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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร และ (3) ทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วน
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มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มี

ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามลาํดบั (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนักวิ่ง

ในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

และดา้นราคา มีอิทธิผลทางลบต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ 

มีอิทธิผลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 

1625.90  16อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 
 

                  The objectives of this study were to study (1) the opinion level of marketing 
mix factors of runners in Bangkok, (2) the level of Marathon's participative decision-
making of runners in Bangkok, and (3) service marketing mix factors influencing 
participative decision making of runners in Bangkok. 

This study is a survey research. The population was un-known participants in 
a marathon in Bangkok. The sample size was determined by the Cochran formula as a 
total of 400 samples, using convenient sampling method.  A questionnaire was used as 
an instrument for data collection. The statistics employed in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results of the study were that (1)  the opinion level of the overall 
marketing mix factors of runners in Bangkok was at a high level. When considering 
each factor, it was found that the top three factors with the highest level of opinion were 
process, price and marketing promotion respectively. (2) The overall level of Marathon's 
participative decision making of runners in Bangkok was at a high level. (3) Service 
marketing mix factors of product and price had a negative influence on Marathon's 
participative decision making of runners in Bangkok. Service marketing mix factors of 
physical environment and processes had a positive influence on Marathon's participative 
decision making of runners in Bangkok. All variables could predict Marathon's 
participative decision making of runners in Bangkok at 25.90 percent with statistical 
significance level of 0.05. 
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัประชาชนมีการใหค้วามสาํคญัในการดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น ดว้ยการรับประทาน

อาหารที่มีประโยชน์ควบคู่ไปกับการออกกาํลังกายอย่างเหมาะสม ทั้ งในส่วนของภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมให้คนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เพื่อให้มีความสอดคลอ้งและเป็นไปตาม

เป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามหลกันโยบายประเทศไทย 

4.0 ที่มุ่งเน้นในการเตรียมความพร้อมดา้นกาํลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากร โดยการ

สร้างเสริมให้คนมีกิจกรรมสุขภาพดี เน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ ลดปัจจยัเส่ียงด้าน

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสุขภาพ ให้ความสําคญัในการดูแลสุขภาพ ด้วยรูปแบบการออกกาํลังกาย 

ที่เหมาะสมกับวยั และสนับสนุนให้ชุมชนมีการบริหารจดัการพื้นที่สาธารณะ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพื่อการออกกาํลังกายและการเล่นกีฬา (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2560-

2564, 16) การออกกาํลังกายในยุคปัจจุบันสามารถทาํได้หลากหลายรูปแบบ โดยหน่ึงในรูปแบบการ

ออกกําลังกายที่ก ําลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทยในปัจจุบัน คือการเดิน-วิ่ง 

เพื่อสุขภาพ และการออกกาํลังกายประเภทกีฬาคือการ “วิ่งมาราธอน” ซ่ึงสะทอ้นได้จากกิจกรรมวิ่ง

มาราธอนที่มีการจดัขึ้นเกือบทุกสัปดาห์และมีการจาํแนกเป็นหลากหลายประเภท หลายระยะทาง ตั้งแต่

ประเภท Fun Run, มินิมาราธอน, ฮาล์ฟมาราธอน, ฟูลมาราธอน, อัลตร้ามาราธอน, ไตรกีฬา ไปจนถึง

การวิ่งเทรล (Trail Running) ทั้ งน้ี กระแสดังกล่าวไม่เพียงเกิดขึ้ นเฉพาะในประเทศไทย แต่ได้เกิดขึ้ น

มาแลว้ระยะหน่ึงในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงความนิยม

ออกกาํลังกายดว้ยการวิ่งมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลากว่า 10 ปี โดยพบว่าผูท้ี่ออกกาํลังกาย

ดว้ยการวิ่งในสหรัฐอเมริกามากกว่า 25 วนัต่อปี อยูท่ี่ราว 29 ลา้นคนในปี 2556 ในจาํนวนดังกล่าวส่วน

หน่ึงเป็นนักวิ่งที่ต ั้ งเป้าหมายไวม้ากกว่า การวิ่งเพื่อออกกําลังกาย เช่น การตั้ งเป้าพิชิตรายการวิ่ง

มาราธอนต่างๆ โดยสถิตินักวิ่งในสหรัฐอเมริกา ท่ีสามารถวิ่งจนจบรายการ มาราธอน (26.2 ไมล์)  

มีจาํนวน 550,637 คนในปี 2557 ตวัเลขดงักล่าวเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองทุกปีเป็นเวลากว่า 30 ปีมาแลว้ (ธนาคาร

เพือ่การส่งออก และนาํเขา้แห่งประเทศไทย, 2558) 
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ในส่วนของประเทศไทยนั้น การจดัการแข่งวิ่งมาราธอนเกิดขึ้นคร้ังแรก ณ กรุงเทพมหานคร 

เม่ือวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2530 ภายใต้ช่ืองาน The Royal Marathon Bangkok ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขัน

เป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้งส้ินประมาณ 80,000 คน โดยนับเป็นงานท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการ

แข่งขันมากที่ สุด ตลอดระยะเวลา 33 ปี (2530-2557) ที่ผ่านมา หลังจากนั้ น การจัดการแข่งขันวิ่ง

มาราธอนในประเทศไทยก็ไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาเร่ือยมา จนในปัจจุบนัพบว่าการจดัการแข่งขนั

วิ่งในประเทศไทยทั่วประเทศมีมากกว่า 300 สนามต่อปี แบ่งเป็นสนามมาราธอน (ระยะทาง 42.195

กิโลเมตร) มี 15 – 20 สนามต่อปี สนามฮาล์ฟมาราธอน (ระยะทาง 21.1 กิโลเมตร) มี 50 – 75 สนาม ต่อปี 

สนามมินิมาราธอน (ระยะทาง 10.550 กิโลเมตร) มี 150 – 175 สนามต่อปี และสนามเดินวิ่ง เพื่อสุขภาพ 

(ระยะทาง 3.0 – 5.0 กิโลเมตร) มีมากกว่า 230 – 300 สนามต่อปี ส่วนการลงทุนในการดาํเนินการจดัการ

แข่งขันแต่ละสนามประมาณ  500,000 – 5,000,000 บาทต่อสนามผู ้เข้าร่วมการแข่งขันประมาณ  

750 – 5,000 คนต่อสนาม (จุฬา เอ๋ียวภูเก็ต , 2557 : 2) 

จากผลการสํารวจสถิติจาํนวนตัวเลขนักวิ่งมาราธอนในประเทศไทย จากสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าในปีพ.ศ. 2560 มีจาํนวนนักวิ่งมาราธอนมากกว่า 15 ลา้น

คน เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2559 ที่มีอยู่ 12 ล้านคน และหากเปรียบเทียบจากปี พ.ศ. 2545 ที่ทางสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รณรงค์ให้มีการวิ่งออกกําลังกาย พบว่ามีนักวิ่ง

มาราธอนเพิ่มขึ้นประมาณ 5.8 ลา้นคน จึงเป็นส่ิงท่ียืนยนัได้เป็นอยา่งดีว่านักวิ่งมาราธอนในประเทศ

ไทย มีอตัราการเพิม่อยา่งกา้วกระโดด (หนงัสือพมิพบ์างกอกไลฟ์สไตล,์ 2018) 

จากจาํนวนปริมาณของนักวิ่งมาราธอนในประเทศไทยมีจาํนวนมากขึ้นอยา่งต่อเน่ืองนั้น 

ยงัส่งผลให้มีการจดักิจกรรมวิ่งมาราธอนอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยมีทั้งหน่วยงาน จากทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ให้การสนับสนุนการจดังานอยู่เป็นประจาํเพื่อส่งเสริมให้คนออกกําลังกาย 

โดยการวิ่งมาราธอนมากยิง่ขึ้น  จากการรวบรวมขอ้มูลรายการวิ่งมาราธอนทัว่ประเทศไทย ท่ีประกาศ

ผ่านทางเวบ็ไซต์ ทั้งประเภทฟันรัน มินิมาราธอน ฮาล์ฟมาราธอน มาราธอน อัลตร้ามาราธอน รวมทั้ง

การวิ่งเทรล พบว่าในปี 2561 มีการจัดงานวิ่งทั้ งหมด 990 รายการเฉล่ียสัปดาห์ละ 19 รายการนับว่า 

มากที่สุดเป็นประวติัการณ์ของการจดังานวิ่งในไทยจากสถิติในปี 2560 ที่มีการจดัแข่ง 696 รายการ หรือ

เพิ่มขึ้นมากถึง 294 รายการ โดยแบ่งตามเพศ เป็นนักวิ่งชายจาํนวน 4.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และ

นักวิ่งหญิง 7.4 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 61.8 หากจาํแนกตามวยั พบว่า วยัทํางานมีจาํนวนมากท่ีสุด 

จาํนวน 6.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือวยัสูงอาย ุจาํนวน 2.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

วยัรุ่น จาํนวน 2.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16 และวยัเด็ก จาํนวน 7 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ซ่ึงหาก

เปรียบผูท้ี่ออกกาํลงักายดว้ยการวิง่ที่อาศยัอยูใ่นเมืองกบัชนบท พบวา่นกัวิ่งในเมืองมีจาํนวน 8.1 ลา้นคน 
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เป็นร้อยละ 67.6 และอาศยัในชนบทจาํนวน 3.9 ล้านคน เป็นร้อยละ 32.4 (หนังสือพิมพบ์ีแอลบี 

บางกอก.ออนไลน์.2560) 

จากผลการสํารวจงานวิ่งมาราธอนในประเทศไทย พบว่าตั้งแต่ในปีพ.ศ. 2553 ถึงไป 

พ.ศ. 2558 ปริมาณการจัดกิจกรรมการวิ่งมาราธอนมีจาํนวนมากหรือน้อยลงสลับกันไปบ้าง  

แต่ภายหลงัจากนั้นเป็นตน้มาตั้งแต่คร่ึงปีแรกของปีพ.ศ. 2560 ก็มีการจดักิจกรรมการวิ่งจาํนวนมากขึ้น

อย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมีการจดังานถึง 220 งาน และในทัว่ประเทศ

จาํนวน 760 งาน ดงัแสดงในภาพที่ 1.1 และภาพที่ 1.2 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 จาํนวนคร้ังในการจดัการวิง่มาราธอนในเขตกรุงเทพมหานครในปีพ.ศ. 2558-2560 

 

ที่มา: ฟอร์รันเนอร์แม็กกาซีน.สถิติงานวิง่มาราธอน.ออนไลน์ (2562) 
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ภาพที่ 1.2 จาํนวนคร้ังในการจดัการวิง่มาราธอนทัว่ประเทศไทยในปีพ.ศ. 2558-2560 

 

ที่มา: ฟอร์รันเนอร์แม็กกาซีน.สถิติงานวิง่มาราธอน.ออนไลน์ (2562) 

 

ทั้งน้ีจากการที่ผูค้นโดยมีการหันมาใส่ใจในการออกกาํลังกายโดยการวิ่งมากขึ้น การจดั

งานวิ่งมาราธอนจึงเป็นส่ิงที่กระตุน้ให้ผูท่ี้มีใจรักในการวิ่ง (อรรถพล จนัทร์อุ่ย, 2561 : 5) หรือ ผูท่ี้รัก 

ในการออกกาํลงักายเขา้ร่วมกิจกรรมการวิ่งมาราธอนมากขึ้นในปัจจุบนั ทั้งในบริเวณกรุงเทพมหานคร

และในต่างจงัหวดั  

แต่เน่ืองจากในปี 2562 ท่ีผ่านมานั้น ประเทศไทยไดป้ระสบกบัปัญหาเร่ืองการระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิท 19 ที่ท ําให้ในหลายธุรกิจกระทบอย่างหนัก รวมถึงธุรกิจการจัดกิจกรรมการวิ่ง

มาราธอนซ่ึงส่งผลให้ผูจ้ดังานจาํเป็นจะตอ้งยกเลิกบางรายการหรือเล่ือนระยะเวลาจดัการแข่งขนัออกไป

อยา่งไม่มีกาํหนด จนกระทัง่ช่วงประมาณกลางปี 2563 สถานการณ์โรคระบาดของเช้ือไวรัสไดค้ล่ีคลาย

ลง ผูป้ระกอบธุรกิจกิจกรรมการวิ่งมาราธอน เร่ิมทยอยกลับมาจดักิจกรรมกันอีกคร้ัง ดังนั้ น จึงเป็น

ปัญหาที่สาํคญัของผูจ้ดักิจกรรมการวิ่งในขณะน้ีที่จะตอ้งทราบว่าจะทาํให้ผูบ้ริโภคมั่นใจอยา่งไร และ

จะมีมาตรการอยา่งไรในการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโควทิ 19ไดแ้ละจะมีกลยทุธ์ หรือแนวทาง

ธุรกิจอยา่งไรในการแข่งขนั เพือ่รักษาฐานกลุ่มนกัวิง่ให้ยงัคงมีความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมการวิ่ง

มาราธอนอยู ่



5 

 

จากประเด็นขา้งตน้ที่กล่าวมาทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7ps หรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษามีทั้ ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน  ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในปัจจุบัน และเพื่อนํา

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจดัเตรียม และวางแผนแนวทางจดังาน ให้เหมาะสม และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการพฒันา ปรับปรุง และ

พฒันารูปแบบการจดัการแข่งขนัวิ่งมาราธอนในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งสูงสุด 

 

2.  วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

2.1  เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพือ่ศึกษาระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

2.3  เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ 

เขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 
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3.  กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

 

                                    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

                         (Independent Variables)                    (Dependent Variables) 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานของงานวจิยั 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

  สมมติฐานที่ 1   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 2. ดา้นราคา (Price)  

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion                                         

 5. ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People)                                      

 6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ                                     

  ทางกายภาพ (Physical evidence and 

  presentation)  

 8. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

การตัดสินใจเข้าร่วมงาน 

 วิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร 
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   สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

5. ขอบเขตของงานวจิยั 

 

5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม โดยการ

ทดสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ใณกรุงเทพมหานคร 

5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนและอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นประชากรที่ไม่ทราบจาํนวนแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยอ้างอิงจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977  อ้างถึงใน มารยาท โยทองยศ และ

ปราณี สวสัดิสรรพ, 2557) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 385 คน 

ผูว้ิจยัสํารองขอ้มูลเพิ่มอีก 4% เพื่อป้องกันความผิดพลาดของขอ้มูล ดังนั้นจึงกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ผูว้ิจัยได้ท ําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2563 ถึง 

กนัยายน 2563 รวมระยะเวลา  9 เดือน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมายของคาํศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งไว ้เพื่อทาํให้ผูท้ี่

จะนาํงานวจิยัน้ีไปศึกษาต่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทางเดียวกนั ดงัน้ี 

6.1 ส่วนประสมการตลาด หมายถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอนของนกัวิง่ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  

 6.1.1  ด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือบริการท่ีผูจ้ดั

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอนนาํเสนอให้แก่นักวิ่ง โดยผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือการบริการนั้น เป็นส่ิงที ่

นักวิ่งจะได้รับหลังจากการเขา้สมัคร เช่น เส้ือวิ่ง ผา้โพกศีรษะ ชิบจบัเวลา ริสแบนด์สําหรับเขา้

ร่วมงาน เบอร์นักวิ่ง (BIB Number)   นอกจากน้ีดา้นผลิตภณัฑ ์หรือการบริการยงัหมายรวมถึงส่ิง

อ่ืน ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกภายในงาน เช่น หน่วยปฐมพยาบาลที่มีความพร้อมในการเข้า

ช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เคร่ืองด่ืม อาหาร Energy Gel ยา และส่ิงของอ่ืน ๆที่ จาํเป็นตามจุด

แวะพกั จนไปถึงการบริการรับ-ฝากส่ิงของหลงัจากเสร็จส้ินกิจกรรมวิง่มาราธอน 

 6.1.2  ด้านราคา  หมายถึง การกาํหนดอตัราค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน 

ที่ผูจ้ดังานไดก้าํหนดไว ้ โดยอตัราค่าสมคัรจะตอ้งมีความเหมาะสมตามประเภทการวิง่ คุณภาพของ

การจดักิจกรรม ภาพลกัษณ์ของงาน และสามารถจาํแนกส่ิงของท่ีระลึกท่ีนักวิ่งจะไดรั้บตามระยะ

เสน้ทางการวิง่ที่แตกต่างกนั 

 6.1.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางการรับสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม

วิง่มาราธอน ที่มีการเปิดรับสมคัรหลากหลายช่องทางเพื่อความสะดวกในการรับสมคัร การชาํระ

เงิน โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอน ที่ชัดเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม เช่น เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ หา้งสรรพสินคา้ รวมถึงบริเวณหนา้งาน  

 6.1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาและประชาสัมพนัธใ์นการ

รับสมคัร และโปรโมชัน่ผ่านส่ือต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและทัว่ถึง เช่น มีดาราหรือศิลปินเป็น

ส่ือโฆษณาในการจดักิจกรรม รวมไปถึงการแจกส่วนลด การแจกของที่ระลึก หรือการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขายภายในงานที่ มีความเหมาะสม  เช่น การถ่ายภาพฟรี การแจกคูปองส่วนลด

ร้านอาหาร หรือร้านจาํหน่ายของที่ระลึกภายในงาน 

 6.1.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน  หมายถึง เจา้หน้าที่เก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรม

งานวิ่งมาราธอน ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหค้าํแนะนําและช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมงานได้เป็น

อยา่งดี  มีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อยตามที่บริษัทผูจ้ดังานกาํหนด ให้บริการด้วยความสุภาพ  
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มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีจาํนวนเพียงพอสําหรับการอํานวยความสะดวกสบาย 

แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 6.1.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบของการ 

จดักิจกรรมที่มีความเหมาะสม ไม่อยูใ่นเขตบริเวณที่มีชุมชนแออดั บริเวณการจดักิจกรรมมีความ

สะอาด มีการจดัวางป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกเส้นทางการวิ่ง จุดแวะพกั ทางเขา้-ออก 

ป้ายคาํเตือน อยูใ่นตาํแหน่งที่เหมาะสม รวมถึงการมีมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เช่น การตรวจวดัอุณหภูมิของนักวิ่ง การวางเจลแอลกกอฮอล ์

และการจดัการดา้นการเวน้ระยะห่างของการวิง่  เป็นตน้ 

 6.1.7  ด้านกระบวนการ หมายถึง การให้บริการหรือมาตรฐานการให้บริการใน

การจดักิจกรรมงานวิ่งมาราธอน ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว ตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัร ขั้นตอน

การชาํระเงิน การรับอุปกรณ์วิ่ง การจดัรถบริการรับ-ส่งนักวิ่ง การจดัตาํแหน่งการปล่อยตวันักวิ่ง 

การรับของที่ระลึกเม่ือเขา้เส้นชยั ไปจนถึงการรับ-คืนฝากทรัพยสิ์นหรือของใช้ส่วนตวั ภายหลัง

เสร็จส้ินกิจกรรม 

 6.2  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะตัดสินใจว่าจะเข้าร่วม

กิจกรรมการแข่งขนัวิ่งมาราธอนจากทางเลือกต่าง ๆ ประกอบดว้ย การเลือกตามความตอ้งการหรือ

ความสนใจของตนเอง การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรม การประเมินทางเลือกในการเขา้

ร่วมงานวิ่งมาราธอนที่ตนเองสนใจ การตัดสินใจสมัครเข้าร่วมกิจกรรม และการประเมินผล

ภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 6.3  นักวิ่ง หมายถึง ผูท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนในประเทศไทย ที่เคยเขา้ร่วม

การแข่งขนัในรายการวิง่มาราธอนในประเทศ โดยชาํระเงินค่าสมคัรเพื่อเขา้ร่วมแข่งขนัในรายการ

นั้น ๆ  ตั้งแต่ประเภท ฟันรัน (Fun Run) มินิมาราธอน (Mini Marathon) ฮาล์ฟมาราธอน (Half Marathon) 

และมาราธอน (Marathon)  

 6.4  งานวิ่งมาราธอน หมายถึง กิจกรรมหรือรูปแบบทางการกีฬาเก่ียวกบัการเดิน หรือ

วิ่งที่จดัขึ้นโดยบริษัท องค์การ หรือหน่วยงานในประเทศไทย โดยมีระยะทางอย่างเป็นทางการ คือ 

42.195 กิโลเมตร โดยในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัรวมถึงระยะอ่ืนๆ ในการวิ่งด้วย ตั้งแต่ประเภท 1) ฟันรัน (Fun 

Run) ระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร  2) มินิ มาราธอน (Mini Marathon) ระยะทาง 10 กิโลเมตร 3) ฮาล์ฟ 

มาราธอน (Half Marathon) ระยะทาง 21.1 กิโลเมตร 4.) มาราธอนระยะทาง 42.195 กิโลเมตร  5) อลัตร้า

มาราธอน (Ultra Marathon)  ระยะทางเกินกวา่ 42.195 กิโลเมตร และ 6) การวิง่เทรล (Trail Racing) 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

7.1  เพือ่ใหท้ราบระดบัส่วนประสมทางการตลาดของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

7.2 เพือ่ใหท้ราบระดบัการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

7.3  เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วม

กิจกรรมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

7.4  เพื่อนําผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจ

ประกอบการตดัสินใจวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของการจดักิจกรรมการวิง่มาราธอนต่อไป  

7.5  เพือ่ใหท้ราบถึงความคาดหวงัของผูร่้วมงานสาํหรับใชใ้นการปรับปรุง และพฒันา

รูปแบบการจัดการแข่งขันวิ่งมาราธอนในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง สร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธุรกิจ

เดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจัยเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการดาํเนินการวจิยัและพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีในการวจิยั 

 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2.2  แนวคิดเร่ืองการวิง่มาราธอน 

2.3  การทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎใีนการวจิยั 

 

 1.1  แนวคดิและทฤษฎีในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถทาํงาน

ร่วมกันทําให้ เกิ ดผลในตลาดเป้ าหมาย โดยเป็ นเคร่ืองมื อทางการตลาดท่ี ผู ้ประกอบการ 

ทางธุรกิจสร้างขึ้น เพือ่ตอบสนองความพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (สุจิรา เทพยา, 2555 : 16)   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549: 41-45) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ของ Philip Kotler (2003) ว่ าหมายถึ ง การมี สิ นค้าท่ี ตอบสนองความต้องการของลู กค้า

กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็น 

ว่าคุ ้มค่า รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้ความ

สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง  

โดยแนวคิดปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps เป็นแนวคิด 

ที่นํามาใช้อย่างกวา้งขวาง ช่วยให้องค์การสามารถบริหารจดัการ เพื่อให้เป้าหมายการตลาดประสบ

ผลสาํเร็จได ้ซ่ึงองคก์ารผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความ

พงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง  ๆดงัน้ี (อศัวนิ แผน่เทอดไทย, 2559: 9) 
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 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจ

ใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค โดยมีส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัส่ือสาร

ข้อมูลระหว่างผู ้ประกอบการและผู ้บริโภคท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2544)  ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบด้วย ปัจจัยทั้ งหมด 

 7 ดา้น ดงัน้ี 

 1.1.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  หรือบริการ (Service) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย

โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงส่ิงที่เสนอแก่กลุ่มเป้าหมายนั้ นอาจเป็นสินค้า หรือบริการก็ได้ ได้แก่ 

สินคา้ บริการ สถานที่ ความคิด บุคคล ผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีอัตถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value)  

ในความคิดของผูบ้ริโภค (ปัณณวิชญ์ พยุหวรรธระ, 2559: 7)  จึงส่งผลให้ผู ้บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ ์ 

การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ธุรกิจตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ีตอ้ง  

1)  ผลิตภณัฑท์ี่แตกต่าง (Product Differentiation)  

2)  องค์ประกอบ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component)  เช่น 

รูปลกัษณ์คุณภาพ คุณประโยชน์ ตราสินคา้  

3)  การกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ที่กาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย  

4)  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัเพิ่ม

มากขึ้น มีคุณลักษณะใหม่ที่ดีขึ้น หรือแตกต่างจากเดิมซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดี

ยิง่ขึ้น 

5)  กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix)  และสายผลิตภัณฑ ์

(Product Line) 

 1.1.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งชาํระเงิน

เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  ซ่ึงตวัเงินที่ผูบ้ริโภคชาํระเงินจะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา

สินคา้นั้น กับส่ิงที่ไดรั้บจากสินคา้ที่ผูบ้ริโภคได้ชาํระเงินซ้ือไป โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่าของ ผลิตภณัฑ์กับราคาของผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้นในการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคา ธุรกิจ จึงตอ้ง

คาํนึงถึงคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของผูบ้ริโภค 

ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาตน้ทุนสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยในการกาํหนดกลยทุธ์

ดา้นราคา ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงปัจจยัต่าง ๆ  ดงัไปน้ี 
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 1)  การยอมรับของผูบ้ริโภคในมูลค่าของสินคา้ 

 2)  ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ 

 3)  คู่แข่งขนั 

 4)  ปัจจยัอ่ืนๆ 

 1.1.3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารขอ้มูล

ระหว่ างผู ้ขายกับผู ้บริโภค เพื่ อให้ ผู ้บริโภคเกิ ดการตัดสิ นใจซ้ื อสิ นค้า หรือเพื่ อสร้างความ 

พึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ โดย

คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคการติดต่อส่ือสารอาจเป็น

พนักงานขาย (Personal selling) หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล (Non-personal selling) เคร่ืองมือที่

ใช้ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้เคร่ืองมือหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือก็ได้โดย

พจิารณาถึงความ เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนัดงัต่อไปน้ี  

 1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารเพือ่นาํเสนอข่าวสารของธุรกิจ

และผลิตภณัฑ์ที่จะนําเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น  ได้แก่ ส่ิงตีพิมพ์และส่ือกระจายเสียง 

โฆษณาที่ติดอยูภ่ายนอกบรรจุภณัฑ ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

 2)  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการใช้บุคคลแจ้ง

ข่าวสารและสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภค  

 3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการสร้างเคร่ืองมือที่สามารถ

กระตุ้นความสนใจในการทดลองใช้หรือเกิดความต้องการซ้ือ ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือใน

ขั้นตอนสุดท้าย ตัวอย่างเช่น การแข่งขันเกมชิงของแถมของรางวลั การแจกสินค้าทดลองใช ้

ตวัอยา่งการสาธิตการใชสิ้นคา้ การใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้ 

  4)  การให้ ข่าวและการประชาสั มพันธ์ (Publicity and Public relation) การ 

ให้ข่าวเป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย ส่วนการประชาสมัพนัธ์

หมายถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารของธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น การให้สัมภาษณ์ การจดัสัมมนา 

การบริจาคเพือ่การกุศล การสร้างความสัมพนัธอ์นัดีกบัชุมชน เป็นตน้ 

  5)  การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นการบอกกล่าวการถ่ายทอด

ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการต่อไปยงับุคคลอ่ืน  ๆเพือ่แนะนาํใหใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  ๆ

  6)  การตลาดของทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อกับผู ้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสนองตอบโดยตรงหรือเป็นการการส่งเสริมการตลาดโดยตรงกับ 

กลุ่มผูบ้ริโภค ได้แก่ ตวัอย่าง แคตตาล็อกสินคา้ จดหมายตรง การเลือกซ้ือทางโทรทศัน์ หรือการเลือกซ้ือ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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   ปัจจุบนัการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดกระทาํกันในหลายรูปแบบ 

ตัวอย่าง เช่ น  การแจกของที่ ระลึ กหรือของขวัญ เพื่ อสมนาคุ ณ ให้ แก่ ผู ้บ ริโภค การจัดบู ธ 

ตามห้างสรรพสินคา้เพื่อแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ การจบัมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อจดัรายการส่งเสริม

การขายร่วมกนั การชูจุดขายในเร่ืองของสุขภาพ ซ่ึงเป็นการอิงเขา้กบักระแสในเร่ืองของสุขภาพ รวมทั้ง

ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพมิพ ์อินเทอร์เน็ตและตวัแทนจาํหน่ายทัว่ประเทศ  เป็นตน้ 

 1.1.4.  ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การสร้างช่องทาง ซ่ึงทาํให้

สินคา้และบริการมีการเคล่ือนยา้ยจากผูป้ระกอบการไปยงัผูบ้ริโภค กล่าวคือเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง

กบัการนําเสนอสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคและประโยชน์

ของบริการที่นาํเสนอ โดยจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที่ตั้ง และช่องทางในการนาํเสนอสินคา้ และ

บริการ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1)  ช่องทางการจาํหน่าย (Chanel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภณัฑ์

ไดถู้กเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยในระบบช่องทางการจาํหน่ายไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ตวักลาง ผูบ้ริโภค

และผูใ้ช ้

 2)  การกระจายสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด หมายถึง 

กิจกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการไปยงัผูบ้ริโภค โดยการกระจาย

สินค้าที่สําคัญคือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ (Storage) และคลังสินค้า 

(Warehousing) 

 1.1.5  ปัจจัยด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึงผูใ้ห้บริการ ซ่ึง

คุณภาพในการใหบ้ริการ จะตอ้งอาศยัการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

กล่าวคือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ โดยจะมองในส่วนของ

พนักงานในทุก ๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็น การพูดจา การแต่งกาย สีหน้าและท่าทางที่อ่อนน้อมถ่อมตน 

ความสามารถในการแกปั้ญหา การมีจิตสาํนึกการบริการ (Service Mind) การอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัผูบ้ริโภค และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร  

 ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสาํคญั

มาก เน่ืองจากเม่ือลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการขององคก์รธุรกิจ ผูบ้ริโภคจะไดพ้บเจอกบับุคลากร 

ที่หลากหลายตั้ งแต่พนักงานรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ี จนถึงบุคลากรระดับผู ้บริหารระดับ 

กลาง และระดบัสูง หากบุคลากรเหล่าน้ีให้บริการเป็นอยา่งดีและทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โอกาส

ที่ลูกคา้ที่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการขององคก์รก็จะมีมากขึ้น 
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1.1.6  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงส่ิงแวดลอ้ม

ทางการกายภาพ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช ้การแต่งกายของพนักงาน  

เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงพมิพต่์าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

1.1.7  ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  เป็นปัจจยัหน่ึงในส่วนประสมการตลาด

ที่มีความสาํคญัมาก เน่ืองจากตอ้งอาศยับุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีเคร่ืองมือที่ทนัสมยั ที่ทาํให้

กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูบ้ริโภค 

 เน่ืองจากการให้บริการทัว่ไป มกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การ

ให้บริการดา้นขอ้มูล การสอบถาม การให้คาํแนะนํา การชาํระเงิน การส่งมอบสินคา้ ซ่ึงในแต่ละ

ขั้นตอนจะตอ้งมีการประสานการทาํงานและมีการเช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดขั้นตอน

หน่ึงขาดคุณภาพก็อาจจะสร้างความไม่ประทบัใจแก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการได ้

 1.2 แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับการตดัสินใจ พบว่ามีผูใ้หค้วามหมายของการ

ตดัสินใจไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ 

 Walters (1978: 115) อธิบายคาํวา่ การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือก 

กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก  

 อิสราวลี เนียมศรี (2559) อา้งถึง เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2553) กล่าววา่ การตดัสินใจ 

หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเลือกที่จะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีมีซ่ึงผูบ้ริโภค

มกัจะตอ้งตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในการเลือก

สินคา้หรือบริการตามสถานการณ์ หรือขอ้มูลที่มี ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการสําคญั ซ่ึงอยู่

ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

 บาํรุง สังขข์าว (2554) การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการ และ

เหตุผล วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย  ๆทางเลือกที่สามารถ

ตอบสนองเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ลฎาภา พลเกษม (2550: 8) การตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการ

เลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลากหลายทางเลือกที่มีอยู่ เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองใหไ้ดม้ากที่สุด 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (255: 46) การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ

กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง  ๆ 
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ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของ

สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายใตจิ้ตใจของผูบ้ริโภค 

 1.2.1 องค์ประกอบการตัดสินใจประกอบไปด้วย 

 1)  ผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ 

หรือ ความสาํคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง  

 2)  ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจาํนวนหน่ึง ซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือก 

 ก็ไม่ตอ้งเลือก  

 3)  ผลของทางเลือกในอดีต จะขึ้ นอยู่กับการเลือก ซ่ึงการเลือกแต่ละอย่าง

แตกต่างกันและ ไม่เท่ากัน ขึ้ นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการ

ตดัสินใจ 

 1.2.2 บทบาทของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล ประกอบไปด้วยบุคคลหรือ

กลุ่มคนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 บทบาท (อโณทยั งามวชิยั

กิจ, 2561) ไดแ้ก่ 

 1)  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูท้ี่ เร่ิมแนะนําหรือบุคคลที่เสนอความคิดในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรกเน่ืองจากเล็งเห็นถึงความตอ้งการใช ้ 

 2)  ผูช้ักจูง (Influencer) คือ ผูท้ี่มีอิทธิพลในการให้คาํแนะนาํ ให้ขอ้เสนอแนะ 

ในการตดัสินใจซ้ือ 

 3)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท้ี่มีส่วนพิจารณาหรือเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ

ซ้ือเป็นคร้ังสุดทา้ยในเร่ืองต่าง  ๆคือ ซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ้ืออะไร ซ้ือที่ไหน และซ้ืออยา่งไร 

 4)  ผูซ้ื้อ (Purchaser) คือ ผูท่ี้ทาํการซ้ือสินคา้นั้น  ๆ 

 5)  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลที่เป็นผูใ้ชห้รือบริโภคสินคา้นั้นๆ 

 บางผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 บทบาทเป็นบุคคลแตกต่างกันทั้ งหมด ตัวอย่าง เช่น 

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารกผูริ้เร่ิมให้ใชอ้าจเป็นแพทยท์ี่เล็งเห็นว่านํ้ านมแม่มีไม่เพียงพอ ผูช้กัจูงท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ปู่  ยา่ ตา ยายท่ีเคยเล้ียงผูป้กครองเด็กทารกมา จึงลงความเห็นว่าควรใช้

หรือไม่ยีห่้อใดดี ผูต้ดัสินใจซ้ือคือ แม่เด็กทารกว่าจะเล้ียงดว้ยนมผงหรือไม่ ยีห่้อใด ผูซ้ื้อท่ีทาํการซ้ือ

จริง ๆ  คือพ่อเด็ก ขณะที่ผูใ้ช้ที่บริโภคจริงคือเด็กทารกนั่นเอง ขณะที่บางผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 บทบาทอาจ

เป็นบุคคลสองสามคนหรือคนเดียวในทุกบทบาทก็ได้ เช่น นํ้ าด่ืมบรรจุขวดสําหรับด่ืม ผู ้ริ เร่ิม  

ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชเ้ป็นคนเดียวกันทั้งหมด ขณะท่ีพนักงานขายหน้าร้านสะดวกซ้ืออาจเป็น 

ผูช้ักจูงให้ซ้ือมากน้อยเพียงใด ดังนั้ นองค์การธุรกิจจะต้องศึกษาบทบาทของผู ้ที่ มี ส่วนเก่ียวข้อง 
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ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือเพื่อพิจารณาแนวทางและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล 

ในบทบาทต่าง ๆ เพื่อจะไดส่ื้อสารและเสนอสินคา้ให้เป็นที่พอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของการตดัสินใจที่มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน สามารถสรุป

ไดว้่าการ ตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลากหลาย

ทางเลือกที่ มี  โดยการพิจารณาอย่าง รอบคอบ เพื่อตอบสนองความต้องการได้วตัถุประสงค์ และ 

เกิดความพงึพอใจสูงสุด 

1.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจะมีความ

แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม 

ของแต่ละบุคคล ทําให้การตัดสินใจซ้ือและการใช้บริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน  

(ศรุตม์ โกมลเปลิน , 2560: 38) ดังนั้ น จึงจาํเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งได้เป็น  

2 ปัจจยัหลกั ๆไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยภายใน (Internal factors) คือ ปัจจัยที่ เกิดขึ้ นจากตัวบุคคลในด้าน

ความคิดและการแสดงออก โดยมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ความเช่ือถือ และทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของแต่ละบุคคล 

 (1) การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงเร้าที่เกิดขึ้นจากภายใน ผลกัดนัใหเ้กิดการ

ปฏิบัติขึ้ น และเป็นแรงจูงใจที่อยู่บนพื้นฐานของความต้องการ เม่ือไหร่ที่ผู ้บริโภคมีแรงจูงใจ  

ความตอ้งการก็จะไดรั้บการตอบสนอง 

 (2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคดิ

หรือการกระทาํของบุคคลอ่ืน การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไป แม้ว่าจะถูกกระตุ้น 

แบบเดียวกันและในสถานการณ์เดียวกัน ทั้ งหมดน้ีขึ้นอยู่กับ ลักษณะของส่ิงกระตุน้ ความสัมพนัธ ์

ของส่ิงกระตุน้ กบัส่ิงรอบตวั และสภาพภายในของบุคคล 

 (3)  การเรียนรู้ (Learning) เกิดขึ้นเม่ือบคุคลไดแ้สดงพฤติกรรมแลว้ และผา่น

ส่ือต่างๆ คือ แรงขบัภายใน ส่ิงเร้า และตวัเร่งให้เกิดพฤติกรรม และประสบการณ์ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

เรียนรู้ 

 (4)  ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีการยึดถือ 

เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ยดึถือในใจ อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 
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 (5)  ทัศนคติ (Attitudes)  เป็นการประเมินความพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจ

ของแต่ละบุคคล และแนวโน้มการปฎิบัติที่ มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหมายถึง 

แนวโน้มของการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดังนั้ นธุรกิจจึงต้องสร้างทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค ใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และบริการ หรือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคแลว้นาํไปพฒันาสินคา้

หรือบริการใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

 (6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่

พฒันามาจากความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการกาํหนด

รูปแบบในการ ตอบสนองของแต่ละบุคคล 

 (7)  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลเป็นส่ิง 

ที่ประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะกาํหนดลกัษณะของบุคคลนั้น แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตวัหรือ

แนวคิดของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

 2)  ปัจจัยภายนอก (External factors) คือ ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 

เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและไม่สามารถควบคุมได ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) เป็นผลรวมจากการเรียนรู้

ระหว่างความเช่ือ ค่านิยม และประเพณีซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคม  

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

  ก.  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสัญลักษณ์หรือส่ิงที่มนุษยส์ร้าง

ขึ้นโดย เป็นที่ยอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตัวกาํหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น

สังคมใดสังคมหน่ึง หรือเป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมและความ

ตอ้งการ 

  ข. วัฒนธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายใน

สงัคมซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐาน

ของมนุษย ์อาจจดัเป็นกลุ่มย่อยได้ ประกอบด้วย กลุ่มเพศ กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มตามพื้นที่

ภูมิศาสตร์ หรือกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

  ค. ช้ันสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็น

ระดบั ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั มีการแบ่งหรือการ

จดัลาํดับภายในสังคมซ่ึงถือเกณฑ์การศึกษา อาชีพ  ตลอดจนลักษณะที่อยูอ่าศยัการแบ่งชั้นของสังคม 

โดยทัว่ไปจะถือเกณฑร์ายไดอ้าชีพ หรือพื้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

 



19 

 (2)  ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั

มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ แบ่งไดด้งัน้ี 

 ก.  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) กลุ่มบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

ค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือกลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) 

ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ 

กลุ่มบุคคลในสงัคม ศาสนา กลุ่มบุคคลต่างๆ 

 ข. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัว ไดแ้ก่ บิดา มารดา และ

พีน่อ้ง  

 ค.  บทบาทและสถานะ (Role and Statuses)  บุคคลจะเก่ียวข้อง 

กบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว องคก์ร และสถาบนั โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกนั

ในแต่ละกลุ่ม  ผูบ้ริโภคมักจะเลือกซ้ือสินค้าที่สามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของตนเอง 

ในสงัคม 

 1.2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 

 ก ระบ วน ก ารตั ด สิ น ใจข อ งผู ้บ ริ โภ ค  (Buyer’s Decision Process) เป็ น

กระบวนการในการเข้าสู่การตัดสินใจช้ือและบริโภคผลิตภัณฑ์อย่างเป็นรูปแบบ ตาม

กระบวนการคิด (Cognitive Process) แม้ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกันแต่ผูบ้ริโภค 

จะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกัน (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2561)  ซ่ึงกระบวนการ

ตัดสิ นใจซ้ือแบ่ งออกเป็ น 5 ขั้ นตอน (Solomon, 2017: Blyth, 2013, Leon, Schiffman and 

Wisenblit, 2015) ดงัภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ที่มา:  Solomon, Michael R. (2013: 32) 

 

          1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ถึงความต้องการ 

(Need Recognition) การที่ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ อาจเป็น

ส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือนักการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค 

เกิดความตอ้งการขึ้นได ้เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการ หรือรับรู้

ความแตกต่างของส่ิงที่เป็นอยูแ่ยก่วา่ส่ิงที่ตอ้งการ จึงเกิดเป็นความตอ้งการแกปั้ญหาขึ้น 

 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา

และความตอ้งการของตนเอง หากความไดรั้บการกระตุน้มากพอ ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการแสวงหา

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ โดยจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะที่สาํคญัเก่ียวกบัสินคา้ ราคา

สินคา้ สถานที่จาํหน่าย และขอ้เสนอพเิศษต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ที่ตอ้งการเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกแสวงหาจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงหรือหลายแหล่งพร้อมกนัได ้โดยทัว่ไป

แหล่งขอ้มูลไดม้าจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่  

 

 

การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

การแสวงหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

พฤติกรรมการซ้ือหรือการตดัสินใจซ้ือ 

การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ 
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  (1)  แหล่งบุคคล (Personal Source) เป็นแหล่งขอ้มูลที่ไดจ้ากบุคคลอ่ืน เช่น 

เพื่อนสนิท ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ และในปัจจุบนั

ผูบ้ริโภคนิยมค้นหาแหล่งขอ้มูลคาํแนะนําจากบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีหรือการบอกต่อออนไลน์ 

บนเวบ็ไซตต่์าง  ๆซ่ึงแหล่งบุคคลน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากที่สุด 

 (2)  แหล่งธุรกิจ (Commercial Source) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้การส่งเสริม

การตลาดขององค์การ เช่น ส่ือโฆษณา การจดัแสดงสินคา้ การโฆษณา ณ จุดขายสินคา้ พนักงานขาย  

ช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

 (3)  แหล่งสาธารณะ (Public Source) เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดจ้ากส่ือมวลชน

ต่าง ๆ   เช่น วทิย ุโทรทศัน์ รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลอา้งอิงจากอินเทอร์เน็ต ทางเวบ็ไซต ์บล็อกหรือวล็อก 

เป็นตน้  

 (4)  แหล่งประสบการณ์ตนเอง (Experimental Source) เป็นแหล่งข้อมูล 

ที่ไดรั้บจากการทดลองใชต้วัอยา่งผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองหรือประสบการณ์บริโภคของตนเองในอดีต 

 3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากผูบ้ริโภคเก็บ

ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะนําข้อมูลที่ได้มาพิจารณา เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์จากหลาย ๆ 

ทางเลือก อย่างไรก็ดีผูบ้ริโภคมีกระบวนการกรองเป็นขั้นตอน เร่ิมจากรายการตราผลิตภัณฑ ์

ที่ผูบ้ริโภครู้จกัทั้งหมดเรียกว่ากลุ่มรู้จกั (Awareness set) คดัเลือกเหลือตราผลิตภณัฑ์ที่ผูบ้ริโภค

สนใจพิจารณาอย่างจริงจงั เรียกว่ากลุ่มพิจารณา (Consideration Set) เปรียบเทียบขอ้มูลจนเหลือ

รายการสุดทา้ยจาํนวนไม่มากเรียกวา่กลุ่มคดัเลือก (Choice set) และตดัสินใจเปรียบเทียบ เพือ่เลือก

ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการแทจ้ริง เรียกวา่ กลุ่มตดัสินใจซ้ือ (Decision Set)   

 4)  การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

เกิดขึ้นหลงัจากการประเมินทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลจนถึงตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างกนัไปในผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด ขึ้นอยูก่บัความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภค และการรับรู้ความ

แตกต่างระหวา่งตราผลิตภณัฑ ์ปัจจยัที่เกิดขึ้นระหว่างความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือมี 3 ปัจจยั

ดงัน้ี 

  (1)  ทศันคติของบุคคลอ่ืน หรือทศันคติของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น

ทศัคติดา้นบวกและทศัคติดา้นลบ ซ่ึงต่างจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

  (2)  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัอ่ืน ๆ  

ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การคาดคะเนตน้ทุน การคาดคะเนประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์

  (3)  ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว ้การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ที่สามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยในขณะที่ผูบ้ริโภคกาํลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้
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คาดคะเนจะเข้ามาเก่ียวข้องซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้ งใจซ้ือ เช่น ผู ้บริโภคไม่ชอบลักษณะ 

ของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้ซ่ึงปัจจยัที่ไม่คาดคะเนน้ี 

จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 5)  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ภายหลังขั้ นตอน 

การซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะไดป้ระสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์โดยอาจเป็นประสบการณ์ 

เชิงบวกหรือเชิงลบก็ไดต้ามทฤษฎี Confirmation (Oliver, 1980) หากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์

ดีกว่าที่คาดหวงัไวจ้ะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการซ้ือซํ้ าหรือแนะนําต่อไปยงัผูบ้ริโภค 

รายอ่ืนๆ  แต่หากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ไม่ตรงตามที่คาดหวงัไว ้หรือเกิดความไม่พึงพอใจ 

ในผลิตภณัฑอ์าจส่งผลใหเ้กิดการเลิกซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นไป 

 แนวคิดที่ เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ สามารถสรุปได้ดังน้ี  การตัดสินใจซ้ือ 

จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดการกระตุน้ให้มีการรับรู้ปัญหา หรือรับรู้ความตอ้งการ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้

ถึงความต้องการนั้ นแล้ว จะมีการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจนั้ น   ๆ 

จากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยูอ่ยา่งหลากหลาย โดยผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกจากคุณสมบติัของสินคา้ 

และประโยชน์ที่ไดรั้บว่าตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ แลว้จึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ที่ตรงต่อความ

ตอ้งการของตนเองมากที่สุดและขั้นสุดทา้ยคือการประเมินผลผลิตภณัฑ์ หลังจากใช้งานผลิตภัณฑ ์

นั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะทราบถึงความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์ในผลิตภณัฑน์ั้นว่าตรงตามท่ีคาดหวงั

หรือไม่ หากเกิดความพึงใจก็จะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า เกิดการภักดีต่อตราสินคา้ต่อไปและมีการบอก

ต่อไปยงับคุคลอ่ืนในทิศทางบวก แต่หากไม่ก็จะส่งผลในทิศทางตรงขา้ม 

  2.2  แนวคดิเกี่ยวกับการวิ่งมาราธอน 

ประวติัความเป็นมาของการวิ่งมาราธอน ถูกคน้พบเม่ือ 2500 ปีท่ีแลว้ ไดมี้กองทพั 

เปอร์เซียพากองกาํลงัจะเขา้มาบุกเมืองเอเธนส์ หวงัที่จะครอบครองยโุรป จึงไดเ้คล่ือนทบัมาจดัตั้ง

กองกาํลงัพลอยู ่ณ ที่ราบมาราธอนพร้อมที่จะบุกเมืองเอเธนส์  แต่ดว้ยกองทพัของชาวกรีกมีความ

ชาํนาญในพื้นที่มากกว่าจึงได้รับชัยชนะเหนือกองทพัเปอร์เซียที่มากมหาศาล จึงไดเ้กิดเร่ืองราว

ตาํนานของชายที่มีนามว่า “Pheidippides” (ฟีร์ดิปปิเดซ) นายทหารชาวกรีกเขาไดรั้บหน้าที่ให้นํา

สารไปบอกกับชาวกรีกที่เมืองเอเธนส์เพื่อประกาศว่าเราไดรั้บชัยชนะเหนือกองทพัเปอร์เซียแล้ว

เพื่อเตือนภยัให้ชาวกรีกว่าอาจจะมีทหารของกองทพัเปอร์เซียที่หลงเหลืออยูจ่ะบุกเขา้ไปโจมตี 

ทางเรือ และเม่ือเขาวิ่งไปถึงกรุงเอเธนส์ เขาก็ไดต้ะโกนว่า “เราชนะแลว้” ดว้ยระยะทางการวิ่ง 40 

กิโลเมตร (24.85ไมล)์  โดยที่ไม่ไดห้ยดุหรือแวะพกัระหวา่งทาง ทาํใหเ้ขาลม้ลงขาดใจ และเสียชีวิต

ทนัที  หลงัจากตะโกนออกมา เร่ืองราวของเขาจึงถูกบนัทึกไวใ้นตาํนานและเล่าขานต่อกนัมาจนถึง

ยคุปัจจุบนัน้ี (สาระเร่ืองวิง่.ประวติัความเป็นมาของวิง่มาราธอน.ออนไลน์.2563) 
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จากตาํนานดังกล่าว ได้มีการให้ความหมายของคาํว่า “มาราธอน” แปลว่า การวิ่ง 

ในระยะทางไกลแบบไม่หยุดพกั ซ่ึงก็ได้ถูกนํามาประยุกต์เข้ากับกีฬาวิ่ง และจดัการแข่งขนัวิ่งแบบ

มาราธอน (Marathon) ในปี 1896 ขึ้นเป็นคร้ังแรก โดยถูกนาํมาแข่งขนัในโอลิมปิคเกมส์ และผูท้ี่ไดรั้บ

ชยัชนะในการแข่งขนัคร้ังน้ีก็คือ Spyridon Louis (สปิริดอน หลุยส์) ชาวกรีก ซ่ึงทาํเวลาได ้2.58.50 ชม. 

ในการวิ่งมาราธอนด้วยระยะทาง 40 กิโลเมตร ต่อมาไดมี้การจดัการแข่งขนัโอลิมปิคเกมส์ขึ้นอีกคร้ัง 

ในปี 1908 ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ซ่ึงก็ไดมี้การบรรจุการวิ่งมาราธอนไวใ้นการแข่งขนัเช่นกนั 

โดยระยะทางถูกปรับมาอยู่ที่  42.195 กิโลเมตร (26.22ไมล์) จากหน้าพระราชวงั Windsor ไปจนจบ 

ที่สนาม White City Stadium และไดย้ดึมาตรฐานน้ีมาจนถึงปัจจุบนั  

ในปัจจุบนัการแข่งขนัวิ่งมาราธอนไม่ได้จาํกดัอยูเ่พียงแค่การแข่งขนักีฬาโอลิมปิก 

หรือสงวนไวส้าํหรับนักกีฬาที่ฝึกฝนเพื่อการแข่งขนัอีกต่อไป ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปีที่ผา่นมา นกัวิง่มาราธอน

นั้นมาจากชนชั้นทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงต่างก็มาวิ่งดว้ยเหตุผลดา้นความ

สนุกสนาน เพื่อสุขภาพ และเพื่อการแข่งขัน  สาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้การวิ่งมาราธอนได้รับความนิยม

เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากการวิ่งเป็นกีฬาที่ง่าย ใชอุ้ปกรณ์ไม่มากก็สามารถวิ่งได้ ซ่ึงอุปกรณ์นั้ น 

ก็คือ เส้ือ กางเกง และ รองเทา้วิ่งเพียง 1 คู่ นอกจากน้ีการวิ่งยงัเป็นกีฬาที่ไม่มีความยากหรือซับซ้อน  

ทุกคนสามารถเล่นได ้(ลลิตา บงกชพรรณราย, 2560: 21 อา้งอิงถึง Richard Shipway, 2553)  และสามารถ

วิ่งได้ทุกที่ไม่ว่าจะเป็นการวิ่งในสวนสาธารณะ ฟิตเนส หรือแม้กระทั่งถนนรอบที่อยู่อาศัย  และ

สามารถวิ่งได้โดยไม่ตอ้งได้รับการฝึกฝนแบบนักกีฬามืออาชีพ นอกจากน้ีการวิ่งมาราธอนยงัถือเป็น

งานอดิเรกที่ผูว้ิ่งสามารถทาํให้สําเร็จได้ด้วยตัวเอง ถึงแม้ว่าในการแข่งขนัวิ่งมาราธอนรายการใหญ่ 

ที่มีนักวิ่งจาํนวนหลายพนัคน ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัก็ยงัสามารถควบคุมเวลาเพื่อทา้ทายการวิ่งที่เหน่ือยล้า

พร้อมกับการคน้หาตวัตนที่แทจ้ริงของตนเอง ยิง่ไปกว่านั้น การวิ่งมาราธอนยงัเปรียบเสมือนเป็นการ

แสดงออกในด้านความภูมิใจในตนเองและ การบังคับตัวเองซ่ึงสามารถแปรเปล่ียนไปสู่แง่คิด และ

มุมมองอ่ืน  ๆในชีวติของผูว้ิง่ได ้ 

 1.2.1  ประวัติมาราธอนในประเทศไทย 

  ประเทศไทยมีการจัดการแข่งขันมาราธอนคร้ังแรกในปีพุทธศักราช 2530  

โดยเรียกการแข่งขนัคร้ังนั้นว่า  “วิ่งลอยฟ้า เฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ” ซ่ึงเป็นการแข่งขนัแบบนานาชาติ 

ที่มีการเข้าร่วมแข่งขันกันมากถึง 22 ประเทศ โดยมีการแบ่งการแข่งขันออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

ประเภท Full Marathon ระยะทาง  42.195  กิโลเมตร ประเภท Half Marathon ระยะทาง 21 กิโลเมตร และ

ประเภท Mini Marathon ระยะทาง  10 กิโลเมตร  ซ่ึงการแข่งขนัในแต่ละประเภทได้รับความสนใจ และ 

มีผูเ้ขา้ร่วมสมคัรเพือ่แข่งขนักนัเป็นจาํนวนมาก  
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 ทั้ งน้ีการวิ่งมาราธอนจัดเป็นกีฬาประเภทหน่ึงของ Endurance Sports  

ซ่ึงเป็นกีฬาที่ตอ้งใช้ความแข็งแรงและความทนทานของกลา้มเน้ือ รวมถึงระบบหัวใจและหลอด

เลือดที่แขง็แรง เน่ืองจากร่างกายมีการเคล่ือนไหวในลกัษณะเดิม ๆ ซํ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเป็น

การใชพ้ลงังานอยา่งมากและต่อเน่ือง แตกต่างจากการวิ่งทัว่ไปหรือการวิ่งดว้ยอตัราเร่ง (Sprinter) 

การวิง่มาราธอนจึงมีความเหมาะสมสาํหรับนกัวิง่ท่ีมีการเตรียมตวัมาโดยเฉพาะ (มณฑินี แสงเทียน, 

2559)  

 ดงันั้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนไม่ว่าเป็นการวิ่งระยะทางเท่าใด 

นักวิ่งควรมีการประเมินศักยภาพด้านร่างกายของตนเองก่อน ซ่ึงโดยทั่วไปแพทยม์ักแนะนํา 

ให้ตรวจสุขภาพประจาํปี แต่หากไม่ไดต้รวจอยา่งสมํ่าเสมอ ก็ควรปรึกษาแพทยเ์พื่อตรวจร่างกาย

หรือขอคาํแนะนําเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีโรคประจาํตวัหรือสาเหตุที่อาจมีอุปสรรคต่อการวิ่ง เช่น  

โรคเก่ียวกับกระดูกและข้อ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน  หอบหืด โรคหัวใจ โดยเฉพาะหัวใจ 

ขาดเลือด หวัใจเตน้ผดิจงัหวะ และโรคกลา้มเน้ือหวัใจโต เป็นตน้ 

1.2.2  ประโยชน์ของการวิ่งมาราธอน 

 การวิ่งมาราธอนมีประโยชน์อยา่งมาก เพราะนอกจากนักวิ่งจะได้ใช้เวลา 

อยู่กับการฝึกฝนและพัฒนาตนเองอยู่สมํ่ าเสมอแล้ว การวิ่งจะช่วยผ่อนคลายความเครียด 

ในชีวิตประจาํวนัได ้นอกเหนือจากน้ีการเขา้ร่วมกิจกรรมการวิ่งมาราธอนอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยเพิ่ม

ความมั่นใจให้กับนักวิ่งในการเอาชนะเป้าหมายที่ตั้งใจไวใ้ห้สาํเร็จในแต่ละกิจกรรมได ้จึงกล่าว 

ไดว้า่การวิง่มาราธอนนั้นเปรียบเสมือนการแข่งขนักบัตนเอง นอกเหนือจากนั้นในแง่ของประโยชน์

ทางจิตใจแลว้การวิง่มาราธอนยงัมีประโยชน์ทางดา้นร่างกายอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1)  การวิ่งช่วยกระตุ้นการทํางานระบบไหลเวียนโลหิตกล้ามเน้ือหัวใจ

แข็งแรงขึ้น ช่วยให้หลอดเลือดแดงท่ีมาเล้ียงหวัใจมีความยดืหยุน่มากขึ้น ลดปัญหาการตีบตนัท่ีทาํ

ใหเ้กิดโรคหวัใจขาดเลือด รวมทั้งทาํใหป้อดทาํงานไดดี้ขึ้น เพิ่มการส่งออกซิเจนไปเล้ียงอวยัวะต่าง 

ๆ ทัว่ร่างกาย 

2)  การวิง่เป็นการฝึกการใชง้านกลา้มเน้ือในส่วนต่าง ๆ  ทาํให้นกัวิง่มีกลา้มเน้ือ

ที่แขง็แรง 

3)  การวิ่งทาํใหอ้ตัราการวิ่งของหวัใจอยูใ่นช่วงโมดีเรต (Moderate) หรือชีพ

จรเตน้อยูท่ี่ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 85 นกัวิง่จะรู้สึกเหน่ือยในระดบัปานกลาง ช่วยใหร่้างกายเผาผลาญ

ไขมนัออกมาไดถึ้งร้อยละ 60 

4)  การวิ่งอย่างถูกวิธีเป็นประจาํจะทาํให้กล้ามเน้ือขา ต้นขา และรอบ ๆ  

ขอ้เข่ามีความแขง็แรงมากขึ้น มีส่วนท่ีจะช่วยป้องกนัภาวะขอ้เข่าเส่ือมได ้

https://www.bumrungrad.com/doctors/Montinee-Sangtian?lang=th
https://www.bumrungrad.com/th/treatment-hypertension-clinic-bangkok-thailand
https://www.bumrungrad.com/th/conditions/asthma
https://www.bumrungrad.com/th/arrhythmia-treatment-center-bangkok-thailand/conditions/arrhythmia
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5)  การวิ่งช่วยลดคอเลสเตอรอลชนิดไม่ดี (LDL) ไดร้้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10 

และเพิม่ระดบัคอเลสเตอรอลชนิดที่ดี (HDL) ไดร้้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 

6)  การวิ่งออกกาํลงักายเป็นระยะเวลานาน จะทาํให้ร่างกายหลัง่สารบาํรุง

สมองที่เรียกว่า BDNF (Brain  Derived Neurotrophic Factor) มาก ซ่ึงสารตวัน้ีจะช่วยกระตุน้การ

เจริญเติบโตของสมองและเพิ่มจาํนวนเซลล์สมอง สมองจะทาํงานไดดี้ มีการตอบโตเ้ร็วและลด

โอกาสการเป็นอลัไซเมอร์ 

7)  เหง่ือที่ได้จากการวิ่งจะถูกหลั่งออกมาพร้อมสารชนิดหน่ึงที่เรียกว่า  

เอ็นดอร์ฟิน ซ่ึงเป็นสารเคมีในร่างกายท่ีทาํใหรู้้สึกอารมณ์ดี และเหง่ือจะช่วยใหผ้ิวสวย เพราะเหง่ือ

จะชะลา้งส่ิงสกปรกในรูขมุขนออกมาอีกดว้ย 

8)  สําหรับผูท้ี่ป่วยเป็นเบาหวาน หากวิ่งออกกาํลังกายอย่างถูกวิธีจะช่วย

ควบคุมและลดระดบันํ้ าตาลในเลือดไดดี้ขึ้น 

9)  การวิง่ที่เหมาะสมต่อร่างกาย จะช่วยลดปัญหาขอ้ต่อเส่ือม ลดอาการปวด

ขอ้และป้องกนัการเกิดขอ้แขง็ได ้

10)  การวิ่งช่วยป้องกันความดันโลหิตสูงได ้แต่สําหรับผูป่้วย การควบคุม

อาหารกบัการออกกาํลังกายที่ถูกตอ้งจะช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ของเส้นเลือด ลดความตา้นทานใน

หลอดเลือด ปริมาณเลือดที่สูบฉีดแต่ละคร้ังเพิม่ขึ้น ผลโดยรวมจึงทาํใหค้วามดนัโลหิตลดลง 

 

2.  การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริการ (Service) 

 วิภาวี พฤทธ์ิวาณิชยแ์ละ ทรงพร หาญสันติ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช ้บริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ใชบ้ริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์มากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญั 

กบัความน่าเช่ือถือของสายการบิน เส้นทางการบินและเที่ยวบินที่มีความหลากหลาย ทั้งเส้นทางในประเทศ

และต่างประเทศ 

 ศรสวรรค ์สิริวฒันเศรษฐ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้

กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์มี อิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาไนก้ี (NIKE) ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในภาพลกัษณ์ รูปแบบภายนอก
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ของสินคา้ ทั้งในเร่ืองของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ภายนอกของสินคา้ท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจน และ 

ทาํให้เป็นที่รู้จกัอย่างกวา้งขวาง เช่ือถือได้ ทั้งในส่วนของประเภทของสินคา้ที่มีให้เลือกหลากหลาย

รูปแบบ มีสีสัน ลวดลายที่สวยงาม และความทันสมัยของสินค้า ท ําให้สามารถตอบรับความ

ตอ้งการที่หลากหลายของผูบ้ริโภคที่หลากหลาย 

 จุฑาลกัษณ์ กุประดิษฐ์ และเฉลิมพร เยน็เยอืก (2563) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์ และการ

ใหบ้ริการนั้นสะทอ้นภาพลกัษณ์อนัดบัแรกท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดส้มัผสัเม่ือมาเขา้รับบริการ และยงัส่งผลต่อ

การกลับมาใช้บริการในคร้ังถัดไป รวมถึงความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ และความชํานาญของ 

ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูม้าใชบ้ริการให้ความสาํคญัมากท่ีสุด 

อรวรรณ อู่ยิง่ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลอดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้เพื่อสุขภาพ สําหรับคนวยักลางคน จากการศึกษา พบว่า ปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าเพื่อสุขภาพ สําหรับคนวยั

กลางคน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในด้านคุณภาพของวสัดุที่ใช้ทาํรองเท้า ตราสินค้า 

ของรองเทา้ คุณภาพของรองเทา้ และความเช่ือมัน่วา่รองเทา้สามารถแกไ้ขสุขภาพไดต้ามลาํดบั 

 2.2  ปัจจัยด้านราคา (Price)  

ดอกออ้ โม่คาํ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ

เลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรี จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นรา

คามีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่อาํเภอเมืองชลบุรีอยูใ่น

ระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นการกาํหนดอัตราค่าบริการของสมาชิก หรือ

ค่าใช้บริการที่ เหมาะสม มีการแสดงข้อมูลอัตราค่าเข้ารับบริการท่ีชัดเจน  ราคาของการใช้บริการ

เหมาะสมกบัคุณภาพของสถานบริการ 

ขนัญญา ศรีลลิตา (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ช้บริการส่วน

ใหญ่ ประกอบอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ค่อนขา้งมาก ราคา จึงไม่ใช่ปัจจยัสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ แต่ให้ความสําคญัในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และความมีช่ือเสียงของร้าน

กาแฟเป็นหลกั 
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 นฤมล โสภารัตนกุล (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือก ศูนยดู์แลเนอร์สซ่ิงโฮมให้กับผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากการศึกษา พบว่า  ปัจจยัดา้นราคาคามีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจในการเลือก ศูนยดู์แล

เนอร์สซ่ิงโฮมให้กับผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 

ใหค้วามสาํคญัในดา้นการแสดงรายละเอียดของค่าบริการอยา่งชดัเจน ความเหมาะสมของค่าบริการ 

และความสะดวกในการชาํผา่นบตัรเครดิตหรือหกัค่าบริการผา่นทางธนาคาร 

2.3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด (Promotion)  

ภู ษิ ตย์ วงษ์ เล็ ก (2561) ศึกษาเร่ืองปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดที่ ส่ งผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ กรณีศึกษา บริษทับิ๊กซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัดา้นการ 

ให้ของแถมจากการซ้ือสินคา้ และมีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เช่น ส่ิงพิมพ ์

โทรทศัน์ และวทิย ุ

ชลธิชา เอ่ี ยมสิ ทธิพันธุ์  (2562) ศึกษาเร่ืองปั จจัยส่ วนประสมการตลาด 7Ps  

ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา จากการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา โดยผูเ้ขา้แข่งขนัส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัในด้านการจดัให้มีส่วนลดให้กับผูท้ี่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังก่อน มีการจดั ราคา Early 

Bird (ลงทะเบียนก่อนล่วงหน้าระยะยาวนานได้ลดราคาการสมัคร) มีการจัดจ้างช่างภาพ เพื่อเก็บ

บรรยากาศของงานแจกให้นักไตรกีฬา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์อย่าง

ทัว่ถึงผา่นส่ือต่าง  ๆและมีการใหข้องแถมพิเศษ เช่นจดัเล้ียงอาหารหรืออุปกรณ์อ่ืน  ๆ

ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง จากการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมตลาด 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 

ให้ความสาํคญัในดา้นการมีโปรโมชั่นในการลดราคา จดัส่งสินคา้ฟรี เม่ือซ้ือครบตามกาํหนดจาํนวน 

และมีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 

2.4  ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place)  

อรรถพล จนัทอุ่์ย (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ของผูรั้กสุขภาพในอาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการสมคัรเขา้ร่วมงานวิ่งของผูรั้กสุขภาพในอาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูเ้ขา้รับ

บริการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักับความสะดวกสบายและความหลากหลายของช่องทางการชาํระเงิน  

ทั้ งในรูปแบบออนไลน์และแบบออพไลน์ เช่น การชําระโดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารของ 

ผูจ้ดังาน การชาํระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิต่าง ๆ การชาํระผา่นบตัรเครดิต หรือการเปิดรับสมคัรหน้า

งานต่าง ๆ สนามวิง่ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 สุมิตรา เชตรี ศักด์ิสินี กล่ินสุนทร และภูษิตย ์วงษ์เล็ก (2562) ศึกษาเร่ืองส่วน

ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วทิยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก วิทยาเขตบางนา จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้น

ช่องทางในการซ้ือสินคา้ ที่มีความสะดวกสบายและหลากหลายช่องทาง เช่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

เบอร์โทรศพัทบ์า้น อีเมลท์ี่อยูข่องร้านที่สามารถติดต่อไดง่้าย การจดัส่งสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง เพื่อให้ลูกคา้รับสินคา้ไดเ้ร็วที่สุด ทาํให้เกิดความประทบัใจและส่งผลในการซ้ือคร้ัง

ถดัไป  

 รังสิมันตุ์ ธีระวฒันานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพกี์ฬาของผูบ้ริโภค จากการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพกี์ฬาของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีความหลากหลายและสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

2.5  ปัจจัยด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) 

 พชัวภิกัด์ิ  มูลิกา (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชจากการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงานมีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  

อเมซอน ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความรู้ ความสามารถ

เก่ียวกบัสินคา้และการบริการของพนักงาน การแต่งกายดว้ยชุดยนิูฟอร์มที่สุภาพ และเรียบร้อยมีความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน และมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ 

 ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสนามฝึกซอ้มกอล์ฟ ออล สตาร์ กอลฟ์ คอมเพล็กซ์ จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์  

โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นของพนักงานที่มีอธัยาศยัดี มีการให้บริการอยา่งรวดเร็ว

และจาํนวนของพนกังานมากพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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ศรวสัย ์ลอยชูศกัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินไทยสาํหรับเส้นทางบินประเทศญี่ปุ่น จากการศึกษา พบว่า

ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินไทยสาํหรับเสน้ทางบิน

ประเทศญี่ปุ่ น  โดยผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ ในความเข้าใจในด้านการส่ือสาร 

การใหบ้ริการดว้ยความห่วงใย และใหค้วามรู้สึกเหมือนผูรั้บบริการเป็นบุคคลในครอบครัว 

2.6  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

พรประทาน พาทีทิน (2561) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวางจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของ

ผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวางจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับความ

สะอาดภายในฟิตเนส การตกแต่งสถานที่มีความทนัสมยั  ขนาดพื้นที่ของฟิตเนสมีความเหมาะสม และ

ร้านคา้ภายในฟิตเนสมีความหลากหลาย 

จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมงของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่าปัจจยั

ดา้นลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมงของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัในดา้นพื้นที่การให้บริการที่กวา้งขวาง ภายในฟิตเนส สะอาด การจดัเรียงอุปกรณ์และเคร่ือง

ออกกําลังกายเป็นระเบีย สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกสะอาด ดูดี มีการตกแต่งที่ทันสมัย  

สร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉง จะมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิด

ใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 

 วรวุฒิ รายาสกุล (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือตั๋วเคร่ืองบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

โดยผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในด้านความสามารถในการกรองราคาตั๋วเคร่ืองบินได ้

อย่างเหมาะสม รูปลักษณ์ภายนอก ที่ออกแบบอย่างสวยงาม น่าดึงดูดใจ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และ 

มีความเสถียร 

2.7  ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)   

รสิกา จันทร์โชติเสถียร (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ร่วมงานวิ่งมาราธอน Run For Life ของประชากรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอน Run For Life 
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ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ 

กับขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมแข่งขันท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  มีความสะดวกสบาย มีการ

ควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม จุดบริการหรือแจกส่ิงของก่อนวิ่ง มีความเหมาะสม

สะดวกต่อการเขา้ถึง และการให้บริการรับฝากทรัพยสิ์นมีความปลอดภยัและไม่ก่อให้เกิดความ

เสียหายกบัทรัพยสิ์น 

พทัธนันท์ ศุภภาคิณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หอ้งอาหารบุฟเฟ่ต ์บางกอก บาโคน่ี 

ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคน่ี ชั้ น 81 โรงแรมใบหยกสกาย  

โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นการควบคุมมาตรฐานของอาหารให้พอเพียงแต่ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  การให้บริการมีความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและการเติมอาหารในชั้นบุฟเฟ่ต์

อยา่งสมํ่าเสมอ 

มิติ กิยะแพทย ์(2560) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม จากการศึกษา พบว่าปัจจยัด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดันครปฐม โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นการบริการอยา่งถูกตอ้ง มีความ

เช่ียวชาญและการดูแลลูกคา้ที่สมํ่าเสมอเท่าเทียมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริโภคที่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยในการ

วเิคราะห์ (Unit of Analysis) ซ่ึงมีระเบียบวธีิวจิยัที่ใชส้าํหรับการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1  ประชากร 

 1.2  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวจิยั 

3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนและอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นประชากรที่ไม่ทราบจาํนวนแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้วิธีการกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977  อ้างถึงใน มารยาท  

โยทองยศ และปราณี สวสัดิสรรพ, 2557) ที่ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 385 คน  ผูว้ิจัยสํารองข้อมูลเพิ่มอีก 4% เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล ดังนั้ น 

จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

 1.2  การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   

 ผูว้ิจัยใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากสูตรของคอแครน  

ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาด ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน โดยมีวิธีการคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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 สูตร   𝑛𝑛    =      𝑍𝑍
2

4𝑒𝑒2
 

 

       เม่ือ    n    คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

   e   คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้

   Z  คือ  ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 

      

 แทนค่า         𝑛𝑛    =       1.962

 4(0.052)
 

 

             ดงันั้น           𝑛𝑛    =        385 คน 

            

   เพื่อป้องกันความผิดพลาด ท่ีอาจจะเกิดขึ้ นได้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงกาํหนดเป็น 400 คน 

   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั จึงใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ได้แก่ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะ

กลุ่มตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเคยเขา้ร่วมกิจกรรมการวิ่งมาราธอน ซ่ึงเป็นวิธีการเลือก

กลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling ) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

              2.1  เคร่ืองมือการวิจัย 

  งานวิจยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถาม ดังกล่าว 

สร้างขึ้นจากแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และ

สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ รวมทั้ งกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก ําหนดขึ้ นเพื่อศึกษาในประเด็น 

ดงักล่าว โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 
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 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน เป็นแบบสอบถามที่มี

ใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice)  

 ส่วนที่ 3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและขอ้มูล

ความเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.1   เกณฑใ์นการกาํหนดระดบัคะแนนสาํหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 

 

 สําหรับการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์การหาค่าเฉล่ีย 

ในการแปลความหมาย โดยคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ไดด้งัน้ี 

 

 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =   ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลที่มีค่าต ํ่าสุด 

                             จาํนวนชั้น 

      =       (5 – 1)     

                                              5   

      =        0.80 

 

             ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑแ์ปลความหมายของคะแนน

เฉล่ียตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอน ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.2 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่าง ๆ 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความเห็น 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยที่สุด 

 

 ส่วนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจดักิจกรรมงานวิ่งมาราธอน 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questionaire) 

 

3. การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  

 

 3.1  วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูศึ้กษาสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และทบทวน

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสร้างตามกรอบแนวคิด และนําแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ และดาํเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  

3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. อาจารย ์ว่าที่ร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์เภสัชกรหญิง ดร.อโณทยั งามวิชยักิจ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชา

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. อาจารย์ ดร. วิศนั นท์  อุ ปรมั ย อาจารย์ประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.2 การทดสอบคุณภาพที่ใช้ในเคร่ืองมือการวิจัย 

 3.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้ผูท้รงคุณวฒิุ ทาํการตรวจสอบ จาํนวน 

3 ท่าน จากนั้นรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
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ระหว่างรายการขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงมี

สูตรคาํนวณ ดงัน้ี  

 

                 IOC =    ΣR 

                                                                      N  

    

      เม่ือ   IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  

                Σ      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  

      R      แทน   คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่อคาํถามแต่ละขอ้  

      N      แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 ค่า IOC เกินกว่า 0.5 เป็นตน้ไป ถือวา่มีความสอดคลอ้ง จากการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยค่า IOC รวมของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบบัไดค้่า 0.96 (ภาคผนวก ข) 

3.2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  

จากแบบสอบถามที่ทาํการทดสอบเบ้ืองตน้จาํนวน 30 ชุด เพื่อยืนยนัว่าขอ้คาํถามเป็นตวัช้ีวดัที่อยู ่

ในองคป์ระกอบเดียวกันได ้และพิจารณาขอ้ท่ีมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบของทุกขอ้คาํถามตอ้งมีค่า

ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ถือว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง (สมาน นาวาสิทธ์ิ,  2553) จากการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้าง พบวา่ขอ้คาํถามมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.565 – 0.896 

 3.2.3  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

จากแบบสอบถามที่ทาํการทดสอบเบื้องตน้จาํนวน 30 ชุด เพื่อยนืยนัวา่แต่ละขอ้คาํถามเป็นตวัช้ีวดัที่อยู่

ในองค์ประกอบเดียวกันได้ โดยค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของทุกขอ้คาํถาม ตอ้งมีค่า

ตั้ งแต่ 0.40 ขึ้ นไป จึงจะถือว่าแต่ละข้อค ําถามเป็นตัวช้ีวดัที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน จากการ

ตรวจสอบค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ พบวา่ขอ้คาํถามมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.979 – 0.980  

3.2.4  การหาค่าอํานาจจําแนก (Power of Discrimination)  

    เป็นการวเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกตามความเหมาะสมของแบบสอบถามราย

ขอ้ในแบบสอบถามว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสามารถจาํแนกออกเป็นกลุ่มไดห้รือไม่ โดยการหาค่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) (เครือมาศ เพชรชู 

และผ่องศรี วาณิชยศุ์ภวงศ์, 2556)  ตอ้งมีค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไปจึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได ้
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จากการตรวจสอบพบว่าค่าอํานาจจาํแนกของข้อคาํถามทั้ งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.405-0.768 

(ภาคผนวก ข) หลงัจากนาํแบบสอบถามที่ไดห้าค่าความตรงและหาค่าความเที่ยงมาปรับปรุงแกไ้ข 

เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้นแลว้ จึงนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่   

 4.1  แหล่งข้ อมู ลปฐมภู มิ  (Primary Data) รวบรวมข้อมู ลโดยการเก็บข้อมู ลจาก

แบบสอบถามจาํนวน  400  ชุด โดยการเก็บขอ้มูลเป็นลงพื้นที่แจกแบบสอบถามกบัประชากรที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง ในสถานที่วิ่งต่าง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สวนลุมพินี  สวนเบญจกิติ และสวนจตุจกัร 

ภายในช่วงเวลา วนัที่  16 กรกฏาคม 2563  ถึง  วนัที่ 16 กนัยายน 2563 

 4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความ 

ทฤษฏี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการศึกษาวิจยั ทั้งในส่วนขอบเขตการศึกษา 

การตั้งสมมุติฐาน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

 4.3 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท ําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 

แจกแบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เฉพาะผูท้ี่ เคยเข้าร่วม

กิจกรรมการวิ่งมาราธอน และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดย 

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling ) รวมทั้ งส้ิน 400 ชุด หลังจากนั้ นจึงนําผลที่ได้จาก

แบบสอบถามไปลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อาย ุเพศ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  ในการประมวลผล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

5.2  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน ส่วนที่ 2 ใชก้ารวิเคราะห์

ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการประมวลผล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 
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 5.3  ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงาน ปัจจยัดา้น

กระบวนการ และปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ

ประมวลผลและวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ผูศึ้กษาได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนคาํตอบ เพื่อแสดงระดับความคิดเห็น 

ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบัความเห็นมากที่สุด  กาํหนดให ้ 5  คะแนน 

ระดบัความเห็นมาก  กาํหนดให ้ 4  คะแนน 

ระดบัความเห็นปานกลาง  กาํหนดให ้ 3  คะแนน 

ระดบัความเห็นนอ้ย  กาํหนดให ้ 2 คะแนน 

ระดบัความเห็นนอ้ยที่สุด  กาํหนดให ้ 1 คะแนน 

 

ทั้งน้ีการคาํนวณหาค่าพิสัย ก่ึงกลาง สามารถทาํไดจ้ากสูตรการคาํนวณช่วงความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย 5.00 – 4.21 หมายถึง ระดบัมากที่สุด 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 3.41 หมายถึง ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 2.61 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 1.81 หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 1.00 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด 

 

 5.4  ส่วนที่ 4 การทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจยัด้านบุคลากร หรือพนักงาน ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านการนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter Method และ 

มีการทดสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 
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5.4.1  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) การทดสอบ

การแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) ซ่ึงตวัแปรตามจะตอ้งเป็นตวัแปรสุ่มเชิงปริมาณ

จากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) สามารถทาํการตรวจสอบได้ โดย

การสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression Standardized 

Residual ตัวแปรมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (ปัทมา สุพรรณกุล, 2561) จากการทดสอบ พบว่า 

ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ขอ้มูลมีการกระจายใกลเ้สน้ตรง 

5.4.2  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 

ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช ้Curve Estimate หรือ Significant จากตาราง ANOVA ที่มี

นยัสาํคญั จากการตรวจสอบพบว่าทุกการทดสอบมีค่านัยสาํคญัเท่ากบั 0.000 เป็นไปตามขอ้ตกลง

เบื้องตน้คือตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง และจากการสร้างแผนภาพ 

การกระจายของขอ้มูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ของความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน พบวา่มีแนวโนม้เป็นเสน้ตรง 

5.4.3  การทดสอบ ความ แปรปรวน คงที่  (Homoscedasticity) โดยสร้างจาก

แผนภาพการกระจาย Scatterplot ตอ้งไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ จากการทดสอบ พบว่าแผนภาพ 

การกระจาย Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ แสดงว่าความแปรปรวน 

ของค่าคาดเคล่ือนมีค่าคงที่ทุกค่า (ปัทมา สุพรรณกุล, 2561) 

5.4.4 การทดสอบความคลาดเคลื่อน โดยต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์  ซ่ึงตรวจสอบ

ไดจ้ากตาราง Residuals Statistics โดยค่า Residual ในคอลมัน์ Mean ตอ้งมีค่าเท่ากบั 0.000 จากการ

ทดสอบ พบว่า มีค่า Residual เท่ากบั 0.000 แลว้จึงทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนซ่ึงตอ้งเป็นอิสระ 

ต่อกัน (No Autocorrelation) โดยการทดสอบด้วยค่าสถิติ Durbin-Watson จะตอ้งมีค่าอยู่ระหว่าง 

1.50-2.50 จากการทดสอบ พบว่า มีค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 2.204  แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือน

เป็นอิสระต่อกนั (ปัทมา สุพรรณกุล, 2561) ไม่เกิด Auto Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของ 

นกัวิ่งในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักวิง่ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

และเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มี ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงาน 

วิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากนักวิ่งภายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  การเขา้ร่วมงานกิจกรรมวิง่มาราธอนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรหรอพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยั

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 

การแข่งขนัวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 5   การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

เขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

  1. เพศ   

1.1  ชาย 198 50.5 

1.2  หญิง 202 49.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 202 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.5 และมีผูต้อบแบบสอบเพศหญิงจาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

 

ตารางที่  4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

  2. อาย ุ   

2.1   ตํ่ากวา่ 20 ปี  5 1.3 

2.2   20-29  ปี 148 37.0 

2.3   30 – 39   ปี 158 39.5 

2.4   40 – 49  ปี 76 19.0 

2.5   50 – 59 ปี  13 3.3 

รวม 400 100 

   

 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปีมากที่สุด จาํนวน 

158 คนคิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา อายุ 20-29 ปี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 อายุ 40-49 ปี  

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาย ุ50-59 ปี ขึ้นไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  และอายุ

ต ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

  3. ระดบัการศึกษา   

 3.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.0 

 3.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 1.5 

 3.3  อนุปริญญา/ปวส. 13 3.3 

 3.4  ปริญญาตรี 272 68.0 

 3.5  ปริญญาโท/สูงกวา่  105 26.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มากที่สุด จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 105 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3  มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ จาํนวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

  4. อาชีพ   

 4.1  นกัเรียน/นกัศึกษา 22 5.5 

 4.2  รับจา้งทัว่ไป 29 7.3 

 4.3  เกษตรกร 38 9.5 

 4.4  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 41 10.3 

 4.5  ลูกจา้งบริษทั/หา้งร้าน 62 15.5 

 4.6  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 272 68.0 

 4.7  อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน  

272 คนคิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมามีอาชีพลูกจา้งบริษทั/ห้างร้าน มากท่ีสุด จาํนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.5 รองลงมามีอาชีพรับคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีอาชีพ

เกษตรกร จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีอาชีพรับจา้งทั่วไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  

7.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53  และมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ช่างภาพ

อิสระ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

  5. รายไดต่้อเดือน   

 5.1  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 21 5.3 

 5.2  10,001 – 15,000 บาท 29 7.3 

 5.3  15,001 – 20,000 บาท 38 9.5 

 5.4  20,001 – 25,000 บาท 41 10.3 

 5.5  25,001 – 30,000 บาท 62 15.5 

 5.6  มากกวา่ 30,000 บาท ขึ้นไป 209 52.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า  

30,000 บาทมากที่ สุด จาํนวน 209 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน 25,001-

30,000บาท จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท จาํนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.3 รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายได ้

ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000

บาท 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ส่วนที ่ 2  2 การเข้าร่วมกจิกรรมงานวิง่มาราธอน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  4.6  เหตุผลการเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่มาราธอนของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

  (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

เหตุผลการเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1) เพือ่ฝึกอดทนและสมาธิ 222 21.4 

2) เพือ่สุขภาพที่ดีขึ้น/ลดความอว้น 272 26.2 

3) เพือ่ชิงเงินรางวลั/ถว้ยรางวลั 219 21.1 

4) เพือ่เหรียญรางวลั/เส้ือวิง่/BIB  178 17.1 

5) ตามเทรนด/์ค่านิยม 70 6.7 

6) เพือ่นหรือคนรู้จกัชกัชวน 57 5.5 

7) อ่ืน ๆ 21 2.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลของการเข้าร่วมกิจกรรม 

วิง่มาราธอนเพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น หรือเพื่อลดความอว้นมากที่สุด จาํนวน 272 คนคิดเป็นร้อยละ 26.2 

รองลงมาเพื่อฝึกอดทนและสมาธิ จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 เพื่อชิงเงินรางวลั หรือถว้ย

รางวลั จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 เพือ่เหรียญรางวลั เส้ือวิ่ง และหมายเลขวิง่(BIB) จาํนวน 

178 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.1 วิ่งตามเทรนด์หรือค่านิยม  จํานวน 70 คน คิด เป็น ร้อยละ 6.7  

วิ่งเน่ืองจากเพื่อนหรือคนรู้จกัชักชวน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 คน และมีเหตุผลอ่ืนๆ 

ตวัอยา่งเช่น ตอ้งการทา้ทายตนเอง  ตอ้งการเอาชนะใจตวัเอง มีเป้าหมายและตอ้งการทาํให้สาํเร็จ 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.7  ประเภทการแข่งขันที่ของผูต้อบแบบสอบถามลงสมัครเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 

 วิง่มาราธอน 

 

ประเภทการแข่งขัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1) ประเภทมาราธอน 51 12.8 

2) ประเภทฮาลฟ์มาราธอน 82 20.5 

3) ประเภทมินิมาราธอน 137 34.3 

4) ประเภทฟันรัน 130 32.5 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการลงแข่งขนัในประเภทมินิมาราธอน 

(ระยะทาง 10.550 กม.) มากที่สุด จาํนวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือประเภทฟันรัน 

(ระยะทาง 5 กม.) จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีประเภทฮาร์ฟมาราธอน (ระยะทาง 21.100 กม.) 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และประเภทมาราธอน (ระยะทาง 42.195 กม.) จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.8 

 

ตารางที่ 4.8  ช่วงเวลาที่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ร่วมงานกิจกรรมวิง่มาราธอน 

 

ช่วงเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 

1) ช่วงเวลาก่อนเชา้  115 28.8 

2) ช่วงเวลากลางวนั  256 64.0 

3) ช่วงเวลากลางคืน 28 7.0 

4) ช่วงเวลาอ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าร้อยละของช่วงเวลาการเข้าร่วม

กิจกรรมวิ่งมาราธอน ในเวลากลางวนั (05.01 น. – 11.00 น.) มากที่สุด จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.0 รองลงมาคือช่วงเวลาก่อนเชา้ (23.01 น. – 05.00 น.)  จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 
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ช่วงเวลากลางคืน (18.01 น. – 24.00 น.) จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และช่วงเวลาอ่ืนๆ 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางที่ 4.9 การเขา้ร่วมงานกิจกรรมวิง่มาราธอนต่อปี 

 

ความถี ่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1)  นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง ต่อปี 229 57.3 

2) 3-5 คร้ัง ต่อปี 108 27.0 

3) 6-8 คร้ัง ต่อปี 35 8.8 

4) 8-10 คร้ัง ต่อปี 15 3.8 

5) มากกวา่ 10 คร้ัง ต่อปี 13 3.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  4.9 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีใน การเข้าร่วมกิจกรรม 

วิง่มาราธอนต่อปี น้อยกว่า 3 คร้ังต่อปี มากที่สุด จาํนวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คือ 

3-5 คร้ังต่อปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  6-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

8-10 คร้ัง ต่อปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมากกว่า 10 คร้ังต่อปี จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.3 
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ส่วนที ่ 3  ความเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  7  ด้าน 

 

ตารางที่  4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 0.75 มาก 

2) ดา้นราคา  4.20 0.8 มาก 

3) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.18 0.8 มาก 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.19 0.78 มาก 

5) ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 4.12 0.77 มาก 

6) ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 4.16 0.78 มาก 

7) ดา้นกระบวนการ 4.21 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.75 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักวิง่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�  = 4.18  S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความเห็น

อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ มีค่าเฉล่ียมากที่ สุดคือ ด้านกระบวนการ (x�  = 4.21  S.D. = 0.57) 

รองลงมาคือ ดา้นราคา (x�   =  4.20  S.D. = 0.80)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x�   = 4.19  S.D. = 0.78)  

ด้าน ผลิ ต ภัณ ฑ์  (x� =  4.19  S.D. =  0.75) ด้าน ช่อ งท างจัด จําห น่ าย (x� =  4.18  S.D. =  0.80)  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (x�  = 4.16  S.D. = 0.78) และดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ดา้นบุคคล

หรือพนกังาน (x�  = 4.12  S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1)  ส่ิงของที่ไดรั้บแจกหลงัจากการสมคัร 4.24 0.96 มากที่สุด 

2)  เสน้ทางการวิง่มาราธอนมีหลายระยะ

 เสน้ทางให้เลือก  

4.33 0.84 มากที่สุด 

3)  หน่วยปฐมพยาบาลมีความพร้อมในการ

 เขา้ช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.20 0.88 มาก 

4)  เคร่ืองด่ืม อาหาร Energy Gel ยา และ

 ส่ิงของอ่ืนๆที่จาํเป็นตามจุดแวะพกัมี

 อยา่งเพยีงพอกบัจาํนวนนกัวิง่ที่เขา้

 ร่วมงาน 

4.00 0.95 มาก 

5)  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของผูจ้ดังาน

 และ สปอนเซอร์ผูส้นบัสนุน 

4.24 0.91 มากที่สุด 

6)  บริเวณงานมีจุดรับฝากของที่มีความ

 ปลอดภยัและเช่ือถือได ้

4.12 0.94 มาก 

รวม 4.18 0.91 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11  พบว่า นักวิง่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x�  = 4.18 S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุดและมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เส้นทางการวิ่งมาราธอน 

มีหลายระยะเส้นทางให้เลือก เช่น ระยะทาง 42.195 กม., ระยะทาง 32.000 กม.,ระยะทาง 21.100 กม., 

ระยะทาง 10.550 กม. และ ระยะทาง 5 กม. (x� = 4.33  S.D. = 0.84) มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ส่ิงของที่ไดรั้บแจกหลงัจากการสมคัร เช่น เส้ือวิ่ง ผา้โพกศีรษะ ชิบจบัเวลา ริสแบนด์

สําหรับเขา้ร่วมงาน เบอร์นักวิ่ง (BIB) มีความสวยงามและมีมาตรฐาน (x� = 4.24  S.D. = 0.96)   

มีความเห็นระดับมากที่สุด ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของผูจ้ดังานและ สปอนเซอร์ผูส้นับสนุน  

(x�  = 4.24  S.D. = 0.91) มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด หน่วยปฐมพยาบาลมีความพร้อมในการ 

เขา้ช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  (x�   =  4.20  S.D. = 0.88) มีความคิดเห็นระดบัมาก บริเวณงานมี

จุดรับฝากของที่มีความปลอดภยัและเช่ือถือได้ (x �  = 4.12  S.D. = 0.94) มีความคิดเห็นระดบัมาก 
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และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ เคร่ืองด่ืม อาหาร Energy Gel ยา และส่ิงของอ่ืนๆที่จาํเป็นตามจุด

แวะพกัมีอยา่งเพียงพอกบัจาํนวนนักวิ่งที่เขา้ร่วมงาน (x�  = 4.00  S.D. = 0.95) มีความคิดเห็นระดบั

มาก ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นราคาของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 2 ด้านราคา x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1)  อตัราค่าสมคัรวิง่เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของการจดักิจกรรม 

4.03 1.02 มาก 

2)  อตัราค่าสมคัรวิง่แต่ละระยะเสน้ทางมี

ความเหมาะสม  

4.24 0.96 มากที่สุด 

3)  อตัราค่าสมคัรวิง่เหมาะสมกบั

ภาพลกัษณ์ของงาน 

4.33 0.84 มากที่สุด 

4)  อตัราค่าสมคัรวิง่เหมาะสมกบัส่ิงของที่

ระลึกที่นกัวิง่จะไดรั้บ 

4.20 0.88 มาก 

รวม 4.20   0.92 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักวิง่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�= 4.20  S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ อัตราค่าสมัครวิ่งเหมาะสมกับ

ภาพลักษณ์ของงาน (x�  = 4.33  S.D. = 0.84) มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด รองลงมาคือ อัตรา 

ค่าสมัครวิ่งแต่ละระยะเส้นทางมีความเหมาะสม (x� = 4.24  S.D. = 0.96) มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด อัตราค่าสมัครวิ่งเหมาะสมกับส่ิงของที่ระลึกที่นักวิ่งจะได้รับ (x� = 4.20  S.D. = 0.88)  

มีความคิดเห็นในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราค่าสมคัรวิง่เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของการจดักิจกรรม (x�  = 4.03  S.D. = 1.02) มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร   

 

ปัจจัยที่ 3 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1)  มีช่องทางการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมได้

หลายช่องทาง เช่น ทางเวบ็ไซต ์

แอพพลิเคชัน่ หา้งสรรพสินคา้ หรือ

บริเวณหนา้งาน 

4.00 0.95 มาก 

2)  รายละเอียดการใหรั้บสมคัรมี

รายละเอียดชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4.24 0.91 มากที่สุด 

3)  ช่องทางการชาํระเงินมีความหลากหลาย 

และสะดวก 

4.12 0.94 มาก 

รวม 4.12 0.93 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่านักวิ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�  = 4.12  S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

มีความเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดและมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ รายละเอียดการให้รับ

สมคัรมีรายละเอียดชดัเจนและเขา้ใจง่าย (x�  = 4.24  S.D. = 0.91) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 

เร่ืองช่องทางการชาํระเงินมีความหลากหลายและสะดวก (x� = 4.12  S.D. = 0.94) มีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ มีช่องทางการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไดห้ลายช่องทาง 

เช่น ทางเว็บไซต ์แอพพลิเคชัน่ ห้างสรรพสินคา้ หรือบริเวณหน้างาน  (x�  = 4.00  S.D. = 0.95) มี

ความคิดเห็นในระดบัมากตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 4 ด้านส่งเสริมการตลาด                      𝐱𝐱� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1) ของที่ระลึกที่นกัวิง่จะไดรั้บเม่ือเขา้เสน้

ชยัมีความเหมาะสม 

4.03 1.02 มาก 

2) มีการแจกส่วนลดหรือแจกของท่ีระลึก

สาํหรับผูส้มคัร เม่ือมีการเปิดรับสมคัร  

4.24 0.96 มากที่สุด 

3) มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

ถึงโปรโมชัน่ผา่นส่ือต่าง ๆ  

อยา่งหลากหลายและทัว่ถึง 

4.33 0.84 มากที่สุด 

4) มีการใชด้าราหรือศิลปินเป็นส่ือ

โฆษณาในการจดักิจกรรม 

4.03 0.99 มาก 

5) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย

ภายในงาน 

4.16 0.94 มาก 

รวม 4.16 0.95 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า นักวิง่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x�  = 4.16  S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่ามีความเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุดและมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การโฆษณา และ

ประชาสัมพนัธ์ถึงโปรโมชั่นผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างหลากหลายและทัว่ถึง (x�  = 4.33  S.D. = 0.84)  

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการแจกส่วนลดหรือแจกของที่ระลึกสําหรับ

ผูส้มคัร เม่ือมีการเปิดรับสมคัร (x�  = 4.24  S.D. = 0.96) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด เร่ืองการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการขายภายในงาน เช่น ถ่ายภาพฟรี หรือมีคูปองส่วนลดร้านอาหาร/ร้าน

จาํหน่ายของที่ระลึกภายในงาน (x� = 4.16  S.D. = 0.94) มีความคิดเห็นในระดับมาก เร่ืองของ 

ที่ระลึกที่นักวิ่งจะได้รับเม่ือเขา้เส้นชัยมีความเหมาะสม (x� = 4.03  S.D. = 1.02) มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ มีการใช้ดาราหรือศิลปินเป็นส่ือโฆษณาในการจดั

กิจกรรม (x� = 4.03  S.D. = 0.99) มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังานของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน                    x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1) ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่มีความพร้อม 

ในการป้องกนัและควบคุมการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ตามมาตรการของรัฐบาล 

4.12 0.94 มาก 

2) ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่มีความรู้  

มีความสามารถ ในการปฏิบติัให้

คาํแนะนาํและช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วม 

งานได ้

4.03 1.02 มาก 

3) ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้ริการดว้ย

ความสุภาพ มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้

แจ่มใส 

4.24 0.96 มากที่สุด 

4) ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อยตามที่บริษทัผูจ้ดังานกาํหนด 

4.33 0.84 มากที่สุด 

5) จาํนวนทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่มีจาํนวน

เพยีงพอสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

4.03 1.02 มาก 

รวม 4.15 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักวิง่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคคลหรือพนักงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�  = 4.15  S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่ามีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ทีมงานที่ปฏิบติั

หนา้ที่แต่งกายสะอาด เรียบร้อยตามที่บริษทัผูจ้ดังานกาํหนด (x�  = 4.33  S.D. = 0.84) มีความคิดเห็น

ในระดบัมาก รองลงมาคือ ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้

แจ่มใส (x� = 4.24  S.D. = 0.96) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ทีมงานที่ปฏิบัติหน้าที่มีความ

พร้อมในการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการ

ของรัฐบาล (x�  = 4.12  S.D. = 0.94) มีความคิดเห็นในระดับมาก ทีมงานที่ปฏิบติัหน้าที่มีความรู้  

มีความสามารถ ในการปฏิบติัให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมงานได ้(x�  = 4.03  S.D. = 1.02)  
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มีความคิดเห็นในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ จาํนวนทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่มีจาํนวน

เพยีงพอสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (x�  = 4.03  S.D. = 1.02) มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 6 ด้านการสร้างและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 
x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1) สถานที่จดังานมีความเหมาะสมตาม

 มาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่

 ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

4.24 0.96 มากที่สุด 

2) บริเวณการจดักิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบ

 ที่ดี มีความเหมาะสมและไม่อยูใ่นเขต

 บริเวณที่มีชุมชนแออดั 

4.33 0.84 มากที่สุด 

3) บริเวณที่จดังานมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.20 0.88 มาก 

4) รายการความบนัเทิงภายในงาน เช่น  

 ดนตรีสด พธีิกร ผูน้าํอบอุ่นร่างกาย  

 มีคุณภาพและความเหมาะสม 

4.00 0.95 มาก 

5) มีป้ายและสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอก

 เสน้ทางการวิง่ จุดแวะพกั ทางเขา้-ออก ป้าย

 คาํเตือน อยูใ่นตาํแหน่งที่เหมาะสม 

4.03 1.02 มาก 

6) บริเวณสถานที่จดังานมีความสะอาดและ

 ไดรั้บการดูแลอยา่งดี 

4.24 0.91 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักวิ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x�  = 4.16  S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้พบว่ามีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บริเวณ

การจดักิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที่ดี มีความเหมาะสมและไม่อยูใ่นเขตบริเวณที่มีชุมชนแออดั 

(x� = 4.33  S.D. = 0.84) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองบริเวณสถานที่จดังาน 
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มีความสะอาดและไดรั้บการดูแลอยา่งดี (x�  = 4.24  S.D. = 0.91) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 

สถานที่จดังานมีความเหมาะสมตามมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019  เช่น การตรวจวดัอุณหภูมิของนักวิง่ การเวน้ระยะห่างของการวิ่ง การทาํความ

สะอาดบ่อยคร้ัง เป็นตน้ (x�  = 4.24  S.D. = 0.96) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด บริเวณท่ีจดังาน 

มีแสงสวา่งเพยีงพอ (x�  = 4.20  S.D. = 0.88) มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีป้ายและสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

เช่น ป้ายบอกเส้นทางการวิ่ง จุดแวะพกั ทางเขา้-ออก ป้ายคาํเตือน อยู่ในตาํแหน่งที่เหมาะสม 

 (x� = 4.03  S.D. = 1.02) มีความคิดเห็นในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ รายการความ

บนัเทิงภายในงาน เช่น ดนตรีสด พธีิกร ผูน้าํอบอุ่นร่างกาย มีคุณภาพและความเหมาะสม (x�  = 4.00  

S.D. = 0.95)  มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นกระบวนการของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยที่ 7 ด้านกระบวนการ                    x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1) ผูจ้ดังานกิจกรรมวางมาราธอน  

มีกระบวนการในการป้องกนั และ 

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตร 

การรัฐบาลที่เหมาะสม 

4.24 0.91 มากที่สุด 

2) ขั้นตอนในการสมคัรวิง่ มีความสะดวก 

รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

4.12 0.94 มากที่สุด 

3) มีระบบการชาํระเงินการเขา้ร่วมกิจกรรม

ไดห้ลายช่องทาง 

4.03 1.02 มาก 

4) การรับอุปกรณ์การวิง่ เช่น เส้ือวิง่ เบอร์วิ่ง 

(BIB) ชิพจบัเวลา มีความสะดวกและ

หลากหลายช่องทาง 

4.24 0.96 มากที่สุด 

5) ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความ

เหมาะสม 

4.33 0.84 มากที่สุด 

6) บริเวณการจดักิจกรรม จดัใหมี้ที่จอดรถ 

หรือมีบริการรถรับ-ส่งนกัวิง่อยา่งเพยีงพอ 

4.20 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ) 

    

ปัจจัยที่ 7 ด้านกระบวนการ                    x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

7) การรับของใชส่้วนตวัคืนจากจุดรับฝาก มี

ความถูกตอ้งและทาํใหม้ัน่ใจวา่จะไม่ทาํ

ส่ิงของสูญหาย 

4.00 0.95 มาก 

รวม 4.16 0.93 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า นักวิ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.16  S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ช่วงเวลาในการ 

จดักิจกรรมมีความเหมาะสม (x�  = 4.33 S.D. = 0.84) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ 

การรับอุปกรณ์การวิง่ เช่น เส้ือวิ่ง เบอร์วิง่ (BIB) ชิพจบัเวลา มีความสะดวกและหลากหลายช่องทาง  

(x�  =  4.24  S.D. = 0.96) มีความคิดเห็ นในระดับมากที่ สุด  ผู ้จัดงานกิจกรรมวางมาราธอน  

มีกระบวนการในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ตามมาตรการรัฐบาล ที่เหมาะสม (x� = 4.24  S.D. = 0.91) มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด การจดั

กิจกรรม จัดให้มีที่จอดรถ หรือมีบริการรถรับ-ส่งนักวิ่งอย่างเพียงพอ (x�  = 4.20  S.D. = 0.88)   

มีความคิดเห็นในระดับมาก ขั้นตอนในการสมัครวิ่ง มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (x�  = 4.12  

S.D. = 0.94)  มีระบบการชาํระเงินการเขา้ร่วมกิจกรรมได้หลายช่องทาง (x�  = 4.03  S.D. = 1.02)  

มีความคิดเห็นในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ การรับของใชส่้วนตวัคืนจากจุดรับฝาก 

มีความถูกตอ้งและทาํให้มัน่ใจว่าจะไม่ทาํส่ิงของสูญหาย (x�  = 4.00  S.D. = 0.95) มีความคิดเห็น

ระดบัมากตามลาํดบั 

  

ส่วนที ่4  ความเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเข้าร่วมกจิกรรมการแข่งขนัวิง่มาราธอนของ 

  นักวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอน 

 ของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

1) ท่านสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่

 มาราธอนจากความช่ืนชอบของตวัท่านเอง 
4.08 0.88 มาก 

2) ท่านไดรั้บขอ้มูล คาํเชิญชวนหรือ

 คาํแนะนาํจากเพือ่น/คนรู้จกั 
3.89 0.88 มาก 

3) ท่านพบเห็นการประชาสมัพนัธก์ารจดั

 กิจกรรมงานวิง่มาราธอนจากส่ือโฆษณา

 ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์หรือส่ือสงัคม

 ออนไลน ์

3.77 0.87 มาก 

4) ท่านแสวงหาขอ้มูลตามช่องทางต่างๆ เช่น 

 เวบ็ไซต ์ส่ือสงัคมออนไลน์ ก่อนการ

 ตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่

 มาราธอน 

3.80 0.87 มาก 

5) ท่านไดส้อบถามขอ้มูลงานวิง่มาราธอน

 จากเพือ่น/คนรู้จกั/ผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงาน

 กิจกรรมวิง่มาราธอนงานนั้นๆ มาก่อน 

3.76 0.89 มาก 

6) ช่องทางการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมมีความ

 สะดวกและรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจ

 เขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่มาราธอนของท่าน 

4.04 0.76 มาก 

7) อตัราค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม มีผลต่อการ

 ตดัสินใจ 
4.18 0.78 มาก 

8) ของที่ระลึกที่นกัวิง่จะไดรั้บเม่ือเขา้เสน้ชยั

 มีความเหมาะสม เช่น เหรียญรางวลั เส้ือผู ้

 พชิิต ของแจกต่างๆ จากสปอนเซอร์

 ผูส้นบัสนุน มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

 กิจกรรมงานวิง่มาราธอนของท่าน 

4.07 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

    

การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน x� S.D. ระดับความคดิเห็น    

9) รูปแบบหรือเอกลกัษณ์การจดักิจกรรมมี

 ความน่าสนใจ 
4.12 0.69 มาก 

10) ช่ือเสียงของผูจ้ดังาน/สปอนเซอร์ มีผลต่อ

 การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่

 มาราธอนของท่าน 

4.01 0.84 มาก 

11)  ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่มาราธอน

 มากกวา่ 1 คร้ัง 
3.84 1.18 มาก 

12)  ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมวิ่งมาราธอนเพราะ

 ความตอ้งการของท่านเอง 
4.08 0.98 มาก 

13) ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอน 

 เพราะคาํแนะนาํจากเพือ่น/คนรู้จกั/ 

 กลุ่มนกัวิง่ 

3.76 0.93 มาก 

14)  ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่

 มาราธอนจากส่ือโฆษณา 
3.94 0.87 มาก 

15)  ท่านมีความพงึพอใจต่อกิจกรรมงานวิง่

 มาราธอนทีท่่านไดไ้ปร่วมงาน 
3.84 0.89 มาก 

16) ท่านจะแนะนาํและชกัชวนใหบุ้คคลอ่ืน ๆ 

 มาเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่มาราธอน 
3.81 0.94 มาก 

รวม 3.94 0.87 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักวิ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

วิ่งมาราธอน อยู่ในระดับมาก (x�  = 3.94  S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ 

มีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ อัตราค่าสมัครเขา้ร่วมกิจกรรมมีผล 

ต่อการตัดสินใจ (x� = 4.18  S.D. = 0.78) รองลงมาคือ รูปแบบหรือเอกลักษณ์การจดักิจกรรม  

มีความน่าสนใจมีผลต่อการตดัสินใจ (x�  = 4.12  S.D. = 0.69) ตดัสินใจเขา้ร่วมวิ่งมาราธอน เพราะ

ความต้องการของตัวเอง (x�= 4.08  S.D. = 0.98) การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน  

จากความช่ืนชอบของตนเอง (x� = 4.08  S.D. = 0.88) ของที่ระลึกที่นักวิ่งจะได้รับเม่ือเขา้เส้นชัย  
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มีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจ (x�  = 4.07  S.D. = 0.73) ช่องทางการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 

มีความสะดวกและรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจ (x�  = 4.04  S.D. = 0.76)ช่ือเสียงของผูจ้ดังาน หรือ

สปอนเซอร์มีผลต่อการตัดสินใจ  (x�  =  4.01  S.D. = 0.84) ความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ได ้

ไปร่วมงาน (x� = 3.94  S.D. = 0.87) ไดรั้บขอ้มูล คาํเชิญชวนหรือคาํแนะนาํ จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 

(x�  = 3.89 S.D. = 0.88) เคยเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1 คร้ัง (x�  = 3.84 S.D. = 1.18) แนะนํา และ

ชกัชวนให้บุคคลอ่ืน ๆ มาเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน (x� = 3.84 S.D. = 0.89) มีความยนิดีที ่

จะเสนอขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (x� = 3.81 S.D. = 0.94) แสวงหา

ขอ้มูลตามช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ (x�  = 3.80 S.D. = 0.87) การพบเห็น 

การประชาสัมพนัธก์ารจดักิจกรรม จากส่ือโฆษณาต่าง ๆ (x� = 3.77  S.D. = 0.87)  ตดัสินใจเขา้ร่วม

กิจกรรมเพราะคาํแนะนาํจากเพื่อน/คนรู้จกั/กลุ่มนักวิ่ง (x�  = 3.76  S.D. = 0.93) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่ สุดคือ  สอบถามข้อมูลงานวิ่งมาราธอนจากเพื่อน/คนรู้จกั/ผูท่ี้เคยเข้าร่วมงานกิจกรรม 

วิง่มาราธอนงานนั้นๆ มาก่อน  (x� = 3.76  S.D. = 0.89) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่5  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

 เข้าร่วมงานวิง่มาราธอนของนักวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบการถดถอย

ปกติ (Enter Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชข้อ้มูลจากการ

ตอบแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วจาํนวน 400 ชุด และระดับนัยสาํคญั 

ที่ 0.05 ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.19  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ

 พนักงาน ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  

 เพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ 1-7 

 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.947 .243  8.019 .000 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ -.927 .393 -1.170 -2.356 .019 

2) ดา้นราคา -1.021 .350 -1.389 -2.914 .004 

3) ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 
.327 .265 .442 1.233 .218 

4) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
.755 .450 .991 1.679 .094 

5) ดา้นบุคคล -.229 .222 -.297 -1.030 .304 

6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 
1.088 .397 1.425 2.737 .006 

7) ดา้นกระบวนการ .486 .046 .466 10.599 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงาน

วิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 (β = -1.170  

S.E. = 0.393  p < 0.05) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีอิทธิพลทางลบต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่ง

มาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = -1.389 S.E. = 0.350  

p < 0.05) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร (β = 0.442 S.E. = 0.265  p > 0.05) ดังนั้ น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  



59 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร (β = 0.991 S.E. = 0.450 p > 0.05) ดังนั้ น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ที่ 4  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร (β = -0.297 S.E. = 0.222  p > 0.05) ดังนั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 1.425 S.E. = 0.397  p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ที่ 6  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = 

0.455 S.E. = 0.046  p < 0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ที่ 7 

 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการ

วจิยั ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐาน การทดสอบ แปลผล 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มี

อิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่

มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = -1.170 

S.E. = 0.393 

p < 0.05 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของ

นกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = -1.389 S.E. = 

0.350 

p < 0.05 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = 0.442 

S.E. = 0.265 

p > 0.05 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

   

สมมติฐาน การทดสอบ แปลผล 

4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ 

เขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = 0.991 

S.E. = 0.450 

p > 0.05 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล หรือ

พนกังาน มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = -0.297 S.E. = 

0.222 

p > 0.05 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวก 

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของ 

นกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = 1.425 

S.E. = 0.397 

p < 0.05 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงาน 

วิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

β = 0.455 

S.E. = 0.046 

p < 0.05 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่ง

มาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานครในขณะที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนักวิ่ง

ในกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลทางพวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงาน 

วิง่มาราธอนของนกัวิ่งในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอน 

ของนักวิ่งในกรุงเทพมหานครมี วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 

2.  อภิปรายผลการวจิยั 

3.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

 

1. สรุปการวจิยั 

 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบวา่ 

1.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  อายรุะหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท 

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจาํนวนความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอน 

น้อยกว่า 3 คร้ัง ต่อปี โดยประเภทการแข่งขันท่ีเข้าร่วมมากที่สุด คือประเภทมินิมาราธอน 

(ระยะทาง 10.550 กิโลเมตร) ระยะเวลาเข้าร่วมงานคือช่วงเวลากลางวนั ตั้ งแต่เวลา 05.01 น.  

ถึง 11.00 น. และเหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่มาราธอน คือ เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น หรือเพือ่ลด

ความอว้น  

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ 

ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ และด้านบุคคลหรือพนักงาน ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้าน
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กระบวนการ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม ด้านราคา  

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ อตัราค่าสมคัรวิ่งเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของงาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ คือ เส้นทางการวิ่งมาราธอนมีหลายระยะเส้นทางให้เลือก เช่น ระยะทาง 

42.195 กม., ระยะทาง 32.000 กม.,ระยะทาง 21.100 กม., ระยะทาง 10.550 กม. และ ระยะทาง 5 

กม.  ด้านส่งเสริมทางการตลาด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์

ถึงโปรโมชัน่ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งหลากหลายและทัว่ถึง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดได้แก่ รายละเอียดการให้รับสมัครมีรายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านส่ิงแวดล้อม 

ทางกายภาพ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ บริเวณการจดักิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบที่ดีมีความ

เหมาะสมและไม่อยู่ในเขตบริเวณท่ีมีชุมชนแออัด และด้านบุคคลหรือพนักงาน ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดไดแ้ก่ ทีมงานที่ปฏิบติัหนา้ที่แต่งกายสะอาด เรียบร้อยตามที่บริษทัผูจ้ดังานกาํหนด 

1.4  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 

การแข่งขันวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราค่าสมัครเข้าร่วมกิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจ 

รองลงมาคือ รูปแบบหรือเอกลกัษณ์การจดักิจกรรมมีความน่าสนใจ ท่านสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมงาน

วิง่มาราธอนจากความช่ืนชอบของตวัท่านเอง ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมวิง่มาราธอนเพราะความตอ้งการ

ของท่านเอง ของที่ระลึกที่นักวิ่งจะไดรั้บเม่ือเขา้เส้นชยัมีความเหมาะสม เช่น เหรียญรางวลั เส้ือผู ้

พิชิตของแจกต่างๆ จากสปอนเซอร์ผู ้สนับสนุน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงาน 

วิ่งมาราธอนของท่าน ช่องทางการสมัครเขา้ร่วมกิจกรรมมีความสะดวก และรวดเร็วมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนของท่าน ช่ือเสียงของผูจ้ดังาน/สปอนเซอร์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอนของท่าน ท่านตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน

จากส่ือโฆษณา ท่านได้รับขอ้มูล คาํเชิญชวนหรือคาํแนะนําจากเพื่อน/คนรู้จกั ท่านเคยเขา้ร่วม

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอนมากกวา่ 1 คร้ัง ท่านมีความพงึพอใจต่อกิจกรรมงานวิง่มาราธอนที่ท่านได้

ไปร่วมงาน ท่านจะแนะนําและชกัชวนให้บุคคลอ่ืน ๆ มาเขา้ร่วมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน ท่าน

แสวงหาขอ้มูลตามช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ ก่อนการตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วม

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอน ท่านพบเห็นการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมงานวิ่งมาราธอนจากส่ือ

โฆษณาต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ท่านไดส้อบถามขอ้มูลงานวิ่งมาราธอนจาก 

เพื่อน/คนรู้จกั/ผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานกิจกรรมวิ่งมาราธอนงานนั้นๆ มาก่อน และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ ท่านการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอน เพราะคาํแนะนาํจากเพือ่น/คนรู้จกั/กลุ่มนกัวิง่ 
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1.5 การวิเคราะห์อิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  สรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนในกรุงเทพมหานคร  

มีทั้งหมด 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

และดา้นกระบวนการ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางลบต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา มีอิทธิพลทางลบต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของ 

นกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร 

 

2. อภปิรายผลการวจิยั 

 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มี

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิง่ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยั

ตามวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อการตัดสินใจเข้า

ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางลบ

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสืบเน่ืองมาจาก

สถานการณ์ในปัจจุบันของประเทศไทยที่อยู่ในช่วงระบาดของไวรัส โคโรน่า 2019 ส่งผลให้การ 

จัดงานวิ่งต่าง ๆ ได้รับผลกระทบตามไปด้วย  ผู ้ประกอบการหรือผู ้จัดงาน จึงมีการปรับกลยุทธ ์

ทางการตลาดทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการให้สอดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัตามที่ทางรัฐบาล 

ไดก้าํหนดขึ้น เพื่อรับมือกบัปัญหากบัโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น และเพือ่ให้ผูส้มคัรเขา้ร่วมงานมีความมัน่ใจ

ในความปลอดภยัจากการสมัครเขา้ร่วมกิจกรรม แต่เน่ืองจากจาํนวนสถิติผูติ้ดเช้ือรายใหม่นั้นยงัคงมี

รายงานอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลให้การจดังานวิ่งบางรายการจาํเป็นตอ้งการเล่ือนการจดักิจกรรมออกไป 

หรือมีการเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมเป็นการวิ่งแบบ Virtual Run แทน ซ่ึงอาจส่งผลใหมี้จาํนวนผูส้มคัรเขา้

ร่วมงานมีปริมาณลดน้อยตามลงไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (อโณทยั งามวิชัยกิจ, 2561)  
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ไดก้ล่าวว่า เม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือกต่าง ๆ และเกิดความตั้งใจจะซ้ือแลว้  แต่อยา่งไร 

ก็ตามเม่ือถึง เวลาที่จะทาํการซ้ือจริง ๆ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยั ทางดา้นสังคม อาจมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลไม่กลา้ซ้ือ หรือ

เปล่ียนใจไปซ้ือยีห่อ้อ่ืน เพราะเกิดความรู้สึกถึงความเส่ียงว่าไม่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม และ

ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเช่นในช่วงเวลาที่ตดัสินใจแลว้ไปจนถึง

ช่วงเวลาที่จะซ้ือจริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขึ้น เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า หรือเกิด

โรคระบาดซ่ึงจะมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความลังเลใจในการซ้ือ ทั้ง ๆ ที่มีความตั้งใจซ้ือแลว้ ซ่ึง

ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ วภิาว ีพฤทธ์ิวาณิชยแ์ละ ทรงพร หาญสนัติ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใช ้บริการสายการ

บินไทยไลออ้นแอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาในช่วงของการระบาดของไวรัส 

โคโรน่า 2019  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใช ้บริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัความน่าเช่ือถือของสายการบิน เส้นทางการบินที่มีความหลากหลาย ทั้ง

เส้นทางในประเทศและต่างประเทศ และขดัแยง้กบัจุฑาลักษณ์ กุประดิษฐ์ และเฉลิมพร เยน็เยอืก 

(2563: 120) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยให้ความสาํคญักับภาพลกัษณ์ของคลินิกที่ผูใ้ชบ้ริการจะได้

สมัผสัเม่ือมาเขา้รับบริการ รวมถึงความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือและความชาํนาญของผูใ้ห้บริการ

ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูม้าใชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

2.2  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ที่มีต่อการตัดสินใจเข้า

ร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลทางลบต่อ

การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร โดยในการเข้าร่วม

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอน นักวิ่งจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการสมคัรเขา้ร่วมงาน ซ่ึงอตัราค่าสมคัรวิ่ง

จะตอ้งมีความ เหมาะสมระยะทางเส้นทางวิ่ง ภาพลกัษณ์ผูจ้ดังาน คุณภาพของงาน และส่ิงของที่

ระลึกที่นกัวิง่จะไดรั้บเม่ือเชา้เส้นชยั หากอตัราค่าสมคัรมีราคาที่สูงเกินไป เม่ือเทียบกบัคุณภาพของ

งานหรือไม่คุม้ค่ากบัของที่ระลึกที่จะไดรั้บ อาจส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมงานของนักวิ่ง 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (ก่ิงพร ทองใบ และคณะ, 2561) ได้กล่าวว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจ 

จ่ายเงิน เพื่อแลกกับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ หากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มีคุณค่าที่เหมาะสมพอ ซ่ึง
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ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ ขนญัญา ศรีลลิตา (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน และมีรายไดค้่อนขา้งมาก ราคาจึงไม่ใช่

ปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แต่ให้ความสาํคญัในเร่ืองคุณภาพและความมีช่ือเสียง

ของร้านกาแฟเป็นหลกั และขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ ดอกออ้ โม่คาํ (2559: 247)  ศึกษาเร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภคในพื้นที่

อาํเภอเมืองชลบุรี จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งผลทางบวกต่อ

การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฝึกโยคะของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่

ให้ความสําคัญในด้านการกําหนดอัตราค่าบริการของสมาชิกหรือค่าใช้บริการท่ีเหมาะสม  

มีการแสดงขอ้มูลอตัราค่าเขา้รับบริการที่ชดัเจน  ราคาของการใชบ้ริการเหมาะสมกบัคุณภาพของ

สถานบริการ และขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ นฤมล โสภารัตนกุล (2559, 66) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก ศูนยดู์แลเนอร์สซ่ิงโฮมให้กับผูสู้งอาย ุ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษา พบว่า  ปัจจยัดา้นราคาคามีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตดัสินใจในการเลือก ศูนยดู์แลเนอร์สซ่ิงโฮมให้กบัผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นการแสดงรายละเอียด

ของค่าบริการอยา่งชดัเจน ความเหมาะสมของค่าบริการ   

2.3 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ที่มีต่อ

การตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 

ในปัจจุบนัช่องการรับสมัครและการชาํระเงิน เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ยงัมีไม่หลากหลาย

ช่องทางนกั ทาํให้ผูส้มคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการตดัสินใจช่องทางในการ

ดาํเนินการสมัครดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของถนอม บริคุต (2557) ได้กล่าวถึง การจดั

จาํหน่ายโดยช่องทางตรง (Direct Channel) ซ่ึงเป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีผู ้ประกอบการ

ดาํเนินการขายสินคา้โดยตรงให้กบัผูบ้ริโภค โดยไม่ผา่นคนกลางใด ๆ ซ่ึงมีขอ้ดีคือ ผูป้ระกอบการ

สามารถควบคุมนโยบายการตลาดได ้และ สามารถกระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการ และตดัสินใจ

ซ้ือไดดี้กว่าการใชค้นกลาง ลดขั้นตอนและความยุง่ยากในการประสาน ดงันั้น ผูป้ระกอบกิจการ

ตอ้งมีความเขา้ใจบทบาทของช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อจะไดอ้อกแบบและหาวิธีการช่องทางการ

จดัจาํหน่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  (อโณทยั งามวชิยักิจ, 2561) ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ อรรถพล 
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จนัท์อุ่ย (2561: 14) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใช้บริการสมัครเขา้ร่วมงานวิ่งของผูรั้กสุขภาพในอาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาก

การศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการสมัครเขา้ร่วมงานวิ่งของผูรั้กสุขภาพในอาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูเ้ขา้รับ

บริการส่วนใหญ่จะให้ความสาํคญักบัความหลากหลายของช่องทางการชาํระเงิน  ทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์และแบบออพไลน์ เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้มคัรสามารถชาํระเงินไดง่้าย เช่น การ

ชําระโดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารของผู ้จดังาน การชําระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ  

การชาํระผ่านบตัรเครดิต หรือการเปิดรับสมัครหน้างาน เป็นตน้ และขดัแยง้กับผลงานวิจยัของ 

สุมิตรา เชตรี ศกัด์ิสินี กล่ินสุนทร และภูษิตย ์วงษเ์ล็ก (2562) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก วทิยาเขตบางนา จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในด้านช่องทางในการ 

ซ้ือสินคา้ ที่มีความสะดวกสบาย และหลากหลายช่องทาง เช่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เบอร์โทรศพัท์

บา้น อีเมล์ที่อยูข่องร้านที่สามารถติดต่อได้ง่าย การจดัส่งสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

เพื่อให้ลูกคา้รับสินคา้ได้เร็วที่สุด ทาํให้เกิดความประทบัใจและส่งผลในการซ้ือคร้ังถัดไป และ

ขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของรังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท ์(2557) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพกี์ฬาของผูบ้ริโภค จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือพิมพกี์ฬาของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายที่มีความหลากหลาย และ

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 

2.4  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มี 

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิง่มาราธอนของนกัวิง่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการจดั

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอนผูจ้ดังานมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ หลากหลาย

ช่องทาง และมีลกัษณะเป็นการประชาสัมพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ก่อนถึงวนัจดังาน 

เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ หรือมีการใชด้าราหรือศิลปินเป็นส่ือโฆษณาในการ

จดักิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (อา้งถึงใน ศรวสัย ์ลอยชูศกัด์ิ, 2562) กล่าวว่าการ

โฆษณาเป็นการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร หรือผลิตภณัฑ ์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ผ่าน

การใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเทอร์เน็ต โดยมีขอ้เสียคือเป็นรูปแบบการ
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ส่ือสารเพยีงทางเดียวการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ จึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินคา้ 

บริการ หรือความคิด โดยการใช้ส่ือ และตอ้งการจ่ายเงินค่าส่ือแก่ผูอุ้ปถัมภ์รายการ ซ่ึงมีความ

ขดัแยง้กับผลการวิจยัของ พทัธนันท์ ศุภภาคิณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562: 139) ศึกษา

เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ห้องอาหารบุฟเฟ่ต ์

บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย จากการศึกษา พบว่า จากพฤติกรรมการใช้ชีวิต 

ที่เปล่ียนไปของคนในยคุปัจจุบนัที่มีการใชส่ื้อออนไลน์ในชีวติประจาํวนัมากขึ้น จึงทาํใหเ้กิดช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายผ่านส่ือออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงเป็นทางเลือกที่จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หา

ขอ้มูลสินคา้ หรือบริการไดต้ามต้องการ การมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายภายในงาน เช่น 

ถ่ายภาพฟรี หรือมีคูปองส่วนลดร้านอาหาร/ร้านจาํหน่ายของที่ระลึก ภายในงาน สอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของรสิกา จนัทร์โชติเสถียร (2561: 10)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมงานวิ่งมาราธอน Run For Life ของประชากรในเขตอําเภอ เมืองจังหวัดนครราชสีมา  

จากการศึกษา พบวา่ การจดัใหมี้กิจกรรมการถ่ายภาพฟรีใหแ้ก่นกัวิง่ที่เขา้มาร่วมงานนั้นจะเป็นการ

สร้างการจดจาํเก็บเป็นเร่ืองราว เกิดเป็นความประทับใจและเกิดประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักวิ่ง 

นอกเหนือจากนั้นความสนุกสนานภายในงานนั้นก็มีส่วนสาํคญัหากผูแ้ข่งขนัรู้สึกถึงบรรยากาศที่ดี 

สนุกสนานยอ่มมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วม กิจกรรมในคร้ังต่อๆ ไปและขดัแขง้กบัผลงานวจิยัของ 

ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ์ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมตลาดมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา โดยผูเ้ขา้แข่งขนัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

ในด้านการจดัให้มีส่วนลดให้กับผูท้ี่ เคยเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังก่อน มีการจดั ราคา Early Bird 

(ลงทะเบียนก่อนล่วงหน้าระยะยาวนานได้ลดราคาการสมัคร) การมีการจดัจ้างช่างภาพ  เพื่อ 

เก็บบรรยากาศของงานแจกให้นักกีฬา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์

อยา่งทัว่ถึงผา่นส่ือต่าง ๆ อยากหลากหลายและทัว่ถึง 

2.5  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานที่มี 

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลหรือพนักงานไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 

ระยะเวลาการจดักิจกรรมวิง่มาราธอน มีช่วงระยะเวลาในการจดังานเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ดงันั้น 

เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ผูเ้ข ้าร่วมกิจกรรม ผูจ้ดังานจึงต้องมีการจดัเตรียมบุคลากร และ

เจ้าหน้าที่  ที่ มีความรู้ ความสามารถในการให้คาํแนะนําและช่วยเหลือผูเ้ข้าร่วมงานได้  และ

ให้บริการดว้ยความสุภาพ มีอัธยาศยัไมตรี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีจาํนวนเพียงพอสําหรับผูเ้ขา้ร่วม
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กิจกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ อธิวฒัน์ ฉัตรกมลธรรม (2560) กล่าวว่าไว ้บุคลากร หรือ

พนักงานเป็นปัจจยัหน่ึงที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและผูใ้ช้บริการ ดังนั้ นพนักงานจะต้องมีความรู้ 

ความสามารถ และมีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการได้ดี และสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได ้ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพช็ร์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ จากการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 

ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านของพนักงานที่มี

อธัยาศยัดี มีการให้บริการอยา่งรวดเร็วและจาํนวนของพนกังานมากพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

และขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ พชัวิภกัด์ิ  มูลิกา (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช

จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนักงานมีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัความรู้ 

ความสามารถเก่ียวกบัสินคา้และการบริการของพนกังาน การแต่งกายดว้ยชุดยนิูฟอร์มท่ีสุภาพ และ

เรียบร้อย มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ 

และขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ ศรวสัย ์ลอยชูศกัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการการบินไทยสําหรับเส้นทางบินประเทศญี่ปุ่ น จาก

การศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการบินไทย

สาํหรับเส้นทางบินประเทศญี่ปุ่ น อยูใ่นระดับมากที่สุด โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญั 

ในความเข้าใจในด้านการส่ือสาร  การให้บริการด้วยความห่วงใย และให้ความรู้สึกเหมือน

ผูรั้บบริการเป็นบุคคลในครอบครัว 

2.6  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ ที่มีอการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้าง และนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสถานที่จดังานที่มีมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่เหมาะสม เช่น การตรวจวดัอุณหภูมิของนักวิ่ง การเวน้ระยะห่าง

ของการวิ่ง การทาํความสะอาดบ่อยคร้ัง และบริเวณการจดักิจกรรมมีบรรยากาศโดยรอบมีความ

สะอาดและมีความเหมาะสมและไม่อยูใ่นเขตบริเวณที่มีชุมชนแออดั มีแสงสวา่งเพยีงพอ และมีป้าย

และสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกเส้นทางการวิ่ง จุดแวะพกั ทางเข้า-ออก ป้ายคาํเตือนอยู่ใน
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ตาํแหน่งที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ ์(2562: 81) ศึกษาเร่ือง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา จาก

การศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลทางบวกต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา โดยผูเ้ขา้ร่วมงานมีการใหค้วามสาํคญักบัตาํแหน่งสถานท่ีการ

จดังานที่มีความเหมาะสม  พื้นที่โดยรอบสะอาด สวยงามและมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูเ้ขา้ร่วมงาน และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ พรประทาน พาทีทิน (2561: 11) ศึกษาเร่ือง

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตห้วยขวาง

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตหว้ยขวางจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ให้ความสาํคญักบัความสะอาดภายในฟิตเนส การตกแต่งสถานที่มีความทนัสมยั  ขนาดพื้นที่

ของฟิตเนสมีความเหมาะสม และร้านค้าภายในฟิตเนสมีความหลากหลาย และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ จิรศักด์ิ ชาพรมมา (2560: 83)  ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงของ ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นพื้นที่การให้บริการที่กวา้งขวาง 

ภายในฟิตเนสสะอาด การจดัเรียงอุปกรณ์และเคร่ืองออกกาํลังกายเป็นระเบียบ สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกสะอาด ดูดี มีการตกแต่งที่ทนัสมัย สร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงจะมีผล

อยา่งมากต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 

2.7  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ที่มีต่อการตัดสินใจ

เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งมาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

กิจกรรมงานวิ่งมาราธอนเป็นงานที่มีผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นในขั้นตอนในการสมคัร

และระบบการชาํระเงินการเขา้ร่วมกิจกรรมควรมีได้หลากหลายช่องทาง มีความสะดวกรวดเร็ว 

และไม่ยุง่ยาก การที่ผูจ้ดังานจดัใหมี้กระบวนการในการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการรัฐบาลท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้นกัวิง่มีความมัน่ใจในความ

ปลอดภยัว่าจะไม่มีโอกาสติดหรือสัมผสัเช้ือไวรัส ดงักล่าว  การจดัให้มีที่จอดรถ หรือมีบริการรถ

รับ-ส่งนักวิ่งอยา่งเพยีงพอ และการมีกาํหนดจุดรับ-ฝากส่ิงของส่วนตวัท่ีมีความปลอดภยัและทาํให้

นักวิ่งมั่นใจไดว้่า ส่ิงของที่รับฝากจะไม่สูญหาย สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของรสิกา จนัทร์โชติเสถียร 
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(2561: 10)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิง่มาราธอน Run For Life ของ

ประชากรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเข้าร่วมงานวิ่งมาราธอน Run For Life ของประชากรในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วม

แข่งขันเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีความสะดวก มีการควบคุมดูแลด้านความปลอดภัย 

อยา่งเหมาะสม จุดบริการหรือแจกส่ิงของก่อนวิ่ง มีความเหมาะสมสะดวกต่อการเขา้ถึง และการ

ใหบ้ริการรับฝากทรัพยสิ์นมีความปลอดภยัและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัทรัพยสิ์น มีระบบการ

จดัการ และมีการวางแผนในเร่ืองของการควบคุมความปลอดภยัอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 

กบัผลงานวิจยัของ ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ์ (2562: 81) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps  

ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขันไตรกีฬา จากการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา โดยผูเ้ขา้แข่งขนั

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านขั้นตอนการสมัครแข่งขนัท่ีไม่ซับซ้อน การดูแลความปลอดภยั

อยา่งทัว่ถึงตลอดเสน้ทางการแข่งขนั ขั้นตอนการรับอุปกรณ์มีความสะดวกขั้นตอนการรับอุปกรณ์

มีความปลอดภยั ผูจ้ดังานจึงตอ้งมีการวางแผนมาอยา่งดี เพือ่ลดความสบัสน สร้างความมัน่ใจ และ

ความเช่ือถือให้แก่นักกีฬา สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มิติ กิยะแพทย ์(2560: 29) ศึกษาเร่ืองส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นครปฐม จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจ ซ้ือ

รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญั

ในดา้นการบริการอยา่งถูกตอ้งมีความเช่ียวชาญและการดูแลลูกคา้ที่สมํ่าเสมอเท่าเทียมกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ่ง

มาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี 

เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับผูป้ระกอบการหรือผู ้จัดงานจัดงานวิ่งมาราธอนสามารถนําข้อมูลผล 

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้ในการ

ปรับปรุงและพฒันาการให้การบริการในการจดักิจกรรมงานวิง่มาราธอน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขันกับคู่แข่งขนั และพฒันาผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้ตรงกับความตอ้งการของ

ผูร่้วมงานใหไ้ดม้ากที่สุดดงัน้ี 



71 

3.1.1  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักวิ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ด้านที่มีระดับความเห็นสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการ  ดงันั้นการนําขอ้มูลผล

การศึกษาไปใชง้าน ผูจ้ดังานควรมุ่งเน้นและให้ความสาํคญัไปที่กระบวนการในการป้องกนั และ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหเ้ป็นไปตามมาตรการของรัฐบาลอยา่ง

เหมาะสม เช่น มีการตรวจวดัอุณหภูมิของนักวิ่งก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม การจดัให้มีการเวน้ระยะห่าง

ของการวิง่  รวมถึงการดูแลบริเวณสถานท่ีจดังานใหมี้ความสะอาด มีแสงสว่างที่เพยีงพอ ไม่อยูใ่น

เขตบริเวณที่มีชุมชนแออดั รวมถึงมีการจดัวางป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกเส้นทางการ

วิ่ง จุดแวะพัก ทางเข้า-ออก ป้ายคําเตือนอยู่ในตําแหน่งที่ เหมาะสมเพื่ออํานวยความสะดวก 

แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

3.1.2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันวิ่ง

มาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร หัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุดคือ อตัราค่าสมคัรเขา้

ร่วมกิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจ ดงันั้นผูจ้ดังานควรมีการกาํหนดอตัราค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม

ให้มีความเหมาะสมในแต่ละระยะเส้นทางการวิง่และส่ิงของที่ระลึกที่นักวิ่งจะไดรั้บภายหลงัเสร็จ

ส้ินกิจกรรมใหเ้กิดความรู้สึกคุม้ค่ากบัอตัราค่าสมคัรที่ไดช้าํระไป  

3.1.3  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานวิ่ง

มาราธอนของนักวิ่งในกรุงเทพมหานคร มีจ ํานวน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ดงันั้น ผูจ้ดังานควรให้ความสาํคญัในดา้นส่ิงของที่

ระลึกและอุปกรณ์ที่นักวิ่งจะไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม จนไปถึงเสร็จส้ินการจดั

กิจกรรม ให้มีความสวยงาม มีมาตรฐาน มีความเหมาะสมกับช่ือเสียง ภาพลักษณ์ของผูจ้ดังาน 

รวมถึงการจดัเตรียมการบริการในดา้นต่าง ๆ ให้เพียงพอและทัว่ถึง แก่ผูร่้วมกิจกรรม ได้แก่ การ

จดัตั้งจุดรับฝากส่ิงของที่มีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้การจดัเตรียมหน่วยปฐมพยาบาลท่ีมีความ

พร้อมในการเขา้ช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การจดัเตรียม เคร่ืองด่ืม อาหาร Energy Gel ยา และ

ส่ิงของอ่ืนๆที่จาํเป็นตามจุดแวะพกัให้มีอยา่งเพียงพอกบัจาํนวนนักวิ่งที่เขา้ร่วมงาน มีการกาํหนด

อตัราค่าสมคัร ให้มีเหมาะสมในแต่ละระยะเสน้ทางการวิง่และเหมาะสมกบัส่ิงของที่ระลึกที่นกัวิ่ง

จะไดรั้บในแต่ละประเภทการวิง่ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของการจดักิจกรรมใหมี้มาตรฐาน และ

ความเหมาะสม เพื่อใหง้านมีภาพลกัษณ์ที่ดี  และใหค้วามสาํคญักบักระบวนการในการจดักิจกรรม

และการให้บริการ โดยจะต้องดําเนินการวางแผนงานของกิจกรรมอย่าง ถูกตอ้งและครบถ้วน  

ให้ความสาํคญัในมาตรการการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ตามมาตรการรัฐบาลที่เหมาะสม และมีความเตรียมพร้อมในการรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการจดักิจกรรม เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมงานมีความปลอดภยั และมีความสบายใจ 
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ในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยข้อน้ีเป็นพื้นฐานสําคญัที่จะส่งผลให้นักวิ่งเกิดการตดัสินใจในการ 

เขา้ร่วมกิจกรรมงานวิง่ในยคุปัจจุบนัที่วถีิชีวติเปล่ียนแปลงไปได ้

 3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆท่ีอาจมีความสมัพนัธ ์หรืออาจส่งผลกบัการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอน ไดแ้ก่ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หรือ ปัจจยั 

ทางสังคม เช่นวิถีชีวติที่เปล่ียนแปลงไปนั้นจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้กิจกรรมวิ่งมาราธอนในยคุ

ปัจจุบนัอยา่งไร รวมถึง ดา้นความพึงพอใจ หรือดา้นความคาดหวงัในการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 

วิง่มาราธอน 

  3.2.2  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักวิ่งมาราธอนในกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีขอบเขตจาํกัด ดงันั้น ควรมีการศึกษาหรือเปรียบเทียบกับกลุ่มตวัอยา่งในพื้นที่

จงัหวดัอ่ืนๆ เพือ่ศึกษาวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร  

  3.2.3  จากผลการศึกษา เป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจาก

ความคิดเห็นในดา้นต่างมีโอกาสที่จะมีการเปล่ียนแปลงไป อาจส่งผลใหก้ารตดัสินใจในการแข่งขนั

เขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนมีเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดังนั้ นควรมีการทาํการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ หรือผูจ้ดังานต่างๆ สามารถหาแนวทางหรือกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

ไดท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
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