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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต

ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจัยการ
ด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ และ4) เสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล   

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากร
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ  านวน 62 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
ประกอบดว้ย ดา้นจ านวนเงิน และดา้นจ านวนราย โดยใชค้่าร้อยละ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 2) บุคลากรส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ท่ีเป็นเพศชาย อาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และต าแหน่งเจา้พนักงานสรรพสามิต มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตมากกวา่ บุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ 3) ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นความรู้
เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และ4) แนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ให้มีประสิทธิผล ควรมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อย่าง
สม ่าเสมอ และควรเพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
ค าส าคัญ: การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี  จงัหวดันครสวรรค ์
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Abstract 
 

The objective of this study were 1)  to study the level of effectiveness in excise tax 
collection of Nakhon Sawan Area Excise Office; 2)  to compare effectiveness in excise tax 
collection of Nakhon Sawan Area Excise Office classified by personal factors; 3)  to study excise 
tax collection’s performance factors affecting effectiveness in excise tax collection of Nakhon 
Sawan Area Excise Office; and 4) to suggest guidelines for excise tax collection of Nakhon Sawan 
Area Excise Office more effectively.  

This study was a survey research. The population used in this study was 62 personnel of 
Nakhon Sawan Area Excise Office. A questionnaire was used as a tool for data collection. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. Analysis of effectiveness in excise tax collection by amount of money and amount of 
income were percentage. 

The results showed that: 1)  the level of effectiveness in excise tax collection of Nakhon 
Sawan Area Excise Office were overall at a high level.  2) Personnel of Nakhon Sawan Area Excise 
Office who were male, age 31 – 40 years, single status, average monthly income 15,000 - 20,000 
baht, held bachelor's degree and worked as an excise officer collected excise tax more effectively 
than other personnel. 3)  Excise tax collection’s performance factors in terms of tax knowledge, 
personnel and operational measures affected effectiveness in excise tax collection of Nakhon 
Sawan Area Excise Office overall at statistically significant level of 0.05. 4)  Guidelines for excise 
tax collection of Nakhon Sawan Area Excise Office more effectively include staff development by 
organizing training to increase knowledge regularly and budget increase to purchase modern 
materials and equipments. 
Keywords: Excise tax collection, Area Excise Office, Nakhon Sawan Province 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การจดัเก็บภาษีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้เกิดความยุติธรรมในการจดัสรร
ทรัพยากรให้แก่สังคมอย่างเป็นธรรม ซ่ึงภาษีสรรพสามิตนับว่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ส าคญั
ของรัฐบาล การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมีจุดมุ่งหมายหลายประการแต่จุดมุ่งหมายเดิมของการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต คือ การจัดหารายได้ มาใช้จ่ายในการจัดท าบริการสาธารณะเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ดงันั้น รัฐบาลจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการจดัเก็บภาษีให้มากขึ้น แต่อ านาจ
ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของรัฐตอ้งไม่จ ากดัอยู่เพียงส่วนกลางเท่านั้น รัฐมีการกระจายอ านาจ
การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตให้กับส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี เช่น ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์เป็นตน้ 

ในอดีตส านักงานสรรพสามิต ท าหน้าท่ีเป็นผู ้น าในการจัดเก็บภาษี เพื่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานมาโดยตลอด โดยมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัฉบบัต่าง ๆ ซ่ึงมี
ความเก่า และถูกใช้มายาวนาน จึงไดรั้บการพฒันาให้มีความทนัสมยัสอดรับกับบริบททางสังคม    
ท่ีเป็นอยู่มากขึ้น โดยมีนโยบายการรวมกฎหมายทั้งหมดให้เป็นฉบบัเดียวเรียกว่า พระราชบญัญติั
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 โดยเน้ือหาไดถู้กปรับปรุงใหม่ เพื่อมุ่งเนน้ความทนัยุคทนัสมยั มีความ
รัดกุม และครอบคลุมภารกิจทุกดา้นไวเ้ป็นอยา่งดี โดยเพิ่มความรัดกุมในการก ากบัติดตาม ควบคุม
สินค้าท่ีอยู่ในข้อก าหนด และการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุงอัตรา
ค่าธรรมเนียม และอตัราภาษีใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยปรับปรุงวิธีการค านวณภาษีใหม่ 
และวิธีการเสียภาษีท่ีสะดวกมากยิ่งขึ้น เม่ือพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ถูกใชอ้ย่าง
เป็นทางการ จึงส่งผลใหห้น่วย งานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ กรมสรรพสามิต ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการด าเนินงานใหม่ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนั ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อหน่วยงานในกรมสรรพสามิตท่ีพบปัญหาในการปฏิบติัราชการตามกฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบัตาม
กฎหมายใหม่ มีความเขา้ใจ และตีความกฎหมายคลาดเคล่ือนไม่ตรงกนั ส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาด
ในการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย
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ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการปฏิรูปภาษีคร้ังใหญ่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้าง
ความเป็นธรรมใหก้บัทุกฝ่าย (ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค,์ 2564) 

ในปัจจุบันส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี มีโครงสร้างรายได้ประกอบด้วย รายได้               
ท่ีส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีจดัเก็บเอง รายไดจ้ากภาษีสรรพสามิตท่ีรัฐแบ่งจดัสรร หรือจดัเก็บเพิ่ม 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และอ่ืน ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีจดัเก็บรายไดข้องตนเอง
คิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัรายรับทั้งหมดของส านักงานสรรพสามิต เม่ือมีการถ่าย
โอนภารกิจให้แก่ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตามแผนกระจายอ านาจให้แก่ส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีแลว้ อ านาจหน้าท่ีของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีมีมากขึ้นแต่ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี     
ไม่สามารถพึ่งรายไดข้องตนเองได ้ยงัตอ้งพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลเน่ืองจากขาดประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได ้(กรมสรรพสามิต, 2564) 

ส านักงานสรรพสามิต  มีหน้า ท่ีความรับผิดชอบ  ได้แ ก่  1)  ด า เ นินการตาม
พระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีสินคา้ และบริการท่ีอยู่   
ในความควบคุม ดังน้ี สินคา้สุรา ยาสูบ ไพ่ น ้ ามนั และผลิตภณัฑ์น ้ ามนั เคร่ืองด่ืม เคร่ืองไฟฟ้า 
แบตเตอร่ี แกว้ และเคร่ืองแกว้ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เรือ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอม และเคร่ืองส าอาง 
พรม และส่ิงทอปูพื้นอ่ืน ๆ หินอ่อน และหินแกรนิต สารท าลายชั้นบรรยากาศ กิจการโทรคมนาคม 
สถานบริการ ไนตค์ลบั ดิสโกเธค ผบั บาร์ ค๊อกเทลเลาจน์ สถานอาบน ้ าอบตวั และนวด สนามแข่งมา้ 
สนามกอล์ฟ  2) ประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับภาษี ท่ี                     
กรมสรรพสามิตจดัเก็บ 3) ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบติังานของส านักงานสรรพสามิต  
พื้นท่ีสาขา 4) วางแผนปฏิบัติการ และประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
ป้องกัน และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิต ให้เป็นไปตามนโยบาย/แผนงาน   
และเป้าหมายของกรมสรรพสามิต และส านักงานสรรพสามิตภาค  5) การตรวจสอบภาษีตาม
พระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และ 6) ประสานงาน/ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลงั อ านาจความรับผิดชอบทั้งหมด 15 อ าเภอ ซ่ึงมีรายไดจ้ากการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต ไดแ้ก่ ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ภาษีน ้ ามนั และอ่ืน ๆ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน   
แต่ก็ยงัประสบปัญหาต่าง ๆ (ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค,์ 2564) เช่น ปัญหาประชาชน  
ผูเ้สียภาษีขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการจดัเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิต ปัญหา
เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีของรัฐขาดการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนมาช าระภาษี     
ตามหนา้ท่ีของพลเมืองดี ปัญหาขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีของรัฐออกไปบริการเก็บภาษีถึงบา้นประชาชน 
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ปัญหาความรวดเร็วในการให้บริการ กรณีเม่ือมีผูม้าช าระภาษีในปริมาณมากในคราวเดียวกัน 
ปัญหาเจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัภาษีสรรพสามิต ปัญหา
เจา้หนา้ท่ียงัขาดประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษีให้ครบตามทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี ประชาชนผูเ้สีย
ภาษีขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ด้วยปัญหาดังกล่าวถือเป็นปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล                  
ในการจดัเก็บรายไดข้องส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์จึงถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่  

ในฐานะท่ีผู ้ศึกษาเป็นเจ้าหน้า ท่ีของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์                      
ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายได ้พบว่าการจดัเก็บภาษีในแต่ละปีนั้นไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ปี 2564 
ไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ จ านวน 127 ราย ท่ีต ่ากว่าเป้าหมาย จ านวน 130 ราย ผูเ้สียภาษี
ค่าใบอนุญาตขายสุรา จ านวน 3,234 ราย ท่ีต ่ากวา่เป้าหมาย จ านวน 3,256 ราย และผูเ้สียภาษีท่ีมาเสีย
ภาษีไดโ้ดยรวม จ านวน 6,473 ราย ท่ีต ่ากว่าเป้าหมาย จ านวน 6,492 ราย นอกจากนั้น มีผูมี้หน้าท่ี   
เสียภาษีคา้งช าระ ท าใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีตอ้งเสียค่าปรับ เน่ืองจากช าระล่าชา้กวา่ก าหนด การจดัเก็บ
ไม่เป็นไปตามประมาณการรายรับของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ส่งผลให้                      
ในปีงบประมาณถัดไปมีการประมาณการรายรับท่ีลดลงเน่ืองจากประมาณการรายรับจริง                  
จะประมาณจากรายรับปีท่ีผา่นมา จึงเลง็เห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
การจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ พร้อมน าไปปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น สามารถจดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิผล จดัเก็บรายไดค้รบถว้นน าไปสู่การเพิ่ม
เงินรายได้ท่ีจดัเก็บเอง สามารถพึ่งพาตนเองได้ในการให้บริการสาธารณะ แก่ประชาชน ในเขต
พื้นท่ีอยา่งเพียงพอต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
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2.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล 

 

3. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาจึงก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดงัแผนภาพน้ี 

 
ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร    
ส ำนักงำนสรรพสำมิตพื้นท่ีนครสวรรค์   

- เพศ   
- อาย ุ   
- สถานภาพ   
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
- ระดบัการศึกษา  ประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิต 
- ต าแหน่ง  ของส ำนักงำนสรรพสำมิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 

 
  - ดา้นจ านวนเงิน 
2. ปัจจัยกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษี  
    สรรพสำมิต 

 - ดา้นจ านวนราย 

- ดา้นการประชาสัมพนัธ์   
- ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี   
- ดา้นการช าระภาษี   
- ดา้นบุคลากร   
- ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน   

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
       การศึกษาในหัวขอ้น้ี “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต

ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์” ไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
4.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
       4.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1)  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีนครสวรรค์  
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 

 2)  ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  ประกอบด้วย ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี ด้านบุคลากร ด้านมาตรการในการ
ด าเนินงาน 

      4.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดงัน้ี 

1)  ประสิทธิผลด้านจ านวนเงิน ประกอบดว้ย จ านวนเงินจากการจดัเก็บภาษี
ค่าใบอนุญาตขายไพ่ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา 
และการจดัเก็บภาษีโดยเปรียบเทียบจ านวนเงินจากการจดัเก็บภาษีกบัเป้าหมาย 

2)  ประสิทธิผลด้านจ านวนราย ประกอบด้วย จ านวนผูเ้สียภาษีจากการ
จดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาต
ขายสุรา และการจดัเก็บภาษีโดยเปรียบเทียบจ านวนผูเ้สียภาษีกบัเป้าหมาย 

4.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

นครสวรรค ์จ านวน 62 คน ประกอบดว้ย เจา้พนกังานสรรพสามิต เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี นกัตรวจสอบภาษี นกัวิชาการสรรพสามิต และนกัจดัการงานทัว่ไป  

4.4  ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
       พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
4.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ในช่วงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนกนัยายน 2564 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  ปัจจัย หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต 

5.2  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ระดับการศึกษา               
และต าแหน่ง 

5.3  ปัจจัยกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิต หมายถึง ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ประกอบด้วย ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี  ด้านบุคลากร และด้านมาตรการ            
ในการด าเนินงาน 

5.4  ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ให้ได้ทราบถึงหน้าท่ีของ      
ผูเ้สียภาษีให้ตระหนัก และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง การประชาสัมพนัธ์        
ให้ความรู้ และความเขา้ใจในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีอย่างเพียงพอ การจดัท าป้ายแสดงขั้นตอน
วิ ธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอย่างชัดเจน  การติดป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
วิทยุกระจายเสียง วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารคู่มือประชาชน หรือแผ่นพับประชาสัมพนัธ์            
การจดัเก็บภาษีให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บรู้อย่างทัว่ถึง การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบ
ถึงระยะเวลา และก าหนดการช าระภาษีอย่างทัว่ถึง เจา้หน้าท่ีออกให้ความรู้ แนะน าการช าระภาษี  
แก่ประชาชน 

5.5  ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับภำษี หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน 
และระเบียบ กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอย่างดี  การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ         
อัตราการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิต การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ
ประเภทของภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บ การท่ีเจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี
ของส านกังานสรรพสามิต ในการด าเนินการจดัเก็บภาษี 

5.6  ด้ำนกำรช ำระภำษี หมายถึง การจดัท าทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี พร้อมทั้งอตัรา
ท่ีต้องช าระ  การจัดแบบฟอร์มในการเสียภาษี ให้มีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกต่อการกรอก               
การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนคุมผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ในการเสียภาษี  
การท่ีสถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวก สบาย การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
กระบวนการจดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
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5.7  ด้ำนบุคลำกร หมายถึง การท่ีเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้น
การจดัเก็บภาษี การท่ีเจา้หนา้มีเพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี การท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรยาของขา้ราชการทั้งต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน และประชาชน การท่ีเจา้หนา้ท่ีรู้จกับทบาท 
หน้าท่ี ท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี การส่งเสริมบุคลากร ให้ความรู้ และทักษะในการปฏิบติังาน       
เช่น จดัฝึกอบรมให้ความรู้ตามหลกัสูตรการจดัเก็บภาษี  การท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถตอบขอ้ซักถาม   
และแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษี ของส านกังานสรรพสามิตได ้

5.8  ด้ำนมำตรกำรในกำรด ำเนินงำน หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบความ
โปร่งใสในการปฏิบติังานของส านักงานสรรพสามิตได้ การก าหนดกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่ง   
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบติั  การออก
หนังสือแจง้ผูเ้สียภาษีให้ทราบล่วงหน้า การวางแผนในการจดัเก็บภาษีทุกขั้นตอน การปรับปรุง
ฐานข้อมูลผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีให้เป็นปัจจุบัน  การประเมินผลการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพสามิตอย่างสม ่าเสมอ การคิดค่าปรับ เงินเพิ่ม ด าเนินการกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี ท่ีคา้งช าระภาษี 
หรือหลีกเล่ียงภาษี 

5.9  ประสิทธิผลในกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ได้แก่ ประสิทธิผลด้านจ านวนเงิน และประสิทธิผล     
ดา้นจ านวนราย 

5.10  ด้ำนจ ำนวนเงิน หมายถึง จ านวนเงินจากการจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่     
การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา และการจดัเก็บภาษี 
โดยเปรียบเทียบจ านวนเงินจากการจดัเก็บภาษีกบัเป้าหมาย 

5.11  ด้ำนจ ำนวนรำย หมายถึง จ านวนผูเ้สียภาษีจากการจัดเก็บภาษีค่าใบอนุญาต      
ขายไพ่ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบ การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา และการจดัเก็บภาษี 
โดยเปรียบเทียบจ านวนผูเ้สียภาษีกบัเป้าหมาย 

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  ผู ้บริหารส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ทราบถึงปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
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6.2  ผูบ้ริหารส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีอ่ืน ๆ สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการ
ก าหนดแนวทางในการจดัเก็บภาษี และปรับปรุงการจดัเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิตให้มี
ประสิทธิผลต่อไป 

6.3  ผู ้สนใจทั่วไปสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้      
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษี 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบักรมสรรพสามิต 
5.  หนา้ท่ีความรับผิดชอบส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษี 
 

1.1  ความหมายของภาษีอากร 
ราชบัณฑิตยสถาน (2556)  ได้ระบุในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน           

พ.ศ. 2554. ไวว้า่ ภาษี หมายถึง เงินท่ีรัฐบาลหรือทอ้งถ่ินเรียกเก็บจากบุคคลเพื่อใชจ่้ายในการบริหาร
ประเทศหรือท้องถ่ิน เช่น ภาษีเงินได้ ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีมูลค่าเพิ่ม       
ภาษีสรรพสามิต เป็นตน้ ค าว่า “ภาษี” นิยมเขียนคู่กบัค าว่า อากร เป็น “ภาษีอากร” ซ่ึงค าว่า อากร 
หมายถึง ค่าธรรมเนียมอย่างหน่ึงท่ีรัฐเรียกเก็บ เช่น อากรรังนก อากรมหรสพ อากรแสตมป์          
หรือ หมายถึง ดวงตราท่ีปิดทบัดุน หรือพิมพบ์นกระดาษเพื่อใช้เป็นค่าอากรตามประมวลรัษฎากร
อย่างไรก็ดีส่ิง หรือเงินท่ีรัฐบาลเรียกเก็บจากบุคคลเพื่อใช้บริหารประเทศ จะเรียกว่าเป็นภาษี         
หรืออากร หรืออ่ืนใดขึ้ นอยู่กับกฎหมาย หรือกฎกระทรวงของหน่วยงานเรียกเก็บ อาทิ 
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีมูลค่าเพิ่ม     
อากรแสตมป์ อากรรังนกอีแอ่น เป็นต้น กรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 เช่น ภาษีน ้ ามัน ภาษีรถยนต์ ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ค่าธรรมเนียมประทบั      
ตราไพ่  เ ป็นต้น  กรมศุลกากร เ รียก เก็บอากรตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราศุลกากร                                
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เช่น อากรขาเขา้ขาออก ค่าธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายอ่ืน เป็นตน้ ดงันั้นส่ิงท่ีรัฐบาลเรียกเก็บ    
จากประชาชนถือวา่เป็นภาษีอากรไดต้ามความเหมาะสม 

เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2557) ให้ค  านิยามของภาษีอากรว่า ภาษีคือ ส่ิงท่ีรัฐบาล
บงัคบัเก็บจากราษฎร และน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรง
แก่ผูเ้สียภาษ ี

ขจร  สาธุพนัธ์ (2558) ให้ความหมายว่า ภาษีอากรคือเงิน หรือส่ิงของท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บ
จากประชาชน เพื่อน าไปจ่ายในกิจการอนัเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล 

อรัญ  ธรรมโน (2558) ให้ความหมายว่า การเรียกเก็บท่ีจะเรียกว่าภาษีอากร ควรมีลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ ประการแรก เป็นการบงัคบัจัดเก็บ และประการท่ีสองไม่มีการให้ประโยชน์      
ตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 

สรุปได้ว่า ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชน และน ามาใช้เพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม โดยมิไดใ้หป้ระโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี 

1.2  ประเภทของภาษีอากร 
 เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2557) กล่าววา่ ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บ จะ

มีผลกระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน และธุรกิจการคา้ ตลอดจนถึงการท างานของ
ระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวม ลกัษณะของการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1. การจดัเก็บภาษีจากรายไดแ้ละการซ้ือขายสินคา้บริการในเวลาปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
ภาษีอากร ชนิดต่างๆ จากกระแสรายได ้และกระแสรายจ่ายของประชาชน เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

2. การจดัเก็บภาษีจากทรัพยสิ์นหรือการโอนเปล่ียนมือการถือครองทรัพย์สิน 
ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ภาษีรถยนต ์ค่าธรรมเนียมอากรแสตมป์ใน
การท าหนังสือโอนเปล่ียนมือทรัพยสิ์น ภาษีหรือค่าธรรมเนียมการซ้ือขายทรัพยสิ์น ภาษีมรดก    
เป็นตน้ 

กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร (2557) ระบุว่า ประมวลรัษฎากรเป็นกฎหมายท่ีให้
อ านาจกรมสรรพากรจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ภาษีอากรแต่ละประเภทมีลักษณะ              
และวิธีการจดัเก็บท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษี
ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดขึ้นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจดัเก็บ
เป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดขึ้นในปีใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดง
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รายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผูมี้เงินได้บางกรณี
กฎหมายยงัก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี ส าหรับรายได้ท่ีเกิดขึ้นจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระ และเงินไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให้ผูจ่้ายท าหนา้ท่ี  
หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดขึ้นอีกดว้ย  
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดขึ้นระหว่างปีท่ีผ่านมา โดยมีสถานะ 
อย่างหน่ึงอย่างใด ดงัน้ี บุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ผูถึ้งแก่
ความตายระหวา่งปีภาษี กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง  

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีอากรประเภทหน่ึงท่ีบัญญัติไว้ในประมวล
รัษฎากร จัดเก็บจากเงินได้ของบริษทั  หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท่ีจดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และหมายความรวมถึงนิติบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดว้ยบริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
มีดงัน้ี 

2.1 บริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่ บริษทั 
จ ากดั บริษทัมหาชน จ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน 

2.2 บริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงมี
หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในประเทศไทย ก็ต่อเม่ือเขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัต่อไปน้ี บริษทั
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น เขา้มากระท ากิจการในประเทศไทย (มาตรา 66 วรรค
แรก แห่งประมวลรัษฎากร) บริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระท ากิจการ          
ในท่ีอ่ืน ๆ รวมทั้งในประเทศไทย (มาตรา 66 วรรคสอง แห่งประมวลรัษฎากร) บริษทั หรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระท ากิจการอ่ืน ๆรวมทั้งในประเทศไทย และกิจการท่ีกระท า
นั้นเป็นกิจการขนส่งระหว่างประเทศ (มาตรา 67 แห่งประมวลรัษฎากร) บริษทั หรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลต่างประเทศนั้ น มิได้ประกอบกิจการในประเทศไทย แต่ได้รับเงินได้พึงประเมิน             
ตามมาตรา 40 บริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลใน          
ประเทศไทย ตามมาตรา 76 วรรคสอง และมาตรา 76 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร ไดจ้ าหน่ายเงินก าไร
หรือเงินประเภทอ่ืนท่ีกันไว้จากก าไร หรือถือได้ว่าเป็นเงินก าไรออกไปจากประเทศไทย            
(มาตรา 70 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร)  

2.3 กิจการซ่ึงด าเนินการเป็นทางค้า หรือหาก าไร  โดยรัฐบาลต่างประเทศ 
องคก์ารของรัฐบาลต่างประเทศ นิติบุคคลอ่ืนท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ 

2.4 กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) ไดแ้ก่ กิจการท่ีด าเนินการร่วมกนัเป็นทางคา้ 
หรือหาก าไรระหว่างบุคคลดังต่อไปน้ีคือ บริษัทกับบริษัท  บริษัทกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล            
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ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล บริษทัและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบับุคคล
ธรรมดา บริษทัและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบัคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล บริษทัและหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลกบัหา้งหุน้ส่วนสามญั บริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบันิติบุคคลอ่ืน 

2.5 มูลนิธิหรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายไดแ้ต่ไม่รวมถึงมูลนิธิหรือ
สมาคมท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดใหเ้ป็นองคก์ารหรือสถานสาธารณกุศล  

2.6 นิติบุคคลท่ีอธิบดีก าหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรี และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาใหเ้ป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร  

3. ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นภาษีท่ีเก็บจากผูข้ายสินคา้ในประเทศ การให้บริการใน
ประเทศ และการน าเขา้สินคา้ ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพเป็น
ปกติธุระ ไม่ว่าจะประกอบกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ท่ี
มิใช่นิติบุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ หากมีรายรับจากการขายสินค้าหรือให้บริการเกินกว่า                  
1.8 ลา้นบาทต่อปี มีหนา้ท่ีตอ้งยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน 
โดยค านวณภาษีท่ีตอ้งเสียจากภาษีขายหกัดว้ยภาษีซ้ือในแต่ละเดือนภาษี 

 4. ภาษีธุรกิจเฉพาะเป็นภาษีตามประมวลรัษฎากรประเภทหน่ึง จดัเก็บจากการ
ประกอบกิจการเฉพาะอย่างแทนภาษีการคา้ท่ีถูกยกเลิก ภาษีธุรกิจเฉพาะเร่ิมใชบ้งัคบัใน พ.ศ. 2535 
พร้อมกนักบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 

5. อากรแสตมป์ เป็นภาษีตามประมวลรัษฎากรประเภทหน่ึง จดัเก็บจากการ
กระท าตราสาร 28 ลกัษณะ ตามท่ีก าหนดไวใ้นบญัชีอตัราอากรแสตมป์ 

1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดเกบ็ภาษี 
ปรีดา นาคเนาวทิม (2560) กล่าวว่า การเก็บภาษีอากรนอกจากมีวตัถุประสงคใ์น

การหารายไดเ้พื่อใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายของรัฐบาลแลว้ในปัจจุบนัภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของรัฐบาลในการกระจายรายได้ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางธุรกิจการค้า รักษาเสถียรภาพ          
ทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการบริโภคของประชาชน หรือเพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล 
ซ่ึงสามารถจ าแนกวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษีอากรไดด้งัน้ี 

1. ภาษีอากรเพื่อหารายได ้ในสมยัก่อนภาระหน้าท่ีของรัฐบาลอยู่ในวงแคบ คือ      
มีหน้าท่ีเฉพาะการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน และการป้องกันภยัจากการรุกรานของศัตรู
ภายนอกประเทศเท่านั้ น แต่ในปัจจุบันน้ีโลกได้เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วท าให้รัฐบาล               
ทุกประเทศมีภาระหนา้ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมาก เม่ือมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใช้จ่ายเงินในการบริหารงานตามหน้าท่ีให้ส า เ ร็จลุล่วงไปจึงเพิ่มมากขึ้ น เป็นเงาตามตัว                    
และแหล่งท่ีมารายไดอ้นัส าคญัคือ รายไดจ้ากภาษีอากร 
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2. ภาษีอากรเพื่อการควบคุม เน่ืองจากภาษีเงินได้มีลักษณะบังคับอยู่ในตัว 
หมายความว่า บุคคลทุกคนมีหน้าท่ีตอ้งเสียภาษีอากรให้แก่รัฐจะหลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเป็นเช่นน้ี      
ภาษีอากรจึงมีส่วนในการจ ากดัการอุปโภคของบุคคลโดยปริยาย เพราะเม่ือรายไดส่้วนหน่ึงถูกกนั
เอาไวเ้พื่อการเสียภาษี เช่นน้ี รายไดส่้วนท่ีเหลือส าหรับการจบัจ่ายใช้สอยในการอุปโภคบริโภค   
ย่อมลดลง และดว้ยลกัษณะบงัคบัดังกล่าวภาษีอากรจึงท าหน้าท่ีควบคุมค่าใช้จ่ายของประชาชน    
ไปในตวั 

3. ภาษีอากรเพื่อการกระจายรายได้ เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่ารายได้ของ
ประชาชนในประเทศท่ีมีความเจริญแลว้มกัไม่แตกต่างกนัมากนกั และลกัษณะดงักล่าวก็เป็นส่ิงท่ี
พึงปรารถนาของทุกประเทศซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลโดยตรงท่ีตอ้งหาทางลดความไม่เท่าเทียม
กนัในรายไดใ้ห้นอ้ยลง วิธีท่ีใชไ้ดดี้ก็คือ การใชน้โยบายทางภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บ
ภาษีอากรในอตัรากา้วหนา้ (Progressive Rate) ใหผู้มี้รายไดม้ากตอ้งเสียภาษีในอตัราท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ 
การจัดเก็บภาษีอากรในลักษณะดังกล่าวนอกจากจะช่วยสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ               
ให้เกิดขึ้นในสังคมโดยลดช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจนแลว้  ยงัมีส่วนช่วยลดปัญหาต่าง ๆ        
ทั้งทางสังคม และการเมืองเป็นอยา่งมาก อย่างไรก็ตามการเก็บภาษีอากรจากผูมี้รายไดม้ากในอตัรา
ท่ีสูงอาจมีผลเสีย คือ เป็นสาเหตทุ าใหข้าดความกระตือรือร้นในการท างานของผูเ้สียภาษีลดนอ้ยลง 

4. ภาษีอากรเพื่อการช าระหน้ีสินของรัฐในประเทศดอ้ยพฒันา หรือประเทศก าลงั
พฒันา เช่น ประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกู้เงินจากทั้งภายใน      
และภายนอกประเทศมาใช้ในการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน    
ของรัฐ เป็นตน้ รัฐจึงจ าเป็นตอ้งเก็บภาษีจากผูท่ี้ได้รับประโยชน์จากการพฒันาประเทศทางตรง   
และทางออ้ม เพื่อช าระคืนเงินตน้ และดอกเบ้ียท่ีกูย้มืมาลงทุน 

5. ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือในนโยบายทางธุรกิจ รัฐบาลของประเทศต่าง  ๆ 
สามารถใช้ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน หรือจ ากดัการลงทุนของธุรกิจบางประเภทได ้ทั้งน้ี 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการงดเก็บภาษีหรือลดอตัราภาษีให้กบัการ
ลงทุนบางชนิดท่ีรัฐบาลให้การส่งเสริม หรืออาจก าหนดอตัราภาษีศุลกากรส าหรับสินคา้น าเข้า      
ใหสู้งขึ้นเพื่อช่วยเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ เป็นตน้ 

6. ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือทางนโยบายการคลงั ปัจจุบนัภาษีอากรนับว่ามี
บทบาทในนโยบายการคลงัของประเทศมากขึ้น เวลาท่ีเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะเงินเฟ้อ 
(Inflation) รัฐบาลสามารถใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือแกภ้าวะทางเศรษฐกิจดงักล่าว โดยการเพิ่มภาษี
ให้สูงขึ้นเพื่อเป็นการลดอ านาจซ้ือของประชาชน และในทางตรงกนัขา้มเม่ือเศรษฐกิจของประเทศ
อยูใ่นภาวะเงินฝืด (Deflation) รัฐก็อาจลดอตัราภาษีอากรลงเพื่อช่วยให้ประชาชนมีอ านาจซ้ือสูงขึ้น 
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การหมุนเวียนของเงินในธุรกิจต่าง ๆ ก็จะดีขึ้น ซ่ึงเป็นผลให้ภาวะเศรษฐกิจ กลบัเขา้สู่สภาวะปกติ
ในท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ การจดัเก็บภาษีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหารายได ้เพื่อการควบคุม เพื่อการ
กระจายรายได้ เพื่อการช าระหน้ีสินของรัฐ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในนโยบายทางธุรกิจ และเพื่อเป็น
เคร่ืองมือทางนโยบายการคลงั  

1.4 องค์ประกอบของระบบภาษี 
เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2557) กล่าววา่ ในการจดัเก็บภาษีนั้น ประเด็นส าคญั

ท่ีตอ้งให้ความสนใจกนัก็คือ ควรจะเก็บภาษีอย่างไรจึงจะเป็นไปอย่างยุติธรรม และเป็นประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด ซ่ึงในเร่ืองน้ีนกัทฤษฎีภาษีท่ีมีช่ือเสียงบางท่านไดก้ล่าวไวว้า่ โครงสร้าง
ของระบบภาษีท่ีดีควรจะมีลกัษณะส าคญัหา้ประการดงัน้ี  

ประการแรก ภาระของภาษี หรือค่าใชจ่้ายของรัฐบาลจะตอ้งกระจายแก่ประชาชน 
ผูเ้สียภาษีทุกคนอย่างยุติธรรม กล่าวคือ แต่ละคนควรจะแบกรับภาระภาษีตามฐานะของตน          
อยา่งยติุธรรม  

ประการท่ีสอง การเลือกเก็บภาษีแต่ละชนิดท่ีจัดเก็บนั้น จะต้องพยายามให้มี
ผลกระทบ หรือผลเสียหายต่อการตดัสินใจในทางเศรษฐกิจ หรือการท างานของกลไกตลาดน้อย
ท่ีสุด นอกจากน้ีภาษีอากรต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บนั้นควรจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขการใชท้รัพยากร   ท่ี
ไร้ประสิทธิภาพของภาคเอกชนดว้ย 

ประการท่ีสาม โครงสร้างของภาษีท่ีใชน้ั้นควรจะเอ้ืออ านวยต่อการใชน้โยบายใน
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ย 

ประการท่ีส่ี ระบบของภาษีต่าง ๆ ท่ีใชจ้ดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัต่อผูเ้สียภาษี 
และการบริหารการจดัเก็บจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีห้า ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ และภาระของผูเ้สียภาษีควรจะอยู่ในอัตรา     
ท่ีต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายต่าง ๆ ในการจดัเก็บภาษีนั้น กล่าวคือ การใชภ้าษีเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดนั้น รัฐบาลจะตอ้งค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีนั้น    
และภาระหรือความเดือดร้อนของผูเ้สียภาษีนั้นดว้ย 

หลักการทั้ งห้าประการน้ี เป็นแนวทางโดยทั่วไปเก่ียวกับการพิจารณาการ    
จดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท โดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคมเป็นหลกั ซ่ึงแยกการพิจารณาตาม
องคป์ระกอบของการจดัเก็บภาษีไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

1. ผูเ้สียภาษี ระบบภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งได้รับความร่วมมือในการเสียภาษีดว้ยดี
จากประชาชน กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีให้แก่รัฐจะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐด้วยดี      
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โดยไม่พยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษี ทั้งน้ีเพราะว่าการท่ีประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี
จะท าให้รัฐบาลเก็บภาษีได้มาก และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อย  ในกรณีตรงข้ามถ้าหาก
ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐแลว้ จะท าให้รัฐบาลประสบกบัปัญหา ในดา้น
ต่าง ๆ อย่างมาก ซ่ึงอาจจะท าให้รัฐบาลอยู่ไม่ได ้หรืออาจท าให้เกิดการจลาจลขึ้นได ้ดงันั้น ปัญหา
ส าคญัท่ีสุดในการจดัเก็บภาษีก็คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหป้ระชาชนใหค้วามร่วมมือ หรือยนิยอมเสีย
ภาษีแก่รัฐโดยสมคัรใจ การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจ หรือมีจิตส านึก
ในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ มากมาย ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ขึ้นอยู่กับการเห็นความส าคัญของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูท่ี้มี
หน้าท่ีเสียภาษี เห็นถึงประโยชน์หรือความส าคญัของการเสียภาษีแลว้ ความยินยอมหรือให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในกรณีตรงกันข้ามถ้าหากประชาชนมองไม่เห็น
ประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสียไปแล้วความยินยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะต ่า ตัวอย่างเช่น               
ถ้าประชาชนมองเห็นว่า เงินภาษีอากรท่ีตนเสียไปนั้น ได้ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสังคม
ส่วนรวม และตนก็เป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย ความยนิยอมท่ีจะเสียภาษีก็ยอ่มจะมีมาก ในกรณี
ตรงกนัขา้มหากเงินท่ีเสียภาษีไปนั้นถูกน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ของกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด โดยเฉพาะ 
ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษีก็ยอ่มจะมีนอ้ย 

1.2 ขึ้ นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใช้เ งินของรัฐ          
ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนนั้น อาจจะพิจารณาได้จากประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน และประสิทธิภาพในการใช้เงินของรัฐบาล ถา้รัฐบาลบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางค ์ไดถู้กน าไปใชอ้ย่างคุม้ค่าก็จะช่วยให้ความสมคัรใจในการเสีย
ภาษีของประชาชนมีมาก ในทางตรงกนัขา้มถา้รัฐบาลบริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และใช้
เงินงบประมาณแผ่นดินแบบลา้งผลาญแลว้ ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อย 
การควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใช้เงินของรัฐบาลอาจจะท าได้โดย การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังานของรัฐโดยผ่านกลไกของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของประเทศ        
และจะต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อประเทศมากขึ้นในเร่ืองน้ีปรากฏว่าในประเทศท่ีมีการ
กระจายอ านาจทางการคลงัใหแ้ก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น ความส านึกถึงหนา้ท่ีการเสียภาษีแก่ทอ้งถ่ินของ
ประชาชนมกัจะมีสูง เพราะว่าประชาชนผูเ้สียภาษีไดม้องเห็นถึงความส าคญัของภาษีท่ีตนไดเ้สีย
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
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1.3 ขึ้นอยู่กบัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าให้ประชาชนผูเ้สีย
ภาษีแต่ละคน ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้แก่รัฐบาล ระบบของภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้ง
ให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีนั้น จะตอ้งพิจารณาทั้ง
ความเป็นธรรมในการเก็บภาษีแต่ละประเภท และความเป็นธรรมในการบริหารการจดัเก็บ กล่าวคือ 
ภาษีท่ีเก็บนั้นควรจะเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึง มิใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผูเ้สียภาษีกลุ่มหน่ึง
กลุ่ม ใดโดยเฉพาะ นอกจากน้ีในการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิดนั้น จะตอ้งเก็บจากผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีชนิดนั้นอย่างทัว่ถึง และอย่างเสมอภาค ในกรณีท่ีมีการจดัเก็บไม่ทัว่ถึงหรือมีการเลือก
ปฏิบติันั้น จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในหมู่ผูเ้สียภาษีชนิดนั้น ซ่ึงจะเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ 
ประชาชนพยายามหลบเล่ียงการเสียภาษี 

1.4 ขึ้นอยู่กบัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจาก
ภาษีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้นประชาชน
ย่อมจะไม่อยากจะเสียสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกจากผู ้เสียภาษีจะได้เห็นถึง
ความส าคัญของ ภาษีและรัฐบาล หรือสังคมมีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง       
การป้องกนัการหลบเล่ียงการเสียภาษีจะท าไดผ้ลเม่ือมีทั้งการลงโทษดว้ยกฎหมาย และการลงโทษ
ดว้ยสังคม ซ่ึงจะพิจารณาไดโ้ดยยอ่ดงัน้ี 

1.4.1 การลงโทษดว้ยกฎหมายในกรณีท่ีผูเ้สียภาษีจงใจหนีภาษีอย่างผิด
กฎหมาย (tax evasion) เม่ือจับได้จะต้องมีการลงโทษท่ีรุนแรง ทั้งน้ีเพราะว่าผูท่ี้เจตนาหนีภาษี
ดังกล่าว จะตอ้งตดัสินใจชั่งน ้ าหนักระหว่างผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รับจากการหนีภาษีกบัโทษ      
ท่ีตนจะได้รับเม่ือถูกจับได้ ถ้าผลประโยชน์จากการหนีภาษีมีมากกว่าโทษท่ีจะต้องรับอย่าง           
มากมายแลว้การหนีภาษีของประชาชนจะมีมาก การหนีภาษีนั้นมักจะปรากฏว่าเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐบาลมกัจะใหค้วามร่วมมือกบัผูห้นีภาษี โดยเฉพาะอยา่งยิง่การหนีภาษีรายใหญ่ ๆ ดงันั้น กฎหมาย
จะตอ้งมีการลงโทษเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหห้นกัยิง่กวา่ผูห้นีภาษีดว้ย 

1.4.2 การลงโทษของสังคม การป้องกนัการหนีภาษีจะไดผ้ลมากยิ่งขึ้น 
ถา้สังคม หรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษี การลงโทษของสังคมจะเป็นมาตรการบงัคบั
ทางออ้ม ท าให้นกัการเมืองหรือผูท่ี้เป็นผูน้ าของสังคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี เม่ือบุคคลซ่ึงเป็น
ผูน้ าของสังคม และผูท่ี้กุมกลไกอ านาจรัฐได้เสียภาษีอย่างครบถ้วน ย่อมจะท าให้เขาเหล่านั้ น
สามารถจดัการกบัผูท่ี้หนีภาษีไดอ้ย่างเต็มท่ี และก็ไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นหลบเล่ียงภาษี  ปัญหาทศันคติ
ของสังคม หรือการลงโทษผูห้นีภาษีของสังคมนั้น เป็นหัวใจส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้ประชาชน            
มีจิตส านึกของการเสียภาษีมากขึ้น แต่อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในเร่ืองน้ีก็คือ ผูท่ี้เป็นผูน้ าของสังคม
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หรือผู ้ท่ีกุมกลไกอ านาจรัฐส่วนใหญ่ไม่สามารถแสดงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการเสียภาษี              
แก่ประชาชนทัว่ไปได ้ดงันั้นการขอร้องใหป้ระชาชนทุกคนเสียภาษีแก่รัฐยอ่มจะท าไม่ค่อยไดผ้ล 

2. การบริหารการจดัเก็บภาษี องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกอนัหน่ึงของระบบภาษีท่ีดี
ก็คือ การมีการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ปัญหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีนั้น
จะขึ้ นอยู่กับความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษี  และขึ้ นอยู่กับความซ่ือสัตย์สุจริต               
และประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรเป็นส าคญั 

อยา่งไรก็ตามการท่ีจะมีระบบการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ก็จ าเป็น
จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การจดัเก็บท่ีดีเป็นแนวทางในการก าหนดการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทดว้ย     
ซ่ึงในเร่ืองน้ีนักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ได้วางหลกัเกณฑ์เก่ียวกับวิธีการจดัเก็บภาษีท่ีดีมาเป็นเวลา      
ชา้นานตั้งแต่ สมยัของ อาดมั สมิธ (Adam Smith) 

1. หลกัเกณฑท่ี์ดีในการเก็บภาษีของ อาดมั สมิธ ในปี ค.ศ. 1776 อาดมั สมิธ 
ไดว้างหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนักทฤษฎีโดยทัว่ไป และถูกใช้
เป็นรากฐานของการศึกษาในสมยัต่อมา อาดมั สมิธ ไดว้างหลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีอากรไว ้
4 ประการ คือ 

1.1 ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะต้องเสียสละรายได้หรือ
ผลประโยชน์ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะว่าแต่
ละคนต่างก็ไดรั้บประโยชน์และการคุม้ครองจากรัฐ 

1.2 ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนจะต้องเสียนั้น ตอ้งมีความแน่นอนไม่มี
ลกัษณะก ากวม ลกัษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจ านวนท่ีจะตอ้งเสียภาษีจะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่
ผูเ้สียภาษีทุกคน 

1.3 การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตอ้งจดัเก็บตาม วนั เวลา สถานท่ี ท่ีผูเ้สีย
ภาษีสะดวก และจะตอ้งอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

1.4 ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บนั้นควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด
เท่าท่ีจะนอ้ยไดแ้ต่ท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

2. หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนั 
2.1 หลักของความแน่นอน (certainly) การบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภท จะตอ้งมีความแน่นอน และเป็นท่ีแจง้ชดั
แก่ผูเ้สียภาษีทุกคนกล่าวคือ ภาษีทุกประเภทท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดั และมีความแน่นอนใน
เร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจน วนั เวลา และวิธีการท่ีจดัเก็บภาษี 
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2.2 หลกัของความประหยดั (low compliance and collection costs) ระบบ
ของการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดี ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษี
นอ้ยท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่าท่ีสุด 

2.3 หลกัของความเสมอภาค (equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดี จะตอ้งก่อให้เกิด
ความยติุธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็น
หัวใจส าคญัของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรม
เก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความเป็นธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น 

2.4 หลกัของการยอมรับ (acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากร
แต่ละประเภท จะท าไดง้่ายขึ้น ถา้หากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อยา่งไรก็ตามการท่ี
ประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีอากรทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจากประชาชนจะตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย 

2.5 หลกัของความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (enforceability) ในระบบภาษี
ท่ีดีนั้นภาษีอากรทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอย่างไดผ้ลในการ
ปฏิบติั ภาษีอากรบางอย่าง แมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎีแต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปไดย้าก
ภาษีนั้นจะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้

2.6 หลักของการท ารายได้ (productivity) ภาษี ท่ีดีส าหรับรัฐบาลนั้ น       
ควรเป็นภาษีท่ีสามารถท ารายไดใ้ห้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดีดว้ย กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และ
ฐานของภาษีขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงจะท าให้รัฐบาลไดรั้บรายได้
จากภาษีอากรไดม้ากโดยไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บ 

2.7 หลักของการยืดหยุ่น (flexibility) ภาษีท่ีดีนั้ น ควรมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับตวั เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะ
เศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีไดง้่าย 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีภาษีอากรท่ีดี เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีจะตอบสนองการ
บริหารการจดัเก็บภาษี เน่ืองจากการท่ีรัฐจะจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ต็มเมด็เตม็หน่วย รัฐจะตอ้งค านึงถึง
ความสามารถในการจ่ายเงินภาษีอากรจากรายได้ การบริโภคและทรัพยสิ์นของประชาชนอย่าง     
เป็นธรรม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการช าระค่าภาษีอากรให้แก่รัฐ รัฐจึงตอ้งน าระบบภาษีอากรท่ีดี
มาใช ้
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2. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลในการจัดเกบ็ภาษี 
 

2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี  
วิทยา ด่านธ ารงกูล (2556) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการ

เลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักันท่ีว่าองค์การสามารถ
สนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายามจะท ามาก
นอ้ยเพียงใด 

รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2556) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2556) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ความส าเร็จขององคก์ารท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ี
เกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
บริหารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

ธงชยั สันติวงษ์ (2557) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถท า
ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้็แสดงวา่การท างานมีประสิทธิผลสูง 

Gibson and Others (1982) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมี
ความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูง
ต ่าเพียงใด ขึ้นอยูก่บัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

Hoy and Miskel (1991) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้
ภาวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินงาน
ขององคก์ารมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือความสามารถ
ขององค์การในการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใช้ประโยชน์
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีองค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ                
และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร การตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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2.2 ความหมายของประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี 
 ส านักงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินและส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) กล่าวถึง ความหมายของการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ      
โดยนิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” ซ่ึงเป็นค าสามญัท่ีนิยมใช้ในความหมายของลกัษณะ “ท างานดี” 
การท างานมีประสิทธิภาพก็คือ การท างานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์ “ประสิทธิภาพ” 
หมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุดเม่ือก าหนดระดบัค่าใช้จ่ายมาให้ หรือการสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 

ปรีดา  นาคเนาวทิม (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร               
คือ การจัดเก็บภาษีให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด        
ลกัษณะความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความส าคญั เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ
ภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรอย่างหน่ึง ถา้ค่าใชจ่้ายมากเกินไป      
ก็อาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบักรณีท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกล่าว 
การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะมีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนใหร้ะบบภาษีมีความเป็น
ธรรม รัฐมีรายไดม้ากขึ้นเป็นการลดภาระดา้นการขาดดุล และการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายด้าน
ต่างๆ มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการท่ีจะถือว่าการ จดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่ จ าเป็นตอ้งมี
เคร่ืองช้ีวดั หรือมาตรฐานท่ีก าหนดขึ้น อย่างไรก็ตาม บรรดานักเศรษฐศาสตร์หรือบรรดาผูอ้ยู่ใน
แวดวงภาษี ย ังไม่สามารถตกลงกันได้ว่า เคร่ืองช้ีว ัดประสิทธิภาพนั้ นควรจะเป็นอย่างไร                      
มีความหมายแค่ไหน ใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด แต่เคร่ืองช้ีวดัท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับในขณะน้ี 
และนิยมใชใ้นการก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บ ภาษีอากรมี 3 วิธี ดงัน้ี 

1. วดัจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) อดัม สมิธ ถือหลกัว่าการ
จดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีมากดว้ย เช่นน้ีอาจท าให้เงินรายไดภ้าษีอากรน้อยลง โดยทัว่ไปการวดั
ประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ีมีแนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการ
จดัเก็บภาษี ถา้อตัราค่าใช้จ่ายต่อภาษีท่ีจดัเก็บได้ต ่า ก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
อย่างไรก็ดี มีขอ้สังเกตว่า การท่ีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บต ่านั้นอาจเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น      
การจ้างเจ้าหน้าท่ีเป็นจ านวนน้อย หรืออาจจ้างเฉพาะบุคคลท่ีมีการศึกษาน้อยโดยให้ค่าจ้างหรือ
เงินเดือนต ่า 

2. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้(Actual Yields VS Potential Yields) 
ตามวิธีน้ีจะค านวณว่าในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วยควร
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ได้รายได้เท่าใดแลว้เปรียบเทียบรายได้ท่ีจะได้จริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กับรายได้ท่ีควรจะได้        
ก็จะท าใหรู้้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

3. วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) 
ตามวิธีน้ีจะถือหลกัว่าภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษีเสีย
ค่าใชจ่้ายท่ีจะในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรจะเป็นภาษีท่ีง่ายและ
มีขอ้ความแจ่มชดั และสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีท่ีจะปฏิบติัตาม 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี สามารถวดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 
วดัจากรายได้ท่ีเก็บได้จริงกับรายได้ท่ีควรจะได้ และวดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย  

2.3 ความส าคัญของประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี 
 ชาญชัย  มุสิกนิศากร และสุพรรณี ตันติศรีสุข (2560) กล่าวถึง การบริหารการ

จดัเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้รายไดภ้าษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วย และลดจ านวน
การหลีกเล่ียงภาษีให้น้อยลง ดังนั้น ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดความมี
ประสิทธิภาพว่า ประกอบด้วยอะไรบ้าง การจัดเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมาก  หรือน้อย
เพียงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 6 ประการ ดงัน้ี 

1. ความส านึกในหนา้ท่ี และทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี  
2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรตอ้งง่าย และสะดวกต่อการประเมินภาษีของ      

ผูเ้สียภาษี 
3. ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษีอากรตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 

และใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 
4. บรรยากาศท่ีเอ้ือให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร สร้างบรรยากาศให้ผูเ้สียภาษี

ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ้นโดยผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์ร สมาชิกองคก์ร ผูน้ าทางดา้น
ธุรกิจ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหเ้ป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทัว่ไป พยายามมิใหมี้การหลบ
เล่ียงภาษี (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บ
ภาษี 

5. โครงสร้างภาษีอากร ถือวา่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยความ
สะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี และก่อให้เกิดความเป็นธรรมเม่ือภาษี
อากรมีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บท่ีเรียกว่า ภาระภาษีทบัถมทวี 
(Cascading Effect) อนัจะมีผลใหภ้าวะภาษีเหมาะสมอยูใ่นวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้
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6. ฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลาเน่ืองจากขอ้มูลผู ้
เสียภาษีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอด ดงันั้น เจา้พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งปรับปรุงหมัน่ส ารวจตรวจ
ตราตลอด 

พูนศรี  สงวนชีพ และพงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย ์(2562) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส าคญัใน
การบริหารภาษีอากรวา่ประกอบดว้ยส่ิงส าคญั ดงัน้ี 

1. บุคลากรในการบริหารในการจัดเก็บภาษีอากรใด ๆ ก็ตามตัวบุคคลในการ
บริหารเป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดคือ เจ้าหน้า ท่ีจัดเก็บภาษีอากรท่ีดีจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีความรู้
ความสามารถในด้านกฎหมายภาษีอากรเป็นอย่างดี ได้รับการอบรมด้านการบญัชี  และทางด้าน
เศรษฐศาสตร์มาพอสมควร จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดี และมีศีลธรรม
ประจ าใจสูงพอสมควร เพราะงานภาษีอากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทองจ านวนมาก เจา้หน้าท่ี
ตอ้งมีเคร่ืองเหน่ียวร้ังจิตใจเพื่อมิใหต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเงินตราไดโ้ดยง่าย 

2. กฎหมายภาษีอากร ท่ีจะท าให้การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรเกิดประสิทธิภาพ
จะต้องเป็นกฎหมายท่ีมีข้อความรัดกุมและค าจ ากัดความด้านต่าง ๆ แจ่มแจ้ง และบทบัญญัติ         
ของกฎหมายภาษีอากรตอ้งไม่ไดอ้ยูใ่น ดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรมากเกินไปนกั 

3. ความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกับภาษีอากร เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการ
บริหารภาษีอากร ถา้ประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกบักฎหมายภาษีอากร การบริหารภาษีอากร
ก็เป็นไปดว้ยความง่ายและเก็บเงินเขา้รัฐไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ถา้ประชาชนมีความขดัแยง้ก็จะท าให้
รัฐบาลตอ้งประสบความยุง่ยากในการจดัเก็บ 

4. การใช้เงินตราในวงการเศรษฐกิจ ถา้หากมีการใช้เงินตราเป็นส่ือกลางในการ
ด าเนินการเศรษฐกิจ รัฐบาลก็สามารถเก็บภาษีไดง้่ายขึ้นเพราะเจา้หนา้ท่ีสามารถรู้ไดอ้ย่างแน่นอน
เก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีจะเสียภาษีอากร 

ธนาคารโลก (World Bank, 1992) ไดมี้การศึกษาความส าคญัของการบริหารภาษี 
ไวด้งัน้ี 

1. การบริหารภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่าง
บรรลุผล ผูเ้สียภาษีจะให้ความร่วมมือปฏิบติัตามกฎหมาย ยินยอมเสียภาษีไม่เกิดการหลีกเ ล่ียงและ
หลบหลีกภาษี จึงมีส่วนก าหนดขนาดของฐานภาษี และการบรรลุวตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจของ
ภาษีนั้น ๆ หากมีการหลีกเล่ียง หรือหลบหลีกภาษีมาก จะท าลายระบบการบริหารภาษี 

2. ความยุ่งยากซับซ้อนของกฎหมายและระเบียบ จะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
บงัคบัใช้กฎหมายเพื่อการประเมินการจดัเก็บภาษี รวมทั้งการติดตามตรวจสอบนอกจากน้ีความ
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ยุ่งยาก ดงักล่าวยงัเป็นสาเหตุของการใช้ดุลยพินิจไปในทางทุจริต บางคร้ังผูเ้สียภาษีอาจพบว่าการ
ปฏิบติัตามกฎหมายยุง่ยากกวา่การเล่ียงกฎหมาย 

3. วิธีการบริหารภาษีท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้การใช้ก าลงัคนไม่มีประสิทธิภาพ    
จะส่งผลให้ไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายภาษีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ยุติธรรม เป็นช่องทางให้เกิดการใช้
ดุลยพินิจในทางมิชอบและเกิดกิจกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ ในการจดัเก็บภาษี และธนาคารโลก
ไดน้ าเสนอวา่เม่ือมีการปฏิรูปภาษีแลว้ จะตอ้งมีการปรับปรุงยกระดบัการบริหารภาษีไปพร้อมกนัดว้ย 
เพราะการบริหารภาษีท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และน าไปสู่การบรรลุถึง
ความส าเร็จในการปฏิรูปภาษี ซ่ึงการปรังปรุงการบริหารการจดัเก็บภาษีมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ  

3.1 เพื่อให้ผู ้เสียภาษีเต็มใจหรือให้ความร่วมมือในการเสียภาษี โดยการ
ปรับปรุงตวักฎหมายและระเบียบปฏิบติัใหมี้ลกัษณะเขา้ใจง่าย ชดัเจน โปร่งใส 

3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัเก็บภาษี ทั้งน้ีการ
ปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องออกแบบ
กระบวนการต่าง ๆ ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี และผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีมีความสัมพนัธ์หรือมีโอกาสสมรู้
ร่วมคิดกนัน้อยท่ีสุด โดยด าเนินการดงัน้ี น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการจดัเก็บภาษี มีการ
ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง น าเอากระบวนการตรวจสอบภาษีท่ีทันสมยัมาใช้ มีการ
พฒันาระบบการบริหารและการรายงานท่ีทนัสมยั 

สรุปไดว้่า การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้สามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย
ไดอ้ย่างบรรลุผล เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเต็มใจหรือให้ความร่วมมือในการเสียภาษี โดยการปรับปรุงตวั
กฎหมายและระเบียบปฏิบติัให้มีลกัษณะเขา้ใจง่าย ชัดเจน โปร่งใส  และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัเก็บภาษี ซ่ึงจะตอ้งออกแบบกระบวนการต่าง ๆ ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 
และผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีมีความสัมพนัธ์หรือมีโอกาสสมรู้ร่วมคิดกนันอ้ยท่ีสุด  

2.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเกบ็ภาษี 
ศิริพร  สีสวา่ง และสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี  ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่า
ยาง จังหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสถานท่ี วสัดุ       
และอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 

ปาริฉัตร  ภูตอ้งลม (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด 
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จงัหวดักาฬสินธุ์  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัดา้น
ความรู้เก่ียวกับภาษี ปัจจยัด้านการช าระภาษี ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านมาตรการในการ
ด าเนินงาน 

ประพาพร  พืชผกัหวาน (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดัชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น 
จังหวดัชัยภูมิ ได้แก่ ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์  ปัจจัยด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้าน
บุคลากร และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  

กมลรัตน์  บนัฑิตทศันานนท ์(บทคดัยอ่ 2563) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิผลการ
บริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากรของกรมศุลกากรในภาคตะวนัออก  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากรของกรมศุลกากรในภาคตะวนัออก  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอกองคก์าร ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร     และ
ปัจจยัดา้นนวตักรรม  

ณัฐฌากร ถิรวฒันพร (บทคดัย่อ 2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นการ
จดัท าแผนท่ีภาษี 

ศรัณย ์ ฐิตารีย ์(2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลเมือง ประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมือง  ประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอ
เมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสานึกในหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษี 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยใหเ้สียภาษี และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีอากร 

องัคณา  ทพัใหญ่  ก่ิงพร  ทองใบ และนิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ (2563) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษี ปัจจยัดา้น
การด าเนินงาน และปัจจยัดา้นการติดตามควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษี 
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ณัฐดนัย  นันตา (บทคดัย่อ 2564) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการยึด
หลกัการภาษี และปัจจยัดา้นนโยบายภาษี  

กรมสรรพสามิต (2564) ระบุว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  
มีดงัน้ี 

1. ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยส่งเสริมให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ได้ทราบถึง
หน้าท่ีของผูเ้สียภาษี ให้ตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ และความเขา้ใจในการเสียภาษี  แก่ผูเ้สียภาษีอย่างเพียงพอ จดัท าป้าย
แสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอย่างชดัเจน มีการติดป้ายประกาศ ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ทางวิทยกุระจายเสียง วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารคู่มือประชาชน หรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การ
จดัเก็บภาษีให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบถึง
ระยะเวลา และก าหนดการช าระภาษีอย่างทัว่ถึง และเจา้หนา้ท่ีออกให้ความรู้ แนะน าการช าระภาษี
แก่ประชาชน 

2. ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอน และระเบียบ กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ อตัรา
การจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพสามิต เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประเภทของภาษี
สรรพสามิต ท่ีจัดเก็บ และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
สรรพสามิต ในการด าเนินการจดัเก็บภาษี 

3. ด้านการช าระภาษี โดยส่งเสริมให้มีการจัดท าทะเบียนคุมผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
พร้อมทั้งอตัราท่ีตอ้งช าระ แบบฟอร์มในการเสียภาษี มีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกต่อการกรอก มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินภาษีกับทะเบียนคุมผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ในการเสียภาษี  
สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวก สบาย น าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการ
จดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว และถูกตอ้ง  มีการออกให้บริการจดัเก็บภาษี
เคล่ือนท่ี และผูเ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี 

4. ด้านบุคลากร โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี เจา้หนา้มีเพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาของข้าราชการทั้งต่อตัวเอง เพื่อนร่วมงาน และประชาชน เจ้าหน้าท่ีรู้จักบทบาท หน้าท่ี            
ท่ีเก่ียวกับการจดัเก็บภาษี มีการพฒันา ส่งเสริมบุคลากร ให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน      
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เช่น จดัฝึกอบรมให้ความรู้ตามหลกัสูตรการจัดเก็บภาษี และเจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถาม      
และแกปั้ญหาในการจดัเก็บภาษี ของส านกังานสรรพสามิตได ้

5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน โดยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความโปร่งใสในการปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตได้ กฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี มีความชัดเจน เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบัติ  มีการออก
หนงัสือแจง้ผูเ้สียภาษีให้ทราบล่วงหนา้ มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษีทุกขั้นตอน มีการปรับปรุง
ฐานข้อมูลผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีให้เป็นปัจจุบัน มีการประเมินผลการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพสามิตอย่างสม ่า เสมอ และมีการคิดค่าปรับ เงินเพิ่ม ด าเนินการกับผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษี                
ท่ีคา้งช าระภาษี หรือหลีกเล่ียงภาษี 

สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ประกอบด้วย ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นการช าระภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการ
ด าเนินงาน 

ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ผูศึ้กษาก าหนดปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของบุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ตามแนวคิดของกรมสรรพสามิต (2564) 
ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี  ด้านบุคลากร   
และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน  

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
 

3.1  หลกัเกณฑ์เกีย่วกบัภาษี 
พูนศรี  สงวนชีพ และพงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์(2562) กล่าวว่า เกณฑห์รือลกัษณะ

ของระบบภาษีท่ีดี (Tax Criteria) หรือคุณสมบัติท่ีต้องการเห็นในระบบภาษี หรือรายการภาษี            
ท่ีจะช่วยให้ระบบภาษี และภาษีแต่ละชนิดเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้ตอ้งถูกกระทบด้วยภาษี เหล่านั้น 
และเป็นลกัษณะท่ีเอ้ือให้การจดัเก็บสามารถช่วยรัฐบาลไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามเกณฑ์ก าหนด
เกณฑ์ภาษีดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ประการ คือ ความเป็นธรรม (Equity) ความเป็นกลาง (Neutrality) 
และความเขา้ใจง่าย (Simplicity) ในการพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีสามารถ
แบ่งเป็น 3 หลกัใหญ่ คือ 
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1. หลกัเกณฑ์ของ Adam Smith นักเศรษฐศาสตร์ชาวองักฤษแห่งส านักคลาสสิก 
(Classic) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ เร่ือง ความมัง่คัง่ของชนชาติ (The Wealth of Nations) ถึงหลกัการ
จดัเก็บภาษีอากรท่ีดีนั้นจะตอ้งท าให้ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี และตอ้ง
สามารถใช้บงัคบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัมาจนถึงปัจจุบนัน้ีว่าหลกัการ
จดัเก็บภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1.1 หลกัความเป็นธรรม (Equity) ตอ้งใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี และมี
วิธีการท่ีเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี ซ่ึงมีอยู ่2 ประการ คือ 

1.1.1 ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชน (Ability to pay) 
โดยจะตอ้งยึดหลกัว่าผูมี้รายไดม้ากควรจะตอ้งเสียภาษีมาก คนมีรายไดน้้อยควรเสียภาษีน้อยตาม
ก าลงัความสามารถในการช าระภาษี  ของแต่ละคน ซ่ึงหลกัการน้ีท าให้เราต้องเสียภาษีในอัตรา
กา้วหนา้นัน่เอง 

1.1.2 ผลประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนแต่ละ
คนไดรั้บก็จะมาจากการดูแลคุม้ครองของรัฐบาล หลกัน้ีน าไปสู่อตัราท่ีเรียกว่า อตัราคงท่ี เพราะทุก
คนไดรั้บเท่ากนั เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม (อตัราเท่ากนั) เพราะจ่ายภาษีในอตัราท่ีเท่ากนัไม่ว่าจะจ่ายมาก
หรือนอ้ย 

1.2 หลักความแน่นอนและชัดเจน (Certainty) ประชาชนผูต้้องเสียภาษีตอ้ง
สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายเก่ียวกบัวิธีการทางภาษีท่ีใช้จดัเก็บ เช่น ฐานภาษีท่ีใชจ้ดัเก็บ อตัราภาษีท่ี
ต้องเสีย ก าหนดเวลาและวิธีการช าระภาษี ต้องมีความชัดเจนทั้งทางกฎหมายและแนวปฏิบัติ 
นอกจากนั้นตอ้งป้องกนัมิใหเ้จา้พนกังานใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบอีกดว้ย 

1.3 หลกัความสะดวก (Convenience) วิธีการและก าหนดเวลาในการเสียภาษี
อากรควรตอ้งค านึงถึงความสะดวกของผูเ้สียภาษีอากร เช่น ควรก าหนดช่วงเวลาในการช าระภาษี
ให้นานพอสมควร รวมถึงวิธีการช าระท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความ
เขา้ใจในการช าระภาษี โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารผอ่นช าระไวด้ว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัเราจะเห็นวา่ ผูเ้สีย
ภาษีสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง เช่น ATM ไปรษณีย ์หรือแมก้ระทัง่ผ่าน 
Internet 

1.4 มีประสิทธิภาพ (Efficiency)  รัฐต้องสามารถจัด เก็บภาษีได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพท าใหจ้ดัเก็บภาษีอากรไดม้าก โดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น การ
ถือหลกัจดัเก็บในอตัราต ่าแต่เก็บไดม้ากและทัว่ถึง ดีกวา่ท่ีจะเก็บในอตัราสูงแต่เก็บไดน้อ้ย เน่ืองจาก
เก็บแต่เฉพาะคนท่ีมีรายไดม้าก นอกจากนั้นแลว้ยงัควรสร้างความเป็นกลางทางภาษี ไม่ว่าจะเป็น
ความเท่าเทียมกนัในโอกาส และความเป็นธรรมในการจดัเก็บ 
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2. หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีอากรท่ีใช้ในปัจจุบัน เป็นการพิจารณาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั หลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 หลกัความเป็นธรรม นับว่าส าคญัมากเน่ืองจากการจดัเก็บภาษีอากรท่ีเป็น
ธรรมจะมีส่วนช่วยยกระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษีอากร ของประชาชนไดม้าก 

2.2 หลกัความแน่นอน เช่น ความแน่นอน และชดัเจนในตวับทกฎหมาย ความ
แน่นอน และชัดเจนในวิธีปฏิบัติจัดเก็บ  ความแน่นอนในด้านภาระภาษีว่าตกอยู่กับผูใ้ด ความ
แน่นอนในการลดรายจ่ายของภาคเอกชน ความแน่นอนในการท ารายไดแ้ก่รัฐบาล 

2.3 หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ เพื่อมิให้กระทบกระเทือนการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ ของประชาชน 

2.4 หลกัอ านวยรายได ้ภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท ารายไดใ้หก้บัรัฐบาลไดดี้ 
ไดแ้ก่ เป็นภาษีอากรท่ีมีฐานกวา้ง การก าหนดอตัราภาษีท่ีใชห้ากมีลกัษณะกา้วหนา้จนเกินไปอาจจะ
มีผลกระทบกระเทือนใน ดา้นอ่ืนได ้

2.5 หลกัความยืดหยุ่น ภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นหรือปรับตวัเขา้กับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจัดเก็บได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.6 หลักประสิทธิภาพในการบริหาร ระบบภาษีอากรท่ีดีต้องเป็นระบบท่ี
สามารถจดัเก็บไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานรับผิดชอบการจดัเก็บภาษี สามารถจดัเก็บได้อย่างทัว่ถึง เต็มเม็ดเต็มหน่วยการน า
หลกัท่ีดีของการจัดเก็บภาษี จะตอ้งค านึงถึงแนวนโยบายของรัฐบาล และค านึงถึงสภาพการณ์      
ทางเศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

3. หลกัความสามารถในการเสียภาษี ตามหลกัการน้ีถือว่าภาษีท่ียุติธรรมจะต้อง
เก็บตามความสามารถในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี กล่าวคือ ผูมี้ความสามารถเสียภาษีมากก็ควรเสีย
ภาษีมาก ผูมี้ความสามารถเสียภาษีน้อยก็ควรเสียภาษีน้อย โดยไม่ค  านึงว่าประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษี
ไดรั้บจากรัฐบาลนั้นเป็นเท่าใด การวดัความสามารถในการเสียภาษีนั้นตอ้งวดัท่ีอรรถประโยชน์        
ท่ีผูเ้สียภาษีตอ้งเสียสละไป ซ่ึงมีทฤษฎีเก่ียวกบัการวดัเร่ืองน้ี 3 ทฤษฎี คือ 

3.1 ทฤษฎีความเสียสละสัมบูรณ์เท่ากัน (Equal absolute sacrifice theory) 
ทฤษฎีน้ีถือวา่ภาษีท่ียติุธรรมจะตอ้งเก็บในลกัษณะท่ีท าใหผู้เ้สียภาษีตอ้งเสียสละอรรถประโยชน์ไป
เท่ากนั โดยไม่ค  านึงว่าแต่ละคนมีอรรถประโยชน์อยู่ก่ีหน่วย สมมติว่าเราอาจวดัอรรถประโยชน์ท่ี
แต่ละคนมีไดโ้ดยมีหน่วยวดัเป็น Util ทฤษฎีน้ีบอกว่าจะตอ้งเก็บภาษีในลกัษณะท่ีท าให้ทุกคนตอ้ง
เสียสละอรรถประโยชน์ไปเป็นจ านวน Util เท่ากนั โดยไม่ตอ้งค านึงว่าแต่ละคนจะมีอรรถประโยชน์
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อยู่ก่ี Util การเสียสละอรรถประโยชน์ไปเป็นจ านวน Util เท่ากนัน้ีไดห้มายความว่าทุกคนจะตอ้ง
เสียภาษีเป็นจ านวนเงินเท่ากนัเพราะแต่ละคนมี Utility function ไม่เหมือนกนั 

3.2 ทฤษฎีความเสียสละเป็นสัดส่วนเท่ากนั (Equal proportional sacrifice theory) 
ทฤษฎีน้ีถือว่าภาษีท่ีดีจะต้องเก็บในลกัษณะท่ีบุคคลจะต้องเสียสละ Utility เป็นสัดส่วนเท่ากัน 
สมมติว่า นาย ก. มีอรรถประโยชน์รวมเท่ากบั 100 Util จะเสียภาษีโดยเสียสละอรรถประโยชน์ไป 
16 Util นาย ข. ซ่ึงมีอรรถประโยชน์รวม 200 Util จะตอ้งเสียภาษีโดยเสียสละอรรถประโยชน์ไป  
32 Util จึงจะไดส้ัดส่วนเท่ากนัคือ เสียภาษีเท่ากบั 16% ของ Util ท่ีตนมีอยู ่

3.3 ทฤษฎีความเสียสละส่วนเพิ่มเท่ากัน (Equal marginal sacrifice theory)    
ตามทฤษฎีน้ีจะเก็บภาษีในลกัษณะท่ีท าให้บุคคลตอ้งเสียสละอรรถประโยชน์หน่วยสุดทา้ยเท่ากนั 
กล่าวคือถา้อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มของเงิน 1 บาท ของนาย ก. เท่ากบั 10 Util ของนาย ข. เท่ากบั 
40 Util (นาย ข. จนกวา่นาย ก. เงิน 1 บาท จึงใหป้ระโยชน์ต่อนาย ข. มากกวา่ นาย ก.) ถา้นาย ข. เสีย
ภาษี 1 บาท นาย ก. ต้องเสียภาษี 4 บาท จึงมีการเสียสละส่วนเพิ่มเท่ากัน Adam Smith ได้วาง
หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัทฤษฎีโดยทัว่ไป และใชเ้ป็นรากฐาน
การศึกษาในปัจจุบนั 4 ประการ คือ  

3.3.1 ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะต้องเสียสละรายได้หรือ
ผลประโยชน์ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะว่า      
แต่ละคนต่างก็ไดรั้บประโยชน์และการคุม้ครองจากรัฐ 

3.3.2 ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนต้องเสียนั้นจะต้องมีความแน่นอน ไม่มี
ลกัษณะก ากวม ลกัษณะและรูปแบบของภาษีอากรตลอดจนจ านวนท่ีจะตอ้งเสียจะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้
แก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

3.3.3 การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตอ้งจดัเก็บตามวนั เวลา สถานท่ี ท่ีผูเ้สีย
ภาษีสะดวกและจะตอ้งอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

3.3.4 ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ี
จะนอ้ยได ้แต่ท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

สรุปได้ว่า หลักเกณฑ์หรือลักษณะของระบบภาษีท่ีดี  จะต้องมีความ          
เป็นธรรม ชดัเจน เขา้ใจง่าย ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด แต่ท า
ให้รัฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุด และมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัเก็บน้อยท่ีสุด แต่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บภาษีไดม้ากท่ีสุด  
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3.2 โครงสร้างภาษีสรรพสามิต 
ภาษีสรรพสามิตมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากภาษีอ่ืน ๆ ตามแนวคิดของพวกกลุ่มบริติช

จดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากการผลิตไม่ใช่การขาย เก็บจากสินคา้ไม่ใช่การบริการในอตัราตามสภาพ 
ภาษีสรรพสามิตมีการริเร่ิมและมีการพฒันาอยา่งมากในฮอลแลนด์ และแพร่หลาย

ในประเทศองักฤษและประเทศอ่ืนๆ ในศตวรรษท่ี 16 และ 17 ส าหรับประเทศท่ีก าลงัพฒันามีการ
น าภาษีสรรพสามิตมาใชเ้พราะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มล่าอาณานิคมหรือระบบเมืองขึ้น 

สมยัก่อนการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมีความส าคญันอ้ยมาก เพราะรายจ่ายของรัฐมี
นอ้ยประกอบกบัมีรายไดท้างอ่ืนท่ีน ามาใชจ่้ายไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่นไดจ้ากของขวญั ค่าปฏิกรรมสงคราม 
และไดจ้ากทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ การเก็บภาษีสรรพสามิตจะเก็บเป็นส่ิงของ ขา้ทาส สัตวเ์ล้ียง และการ
ประกอบธุรกิจบางอย่าง โดยการจัดเก็บนั้นมีความแตกต่างกับปัจจุบัน คือ จะเก็บเอาจากผูมี้
ทรัพยสิ์นไวใ้นครอบครองเพื่อใช้บริโภคภายในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ และเก็บจากผูข้ายและ
ผูผ้ลิตทรัพยสิ์นขายเป็นส่วนน้อย แต่ในปัจจุบนัน้ีภาษีสรรพสามิตส่วนใหญ่เก็บจาก โรงอุตสาหกรรม  
ท่ีผลิตสินคา้ไวเ้พื่อขายและการขายสินคา้บางอย่าง ต่อมาในราวศตวรรษท่ี 18 ความส าคญัของภาษี
สรรพสามิตเด่นชดัขึ้นมาเพราะรายจ่ายสาธารณะของรัฐไดเ้พิ่มขึ้น จึงไดมี้การขยายฐานการจดัเก็บ
ทรัพยสิ์นและธุรกิจอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น ประกอบกบัมีการขยายตวัทางอุตสาหกรรมมากความเจริญกา้วหน้า
ทางอุตสาหกรรมท าให้การผลิตสินค้าออกจ าหน่ายได้มีการท ากันอย่างมากมายและรวดเร็ว       
ระบบภาษีสรรพสามิตจึงเป็นท่ีนิยมจัดเก็บกนัทัว่ไป โดยได้เปล่ียนวิธีการเก็บภาษีจากผูบ้ริโภค
โดยตรงมาเก็บจากการอุตสาหกรรมเพื่อความสะดวกในการเก็บภาษียิง่ขึ้น ดงันั้นศตวรรษท่ี 19 - 20 
ภาษีสรรพสามิตจึงมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ในระบบการภาษีอากรของประเทศ  

ภาษีสรรพสามิตตรงกับภาษาอังกฤษ “EXCISE” อันท่ีจริงค าว่า “EXCISE”               
มีความหมายค่อนขา้งกวา้งแตกต่างกันไปตามแนวคิดในการจัดเก็บภาษีแต่ละประเทศและการ
เปล่ียนแปลงของระยะเวลา โดยทัว่ไปแลว้ “EXCISE” จะเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากการผลิตสินคา้
ภายในประเทศ ซ่ึงหน้าท่ีในการเสียภาษีจะเกิดขึ้นเม่ือ น าสินคา้ออกจากโรงงานผลิต โดยจดัเก็บ
ภาษีในอตัราตามปริมาณ การควบคุมการจดัเก็บภาษีจะใชว้ิธีให้เจา้หนา้ท่ีควบคุม (Physical control) 
แทนท่ีจะใช้วิธีการทางบัญชี (Account control) ซ่ึงหลักการจัดเก็บภาษีดังกล่าวจะใช้กันทั่วไป
ส าหรับประเทศในเครือจกัรภพองักฤษ (British Commonwealth Countries) ส าหรับประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีมิไดอ้ยู่ในเครือจกัรภพองักฤษนั้นแนวคิดเก่ียวกบั “EXCISE” จะมีความหมายกวา้งครอบคลุมถึง
ทั้งสินคา้ท่ีผลิต ในประเทศและสินคา้น าเขา้ ลกัษณะการจดัเก็บจะมุ่งถึงการขายแทนท่ีจะเป็นการผลิต 
โดยจะเก็บภาษีในระดบัการขายส่ง (Wholesale level) หรือการขายปลีก (Retail level) และใชอ้ตัรา
ภาษีตามมูลค่า (Ad Valorem rates) ตลอดจนเก็บภาษีจากบริการบางประเภทด้วย แทนท่ีจะจ ากัด
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เฉพาะจากสินคา้เพียงอย่างเดียว และใช้วิธีการควบคุมทางบญัชี ลกัษณะทัว่ไปท่ีเหมือนกันของ 
“EXCISE” ใน 2 กลุ่มประเทศน้ีคือ เป็นการจดัเก็บภาษีจากสินคา้เฉพาะอย่างหรือกลุ่มของสินคา้
เฉพาะอยา่ง ภาษีสรรพสามิตซ่ึงจดัเก็บจากสินคา้นั้นไดใ้ชก้นัมาเป็นเวลายาวนาน ตั้งแต่โบราณกาล
ในประเทศก าลังพฒันา (Developing countries) ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขึ้นจากการลดลงของภาษี
ศุลกากรเน่ืองจากมีศุลกากรในช่วงแรก ๆ และต่อมาไดล้ดลงเน่ืองจากมีการผลิตในประเทศเพิ่มมาก
ขึ้น จึงตอ้งใชภ้าษีสรรพสามิตเขา้ไปทดแทนภาษีศุลกากรท่ีลดลงดงักล่าว เม่ือการผลิตในประเทศ
ส าหรับสินคา้อ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นภาษีสรรพสามิตก็ตอ้งน าไปใช้ทดแทนภาษีศุลกากรส าหรับสินคา้
นั้นต่อเน่ืองกนัไป จนกระทัง่มีการขยายภาษีสรรพสามิตส าหรับสินคา้เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ  

ภาษีสรรพสามิต คือ ภาษีการขายเฉพาะ ท่ีเรียกเก็บจากสินคา้และบริการบางประเภท 
ซ่ึงมีเหตุผลสมควรท่ีจะตอ้งรับภาระสูงกว่าปกติ เช่น สินคา้ท่ีบริโภคแลว้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สุขภาพ และศีลธรรมอันดี สินค้าและบริการท่ีมีลักษณะเป็นการฟุ่ มเฟือย หรือสินค้าท่ีได้รับ
ผลประโยชน์เป็นพิเศษจากรัฐ หรือสินคา้ท่ีก่อให้เกิดภาระต่อรัฐบาลในการท่ีจะตอ้งสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการผูบ้ริโภค หรือเป็นสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ไดแ้ก่ 
1. จดัเก็บเพื่อเป็นรายไดข้องรัฐ ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีท่ีจดัเก็บไดง้่ายเพราะเก็บ

จากผูผ้ลิตซ่ึงเป็นการควบคุมตน้ทาง จึงมีนอ้ยราย 
2. จดัเก็บเพื่อควบคุม ภาษีสรรพสามิตใชเ้ป็นเคร่ืองมือควบคุมหรือลดปริมาณการ

บริโภคสินค้า และบริการท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ สังคม สินค้าและบริการท่ีฟุ่ มเฟือย             
และเหตุผลความจ าเป็นดา้นอ่ืน ๆ 

สรุปไดว้า่ ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีการขายเฉพาะ ท่ีเรียกเก็บจากสินคา้และบริการ
บางประเภท ซ่ึงมีเหตุผลสมควรท่ีจะตอ้งรับภาระสูงกว่าปกติ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บเพื่อ
เป็นรายได้ของรัฐ และเพื่อควบคุม เป็นเคร่ืองมือควบคุมหรือลดปริมาณการบริโภคสินคา้ และ
บริการท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ สังคม สินคา้ และบริการท่ีฟุ่ มเฟือย และเหตุผลความจ าเป็น
ดา้นอ่ืน ๆ 

3.3 หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ชาญชยั  มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตนัติศรีสุข (2560) กล่าวว่า ภาษีสรรพสามิต

เก็บจากสินคา้ และบริการเฉพาะอยา่งเพียงบางประเภทท่ีรัฐเห็นว่าควรจดัเก็บภาษีในอตัราท่ีสูงกวา่
สินคา้ และบริการทัว่ไป โดยมีหลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาจดัเก็บ ดงัน้ี คือ  
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1. เป็นสินคา้ และบริการท่ีบริโภคแลว้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และศีลธรรม
อนัดี (Sumptuary Excise) สินคา้ประเภทน้ีก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคเองและยงัก่อให้เกิดตน้ทุน
ทางสังคมดว้ย ซ่ึงรัฐจ าเป็นตอ้งเขา้ไปควบคุมดูแล  

2. เป็นสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะฟุ่ มเฟือย (Luxury Excise) เหตุผลท่ีควรเก็บ
ภาษีจากสินคา้พุ่มเฟือยก็เพื่อเป็นการสร้างความเป็นธรรมในสังคมเพราะผูมี้รายไดสู้งโดยปกติก็ใช้
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงหรือฟุ่ มเฟือยก็ควรตอ้งเสียภาษีมากกว่าผูมี้รายไดต้ ่าท่ีจ าเป็นตอ้งบริโภคสินคา้
จ าเป็น และเพื่อช่วยส่งเสริมการประหยดัเพราะเม่ือสินคา้หรือบริการท่ีฟุ่ มเฟือยตอ้งรับภาระภาษีสูง
ก็จะท าให้ราคาแพงขึ้น ประชาชนจะได้บริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นน้อยลงท าให้การออม
ทรัพยสู์งขึ้น  

3. เป็นสินคา้ และบริการท่ีไดรั้บประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ (Benefit - 
Based Excise) เหตุผลในการจัดเก็บมี 2 ประการ คือ ประการแรกจะช่วยให้ระบบภาษีมีความ
เหมาะสม ยุติธรรมยิ่งขึ้น เน่ืองจากว่ากิจการของรัฐบางประการให้ผลประโยชน์แก่คนบางกลุ่ม
เท่านั้น จึงควรเก็บภาษีจากกลุ่มคนท่ีไดรั้บประโยชน์พิเศษ ประการท่ี 2 เน่ืองจากนโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเขา้ไดรั้บประโยชน์เป็นพิเศษจากมาตรการต่างๆ ของรัฐ ทั้งดา้น
ภาษีอากรและอ่ืน ๆ จนสามารถตั้งอยู่ได้ และท าให้รายได้ด้านอากรศุลกากรท่ีเคยได้จากการสั่ง
สินคา้นั้นเขา้มาจากต่างประเทศตอ้งขาดหาย จึงควรเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินคา้ และบริการ
เหล่านั้นเป็นการทดแทนสินคา้ประเภทน้ี 

4. หลักเกณฑ์เบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Excise) ในบางโอกาสรัฐบาลอาจจะมี
ความจ าเป็นตอ้งการรายไดห้รือตอ้งการจ ากดัการผลิตสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะคราว  
ก็จดัใหมี้การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินคา้นั้น ๆ 

กรมสรรพสามิต (2564) ได้ก าหนดประเภทสินค้าและบริการท่ีจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตไว ้20 ประเภท คือ 

1.สุรา 
2. ยาสูบ 
3. ไพ ่
4. น ้ามนัและผลิตภณัฑน์ ้ามนั 
5. เคร่ืองด่ืม 
6. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทโคมระยา้ท่ีท าจากแกว้เลดคริสตลั และเคร่ืองปรับอากาศ 
7. แกว้และคริสตลั 
8. รถยนต ์
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9. เรือยอร์ชและยานพาหนะทางน ้าท่ีใชเ้พื่อความส าราญ 
10. น ้าหอม หวัน ้าหอม 
11. พรมขนสัตว ์
12. รถจกัรยานยนต ์
13. แบตเตอร่ี 
14. หินอ่อน 
15. สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซน 
16. กิจการบนัเทิง 
17. กิจการเส่ียงโชค 
18. กิจการท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น สนามกอลฟ์ 
19. กิจการท่ีไดรั้บอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ เช่น กิจการโทรคมนาคม 
20. บริการอ่ืน ๆ 
สินคา้และบริการท่ีจดัเก็บดงักล่าวมีการก าหนดยูใ่นพระราชบญัญติัพิกดัอตัราภาษี

สรรพสามิต พ.ศ. 2560 โดยจะมีการก าหนดเป็นพิกดัใหญ่ไว ้
กฎหมายท่ีใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิต ประกอบด้วย 

พระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
สรุปไดว้่า หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจดัเก็บภาษีสรรพสามิต คือ เป็นสินคา้และ

บริการท่ีบริโภคแลว้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอนัดี เป็นสินคา้ และบริการท่ีมี
ลกัษณะฟุ่ มเฟือย เป็นสินคา้ และบริการท่ีไดรั้บประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เน่ืองจากการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิต  มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพียงสินค้าในพื้นท่ี ดังนั้ น ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จึงมีเพียงการจัดเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ การจัดเก็บภาษีค่า
ใบอนุญาตขายยาสูบ และการจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา เท่านั้น 

3.4 หลกัเกณฑ์ในการเลือกสินค้า และบริการแบบดั้งเดิม 
กรมสรรพสามิต (2564) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารเลือกสินคา้ และบริการเพื่อเรียก

เก็บภาษีสรรพสามิต ดงัน้ี 
1. เพื่อควบคุมหรือจ ากัดการอุปโภคบริโภคสินคา้บางชนิดท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ 

และศีลธรรมอันดี (Sumptuary Excise) เช่น สุรา ยาสูบ ไพ่ เน่ืองจากรัฐบาลมีค่าใช้จ่ ายในการ
รักษาพยาบาลผูเ้จ็บป่วยจากการบริโภคสินคา้ 

2. เป็นสินคา้และบริการฟุ่ มเฟือย (Luxury Excise) เช่น โคมไฟระยา้ สถานอาบน ้า
หรืออบตวั และนวด ไนตค์ลบั 
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3. เป็นสินคา้หรือบริการบางประเภทซ่ึงไดรั้บประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ 
(Benefit Based Excise) เช่น น ้ ามันและผลิตภัณฑ์น ้ ามัน รถยนต์ เน่ืองจากรัฐบาลต้องลงทุน          
สร้างสาธารณูปโภค สร้างถนน การใชสิ้นคา้ดงักล่าวก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายมีค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบ ารุง การจดัเก็บภาษีโทรคมนาคมจากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ 

ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไดแ้ก่ 
1. ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหท้ าสุราและขายสุรา 
2. ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมยาสูบ 
3. ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม 
4. ผูป้ระกอบการสถานบริการ 
5. ผูน้ าเขา้ 
6. ผูอ่ื้นตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ผูด้ดัแปลง 
ความรับผิดในการเสียภาษี  ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีต้องเสียภาษีสรรพสามิตเม่ือน า

สินคา้ออกจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือเม่ือไดรั้บช าระค่าบริการ หากภาษีมูลค่าเพิ่มเกิดขึ้นก่อนน า
สินคา้ออกจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือก่อนไดรั้บช าระค่าบริการ ให้ถือว่าภาระภาษีสรรพสามิต
เกิดขึ้นพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ฐานภาษี ไดแ้ก่ 
1. ในกรณีสินคา้ท่ีผลิตในราชอาณาจกัร ใหถื้อตามราคาขาย ณ โรงงานอุตสาหกรรม

รวมภาษีสรรพสามิตท่ีพึงตอ้งช าระ 
2. กรณีบริการ ใหถื้อตามรายรับของสถานบริการรวมภาษีสรรพสามิตท่ีพึงตอ้งช าระ 
3. กรณีสินค้าน าเข้าให้ถือราคา ซี.ไอ.เอฟ. ของสินค้าบวกด้วยอากรขาเข้า 

ค่าธรรมเนียมพิเศษ อ่ืน ๆ รวมภาษีสรรพสามิตท่ีพึงตอ้งช าระ 
โครงสร้างกฎหมายสรรพสามิตในต่างประเทศ หลกัการในการบญัญติักฎหมาย

ภาษีสรรพสามิตของกลุ่มประเทศ EU การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมีอยู ่2 วิธีคือ การจดัเก็บตามอตัรา
ตามปริมาณ (Specific Rates) บนฐานตามปริมาณ และการจดัเก็บตามอตัราตามมูลค่า (Ad Valorem 
Rates) บนฐานตามมูลค่า นโยบายทัว่ไปพยายามสนบัสนุนให้จดัเก็บภาษีสรรพสามิตบนฐานตามมูลค่า 
มากกว่าฐานตามปริมาณเพราะการจัดเก็บตามมูลค่าเป็นการป้องกันฐานภาษีจากภาวะเงินเฟ้อ 
เหตุผลเพิ่มเติมส าหรับการเก็บตามมูลค่าก็คือ การเก็บตามมูลค่ามีความยติุธรรมมากกวา่ส าหรับส่ิงท่ี 
ฟุ่ มเฟือยนอ้ยกว่า เพราะหากใชอ้ตัราตามปริมาณ จะท าให้สินคา้กลุ่มเศรษฐกิจอาจจะตอ้งเสียภาษี
เท่ากบัสินคา้ท่ีฟุ่ มเฟือย สินคา้ราคาแพง ส่วนเหตุผลท่ีชดัเจนส าหรับการจดัเก็บภาษีตามปริมาณก็คือ 
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ความวุน่วายของการระบุมูลค่าทางภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือการขายสินคา้ท่ีมีการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต ภาษีสรรพสามิตแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

1. ภาษีสรรพสามิตของผูผ้ลิต (Manufacturer's Excise Taxes) จดัเก็บกบัตวัผูผ้ลิต
หรือ ผูน้ าเขา้สินคา้ท่ีตอ้งเสียภาษีสรรพสามิต 

2. ภาษีสรรพสามิตแบบขายปลีก (Retail Excise Taxes) จะก าหนดตามต าแหน่ง
ท่ีขายใหก้บัผูซ้ื้อคนสุดทา้ย 

ภาษีทางอ้อมซ่ึงรวมถึงภาษีสรรพสามิตด้วยนั้ น ควรท่ีจะพยายามเก็บให้
ใกลเ้คียงกบัการขายคร้ังสุดทา้ยท่ีสุด (Final Sale) เท่าท่ีเป็นไปได ้เพราะมีความเป็นไปไดท่ี้อาจจะ
เกิดขอ้ผิดพลาด หรือความเปล่ียนแปลงในช่วงน้ีจนถึงตวัผูบ้ริโภค จึงควรเก็บภาษีจากต าแหน่งตอน
ท่ีขายให้ผูบ้ริโภครายสุดทา้ยจะเป็นจริงท่ีสุดกว่า ภาษีตามปริมาณอาจจะดีกว่าอัตราตามมูลค่า         
ถา้ความสามารถในการจดัเก็บภาษีมีขอ้จ ากดั 

หลกัการทัว่ไปในการบญัญติักฎหมาย ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตกบักลุ่ม
สินคา้นั้นตอ้งมีขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเฉพาะท่ีได้วางพื้นฐานไวต่้างหาก ลกัษณะของกฎหมาย
ดงักล่าวจะตอ้งมีเน้ือหาอย่างนอ้ยดงัน้ี ขอ้บงัคบัทัว่ไป สินคา้ท่ีจะตอ้งเสียภาษี การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
การช าระภาษี การคืนภาษี และการยกเวน้ภาษี 

1. ขอ้บงัคบัทัว่ไปของการเก็บภาษีควรระบุถึงขอบเขตการใช้ภาษีสรรพสามิต 
กล่าวคือ ลักษณะของสินค้าท่ีจะจัดเก็บภาษีสรรพสามิต โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ แบบทั่วไป 
(Common) เป็นการเก็บภาษีสรรพสามิตแบบทัว่ไป และแบบเฉพาะ (Particular) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั 
2 เร่ือง คือเร่ืองของโครงสร้างกบัอตัราภาษี 

2. เหตุท่ีต้องเสียภาษี Tax Event คือ การปรากฏเง่ือนไขหรือข้อบังคับทาง
กฎหมายท่ีจะเรียกเก็บภาษีได้ส าหรับการผลิตหรือการน าเขา้สินคา้ โดยสามารถเรียกเก็บได้เม่ือ
สรรพสามิตได้รับการอนุมัติหรือมีการมอบหมายหน้าท่ีโดยตรงจากกฎหมายท่ีจะเรียกเก็บ            
จากบุคคลผูมี้หนา้ท่ีตอ้งช าระ 

3. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ เน้ือหาของข้อบงัคบัจะต้องอธิบายว่าการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ท่ีตอ้งเสียภาษีสรรพสามิตในช่วงท่ียงัพกัช าระภาษีอยูจ่ะเกิดขึ้นไดร้ะหวา่งคลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
หรือระหว่างคลังสินค้าทัณฑ์บน กับส านักงานศุลกากรท่ีท่ีสินค้าจะส่งออกนอกประเทศ                 
โดยทั้งหมดจะตอ้งมีเอกสารแนบเสมอไม่วา่จะเป็นของฝ่ายราชการหรือฝ่ายพาณิชยก์็ตาม 

4. การช าระภาษี การขนยา้ยสินคา้จะมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 3 คนคือ บุคคลท่ีท าการส่ง 
(ผูผ้ลิต), บุคคลท่ีมีสินคา้ครอบครอง (โดยมีเจตนาท่ีจะส่งสินคา้) และบุคคลท่ีไดรั้บสินคา้ กฎหมาย 
ควรท่ีจะระบุดว้ยว่าบุคคลใดควรเป็นบุคคลท่ีตอ้งช าระภาษีสรรพสามิตเม่ือตอ้งช าระภาษีในกรณีท่ี 
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มีการน าไปจดัจ าหน่ายหรือเม่ือมีการสูญหายเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลผูดู้แลท่ีไดรั้บมอบหมาย   
จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีจากการสูญหายเกิดขึ้นจากอุบติัเหตุ ภยัธรรมชาติ หรือการสูญหายท่ีเกิดขึ้น 
เองโดยตวัผลิตภณัฑ์ในช่วงผลิต, กระบวนการผลิต, จดัส่ง, ขนส่ง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีตอ้งเสีย 
ภาษีในช่วงท่ียงัอยู่ในช่วงพกัช าระภาษี จะตอ้งมีใบเอกสารแนบท่ีเขียน โตบุคคลผูดู้แลคลงัสินคา้ 
ทณัฑบ์น และจะตอ้งจดัใหก้ารรับประกนัสินคา้ดว้ย 

5. การคืนภาษี หากสินคา้ดงักล่าวเป็นการผลิตสินคา้โดยไม่ไดน้ ามาจดัจ าหน่าย 
ภายในประเทศ (ผลิตเพื่อส่งออก) ก็สามารถมาขอคืนภาษีไดก้บัเจา้หนา้ท่ี 

6. การยกเวน้ภาษี สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสรรพสามิตท่ีจะไดรั้บยกเวน้ภาษีจากการ
ช าระ ภาษีสรรพสามิต คือ สินคา้ท่ีน าไปใช้ในเจตนารมณ์ ดงัน้ี ส่งไปให้กบังานทางด้านการทูต 
ส่งไปให้กบัองค์การระหว่างประเทศท่ีมีการจดทะเบียนหรือยอมรับว่าเป็น หน่วยงานสาธารณะ 
หรือโดยสมาชิกขององค์กรใด ๆ นั้นในจ านวนจ ากัด และเง่ือนไขท่ีมีการตกลง กันไวใ้นสนธิ          
สัญญาระหวา่งประเทศ 

หลักการเฉพาะในการบัญญัติกฎหมาย  ยาสูบเป็นการนิยามผลิตภัณฑ์รวม
ทั้ งหมดทุกประเภทของยาสูบ เช่น Cigarettes, Cigars, Cigarillos, Smoking Tobacco, Snuff และ 
Chewing Tobacco ในบทบญัญติัควรมีการ ก าหนดเน้ือหาของขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการยกเวน้หรือการ
คืนภาษี บุคคลใดท่ีเปล่ียนใบยาสูบมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านงานอุตสาหกรรมแล้วให้เป็นผูต้ั้งราคา
ขายปลีก ประเทศสมาชิกของ EU จะตอ้งมีการตั้งราคาภาษีต ่าสุด โดยค่าท่ีตั้งต ่าสุดจะตอ้ง เท่ากบั 
57% ของราคาขายปลีก ทั้งน้ีประเทศสมาชิกมีอิสระท่ีจะใชก้ารคิดแบบตามมูลค่าโดย ค านวณตาม
ราคาขายปลีกมากท่ีสุดหรือตามปริมาณก็ได ้หรือโดยการผสมของทั้งสองตวัก็ไดใ้น การเก็บภาษี
สรรพสามิต 

สรุปได้ว่า  หลักเกณฑ์ในการเลือกสินค้าและบริการแบบดั้ ง เดิม  ได้แก่                 
เพื่อควบคุมหรือจ ากดัการอุปโภคบริโภคสินคา้บางชนิดท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ และศีลธรรมอนัดี เช่น 
สุรา ยาสูบ ไพ่ เป็นสินคา้ และบริการฟุ่ มเฟือย เช่น โคมไฟระยา้ สถานอาบน ้ าหรืออบตวั และนวด 
ไนต์คลบั เป็นสินคา้หรือบริการบางประเภทซ่ึงได้รับประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เช่น 
น ้ามนั และผลิตภณัฑน์ ้ามนั รถยนต ์ 
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4. ข้อมูลเกีย่วกบักรมสรรพสามิต 
 

4.1 ความเป็นมาของกรมสรรพสามิตามหน้าที่ 
กรมสรรพสามิต รูปนกวายุภักษ์ ภายใต้อุณาโลมเปล่งรัศมี อักษรตอนล่างว่า 

“สรรพสามิตต์” ริมขอบล่างมีลวดลายกนกล้อมรอบนกวายุภกัษ์ ซ่ึงมีปรากฏในประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เร่ือง ก าหนดภาพเคร่ืองหมายราชการตามพระราชบญัญัติเคร่ืองหมายราชการ 
พุทธศักราช 2482 ต่อมาในปีพุทธศักราช 2493 ได้เปล่ียนช่ือ “กรมสรรพสามิตต์” เป็น “กรม
สรรพสามิต” แต่มิไดมี้การเปล่ียนแปลง ค าวา่ “สรรพสามิตต”์ ในดวงตราประจ ากรมแต่อยา่งใด 

การจดัตั้งกรมภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากสินคา้และบริการซ่ึงมีเหตุผล
สมควรท่ีจะต้องรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและ
ศีลธรรมอนัดี มีลกัษณะฟุ่ มเฟือย เป็นสินคา้ และบริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการ
ของรัฐ เป็นตน้ 

การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ในประเทศไทยสันนิษฐานว่ามีการจดัเก็บตั้งแต่สมยั
กรุงสุโขทยัเป็นราชธานีแต่ไม่มีหลกัฐาน มาปรากฏหลกัฐานในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนตน้ สมยัพระ
เจา้ปราสาททอง (พ.ศ.2178) โดยกฎหมายลกัษณะพระธรรมนูญไดก้ าหนดว่าไดเ้ก็บอากรจากสุรา 
แต่อตัราเท่าใดและวิธีการจดัเก็บอยา่งไร ไม่ไดร้ะบุไว ้แต่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนในสมยัสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ส าหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกล่าวได้ว่ามีตน้ก าเนิดมาจากสินค้าสอง
ประเภท คือ ฝ่ิน และสุรา ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีดังกล่าว แยกจากกัน คือ        
กรมฝ่ิน และกรมสุรา 

ใน พ.ศ. 2474 กรมสุราไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูค้วบคุมและจดัเก็บภาษี ไมข้ีดไฟ
ท่ีท าขึ้นในราชอาณาจกัรดว้ยอีกอย่างหน่ึง และต่อไปอาจจะมีกิจการอย่างอ่ืนเพิ่มขึ้นอีกก็ได้นาม 
“กรมสุรา” ไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีราชการท่ีปฏิบติัอยู่ จึงไดมี้ประกาศพระบรมราชโองการ ลงวนัท่ี 
17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474 เปล่ียนนาม “กรมสุรา” เป็น “กรมสรรพสามิตต์” และในวนัรุ่งขึ้นคือใน
วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งหม่อมเจา้จิตรโภคทวี เกษมศรี 
ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพสามิตต ์เป็นคนแรก 

ในปีพุทธศักราช  2476 ได้ มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระ เ บี ยบกรมใน
กระทรวงการคลงั ให้แยกงานสรรพสามิตต์และงานฝ่ินออกจากกรมสรรพากรแลว้ตั้งเป็น “กรม
สรรพสามิตต์และฝ่ิน” และในปีเดียวกันนั้นได้มีพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม   
พ.ศ. 2476 ใหแ้กน้าม “กรมสรรพสามิตตแ์ละฝ่ิน” เป็น “กรมสรรพสามิต” (กรมสรรพสามิต, 2564) 
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4.2 ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของกรมสรรพสามิตามหน้าที ่
ภารกิจ กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจในการ

จดัเก็บภาษีสรรพสามิตเพื่อเป็นรายไดใ้ห้แก่ภาครัฐ จากสินคา้และบริการ ท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น
เฉพาะอยา่ง รวมถึงด าเนินการตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต 

อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย  เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดไว ้ให้มีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัน้ี 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราภาษี
สรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ กฎหมายว่าด้วยไพ่ กฎหมายว่าด้วยการ
จดัสรรเงินภาษีสรรพสามิต กฎหมายวา่ดว้ยการจดัสรรเงินภาษีสุรา กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัภาษีท่ี
กรมสรรพสามิตจดัเก็บ 

2. ตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปรามการหลีกเล่ียงภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บ 
3. เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของกรมสรรพสามิตต่อ

กระทรวง 
4.  ด าเนินการเก่ียวกับการประสานแผนงาน การก ากับเร่งรัด ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั และงานสารสนเทศของกรมสรรรพสามิต 
5. บริหารกิจการขององคก์ารสุราและโรงงานไพ่ 
6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมสรรพสามิต, 2564) 
4.3 การแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต 

การแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต มีดงัน้ี 
1. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2551 ให้

แบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต ดงัต่อไปน้ี 
(1) ส านกังานเลขานุการกรม 
(2) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(3) ส านกักฎหมาย 
(4) ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(5) ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(6) - (15) ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 - 10 ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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(16) ส านกัตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปราม 
(17) ส านกัมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี 1 
(18) ส านกัมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี 2 
(19) ส านกับริการการคลงัและรายได ้
(20) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
(21) ส านกัแผนภาษี 
(22) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(23) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
(24) กลุ่มวิเคราะห์สินคา้และของกลาง 
(25) กลุ่มพฒันาและตรวจสอบทางเทคนิค 
(26) กองก ากบัและตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 
(27) กองก ากบัและพฒันามาตรฐานราคาภาษีสรรพสามิต 

2. การก าหนดและแบ่งส่วนราชการ ตลอดจนแบ่งอ านาจหน้าท่ีในเขตท้องท่ี
ส าหรับส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 - 10 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีและส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีสาขา เป็นไปตามประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง และแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

2.1 ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง และแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2551 (ประกาศน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551 
เป็นตน้ไป) 

2.2 ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง และแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2551 (ฉบบัท่ี 2) (ประกาศน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 26 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป) 

2.3 ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง และแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 3) (ให้ไว้ ณ วันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2557)                          
(กรมสรรพสามิต, 2564) 
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5. หน้าที่ความรับผิดชอบส านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครสวรรค์  
 

5.1 ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี มีอ านาจหน้าท่ีภายในเขตท้องท่ี ท่ี รับผิดชอบ 

ดงัต่อไปน้ี  
1. ด าเนินการตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 และกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง มีสินคา้และบริการท่ีอยู่ในความควบคุม ดงัน้ี สินคา้สุรา ยาสูบ ไพ่ น ้ ามนัและผลิตภณัฑ์
น ้ามนั เคร่ืองด่ืม เคร่ืองไฟฟ้า แบตเตอร่ี แกว้และเคร่ืองแกว้ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เรือ ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองหอมและเคร่ืองส าอาง พรม และส่ิงทอปูพื้นอ่ืน ๆ หินอ่อน และหินแกรนิต สารท าลายชั้น
บรรยากาศ กิจการโทรคมนาคม สถานบริการ ไนต์คลบั  ดิสโกเธค ผบั บาร์ ค๊อกเทลเลาจน์ สถาน
อาบน ้าอบตวั และนวด สนามแข่งมา้ สนามกอลฟ์ 

2. ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับภาษีท่ีกรม
สรรพสามิตจดัเก็บ 

3. ก ากบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา 
4. วางแผนปฏิบติัการ และประเมินผล เพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 

ป้องกัน และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิต ให้เป็นไปตามนโยบาย/แผนงาน    
และเป้าหมายของกรมสรรพสามิต และส านกังานสรรพสามิตภาค 

5. การตรวจสอบภาษีตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 
6. ประสานงาน/ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครสวรรค์ 

จังหวัดนครสวรรค์ ปี 2563 และปี 2564 มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์
ปี 2563 และปี 2564 

 

รายการ ปี 2563  ปี 2564 

 จ านวนเงิน ราย จ านวนเงิน ราย 
ค่าใบอนุญาตขายไพ่ ประเภทท่ี 1 1,200.00 1 2,400.00 2 
ค่าใบอนุญาตขายไพ่ ประเภทท่ี 2 49,300.00 129 48,100.00 125 
ค่าใบอนุญาตขายยาสูบ ประเภทท่ี 1 37,700.00 37 39,200.00 38 
ค่าใบอนุญาตขายยาสูบ ประเภทท่ี 2 639,500.00 3,069 646,000.00 3074 
ค่าใบอนุญาตขายสุรา ประเภทท่ี 1 220,000.00 40 254,320.00 47 
ค่าใบอนุญาตขายสุรา ประเภทท่ี 2 1,470,810.00 3,216 1,487,420.00 3,187 

รวม 2,418,510.00 6,492 2,477,440.00 6,473 

 
ท่ีมา : ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์(2564) 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ แบ่งออกเป็น ฝ่าย
อ านวยการ ฝ่ายบริหารการจดัเก็บภาษี ฝ่ายปราบปราม และฝ่ายกฎหมาย 

5.2 ฝ่ายอ านวยการ 
ฝ่ายอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
- ปฏิบติังานอ านวยการทัว่ไปของส านักงาน เช่น งานธุรการ งานบนัทึกข้อมูล     

งานสารบรรณ งานดา้นพสัดุครุภณัฑ ์งานดา้นการบริหารงานบุคคล การใชร้ถยนตป์ระจ าส านกังาน 
และงานดา้นการเงินและการบญัชี 

- ศึกษา วิเคราะห์  วางแผนการบริหารเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ         
และจดัท าค าของบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นงบประมาณ
การเงินและการบญัชี ทุกประเภทท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ หรือท่ีกรมสรรพสามิตไดม้อบอ านาจให้
ปฏิบติักรณีต่าง ๆ 

- ด าเนินการเบิก จ่าย เงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณด้วยระบบ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิคส์ (GFMIF) ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ    
และท่ีกรมสรรพสามิตไดม้อบอ านาจใหป้ฏิบติัในกรณีต่าง ๆ 
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- การจัดท างบเดือนและรายงานทางการเงิน/การรวบรวม ตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน และความถูกตอ้งของข้อมูลการเคล่ือนไหวทางบัญชีของระบบปฏิบติัการ GFMIF    
ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา 

- การศึกษา วิเคราะห์เพื่อจดัท าแผน/โครงการ หรือปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์/
นโยบาย ของกรมสรรพสามิตภาค พื้นท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนงานควบคุมภายใน แผนบริหาร
ความเส่ียง แผนการประหยดัพลงังาน รวมทั้งติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผลเพื่อทราบ/ปรับปรุงแผน 
และรายงานความกา้วหนา้ของงานในความรับผิดชอบ 

- จดัเตรียมรายงานการประชุม การประสานงาน การจดบนัทึกการประชุม และการ
จดัท ารายงานการประชุม 

- ติดตาม และรวบรวมแผน/ผลการปฏิบัติงาน และภารกิจต่าง  ๆ ในความ
รับผิดชอบของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 

- รวบรวมตรวจสอบรายงานสถิติ ปริมาณงานต่างๆ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ 
สนบัสนุน เร่งรัด ติดตามการปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี และพื้นท่ีสาขา 

- การตรวจตดัปีเงินผลประโยชน์ เอกสารตวัเงิน/แสตมป์สรรพสามิต/เคร่ืองหมาย
แสดงการยืน่เสียภาษี และพสัดุครุภณัฑร์ายปีของพื้นท่ีและพื้นท่ีสาขา 

- การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
หนา้ท่ีของ กรมสรรพสามิต/ภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บ และดา้นการป้องกนัการกระท าผิดตาม
กฎหมายสรรพสามิต รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุน ปรึกษาแนะน าในงานท่ีรับผิดชอบ 

- เป็นศูนยข์อ้มูล กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและหนงัสือสั่งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 

- ประสานงาน ปฏิบติังานร่วม หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานกบัส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายในจงัหวดั หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- ปฏิบัติงานอ่ืนซ่ึงไม่อยู่ในหน้าท่ีของส่วนใดโดยเฉพาะ และตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

5.3 ฝ่ายบริหารการจัดเกบ็ภาษี 
ฝ่ายบริหารการจดัเก็บภาษี มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
- ก ากับ ดูแล ควบคุมการจัดเก็บภาษีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด และการปฏิบติังานตามนโยบาย/แผนยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต ส านักงาน
สรรพสามิตภาคและพื้นท่ี ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด 
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- ก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษี แผนปฏิบติังาน/โครงการ และมาตรการต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีและก ากบัดูแล วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคใ์นเชิงยทุธศาสตร์พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือสนบัสนุนแก่ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 

- พิจารณาการขออนุญาต อนุมติั และด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัเก็บภาษีให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ 

- เร่งรัด ก ากบั ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในความรับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของส านักงาน
สรรพสามิตภาค และบรรลุเป้าหมายของกรมสรรพสามิต 

- พิจารณาปรับปรุงแกไ้ข หรือทบทวนแผนปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลง และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานยิง่ขึ้น 

- ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับสินคา้และบริการท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีท่ีอยู่
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะในการบริหารการ
จดัเก็บภาษี วิธีการและขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด 

- จัดท าคู่ มือการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

- ประสานงาน/ปฏิบติังานร่วม หรือสนับสนุนการปฏิบติังานกับหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 

- งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5.4 ฝ่ายปราบปราม 

ฝ่ายปราบปราม มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
- ตรวจแนะน าผูป้ระกอบการสรรพสามิตให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามิต พ.ศ. 2560 
- ด าเนินการดา้นการสืบสวน ป้องกนัและปราบปรามการกระท าอนัเป็นความผิด

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาษีสรรพสามิต ซ่ึงอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีและการควบคุมของกรมสรรพสามิต 
- วิเคราะห์เสนอขอ้มูล วิธีการ หรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง พฒันางานการ

ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต 
- ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล ติดตาม และวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนการปราบปรามของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในเขตความรับผิดชอบ 
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- ตรวจปฏิบติัการผูป้ระกอบอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบกิจการสถานบริการ และผูน้ า
เขา้ ใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

- ให้ค  าปรึกษา แนะน า ประสานการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหว
ของสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรง และโดยออ้มกบัส่วนราชการ และหน่วยงานเอกชน เพื่อประโยชน์
ในดา้นการป้องกนั และปราบปรามเชิงบูรณาการ 

- ก ากับดูแล ให้ความสนับสนุน ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าแก้ไขปัญหา              
ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

- ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย 
- งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.5 ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายกฎหมาย มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
- ปฏิบติังานดา้นคดีในทางเพ่ง คดีอาญา คดีทางปกครองตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจจาก

กรมสรรพสามิต 
- ด าเนินการเก่ียวกับตรวจสอบส านวนการเปรียบเทียบคดี  และติดตามผลการ

เปรียบเทียบคดี การจ่ายเงินสินบนรางวลั การรับ และน าส่งเงินของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
- ด าเนินการเก่ียวกับของกลางในคดีกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต การตรวจ

พิสูจน์ของกลาง การตรวจนับ เก็บรักษา การท าลาย การขายทอดตลาด และการด าเนินการขอคืน
ของกลาง 

- จดัท าระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และสัญญาต่าง ๆ และเสนอแนะแกไ้ขปรับปรุง
กฎหมาย กฎกระทรวงระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ ขอ้บงัคบัและสัญญาต่าง ๆ 

- งานสืบสวนข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้น กรณีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ถูกร้องเรียน/กล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยและงานสืบสวนข้อเท็จจริงใน
เบ้ืองต้นตาม พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 
ตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากกรมสรรพสามิต 

- ให้ค  าปรึกษา แนะน า และตอบข้อหารือเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย            
และระเบียบต่าง ๆ แก่ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีพื้นท่ีสาขาในความรับผิดชอบ 

- ด าเนินการเก่ียวกบัการขออนุมติัท าลาย ขายทอดตลาดและการก าหนดราคาขั้นต ่า
ในการขายทอดตลาดของกลาง 
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- พิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจจาก
กรมสรรพสามิต 

- จดัท าคู่มือการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
- ประสานงาน/ปฏิบติังานร่วม หรือสนับสนุนการปฏิบติังานกับหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
- ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
จะเห็นได้ว่า บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายบริหารการ

จดัเก็บภาษี ฝ่ายปราบปราม และฝ่ายกฎหมาย มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ดังนั้ น ผู ้ศึกษาจึงเลือกบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง              
เป็นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

6. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ศิริพร  สีสว่าง และสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี โดยศึกษาจากประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการช าระภาษีใน เขตอ าเภอ
ท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 384 คน และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 27 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ล าดบัแรก ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ รองลงมา ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้าง
ภาษีและการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ล าดบัแรก ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บภาษีต ่า รองลงมา ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก และดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้าม
เป้าหมาย ตามล าดับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกันกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยเป็นไปใน ทิศทางบวก ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมี
หน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี เขา้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ควรมีการน างบประมาณมาพฒันางานจดัเก็บภาษ  ควรให้ความส าคัญต่อ
นโยบายการจดัเก็บภาษี และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงวิธีการและบทก าหนด
โทษทางกฎหมายเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี 

ปาริฉัตร  ภูตอ้งลม (2559, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ วตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธุ์ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดัเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล คลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยศึกษา
จากบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล คลองขาม อ าเภอ
ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 108 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                     
คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
ขาม ต าบลยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เม่ือน ามาพิจารณาแยกเป็นราย
ด้าน อันดับแรก  ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช าระภาษี  รองลงมา ด้านบุคลากร  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน และดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
ตามล าดบั ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือน ามาพิจารณาแยก
เป็นรายขอ้ โดยล าดบัความส าคญัแรก คือ การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดค้รบถว้นตามทะเบียนคุม      
ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีป้าย รองลงมา ความคุม้ค่าทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี 
และการจดัเก็บภาษีโรงเรือน และท่ีดินได้ครบถว้นตามทะเบียนคุมผูมี้หน้าท่ีช าระภาษีโรงเรือน  
และท่ีดิน ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร 
และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์  

ประพาพร  พืชผกัหวาน (2562, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดัชยัภูมิ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดั
ชัยภู มิ  2)  ศึกษาประสิทธิภาพการจัด เก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน                       
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อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดัชัยภูมิ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผล ต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดัชัยภูมิ วิธีการศึกษา    
เก็บขอ้มูลจากประชาชนผูเ้สียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน อ าเภอบา้นแท่น จงัหวดั
ชยัภูมิ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได้จ านวน 322 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั 
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือน ามา
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น และเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ล าดบัแรก ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ล าดบั
รองลงมา ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ และปัจจยัด้านโครงสร้างภาษี    
และการบริหารจดัการ ตามล าดบั ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือน ามา
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น และเรียงตามล าดบัตามค่าเฉล่ีย ล าดบัแรก ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บ
ความสะดวก รองลงมา ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย และดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า 
ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี ล าดบัแรก ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ รองลงมา ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษี
และการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั  

กมลรัตน์  บนัฑิตทศันานนท์ (2563, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิผลการ
บริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากรของกรมศุลกากรในภาคตะวนัออก  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิผล และปัจจยัทั้งภายในและนอกขององค์การท่ีมีผลต่อการบริหาร การจดัเก็บ
ภาษีของกรมศุลกากร รวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีศุลกากร        
และศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีและส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากรกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในภาค
ตะวนัออก การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์แปลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน      
และการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุ ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากรในภาค
ตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นองค์ประกอบภายนอก และภายในองค์การ และปัจจยัด้านนวตักรรม     
มีผลต่อการจดัเก็บภาษีในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการเงินท่ีมีผลต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีอยู่
ในระดบัปานกลาง จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารการจดัเก็บ
ภาษีอากร กบัประสิทธิผลในการจดัเก็บรายได ้พบว่า ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นองค์ประกอบ
ภายนอกองคก์าร ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร และปัจจยัดา้นนวตักรรม มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการจดัเก็บรายได ้และจากการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
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การจดัเก็บภาษีต่อประสิทธิผลในการบริหารการจดัเก็บภาษีศุลกากร ในส่วนของส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การมีความคิดริเร่ิม ความประหยดัหรือความคุม้ค่าของ
ทรัพยากร ความมีประสิทธิภาพของทรัพยากร และการขจัดทุจริตคอรัปชั่น ส าหรับส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 1 นั้น ได้แก่ การจัดการคุณภาพ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และการปรับ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 

ณัฐฌากร  ถิรวฒันพร (2563, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ 2) ศึกษาสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ และ 3) ศึกษาแนวทางในการพฒันา 
การจดัเก็บภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์เป็นการ
วิจยั เชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 143 คน วิเคราะห์
โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค์ อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นทศันคติส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครสวรรค์ และ             
3) ปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นการให้บริการและดา้นการจดัท าแผนท่ีภาษีมีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์

ศรัณย ์ ฐิตารีย ์(2563, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลเมือง ประจวบคีรีขันธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์          
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัของประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารภาษีกบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ  ประชาชนท่ี มีหน้า ท่ี เ สียภาษีทุกประเภทในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลเ มือง
ประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 358 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดบัและแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัการบริหาร
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การจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคี รีขันธ์  อ า เภอเมืองประจวบคี รีขันธ์  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดย
ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ี
เอ้ืออ านวยให้เสียภาษี ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บ และดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษี
อากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อังคณา  ทัพใหญ่  ก่ิงพร  ทองใบ และนิพนัธ์  เห็นโชคชัยชนะ (2563, บทคัดย่อ)     
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 2) ศึกษาปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษี
อากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี และ 3) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจังหวดัราชบุรี การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร ได้แก่ 
บุคลากรกองคลงัสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีใน 10 อ าเภอ จ านวน 
112 แห่ง ๆ ละ 4 คน รวมเป็น 448 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)    
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 87 แห่ง จ านวน 348 คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถ่ี  (Frequency 
Distribution) และสถิ ติ เ ชิ งอนุมาน ( Inferential Statistic) ได้แ ก่  การทดสอบค่ า ที  ( t- Test)                    
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance) การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัราชบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย
รองลงมา 4.02 และด้านโครงสร้างของภาษีอากรมีค่า เฉล่ียต ่ าสุด  3.86 2) ปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดราชบุรี
ประกอบด้วย 2.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง     
ระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จ ประสบการณ์การการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีท่ีแตกต่างกนั 2.2) ปัจจยักระบวนการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
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เขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรีอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย การวางแผนด าเนินงานจดัเก็บภาษี และการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูดสุด 4.06 การติดตามควบคุมผลการด าเนินงานจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ีย 4.02 
และร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีจังหวดัราชบุรี ได้ร้อยละ 31.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ          
3) แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ดา้นโครงสร้างภาษีควรปรับปรุงอตัราการจดัเก็บภาษีให้เหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีมาตรการบงัคบัการจดัเก็บภาษีส าหรับผูท่ี้หลีกเล่ียงการเสียภาษี  
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ควรจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง สร้างจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค สร้างขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ควรมีมาตรการจูงใจให้ประชาชนเต็มใจมาช าระภาษี ให้ความรู้  
แก่ประชาชนในการน าเงินภาษีมาใชพ้ฒันาทอ้งถ่ินสร้างค่านิยมรักทอ้งถ่ินของตนเอง  

ณัฐดนัย  นันตา (2564, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาประสิทธิผลใน
การจดัเก็บภาษี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษี และ 3) ศึกษาแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 1) เจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บภาษี 2) สมาชิกสภาท้องถ่ิน และ                      
3) ประชาชนท่ีช าระภาษี เขตเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
และการวิ เ คราะห์ก ารถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการวิ จัยพบว่ า                           
1) ประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษี โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตาม
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถจดัเก็บภาษีไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด ค่าใชจ่้ายในการ
จา้งพนักงานในการจดัเก็บภาษีมีความคุ ้มค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี หน่วยงานของท่านมีลูกหน้ีท่ี
คา้งช าระภาษีน้อยลง และจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบั          
2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ เรียงล าดบัปัจจยัอิทธิพลเชิงสาเหตุมากไปหาน้อย คือ ดา้นการยึดหลกัการภาษี และดา้น
นโยบายภาษี โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากบั 0.268 และ 0.226 ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิผลในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ คือ      
1) ดา้นการยึดหลกัการภาษี คือ เทศบาลจดัเก็บภาษีในอตัราท่ีเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และหลกั
ความแน่นอน เทศบาลไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัเก็บท่ีรัดกุมและแน่นอน อาทิเช่น มีการ
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แจ้งเตือนผูเ้สียภาษี มีช่วงเวลาท่ีตอ้งช าระท่ีชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานท่ีตอ้งไปช าระ
ชดัเจน มีการระบุอตัราภาษีท่ีตอ้งช าระชดัเจน มีการระบุโทษท่ีจะไดรั้บหากหลีกเล่ียง หรือ เสียภาษี
ล่าช้ากว่าก าหนด เป็นตน้ 2) ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บภาษี คือ การยกระดบั
งานกาจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพ ดว้ยการพฒันา และเตรียมในเร่ืองของความพร้อมของอุปกรณ์
เทคโนโลยี รวมถึงการให้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีต่อเจา้หน้าท่ี
จดัเก็บภาษีอยา่งต่อเน่ือง 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชำกร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์
จ านวน 62 คน ประกอบดว้ย เจา้พนกังานสรรพสามิต เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
นกัตรวจสอบภาษี นกัวิชาการสรรพสามิต และนกัจดัการงานทัว่ไป 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล 
การสร้างแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามา

วิเคราะห์ใหส้ัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกนั 
2. ก าหนดจุดหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณา

จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดของการวิจยั และนิยามศพัท ์
3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามขอบเขต และโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้
4. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของหัวข้อ รายการ และการใช้ภาษา 
ตลอดจนค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามมี 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่ง มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของบุคลากรส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์          
ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี  ด้านบุคลากร และด้านมาตรการในการด าเนินงาน 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร์ท 
(Likert’s Scale) ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล เป็นค าถามปลายเปิด (Open - ended Form)  

2.2 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้ นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหากับวัตถุประสงค์             
ของการวิจยั เป็นการศึกษาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหค้  าถามชดัเจน สามารถส่ือความหมายไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยิง่ขึ้น 

2. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน           
3 ท่าน เพื่อทดสอบว่าแบบสอบถามครอบคลุม  และสอดคล้องกับช่ือเร่ือง ค าถามการวิจัย 
ว ัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย  เพื่อแก้ไขให้ง่ายต่อการตอบค าถามของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยมีรายนามผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

- นายวชันะพงษ ์ รัตนะธ ารงพรรณ ต าแหน่ง  นกัวิชาการสรรพสามิตช านาญการ 
- นางศุภรดา  ศรีสงคราม  ต าแหน่ง  นกัวิชาการสรรพสามิตช านาญการ 
- นางสาวธิดารัตน์  เฟ่ืองจนัทร์  ต าแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลมาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบับได้เท่ากับ 0.962 หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปเก็บข้อมูล              
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมดว้ยการขอความร่วมมือจาก
เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องใช้ในการศึกษา โดยเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์น าแบบสอบถามไปแจกให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีใชใ้นการศึกษากรอกขอ้มูล จ านวน 62 ฉบบั 
แลว้รอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง 

ในประเด็นประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการด าเนินงานของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ โดยการเปรียบเทียบเป้าหมาย และผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ปี 2564 เพื่อวัดประสิทธิผลด้านจ านวนเงิน  และประสิทธิผล              
ดา้นจ านวนราย  

 

4. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ     
ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

4.1  กำรวิ เครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร  ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตของบุคลำกร ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี         
ดา้นการช าระภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบั ไม่เห็นดว้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
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4.3  กำรวิเครำะห์ประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิต ของส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ประกอบดว้ย ดา้นจ านวนเงิน และดา้นจ านวนราย โดยการเปรียบเทียบเป้าหมาย
และผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ปี 2564 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 90.01 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 90.01-95.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดบันอ้ย 
ร้อยละ 95.01-100.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 100.01-105.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดบัมาก 
ร้อยละ 105.00 ขึ้นไป หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 

(ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค,์ 2564) 
4.4  กำรวิ เครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิต             

ของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5  กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรด ำเนินกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
2. ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิต

พื้นท่ีนครสวรรค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4. ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี

สรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
5. แนวทางในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 

ใหมี้ประสิทธิผล 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่นครสวรรค์  
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
(N =62) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 29 46.77 
หญิง             33 53.23 

2.  อายุ   
18 - 30 ปี 10 16.13 
31 - 40 ปี 19 30.64 
41 - 50 ปี 13 20.97 
51 - 60 ปี 20 32.26 

3.  สถานภาพ   
โสด 25 40.32 
สมรส 32 51.61 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 8.07 

4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15 24.19 
15,000 - 20,000 บาท 18 29.03 
20,001 - 25,000 บาท 7 11.29 
มากกวา่ 25,000 บาท 22 35.49 

5.  ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 8.07 
ปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา 11 17.74 
ปริญญาตรี 39 62.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 11.29 

6.  ต าแหน่ง   
เจา้พนกังานสรรพสามิต 26 41.94 
เจา้พนกังานธุรการ 9 14.51 
นกัวิชาการสรรพสามิต 20 32.26 
อ่ืนๆ 7 11.29 



58 

 

จากตารางท่ี 4.1 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 53.23 อาย ุ51 - 60 ปี ร้อยละ 32.26 สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.61 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า  25,000 บาท ร้อยละ 35.49 การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 62.90 และต าแหน่ง              
เจา้พนกังานสรรพสามิต ร้อยละ 41.94 

 

2. ประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่นครสวรรค์  
การวิเคราะห์ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

นครสวรรค์ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการด าเนินงานของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ โดยการเปรียบเทียบเป้าหมาย และผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ปี 2564 เพื่อวัดประสิทธิผลด้านจ านวนเงิน  และประสิทธิผล               
ดา้นจ านวนราย ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
 

รายการ เป้าหมาย จัดเกบ็ ร้อยละ แปลผล 

ด้านจ านวนเงิน     
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบจ านวนเงิน 50,500 50,500 100.00 ปานกลาง 
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายยาสูบไดค้รบจ านวนเงิน 677,200 685,200 101.18 มาก 
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายสุราไดค้รบจ านวนเงิน 1,690,810 1,741,740 103.01 มาก 
การจดัเก็บภาษีไดค้รบจ านวนเงิน 2,418,510 2,477,440 102.44 มาก 
ด้านจ านวนราย     
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบตามจ านวนราย 130 127 97.69 ปานกลาง 
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายยาสูบไดค้รบตามจ านวนราย 3,106 3,112 100.19 มาก 
การจดัเก็บภาษคี่าใบอนุญาตขายสุราไดค้รบตามจ านวนราย 3,256 3,234 99.32 ปานกลาง 
การจดัเก็บภาษีไดค้รบตามจ านวนราย 6,492 6,473 99.71 ปานกลาง 

ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต   101.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี

นครสวรรค ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 101.08) โดยประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี ดา้นจ านวนเงิน 
อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 102.44) เรียงล าดับดังน้ี การจัดเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุราได้ครบ
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จ านวนเงิน (ร้อยละ 103.01) การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบไดค้รบจ านวนเงิน (ร้อยละ 101.18) 
การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบจ านวนเงิน (ร้อยละ 100.00) และประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษี ด้านจ านวนราย อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 99.71) เรียงล าดับดังน้ี การจัดเก็บภาษีค่า
ใบอนุญาตขายยาสูบไดค้รบตามจ านวนราย (ร้อยละ 100.19) การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา
ไดค้รบตามจ านวนราย (ร้อยละ 99.32) การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบตามจ านวนราย 
(ร้อยละ 97.69) 

 

3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่นครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.8 

 
ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี   
                   นครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน ชาย 29 4.00 0.67 
 หญิง 33 4.00 1.08 
ดา้นจ านวนราย ชาย 29 3.00 0.69 
 หญิง 33 3.00 0.94 
รวม ชาย 29 3.57 0.68 
 หญิง 33 3.24 1.04 

 
จากตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ

ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ท่ีเป็นเพศชาย มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีเป็นเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
                    นครสวรรค ์จ าแนกตามอาย ุ

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน 18 - 30 ปี 10 4.00 0.72 
 31 - 40 ปี 19 4.00 0.83 
 41 - 50 ปี 13 4.00 0.65 
 51 - 60 ปี 20 4.00 0.97 
ดา้นจ านวนราย 18 - 30 ปี 10 3.00 0.77 
 31 - 40 ปี 19 3.00 0.86 
 41 - 50 ปี 13 3.00 0.68 
 51 - 60 ปี 20 3.00 0.99 
รวม 18 - 30 ปี 10 3.38 0.75 
 31 - 40 ปี 19 3.59 0.84 
 41 - 50 ปี 13 3.56 0.67 
 51 - 60 ปี 20 3.54 0.96 

 
จากตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกวา่ บุคลากร ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี, อาย ุ51 - 60 ปี และอาย ุ18 - 30 ปี  
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ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
                    นครสวรรค ์จ าแนกตามสถานภาพ 

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน โสด 25 4.00 0.63 
 สมรส 32 4.00 0.82 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 4.00 0.75 
ดา้นจ านวนราย โสด 25 3.00 0.68 
 สมรส 32 3.00 0.89 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 3.00 0.79 
รวม โสด 25 3.58 0.66 
 สมรส 32 3.46 0.84 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 3.23 0.77 

 
จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ท่ีมีสถานภาพโสด มีประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร 
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

 

ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
                   นครสวรรค ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15 4.00 0.97 
 15,000 - 20,000 บาท 18 4.00 0.69 
 20,001 - 25,000 บาท 7 4.00 0.73 
 มากกวา่ 25,000 บาท 22 4.00 0.82 
ดา้นจ านวนราย ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15 3.00 0.92 
 15,000 - 20,000 บาท 18 3.00 0.66 
 20,001 - 25,000 บาท 7 3.00 0.78 
 มากกวา่ 25,000 บาท 22 3.00 0.88 
รวม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15 3.41 0.94 
 15,000 - 20,000 บาท 18 3.60 0.68 
 20,001 - 25,000 บาท 7 3.57 0.77 
 มากกวา่ 25,000 บาท 22 3.50 0.86 

 
จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า บุคลากร ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท มีประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกวา่ บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 25,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี   
                   นครสวรรค ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 4.00 0.69 
 ปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา 11 4.00 0.80 
 ปริญญาตรี 39 4.00 0.91 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 4.00 0.74 
ดา้นจ านวนราย มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 3.00 0.65 
 ปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา 11 3.00 0.87 
 ปริญญาตรี 39 3.00 0.95 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 3.00 0.79 
รวม มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 3.20 0.68 
 ปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา 11 3.45 0.84 
 ปริญญาตรี 39 3.58 0.93 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 3.56 0.77 

 
จากตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากร ส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า 
บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี, การศึกษา
ระดบัปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
                   นครสวรรค ์จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N =62) 

ประสิทธิผลการจัดเกบ็ 
ภาษีสรรพสามิต 

ต าแหน่ง จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดา้นจ านวนเงิน เจา้พนกังานสรรพสามิต 26 4.00 0.75 
 เจา้พนกังานธุรการ 9 4.00 0.69 
 นกัวิชาการสรรพสามิต 20 4.00 0.84 
 อ่ืนๆ 7 4.00 0.90 
ดา้นจ านวนราย เจา้พนกังานสรรพสามิต 26 3.00 0.79 
 เจา้พนกังานธุรการ 9 3.00 0.67 
 นกัวิชาการสรรพสามิต 20 3.00 0.88 
 อ่ืนๆ 7 3.00 0.95 
รวม เจา้พนกังานสรรพสามิต 26 3.81 0.78 
 เจา้พนกังานธุรการ 9 3.76 0.68 
 นกัวิชาการสรรพสามิต 20 3.67 0.86 
 อ่ืนๆ 7 3.32 0.93 

 
จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ท่ีมีต าแหน่งเจา้พนกังานสรรพสามิต มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า 
บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ , ต าแหน่ง
นกัวิชาการสรรพสามิต และต าแหน่งอ่ืนๆ 
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4. ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครสวรรค์  

ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี       
ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 4.9 - 4.14 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ 
                   บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์โดยรวม 
 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.75 0.36 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 4.68 0.50 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการช าระภาษี 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
4. ดา้นบุคลากร 4.67 0.43 มากท่ีสุด 
5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 4.62 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.37 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รองลงมา 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ดา้นมาตรการ    
ในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และดา้นการช าระภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ 
                      บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดท้ราบถึงหนา้ท่ีของผู ้
เสียภาษี ใหต้ระหนกัและมีความรับผิดชอบในการ
เสียภาษีอยา่งต่อเน่ือง  

4.73 0.45 มากท่ีสุด 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ และความเขา้ใจ
ในการเสียภาษี แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

3. จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละ
ประเภทอยา่งชดัเจน 

4.77 0.46 มากท่ีสุด 

4. มีการติดป้ายประกาศ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
วิทยกุระจายเสียง วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสาร
คู่มือประชาชน หรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การ
จดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บรู้อยา่ง
ทัว่ถึง 

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึง
ระยะเวลา และก าหนดการช าระภาษีอยา่งทัว่ถึง 

4.76 0.43 มากท่ีสุด 

6. เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ แนะน าการช าระภาษีแก่
ประชาชน 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.36 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ แนะน าการช าระ
ภาษีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 รองลงมา  จัดท าป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษี                 
แต่ละประเภทอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบถึง
ระยะเวลา และก าหนดการช าระภาษีอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ      
                     บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 
 

ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษี ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน และ
ระเบียบ กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอยา่งดี 

4.68 0.56 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ อตัราการจดัเก็บ
ภาษีของส านกังานสรรพสามิต 

4.69 0.56 มากท่ีสุด 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประเภท
ของภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บ 

4.70 0.56 มากท่ีสุด 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังานสรรพสามิต ในการด าเนินการ
จดัเก็บภาษี 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.50 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ประเภทของภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 รองลงมา  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้               
ความเขา้ใจ อตัราการจดัเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และเจา้หน้าท่ี      
มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน และระเบียบ กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.68  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ 
                     บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นการช าระภาษี 
 

ด้านการช าระภาษี ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. มีการจดัท าทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี พร้อมทั้ง
อตัราท่ีตอ้งช าระ 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 

2. แบบฟอร์มในการเสียภาษี มีรูปแบบท่ีง่าย และ
สะดวกต่อการกรอก 

4.61 0.52 มากท่ีสุด 

3. ส านกังานสรรพสามิตมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนคุมผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษี ในการเสียภาษี 

4.74 0.48 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวก สบาย 4.70 0.49 มากท่ีสุด 
5. ส านกังานสรรพสามิตน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นกระบวนการจดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล 
เพื่อความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

6. ส านกังานสรรพสามิตมีการออกใหบ้ริการจดัเก็บ
ภาษีเคล่ือนท่ี 

4.50 0.57 มาก 

7. ผูเ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี 4.58 0.50 มากท่ีสุด 
8. แบบพิมพ ์วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บภาษี มีอยา่ง
เพียงพอต่อการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

9. ส านกังานสรรพสามิตมีช่องการการติดต่อในการ
ช าระภาษีหลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย ์
ธนาคาร เป็นตน้ 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

10. ส านกังานสรรพสามิตจดัใหมี้บริการตอบขอ้
ซกัถาม/ระเบียบ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 

11. ส านกังานสรรพสามิตมีการใหส่้วนลด หรือ
รางวลั เม่ือผูเ้สียภาษีมาช าระภาษีตรงตามก าหนด
ระยะเวลา 

4.18 0.98 มาก 

รวม 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ด้านการช าระภาษี  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61           
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ส านักงานสรรพสามิตน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว และถูกตอ้ง     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 รองลงมา ส านักงานสรรพสามิตมีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ในการเสียภาษี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 และส านกังาน
สรรพสามิตมีช่องการการติดต่อในการช าระภาษีหลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย ์ธนาคาร 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ 
                     บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี 

4.73 0.52 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้มีเพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี 4.50 0.62 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ย
จรรยาของขา้ราชการทั้งต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน 
และประชาชน 

4.72 0.55 มากท่ีสุด 

4. เจา้หนา้ท่ีรู้จกับทบาท หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษี 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 

5. ส านกังานสรรพสามิตมีการพฒันา ส่งเสริม
บุคลากร ใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
เช่น จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ตามหลกัสูตรการ  
จดัเก็บภาษี 

4.66 0.51 มากท่ีสุด 

6. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกปั้ญหา
ในการจดัเก็บภาษี ของส านกังานสรรพสามิตได ้

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.43 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.13 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานด้าน
การจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมา เจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยา
ของขา้ราชการทั้งต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน และประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และเจา้หนา้ท่ีรู้จกั
บทบาท หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ 
                     บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
 

ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสใน
การปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตได้ 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 

2. กฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษี มีความชดัเจน เหมาะสม และ
สะดวกต่อการปฏิบติั 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 

3. มีการออกหนงัสือแจง้ผูเ้สียภาษีใหท้ราบ
ล่วงหนา้ 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

4. มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษีทุกขั้นตอน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
5. ส านกังานสรรพสามิตมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลผู ้
มีหนา้ท่ีเสียภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

6. มีการประเมินผลการจดัเก็บภาษีของส านกังาน
สรรพสามิตอยา่งสม ่าเสมอ 

4.68 0.50 มากท่ีสุด 

7. มีการคิดค่าปรับ เงินเพิ่ม ด าเนินการกบัผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเสียภาษี ท่ีคา้งช าระภาษี หรือหลีกเล่ียงภาษี 

4.61 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.14 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการประเมินผลการจดัเก็บภาษีของ
ส านกังานสรรพสามิตอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมา ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความโปร่งใสในการปฏิบติังานของส านักงานสรรพสามิตได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และกฎหมาย 
ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวกต่อ
การปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63  

 
ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี

สรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ดงัตารางท่ี 4.15 - 4.17 
 

ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี 
                     สรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
 

ปัจจัยการด าเนินการ ประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษี t p – value 

จัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  3.49   2.11 0.04 
1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.78 0.31 1.32 0.19 
2. ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 0.35 0.20 1.20 0.04* 
3. ดา้นการช าระภาษี 0.03 0.01 0.05 0.16 
4. ดา้นบุคลากร 0.46 0.22 0.99 0.03* 
5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 0.90 0.45 1.47 0.05* 
R = 0.78 R2 = 0.58 Adjusted R2 = 0.13 SEE = 0.90 F = 2.93 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษี

สรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ พบว่า  ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี                   
ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยน้ี   
มีค่าสถิติ F เท่ากับ 2.93 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.58 ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปร  
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ของประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ไดร้้อยละ 58 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากบั 
0.13 แสดงวา่ตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 13 นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std.Error of the Estimate เท่ากบั 0.90 และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ
แต่ละดา้น พบวา่  

1. ด้านการประชาสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 

2. ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี  ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.35, p < 0.05) 

3. ด้านการช าระภาษี  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 

4. ด้านบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.46, p < 0.05) 

5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.90, p < 0.05) 

จากการก าหนดตวัแปร ไดแ้ก่ 
Y = ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
Y1 = ดา้นจ านวนเงิน 
Y2 = ดา้นจ านวนราย 
X1 = ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
X2 = ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 
X3 = ดา้นการช าระภาษี 
X4 = ดา้นบุคลากร 
X5 = ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
Y = 3.49 + 0.35(X2) + 0.46(X4) + 0.90(X5) 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี 
                      สรรพสามิต ดา้นจ านวนเงินของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
 

ปัจจัยการด าเนินการ ประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษี t p – value 
จัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ด้านจ านวนเงิน   

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  1.02   1.04 0.04 
1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.30 0.21 1.85 0.05* 
2. ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 0.01 0.01 0.18 0.11 
3. ดา้นการช าระภาษี 0.05 0.04 0.35 0.12 
4. ดา้นบุคลากร 0.24 0.21 1.90 0.04* 
5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 1.02 0.91 3.10 0.00* 
R = 0.89 R2 = 0.79 Adjusted R2 = 0.77 SEE = 0.24 F = 4.89 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ด้านจ านวนเงิน ของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ พบว่า  ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต ดา้นจ านวนเงิน ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ส าหรับการทดสอบ
ความเหมาะสมของเส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 4.89 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.79 
ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  ได้ร้อยละ  79              
และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.77 แสดงวา่ตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 77 
นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า  Std.Error of the Estimate 
เท่ากบั 0.24  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
Y1 = 1.02 + 0.30(X1) + 0.24(X4) + 1.02(X5) 
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ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี 
                      สรรพสามิต ดา้นจ านวนราย ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ 
 

ปัจจัยการด าเนินการ ประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษี t p – value 
จัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ด้านจ านวนราย   

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  1.08   1.36 0.01 
1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.23 0.12 0.81 0.12 
2. ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 0.14 0.13 0.29 0.02* 
3. ดา้นการช าระภาษี 0.18 0.10 0.65 0.12 
4. ดา้นบุคลากร 0.25 0.16 1.11 0.02* 
5. ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 1.00 0.66 3.39 0.00* 
R = 0.80 R2 = 0.64 Adjusted R2 = 0.60 SEE = 0.43 F = 3.60 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ด้านจ านวนราย ของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ด้านความรู้
เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต ดา้นจ านวนราย ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ส าหรับการทดสอบ
ความเหมาะสมของเส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 3.60 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.64 
ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ได้ร้อยละ 64 และ
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.60 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลได้ร้อยละ  60 
นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า  Std.Error of the Estimate 
เท่ากบั 0.43 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
Y2 = 1.08 + 0.14 (X2) + 0.25 (X4) + 1.00 (X5) 
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5. แนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่นครสวรรค์   
ให้มีประสิทธิผล 

แนวทางในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์    
ใหมี้ประสิทธิผล ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 แนวทางในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์      
                     ใหมี้ประสิทธิผล 
 

แนวทางในการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต 
พื้นท่ีนครสวรรค์ ให้มีประสิทธิผล 

จ านวน ร้อยละ 

1. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 9 14.52 
2. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเตม็ใจท่ีจะอ านวยความสะดวก       
และประเมินภาษีไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

8 12.90 

3. ควรเพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เพื่อรองรับรูปแบบการจดัเก็บภาษีทุกประเภทอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7 11.29 

4. ควรมีการปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารจดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใชใ้นการ
ค านวณภาษีอยา่งเหมาะสม และเกิดความยติุธรรมในการด าเนินการ 

6 9.68 

5. ควรจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ โดยการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ า  6 9.68 
6. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความเท่า
เทียมกนัในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

6 9.68 

7. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะการพูดและสร้างจิตส านึกในการ
ท างาน  

6 9.68 

8. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี                 
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

5 8.06 

9. ควรจดัท าแผนสร้างความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีแก่ประชาชนทัว่ไป 5 8.06 
10. ควรส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ปฏิบติังาน  

4 6.45 

รวม 62 100.00 
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จากตารางท่ี 4.18 แนวทางในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล มีดงัน้ี 

1. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
2. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีความเต็มใจท่ีจะอ านวยความสะดวก และประเมินภาษีได้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
3. ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อรองรับ

รูปแบบการจดัเก็บภาษีทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ควรมีการปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารจดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใชใ้นการค านวณภาษีอย่าง

เหมาะสม และเกิดความยติุธรรมในการด าเนินการ 
5. ควรจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ โดยการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ า  
6. ควรพฒันาเจา้หน้าท่ีให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ มีความเท่าเทียมกนัในการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชน  
7. ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะการพูด และสร้างจิตส านึกในการท างาน  
8. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บภาษี ให้สอดคลอ้งกับภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั  
9. ควรจดัท าแผนสร้างความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีแก่ประชาชนทัว่ไป 
10. ควรส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลย ีและคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติังาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                   
3) เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล  

การศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจาก บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ จ านวน 62 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.23 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 32.26 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.61 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 35.49 การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.90 และต าแหน่งเจา้พนกังานสรรพสามิต ร้อยละ 41.94 เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) และ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดด้งัน้ี 

1.1  ระดับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต                 
พื้นท่ีนครสวรรค์  

พบว่า ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษี ดา้นจ านวนเงิน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายสุรา    
ได้ครบจ านวนเงิน การจัดเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบได้ครบจ านวนเงิน การจัดเก็บภาษีค่า
ใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบจ านวนเงิน และประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี ดา้นจ านวนราย อยู่ในระดบั
ปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายยาสูบไดค้รบตามจ านวนราย การจดัเก็บ
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ภาษีค่าใบอนุญาตขายสุราไดค้รบตามจ านวนราย การจดัเก็บภาษีค่าใบอนุญาตขายไพ่ไดค้รบตาม
จ านวนราย  

1.2  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีดังนี ้

1.2.1 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้น ท่ีนครสวรรค์ ท่ี เป็นเพศชาย มี
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ี
มีเป็นเพศหญิง 

1.2.2 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มี
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ี
มีอาย ุ41 - 50 ปี, อาย ุ51 - 60 ปี และอาย ุ18 - 30 ปี  

1.2.3 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีสถานภาพโสด                
มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 
ท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

1.2.4 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 - 20,000 บาท มีประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 25,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 

1.2.5 บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี, การศึกษาระดับปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา    
และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

1.2.6 บุคลากร ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ท่ีมีต าแหน่งเจา้พนักงาน
สรรพสามิต มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกวา่ บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ท่ีมีต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ, ต าแหน่งนกัวิชาการสรรพสามิต และต าแหน่งอ่ืน ๆ 

1.3 ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์  

พบว่า  ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการประชาสัมพนัธ์ รองลงมา ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี       
ด้านบุคลากร ด้านมาตรการในการด าเนินงาน  และด้านการช าระภาษี นอกจากนั้น ปัจจัยการ
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ด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการ
ด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
Y = 3.49 + 0.35(X2) + 0.46(X4) + 0.90(X5) 
Y1 = 1.02 + 0.30(X1) + 0.24(X4) + 1.02(X5) 
Y2 = 1.08 + 0.14 (X2) + 0.25 (X4) + 1.00 (X5) 

จากสมการพยากรณ์ แสดงว่า 1) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้น
มาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต โดยรวม 2) ปัจจยัดา้น
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิต ด้านจ านวนเงิน และ 3) ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับภาษี  ด้านบุคลากร          
และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นจ านวนราย 

1.4  แนวทางในการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 
ให้มีประสิทธิผล มีดังนี ้

1.4.1 ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
1.4.2 ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีความเต็มใจท่ีจะอ านวยความสะดวก และประเมิน

ภาษีไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
1.4.3 ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อ

รองรับรูปแบบการจดัเก็บภาษีทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.4.4 ควรมีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษี  เพื่อน าไปใช้ในการค านวณ

ภาษีอยา่งเหมาะสม และเกิดความยติุธรรมในการด าเนินการ 
1.4.5 ควรจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ โดยการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ า  
1.4.6 ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความเท่าเทียมกนัใน

การใหบ้ริการแก่ประชาชน  
1.4.7 ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะการพูด และสร้างจิตส านึกในการท างาน  
1.4.8 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี  ให้สอดคลอ้งกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
1.4.9 ควรจดัท าแผนสร้างความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีแก่ประชาชนทัว่ไป 
1.4.10 ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

ปฏิบติังาน 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ผูวิ้จยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี 

2.1  ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์                            
มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นจ านวนเงิน อยู่ในระดบัมาก และส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค์ มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดา้นจ านวนราย อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฌากร  ถิรวฒันพร (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผล   
การจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก 

2.2  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  ของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร ส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีเป็นเพศชาย อาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 
บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และต าแหน่งเจา้พนกังานสรรพสามิต มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตมากกว่า บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัคณา ทพัใหญ่ ก่ิงพร ทองใบ 
และนิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี             
ท่ีแตกต่างกนั 

2.3  ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์พบวา่ ปัจจยัการด าเนินการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริฉตัร ภูตอ้งลม (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธุ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นบุคลากร และดา้น
มาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ 
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2.4  แนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค ์ให้มีประสิทธิผล พบว่า ควรมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
อย่างสม ่าเสมอ และมีทักษะการพูดและสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์          
ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั โดยการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติังาน ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี      
ให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยมีหลกัเกณฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนั ควรจดัท าแผน
ประชาสัมพนัธ์ โดยการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ า และสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ช าระภาษีแก่ประชาชนทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร สีสวา่ง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต     
อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการ
จดัเก็บภาษี เขา้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ควรมีการน างบประมาณมาพฒันางานจดัเก็บภาษ ควรให้ความส าคญัต่อนโยบายการจดัเก็บภาษี 
และควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงวิธีการและบทก าหนดโทษทางกฎหมายเก่ียวกบั
การหลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

3.1.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร ส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตมากกว่า 
บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ ดังนั้น ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ ควรสนับสนุนให้บุคลากร    
ไดรั้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

3.1.2 ผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านกังานสรรพสามิต
พื้นท่ีนครสวรรค ์พบว่าโดยรวม และทุกดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ถือว่าเป็นส่ิงดี ดงันั้น ส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ควรด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตไวเ้หมือนเดิม 

3.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จากสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบว่า ด้านบุคลากร และด้านมาตรการในการด าเนินงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ดงันั้น ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ควรพฒันา
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บุคลากร โดยการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อย่างสม ่าเสมอ และควรปรับปรุงหลกัเกณฑ์การ
จดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใชใ้นการค านวณภาษีอยา่งเหมาะสม และเกิดความยติุธรรมในการด าเนินการ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร ส านักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้สียภาษี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
3.2.2 ควรศึกษาค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร 

ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต 

3.2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
บุคลากร ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการด าเนินการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต 

3.2.4 ควรเปรียบเทียบการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของบุคลากร 
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) 
 

ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่ี รวม IOC 
1 2 3   

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม      
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. อาย ุ
 18 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี  

+1 +1 +1 3 1.00 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
 หมา้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000 - 20,000 บาท 
 20,001 - 25,000 บาท 
 มากกวา่ 25,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. ต าแหน่ง 
 เจา้พนกังานสรรพสามิต 

+1 +1 +1 3 1.00 
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 เจา้พนกังานธุรการ 
 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
 นกัตรวจสอบภาษี 
 นกัวิชาการสรรพสามิต 
 นกัจดัการงานทัว่ไป  

ตอนท่ี 2 ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์      
1. มีการประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดท้ราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษี ให้
ตระหนกัและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอยา่งต่อเน่ือง  

+1 +1 +1 3 1.00 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ และความเขา้ใจในการเสีย
ภาษี แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอย่าง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. มีการติดป้ายประกาศ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
วิทยกุระจายเสียง วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารคู่มือประชาชน 
หรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนผูเ้สีย
ภาษีไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงระยะเวลา และ
ก าหนดการช าระภาษีอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ แนะน าการช าระภาษีแก่ประชาชน +1 +1 +1 3 1.00 
ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษี      
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน และระเบียบ 
กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ อตัราการจดัเก็บภาษีของ
ส านกังานสรรพสามิต 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประเภทของภาษี
สรรพสามิตท่ีจดัเก็บ 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานสรรพสามิต ในการด าเนินการจดัเก็บภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ด้านการช าระภาษี      
1. มีการจดัท าทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี พร้อมทั้งอตัราท่ี
ตอ้งช าระ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. แบบฟอร์มในการเสียภาษี มีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกต่อการ
กรอก 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ส านกังานสรรพสามิตมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ในการเสียภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวก สบาย +1 +1 +1 3 1.00 
5. ส านกังานสรรพสามิตน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
กระบวนการจดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. ส านกังานสรรพสามิตมีการออกใหบ้ริการจดัเก็บภาษี
เคล่ือนท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 

7. ผูเ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี +1 +1 +1 3 1.00 
8. แบบพิมพ ์วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บภาษี มีอยา่งเพียงพอต่อ
การปฏิบติังานจดัเก็บภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

9. ส านกังานสรรพสามิตมีช่องการการติดต่อในการช าระภาษี
หลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย ์ธนาคาร เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

10. ส านกังานสรรพสามิตจดัใหมี้บริการตอบขอ้ซกัถาม/
ระเบียบ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

11. ส านกังานสรรพสามิตมีการใหส่้วนลด หรือรางวลั เม่ือผู ้
เสียภาษีมาช าระภาษีตรงตามก าหนดระยะเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านบุคลากร      
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัเก็บภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. เจา้หนา้มีเพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี +1 +1 +1 3 1.00 
3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาของ
ขา้ราชการทั้งต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน และประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. เจา้หนา้ท่ีรู้จกับทบาท หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี +1 +1 +1 3 1.00 
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5. ส านกังานสรรพสามิตมีการพฒันา ส่งเสริมบุคลากร ให้
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้
ตามหลกัสูตรการจดัเก็บภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกปั้ญหาในการ
จดัเก็บภาษี ของส านกังานสรรพสามิตได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านมาตรการในการด าเนินงาน      
1. ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการปฏิบติังาน
ของส านกังานสรรพสามิตได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

2. กฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษี มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. มีการออกหนงัสือแจง้ผูเ้สียภาษีใหท้ราบล่วงหนา้ +1 +1 +1 3 1.00 
4. มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษีทุกขั้นตอน +1 +1 +1 3 1.00 
5. ส านกังานสรรพสามิตมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. มีการประเมินผลการจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพสามิต
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

7. มีการคิดค่าปรับ เงินเพิ่ม ด าเนินการกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี ท่ี
คา้งช าระภาษี หรือหลีกเล่ียงภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 

รวม 1.00 
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ค่าความเช่ือม่ัน (Realiability) 
 
ท้ังฉบับ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 34 

 
1. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 24.0333 2.654 .602 .874 

a2 23.9667 2.654 .717 .854 

a3 24.0000 2.621 .681 .860 

a4 24.0333 2.447 .781 .842 

a5 24.0333 2.378 .844 .830 

a6 23.9333 2.961 .506 .885 
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2. ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษี 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 14.1667 2.557 .802 .893 

b2 14.2333 1.978 .915 .847 

b3 14.2333 1.978 .915 .847 

b4 14.2667 2.823 .634 .941 

 

3. ด้านการช าระภาษี 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 11 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c1 46.4667 14.257 .689 .876 

c2 46.3667 14.723 .603 .881 

c3 46.3333 14.782 .612 .881 

c4 46.3333 14.782 .612 .881 

c5 46.2667 14.754 .697 .878 

c6 46.4333 14.461 .643 .879 

c7 46.5000 14.190 .699 .876 

c8 46.4333 14.185 .724 .874 

c9 46.4000 14.041 .673 .877 

c10 46.3667 14.102 .794 .871 

c11 46.7667 12.875 .458 .914 
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4. ด้านบุคลากร 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

d1 23.7000 3.734 .842 .899 

d2 23.8333 3.454 .724 .918 

d3 23.6667 4.023 .695 .917 

d4 23.7667 3.633 .810 .902 

d5 23.7667 3.702 .762 .908 

d6 23.7667 3.564 .858 .895 

 

5. ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

e1 27.8667 7.430 .836 .906 

e2 27.9000 7.472 .789 .910 

e3 27.9333 7.444 .780 .910 

e4 27.9333 7.375 .810 .907 

e5 27.9333 7.375 .810 .907 

e6 27.8333 7.523 .829 .907 

e7 28.0000 6.276 .691 .938 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม เร่ือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของ 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั 
ผูศึ้กษาจะน าเสนอ ผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพื่อประกอบการศึกษาเท่านั้น จึงขอความกรุณาจาก
ท่านตอบแบบสอบถาม ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล 
 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีท่านเลือก ตามสถานภาพ
ความเป็นจริงของท่าน เพียงขอ้ละ 1 ค  าตอบ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

2. อาย ุ
 18 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี  

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
 หมา้ย 
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4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000 - 20,000 บาท 
 20,001 - 25,000 บาท 
 มากกวา่ 25,000 บาท 

5. ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. ต าแหน่ง 
 เจา้พนกังานสรรพสามิต 
 เจา้พนกังานธุรการ 
 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
 นกัตรวจสอบภาษี 
 นกัวิชาการสรรพสามิต 
 นกัจดัการงานทัว่ไป  

 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยการด าเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นเพียง 1 ขอ้ ตามระดบัความ
คิดเห็น โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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ท่ี ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ระดับความคิดเห็น 
  5 4 3 2 1 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

1 มีการประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดท้ราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษี 
ใหต้ระหนกัและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอยา่ง
ต่อเน่ือง  

     

2 มีการประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ และความเขา้ใจในการเสีย
ภาษี แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

     

3 จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอยา่ง
ชดัเจน 

     

4 มีการติดป้ายประกาศ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
วิทยกุระจายเสียง วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารคู่มือ
ประชาชน หรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีให้
ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

5 มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงระยะเวลา 
และก าหนดการช าระภาษีอยา่งทัว่ถึง 

     

6 เจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้ แนะน าการช าระภาษีแก่
ประชาชน 

     

ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษี 
1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน และระเบียบ 

กฎหมายในการติดต่อเสียภาษีเป็นอยา่งดี 
     

2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ อตัราการจดัเก็บภาษีของ
ส านกังานสรรพสามิต 

     

3 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประเภทของภาษี
สรรพสามิต ท่ีจดัเก็บ 

     

4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานสรรพสามิต ในการด าเนินการจดัเก็บภาษี 
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ท่ี ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ระดับความคิดเห็น 
  5 4 3 2 1 

ด้านการช าระภาษี 
1 มีการจดัท าทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี พร้อมทั้งอตัราท่ี

ตอ้งช าระ 
     

2 แบบฟอร์มในการเสียภาษี มีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกต่อ
การกรอก 

     

3 ส านกังานสรรพสามิตมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบประเมินภาษีกบัทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ในการ
เสียภาษี 

     

4 สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวก สบาย      
5 ส านกังานสรรพสามิตน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้น

กระบวนการจดัเก็บภาษี และจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อความ
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

6 ส านกังานสรรพสามิตมีการออกใหบ้ริการจดัเก็บภาษี
เคล่ือนท่ี 

     

7 ผูเ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี      
8 แบบพิมพ ์วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บภาษี มีอยา่งเพียงพอ

ต่อการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี 
     

9 ส านกังานสรรพสามิตมีช่องการการติดต่อในการช าระ
ภาษีหลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย ์ธนาคาร 
เป็นตน้ 

     

10 ส านกังานสรรพสามิตจดัให้มีบริการตอบขอ้ซกัถาม/
ระเบียบ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 

     

11 ส านกังานสรรพสามิตมีการใหส่้วนลด หรือรางวลั เม่ือผู ้
เสียภาษีมาช าระภาษีตรงตามก าหนดระยะเวลา 
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ท่ี ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต ระดับความคิดเห็น 
  5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 
1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการ

จดัเก็บภาษี 
     

2 เจา้หนา้มีเพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี      
3 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาของ

ขา้ราชการทั้งต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน และประชาชน 
     

4 เจา้หนา้ท่ีรู้จกับทบาท หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี      
5 ส านกังานสรรพสามิตมีการพฒันา ส่งเสริมบุคลากร ให้

ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น จดัฝึกอบรมให้
ความรู้ตามหลกัสูตรการจดัเก็บภาษี 

     

6 เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกปั้ญหาในการ
จดัเก็บภาษี ของส านกังานสรรพสามิตได้ 

     

ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 
1 ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการ

ปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตได ้
     

2 กฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัเก็บภาษี มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวกต่อการ
ปฏิบติั 

     

3 มีการออกหนงัสือแจง้ผูเ้สียภาษีใหท้ราบล่วงหนา้      
4 มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษีทุกขั้นตอน      
5 ส านกังานสรรพสามิตมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลผูมี้หนา้ท่ี

เสียภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
     

6 มีการประเมินผลการจดัเก็บภาษีของส านกังาน
สรรพสามิตอยา่งสม ่าเสมอ 

     

7 มีการคิดค่าปรับ เงินเพิ่ม ด าเนินการกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี 
ท่ีคา้งช าระภาษี หรือหลีกเล่ียงภาษี 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางในการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี
นครสวรรค์ ให้มีประสิทธิผล 

ค าชี้แจง ให้ท่านระบุข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิผล 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-นามสกุล ไทย นางสาวอศันี  ดาราเพญ็ 
วนั เดือน ปี เกิด  30 กนัยายน พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดันครสวรรค ์
ประวติัการศึกษา ระดบั ปวส. วิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์ สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

หลกัสูตร 2 ปี 
ระดบั ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วุฒิปริญญา บริหารธุรกิจบณัฑิต  หลกัสูตร 2 ปี 

สถานท่ีท างาน  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนครสวรรค ์
ต าแหน่ง  เจา้พนกังานสรรพสามิตช านาญงาน 
 
 
 
 


