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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากรของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน
นวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร (3) พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ปัญหาการ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูใ้ชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนตามสูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้10,001-20,000 บาท (2) ปัจจยัทาง
การตลาดในการใช้บริการร้านนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการมีการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอนส าหรับลูกคา้แต่ละคน ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานการบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข  ดา้นราคามีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน อตัรา
ค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ ดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่ายมีห้องนวดเป็นสัดส่วน มิดชิดและเป็น
ส่วนตวั สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั พอเพียง ดา้นส่งเสริมการตลาดมีการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด 
หรือการบริการฟรีเม่ือครบชัว่โมง ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมีป้ายบอกช่ือสถานท่ีบริการอย่างชดัเจน และ
ดา้นกระบวนการมีระยะเวลาในการให้บริการแต่ละคร้ังเหมาะสม เวลาเปิด –ปิดท่ีแน่นอน ส่วนปัจจยัดา้น
บุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส มีประสบการณ์ ความช านาญฝีมือ
และความรู้ในการบริการ และ (3) พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกบริการ
แบบนวดทั้งตวัเพื่อคลายเครียด ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง ความถ่ีและเวลาในการเขา้รับบริการในแต่
ละคร้ังไม่แน่นอน มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 201-300 บาท คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง ใชบ้ริการในวนัเสาร์–อาทิตย ์โดยใช้
บริการใกลบ้า้น แหล่งขอ้มูลร้านนวดแผนไทยนั้นมาจากการแนะน าของเพื่อน และมีความพึงพอใจหลงัจาก
มาใชบ้ริการแลว้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยจะกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมทั้งแนะน าการใชบ้ริการแก่บุคคลอ่ืน
ดว้ย (4) ปัญหาการใชบ้ริการนวดแผนไทยล าดบัแรกคือ พนกังานไม่มีความช านาญในการให้บริการ รองลงมา
คือ การเปิด–ปิดร้านไม่แน่นอน ล าดบัสุดทา้ยคือ น ้ามนัหรือสมุนไพรท่ีใชห้มดอาย/ุเก่ามาก  
ค าส าคญั  พฤติกรรมการใชบ้ริการ นวดแผนไทย กรุงเทพมหานคร 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก  
รองศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์โรจนแสง อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและรองศาสตราจารย์
ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า และติดตามการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารร้านคา้ท่ีไดก้รุณาให้เก็บรวบรวมขอ้มูลและผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนผูช่้วยเหลือในการเก็บ
แบบสอบถาม ประมวลขอ้มูล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีให้
การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจ จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี และหวงัวา่
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์บา้ง ไม่มากก็นอ้ยส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ผูท่ี้สนใจจะศึกษาต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การนวดแผนไทยเป็นศาสตร์มหัศจรรย์ โดยมูลเหตุส าคัญมาจาสภาพแวดล้อม
และวิถี ชีวิตวฒันธรรมของคนไทย  รวมถึงพฤติกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัของผูค้นใน
สมัยโบราณ การนวดแผนไทยไม่ใช่เพื่อรักษาความเจ็บปวดเท่านั้ น แต่มีคุณค่าต่อสุขภาพ
เป็นกระบวนการดูแลสุขภาพ และรักษาโรคโดยอาศัยการสัมผสัอย่างมีศิลปะมีหลักการ
ระหว่า งผู ใ้ห ้บ ริการและผู ร้ ับบ ริการ  การนวดจะส่งผลโดยตรงต่อ ร่ างกายและจิตใจ
 และ เ ป็นที่ทราบก ันดีว ่าในสังคมไทยปัจจุบ ันนั้นมีการแข่งข ันก ันมาก ข้ึน 
โดยเฉพาะสังคมเมือง ท าให้ทุกคนต้องท างานหนักข้ึนก่อให้เกิดความตึงเครียดซ่ึงเป็นตัว
น าไปสู่การเจ็บป่วยได้ง่าย  โดยอาการที่เกิดจากความเครียดจะส่งผลให้ระบบต่างๆใน
ร่างกายผิดปกติ ท าให้เกิดความปวดเมื่อยตามร่างกายและน าไปสู่อาการป่วยเ ร้ือรังได้ 
ดังนั้ นการรักษาในแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นแพทย์แผนปัจจุบันหรือการรักษาแบบอ่ืนๆจึงถูก
น ามาเลือกใช้ เช่น การใช้สมุนไพร ไสยศาสตร์ การฝังเข็ม และการนวดแผนไทย ซ่ึงวิธี
ดังกล่าวก็ให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ดังเช่นผลการวิจ ัยที่สรุปไวว้่า พบวิธีที่ท  าให้ผูป่้วยดีข้ึนมาก
ท่ีสุดคือการนวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ การฝังเข็ม คิดเป็นร้อยละ 50.0 
สมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 40.0 และไสยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.6 (วสุ กาญจนหัตถกิจ
และคณะ, 2546: ระบบออนไลน์) 

นอกจาก น้ีการนวดแผนไทยย งั เ ป็นอาชีพ ที่ได ้รับการส่ง เส ริมจากภาครัฐ 
เน่ืองจากมีผูนิ้ยมกันอย่างแพร่หลายไม่เพียงแต่คนไทยเท่านั้ น ชาวต่างชาติยงันิยมที่จะเข้า
รับบริการการนวดแผนไทยมาก ข้ึน ด ้วย เหตุน้ี เองรัฐบาลจึงมีนโยบายผลิตบุคลากรผู ้
ให้บริการนวดแผนไทย เพื ่อเ ป็นการสร้างอาชีพให้แก่ผู ที้่สนใจงานบริการด้านน้ี และ
รัฐบาลยงัมีนโยบายที่จะจัดส่งแรงงานไทยด้านการนวดแผนไทยสู่ต่างประเทศ ซ่ึงมีหลาย
ประเทศท่ีให้ความสนใจการนวดแผนไทยเป็นอย่างมาก เช่น เยอรมนี อิตาลี และแคนาดา 
เป็นต้น โดยการส่งเสริมอาชีพด้านน้ีจะให้ข้ึนตรงกับกระทรวงสาธารณสุข และกรมการ 
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ส่งออก กระทรวงพาณิชย์ (กระทรวงต่างประเทศ, 2546: ระบบออนไลน์)  นอกจากน้ี 
องค์กรบริหารส่วนต าบลหลายๆ แห่งในประเทศยงัได้มีการเปิดสอนวิชาชีพน้ีตามหมู่บ้าน 
เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้คนในชุมชนด้วย  

จังหวดักรุงเทพมหานคร เป็นจังหวดัที่ เต็มไปด้วยการแข่งขัน และเร่งรีบ ผูค้น
ส่วนใหญ่มักมีอาการเครียดเน่ืองจากการท างาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปวดเมื่อยของอวยัวะ
ต่างๆ เ น่ืองจากความเครียดเป็นสาเหตุส าค ัญ อาการปวดเม่ือยร่างกาย โดยทัว่ไปการรักษา
อาการเหล่าน้ีนอกจากการพบแพทยแ์ผนปัจจุบนัแล้ว หลายคนก็ยงันิยมไปใช้บริการนวดเพื่อ
บรรเทาอาการเจ็บปวด หรือผอ่นคลายร่างกายให้หายจากความเม่ือยลา้และความเครียด ซ่ึงปัจจุบนั 
มีผูท่ี้มีความตอ้งการใชบ้ริการนวดมากข้ึน ความนิยมการนวดไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะแค่ชาวไทย หากแต่
ขยายตวัออกไปในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย ดงันั้น ธุรกิจนวดแผนไทย จึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และการประกอบธุรกิจน้ีจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้ตอ้งการประกอบ
ธุรกิจของตนเอง ซ่ึงผูท่ี้สนใจท าธุรกิจนวดแผนไทย ควรมีศกัยภาพและคุณสมบติัพื้นฐาน คือ มีใจ
รักในการให้บริการ เพราะธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจการให้บริการ ผูป้ระกอบการท่ีดีควรมีใจรักในงานดา้นน้ี 
มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจาไพเราะ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีศีลธรรมและสัมมาอาชีวะ การนวด
เป็นการบริการแบบตวัต่อตวั โอกาสใกลชิ้ดสัมผสัร่างกายลูกคา้มีอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการอาชีพน้ี
จึงควรระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยเนน้ความบริสุทธ์ิใจและศีลธรรมเป็นหลกั มีพื้นฐานความรู้ดา้น
การนวดแผนไทย และโดยภาพรวมธุรกิจน้ีมีมูลค่าตลาดไม่นอ้ย จากขอ้มูลของผูอ้  านวยการโรงเรียน
แพทยแ์ผนโบราณวดัโพธ์ิ พบวา่ตลาดนวดแผนไทย เม่ือปี 2538 มีมูลค่ากวา่สองหม่ืนลา้นบาท แต่
ปัจจุบนั เช่ือวา่มูลค่ารวมของตลาดไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นการเติบโตพร้อมๆ กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เน่ืองจากการนวดเป็นบริการท่ีนอกเหนือจากปัจจยัส่ี  ดงันั้น ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการจึงมกัอยูใ่นกลุ่ม
ของผูมี้รายไดป้านกลางและรายไดสู้ง ความตอ้งการของตลาดจะข้ึนอยู่กบัท าเล สถานท่ีเป็นหลกั 
ธุรกิจน้ีสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่ระดบัผูป้ระกอบการคนเดียว รับจา้งนวดตามบา้น เปิดบริการ
นวดในบา้นของตวัเอง หรือเปิดบริการตามแหล่งชุมชน เช่น ตลาด หมู่บา้นขนาดใหญ่ ศูนยก์ารคา้ 
ห้างสรรพสินคา้ ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ไปจนถึงเปิดบริการในสถานท่ีค่อนขา้งหรูหรา เช่น โรงแรม  
รีสอร์ท เป็นตน้ ปัจจุบนั การนวดแผนไทย ยงัเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติในแถบต่างๆ เช่น แถบ
เอเชีย อเมริกา และยุโรป เม่ือนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีทดลองใชบ้ริการแลว้ ไดเ้กิดความประทบัใจใน
การนวดแผนไทย ท าให้การนวดแผนไทยโด่งดงัขา้มทวีป และตอ้งการมากในต่างประเทศ ดงันั้น
การนวดแผนไทยจึงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมากในปัจจุบนั และมีการเปิดบริการกนัมากข้ึน 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

ตัวแปรอสิระ 
Independent Variables 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านนวดแผนไทย (6W+1H) 

1. ผูบ้ริโภคกลุ่มใดท่ีนิยมใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย (who) 
2. ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีอะไรบา้งในร้านนวดแผนไทย 

(what) 
3. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย (why) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวดแผน
ไทย (who) 

5. ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการช่วงเวลาไหน? วนัไหน? 
(when) 

6. ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในแหล่งใด 
(where) 

7. ผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
อยา่งไร (how) 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา      
 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปัญหาการใชบ้ริการนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีตวัแปรท่ีใชด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ขอบเขตการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอบเขตท่ีจะท าการศึกษาไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
1. ด้านตัวแปร แบ่งเป็น 

1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้ และส่วนประสมทางการตลาด เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นตน้ 

1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย 
2. ด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหวา่งเดือนมกราคม 2554 – มีนาคม 2554   

3. ด้านสถานที่ 
 ไดท้  าการศึกษาตามสถานท่ีท่ีมีการเปิดบริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกเขตท่ีมีจ านวนร้านนวดแผนไทยหนาแน่นเป็นตวัแทน จ านวน 5 เขต ดงัน้ี เขตบางรัก เขต
จตุจกัร เขตบางกะปิ เขตบางนา และเขตลาดพร้าว 

4. ด้านประชากร  
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 364 คน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาเพื่อสนองความตอ้งการโดย 
การจดัหาและได้มาในด้านการซ้ือและการใช้ โดยมีส่ิงกระตุน้และปัจจยัท่ีก าหนดการกระท า 
ออกมา ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้รับบริการ ระยะเวลา ส่ือท่ีท าให้รู้จกั การปฏิบติัตวัและจ านวนร้าน
นวดแผนไทยท่ีใชบ้ริการปัจจุบนั 

2. การนวด หมายถึง การสัมผสัต่อร่างกาย โดยใช้ส่วนของร่างกายหรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความไม่สบาย ท าใหค้วามรู้สึกทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดีข้ึน รวมถึง
ความรู้สึกทางจิตใจดว้ย ทั้งยงัไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ (ร่างกาย จิตใจ ความรู้สึก) 
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3. นวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพื่อรักษา หรือบรรเทา อาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ
ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น การนวดเพื่อแกป้วดหลงั แกป้วดเม่ือย แกป้วดขอ้ แกป้วดกระดูก  
การนวดเพื่ออมัพฤกษแ์ละเหน็บชา เป็นตน้ โดยอาจรวมถึงบริการอ่ืนๆ เช่น การอบไอน ้ าสมุนไพร  
และการประคบดว้ยสมุนไพร เป็นตน้ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีให้บริการนวดแผนไทยเพื่อจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เป็นแนวทางในการจดัการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้สนใจในธุรกิจบริการนวดแผนไทยท่ีจะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจด้านน้ี
ต่อไป 
  2. เพื่อน าไปพฒันาแผนกลยุทธ์ระดบัองค์กรส าหรับสถานบริการนวดแผนไทย ซ่ึง
จะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
  3. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ี มาใช้เป็นแนวทาง และการพฒันาบุคลากรผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานบริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้ใหภ้าครัฐและเอกชน ส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจนวดแผนไทย
ใหม้ากข้ึน เพราะธุรกิจน้ีสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดม้ากข้ึน 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาในหวัขอ้เร่ือง “ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  
มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการนวดแผนไทย 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการนวดแผนไทย 
 

1. ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการนวดแผนไทย 
  ประวติัศาสตร์การนวดนั้นมีมายาวนาน หลกัฐานท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเก่ียวกบัการนวดพบ
ในทวปีเอเชียน่ีเอง คือท่ีประเทศจีนเม่ือประมาณ 4,500 ปีมาแลว้ ต่อมาญ่ีปุ่นไดน้ าแบบอยา่งวิธีการ
นวดมาจากจีนเม่ือประมาณ 600 ปีก่อนคริสตศกัราช การแพทยร์ะบบอายุรเวทของอินเดียยอ้นหลงั
ไปอยา่งนอ้ย 500 ปีก่อน คริสตศกัราชก็กล่าวถึงการดูแลสุขภาพดว้ยการนวดไวเ้ช่นเดียวกนั ในกรีซ
โบราณ Hippocretes (450-377 ปีก่อนคริสตศกัราช) และ Aristotle (384-322 ปีก่อนคริสตศกัราช) ก็
กล่าวถึงการนวดในขอ้เขียนของท่านวา่มีหลายขอ้บ่งช้ี ในยุคนั้นมีสถานท่ีท่ีนิยมใชอ้อกก าลงักาย 
นวด และอาบน ้ าอยูร่่วมกนัดว้ย ต่อมาในอาณาจกัรโรมนั (27 ปีก่อนคริสตศกัราช – ค.ศ. 476) ก็ยงั 
คงมีสถานท่ีเช่นนั้นอยูซ่ึ่งก็เป็นค าท่ีใชม้าจนปัจจุบนัน้ีคือ ยิมเนเซียมนัน่เอง ขอ้เขียนเก่ียวกบักรีก
และโรมนั ซ่ึงรวมถึงการนวดดว้ย ไดถู้กกล่าวถึงอีกคร้ังในยุโรปในยุคเรเนซองค์ ช่วงทศวรรษท่ี  
14-17 และต่อมาได้รับความสนใจในแง่ของการรักษาในประเทศต่างๆ ได้แก่ ฝร่ังเศส องักฤษ 
เยอรมนั และสวีเดน จึงท าให้ค  าต่างๆเก่ียวกบัการนวดพื้นฐานเป็นภาษาฝร่ังเศส เช่น Effurage, 
Petrissage เป็นตน้ การนวดไดรั้บความนิยมอยา่งมากในสวีเดนจนกระทัง่มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนการ
นวดเพื่อการบ าบดั คือ The Royal Institute of Gymnastics ในกรุงสต็อกโฮม ปี 1813 และท าให้การ
นวดแบบ Swedish แพร่หลายไปทั้งยุโรป และอเมริกาตราบจนทุกวนัน้ี ส าหรับการนวดแผนไทย
นบัเป็นภูมิปัญญาของชาวไทยท่ีสืบทอดกนัมาชา้นาน เช่ือวา่เร่ิมตน้จากความสัมพนัธ์สายใยภายใน
ครอบครัวท่ีช่วยเหลือกนัเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย ฟกช ้ า ดว้ยการสัมผสัจบัตอ้ง หรือกดจุดบริเวณ 
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ท่ีมีอาการ เช่น สามีภรรยานวดให้กนั ลูกนวดให้บิดามารดา หลานนวดให้ปู่ ยา่ตายาย จนเกิดความ
ช านาญและช่วยเหลือเพื่อนบา้นต่อไป ในท่ีสุดก็เกิดเป็นอาชีพหมอนวดข้ึน หลกัฐานทางประวติัศาสตร์
ของไทยท่ีพบเก่าแก่ท่ีสุดคือ ศิลาจารึกสมยัสุโขทยั ช่วงท่ีพ่อขุนรามค าแหงมหาราชครองราชย ์โดย
ขุดพบท่ีป่ามะม่วง ต่อมาในสมยักรุงศรีอยุธยา รัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช การแพทยแ์ผน
ไทยเจริญรุ่งเรืองมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนวดแผนไทย มีการแบ่งกรมหมอนวดเป็นฝ่ายซ้าย-ขวา 
โดยปรากฏในท าเนียบศกัดินาขา้ราชการฝ่ายทหารและพลเรือนท่ีตราข้ึนในปี พ.ศ. 1998 และจาก
จดหมายเหตุของราชฑูต ลา ลู แบร์ ประเทศฝร่ังเศส คร้ันมาถึงสมยัรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดให้ป้ันรูปฤาษีดดัตนจนครบ 80 ท่า และจารึกวิชาการ
นวดไทยลงบนแผน่หินอ่อน 60 ภาพ ประดบับนผนงัศาลารายและบนเสาภายในวดัโพธ์ิ กรมหมอ
นวดยงัคงมีหลกัฐานพบไดจ้นถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงโปรดให้หมอ
ยาและหมอนวดถวายการรักษา และมีหมอนวดถวายงานทุกคร้ังท่ีเสด็จประภาส บทบาทของหมอ
นวดไดห้มดจากราชส านกัในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยู่หวั เม่ือการแพทย์
แผนตะวนัตกเขา้มาในสังคมไทย แต่หมอนวดชาวบา้นก็ยงัคงมีอยูต่ราบถึงปัจจุบนั 

2. ประวตัิความเป็นมาการนวดแผนโบราณของไทย 
ประวติัความเป็นมาของการนวดแผนโบราณนั้นเร่ิมมีมาตั้งแต่สมยัพุทธกาลและ

ไดมี้การเผยแผม่าถึงแผน่ดินสยามไทย พุทธศาสนาและสถาบนัพระมหากษตัริย ์
     ดงัจะเห็นว่า ตั้งแต่รัชกาลท่ี 1 ถึงรัชกาลท่ี 4 รัตนโกสินทร์ตอนตน้จะเห็นไดว้่า
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกไดท้รงปฏิสังขรณ์วดัโพธารามหรือวดัโพธ์ิข้ึนเป็นอารามหลวงให้ช่ือว่า 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม และโปรดเกลา้ฯ ให้รวบรวมและจารึกต ารายา ท่าฤๅษีดดัตนและ
ต าราการนวดแผนไวต้ามศาลาราย 
     สมยัรัชกาลท่ี 2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัไดโ้ปรดเกลา้ฯ ให้หมอหลวง
รวบรวมลกัษณะโรคและสรรพคุณยา น าเขา้มาทูลเกลา้ฯถวาย จากนั้นไดต้รวจสอบโดยกรมหมอหลวงและ
บนัทึกไวใ้นต าราหลวงส าหรับโรงพระโอสถ ต าราชุดน้ีมี 2 เล่ม คือ “ต าราในโรงพระโอสถ” และ 
“ต าราพระโอสถ” 
     สมยัรัชกาลท่ี 3 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงปฏิสังขรณ์วนัพระเชตุพนฯ 
อีกคร้ัง และโปรดเกลา้ฯให้จารึกต ารายา บอกสมมติฐานของโรคและวิธีการรักษาไวบ้นแผน่หินอ่อน
ประดบัตามผนงัโบสถ์และศาลารายและทรงให้ปลูกตน้สมุนไพรท่ีหายากไวใ้นวดัเป็นจ านวนมาก
และได้ทรงปฏิสังขรณ์วดัราชโอรสารามและไดจ้ารึกต ารายาไวใ้นแผ่นศิลาตามเสาระเบียงพระวิหาร  
มีการน าการแพทยแ์บบตะวนัตกเขา้มาเผยแพร่โดยคณะมิชชนันารีชาวอเมริกนั โดยการน าของ
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นายแพทย ์แดนบีช รัดเลย ์ซ่ึงคนไทยเรียกวา่หมอ บรัดเล่ย ์ ซ่ึงน าวิธีการแพทยแ์บบตะวนัตกมาใช ้
เช่นการปลูกฝีป้องกนัไขท้รพิษ, การใชย้าควนิินรักษาโรคไขจ้บัสั่น 
     สมยัรัชการท่ี 4 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดน้ าการแพทยแ์ผนตะวนัตก 
มาใช้มากข้ึน เช่น การสูติกรรมสมยัใหม่ แต่ไม่สามารถเปล่ียนความนิยมของชาวไทยไดเ้พราะ
การแพทยแ์ผนโบราณเป็นวิถีชีวิตของคนไทย เป็นจารีตประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบเน่ืองกนัมา
และโดยทัว่ไปคนไทยยงัคงนิยมการแพทยแ์ผนโบราณอยู ่
     สมยัรัชการท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดท้รงเห็นวา่บรรดาคมัภีร์
แผนโบราณและต ารายาพื้นบา้นของไทยมีคุณประโยชน์ยิ่งยวด พระองคท์รงเห็นคุณค่าของภูมิปัญญา
ดั้งเดิมอนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่าทรงห่วงใยวา่ วิชาการดา้นน้ีจะสูญส้ิน ดงัมีกระแสพระ
ราชด ารัสวา่ดว้ยเร่ือง “หมอไทยและยาไทย” ปรากฏในพระราชหตัถเลขาถึงสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ
กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน รัตนโกสินทร์ 23 ศก 109 ขอ้ความวา่ “ขอเตือน
วา่หมอฝร่ังนั้นดีจริง แต่ควรให้ยาไทยสูญหายหรือไม่ หมอไทยจะควรไม่ให้มีต่อไปภายหนา้หรือ
ควรจะมีไวบ้า้ง ถา้วา่ส่วนตวัฉนัเองยงัสมคัรกินยาไทย และยงัวางใจในหมอไทย…” 
     พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดโ้ปรดให้ตั้งโรงพยาบาล 
ศิริราชข้ึน โดยมีพระราชประสงคใ์หเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของคนท่ีป่วยไข ้โดยมีทั้งแพทยแ์ผนโบราณของ
ไทยท าการรักษาและมีแพทยฝ์ร่ังร่วมดว้ย 
     พ.ศ. 2432 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯตั้งโรงเรียนราชแพทยาลยัและไดส้ร้าง
ต าราเล่มแรกช่ือว่า “แพทยศ์าสตร์สงเคราะห์” โดยไดจ้ดัพิมพเ์ป็นตอนๆแบ่งออกเป็นภาคกล่าว
รวมทั้งวิชาแพทยแ์ผนโบราณและวิชาแพทยฝ์ร่ัง โดยมีความประสงค์เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่
โรงเรียนราชแพทยาลยัและมหาชนทัว่ไป 
     พ.ศ. 2446 (14 ปีหลงัเปิดโรงเรียนแพทย)์ การสอนและการปฏิการะแพทยไ์ทยใน
หลกัสูตรก็ไดย้ติุลง ดว้ยเหตุผลท่ีบนัทึกไวใ้นหนงัสือเวชนิสิตฉลอง 50 ปี ศิริราชวา่ 
     “การสอนการแพทยแ์ผนโบราณของไทยไม่มีหลกัสูตรและไม่มีวิธีการปฏิบติัรักษา
แน่นอนจริงจงั และนกัเรียนจะรู้เร่ืองการแพทยแ์ผนโบราณของไทยก็รู้ไดอ้ยา่งเดียว คือตอ้งท่องจ า
ต าราทางฝ่ายการแพทยน้ี์จ ากดัอยูเ่ฉพาะต าราของหลวง มีการดดัแปลงคร้ังเดียวเพื่อให้ง่ายเขา้ ซ่ึงผิด
กบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีมีหลกัสูตรแน่นอน และต ารามีมากและยงัมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ือยๆ” 
     สมยัรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยู่หัว รัฐบาลไดย้กเลิกการ
รักษาแผนโบราณออกจากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ ท าให้การแพทยแ์ผนโบราณมีบทบาท
ต่อสังคมไทยนอ้ยลง 
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     พ.ศ. 2466 ไดป้ระกาศให้ใช้พระราชบญัญติัการแพทยเ์พื่อเป็นการควบคุมการ
ประกอบโรคศิลปะ เป็นการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดกบัประชาชน อนัเน่ืองมาจากการประกอบการของ
ผูท่ี้ไม่มีความรู้และมิไดฝึ้กหดัผลจากการออกพระราชบญัญติัน้ี ส่งผลให้หมอพื้นบา้นจ านวนมากท่ี
ไม่เขา้ใจและรัฐบาลอาจจะไม่พร้อมในการประชาสัมพนัธ์หรือดว้ยประการใดก็มิทราบ เม่ือทราบ
ต่างก็กลวัจะถูกจบั จ าเลิกประกอบอาชีพน้ี บา้งก็เผาต าราทิ้ง แต่ก็ยงัมีหมอแผนโบราณเพียงจ านวน
นอ้ยหน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถปฏิบติัไดต้ามพระราชบญัญติัดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ดว้ยเหตุท่ีประชาชน
ส่วนมากยงันิยมยาไทยและการรักษาแบบแผนโบราณอยูม่ากพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศกัด์ิ “พระบิดาแห่งกองทพัเรือ” ไดท้รงศึกษาเวชกรรม เภสัชกรรมแผนโบราณผนวกกบั
ไสยศาสตร์จากพระเกจิอาจารย ์อาทิ หลวงพ่อศุข (พระครูวิมลคุณาแห่งวดัปากคลองมะขามเฒ่า  
จ.ชยันาท) ไดท้รงเป็นผูน้ าในทางการแพทยแ์ผนโบราณ ทรงใหก้ารรักษาโรคและการเจ็บไขไ้ดป่้วย
แก่สามญัชนทัว่ไปโดยมิไดคิ้ดมูลค่าใดๆ และมิไดท้รงถือพระองคแ์ต่อยา่งใด จนเป็นท่ีรู้จกัเรียกหา
กนัอยา่งกวา้งขวางในหมู่ราษฎรแถบนางเล้ิงวา่ “หมอพร” 
     ในสมยัรัชกาลท่ี 7 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงพระราชทานการปกครอง
แบบประชาธิปไตยใหแ้ก่ประชาชน 
     วนัท่ี 5 กนัยายน 2475 คณะแพทยแ์ผนโบราณท่ีมีใบอนุญาตให้ประกอบโรค
ศิลปะแผนโบราณไดใ้นขณะนั้นไดร้วมกนัจดัตั้งสมาคมแพทยแ์ผนโบราณแห่งประเทศไทยข้ึน ณ 
วดัเทพธิดาราม พระนครกรุงเทพ โดยการน าของหมอใหญ่ ศีตะวาทิน และไดมี้การเปิดสอนวิชา
แพทยแ์ผนโบราณทั้งเวชกรรม เภสัชกรรม หตัถเวชกรรม หมอนวดแผนโบราณและการผดุงครรภ์
โบราณ มีประชาชนสนใจเขา้เรียนเป็นจ านวนมาก 
     พ.ศ. 2479 ไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติัการแพทยแ์ผนโบราณ พ.ศ. 2466 และ
ไดป้ระกาศพระราชบญัญติั พ.ศ. 2479 ข้ึนใหม่ อนุญาตให้มีการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณได้ 
ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 4 วา่ “การประกอบโรคศิลปะแพทยแ์ผนโบราณ” 
หมายความวา่ การประกอบโรคศิลปะโดยอาศยัความรู้จากต าราหรือการเรียนสืบต่อกนัมา อนัมิใช่
การศึกษาตามหลกัวิทยาศาสตร์และไดจ้ดัแบ่งการแพทยแ์ผนโบราณออกเป็น 3 สาขา คือ สาขาเวช
กรรม สาขาเภสัชกรรม สาขาการผดุงครรภ ์ใหมี้การเรียนแบบสืบทอดความรู้ดั้งเดิมและสามารถยื่น
สมคัรสอบรับใบสมคัรโรคศิลปะจากกระทรวงสาธารณสุขไดปี้ละ 1 คร้ัง 
     สมยัรัชกาลท่ี 9 พ.ศ. 2500 คณะอาจารยบ์างส่วนจากสมาคมแพทยแ์ผนโบราณ
แห่งประเทศไทยวดัเทพธิดารามได้รวมกนัจดัตั้งสมาคมแพทยแ์ผนโบราณข้ึนอีกแห่งหน่ึงท่ีวดั
พระเชตุพน (วดัโพธ์ิ) ท่าเตียน กรุงเทพ และได้ขอใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการจดัตั้ง
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โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณข้ึน โดยมีท่านเจา้คุณพระธรรมวโรดม เจา้อาวาสและท่านเจา้คุณพระ
วเิชียรธรรมคุณาธาร รองเจา้อาวาสเป็นผูอุ้ปการะตั้งเป็นโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณแห่งแรก 
     ต่อมา คณาจารยแ์ละลูกศิษยท่ี์จบจากโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ
(วดัโพธ์ิ) ก็ไดมี้การรวมกลุ่มกนัจดัตั้งเป็นกลุ่มสมาคมฯอีกมากมายกระจายไปทัว่ประเทศดงัเช่น
สมาคมแพทยแ์ผนโบราณวดัปรินายก สมาคมแพทยแ์ผนโบราณวดัสามพระยา เป็นตน้ 
     ปี พ.ศ.2523 ศาสตราจารยน์ายแพทยอ์วย เกตุสิงห์ แพทยแ์ผนปัจจุบนัไดเ้ห็นความ 
ส าคญัของการแพทยแ์ผนโบราณวา่มีคุณอนนัต ์สามารถน าพาชีวิตคนไทยให้รอดพน้มาจนทุกวนัน้ีได ้
ท่านจึงไดร้วบรวมแพทยแ์ผนโบราณและแผนปัจจุบนัท่ีเห็นคุณค่าของแพทยแ์ผนโบราณ ก่อตั้งมูลนิธิ
ฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทยแ์ผนโบราณเดิมข้ึน ภายใตอ้งคอุ์ปถมัภข์องสมเด็จพระญาณสังวรพระสังฆราช
สกลสังฆปรินายกและภายใตพ้ระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
    ปี พ.ศ. 2525 มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทยแ์ผนไทยเดิม ก็ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณ ประยกุตข้ึ์นเป็นแห่งแรกของประเทศ ภายใตช่ื้อ “โรงเรียนอายรุเวทวทิยาลยั” 
     ปี พ.ศ. 2536 ไดมี้กลุ่มคณะแพทยแ์ผนปัจจุบนัและแพทยแ์ผนโบราณ ไดร่้วมกนั
ก่อตั้งการแพทยแ์ผนไทยข้ึนในกระทรวงสาธารณสุข (นวดแผนไทย) 
     ปี พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลยั มหิดล ศิริราช จะรับหลกัสูตรอายุรเวทวิทยาลยัเขา้ไป
เป็นส่วนหน่ึงในคณะมหาวิทยาลยัมหิดล ส่วนขา้พเจา้ก็จะขอใช้ค  าว่า อนุรักษ์นวดแผนโบราณ
ใหก้บัคนตาบอดต่อไป 
     ประโยชน์จากการนวดแผนโบราณ  เท่าท่ีได้ศึกษายอ้นหลังและสืบถามจาก
อาจารยเ์ก่าๆในสมยัโบราณนั้น หมอนวดตอ้งรู้จกัใชย้าสมุนไพรและหมอยาสมุนไพรก็จะตอ้งรู้จกั
การนวด ดงัจะเห็นไดว้า่ในสมยัโบราณยงัไม่มีโรงพยาบาลนั้น เวลามีคนไขห้นกัชาวบา้นจะไปตาม
หมอมานอนกินมารักษาท่ีบา้นคนไข ้หมอก็จะใชย้าและนวดประกอบเป็นตน้ 
     ส าหรับคนไขท่ี้ไม่หนกัท่ีอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงก็จะเดินทางมาเจียดยาท่ีบา้นหมอ
เป็นตน้ ประโยชน์จากการนวดแผนโบราณอยา่งถูกวิธีจะท าให้ร่างกายเกิดความสมดุลในทุกๆดา้น 
ดงันั้นผูท่ี้เจ็บไขไ้ดป่้วยท่ีไม่มีเช้ือโรคอนัเกิดจากระบบต่างๆในร่างกายผิดปกติไป เช่นปวดเม่ือย 
ปวดหลงั เข่าเส่ือม ขอ้เส่ือม ไมเกรน เทนนิสเอเบิล และระบบอ่ืนๆ ท่ีบกพร่อง ถา้ไดท้  าการบ าบดั
จากการนวดอย่างถูกวิธีสม ่าเสมอ ประมาณอาทิตยล์ะคร้ัง อาการต่างๆ ก็จะบรรเทาเบาบางและ
หายไป ท าใหสุ้ขภาพดี แขง็แรง ดูไม่แก่ 
     ดงันั้น ถา้บุคคลท่ีไดรั้บการบ าบดัสม ่าเสมอก็จะสุขภาพดี จุดประสงคห์ลกัของการนวด
ก็คือ กระตุน้ให้ระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน คนเราถา้เลือดลมไหลเวียนดี อะไรๆ ก็ดีหมด (โดย  
หมอเคร่ือง ศรีบัวพนัธ์ุ  อ้างองิจากบทความพเิศษ ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์) 
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 การนวดแผนไทย   มีลักษณะ 2 แบบ คือ   
1.  นวดแบบราชส านัก คือ หมอนวดจะใชเ้ฉพาะมือ น้ิวหวัแม่มือ และปลายน้ิวอ่ืนๆ 

ในการนวดเท่านั้น และไม่ใช้การนวดคลึงในขณะกด (นวด) ไม่ใช้การดดั หรือการงอขอ้ หลงั หรือ
ส่วนต่างๆ ของร่างกายด้วยก าล ังแรง  และกริยาการนวดจะดูเรียบร้อยกว่าการนวดแบบ
เชลยศักด์ิ 

2.  นวดแบบเชลยศักดิ์ คือ หมอนวดจะใชฝ่้ามือ น้ิวมือ ศอก หรือเข่าในการนวด 
และจะใกลชิ้ดกบัผูถู้กนวดมากกวา่ มีการยดื ดดั  

 ผูใ้หบ้ริการมีความประสงครั์กษาผูท่ี้ปวดเม่ือยตามร่างกายท่ีเกิดจากการท างาน 
หรือจากปัญหาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดอาการเม่ือยลา้หรือ เจ็บปวดในจุดต่างๆ ตามร่างกาย 
ลกัษณะการนวด ผูใ้ห้บริการใช้การผสมผสานระหว่างการนวดแบบราชส านกัและแบบเชลยศกัด์ิ
ควบคู่กนั โดยดูจากลกัษณะของผูรั้บบริการและปัญหาท่ีตอ้งช่วยแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ ภายใน
ร่างกาย 
 รูปแบบบริการนวดแผนไทย หลกัๆ มีดังนี ้

1. นวดแผนไทย (กดจุด จับเส้น) ลกัษณะการนวดแผนไทยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 

 1.1 การนวดยืดหรือดัด การนวดลักษณะน้ีเป็นการผสมผสานการบริหาร
ร่างกายตนเองโดยการยืดตวั วิธีการนวดคือ การยืดกลา้มเน้ือช่วยท าให้กลา้มเน้ือ เส้นเอ็นยืดตวั ขอ้ต่อ
อยูใ่นต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง ท าให้การเคล่ือนไหวท าไดดี้ข้ึน เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย ปัจจุบนัการนวด
ในลกัษณะน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย โดยรูปแบบของการนวดเป็นศิลปะของการเคล่ือนไหว
ร่างกาย ซ่ึงมีความต่อเน่ืองกนัไปแลดูสวยงาม และผลของการนวดซ่ึงดูแลว้น่าจะเกิดอนัตราย แต่ถา้
หากผูน้วดไดรั้บการฝึกฝนท่ีดีพอ ก็ไม่ท าให้เกิดอนัตรายใดๆ และยงัช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด
ของร่างกายอีกดว้ย 

 1.2 การนวดแบบจับเส้น การนวดลกัษณะน้ีเป็นภูมปัญญาทอ้งถ่ินท่ีหมอนวด
สังเกตจากการนวดให้ผูอ่ื้นสังเกตเห็นปฏิกิริยาของแรงกดท่ีแล่นไปตามส่วนของร่างกาย วิธีการ
นวดคือ การกดลงไปตามแนวเส้นของความรู้สึก ท าให้เส้นท่ีติดขดัอุดตนัคลายตวั พลงัแล่นได้
สะดวกเกิดความรู้สึกดีข้ึน การท างานของอวยัวะก็ดีข้ึนดว้ย วิธีการนวดในลกัษณะน้ีนิยมใชก้นัใน
หมู่ของหมอนวดพื้นบา้น 

 1.3 การนวดแบบกดจุด การนวดในลกัษณะน้ีเป็นการผสมผสานแนวคิดของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างอวยัวะและต าแหน่งบนร่างกายท่ีเช่ือมต่อกนั ซ่ึงสามารถกระตุน้การท างาน
ของอวยัวะต่างๆ ไดโ้ดยกดนวดลงบนต าแหน่งอ่ืนของร่างกาย วิธีการน้ีมีลกัษณะและแนวคิดคลา้ย
กบัการกดจุดและปักเขม็ของจีน 
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2. การนวดฝ่าเท้า แบ่งเป็น 
2.1  นวดเทา้ดว้ยมือ 
2.2  นวดเทา้ดว้ยไมก้ดจุด 
2.3  นวดเทา้ดา้นใน – ดา้นนอกดว้ยมือ 
2.4  นวดหลงัเทา้ดว้ยมือ 
2.5  ใชไ้มก้ดจุด 
2.6  นวดบริเวณเข่าดว้ยมือ 
2.7  นวดบริเวณหนา้แขง้และน่องดว้ยมือ 
2.8 นวดบริเวณน้ิวเทา้ 
2.9  กระตุน้เทา้ช่วงสุดทา้ย 
2.10 กระตุน้เทา้ก่อนแก่ผา้พนัเทา้ออกและเช็ดครีม 

 3. การประคบสมุนไพรสด 
 การประคบสมุนไพร หมายถึง การน าเอาสมุนไพรทั้งสดหรือแห้งหลายๆ 
ชนิด โขลกพอแหลกและคลุกรวมกนั ห่อดว้ยผา้ ท าเป็นลูกประคบ จากนั้น น่ึงดว้ยไอความร้อน 
แลว้น าไปประคบ 

4. การนวดเพื่อรักษา เป็นการนวดในกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาสุขภาพ เช่น ขอ้เทา้แพลง 
คอตกหมอน ขอ้ไหล่ติด เป็นตน้ 

5. นวดน ้ามัน การนวดน ้ ามนัเป็นการนวดโดยใชน้ ้ ามนัสมุนไพรชโลมบนร่างกาย
ผูถู้กนวด แลว้ใชเ้ทคนิคการรีดและไลเ้ส้น ความร้อนจากน ้ ามนั ผนวกกบัคุณสมบติัของสมุนไพร 
จะท าใหร้ะบบต่างๆ ของร่างกายท างานไดดี้ข้ึน และคลายจากความตึงเครียด 
 ประโยชน์ของการนวด 
 -  ลดการเกร็งตวัของกลา้มเน้ือ 
 - เพิ่มระบบการไหลเวยีนโลหิตและน ้าเหลือง 
 -  กระตุน้ระบบประสาท 
 -  เพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางเดินหายใจ 
 -  ฟ้ืนฟูสภาพของระบบกลา้มเน้ือ ระบบไหลเวยีนโลหิตและระบบประสาท 
 -  ท าใหรู้้สึกสบายคลายเครียด  
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 ข้อควรระวงัในการนวด  
 -  ไม่ควรนวดหลงัรับประทานอาหารอ่ิมใหม่ๆ ท าไดห้ลงั 30 นาที 
 -  ไม่นวดเม่ือมีอาการฟกช ้าตามผวิหนงั หรือมีอาการอกัเสบซ ้ าซอ้น 
 -  กรณีผูสู้งอายุ มีโรคประจ าตวับางอย่าง เช่น เบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง 
ตอ้งระมดัระวงั และบอกประวติัแก่หมอนวด 
 -  เม่ือมีอาการอกัเสบติดเช้ือ คือ มีไขเ้กิน 38 องศาเซลเซียส ปวด บวม แดงร้อน 
ไม่ควรจะนวด 
 -  ผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุใหม่ๆ ควรไดรั้บการช่วยเหลือขั้นตน้และตรวจวินิจฉัย
ภาวะแทรกซอ้นต่างๆ หากเกินความสามารถควรประสานความร่วมมือกบัแพทยแ์ผนปัจจุบนั  
 โทษจากการนวดทีผ่ดิ 
 - ท า ใหก้ลา้มเน้ือ เส้นเอน็ ผงัผดืชอกช ้า และฉีกขาด 
 - ท า ใหห้ลอดเลือดฉีกขาด หรือมีการอุดตนัของหลอดเลือด 
 - ท า ใหเ้ส้นประสาทฉีดขาด อกัเสบ ความรู้สึกลดลง หรือเจ็บปวด 
 - ท า ใหข้อ้กระดูกเคล่ือนหลุด 
 - หากนวดผดิแลว้ ผูป่้วยจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการนวด 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 

1. ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภค

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์เพื่อสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

 จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกของ
กระบวนการการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์มา
ครอบครอง หรือเกิดความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นๆ การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค
มีท่ีมาจากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมมนุษย ์กล่าวคือ ผูบ้ริโภคก็คือมนุษย ์อะไร ส่ิงไหน ท่ีมนุษยมี์
การแสดงออก ผูบ้ริโภคก็มีการตอบสนองอยา่งนั้น เพราะเหตุท่ีตลาดผูบ้ริโภคก็คือสังคมของมนุษย์
นั้นเอง 
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 การศึกษาดา้นพฤติกรรมมนุษยจึ์งมุ่งท่ีจะอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
ของมนุษย์ การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ตลอดจนหาวิธีปรับเปล่ียนหรือหาทางแก้ปัญหา
พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงก็สอดคล้องกับการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
กล่าวคือ เป็นการศึกษาถึงสาเหตุของการมีพฤติกรรมการบริโภค การซ้ือของผูบ้ริโภค ว่าเกิดจาก
สาเหตุใด ได้แก่ สาเหตุด้านเหตุผล สาเหตุด้านจิตใจหรืออารมณ์ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการเป็นอย่างไร เช่น ใครเป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ช้ มีการซ้ืออย่างไร ท่ีไหน มากน้อย
เพียงใด เป็นตน้ และหาวิธีปรับเปล่ียนหรือหาทางแกปั้ญหาขดัขอ้งท่ีเกิดจากการแสดงออกท่ีเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องผูบ้ริโภค เช่น ความไม่ชอบ การต่อตา้น การวางเฉยต่อการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น มาเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น หันมาชอบ สนับสนุน และสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ โดยอาศยัการใช้ขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดในดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายและใช้
พนักงานอย่างมีการผสมผสานและสอดคล้องกนัในการสร้างอ านาจในการโน้มน้าวชักจูง เพื่อ
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

2. ความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในท่ีน้ีจะพิจารณาในแง่ความส าคัญของพฤติกรรมผู ้บริโภคต่อการตลาด 

โดยเฉพาะการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริหารการตลาดและนักการ
ตลาดไดเ้ขา้ใจในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

2.1 เข้าใจปัญหาความต้องการของสังคม ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ว่าสังคมมนุษยก์็คือ 
ตลาดผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคแต่ละคน นอกจากอยูใ่นตลาดแลว้ยงัเป็นสมาชิกของสังคมใดสังคม
หน่ึง และอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมของสังคมนั้นด้วย การท่ีนักการตลาดเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ท าใหเ้ขาสามารถเขา้ใจความเป็นไปในสังคม กลไกของสังคม ท าให้สามารถเสนอขายแก่
ผูบ้ริโภคในสังคม ซ่ึงในแต่ละคน และแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั ตลอดจน
สามารถใหส่ิ้งจูงใจเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 ท าให้สามารถคาดการณ์ความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุท่ี
สภาวะแวดล้อมรอบตวัผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา พร้อมๆกบัตวัผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงกลไกในดา้นจิตวทิยา เช่น ผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้มากข้ึน มีการเปล่ียนทศันคติตลอดจน
บุคลิกภาพ ก็คือ จ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในความต้องการของผูบ้ริโภคทั้ งในอดีต  
ปัจจุบนั และคาดการณ์ความตอ้งการผูบ้ริโภคในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิเคราะห์ 
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ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ การซ้ือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้
นกัการตลาด ผูบ้ริหารงานขายและนกัการตลาดสามารถวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้

2.3 ท าให้สามารถแสวงหา พัฒนาและขยายตลาด การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ส้ินสุดเพียงท่ีไดต้อบสนองความตอ้งการเพียงอย่างใดอยา่ง
หน่ึงแก่ตลาดส่วนหน่ึงเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคในตลาดส่วนอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองอย่าง
เตม็ท่ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดว้ย การศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วน
ตลาดนั้นๆ จะสามารถท าให้ความเข้าใจความตอ้งการ แรงจูงใจ และอ่ืนๆ ซ่ึงนักการตลาดจะ
สามารถท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ ไปสู่ผูบ้ริโภคในตลาดดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในส่วนท่ียงัไม่ไดต้อบสนองได ้

2.4 ท าให้สามารถปรับปรุงกจิกรรมทางการตลาดเดิม เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
ใหม่ๆ นกัการตลาด ผูบ้ริหารงานขาย ควรตอ้งติดตามความตอ้งการนั้นๆ และหาหนทางแสดงหา
ผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น ถา้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่มีในทอ้งตลาด นกัการตลาด อาจจะตอ้งพยายามหาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น
มาตอบสนองในเวลาท่ีเหมาะสม หรืออาจตอ้งปรับเปล่ียนกิจกรรมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ๆ ต่อตวัผลิตภณัฑ์เดิมไปก่อนหากยงัไม่สามารถหาผลิตภณัฑ์ใหม่มาตอบสนอง
ความตอ้งการไดใ้นเวลาขณะนั้น เช่น ใช้การปรับราคาผลิตภณัฑ์เดิมลง การส่ือสารทางการตลาด
เพื่อเผยแพร่ แนะน าคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เดิมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
เป็นตน้ 

2.5 ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  โดยปกติเข้าใจกันว่า
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยให้นักการตลาดสามารถด าเนินกิจกรรมการตลาดได้อย่าง
ราบร่ืน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการในเชิงจุลภาคหรือระดบัหน่วยธุรกิจเท่านั้น แต่
ความเป็นจริงแลว้ การศึกษาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดข้ยายประโยชน์มากข้ึนเป็นเชิงมหภาค 
กล่าวคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกใชเ้ป็นดชันีเบ้ืองตน้ในการพิจารณาให้บริการแก่ประชาชนซ่ึงอาจ
เป็นความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน โดยปกติการขาย ของนกัการตลาด นกัการตลาดมกั
ไม่เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ แต่สามารถท าให้การขายเช่ือมโยงกบันโยบายสาธารณะได ้โดย
อาศยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตวักลาง เช่น ความเข้าใจในความต้องการด้านความปลอดภยัใน
ทรัพยสิ์นของบุคคลและกิจการท่ีอาจเกิดจากอคัคีภยั ซ่ึงจะยงัความเสียหายอยา่งมากแก่บุคคลและ
ส่วนรวม ในขณะเดียวกนักิจการก็ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการน้ี รัฐเองก็ตอ้งการเช่นเดียวกนั  
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เพราะหากเกิดอัคคีภัยข้ึน รัฐอาจต้องรับภาระรับผิดชอบในความเสียหาย และสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั ดว้ยการประสานความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ความตอ้งการของรัฐ และความ
ตอ้งการของกิจการ ท าให้มีการเสนอขายผลิตภณัฑ์เคร่ืองตดัไฟฟ้าฉุกเฉินแก่ชุมชนหน่ึงๆข้ึน ซ่ึงก็
เป็นแนวทางการตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะนโยบายสาธารณะไดป้ระการหน่ึง 

ความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดอย่างถ่องแท ้จะท าให้นกัการตลาดย่น
ระยะเวลาในการเสนอขาย และท าให้เขาสามารถใช้เทคนิคการขายเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตรงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนักการตลาดสามารถทุ่มเทความพยายามในการขายให้คุม้ค่ากับ
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคตอบสนอง ซ่ึงก็คือการตดัสินใจซ้ือ มีความรู้สึกและพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีน่า
พอใจในท่ีสุด 

3. ประเภทของผู้บริโภคและรูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคในท่ีน้ีอาจหมายรวมทั้งลูกคา้มุ่งหวงั ลูกคา้เก่า และลูกคา้ปัจจุบนั ท่ีเป็น
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ความแตกต่างในด้านความต้องการของผู ้บริโภคส่วนหน่ึงอาจข้ึนกับ
จุดประสงค์ของการใช้ การซ้ือ หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัตามจุดประสงค์การซ้ือ จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งผูบ้ริโภคเป็นประเภทต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ศึกษาความตอ้งการและหาทางตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.1 ประเภทของผู้บริโภคในตลาด 
 ผูบ้ริโภคในตลาดอาจแบ่งไดต้ามจุดประสงคก์ารบริโภคเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ตลาดผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) หรือผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ย (Ultimate Consumer) เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้น
สุดท้าย คือ ซ้ือหรือใช้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั เช่น ซ้ืออาหารรับประทาน
เพื่อใหอ่ิ้ม ซ้ือรถยนตเ์พื่อการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว หรือความภาคภูมิใจ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีหา
ซ้ือส่วนใหญ่ข้ึนกับความต้องการของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกลุ่มสังคมของผูบ้ริโภคเอง เช่น 
ครอบครัว ญาติ พี่นอ้ง เป็นตน้ รวมทั้งปริมาณการซ้ือก็จะไม่มาก เพียงซ้ือในปริมาณหรือจ านวนท่ี
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น 

2) ผู้บริโภคในตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market) หรือผูใ้ช้เพื่อการ
อุตสาหกรรม (Industrial User) เป็นผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์การธุรกิจหรือสถาบนั และ
หน่วยงานของรัฐท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ไปเพื่อตอบสนองเป้าหมาย และการด าเนินการในเชิงการจดัการ
ของหน่วยงานนั้นๆ เช่น ซ้ือไปเพื่อผลิตจ าหน่ายต่อ หรือน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมการบริหาร
ของหน่วยงาน เช่น ซ้ือผกัสด เน้ือหมู ปลา อ่ืนๆ มาใช้ประกอบอาหาร เพื่อขายในร้านอาหารหรือ
ภตัตาคาร ซ้ือรถตูป้รับอากาศมาใช้รับจา้งน าเท่ียวต่างจงัหวดั เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีหาซ้ือส่วนใหญ่
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จะมีลกัษณะพิเศษ หรือเหมือนผลิตภณัฑ์ในตลาดผูบ้ริโภคก็ได ้เช่น เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตท่ีมี
รูปร่างลกัษณะแตกต่างไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ผกัสด ผลไม ้ท่ีถูกซ้ือไปประกอบ
อาหารในร้านอาหารภตัตาคารก็มีลกัษณะเหมือนๆ กบัท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปบริโภคเอง เป็นตน้ 

3.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะอยูใ่นตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรม ก่อนท่ีผูบ้ริโภค

จะท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ จะมีปัจจยัและขั้นตอนท่ีใชพ้ิจารณาอยา่งเป็นล าดบัและมีความ 
ซับซ้อนแตกต่างกันตามเง่ือนไขของผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการซ้ือดังแสดงรูปแบบของ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคพื้นฐานดงัภาพท่ี 2.1 
 

ท่ีมา: เอกสารค าสอนพฤติกรรมผูบ้ริโภค (2546) 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐาน 
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 จากภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐานมีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ 
1. ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ วตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ต่างๆ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลอ่ืนตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีกระตุน้ให้บุคคลรับรู้ 
เรียนรู้ หรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตอบสนองภายใตส้ภาวการณ์ใดสภาวการณ์หน่ึงในแง่พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะแบ่งส่ิงเร้าต่อผูบ้ริโภคเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1.1 ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus)  คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการ
ทางกายภาพ เช่นความหิว กระหายน ้า ความตอ้งการทางกายภาพ ความกลวั ความรัก เป็นตน้ ส่ิงเร้า
ภายในน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมต่างๆ ภายในสภาวะแวดลอ้มหน่ึงๆ จาก
การศึกษา พบวา่ยิง่ผูบ้ริโภคยิง่ไดเ้รียนรู้มากข้ึน การตอบสนองส่ิงเร้าภายในจะมีอิทธิพลลดลง โดย
มีกรอบและเง่ือนไขทางสังคมเป็นส่ิงก าหนดขอบเขตการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองมากข้ึน 

1.2 ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus)  คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีมีผลกระตุน้ต่อประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ หู ตา คอ จมูก และการสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าภายนอกน้ี 
มกัเกิดจากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดของกิจการในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ของผูบ้ริโภคต่อสภาวะแวดลอ้มนั้น 

2. สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค “กล่องด า” (Black Box) 
โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารงานขายและนกัการตลาดมกัไม่เขา้ใจในจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค
แต่ละคน ทุกๆ อยา่งว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑ์อะไร อยา่งไร ท าให้มีการเปรียบสภาวะจิตใจ
และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภควา่เป็นกล่องด า ซ่ึงแสดงให้เห็นในเชิงเปรียบเทียบจิตใจผูบ้ริโภค
เป็นกล่องซ่ึงยากท่ีจะเขา้ใจอยา่งแน่ชดัคือมีสีด า แต่อยา่งไรก็ตามนกัการตลาดจะตอ้งพยายามเขา้ใจ
กล่องด าน้ี ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งคาดการณ์ว่ากล่องด านั้นบรรจุอะไรไวบ้า้งเพื่อท่ีจะเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะสนองความตอ้งการตามสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคได้อย่าง
แทจ้ริง จึงสามารถแสดงขอ้พิจารณาและประเภทของผลิตภณัฑ์ตามกล่องด าของผูบ้ริโภค ตลอดจน
บทบาทของนกัการตลาดดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  แสดงขอ้พิจารณาและประเภทของผลิตภณัฑ์ตามกล่องด าของผูบ้ริโภค 
 

รูปแบบกล่องด า ขอ้พิจารณา ประเภทของผลิตภณัฑ ์ บทบาทของนกัการตลาด 
2.1 มาร์เชล เลียน ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

ราคา รายได ้และ
อรรถประโยชน์สูงท่ีสุด 

ผลิตภณัฑอ์ุปโภค
บริโภค 

ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์และ
ความคุม้ค่าในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

2.2 พาฟลอเวยีน การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคโดย
วางเง่ือนไขของส่ิงเร้าท่ีพึง
พอใจและเกิดจากการสร้าง
ความเคยชินใหผู้บ้ริโภค 

ผลิตภณัฑอ์ุปโภค
บริโภค 

สร้างความสนใจในดา้น
รูปแบบ สี บรรจุภณัฑแ์ลว้ให้
ขอ้มูลเพ่ือสร้างส่ิงเร้าท่ีเป็น
เง่ือนไขและเสริมแรงดว้ย 
การติดตามผล 

2.3 ฟรอยดเ์ดียน ภาวะจิตส่วนลึกของ
ผูบ้ริโภค ความเช่ือมัน่ 
ในตราสินคา้นั้น 

ผลิตภณัฑอ์ุปโภค
บริโภค 

สงัเกตลกัษณะภายนอกของ
ผูบ้ริโภคควบคู่กบัพิจารณา
สภาพจิตใจของผูบ้ริโภค 
เพื่อหาทางตอบสนองให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2.4 เวเลเลียน ความใกลชิ้ดและบรรทดั
ฐานของกลุ่มสงัคมของ
ผูบ้ริโภค 

ผลิตภณัฑอ์ุปโภค
บริโภค 

ท าความเขา้ใจบรรทดัฐาน
ค่านิยมของกลุ่มสงัคมท่ี
ผูบ้ริโภคสงักดั 

2.5 ฮอบบีเลียน การประสานผลประโยชน์
ส่วนตวักบัองคก์ารให้
สมดุล 

ผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม 

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีทั้งกบั
ผูบ้ริโภคและใหป้ระโยชนต่์อ
องคก์ารใหม้ากท่ีสุด 

ท่ีมา: เอกสารค าสอนพฤติกรรมผูบ้ริโภค (2546) 
 

3. พฤติกรรมการตอบสนอง เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนอง
ส่ิงเร้าและสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยพิจารณา
ประเภทผลิตภณัฑ์ จ  านวนหรือปริมาณเลือกตราสินค้า พิจารณาด้านราคา ด้านการเลือกร้านค้า 
ตลอดจนพิจารณาเก่ียวกบัความถ่ีและวิธีการซ้ือดว้ย ดงันั้น หากผูบ้ริโภคมาถึงขั้นตอนน้ี นกัการ
ตลาดจึงมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกและให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาดงัขา้งตน้ 
เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคบรรลุกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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4. การวเิคราะห์ปัจจัยเกีย่วกบัผู้บริโภค 
 ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ส่ิงท่ีมีค่าประดุจหัวใจของกิจการและนกัการตลาดก็คือ 
ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งทุ่มเทความพยายามท่ีจะศึกษาและเขา้ใจผูบ้ริโภคให้
มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเร่ืองความรู้สึก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทศันคติ ความเช่ือ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มยอ่มมีความแตกต่างกนั และความแตกต่างกนัน้ีจะเปล่ียนแปลงไป
ตามสภาวะแวดลอ้มภายนอกและการเวลา บางคร้ังนกัการตลาดบางคน มิไดใ้ห้ความสนใจหรือให้
ความสนใจน้อยเกินไปต่อความแตกต่างของผูบ้ริโภค นกัการตลาดพวกน้ีจะด าเนินการขายแบบ
เดียวกนักบัลูกคา้มุ่งหวงัทุกราย และไม่ดดัแปลงหรือปรับปรุงวิธีการขายของตนให้เหมาะสมกบั
ลูกคา้มุ่งหวงัแต่ละราย ซ่ึงการด าเนินการขายดงักล่าวอาจท าให้นกัการตลาด ประสบผลส าเร็จใน
การขายผลิตภณัฑ์บางประเภทเท่านั้น เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นประจ าหรือผลิตภณัฑ์สะดวกซ้ือ 
ส าหรับนกัการตลาดท่ีมีพลงั ขยนัขนัแข็ง และรักความกา้วหน้าอย่างแทจ้ริงจะไม่ด าเนินการขาย
แบบเดิมๆ และเหมือนๆ กนักบัทุกๆ สถานการณ์ แต่นกัการตลาดพวกน้ีจะดดัแปลงวิธีการขายให้
สอดคลอ้งกบัความรู้สึก ความตอ้งการ และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีประกอบและแวดลอ้มผูบ้ริโภคอยู ่นัน่คือ 
เขาจะวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตลาดนัน่เอง 
 ก่อนท่ีจะพิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้น นกัการตลาด ควรตอ้งวิเคราะห์
สถานการณ์พื้นฐานในการขาย เพื่อประเมินสถานการณ์การตลาดในคร้ังนั้น 6 ดา้น หรือเรียกว่า 
การวเิคราะห์ตลาด 6 โอ ดงัน้ี 

1. ใครคือผูท่ี้อยูใ่นตลาด (Occupants) หมายถึง ใครเป็นผูบ้ริโภคในตลาด
ผูบ้ริโภค หรืออยูใ่นตลาดอุตสาหกรรมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีรสนิยมแตกต่างกนัไปตามเพศ อาย ุ
รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ตลอดจนการมีอ านาจในการตดัสินใจ เป็นตน้ 

2. อะไรคือผลิตภณัฑ์ท่ีตลาดตอ้งการ (Objects) หมายถึง ประเภทและชนิด
ของผลิตภณัฑท่ี์มีเสนอขายอยูใ่นตลาด และผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งการเสนอขายนั้นคืออะไร 
มีการใชห้รือการบริโภคอยา่งไร 

3. เม่ือใดท่ีตลาดจะซ้ือ (Occasions) หมายถึง โอกาสและความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายซ่ึงข้ึนกบัเง่ือนไขความจ าเป็นของผูบ้ริโภคในดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจเทศกาลและอ่ืนๆ ช่วงเวลาการตดัสินใจก็อาจเป็นขอ้พิจารณาส าคญัท่ีนักการตลาดตอ้ง
พิจารณาดว้ย เพราะหากลูกคา้มุ่งหวงัใชเ้วลาตดัสินใจซ้ือนาน อาจเกิดผลเสียได ้เช่น ลูกคา้มุ่งหวงั
ลงัเล ราคา ผลิตภณัฑ์เพิ่มสูงข้ึน เง่ือนไขขอ้เสนออนัเป็นผลประโยชน์แก่ลูกคา้มุ่งหวงัเปล่ียนแปลงไป 
เป็นตน้ 
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4. ใครบา้งท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Organization) โดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 6 
กลุ่ม คือ  

4.1 ผู้ ริเร่ิม (Initiator)  เป็นผูท่ี้ตระหนกัในปัญหาและมีความตอ้งการโดย
เสนอแนวความคิดในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

4.2 ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีอ านาจหรือเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีบอก
หรือชกัจูงผูอ่ื้นใหมี้การซ้ือ โดยอาศยัการส่ือสารเพื่อการชกัจูงใจโนม้นา้ว ผูท่ี้มีอิทธิพลน้ีจะเป็นผูน้ า
ความคิด (Opinion Leader) ดว้ยหากสามารถท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถืออยา่งสูงแก่ผูอ่ื้น 

4.3 ผู้รวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Information Gatherer) เป็นบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการซ้ือให้เป็นระบบ จะเห็นได้
ชดัเจนวา่ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัระบบการรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดเสนอขายอย่างมีขั้นตอนและมีระเบียบท่ีแน่นอน เพื่อให้
ง่ายและเกิดความสะดวกในการน ามาใชพ้ิจารณาภายหลงัต่อไป 

4.4 ผู้ตัดสินใจ (Decision Maker of Decider) เป็นผูท่ี้มีอ านาจอยา่งแทจ้ริง
ในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเดียวกนักบั 3 บุคคลขา้งตน้ก็ได ้ผูต้ดัสินใจมกัเป็นผูพ้ิจารณา
ก่อนซ้ือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยและมกัเป็นผูท่ี้ประเมินทางเลือกของการซ้ือทั้งหมดก่อนก 

4.5 ผู้ ซ้ือ (Buyer or Purchaser) เป็นผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการซ้ือ คือจ่ายเงิน
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านคา้ จากนกัการตลาด ในสถานการณ์การขายทัว่ไปมกัพบวา่ผูต้ดัสินใจกบัผูซ้ื้อ
มกัเป็นบุคคลเดียวกัน แต่ก็มีบางกรณีอาจเป็นต่างบุคคลกันก็ได้ เช่น ในการซ้ือเคร่ืองซักผา้ ผู ้
ตดัสินใจมกัเป็นแม่บา้นในขณะท่ีผูซ้ื้อหรือผูจ่้ายเงินมกัเป็นพ่อบา้น เป็นตน้ 

4.6 ผู้ใช้ (User) เป็นผูท่ี้น าผลิตภณัฑน์ั้นไปใชต้ามจุดประสงค ์
 ในทางปฏิบติัแลว้ ผูบ้ริโภคอาจสวมบทบาททั้ง 6 บทบาทหรือมีเพียงบาง

บทบาทก็ได ้เช่น คนโสดอาศยัอยูค่นเดียวท่ีอพาร์ตเมนต ์จะมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สะดวกซ้ือ 
เช่น สบู่ ยาสีฟัน โดยมีบทบาทเป็นทั้งผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูร้วบรวมขอ้มูลข่าวสาร ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ 
และผู ้ใช้ ด้วย ส าหรับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนั้ นอาจซับซ้อนและแตกต่างไปตามประเภท
ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะผูร้วบรวมขอ้มูลข่าวสาร และผูต้ดัสินใจจะเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อนกัการ
ตลาดท่ีเสนอขายเพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการซ้ือโดยตรง ในขณะท่ีผูใ้ชม้กัจะมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือ 

5. ท าไมตลาดจึงซ้ือ (Objectives) เป็นการพิจารณาถึงวตัถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของการบริโภคผลิตภณัฑ ์เช่น ผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ไปให้ครอบครัว
ใชห้รือ ใชส่้วนตวั แต่ผูบ้ริโภคในตลาดอุตสาหกรรมซ้ือผลิตภณัฑไ์ปผลิตหรือขายต่อ เป็นตน้ 
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6. มีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร (Operations) เป็นการพิจารณาถึงสาเหตุและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือทั้งจากภายในและภายนอกผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
เป็นตน้ 

เม่ือนกัการตลาดไดส้ร้างค าถามและตอบค าถามพื้นฐานขา้งตน้แลว้ก็เท่ากบัได้
ประเมินสถานการณ์การตลาดเบ้ืองตน้ ต่อไปน้ีจะเป็นการวิเคราะห์และพิจารณาปัจจยัเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตลาด สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ท่ีมา: เอกสารค าสอนพฤติกรรมผูบ้ริโภค (2546) 

 

ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตลาด 
  

 จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้่า สามารถจ าแนกปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
การตลาดได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Psychological Factors) เป็นการพิจารณา 
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคเอง โดยอาศยัปัจจยัหลกัๆ ท่ีพิจารณา 5 ปัจจยัคือ 

1.1 ความต้องการและการจูงใจ เป็นการวิเคราะห์ความปรารถนาของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัและมีระดบัท่ีต่างกนัดว้ยโดยการใหส่ิ้งจูงใจท่ีเหมาะสม 
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1.2 การรับรู้ เป็นการวิเคราะห์ถึงการแปลความหมาย และการตีความหมาย
ของส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค 

1.3 การเรียนรู้ เป็นการศึกษากระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความคิด
ของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมี 

1.4 อิทธิพลต่อการรับรู้ ความตั้งใจและการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภค 
1.5 ทศันคติ เป็นการวเิคราะห์ถึงความนึกคิดและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

ผลิตภณัฑต์ลอดจนการสร้างและการปรับเปล่ียนเกิดทศันคติท่ีพึงประสงค ์
1.6 บุคลิกภาพ เป็นการศึกษาวเิคราะห์ถึงลกัษณะและการแสดงออกท่ีเกิด

จากจิตใจแลว้สะทอ้นออกมาภายนอกในแง่กริยาท่าทาง การแสดงความคิดเห็น การพูดคุยการฟัง 
และพฤติกรรมทางสังคมอ่ืนๆ 

2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม (Culture and Social Factors) เป็นการพิจารณา
ปัจจยัภายนอกตวัผูบ้ริโภคท่ีหล่อหลอมความนึกคิด ความเช่ือ ค่านิยมของผูบ้ริโภคอนัจะน าไปสู่
การแสดงออกของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีสุด ปัจจยัเหล่าน้ีมี 4 ปัจจยั คือ 

2.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย เป็นวิถีทางหรือรูปแบบการด ารงชีวิต
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการถ่ายทอดมาจากอดีตและบรรพบุรุษ ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัไปตามเช้ือชาติ 
ศาสนา ความเช่ือ และภูมิล าเนาของกลุ่มผูบ้ริโภค 

2.2 ช้ันทางสังคม เป็นการแบ่งล าดบัสมาชิกในสังคมเป็นชั้นๆ ตามเกณฑ์
ต่างๆ เช่น อาชีพ ทรัพยสิ์น ต าแหน่ง เป็นตน้ ชั้นทางสังคมจะมีบทบาทต่อการขายในแง่ท่ีหน่วยงาน
ขายตอ้งเลือกขายผลิตภณัฑท่ี์สมาชิกในชั้นสังคมนั้นๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2.3 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีผูบ้ริโภคสัมพนัธ์ดว้ยและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยทั้งมากและนอ้ย ไดแ้ก่กลุ่มเพื่อน ผูมี้อิทธิพล เป็นตน้ 

2.4 ครอบครัว เป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความผกูพนัหรือมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กนัทางสายเลือด เป็นเครือญาติหรือเป็นสามีภรรยากนั รวมทั้งบทบาทและสถานภาพของสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีจะมีความส าคญัต่อการเสนอขาย เช่น แม่บา้นมกัจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค มากกวา่พอ่บา้นและลูก เพราะในปัจจุบนั ครอบครัวมีขนาดเล็กลงท าให้อาจมีความใกลชิ้ด
และรับรู้ความตอ้งการกนัมากข้ึน ในขณะท่ีผูผ้ลิตอยู่ห่างไกลจากผูบ้ริโภคมากข้ึน ดงันั้น การท่ี
นักการตลาดถือว่าครอบครัวเป็นจุดเร่ิมตน้ของการขายจะท าให้ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้จาก 
การขายลงไปไดม้ากอีกทั้งอาจไดแ้รงสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดจะพิจารณาถึง 4 องคป์ระกอบหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะมี
รายละเอียดดงัน้ี  

ผลติภัณฑ์ (Product) ในส่วนของผลิตภณัฑน์ั้น จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
1.  แนวความคิดด้านผลติภัณฑ์ (Product Concept) โดยเป็นการระบุวา่สินคา้ของเรา

มีอะไรเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เช่น เป็นแชมพสู าหรับขจดัรังแค น ้ าผลไม้
ท่ีไม่มีน ้าตาล แชมพทููอินวนั น ้ายาปรับผา้นุ่ม รถขนาดเล็กเพื่อใชใ้นเมือง หรือรถขนาดใหญ่ส าหรับ
ครอบครัว ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี ซ่ึงตอ้งระบุไปใหแ้น่ชดั 

2.  คุณสมบัติ (Product Attribute) สินคา้นั้นผลิตจากอะไร มีคุณสมบติัอย่างไร 
ลกัษณะทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรือรูปแบบของสินคา้ในตวัมนัเอง 

3.  จุดเด่นของผลติภัณฑ์ (Product Feature) ตอ้งรู้วา่สินคา้ของเรามีอะไรเป็นจุดเด่น
กวา่สินคา้อ่ืนเพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น ร้านอาหารมกัจะมีอาหารพิเศษประจ าร้าน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 

4.  ผลประโยชน์ของผลติภัณฑ์ (Product Benefit) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 4.1  ผลประโยชน์ท่ีผลิตภัณฑ์พึงมี (Defensive Benefit) ท าให้ไม่เสียเปรียบคู่แข่ง 

เช่น รถยนต ์ตอ้งมีเคร่ืองปรับอากาศ ระบบเบรค ถุงลมนิรภยั เป็นตน้ 
 4.2  ผลประโยชน์พิเศษ (Extra Benefit) ท่ีท  าให้เหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น รถยนต์

อาจเพิ่มถุงลมนิรภยัคู่ มีแถม CD มีเบาะไฟฟ้า เป็นตน้ 
 4.3  ผลประโยชน์เสริมเลก็ๆ น้อยๆ (Fringe Benefit) ท่ีท  าให้สินคา้ดูแตกต่างไป

จากคู่แข่งขนั เช่น ลูกอมรูปหวัใจ หรือมีท่ีรองเทา้เวลาท่ีน ารถมาเขา้บริการท่ีศูนย ์
5.  ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการให้ลูกคา้มอง

วา่สินคา้มีอะไรเป็นจุดเด่น เช่น เบียร์สิงห์ เด่นในแง่ความเป็นไทย เบียร์คาร์ลสเบอร์ก เด่นในแง่
ความเป็นสากล  

ราคา (Price) เป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงตวัเดียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายรับ (ในขณะท่ี
ตวัอ่ืนลว้นเก่ียวขอ้งกบัรายจ่ายทั้งส้ิน)  

การวางแผนด้านราคา ก่อนท่ีจะวางแผนดา้นราคาควรจะแบ่งตลาดออกเป็นแบบต่างๆ
เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจและตั้งราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  
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1.  ตลาดกลุ่มเป้าหมายทีส่นใจด้านราคา (Price Sensitive Market)  
 เป็นตลาดท่ีไม่สนใจในประเด็นด้านการบริการหรือคุณประโยชน์ทางออ้มของ

สินคา้ แต่จะสนใจในดา้นราคาสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากประเด็นดา้นภาพพจน์หรือช่ือเสียงนั้นไม่มี
ความส าคญัในสายตาผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้ท่ีอยู่ในตลาดน้ีมกัเป็นสินคา้อุปโภค
บริโภคประจ าวนัทัว่ไป เช่น ขา้วสาร กระดาษช าระ น ้ ามนัพืช ยากนัยุง ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้น การตั้งราคาควรพยายามท าให้ตน้ทุนสินคา้ต ่าท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ
ขายในราคาท่ีต ่าท่ีสุด 

2.  ตลาดของสินค้าทีต่ั้งราคาโดยเน้นภาพพจน์ (Image Sensitive) 
 ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเช่น สินคา้แบรนดเ์นมดงัๆ เช่น หลุยส์ วทิตอง กุชช่ี อามาร์น่ี 

โรเล็กซ์ ซ่ึงลูกคา้จะซ้ือเพราะใชเ้สริมบุคลิกมากกวา่คุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้ 
ความส าเร็จของสินคา้ประเภทน้ีอยูท่ี่วา่ "ถา้สามารถรักษาภาพพจน์ไดดี้ แมร้าคาจะแพงกวา่ยีห่อ้อ่ืน
คนก็ซ้ือ” 

การตัดสินใจตั้งราคา (Price Decision)  ในการตดัสินใจตั้งราคานั้น มีทางเลือกและ
ประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

1.  การตั้งราคาตามตลาด (On Going Price) หรือการตั้งราคาตามความพอใจ 
(Leader Price) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  การตั้งราคาตามตลาด เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่างไดย้าก จึงไม่
สามารถท่ีจะตั้งราคาใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้

1.2  การตั้งราคาตามความพอใจ เป็นการตั้งราคาตามความพอใจโดยไม่ค  านึงถึง
คู่แข่งขนั    เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีความแตกต่างในตราสินคา้ (Brand Differentiation) 

2.  สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium Price) หรือราคามาตรฐาน (Standard 
Price) หรือตราสินค้าเพื่อการแข่งขัน (Fighting Brand) ซ่ึงจะใชร้าคาใดนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ในการจ่ายและการยอมรับในราคาของลูกคา้ 

2.1  ราคาสูง ใชเ้ม่ือแน่ใจวา่ในคุณภาพท่ีเหนือกวา่และการยอมรับในราคาของลูกคา้ 
2.2  ราคามาตรฐาน เม่ือใชก้ารตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขนั 
2.3  ตราสินค้าเพ่ือการแข่งขัน หรือราคาประหยดั (Economy Brand) จะลงตลาด

ล่างสินคา้จะดอ้ยคุณภาพกว่าคู่แข่งขนัเล็กนอ้ยในประเด็นท่ีไม่ส าคญั เช่น Package ท่ีดูไม่หรูหรา
เท่าคู่แข่ง แต่คุณภาพไม่ต่างกนัมากนกั 
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3.  การตั้ งราคาแบบเท่ากันหมด (One Pricing) หรือการตั้ งราคาแตกต่างกัน 
(Discriminate Price)  

3.1  แบบเท่ากันหมด หมายความวา่ ไม่วา่จงัหวดัใดหรือสถานท่ีใด หรือจะฤดูใดก็
จะก าหนดราคาเท่ากนัหมด 

3.2  ราคาท่ีแตกต่างกัน มีหลายสาเหตุคือ 
 1)  แตกต่างกนัตามฤดูกาล (Discriminate by Season) เช่น โรงแรมจะตั้งราคา

ตามฤดูกาล ช่วงไหนขายดีก็ตั้งราคาสูง ช่วงไหนขายไม่ดีก็ตั้งราคาต ่า 
 2) แตกต่างกนัตามจ านวนสินคา้ (Discriminate by Volume) ซ้ือจ านวนมาก

ราคาต ่า ซ้ือจ านวนนอ้ยราคาสูง 
 3) แตกต่างกนัตามสถานท่ี (Discriminate by Place) เช่น ราคาน ้ ามนัในกรุงเทพ

กบัราคาน ้ามนัในต่างจงัหวดัต่างกนั 
 4) แตกต่างกนัตามลูกคา้ (Discriminate by Customer) เช่น ขา้ราชการพกั

โรงแรมกบัประชาชนพกัโรงแรมราคาไม่เท่ากนั หรือสายการบินแยกราคาเป็นขา้ราชการกบัประชาชน 
ผูอ้าวโุสกบัเด็ก 

 5) แตกต่างกนัตามรุ่น (Discriminate by Version) เช่น ไวน์ปี 1987 กบัปี 1992 
ราคาจะแตกต่างกนัมาก 

การจัดจ าหน่าย (Place) การจดัจ าหน่าย หมายถึง กลไกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้
สินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค  

หลกัเกณฑ์ทีต้่องพจิารณาในการจัดจ าหน่าย  
1.  สถานทีต่ั้ง (Location) จะพิจารณาเก่ียวกบัประเด็นท่ีวา่จะขายสินคา้ ณ จุดใด ถา้มี

ท าเลไดเ้ปรียบจะมีโอกาสมากกวา่คู่แข่งขนั  
2.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) การจดัจ าหน่ายจะผา่นใครบา้ง 

เช่น ส่งผา่นผูค้า้ปลีก หรือส่งผา่นจากผูผ้ลิตสู่มือผูบ้ริโภคโดยตรง  
3.  ประเภทชนิดของช่องทาง (Type of Outlet) เช่น ใชรู้ปแบบสหกรณ์ การขายดว้ย

เคร่ืองขายอตัโนมติั ขายทางไปรษณีย ์เป็นตน้  
4.  การจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Control) จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ถา้เก็บสินคา้

มากเกินไปก็จะท าใหต้น้ทุนในการจดัเก็บสูง แต่ถา้เก็บนอ้ยเกินไปก็อาจเกิดปัญหาสินคา้ไม่พอขาย  
5.  การบริหารสินค้า (Merchandising) นอกจากจะพิจารณาถึงจ านวนแล้วยงัตอ้ง

พิจารณาว่าเราควรมีสินคา้และบริการอะไรไวข้ายบา้ง รวมถึงการดูแลดา้นการจดัแสดงสินคา้ให้
ดึงดูดผูบ้ริโภคอีกดว้ย  



27 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความพยายามต่างๆ ทางการตลาดในการ
ท่ีจุดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาซ้ือสินคา้ แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด ตลอดจนรักษาลูกคา้ไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจไป
ซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด มีดงัน้ี 

1. เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ของบริษทั 
2.  เพื่อเพิ่มยอดขายในตวัสินคา้ 
3.  เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้อยา่งต่อเน่ือง 
4.  เพื่อสกดักั้นคู่แข่งไม่ใหแ้ยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 
5.  เพื่อแยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่งขนั 
6.  เพื่อช่วยในการตดัสินในซ้ือของลูกคา้ 
7.  เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
หลกัในการส่งเสริมการตลาด แบ่งไดเ้ป็นแผนรุกกบัแผนรับ  
1.  แผนรุก (Offensive Plan) หมายถึง ไม่วา่คู่แข่งขนัจะท าหรือไม่ก็ตาม แต่บริษทั

ตั้งใจไวแ้ลว้ว่าจะท า ตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรมทางการตลาดในวนัวาเลนไทน์ วนัปีใหม่ วนั
ตรุษจีน เป็นตน้ ซ่ึงการวางแผนในเชิงรุกน้ีนบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็น โดยจะตอ้งมีการวางแผนวา่จะท าใน
ช่วงเวลาใด ปีละก่ีคร้ัง เพื่อประโยชน์อะไร 

2.  แผนรับ (Defensive Plan) คือ แผนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีทราบวา่คู่แข่งขนัท าอะไร 
เป็นแผนท่ีเกิดข้ึนเม่ือคู่แข่งใชก้ลยทุธ์ท่ีเราจ าเป็นตอ้งโตต้อบ 

ส่ิงทีต้่องค านึงในการส่งเสริมการตลาด 
1.  การวางกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ในการส่งเสริมการตลาดนั้นจ าเป็นท่ีจะ 

ตอ้งก าหนดหรือเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส าหรับการส่งเสริมการตลาดในแต่ละคร้ัง เพื่อท่ีจะได้
ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีวางไว ้

2.  ขอบเขต (Scope) จะตอ้งระบุวา่การส่งเสริมการตลาดจะท าในขอบเขตท่ีกวา้งหรือ
แคบแค่ไหน อยา่งไร จะท าเป็นระดบัชาติ (National Campaign) หรือระดบัทอ้งถ่ิน (Regional Campaign) 
หรือเฉพาะกลุ่ม (Niche)  

3.  ความเข้มข้นของการส่งเสริมการขาย (Scale) ในการส่งเสริมการตลาดนั้นจะท า
โดยใชเ้วลานานแค่ไหน ท าคร้ังเดียว หรือท าหลายคร้ังในแต่ละช่วงเวลา เช่น การลดราคาอาจจะใช้
เวลาสั้น การแลกซ้ือหรือชิงโชคอาจใชเ้วลานาน ดงันั้น กิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภทจึงมี
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั 
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รูปแบบการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิเช่น 
(www.geocities.com/allava_2000/mkt03.html)  

1.  การแจกตัวอย่าง (Sampling) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมัน่ใจในคุณภาพวา่ลูกคา้จะติดใจ
กลบัมาซ้ือใชอี้ก ซ่ึงควรแจกใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

2.  ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มัน่ใจท่ีจะซ้ือ ก็อาจท าขนาดทดลอง
ข้ึนมา เช่น แชมพขูนาด 5 บาท 10 บาท ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไปลองใชไ้ดง่้ายข้ึน 

3.  การลดราคา (Discount) เป็นวิธีท่ีลูกคา้ชอบท่ีสุด แต่บริษทัจะไม่ค่อยนิยมเพราะ
จะเสียรายไดบ้างส่วนไปอยา่งชดัเจน เป็นวธีิท่ีบริษทัพยายามหลีกเล่ียงมากท่ีสุด 

4.  การให้ของแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคลอ้งกบัสินคา้ เช่น ซ้ือยา
สีฟันแถมแปรงสีฟัน ซ้ือสบู่แถมกล่องสบู่ เป็นตน้ 

5.  การแลกซ้ือของแถม (Self Liquidate) เช่น ซ้ือน ้ายาลา้งจานขวดใหญ่ เพิ่มเงินเพียง 
12 บาท ก็จะไดข้องแถมเป็นชุดจานและชอ้นส้อมท่ีมีมูลค่า 30 บาท เป็นตน้ 

6.  ช้ินส่วนมีมูลค่า (Voucher Pack) เช่น กล่องสีฟัน มีมูลค่า 10 บาท เม่ือน าไปซ้ือยา
สีฟันกล่องต่อไป หรือสะสมถุงใส่ขนมปังครบ 5 ถุง น าไปแลกขนมปังฟรี 1 ถุง เป็นตน้ 

7.  ขนาดพิเศษเพิ่มคุณค่า (Bonus Pack หรือ Value Pack) เป็นการเพิ่มปริมาณให้
มากข้ึน แต่ขายในราคาเท่าเดิม เช่น เลย ์เพิ่มปริมาณใหฟ้รี 30 % เป็นตน้ 

8.  การขายเป็นชุด (Package Deal) เป็นการขายยกชุด แลว้ให้ราคาพิเศษ แต่ถา้ซ้ือ
แยกช้ินจะแพงกวา่ซ้ือยกชุด เช่น ขายชุดเคร่ืองส าอาง ชุดเยีย่มไข ้ชุดกระเชา้ของขวญั หรือชุดเคร่ือง
เสียง เป็นตน้ 

9.  การให้ส่วนลดเมื่อซ้ือจ านวนมาก (Volume Discount) ยิง่ซ้ือมาก ยิง่ไดล้ดมาก 
10.  การแลกซ้ือ (Trade up หรือ Trade in) เป็นการน าของท่ีถูกกวา่มาแลกของท่ีแพงกวา่ 

เช่น น ามือถือรุ่นเก่ามาแลกรุ่นใหม่ โดยอาจเพิ่มจ านวนเงินอีกเล็กนอ้ย 
11.  เงื่อนไขทางการเงิน (Financial Term) เช่น ระบบเงินผอ่น เงินดาวน์ ลดดอกเบ้ีย 

เป็นตน้ 
12.  การจัดแสดงสินค้า (Display) เป็นการจ่ายเงินจ านวนหน่ึงให้กบัร้านคา้ เช่น 

Supermarket เพื่อขอสิทธิพิเศษในการตั้งสินคา้เป็นกองโชวพ์ิเศษในร้านคา้นั้นๆ เพื่อให้สะดุดตา
ลูกคา้และดึงดูดใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

13.  คูปอง (Coupon) เป็นการจดัท าคูปองส่วนลดข้ึนมา เม่ือลูกคา้น าคูปองไปซ้ือสินคา้
ก็จะไดส่้วนลดตามท่ีระบุในคูปองนั้นๆ เช่น คูปองลดราคาอาหารของร้าน Chester Grill, KFC  
เป็นตน้ 

http://www.geocities.com/allava_2000/mkt03.html
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14.  การรับประกันให้เปลี่ยนและการรับประกันคืนเงิน (Exchange Refund and Guarantee) 
เป็นการท่ีผูข้ายรับประกนัยินดีรับเปล่ียนสินคา้หรือคืนเงินเม่ือสินคา้มีปัญหา เป็นการสร้างความ
มัน่ใจในการซ้ือสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  

15.  การจัดชิงโชค (Sweepstakes) ขอ้ดีคือ ท าไดย้าวนาน กวา้งขวาง และสร้างความ
สนใจไดดี้ หากของรางวลัมีมูลค่าสูง เช่น แจกรถหรือแจกทอง 

16.  การบริการ (Services) การบริการท่ีดียอ่มกระตุน้การขายได ้เช่น ถา้โรงแรมมีการ
บริการท่ีดี คนก็จะติดใจไปใชบ้ริการอีก 

17.  การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการใชง้านของสินคา้ เช่น สาธิตการ
ใชเ้ตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเคร่ืองส าอางก็อาจจะมีการสาธิตการแต่งหนา้โดยใชด้าราสวยๆ มา
สาธิต เป็นการเรียกความสนใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

18.  การแนะน าสมาชิกโดยสมาชิก (Member-get-member หรือ Customer-get-Customer) 
นิยมใชก้นัมากในกรณีขายบตัรเครดิต ขายบา้น หรือขายประกนั โดยจะเป็นการมอบรางวลัให้แก่
สมาชิกเดิมท่ีแนะน าสมาชิกใหม่ให้แก่บริษทั เช่น ขายประกนัมีการให้รางวลัส าหรับผูท่ี้แนะน า
รายช่ือลูกคา้ 

19.  การฝึกอบรม (Training) เป็นการฝึกอบรมใหแ้ก่ลูกคา้ เช่นซ้ือคอมพิวเตอร์ จะมี
การฝึกอบรมวธีิใชใ้หฟ้รี 

20.  การบ ารุงรักษาฟรี (Free Maintenance) มกัใช้ในสินคา้อุตสาหกรรม เช่น ซ้ือ
เคร่ืองป้ัมน ้า มีการบ ารุงรักษาใหฟ้รี 

21.  การขนส่งฟรี (Free Delivery) เป็นการบริการขนส่งสินคา้ให้ฟรี มกัใชก้บัสินคา้
ขนาดใหญ่ 

22.  การติดตั้งให้ฟรี (Free Installment) เช่น ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศหรือซ้ือเคเบิ้ลทีวี มี
บริการติดตั้งใหฟ้รี 

23.  การให้ทดลองใช้ (Trial Use) เป็นการเปิดโอกาสให้น าสินคา้ไปทดลองใชก่้อนใน
ระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสินคา้นั้นมีราคาแพง เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
น าไปทดลองก่อนวา่ใชไ้ดดี้หรือเปล่า ถา้ไม่ดีก็สามารถน าของกลบัมาคืนไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุดสงวน ค ้าคูณ (2542) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการใช้บริการนวดแผนไทย ใน

คลินิกการแพทย์แผนไทย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีปัจจัยการศึกษาและผล
การศึกษาปรากฏดงัน้ี ปัจจยัดา้นความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการนวดแผน
ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัสนบัสนุนและการยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ญาติ – เพื่อน 
บุคลากรทางการแพทยข์องผูใ้ช้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัเอ้ือดา้นบริการ ระยะทาง 
เวลาความสะดวก วธีิการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

 กมลรัตน์ ณ หนองคาย (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทยในศูนยส่์งเสริมสุขภาพการแพทยแ์ผนไทย จงัหวดันนทบุรี 
เป็นวิจยัเชิงพรรณนา (Description Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทย ในศูนยส่์งเสริมสุขภาพการแพทยแ์ผนไทย โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 310 ตวัอย่าง ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไควส์แคว ์และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียวสัน 

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
การประกอบอาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรั้บบริการนวดไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูรั้บบริการนวดไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัน าดา้นทศันคติเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทยมีความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูรั้บบริการนวดไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัน าดา้นการรับรู้ประโยชน์
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทยมีความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัเอ้ือได้แก่การ
สนบัสนุนจากบุคคลในครอบครัว และการเขา้ถึงบริการดูแลสุขภาพโดยการนวดไทยดา้นความรู้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทย ปัจจยัเสริมได้แก่ 
กระแสความต่ืนตวัของสังคมในเร่ืองการนวดไทยและการไดรั้บข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการนวดไทย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูรั้บบริการนวดไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 วราภรณ์  หมอนสะอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยเน้นการศึกษาตามทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้เคยใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จ านวน 150 คน 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการนวดทั้งตวัถึงร้อยละ 51.33 รองลงมา
คือนวดฝ่าเทา้ ร้อยละ 44 โดยสาเหตุท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย คือเพื่อบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบั
กลา้มเน้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับบริการ 
คือ 101-200 บาท ความถ่ีในการใช้บริการ คือใช้บริการไม่แน่นอน ช่วงเวลาในการใช้บริการคือ 
18.01 – 21.00 น. วนัท่ีมาใชบ้ริการ คือ วนัเสาร์ – อาทิตย ์มีระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังคือ 
1-2 ชัว่โมง ลกัษณะการใช้บริการส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านประจ าเพียงร้านเดียวโดยมีเหตุผลคือ 
บริการได้มาตรฐานหรือได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ในด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค สรุปไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการนวด เช่น น ้ ามนั หรือสมุนไพรต่างๆ ปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่ การมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือการจดัจ าหน่ายท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 
นอกจากนั้นปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ตาม
สถานท่ีต่างๆ ส าหรับแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทย คือ จากเพื่อน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
รู้สึกพอใจมากหลงัใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะน า
ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการนวดแผนไทยดว้ย 
 จีรพล วิทยารัตน์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดธุรกิจนวดแผนไทยและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบนั 2) เพื่อศึกษาการด าเนินการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ
นวดแผนไทยในปัจจุบนั 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภค 4) เพื่อ
ศึกษาการเปิดรับข่าวสารการส่ือสารการตลาดธุรกิจนวดแผนไทยของผูบ้ริโภค 5) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภค 
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 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมธุรกิจนวดแผนไทยของภาครัฐบาลและภาคเอกชน จ านวน 8 คน 
และแบบสอบถาม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการนวดแผนไทยและไม่เคยใช้บริการนวดแผนไทย 
จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ
หาค่าความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินธุรกิจนวดแผนไทยแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การ
ให้บริการนวดแผนไทยควบคู่กบัการเปิดสอนนวดแผนไทย และการให้บริการนวดแผนไทยเพียง
อยา่งเดียว การเปิดสถานประกอบการเพื่อการบ าบดัรักษาการเจ็บปวด จะตอ้งมีเจา้หน้าท่ีประกอบ
โรคศิลปะประจ า ส่วนสถานประกอบการท่ีไม่ท าการบ าบดัรักษาสามารถเปิดสถานประกอบการ
ใหบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพได ้การก าหนดราคาบริการจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง แต่
จะอยู่ในระดบัเดียวกันของท้องตลาด ธุรกิจนวดแผนไทยได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานของ
ภาครัฐบาลและหน่วยงานของภาคเอกชน ในการพฒันารูปแบบของการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และ
การพฒันาฝีมือแรงงานหมอนวดไทย มีใบประกาศรับรองการท า งาน เป็นการยกระดับการ
ให้บริการสู่การบริการยงัต่างประเทศต่อไป 2) การด าเนินการส่ือสารการตลาดธุรกิจนวดแผนไทย 
สถานประกอบการนวดแผนไทยท าการส่ือสารการตลาดผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารคือ โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร ป้ายโฆษณา แผน่พบั ใบปลิว โบรชวัร์ นามบตัร การ
จดักิจกรรม 3) พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใช้
บริการมากท่ีสุดคือ เพื่อคลายเครียด ผูท่ี้ใช้บริการจะเกิดความรู้สึกผอ่นคลายหายจากการเจ็บปวด 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการเพราะไม่มีความจ าเป็น 4) พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทัว่ไปของธุรกิจนวดแผนไทย ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเปิดรับข่าวสารเพื่อให้เกิด
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อใชบ้ริการ หรือส าหรับการประกอบอาชีพ 5) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย ผลการวิจัยพบ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการ ปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการนวดแผนไทยคือ ผูใ้ห้บริการมีความช านาญในการนวด มี
ใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส อตัราค่าบริการอยูท่ี่ราคา 200 – 300 บาท สถานท่ีให้บริการตอ้งสะอาดและมี
การจดัท าการส่งเสริมการขายเป็นโปรแกรมราคาประหยดั 
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ประทุมทิพย์  ใจใหญ่และคณะ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการ
สถานบริการนวดแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสถานบริการนวดแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัญหาทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคพบในการใช้บริการสถานบริการนวดแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน การวิจยัใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าฐานนิยม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยค่า t-test และ F-test ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 อายุระหวา่ง 26-33 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
อาชีพเป็นพนกังานบริษทั จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รายได/้เดือน 7,000-15,000 บาท
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 
ไม่มีโรคประจ าตวั จ  านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 

พฤติกรรมการเลือกใชเ้นน้เป็นร้านเสริมสวย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ใช้
บริการเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
นวดแผนโบราณขณะท่ีเกิดความรู้สึกเครียด จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ใชบ้ริการ 1 คร้ัง/
เดือนจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 นวด 1 ชัว่โมง/คร้ัง จ  านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
ลกัษณะประเภทการนวดแบบจบัเส้น จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 เลือกรูปแบบ การบีบ 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ใชบ้ริการโดยเพื่อน/คนรู้จกัแนะน ามา จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.9 แหล่งขอ้มูลพบเห็นจากป้ายสถานบริการ จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 

การจดัค่าล าดบัโดยรวมในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.67 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.86 อยูใ่นเกณฑ์มาก ดา้นราคาค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูใ่นมาก ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 อยูใ่นมาก ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 3.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 อยูใ่นมาก 

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั > 0.05 โดยแยกเป็นแต่ละ
สมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติฐานหลัก ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดทั้งหมด 
ยอมรับสมมติฐานรอง 
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สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นราคา ส่วนใหญ่มีค่า Sig. ยอมรับ
สมมติฐานหลัก ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง และดา้นส่งเสริมการตลาด ทั้งหมด จึงยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 5 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติฐานหลกั ส่วนดา้นราคาทั้งหมด และดา้นส่งเสริมการตลาดส่วน
ใหญ่ ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 6 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 7 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 8 พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ ยอมรับสมมติฐานหลกั และด้านราคาทั้งหมด 
ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 9 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ส่วนใหญ่ยอมรับ
สมมติฐานหลกั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐานรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษา
ประกอบด้วย ขอบเขตของการศึกษา ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตของประชากรทีศึ่กษา  
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   
2. ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ระหวา่งเดือนมกราคม – มีนาคม 2554   
3. ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ไดท้  าการศึกษาตามสถานท่ี ท่ีมีการเปิดบริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกเขตท่ีมีจ านวนร้านนวดแผนไทยหนาแน่นเป็นตวัแทนจ านวน 5 เขต ดงัน้ี เขตบางรัก เขต
จตุจกัร เขตบางกะปิ เขตบางนา และเขตลาดพร้าว 

4. ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาพฤติกรรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6 Ws 1H) ในดา้นการบริการเลือกใช ้เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ กระบวนการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 
รวมทั้งศึกษาปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการนวดแผนไทยและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด
แผนไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชศึ้กษา ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

สอบถามจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ประชากร  
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample of Scale) 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 
โดยการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ขนาดประชากรไม่ทราบจ านวน จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 3.1   แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ 
 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e) 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

500 * * * * 222 83 
1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 556 375 98 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 
 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e) 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 397 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 

 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 การสุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการ

ร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเขตท่ีมีจ านวนร้านนวดแผนไทยหนาแน่นเป็น
ตวัแทน จ านวน 5 เขต ดงัน้ี เขตบางรัก เขตจตุจกัร เขตบางกะปิ เขตบางนา และเขตลาดพร้าว และ
ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชว้ิธีการตอบแบบสอบถามในขณะเขา้มาใช้
บริการร้านนวดแผนไทย จ านวน 400 คน ดงัต่อไปน้ี 

- เขตบางรัก จ านวน 105 ตวัอยา่ง 
- เขตจตุจกัร จ านวน 94 ตวัอยา่ง 
- เขตบางกะปิ จ านวน 76 ตวัอยา่ง 
- เขตบางนา จ านวน 65 ตวัอยา่ง 
- เขตลาดพร้าว จ านวน 60 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษา คือ แบบสอบถามประกอบการ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 คือ ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย ค าถามส่วนน้ีใช้
ส าหรับรวบรวมขอ้มูลทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และระดบัการศึกษา 

ส่วนที่ 2 คือ ค าถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 คือ ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการท่ีเลือกใช ้ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัน าเสนอทางกาย 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยจะเป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั ความส าคญัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิอร์ท (Likert’s Scale) ก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ความหมายของคะแนนเฉล่ียของค าตอบ และแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียดงักล่าว ใชเ้กณฑใ์นการวดั ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่    ระดับความส าคัญของปัจจัย 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 4 คือ ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการใช้บริการนวดแผนไทย ค าถามส่วนน้ีใช้
ส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการการนวดแผนไทย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาขอ้น้ี ไดก้  าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี 
1. จดัท าแบบสอบถามเพื่อใชร้วบรวมขอ้มูล   
2. การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการ

นวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 เขต โดยเก็บตามสถานท่ีท่ีให้บริการนวดแผนไทย
ท่ีมีจ านวนร้านนวดแผนไทยท่ีมีอยูห่นาแน่น ในพื้นท่ี 5 เขตดงัน้ี ไดแ้ก่ เขตบางรัก เขตบางกะปิ เขต
จตุจกัร เขตลาดพร้าว และเขตบางแค  

3. เม่ือรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ได้ด าเนินการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละชุดจนครบทุกชุด แลว้ตรวจให้คะแนนพร้อมกบัลง
รหสัขอ้มูลในแต่ละส่วน ของแบบสอบถามทั้งหมด 

4. ท าการบนัทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติใน
ขั้นตอนต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลมาประมวลผลทางสถิติโดยสถิติท่ีใช้คือ ค่าสถิติแบบพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ระยะเวลาทีศึ่กษา 

 การศึกษาใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม  2554 
 



บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลการใชบ้ริการนวดแผนไทยของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี   

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ริการนวดแผนไทยของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการนวดแผนไทย
 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
266 
134 

 
66.50 
33.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
2. อาย ุ
     2.1 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  
     2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
     2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
     2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 
     2.5 อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 
314 
  80 
    6 
    0 
    0 

 
78.50 
20.00 
  1.50 
  0.00 
  0.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส 
     3.1 โสด 
     3.2 สมรส 

 
245 
155 

 
61.25 
38.75 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
     4.1 ต ่ากวา่ ม. ปลาย 
     4.2 ม. ปลาย / ปวช. / หรือเทียบเท่า 
     4.3 อนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า 
     4.4 ปริญญาตรี 
     4.5 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
  62 
  82 
  47 
175 
  34 

 
15.50 
20.50 
11.75 
43.75 
  8.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
     5.1 รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     5.2 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
     5.3 พนกังานบริษทัเอกชน 
     4.4 รับจา้งอิสระ 
     5.5 นกัเรียน / นกัศึกษา 

 
80 
68 
138 
  94 
20 

 
20.00 
17.00 
34.50 
23.50 
5.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 
6. รายได ้
     6.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
     6.2 10,001 – 20,000 บาท 
     6.3 20,001 – 30,000 บาท 
     6.4 30,001 บาทข้ึนไป 

 
75 
225 
57 
43 

 
18.75 
56.25 
14.25 
10.75 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.50) 
มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (ร้อยละ 78.50) สถานภาพโสด (ร้อยละ 61.25) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 43.75) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 34.50) และมีรายได ้10,001 – 20,000 
บาท (ร้อยละ 56.25) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาด  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัย   x  S.D. ความหมาย 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ    
1. การมีเส้ือผา้ผลดัเปล่ียนใหบ้ริการ 3.90 0.75 มาก 
2. การมีผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการนวดเช่น น ้ามนั หรือสมุนไพรต่างๆ  4.06 0.83 มาก 
3. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
 การบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข 

4.10 0.87 มาก 

4. มีการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอนส าหรับ   
  ลูกคา้แต่ละคน 

4.15 0.77 มาก 

5. กิจการมีช่ือเสียงในการใหบ้ริการ 3.84 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  

ปัจจัย   x  S.D. ความหมาย 

ปัจจัยด้านราคา    
1. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 4.13 0.80 มาก 
2. มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน 4.32 0.78 มาก 
3. การคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกตอ้ง 4.28 0.80 มาก 
ปัจจัยด้านสถานทีห่รือการจัดจ าหน่าย    
 1.  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือบา้น 3.66 0.93 มาก 
 2.  สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั พอเพียง 3.93 0.81 มาก 

1.  3.  มีหอ้งนวดจ านวนท่ีเพียงพอ 4.04 0.77 มาก 
2.  4.  หอ้งนวดเป็นสัดส่วน มิดชิดและเป็นส่วนตวั 4.03 0.84 มาก 
3.  5.  มีบริการนวดทั้งในร้านและนอกสถานท่ี 3.74 1.04 มาก 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ 3.51 0.90 มาก 
2. มีการโฆษณาตามสถานท่ี และส่ือต่างๆ 3.60 0.89 มาก 
3. มีการส่งเสริมการขาย เช่นการมีส่วนลด หรือ 
4. การบริการฟรีเม่ือครบชัว่โมงเป็นตน้ 

3.89 0.99 มาก 

5. มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ  3.84 1.06 มาก 
6. การบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 3.91 0.84 มาก 
 ปัจจัยด้านบุคลากร    
1. พนกังานมีประสบการณ์ ความช านาญฝีมือและ 
     ความรู้ในการบริการ 

4.50 0.70 มากท่ีสุด 

2.  พนกังานมีคุณวฒิุมีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข    4.23 0.68 มาก 
3.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และ 
 มีความสุภาพ 

4.60 0.69 มากท่ีสุด 

4.  พนกังานใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 4.44 0.65 มาก 
5.  พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 4.30 0.76 มาก 
6.  พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร 4.49 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  

ปัจจัย   x  S.D. ความหมาย 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ    
1.  หอ้งนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีบรรยากาศสบาย 4.38 0.69 มาก 
2.  หอ้งนวด ท่ีนอนและหมอน สะอาด 4.39 0.74 มาก 
3.  ป้ายช่ือสถานท่ีบริการเห็นง่าย ชดัเจน 4.26 0.79 มาก 
4.  การตกแต่งสถานท่ีและบริเวณสวยงาม 4.08 0.72 มาก 
5.  มีน ้าด่ืมใหบ้ริการ 4.10 0.82 มาก 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ   4.  
1. การบริหารงานเป็นระบบ 4.18 0.75 มาก 
2. การใหบ้ริการรวดเร็ว 4.14 0.74 มาก 
3. มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 4.41 0.76 มาก 
4. มีการจดัล าดบัคิวเม่ือรอรับบริการ 4.25 0.69 มาก 
5. ระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละคร้ังเหมาะสม 4.27 0.67 มาก 
6. เวลาเปิด –ปิดแน่นอน 4.24 0.83 มาก 

 

จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการเกือบทุกปัจจยัอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีผูใ้ช้บริการให้ระดับ
ความส าคัญแก่พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้แจ่มใสและมีความสุภาพ และพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ มีความช านาญฝีมือ มีความรู้ในการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 
และ 4.50 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัรูปแบบบริการทีเ่ลอืกใช้ มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัรูปแบบบริการท่ีเลือกใช ้

รูปแบบบริการทีเ่ลอืกใช้ ความถี่ ร้อยละ 
1. นวดทั้งตวั 288 56.47 
2. นวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว แขน ขา   57 11.18 
3. นวดฝ่าเทา้   59 11.57 
4. อบไอน ้าสมุนไพร   44   8.62 
5. ประคบสมุนไพร   62 12.16 

รวม 510 100.00 
(หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน) 
  

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เลือกบริการแบบนวด
ทั้งตวั ร้อยละ 56.47 รองลงมาคือ การใช้บริการประคบสมุนไพร ร้อยละ 12.6 นวดฝ่าเทา้ ร้อยละ 
11.57 นวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว แขน ขา ร้อยละ 11.18 และอบไอน ้ าสมุนไพร ร้อยละ 8.62 
ตามล าดบั 
 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัสาเหตุทีม่าใช้บริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการนวดแผนไทย 

สาเหตุ ความถี่ ร้อยละ 
1. มีความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาโรคโดยใชภู้มิปัญญาไทย   66 12.41 
2. เพื่อบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ 175 32.89 
3. เพื่อคลายความเครียด 264 49.62 
4. ตอ้งการทดลอง   27   5.08 

รวม 532 100.00 
(หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน) 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการนวดแผนไทยเพื่อคลาย
เครียด รองลงมาคือ เพื่อบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ คิดเป็นร้อยละ 49.62 และร้อยละ 
32.89 ตามล าดบั 
 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยมากที่สุด
ของผู้ใช้บริการ มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 

บุคคล ความถี่ ร้อยละ 
1. เพื่อน 124 31.00 
2. ตดัสินใจดว้ยตนเอง 225 56.25 
3. ครอบครัว   51 12.75 

รวม 400 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
ดว้ยตนเอง รองลงมาเป็นเพื่อนท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 56.25 และร้อยละ 31.00 
ตามล าดบั 

 

 4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้ารับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการนวดแผนไทย   

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ความถี่ ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 100 บาท    0 0.00 
2. 101 – 200 บาท 133 33.25 
3. 201 – 300 บาท 169 42.25 
4. 300 บาทข้ึนไป   98 24.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 201–300 บาทต่อคร้ัง 
รองลงมาเป็น 101–300 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.25 และร้อยละ 33.25 ตามล าดบั 

 

 5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัความถี่ในการเข้ารับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความถ่ีในการใชบ้ริการนวดแผนไทย   

      

ความถี่ในการใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 
1. 1 คร้ัง / สัปดาห์      50 12.50 
2. 2 – 3 คร้ัง / สัปดาห์      72 18.00 
3. 2 คร้ัง / เดือน      76 19.00 
4. ไม่แน่นอน    202 50.50 

รวม    400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการแต่ละคร้ังไม่แน่นอน  
ร้อยละ 50.50 และใชบ้ริการ 2 คร้ัง/ เดือน ร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 

 

 6.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัช่วงเวลาทีผู่้ใช้บริการมาเข้ารับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.8   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับบริการนวดแผนไทย 

 
 

ช่วงเวลา ความถี่ ร้อยละ 
1. 09.00 – 12.00 น.    22      5.50 
2. 12.01 – 15.00 น.    35      8.75 
3. 15.01 – 18.00 น.    81    20.25 
4. ไม่แน่นอน  262    65.50 

รวม 400  100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในเวลาท่ีไม่
แน่นอน ร้อยละ 65.50 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 15.01 -18.00 น. ร้อยละ 20.25 ตามล าดบั 
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 7.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัวนัทีผู่้ใช้บริการมาเข้ารับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.9   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัวนัท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับบริการนวดแผนไทย 

 

วนั ความถี่ ร้อยละ 
1. วนัจนัทร์ – ศุกร์ 63   15.75 
2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 290   72.50 
3. วนัหยดุราชการ   47   11.75 

รวม 400 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการในวนัเสาร์– วนัอาทิตย ์ 
ร้อยละ 72.50 และใชบ้ริการในวนัจนัทร์ – ศุกร์ ร้อยละ 15.75 ตามล าดบั 

 

 8.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัจ านวนช่ัวโมงทีผู้่ใช้บริการมาเข้ารับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.10   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัจ านวนชัว่โมงท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับบริการนวดแผนไทย 

 
 

จ านวนช่ัวโมง ความถี่ ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 41 10.25 
2. 1 – 2 ชัว่โมง 260 65.00 
3. 2 – 3 ชัว่โมง 81 20.25 
4. 3 ชัว่โมงข้ึนไป 18   4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการคร้ังละ 1–2 ชั่วโมง  
ร้อยละ 65.00 และจ านวนชัว่โมง 2-3 ชัว่โมง ร้อยละ 20.25 ตามล าดบั 
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 9.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัลกัษณะทีผู่้ใช้บริการตัดสินใจเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.11   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 

 

ลกัษณะการตัดสินใจ ความถี่ ร้อยละ 
1. สะดวกท่ีจอดรถ 140 17.90 
2. สะดวก / ใกลบ้า้น 168 21.48 
3. มีผูใ้หบ้ริการประจ า 101 12.92 
4. ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน   83   10.61 
5. รู้จกัคุน้เคยกบัเจา้ของ   39    4.99 
6. มีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 114 14.58 
7. ช่วงเวลาเปิดบริการยาวนานกวา่ท่ีอ่ืน   27   3.45 
8. บริการไดม้าตรฐาน / หรือไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

110 14.07 

รวม 782 100.00 
(หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน) 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านนวดแผนท่ีไทย 
ใกลบ้า้น รองลงมาคือ สะดวกท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 21.48 และร้อยละ 17.90 ตามล าดบั 

 

 10.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัแหล่งทีใ่ห้ข้อมูลร้านบริการนวดแผนไทยที่ผู้ใช้บริการได้รับ มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัแหล่งท่ีให้ขอ้มูลร้านบริการนวดแผนไทยท่ีผูใ้ช้บริการ
ไดรั้บ 

 

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
1. วทิย ุ    33   5.35 
2. นิตยสาร    15   2.43 
3. ป้ายโฆษณา 128 20.75 
4. เพื่อนแนะน า 207 33.55 
5. หนงัสือพิมพ ์    88 14.26 
6. คนในครอบครัว    73 11.83 
7. แผน่พบั / ใบปลิว    73 11.83 

รวม 617 100.00 
(หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน) 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจาก
การแนะน าของเพื่อน รองลงมาเป็นป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 33.55 และร้อยละ 20.75 ตามล าดบั 
 

 11.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัความพงึพอใจหลงัจากรับบริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความพึงพอใจหลงัจากรับบริการนวดแผนไทย 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถี่ ร้อยละ 
1. พอใจมาก  85   21.25 
2. พอใจปานกลาง 250   62.50 
3. พอใจนอ้ย   65   16.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากรับบริการ
นวดแผนไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 62.50 
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 12.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทย 

 

โอกาส ความถี่ ร้อยละ 
1. กลบัมาใชบ้ริการ 242 60.50 
2. ไม่แน่ใจ 138 34.50 
3. ไม่กลบัมาใชบ้ริการ   20   5.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก  
ร้อยละ 60.50 

 

 13. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกีย่วกบัการแนะน าบุคคลอืน่ให้มาใช้บริการนวดแผนไทย มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย 

 

ความคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1. แนะน า 304 76.00 
2. ไม่แน่ใจ   71 17.75 
3. ไม่แนะน า   25   6.25 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะแนะน าบริการนวดแผนไทยให้
ผูอ่ื้น ร้อยละ 76.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหา 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ริการนวดแผนไทยของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประเด็นปัญหา 
พบ 

ปัญหา 
ร้อยละ 

อนัดับ 
ปัญหาทีพ่บ 

1.  เส้ือผา้ท่ีใหลู้กคา้ผลดัเปล่ียนเก่าและขาด 50 13.70 16 
2.  น ้ามนัหรือสมุนไพรท่ีใชห้มดอาย ุ/ เก่ามาก 27   7.40 17 
3.  เกิดอุบติัเหตุจากการรับบริการ เช่น เส้นพลิกหรือ 

ปวดเม่ือยมากกวา่เดิม 
127 34.90 5 

4.  ค่าบริการแพงมากเม่ือเทียบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 88 24.20 11 
5.  ไม่แจง้ราคาค่าบริการก่อนให้บริการ 78 21.40 13 
6.  ท่ีจอดรถมีนอ้ย ไม่เพียงพอ 125 34.30 7 
7.  ไกลท่ีพกัอาศยั/ท่ีท างาน 110 30.20 8 
8.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด หรือบริการฟรีเม่ือ

ครบชัว่โมงแต่เม่ือมาใชบ้ริการกลบัไม่เป็นจริงตามนั้น 
127 34.90 5 

9.  พนกังานไม่มีความช านาญในการบริการ 139 38.20 1 
10. พนกังานไม่สุภาพ ไม่มีมารยาท และไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 70 19.20 15 
11. สถานท่ีใหบ้ริการสกปรก คบัแคบ อากาศถ่ายเท 

ไม่สะดวก 
102 28.00 9 

12. ท่ีนอนและหมอนท่ีใชใ้นการบริการสกปรก 81 22.30 12 
13. หาร้านล าบาก ไม่มีการแสดงป้ายร้าน 78 21.40 13 
14. ใหบ้ริการไม่ครบตามก าหนดเวลา 129 35.40 3 
15. ไม่มีการจดัล าดบัในการเขา้รับบริการ 128 35.20 4 
16. ใหบ้ริการชา้ และไม่ต่อเน่ือง 102 28.00 9 
17. การเปิด-ปิดร้านไม่แน่นอนบ่อยคร้ังท่ีจะมาใชบ้ริการ 

แต่ร้านปิด 
132 36.30 2 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการพบเป็นอนัดบัแรกคือ พนกังานไม่มีความ
ช านาญในการบริการ รองลงมาคือ การเปิด–ปิดร้านไม่แน่นอน บ่อยคร้ังท่ีจะมาใชบ้ริการแต่ร้านปิด 
คิดเป็นร้อยละ 38.20 และร้อยละ 36.30 ส่วนปัญหาท่ีพบน้อยท่ีสุดคือ น ้ ามนัหรือสมุนไพรท่ีใช้
หมดอาย ุ/ เก่ามาก คิดเป็นร้อยละ 7.40  



บทที ่5   

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และจาก
การวิเคราะห์ผลการศึกษาแลว้  โดยในบทน้ีจะกล่าวถึง การสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  

สรุปการวจิัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปหรือขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.5 สถานภาพโสด มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี     
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ 10,001– 
20,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านนวดแผนไทยของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดับมาก ทุกหัวขอ้อนัไดแ้ก่ 
การมีเส้ือผา้ผลดัเปล่ียน การมีผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการนวดเช่น น ้ ามนั หรือ สมุนไพรต่างๆ  ผลิตภณัฑ์/
บริการ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข มีการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน–
ปลอกหมอนส าหรับลูกคา้แต่ละคน และกิจการมีช่ือเสียงในการให้บริการ ปัจจยัด้านราคา กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัระดับมาก ทุกหัวขอ้อนัไดแ้ก่ อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ   
มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน  การคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกตอ้ง ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือการ
จดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดับมาก ทุกหัวขอ้อนัไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน
หรือบา้น สถานท่ีจอดรถสะดวก,ปลอดภยั พอเพียง มีห้องนวดจ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ห้องนวดเป็นสัดส่วน มิดชิดและเป็นส่วนตวั มีบริการนวดทั้งในร้านและนอกสถานท่ี ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดับมากทุกหัวขอ้ อนัได้แก่ การให้ข่าวและ
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ประชาสัมพนัธ์ มีการโฆษณาตามสถานท่ีและส่ือต่างๆ มีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด 
หรือการบริการฟรีเม่ือครบชัว่โมง เป็นตน้ มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ การบอก
กล่าวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดับมากในหวัขอ้ไดแ้ก่ 
พนกังานมีคุณวฒิุ มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข พนกังานให้บริการตรงตามความตอ้งการ
ของลูกค้า พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนักงานมีทักษะในการส่ือสาร และปัจจยัด้าน
บุคลากรท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดับมากที่สุดไดแ้ก่ พนกังานมีประสบการณ์ ความช านาญ
ฝีมือและความรู้ในการบริการ และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ 
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดับมากทุกหวัขอ้อนัไดแ้ก่ ห้องนวด
มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีบรรยากาศสบาย ห้องนวด ท่ีนอนและหมอน สะอาด ป้ายช่ือสถานท่ี
บริการเห็นง่าย ชดัเจน การตกแต่งสถานท่ีและบริเวณสวยงาม มีน ้ าด่ืมให้บริการ และปัจจยัด้าน
กระบวนการกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดับมากทุกหัวขอ้อนัไดแ้ก่ การบริหารงานเป็นระบบ  
การใหบ้ริการรวดเร็ว มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ มีการจดัล าดบัคิวเม่ือรอ
รับบริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละคร้ังเหมาะสม และเวลาเปิด –ปิดแน่นอน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เลือกบริการแบบนวดทั้งตวั เพื่อคลายเครียด โดยตดัสินใจเขา้ใช้
บริการดว้ยตนเอง ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย 201–300 บาทต่อคร้ัง ความถ่ีและเวลาในการเขา้รับบริการในแต่ละ
คร้ังนั้นไม่แน่นอน ส่วนใหญ่มาใช้บริการในวนัเสาร์–วนัอาทิตย ์มาใช้บริการคร้ังละ 1–2 ชัว่โมง 
ผูใ้ช้บริการจะเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทยท่ีใกลบ้า้น ขอ้มูลร้านนวดแผนไทยไดรั้บจากการ
แนะน าของเพื่อน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากรับบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง
และจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการนวดแผนไทยของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
  ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการพบเป็นอนัดบัแรกคือ พนกังานไม่มีความช านาญในการบริการ 
รองลงมาคือ การเปิด–ปิดร้านไม่แน่นอน บ่อยคร้ังท่ีจะมาใชบ้ริการแต่ร้านปิด ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ย
ท่ีสุดคือ น ้ามนัหรือสมุนไพรท่ีใชห้มดอาย ุ/ เก่ามาก  
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อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายไว ้ดงัน้ี 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  
เอกชน และมีรายได ้10,001–20,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของประทุมทิพย ์ ใจใหญ่
และคณะ (2551) ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหวา่ง 26-33 ปี 
อาชีพเป็นพนกังานบริษทั รายได/้เดือน 7,000-15,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่มีโรค
ประจ าตวั เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเน้นเป็นร้านเสริมสวย จ านวน 192 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48.0 เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเป็นเพศหญิง 

ส่วนปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/
การจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการนั้น  
ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความส าคญัในเกือบทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัด้านบุคลากรซ่ึง
ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความส าคญัแก่พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์  ยิ้มแยม้แจ่มใสและมีความสุภาพ 
และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ มีความช านาญฝีมือ มีความรู้ในการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประทุมทิพย ์ ใจใหญ่ และคณะ (2551) การจดัค่าล าดบัโดยรวมในแต่ละ
ดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยู่ในเกณฑ์มาก ดา้นราคา
ค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูใ่นเระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.61 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 อยู่ในระดบัมาก ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.57 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.82 อยูใ่นระดบัมาก  

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั > 0.05 โดยแยกเป็นแต่ละ
สมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดทั้งหมด ยอมรับสมมติฐานรอง  
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สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นราคา ส่วนใหญ่มีค่า Sig. ยอมรับ
สมมติฐานหลกั ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานรอง 
และดา้นส่งเสริมการตลาดทั้งหมด จึงยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 5 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั ส่วนดา้นราคาทั้งหมด และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่
ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 6 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 7 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั  

สมมติฐานท่ี 8 พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐานหลกั และด้านราคาทั้งหมด 
ยอมรับสมมติฐานรอง  

สมมติฐานท่ี 9 พบวา่ ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ส่วนใหญ่
ยอมรับสมมติฐานหลกั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติ
ฐานรอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หมอนสะอาด (2546) ซ่ึงพบวา่ ดา้นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ สรุปไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการนวด เช่น น ้ามนั หรือสมุนไพรต่างๆ ปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่ การมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือการจดัจ าหน่ายท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 
นอกจากนั้นปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ตาม
สถานท่ีต่างๆ ส าหรับแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทย คือ จากเพื่อน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
รู้สึกพอใจมากหลงัใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะน า
ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการนวดแผนไทยดว้ย เป็นตน้ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดทุกส่วนมีผล
ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการนัน่เอง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้ช้บริการไดใ้ห้ความส าคญัในปัจจยั
ดา้นบุคลากรโดยผูใ้ชบ้ริการใหร้ะดบัความส าคญัแก่พนกังานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์  ยิม้แยม้แจ่มใสและ 
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มีความสุภาพ และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ มีความช านาญฝีมือ มีความรู้ในการบริการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ค านึงถึงผูใ้ห้บริการนวดเป็นอนัดบัแรก ส่งผลให้นิยมใชบ้ริการใน
สถานบริการเพียงแห่งเดียวเป็นประจ า สาเหตุมาจากสถานบริการมีหมอนวดท่ีดี  

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย  คือ ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เลือก
บริการแบบนวดทั้งตวั เพื่อคลายเครียด โดยตดัสินใจเขา้ใช้บริการดว้ยตนเอง ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย 201–300 บาท 
ต่อคร้ัง ความถ่ีและเวลาในการเขา้รับบริการในแต่ละคร้ังนั้นไม่แน่นอน ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการใน
วนัเสาร์–อาทิตย ์มาใชบ้ริการคร้ังละ 1–2 ชัว่โมง ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยท่ี
ใกลบ้า้น ขอ้มูลร้านนวดแผนไทยไดรั้บจากการแนะน าของเพื่อน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจหลงัจากรับบริการอยูใ่นระดบัปานกลางและจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ วราภรณ์ หมอนสะอาด (2546) ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการนวด
ทั้งตวัถึงร้อยละ 51.33 รองลงมาคือนวดฝ่าเทา้ ร้อยละ 44 โดยสาเหตุท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยคือ 
เพื่อบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักล้ามเน้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจด้วยตนเอง 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการรับบริการคือ 101-200 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือใชบ้ริการไม่แน่นอน 
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการคือ 18.01–21.00 น. วนัท่ีมาใชบ้ริการ คือ วนัเสาร์–อาทิตย ์มีระยะเวลาใน
การใชบ้ริการแต่ละคร้ังคือ 1-2 ชัว่โมง ลกัษณะการใชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการร้านประจ าเพียง
ร้านเดียวโดยมีเหตุผลคือ บริการไดม้าตรฐานหรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และ
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ จีรพล วิทยารัตน์ (2547) ซ่ึงพบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย 
กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการ เหตุผลท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือ เพื่อคลายเครียด ผูท่ี้ใช้บริการจะ
เกิดความรู้สึกผอ่นคลายหายจากการเจบ็ปวด  

ปัญหาในการใชบ้ริการท่ีผูใ้ชบ้ริการพบเป็นอนัดบัแรกคือ พนกังานไม่มีความช านาญ
ในการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรพล วทิยารัตน์ (2547) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยคือ ผูใ้หบ้ริการมีความช านาญในการนวด มีใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส 
ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อธุรกิจในมุมของของลูกคา้ในปัจจุบนัคือ คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ท่ีผูใ้ห้บริการหยิบยื่นและ ส่งมอบความประทบัใจของการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ เพื่อ
สร้างผลลพัธ์จากการส่งมอบบริการท่ีดีให้ลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และ
ก่อให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ (Customer Relationship) รวมทั้งเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เหล่าน้ี
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกนัอยา่งต่อเน่ือง (Customer Retention) ตลอดจนการสร้างฐานให้
ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ในระยะยาว และก่อให้เกิดความจงรักภกัดีกบัสินคา้หรือบริการของเราตลอดไป 
(Customer Loyalty) ดงันั้น ประเด็นดา้นคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งท า
การตรวจสอบเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้มากท่ีสุด จึงส่งผลให้ปัญหาท่ีพบใน
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การใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยเป็นประเด็นท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรก ส่วนปัญหาการเปิด–ปิดร้าน
ไม่แน่นอน บ่อยคร้ังท่ีจะมาใช้บริการแต่ร้านปิด อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีร้านนวดแผนไทยใน
พื้นท่ีเดียวกนัจ านวนมาก ทางส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพไดก้ล่าววา่ ถา้ผูป้ระกอบการมี
สถานท่ีเองและเหมาะกบัการเปิดธุรกิจนวดแผนไทย ก็สามารถลงทุนได ้ แต่ถา้ตอ้งเช่าสถานท่ี 
ผูป้ระกอบการควรศึกษาเร่ืองค่าเช่าและสัญญาเช่า ว่าเหมาะสมกบัการลงทุนหรือไม่ นอกจากน้ี 
ก่อนเปิดกิจการผูป้ระกอบการควรหาขอ้มูลดว้ยว่า ในยา่นท่ีจะไปเช่านั้นมีผูล้งทุนอยูก่่อนหรือไม่ 
ผูป้ระกอบการจะสามารถแข่งขนักบัเขาไดอ้ย่างไร และลูกคา้มีจ านวนเพียงพอให้ผูป้ระกอบการ
แทรกพื้นท่ีในตลาดไดห้รือไม่ จึงน่าจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีร้านนวดแผนไทยจ านวนไม่น้อยท่ีตอ้ง
ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพเศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ การปิด-เปิดร้านจึงข้ึนอยู่กับ
จ านวนลูกคา้กล่าวคือ วนัท่ีมีลูกคา้นอ้ยจะปิดร้านเร็วกวา่เวลาปกติ หรือในช่วงเทศกาล หรือวนัหยุด
หลายวนั จะมีผูใ้ช้บริการค่อนขา้งน้อยจึงเลือกท่ีจะไม่เปิดร้าน เพื่อให้การบริหารจดัการร้านนวด
แผนไทยด าเนินต่อไปไดด้ว้ยความอยู่รอด และปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ น ้ ามนัหรือสมุนไพรท่ีใช้
หมดอายุ / เก่ามาก อาจเป็นเพราะร้านนวดแผนไทยตอ้งผา่นการตรวจสอบมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในบริการนบัไดว้่ามีความส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะท าให้ร้านนวด
แผนไทยนั้นไดห้รือไม่ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข เพราะการไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขของร้านนวดแผนไทยจะเป็นเหตุผลหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วราภรณ์ หมอนสะอาด (2546)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป คือ  
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบั
การศึกษา สถานภาพ เท่านั้น ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไปน่าจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นวิถีชีวิต (Life 
Style) ซ่ึงจะท าใหก้ารศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานของผูใ้ห้บริการนวดแผนไทย หรือปัญหาอุปสรรคใน
การเรียนรู้ การฝึกฝนให้เป็นผูใ้ห้บริการนวดท่ีมีคุณภาพ ทั้งดา้นความเช่ียวชาญในวิชาชีพและจิต
บริการ 
 



60 

 

 3. ควรก าหนดขอบเขตของการศึกษาให้ลงลึกไประดบัเขตหรือระดบัชุมชน เพื่อให้
ไดข้อ้มูลในวงท่ีแคบลง เพื่อน าขอ้มูลไปสู่การแกไ้ข ปรับปรุง พฒันางานบริการนวดแผนไทยได้
ตรงประเด็น 
 4. การขอความร่วมมือ เพื่อประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจะได้
ก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสนบัสนุนกิจการนวดแผนโบราณ ซ่ึงเป็น
อาชีพของคนไทยท่ีควรอนุรักษไ์ว ้
 5. ควรท าการวจิยัเก่ียวกบัโรงเรียนสอนนวดในประเด็นต่างๆ เช่น หลกัสูตร ส่ือการสอน 
และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  พฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าช้ีแจง 
        แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านนวด 
แผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่3   ปัญหาในการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 ผูว้จิยัมีความประสงคส์ ารวจขอ้มูลเพื่อการวจิยัในเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
นวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการท าการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลจากท่านเพื่อใชศึ้กษาในกระบวนการวจิยั 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท าวจิยัคร้ังน้ี  

ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

เป็นอยา่งดียิง่ 
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แบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง           หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ี 
 เก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1.  เพศ 
                  ชาย 
                  หญิง   

 

2.  อาย ุ
                  อายไุม่เกิน   30 ปี 
                  31 - 40  ปี 
                  41 - 50  ปี 
                  51 - 60  ปี 
                  60  ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 
                  โสด 
                  สมรส 
                 อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................................) 
 

 4.  ระดบัการศึกษา 
                  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
                  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า 
                  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 
                  ปริญญาตรี 
                  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
                  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
                  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
                  พนกังานบริษทัเอกชน 
                  รับจา้งอิสระ 
                  นกัเรียน/นกัศึกษา 
                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................................................................) 

6.  รายไดต่้อเดือนของท่าน 
                  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
                  10,001 – 20,000 บาท 
                  20,001 – 30,000  บาท 
                  30,001  บาท  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร วา่แต่ละขอ้
 มีระดบัความคิดเห็นในระดบัใด จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  โดยกาเคร่ืองหมาย ลงใน
 ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

7.  รูปแบบบริการท่ีเลือกใช ้(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

              นวดทั้งตวั   นวดเฉพาะจุดเช่น หลงั เอว แขน ขา 
นวดฝ่าเทา้   อบไอน ้าสมุนไพร 
ประคบสมุนไพร   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................) 

 

8.  สาเหตุท่ีท่านมาใชบ้ริการนวดแผนไทย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                เพื่อบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ 
      มีความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาโรคโดยใชภู้มิปัญญาไทย           
                เพื่อคลายความเครียด 
      ตอ้งการทดลอง 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................) 
 

9.  ใครท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 
              เพื่อน    ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

ครอบครัว   อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................) 
 

10.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการนวดแผนไทย 
             ไม่เกิน 100 บาท   101 - 200 บาท 

201 - 300 บาท   300 บาทข้ึนไป 
 

11.  ท่านใชบ้ริการนวดแผนไทยบ่อยเพียงใด 
              1 คร้ัง/สัปดาห์   2 - 3  คร้ัง/สัปดาห์  

2คร้ัง/เดือน   ไม่แน่นอน 
 

12.  ปรกติท่านมาใชบ้ริการนวดแผนไทยช่วงเวลาใด 
              09.00 - 12.00 น.   12.01 - 15.00 น. 

15.01- 18.00 น.   ไม่แน่นอน 
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13.  ปรกติท่านมาเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยวนัใด 
              วนัจนัทร์-วนัศุกร์  วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์

วนัหยดุราชการ  
 

14.  เวลาท่ีท่านใชใ้นการบริการนวดแผนไทยแต่ละคร้ัง 
             ต  ่ากวา่  1  ชัว่โมง   1 - 2  ชัว่โมง 

2 - 3  ชัว่โมง   มากกวา่  3  ชัว่โมง 
 

15.  ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทยในลกัษณะใด 
              รู้จกัคุน้เคยกบัเจา้ของ    สะดวกท่ีจอดรถ 

สะดวก/ใกลบ้า้น     มีผูใ้หบ้ริการประจ า 
              มีบริการให้เลือกหลากหลาย   ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

บริการไดม้าตรฐาน/หรือไดรั้บการรับรองจากสาธารณสุข 
ช่วงเวลาเปิดบริการยาวนานกวา่ท่ีอ่ืน   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................) 
 

16.  ท่านไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              แผน่พบั/ใบปลิว   วทิย ุ

ป้ายโฆษณา   คนในครอบครัว 
              เพื่อน    หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 
 

17.  ความพึงพอใจของท่านหลงัจากรับบริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
              พอใจมาก   พอใจปานกลาง 

พอใจนอ้ย  
 

18.  ในโอกาสหนา้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีกหรือไม่ 
               ใช ้    ไม่แน่ใจ 

ไม่ใช ้
 

19.  ท่านคิดวา่จะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยหรือไม่ 
              แนะน า    ไม่แน่ใจ 

ไม่แนะน า 



70 

 

20. ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของท่านระดบัใด            

ปัจจัย 
ระดบัความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และบริการ      
1.  การมีเส้ือผา้ผลดัเปล่ียนใหบ้ริการ      
2.  การมีผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการนวดเช่น น ้ ามนั  
หรือสมุนไพรต่างๆ 

     

3.  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
การบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข 

     

4.  มีการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอนส าหรับลูกคา้ 
แต่ละคน 

     

5.  กิจการมีช่ือเสียงในการใหบ้ริการ      

ปัจจยัด้านราคา      
1. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      
2. มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน      
3. การคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกตอ้ง      

ปัจจยัด้านสถานทีห่รือการจดัจ าหน่าย      
1.  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือบา้น      
2.  สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั พอเพียง      
3.  มีหอ้งนวดจ านวนท่ีเพียงพอ      
4.  หอ้งนวดเป็นสดัส่วน มิดชิดและเป็นส่วนตวั      
5.  มีบริการนวดทั้งในร้านและนอกสถานท่ี      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      
1.  การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์      
2. มีการโฆษณาตามสถานท่ี และส่ือต่างๆ      
3. มีการส่งเสริมการขาย เช่นการมีส่วนลด หรือการบริการฟรี
เม่ือครบชัว่โมง เป็นตน้ 

     

4. มีการรับสมคัรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ       
5. การบอกกล่าวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ      
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ปัจจัย 
ระดบัความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจยัด้านบุคลากร      
1.  พนกังานมีประสบการณ์ ความช านาญฝีมือและความรู้ 
ในการบริการ 

     

2.  พนกังานมีคุณวฒิุ มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข      
3.  พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความสุภาพ      
4. พนกังานใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้      
5. พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
6. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร      

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ      
1.  หอ้งนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวกและบรรยากาศสบาย      
2. หอ้งนวด ท่ีนอนและหมอน สะอาด      
3. ป้ายช่ือสถานท่ีบริการเห็นง่าย ชดัเจน      
4. การตกแต่งสถานท่ีและบริเวณสวยงาม      
5. มีน ้ าด่ืมใหบ้ริการ      

ปัจจยัด้านกระบวนการ      
1.  การบริหารงานเป็นระบบ      
2. การใหบ้ริการรวดเร็ว      

ปัจจยัด้านกระบวนการ      
3.  มีความปลอดภยั  และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ      
4.  มีการจดัล าดบัคิวเม่ือรอรับบริการ      
5.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละคร้ังเหมาะสม      
6.  เวลาเปิด-ปิดแน่นอน      
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ตอนที ่3   ปัญหาในการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. เส้ือผา้ท่ีใหลู้กคา้ผลดัเปล่ียนเก่าและขาด    
2. น ้ามนัหรือสมุนไพรท่ีใชห้มดอาย/ุเก่ามาก   
3. เกิดอุบติัเหตจุากการรับบริการ เช่น เสน้พลิก หรือปวดเม่ือยมากกวา่เดิม   
4. ค่าบริการแพงมากเม่ือเทียบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ   
5. ไม่แจง้ราคาค่าบริการก่อนใหบ้ริการ   
6. ท่ีจอดรถมีนอ้ย ไม่เพียงพอ   
7. ไกลท่ีพกัอาศยั/ท่ีท างาน   
8. มีการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด หรือบริการฟรีเม่ือครบชัว่โมง 
แต่เม่ือมาใชบ้ริการกลบัไม่เป็นจริงตามนั้น 

  

9. พนกังานไม่มีความช านาญในการบริการ   
10. พนกังานไม่สุภาพ ไม่มีมารยาท และไม่มีมนุษยส์มัพนัธ์   
11. สถานท่ีใหบ้ริการสกปรก คบัแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก   
12. ท่ีนอนและหมอนท่ีใชใ้นการบริการสกปรก   
13. หาร้านล าบาก ไม่มีการแสดงป้ายร้าน   
14. ใหบ้ริการไม่ครบตามก าหนดเวลา   
15. ไม่มีการจดัล าดบัในการเขา้รับบริการ   
16. ใหบ้ริการชา้ และไม่ต่อเน่ือง   
17. การเปิด-ปิดร้านไม่แน่นอน บ่อยคร้ังท่ีจะมาใชบ้ริการแต่ร้านปิด   

 

ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
1........................................................................................................................................................... 
2........................................................................................................................................................... 
3........................................................................................................................................................... 
4........................................................................................................................................................... 
5........................................................................................................................................................... 
6........................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมอื 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวรุสนา  มูเก็ม 
วนั เดือน ปีเกดิ  27  มกราคม  2521 
สถานทีเ่กดิ  708 ถนนสิโรรส ต าบลสะเตง อ าเออเมือง จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา  คณะเอสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2541 
สถานทีท่ างาน  บริษทั โรงพยาบาลจุฬาเวช จ ากดั 
   1525/13-14 ถนนเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์ 
   อ าเออเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ต าแหน่งงาน  เอสัชกรประจ าโรงพยาบาล 
 


