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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และ
ปัจจยัทางจิตวิทยาของกลุ่มนักศึกษาท่ีซ้ือบัตรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลี (2) พฤติกรรมการซ้ือบัตรชม
คอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา  

การวิจยัเชิงส ารวจน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีมาแลว้
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 420 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งตามความสมคัรใจทางอินเตอร์เน็ต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวมากกวา่ 45,000 บาท มีกิจกรรมยามวา่ง คือ เล่นอินเตอร์เน็ต ปัจจยัทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่งคือ เป็น
สมาชิกกลุ่มแฟนคลบันักร้องเกาหลี แต่ไม่ปรารถนาเขา้ร่วมกลุ่มศิลปิน ดารา นักร้อง หรือผูท้  างานในวงการ
บนัเทิงของเกาหลี ปัจจยัทางจิตวทิยาคือ มีแรงจูงใจในการซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต เพ่ือเป็นรางวลัให้แก่ตนเอง ดา้น
การรับรู้จะเลือกสนใจศิลปินท่ีเขา้มาเปิดคอนเสิร์ตมากกว่าเร่ืองอ่ืน มีการเรียนรู้ว่าควรซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต
ตั้งแต่พรีเซลล ์และมีความเช่ือวา่เม่ือชอบศิลปินเกาหลีแลว้ตอ้งซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต (2) นกัศึกษาส่วนใหญ่ซ้ือ
บตัรชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีปีละ 2-3คร้ัง ราคาเฉล่ีย 3,501-4,500 บาท คอนเสิร์ตท่ีชอบคือ คอนเสิร์ตใหญ่ของ
ศิลปินเดียว โดยเฉพาะวงบอยแบนด์ นิยมซ้ือบตัรพร้อมกลุ่มเพ่ือนหรือญาติ จากการพรีเซลลแ์บบระบุท่ีนัง่  ดว้ย
วธีิซ้ือทางอินเตอร์เน็ต  สถานท่ีจดัคอนเสิร์ตท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ อิมแพค อารีนา  และการส่งเสริมการขายท่ีท าให้
นักศึกษาซ้ือมากท่ีสุด คือ ได้ลุน้โอกาสพบศิลปินอย่างใกลชิ้ด  สาเหตุท่ีนักศึกษาซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตศิลปิน
เกาหลีคือ ช่ืนชอบศิลปิน  และปัจจัยหลกัในการตดัสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ต คือ ศิลปินท่ีมาแสดงคอนเสิร์ต  
แหล่งขอ้มูลท่ีนิยมใชติ้ดตามข่าวคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี คือ สงัคมออนไลน์  ราคาบตัรคอนเสิร์ตท่ีนกัศึกษาคิดวา่
เหมาะสม คือ 3,501–4,500 บาท เพราะเหมาะกบังบประมาณของตนเอง  หลงัการชมคอนเสิร์ต ส่วนใหญ่พอใจ
กับคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีคร้ังล่าสุด โดยเฉพาะความสามารถและภาพลกัษณ์ของศิลปิน  หากไม่พอใจ จะ
แสดงออกโดยแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณะ และหากพอใจจะแสดงออกดว้ยการติดตามซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต
ของศิลปินนั้นในคร้ังต่อไป 
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Abstract 

 

The objective of this research were to study (1) the personal, social and 

psychological factors of students purchasing tickets to Korean artist concerts  (2) 

purchasing behaviors of students purchasing tickets to Korean artist concerts   

The study group for this study are four hundred and twenty undergraduate 

universities students who had bought tickets to Korean artist concerts at least once. 

Samples are randomed from internet users. Data collection tool is  a questionnaire. 

Statistics analysis is done by Percentage and Mean. 

The study reveals that (1) personal factors included gender of the buyers 

are mostly females, average monthly income of family is more than 45,000 baht, 

hobbies are internet surfing. The social factors are being a member of the fanclub but 

does not have the desire to join the entertainment industry. The psychological factor is 

motivation to purchase the ticket as a reward for themselves. They would be more 

interested in the concerts more than other things, also recognized that they should 

purchase the tickets since presales and believe that once they like an artist, they must 

attend a concert. (2) Most students purchased the tickets 2-3 times per year at the 

average price of 3,501- 4,500 baht. Favorite concert type is a concert perform by one 

artist especially boybands. Tickets are mostly bought with friends or relatives from 

presales selling with indicated seats and are bought by internet sales. The most 

favorite venue for holding a concert is the Impact Arena. The promotion that can 

persuade the study group to purchase the ticket is the chance to meet the artist more 

closely. The reason the study group purchase the ticket is admiration toward the artist. 

The most important factor on deciding the purchase is the artist performing. The 

source of information is social networking. The suitable ticket price is 3,501-4,500 

baht because it suits their income. After the concerts, most feels satisfied with the 

concerts especially the performance and artist image. When unsatisfied, the study 

group would express it their opinion publicly. When satisfied, they would purchase 

the next concert held by the artist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords:  The concert ticket buying behavior  Korean Artists  The students 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ได้ เน่ืองจากได้รับความ

อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารยฉ์ัตรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค าปรึกษา ให้
ก าลงัใจ ติดตามและสนบัสนุนช่วยเหลือ ตรวจทานขอ้บกพร่องต่างๆ จนส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณส าหรับก าลงัใจท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน พี่ น้องทุกกลุ่มส าหรับก าลงัใจ และขอบคุณเพื่อนร่วมงาน ส าหรับความเขา้ใจ ขอขอบคุณ
เพื่อนนกัศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจดัการร่วมรุ่นท่ีคอยให้ทั้งค  าแนะน า การแบ่งปันขอ้มูลความรู้
ต่างๆ รวมถึงก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชป้ระกอบในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

ผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูส้นใจ หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูว้จิยักราบขออภยัในขอ้บกพร่องและ
ความผดิพลาดนั้นเอาไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
กระแสความนิยมภาพยนตร ดนตรี ละคร และรายการโทรทัศนประเทศเกาหลีใต หรือ 

Korean Wave ในประเทศไทย เริ่มขึ้นจากการท่ีมีแพรภาพละครซีรียเกาหลีเรื่อง เพลงรักในสายลม
หนาว (Winter Love Song) ตามมาดวยเร่ือง รักนี้ชั่วนิรันดร (Autumn in my heart) โดย
สถานีโทรทัศนไอทีวี  ในโครงการเอเชี่ยนซีรีย  จากความนิยมที่ไดรับในขณะนั้น ทําให
สถานีโทรทัศนชองอื่นหันมาแพรภาพละครโทรทัศนจากประเทศเกาหลีใต ที่คนไทยนิยมเรียกกัน
วา “ซีรียเกาหลี” กันมากยิ่งขึ้น 

กระแสความนิยมดังกลาวไดเพ่ิมขึ้นอยางแพรหลาย เม่ือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ไดนําละครยอนยุคเร่ือง แดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง มาออกอากาศ สงผลใหสินคาท่ีเกี่ยวกับ
ประเทศเกาหลีใตทั้งอาหาร เสื้อผา เครื่องแตงกาย เคร่ืองสําอาง การทองเท่ียว รวมไปถึงธุรกิจ
บันเทิง เชน คอนเสิรต เริ่มไดรับความนิยมในวงกวาง จนเกิดคําเรียกท่ีวา “กระแสเกาหลีฟเวอร”  

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2553) ไดแสดงความเห็นเอาไววา จุดเร่ิมตนของกระแสดังกลาว 
เกิดจากการท่ีคนไทยรับเอาการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีผานอุตสาหกรรมบันเทิง ท้ังซีรีย เพลง 
รวมถึงคอนเสิรตตางๆ โดยมีมูลคาการสงออกอุตสาหกรรมบันทิงเกาหลีสูงกวา 70,000 ลานบาท 
และประเทศไทยก็จัดเปนตลาดเปาหมายอันดับ 3 ของประเทศท่ีมีศักยภาพในการเติบโตของ
อุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลี รองจากประเทศญี่ปุนและไตหวัน 

หากมองถึงจุดเร่ิมตนของการนําเขาศิลปนเกาหลีมาทําการแสดงในเมืองไทย พบวาเริ่ม
จากงานท่ีเชิญศิลปนเกาหลีมาเปนแขกรับเชิญเพ่ือสรางสีสันใหกับผูเขาชม เชน งานแสดงดนตรี 
พัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิวสิค เฟสติวัล (Pattaya International Music Festival) ครั้งท่ี 4 ในป พ.ศ. 
2548 ท่ีรับผิดชอบจัดงานโดยเอ็มทีวี เอเชีย (MTV Asia) ไดเชิญนักรองกลุมเกาหลี อยาง เบบ้ี วอกซ 
(Baby V.O.X) มารวมงาน และหลังจากนั้นเปนตนมา งานพัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิวสิค เฟสติวัล 
ก็มีศิลปนท่ีไดรับความนิยมจากประเทศเกาหลีใตมารวมงานอยางตอเนื่องทุกปจนถึงปจจุบัน ท้ังนี้
งานท่ีถูกจัดขึ้นโดยมีศิลปนเกาหลีเปนแขกรับเชิญในระยะแรก มักเปนงานท่ีเปดใหเขาชมฟรี หรือมี
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การจัดกิจกรรมเพ่ือแลกบัตรเขาชมโดยไมเสียคาใชจาย และลักษณะของผูจัดงานในขณะนั้นสวน
ใหญเปนธุรกิจท่ีอยูในแวดวงสื่อวิทยุหรือโทรทัศน 

การจัดคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางเต็มรูปแบบครั้งแรกในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อ 
19 สิงหาคม พ.ศ. 2549  โดยบริษัท โอ-เพน เวิลด เอนเตอรเทนเมนท อินเตอรเนชั่นแนล รวมกับ
บริษัท ไอ-โมบาย นําศิลปนกลุมชื่อดังจากเกาหลี อยางวง ชินฮวา (Shinhwa) มาจัดการแสดง
คอนเสิรตที่อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี เปดขายบัตรราคาต้ังแต 700 – 3,500 บาท  

หลังจากนั้นเพียงหนึ่งเดือนก็มีคอนเสิรตของศิลปนกลุมเกาหลีอีก 1 วง ที่จัดขึ้นโดย
แชนแนล วี ไทยแลนด (Channel [V] Thailand) รวมกับ บริษัทแอลจี โมบาย โดยศิลปนท่ีนําเขามา
จัดคอนเสิรตในครั้งนั้น เปนนักรองบอยแบนด ทงบังชินกิ (Dong Bang Shin Ki / TVXQ) ท่ีเพิ่ง
ไดรับรางวัลจากงาน Channel [V] Thailand Music Video Award ครั้งท่ี 5 ประจําป 2549 ถึง 2 
รางวัลและยังเปนพรีเซ็นเตอรหลักในการทําตลาดทั่วโลกใหกับโทรศัพทมือถือภายใตแบรนด แอล-
จี รุน M6100 ในชื่อ คอนเสิรต Channel[V]Thailand and LG Mobile present Be My Chocolate 
Concert TVfXQ Rising Sun Live in Bangkok 2006 จัดการแสดงขึ้นท่ีอิมแพค อารีนา เมืองทอง
ธานีเชนกัน และบัตรท่ีจําหนายมีราคาตั้งแต 700 – 4,500 บาท 

นอกเหนือจากการจัดคอนเสิรตซึ่งสวนใหญเปนการแสดงของศิลปนนักรองแลว 
พบวา ความนิยมซีรียเกาหลีท่ีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดกิจกรรมในลักษณะท่ีนํานักแสดงจาก 
ซีรียซึ่งกําลังไดรับความนิยมในประเทศไทยเขามาจัดกิจกรรม โดยอาจใชชื่อการจัดงานวา “แฟนมีต 
ต้ิง” หรือ “มีทแอนดกรีท” ทําใหการจัดคอนเสิรตไมไดจํากัดเพียงในวงการนักรองอีกตอไป 

คุณคมกริช ศิริรัตน รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยทิคเก็ต เมเจอร จํากัด กลาวไว
กับประชาชาติธุรกิจ ถึงภาพรวมของธุรกิจคอนเสิรตท้ังไทยและตางประเทศในป 2554 วา มี
คอนเสิรตใหญในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน โดยในป 2553 มีคอนเสิรตไมตํ่ากวา 100 โชว และ
นาจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้นในป 2554 อีก 15-20% โดยคุณกิตติวัฒน มโนสุทธิ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัทอาวาลอน- ไลฟ จํากัด อดีตผูบริหารคายอาดามัสเอ็นเตอรเทนเมนท ผูนําเขาคอนเสิรตเกาหลี
รายใหญ ก็ไดกลาววา ขณะนี้มีโปรโมเตอรรายใหมๆ เขาสูตลาดคอนเสิรตเกาหลี-ญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากทิศทางโดยรวมของคอนเสิรตในเอเชียปนี้ยังมีโอกาสสูงท้ังสวนท่ีเปนคอนเสิรตใหญและ
คอนเสิรตมีทแอนดกรีท คุณวนิดา วรรณศิริกุล กรรมการผูจัดการบริษัท เทอรมินัล เอ็กซตรา เอ็น-
เตอรเทนเมนท จํากัด กลาววา สําหรับสถานท่ีจัดคอนเสิรตท่ีสมบูรณและเปนท่ีตองการในขณะนี้
คือ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี เนื่องจากสามารถจุคนดูไดกวา 10,000 คน ขณะท่ีโครงสรางของ
ฮอลลก็มีความสมบูรณ การเดินทางก็สะดวก รองลงมาคือ ธันเดอรโดม และเอ็กซิบิชั่นฮอลล ท่ี
เมืองทองธานีเชนกัน อยางไรก็ตาม หากเปนคอนเสิรตขนาดกลางท่ีตองการคนดูราว 4,000 คนก็จะ
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ไปใชพารากอนฮอลล หรือสถานท่ีอื่น ๆ นายนีล ทอมปสัน กรรมการบริหาร บริษัท บีอีซี-เทโร 
เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผูนําเขาคอนเสิรตตางประเทศรายใหญกลาววา คาดวาป 2554 นี้ธุรกิจ
คอนเสิรตตางประเทศจะมีมูลคารวมทะลุ 1,000 ลานบาทได จากมูลคาประมาณ 900 ลานบาทในป
ท่ีผานมา (คอนเสิรตทะลักคนแหซื้อความสุข... 2554) 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของการจัดคอนเสิรตรวมถึงการแสดงในลักษณะท่ีนํา
ศิลปนเกาหลีมาเปนตัวหลักในการจัดงาน แทนการเปนเพียงแขกรับเชิญอยางในชวงแรก และพบวา
แนวโนมของการนําศิลปนเกาหลีเขามาจัดกิจกรรมในประเทศไทยมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงความถี่ในการจัดงานก็มีเพ่ิมมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ดังนี้  

 
ตารางที่ 1.1  ตารางสรุปการจัดกิจกรรมและคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในประเทศไทย  

*หมายเหตุ : ขอมูลในป 2554 ผูวิจัยทําการรวบรวมจนถึงเดือนสงิหาคม 
ท่ีมา : จากการรวบรวม 

 
โดยกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคกิจกรรมและคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในลักษณะ

ดังกลาว สวนใหญยังคงเปนกลุมเยาวชนและวัยรุนซึ่งสวนมากยังไมสามารถหารายไดเอง ประกอบ
กับการศึกษาเกี่ยวกับกระแสความนิยมเกาหลีในประเทศไทยนั้น มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อเกาหลีโดยเฉพาะซีรียเกาหลี และพฤติกรรมการเลียนทางวัฒนธรรม ตลอดจนการใช
สินคาท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี ยังไมมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจายอันเกี่ยวกับงานอีเวนต 
หรือคอนเสิรตท่ีนําเขาศิลปนจากเกาหลีใตมากนัก ท้ังที่ธุรกิจประเภทนี้มีมูลคาทางธุรกิจมหาศาล
และยังดึงดูดใหเกิดโปรโมเตอรหรือผูนําเขาคอนเสิรตของศิลปนจากเกาหลีใตรายใหมอยางตอเนื่อง  

ขณะเดียวกันก็มีผูสันทัดกรณีเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของโปรโมเตอรรายใหมๆ ได
วิเคราะหถึงความเปนไปของคอนเสิรตเกาหลีในขณะนี้ไววา ยากท่ีจะเห็นคอนเสิรตเกาหลีขายบัตร

ป (พ.ศ.) จํานวนงาน 
ที่จัดในป 

จํานวนงานท่ีเสียคา
บัตรเขาชม ราคาบัตรเขาชม (บาท) 

2549 2 2 700 - 4,500 
2550 11 2 800 - 5,000 
2551 6 5 500 - 4,500 
2552 10 6 500 - 5,500 
2553 17 13 800 - 5,500 

2554* 15 9 800 - 6,000 
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แพงๆ อยางท่ีเกิดขึ้นมาแลว ตอไปในอนาคตการจัดกิจกรรมจะไมงายอยางที่คิด หากสังเกตจาก
หลายคอนเสิรตเกาหลี จะพบวาไมไดขายบัตรหมดแบบ sold out นอกจากนี้ ยังมีการดาวนสเกล
ขนาดของสถานท่ีจัดงานลง ซึ่งสะทอนวาหากไมมีอะไรใหม กระแสความนิยมท่ีมีตอศิลปนเกาหลี
จะคอยๆ ซบเซาอยางแนนอน (อนันต ลือประดิษฐ., 2554) 

จากขอมูลขางตน จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรเขา
ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีซึ่งหมายรวมถึงการจัดงานในลักษณะอื่น เชน แฟนมีตติ้ง หรือ มีท
แอนดกรีท ประเภทท่ีมีการเปดจําหนายบัตรใหเขาชมงาน โดยมุงศึกษาพฤติกรรมดังกลาวในกลุม
นักศึกษา ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมวัยรุนอันเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจประเภทนี้และเปนกลุมท่ีมี
กําลังซื้อและมีอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวากลุมนักเรียนท่ีอาจถูกจํากัดในเรื่องของรายได
จากผูปกครอง 
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาของกลุม

นักศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 
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ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.ระดับรายไดของครอบครัว 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
ปจจัยทางสังคม 
1.กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) 
2.กลุมใฝฝน (Aspirational groups) 
ปจจัยทางจิตวิทยา 
1.แรงจูงใจ 
2.การรับรู 
3.การเรียนรู 
4.ความเช่ือและทัศนคติ  

พฤติกรรมผูบริโภค 
1.Who = ใครเปนผูซื้อ 
2.What = ซื้ออะไร 
3.When = ซ้ือเมื่อไหร 
4.Where = ซื้อท่ีไหน 
5.Why = ซื้อทําไม 
6.Whom = ซื้อเพ่ือใคร/ใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
7.How = ซื้ออยางไร 

3.  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
  
ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 :  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
4.1  ขอบเขตประชากร ประชากรในท่ีนี้คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีเคยซื้อบัตร

ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางนอย 1 ครั้ง 
4.2  ขอบเขตของเนื้อหา มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูบริโภคผานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
และศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยยึดหลักการตอบคําถาม 6W และ 1H  

4.3  ขอบเขตระยะเวลาของการศึกษา  เดือน กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2554 
4.4  ขอบเขตของตัวแปรท่ีเกี่ยวขอกับการวิจัย มีดังนี้ 

 4.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
(1)  ปจจัยสวนบุคคล 

1)   เพศ 
2)  ระดับรายไดของครอบครัว 
3)  รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(2)  ปจจัยทางสังคม 
1)  กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) 
2)  กลุมใฝฝน (Aspirational groups) 

(3)  ปจจัยทางจิตวิทยา 
1)  แรงจูงใจ 
2)  การรับรู 
3)  การเรียนรู 
4)  ความเชื่อและทัศนคติ    

4.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  
(1) พฤติกรรมการซื้อ 

1)  Who = ใครเปนผูซื้อ 
2)  What = ซื้ออะไร 
3)  When = ซื้อเมื่อไหร 
4)  Where = ซื้อท่ีไหน 
5)  Why = ซื้อทําไม 
6)  Whom = ซื้อเพื่อใคร/ใครมีอิทธิพลตอการซื้อ  
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7)  How = ซื้ออยางไร 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
5.1  ศิลปนเกาหลี หมายถึง นักรองหรือนักแสดง ท้ังท่ีเปนกลุมหรือเดี่ยว อันดําเนิน

กิจกรรมใหความบันเทิงจากประเทศเกาหลีใต หรือรับงานภายใตบริษัทตนสังกัดของประเทศ
เกาหลีใต โดยไดรับการวาจางใหเขามาทําการแสดงภายในประเทศไทยในลักษณะท่ีผูจัดมีการ
จําหนายบัตรเขาชม  

5.2  คอนเสิรต หมายถึง การจัดการแสดงซึ่งมีผูชมเปนหมูคณะใหญท่ีเปนคอนเสิรต
อยางเปนรูปแบบ หรือเปนกิจกรรมซึ่งมุงเนนการใหความบันเทิงแกผูเขาชมกลุมใหญในเวลา
เดียวกัน ซึ่งในบางคร้ังผูจัดงานอาจใชชื่อในการจัดงานวา “มินิคอนเสิรต” หรือ “แฟนมีตต้ิง” หรือ 
“มีทแอนดกรีท” หรือ “โชวเคส” เปนตน 

5.3  นักศึกษา หมายถึง เยาวชนผูกําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความสนใจใน
ศิลปนจากประเทศเกาหลีใตและเคยซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตของศิลปนจากประเทศเกาหลีมาแลว
อยางนอย 1 คร้ัง 

 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังตอไปนี้ คือ 
1.  ผูประกอบธุรกิจบันเทิงซึ่งจัดการนําเขาศิลปนจากประเทศเกาหลีใต สามารถนํา

ขอมูลจากการวิจัยไปใชวิเคราะหและวางแผนในการจัดงานคอนเสิรต การจัดโปรโมชั่น รวมถึง
กิจกรรมในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายและสามารถทํากําไรใหแก
กิจการได 

2.  กิจการท่ีสนใจเขามาดําเนินการเกี่ยวกับการจัดคอนเสิรตสามารถเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของกลุมนักศึกษาท่ีมีตอศิลปนเกาหลีซึ่งอยูใน
กระแสความนิยม กับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ัวไปในกลุมประชาชนทั่วไปไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยอาจนําไปสูการตัดสินใจเลือกทิศทางการวางตําแหนงทางการตลาดของกิจการไดดียิ่งขึ้น 

3.  ผลการวิจัยจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการ
ใชจายเกี่ยวกับธุรกิจบันเทิงของกลุมเยาวชนท่ีมีตอศิลปนตางชาติ รวมถึงแนวโนมท่ีอาจเกิดขึ้น
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ตอไปในอนาคต อันสามารถนํามาตอยอดปรับปรุงธุรกิจบันเทิงของไทยใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองได 

4.  การเขาใจแนวโนมพฤติกรรมของกลุมเยาวชนท่ีชื่นชอบในวัฒนธรรมและศิลปน
ตางประเทศ จะชวยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา รวมถึงสมาคม
คุมครองผูบริโภค สามารถวางแผนหรือใหขอมูลแกเยาวชนเพ่ือปองกันปญหาการถูกเอารัดเอา
เปรียบท่ีอาจเปนปญหาตามมาในอนาคตไดในทิศทางท่ีถูกตองยิ่งขึ้น  

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน

เกาหลีในกลุมนักศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
สนับสนุนโดยใชเปนกรอบในทางการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller. 2009: 190) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค

เปนการศึกษาวาบุคคล กลุมและองคการมีการเลือก ซื้อ หรือใช และจัดสินคาหรือบริการรวมถึง
แนวคิดหรือประสบการณนั้นๆ อยางไร เพ่ือใหไดรับความความพึงพอใจในความตองการของตน 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม และสวน
บุคคล โดยปจจัยทางวัฒนธรรมเปนปจจัยซึ่งมีอิทธิพลที่กวางและลึกท่ีสุดตอพฤติกรรม 

จุดเร่ิมตนเพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมของผูซื้อ คือ ตองเขาใจถึงรูปแบบของการตอบรับ
ตอสิ่งกระตุน โดยสิ่งกระตุนภายนอกและสิ่งกระตุนทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผูซื้อ 
คุณลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการในการตัดสินใจจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อในท่ีสุด  
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ภาพท่ี 2.1 : รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ 

ท่ีมา : คอตเลอร, ฟลิป.  (2546) : การจัดการการตลาด = Marketing Management.  พิมพคร้ังท่ี 1.   
แปลโดย ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ และคณะ.  กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา 

 
การทําความเขาใจกับสภาวะท่ีเกิดขึ้นภายในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ นั้นจะตอง

พิจารณาถึงคุณลักษณะท่ีไดรับอิทธพิลจากปจจัยตางๆ 4 ดาน ดังนี้ (คอตเลอร., 2546) 
 
1.1  ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) : วัฒนธรรมเปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย เด็กที่กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูสิ่งตางๆ ในเร่ือง
คานิยม การรับรู ความพอใจ และพฤติกรรมผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอื่นๆ อัน
ประกอบดวย 

1.1.1  วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญในสังคม
ยอมรับซึ่งประกอบดวยคานิยม การแสดงออก และการใชวัสดุสิ่งของ  

1.1.2  วัฒนธรรมยอย เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการทาง
สังคมเฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ โดยหมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และ
กลุมภูมิภาค มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรมท่ีประกอบกันขึ้นเปนสวนตลาดท่ีมีความสําคัญ 

1.1.3  ชนช้ันทางสังคม สังคมมนุษยทุกแหงลวนมีการแบงลําดับชั้นทางสังคม
ท้ังสิ้น โดยบางครั้งอาจออกมาในรูปของระบบวรรณะ ซึ่งสมาชิกในแตละวรรณะจะมีบทบาทท่ี
ชัดเจนแนนอน และไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพการเปนสมาชิกของตนได แตที่พบเห็น
บอยคร้ังจะอยูในรูปของชนชั้นทางสังคม ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมท่ีมีความ
เปนหนึ่งเดียวและมีความคงทนถาวร โดยมีการปกครองตามลําดับชั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความ
สนใจ และพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน โดยอาจมีตัวบงชี้เชน รายได อาชีพ การศึกษา ชาติกําเนิด หรือ

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน            สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
ทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ          - เศรษฐกิจ 
- ราคา                 - เทคโนโลยี 
- การจัดจําหนาย    - การเมือง 
- การสงเสริม         - วัฒนธรรม 
- การตลาด           - การแขงขัน 

 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด       
ของผูซื้อ 

  คุณลักษณะ              กระบวนการ 
    ของผูซ้ือ                ตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยวัฒนธรรม     - การรับรู (ตระหนัก) 
                            ถึงปญหา 
ปจจัยสังคม           - การคนหาขอมูล 
ปจจัยสวนบุคคล     - การประเมินผล 
ปจจัยจิตวิทยา         ทางเลือก 

           - การตัดสินใจซ้ือ 
                         - พฤติกรรมหลังการ 
                            ซ้ือ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

การตัดสินใจของผูซ้ือ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูจําหนาย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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สถานท่ีอยูอาศัย ชนชั้นทางสังคมจะแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของผลิตภัณฑและตราสินคามี
ความโดดเดนกันไปในหลายๆ แขนง ทั้งยังมีความแตกตางกันไปในความพึงพอใจดานสื่ออีกดวย 
ดังนั้นการใชภาษาก็ยอมมีความแตกตางกัน การจะสื่อสารกับคนในแตละชนชั้น จึงจําเปนตอง
เลือกใชถอยคําและภาษาใหเปนที่เขาใจและสื่อความหมายแกชนชั้นสังคมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

 
1.2.  ปจจัยทางสังคม (Social factors) 

 1.2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) ประกอบดวย บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรม หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต สําหรับกลุมท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ
บุคคลเรียกไดวา กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) อาจไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน 
และเพ่ือนรวมงาน  

 1.2.2  กลุมใฝฝน (Aspirational groups) เปนกลุมท่ีคนเราไมไดเปนสมาชิก แต
ไดรับอิทธิพลจากความตองการเขาไปเปนสมาชิกในกลุมนั้น 

 
1.3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 

 1.3.1  อายุและลําดับข้ันในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life cycle) คนเราจะ
ซื้อสินคาและบริการท่ีแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของตน 

 1.3.2   อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic 
Circumstances) อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค การเลือก
ผลิตภัณฑของบุคลไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคล อันประกอบดวย รายไดท่ี
สามารถใชจายได การออมและทรัพยสิน หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติดตอการใชจายและ
การออม 

 1.3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมยอย ชนชั้น
ทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของบุคคล คือ รูปแบบการดําเนินชีวิตในสิ่งท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้น ท่ีมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเขาทั้งหมด 

 1.3.4  บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน (Personality and Self-Concept) มนุษย
ทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเรียนกวา บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมของแตละคน
ดวย แมวาจะมีสิ่งตุนอยางเดียวกัน หากมีบุคลิกภาพตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันได 
เพราะเปนลักษณะเฉพาะตัว เชน บางคนมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง บางคนตระหนี่ถี่เหนียว บางคน
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ชอบเขาสังคม บางคนไมเอาเพ่ือนฝูง บางคนโอบออมอารีชอบชวยเหลือคนอื่น  แตละบุคลิกเหลานี้
ลวนแตสั่งสมและปฏิบัติมานานจนกลายเปนสิ่งท่ีเปนบุคลิกหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่ไมเหมือนกัน โดยความแตกตางนี้เรียกวา ปจเจกชน 

 
1.4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) 

1.4.1  แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหนึ่ง ๆ มีความตองการในสิ่งตางๆ ไดหลาย
ประการ ความตองการบางอยางเปนความตองการเพ่ือการดํารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียด
ทางรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกไมสบาย เปนตน ความตองการบางอยางเปน
ความตองการของสิ่งจําเปนทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิต หรือความไมสบายใจ เชน 
ความตองการไดรับความเคารพนับถือหรือการเปนท่ียอมรับของสังคม ความตองการทางจิตเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจที่มีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุนใหความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได 

1.4.2  การรับรู (Perception) บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมท่ีจะแสดงออกมาหรือไมนั้น 
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตางๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคล
เลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทาง
กายภาพเทานั้น แตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนท่ีอยูรอบๆ และเงื่อนไขของแตละบุคคล การท่ีบุคคล
สามารถรับรูของสิ่งเดียวกันแตกตางกันไปนั้น เปนผลมาจากกระบวนการ 3 กระบวนการ คือ การ
เลือกที่จะสนใจ (Selective Attention) การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective Distortion) และการเลือกท่ี
จะเก็บรักษา (Selective Retention) 

1.4.3  การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล
จากประสบการณ พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรู นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การ
เรียนรูเกิดขึ้นจากการท่ีแสดงบทบาทท่ีมีอิทธิพลตอกัน ระหวางแรงขับ (Drive) สิ่งกระตุน (Stimuli) 
สัญญาณ (Cues) การตอบสนอง (Responses) และการตอกย้ํา (Reinforcement) แรงขับเปนสิ่ง
กระตุนภายในท่ีผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากท่ีสุด สัญญาณเปนสิ่งกระตุนรองลงมาท่ีกําหนดวา
เมื่อไร ท่ีไหนและอยางไรท่ีบุคคลนั้นจะตอบสนอง 

1.4.4  ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs & Attitudes) คนเราจะเกิดความเชื่อและ
ทัศนคติผานทางการกระทําและการเรียนรู ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของพวก
เขาดวย 

1)  ความเชื่อ คือรายละเอียดของความคิดซึ่งคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ผูผลิตสนใจความเชื่อท่ีผูบริโภคมีอยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และ
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ผูบริโภคมักแสดงออกไปตามภาพลักษณและความเชื่อของตน หากมีความเชื่อบางอยางเปนสิ่งท่ีผิด
และเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตองรณรงคเพ่ือแกไขหรือทําใหความเชื่อเหลานั้นถูกตอง 

2)  ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวัฒนาการดานความชอบหรือความ
ไมชอบของคนเรา นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
คนเราจะมีความรูสึกตอทุกสิ่งทุกอยาง เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา ดนตรี อาหารและอื่นๆ ทัศนคติ
จะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบตอนิสัยอยางใดอยางหนึ่ง โดย
ขับเคลื่อนเขาหา หรือหนีหางจากสิ่งนั้น ทัศนคติท่ีทําใหคนเราปฏิบัติตอสิ่งเรา หรือวัตถุท่ีคลายคลึง
กันในลักษณะท่ีคอนขางแนนอนหรือตายตัว โดยท่ีไมจําเปนตองตีความหรือตอบโตตอทุกสิ่งทุก
อยางในลักษณะท่ีแปลกใหมเสมอไป ทัศนคติชวยประหยัดพลังและความคิด ดวยเหตุนี้ ทัศนคติจึง
เปนสิ่งท่ียากตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของคนๆ หนึ่งจะกอเปนรูปแบบท่ีแนนอน และการท่ีจะ
เปลี่ยนทัศนคติอยางใดอยางหนึ่งนั้น อาจตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติอยางอื่นๆ อีกมาก 

 
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีความชื่นชอบในวัฒนธรรม

ของประเทศเกาหลีใตเปนหลัก ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีเฉพาะเจาะจงประกอบกับ ชุติมา ชุณห
กาญจน (2550) ไดเคยทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการลอกเลียนแบบวัฒนธรรมของวัยรุนไทย
จากสื่อบันเทิงเกาหลีมากอนแลว และพบวา วัยรุนไทยมีพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมจากสื่อ
บันเทิงเกาหลีในระดับต่ํา ทางผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาปจจัยท่ีเหลืออีกสามดาน อันไดแก ปจจัย
ทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งถูกกําหนดใหเปนตัวแปรตั้งตนสําหรับ
การศึกษาอันจะนําไปสูพฤติกรรมตัดสินใจซื้อในท่ีสุด และจากเปาหมายการเลือกหรือซื้อสินคาของ
ผูบริโภค คือ การไดรับความพอใจในสินคาหรือบริการท่ีซื้อมา ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
ครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาเพ่ือมุงตอบคําถาม 6W และ 1H ในมุมมองของผูบริโภควา ใครเปนผูซื้อ 
(Who) จะซื้ออะไร (What) ซื้อเม่ือไหร (When) ซื้อท่ีไหน (Where) ซื้อทําไม (Why) ซื้อเพ่ือใครหรือ
ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Whom) และซื้ออยางไร (How) เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาใหไดมากท่ีสุด 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี 
  

กระแสความนิยมเกาหลี หรือท่ีเรียกวา โคเรียนเวฟ (Korean Wave) หรือ ฮันรยู 
(Hallyu) นั้นเกิดขึ้นภายหลังจากปญหาวิกฤตการณทางการเงินของเอเชียในระหวางป พ.ศ. 2541  
รัฐบาลเกาหลีซึ่งประสบปญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจท่ีย่ําแย ไดวางแผนสงออกวัฒนธรรมและการ
ทองเท่ียวของตนผานทางอุตสาหกรรมบันเทิง อันไดแก ละคร ภาพยนตร และดนตรี ซึ่งสามารถ
สรางความตองการเปนจํานวนสูงถึง 1.8 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2550 (The Economist, 
2010) และดาราเกาหลีซึ่งแสดงในละครท่ีประสบความสําเร็จนั้นๆ ก็กลายมาเปนดาราท่ีโดงดังใน
ระดับสากลเชนกัน  

ทางดานดนตรี ประเภทของดนตรีเกาหลีท่ีรูจักกันดีจะเปนเพลงปอป โดยคนสวนใหญ
มักเรียกวา เค-ปอป (K-Pop) ซึ่งยอมาจาก South Korean popular music เค-ปอปไมไดเปนท่ีนิยม
เฉพาะในเกาหลีใตเทานั้น แตยังไดรับความนิยมในหลายประเทศแถบอเชียและภูมิภาคอื่นท่ัวโลก 
ศิลปนเค-ปอปเปนที่รูจักอันเนื่องมาจากความมีเอกลักษณ ดนตรีโคเรียนปอป (Korean Pop) ไดรับ
ความนิยมอยางมากในหมูวัยรุนซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลัก และมักจะถูกครอบงําโดยศิลปนท่ีเปน
บอยแบนด (Boy Bands) และเกิลลกรุป (Girl Groups) (Pavinee and Nantaporn, 2010 : 24) 

สิ่งสําคัญท่ีทําใหดารานักรองของเกาหลีกลายเปนขวัญใจ หรือ ไอดอลของวัยรุนใน
ประเทศไทยและท่ัวท้ังเอเชียนั้น นอกจากเรื่องรูปรางหนาตาแลว เร่ืองความสามารถในการแสดง
บนเวทีรวมถึงการลงทุนดานโปรดักชั่นหรือการผลิตผลงานก็ลวนเปนสิ่งสําคัญเชนกัน (รณพงศ 
คํานวณทิพย , 2553)  

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548, น.บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

บัตรเขาชมการแสดงดนตรีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” รวบรวมขอมูลจาก
ผูบริโภคท่ีเคยชมการแสดงดนตรีในคอนเวชั่นฮอล ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดย
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาและกลุมคนทํางานอยางละคร่ึง ผลการศึกษาพบวา ในสวนของ
การรับรูปญหาหรือความตองการท่ีทําใหกลุมตัวอยางซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ ความชื่น
ชอบในตัวศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชอบเพลง/แนวเพลงนั้นๆ ทางดานการคนหาขอมูล มีการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ วันเวลาที่จัดการแสดง โดยสอบถามขอมูลจาก
แหลงขอมูล คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ปายโฆษณาและใชเวลาในการหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อบัตร
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เขาชมการแสดงดนตรี คือ 1-3 วัน รองลงมาคือ 4-7 วัน ในการประเมินผลทางเลือกนั้น ปจจัยท่ีกลุม
ตัวอยางใชประเมินเพ่ือซื้อบัตรชมการแสดงดนตรี คือ ศิลปน รองลงมา คือ ราคาบัตร มีปจจัย
ทางดานราคา คือ ราคาบัตรไมสูงเกินไป รองลงมาคือ บัตรมีหลายราคาใหเลือก ปจจัยดานบุคคล 
คือ ความสามารถและประสบการณของศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชื่อเสียงของศิลปน/วงดนตรี 
ปจจัยดานสถานที่ คือ ความสะดวกในการเดินทางมาสถานท่ีท่ีจัดการแสดงดนตรี รองลงมา คือ 
ความพรอมและความทันสมัยในดานเคร่ืองมืออุปกรณแสงเสียง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ปายโฆษณาขนาดใหญ รองลงมา คือ โทรทัศน สวนการตัดสินใจซื้อ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ เพ่ือน รองลงมา คือ ศิลปน/วงดนตรี โดยซื้อมี
การซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีท่ีเคานเตอรบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีจัดการแสดง 
และเลือกซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีมากที่สุด คือ ครั้งละ 2 ใบ รองลงมาคือ 1 ใบ ผูจายคาบัตร
เขาชมการแสดงดนตรี คือ ผูซื้อบัตรจายเอง รองลงมา คือ เพ่ือน โดยมีการจองบัตรลวงหนาเพราะ
กลัวบัตรหมด และกําหนดท่ีนั่งในบัตรเขาชมการแสดงดนตรี เพ่ือความสะดวกไมแยงท่ีนั่งกัน 
ทางดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จากการศึกษาพบวา หลังจากไดชมการแสดงดนตรีครั้งลาสุด 
สวนใหญท่ีกลุมตัวอยางพอใจมากท่ีสุด คือ ความสามารถ ประสบการณของศิลปน/วงดนตรี 
รองลงมาคือ ภาพลักษณของศิลปน/วงดนตรี และท่ีไมพอใจมากที่สุดคือ ความมีมารยาทของผูเขา
ชมคนอื่นๆ กรณีท่ีไดชมการแสดงดนตรีแลวไมพอใจการแสดงนั้น สวนใหญไมทําอะไรตอ และ
กรณีท่ีชมการแสดงแลวพอใจกับการแสดงนั้น สวนใหญจะบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับการแสดงนั้น 
และแนะนําใหซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี รองลงมาคือ ติดตามซื้อบัตรเขาชมการแสดงของ
ศิลปน/วงดนตรีคร้ังตอไป กรณีท่ีไมตองการชมการแสดงดนตรีท่ีไดซื้อบัตรไปแลวสวนใหญ
ปฎิบัติ คือ นําบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไปขายตอ หรือ นําบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไปใหบุคคล
อื่นใชฟรี รองลงมาคือ ไมไดใชและเก็บบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไว สําหรับปญหาท่ีพบใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ ราคาบัตรแพง รองลงมา คือ การแสดงไมเปนไปตามตองการ 

 
พีระพล พิภวากร (2552, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาโครงสราง

ตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนแจสตางประเทศในประเทศไทย” 
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนแจสตางประเทศในประเทศไทยมีโครงสรางตลาด
แบบผูขายนอยราย โดยมีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจจํานวน 10 ราย ซึ่งสวนใหญไมไดดําเนินธุรกิจการจัด
คอนเสิรตแจสเปนธุรกิจหลัก อาจดําเนินธุรกิจสื่อ เชน คลื่นวิทยุ นิตยสาร หรือดําเนินธุรกิจการจัด
คอนเสิรตทั่วไป โดยคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนหลัก และมีลักษณะการกีดกันการเขาสู
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อุตสาหกรรม อันเกิดจากความสามารถในการบริหารตนทุนดานสื่อ และความสัมพันธรวมถึงความ
เชื่อถือระหวางผูจัดกับตัวแทนศิลปน ในดานของพฤติกรรมการแขงขัน พบวา มีพฤติกรรมการ
แขงขันท้ังดานราคาและไมใชราคา ในดานของราคาจะมีการกําหนดราคาสองวิธี โดยกําหนดราคา
จากฐานตนทุนและกําหนดราคาจากฐานคุณคาของสินคา ในสวนการกําหนดราคาของการจําหนาย
บัตรนั้น พบวามีกลยุทธท่ีหลากหลาย โดยการต้ังราคาบัตรจะขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายวาเปนกลุมใด 
ซึ่งการแสดงแตละงานจะมีคุณคา ลักษณะ และภาพลักษณท่ีแตกตางกันไปในสายตาของผูบริโภค 
โดยมีรูปแบบการตั้งราคาอยู 5 ลักษณะ คือ การตั้งราคาแบบราคาเดียว การตั้งราคาแบบขั้นบันได 
การต้ังราคาแบบมีเงื่อนไขพิเศษ การต้ังราคาแบบขายพวง และการตั้งราคาสําหรับการจําหนายบัตร
ลวงหนา ทางดานพฤติกรรมการแขงขันในดานท่ีไมใชราคา มีกลยุทธตางๆ เชน การสรางความ
แตกตางใหกับสินคาและบริการ โดยการสรางภาพลักษณ การสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ 
รวมไปถึงการใชวิธีการสื่อสารท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับงาน ท้ังนี้ในเรื่องของชองทางการจัด
จําหนายและบุคลากรก็เปนปจจัยในการสรางความแตกตางใหกับธุรกิจไดเชนกัน กลยุทธการให
การสนับสนุน การสงเสริมการตลาด การบริหารตนทุน การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ชองทางการ
จัดจําหนาย การสรางภาพลักษณใหองกร กรบริหารความสัมพันธกับลูกคาและการขยายธุรกิจใน
แนวต้ังและแนวนอนท้ังหมดเปนกลยุทธท่ีธุรกิจนํามาใชในการบริหารตนทุนอยางประสบ
ความสําเร็จ 

 
ศศกร ดําขํา (2550, น.บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกชมคอนเสิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยทําการศึกษาจากจุดจําหนายบัตร
คอนเสิรตของบริษัท ไทยทิคเก็ตมาสเตอรดอทคอม จํากัดซึ่งทําธุรกิจเกียวกับการบริการขายบัตร
คอนเสิรตและงานแสดงโชวตางๆ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
มากกวา 25,000 บาทตอเดือน และจากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชมคอนเสิรตที่ตองการชมคอนเสิรตเมื่อมีโฆษณาวามีการ
เปดการแสดง สวนใหญไปซื้อบัตรชวงเวลาใดก็ไดท่ีอยูในระยะเวลาการจอง ผูซื้อสวนใหญชอบชม
คอนเสิรตแนวปอปมากท่ีสุด โดยในรอบปท่ีผานมาผูชมคอนเสิรตสวนใหญจะชมเฉพาะคอนเสิรต
ไทยอยางเดียว หรือชมท้ังคอนเสิรตไทยและคอนเสิรตตางประเทศในสัดสวนเทากัน และมีความถี่
ในการชมคอนเสิรตประมาณ 1-2 คร้ัง โดยลักษณะการมาชมคอนเสิรตจะมาชมกับเพื่อนเปนสวน
ใหญ โดยมีเหตุผลเพราะตองการความบันเทิง ซึ่งผูชมคอนเสิรตสวนใหญมีความเห็นวาราคาบัตรท่ี
เหมาะสมแกการเขาชมคอนเสิรตควรเปนราคาประมาณ 501 – 1,000 บาท ในสวนของการเปดรับ
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ขาวสารจากการแสดงคอนเสิรตนั้น พบวาผูชมสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ประมาณ 0-1 
ครั้งตอสัปดาห โดยไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนสื่อที่ผูชมเปดรับนอยท่ีสุด คือ 
ครอบครัว ในขณะท่ีสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและเพ่ือน ผล
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาภาพรวมของปจจัยทางดานการสื่อสารการตลาดนั้นมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกชมบัตรคอนเสิรตในระดับสูง และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรต
มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ชมคอนเสิรตนอยท่ีสุด 

  
กมลเนตร สุวรรณาพิสิทธิ์ (2551. น.บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง “นักรองเกาหลีและ

กระแสนิยมเกาหลีของกลุมแฟนคลับชาวไทย” กลุมแฟนคลับจากประชากรท่ีศึกษาพบวา อยู
ในชวงอายุ 11- 29 ป และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ท้ังนี้พบวาการรวมตัวเปนกลุมแฟนคลับ ทําให
เกิดกลุม การสรางกลุมและวัฒนธรรมกลุมผานทางสัญลักษณ เชน สี ชื่อเรียกกลุม รวมไปถึงการ
สรางเครือขายการสื่อสารในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน และสําหรับการศึกษาลักษณะรวมและ
ลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลีที่มีผลตอกระแสความนิยมเกาหลีของกลุมแฟนคลับชาวไทย 
พบวา ลักษณะรวมของนักรองเกาหลีมี 6 ประการ คือ การเนนความเปนทีมเวิรค การเนนการ
ปรับตัวและปฏิสัมพันธใหเขากับตลาดประเทศเปาหมาย การทําศัลยกรรมใหหนาตาดูดีขึ้น เนน
ความรับผิดชอบกับบทบาทท่ีตนเองไดรับตามท่ีคายตองการ การเปนเอ็นเตอรเทนเนอร และการ
สะทอนลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมเกาหลีแบบด้ังเดิมและวัฒนธรรม pop culture แบบสมัยใหม 
โดยมีลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลี 2 ประการ คือ เนนการเปนสื่อบุคคลท่ีมีบุคลิกชัดเจนตามท่ี
แตละคายกําหนด และการสรางคอนเซปตของวงและแนวดนตรีใหแตกตางกัน โดยทั้งลักษณะรวม
และลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลี เกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย คือ การผลิตของคายเพลง และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ทางดานอิทธิพลของนักรองเกาหลีตอการสรางกระแสนิยมเกาหลีในกลุม
แฟนคลับพบวา นักรองเกาหลีมีอิทธิพลในการสรางกระแสนิยมเกาหลีท้ังตอวงการบันเทิงไทยและ
ตอแฟนคลับชาวไทย ในดานการเลียนแบบรูปลักษณและการแตงกาย การรับประทานอาหาร การ
ทองเท่ียว รวมถึงการพูดการแสดงออก โดยกระแสนิยมเกาหลีเกิดจากท้ังปจจัยภายในตัวนักรองเอง 
เชน ความสามารถสวนตัว และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมผูชม และปจจัยภายนอก เชน การ
วางแผนใชสื่อและชองทางอยางผสมผสานและหลากหลาย นอกเหนือจากการแสดงบนเวที  
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ชุติมา ชุณหกาญจน (2550, น.ง) ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลียนแบบ
วัฒนธรรมของวัยรุนไทยจากสื่อบันเทิงเกาหลี”  โดยศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 15 – 25 ป ท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยบริโภคสื่อบันเทิงเกาหลี ชื่นชอบและ
ติดตามชมภาพยนตร ละคร และเพลงเกาหลี พบวา วัยรุนไทยสวนใหญ เปดรับสื่อบันเทิงเกาหลีใน
ระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับเพลงเกาหลีมากที่สุด ซึ่งเปดรับทุกวัน เปนเวลามากกวา 2 ชั่วโมง
ตอวัน มีเหตุผลสําคัญในการเปดรับคือ ชื่นชอบนักรองเกาหลีและนักแสดงเกาหลี รวมทั้งมีทัศนคติ
เปนกลางตอวัฒนธรรมเกาหลี โดยวัยรุนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบวัฒนธรรมจากสื่อบันเทิงเกาหลี
ในระดับตํ่า 

 
สมภพ ตังตา (2551, น.78) ทําการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของกิจกรรมนันทนาการตาม

กระแสนิยมเกาหลีตอพฤติกรรมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการสุม
ตัวอยางนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางละ 200 คน รวม 15 แหง โดยสุม
ตัวอยางแบบกําหนดสัดสวนจํานวน แบงเปนนักศึกษาชายและหญิงจํานวนเทากัน ผลจากการศึกษา
ในเรื่องของประเภทกิจกรรมนันทนาการตามกระแสนิยมเกาหลีท่ีนักศึกษาเขารวมพบวา ดาน
กิจกรรมพิเศษ เชน การรวมงานคอนเสิรต เทศกาลของศิลปนเกาหลี มีจํานวนนักศึกษาเขารวมรอย
ละ 19.50 จากจํานวนตัวอยางท่ีทําการศึกษา 400 คน 

 
ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553, น.148) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับสื่อประเภทเกาหลี

กับเร่ืองความสวยแบบเกาหลีของกลุมวัยรุน” โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 2 
กลุม คือ กลุมแฟนคลับ ซึ่งมีการเปดรับสื่อในเชิงรายละเอียดมากกวาและใชสื่ออินเตอรเน็ตเปน
ชองทางในการติดตามเร่ืองราวของดารา นักรองคนนั้นๆ อีกกลุมคือ กลุมไมใชแฟนคลับ ซึ่งรูจัก
ศิลปนในระดับผิวเผิน การรับรูขอมูลขาวสาร จะมาจากการแนะนําของเพื่อนและบุคคลใกลชิด 
หรือ การรับสื่อผานสื่อโทรทัศนโดยไมไดมีการติดตามขาวสารเพ่ิมเติม 



Z2 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน
กลุมนักศึกษา ไดดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1.1  ประชากร (Population) ในที่นี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเคยซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีจัดการแสดงขึ้นในประเทศไทยมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง  
สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร

ท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดของตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 

 
 

 
 
  เมื่อ  N =  จํานวนตัวอยาง 
   Z =  คาจากตารางปกติมาตรฐาน  
   e =  คาความคลาดเคลื่อน 

กําหนด คาระดับความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 ; Z = 1.96 , e = 0.05 
           3.8416 
  N  = 
         4(0.0025) 
    =      384.1 คน 
  จํานวนตัวอยางท่ีทําการสํารวจ คือ 420 คน 

                Z2    
 N    =  
     4e2 

 
 4e2 
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1.2  วิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling Method) ทําการสุมตัวอยางของนักศึกษาปริญญา
ตรีท่ีเคยซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางนอย 1 ครั้ง โดยการเก็บขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ดวยแบบสอบถามออนไลน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนตามความสมัครใจ 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงคําถาม

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 
2.1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แบงสวนยอย

ออกเปน  
2.1.1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple-

Choice Questions) ท้ังหมด 3 ขอ ไดแก เพศ ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัว และกิจกรรมท่ีทําใน
ยามวาง  

2.1.2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม ซึ่งแบงเปนคําถามเกี่ยวกับกลุมสมาชิกภาพ 
6 ขอ และเกี่ยวกับกลุมใฝฝน อีก 2 ขอ  

2.1.3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิตวิทยา แบงคําถามออกเปนกลุมคําถามท่ีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ 6 ขอ คําถามเกี่ยวกับการรับรู 4 ขอ คําถามเกี่ยวกับการเรียนรู 3 ขอ และคําถามท่ีเกี่ยวกับ
ความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 5 ขอ  

ในสวนของคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยานั้น เปนคําถาม
แบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scales) โดยใชวัดความคิดเห็นของผูซื้อ 5 ระดับ 
ตามคาคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับของความคิดเห็น มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น มาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น นอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
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2.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี เปนคําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple-Choice Questions) และคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 14 ขอ  และ
คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังการชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีครั้งลาสุด รวมถึงวิธีการปฏิบัติ
ของผูเขาชมคอนเสิรตในกรณีท่ีพอใจและไมพอใจกับคอนเสิรตท่ีไดเขาชม อีก 3 ขอ 
 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม

ออนไลนใหกับนักศึกษาที่เคยซื้อบัตรชมคอนเสิรต หรือ แฟนมีตติ้งของศิลปนเกาหลี ซึ่งเปน
ประชากรกลุมเปาหมายทางอินเตอรเน็ต ในระหวางเดือน กันยายน 2554 ทั้งหมด 420 ชุด และ
ไดรับตอบกลับมาครบท้ัง 420 ชุด 
 
4. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการใชตารางแจกแจงความถี่ในการรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพท่ีไดรับจากการสํารวจ ใชรอยละ (Percentage) ในการเปรียบเทียบจํานวนขอมูลที่ไดรับ 
และการหาคาเฉลี่ย (Mean) กับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวกับการสอบถามระดับความคิดเห็น ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ต้ังแตระดับ นอย
ท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด 

สวนที่เกี่ยวกับปจจัยทางปจจัยทางสังคม ซึ่งเปนการวัดระดับการเขารวมกลุมสมาชิก
ภาพและความตองการเขารวมกลุมใฝฝน มีระดับเกณฑการวัดดังตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1  ระดับเกณฑคาคะแนนท่ีใชวัดการเขารวมกลุม/ความตองการเขารวมกลุม 
 

ระดับการเขารวมกลุม ชวงคะแนน 
มากท่ีสุด  4.51 – 5.00 

มาก  3.51 – 4.50 
ปานกลาง  2.51 – 3.50 

นอย  1.51 – 2.50 
นอยท่ีสุด  1.00 – 1.50 

 
สวนที่เกี่ยวกับปจจัยทางปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งวัดระดับแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 

และความเชื่อท่ีมีผลตอการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี มีระดับเกณฑการวัดดังตาม
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.2  ระดับเกณฑคาคะแนนท่ีใชวัดระดับแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู และความเชื่อท่ีมีผล

ตอการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

ระดับแรงจูงใจ / การรับรู /  
การเรียนรู / ความเชื่อ 

ชวงคะแนน 

มากที่สุด  4.51 – 5.00 
มาก  3.51 – 4.50 

ปานกลาง  2.51 – 3.50 
นอย  1.51 – 2.50 

นอยท่ีสุด  1.00 – 1.50 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุม

นักศึกษา”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 420 คน โดยผูวิจัยของนําเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 : ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 

1. ปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  
 
1.1 ปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยจําแนกตาม เพศ ระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของครอบครัว และกิจกรรมท่ีกลุมนักศึกษาทําในยามวาง โดยไดผลจากการศึกษาตามตาราง
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19  4.52 
หญิง 401 95.48 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.48 สวนท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 4.52 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 55 13.10 

15,001 – 25,000 บาท 87 20.71 
25,001 – 35,000 บาท 52 12.38 
35,001 – 45,000 บาท 50 11.90 
มากกวา 45,000 บาท 176 41.90 

รวม 420 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในกลุม-

ตัวอยางสวนใหญ มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท 41.90  รองมา คือ ระดับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.71 และถัดไป มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัวอยูท่ี 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.38 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกิจกรรมยามวางของผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

 
กิจกรรมท่ีทําในยามวาง จํานวน รอยละ 

อานหนังสือ 259 61.67 
เลนกีฬา 40 9.52 

เลนอินเตอรเน็ต 407 96.90 
ฟงเพลง 328 78.10 

ดูรายการโทรทัศน 72 40.95 
อื่นๆ 18 4.29 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมยามวางของกลุมนักศึกษา ซึ่งกําหนดใหกลุมตัวอยาง

สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.3 พบวา กิจกรรมท่ีกลุม-
ตัวอยางนิยมทํามากที่สุด คือ เลนอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 96.90 รองลงมาคือ ฟงเพลง รอยละ
78.10 และถัดมาคือ อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 61.67 ตามลําดับ 

 



25 

1.2 ปจจัยทางสังคม  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา โดยศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปนสมาชิกภาพใน
กลุมตางๆ เชน กลุมแฟนคลับนักรองเกาหลี กลุมแฟนคลับนักแสดงเกาหลี กลุมแฟนคลับละคร
หรือภาพยนตเกาหลี กลุมผูจัดงานคอนเสิรต กลุมเว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี 
และวงเตนเลียนแบบนักรองเกาหลี รวมท้ังศึกษาเกี่ยวกับความปรารถนาเขารวมกลุมศิลปน ดารา
หรือนักรอง และ ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี ท่ีเกิดขึ้นกับกลุมนักศึกษาท่ีเขาชมคอนเสิรต
จากศิลปนเกาหลี ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.4  ระดับการเขารวมกลุมสมาชิกภาพของกลุมนักศึกษาผูชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

กลุมสมาชิกภาพ คาเฉลี่ย
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการเขา
รวมกลุม 

แฟนคลับนักรองเกาหล ี 4.43 0.92 มาก 
แฟนคลับนักแสดงเกาหล ี 2.34 1.03 นอย 

แฟนคลับละคร/ภาพยนตรเกาหล ี 2.41 1.08 นอย 
ผูจัดงานคอนเสิรต 2.17 1.07 นอย 

เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิง 
ของศิลปนเกาหล ี

3.34 1.18 ปานกลาง 

วงเตนเลียนแบบ (Cover)นักรองเกาหล ี 1.78 1.09 นอย 
 
จากตาราง 4.4 พบวา กลุมนักศึกษามีระดับการเขารวมเปนสมาชิกกลุมแฟนคลับ

นักรองเกาหลีในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 รองลงมาคือ การเขารวมกลุมเว็บไซตท่ีนําเสนอขาว
บันเทิงของศิลปนเกาหลี ซึ่งมีระดับการเขารวมกลุมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยท่ี 3.34  ท่ีเหลือมี
ระดับการเขารวมกลุมในระดับนอย โดยมีการเขารวมเปนสมาชิกในกลุมแฟนคลับละครหรือ
ภาพยนตรเกาหลี กลุมแฟนคลับนักแสดงเกาหลี กลุมผูจัดงานคอนเสิรต และกลุมวงตนเลียนแบบ
นักรองเกาหลีตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  ระดับความปรารถนาเขารวมกลุมใฝฝนของกลุมนักศึกษาผูชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

กลุมใฝฝน คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
ตองการเขา

รวมกลุม 
ศิลปน/ดารา/นักรอง 2.17 1.23 นอย 

ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหล ี 1.93 1.11 นอย 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ระดับความปรารถนาเขารวมกลุมศิลปน ดารา หรือนักรอง และผู
ทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี ตางมีระดับความปรารถนาจะเขารวมกลุมในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.17 และ 1.93 ตามลําดับ 
 

1.3 ปจจัยทางจิตวิทยา  ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาท่ีอาจสงผลตอพฤติกรรม
การซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี โดยแบงปจจัยทางจิตวิทยาท่ีทําการศึกษา ออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู ดานการเรียนรูจากประสบการณในอดีต และ ดานความเชื่อท่ีกลุม
ตัวอยางคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
ตารางที่ 4.6  ระดับแรงจูงใจท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

แรงจูงใจ คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
แรงจูงใจ 

ตองการคลายเครียด 3.63 1.16 มาก 
รูสึกวาสถานท่ีจัดงานมีความปลอดภัย 3.22 1.11 ปานกลาง 

รูสึกวาผูจัดงานมีความนาเชื่อถือ 3.48 1.06 ปานกลาง 
ตองการรวมกลุมกับเพ่ือน 3.16 1.16 ปานกลาง 

ตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น 1.68 0.87 นอย 
เพ่ือมอบใหเปนรางวัลใหแกตัวเอง 4.22 1.00 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีแรงจูงใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลี เพ่ือมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง และ ตองการคลายเครียด อยูในระดับ มาก  โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 และ 3.63 ตามลําดับ สวนแรงจูงใจท่ีทําใหตัดสินใจซื้อบัตร เนื่องจาก รูสึกวาผูจัด
งานมีความนาเชื่อถือ รูสึกวาสถานท่ีจัดงานมีความปลอดภัย และตองการรวมกลุมกับเพ่ือน มีระดับ
แรงจูงใจปานกลาง และแรงจูงใจเร่ือง การตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น อยูในระดับ นอย 
 
ตารางที่ 4.7  ระดับการรับรูของกลุมนักศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปน

เกาหล ี
 

การรับรู คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
การรับรู 

เลือกสนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต 3.36 1.09 ปานกลาง 
เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต 4.81 0.59 มากท่ีสุด 

เลือกบริษัทผูจัดฯที่รับฟงความคิดเห็นของผูชม 4.46 0.77 มาก 
ซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับท่ีนั่งท่ีดีกวาการซื้อใน

รอบเปดจองปกติ 3.83 1.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวาระดับการรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาท่ีมากท่ีสุด คือ กลุมนักศึกษาเลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.81 รองลงมาคือ การรับรู เรื่องการเลือกสนใจบริษัทผูจัดงานคอนเสิรตท่ีรับฟง
ความเห็นของผูชม และรับรูวาการซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับที่นั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบเปดจองปกติ มี
ระดับการรับรู มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.46 และ 3.83 ตามลําดับ โดยการรับรูทางดานการเลือก
สนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 
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ตารางที่ 4.8  ระดับการเรียนรูจากประสบการณในอดีตท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
กลุมนักศึกษาผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ
เรียนรูจากประสบการณในอดีต 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
การ

เรียนรู 

ซื้อบัตรคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลล 4.12 0.98 มาก 
รอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ เพ่ือ

ซื้อบัตรทีเ่ปดจําหนายครั้งแรก 3.70 1.23 มาก 

ติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ  
แทนการซื้อบัตรชมคอนเสิรต 2.44 1.27 นอย 

 
จากตาราง 4.8  พบวา การซื้อบัตรชมคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลล และการรอหนา

หางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายครั้งแรก เปนการเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีตท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมนักศึกษาผูซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 และ 3.7 ตามลําดับ แตเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีตเร่ืองการติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ แทนการซื้อบัตรชมคอนเสิรต มี
ระดับการเรียนรู นอย มีคาเฉลยอยูท่ี 2.44 
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ตารางที่ 4.9  ระดับความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลขีองกลุม
นักศึกษา 

 

ความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
เชื่อ 

เม่ือชอบศิลปนเกาหลแีลวตองซื้อบัตรชม
คอนเสิรต 3.95 1.06 มาก 

การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งที่ดีกวาซื้อ
ในรอบปกติ 

3.83 1.05 มาก 

บัตรแพงท่ีสุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมาก
ที่สุด 

3.74 1.03 มาก 

บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด 3.54 1.03 มาก 
งานคอนเสิรตทกุงานควรมีมีตติ้งพิเศษ

สําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด 
4.07 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาความเชื่อที่กลุมนักศึกษาคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีนั้นอยูในระดับ มาก ท้ังหมด โดยเรียงตามระดับความเชื่อไดดังนี้ งาน
คอนเสิรตทุกงานควรมีมีตติ้งพิเศษสําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ เม่ือ
ชอบศิลปนเกาหลีแลว ตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต คาเฉลี่ย 3.95 การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ี
ดีกวาซื้อในรอบปกติ มีคาเฉลี่ย 3.83 บัตรแพงที่สุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมากท่ีสุด คาเฉลี่ยอยู ท่ี 
3.74 และ ความเชื่อท่ีวา บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.54 ตามลําดับ 
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2.  พฤติกรรมการซ้ือบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 

ตารางที่ 4.10  จํานวนคร้ังท่ีกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีภายในหนึ่งป 
 

จํานวนครั้งท่ีซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน 1 ป จํานวน รอยละ 

0-1 ครั้ง 106 25.24 
2-3 ครั้ง 240 57.14 
4-5 ครั้ง 55 13.10 

6 ครั้งขึ้นไป 19 4.52 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการศึกษาพบวา จํานวนคร้ังท่ีกลุมตัวอยางซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีภายในหนึ่งป สวนใหญอยูท่ี 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ 
0 -1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.24 และจํานวนครั้งท่ีกลุมตัวอยางซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีใน 1 
ป 6 ครั้งขึ้นไป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.52 
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีโดยเฉลี่ยตอคร้ังท่ี
กลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อ 

 

ระดับราคาบัตรคอนเสิรตโดยเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,500 บาท 31 7.38 
1,501 - 2,500 บาท 55 13.10 
2,501 - 3,500 บาท 72 17.14 
3,501 - 4,500 บาท 150 35.71 
4,501 - 5,000 บาท 85 20.24 

5,001 ขึ้นไป 27 6.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการศึกษาพบวา ระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี

โดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีนักศึกษากลุมตัวอยางตัดสินใจ สวนใหญอยูท่ีระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิด
เปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ ระดับราคา 4,501 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.24 และระดับราคา
ท่ีกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง นอยท่ีสุด คือ ระดับราคา 5,001 บาทขึ้นไป อยูท่ีรอย
ละ 6.43 
 
ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของลักษณะคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาชอบมากท่ีสุด 

 
ลักษณะคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีทานชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว 347 82.62 
คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน 14 3.33 

คอนเสิรตรวมศิลปนตางคาย 11 2.62 
แฟนมีตติ้งของศิลปน 48 11.43 

รวม 420 100.00 
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จากตาราง 4.12 ผลจากการศึกษาพบวา ลักษณะคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษา
ชอบมากที่สุด คือ คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว คิดเปนรอยละ 82.62 รองลงมา คือ แฟนมีตติ้งของ
ศิลปน คิดเปนรอยละ 11.43 ท่ีเหลือคือ คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน และคอนเสิรตรวมศิลปน
ตางคาย คิดเปนรอยละ 3.33 และ 2.62 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละของลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลใีนกลุมนักศึกษา 

 
ลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ซื้อใหตัวเองคนเดียว 119 28.33 
ซื้อใหคนอื่น 6 1.43 

ซื้อพรอมกลุมเพ่ือน/ญาติ 295 70.24 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.13 จากการศึกษาพบวา ลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีของ

กลุมนักศึกษาสวนใหญ คือ ซื้อพรอมกลุมเพ่ือนหรือญาต ิคิดเปนรอยละ 70.24 รองมาคือ ซื้อให
ตัวเองคนเดียว รอยละ 28.33 และ ซื้อใหคนอื่น คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของวิธีการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทําใหกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

 
การจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

ท่ีทําใหตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

พรีเซลลแบบระบุที่นั่ง 259 61.67 
พรีเซลลแบบไมระบุท่ันั่ง 15 3.57 

เคาทเตอรบริการ 74 17.62 
อินเตอรเน็ต 60 14.29 

ซื้อตอจากบุคคลอื่น 4 0.95 
อื่นๆ 8 1.90 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.14 ผลจากการศึกษาพบวา วิธีการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทํา

ใหกลุมนักศึกษาตดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือ พรีเซลล (จําหนายบัตรลวงหนา) แบบระบุท่ีนั่ง คิดเปน
รอยละ 61.67 รองลงมาคือ การจําหนายท่ีเคาทเตอรบริการ รอยละ 17.62 และถัดมาคือ การจําหนาย
บัตรทางอินเตอรเน็ต รอยละ 14.29 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละของสถานท่ีจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิด
วาเหมาะสมท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตเกาหล ี
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 63 15.00 
อินเตอรเน็ต 203 48.33 

เคาทเตอรบริการ 146 34.76 
หนางานแสดงคอนเสิรต 6 1.43 

อื่นๆ 2 0.48 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.15 ผลการศึกษาพบวา สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี

ท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ จําหนายทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 48.33 รองลงมา 
คือ เคาทเตอรบริการ คิดเปนรอยละ 34.76 ถัดมา คือ จําหนายท่ีหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 15 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของสถานท่ีจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิดวา

เหมาะสมท่ีสุด  
 

สถานที่จัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีที่เหมาะสมที่สุด จํานวน รอยละ 
อิมแพค อารีนา 373 88.81 

พารากอน ฮอลล 26 6.19 
ทันเดอรโดม เมืองทองธาน ี 9 2.14 

ชาเลนเจอรฮอลล เมืองทองธาน ี 3 0.71 
ไบเทค บางนา 4 0.95 

อื่นๆ 5 1.19 
รวม 420 100.00 
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จากตาราง 4.16 ผลจากการศึกษาพบวา สถานท่ีจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุม
นักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ อิมแพค อารีนา คิดเปนรอยละ 88.81 รองลงมาคือ พารากอน 
ฮอลล รอยละ 6.19 และทันเดอรโดม เมืองทองธานี รอยละ 2.14 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.17  จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชม

คอนเสิรตศิลปนเกาหลใีนกลุมนักศึกษา 
 

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
คอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

การแจกโปสเตอร/CD ของศิลปน 61 14.52 
ลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด 346 82.38 

ไดรับสวนลดในการซื้อสินคาอื่น  ๆ 7 1.67 
อื่นๆ 6 1.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.17 พบวา การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิรต

ของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามากท่ีสุด คอื การลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 
82.38 รองลงมาคือ การแจกโปสเตอร หรือ ซีดีของศิลปน คิดเปนรอยละ 14.52 โดยวิธีการสงเสริม
การขายดวยการใหสวนลดในการซื้อสินคาอื่น หรือวิธีอื่นๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย คิดเปน
รอยละ 1.67 และ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18  จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีทําใหกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหล ี

 

สาเหตุท่ีทําใหซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

 ความชื่นชอบในตัวศิลปน 417 99.29 
ตามกระแสนิยม 8 1.90 

เพ่ือลองหาประสบการณใหม  ๆ 31 7.38 
เพ่ือพักผอน 166 39.52 

เพ่ือนหรือบุคคลอื่นชวนไป 49 11.67 
อื่นๆ 7 1.67 

 
จากตาราง 4.18 ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทําใหกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหลี ซึ่งกําหนดใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ผลการศึกษา 
พบวา สาเหตุท่ีทําใหกลุมตัวอยางซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ ความชื่นชอบ
ในตัวศิลปน คิดเปนรอยละ 99.29 รองลงมา คือ เพ่ือพักผอน คิดเปนรอยละ 39.52 ถัดมาคือ เพ่ือน
หรือบุคคลอื่นชวนไป คิดเปนรอยละ 11.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอยละของประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตแลวทําใหกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต 

 

ประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรต จํานวน รอยละ 

นักรองเด่ียวชาย 51 12.14 
นักรองเดี่ยวหญิง 8 1.90 

นักรองกลุมชาย (บอยแบนด) 407 96.90 
นักรองกลุมหญิง (เกิลลกรุป) 73 17.38 

นักแสดงชาย 27 6.43 
นักแสดงหญิง 1 0.24 

รวมนักรองท้ังชายและหญิง 74 17.62 
รวมนักแสดงท้ังชายและหญิง 9 2.14 

 
จากตาราง 4.19 กําหนดใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

พบวา ประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตและทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต
มากท่ีสุด คือ นักรองกลุมชาย (บอยแบนด) คิดเปนรอยละ 96.90  รองลงมาคือ คอนเสิรตรวมของ
นักรองชายและหญิง คิดเปนรอยละ 17.62 โดยคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีเปนนักแสดงหญิง ทํา
ใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตนอยท่ีสุด คิดเปน รอยละ 0.24 
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ตารางที่ 4.20  จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปน
เกาหลีที่กลุมนักศึกษาเลือกใช 

  
แหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหล ี
จํานวน รอยละ 

เพ่ือน 213 50.71 
คนในครอบครัว/ญาติ 12 2.86 

สังคมออนไลน เชน Facebook/Twitter 376 89.52 
กลุมแฟนคลับ 338 80.48 

เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหล ี 214 50.95 
โทรทัศน 30 7.14 

สื่อประชาสัมพันธอื่น เชน วิทยุ/หนังสือพิมพ/นิตยสาร 32 7.62 
อื่นๆ 6 1.43 

 
จากตารางท่ี 4.20 ซึ่งกําหนดใหนักศึกษากลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 

1 คําตอบ พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมนักศึกษาใชเพ่ือหาขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ สังคมออนไลน เชน Facebook/Twitter คิดเปนรอยละ 89.52 รองลงมา 
คือ กลุมแฟนคลับ รอยละ 80.48 และเว็บไซตที่นําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี รอยละ 50.95 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21  จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีกลุมนักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

 

ปจจัยท่ีใชประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตเกาหล ี จํานวน รอยละ 

 ศิลปน 413 98.33 
ราคาบัตร 278 66.19 

วันเวลาที่จัดคอนเสิรต 249 59.29 
สถานท่ีในการจัดคอนเสิรต 155 36.90 

ผูจัดคอนเสิรต 96 22.86 
เพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง 58 13.81 

รายการสงเสริมการขาย 21 5.00 
อื่นๆ 3 0.71 

 
จากตารางท่ี 4.21 กําหนดใหนักศึกษากลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ พบวา ปจจัยท่ีกลุมนักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชอมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
มากท่ีสุด คือ ศิลปน คิดเปนรอยละ 98.33 รองลงมาคือ ราคาบัตร รอยละ 66.19 ถัดมาคือ วันเวลาท่ี
จัดคอนเสิรต รอยละ 59.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลท่ีีกลุมนักศึกษาคิด
วาเหมาะสม 

 

ราคาท่ีเหมาะสมของบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,500 30 7.14 
1,501 - 2,500 บาท 65 15.48 
2,501 - 3,500 บาท 122 29.05 
3,501 - 4,500 บาท 152 36.19 
4,501 - 5,000 บาท 45 10.71 

5,001 ขึ้นไป 6 1.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับราคาท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมสําหรับการซื้อบัตร

ชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละคร้ัง คือ ระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 36.19 
รองลงมาคือ ระดับราคา 2,501 – 3,500 บาท และถัดมาคือ ราคา 1,501 – 2,500 บาท  โดยระดับราคา
ท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ ระดับราคา 5,001 บาทขึ้นไป คิดเปน รอยละ 1.43 
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ตารางที่ 4.23  จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีกลุมนักศึกษาเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม 

 
สาเหตุท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

ตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม 
จํานวน รอยละ 

ใกลชิดศิลปนท่ีสุด 127 30.24 
เหมาะกับงบประมาณของตัวเอง 214 50.95 

ซื้อตามเพื่อน/ญาต ิ 5 1.19 
เห็นภาพรวมของงานไดดีที่สุด 44 10.48 

มีสิทธิ์ไดรวมงานมีทต้ิงกับศิลปน 26 6.19 
ไดรับของแถมอื่น เชน CD/Poster 0 0.00 

อื่นๆ 4 0.95 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา สาเหตุที่นักศึกษากลุมตัวอยางเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรต

เกาหลีตามราคาที่ตนเองคิดวาเหมาะสมที่สุด คือ เหมาะสมกับงบประมาณของตนเอง รอยละ 50.95 
รองมา คือ ใกลชิดกับศิลปนที่สุด รอยละ 30.24 และสาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อบัตรคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีตามราคาที่คิดวาเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ ไดรับของแถม เชน ซีดี หรือ โปสเตอร  
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ตารางที่ 4.24  จํานวนและรอยละเปรียบเทียบความพอใจและความไมพอใจในดานตางๆ ท่ีกลุม
นักศึกษาไดรับหลังจากชมการแสดงคอนเสิรตศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุด 

 

ความพอใจ/ไมพอใจในดานตางๆ 
พอใจ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน 417 99.29 3 0.71 

ภาพรวมของคอนเสิรต 403 95.95 17 4.05 
การจัดการและการอํานวยความสะดวก 

ของผูจัดงานคอนเสิรต 321 76.43 99 23.57 

สถานที่จัดงาน 369 87.86 51 12.14 
ความคุมคาของเงินที่เสียไป 378 90.00 42 10.00 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา หลังการรับชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุดกลุมนักศึกษา 

สวนใหญมีความพอใจกับคอนเสิรต ท้ังดานความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน ภาพรวมของ
คอนเสิรต การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต สถานท่ีจัดงาน และความ
คุมคาของเงินท่ีเสียไป โดยมีความพอใจในดานความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปนสูงถึง รอย
ละ 99.29 รองลงมาคือ ภาพรวมของคอนเสิรต คิดเปนรอยละ 95.95  และมีความพอใจดานการ
จัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.43 
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ตารางที่ 4.25  จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตนในกรณีท่ีไมพอใจการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

วิธีการปฏิบัติเม่ือรูสกึไมพอใจ 
หลังจากชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ไมชมการแสดงของศิลปนนั้นอีก 17 4.05 
ไมชมการแสดงของผูจัดนั้นอีก 70 16.67 
แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ 223 53.10 

บอกคนใกลชิด/ไมแนะนําใหซื้อบัตร 65 15.48 
ไมทําอะไร 152 36.19 

แสดงความคิดเห็นตอผูจัดงาน 19 4.52 
อื่นๆ 9 2.14 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาวิธีการปฏิบัติเม่ือนักศึกษากลุมตัวอยางรูสึกไมพอใจหลังจาก

ชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ท่ีมากท่ีสุด คือ แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 53.10 
รองลงมาคือ ไมทําอะไร รอยละ 36.19 ถัดมาคือ ไมชมการแสดงของผูจัดคอนเสิรตรายนั้นอีก รอย
ละ 16.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.26  จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตนในกรณีท่ีพอใจการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

วิธีการปฏิบัติ เม่ือรูสึกพอใจ 
หลังจากชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป 342 81.43 
ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 125 29.76 

แสดงความเห็น/ชื่นชมในที่สาธารณะ 264 62.86 
บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 141 33.57 

ไมทําอะไร 27 6.43 
อื่นๆ 1 0.24 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาวิธีท่ีนักศึกษากลุมตัวอยางปฏิบัติตน เม่ือรูสึกพอใจหลังจากชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป คิด
เปนรอยละ 81.43 รองลงมา คือ แสดงความเห็นหรือชื่นชมในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 62.86 ถัด
มาคือ บอกคนใกลชิดหรือแนะนําใหซื้อบัตร คิดเปนรอยละ 33.57 ตามลําดับ 



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังนี้ 

1.1.1  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาของ
กลุมนักศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุม
นักศึกษา 

 
1.2  วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรคือ กลุมนักศึกษาท่ีเคยซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง 

1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงคําถามเปน 2 
สวน คือ 

1)  ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  
2)  พฤติกรรมการซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางจํานวน 420 
คนโดยเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลนทางอินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีเคยซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง 

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1)  หาคารอยละกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ

และพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
2)  วิเคราะหเนื้อหากับขอมูลท่ีเสนอแนะที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
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1.3  ผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังนี้ 
1.3.1  ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

(1)  ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา นักศึกษาท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีสวนใหญ คือ  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.48 ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว สวน
ใหญ อยูในระดับ มากกวา 45,000 บาท รอยละ 41.90 และมีกิจกรรมยามวาง คือ เลนอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 96.90 

(2)  ดานปจจัยทางสังคม  
1)  การเขารวมกลุมสมาชิกภาพ พบวา นักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรต

ศิลปนเกาหลี มีความเห็นวาตนเองเปนสมาชิกของกลุมแฟนคลับนักรองเกาหลีมากกวาการเขารวม
กลุมอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันมากกวาการเขารวมกลุมอื่นๆ โดยการเขารวม
กลุมในระดับท่ีรองมา คือ การเปนสมาชิกเว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี ซึ่งมี
คาเฉลี่ยท่ี 3.34 มีระดับการเขารวมกลุมมาก แตมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.18 ซึ่งหมายความ
วากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากกวาการเปนสมาชิกกลุมแฟนคลับเกาหลี 

2)  กลุมใฝฝน  พบวา นักศึกษาสวนใหญไมปรารถนาเขารวมกลุม
ศิลปน/ดารา/นักรอง และ ผูทํางานวงการบันเทิงของเกาหลีนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการตองการเขา
รวมกลุมเพียง 2.17 และ 1.93 ตามลําดับ 

(3)  ดานปจจัยทางจิตวิทยา 
1)  แรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

พบวา การซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเพื่อมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอ
การซื้อมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.22 รองมา คือ เพ่ือคลายเครียด คาเฉลี่ย 3.63 โดยพบวาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของแรงจูงใจท้ังสองอยางอยูในระดับ 1.00 และ 1.16 ตามลําดับ แสดงวากลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจตางๆ คอนขางหลากหลาย 

2)  การรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
พบวา นักศึกษาเลือกสนใจศิลปนเกาหลีท่ีเขามาแสดงคอนเสิรตเปนการรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.81 รองลงมา คือ เลือกสนใจบริษัทผูจัดงานคอนเสิรตท่ีรับฟงความเห็น
ของผูชม คาเฉลี่ย 4.46 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.59 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับความเห็นตอการรับรูในดานตางๆ ใกลเคียงกับคาเฉลี่ย 

3)  การเรียนรูจากประสบการณในอดีตท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา นักศึกษาสวนใหญเกิดการเรียนรูวา ควรซื้อ
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บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีตั้งแตเปดจําหนายแบบพรีเซลล หรือ จองบัตรลวงหนากอนมีการ
เปดการจําหนายรอบปกติ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ เกิดการเรียนรูวา ตองไปรอหนา
หางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ีเปดจําหนายครั้งแรก คาเฉลี่ย 3.7 
โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.98 และ 1.23 ตามลําดับ แสดงวานักศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นเรื่องระดับการเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อบัตรชมคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลลใกลเคียงกบั
คาเฉลี่ยท่ีวัดได มากกวาระดับการเรียนรูเกี่ยวกับการรอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ
เพ่ือซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายครั้งแรกท่ีกลุมตัวอยางอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากกวา 

4)  ความเชื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญเชื่อวา เมื่อชอบศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต มีคาเฉลี่ย 3.95 
รองมา คือ เชื่อวา การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบเปดจองปกติ คาเฉลี่ย 3.83 และ
เชื่อวา บัตรแพงที่สุด ทําใหไดใกลชิดศิลปนมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 

1.3.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา กลุมนักศึกษาท่ีซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี สวนใหญซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 2-3 ครั้งใน 1 ป คิดเปน
รอยละ 57.14 โดยระดับราคาของบัตรชมคอนเสิรตเฉลี่ยตอคร้ังท่ีกลุมนักศึกษาซื้อ คือ 3,501 – 
4,500 บาท รอยละ 35.71 ลักษณะคอนเสิรตท่ีชอบ คือ คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว คิดเปนรอย
ละ 82.62 และสวนใหญมีการซื้อบัตรชมคอนเสิรตพรอมกลุมเพื่อนหรือญาติ มากกวาการซื้อให
ตัวเองคนเดียว หรือ ซื้อใหคนอื่น คิดเปนรอยละ 70.24 

ดานการจําหนายบัตร ลักษณะการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ท่ีกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ การจําหนายบัตรแบบพรีเซลลโดยระบุท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 
61.67 มีสถานท่ีในการจําหนายบัตรท่ีคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ จําหนายทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 48.33 และสถานที่จัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ อิม
แพค อารีนา คิดเปนรอยละ 88.81 การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีของนักศึกษามากที่สุด คือ การไดลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 
82.38  

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน คิดเปนรอยละ 99.29 โดยศิลปนเกาหลีที่มาจัด
คอนเสิรตแลวทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตมากท่ีสุด คือ ศิลปนนักรองกลุม
ชาย หรือ วงบอยแบนด คิดเปน รอยละ 96.90 
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แหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุม
นักศึกษาใชในการหาขอมูลมากท่ีสุด คือ สังคมออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter รองมาคือ 
ขอมูลจากกลุมแฟนคลับดวยกันเอง คิดเปนรอยละ 89.52 และ รอยละ 80.48 ตามลําดับ 

ปจจัยหลักท่ีกลุมนักศึกษาใชในการประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ศิลปนที่เขามาจัดคอนเสิรต คิดเปนรอยละ 98.33 รองลงมาคือ ราคาบัตร
ชมคอนเสิรต รอยละ 66.19 ระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมสําหรับการ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละครั้ง อยูท่ีระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 
36.19 รองลงมาคือ ระดับราคา 2,501- 3,500 บาท รอยละ 29.05 สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกซื้อบัตรชม
คอนเสิรตในระดับราคาท่ีตนคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ ความเหมาะสมกับงบประมาณของตนเอง 
รอยละ 50.95 รองลงมาคือ การไดใกลชิดกับศิลปนมากท่ีสุด รอยละ 30.24 

จากการสํารวจเกี่ยวกับสําหรับความพึงพอใจภายหลังการรับชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุด พบวา กลุมนักศึกษามีความพึงพอใจกับการรับชมคอนเสิรตคร้ังลาสุดในทุก
ดาน อันไดแก ความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปน ภาพรวมของคอนเสิรต ความคุมคาของเงิน
ท่ีเสียไป สถานท่ีจัดงาน และ การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.29 รอง
มา คือ ภาพรวมของคอนเสิรต รอยละ 95.95 และความคุมคาของเงินท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรต รอยละ 
90 ตามลําดับ 

เ ม่ือสอบถามถึงวิธีการปฏิบัติตัวหากตนเองรูสึกไมพอใจในการชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา กลุมนักศึกษาสวนใหญจะเลือกการแสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ 
รอยละ 53.10 รองมา คือ ไมทําอะไร รอยละ 36.19 แตหากรูสึกพอใจกับการชมคอนเสิรตศิลปน
เกาหลี กลุมนักศึกษาจะมีการแสดงออกดวยการติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในครั้ง
ตอไป รอยละ 81.43 รองมาคือ แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ รอยละ 62.86  
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2.  อภิปรายผล 
 

จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของคอตเลอร (2546) กลาววา ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อหรือผูบริโภคอันจะทําไปสูการตัดสินใจซื้อหรือพฤติกรรมผูบริโภคในท่ีสุด  

2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซื้อ 
2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล  

เพศ อายุ และสถานะทางเศรษฐกิจของคนท่ีแตกตางกันจะทําใหคนเรามี
พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันออกไป จากการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) พบวาผูซื้อบัตรชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครจากจุดจําหนายบัตรคอนเสิรตของบริษัทไทยทิคเก็ตมาสเตอร
ดอทคอมจํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน และหากเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาของสมภพ ตังตา (2551)ในเรื่องผลกระทบของกิจกรรมนันทนาการตามกระแสนิยม
เกาหลีตอพฤติกรรมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสัดสวนของนักศึกษา
ท่ีเขารวมงานคอนเสิรตหรือเทศกาลของศิลปนเกาหลี มีจํานวนนักศึกษาเขารวมรอยละ 19.50 จาก
จํานวนตัวอยาง 400 คน จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีใน
กลุมนักศึกษา พบวา กลุมนักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีสวนใหญเปนเพศหญิง และ
มีระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัว มากกวา 45,000 บาทตอเดือน ถือวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศศกร ดําขํา ดานของเพศ และระดับรายได แมวากลุมเปาหมายท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้เทียบเปน
สัดสวนของกลุมนักศึกษาเพียงรอยละ 19.50 ของนักศึกษาท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครจากผล
การศึกษาของสมภพ ตังตา แสดงใหเห็นวา เพศ และระดับรายได หรือสถานะทางเศรษฐกิจมี
ผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตไมวาจะเปนคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
หรือ คอนเสิรตท่ัวไปท่ีผูบริโภคซื้อจากจุดจําหนายบัตรของบริษัทไทยทิคเก็ตมาสเตอรดอทคอม 

นอกจากนี้ คอตเลอร (2546) ยังกลาววารูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลซึ่งแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ หรืองานอดิเรกที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดใชรูปแบบของกิจกรรมยามวางในการสะทอน
รูปแบบงานอดิเรกของกลุมตัวอยาง โดยพบวา นักศึกษาท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี
สวนใหญ มีกิจกรรมยามวาง คือ การเลนอินเตอรเน็ต และฟงเพลง สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองการเปดรับสื่อประเภทเกาหลีกับเร่ืองความสวยแบบ
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เกาหลีของกลุมวัยรุน ซึ่งสัมภาษณกลุมตัวอยาง แบงออกเปน กลุมแฟนคลับ ซึ่งมีการใช
อินเตอรเน็ตเปนชองทางในติดตามขาวสาร สวนกลุมท่ีไมใชแฟนคลับ จะมีการรับรูขาวสารจากการ
แนะนําของเพ่ือนและบุคคลใกลชิดหรือผานสื่อโทรทัศน โดยผลการศึกษาของปรัชญาพรในเรื่องนี้
ยังเชื่อมโยงไปสูผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 
ในดานปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิผลตอพฤติกรรมการซื้อเชนกัน 

2.1.2  ปจจัยทางสังคม  
คอตเลอร กลาววา ปจจัยทางสังคมของบุคคลประกอบดวยกลุมสมาชิกภาพ

อันเปนกลุมท่ีบุคคลเขารวมและมีอิทธิพลโดยตรง และกลุมใฝฝน ซึ่งเปนกลุมท่ีคนเราไมไดเปน
สมาชิกแตไดรับอิทธิพลจากความตองการเขาไปเปนสมาชิกในกลุมนั้น  

จากการศึกษาของปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) พบวากลุมแฟนคลับศิลปน
เกาหลีสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเปนชองทางในติดตามขาวสารของศิลปนท่ีตนชื่นชอบ สอดคลอง
กับผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาอยางมาก 
เนื่องจากพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีกิจกรรมยามวาง คือ เลนอินเตอรเน็ตและฟงเพลง โดยกลุม
สมาชิกภาพที่นักศึกษาเขารวม สวนใหญเปนกลุมแฟนคลับนักรองเกาหลี มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
หรือ S.D. เทากับ 0.92 หมายความวากลุมตัวอยางมีลักษณะของการเกาะกลุมทางขอมูลมากกวาการ
เขารวมเปนสมาชิกภาพในกลุมอื่นๆ แตท้ังนี้หากพิจารณาดานกลุมใฝฝนหรือความปรารถนาในการ
เขารวมกลุมการเปนศิลปน ดารา หรือนักรอง หรือผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลีแลว พบวา
นักศึกษาที่ซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีไมไดมีความสนใจเขาสูวงการบันเทิงเชนเดียวกับ
ศิลปนท่ีตนเองชื่นชอบ เปนเพียงการรวมกลุมกันตามความสนใจปกติเทานั้น 

2.1.3  ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคประกอบดวย 

 (1)  แรงจูงใจ  ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจท่ีทําใหนักศึกษาตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากที่สุด คือ เพ่ือมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง และ ตองการคลาย
เครียด สอดคลองกับคอตเลอรท่ีวา บุคคลมีความตองการสิ่งตางๆ ไดหลายอยางเปนความตองการ
เพ่ือการดํารงชีวิตและเกิดจากภาวะความตึงเครียดทางรางกายหรือจิตใจ ซึ่งรวมไปถึงการใหคุณคา
กับตัวเอง 

 (2)  การรับรู การรับรู เปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดการและแปล
ความหมายขอมูลขาวสารออกมาตามสิ่งกระตุนและเง่ือนไขของแตละบุคคล โดยระดับการรับรูท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีที่มากท่ีสุด คือ เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามา
เปดคอนเสิรต สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา การรับรูปญหาหรือความตองการท่ีทําใหกลุมตัวอยางซึ่งมีท้ังกลุมนักศึกษาและกลุม
คนทํางาน ซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชอบ
เพลง/แนวเพลงนั้นๆ อาจสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับตัวศิลปนหรือวงดนตรีท่ีเปดคอนเสิรตเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตทั้งของศิลปนเกาหลีและศิลปนท่ัวไป และ
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีพบวา สาเหตุสําคัญซึ่งกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน 

 (3)  การเรียนรู  ประสบการณในอดีตกอใหบุคคลเกิดการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอแรงขับหรือสิ่งกระตุน จากการศึกษาพบวา การซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีต้ังแตพรีเซลล และการรอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือ
ซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายคร้ังแรก เปนประสบการณในอดีตท่ีทําใหกลุมนักศึกษาเรียนรูและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ี
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการจองบัตรลวงหนาเพราะกลัวบัตรหมด และกําหนดท่ีนั่งในบัตรเขา
ชมการแสดงดนตรี เพื่อความสะดวกไมแยงท่ีนั่งกัน แตการจองบัตรพรีเซลลของกลุมนักศึกษานั้น 
เปนการจองบัตรกอนการจําหนายบัตรในรอบปกติเพ่ือหลีกเลี่ยงความกังวลวาจะไมไดที่นั่งหรือ
บัตรตามระดับราคาท่ีตนเองตองการ และโดยสวนใหญเปนการจองโดยการใชเงินสด ซึ่งเปนกล
ยุทธอยางหนึ่งของธุรกิจที่สามารถไดรับกระแสเงินสดท่ีจะนําไปใชหมุนเวียนธุรกิจกอนไดอีกทาง
หนึ่ง 

 (4)  ความเชื่อและทัศนคติ การกระทําและการเรียนรูของบุคคลกอใหเกิด
ความเชื่อและทัศนคติอันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค การศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาเองก็ไดศึกษาความเชื่อท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
ชมคอนเสิรต พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเชื่อวางานคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีทุกงานควรมี
งานมีตติ้งสําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองมาคือ มีความเชื่อวา เม่ือชอบ
ศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต คาเฉลี่ย 3.95  

 
2.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ หรือพฤติกรรมผูบริโภคนั้น เปนการศึกษาเพ่ือมุง
ตอบคําถาม 6W 1H ในมุมมองท่ีวา ใครเปนผูซื้อหรือใครคือลูกคากลุมเปาหมาย จะซื้ออะไร ซื้อ
เมื่อไหร ซื้อที่ไหน ซื้อทําไม ซื้อเพ่ือใครหรือใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ และซื้ออยางไร 
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2.3.1  ลูกคากลุมเปาหมาย การศึกษาของกมลเนตร สุวรรณพิสิทธิ์ (2551) 
พบวา แฟนคลับนักรองเกาหลีอยูในชวงวัยรุน อายุประมาณ 11-29 ป และเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตประชากรใหเฉพาะเจาะจงไปท่ี กลุม
นักศึกษาซึ่งอยูในชวงอายุท่ีตรงกับงานวิจัยท่ีเคยมีการศึกษามา และมีงานวิจัยของ สมภพ ตังตา 
(2551) ซึ่งเคยทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 15 แหง พบวา สัดสวนของนักศึกษาที่เขารวมงานคอนเสิรต หรือเทศกาล
ของศิลปนเกาหลี คิดเปนรอยละ 19.50 จากจํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง 

นอกจากนี้ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีในกลุมนักศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือก
ชมคอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง และงานวิจัยของทวีศักดิ์ คลองวัฒน
กิจ (2548) ก็พบวาเพศหญิงเปนกลุมเปาหมายของการซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมเชนกัน อาจสรุปไดวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตมากกวาเพศ
ชาย และนักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูงกวา 45,000 บาท ซึ่งจัดอยูในกลุมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับกลางถึงสูง สอดคลอง
กับทฤษฎีของคอตเตอรท่ีกลาววา การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลไดรับผลกระทบจากสถานะทาง
เศรษฐกิจของบุคคลนั้น และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมเปาหมาย
สวนใหญมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือนซึ่งจัดวามีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดีเชนเดียวกัน 

2.3.2  ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวา กลุมนักศึกษาสวนใหญตองการ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีประเภทท่ีเปนคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว โดยเฉพาะ
ศิลปนนักรองกลุมชาย หรือ บอยแบนด ระดับราคาท่ีนิยม คือ 3,501 – 4,500 บาทตอครั้ง  

ในสวนความตองการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนักรองกลุมชาย 
หรือ บอยแ บนดนั้น สอดคลองกับ ภาวิณีแ ละนันทพร (2553) ท่ีพบวากลุมวัยรุนซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักมักจะถูกครอบงําโดยศิลปนท่ีเปนบอยแบนดและเกิลลกรุป และการท่ีกลุม
นักศึกษาตองการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีประเภทคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียวมากกวา
คอนเสิรตรวมหลายศิลปนไมวาจะเปนคายเพลงเดียวกันหรือตางคายก็ตาม สอดคลองกับ กมลเนตร 
สุวรรณาพิสิทธิ์ (2551) ท่ีวานักรองเกาหลีหรือศิลปนแตละคน หรือแตละวงจะมีบุคลิกชัดเจนตามท่ี
คายเพลงกําหนด และการสรางคอนเซปตของวงและแนวดนตรีใหแตกตางกัน ทําใหกลุมเปาหมาย
ของผูฟงแตกตางกัน จึงทําใหผูบริโภคซึ่งมีความชื่นชอบในแนวเพลงแตกตางกันมีความตองการซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนท่ีตนเองชอบแบบเต็มรูปแบบมากกวาการมีคอนเสิรตรวมกับศิลปนอื่น 
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สําหรับระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษา
นิยมซื้อนั้น แตกตางจากผลการศึกษาอื่น เชน ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา ราคาบัตรชมการแสดงดนตรีท่ีเหมาะสมของศิลปนตางประเทศ คือ 500 – 800 บาท 
และ จากการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคาบัตรท่ีเหมาะสมแกการ
เขาชมคอนเสิรตควรเปนราคาประมาณ 501 – 1,000 บาท ในขณะท่ีกลุมนักศึกษาที่ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเห็นวา ราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีเหมาะสม คือ 3,501 – 4,500 บาท  และ
เปนระดับราคาท่ีกลุมนักศึกษานิยมซื้อมากท่ีสุดดวยเชนกัน 

2.3.3  ผูบริโภคซื้อเม่ือไหร  จากการศึกษาพบวากลุมนักศึกษาซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีเฉลี่ยปละ 2-3 ครั้ง ใกลเคียงกับการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ 
(2548) ท่ีผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะมีการชมการแสดงดนตรีในคอนเวนชั่น ฮอล 
2-3 ครั้งใน 1 ป โดยกลุมตัวอยางนั้นมีทั้งกลุมที่เปนนักศึกษาและอาชีพอื่นๆ 

การสงเสริมการขายท่ีชวยกระตุนใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีไดดีท่ีสุด คือ การมีโอกาสไดลุนพบศิลปนอยางใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการทางการตลาดที่มีการจัดการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและ
ตัดสินใจไดเร็วขึ้น  

2.3.4  ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคิดวาการจําหนาย
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ควรจําหนายทางอินเตอรเน็ตจะมีความเหมาะสมท่ีสุด ตางจากผล
การศึกษาของ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีกลุมตัวอยางนิยมใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ีเคาทเตอรบริการหรือสถานท่ีจัดงานแสดงคอนเสิรต 

2.3.5  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  จากการศึกษาพบวา  ตัวศิลปนเปนปจจัยท่ีกลุม
นักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี ดวยเหตุผล คือ ความชื่น
ชอบในตัวศิลปน โดยมีแรงจูงใจเพ่ือเปนการใหรางวัลแกตัวเองและเพ่ือคลายเครียด สอดคลองกับ 
ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีกลุมเปาหมายซึ่งเปนนักศึกษาใหเหตุผลวา ซื้อบัตรชมคอนเสิรต
เพราะตองการชมศิลปนหรือวงดนตรี ในขณะท่ีกลุมอาชีพอื่นๆ ซื้อเพราะตองการฟงเพลง และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซื้อบัตร
ชมคอนเสิรต เพราะตองการความบันเทิง 

2.3.6  ซื้อเพื่อใครหรือใครมีอิทธิพลตอการซื้อ จากศึกษาพบวา นักศึกษากลุม
ตัวอยางนิยมซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีพรอมกับกลุมเพ่ือนหรือญาติ สอดคลองกับ
ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) และ ศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมตัวอยางตางนิยมซื้อบัตรชม
คอนเสิรตเพ่ือมาดูกับเพ่ือน 
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2.3.7  ผูบริโภคซื้ออยางไร กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาเปนดังนี้ 

(1)  รับรูความตองการ ปจจัยท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ตัวศิลปน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีท่ีกลาววา บุคคลรับรูถึงความตองการ
ของตนเองจากการกระตุนภายในของตน โดยอาจเกิดขึ้นเองหรือจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 
ไดแก ความชื่นชอบในตัวศิลปน สอดคลองกับ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) 

(2)  การคนหาขอมูล สวนใหญกลุมนักศึกษามีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
การแสดงคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีผานทางสังคมออนไลน หรือ Social Network เชน Facebook 
และ Twitter รองมาคือ คนหาขอมูลจากกลุมแฟนคลับ ตางจาก ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ี
กลุมตัวอยางสวนใหญหาขอมูลจากแหลงขอมูล คือ เพ่ือน และ ศศกร ดําขํา (2550) ผูชมสวนใหญ
ไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด โดยสื่อท่ีผูชมเปดรับนอยท่ีสุด คือ ครอบครัว ในขณะที่สื่อ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและเพ่ือน ท้ังนี้ความแตกตางของกลุม
ตัวอยางท้ังสาม สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) ท่ีแบงกลุมตัวอยางเปน 2 
กลุม คือ กลุมแฟนคลับ เปดรับสื่อทางอินเตอรเน็ต สวนกลุมไมใชแฟนคลับ มีการรับรูขอมูล
ขาวสารจากการแนะนําของเพ่ือนและบุคคลใกลชิด หรือ รับสื่อผานสื่อโทรทัศนโดยไมไดมีการ
ติดตามขาวสารเพ่ิมเติม 

(3)  การประเมินผลทางเลือก กลุมนักศึกษาใหความสําคัญกับตัวศิลปน
เกาหลีท่ีมาเปดคอนเสิรตเปนอันดับแรกในการประเมินเพ่ือซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
รองมาคือ ราคาบัตร สอดคลองกับ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ตางจาก ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง 
(2553) ท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตมากท่ีสุด ในขณะที่ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

(4)  การตัดสินใจซื้อ พบวา การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามากท่ีสุด คือ การไดลุนโอกาสพบศิลปนอยาง
ใกลชิด โดยกลุมนักศึกษาเลือกซื้อบัตร ในระดับราคาท่ีเห็นวาเหมาะกับงบประมาณของตนเอง และ
ไดใกลชิดกับศิลปนมากท่ีสุด ระดับราคาท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 3,501 – 4,500 บาท การตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับตัวศิลปนเปนหลัก 
และมีความตองการชมคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว โดยชื่นชอบศิลปนนักรองกลุมชาย หรือ บอย
แบนดมากท่ีสุด 
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(5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวานักศึกษาโดยสวนใหญมีความพึง
พอใจกับทุกๆ ดานของคอนเสิรตศิลปนกาหลีคร้ังลาสุดท่ีไดชม กรณีท่ีกลุมนักศึกษาไมพอใจ มี
วิธีการปฏิบัติโดยการแสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ รองลงมาคือ ไมทําอะไร แตกตางจากการศึกษา
ของ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15 -24 ป จะไมทําอะไร สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-54 ปจะบอกคนใกลชิด และไมแนะนําใหซื้อบัตรเขาชมการแสดงนั้นอีก 

กรณีกลุมนักศึกษามีความพอใจกับการชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลี มีวิธีการปฏิบัติโดยติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป รองมาคือ แสดง
ความคิดเห็นหรือชื่นชมในท่ีสาธารณะ ตางจากการศึกษาของทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ ท่ีทุกกลุมตางมี
วิธีปฏิบัติโดยการบอกคนใกลชิดใหซื้อบัตรการแสดงนั้น 

 
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถมองเห็นความสอดคลองท่ีเกิดขึ้นระหวางปจจัยท่ี

สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ กับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีและ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้ออยางเห็นไดชัด จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานสังคม ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยานั้น มีผลเชื่อมโยงตอพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ควรศึกษากลยุทธทางการตลาดในปจจุบันของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ในประเทศไทย เพ่ือดูความสอดคลองระหวางมุมมองของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคหรือ
กลุมเปาหมาย เนื่องจากผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาท่ีตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีสวนใหญใหความสําคัญกับตัวศิลปนท่ีเขามาเปดการแสดงคอนเสิรตมากที่สุด โดยให
ความสําคัญกับกลยุทธดานราคารองลงมา  

2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตเกาหลีของกลุมนักเรียนและ
กลุมวัยทํางานเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งจะ
ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในประเทศไทยไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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3.  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบและคานิยมของกลุมนักศึกษาท่ีมีความชื่นชมกระแส
ความนิยมศิลปนเกาหลี โดยเฉพาะในเร่ืองของการใชจายท่ีเพ่ิมมากขึ้น เชน ในเร่ืองระดับราคาบัตร
ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสม มีระดับราคาสูงกวาราคาบัตรชม
คอนเสิรตทั่วไปท่ีผูบริโภคเห็นวาเหมาะสมหลายเทา นอกจากนี้ยังควรศึกษาเร่ืองการใชจายของ
สินคาท่ีเกี่ยวเนื่องกับศิลปน เชน CD DVD หรืออัลภาพ (Photo Book) ตางๆ  

4.  ควรมีหนวยงานใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหรือความคุมครองท่ีผูบริโภคควรจะไดรับ 
เพ่ือปองกันการถูกผูจัดงานคอนเสิรตเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากความรูเทาไมถึงการณของนักศึกษาผู
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

5.  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสํารวจโดยการสงแบบสอบถามออนไลนใหแกกลุม
นักศึกษาที่เคยซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากอน จึงอาจทําใหคาท่ีวัดไดบางอยางมีควา
โนมเอียงคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน กลุมตัวอยางสวนใหญมีกิจกรรมยามวาง คือ การเลน
อินเตอรเน็ต หรือ การใชชองทางสื่อสารออนไลนทาง Social Network ซึ่งเดิมมีการติดตอเชนนี้อยู
แลว ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ผูทํากาวิจัยจึงควรลองเก็บขอมูลดวยวิธีอื่นเพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมา
เปรียบเทียบใหเกิดความแมนยํามากยิ่งขึ้น 

6.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงสิ่งกระตุนภายนอก รวมถึงสิ่งกระตุนทางการตลาดท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี เพ่ือสามารถนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจนําเขาคอนเสิรตศิลปนเกาหลีตอไปในอนาคตไดอยางถูกตอง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการซ้ือบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 

*********************************************** 
 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการวิจัยสําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.  คําวา “คอนเสิรต” ในท่ีนี้ หมายความรวมถึงกิจกรรมทุกชนิดท่ีเปนการแสดงหรือกิจกรรมจาก
ศิลปนเกาหลีในลักษณะที่มีการจําหนายบัตรเขาชม รวมถึง “แฟนมีตต้ิง” และ/หรือ “โชวเคส” 
 เปนตน 
3.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน          ตามความเปนจริง 
 
สวนที่ 1 : ปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ        (1) ชาย     (2) หญิง 
 
2.ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
   (1) ต่ํากวา 15,000 บาท   (2) 15,001 – 25,000 บาท 
   (3) 25,001 – 35,000 บาท   (4) 35,001 – 45,000 บาท 
   (5) มากกวา 45,000 บาท    
 
3.กิจกรรมท่ีทานทําในยามวาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) อานหนังสือ    (2) เลนกีฬา 
   (3) เลนอินเตอรเน็ต   (4) ฟงเพลง 
   (5) ดูรายการโทรทัศน   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีทานคิดเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด(ทําทุกขอ) 
ปจจัยทางสังคม 
กลุมสมาชิกภาพ :  
ทานมีการเขารวมกลุมดังตอไปนี้ 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. แฟนคลับนักรองเกาหลี      
2. แฟนคลับนักแสดงเกาหลี      
3. แฟนคลับละคร หรือ ภาพยนตรเกาหลี      
4. ผูจัดงานคอนเสิรต      
5. เว็บไซตที่นําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี      
6. วงเตนเลียนแบบ(Cover) นักรองเกาหลี      
กลุมใฝฝน : การชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีทําใหทานมีความปรารถนาเขารวมกลุม 
ดังตอไปนี ้
1. ศิลปน/ดารา/นักรอง      
2. ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี      
ปจจัยทางจิตวิทยา 
แรงจูงใจท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
1. ตองการคลายเครียด      
2. รูสึกวาสถานที่จัดงานมีความปลอดภัย      
3. รูสึกวาผูจัดงานมีความนาเชื่อถือ      
4. ตองการรวมกลุมกับเพ่ือน      
5. ตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น      
6. เพื่อมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง      
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การ รับ รู ท่ี มีผ ลตอ กา รตั ดสิ นใจ ซื้อ บัต ร ช ม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1.เลือกสนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต      
2.เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต      
3.เลือกบริษัทผูจัดฯ ทีรั่บฟงความคิดเห็นของผูชม      
4.ซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบ
เปดจองปกติ 

     

การเรียนรูจากประสบการณในอดีตทําใหทานเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังตอไป 
1.ซื้อบัตรตั้งแตพรีเซลล      
2.รอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ เพื่อ
ซื้อบัตรที่เปดจําหนายครั้งแรก 

     

3.ติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ แทนการซื้อ
บัตร 

     

ความเชื่อท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหล ี
1.เมื่อ ชอบศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรช ม
คอนเสิรต 

     

2.การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบ
ปกติ 

     

3.บัตรแพงท่ีสุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมากที่สุด      
4.บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด      
5.งานคอนเสิรตทุกงานควรมีมีตต้ิงสําหรับพบ
ศิลปนอยางใกลชิด 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการซ้ือบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
1.จํานวนคร้ังท่ีทานซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน 1 ป 
   (1) 1 ครั้ง    (2) 2-3 ครั้ง 
   (3) 4-5 คร้ัง    (4) 6 คร้ังขึ้นไป 
2.ราคาบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีที่ทานตัดสินใจซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ย (ตอบเพียงขอเดียว) 
    (1) ตํ่ากวา 1,500    (2) 1,501 – 2,500 บาท 
   (3) 2,501 – 3,500 บาท   (4) 3,501 – 4,500 บาท 
   (5) 4,501 – 5,000 บาท   (6) 5,001 ขึ้นไป  
3..ลักษณะคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีทานชอบมากท่ีสุด (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
  (1) คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว  (2) คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน 
   (3) คอนเสิรตรวมศิลปนตางคาย  (4) แฟนมีตต้ิงของศิลปน 
4.การซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีของทานโดยสวนใหญ (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ซื้อใหตัวเองคนเดียว   (2) ซื้อใหคนอื่น 
   (3) ซื้อพรอมกับกลุมเพ่ือน/ญาติ 
5.การจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) พรีเซลลแบบระบุท่ีนั่ง  (2) พรีเซลลแบบไมระบุที่นั่ง 
   (3) เคาทเตอรบริการ   (4) อินเตอรเน็ต 
   (5) ซื้อตอจากบุคคลอื่น   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
6.สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตเกาหลีที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) หางสรรพสินคา   (2) อินเตอรเน็ต 
   (3) เคาทเตอรบริการ   (4) หนางานแสดงคอนเสิรต 
   (5) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................   
7.สถานท่ีในการจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) อิมแพค อารีนา   (2) พารากอน ฮอล 
   (3) ทันเดอรโดม เมืองทองธานี  (4) ชาเลนเจอรฮอล เมืองทองธานี 
   (5) ไบเทค บางนา   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
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8.การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) การแจกโปสเตอร/CD ของศิลปน (2) ลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด 
   (3) รับสวนลดในการซื้อสินคาอื่น  (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
9.สาเหตุท่ีทําใหทานซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี (ตามไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ความชื่นชอบในตัวศิลปน 
   (2) ตามกระแสนิยม 
   (3) เพ่ือลองหาประสบการณใหมๆ 
   (4) เพ่ือพักผอน            
  (5) เพ่ือนหรือบุคคลอื่นชวนไป 
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………. 
10.ศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) นักรองเด่ียวชาย   (2) นักรองเด่ียวหญิง 
   (3) นักรองกลุมชาย   (4) นักรองกลุมหญิง 
   (5) นักแสดงชาย    (6) นักแสดงหญิง 
   (7) รวมนักรองท้ังชายและหญิง  (8) รวมนักแสดงท้ังชายและหญิง 
11.ทานหาขอมูลการเปดจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีจากแหลงใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) เพ่ือน 
   (2) คนในครอบครัว / ญาติ 
   (3) สังคมออนไลน เชน Facebook/ Twitter เปนตน 
   (4) กลุมแฟนคลับดวยกัน 
   (5) เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี เชน pingbook เปนตน 
   (6) โทรทัศน 
   (7) สื่อประชาสัมพันธอื่น : วิทยุ/หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
   (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
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12.ปจจัยท่ีทานใชในการประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ศิลปน    (2) ราคาบัตร 
   (3) วันเวลาท่ีจัดคอนเสิรต  (4) สถานท่ีในการจัดคอนเสิรต 
   (5) ผูจัดคอนเสิรต   (6) เพ่ือนหรือญาติพี่นอง 
   (7) รายการสงเสริมการขาย  (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
13.ราคาที่ทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละคร้ัง  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ต่ํากวา 1,500     (2) 1,501 – 2,500 บาท 
   (3) 2,501 – 3,500 บาท   (4) 3,501 – 4,500 บาท 
   (5) 4,501 – 5,000 บาท   (6) 5,001 ขึ้นไป  
14.สาเหตุท่ีทานเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ใกลชิดศิลปนท่ีสุด   (2) เหมาะกับงบประมาณของตนเอง 
   (3) ซื้อตามเพ่ือน/ญาติ   (4) เห็นภาพรวมของงานไดดีที่สุด  

 (5) มีสิทธิ์ไดรวมงานมีทติ้งกับศิลปน (6) ไดของแถมอื่น เชน CD/โปสเตอร 
15.หลังจากไดชมการแสดงคอนเสิรตศิลปนเกาหลีครั้งลาสุดท่ีทานซื้อบัตรเขาชมแลว ทานมีความ
พอใจ/ไมพอใจดานใด 
 พอใจ ไมพอใจ 
(1) ความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน   
(2) ภาพรวมของคอนเสิรต   
(3) การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต   
(4) สถานท่ีจัดงาน   
(5) ความคุมคาของเงินท่ีเสียไป   
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16.กรณีท่ีทานไมพอใจทานมีวิธีการปฏิบัติอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ไมชมการแสดงของศิลปนนั้นอีก  
   (2) ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 
   (3) แสดงความเห็น/ชื่นชมในท่ีสาธารณะ 
   (4) บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 
   (5) ไมทําอะไร     
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 
17.กรณีท่ีทานพอใจทานมีวิธีการปฏิบัติอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป 
   (2) ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 
   (3) แสดงความเห็น/ชื่นชมในท่ีสาธารณะ 
   (4) บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 
   (5) ไมทําอะไร     
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 
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ประวัติผูศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสาวรุงรัตน  ปริญญาคุปต  
วัน เดือน ปเกิด   1 มกราคม 2524  
สถานท่ีเกิด   อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2546  
สถานท่ีทํางาน   บริษัท วินารโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
   แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ 
ตําแหนง   Regional administrative officer 

 
 
 
 
 
 


