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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และ
ปัจจยัทางจิตวิทยาของกลุ่มนักศึกษาท่ีซ้ือบัตรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลี (2) พฤติกรรมการซ้ือบัตรชม
คอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในกลุ่มนกัศึกษา  

การวิจยัเชิงส ารวจน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีมาแลว้
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 420 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งตามความสมคัรใจทางอินเตอร์เน็ต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวมากกวา่ 45,000 บาท มีกิจกรรมยามวา่ง คือ เล่นอินเตอร์เน็ต ปัจจยัทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่งคือ เป็น
สมาชิกกลุ่มแฟนคลบันักร้องเกาหลี แต่ไม่ปรารถนาเขา้ร่วมกลุ่มศิลปิน ดารา นักร้อง หรือผูท้  างานในวงการ
บนัเทิงของเกาหลี ปัจจยัทางจิตวทิยาคือ มีแรงจูงใจในการซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต เพ่ือเป็นรางวลัให้แก่ตนเอง ดา้น
การรับรู้จะเลือกสนใจศิลปินท่ีเขา้มาเปิดคอนเสิร์ตมากกว่าเร่ืองอ่ืน มีการเรียนรู้ว่าควรซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต
ตั้งแต่พรีเซลล ์และมีความเช่ือวา่เม่ือชอบศิลปินเกาหลีแลว้ตอ้งซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต (2) นกัศึกษาส่วนใหญ่ซ้ือ
บตัรชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีปีละ 2-3คร้ัง ราคาเฉล่ีย 3,501-4,500 บาท คอนเสิร์ตท่ีชอบคือ คอนเสิร์ตใหญ่ของ
ศิลปินเดียว โดยเฉพาะวงบอยแบนด์ นิยมซ้ือบตัรพร้อมกลุ่มเพ่ือนหรือญาติ จากการพรีเซลลแ์บบระบุท่ีนัง่  ดว้ย
วธีิซ้ือทางอินเตอร์เน็ต  สถานท่ีจดัคอนเสิร์ตท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ อิมแพค อารีนา  และการส่งเสริมการขายท่ีท าให้
นักศึกษาซ้ือมากท่ีสุด คือ ได้ลุน้โอกาสพบศิลปินอย่างใกลชิ้ด  สาเหตุท่ีนักศึกษาซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ตศิลปิน
เกาหลีคือ ช่ืนชอบศิลปิน  และปัจจัยหลกัในการตดัสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ต คือ ศิลปินท่ีมาแสดงคอนเสิร์ต  
แหล่งขอ้มูลท่ีนิยมใชติ้ดตามข่าวคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี คือ สงัคมออนไลน์  ราคาบตัรคอนเสิร์ตท่ีนกัศึกษาคิดวา่
เหมาะสม คือ 3,501–4,500 บาท เพราะเหมาะกบังบประมาณของตนเอง  หลงัการชมคอนเสิร์ต ส่วนใหญ่พอใจ
กับคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีคร้ังล่าสุด โดยเฉพาะความสามารถและภาพลกัษณ์ของศิลปิน  หากไม่พอใจ จะ
แสดงออกโดยแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณะ และหากพอใจจะแสดงออกดว้ยการติดตามซ้ือบตัรชมคอนเสิร์ต
ของศิลปินนั้นในคร้ังต่อไป 
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Abstract 

 

The objective of this research were to study (1) the personal, social and 

psychological factors of students purchasing tickets to Korean artist concerts  (2) 

purchasing behaviors of students purchasing tickets to Korean artist concerts   

The study group for this study are four hundred and twenty undergraduate 

universities students who had bought tickets to Korean artist concerts at least once. 

Samples are randomed from internet users. Data collection tool is  a questionnaire. 

Statistics analysis is done by Percentage and Mean. 

The study reveals that (1) personal factors included gender of the buyers 

are mostly females, average monthly income of family is more than 45,000 baht, 

hobbies are internet surfing. The social factors are being a member of the fanclub but 

does not have the desire to join the entertainment industry. The psychological factor is 

motivation to purchase the ticket as a reward for themselves. They would be more 

interested in the concerts more than other things, also recognized that they should 

purchase the tickets since presales and believe that once they like an artist, they must 

attend a concert. (2) Most students purchased the tickets 2-3 times per year at the 

average price of 3,501- 4,500 baht. Favorite concert type is a concert perform by one 

artist especially boybands. Tickets are mostly bought with friends or relatives from 

presales selling with indicated seats and are bought by internet sales. The most 

favorite venue for holding a concert is the Impact Arena. The promotion that can 

persuade the study group to purchase the ticket is the chance to meet the artist more 

closely. The reason the study group purchase the ticket is admiration toward the artist. 

The most important factor on deciding the purchase is the artist performing. The 

source of information is social networking. The suitable ticket price is 3,501-4,500 

baht because it suits their income. After the concerts, most feels satisfied with the 

concerts especially the performance and artist image. When unsatisfied, the study 

group would express it their opinion publicly. When satisfied, they would purchase 

the next concert held by the artist. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ได้ เน่ืองจากได้รับความ

อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารยฉ์ัตรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค าปรึกษา ให้
ก าลงัใจ ติดตามและสนบัสนุนช่วยเหลือ ตรวจทานขอ้บกพร่องต่างๆ จนส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณส าหรับก าลงัใจท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน พี่ น้องทุกกลุ่มส าหรับก าลงัใจ และขอบคุณเพื่อนร่วมงาน ส าหรับความเขา้ใจ ขอขอบคุณ
เพื่อนนกัศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจดัการร่วมรุ่นท่ีคอยให้ทั้งค  าแนะน า การแบ่งปันขอ้มูลความรู้
ต่างๆ รวมถึงก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชป้ระกอบในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

ผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูส้นใจ หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูว้จิยักราบขออภยัในขอ้บกพร่องและ
ความผดิพลาดนั้นเอาไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
กระแสความนิยมภาพยนตร ดนตรี ละคร และรายการโทรทัศนประเทศเกาหลีใต หรือ 

Korean Wave ในประเทศไทย เริ่มขึ้นจากการท่ีมีแพรภาพละครซีรียเกาหลีเรื่อง เพลงรักในสายลม
หนาว (Winter Love Song) ตามมาดวยเร่ือง รักนี้ชั่วนิรันดร (Autumn in my heart) โดย
สถานีโทรทัศนไอทีวี  ในโครงการเอเชี่ยนซีรีย  จากความนิยมที่ไดรับในขณะนั้น ทําให
สถานีโทรทัศนชองอื่นหันมาแพรภาพละครโทรทัศนจากประเทศเกาหลีใต ที่คนไทยนิยมเรียกกัน
วา “ซีรียเกาหลี” กันมากยิ่งขึ้น 

กระแสความนิยมดังกลาวไดเพ่ิมขึ้นอยางแพรหลาย เม่ือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ไดนําละครยอนยุคเร่ือง แดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง มาออกอากาศ สงผลใหสินคาท่ีเกี่ยวกับ
ประเทศเกาหลีใตทั้งอาหาร เสื้อผา เครื่องแตงกาย เคร่ืองสําอาง การทองเท่ียว รวมไปถึงธุรกิจ
บันเทิง เชน คอนเสิรต เริ่มไดรับความนิยมในวงกวาง จนเกิดคําเรียกท่ีวา “กระแสเกาหลีฟเวอร”  

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2553) ไดแสดงความเห็นเอาไววา จุดเร่ิมตนของกระแสดังกลาว 
เกิดจากการท่ีคนไทยรับเอาการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีผานอุตสาหกรรมบันเทิง ท้ังซีรีย เพลง 
รวมถึงคอนเสิรตตางๆ โดยมีมูลคาการสงออกอุตสาหกรรมบันทิงเกาหลีสูงกวา 70,000 ลานบาท 
และประเทศไทยก็จัดเปนตลาดเปาหมายอันดับ 3 ของประเทศท่ีมีศักยภาพในการเติบโตของ
อุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลี รองจากประเทศญี่ปุนและไตหวัน 

หากมองถึงจุดเร่ิมตนของการนําเขาศิลปนเกาหลีมาทําการแสดงในเมืองไทย พบวาเริ่ม
จากงานท่ีเชิญศิลปนเกาหลีมาเปนแขกรับเชิญเพ่ือสรางสีสันใหกับผูเขาชม เชน งานแสดงดนตรี 
พัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิวสิค เฟสติวัล (Pattaya International Music Festival) ครั้งท่ี 4 ในป พ.ศ. 
2548 ท่ีรับผิดชอบจัดงานโดยเอ็มทีวี เอเชีย (MTV Asia) ไดเชิญนักรองกลุมเกาหลี อยาง เบบ้ี วอกซ 
(Baby V.O.X) มารวมงาน และหลังจากนั้นเปนตนมา งานพัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิวสิค เฟสติวัล 
ก็มีศิลปนท่ีไดรับความนิยมจากประเทศเกาหลีใตมารวมงานอยางตอเนื่องทุกปจนถึงปจจุบัน ท้ังนี้
งานท่ีถูกจัดขึ้นโดยมีศิลปนเกาหลีเปนแขกรับเชิญในระยะแรก มักเปนงานท่ีเปดใหเขาชมฟรี หรือมี
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การจัดกิจกรรมเพ่ือแลกบัตรเขาชมโดยไมเสียคาใชจาย และลักษณะของผูจัดงานในขณะนั้นสวน
ใหญเปนธุรกิจท่ีอยูในแวดวงสื่อวิทยุหรือโทรทัศน 

การจัดคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางเต็มรูปแบบครั้งแรกในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อ 
19 สิงหาคม พ.ศ. 2549  โดยบริษัท โอ-เพน เวิลด เอนเตอรเทนเมนท อินเตอรเนชั่นแนล รวมกับ
บริษัท ไอ-โมบาย นําศิลปนกลุมชื่อดังจากเกาหลี อยางวง ชินฮวา (Shinhwa) มาจัดการแสดง
คอนเสิรตที่อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี เปดขายบัตรราคาต้ังแต 700 – 3,500 บาท  

หลังจากนั้นเพียงหนึ่งเดือนก็มีคอนเสิรตของศิลปนกลุมเกาหลีอีก 1 วง ที่จัดขึ้นโดย
แชนแนล วี ไทยแลนด (Channel [V] Thailand) รวมกับ บริษัทแอลจี โมบาย โดยศิลปนท่ีนําเขามา
จัดคอนเสิรตในครั้งนั้น เปนนักรองบอยแบนด ทงบังชินกิ (Dong Bang Shin Ki / TVXQ) ท่ีเพิ่ง
ไดรับรางวัลจากงาน Channel [V] Thailand Music Video Award ครั้งท่ี 5 ประจําป 2549 ถึง 2 
รางวัลและยังเปนพรีเซ็นเตอรหลักในการทําตลาดทั่วโลกใหกับโทรศัพทมือถือภายใตแบรนด แอล-
จี รุน M6100 ในชื่อ คอนเสิรต Channel[V]Thailand and LG Mobile present Be My Chocolate 
Concert TVfXQ Rising Sun Live in Bangkok 2006 จัดการแสดงขึ้นท่ีอิมแพค อารีนา เมืองทอง
ธานีเชนกัน และบัตรท่ีจําหนายมีราคาตั้งแต 700 – 4,500 บาท 

นอกเหนือจากการจัดคอนเสิรตซึ่งสวนใหญเปนการแสดงของศิลปนนักรองแลว 
พบวา ความนิยมซีรียเกาหลีท่ีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดกิจกรรมในลักษณะท่ีนํานักแสดงจาก 
ซีรียซึ่งกําลังไดรับความนิยมในประเทศไทยเขามาจัดกิจกรรม โดยอาจใชชื่อการจัดงานวา “แฟนมีต 
ต้ิง” หรือ “มีทแอนดกรีท” ทําใหการจัดคอนเสิรตไมไดจํากัดเพียงในวงการนักรองอีกตอไป 

คุณคมกริช ศิริรัตน รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยทิคเก็ต เมเจอร จํากัด กลาวไว
กับประชาชาติธุรกิจ ถึงภาพรวมของธุรกิจคอนเสิรตท้ังไทยและตางประเทศในป 2554 วา มี
คอนเสิรตใหญในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน โดยในป 2553 มีคอนเสิรตไมตํ่ากวา 100 โชว และ
นาจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้นในป 2554 อีก 15-20% โดยคุณกิตติวัฒน มโนสุทธิ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัทอาวาลอน- ไลฟ จํากัด อดีตผูบริหารคายอาดามัสเอ็นเตอรเทนเมนท ผูนําเขาคอนเสิรตเกาหลี
รายใหญ ก็ไดกลาววา ขณะนี้มีโปรโมเตอรรายใหมๆ เขาสูตลาดคอนเสิรตเกาหลี-ญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากทิศทางโดยรวมของคอนเสิรตในเอเชียปนี้ยังมีโอกาสสูงท้ังสวนท่ีเปนคอนเสิรตใหญและ
คอนเสิรตมีทแอนดกรีท คุณวนิดา วรรณศิริกุล กรรมการผูจัดการบริษัท เทอรมินัล เอ็กซตรา เอ็น-
เตอรเทนเมนท จํากัด กลาววา สําหรับสถานท่ีจัดคอนเสิรตท่ีสมบูรณและเปนท่ีตองการในขณะนี้
คือ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี เนื่องจากสามารถจุคนดูไดกวา 10,000 คน ขณะท่ีโครงสรางของ
ฮอลลก็มีความสมบูรณ การเดินทางก็สะดวก รองลงมาคือ ธันเดอรโดม และเอ็กซิบิชั่นฮอลล ท่ี
เมืองทองธานีเชนกัน อยางไรก็ตาม หากเปนคอนเสิรตขนาดกลางท่ีตองการคนดูราว 4,000 คนก็จะ
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ไปใชพารากอนฮอลล หรือสถานท่ีอื่น ๆ นายนีล ทอมปสัน กรรมการบริหาร บริษัท บีอีซี-เทโร 
เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผูนําเขาคอนเสิรตตางประเทศรายใหญกลาววา คาดวาป 2554 นี้ธุรกิจ
คอนเสิรตตางประเทศจะมีมูลคารวมทะลุ 1,000 ลานบาทได จากมูลคาประมาณ 900 ลานบาทในป
ท่ีผานมา (คอนเสิรตทะลักคนแหซื้อความสุข... 2554) 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของการจัดคอนเสิรตรวมถึงการแสดงในลักษณะท่ีนํา
ศิลปนเกาหลีมาเปนตัวหลักในการจัดงาน แทนการเปนเพียงแขกรับเชิญอยางในชวงแรก และพบวา
แนวโนมของการนําศิลปนเกาหลีเขามาจัดกิจกรรมในประเทศไทยมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงความถี่ในการจัดงานก็มีเพ่ิมมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ดังนี้  

 
ตารางที่ 1.1  ตารางสรุปการจัดกิจกรรมและคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในประเทศไทย  

*หมายเหตุ : ขอมูลในป 2554 ผูวิจัยทําการรวบรวมจนถึงเดือนสงิหาคม 
ท่ีมา : จากการรวบรวม 

 
โดยกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคกิจกรรมและคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในลักษณะ

ดังกลาว สวนใหญยังคงเปนกลุมเยาวชนและวัยรุนซึ่งสวนมากยังไมสามารถหารายไดเอง ประกอบ
กับการศึกษาเกี่ยวกับกระแสความนิยมเกาหลีในประเทศไทยนั้น มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อเกาหลีโดยเฉพาะซีรียเกาหลี และพฤติกรรมการเลียนทางวัฒนธรรม ตลอดจนการใช
สินคาท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี ยังไมมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจายอันเกี่ยวกับงานอีเวนต 
หรือคอนเสิรตท่ีนําเขาศิลปนจากเกาหลีใตมากนัก ท้ังที่ธุรกิจประเภทนี้มีมูลคาทางธุรกิจมหาศาล
และยังดึงดูดใหเกิดโปรโมเตอรหรือผูนําเขาคอนเสิรตของศิลปนจากเกาหลีใตรายใหมอยางตอเนื่อง  

ขณะเดียวกันก็มีผูสันทัดกรณีเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของโปรโมเตอรรายใหมๆ ได
วิเคราะหถึงความเปนไปของคอนเสิรตเกาหลีในขณะนี้ไววา ยากท่ีจะเห็นคอนเสิรตเกาหลีขายบัตร

ป (พ.ศ.) จํานวนงาน 
ที่จัดในป 

จํานวนงานท่ีเสียคา
บัตรเขาชม ราคาบัตรเขาชม (บาท) 

2549 2 2 700 - 4,500 
2550 11 2 800 - 5,000 
2551 6 5 500 - 4,500 
2552 10 6 500 - 5,500 
2553 17 13 800 - 5,500 

2554* 15 9 800 - 6,000 
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แพงๆ อยางท่ีเกิดขึ้นมาแลว ตอไปในอนาคตการจัดกิจกรรมจะไมงายอยางที่คิด หากสังเกตจาก
หลายคอนเสิรตเกาหลี จะพบวาไมไดขายบัตรหมดแบบ sold out นอกจากนี้ ยังมีการดาวนสเกล
ขนาดของสถานท่ีจัดงานลง ซึ่งสะทอนวาหากไมมีอะไรใหม กระแสความนิยมท่ีมีตอศิลปนเกาหลี
จะคอยๆ ซบเซาอยางแนนอน (อนันต ลือประดิษฐ., 2554) 

จากขอมูลขางตน จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรเขา
ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีซึ่งหมายรวมถึงการจัดงานในลักษณะอื่น เชน แฟนมีตติ้ง หรือ มีท
แอนดกรีท ประเภทท่ีมีการเปดจําหนายบัตรใหเขาชมงาน โดยมุงศึกษาพฤติกรรมดังกลาวในกลุม
นักศึกษา ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมวัยรุนอันเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจประเภทนี้และเปนกลุมท่ีมี
กําลังซื้อและมีอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวากลุมนักเรียนท่ีอาจถูกจํากัดในเรื่องของรายได
จากผูปกครอง 
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาของกลุม

นักศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 
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ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.ระดับรายไดของครอบครัว 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
ปจจัยทางสังคม 
1.กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) 
2.กลุมใฝฝน (Aspirational groups) 
ปจจัยทางจิตวิทยา 
1.แรงจูงใจ 
2.การรับรู 
3.การเรียนรู 
4.ความเช่ือและทัศนคติ  

พฤติกรรมผูบริโภค 
1.Who = ใครเปนผูซื้อ 
2.What = ซื้ออะไร 
3.When = ซ้ือเมื่อไหร 
4.Where = ซื้อท่ีไหน 
5.Why = ซื้อทําไม 
6.Whom = ซื้อเพ่ือใคร/ใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
7.How = ซื้ออยางไร 

3.  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
  
ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 :  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
4.1  ขอบเขตประชากร ประชากรในท่ีนี้คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีเคยซื้อบัตร

ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางนอย 1 ครั้ง 
4.2  ขอบเขตของเนื้อหา มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูบริโภคผานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
และศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยยึดหลักการตอบคําถาม 6W และ 1H  

4.3  ขอบเขตระยะเวลาของการศึกษา  เดือน กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2554 
4.4  ขอบเขตของตัวแปรท่ีเกี่ยวขอกับการวิจัย มีดังนี้ 

 4.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
(1)  ปจจัยสวนบุคคล 

1)   เพศ 
2)  ระดับรายไดของครอบครัว 
3)  รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(2)  ปจจัยทางสังคม 
1)  กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) 
2)  กลุมใฝฝน (Aspirational groups) 

(3)  ปจจัยทางจิตวิทยา 
1)  แรงจูงใจ 
2)  การรับรู 
3)  การเรียนรู 
4)  ความเชื่อและทัศนคติ    

4.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  
(1) พฤติกรรมการซื้อ 

1)  Who = ใครเปนผูซื้อ 
2)  What = ซื้ออะไร 
3)  When = ซื้อเมื่อไหร 
4)  Where = ซื้อท่ีไหน 
5)  Why = ซื้อทําไม 
6)  Whom = ซื้อเพื่อใคร/ใครมีอิทธิพลตอการซื้อ  
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7)  How = ซื้ออยางไร 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
5.1  ศิลปนเกาหลี หมายถึง นักรองหรือนักแสดง ท้ังท่ีเปนกลุมหรือเดี่ยว อันดําเนิน

กิจกรรมใหความบันเทิงจากประเทศเกาหลีใต หรือรับงานภายใตบริษัทตนสังกัดของประเทศ
เกาหลีใต โดยไดรับการวาจางใหเขามาทําการแสดงภายในประเทศไทยในลักษณะท่ีผูจัดมีการ
จําหนายบัตรเขาชม  

5.2  คอนเสิรต หมายถึง การจัดการแสดงซึ่งมีผูชมเปนหมูคณะใหญท่ีเปนคอนเสิรต
อยางเปนรูปแบบ หรือเปนกิจกรรมซึ่งมุงเนนการใหความบันเทิงแกผูเขาชมกลุมใหญในเวลา
เดียวกัน ซึ่งในบางคร้ังผูจัดงานอาจใชชื่อในการจัดงานวา “มินิคอนเสิรต” หรือ “แฟนมีตต้ิง” หรือ 
“มีทแอนดกรีท” หรือ “โชวเคส” เปนตน 

5.3  นักศึกษา หมายถึง เยาวชนผูกําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความสนใจใน
ศิลปนจากประเทศเกาหลีใตและเคยซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตของศิลปนจากประเทศเกาหลีมาแลว
อยางนอย 1 คร้ัง 

 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังตอไปนี้ คือ 
1.  ผูประกอบธุรกิจบันเทิงซึ่งจัดการนําเขาศิลปนจากประเทศเกาหลีใต สามารถนํา

ขอมูลจากการวิจัยไปใชวิเคราะหและวางแผนในการจัดงานคอนเสิรต การจัดโปรโมชั่น รวมถึง
กิจกรรมในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายและสามารถทํากําไรใหแก
กิจการได 

2.  กิจการท่ีสนใจเขามาดําเนินการเกี่ยวกับการจัดคอนเสิรตสามารถเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของกลุมนักศึกษาท่ีมีตอศิลปนเกาหลีซึ่งอยูใน
กระแสความนิยม กับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ัวไปในกลุมประชาชนทั่วไปไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยอาจนําไปสูการตัดสินใจเลือกทิศทางการวางตําแหนงทางการตลาดของกิจการไดดียิ่งขึ้น 

3.  ผลการวิจัยจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมการ
ใชจายเกี่ยวกับธุรกิจบันเทิงของกลุมเยาวชนท่ีมีตอศิลปนตางชาติ รวมถึงแนวโนมท่ีอาจเกิดขึ้น
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ตอไปในอนาคต อันสามารถนํามาตอยอดปรับปรุงธุรกิจบันเทิงของไทยใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองได 

4.  การเขาใจแนวโนมพฤติกรรมของกลุมเยาวชนท่ีชื่นชอบในวัฒนธรรมและศิลปน
ตางประเทศ จะชวยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา รวมถึงสมาคม
คุมครองผูบริโภค สามารถวางแผนหรือใหขอมูลแกเยาวชนเพ่ือปองกันปญหาการถูกเอารัดเอา
เปรียบท่ีอาจเปนปญหาตามมาในอนาคตไดในทิศทางท่ีถูกตองยิ่งขึ้น  

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน

เกาหลีในกลุมนักศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
สนับสนุนโดยใชเปนกรอบในทางการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller. 2009: 190) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค

เปนการศึกษาวาบุคคล กลุมและองคการมีการเลือก ซื้อ หรือใช และจัดสินคาหรือบริการรวมถึง
แนวคิดหรือประสบการณนั้นๆ อยางไร เพ่ือใหไดรับความความพึงพอใจในความตองการของตน 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม และสวน
บุคคล โดยปจจัยทางวัฒนธรรมเปนปจจัยซึ่งมีอิทธิพลที่กวางและลึกท่ีสุดตอพฤติกรรม 

จุดเร่ิมตนเพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมของผูซื้อ คือ ตองเขาใจถึงรูปแบบของการตอบรับ
ตอสิ่งกระตุน โดยสิ่งกระตุนภายนอกและสิ่งกระตุนทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผูซื้อ 
คุณลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการในการตัดสินใจจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อในท่ีสุด  
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ภาพท่ี 2.1 : รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ 

ท่ีมา : คอตเลอร, ฟลิป.  (2546) : การจัดการการตลาด = Marketing Management.  พิมพคร้ังท่ี 1.   
แปลโดย ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ และคณะ.  กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา 

 
การทําความเขาใจกับสภาวะท่ีเกิดขึ้นภายในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ นั้นจะตอง

พิจารณาถึงคุณลักษณะท่ีไดรับอิทธพิลจากปจจัยตางๆ 4 ดาน ดังนี้ (คอตเลอร., 2546) 
 
1.1  ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) : วัฒนธรรมเปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย เด็กที่กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูสิ่งตางๆ ในเร่ือง
คานิยม การรับรู ความพอใจ และพฤติกรรมผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอื่นๆ อัน
ประกอบดวย 

1.1.1  วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญในสังคม
ยอมรับซึ่งประกอบดวยคานิยม การแสดงออก และการใชวัสดุสิ่งของ  

1.1.2  วัฒนธรรมยอย เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการทาง
สังคมเฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ โดยหมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และ
กลุมภูมิภาค มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรมท่ีประกอบกันขึ้นเปนสวนตลาดท่ีมีความสําคัญ 

1.1.3  ชนช้ันทางสังคม สังคมมนุษยทุกแหงลวนมีการแบงลําดับชั้นทางสังคม
ท้ังสิ้น โดยบางครั้งอาจออกมาในรูปของระบบวรรณะ ซึ่งสมาชิกในแตละวรรณะจะมีบทบาทท่ี
ชัดเจนแนนอน และไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพการเปนสมาชิกของตนได แตที่พบเห็น
บอยคร้ังจะอยูในรูปของชนชั้นทางสังคม ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมท่ีมีความ
เปนหนึ่งเดียวและมีความคงทนถาวร โดยมีการปกครองตามลําดับชั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความ
สนใจ และพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน โดยอาจมีตัวบงชี้เชน รายได อาชีพ การศึกษา ชาติกําเนิด หรือ

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน            สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
ทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ          - เศรษฐกิจ 
- ราคา                 - เทคโนโลยี 
- การจัดจําหนาย    - การเมือง 
- การสงเสริม         - วัฒนธรรม 
- การตลาด           - การแขงขัน 

 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด       
ของผูซื้อ 

  คุณลักษณะ              กระบวนการ 
    ของผูซ้ือ                ตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยวัฒนธรรม     - การรับรู (ตระหนัก) 
                            ถึงปญหา 
ปจจัยสังคม           - การคนหาขอมูล 
ปจจัยสวนบุคคล     - การประเมินผล 
ปจจัยจิตวิทยา         ทางเลือก 

           - การตัดสินใจซ้ือ 
                         - พฤติกรรมหลังการ 
                            ซ้ือ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

การตัดสินใจของผูซ้ือ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูจําหนาย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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สถานท่ีอยูอาศัย ชนชั้นทางสังคมจะแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของผลิตภัณฑและตราสินคามี
ความโดดเดนกันไปในหลายๆ แขนง ทั้งยังมีความแตกตางกันไปในความพึงพอใจดานสื่ออีกดวย 
ดังนั้นการใชภาษาก็ยอมมีความแตกตางกัน การจะสื่อสารกับคนในแตละชนชั้น จึงจําเปนตอง
เลือกใชถอยคําและภาษาใหเปนที่เขาใจและสื่อความหมายแกชนชั้นสังคมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

 
1.2.  ปจจัยทางสังคม (Social factors) 

 1.2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) ประกอบดวย บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรม หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต สําหรับกลุมท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ
บุคคลเรียกไดวา กลุมสมาชิกภาพ (Membership groups) อาจไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน 
และเพ่ือนรวมงาน  

 1.2.2  กลุมใฝฝน (Aspirational groups) เปนกลุมท่ีคนเราไมไดเปนสมาชิก แต
ไดรับอิทธิพลจากความตองการเขาไปเปนสมาชิกในกลุมนั้น 

 
1.3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 

 1.3.1  อายุและลําดับข้ันในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life cycle) คนเราจะ
ซื้อสินคาและบริการท่ีแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของตน 

 1.3.2   อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic 
Circumstances) อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค การเลือก
ผลิตภัณฑของบุคลไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคล อันประกอบดวย รายไดท่ี
สามารถใชจายได การออมและทรัพยสิน หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติดตอการใชจายและ
การออม 

 1.3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมยอย ชนชั้น
ทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของบุคคล คือ รูปแบบการดําเนินชีวิตในสิ่งท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้น ท่ีมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเขาทั้งหมด 

 1.3.4  บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน (Personality and Self-Concept) มนุษย
ทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเรียนกวา บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมของแตละคน
ดวย แมวาจะมีสิ่งตุนอยางเดียวกัน หากมีบุคลิกภาพตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันได 
เพราะเปนลักษณะเฉพาะตัว เชน บางคนมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง บางคนตระหนี่ถี่เหนียว บางคน
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ชอบเขาสังคม บางคนไมเอาเพ่ือนฝูง บางคนโอบออมอารีชอบชวยเหลือคนอื่น  แตละบุคลิกเหลานี้
ลวนแตสั่งสมและปฏิบัติมานานจนกลายเปนสิ่งท่ีเปนบุคลิกหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่ไมเหมือนกัน โดยความแตกตางนี้เรียกวา ปจเจกชน 

 
1.4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) 

1.4.1  แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหนึ่ง ๆ มีความตองการในสิ่งตางๆ ไดหลาย
ประการ ความตองการบางอยางเปนความตองการเพ่ือการดํารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียด
ทางรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกไมสบาย เปนตน ความตองการบางอยางเปน
ความตองการของสิ่งจําเปนทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิต หรือความไมสบายใจ เชน 
ความตองการไดรับความเคารพนับถือหรือการเปนท่ียอมรับของสังคม ความตองการทางจิตเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจที่มีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุนใหความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได 

1.4.2  การรับรู (Perception) บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมท่ีจะแสดงออกมาหรือไมนั้น 
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตางๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคล
เลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทาง
กายภาพเทานั้น แตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนท่ีอยูรอบๆ และเงื่อนไขของแตละบุคคล การท่ีบุคคล
สามารถรับรูของสิ่งเดียวกันแตกตางกันไปนั้น เปนผลมาจากกระบวนการ 3 กระบวนการ คือ การ
เลือกที่จะสนใจ (Selective Attention) การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective Distortion) และการเลือกท่ี
จะเก็บรักษา (Selective Retention) 

1.4.3  การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล
จากประสบการณ พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรู นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การ
เรียนรูเกิดขึ้นจากการท่ีแสดงบทบาทท่ีมีอิทธิพลตอกัน ระหวางแรงขับ (Drive) สิ่งกระตุน (Stimuli) 
สัญญาณ (Cues) การตอบสนอง (Responses) และการตอกย้ํา (Reinforcement) แรงขับเปนสิ่ง
กระตุนภายในท่ีผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากท่ีสุด สัญญาณเปนสิ่งกระตุนรองลงมาท่ีกําหนดวา
เมื่อไร ท่ีไหนและอยางไรท่ีบุคคลนั้นจะตอบสนอง 

1.4.4  ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs & Attitudes) คนเราจะเกิดความเชื่อและ
ทัศนคติผานทางการกระทําและการเรียนรู ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของพวก
เขาดวย 

1)  ความเชื่อ คือรายละเอียดของความคิดซึ่งคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ผูผลิตสนใจความเชื่อท่ีผูบริโภคมีอยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และ
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ผูบริโภคมักแสดงออกไปตามภาพลักษณและความเชื่อของตน หากมีความเชื่อบางอยางเปนสิ่งท่ีผิด
และเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตองรณรงคเพ่ือแกไขหรือทําใหความเชื่อเหลานั้นถูกตอง 

2)  ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณและวิวัฒนาการดานความชอบหรือความ
ไมชอบของคนเรา นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
คนเราจะมีความรูสึกตอทุกสิ่งทุกอยาง เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา ดนตรี อาหารและอื่นๆ ทัศนคติ
จะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบตอนิสัยอยางใดอยางหนึ่ง โดย
ขับเคลื่อนเขาหา หรือหนีหางจากสิ่งนั้น ทัศนคติท่ีทําใหคนเราปฏิบัติตอสิ่งเรา หรือวัตถุท่ีคลายคลึง
กันในลักษณะท่ีคอนขางแนนอนหรือตายตัว โดยท่ีไมจําเปนตองตีความหรือตอบโตตอทุกสิ่งทุก
อยางในลักษณะท่ีแปลกใหมเสมอไป ทัศนคติชวยประหยัดพลังและความคิด ดวยเหตุนี้ ทัศนคติจึง
เปนสิ่งท่ียากตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของคนๆ หนึ่งจะกอเปนรูปแบบท่ีแนนอน และการท่ีจะ
เปลี่ยนทัศนคติอยางใดอยางหนึ่งนั้น อาจตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติอยางอื่นๆ อีกมาก 

 
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีความชื่นชอบในวัฒนธรรม

ของประเทศเกาหลีใตเปนหลัก ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีเฉพาะเจาะจงประกอบกับ ชุติมา ชุณห
กาญจน (2550) ไดเคยทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการลอกเลียนแบบวัฒนธรรมของวัยรุนไทย
จากสื่อบันเทิงเกาหลีมากอนแลว และพบวา วัยรุนไทยมีพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมจากสื่อ
บันเทิงเกาหลีในระดับต่ํา ทางผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาปจจัยท่ีเหลืออีกสามดาน อันไดแก ปจจัย
ทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งถูกกําหนดใหเปนตัวแปรตั้งตนสําหรับ
การศึกษาอันจะนําไปสูพฤติกรรมตัดสินใจซื้อในท่ีสุด และจากเปาหมายการเลือกหรือซื้อสินคาของ
ผูบริโภค คือ การไดรับความพอใจในสินคาหรือบริการท่ีซื้อมา ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
ครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาเพ่ือมุงตอบคําถาม 6W และ 1H ในมุมมองของผูบริโภควา ใครเปนผูซื้อ 
(Who) จะซื้ออะไร (What) ซื้อเม่ือไหร (When) ซื้อท่ีไหน (Where) ซื้อทําไม (Why) ซื้อเพ่ือใครหรือ
ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Whom) และซื้ออยางไร (How) เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาใหไดมากท่ีสุด 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี 
  

กระแสความนิยมเกาหลี หรือท่ีเรียกวา โคเรียนเวฟ (Korean Wave) หรือ ฮันรยู 
(Hallyu) นั้นเกิดขึ้นภายหลังจากปญหาวิกฤตการณทางการเงินของเอเชียในระหวางป พ.ศ. 2541  
รัฐบาลเกาหลีซึ่งประสบปญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจท่ีย่ําแย ไดวางแผนสงออกวัฒนธรรมและการ
ทองเท่ียวของตนผานทางอุตสาหกรรมบันเทิง อันไดแก ละคร ภาพยนตร และดนตรี ซึ่งสามารถ
สรางความตองการเปนจํานวนสูงถึง 1.8 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2550 (The Economist, 
2010) และดาราเกาหลีซึ่งแสดงในละครท่ีประสบความสําเร็จนั้นๆ ก็กลายมาเปนดาราท่ีโดงดังใน
ระดับสากลเชนกัน  

ทางดานดนตรี ประเภทของดนตรีเกาหลีท่ีรูจักกันดีจะเปนเพลงปอป โดยคนสวนใหญ
มักเรียกวา เค-ปอป (K-Pop) ซึ่งยอมาจาก South Korean popular music เค-ปอปไมไดเปนท่ีนิยม
เฉพาะในเกาหลีใตเทานั้น แตยังไดรับความนิยมในหลายประเทศแถบอเชียและภูมิภาคอื่นท่ัวโลก 
ศิลปนเค-ปอปเปนที่รูจักอันเนื่องมาจากความมีเอกลักษณ ดนตรีโคเรียนปอป (Korean Pop) ไดรับ
ความนิยมอยางมากในหมูวัยรุนซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลัก และมักจะถูกครอบงําโดยศิลปนท่ีเปน
บอยแบนด (Boy Bands) และเกิลลกรุป (Girl Groups) (Pavinee and Nantaporn, 2010 : 24) 

สิ่งสําคัญท่ีทําใหดารานักรองของเกาหลีกลายเปนขวัญใจ หรือ ไอดอลของวัยรุนใน
ประเทศไทยและท่ัวท้ังเอเชียนั้น นอกจากเรื่องรูปรางหนาตาแลว เร่ืองความสามารถในการแสดง
บนเวทีรวมถึงการลงทุนดานโปรดักชั่นหรือการผลิตผลงานก็ลวนเปนสิ่งสําคัญเชนกัน (รณพงศ 
คํานวณทิพย , 2553)  

 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548, น.บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

บัตรเขาชมการแสดงดนตรีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” รวบรวมขอมูลจาก
ผูบริโภคท่ีเคยชมการแสดงดนตรีในคอนเวชั่นฮอล ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดย
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาและกลุมคนทํางานอยางละคร่ึง ผลการศึกษาพบวา ในสวนของ
การรับรูปญหาหรือความตองการท่ีทําใหกลุมตัวอยางซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ ความชื่น
ชอบในตัวศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชอบเพลง/แนวเพลงนั้นๆ ทางดานการคนหาขอมูล มีการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ วันเวลาที่จัดการแสดง โดยสอบถามขอมูลจาก
แหลงขอมูล คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ปายโฆษณาและใชเวลาในการหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อบัตร
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เขาชมการแสดงดนตรี คือ 1-3 วัน รองลงมาคือ 4-7 วัน ในการประเมินผลทางเลือกนั้น ปจจัยท่ีกลุม
ตัวอยางใชประเมินเพ่ือซื้อบัตรชมการแสดงดนตรี คือ ศิลปน รองลงมา คือ ราคาบัตร มีปจจัย
ทางดานราคา คือ ราคาบัตรไมสูงเกินไป รองลงมาคือ บัตรมีหลายราคาใหเลือก ปจจัยดานบุคคล 
คือ ความสามารถและประสบการณของศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชื่อเสียงของศิลปน/วงดนตรี 
ปจจัยดานสถานที่ คือ ความสะดวกในการเดินทางมาสถานท่ีท่ีจัดการแสดงดนตรี รองลงมา คือ 
ความพรอมและความทันสมัยในดานเคร่ืองมืออุปกรณแสงเสียง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ปายโฆษณาขนาดใหญ รองลงมา คือ โทรทัศน สวนการตัดสินใจซื้อ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ เพ่ือน รองลงมา คือ ศิลปน/วงดนตรี โดยซื้อมี
การซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีท่ีเคานเตอรบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีจัดการแสดง 
และเลือกซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีมากที่สุด คือ ครั้งละ 2 ใบ รองลงมาคือ 1 ใบ ผูจายคาบัตร
เขาชมการแสดงดนตรี คือ ผูซื้อบัตรจายเอง รองลงมา คือ เพ่ือน โดยมีการจองบัตรลวงหนาเพราะ
กลัวบัตรหมด และกําหนดท่ีนั่งในบัตรเขาชมการแสดงดนตรี เพ่ือความสะดวกไมแยงท่ีนั่งกัน 
ทางดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จากการศึกษาพบวา หลังจากไดชมการแสดงดนตรีครั้งลาสุด 
สวนใหญท่ีกลุมตัวอยางพอใจมากท่ีสุด คือ ความสามารถ ประสบการณของศิลปน/วงดนตรี 
รองลงมาคือ ภาพลักษณของศิลปน/วงดนตรี และท่ีไมพอใจมากที่สุดคือ ความมีมารยาทของผูเขา
ชมคนอื่นๆ กรณีท่ีไดชมการแสดงดนตรีแลวไมพอใจการแสดงนั้น สวนใหญไมทําอะไรตอ และ
กรณีท่ีชมการแสดงแลวพอใจกับการแสดงนั้น สวนใหญจะบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับการแสดงนั้น 
และแนะนําใหซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี รองลงมาคือ ติดตามซื้อบัตรเขาชมการแสดงของ
ศิลปน/วงดนตรีคร้ังตอไป กรณีท่ีไมตองการชมการแสดงดนตรีท่ีไดซื้อบัตรไปแลวสวนใหญ
ปฎิบัติ คือ นําบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไปขายตอ หรือ นําบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไปใหบุคคล
อื่นใชฟรี รองลงมาคือ ไมไดใชและเก็บบัตรเขาชมการแสดงดนตรีไว สําหรับปญหาท่ีพบใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ ราคาบัตรแพง รองลงมา คือ การแสดงไมเปนไปตามตองการ 

 
พีระพล พิภวากร (2552, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาโครงสราง

ตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนแจสตางประเทศในประเทศไทย” 
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนแจสตางประเทศในประเทศไทยมีโครงสรางตลาด
แบบผูขายนอยราย โดยมีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจจํานวน 10 ราย ซึ่งสวนใหญไมไดดําเนินธุรกิจการจัด
คอนเสิรตแจสเปนธุรกิจหลัก อาจดําเนินธุรกิจสื่อ เชน คลื่นวิทยุ นิตยสาร หรือดําเนินธุรกิจการจัด
คอนเสิรตทั่วไป โดยคํานึงถึงความตองการของตลาดเปนหลัก และมีลักษณะการกีดกันการเขาสู
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อุตสาหกรรม อันเกิดจากความสามารถในการบริหารตนทุนดานสื่อ และความสัมพันธรวมถึงความ
เชื่อถือระหวางผูจัดกับตัวแทนศิลปน ในดานของพฤติกรรมการแขงขัน พบวา มีพฤติกรรมการ
แขงขันท้ังดานราคาและไมใชราคา ในดานของราคาจะมีการกําหนดราคาสองวิธี โดยกําหนดราคา
จากฐานตนทุนและกําหนดราคาจากฐานคุณคาของสินคา ในสวนการกําหนดราคาของการจําหนาย
บัตรนั้น พบวามีกลยุทธท่ีหลากหลาย โดยการต้ังราคาบัตรจะขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายวาเปนกลุมใด 
ซึ่งการแสดงแตละงานจะมีคุณคา ลักษณะ และภาพลักษณท่ีแตกตางกันไปในสายตาของผูบริโภค 
โดยมีรูปแบบการตั้งราคาอยู 5 ลักษณะ คือ การตั้งราคาแบบราคาเดียว การตั้งราคาแบบขั้นบันได 
การต้ังราคาแบบมีเงื่อนไขพิเศษ การต้ังราคาแบบขายพวง และการตั้งราคาสําหรับการจําหนายบัตร
ลวงหนา ทางดานพฤติกรรมการแขงขันในดานท่ีไมใชราคา มีกลยุทธตางๆ เชน การสรางความ
แตกตางใหกับสินคาและบริการ โดยการสรางภาพลักษณ การสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ 
รวมไปถึงการใชวิธีการสื่อสารท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับงาน ท้ังนี้ในเรื่องของชองทางการจัด
จําหนายและบุคลากรก็เปนปจจัยในการสรางความแตกตางใหกับธุรกิจไดเชนกัน กลยุทธการให
การสนับสนุน การสงเสริมการตลาด การบริหารตนทุน การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ชองทางการ
จัดจําหนาย การสรางภาพลักษณใหองกร กรบริหารความสัมพันธกับลูกคาและการขยายธุรกิจใน
แนวต้ังและแนวนอนท้ังหมดเปนกลยุทธท่ีธุรกิจนํามาใชในการบริหารตนทุนอยางประสบ
ความสําเร็จ 

 
ศศกร ดําขํา (2550, น.บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกชมคอนเสิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยทําการศึกษาจากจุดจําหนายบัตร
คอนเสิรตของบริษัท ไทยทิคเก็ตมาสเตอรดอทคอม จํากัดซึ่งทําธุรกิจเกียวกับการบริการขายบัตร
คอนเสิรตและงานแสดงโชวตางๆ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
มากกวา 25,000 บาทตอเดือน และจากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชมคอนเสิรตที่ตองการชมคอนเสิรตเมื่อมีโฆษณาวามีการ
เปดการแสดง สวนใหญไปซื้อบัตรชวงเวลาใดก็ไดท่ีอยูในระยะเวลาการจอง ผูซื้อสวนใหญชอบชม
คอนเสิรตแนวปอปมากท่ีสุด โดยในรอบปท่ีผานมาผูชมคอนเสิรตสวนใหญจะชมเฉพาะคอนเสิรต
ไทยอยางเดียว หรือชมท้ังคอนเสิรตไทยและคอนเสิรตตางประเทศในสัดสวนเทากัน และมีความถี่
ในการชมคอนเสิรตประมาณ 1-2 คร้ัง โดยลักษณะการมาชมคอนเสิรตจะมาชมกับเพื่อนเปนสวน
ใหญ โดยมีเหตุผลเพราะตองการความบันเทิง ซึ่งผูชมคอนเสิรตสวนใหญมีความเห็นวาราคาบัตรท่ี
เหมาะสมแกการเขาชมคอนเสิรตควรเปนราคาประมาณ 501 – 1,000 บาท ในสวนของการเปดรับ
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ขาวสารจากการแสดงคอนเสิรตนั้น พบวาผูชมสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ประมาณ 0-1 
ครั้งตอสัปดาห โดยไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนสื่อที่ผูชมเปดรับนอยท่ีสุด คือ 
ครอบครัว ในขณะท่ีสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและเพ่ือน ผล
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาภาพรวมของปจจัยทางดานการสื่อสารการตลาดนั้นมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกชมบัตรคอนเสิรตในระดับสูง และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรต
มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ชมคอนเสิรตนอยท่ีสุด 

  
กมลเนตร สุวรรณาพิสิทธิ์ (2551. น.บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง “นักรองเกาหลีและ

กระแสนิยมเกาหลีของกลุมแฟนคลับชาวไทย” กลุมแฟนคลับจากประชากรท่ีศึกษาพบวา อยู
ในชวงอายุ 11- 29 ป และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ท้ังนี้พบวาการรวมตัวเปนกลุมแฟนคลับ ทําให
เกิดกลุม การสรางกลุมและวัฒนธรรมกลุมผานทางสัญลักษณ เชน สี ชื่อเรียกกลุม รวมไปถึงการ
สรางเครือขายการสื่อสารในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน และสําหรับการศึกษาลักษณะรวมและ
ลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลีที่มีผลตอกระแสความนิยมเกาหลีของกลุมแฟนคลับชาวไทย 
พบวา ลักษณะรวมของนักรองเกาหลีมี 6 ประการ คือ การเนนความเปนทีมเวิรค การเนนการ
ปรับตัวและปฏิสัมพันธใหเขากับตลาดประเทศเปาหมาย การทําศัลยกรรมใหหนาตาดูดีขึ้น เนน
ความรับผิดชอบกับบทบาทท่ีตนเองไดรับตามท่ีคายตองการ การเปนเอ็นเตอรเทนเนอร และการ
สะทอนลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมเกาหลีแบบด้ังเดิมและวัฒนธรรม pop culture แบบสมัยใหม 
โดยมีลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลี 2 ประการ คือ เนนการเปนสื่อบุคคลท่ีมีบุคลิกชัดเจนตามท่ี
แตละคายกําหนด และการสรางคอนเซปตของวงและแนวดนตรีใหแตกตางกัน โดยทั้งลักษณะรวม
และลักษณะเฉพาะของนักรองเกาหลี เกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย คือ การผลิตของคายเพลง และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ทางดานอิทธิพลของนักรองเกาหลีตอการสรางกระแสนิยมเกาหลีในกลุม
แฟนคลับพบวา นักรองเกาหลีมีอิทธิพลในการสรางกระแสนิยมเกาหลีท้ังตอวงการบันเทิงไทยและ
ตอแฟนคลับชาวไทย ในดานการเลียนแบบรูปลักษณและการแตงกาย การรับประทานอาหาร การ
ทองเท่ียว รวมถึงการพูดการแสดงออก โดยกระแสนิยมเกาหลีเกิดจากท้ังปจจัยภายในตัวนักรองเอง 
เชน ความสามารถสวนตัว และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมผูชม และปจจัยภายนอก เชน การ
วางแผนใชสื่อและชองทางอยางผสมผสานและหลากหลาย นอกเหนือจากการแสดงบนเวที  
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ชุติมา ชุณหกาญจน (2550, น.ง) ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลียนแบบ
วัฒนธรรมของวัยรุนไทยจากสื่อบันเทิงเกาหลี”  โดยศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 15 – 25 ป ท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยบริโภคสื่อบันเทิงเกาหลี ชื่นชอบและ
ติดตามชมภาพยนตร ละคร และเพลงเกาหลี พบวา วัยรุนไทยสวนใหญ เปดรับสื่อบันเทิงเกาหลีใน
ระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับเพลงเกาหลีมากที่สุด ซึ่งเปดรับทุกวัน เปนเวลามากกวา 2 ชั่วโมง
ตอวัน มีเหตุผลสําคัญในการเปดรับคือ ชื่นชอบนักรองเกาหลีและนักแสดงเกาหลี รวมทั้งมีทัศนคติ
เปนกลางตอวัฒนธรรมเกาหลี โดยวัยรุนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบวัฒนธรรมจากสื่อบันเทิงเกาหลี
ในระดับตํ่า 

 
สมภพ ตังตา (2551, น.78) ทําการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของกิจกรรมนันทนาการตาม

กระแสนิยมเกาหลีตอพฤติกรรมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการสุม
ตัวอยางนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางละ 200 คน รวม 15 แหง โดยสุม
ตัวอยางแบบกําหนดสัดสวนจํานวน แบงเปนนักศึกษาชายและหญิงจํานวนเทากัน ผลจากการศึกษา
ในเรื่องของประเภทกิจกรรมนันทนาการตามกระแสนิยมเกาหลีท่ีนักศึกษาเขารวมพบวา ดาน
กิจกรรมพิเศษ เชน การรวมงานคอนเสิรต เทศกาลของศิลปนเกาหลี มีจํานวนนักศึกษาเขารวมรอย
ละ 19.50 จากจํานวนตัวอยางท่ีทําการศึกษา 400 คน 

 
ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553, น.148) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับสื่อประเภทเกาหลี

กับเร่ืองความสวยแบบเกาหลีของกลุมวัยรุน” โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 2 
กลุม คือ กลุมแฟนคลับ ซึ่งมีการเปดรับสื่อในเชิงรายละเอียดมากกวาและใชสื่ออินเตอรเน็ตเปน
ชองทางในการติดตามเร่ืองราวของดารา นักรองคนนั้นๆ อีกกลุมคือ กลุมไมใชแฟนคลับ ซึ่งรูจัก
ศิลปนในระดับผิวเผิน การรับรูขอมูลขาวสาร จะมาจากการแนะนําของเพื่อนและบุคคลใกลชิด 
หรือ การรับสื่อผานสื่อโทรทัศนโดยไมไดมีการติดตามขาวสารเพ่ิมเติม 



Z2 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน
กลุมนักศึกษา ไดดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1.1  ประชากร (Population) ในที่นี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเคยซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีจัดการแสดงขึ้นในประเทศไทยมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง  
สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร

ท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดของตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 

 
 

 
 
  เมื่อ  N =  จํานวนตัวอยาง 
   Z =  คาจากตารางปกติมาตรฐาน  
   e =  คาความคลาดเคลื่อน 

กําหนด คาระดับความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 ; Z = 1.96 , e = 0.05 
           3.8416 
  N  = 
         4(0.0025) 
    =      384.1 คน 
  จํานวนตัวอยางท่ีทําการสํารวจ คือ 420 คน 

                Z2    
 N    =  
     4e2 

 
 4e2 
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1.2  วิธีการเลือกตัวอยาง (Sampling Method) ทําการสุมตัวอยางของนักศึกษาปริญญา
ตรีท่ีเคยซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีอยางนอย 1 ครั้ง โดยการเก็บขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ดวยแบบสอบถามออนไลน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนตามความสมัครใจ 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงคําถาม

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 
2.1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แบงสวนยอย

ออกเปน  
2.1.1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple-

Choice Questions) ท้ังหมด 3 ขอ ไดแก เพศ ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัว และกิจกรรมท่ีทําใน
ยามวาง  

2.1.2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม ซึ่งแบงเปนคําถามเกี่ยวกับกลุมสมาชิกภาพ 
6 ขอ และเกี่ยวกับกลุมใฝฝน อีก 2 ขอ  

2.1.3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิตวิทยา แบงคําถามออกเปนกลุมคําถามท่ีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ 6 ขอ คําถามเกี่ยวกับการรับรู 4 ขอ คําถามเกี่ยวกับการเรียนรู 3 ขอ และคําถามท่ีเกี่ยวกับ
ความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 5 ขอ  

ในสวนของคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยานั้น เปนคําถาม
แบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scales) โดยใชวัดความคิดเห็นของผูซื้อ 5 ระดับ 
ตามคาคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับของความคิดเห็น มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น มาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น นอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
ระดับของความคิดเห็น นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 
 
 



21 

2.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี เปนคําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple-Choice Questions) และคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 14 ขอ  และ
คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังการชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีครั้งลาสุด รวมถึงวิธีการปฏิบัติ
ของผูเขาชมคอนเสิรตในกรณีท่ีพอใจและไมพอใจกับคอนเสิรตท่ีไดเขาชม อีก 3 ขอ 
 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม

ออนไลนใหกับนักศึกษาที่เคยซื้อบัตรชมคอนเสิรต หรือ แฟนมีตติ้งของศิลปนเกาหลี ซึ่งเปน
ประชากรกลุมเปาหมายทางอินเตอรเน็ต ในระหวางเดือน กันยายน 2554 ทั้งหมด 420 ชุด และ
ไดรับตอบกลับมาครบท้ัง 420 ชุด 
 
4. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการใชตารางแจกแจงความถี่ในการรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพท่ีไดรับจากการสํารวจ ใชรอยละ (Percentage) ในการเปรียบเทียบจํานวนขอมูลที่ไดรับ 
และการหาคาเฉลี่ย (Mean) กับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวกับการสอบถามระดับความคิดเห็น ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ต้ังแตระดับ นอย
ท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด 

สวนที่เกี่ยวกับปจจัยทางปจจัยทางสังคม ซึ่งเปนการวัดระดับการเขารวมกลุมสมาชิก
ภาพและความตองการเขารวมกลุมใฝฝน มีระดับเกณฑการวัดดังตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1  ระดับเกณฑคาคะแนนท่ีใชวัดการเขารวมกลุม/ความตองการเขารวมกลุม 
 

ระดับการเขารวมกลุม ชวงคะแนน 
มากท่ีสุด  4.51 – 5.00 

มาก  3.51 – 4.50 
ปานกลาง  2.51 – 3.50 

นอย  1.51 – 2.50 
นอยท่ีสุด  1.00 – 1.50 

 
สวนที่เกี่ยวกับปจจัยทางปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งวัดระดับแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 

และความเชื่อท่ีมีผลตอการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี มีระดับเกณฑการวัดดังตาม
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.2  ระดับเกณฑคาคะแนนท่ีใชวัดระดับแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู และความเชื่อท่ีมีผล

ตอการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

ระดับแรงจูงใจ / การรับรู /  
การเรียนรู / ความเชื่อ 

ชวงคะแนน 

มากที่สุด  4.51 – 5.00 
มาก  3.51 – 4.50 

ปานกลาง  2.51 – 3.50 
นอย  1.51 – 2.50 

นอยท่ีสุด  1.00 – 1.50 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุม

นักศึกษา”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 420 คน โดยผูวิจัยของนําเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 : ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 

1. ปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา  
 
1.1 ปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยจําแนกตาม เพศ ระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของครอบครัว และกิจกรรมท่ีกลุมนักศึกษาทําในยามวาง โดยไดผลจากการศึกษาตามตาราง
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19  4.52 
หญิง 401 95.48 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.48 สวนท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 4.52 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 55 13.10 

15,001 – 25,000 บาท 87 20.71 
25,001 – 35,000 บาท 52 12.38 
35,001 – 45,000 บาท 50 11.90 
มากกวา 45,000 บาท 176 41.90 

รวม 420 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในกลุม-

ตัวอยางสวนใหญ มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท 41.90  รองมา คือ ระดับรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.71 และถัดไป มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัวอยูท่ี 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.38 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกิจกรรมยามวางของผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

 
กิจกรรมท่ีทําในยามวาง จํานวน รอยละ 

อานหนังสือ 259 61.67 
เลนกีฬา 40 9.52 

เลนอินเตอรเน็ต 407 96.90 
ฟงเพลง 328 78.10 

ดูรายการโทรทัศน 72 40.95 
อื่นๆ 18 4.29 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมยามวางของกลุมนักศึกษา ซึ่งกําหนดใหกลุมตัวอยาง

สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.3 พบวา กิจกรรมท่ีกลุม-
ตัวอยางนิยมทํามากที่สุด คือ เลนอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 96.90 รองลงมาคือ ฟงเพลง รอยละ
78.10 และถัดมาคือ อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 61.67 ตามลําดับ 
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1.2 ปจจัยทางสังคม  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา โดยศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปนสมาชิกภาพใน
กลุมตางๆ เชน กลุมแฟนคลับนักรองเกาหลี กลุมแฟนคลับนักแสดงเกาหลี กลุมแฟนคลับละคร
หรือภาพยนตเกาหลี กลุมผูจัดงานคอนเสิรต กลุมเว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี 
และวงเตนเลียนแบบนักรองเกาหลี รวมท้ังศึกษาเกี่ยวกับความปรารถนาเขารวมกลุมศิลปน ดารา
หรือนักรอง และ ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี ท่ีเกิดขึ้นกับกลุมนักศึกษาท่ีเขาชมคอนเสิรต
จากศิลปนเกาหลี ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.4  ระดับการเขารวมกลุมสมาชิกภาพของกลุมนักศึกษาผูชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

กลุมสมาชิกภาพ คาเฉลี่ย
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการเขา
รวมกลุม 

แฟนคลับนักรองเกาหล ี 4.43 0.92 มาก 
แฟนคลับนักแสดงเกาหล ี 2.34 1.03 นอย 

แฟนคลับละคร/ภาพยนตรเกาหล ี 2.41 1.08 นอย 
ผูจัดงานคอนเสิรต 2.17 1.07 นอย 

เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิง 
ของศิลปนเกาหล ี

3.34 1.18 ปานกลาง 

วงเตนเลียนแบบ (Cover)นักรองเกาหล ี 1.78 1.09 นอย 
 
จากตาราง 4.4 พบวา กลุมนักศึกษามีระดับการเขารวมเปนสมาชิกกลุมแฟนคลับ

นักรองเกาหลีในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 รองลงมาคือ การเขารวมกลุมเว็บไซตท่ีนําเสนอขาว
บันเทิงของศิลปนเกาหลี ซึ่งมีระดับการเขารวมกลุมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยท่ี 3.34  ท่ีเหลือมี
ระดับการเขารวมกลุมในระดับนอย โดยมีการเขารวมเปนสมาชิกในกลุมแฟนคลับละครหรือ
ภาพยนตรเกาหลี กลุมแฟนคลับนักแสดงเกาหลี กลุมผูจัดงานคอนเสิรต และกลุมวงตนเลียนแบบ
นักรองเกาหลีตามลําดับ 
 
 



26 

ตารางที่ 4.5  ระดับความปรารถนาเขารวมกลุมใฝฝนของกลุมนักศึกษาผูชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

กลุมใฝฝน คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
ตองการเขา

รวมกลุม 
ศิลปน/ดารา/นักรอง 2.17 1.23 นอย 

ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหล ี 1.93 1.11 นอย 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ระดับความปรารถนาเขารวมกลุมศิลปน ดารา หรือนักรอง และผู
ทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี ตางมีระดับความปรารถนาจะเขารวมกลุมในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.17 และ 1.93 ตามลําดับ 
 

1.3 ปจจัยทางจิตวิทยา  ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาท่ีอาจสงผลตอพฤติกรรม
การซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี โดยแบงปจจัยทางจิตวิทยาท่ีทําการศึกษา ออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู ดานการเรียนรูจากประสบการณในอดีต และ ดานความเชื่อท่ีกลุม
ตัวอยางคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
ตารางที่ 4.6  ระดับแรงจูงใจท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

แรงจูงใจ คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
แรงจูงใจ 

ตองการคลายเครียด 3.63 1.16 มาก 
รูสึกวาสถานท่ีจัดงานมีความปลอดภัย 3.22 1.11 ปานกลาง 

รูสึกวาผูจัดงานมีความนาเชื่อถือ 3.48 1.06 ปานกลาง 
ตองการรวมกลุมกับเพ่ือน 3.16 1.16 ปานกลาง 

ตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น 1.68 0.87 นอย 
เพ่ือมอบใหเปนรางวัลใหแกตัวเอง 4.22 1.00 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีแรงจูงใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลี เพ่ือมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง และ ตองการคลายเครียด อยูในระดับ มาก  โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 และ 3.63 ตามลําดับ สวนแรงจูงใจท่ีทําใหตัดสินใจซื้อบัตร เนื่องจาก รูสึกวาผูจัด
งานมีความนาเชื่อถือ รูสึกวาสถานท่ีจัดงานมีความปลอดภัย และตองการรวมกลุมกับเพ่ือน มีระดับ
แรงจูงใจปานกลาง และแรงจูงใจเร่ือง การตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น อยูในระดับ นอย 
 
ตารางที่ 4.7  ระดับการรับรูของกลุมนักศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปน

เกาหล ี
 

การรับรู คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
การรับรู 

เลือกสนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต 3.36 1.09 ปานกลาง 
เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต 4.81 0.59 มากท่ีสุด 

เลือกบริษัทผูจัดฯที่รับฟงความคิดเห็นของผูชม 4.46 0.77 มาก 
ซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับท่ีนั่งท่ีดีกวาการซื้อใน

รอบเปดจองปกติ 3.83 1.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวาระดับการรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาท่ีมากท่ีสุด คือ กลุมนักศึกษาเลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.81 รองลงมาคือ การรับรู เรื่องการเลือกสนใจบริษัทผูจัดงานคอนเสิรตท่ีรับฟง
ความเห็นของผูชม และรับรูวาการซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับที่นั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบเปดจองปกติ มี
ระดับการรับรู มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.46 และ 3.83 ตามลําดับ โดยการรับรูทางดานการเลือก
สนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 
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ตารางที่ 4.8  ระดับการเรียนรูจากประสบการณในอดีตท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
กลุมนักศึกษาผูซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ
เรียนรูจากประสบการณในอดีต 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
การ

เรียนรู 

ซื้อบัตรคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลล 4.12 0.98 มาก 
รอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ เพ่ือ

ซื้อบัตรทีเ่ปดจําหนายครั้งแรก 3.70 1.23 มาก 

ติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ  
แทนการซื้อบัตรชมคอนเสิรต 2.44 1.27 นอย 

 
จากตาราง 4.8  พบวา การซื้อบัตรชมคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลล และการรอหนา

หางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายครั้งแรก เปนการเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีตท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมนักศึกษาผูซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 และ 3.7 ตามลําดับ แตเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีตเร่ืองการติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ แทนการซื้อบัตรชมคอนเสิรต มี
ระดับการเรียนรู นอย มีคาเฉลยอยูท่ี 2.44 
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ตารางที่ 4.9  ระดับความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลขีองกลุม
นักศึกษา 

 

ความเชื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
เชื่อ 

เม่ือชอบศิลปนเกาหลแีลวตองซื้อบัตรชม
คอนเสิรต 3.95 1.06 มาก 

การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งที่ดีกวาซื้อ
ในรอบปกติ 

3.83 1.05 มาก 

บัตรแพงท่ีสุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมาก
ที่สุด 

3.74 1.03 มาก 

บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด 3.54 1.03 มาก 
งานคอนเสิรตทกุงานควรมีมีตติ้งพิเศษ

สําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด 
4.07 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาความเชื่อที่กลุมนักศึกษาคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีนั้นอยูในระดับ มาก ท้ังหมด โดยเรียงตามระดับความเชื่อไดดังนี้ งาน
คอนเสิรตทุกงานควรมีมีตติ้งพิเศษสําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ เม่ือ
ชอบศิลปนเกาหลีแลว ตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต คาเฉลี่ย 3.95 การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ี
ดีกวาซื้อในรอบปกติ มีคาเฉลี่ย 3.83 บัตรแพงที่สุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมากท่ีสุด คาเฉลี่ยอยู ท่ี 
3.74 และ ความเชื่อท่ีวา บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.54 ตามลําดับ 
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2.  พฤติกรรมการซ้ือบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 

ตารางที่ 4.10  จํานวนคร้ังท่ีกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีภายในหนึ่งป 
 

จํานวนครั้งท่ีซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน 1 ป จํานวน รอยละ 

0-1 ครั้ง 106 25.24 
2-3 ครั้ง 240 57.14 
4-5 ครั้ง 55 13.10 

6 ครั้งขึ้นไป 19 4.52 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการศึกษาพบวา จํานวนคร้ังท่ีกลุมตัวอยางซื้อบัตรชม

คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีภายในหนึ่งป สวนใหญอยูท่ี 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ 
0 -1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.24 และจํานวนครั้งท่ีกลุมตัวอยางซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีใน 1 
ป 6 ครั้งขึ้นไป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีโดยเฉลี่ยตอคร้ังท่ี
กลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อ 

 

ระดับราคาบัตรคอนเสิรตโดยเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,500 บาท 31 7.38 
1,501 - 2,500 บาท 55 13.10 
2,501 - 3,500 บาท 72 17.14 
3,501 - 4,500 บาท 150 35.71 
4,501 - 5,000 บาท 85 20.24 

5,001 ขึ้นไป 27 6.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการศึกษาพบวา ระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี

โดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีนักศึกษากลุมตัวอยางตัดสินใจ สวนใหญอยูท่ีระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิด
เปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ ระดับราคา 4,501 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.24 และระดับราคา
ท่ีกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง นอยท่ีสุด คือ ระดับราคา 5,001 บาทขึ้นไป อยูท่ีรอย
ละ 6.43 
 
ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของลักษณะคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาชอบมากท่ีสุด 

 
ลักษณะคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีทานชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว 347 82.62 
คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน 14 3.33 

คอนเสิรตรวมศิลปนตางคาย 11 2.62 
แฟนมีตติ้งของศิลปน 48 11.43 

รวม 420 100.00 
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จากตาราง 4.12 ผลจากการศึกษาพบวา ลักษณะคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษา
ชอบมากที่สุด คือ คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว คิดเปนรอยละ 82.62 รองลงมา คือ แฟนมีตติ้งของ
ศิลปน คิดเปนรอยละ 11.43 ท่ีเหลือคือ คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน และคอนเสิรตรวมศิลปน
ตางคาย คิดเปนรอยละ 3.33 และ 2.62 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละของลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลใีนกลุมนักศึกษา 

 
ลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ซื้อใหตัวเองคนเดียว 119 28.33 
ซื้อใหคนอื่น 6 1.43 

ซื้อพรอมกลุมเพ่ือน/ญาติ 295 70.24 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.13 จากการศึกษาพบวา ลักษณะการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีของ

กลุมนักศึกษาสวนใหญ คือ ซื้อพรอมกลุมเพ่ือนหรือญาต ิคิดเปนรอยละ 70.24 รองมาคือ ซื้อให
ตัวเองคนเดียว รอยละ 28.33 และ ซื้อใหคนอื่น คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของวิธีการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทําใหกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

 
การจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

ท่ีทําใหตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

พรีเซลลแบบระบุที่นั่ง 259 61.67 
พรีเซลลแบบไมระบุท่ันั่ง 15 3.57 

เคาทเตอรบริการ 74 17.62 
อินเตอรเน็ต 60 14.29 

ซื้อตอจากบุคคลอื่น 4 0.95 
อื่นๆ 8 1.90 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.14 ผลจากการศึกษาพบวา วิธีการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทํา

ใหกลุมนักศึกษาตดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือ พรีเซลล (จําหนายบัตรลวงหนา) แบบระบุท่ีนั่ง คิดเปน
รอยละ 61.67 รองลงมาคือ การจําหนายท่ีเคาทเตอรบริการ รอยละ 17.62 และถัดมาคือ การจําหนาย
บัตรทางอินเตอรเน็ต รอยละ 14.29 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 

ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละของสถานท่ีจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิด
วาเหมาะสมท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตเกาหล ี
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 63 15.00 
อินเตอรเน็ต 203 48.33 

เคาทเตอรบริการ 146 34.76 
หนางานแสดงคอนเสิรต 6 1.43 

อื่นๆ 2 0.48 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.15 ผลการศึกษาพบวา สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี

ท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ จําหนายทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 48.33 รองลงมา 
คือ เคาทเตอรบริการ คิดเปนรอยละ 34.76 ถัดมา คือ จําหนายท่ีหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 15 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของสถานท่ีจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิดวา

เหมาะสมท่ีสุด  
 

สถานที่จัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีที่เหมาะสมที่สุด จํานวน รอยละ 
อิมแพค อารีนา 373 88.81 

พารากอน ฮอลล 26 6.19 
ทันเดอรโดม เมืองทองธาน ี 9 2.14 

ชาเลนเจอรฮอลล เมืองทองธาน ี 3 0.71 
ไบเทค บางนา 4 0.95 

อื่นๆ 5 1.19 
รวม 420 100.00 
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จากตาราง 4.16 ผลจากการศึกษาพบวา สถานท่ีจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุม
นักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ อิมแพค อารีนา คิดเปนรอยละ 88.81 รองลงมาคือ พารากอน 
ฮอลล รอยละ 6.19 และทันเดอรโดม เมืองทองธานี รอยละ 2.14 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.17  จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชม

คอนเสิรตศิลปนเกาหลใีนกลุมนักศึกษา 
 

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
คอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

การแจกโปสเตอร/CD ของศิลปน 61 14.52 
ลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด 346 82.38 

ไดรับสวนลดในการซื้อสินคาอื่น  ๆ 7 1.67 
อื่นๆ 6 1.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตาราง 4.17 พบวา การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิรต

ของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามากท่ีสุด คอื การลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 
82.38 รองลงมาคือ การแจกโปสเตอร หรือ ซีดีของศิลปน คิดเปนรอยละ 14.52 โดยวิธีการสงเสริม
การขายดวยการใหสวนลดในการซื้อสินคาอื่น หรือวิธีอื่นๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย คิดเปน
รอยละ 1.67 และ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18  จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีทําใหกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหล ี

 

สาเหตุท่ีทําใหซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

 ความชื่นชอบในตัวศิลปน 417 99.29 
ตามกระแสนิยม 8 1.90 

เพ่ือลองหาประสบการณใหม  ๆ 31 7.38 
เพ่ือพักผอน 166 39.52 

เพ่ือนหรือบุคคลอื่นชวนไป 49 11.67 
อื่นๆ 7 1.67 

 
จากตาราง 4.18 ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทําใหกลุมนักศึกษาซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหลี ซึ่งกําหนดใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ผลการศึกษา 
พบวา สาเหตุท่ีทําใหกลุมตัวอยางซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ ความชื่นชอบ
ในตัวศิลปน คิดเปนรอยละ 99.29 รองลงมา คือ เพ่ือพักผอน คิดเปนรอยละ 39.52 ถัดมาคือ เพ่ือน
หรือบุคคลอื่นชวนไป คิดเปนรอยละ 11.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอยละของประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตแลวทําใหกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต 

 

ประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรต จํานวน รอยละ 

นักรองเด่ียวชาย 51 12.14 
นักรองเดี่ยวหญิง 8 1.90 

นักรองกลุมชาย (บอยแบนด) 407 96.90 
นักรองกลุมหญิง (เกิลลกรุป) 73 17.38 

นักแสดงชาย 27 6.43 
นักแสดงหญิง 1 0.24 

รวมนักรองท้ังชายและหญิง 74 17.62 
รวมนักแสดงท้ังชายและหญิง 9 2.14 

 
จากตาราง 4.19 กําหนดใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

พบวา ประเภทศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตและทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต
มากท่ีสุด คือ นักรองกลุมชาย (บอยแบนด) คิดเปนรอยละ 96.90  รองลงมาคือ คอนเสิรตรวมของ
นักรองชายและหญิง คิดเปนรอยละ 17.62 โดยคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีเปนนักแสดงหญิง ทํา
ใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตนอยท่ีสุด คิดเปน รอยละ 0.24 
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ตารางที่ 4.20  จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปน
เกาหลีที่กลุมนักศึกษาเลือกใช 

  
แหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหล ี
จํานวน รอยละ 

เพ่ือน 213 50.71 
คนในครอบครัว/ญาติ 12 2.86 

สังคมออนไลน เชน Facebook/Twitter 376 89.52 
กลุมแฟนคลับ 338 80.48 

เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหล ี 214 50.95 
โทรทัศน 30 7.14 

สื่อประชาสัมพันธอื่น เชน วิทยุ/หนังสือพิมพ/นิตยสาร 32 7.62 
อื่นๆ 6 1.43 

 
จากตารางท่ี 4.20 ซึ่งกําหนดใหนักศึกษากลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 

1 คําตอบ พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมนักศึกษาใชเพ่ือหาขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ สังคมออนไลน เชน Facebook/Twitter คิดเปนรอยละ 89.52 รองลงมา 
คือ กลุมแฟนคลับ รอยละ 80.48 และเว็บไซตที่นําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี รอยละ 50.95 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21  จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีกลุมนักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

 

ปจจัยท่ีใชประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตเกาหล ี จํานวน รอยละ 

 ศิลปน 413 98.33 
ราคาบัตร 278 66.19 

วันเวลาที่จัดคอนเสิรต 249 59.29 
สถานท่ีในการจัดคอนเสิรต 155 36.90 

ผูจัดคอนเสิรต 96 22.86 
เพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง 58 13.81 

รายการสงเสริมการขาย 21 5.00 
อื่นๆ 3 0.71 

 
จากตารางท่ี 4.21 กําหนดใหนักศึกษากลุมตัวอยางสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ พบวา ปจจัยท่ีกลุมนักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชอมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
มากท่ีสุด คือ ศิลปน คิดเปนรอยละ 98.33 รองลงมาคือ ราคาบัตร รอยละ 66.19 ถัดมาคือ วันเวลาท่ี
จัดคอนเสิรต รอยละ 59.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลท่ีีกลุมนักศึกษาคิด
วาเหมาะสม 

 

ราคาท่ีเหมาะสมของบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,500 30 7.14 
1,501 - 2,500 บาท 65 15.48 
2,501 - 3,500 บาท 122 29.05 
3,501 - 4,500 บาท 152 36.19 
4,501 - 5,000 บาท 45 10.71 

5,001 ขึ้นไป 6 1.43 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับราคาท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมสําหรับการซื้อบัตร

ชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละคร้ัง คือ ระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 36.19 
รองลงมาคือ ระดับราคา 2,501 – 3,500 บาท และถัดมาคือ ราคา 1,501 – 2,500 บาท  โดยระดับราคา
ท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ ระดับราคา 5,001 บาทขึ้นไป คิดเปน รอยละ 1.43 
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ตารางที่ 4.23  จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีกลุมนักศึกษาเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม 

 
สาเหตุท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี

ตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม 
จํานวน รอยละ 

ใกลชิดศิลปนท่ีสุด 127 30.24 
เหมาะกับงบประมาณของตัวเอง 214 50.95 

ซื้อตามเพื่อน/ญาต ิ 5 1.19 
เห็นภาพรวมของงานไดดีที่สุด 44 10.48 

มีสิทธิ์ไดรวมงานมีทต้ิงกับศิลปน 26 6.19 
ไดรับของแถมอื่น เชน CD/Poster 0 0.00 

อื่นๆ 4 0.95 
รวม 420 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา สาเหตุที่นักศึกษากลุมตัวอยางเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรต

เกาหลีตามราคาที่ตนเองคิดวาเหมาะสมที่สุด คือ เหมาะสมกับงบประมาณของตนเอง รอยละ 50.95 
รองมา คือ ใกลชิดกับศิลปนที่สุด รอยละ 30.24 และสาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อบัตรคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีตามราคาที่คิดวาเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ ไดรับของแถม เชน ซีดี หรือ โปสเตอร  
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ตารางที่ 4.24  จํานวนและรอยละเปรียบเทียบความพอใจและความไมพอใจในดานตางๆ ท่ีกลุม
นักศึกษาไดรับหลังจากชมการแสดงคอนเสิรตศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุด 

 

ความพอใจ/ไมพอใจในดานตางๆ 
พอใจ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน 417 99.29 3 0.71 

ภาพรวมของคอนเสิรต 403 95.95 17 4.05 
การจัดการและการอํานวยความสะดวก 

ของผูจัดงานคอนเสิรต 321 76.43 99 23.57 

สถานที่จัดงาน 369 87.86 51 12.14 
ความคุมคาของเงินที่เสียไป 378 90.00 42 10.00 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา หลังการรับชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุดกลุมนักศึกษา 

สวนใหญมีความพอใจกับคอนเสิรต ท้ังดานความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน ภาพรวมของ
คอนเสิรต การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต สถานท่ีจัดงาน และความ
คุมคาของเงินท่ีเสียไป โดยมีความพอใจในดานความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปนสูงถึง รอย
ละ 99.29 รองลงมาคือ ภาพรวมของคอนเสิรต คิดเปนรอยละ 95.95  และมีความพอใจดานการ
จัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.43 
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ตารางที่ 4.25  จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตนในกรณีท่ีไมพอใจการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

วิธีการปฏิบัติเม่ือรูสกึไมพอใจ 
หลังจากชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ไมชมการแสดงของศิลปนนั้นอีก 17 4.05 
ไมชมการแสดงของผูจัดนั้นอีก 70 16.67 
แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ 223 53.10 

บอกคนใกลชิด/ไมแนะนําใหซื้อบัตร 65 15.48 
ไมทําอะไร 152 36.19 

แสดงความคิดเห็นตอผูจัดงาน 19 4.52 
อื่นๆ 9 2.14 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาวิธีการปฏิบัติเม่ือนักศึกษากลุมตัวอยางรูสึกไมพอใจหลังจาก

ชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ท่ีมากท่ีสุด คือ แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 53.10 
รองลงมาคือ ไมทําอะไร รอยละ 36.19 ถัดมาคือ ไมชมการแสดงของผูจัดคอนเสิรตรายนั้นอีก รอย
ละ 16.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.26  จํานวนและรอยละของการปฏิบัติตนในกรณีท่ีพอใจการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี
 

วิธีการปฏิบัติ เม่ือรูสึกพอใจ 
หลังจากชมคอนเสิรตศิลปนเกาหล ี จํานวน รอยละ 

ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป 342 81.43 
ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 125 29.76 

แสดงความเห็น/ชื่นชมในที่สาธารณะ 264 62.86 
บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 141 33.57 

ไมทําอะไร 27 6.43 
อื่นๆ 1 0.24 

 



44 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาวิธีท่ีนักศึกษากลุมตัวอยางปฏิบัติตน เม่ือรูสึกพอใจหลังจากชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด คือ ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป คิด
เปนรอยละ 81.43 รองลงมา คือ แสดงความเห็นหรือชื่นชมในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 62.86 ถัด
มาคือ บอกคนใกลชิดหรือแนะนําใหซื้อบัตร คิดเปนรอยละ 33.57 ตามลําดับ 



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังนี้ 

1.1.1  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาของ
กลุมนักศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุม
นักศึกษา 

 
1.2  วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรคือ กลุมนักศึกษาท่ีเคยซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง 

1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงคําถามเปน 2 
สวน คือ 

1)  ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  
2)  พฤติกรรมการซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางจํานวน 420 
คนโดยเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลนทางอินเตอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีเคยซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง 

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1)  หาคารอยละกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ

และพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
2)  วิเคราะหเนื้อหากับขอมูลท่ีเสนอแนะที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
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1.3  ผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังนี้ 
1.3.1  ปจจัยท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

(1)  ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา นักศึกษาท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีสวนใหญ คือ  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.48 ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว สวน
ใหญ อยูในระดับ มากกวา 45,000 บาท รอยละ 41.90 และมีกิจกรรมยามวาง คือ เลนอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 96.90 

(2)  ดานปจจัยทางสังคม  
1)  การเขารวมกลุมสมาชิกภาพ พบวา นักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรต

ศิลปนเกาหลี มีความเห็นวาตนเองเปนสมาชิกของกลุมแฟนคลับนักรองเกาหลีมากกวาการเขารวม
กลุมอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันมากกวาการเขารวมกลุมอื่นๆ โดยการเขารวม
กลุมในระดับท่ีรองมา คือ การเปนสมาชิกเว็บไซตท่ีนําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี ซึ่งมี
คาเฉลี่ยท่ี 3.34 มีระดับการเขารวมกลุมมาก แตมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.18 ซึ่งหมายความ
วากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากกวาการเปนสมาชิกกลุมแฟนคลับเกาหลี 

2)  กลุมใฝฝน  พบวา นักศึกษาสวนใหญไมปรารถนาเขารวมกลุม
ศิลปน/ดารา/นักรอง และ ผูทํางานวงการบันเทิงของเกาหลีนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการตองการเขา
รวมกลุมเพียง 2.17 และ 1.93 ตามลําดับ 

(3)  ดานปจจัยทางจิตวิทยา 
1)  แรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

พบวา การซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเพื่อมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอ
การซื้อมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.22 รองมา คือ เพ่ือคลายเครียด คาเฉลี่ย 3.63 โดยพบวาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของแรงจูงใจท้ังสองอยางอยูในระดับ 1.00 และ 1.16 ตามลําดับ แสดงวากลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจตางๆ คอนขางหลากหลาย 

2)  การรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
พบวา นักศึกษาเลือกสนใจศิลปนเกาหลีท่ีเขามาแสดงคอนเสิรตเปนการรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.81 รองลงมา คือ เลือกสนใจบริษัทผูจัดงานคอนเสิรตท่ีรับฟงความเห็น
ของผูชม คาเฉลี่ย 4.46 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.59 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับความเห็นตอการรับรูในดานตางๆ ใกลเคียงกับคาเฉลี่ย 

3)  การเรียนรูจากประสบการณในอดีตท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา นักศึกษาสวนใหญเกิดการเรียนรูวา ควรซื้อ
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บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีตั้งแตเปดจําหนายแบบพรีเซลล หรือ จองบัตรลวงหนากอนมีการ
เปดการจําหนายรอบปกติ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ เกิดการเรียนรูวา ตองไปรอหนา
หางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ีเปดจําหนายครั้งแรก คาเฉลี่ย 3.7 
โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.98 และ 1.23 ตามลําดับ แสดงวานักศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นเรื่องระดับการเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อบัตรชมคอนเสิรตต้ังแตพรีเซลลใกลเคียงกบั
คาเฉลี่ยท่ีวัดได มากกวาระดับการเรียนรูเกี่ยวกับการรอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ
เพ่ือซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายครั้งแรกท่ีกลุมตัวอยางอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากกวา 

4)  ความเชื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
พบวา นักศึกษาสวนใหญเชื่อวา เมื่อชอบศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต มีคาเฉลี่ย 3.95 
รองมา คือ เชื่อวา การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบเปดจองปกติ คาเฉลี่ย 3.83 และ
เชื่อวา บัตรแพงที่สุด ทําใหไดใกลชิดศิลปนมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.74 

1.3.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา กลุมนักศึกษาท่ีซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี สวนใหญซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 2-3 ครั้งใน 1 ป คิดเปน
รอยละ 57.14 โดยระดับราคาของบัตรชมคอนเสิรตเฉลี่ยตอคร้ังท่ีกลุมนักศึกษาซื้อ คือ 3,501 – 
4,500 บาท รอยละ 35.71 ลักษณะคอนเสิรตท่ีชอบ คือ คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว คิดเปนรอย
ละ 82.62 และสวนใหญมีการซื้อบัตรชมคอนเสิรตพรอมกลุมเพื่อนหรือญาติ มากกวาการซื้อให
ตัวเองคนเดียว หรือ ซื้อใหคนอื่น คิดเปนรอยละ 70.24 

ดานการจําหนายบัตร ลักษณะการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ท่ีกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ การจําหนายบัตรแบบพรีเซลลโดยระบุท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 
61.67 มีสถานท่ีในการจําหนายบัตรท่ีคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ จําหนายทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 48.33 และสถานที่จัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ อิม
แพค อารีนา คิดเปนรอยละ 88.81 การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีของนักศึกษามากที่สุด คือ การไดลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด คิดเปนรอยละ 
82.38  

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน คิดเปนรอยละ 99.29 โดยศิลปนเกาหลีที่มาจัด
คอนเสิรตแลวทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตมากท่ีสุด คือ ศิลปนนักรองกลุม
ชาย หรือ วงบอยแบนด คิดเปน รอยละ 96.90 
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แหลงขอมูลเกี่ยวกับการจําหนายบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุม
นักศึกษาใชในการหาขอมูลมากท่ีสุด คือ สังคมออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter รองมาคือ 
ขอมูลจากกลุมแฟนคลับดวยกันเอง คิดเปนรอยละ 89.52 และ รอยละ 80.48 ตามลําดับ 

ปจจัยหลักท่ีกลุมนักศึกษาใชในการประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ศิลปนที่เขามาจัดคอนเสิรต คิดเปนรอยละ 98.33 รองลงมาคือ ราคาบัตร
ชมคอนเสิรต รอยละ 66.19 ระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตท่ีกลุมนักศึกษาคิดวาเหมาะสมสําหรับการ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละครั้ง อยูท่ีระดับราคา 3,501 – 4,500 บาท คิดเปนรอยละ 
36.19 รองลงมาคือ ระดับราคา 2,501- 3,500 บาท รอยละ 29.05 สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกซื้อบัตรชม
คอนเสิรตในระดับราคาท่ีตนคิดวาเหมาะสมท่ีสุด คือ ความเหมาะสมกับงบประมาณของตนเอง 
รอยละ 50.95 รองลงมาคือ การไดใกลชิดกับศิลปนมากท่ีสุด รอยละ 30.24 

จากการสํารวจเกี่ยวกับสําหรับความพึงพอใจภายหลังการรับชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีคร้ังลาสุด พบวา กลุมนักศึกษามีความพึงพอใจกับการรับชมคอนเสิรตคร้ังลาสุดในทุก
ดาน อันไดแก ความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปน ภาพรวมของคอนเสิรต ความคุมคาของเงิน
ท่ีเสียไป สถานท่ีจัดงาน และ การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถหรือภาพลักษณของศิลปนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.29 รอง
มา คือ ภาพรวมของคอนเสิรต รอยละ 95.95 และความคุมคาของเงินท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรต รอยละ 
90 ตามลําดับ 

เ ม่ือสอบถามถึงวิธีการปฏิบัติตัวหากตนเองรูสึกไมพอใจในการชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี พบวา กลุมนักศึกษาสวนใหญจะเลือกการแสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ 
รอยละ 53.10 รองมา คือ ไมทําอะไร รอยละ 36.19 แตหากรูสึกพอใจกับการชมคอนเสิรตศิลปน
เกาหลี กลุมนักศึกษาจะมีการแสดงออกดวยการติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในครั้ง
ตอไป รอยละ 81.43 รองมาคือ แสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ รอยละ 62.86  
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2.  อภิปรายผล 
 

จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของคอตเลอร (2546) กลาววา ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อหรือผูบริโภคอันจะทําไปสูการตัดสินใจซื้อหรือพฤติกรรมผูบริโภคในท่ีสุด  

2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซื้อ 
2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล  

เพศ อายุ และสถานะทางเศรษฐกิจของคนท่ีแตกตางกันจะทําใหคนเรามี
พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันออกไป จากการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) พบวาผูซื้อบัตรชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครจากจุดจําหนายบัตรคอนเสิรตของบริษัทไทยทิคเก็ตมาสเตอร
ดอทคอมจํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน และหากเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาของสมภพ ตังตา (2551)ในเรื่องผลกระทบของกิจกรรมนันทนาการตามกระแสนิยม
เกาหลีตอพฤติกรรมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสัดสวนของนักศึกษา
ท่ีเขารวมงานคอนเสิรตหรือเทศกาลของศิลปนเกาหลี มีจํานวนนักศึกษาเขารวมรอยละ 19.50 จาก
จํานวนตัวอยาง 400 คน จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีใน
กลุมนักศึกษา พบวา กลุมนักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีสวนใหญเปนเพศหญิง และ
มีระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัว มากกวา 45,000 บาทตอเดือน ถือวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศศกร ดําขํา ดานของเพศ และระดับรายได แมวากลุมเปาหมายท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้เทียบเปน
สัดสวนของกลุมนักศึกษาเพียงรอยละ 19.50 ของนักศึกษาท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครจากผล
การศึกษาของสมภพ ตังตา แสดงใหเห็นวา เพศ และระดับรายได หรือสถานะทางเศรษฐกิจมี
ผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตไมวาจะเปนคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
หรือ คอนเสิรตท่ัวไปท่ีผูบริโภคซื้อจากจุดจําหนายบัตรของบริษัทไทยทิคเก็ตมาสเตอรดอทคอม 

นอกจากนี้ คอตเลอร (2546) ยังกลาววารูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลซึ่งแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ หรืองานอดิเรกที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดใชรูปแบบของกิจกรรมยามวางในการสะทอน
รูปแบบงานอดิเรกของกลุมตัวอยาง โดยพบวา นักศึกษาท่ีซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี
สวนใหญ มีกิจกรรมยามวาง คือ การเลนอินเตอรเน็ต และฟงเพลง สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองการเปดรับสื่อประเภทเกาหลีกับเร่ืองความสวยแบบ
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เกาหลีของกลุมวัยรุน ซึ่งสัมภาษณกลุมตัวอยาง แบงออกเปน กลุมแฟนคลับ ซึ่งมีการใช
อินเตอรเน็ตเปนชองทางในติดตามขาวสาร สวนกลุมท่ีไมใชแฟนคลับ จะมีการรับรูขาวสารจากการ
แนะนําของเพ่ือนและบุคคลใกลชิดหรือผานสื่อโทรทัศน โดยผลการศึกษาของปรัชญาพรในเรื่องนี้
ยังเชื่อมโยงไปสูผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 
ในดานปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิผลตอพฤติกรรมการซื้อเชนกัน 

2.1.2  ปจจัยทางสังคม  
คอตเลอร กลาววา ปจจัยทางสังคมของบุคคลประกอบดวยกลุมสมาชิกภาพ

อันเปนกลุมท่ีบุคคลเขารวมและมีอิทธิพลโดยตรง และกลุมใฝฝน ซึ่งเปนกลุมท่ีคนเราไมไดเปน
สมาชิกแตไดรับอิทธิพลจากความตองการเขาไปเปนสมาชิกในกลุมนั้น  

จากการศึกษาของปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) พบวากลุมแฟนคลับศิลปน
เกาหลีสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเปนชองทางในติดตามขาวสารของศิลปนท่ีตนชื่นชอบ สอดคลอง
กับผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาอยางมาก 
เนื่องจากพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีกิจกรรมยามวาง คือ เลนอินเตอรเน็ตและฟงเพลง โดยกลุม
สมาชิกภาพที่นักศึกษาเขารวม สวนใหญเปนกลุมแฟนคลับนักรองเกาหลี มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
หรือ S.D. เทากับ 0.92 หมายความวากลุมตัวอยางมีลักษณะของการเกาะกลุมทางขอมูลมากกวาการ
เขารวมเปนสมาชิกภาพในกลุมอื่นๆ แตท้ังนี้หากพิจารณาดานกลุมใฝฝนหรือความปรารถนาในการ
เขารวมกลุมการเปนศิลปน ดารา หรือนักรอง หรือผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลีแลว พบวา
นักศึกษาที่ซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีไมไดมีความสนใจเขาสูวงการบันเทิงเชนเดียวกับ
ศิลปนท่ีตนเองชื่นชอบ เปนเพียงการรวมกลุมกันตามความสนใจปกติเทานั้น 

2.1.3  ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคประกอบดวย 

 (1)  แรงจูงใจ  ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจท่ีทําใหนักศึกษาตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากที่สุด คือ เพ่ือมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง และ ตองการคลาย
เครียด สอดคลองกับคอตเลอรท่ีวา บุคคลมีความตองการสิ่งตางๆ ไดหลายอยางเปนความตองการ
เพ่ือการดํารงชีวิตและเกิดจากภาวะความตึงเครียดทางรางกายหรือจิตใจ ซึ่งรวมไปถึงการใหคุณคา
กับตัวเอง 

 (2)  การรับรู การรับรู เปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดการและแปล
ความหมายขอมูลขาวสารออกมาตามสิ่งกระตุนและเง่ือนไขของแตละบุคคล โดยระดับการรับรูท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีที่มากท่ีสุด คือ เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามา
เปดคอนเสิรต สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา การรับรูปญหาหรือความตองการท่ีทําใหกลุมตัวอยางซึ่งมีท้ังกลุมนักศึกษาและกลุม
คนทํางาน ซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน/วงดนตรี รองลงมาคือ ชอบ
เพลง/แนวเพลงนั้นๆ อาจสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับตัวศิลปนหรือวงดนตรีท่ีเปดคอนเสิรตเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตทั้งของศิลปนเกาหลีและศิลปนท่ัวไป และ
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีพบวา สาเหตุสําคัญซึ่งกลุม
นักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ความชื่นชอบในตัวศิลปน 

 (3)  การเรียนรู  ประสบการณในอดีตกอใหบุคคลเกิดการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอแรงขับหรือสิ่งกระตุน จากการศึกษาพบวา การซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีต้ังแตพรีเซลล และการรอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการเพ่ือ
ซื้อบัตรท่ีเปดจําหนายคร้ังแรก เปนประสบการณในอดีตท่ีทําใหกลุมนักศึกษาเรียนรูและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ี
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการจองบัตรลวงหนาเพราะกลัวบัตรหมด และกําหนดท่ีนั่งในบัตรเขา
ชมการแสดงดนตรี เพื่อความสะดวกไมแยงท่ีนั่งกัน แตการจองบัตรพรีเซลลของกลุมนักศึกษานั้น 
เปนการจองบัตรกอนการจําหนายบัตรในรอบปกติเพ่ือหลีกเลี่ยงความกังวลวาจะไมไดที่นั่งหรือ
บัตรตามระดับราคาท่ีตนเองตองการ และโดยสวนใหญเปนการจองโดยการใชเงินสด ซึ่งเปนกล
ยุทธอยางหนึ่งของธุรกิจที่สามารถไดรับกระแสเงินสดท่ีจะนําไปใชหมุนเวียนธุรกิจกอนไดอีกทาง
หนึ่ง 

 (4)  ความเชื่อและทัศนคติ การกระทําและการเรียนรูของบุคคลกอใหเกิด
ความเชื่อและทัศนคติอันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค การศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาเองก็ไดศึกษาความเชื่อท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบัตร
ชมคอนเสิรต พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเชื่อวางานคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีทุกงานควรมี
งานมีตติ้งสําหรับพบศิลปนอยางใกลชิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองมาคือ มีความเชื่อวา เม่ือชอบ
ศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรชมคอนเสิรต คาเฉลี่ย 3.95  

 
2.2  พฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ หรือพฤติกรรมผูบริโภคนั้น เปนการศึกษาเพ่ือมุง
ตอบคําถาม 6W 1H ในมุมมองท่ีวา ใครเปนผูซื้อหรือใครคือลูกคากลุมเปาหมาย จะซื้ออะไร ซื้อ
เมื่อไหร ซื้อที่ไหน ซื้อทําไม ซื้อเพ่ือใครหรือใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ และซื้ออยางไร 



52 

2.3.1  ลูกคากลุมเปาหมาย การศึกษาของกมลเนตร สุวรรณพิสิทธิ์ (2551) 
พบวา แฟนคลับนักรองเกาหลีอยูในชวงวัยรุน อายุประมาณ 11-29 ป และเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตประชากรใหเฉพาะเจาะจงไปท่ี กลุม
นักศึกษาซึ่งอยูในชวงอายุท่ีตรงกับงานวิจัยท่ีเคยมีการศึกษามา และมีงานวิจัยของ สมภพ ตังตา 
(2551) ซึ่งเคยทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 15 แหง พบวา สัดสวนของนักศึกษาที่เขารวมงานคอนเสิรต หรือเทศกาล
ของศิลปนเกาหลี คิดเปนรอยละ 19.50 จากจํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง 

นอกจากนี้ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีในกลุมนักศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือก
ชมคอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง และงานวิจัยของทวีศักดิ์ คลองวัฒน
กิจ (2548) ก็พบวาเพศหญิงเปนกลุมเปาหมายของการซื้อบัตรเขาชมการแสดงดนตรีในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมเชนกัน อาจสรุปไดวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตมากกวาเพศ
ชาย และนักศึกษาที่ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูงกวา 45,000 บาท ซึ่งจัดอยูในกลุมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับกลางถึงสูง สอดคลอง
กับทฤษฎีของคอตเตอรท่ีกลาววา การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลไดรับผลกระทบจากสถานะทาง
เศรษฐกิจของบุคคลนั้น และสอดคลองกับผลงานวิจัยของศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมเปาหมาย
สวนใหญมีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือนซึ่งจัดวามีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดีเชนเดียวกัน 

2.3.2  ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวา กลุมนักศึกษาสวนใหญตองการ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีประเภทท่ีเปนคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว โดยเฉพาะ
ศิลปนนักรองกลุมชาย หรือ บอยแบนด ระดับราคาท่ีนิยม คือ 3,501 – 4,500 บาทตอครั้ง  

ในสวนความตองการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนักรองกลุมชาย 
หรือ บอยแ บนดนั้น สอดคลองกับ ภาวิณีแ ละนันทพร (2553) ท่ีพบวากลุมวัยรุนซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักมักจะถูกครอบงําโดยศิลปนท่ีเปนบอยแบนดและเกิลลกรุป และการท่ีกลุม
นักศึกษาตองการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีประเภทคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียวมากกวา
คอนเสิรตรวมหลายศิลปนไมวาจะเปนคายเพลงเดียวกันหรือตางคายก็ตาม สอดคลองกับ กมลเนตร 
สุวรรณาพิสิทธิ์ (2551) ท่ีวานักรองเกาหลีหรือศิลปนแตละคน หรือแตละวงจะมีบุคลิกชัดเจนตามท่ี
คายเพลงกําหนด และการสรางคอนเซปตของวงและแนวดนตรีใหแตกตางกัน ทําใหกลุมเปาหมาย
ของผูฟงแตกตางกัน จึงทําใหผูบริโภคซึ่งมีความชื่นชอบในแนวเพลงแตกตางกันมีความตองการซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนท่ีตนเองชอบแบบเต็มรูปแบบมากกวาการมีคอนเสิรตรวมกับศิลปนอื่น 
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สําหรับระดับราคาบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุมนักศึกษา
นิยมซื้อนั้น แตกตางจากผลการศึกษาอื่น เชน ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา ราคาบัตรชมการแสดงดนตรีท่ีเหมาะสมของศิลปนตางประเทศ คือ 500 – 800 บาท 
และ จากการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคาบัตรท่ีเหมาะสมแกการ
เขาชมคอนเสิรตควรเปนราคาประมาณ 501 – 1,000 บาท ในขณะท่ีกลุมนักศึกษาที่ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเห็นวา ราคาบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีเหมาะสม คือ 3,501 – 4,500 บาท  และ
เปนระดับราคาท่ีกลุมนักศึกษานิยมซื้อมากท่ีสุดดวยเชนกัน 

2.3.3  ผูบริโภคซื้อเม่ือไหร  จากการศึกษาพบวากลุมนักศึกษาซื้อบัตรชม
คอนเสิรตของศิลปนเกาหลีเฉลี่ยปละ 2-3 ครั้ง ใกลเคียงกับการศึกษาของ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ 
(2548) ท่ีผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะมีการชมการแสดงดนตรีในคอนเวนชั่น ฮอล 
2-3 ครั้งใน 1 ป โดยกลุมตัวอยางนั้นมีทั้งกลุมที่เปนนักศึกษาและอาชีพอื่นๆ 

การสงเสริมการขายท่ีชวยกระตุนใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลีไดดีท่ีสุด คือ การมีโอกาสไดลุนพบศิลปนอยางใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการทางการตลาดที่มีการจัดการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและ
ตัดสินใจไดเร็วขึ้น  

2.3.4  ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคิดวาการจําหนาย
บัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ควรจําหนายทางอินเตอรเน็ตจะมีความเหมาะสมท่ีสุด ตางจากผล
การศึกษาของ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีกลุมตัวอยางนิยมใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตท่ีเคาทเตอรบริการหรือสถานท่ีจัดงานแสดงคอนเสิรต 

2.3.5  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  จากการศึกษาพบวา  ตัวศิลปนเปนปจจัยท่ีกลุม
นักศึกษาใชประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี ดวยเหตุผล คือ ความชื่น
ชอบในตัวศิลปน โดยมีแรงจูงใจเพ่ือเปนการใหรางวัลแกตัวเองและเพ่ือคลายเครียด สอดคลองกับ 
ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีกลุมเปาหมายซึ่งเปนนักศึกษาใหเหตุผลวา ซื้อบัตรชมคอนเสิรต
เพราะตองการชมศิลปนหรือวงดนตรี ในขณะท่ีกลุมอาชีพอื่นๆ ซื้อเพราะตองการฟงเพลง และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซื้อบัตร
ชมคอนเสิรต เพราะตองการความบันเทิง 

2.3.6  ซื้อเพื่อใครหรือใครมีอิทธิพลตอการซื้อ จากศึกษาพบวา นักศึกษากลุม
ตัวอยางนิยมซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีพรอมกับกลุมเพ่ือนหรือญาติ สอดคลองกับ
ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) และ ศศกร ดําขํา (2550) ท่ีพบวากลุมตัวอยางตางนิยมซื้อบัตรชม
คอนเสิรตเพ่ือมาดูกับเพ่ือน 
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2.3.7  ผูบริโภคซื้ออยางไร กระบวนการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของ
ศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาเปนดังนี้ 

(1)  รับรูความตองการ ปจจัยท่ีทําใหกลุมนักศึกษาตัดสินใจซื้อบัตรชม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี คือ ตัวศิลปน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีท่ีกลาววา บุคคลรับรูถึงความตองการ
ของตนเองจากการกระตุนภายในของตน โดยอาจเกิดขึ้นเองหรือจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 
ไดแก ความชื่นชอบในตัวศิลปน สอดคลองกับ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) 

(2)  การคนหาขอมูล สวนใหญกลุมนักศึกษามีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
การแสดงคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีผานทางสังคมออนไลน หรือ Social Network เชน Facebook 
และ Twitter รองมาคือ คนหาขอมูลจากกลุมแฟนคลับ ตางจาก ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ี
กลุมตัวอยางสวนใหญหาขอมูลจากแหลงขอมูล คือ เพ่ือน และ ศศกร ดําขํา (2550) ผูชมสวนใหญ
ไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด โดยสื่อท่ีผูชมเปดรับนอยท่ีสุด คือ ครอบครัว ในขณะที่สื่อ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและเพ่ือน ท้ังนี้ความแตกตางของกลุม
ตัวอยางท้ังสาม สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง (2553) ท่ีแบงกลุมตัวอยางเปน 2 
กลุม คือ กลุมแฟนคลับ เปดรับสื่อทางอินเตอรเน็ต สวนกลุมไมใชแฟนคลับ มีการรับรูขอมูล
ขาวสารจากการแนะนําของเพ่ือนและบุคคลใกลชิด หรือ รับสื่อผานสื่อโทรทัศนโดยไมไดมีการ
ติดตามขาวสารเพ่ิมเติม 

(3)  การประเมินผลทางเลือก กลุมนักศึกษาใหความสําคัญกับตัวศิลปน
เกาหลีท่ีมาเปดคอนเสิรตเปนอันดับแรกในการประเมินเพ่ือซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
รองมาคือ ราคาบัตร สอดคลองกับ ทวีศักด์ิ คลองวัฒนกิจ (2548) ตางจาก ปรัชญาพร ทองเกลี้ยง 
(2553) ท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิรตมากท่ีสุด ในขณะที่ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

(4)  การตัดสินใจซื้อ พบวา การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามากท่ีสุด คือ การไดลุนโอกาสพบศิลปนอยาง
ใกลชิด โดยกลุมนักศึกษาเลือกซื้อบัตร ในระดับราคาท่ีเห็นวาเหมาะกับงบประมาณของตนเอง และ
ไดใกลชิดกับศิลปนมากท่ีสุด ระดับราคาท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 3,501 – 4,500 บาท การตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับตัวศิลปนเปนหลัก 
และมีความตองการชมคอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว โดยชื่นชอบศิลปนนักรองกลุมชาย หรือ บอย
แบนดมากท่ีสุด 
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(5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวานักศึกษาโดยสวนใหญมีความพึง
พอใจกับทุกๆ ดานของคอนเสิรตศิลปนกาหลีคร้ังลาสุดท่ีไดชม กรณีท่ีกลุมนักศึกษาไมพอใจ มี
วิธีการปฏิบัติโดยการแสดงความเห็นในท่ีสาธารณะ รองลงมาคือ ไมทําอะไร แตกตางจากการศึกษา
ของ ทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ (2548) ท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15 -24 ป จะไมทําอะไร สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-54 ปจะบอกคนใกลชิด และไมแนะนําใหซื้อบัตรเขาชมการแสดงนั้นอีก 

กรณีกลุมนักศึกษามีความพอใจกับการชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลี มีวิธีการปฏิบัติโดยติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป รองมาคือ แสดง
ความคิดเห็นหรือชื่นชมในท่ีสาธารณะ ตางจากการศึกษาของทวีศักดิ์ คลองวัฒนกิจ ท่ีทุกกลุมตางมี
วิธีปฏิบัติโดยการบอกคนใกลชิดใหซื้อบัตรการแสดงนั้น 

 
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถมองเห็นความสอดคลองท่ีเกิดขึ้นระหวางปจจัยท่ี

สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ กับพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีและ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้ออยางเห็นไดชัด จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานสังคม ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยานั้น มีผลเชื่อมโยงตอพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ควรศึกษากลยุทธทางการตลาดในปจจุบันของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนเกาหลี
ในประเทศไทย เพ่ือดูความสอดคลองระหวางมุมมองของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคหรือ
กลุมเปาหมาย เนื่องจากผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาท่ีตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปน
เกาหลีสวนใหญใหความสําคัญกับตัวศิลปนท่ีเขามาเปดการแสดงคอนเสิรตมากที่สุด โดยให
ความสําคัญกับกลยุทธดานราคารองลงมา  

2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตเกาหลีของกลุมนักเรียนและ
กลุมวัยทํางานเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งจะ
ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจการจัดคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในประเทศไทยไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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3.  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบและคานิยมของกลุมนักศึกษาท่ีมีความชื่นชมกระแส
ความนิยมศิลปนเกาหลี โดยเฉพาะในเร่ืองของการใชจายท่ีเพ่ิมมากขึ้น เชน ในเร่ืองระดับราคาบัตร
ชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสม มีระดับราคาสูงกวาราคาบัตรชม
คอนเสิรตทั่วไปท่ีผูบริโภคเห็นวาเหมาะสมหลายเทา นอกจากนี้ยังควรศึกษาเร่ืองการใชจายของ
สินคาท่ีเกี่ยวเนื่องกับศิลปน เชน CD DVD หรืออัลภาพ (Photo Book) ตางๆ  

4.  ควรมีหนวยงานใหความรูเกี่ยวกับสิทธิหรือความคุมครองท่ีผูบริโภคควรจะไดรับ 
เพ่ือปองกันการถูกผูจัดงานคอนเสิรตเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากความรูเทาไมถึงการณของนักศึกษาผู
ซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 

5.  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสํารวจโดยการสงแบบสอบถามออนไลนใหแกกลุม
นักศึกษาที่เคยซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีมากอน จึงอาจทําใหคาท่ีวัดไดบางอยางมีควา
โนมเอียงคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน กลุมตัวอยางสวนใหญมีกิจกรรมยามวาง คือ การเลน
อินเตอรเน็ต หรือ การใชชองทางสื่อสารออนไลนทาง Social Network ซึ่งเดิมมีการติดตอเชนนี้อยู
แลว ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ผูทํากาวิจัยจึงควรลองเก็บขอมูลดวยวิธีอื่นเพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมา
เปรียบเทียบใหเกิดความแมนยํามากยิ่งขึ้น 

6.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงสิ่งกระตุนภายนอก รวมถึงสิ่งกระตุนทางการตลาดท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี เพ่ือสามารถนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจนําเขาคอนเสิรตศิลปนเกาหลีตอไปในอนาคตไดอยางถูกตอง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการซ้ือบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีในกลุมนักศึกษา 

*********************************************** 
 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการวิจัยสําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.  คําวา “คอนเสิรต” ในท่ีนี้ หมายความรวมถึงกิจกรรมทุกชนิดท่ีเปนการแสดงหรือกิจกรรมจาก
ศิลปนเกาหลีในลักษณะที่มีการจําหนายบัตรเขาชม รวมถึง “แฟนมีตต้ิง” และ/หรือ “โชวเคส” 
 เปนตน 
3.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน          ตามความเปนจริง 
 
สวนที่ 1 : ปจจัยที่สงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ        (1) ชาย     (2) หญิง 
 
2.ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
   (1) ต่ํากวา 15,000 บาท   (2) 15,001 – 25,000 บาท 
   (3) 25,001 – 35,000 บาท   (4) 35,001 – 45,000 บาท 
   (5) มากกวา 45,000 บาท    
 
3.กิจกรรมท่ีทานทําในยามวาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) อานหนังสือ    (2) เลนกีฬา 
   (3) เลนอินเตอรเน็ต   (4) ฟงเพลง 
   (5) ดูรายการโทรทัศน   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................... 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีทานคิดเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด(ทําทุกขอ) 
ปจจัยทางสังคม 
กลุมสมาชิกภาพ :  
ทานมีการเขารวมกลุมดังตอไปนี้ 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. แฟนคลับนักรองเกาหลี      
2. แฟนคลับนักแสดงเกาหลี      
3. แฟนคลับละคร หรือ ภาพยนตรเกาหลี      
4. ผูจัดงานคอนเสิรต      
5. เว็บไซตที่นําเสนอขาวบันเทิงของศิลปนเกาหลี      
6. วงเตนเลียนแบบ(Cover) นักรองเกาหลี      
กลุมใฝฝน : การชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีทําใหทานมีความปรารถนาเขารวมกลุม 
ดังตอไปนี ้
1. ศิลปน/ดารา/นักรอง      
2. ผูทํางานในวงการบันเทิงของเกาหลี      
ปจจัยทางจิตวิทยา 
แรงจูงใจท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 
1. ตองการคลายเครียด      
2. รูสึกวาสถานที่จัดงานมีความปลอดภัย      
3. รูสึกวาผูจัดงานมีความนาเชื่อถือ      
4. ตองการรวมกลุมกับเพ่ือน      
5. ตองการไดรับการยกยองจากคนอื่น      
6. เพื่อมอบใหเปนรางวัลแกตัวเอง      
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การ รับ รู ท่ี มีผ ลตอ กา รตั ดสิ นใจ ซื้อ บัต ร ช ม
คอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1.เลือกสนใจภาพลักษณของบริษัทผูจัดคอนเสิรต      
2.เลือกสนใจศิลปนท่ีเขามาเปดคอนเสิรต      
3.เลือกบริษัทผูจัดฯ ทีรั่บฟงความคิดเห็นของผูชม      
4.ซื้อบัตรพรีเซลลจะไดรับท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบ
เปดจองปกติ 

     

การเรียนรูจากประสบการณในอดีตทําใหทานเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังตอไป 
1.ซื้อบัตรตั้งแตพรีเซลล      
2.รอหนาหางสรรพสินคากอนเวลาเปดทําการ เพื่อ
ซื้อบัตรที่เปดจําหนายครั้งแรก 

     

3.ติดตามศิลปนเกาหลีไปยังท่ีตางๆ แทนการซื้อ
บัตร 

     

ความเชื่อท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหล ี
1.เมื่อ ชอบศิลปนเกาหลีแลวตองซื้อบัตรช ม
คอนเสิรต 

     

2.การซื้อบัตรพรีเซลลจะไดท่ีนั่งท่ีดีกวาซื้อในรอบ
ปกติ 

     

3.บัตรแพงท่ีสุดทําใหไดใกลชิดศิลปนมากที่สุด      
4.บัตรแพงท่ีสุดเปนท่ีนั่งท่ีดีท่ีสุด      
5.งานคอนเสิรตทุกงานควรมีมีตต้ิงสําหรับพบ
ศิลปนอยางใกลชิด 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการซ้ือบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี 
 
1.จํานวนคร้ังท่ีทานซื้อบัตรคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีใน 1 ป 
   (1) 1 ครั้ง    (2) 2-3 ครั้ง 
   (3) 4-5 คร้ัง    (4) 6 คร้ังขึ้นไป 
2.ราคาบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีที่ทานตัดสินใจซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ย (ตอบเพียงขอเดียว) 
    (1) ตํ่ากวา 1,500    (2) 1,501 – 2,500 บาท 
   (3) 2,501 – 3,500 บาท   (4) 3,501 – 4,500 บาท 
   (5) 4,501 – 5,000 บาท   (6) 5,001 ขึ้นไป  
3..ลักษณะคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีท่ีทานชอบมากท่ีสุด (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
  (1) คอนเสิรตใหญของศิลปนเดียว  (2) คอนเสิรตรวมศิลปนคายเดียวกัน 
   (3) คอนเสิรตรวมศิลปนตางคาย  (4) แฟนมีตต้ิงของศิลปน 
4.การซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีของทานโดยสวนใหญ (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ซื้อใหตัวเองคนเดียว   (2) ซื้อใหคนอื่น 
   (3) ซื้อพรอมกับกลุมเพ่ือน/ญาติ 
5.การจําหนายบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) พรีเซลลแบบระบุท่ีนั่ง  (2) พรีเซลลแบบไมระบุที่นั่ง 
   (3) เคาทเตอรบริการ   (4) อินเตอรเน็ต 
   (5) ซื้อตอจากบุคคลอื่น   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
6.สถานท่ีในการจําหนายบัตรคอนเสิรตเกาหลีที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) หางสรรพสินคา   (2) อินเตอรเน็ต 
   (3) เคาทเตอรบริการ   (4) หนางานแสดงคอนเสิรต 
   (5) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................   
7.สถานท่ีในการจัดงานคอนเสิรตศิลปนเกาหลีท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) อิมแพค อารีนา   (2) พารากอน ฮอล 
   (3) ทันเดอรโดม เมืองทองธานี  (4) ชาเลนเจอรฮอล เมืองทองธานี 
   (5) ไบเทค บางนา   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
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8.การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีมากท่ีสุด  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) การแจกโปสเตอร/CD ของศิลปน (2) ลุนโอกาสพบศิลปนอยางใกลชิด 
   (3) รับสวนลดในการซื้อสินคาอื่น  (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
9.สาเหตุท่ีทําใหทานซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลี (ตามไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ความชื่นชอบในตัวศิลปน 
   (2) ตามกระแสนิยม 
   (3) เพ่ือลองหาประสบการณใหมๆ 
   (4) เพ่ือพักผอน            
  (5) เพ่ือนหรือบุคคลอื่นชวนไป 
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………. 
10.ศิลปนเกาหลีท่ีมาจัดคอนเสิรตท่ีทําใหทานตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) นักรองเด่ียวชาย   (2) นักรองเด่ียวหญิง 
   (3) นักรองกลุมชาย   (4) นักรองกลุมหญิง 
   (5) นักแสดงชาย    (6) นักแสดงหญิง 
   (7) รวมนักรองท้ังชายและหญิง  (8) รวมนักแสดงท้ังชายและหญิง 
11.ทานหาขอมูลการเปดจําหนายบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีจากแหลงใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) เพ่ือน 
   (2) คนในครอบครัว / ญาติ 
   (3) สังคมออนไลน เชน Facebook/ Twitter เปนตน 
   (4) กลุมแฟนคลับดวยกัน 
   (5) เว็บไซตท่ีนําเสนอขาวเกี่ยวกับศิลปนเกาหลี เชน pingbook เปนตน 
   (6) โทรทัศน 
   (7) สื่อประชาสัมพันธอื่น : วิทยุ/หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
   (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
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12.ปจจัยท่ีทานใชในการประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ศิลปน    (2) ราคาบัตร 
   (3) วันเวลาท่ีจัดคอนเสิรต  (4) สถานท่ีในการจัดคอนเสิรต 
   (5) ผูจัดคอนเสิรต   (6) เพ่ือนหรือญาติพี่นอง 
   (7) รายการสงเสริมการขาย  (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 
13.ราคาที่ทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการซื้อบัตรชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีในแตละคร้ัง  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ต่ํากวา 1,500     (2) 1,501 – 2,500 บาท 
   (3) 2,501 – 3,500 บาท   (4) 3,501 – 4,500 บาท 
   (5) 4,501 – 5,000 บาท   (6) 5,001 ขึ้นไป  
14.สาเหตุท่ีทานเลือกซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนเกาหลีตามราคาท่ีคิดวาเหมาะสม  
(ตอบเพียงขอเดียว) 
   (1) ใกลชิดศิลปนท่ีสุด   (2) เหมาะกับงบประมาณของตนเอง 
   (3) ซื้อตามเพ่ือน/ญาติ   (4) เห็นภาพรวมของงานไดดีที่สุด  

 (5) มีสิทธิ์ไดรวมงานมีทติ้งกับศิลปน (6) ไดของแถมอื่น เชน CD/โปสเตอร 
15.หลังจากไดชมการแสดงคอนเสิรตศิลปนเกาหลีครั้งลาสุดท่ีทานซื้อบัตรเขาชมแลว ทานมีความ
พอใจ/ไมพอใจดานใด 
 พอใจ ไมพอใจ 
(1) ความสามารถ/ภาพลักษณของศิลปน   
(2) ภาพรวมของคอนเสิรต   
(3) การจัดการและการอํานวยความสะดวกของผูจัดงานคอนเสิรต   
(4) สถานท่ีจัดงาน   
(5) ความคุมคาของเงินท่ีเสียไป   
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16.กรณีท่ีทานไมพอใจทานมีวิธีการปฏิบัติอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ไมชมการแสดงของศิลปนนั้นอีก  
   (2) ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 
   (3) แสดงความเห็น/ชื่นชมในท่ีสาธารณะ 
   (4) บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 
   (5) ไมทําอะไร     
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 
17.กรณีท่ีทานพอใจทานมีวิธีการปฏิบัติอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) ติดตามซื้อบัตรชมคอนเสิรตของศิลปนนั้นในคร้ังตอไป 
   (2) ติดตามซื้อบัตรของผูจัดคอนเสิรตนั้นในครั้งตอไป 
   (3) แสดงความเห็น/ชื่นชมในท่ีสาธารณะ 
   (4) บอกคนใกลชิด/แนะนําใหซื้อบัตร 
   (5) ไมทําอะไร     
   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 
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ประวัติผูศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสาวรุงรัตน  ปริญญาคุปต  
วัน เดือน ปเกิด   1 มกราคม 2524  
สถานท่ีเกิด   อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2546  
สถานท่ีทํางาน   บริษัท วินารโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
   แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ 
ตําแหนง   Regional administrative officer 

 
 
 
 
 
 


