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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 การศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
จ านวน 155 แห่ง ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครู 
1 คน จากแต่ละสถานศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 155 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 310 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไป
ต่ าสุดได้ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และด้านทรัพยากรเทคโนโลยี 
และ 2) แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา พบว่า (1) ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ ส่วนครูควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ (2) สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการจ าเป็นในการใช้และจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับการด าเนินงาน (3) สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและมีกระบวนการท างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ (4) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน และสร้างแรงจูงใจให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the level of digital 

organization schools under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 5 ; 

and 2) the guidelines for developing digital organization schools under Khon Kaen 

Primary Educational Service Area Office 5. 

 The research methodology was divided into 2 phases: Phase 1, the study 

of level of digital organization schools. The sample group consisted of 155 schools 

under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 5, obtained by stratified 

random sampling. The informants consisted of a school administrator and a teacher 

from each school in the sample group of 155 schools, including 310 informants. The 

research instrument was a questionnaire, with reliability coefficient of 96. The data 

were statistically analyzed using the frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Phase 2, the study of guidelines for developing digital organization schools. 

The informants were 5 experts, obtained by a specific method of selection. The 

research instrument was an interview form. The data were analyzed by content 

analysis. 

 The results of the research revealed that: 1) the overall level of the digital 

organization schools was at the high level, when considering each aspect, it was found 

that all aspects had the high average level, they could be ranked based on their rating 

means from top to bottom as follows: organizational culture, management process, 

worker, and technology resources; and 2)  regarding the guidelines for developing 

digital organization schools, it was found that (1)  school administrators should 

encourage teachers and personnel in schools to participate in practical training to 

develop knowledge and skills in digital technology regularly, as for teachers, digital 

technology should be used in teaching and learning and other operations; (2) schools 

should explore the needs and allocation of technology resources in accordance with 

the operations; (3) schools should formulate policies that concretely promote the use 

of digital technology in schools and have a fast and efficient work process; and (4) 

school administrators should be open-minded to adopt the digital technology in their 

operations and to motivate teachers and school personnel to use digital technology in 

teaching and the operations. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วไร้พรมแดน และการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้เป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  จึงกล่าวได้ว่าโลกในปัจจุบันได้เริ่มเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลที่
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเท่านั้น แต่ได้หลอมรวมเข้ากับชีวิตคน
อย่างแท้จริงและเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ 
และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประเทศไทยจึงต้องเร่งน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2559) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีเป้าหมายในการปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ 
ส่งผลให้กระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐเปลี่ยนแปลง
ด้วย โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการประชาชน ธุรกิจและทุกภาคส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 
2562) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ระบุ
เหตุผลเพ่ือให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและบริการ
สาธารณะ และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งเข้าด้วยกัน เพื่อประโยชน์ใน
การบริการภาครัฐและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยระบบดิจิทัล  กระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่มีเป้าหมายเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าให้ผู้เรียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเข้าถึง
ทรัพยากรพ้ืนฐานระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มรองรับการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่
ทันสมัยและมีระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 การบริหารจัดการองค์กรรูปแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการแข่งขันใน
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ส่งผลให้องค์กรจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาบูรณาการร่วมกับการด าเนินงาน 
(จันทร์จิรา เหลาราช, 2563) หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาองค์กร
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ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งการปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
เปลี่ยนวิธีการท างาน และเปลี่ยนวิธีการให้บริการประชาชน เป็นการเดินทางขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง
เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
จากงานวิจัยของ Deborah, S., Akshita, P., George, W. & Didier, B. (2016) ที่ได้ท าการศึกษา 
เรื่ อง ความ เป็ นองค์ กรดิ จิทั ล : การก้ าวสู่ ค วามช าน าญ ด้ านดิ จิทั ล  ( Becoming a Digital 
Organization: The Journey to Digital Dexterity) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารจาก 150 องค์กรที่มี
ลักษณะเป็นองค์กรดิจิทัล สรุปว่าองค์ประกอบส าคัญขององค์กรดิจิทัล ได้แก่ 1) Mindset (ชุด
ความคิด) 2) Practices (การปฏิบัติงาน) 3) Workforce (บุคลากร) และ 4) Resources (ทรัพยากร) 
การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลจะมีหลายปัจจัยที่ส าคัญ หากแต่ไม่มีกระบวนการจัดการที่มีคุณภาพ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการแข่งขัน การก าหนดและวางเป้าหมายของ
กิจกรรม รวมถึงการวางแนวทางในการด าเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงที่เหมาะสมกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร ย่อมไม่อาจส่งผลให้การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลประสบ
ความส าเร็จได้ ในขณะเดียวกันผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลจะเป็นผู้ริเริ่มด าเนินการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานพร้อมส าหรับการเปิดรับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลด้วย ซึ่งการมี
วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้ความส าคัญกับการเปิดกว้าง ความเต็มใจที่จะยอมรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถน าไปใช้จะต้องด าเนินงานก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 
ซึ่งในแต่ละองค์กรไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามล าดับ หากแต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสมของบริบทองค์กรแต่ละแห่งเพ่ือให้การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ (จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ให้ความส าคัญกับการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะและทักษะด้านการอ่าน คณิตศาสตร์การคิดขั้นสูง นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงาน
ท า มีทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 2) ส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่น าไปสู่ Digital Life & Learning 3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีความรู้ และทักษะในสังคมยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
มีแรงจูงใจในความเป็นครูมืออาชีพ 4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถตอบสนอง
ความต้องการ ที่แตกต่างของนักเรียน และผู้รับบริการทุกประเภท รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อ
ปรับปรุงการบริการ กระบวนงานตลอดจนการพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
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ทั้งในภาพรวมและเฉพาะกลุ่มได้ โดยสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในทุกมิติ 5) พัฒนาและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา
ส าหรับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก และ 6) ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุกระดับ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2565) จากการด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่าน
มา สภาพปัญหาที่พบคือ ครูบางคนไม่มีพ้ืนฐานในด้านคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์ในการด าเนินงาน นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ขององค์กรยังพบว่า ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารในบางพ้ืนที่ไม่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2564) 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษายิ่งขึ้น
ต่อไป 
 

2. วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยสังเคราะห์กรอบแนวคิดของ
นักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับความเป็นความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาของ Deborah, S. et 
al (2016); Stefanie, U., Foerster, M., Marquardt, K., Golowko, N., Kompalla, A. & Hell, 
Ch. (2018); Grab, B., Olaru, M. & Gavril, R. (2019); Meike, S. & Sonja, P. (2021); จ าลักษณ์ 
ขุนพลแก้ว (2561); ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562); นวพล แก้้วสุวรรณ, ธัญญาลักษณ์้ ใจเที่้ยง และสิริ
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กร บ ารุงกิจ (2563); และ จันทร์จิรา เหลาราช (2564) สามารถสรุปองค์ประกอบความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา ดังภาพที่ 1.1  

 
   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) ทรัพยากรเทคโนโลยี  3) กระบวนการจัดการ และ 4) 
วัฒนธรรมองค์กร 
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 252 แห่ง และผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
 4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ตั้งแต่ มกราคม 2565 ถึง กันยายน 2565 
 
 
 

แนวทำงพัฒนำควำมเป็นองค์กรดิจิทัล

ของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น 

เขต 5 

ควำมเป็นองค์กรดิจิทัลของสถำนศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำขอนแก่น เขต 5 

    1) ผู้ปฏิบัติงาน 

    2) ทรัพยากรเทคโนโลยี 

    3) กระบวนการจัดการ 

    4) วัฒนธรรมองค์กร 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ก าหนด
นิยามศัพท์ไว้ดังนี้ 
 5.1 องค์กรดิจิทัล หมายถึง สถานศึกษาที่มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ ในการบริหารจัดการให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันอันเป็นผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  5.1.1 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 
  5.1.2 ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง สถานศึกษามีปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สอดคล้องกับการด าเนินงานของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษา พร้อมทั้งก ากับติดตามและประเมินผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่า ง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
  5.1.3 กระบวนการจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างและกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืนได้ รวมทั้งมีระบบฐานข้อมูลกลางที่เข้าถึงได้ง่ายและเป็นปัจจุบัน 
  5.1.4 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมในการปรับตัว รวมถึงเปิดรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
และพร้อมเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 
 5.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการ
ในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 5.3 ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
 5.4 สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
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6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง และส่งเสริมความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 
 6.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายในการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
ทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรดิจิทัล 

1.1 ความหมายขององค์กรดิจิทัล 
1.2 ความส าคัญขององค์กรดิจิทัล 
1.3 องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล 

 2. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
2.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
2.2 การขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรดิจิทัล 
 
 การท าวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
 1.1 ความหมายขององค์กรดิจิทัล 
  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ จึง
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ
แข่งขัน นักวิชาการและนักการศึกษาต่าง ๆ ได้นิยามความหมายขององค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
  Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า ความหมายองค์กรดิจิทัล จะเป็นลักษณะสอง
มิติ คือ 1) Digital Capability เป็นความสามารถขององค์กรในการสรรหาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานขององค์กร เช่น social media, Virtual Reality เป็นต้น 2) Digital Dexterity เป็น
ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
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  European Commission (2013) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง วิธีการใหม่ใน
การท างานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสร้างกรอบการท างานใหม่ของการให้บริการและการสร้างรูปแบบ
ใหม่ของความสัมพันธ์ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทัลนั้นส่วนใหญ่เป็นค า ใบ้ที่บ่งบอกถึงการ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตและทิศทาง นอกเหนือจากการแปลงเป็นดิจิทัลของกระบวนการออฟไลน์ที่มีอยู่
เพียงอย่างเดียวนั้นเกิดความล้มเหลว จึงต้องอาศัยความพยายามในการปรับปรุงเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้นในกระบวนการและผลลัพธ์ของการบริหารงาน 
  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวไว้ว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่มีการ
พัฒนากลยุทธ์และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ด้วยการน า
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ ในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก มีการปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร การปรับเปลี่ยนวิธีการด า เนินงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบแข่งขัน การใช้ประโยชน์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลอันจะน า ไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ซึ่งองค์กรดิจิทัลนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่
องค์กรที่มีการจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่านั้น หากแต่เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital capability) ที่มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการด าเนินงานภายในทั้งการ
ติดต่อสื่อสาร การน าทักษะความรู้มาใช้ร่วมกันทั้งองค์กร การพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของลูกค้าที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเป็นองค์กร ที่มีความคล่องแคล่วทาง
ดิจิทัล (Digital dexterity) โดยสามารถเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่ มาใช้ประโยชน์
และแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน 
  สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล (2561) กล่าวไว้ว่า องค์กรดิจิทัล คือ องค์กรที่เกือบทุกส่วน
ขององค์กร โดยเฉพาะในส่วนที่มีการติดต่อกับลูกค้าบริษัท ผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงาน เป็นการ
บริหารจัดการในระบบดิจิทัล กระบวนการหลักทางธุรกิจ สามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้โดยการใช้
เครือข่ายดิจิทัล ที่ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่นจ านวนมาก 
  นวพล แก้้วสุวรรณ, ธัญญาลักษณ์้ ใจเที่้ยง และสิริกร บ ารุงกิจ (2563) กล่าวว่า 
องค์กรดิจิทัลเป็นองค์กรที่้ใช้้กระบวนการจัดการความรู้้ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อน 
  จากนิยามและความหมายที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง 
องค์กรที่มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในทุกกระบวนการทั้งภายในและ
ภายนอก มีการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร การปรับเปลี่ยนวิธีการด า เนินงาน ปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิดของผู้ปฏิบัติงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบแข่งขัน การใช้ประโยชน์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันอันเป็น
ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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 1.2 ความส าคัญขององค์กรดิจิทัล 
  องค์กรดิจิทัลเป็นคุณลักษณะส าคัญขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้องค์กร
สามารถก้าวทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ได้ รวมถึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ ซึ่งมีความส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
  เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) กล่าวว่า ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ทุกองค์กรได้รับ
แรงผลักดันอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ทางธุรกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้ปรับ
เปลี่ยนตัวเองไปสู่องค์กรดิจิตอลอย่างเร่งด่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน
ในโลกการค้าไร้พรมแดน อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าในขณะที่หลายองค์กรประสบความส าเร็จใน
กระแสโลกดิจิตอล กลับมีองค์กรอีกจ านวนมากที่ก าลังประสบปัญหาในการตอบรับ และปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากวิเคราะห์องค์กรที่สามารถตอบรับกระแสโลกดิจิตอลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า รูปแบบการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมขององค์กร
ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ การแข่งขันในปัจจุบันได้ การก าเนิดสินค้าและ
บริการ รวมถึงธุรกิจรูปแบบใหม่ ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรหลายแห่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์
ดิจิทัลเพ่ือเป็นแผนในการด าเนินงาน ด้วยการผนวกกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลที่
มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานภายใน เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ภายใต้
สถานการณ์ที่บีบคั้นนี้ หลายองค์กรประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัลแล้ว แต่ทว่า
องค์กรดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงแค่มีการจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่านั้น หากแต่เป็นองค์กร
ที่มีวัฒนธรรมในการเปิดรับการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพ่ือการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบการด าเนินงาน การสร้างธุรกิจเพ่ือการแข่งขันรูปแบบใหม่ การสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ลูกค้า รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ปลายทาง 
  สุรินทร์ทิพ ศักดิ์ภูวดล (2561) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล (Digital Firm) เป็นการ
บริหารจัดการในระบบดิจิทัล กระบวนการหลักทางธุรกิจสามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้โดยการใช้
เครือข่ายดิจิทัลที่ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอ่ืนจ านวนมาก ช่วย
เพ่ิมการคล่องตัวขององค์กร ช่วยให้องค์กรขนาดเล็กปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับองค์กร
ขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกันช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
อย่างองค์กรขนาดเล็กสามารถท าได้ 
  Foerster-Metz, U.S. et al (2018) กล่ าวว่ า  การแปลงระบบดิ จิทั ล  เป็ น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงวิธีที่บริษัทต่างๆ ด าเนินการอยู่ มีข้อดีหลายประการที่น าเทคโนโลยีดิจิทัล
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เข้ามาสู่องค์กร เช่น โมเดลธุรกิจใหม่การเพ่ิมประสิทธิ ภาพความยืดหยุ่นความหลากหลาย
กระบวนการอัตโนมัติและกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัล ยังน าไปสู่วิธีการท างานและการ
ท างานร่วมกันในหมู่พนักงานการเคลื่อนไหวที่คล่องตัวมากขึ้นและการตัดสินใจที่ดีขึ้น ซึ่งเป้าหมายที่
ส าคัญซึ่งทุกองค์กรมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จด้วยการแปลงระบบดิจิทัลสะท้อนให้เห็นถึงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์กรในปัจจุบันจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการองค์กรแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการ
แข่งขัน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการร่วมกับการด าเนินงานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันอันเป็นผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 1.3 องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล 
  การปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ซึ่งองค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น มี
นักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
  Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างไปจาก
องค์กรอนาล็อก (Analog) ในภาพใหญ่ๆ ที่เรียกว่า “M – PWR” โดยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้   
  1) Mindset (M) หมายถึง ความมุ่งมั่น ชัดเจน ขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิดแบบ 
“Digital – First” ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนมีแนวคิดหรือความต้องการที่จะใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน พัฒนาองค์กร ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้มากขึ้น ลดความสูญเสีย เพ่ิมความเร็ว และพัฒนาคนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Co-Creation) ในการรังสรรค์นวัตกรรม เพ่ือให้เห็นภาพที่
เป็นรูปธรรมมากขึ้นกับการมีแนวคิดในการปฏิรูปองค์กรดิจิทัล  
  2) Practices (P) หมายถึง องค์กรดิจิทัลจะมีบรรทัดฐาน (norms) ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ใน 3 มิติหลัก คือ (1) Digitized 
Operations คือ กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรดิจิทัลจะต้องออกแบบมาให้เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีตรรกะที่เป็นเหตุเป็นผลที่อธิบายได้ การใช้ความคิดในการปฏิบัติงาน
จะต้องเป็นไปในลักษณะ Critical Thinking หรือ Systematic Thinking ลดการใช้ดุลยพินิจ มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น พ้ืนฐาน (Platform) (2) Collaborative 
Learning คือ การปฏิบัติงานจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ มองภาพกว้าง 
ลดการท างานแบบอาณาจักร ตัดสินใจแบบไซโล พร้อมส าหรับการท างานข้ามสายอาชีพเพ่ือสร้าง
นวัตกรรม การแก้ปัญหาและตัดสินใจที่รวดเร็วบนพ้ืนฐานของข้อมูล การจะเป็นเช่นนี้ได้องค์กร
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จะต้องสร้างบรรยากาศในการท างานที่มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น เน้นการท างานร่วมกันในแนวราบ ลด
ขั้นตอนการท างาน เพิ่มอ านาจการตัดสินใจ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างผู้ปฏิบัติงาน น า
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานมาเป็นบทเรียนในการพัฒนางานในครั้งต่อๆไป กระตุ้นให้คนกล้าคิด
สร้างสรรค์ (3) Data-Driven Decision : พ้ืนฐาน (Platform) ของกระบวนการพัฒนางาน การ
แก้ปัญหา ตัดสินใจขององค์กรดิจิทัลจะต้องมีวัฒนธรรมการท างานที่อ้างอิง เชื่อมโยงกับข้อมูล (Data 
Driven Culture) เสมอ ๆ พนักงานจะต้องท าตัวเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ที่
จะต้องเริ่มด้วยการสรรหา รวบรวมข้อมูลลักษณะ Big Data สร้างตัวชี้วัด (Data Metric) วิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytic) เปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรอ้างอิง วิเคราะห์ช่องว่างของข้ อมูล (Gap 
Analysis) ระหว่างข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลอ้างอิง ปรึกษาหารือกันเพ่ือพัฒนางานสร้างบรรทัดฐานใหม่ 
(New Normal) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของงาน  
  3) Workforce (W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อพนักงานที่กว้างขวางกว่าเดิม จาก
องค์กรอนาล็อคที่มีมุมมองว่าพนักงานเป็นเพียงผู้รับจ้าง (Employee) ที่องค์กรจ้างมาปฏิบัติงานไป
วัน ๆ มาสู่มุมมองที่มองว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร พนักงานทุก ๆ คน
เป็นเจ้าของงานที่มีส่วนส าคัญในผลส าเร็จขององค์กรเพราะฉะนั้นองค์กรดิจิทัลจะต้องสร้าง
บรรยากาศที่ผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างการท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว เริ่มด้วยการให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน มีวัฒนธรรมองค์กรที่ เอ้ือต่อการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันประสบความส าเร็จ ( Co-
Creation) นโยบาย โครงสร้างองค์กร ส านักงานและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้องออกแบบมา
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของความยืดหยุ่นสูง  เน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพ องค์กรดิจิทัลจะต้องมีกระบวนการคิดที่ว่าต้องส่งเสริมให้คนกล้าน าเสนอความคิดใหม่ๆ
อย่างมีเหตุผลด้วยความเชื่อมั่นจากความเชี่ยวชาญในประสบการณ์ของตน กล้ารับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน ด้วยความใส่ใจในรายละเอียดเพ่ือให้เกิดการเข้าใจผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง กล้าที่จะมองแตกต่าง
จากคนอ่ืน กล้าที่จะท้าทาย สมมุติฐาน ความเชื่อเดิม ๆ ด้วยข้อมูลชุดใหม่ ๆ ประสบการณ์ที่แตกต่าง 
กล้าแลกเปลี่ยนแบ่งปัน เรียนรู้ ประสบการณ์ ความรู้ ระหว่างกันในมุมมองที่หลากหลาย แตกต่าง 
ด้วยความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น ดีกว่าการไม่ท าอะไรเลย จะท าให้องค์กรอยู่กับที่รอวันตาย
ในอนาคต ลักษณะเด่น ๆ ในความแตกต่างขององค์กรดิจิทัลในการบริหารคน จะมีดังนี้  (1) 
Technology Experience: องค์กรดิจิทัลจะต้องวางพ้ืนฐานการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ 
ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ให้เท่าเทียมกันในทุก ๆ กลุ่มและช่วงอายุ ไม่เพียงแต่เน้น
การพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ในเทคโนโลยีดิจิทัล (2) Digital Skills: องค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้
พนักงานมีทักษะ มีตรรกะเป็นเหตุเป็นผลที่จะตระหนักได้ว่าใน กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรออกแบบ
มา กระบวนการปฏิบัติงานใดๆ หรือในการแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะต้องใช้ข้อมูลชุดไหน 
เทคโนโลยีดิจิทัลอะไรมาช่วยในช่วงเวลาไหน และเมื่อเลือกใช้เทคโนโลยีได้แล้วองค์กรจะต้องพัฒนา
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ให้พนักงานมีความพร้อม มีทักษะ มั่นใจ ที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นอย่างผู้ช านาญการ เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติ งาน และเพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (3) High 
Engagement: ด้วยในโลกดิจิทัลงานประจ าซ้ า ๆ งานง่าย ๆ ส่วนมากจะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ 
หุ่นยนต์ และเทคโนโลยี งานที่เหลือที่จะต้องใช้คนท างานจะต้องการคนที่มีทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ มี
ความคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาที่สลับสับซ้อนได้ มีความคิดสร้างสรรค์ บริหารอารมณ์ตนเอง
ได้ดี สามารถท างานประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี มีความคิดเชิงบวก มีจิตใจที่ใส่ใจในการ
บริการ มีการเจรจาต่อรองที่ดี และมีความยืดหยุ่นทางความคิด ซึ่งการจะพัฒนาให้คนมีทักษะ
ดังกล่าวได้จะไม่ใช่แค่การพัฒนาให้คนมีความรู้ทางหลักการ วิชาการ แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่
จะต้องพัฒนา ออกแบบ กระบวนการผูกใจคน (Workforce Engagement) ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งทาง
กาย สติปัญญา จิตใจ และจิตวิญญาณ โดยเฉพาะทางด้านจิตใจ และจิตวิญญาณ จะต้องดูแลให้คน
เป็นอย่างดีที่ไม่ใช่ด้วยผลประโยชน์ตอบแทนทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องดูแลจนถึงจิตใจ 
เช่น การให้เกียรติ ให้ความรัก เอ้ืออาทรต่อกัน สร้างบรรยากาศในที่ท างานที่ให้ความมีอิสระ ยืดหยุ่น 
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของคน เปิดโอกาสให้แสดงและเคารพในความคิดเห็น เป็น
ต้น จนคนมีความคิดว่าเขาเป็นเจ้าของงานที่มีส่วนส าคัญต่อการประสบความส าเร็จหรือ ล้มเหลวของ
องค์กรไม่ใช่เป็นแค่ลูกจ้างท างานกินเงินเดือนไปวันๆ ถ้าองค์กรสามารถดูแลให้พนักงานมีความคิด
เช่นนี้ได้ คนจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน เป็นไปในลักษณะเชิงบวกที่มีแรงจูงใจ ความ
รับผิดชอบ ด้วยตนเอง และถ้าองค์กรพัฒนาในเรื่องของสติปัญญาเพ่ิมเข้าไป จะท าให้คนผูกใจไว้กับ
งาน ไม่ใช่เอาร่างกายมาท างานไปวันๆ การท างานก็จะประสบผลส าเร็จไปได้ด้วยดี  
  4) Resources (R) ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล จะเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล ทรัพยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ซึ่งในเบื้องต้นองค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้องค์กรมีความพร้อมใน 3 ด้าน คือ  (1) Real-
Time Customer Data: การมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล จะเป็นประเด็น
ส าคัญในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด องค์กรดิจิทัลจะต้องเร่งพัฒนานวัตกรรมในการเสาะหา 
และวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าแบบทันกาล (Real-Time Data Analytics) เพ่ือให้เข้าใจในพฤติกรรม
ของลูกค้า และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้ จะพัฒนามาสู่การสร้างความ
ผูกใจของลูกค้า (Customer Engagement) นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการผลิตสินค้า การสต๊อก
สินค้า ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง รักษาสิ่งแวดล้อม (2) Integrated Operations 
Data: ลักษณะเด่นอย่างหนึ่งขององค์กรดิจิทัลคือการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ปรับปรุงงาน ที่ต้องมี
ความรวดเร็วทันกาล (Real-Time Decision Making) ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data-
Centric) ระบุ วิเคราะห์ น าเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา การจะท าเช่นนี้ได้องค์กรจะต้องสร้าง
ฐานข้อมูลของกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เชื่อมโยงกัน สะดวก รวดเร็ว ต่อการ
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เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ เช่น ระบบการบริหารห่วงโซ่อุปทานโดยเชื่อมโยงของค าสั่งซื้อของ
ลูกค้าส่งมายังโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ที่เครื่องจักรสามารถสื่อสารกับเครื่องจักรด้วยกันเอง
ได้ในกระบวนการผลิต โดยไม่ต้องรอค าสั่งจากคน จะน าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพ และเมื่อผลิตสินค้า
เสร็จสินค้าก็จะถูกจัดส่งไปให้ลูกค้าโดยทันที สามารถลดสินค้าคงคลัง และสร้างความพึงพอใจในการ
บริการให้ลูกค้าได้ เป็นต้น (3) Collaborative Tools: เพ่ือสนับสนุนการติดต่อสื่อสาร การท างาน
ร่วมกันในแนวราบ การให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างานอย่างรวดเร็วทันกาล องค์กรดิจิทัลจะต้องมี
ความสามารถในการสรรหาและเลือกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง  ๆ มาทดแทนการติดต่อสื่อสาร
แบบเดิมที่เป็นไซโล เกิดเป็นการท างานรูปแบบใหม่ที่ไร้ ลด ล าดับขั้น เช่น E-mail, Social Media, 
Application ต่างๆ เป็นต้น ที่สามารถเชื่อมต่อได้กับทุกอุปกรณ์ ทุกที่ ทุกเวลา (Any Device, Any 
Where, Any Time) เป็นต้น มาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพ่ือการท างานร่วมกันของพนักงาน 
บุคคลภายนอก ที่ต้องบูรณาการกันระหว่างการท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว และการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของพนักงาน 
  Stefanie, U. et al (2018) ได้ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัลและ
ผลกระทบต่อพฤติกรรมองค์การ พบว่า องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ  
  1) บุคลากร (People) ภาวะผู้น า อายุและการศึกษาของบุลากรในองค์กร ก าลังคน
ที่ท างาน การเพ่ิมความเข้าใจระหว่างผู้น าและบุคลากร การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรและ
การพ่ึงพาซึ่งกันและกันของบุคลากรเป็นพ้ืนฐานขององค์กร  
  2) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์องค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างาน การ
จัดการท างานในเชิงรุก ท าให้องค์กรมีความยั่งยืน  
  3) สภาพแวดล้อมภายใน (Environment) เงื่อนไขปัจจัยและองค์ประกอบภายใน
ขององค์กรที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองค์กร ระบบดิจิทัล
เริ่มต้นจากพฤติกรรมของคนในองค์กร เป็นสิ่งเล็ก ๆ จนกลายเป็นเอกลักษณ์และพัฒนาไปเป็นองค์กร
ที่ใหญข่ึ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์กันกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมภายในองค์กร  
  4) เทคโนโลยี (Technology) การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 
การเชื่อมต่อเครือข่าย การเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลในองค์กร การน า เทคโนโลยีบูรณาการและใช้
ประโยชน์ด้านนวัตกรรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในองค์กรดิจิทัล  
  โดยปัจจัยทั้ง 4 ประการยังชี้ให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงที่มีต่อการบริหารองค์กร
แห่งดิจิทัล นอกจากนี้ ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน 
เป็นปัจจัยส าคัญของพฤติกรรมองค์กร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจไม่เพียงส่งผล
กระทบต่อลักษณะเฉพาะของบุลากร แต่ยังรวมถึงโครงสร้างองค์กรขององค์กรด้วย วิธีการน า
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เทคโนโลยีมาใช้หรือใช้งาน อาจส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมภายในขององค์กร รวมถึงพฤติกรรมที่มีต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อย
ไป 
  Grab, B. et al (2019) ศึกษาการการจัดการทีมด้วยตนเองเป็นกุญแจส าคัญในการ
ปลดล็อคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการจัดการธุรกิจ ได้น าเสนอกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 
  1) วัฒนธรรมองค์กร องค์กรต่าง ๆ ถูกบังคับให้สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิด
กว้างและท างานร่วมกันเพ่ือกระตุ้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในเพ่ือให้อยู่เหนือคู่แข่งใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวนและรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นไปได้ก็ต่อเมื่อรูปแบบความเป็นผู้น าแบบล าดับ
ชั้นและความเป็นผู้น าค าสั่งแบบเก่าถูกแลกเปลี่ยนกับวิธีการท างานที่คล่องตัวมากขึ้นโดยใช้ความคิด 
แทนที่จะต่อสู้เพ่ือสถานะ การส่งเสริมความคิดของผู้ประกอบการและการตัดสินใจที่กล้าหาญเป็น
หัวใจส าคัญของผู้น ารุ่นต่อไป ดังนั้น โครงสร้างองค์กรใหม่จะมีบทบาทส าคัญในอนาคต 
  2) ผู้ปฏิบัติงาน วิวัฒนาการทางดิจิทัลท าให้เกิดบรรยากาศการเปลี่ยนแปลงที่
ซับซ้อนส าหรับพนักงานจ านวนมาก โดยมีการปรับโครงสร้างองค์กรและแก้ไขโปรไฟล์งาน ใน
ขณะเดียวกัน รูปแบบการเป็นผู้น าแบบใหม่ก็ต้องการพนักงานที่กระตือรือร้นมากขึ้น ทักษะในการ
แก้ปัญหา และแรงผลักดันส าหรับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การปรับตัวนี้ทวีความรุนแรงขึ้นอีกโดย
ความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ 
  3) ผู้รับบริการ ความต้องการและความต้องการของผู้รับบริการได้รับผลกระทบ
อย่างมากจากคลื่นลูกใหม่ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ด้วยการถือก าเนิดของบริการอินเทอร์เน็ต 
ระดับของความโปร่งใสจึงเพ่ิมข้ึนตามผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย 
  4) ทรัพยากรด้านข้อมูล ข้อมูลมักถูกมองว่าเป็นสินค้าที่มีค่าที่สุดในยุคดิจิทัล ดังนั้น 
บริษัทต่าง ๆ อาจปรับปรุงสถานะการแข่งขันผ่านการปรับปรุงในการจัดหา การประมวลผล การ
วิเคราะห์ และการแปลทั้งข้อมูลลูกค้าและการตลาด ด้วยความช่วยเหลือของการวิเคราะห์ข้อมูล 
แพ็คเกจข้อมูลที่มีขนาดใหญ่กว่าที่เคยสามารถแปลงเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ หากลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
และบริการที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการส่วนบุคคลของพวกเขา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายในของการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินการ ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ สามารถ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับธุรกิจการวางแผนที่น้อยลงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในขณะที่บริษัทต่างๆ สามารถได้รับประโยชน์เพ่ิมเติมจากนโยบายข้อมูลแบบเปิดที่ช่วยให้แนวคิด
สามารถเดินทางได้อย่างอิสระภายในองค์กร 
  5) การบริหารจัดการ การจัดการความเสี่ยงในรูปแบบดั้งเดิมไม่สามารถประเมินและ
ประมวลผลการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มที่อีกต่อไป การปรับตัวของเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนร่วมมากขึ้นสามารถสนับสนุนบริษัทต่างๆ ในการตรวจหาตัว
ขับเคลื่อนธุรกิจที่ส าคัญส าหรับอนาคต นี่อาจเป็นขั้นตอนต่อไปที่เพ่ิมขึ้นในการเพ่ิมมูลค่าให้กับการ
ด าเนินธุรกิจในขณะที่ย้ายออกจากกระบวนการที่คงท่ีและมักจะยุ่งยาก 
  Meike, S. & Sonja, P. (2021) ศึกษากรอบแนวคิดส าหรับองค์กรดิจิทัล  ได้
น าเสนอองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) หลีกเลี่ยงโครงสร้างแบบดั้งเดิม 
ใช้โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว ตั้งเป้าส าหรับกระบวนการทางธุรกิจในระดับสูงในรูปแบบ
ดิจิทัล  
  2) กลยุทธ์ (Strategy) ก าหนดกลยุทธ์การแปลงเป็นดิจิทัลอย่างยั่งยืนและวิสัยทัศน์
ด้านดิจิทัล จัดล าดับความส าคัญของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการดิจิทัลและด้วยเหตุนี้
จึงรับประกันความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาธุรกิจ พัฒนารูปแบบธุรกิจดิจิทัลใหม่ เตรียม
แผนงานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
  3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ผู้บริหารเป็น
ผู้ขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล น าทีมสหวิทยาการที่จัดระเบียบตนเองไปใช้  สร้างต าแหน่งและบทบาทใหม่
ส าหรับพนักงานที่รับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลภายในองค์กร 
สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันแบบเปิด 
  4 )  เท ค โน โล ยี แ ล ะ โค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น ให ม่  (New technologies and 
infrastructure) สร้างสถาปัตยกรรมไอทีที่เชี่ยวชาญและรวดเร็วยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับระบบมาตรฐานที่
มีอยู่ สร้างโซลูชันไอทีข้ามแผนกที่มีเครือข่ายเต็มรูปแบบ ใช้การพัฒนาที่คล่องตัวและโครงสร้าง
พ้ืนฐานบนคลาวด์เพ่ือหลีกเลี่ยงโครงการแปลงเป็นดิจิทัลแบบแยกส่วน ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
  5) ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) พัฒนาผลิตภัณฑ์อัจฉริยะด้วยเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
กับลูกค้า เสนอบริการเพ่ิมเติมตามข้อมูล สร้างสภาพแวดล้อมการผลิต อัจฉริยะและเครือข่าย ให้
เครือข่ายสร้างมูลค่าข้ามบริษัทแบบไดนามิก เพ่ิมประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ 
  6) การพิจารณาลูกค้า (Customer-considerations) การบูรณาการตามห่วงโซ่
คุณค่าควรมุ่งเป้าไปที่ระบบนิเวศของลูกค้าท่ีสมบูรณ์และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
  จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2561) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล มีองค์ประกอบส าคัญ 4 
ประการ ได้แก่       
  1) ความคิดดิจิทัล (digital mindset) คือ ชุดความคิดของคนในองค์กรในทุก
ระดับชั้น และแน่นอนส าคัญที่สุดต้องเริ่มจากคณะผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุด ที่จะต้องไม่ใช่แค่
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แสดงออกเท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องท าให้เห็นว่าการคิดในเชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล งบประมาณ
และโครงสร้างพ้ืนฐานต้องพร้อม 
  2) กระบวนการดิจิทัล (digital processes) ระบบงานและกระบวนการภายใน 
จะต้องลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ ข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรจะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บ ต่างคน
ต่างใช้ หากแต่อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่
อยู่เสมอ และท่ีส าคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
  3) ความรู้และทักษะดิจิทัล (digital knowledge and skills) ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี ระบบควบคุม สมองกลฝังตัว การเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้
สาย และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการประมวลข้อมูลและค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว เพราะ
องค์กรแบบใหม่จะไร้กระดาษ ทุกอย่างอยู่ในระบบ ถ้าไม่มีทักษะในการดึงข้อมูลมาใช้ให้เป็นรูปแบบ
รายงานต่าง ๆ ได้ ก็ไม่มีประโยชน์  
  4) วัฒนธรรมดิจิทัล (digital culture) วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องใน
แบบไคเซ็น หรือการสร้างผลงานแบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรมนั้น อาจจะมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ถ้า
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมแบบดิจิทัล เพราะช่วยลดปัญหาอุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัดเดิม ๆ ไปได้อย่าง
สิ้นเชิง 
  ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ า เภอท่าชนะ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ได้น าเสนอองค์ประกอบของความเป็นองค์กร
ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) บุคลากร หมายถึง ผู้น าที่แสดงออกถึงภาวะผู้น า เป็นผู้ที่มีความพยายาม 
สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่วเชื่อมโยงการบริหารและเทคโนโลยี ได้มีการเตรียมพร้อม
ส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์กรและความคิดของบุคลากรในองค์กร 
บุคลากรในองค์กรมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีสมรรถนะและทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
รูปแบบที่จะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลภายในองค์กรและมีความเชื่อมั่นในการบริหารงานด้าน
ดิจิทัลของผู้น า 
  2) โครงสร้างและกระบวนการท างาน หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายการให้บริการรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์
ด้านดิจิทัลชัดเจนสามารถแปลงเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ โดยเน้นกระบวนการท างานในเชิงรุกที่ท าให้องค์กรมีความยั่งยืน มี
ความคล่องตัวผ่านระบบงานและกระบวนการภายในที่ต่อเนื่อง รวมถึงระบบฐานข้อมูลที่เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในองค์กรที่ทันต่อความต้องการ 
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  3) เทคโนโลยี หมายถึง ผู้น ามีการวิเคราะห์ ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับภาระงานที่ได้ก าหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารงาน รวมถึงการส่งเสริมให้
บุคลากร เรียนรู้ เข้าใจ วิธีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง พร้อมทั้งประเมินผลการน า เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การเปลี่ยนแนวความคิดที่บุคลากรปฏิบัติงาน
ต่อเนื่องกันมานานให้เป็นแนวความคิดใหม่ โดยไม่ขัดกับวิถีชีวิตของบุคลากรในองค์กร กระตุ้นให้มี
การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการทางานใหม่ ๆ อย่างทั่วถึง เพื่อ
ลดการต่อต้านและน านวัตกรรมมาใช้ในองค์กร 
  นวพล แก้้วสุวรรณ, ธัญญาลักษณ้์ ใจเที่้ยง และสิรกิร บ ารุงกิจ (2563) กล่าวว่า การ
ก้าวเข้าสู่องค์กรสมัยใหม่ที่ เรียกว่า “องค์กรดิจิทัล” นั้นจะต้องประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
กระบวนการจัดการความรู้ 2) ทักษะดิจิทัลของบุคคลในองค์กร 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
4) วัฒนธรรมขององค์กร 
  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้  
  ปัจจัยที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร (Organization culture) การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะ
ด าเนินการได้ส าเร็จหากองค์กรมีวัฒนธรรมที่ 1) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) การให้ความส าคัญกับ
การยืดหยุ่นและเปิดกว้าง 3) การเต็มใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และน า ไปใช้ประโยชน์ 4) 
การเน้นความคิดสร้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการปรับปรุงกระบวนการด า เนินงาน 5) 
ค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับการแข่งขันที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 6) การให้ความรู้และปรับปรุง
ทัศนคติท่ีดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกภาคส่วน จะส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้องค์กรจะต้องสร้างและปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนเพียง
แค่ด้านเทคโนโลยีด้วยการจัดหาระบบและแพลตฟอร์มเข้ามาเท่านั้น หากแต่เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรม
ในการเปิดรับการใช้เทคโนโลยีรูปแบบสมัยใหม่เพ่ือการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบการด าเนินงาน การสร้างธุรกิจรูปแบบใหม่เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า การปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ปลายทาง  
  ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทัล (Digital strategy) เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล องค์กรจะต้องด าเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงกลยุทธ์องค์กรที่
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม ดังนั้น องค์กรควรมีการวางแผนกลยุทธ์
ดิจิทัลที่ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านและสอดคล้องกัน ไม่ว่าจะ
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เป็นด้านการปฏิบัติงาน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม ทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์และระบบรักษา ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันด้วย พร้อมทั้งการสื่อสารกลยุทธ์
ดิจิทัลดังกล่าวให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรับทราบ เพ่ือสร้างความรู้ความรู้เข้าใจร่วมกัน 
อันจะส่งผลดีต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กร 
  ปัจจัยที่ 3 เทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการ ซึ่งการที่องค์กรสามารถท าความเข้าใจในความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล รวมถึง
การพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศขององค์กรและน ามาประยุกต์ใช้งานในทุกภาคส่วนของ
บริษัท จะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ผู้บริหารควรเริ่มต้นปรับระบบหลักของ
องค์กรให้เป็นดิจิทัลที่น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน การเริ่มต้นติดตั้งและ
พัฒนาโครงสร้างของแพลตฟอร์ม การวางระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ระบบวางแผนและจัดการ
องค์กรด้วย นอกจากจะมีการจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาในองค์กร ความน่าเชื่อถือของ
เทคโนโลยีก็เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรจะต้องใส่ใจ โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนของเครือข่ายมือถืออาจเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญ ต่อการปรับเปลี่ยนสู่
ดิจิทัลได้ นอกจากนี้ การเตรียมพร้อมทั้งผู้ปฏิบัติงาน ทักษะการใช้เทคโนโลยี การปฏิบัติงานรูปแบบ
ใหม่และจ าเป็นต้องเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลประสบความส าเร็จ  
  ปัจจัยที่ 4 ผู้น าองค์กร (Organization leader) ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นระยะเริ่มต้นของกระบวนการ ตลอดจน
ผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรตระหนักถึง
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้ประสบผลส าเร็จ การมีผู้บริหารที่มีภาวะความเป็นผู้น าถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญ หากผู้บริหารสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเต็มที่ กระตุ้นให้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางดิจิทัล ดึงดูดให้มีการสร้างทีมงาน
ร่วมกันสร้างสรรค์และดึงนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ ผู้บริหารเป็นก าลังหลักส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่กระตุ้นให้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ สามารถเรียนรู้และเพ่ิมสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนอยู่เสมอ ซึ่งจะ
ช่วยผลักดัน การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรในที่สุด อย่างไรก็ตาม พบว่าในปัจจุบันองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่หลายแห่งก าลังด าเนินการรับสมัครเจ้าหน้าที่ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริหาร หรือ
ต าแหน่งผู้น าองค์กร เพ่ือรับผิดชอบ ก ากับดูแล ผลักดันและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล
ให้ประสบความส าเร็จ 
  ปัจจัยที่ 5 ผู้ปฏิบัติงาน (Employees) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอีกหนึ่งประการ คือ การมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถด้านดิจิทัล  โดย
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่ก าลังด าเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล จะต้องมีความรู้ มีทักษะและความเข้าใจที่
สามารถปฏิบัติงานได้ ในสภาวะแวดล้อมดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
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อย่างหลากหลาย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในสถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
ความสามารถด้านดิจิทัลยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและสื่อสารร่วมกัน
กับทีมขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กร ซึ่งความรู้ ทักษะและความความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญ ต่อการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล องค์กรจ าเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ยืดหยุ่นและน่าสนใจ ด้วยแนวคิดการท างานรูปแบบใหม่ การพัฒนาทักษะใหม่ของ
ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถรองรับ กระบวนการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กรจึง
เป็นหน่วยงานแรกที่ มีส่ วนร่วม ในการพัฒนาทักษะตั้ งแต่ เริ่มต้น โดยเริ่มวางแผนและมี
กระบวนการพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการคัดเลือกผู้ที่มีมุมมองเปิดรับดิจิทัลเข้ามา
เพ่ิมพูนทักษะ ความรู้และความสามารถ นอกจากนี้ อาจมีการจัดตั้งศูนย์ด้านการปรับเปลี่ยน สู่ดิจิทัล
โดยเฉพาะ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถท างานร่วมกันได้ รวมถึงการส่งเสริมความเข้าใจ
ดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรขั้นสูงภายในองค์กร มีการจัดสัมมนาและสร้าง
ตัวเลือก ในการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล ทั้งนี้ องค์กร
จะต้องมีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจรับและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนดิจิทัล การด าเนินการร่วมมือ
กับหน่วยงานภายในหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมกระบวนการปรับเปลี่ยน
และการให้ความส าคัญ ของการดึงดูดและเปิดรับสมัครผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีเข้ามาในองค์กร อีกด้วย 
  ปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ (Management process) ความรวดเร็วและว่องไว
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับองค์กรในการเปิดรับ การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล อย่างไรก็ตาม นอกจากจะมีความ
รวดเร็วแล้ว กระบวนการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะต้องดีและมีคุณภาพด้วย ทั้งนี้การ
ก าหนดรูปแบบการจัดการที่ดีนั้นไม่มีรูปแบบตายตัว หากแต่จะมีการวางแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบท
และสภาพแวดล้อมขององค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ต้องมีกิจกรรมหลักท่ีจะต้องปฏิบัตินั่นคือ การ
ก าหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม การด าเนินการ ประเมินผลและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความส าคัญของการจัดการ ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอย่างเป็นระบบในระยะเริ่มต้นนั้นจะน าไปสู่
การปฏิบัติที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้ผู้น าที่มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมักจะด าเนินการโดยทีม
ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงหากมีการบริหารจัดการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลแบบเชิงรุก และด าเนินการอย่าง
รวดเร็วจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของนักวิชาการต่าง ๆ 
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1. ความคิดเชิงดิจิทัล         2 

2. กระบวนการจัดการ         8* 

3. ผู้ปฏิบัติงาน         6* 

4. ความรู้และทักษะดิจิทัล         2 

5. วัฒนธรรมองค์กร         6* 
6. ทรัพยากรเทคโนโลยี         7* 

7. สภาพแวดล้อมภายใน         1 

8. ผู้รับบริการ         2 
9. กลยุทธ์ดิจิทัล         2 

รวม 4 4 5 6 4 4 4 5 36 

 จากตารางที่ 2.1 เห็นได้ว่าองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(theoretical framework) มีจ านวน 9 องค์ประกอบ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะ
องค์ประกอบที่ มีค่ าความถี่ตั้ งแต่  6 ขึ้น ไป เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual 
framework) ดังนั้น องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลจึงมี 4 องค์ประกอบ  ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล 

องค์กรดิจิทัล 

1) ผู้ปฏิบัติงาน 

2) ทรัพยากรเทคโนโลยี 

3) กระบวนการจัดการ 

4) วัฒนธรรมองค์กร 
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  จากการสังเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1) ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานขององค์กรดิจิทัล ดังนี้ 

Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรซึ่งมีความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ให้เท่าเทียมกันในทุก ๆ กลุ่มและช่วง
อายุ ไม่เพียงแต่เน้นการพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ในเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะ มีตรรกะ เป็นเหตุเป็น
ผล ที่จะตระหนักได้ว่าในกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรออกแบบมา กระบวนการปฏิบัติงานใด ๆ หรือ
ในการแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะต้องใช้ข้อมูลชุดไหน เทคโนโลยีดิจิทัลอะไรมาช่วยในช่วงเวลา
ไหน และเมื่อเลือกใช้เทคโนโลยีได้แล้วองค์กรจะต้องพัฒนาให้พนักงานมีความพร้อม มีทักษะ มั่นใจ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นอย่างผู้ช านาญการ เพื่อประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ือความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาที่สลับสับซ้อนได้  มี
ความคิดสร้างสรรค์ บริหารอารมณ์ตนเองได้ดี สามารถท างานประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
มีความคิดเชิงบวก มีจิตใจที่ใส่ใจในการบริการ มีการเจรจาต่อรองที่ดี และมีความยืดหยุ่นทาง
ความคิด 

Stefanie, U. et al (2018) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะผู้น า อายุ และ
การศึกษาของบุคลากรในองค์กร ก าลังคนที่ท างาน การเพ่ิมความเข้าใจระหว่างผู้น าและบุคลากร การ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของบุคลากรเป็นพ้ืนฐานขององค์กร 

ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2561) ได้กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานใน
องค์กรเป็นผู้มี ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ คุณลักษณะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบของ
ธุรกิจที่จะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลภายในองค์กร และที่ส าคัญคือการสร้างและปลูกฝังเรื่อง
ดิจิทัลแก่พนักงาน 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรที่มีความรู้  มีทักษะและความเข้าใจที่สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาวะแวดล้อมดิจิทัล 
ความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างหลากหลาย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพใน
สถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถด้านดิจิทัลยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมและสื่อสารร่วมกันกับทีมขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กร ซึ่งความรู้ 
ทักษะและความความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรที่ มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 
  2) ทรัพยากรเทคโนโลยี 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีขององค์กรดิจิทัล ดังนี้ 

Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ
และข้อมูลดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรดิจิทัล และทรัพยากรที่จ าเป็นจะช่วยให้
การด าเนินงานมีความคล่องตัว ซึ่งในเบื้องต้นองค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้องค์กรมีความพร้อมใน 3 
ด้าน คือ (1) Real-Time Customer Data: การมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล 
จะเป็นประเด็นส าคัญในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด (2) Integrated Operations Data: 
ลักษณะเด่นอย่างหนึ่งขององค์กรดิจิทัลคือการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ปรับปรุงงาน ที่ต้องมีความ
รวดเร็ว (3) Collaborative Tools: องค์กรดิจิทัลจะต้องมีความสามารถในการสรรหาและเลือกใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ มาทดแทนการติดต่อสื่อสารแบบเดิมที่เป็นไซโล เกิดเป็นการท างานรูปแบบ
ใหม่ที่ไร้ ลด ล าดับขั้น เช่น E-mail, Social Media, Application ต่างๆ เป็นต้น 

Stefanie, U. et al (2018) กล่าวว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง การน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร การเชื่อมต่อเครือข่าย การเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลใน
องค์กร การน าเทคโนโลยี บูรณาการและใช้ประโยชน์ด้านนวัตกรรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในองค์กร
ดิจิทัล 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัย
ส าคัญที่องค์กรจ าเป็นจะต้องด าเนินการ ซึ่งการที่องค์กรสามารถท าความเข้าใจในความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศขององค์กรและน ามา
ประยุกต์ใช้งานในทุกภาคส่วนของบริษัท จะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ผู้บริหาร
ควรเริ่มต้นปรับระบบหลักขององค์กรให้เป็นดิจิทัลที่น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน การเริ่มต้นติดตั้งและพัฒนาโครงสร้างของแพลตฟอร์ม การวางระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ระบบวางแผนและจัดการองค์กรด้วย 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) กล่าวว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยที่เอ้ือ
ประโยชน์ทางด้านการท างานในองค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายได้อย่าง
มั่นใจ โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นพลังเสริมให้บุคลากรในองค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมจะปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ 
สร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้มากยิ่งข้ึนด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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ถนอมวรรณ ช่างทอง (2561) กล่าวว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับภาระงานที่ได้ก าหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารงาน รวมถึงการส่งเสริมให้
บุคลากร เรียนรู้ เข้าใจ วิธีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง พร้อมทั้งประเมินผลการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทรัพยากรเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร มี
คุณภาพและทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการของคนในองค์กร รวมถึงส่งเสริมให้คนในองค์กรน า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร พร้อมทั้งก ากับติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
  3) กระบวนการจัดการ 

กระบวนการจัดการเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือให้งานต่าง ๆ 
ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการขององค์กรดิจิทัล ดังนี้ 

Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ใน 3 มิติหลัก คือ (1) Digitized 
Operations คือ กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรดิจิทัลจะต้องออกแบบมาให้เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีตรรกะที่เป็นเหตุเป็นผลที่อธิบาย (2) Collaborative Learning คือ 
การปฏิบัติงานจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ มองภาพกว้าง (3) Data-
Driven Decision : พ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนางาน การแก้ปัญหา ตัดสินใจขององค์กรดิจิทัล
จะต้องมีวัฒนธรรมการท างานท่ีอ้างอิงเชื่อมโยงกับข้อมูล 

Stefanie, U. et al (2018) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง โครงสร้าง
และกลยุทธ์ขององค์กรดิจิทัลมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดการท างานในเชิงรุก ท าให้
องค์กรมีความยั่งยืน 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง การวาง
แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลต้องมีกิจกรรม
หลักท่ีจะต้องปฏิบัตินั่นคือ การก าหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม การด าเนินการ ประเมินผลและ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งความส าคัญของการจัดการ ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ
ในระยะเริ่มต้นนั้นจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้ผู้น าที่มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่
ดิจิทัลมักจะด าเนินการโดยทีมที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงหากมีการบริหารจัดการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
แบบเชิงรุก และด าเนินการอย่างรวดเร็วจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 
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จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2561) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง ระบบงาน
และกระบวนการภายในที่ต้องลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ ข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรถูกจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายการให้บริการรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ด้านดิจิทัลชัดเจน สามารถแปลงเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ โดยเน้นกระบวนการท างานในเชิงรุกที่ท า
ให้องค์กรมีความยั่งยืน มีความคล่องตัวผ่านระบบงานและกระบวนการภายในที่ต่อเนื่อง รวมถึงระบบ
ฐานข้อมูลที่เพียงพอและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในองค์กรที่ทันต่อความต้องการ 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง องค์มีการ
ก าหนดโครงสร้างและกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน  มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ 
รวมถึงมกีระบวนการท างานที่มีความรวดเร็วและคล่องตัว 
  4) วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยมของคนในองค์กรที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ทัศนคติและ
ค่านิยมของคนในองค์กรที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญกับการยืดหยุ่นและเปิดกว้าง การ
เต็มใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และน าไปใช้ประโยชน์ การเน้นความคิดสร้างสรรค์และความ
ทะเยอทะยานในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับการแข่งขันที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกภาคส่วน จะ
ส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้องค์กรจะต้องสร้างและ
ปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนเพียงแค่ด้านเทคโนโลยีด้วยการจัดหาระบบและ
แพลตฟอร์มเข้ามาเท่านั้น หากแต่เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมในการเปิดรับการใช้เทคโนโลยีรูปแบบ
สมัยใหม่เพ่ือการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการด าเนินงาน การสร้างธุรกิจ
รูปแบบใหม่เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า การปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การเปลี่ยน
แนวความคิดท่ีบุคลากรปฏิบัติงานต่อเนื่องกันมานานให้เป็นแนวความคิดใหม่ โดยไม่ขัดกับวิถีชีวิตของ
บุคลากรในองค์กร กระตุ้นให้มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับ
กระบวนการท างานใหม่ ๆ อย่างทั่วถึง เพ่ือลดการต่อต้านและน านวัตกรรมมาใช้ในองค์กร 
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อารีย์ น้ าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
องค์กรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการท า งานแบบใหม่ใน
อนาคต ความพร้อมในการปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินการ ยังต้องประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยงซึ่งสนับสนุนให้องค์กรทดลองสร้างรูปแบบการ
ท างานหรือบริการใหม่ และทดลองปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้ไปต่อยอดการพัฒนา 
รวมถึงการท างานร่วมกันเพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าใจการด าเนินการ สร้างความเข้าใจระหว่าง
หน่วยงาน ระดมความรู้ความสามารถ และความคิดเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

รัน ธีรัญญ์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรม
ของคนในองค์กรมีความคล่องตัว เท่าทันความต้องการและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ลูกค้าได้ บุคลากรภายในองค์กรต้องมีทักษะในการเข้าถึงใจผู้อ่ืน ในขณะที่ก็ต้องสามารถฟ้ืนคืนพลัง
ให้กับตัวเองได้เร็ว รวมถึงเข้าใจและสนุกกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองค์กรที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมในการปรับตัวในยุคดิจิทัล รวมถึงเปิดรับการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรและพร้อมเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 
 

2. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทและสภาพการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือนามาใช้ในการเป็นกรอบแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ตามรายละเอียด
พอสังเขป ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตั้งอยู่เลขที่ 120 ถนนม
ลิวรรณ ต าบลชุมแพ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 40130 มีพ้ืนที่รับผิดชอบการบริห ารจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่  ประชากรในวัยเรียนของพ้ืนที่บริการ 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอชุมแพ 
อ าเภอภูผาม่าน อ าเภอภูเวียง อ าเภอเวียงเก่า อ าเภอหนองเรือ อ าเภอสีชมพู และอ าเภอหนองนาค า 
  2.1.1 ข้อมูลครูและบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564) 
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ตารางที่ 2.2 ข้อมลูครูและบุคลากร  
 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา 176 
2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  16 
3 ครู  2,111 
4 ลูกจ้างประจ า  77 
5 พนักงานราชการ  197 
6 ครูอัตราจ้างชั่วคราว (ครูวิกฤต, ครูวิทย์ฯ-คณิตฯ)  46 
7 ธุรการสถานศึกษา  240 
8 พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ  130 
9 ลูกจ้างชั่วคราว (นักการภารโรง)  76 
10 ครูผู้ทรงคุณค่า  4 
 รวม 3,073 

 
  2.1.2 ข้อมูลสถานศึกษา (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565) 

จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 256 สถานศึกษา ประกอบด้วย 254 สถานศึกษา
และ 2 สาขา 

 
ตารางที่ 2.3 ข้อมูลสถานศึกษา 

อ าเภอ 
ขนาดสถานศึกษา รวม 

(สถานศึกษา) นักเรียน  
0 คน*  

เล็ก 
1 – 120 คน 

กลาง 
121 – 600 คน 

ใหญ่ 
601 – 1,500 คน 

ใหญ่พิเศษ 
1,501 คน ขึ้นไป 

หนองเรือ - 44 18 1 - 63 
ชุมแพ 3* 34 19 1 - 57 
สีชมพู - 26 20 - - 46 
ภูเวียง 1* 33 13 2 - 49 

เวียงเก่า - 7 4 - - 11 
ภูผาม่าน - 9 6 - - 15 

หนองนาค า - 9 6 - - 15 
รวม 4 162 86 4 - 256 
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 2.2 การขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด าเนินการขับเคลื่อน
ภารกิจโดยใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่สอดคล้ องเชื่อง
โยงกับยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (ฉบับ
ปรับปรุง) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 
2565) กระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ Quick Win 
และนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 โดย
ก าหนดกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก
รูปแบบ 2) สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 3) ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และ 4) เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษา ซ่ึงได้ขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
  2.2.1 นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ก าหนดนโยบาย
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพครูในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในสถานศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และกลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยมีแนว
ทางการด าเนินการดังนี้ 

1) พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะด้านการอ่าน คณิตศาสตร์การคิด
ขั้นสูง นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน เชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงานท า มีทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ 

2) ส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่น าไปสู่  
Digital Life & Learning 

3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการ
สอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงมีความรู้ และทักษะในสังคมยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) มีแรงจูงใจในความเป็นครูมือ
อาชีพ 

4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการ ที่
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แตกต่างของนักเรียน และผู้รับบริการทุกประเภท รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการ
บริการ กระบวนงานตลอดจนการพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการทั้งใน
ภาพรวมและเฉพาะกลุ่มได้ โดยสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยในทุกมิติ 

5) พัฒนาและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

6) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพทุกระดับ 
  2.2.2 ตัวอย่างโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

1) โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content Center และ 
VDO YouTube ในการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือส่งเสริมทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่  21 
โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือให้สถานศึกษามีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content 
Center และเทคโนโลยี VDO YouTube เป็นฐานในการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี (2) 
เพ่ือให้ครูมีความรู้ สามารถผลิต จัดหา และสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC 
Content Center และสื่อเทคโนโลยี VDO YouTube เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนทั้งใน
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะ
ในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content 
Center และสื่อเทคโนโลยี VDO YouTube ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ได้  (4) เพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ OBEC Content 
Center และสื่อเทคโนโลยี VDO You Tube ในการน าเสนอผู้บริหาร ปรับปรุงแผนงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือการพัฒนาการจัดศึกษาต่อไป ผลจากการด าเนินงานพบว่า (1) 
โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อเทคโนโลยี VDO YouTube ที่สามารถส่งเสริมและจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ครูมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อเทคโนโลยี VDO YouTube มา
ช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (3) นักเรียน ผู้ปกครอง ครู บุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ มี
ความเข้าใจ สามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content Center และสื่อ
เทคโนโลยี VDO YouTube ในการส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างดี  (4) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมให้โรงเรียนใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content Center และสื่อเทคโนโลยี VDO You Tube ในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 (5) ทุกคนที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม OBEC Content Center และสื่อเทคโนโลยี VDO มีความพึงพอใจในการด าเนินงานเป็น



29 

อย่างดี มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้สามารถจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการครูแบบ On-Site ได้ จึงต้องด าเนินการอบรมในรูปแบบ Online แทน อีกทั้งครูบางคน
ไม่มีพ้ืนฐานในด้านคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่ด าเนินการอบรมจะพบปัญหาในการ
ด าเนินงาน จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ท าให้ไม่สามารถจบหลักสูตรการอบรมได้ครบทุกคน 

2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาทางไกลการผลิตสื่อดิจิทัลและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการศึกษา โดยมีการด าเนินกิจกรรมดังนี้ (1) การประกวดสื่อดิจิทัล (2) ศูนย์ผลิต
สื่อดิจิทัล (3) การศึกษาดูงานพัฒนาศักยภาพคณะท างานฯ (4) การผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์ สภาพปัญหาที่พบคือ (1) งบประมาณมีจ ากัด ในการจัดท าภาพยนตร์สั้น (2) ขาด
อุปกรณ์ในการถ่ายท าภาพยนตร์สั้น (3) การรวมตัวของคณะท างานแต่ละครั้งเวลาไม่ตรงกัน เพราะ
ต้องของความร่วมมือกับครูผู้สอน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

3) โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปีงบประมาณ 2565 
(1) โครงการการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มด้าน

การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ระบุถึงเนื้อหาความรู้
ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบ
อาชีพได้ ในอนาคตโดยจะต้องบรรลุสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ อันได้แก่ ความสามารถในการ
สื่อสาร ความสามารถในการคิดความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนับว่ามีความส าคัญต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของครูในทุก
ระดับ เนื่องด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามากมายในปัจจุบัน ส่งผลท าให้รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งก็รวมถึงวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นกันในศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
พัฒนากรอบด้วยวิสัยทัศน์ ที่สามารถ สนองตอบต่อความต้องการอันแท้จริงของมนุษย์ และเป็นระบบ
ที่ช่วยสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งสังคมไทยและสังคมโลก ทักษะที่ส าคัญของครูในการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการสอนด้วยนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาครูผู้สอนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมสื่อดิจิทัลกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ ผลลัพธ์ของผู้เรียนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ใฝ่เรียนรู้ มี ทักษะ
อาชีพต่อไป โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาครูผู้สอนให้มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
ด้วยนวัตกรรมสื่อดิจิทัล (2) เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ใฝ่เรียนรู้ มีทักษะอาชีพ ด้วย
นวัตกรรมสื่อดิจิทัล ซึ่งกิจกรรมในการด าเนินโครงการ ได้แก่ (1) กิจกรรมอบรมครูผู้สอนการจัดการ
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เรียนการสอนด้วย สื่อดิจิทัล (2) กิจกรรมออกแบบสื่อการสอนดิจิทัล (3) กิจกรรมสังเกตการสอน 
สะท้อนผลในชั้นนักเรียน (4) กิจกรรมประกวดวิธีที่เป็นเลิศการจัดการเรียนการสอนด้วยนวัตกรรมสื่อ
ดิจิทัลสู่ผลลัพธ์ของผู้เรียน 

(2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาทางไกล ระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา สื่อดิจิตอลและสื่อประชาสัมพันธ์การศึกษา จากสภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ท าให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ให้เข้ากับสภาพจริง การ
ผลิตสื่อดิจิตอลและสื่อการศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีทางการศึกษา วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการผลิตสื่อดังกล่าวจึงมีความพร้อมสามารถรองรับการท างานของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้ได้สื่อที่มีประสิทธิภาพตรงความต้องการของผู้ใช้งานหรือครูและนักเรียนให้
สามารถใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่น้อยไปกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ ผู้ที่
เกี่ยวข้องควรได้รับการพัฒนา ความรู้ความสามารถควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ได้สื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ขณะเดียวกันผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาต้องได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือให้ครุและบุคลากรทางการศึกษาได้รับทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษา
ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการขับเคลื่อนการศึกษาตรงตามนโยบายของหน่วยงานบังคับ
บัญชา และสร้างความเข้าใจอันดีในการจัดการศึกษาต่อผู้ปกครอง สังคมอันมีผลที่จะได้รับความ
ร่วมมือในการช่วยพัฒนาการศึกษาแบบเป็นระบบครบวงจร อนึ่ง ข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ยังไม่มีการรวบรวมกันเป็นระบบ และยังไม่สามารถ
บริหารจัดการให้เป็นระบบเดียวกันเพื่อใช้ในการสืบค้น ติดตามตรวจสอบและเป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการทางการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม ที่จะสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลและการ
เข้าถึงการศึกษาเท่าเทียมกัน (2) เพ่ือกระตุ้นและเพ่ิมศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ
ผลิตและใช้สื่อดิจิตอลเพ่ือพัฒนาการศึกษา (3) เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมความเคลื่อนไหว ผลงาน ด้านการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 และโรงเรียนในสังกัด กิจกรรมในการด าเนินโครงการ ได้แก่ (1) อบรมการผลิตสื่อ
ดิจิตอลและสื่อประชาสัมพันธ์การศึกษา (2) อบรมการใช้งานและบ ารุงรักษาอุปกรณ์การศึกษา
ทางไกล (3) การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ (4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าชนะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 (2) ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา และ (3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ผลการวิจัย
ปรากฏว่า (1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุดได้ดังนี้ ด้านการทางานเป็นทีมและการทางานร่วมกัน 
ด้านการให้ก าลังใจแก่บุคลากรในองค์การ ด้านการก าหนดภาระงาน ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้าน
การสนับสนุนและให้ก าลังใจบุคลากร ด้านการขจัดอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านการมี
เสรีภาพ และด้านผลงานนวัตกรรมที่ท้าทาย (2) ความเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างและ
กระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยี และ (3) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวมอยู ในระดับสูงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.85 
  นันทะ บุตรน้อย, สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา และกาญจนา คุมา (2563) ท าการศึกษา
ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและ
ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ประชากร คือ อปท. ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ อปท. จ า นวน 
250 แห่ง ก าหนดโดยใช้เกณฑ์ของสตีเวนส์และเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า อปท. มีการปรับเปลี่ยนสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรง
เชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  จันทร์จิรา เหลาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
องค์ประกอบ และกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย การศึกษาครั้งนี้มี
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วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์ องค์ประกอบ และกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยไทย จ านวน 6 แห่ง 
แห่งละ 1 คน และคณบดีจากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 12 คน ด้วยการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย ด าเนินการ
ขึ้นเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 6 ด้าน คือ 1) รูปแบบการด าเนินงาน 2) การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
หลักสูตร 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 4) การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาที่มีทักษะดิจิทัล 5) การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 6) การใช้ข้อมูลที่มีความปลอดภัยร่วมกัน  นอกจากนี้องค์ประกอบของการ
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์และรูปแบบการด าเนินงาน 2) การยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง 3) เทคโนโลยีดิจิทัล 4) บุคลากร 5) นวัตกรรมดิจิทัล 6) วัฒนธรรมดิจิทัล 7) ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล 8) การท างานร่วมกัน และ 9) ระบบนิเวศองค์กร กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
พบว่า มี 2 แนวทาง คือ 1) ด าเนินการตามกระบวนการเปลี่ยนสู่ดิจิทัล และ 2) ปรับเปลี่ยนโดย
การบูรณาการทุกกระบวนการไปพร้อมกัน 
  สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) ท าการวิจัยเรื่อง การปรับตัว
เพ่ือเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของวัฒนธรรมปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใน
อ าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ภายใต้สังกัดองค์กรที่มีงบประมาณด าเนินงาน น้อยกว่า 100 ,000,000 
บาท จ านวน 2 แห่ง เปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบประมาณด าเนินงาน 
100,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2 แห่ง โดยแต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูล 5 คน สัมภาษณ์จากบุคลากรใน
ต าแหน่งที่ครอบคลุมภารกิจงานตามโครงสร้างขององค์กร ได้แก่ ต าแหน่งผู้บริหาร ต าแหน่งปลัด/รอง
ปลัด ต าแหน่งผู้อ านวยการกอง ต าแหน่งหัวหน้างาน และต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 20 คน ข้อมูลที่เก็บได้น ามาวิเคราะห์แบบแก่นสาระ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัวเพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยสามารถอธิบายตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยของปัจจัยที่มีผลในการน าพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณ
ตามล าดับความส าคัญภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 2) การปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันตามลักษณะของงานแต่ละประเภท 3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะ
งานที่มีและไม่มีกฎหมายมารองรับ 4) การปรับตามความจ าเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน 5) การ
เพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลขององค์กรให้
เพียงพอต่อการใช้งานเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ ยังพบปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทักษะความรู้ของบุคลากร 
2) ปัญหาด้านงบประมาณ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข การปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลก็ยากที่จะ
เกิดข้ึนได ้
 3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Deborah, S. et al (2016) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความเป็นองค์กรดิจิทัล: การก้าว
สู่ ค ว าม ช าน าญ ด้ าน ดิ จิ ทั ล  (Becoming a Digital Organization: The Journey to Digital 
Dexterity) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารจาก 150 องค์กรที่มีลักษณะเป็นองค์กรดิจิทัล เช่น Samsung, 
airbnb, Taco Bell, Apple, Boeing, intel, Roche, Nike เป็นต้น สรุปเป็นคุณลักษณะเด่นองค์กร
ดิจิทัลได้ว่า องค์กรดิจิทัลจะหมายถึงมิติในการพัฒนาองค์กรในสองมิติ คือ 1) Digital Capability: 
ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 2) Digital Dexterity: เป็น
ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกและสรรหามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
แผนกลยุทธ์ขององค์กร และองค์กรดิจิทัลจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรอนาล็อก (Analog) 
ในภาพใหญ่ๆ ที่เรียกว่า “M – PWR” มีรายละเอียดดังนี้ 1) Mindset (M) : เป็นความมุ่งมั่น ชัดเจน 
ขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิดแบบ “Digital – First” ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนมี
แนวคิดหรือความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน พัฒนาองค์กร 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้มากขึ้น ลดความสูญเสีย เพ่ิมความเร็ว 
และพัฒนาคนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Co-Creation) ในการ
รังสรรค์นวัตกรรม 2) Practices (P): องค์กรดิจิทัลจะมีบรรทัดฐาน (norms) ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่าง จากองค์กรอ่ืนๆ ใน 3 มิติหลักๆ คือ  Digitized 
Operations, Collaborative Learning และ Data-Driven Decision 3) Workforce (W): องค์กร
ดิจิทัลจะมีมุมมองต่อพนักงานที่กว้างขวางกว่าเดิม จากองค์กรอนาล็อคที่มีมุมมองว่าพนักงานเป็น
เพียงผู้รับจ้าง (Employee) ที่องค์กรจ้างมาปฏิบัติงานไปวัน ๆ มาสู่มุมมองที่มองว่าพนักงานเป็นส่วน
หนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร พนักงานทุกๆ คนเป็นเจ้าของงานที่มีส่วนส าคัญในผลส าเร็จ
ขององค์กร และ 4) Resources (R): นอกเหนือไปจากคน (พนักงาน) แล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูล จะเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล ทรัพยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  Stefanie, U. et al (2018) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัลและ
ผลกระทบต่อพฤติกรรมองค์การ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ตัวแบบที่เกี่ยวข้องของการน า เอาระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กร เป็นการน าเอาระบบใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรต้องอาศัยปัจจัยแห่งความส าเร็จ 4 
ประการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 1) บุคลากร (People) ภาวะผู้น า 
อายุและการศึกษาของบุลากรในองค์กร ก าลังคนที่ท างาน การเพ่ิมความเข้าใจระหว่างผู้น าและ
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บุคลากร การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของบุคลากรเป็นพ้ืนฐาน
ขององค์กร 2) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์องค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดการ
ท างานในเชิงรุก ท าให้องค์กรมีความยั่งยืน 3) สภาพแวดล้อมภายใน (Environment) เงื่อนไขปัจจัย
และองค์ประกอบภายในขององค์กรที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
คนในองค์กร ระบบดิจิทัลเริ่มต้นจากพฤติกรรมของคนในองค์กร เป็นสิ่งเล็ก  ๆ จนกลายเป็น
เอกลักษณ์และพัฒนาไปเป็นองค์กรที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์กันกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรม
ภายในองค์กร 4) เทคโนโลยี (Technology) การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร การ
เชื่อมต่อเครือข่าย การเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลในองค์กร การน า เทคโนโลยีบูรณาการและใช้
ประโยชน์ด้านนวัตกรรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในองค์กรดิจิทัล โดยปัจจัยทั้ง 4 ประการยังชี้ให้เห็น
ถึงผลกระทบโดยตรงที่มีต่อการบริหารองค์กรแห่งดิจิทัล นอกจากนี้ ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า อิทธิพล
ของเทคโนโลยีที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญของพฤติกรรมองค์กร เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจไม่เพียงส่งผลกระทบต่อลักษณะเฉพาะของพนักงาน แต่ยังรวมถึง
โครงสร้างองค์กรขององค์กรด้วย วิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้หรือใช้งาน อาจส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม
ภายในขององค์กร รวมถึงพฤติกรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจ
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
  Wahyu, L., Mihardjo, W. & Sasmoko, S. (2018) ได้ศึกษาการแปลงระบบ
ดิจิทัล: บทบาทความเป็นผู้น าทางดิจิทัลในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่เป็นสื่อกลางโดยกล
ยุทธ์การสร้างความร่วมมือส าหรับ บริษัท ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารโทรคมนาคม มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินบทบาทของความเป็นผู้น าแบบดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมผ่านกลยุทธ์การ
สร้างความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ การศึกษาด าเนินการกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้น าอาวุโส 88 คน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้แอปพลิเคชัน SmartPLS ผลการวิจัยพบว่าภาวะ
ผู้น าทางดิจิทัลส่งผลทางอ้อมผ่านกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 
กลยุทธ์การสร้างร่วมมีบทบาทเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจและความ
เป็นผู้น าทางดิจิทัล 
  Meike, S. & Sonja, P. (2021) ศึกษากรอบแนวคิดส าหรับองค์กรดิจิทัล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือระบุว่าองค์ประกอบหลักใดที่ควรครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล และ
ควรเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิด ซึ่งกรอบแนวคิดนี้จะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถบรรลุการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลได้ จากการศึกษาด้วยการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากนั้น
ตรวจสอบความเกี่ยวข้องขององค์ประกอบที่ได้ด้วยความช่วยเหลือจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการวิจัยพบว่ากรอบแนวคิดส าหรับองค์กรดิจิทัล  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) โครงสร้าง
องค์กร (Organizational structure) 2) กลยุทธ์  (Strategy) 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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(Human Resource Management) 4) เทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ (New technologies 
and infrastructure) 5 ) ห่ ว งโซ่ คุณ ค่ า  (Value chain 6 ) ก าร พิ จารณ าลู กค้ า  (Customer-
considerations) จากผลลัพธ์ที่ได้ กรอบแนวคิดนี้จะช่วยให้บริษัทต่างๆ ใช้เป็นแนวทางแบบองค์รวม
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล นอกจากนี้ กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่เพียงได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านสถานการณ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงเงื่อนไขกรอบการเมืองและกฎหมาย ตลอดจนบริษัทอ่ืนๆ 
ในสภาพแวดล้อมด้วย อย่างไรก็ตาม การพ่ึงพาและอิทธิพลเหล่านี้ไม่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างสมบูรณ์ใน
แนวคิดท่ีพัฒนาขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีวิธีด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 การศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา และระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามประเด็นต่อไปนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำระดับควำมเป็นองค์กรดิจิทัลของสถำนศึกษำ 
 
 1.1 ประชำกร กลุ่มตัวอยำ่ง และผู้ให้ข้อมูล 

  1.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 252 แห่ง 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1979 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544, น. 119) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 155 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตาม
ขนาดของสถานศึกษา จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก 
ดังรายละเอียดตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที ่ ขนำดโรงเรียน ประชำกร (แห่ง) กลุ่มตัวอย่ำง (แห่ง) 
1 เล็ก 162 81 
2 กลาง 86 70 
3 ใหญ ่ 4 4 

รวม 252 155 
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  1.1.3 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานฝ่าย
วิชาการ 1 คน จากแต่ละสถานศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 155 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 310 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  1.2.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ค) 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ประกอบด้วย 
ผู้ปฏิบัติงาน มีข้อค าถาม 10 ข้อ ทรัพยากรเทคโนโลยี มีข้อค าถาม 9 ข้อ กระบวนการจัดการ มีข้อ
ค าถาม 6 ข้อ และวัฒนธรรมองค์กร มีข้อค าถาม 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) โดยก าหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Five Rating 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.121) ดังนี้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 3  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  1.2.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และตัวแปรให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 

4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงและผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content 
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Validity) น ามาหาค่าความตรงโดยใช้ เทคนิค IOC (Index of Congruence) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (ภาคผนวก ง) 

5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 
(ภาคผนวก จ) 

6) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามจากนั้นจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 1.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
  1.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 
  1.3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 310 คน โดยผู้วิจัยก าหนดส่งแบบสอบถามกลับภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
ซึ่งเมื่อครบก าหนดแล้ว ได้แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 214 ฉบับ 
  1.3.3 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทวงถามแบบสอบถามกับโรงเรียนที่ยังไม่ได้ส่ง
แบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 1 สัปดาห์ เมื่อครบก าหนดแล้ว ได้แบบสอบถาม
กลับคืนอีก จ านวน 96 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 310 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์และการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม ตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.121) 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมเป็นองค์กรดิจิทัลของสถำนศึกษำ 
 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive random sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  
  2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอนและการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จ านวน 2 คน ได้แก่ 

1) นางสาวศุภนันท์ พิมดี  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนโนนหันวันครู 
2) นายต่อพงษ์ ผิวนางาม ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านวังขอนแดงหนองหญ้า

ปล้อง 
  2.1.2 ผู้อ านวยการกลุ่ม/ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา จ านวน 3 คน ได้แก่ 

1) นางสาวโชติกา สุขศรีสง่า  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

2) นางวนิดา รัตนรุ่งโรจน์  ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

3) นางธิติมน ค ามี  ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
  2.2.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีข้อค าถาม ประกอบด้วย (ภาคผนวก ค) 
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1) การพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านผู้ปฏิบัติงานควร
มีแนวทางอย่างไร 

2) การพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านทรัพยากร
เทคโนโลยีควรมีแนวทางอย่างไร 

3) การพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านกระบวนการ
จัดการควรมีแนวทางอย่างไร 

4) การพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านวัฒนธรรม
องค์กรควรมีแนวทางอย่างไร 
  2.2.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และผลที่ได้จากระยะที่ 1 
2) สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และตัวแปรให้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 
3) เสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 
4) น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงและผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content 
Validity) น ามาหาค่าความตรงโดยใช้ เทคนิค IOC (Index of Congruence) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องรายข้อเท่ากับ 1.00 

5) น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 2.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
  2.3.1 ผู้วิจัยได้โทรศัพท์ประสานกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนัดวัน เวลา 
และสถานที่ เพ่ือเตรียมการด าเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญสะดวก ดังนี้ 

1) นางสาวศุภนันท์ พิมดี สัมภาษณ์วันที่ 17 สิงหาคม 2565 

2) นายต่อพงษ์ ผิวนางาม สัมภาษณ์วันที่ 18 สิงหาคม 2565 

3) นางสาวโชติกา สุขศรีสง่า สัมภาษณ์วันที่ 19 สิงหาคม 2565 

4) นางวนิดา รัตนรุ่งโรจน์ สัมภาษณ์วันที่ 21 สิงหาคม 2565 

5) นางธิติมน ค ามี สัมภาษณ์วันที่ 21 สิงหาคม 2565 
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  2.3.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส่งถึงผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
  2.3.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นก าหนดไว้ โดยขออนุญาตบันทึกข้อมูล
การสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภายหลัง 
 2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา วิเคราะห์
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นสรุปและน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการ
พัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่  4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = 310) 

รายกาย จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย   164 52.90 
 หญิง 146 47.10 

รวม 310 100 
อาย ุ   
 ต่ ากว่า 25 ป  19 6.13 
 25 – 35 ป  81 26.13 
 36 – 45 ป  82 26.45 
 46 ป ขึ้นไป 128 41.29 

รวม 310 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
(n = 310) 

รายกาย จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 0.65 
 ปริญญาตรี 121 39.03 
 ปริญญาโท 179 57.74 
 ปริญญาเอก 8 2.58 

รวม 310 100 
ประสบการณ์การท างาน   
 ต่ ากว่า 5 ป  79 25.48 
 5 – 10 ป  23 7.42 
 11 – 15 ป  55 17.74 
 16 ป ขึ้นไป 153 49.36 

รวม 310 100 
ขนาดสถานศึกษา   
 ขนาดเล็ก 162 52.26 
 ขนาดกลาง 140 45.16 
 ขนาดใหญ่ 8 2.58 

รวม 310 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.90  มีอายุ 46 ป ขึ้นไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 41.29 ส าเร็จการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 57.74  มีประสบการณ์การท างาน 16 ป ขึ้นไป 
จ านวน 153 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.36 และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.26 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
 การวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ปรากฏดังตารางที่ 4.2 – 4.6 
 
ตารางที่  4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวม 
(n = 310) 

ที ่ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับ 

M SD แปลผล 
1 ผู้ปฏิบัติงาน 4.02 0.74 มาก 
2 ทรัพยากรเทคโนโลยี 3.91 0.76 มาก 
3 กระบวนการจัดการ 4.04 0.68 มาก 
4 วัฒนธรรมองค์กร 4.37 0.62 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.07 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.07, SD = 0.73) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ต่ าสุดได้ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (M = 4.37, SD = 0.62) ด้านกระบวนการจัดการ (M = 4.04, 
SD = 0.68) ด้านผู้ปฏิบัติงาน (M = 4.02, SD = 0.74) และด้านทรัพยากรเทคโนโลยี (M = 3.91, SD 
= 0.76) 
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ตารางที่  4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

(n = 310) 

ที ่ ผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับ 

M SD แปลผล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานเป็นอย่างด ี
3.51 

 
0.58 

 
มาก 

2 ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างด ี

4.03 
 

0.61 
 

มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงานได้เป็นอย่างด ี

3.30 
 

0.60 
 

ปานกลาง 

4 ครูมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนได้เป็นอย่างด ี

4.05 
 

0.67 
 

มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดต่ีอการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

4.31 
 

0.64 
 

มาก 

6 ครมูีทัศนคตทิี่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

4.35 
 

0.60 
 

มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในบริหารงานทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.23 
 

0.76 
 

มาก 

8 ครสูามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.15 
 

0.64 
 

มาก 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 

3.98 
 

0.84 
 

มาก 

10 ครพัูฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างสม่ าเสมอ 

4.30 
 

0.59 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.74 มาก 
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  จากตารางที่ 4.3 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
4.02, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน (M = 4.35, SD = 0.60)  ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา (M = 4.31, SD = 0.64)  และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในบริหารงานทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (M = 
4.23, SD = 0.76)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงานได้เป็นอย่างด ี(M = 3.30, SD = 0.60) 
 
ตารางที่  4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทรัพยากร
เทคโนโลยี 

(n = 310) 

ที ่ ทรัพยากรเทคโนโลยี 
ระดับ 

M SD แปลผล 
1 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อ

ความต้องการของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
3.60 

 
0.71 

 
มาก 

2 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย 

3.38 
 

0.69 
 

ปานกลาง 

3 สถานศึกษาติดตั้งสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ที่มีความเสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในสถานศึกษา 

4.17 
 

0.74 
 

มาก 

4 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา 

4.13 
 

0.67 
 

มาก 

5 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

4.04 
 

0.73 
 

มาก 

6 สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

4.31 
 

0.53 
 

มาก 

7 สถานศึกษาก ากับติดตามการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

3.71 
 

0.66 
 

มาก 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
(n = 310) 

ที ่ ทรัพยากรเทคโนโลยี 
ระดับ 

M SD แปลผล 
8 สถานศึกษาประเมินผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3.73 

 
0.78 

 
มาก 

9 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ 

4.10 
 

0.76 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.76 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
3.91, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ (M = 4.31, SD = 0.53)  สถานศึกษาติดตั้งสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ที่มีความเสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในสถานศึกษา (M = 4.17, SD = 0.74)  และสถานศึกษาจัดสรร
ทรัพยากรเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา (M = 4.13, SD = 0.67)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความทันสมัย (M = 3.38, SD = 0.69) 
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ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านกระบวนการ
จัดการ 

(n = 310) 

ที ่ กระบวนการจัดการ 
ระดับ 

M SD แปลผล 
1 สถานศึกษาก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่

ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชัดเจน 

4.35 
 

0.64 
 

มาก 

2 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชัดเจน 

4.08 
 

0.64 
 

มาก 

3 สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และนโยบายที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3.93 
 

0.62 
 

มาก 

4 สถานศึกษาวางแผนกระบวนการท างานอย่าง
เป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืนได้
อย่างชัดเจน 

4.20 
 

0.66 
 

มาก 

5 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศใน
ฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ และสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

3.84 
 

0.62 
 

มาก 

6 สถานศึกษาปรับข้อมูลและสารสนเทศใน
ฐานข้อมูลกลางให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.86 
 

0.71 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านกระบวนการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(M = 4.04,  SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างชัดเจน (M = 4.35, SD = 0.64)  สถานศึกษาวางแผน
กระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับ
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สถานศึกษาอ่ืนได้อย่างชัดเจน (M = 4.20, SD = 0.66) และสถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน (M = 4.08, SD = 0.64)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษา
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย (M = 3.84, 
SD = 0.62) 

 

ตารางที่  4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

(n = 310) 

ที ่ วัฒนธรรมองค์กร 
ระดับ 

M SD แปลผล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.31 
 

0.70 
 

มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและมีผลกระทบต่อการท างานได้เป็นอย่างดี 

4.46 
 

0.57 
 

มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการบริหารงานในสถานศึกษาที่มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ไดเ้ป็นอย่างดี 

4.16 
 

0.58 
 

มาก 

4 ครยูอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 

4.50 
 

0.57 
 

มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาและครสูามารถปรับความคิด 
และพฤติกรรมให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

4.52 
 

0.64 
 

มากที่สุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครเูปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล
และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างดี 

4.22 
 

0.61 
 

มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูีการเตรียมความพร้อม
ในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 

4.45 
 

0.60 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
4.37, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปรับความคิด และ
พฤติกรรมให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  (M = 4.52, SD = 0.64)  ครยูอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี (M = 4.50, 
SD = 0.57) และผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อการท างานได้เป็นอย่างดี  (M = 4.46, SD = 0.57)  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริหารงานใน
สถานศกึษาที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี (M = 4.16,    SD = 0.58) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
 จากการวิเคราะห์แนวทางทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปรากฏผล ดังนี้ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ครูและ
บุคลากรเห็นถึงความส าคัญ จ าเป็น และประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา ก าหนดภาระงาน สร้างข้อตกลง ตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติการเรียนการสอน และงานในหน้าที่ ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากร ทั้งจัดให้มีการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือจาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอยู่เสมอเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และให้การสนับสนุนทรัพยากร 
ให้ค าแนะน า เป็นแบบอย่างแก่ครูและบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี ทั้งยังคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ มา
ใช้เพ่ือเป็นการกระตุ้นการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอยู่เสมอ รวมไปถึงการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารควรยกย่องชื่นชมผู้ที่มีผล
ปฏิบัติงานที่ดีเด่นเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจและเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากร และต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
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ที่เกิดขึ้นหากน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการส่งเสริมการอบรมครูและบุคลากรอยู่
เสมอ” 
  ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  3 กล่าวว่า “ปัจจุบันเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากรวมไปถึงการจัดการศึกษาด้วย ครูต้องเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนรู้
ใหม่ และต้องมีทักษะด้านดิจิทัลที่สามารถพัฒนาสื่อการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มได้ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 กล่าวว่า “ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านดิจิทัลให้เท่าทันกระแสโลกาภิวัตน์ และผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ส่วนครู
ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพราะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนได้ อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียนอีกด้วย” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ฉะนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก และสามารถเลือกได้ว่าจะน าเทคโนโลยีใดมาใช้ในสถานศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ทั้งยังมีความเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา ส่วน
ครูและบุคลากรควรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน” 
  3.2 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านทรัพยากร
เทคโนโลยี 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านทรัพยากรเทคโนโลยี ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 กล่าวว่า “สถานศึกษาควรเริ่มจากการส ารวจความต้องการการ
ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีของครูและบุคลากร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด หรืออาจมีการสรรหางบประมาณสนับสนุน
จากหน่วยงานอ่ืน รวมถึงให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมาย อีกทั้งผู้บริหารควรเข้าไปสังเกตการจัดการเรียนการสอน
ของครูแบบไม่เป็นทางการอยู่เสมอ” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 กล่าวว่า “สถานศึกษาควรจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของครูและบุคลากร รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม รวมไปถึงเรื่องอินเทอร์เน็ตต้องมีความรวดเร็วและควรจัดให้ครอบคลุมพ้ืนที่การใช้งานมาก
ที่สุด” 
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  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 กล่าวว่า “การพัฒนาความเป็นองค์ดิจิทัลนั้นต้องอาศัยปัจจัยทั้ง
ด้านบุคคลและงบประมาณ ในส่วนของงบประมาณส่วนหนึ่งจะได้รับจากเขตพ้ืนที่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณที่มีอย่างเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาอาจต้องหา
งบประมาณเพ่ิมเติมจากการระดมทุนจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีให้
เพียงพอต่อความต้องการ” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการส ารวจทรัพยากร
เทคโนโลยีภายในสถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบว่า
อุปกรณ์ใดต้องซ่อมบ ารุง หรือต้องจ าหน่ายออก และส ารวจความต้องการด้านทรัพยากรเทคโนโลยี
เพ่ือจัดหาให้ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับงบประมาณของแต่ละสถานศึกษาด้วย 
กรณีงบประมาณไม่เพียงพออาจจัดการระดมทุนกับหน่วยงานภายนอก” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมีทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อ
ความต้องการของครูและบุคลากร และด้วยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทรัพยากร
เทคโนโลยีจึงควรมีความทันสมัยเพ่ือตอบโจทย์การใช้งานในปัจจุบัน กรณีสถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลางอาจมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีให้ทั่วถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องบริหารงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอาจมีการระดมทุน
จากหน่วยงานรัฐเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา” 
 3.3 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านกระบวนการ
จัดการ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านกระบวนการจัดการ ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าทฤษฎีเชิงระบบมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการให้บรรลุผล ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และ การสะท้อนผล โดยในด้านปัจจัยน าเข้าให้มกีารส ารวจความต้องการในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ของครูและบุคลากร และมีการก าหนดเป้าหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจน โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสูงสุด รวมถึงมีการสนับสนุนอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ตรงตามความต้องการและเพียงพอต่อการใช้งาน ด้านกระบวนการต้องสร้าง
แรงผลักดันให้ครูและบุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ให้เป็นปกติในทุกรายวิชาเพ่ือ
พัฒนาทักษะและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในการจัดการเรียนการสอน และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ รวมถึงจัด
ให้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเป็นระยะ ด้านผลผลิต คือ ครูและบุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ได้  
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และนักเรียนได้เรียนรู้จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เกิดความรู้ที่
หลากหลายและทักษะในศตวรรษที่ 21 ส่วนด้านผลลัพธ์ก็จะส่งผลให้สถานศึกษาเป็นองค์กรดิจิทัลได้ 
และด้านการสะท้อนผล ให้น าผลการประเมิน ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 กล่าวว่า “กระบวนการจัดการนั้นไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเลือกกระบวนการจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ และสอดคล้อง
กับนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยหลักการทั่วไปคือต้องมองเชิงระบบว่าอะไรคือ Input, 
Process, Output ขององค์กร เพ่ือท าให้ผู้บริหารเลือกให้แนวคิดหรือทฤษฎีที่เหมาะสมมาใช้การ
กระบวนการจัดการ หากต้องการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล กระบวนการจัดการควรเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้งานในกระบวนการท างาน” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 กล่าวว่า “กระบวนการจัดการจากเดิมที่ไม่ใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานหรือใช้น้อย เมื่อโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์  ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงาน มีก าหนดกลยุทธ์และนโยบายที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีการใช้คลังของข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big data และน าข้อมูล
มาปรับปรุงการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจในการบริหาร” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา และ
ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน รวมไป
ถึงการมีกระบวนการท างานทีร่วดเร็วและมีประสิทธิภาพ” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 กล่าวว่า “กระบวนการจัดการภายในสถานศึกษาควรมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือท าให้เกิดความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการท างาน
ภายในสถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน” 
 3.4 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 กล่าวว่า “การพัฒนาด้านวัฒนธรรมองค์กรนั้นจะต้องมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด นโยบาย ท าค าสั่ง กระตุ้นให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจนเป็นปกติใน
การจัดการเรียนการสอน อีกทั้งผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์ม และระบบการปฏิบัติงานที่มีความกระชับ คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ
ง่ายต่อการน าไปใช้  เพ่ือที่ครูและบุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นไปใช้ให้ เกิด
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ประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้จะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าอยู่เสมอ โดยจัดแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอ เพ่ือให้เกิดเป็นนิสัยในการใฝ่
เรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอ” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 กล่าวว่า “วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยากแต่
เปลี่ยนแปลงได้ และต้องใช้เวลาพอสมควร ปัจจัยหนึ่งที่มีผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรสู่การเป็นองค์ดิจิทัล คือเรื่อง Generation หรือ ช่วงอายุของครู เช่น โรงเรียนที่มีครูส่วนใหญ่
อายุน้อยจะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าโรงเรียนที่มีครูส่วนใหญ่อายุมาก ซึ่งแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรนั้นต้องเริ่มจากการเปลี่ยนทัศนคติให้ได้ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
แสดงให้ครูและบุคลากรเห็นว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานมีประโยชน์อย่างไรบ้าง ทั้งใน
เรื่องของความรวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึง และความปลอดภัยของข้อมูล และสิ่งส าคัญคือ ครู
และบุคลากรต้องเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลจากภายใน และใช้เทคโนโลยีด้วยความเข้าใจไม่ใช่
จากการถูกบังคับ” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 กล่าวว่า “ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีส่วนส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันของทุกคน รวมถึงการจัดการศึกษาด้วย การด าเนินงานหลายอย่างได้น าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยให้เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษานั้นเริ่มจากการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปิดรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปรับตัวให้เข้ากับยุค
ดิจิทัล” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 กล่าวว่า “วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาล้วนแตกต่างกัน 
จุดเริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 
เข้าใจความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล” 
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรเดิมสู่วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมให้ส าเร็จได้ 
อาจใช้เวลามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ทั้งด้านบุคคล ด้านงบประมาณ รวมไปถึงนโยบายจาก
ต้นสังกัดด้วย” 

กล่าวโดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ในแตล่ะด้าน ไว้ดังนี้ 
  1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และควรส่งเสริม
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ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ ส่วนครูควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานอื่น ๆ 

2) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการจ าเป็นในการใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีและจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการของครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา ทั้งนี้ควรค านึงถึงประสิทธิภาพการใช้งานและความทันสมัยของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้วย 
ควรจัดให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และควรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งควรติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มี
เสถียรภาพ มีความเร็วสูง และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของสถานศึกษา นอกจากนี้ สถานศึกษาที่มี
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยี ควรมีการจัดหางบประมาณเพ่ิมเติมจากการ
ระดมทุนกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
  3) ด้านกระบวนการจัดการ สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ควรก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน และควรมี
กระบวนการท างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของ
สถานศึกษาในฐานข้อมูลกลางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 
  4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ควรสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน และควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู
และบุคลากรในสถานศึกษาที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างประโยชน์ให้สถานศึกษาได้ ทั้งนี้การ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษายอมรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเต็มใจ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัย  เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  1.2.1 ระยะที่ 1 การศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

1) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 252 แห่ง 
โดยการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 155 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยการจับสลาก ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครู
ผู้รับผิดชอบงานฝ่ายวิชาการ 1 คน จากแต่ละสถานศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 155 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 310 คน 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่
ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากับ .96 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือขอความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล เมื่อครบก าหนดผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามคืนมาด้วยตนเองจ านวน 310 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
  1.2.1 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

1) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive random sampling) มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
จ านวน 2 คน และเป็นผู้อ านวยการกลุ่ม/ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา จ านวน 3 คน 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบค่าความตรงด้านเนื้อหา
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อเท่ากับ 1.00 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์กับ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และ
สถานที่ที่ได้นัดหมายไว้ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นสรุปและน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนา
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 
 1.3 ผลการวิจัย 
  จากการด าเนินการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
  1.3.1 ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดได้ดังนี้ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และด้านทรัพยากรเทคโนโลยี 
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1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมี
ทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน, ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริหารงานทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน
ได้เป็นอย่างด ี

2) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานด้านต่างๆ, 
สถานศึกษาติดตั้งสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในสถานศึกษา 
และสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความทันสมัย 

3) ด้านกระบวนการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษากำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

ชัดเจน,  สถานศึกษาวางแผนกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืนได้อย่างชัดเจน และสถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
ในฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปรับความคิด และพฤติกรรมให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี, ครู

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีการน า เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อการท างานได้เป็นอย่างดี  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริหารงานในสถานศึกษาที่มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 
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  1.3.2 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  มีแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และควรส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ ส่วนครูควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานอื่น ๆ 

2) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการจ าเป็นใน
การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีและจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ทั้งนี้ควรค านึงถึงประสิทธิภาพการใช้งานและความทันสมัยของอุปกรณ์
เทคโนโลยีด้วย ควรจัดให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และควรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งควรติดตั้งสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ มีความเร็วสูง และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของสถานศึกษา นอกจากนี้ 
สถานศึกษาที่มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยี ควรมีการจัดหางบประมาณ
เพ่ิมเติมจากการระดมทุนกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

3) ด้านกระบวนการจัดการ สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ชัดเจน และควรมีกระบวนการท างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศของสถานศึกษาในฐานข้อมูลกลางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ควรสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน และควรสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างประโยชน์ให้สถานศึกษาได้ 
ทั้งนี้การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษายอมรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเต็มใจ 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีประเด็นส าคัญที่อภิปรายผลดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้หลอมรวมเข้ากับการใช้ชีวิตของผู้คน และเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ยอมรับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ ๆ โดยไม่ต่อต้านและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้น รวมไปถึงสถานศึกษา
ด้วยที่ได้มีการเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ และน ามาใช้ทั้งในการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ยังมีนโยบาย
ที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุกระดับ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 
2565) ตัวอย่างโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ได้แก่ โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม OBEC Content Center และ VDO 
YouTube ในการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือส่งเสริมทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ
โครงการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาทางไกลการผลิตสื่อดิจิทัลและการประชาสัมพันธ์เพ่ือการศึกษา 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2564) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดับดังต่อไปนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน และ
ด้านเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) 
กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลในการน าพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ได้แก่ 1) การใช้งบประมาณตามล าดับ
ความส าคัญภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 2) การปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะของงานแต่ละประเภท 3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะงานที่มี
และไม่มีกฎหมายมารองรับ 4) การปรับตามความจ าเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน 5) การเพ่ิม
ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลขององค์กรให้
เพียงพอต่อการใช้งานเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  
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  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ได้ผล
เช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้า
มามีบทบาทต่อการจัดการศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน และสามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการเตรียม
ความพร้อมในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเรื่องการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ท าให้สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) พบว่า 
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา เหลาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2565) 
กล่าวว่า การได้รับแรงผลักดันจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรอย่างมาก บุคลากรจ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่
บ้านและติดต่อสื่อสารกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก จึงส่งผลให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การปรับเปลี่ยนอย่างเห็นได้ชัด 
  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
ได้ผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานและกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชัดเจน มีนโยบายที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานท าให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการใช้ฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทะ บุตรน้อย และคณะ (2563) กล่าวว่า ระบบงานและกระบวนการภายในจะต้อง
ลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ ข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรจะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บ ต่างคนต่างใช้ 
หากแต่อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอ 
และที่ส าคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน ส าหรับการจัดการหรือการบริหารงานองค์กรในอนาคต จะต้อง
ค านึงถึงการไหลของข้อมูลและการประมวลผล เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในทุก
กระบวนการของการด าเนินงานขององค์กร 
  รองลงมาคือ ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ได้ผล
เช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันทั้งในการ
ท างานและเรื่องทั่วไป มีแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น YouTube และยังมี
การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
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ครูมคีวามรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่างดี อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลยังมีส่วนในการช่วย
ให้การด าเนินงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีทัศนคติที่ดีต่อ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถนอมวรรณ ช่างทอง 
(2562) พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลจะต้อง
วางพ้ืนฐานการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้เท่าเทียมกันในทุก ๆ กลุ่ม
และช่วงอายุ และจะต้องพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ มีตรรกะเป็นเหตุเป็นผลที่จะตระหนักได้ว่าใน
กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรออกแบบมา กระบวนการปฏิบัติงานใด ๆ หรือในการแก้ปัญหาในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง จะต้องใช้ข้อมูลชุดไหน เทคโนโลยีดิจิทัลอะไรมาช่วยในช่วงเวลาไหน 
  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ที่ได้ผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และมีการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมจากการ
ระดมทุนเพ่ือสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเพียงพอ อีกทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จัดสรรงบประมาณส าหรับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษา ท าให้สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเสถียรครอบคลุมทุกพื้นที่ในสถานศึกษา แต่
อาจมีสถานศึกษาบางส่วนที่ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัยและท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดหา
ทรัพยากรเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) พบว่า ความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านเทคโนโลยี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deborah, S. et al (2016) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล ทรัพยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี ้
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังนี้  
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  3.1.1 ด้านผู้ปฏิบัติงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น  

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรพัฒนา
และส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยตนเอง
และน ามาใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษา 
  3.1.2 ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามี
ทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย ดังนั้น  

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรส ารวจ
ความต้องการทรัพยากรเทคโนโลยีและจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัย  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส ารวจทรัพยากรเทคโนโลยีภายในสถานศึกษา 
และจ าหน่ายอุปกรณ์ที่ช ารุดหรือล้าสมัยออก 
  3.1.3 ด้านกระบวนการจัดการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ดังนั้น  

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรให้ความรู้
สถานศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลาง  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกแพลตฟอร์มฐานข้อมูลกลางส าหรับเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้ง่าย 
  3.1.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม  คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริหารงานในสถานศึกษาที่มีการน า เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น  

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรส่งเสริม
ให้สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
แก่ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ
บริหารงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษารูปแบบการบริหารงานที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน
สังกัดอ่ืน ๆ 
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  3.2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน
สังกัด สพฐ. 
  3.2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

ส าเนาหนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

 

1. ชื่อ    ดร.ธัญชมณ บุญประกอบ 

ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

วุฒิการศึกษา     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประสบการณ์หรือความช านาญ  การวัดและประเมินผล การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ 

บริหารทรัพยากรการศึกษา  
 

2. ชื่อ    ดร.วุฒิชัย วรครบุรี 

ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน     โรงเรียนบ้านกุดขอนแก่น อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา        

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประสบการณ์หรือความช านาญ การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ บริหารทรัพยากร

การศึกษา การสร้างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

 

3. ชื่อ    ดร.เสาวลักษณ์ วรครบุรี 

ต าแหน่ง    ครูช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านนาก้านเหลือง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประสบการณ์หรือความช านาญ  บริหารงานวิชาการ บริหารทรัพยากรการศึกษา การสร้างรูปแบบ

และพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการสัมภาษณ์ 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้การสัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญเพื่อการสัมภาษณ์ 

 
1. ชื่อ    นางสาวศุภนันท์ พิมดี     
ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน     โรงเรียนชุมชนโนนหันวันครู อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสบการณ์หรือความช านาญ    การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา                

การบริหารการศึกษา 

 

2. ชื่อ    นายต่อพงษ์ ผิวนางาม 

ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน     โรงเรียนบ้านวังขอนแดงหนองหญ้าปล้อง อ าเภอสีชมพู จังหวัด

ขอนแก่น 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา       

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ประสบการณ์หรือความช านาญ    การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การบริหารการศึกษา 

 
3. ชื่อ    นางสาวโชติกา สุขศรีสง่า 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
สถานที่ท างาน     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา         

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประสบการณ์หรือความช านาญ    การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

การบริหารการศึกษา 
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4. ชื่อ    นางวนิดา รัตนรุ่งโรจน์ 
ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

วุฒิการศึกษา      

ประสบการณ์หรือความช านาญ    การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวัดและ

ประเมินผล  

 
5. ชื่อ    นางธิติมน ค ามี 
ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                

วิทยานครราชสีมา 

ประสบการณ์หรือความช านาญ    การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวัดและ

ประเมินผล การบริหารการศึกษา   
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อ และกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการ
ใด 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะน าผล
ไปใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

นายวชิระ  บุญสาร 

นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

 

1. เพศ  
 ชาย   หญิง 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า 25 ปี 
  25 – 35 ปี 
  36 – 45 ปี 
  46 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท างาน 

  ต่ ากว่า 5 ปี 
  5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี 
  16 ปีขึ้นไป 

5. ขนาดสถานศึกษา 

  ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน) 
  ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 600 คน) 
  ขนาดใหญ่ (นักเรียน 601 – 1,500 คน) 
  ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ

สถานศึกษาเพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั้น โดยก าหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับ 2  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 3  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 4  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 5  หมายถึง  สถานศึกษามีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ผู้ปฏิบัติงาน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารงานเป็นอย่างด ี

     

2 ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอนเป็นอย่างด ี

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน
ไดเ้ป็นอย่างด ี

     

4 ครูมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้เป็น
อย่างดี 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา 

     

6 ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริหารงานทุกฝ่าย
ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

8 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 
     

10 ครูพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองให้เท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 

     

ทรัพยากรเทคโนโลยี 

11 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการของครู
และบุคลากรในสถานศึกษา 

     

12 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความทันสมัย 

     

13 สถานศึกษาติดตั้งสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเสถียร
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในสถานศึกษา 

     

14 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน   
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

15 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียน
การสอนอย่างเพียงพอ 

     

16 สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

     

17 สถานศึกษาก ากับติดตามการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

     

18 สถานศึกษาประเมินผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

19 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ      

กระบวนการจัดการ 

20 สถานศึกษากำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน 

     

21 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน      
22 สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและนโยบายที่ส่งเสริม

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเป็น
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
รูปธรรม 

23 สถานศึกษาวางแผนกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน มี
ประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับ
สถานศึกษาอ่ืนได้อย่างชัดเจน 

     

24 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางอย่างเป็น
ระบบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

     

25 สถานศึกษาปรับข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

วัฒนธรรมองค์กร 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อการท างานได้เป็น
อย่างดี 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ
บริหารงานในสถานศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้
เป็นอย่างด ี

     

29 ครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างด ี

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปรับความคิด และพฤติกรรมให้
เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างด ี

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลและน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างดี 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 

     

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง................................................................. ................................................................................ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่................................................................................... ............................................... 
เริ่มการสัมภาษณ์ เวลา ........................ น. จบการสัมภาษณ์ เวลา ..................... น. 
วิธีการสัมภาษณ์ (บันทึก/บันทึกเสียง) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

1. ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านผู้ปฏิบัติงานควรมีแนวทางการ

พัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

2. ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านทรัพยากรเทคโนโลยีควรมีแนว

ทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................... ............................................................................  

3. ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านกระบวนการจัดการควรมีแนว

ทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................. ...................................................................................

.................................................................. ..............................................................................................  

4. ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในด้านวัฒนธรรมองค์กรควรมีแนว

ทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าผลการวิเคราะห์ค่าความตรง 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงของแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 
1 เพศ 

     ( ) ชาย 
     ( ) หญิง 

1 1 1 1 

2 อายุ 
     ( ) ต่ ากว่า 25 ปี 
     ( ) ระหว่าง 25 – 35 ปี 
     ( ) ระหว่าง 36 – 45 ปี 
     ( ) อายุ 46 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 

3 ระดับการศึกษา 
     ( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ( ) ปริญญาตรี 
     ( ) ปริญญาโท 
     ( ) ปริญญาเอก 

1 1 1 1 

4 ประสบการณ์การท างาน 
     ( ) ต่ ากว่า 5 ปี 
     ( ) ระหว่าง 5 – 10 ปี 
     ( ) ระหว่าง 11 – 15 ปี 
     ( ) 15 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 

5 ขนาดสถานศึกษา 
     ( ) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน) 
     ( ) ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 600 คน) 
     ( ) ขนาดใหญ่ (นักเรียน 601 – 1,500 คน) 
     ( ) ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 

1 1 1 1 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 

ผู้ปฏิบัติงาน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารงานเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

2 ครมูีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงานไดเ้ป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

4 ครมูีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดต่ีอการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารสถานศึกษา 

1 1 1 1 

6 ครมูีทัศนคตทิี่ดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

0 1 1 0.67 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริหารงานทุก
ฝ่ายของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 0.67 

8 ครสูามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

10 ครพัูฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองให้เท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

ทรัพยากรเทคโนโลยี 

11 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 

12 สถานศึกษามีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความทันสมัย 

1 1 1 1 

13 สถานศึกษาติดตั้งสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเสถียร 1 1 1 1 
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในสถานศึกษา 

14 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีทีส่อดคล้องกับการ
ด าเนินงาน   ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 

15 สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 

16 สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

1 1 1 1 

17 สถานศึกษาก ากับติดตามการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

18 สถานศึกษาประเมินผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1 1 1 1 

19 
สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

กระบวนการจัดการ 

20 
สถานศึกษากำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 

21 สถานศึกษากำหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน 1 1 1 1 

22 
สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและนโยบายที่
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 

23 
สถานศึกษาวางแผนกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน มี
ประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับ
สถานศึกษาอ่ืนได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 

24 
สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางอย่าง
เป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0 1 1 0.67 

25 
สถานศึกษาปรับข้อมูลและสารสนเทศในฐานข้อมูลกลางให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
 

0 1 1 0.67 
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 

วัฒนธรรมองค์กร 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อการ
ท างานได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

28 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ
บริหารงานในสถานศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

29 ครยูอมรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาและครสูามารถปรับความคิด และพฤติกรรม
ให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาและครเูปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลและน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างดี 

1 1 1 1 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 

1 1 1 1 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงของแบบสัมภาษณ์ 
 

ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 
1 ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน

ด้านผู้ปฏิบัติงานควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
1 1 1 1 

2 ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน
ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

1 1 1 1 

3 ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน
ด้านกระบวนการจัดการควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

1 1 1 1 

4 ท่านคิดว่าการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาใน
ด้านวัฒนธรรมองค์กรควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก จ 
การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=W01 W02 W03 W04 W05 W06 W07 W08 W09 W10 R01 R02 R03 R04 R05 
R06 R07 R08 R09 P01 P02   P03 P04 P05 P06 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 32 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=W01 W02 W03 W04 W05 W06 W07 W08 W09 W10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 10 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=R01 R02 R03 R04 R05 R06 R07 R08 R09 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 9 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=P01 P02 P03 P04 P05 P06 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 6 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.955 7 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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