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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษท่ีมีต่อลกัษณะการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ 
และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร โรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
รวมทั้งส้ิน 116 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา มีความความคิดเห็นต่อลกัษณะ 
การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ ของโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษในระดบัเห็นดว้ยมาก  
(2) ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ, อายุการท างานในสายอาชีพ, อายุงานในสถานศึกษา และต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were: (1) to study the opinion 

level towards the successful management of  Mariewitthaya School’ employees; and 

(2) to study personal factors affecting the personnel’s opinions of Mariewitthaya 

School , Srisaket Province. 

 The population using in this study was 116 employees of Mariewitthaya 

School, Srisaket Province. The instrument used for data collection was a 

questionnaire. The statistical procedures for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and Analysis of Variance in hypothesis test. 

 The results of this study found that: (1) the opinions toward the successful 

management of Mariewitthaya School’ employees were at the high level; and  

(2) different age, years of working, years of education, and position significantly 

affected the opinion level at 0.05.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ี
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วรรณ  ทรัพย์สิน ครูผูส้อนโรงเรียนมารีวิทยา จังหวดัศรีสะเกษ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ
ประสานงานในการท าวิจยั และขอขอบพระคุณบุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ทุก
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  
 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งโลกาภิวตัน์ ท่ีมีการแข่งขันสูงในเชิงธุรกิจทั้ งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท าให้องค์การต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ไดมี้การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช ้ไม่วา่จะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต่้างๆเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ แต่
การให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีเพียงด้านเดียวย่อมไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จท่ีน าไปสู่
วตัถุประสงคข์ององคก์ารได้ องคก์ารต่างๆ จึงตอ้งหนัมาให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็น
กลไกท่ีส าคญัท่ีน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น
ลว้นเกิดจากบุคลากรในองค์การเป็นส่วนใหญ่ เพราะหากบุคลากรมีความเต็มใจ ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท างานอย่างเต็มท่ีแลว้ ก็จะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่หาก
บุคลากรในองค์การไม่อุทิศแรงกายแรงใจในการท างานแลว้ ยอ่มเกิดปัญหาในการท างานตามมา
และเป็นอุปสรรคในการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานก็คือ การท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั 
หรือสอดคลอ้งกบัการบริหารงานขององคก์าร ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเต็มใจในการปฏิบติังาน 
เกิดความสะดวกใจ สบายใจ ในการปฏิบติังานต่าง ๆ และยงัส่งผลให้งานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพตรง
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพนัข้ึนในองค์การ ซ่ึงความ
ผูกพนัต่อองค์การถือได้ว่ามีความส าคญัต่อความอยู่รอดขององค์การ เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมี
ประสิทธิผลขององคก์าร นอกจากน้ียงัสามารถช้ีถึงแนวโนม้ของความตั้งใจท่ีจะอยูห่รือลาออกจาก
องค์การ ถา้หากบุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การก็จะตั้งใจและทุ่มเทเวลาในการท างานอย่าง
เต็มท่ี มีการขาดงานต ่า ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงผลการด าเนินงานของ
องคก์าร (ภทัรพล  กาญจนปาน , 2552: 1) 
 การศึกษามีบทบาทส าคญัต่อสังคมในปัจจุบนั กล่าวคือ การศึกษามิใช่เป็นเร่ืองของการ
แสวงหาความรู้เฉพาะดา้นใดด้านหน่ึงเท่านั้น หากแต่เป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดความคิดและเกิด
ปัญญาในอนัท่ีจะน าความรู้นั้นไปใช้แก้ไขปัญหา เพื่อการพฒันาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
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การเมือง สังคม และวฒันธรรม ให้เจริญกา้วหน้า บุคคลท่ีมีการศึกษา หมายถึงบุคคลท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เป็นผลส าเร็จ และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม  
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมใหค้นไดพ้ฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และจริยธรรม ซ่ึงเป็นการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของคนในประเทศ ฉะนั้น 
สถาบนัการศึกษาจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม เพราะ
การศึกษากระตุน้ให้คนมีความคิด มีความกระตือรือร้น มีความพยายาม และพร้อมท่ีจะปรับปรุง
หรือปฏิรูปส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึน ในสถาบนัการศึกษาจะประกอบดว้ยบุคลากรในสถานภาพต่างๆ เช่น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู - อาจารย ์ นักเรียน คนงาน ภารโรง แต่ละต าแหน่งย่อมมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ เพื่อช่วยให้การจดัการศึกษาส าเร็จตามจุดม่งหมาย ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความสามารถ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 ในช่วง 6 ปีท่ีผา่นมา โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ มีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาก 
โดยวดัจากจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 และเป็นโรงเรียนท่ีมีศกัยภาพสูงแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัศรีสะเกษ ดว้ยผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ และมีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกล ทางโรงเรียนจึง
ไดมี้การสร้างอาคารเรียนเพื่อรองรับจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารนั้น ท าให้โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นท่ีกล่าวถึงอยา่งมาก
ในจงัหวดัศรีสะเกษ และดว้ยอตัราการเติบโตของโรงเรียนท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้น บุคลากรของโรงเรียนจึง
เป็นส่วนส าคญั และเขา้มามีบทบาทโดยตรง ทั้งเร่ืองการเรียนการสอน และการบริหารจดัการใน
ดา้นต่างๆ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานและยงัส่งผลไปถึงอตัราการหมุนเวียนของบุคลากรอีกด้วย ทางผู ้
ศึกษาจึงเห็นวา่ความคิดเห็นของบุคลากรมีความส าคญัยิง่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างาน และการบริหาร
จดัการงานต่างๆ ของโรงเรียนในอนาคต การศึกษาในคร้ังน้ีจะได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
โรงเรียนในการบริหารจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

1786

1850

1945

2015 2026 2035

1650

1700

1750

1800

1850

1900

1950

2000

2050

2100

2549 2550 2551 2552 2553 2554

ปีการศกึษา

จ
 า
น
ว
น
น
กั
เร
ยี
น

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 จ านวนนกัเรียนในปีการศึกษา 2549 – 2554 
 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในการ
วางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปรับปรุงพฒันา สร้างความเขา้ใจต่อการบริหารงานให้กบับุคลากร 
และการปรับทศันคติของบุคลากรใหด้ าเนินไปในแนวทางเดียวกบักบัทางโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การ
เสริมสร้างความผกูพนัต่องานของบุคลากร ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความย ัง่ยืนให้กบั
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียนมารี จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน
ท่ีประสบความส าเร็จของโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.2 
 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
  

- เพศ       
- อาย ุ    ระดับความคิดเห็นในงาน 
- สถานภาพ     -  ดา้นองคก์าร 
- ระดบัการศึกษา    -  ดา้นงาน  
- อายกุารท างาน    -  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- ต าแหน่ง     -  ดา้นภาวะผูน้ า 
- อตัราเงินเดือน 

 
ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1  บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 4.2  บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบ
ความส าเร็จของโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 5.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีหมายถึง  
ครูผูส้อน เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน และพนกังานให้บริการดา้นต่าง ๆ ของ
โรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ รวมทั้งส้ิน 116 คน 
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5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  5.2.1  ตัวแปรต้น ( Independent Variables ) คือขอ้มูลโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการส ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง อตัรา
เงินเดือน 
  5.2.2  ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) คือขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความเห็นดว้ยต่อการบริหารงานขององคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า 

5.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในศึกษา 4 เดือน คือ เดือนมกราคม 2555 – เดือนเมษายน 2555 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ความคิดเห็นต่อการบริหารงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดรวมถึงทศันะคติของ
บุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการปฏิบติังาน การด าเนินงาน และการบริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 4 ดา้น คือ 
  6.1.1  ด้านองค์การ (Company) หมายถึง การถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบั
บุคลากรอย่างชัดเจน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบับุคลากรได้อย่างสะดวก และเขา้ถึงทุก
ระดบั การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นโยบาย
และกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายสอดคล้อง และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของโรงเรียน  
การจัดระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐาน และมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี การสร้าง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภัยกับบุคลากร การก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใชก้รอบการท างานอย่างชดัเจน และเป็นธรรมแก่บุคลากร และการส่งเสริมให้บุคลากร
ไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
  6.1.2 ด้านงาน (Job) หมายถึง การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง มีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร และบุคลากรมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
  6.1.3 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development)  
หมายถึง การจดัการ การวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่าง
ครบถว้น และครอบคลุมทุกหน้าท่ี การก าหนดกรอบ และแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้น
องคก์ารและดา้นบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร และจ่ายค่าตอบแทน การท าให้บุคลากรรู้สึกถึง
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ความมัน่คงในการท างาน การมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบับุคลากรอย่างชัดเจน การ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้ และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน การจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรตามความเหมาะสม ของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การมีระบบการจ่ายความ
ตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของบุคลากรท่ีท าลงไปในงาน 
การมีระบบจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนแห่งอ่ืน  การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
บุคลากร และการจดัระบบใหค้ าปรึกษาดา้นการท างาน และพฒันาความรู้แก่บุคลากร 
  6.1.4 ด้านภาวะผู้ น า (Leadership) หมายถึง ผู ้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการ
ประเมิน (Feedback) ให้กบับุคลากรไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่บุคลากรทุกคน ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของบุคลากรให้แต่ละฝ่ายได้รับทราบ ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน า
แนวทางด้านความก้าวหน้า และการพฒันาการท างานให้แก่บุคลากร ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม และผูบ้งัคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ี
กวา้งไกล และน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรใหรั้บทราบ 
 6.2 การบริหารงานที่ประสบความส าเร็จ  หมายถึง การท่ีโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมี
ศกัยภาพสูงแห่งหน่ึงของจงัหวดัศรีสะเกษ โรงเรียนไดรั้บการกล่าวถึงและเป็นยอมรับของจงัหวดั
ศรีสะเกษ มีอตัราการเจริญเติบโตของโรงเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี โดยวดัจากจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน
ในช่วง 6 ปีท่ีผา่นมา 
 6.3 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  6.3.1 ครูผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีดา้นการสอน 
  6.3.2 ผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน แต่สนบัสนุนการเรียนการ
สอน เช่นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ครูพี่เล้ียง เจา้หน้าท่ีธุรการ เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน – ฝ่าย
บญัชี เป็นตน้ 
  6.3.3 พนกังานท่ีให้บริการดา้นต่าง ๆ เช่นพนกังานดูแลความสะอาด พนกังานขบั
รถ เป็นตน้ ในโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานของโรงเรียนมารีวิทยา 
จงัหวดัศรีสะเกษ 
 7.2 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู ้บริหาร ในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความเขา้ใจต่อการบริหารงานให้กบับุคลากร และ
การปรับทศันคติของบุคลากรให้ด าเนินไปในแนวทางเดียวกบักบัทางโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การ
สร้างความย ัง่ยืนให้กับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงจะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จของ
โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ”  ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น
ต่อไปน้ี คือ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2. ประวติั และลกัษณะการบริหาร ของโรงเรียนมารีวิทยา (ต าบลหนองครก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัศรีสะเกษ) 
 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็นและการบริหาร 
 

1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
  Mary L. Good (พระวิฑูรย ์ ฐานเมธี  บุญพร้อม 2554: 10) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคิดเห็น ไวห้ลายความหมาย ไดแ้ก่ 
  1) ความหมายท่ัวไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือ 
ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดนา้หนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือ
กล่าวกวา้ง ๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
  2) ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
  3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยั
รวม ๆ ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือขอ้เทจ็จริง 
  Webster (อา้งถึงใน ชนกสุดา  เพช็รไทย 2551: 6) ใหค้วามหมายของความคิดเห็น
วา่ ความเช่ือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอน หรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูท่ี่จิตใจ ความเห็น และการ
ลงความเห็นของแต่ละบุคคล ท่ีเห็นวา่เป็นจริงและตรงตามท่ีคิดไว ้
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  Kolasa (อา้งถึงใน ช านาญ  อินทร์ชยั 2550: 7) ให้ความหมายวา่ ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกของบุคคลในการพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือการประเมินผล 
(evaluation) เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม (circumstances) 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 236) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง เป็น
ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2 (2555: ระบบ
ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง  อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และข้อ
สันนิษฐานท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีขอ้เทจ็จริงเป็นส่วนสนบัสนุนความคิดเห็น 
  วิภาพร ตรัยสิงห์พิทักษ์ (2545: 21) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละคนทางดา้นความรู้สึกของแต่ละบุคคลในส่ิงท่ีจะพิจารณา
ถึงขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ด้วยการพูด การเขียน โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความ
คิดเห็นน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไดห้ากมีหลกัฐานขอ้เทจ็จริงอ่ืน ๆ ใดปรากฏ 
  สงวน สุทธิเลศิอรุณ (อา้งถึงใน ธิดา  ชูทว ี2550: 7 ) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น 
คือ การแสดงออกซ่ึงมีวิจารณญานท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นมีความหมาย
แคบกวา่เจตคติ (Attitude) เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง (Fact) และ
เจตคติ (Attitude) ของบุคคล ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ 
  สุโท เจริญสุข (อา้งถึงใน ธิดา  ชูทวี 2550: 7) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นสภาพ
ความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคลอนัเป็นผลให้บุคคลมี
ความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึก ความเช่ือ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
ต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั ซ่ึงการแสดง
ความคิดเห็นสามารถท าได้โดยการพูด การเขียน หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีสามารถส่ือสารให้
บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดลอ้ม ตลอดจน
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคลอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ทั้งน้ีความคิดเห็นยงัสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
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1.2 ความส าคัญของความคิดเห็นFeldman (อา้งถึงใน กรรณพร  เอกคณาลกัษมี 2548: 42) 
กล่าวไวว้า่ การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคน
จะแสดงออกความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมา โดยการพูดหรือการเขียน เป็นตน้ การส ารวจ
ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆ ก็ตาม ถา้จะให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ 
ก็ควรตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการและการรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยใหโ้ครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ
ของท้องถ่ิน อนัเป็นส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีใช้ประเมินค่าโครงการและท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกในการเขา้มามีส่วนร่วมท าให้ไม่เกิดการต่อตา้น ถา้สาธารณชนมีส่วนหรือมีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ท่ีจะพฒันาชุมชน สังคม หรือประเทศนั้น ก็จะท าให้ประชาชนเกิด
จิตส านึกในการเป็นเจา้ของเปล่ียนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
นโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน 
  จากขา้งตน้สรุปไดว้่า การศึกษาความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล 
กลุ่มคน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนแต่ละความเช่ือ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การ
เขียน เป็นตน้ ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การก าหนดนโยบาย แผนงานโครงการ
ต่าง ๆ หรือการเปล่ียนแปลงระบบงานรวมทั้งการฝึกหดัการท างานดว้ย เพราะจะท าให้แนวทางการ
ด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุเป็นไปตามวตัถุประสงคด์ว้ยความเรียบร้อย และเป็นไปตามความพอใจของ
ผูร่้วมงาน 

1.3 ประเภทของความคิดเห็น 
  Remmer (อา้งถึงใน ธิดา  ชูทว ี2550: 9) จ  าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภทคือ 
  1)  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ซ่ึงทางบวก ไดแ้ก่ ความรักหลงและ
ทางลบ ไดแ้ก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงไดย้าก 
  2)  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเขา้ใจส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่ 
ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 
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  เสริม  ไชยณรงค์ (อา้งถึงใน นภสันนัท ์ โตร่ืน 2550: 10) กล่าวถึงความคิดเห็นวา่มี 
3 ประการ คือ 
  1)  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extremeness) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบ ไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทน้ีรุนแรงมากและเปล่ียนแปลงไดย้าก 
  2)  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นท่ีดี 
(Positive) ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะเป็นกลาง (Neutrality) เฉยๆ ไม่มี
ความคิดเห็น ความรู้ ความเขา้ใจในทางไม่ดี (Negative) ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 
  3)  การแยกแยะเป็นส่วน (Differentiation) คือ การพิจารณาความคิดเห็นต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดอย่างละเอียด ซ่ึงสามารถแยกออกจากกนัได ้ ท าให้เกิดความคิดเห็นไดง่้ายกวา่การรับรู้
แบบหยาบ 
  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิง
ต่างๆ ท่ีไดพ้บเห็นในชีวติประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจ
และความคิด  ซ่ึงความคิดเห็นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
  1)  ความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์  
  2)  ความคิดเห็นท่ีเกิดจากความเขา้ใจ 
 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
  Foster (อา้งถึงใน ชนกสุดา  เพช็รไทย 2551: 7) ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่มี
มูลเหตุ 2 ประการ คือ 
  1)  ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่างๆ หรือ
สถานการณ์ ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดย้ิน ไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อาจเป็น
ประสบการณ์ตรง หรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่ไดพ้บเห็นจริง เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
  2)  ระบบค่านิยม และการตดัสินใจค่านิยมอนัเน่ืองจากกลุ่มชน ซ่ึงแต่ละกลุ่มมี
ค่านิยมและการตดัสินค่านิยมท่ีเหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในส่ิงต่างๆ แตกต่างกนั 
  Oskamp ( อา้งถึงใน ช านาญ  อินทร์ชยั 2550 : 8 ) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
คิดเห็นมีดงัน้ี คือ 
  1)  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (gene and physiological factors) เป็นปัจจยั
ตวัแรกท่ีไม่ค่อยจะพูดถึงมากนกั โดยมีการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความ
กา้วร้าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ปัจจยัทาง
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ร่างกาย เช่น อาย ุความเจบ็ป่วย และผลกระทบจากการใชย้าเสพยติ์ดจะมีผลต่อความคิดเห็นและเจต
คติของบุคคล ยกตวัอยา่ง เช่น คนท่ีมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็นคนท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 
  2) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (direct personal experience) คือ บุคคลไดรั้บ
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ 
โดยตนเองท าใหเ้กิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ เช่น เด็กทารกท่ีแม่ได้
ป้อนน ้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เน่ืองจากน ้ าส้มหวาน เยน็ หอมช่ืนใจ ท าให้เขามี
ความสุขต่อน ้าส้มท่ีไดรั้บประทานเป็นคร้ังแรก เป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 
  3) อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งน้ีเม่ือตอนเด็กเล็ก ๆ จะไดรั้บการ
อบรมสั่งสอนทั้งในดา้นความคิด การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การให้รางวลัและ
การลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรั้บจากครอบครัวและจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 
  4) เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (group determinants of attitude) เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคม และอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม
ไม่วา่จะเป็นเพื่อนในโรงเรียนกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความคลอ้ยตาม เป็นไปตามกลุ่มได ้
  5) ส่ือมวลชน (mass media) เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ ส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่วา่
จะเป็นหนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ จะมีผลท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่าง ๆ 
เป็นไปตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 
  ศักดิ์  สุนทรเสณี (อา้งถึงใน ชนกสุดา  เพช็รไทย 2551: 7) อธิบายวา่ ความคิดเห็น
เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเกิดจากเง่ือนไข 4 ประการ คือ 
  1) กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดต่างๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
  2) ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคลซ่ึงมีประสบการณ์
ต่างกนัไป ซ่ึงนอกเหนือจากประสบการณ์ท่ีสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว้ ยงัท าให้เป็นรูปแบบของตนเอง 
ดงันั้น ความคิดเห็น บางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะแต่ละบุคคล แลว้แต่พฒันาการและความเจริญเติบโต
ของบุคคลนั้นๆ 
  3) การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดม้าจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พอ่แม่ พี่นอ้ง ครู ดารา 
  4) กลุ่มสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมท่ีตนเองไดอ้าศยัอยู่ ตาม
สภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อกลุ่มศาสนา หรือสถาบนัต่างๆ 
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  โสภา  พิสมัย (อา้งถึงใน ช านาญ  อินทร์ชยั 2550: 10 ) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
   (1) ปัจจัยทางพันธุกรรม และร่างกาย คือ เพศ ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
อวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
   (2) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ
การศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากขั้น และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
   (3) ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
   (4) ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่องานซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น 
  2) ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 
   (1) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
   (2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง อิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือ
บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
   (3) ข้อเท็จจริงในเร่ืองหรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนได้รับ ทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัก็จะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  จ าเรียง ภาวจิตร (อา้งถึงใน กวสิรา  สุวรรณบุตร 2551: 10) การแสดงความคิดเห็น
เป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละคนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแมเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั ไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไป และอาจแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละ
บุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็นวา่ข้ึนอยูก่บั
กลุ่มทางสังคมในหลายประการ คือ 
  1) ภูมิหลังทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ ชาวเมือง กบัชาว
ชนบท เป็นตน้ 
  2) กลุ่มอ้างอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือ กระท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดให้แก่ผูใ้ด หรือการกระท าท่ีค  านึงถึงอะไรบางอยา่งร่วมกนัหรืออา้งอิงกนัได ้ เช่นประกอบ
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อาชีพเดียวกนั การเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือสมาคมเดียวกนั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 
  3) กลุ่มกระตือรือร้น หรือกลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระท าใดท่ีก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นเป็นพิเศษอนัจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาได ้ยอ่มส่งผลต่อการจูงใดให้บุคคล
ท่ีเป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามไดไ้ม่ว่าจะให้คลอ้ยตามในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ตาม ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มท่ีเฉ่ือยชาก็จะไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 
 จากขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลความคิดเห็น คือ ส่ิงต่างๆ ท่ี
บุคคลแต่ละบุคคลไดป้ระสบพบเห็น ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ทางออ้ม 
อาจมาจากปัจจยัส่วนบุคคล การเรียนรู้ ค่านิยม หรือการไดรั้บอิทธิพลความเช่ือจากบุคคลรอบขา้ง 
หรือบุคคลท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในแต่ละบุคคล ในเร่ืองราวต่างๆท่ี
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองเบ้ืองตน้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 
1.4 แนวทางการศึกษาความคิดเห็น 

  ในการวดัความคิดเห็นของบุคคลสามารถท าไดห้ลายวธีิ วธีิท่ีใชโ้ดยทัว่ไป คือ การ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ซ่ึง Best ได้เสนอแนะว่าวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึง
ความคิดเห็นก็คือการแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าให้เห็นว่า

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประสบการณ์ 

และภูมิหลงัทางสังคม 

ความเช่ือ ค่านิยม 

ส่ือมวลชน 

ความคิดเห็น 

ผล 

การเห็นดว้ยกบันโยบาย 

ลดการต่อตา้น 

ความเรียบร้อยในการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ความตั้งใจท างาน 
งานบรรลุเป้าหมาย 
องคก์ารเกิดการพฒันา 
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ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดส้ามารถท าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้แต่ Morgan 
และ King เสนอแนะวา่ การท่ีจะให้ใครออกความคิดเห็นตอ้งถามกนัต่อหนา้ (Face to Face) ถา้จะใช้
แบบสอบถามส าหรับความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบตอบวา่ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ี
ก าหนดให้ แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงแบ่งนน ้ าหนกัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เฉย ๆ เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยู่กับข้อความว่าจะเป็นทางบวก หรือทางลบ  (อ้างถึงใน กรรณพร 
เอกคณาลกัษมี 2548 : 43 ) 
  Best (อา้งถึงใน กวิสรา  สุวรรณบุตร 2551: 12) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็น โดย
ทัว่ ๆ ไปวา่จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนองซ่ึงจะ
ออกมาในระดบัสูงต ่า มาก นอ้ย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชต้อบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ โดยให้ผูท่ี้จะตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบความคิดเห็น
ของคนในเวลานั้น การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้นใชก้ารวดัแบบลิเคิร์ท (Likert) 
โดยเร่ิมตน้การรวบรวม หรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบ 
ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย กบัขอ้ความก าหนดให้ ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความเห็น
เลือกตอบออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยู่กบัขอ้ความว่าเป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยม หรือไม่นิยม) 
เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative) 
  สิริอร  วิชชาวุธ (อา้งถึงใน ช านาญ  อินทร์ชยั 2550: 10) กล่าวถึงการวดัเจตคติวา่ 
เม่ือเจตคติต่องาน ( job attitude ) คือความเช่ือ และความรู้สึกท่ีมีต่องาน การวดัเจตคติจึงมกัวดั
ความรู้สึกต่องานนั้น ๆ ผูว้ิจยัมกัสอบถามความรู้สึกเก่ียวกบังานมากกวา่ความเช่ือหรือความรู้ใน
เร่ืองงาน การวดัเจตคติ มีหลายวิธีเช่น การใช้แบบสอบถามและการสังเกตพฤติกรรมภายนอก  
ในการวดัเจตคติ การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัดงัน้ีคือ ก าหนดเป้าหมายท่ีจะวดั เลือกมาตราวดั
เจตคติ สร้างข้อค าถามทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จดัพิมพ์เป็นรูปเล่มส่ง
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้
  วัลลภ  รัฐฉัตรานนท์ (อา้งถึงใน ช านาญ  อินทร์ชยั 2550: 11) สรุปวา่ มาตราวดั
เจตคติท่ีนิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 
  1) วิธีวัด สเกลวัดความต่างทางศัพท์ ( semantio differential scale ) ของ ออสกู๊ด
(Osgood) เป็นวิธีวดัท่ีคิดคน้โดยออสกู๊ด (Osgood) มีลกัษณะส าคญัคือ ใชว้ดัความรู้สึกของบุคคล
ต่อบุคคล ต่อพฤติกรรมบางอยา่ง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใชค้  าคุณศพัทเ์ป็นคู่ท่ีมีความหมายตรง
ขา้มกนั และแบ่งค าคุณศพัทท่ี์เป็นค าตอบออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มศกัยภาพ (potential) เช่น
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แข็งแรง-อ่อนแอ ใหญ่-เล็ก กลุ่มกิจกรรม (activity) เช่น เร็ว-ช้า ขยนั–ข้ีเกียจ กลุ่มประเมิน 
(evaluation) เช่น ดี–เลว ถูก–ผดิ โดยในการตอบค าถามจะใชส่้วนของค าตอบเป็นแบบกราฟฟิค 
  2) วิธีวัด ลิเคิทสเกล (likert scale) Likert คิดวิธีการน้ีในปี ค.ศ. 1932 เพื่อใชส้ร้าง
แบบวดัเจตคติ เป็นการสร้างขอ้ความข้ึนจ านวนหน่ึงเพื่อวดัทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากขอ้ความทั้งหมดมารวมกนัเพื่อประเมินเจตคติของผูต้อบแบบวดั
นั้น ท าใหเ้รียกวธีิการน้ีวา่ “summated rating” โดยมีหลกัส าคญัในการสร้างคือขอ้ความทั้งหมดตอ้ง
เป็นเร่ืองเดียวกนั ขอ้ความท่ีใชจ้ะตอ้งมีทั้งขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบใกลเ้คียงกนัจ านวนไม่
นอ้ยกวา่ 20 ขอ้ การให้คะแนนตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัลกัษณะของขอ้ความโดยก าหนด
ค าตอบ อาจจะเป็น 3 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได ้แต่ส่วนมาก จะใช ้5 ค าตอบคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ให้คะแนน 5 4 3 2 1 ส าหรับค าถามดา้นบวกส่วนค าถาม
ดา้นลบจะใหค้ะแนนกลบักนั 
  3) วิธีวัด สเกลความห่างทางสังคมของโบการ์ดัส (bogardus) เป็นสเกลท่ีใชว้ดั
ความห่าง หรือการยอมรับทางสังคมของคนบางกลุ่มต่อคนบางกลุ่ม ความห่างดงักล่าวครอบคลุม
ความห่างต่าง ๆ เช่นความห่างทางชาติพนัธ์ (racial distance) ความห่างทางภูมิภาค (regional 
distance) ความห่างทางชนชั้น (occupation distance) และความห่าง ทางศาสนา (religions distance) 
  4) วิธีวัด กัทแมนสเกล (Guttman scale) วิธีน้ีไม่ใช่การพฒันามาตรวดัเจตคติ แต่
เป็นวิธีการประเมินชุดของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัเจตคติ โดย กมัแมน (Guttman) เรียกวิธีการของเขาวา่
การวิเคราะห์มาตราส่วน ซ่ึงวิธีการน้ีพยายามท่ีจะหาชุดของขอ้ค าถามวดัเจตคติหน่ึง ๆ นั้น ถา้หาก
ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามขอ้ 2 เขาจะตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามขอ้1 มาก่อน และถา้เห็นดว้ย กบั
ขอ้ 3 ก็ตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ 1 มาก่อน ดงันั้นจึงสามารถเห็นถึงแบบแผน (pattern) ของเจตคติท่ีมีต่อ
เร่ืองนั้นของกลุ่มบุคคลท่ีวดัไดอี้กดว้ย 
  5) วิธีวัดเทอร์สโตนสเกล (thurstone scale) วิธีการน้ีสร้างและพฒันาการวดัโดย 
Louis Thurston โดยอาศยัหลกัการสร้างท่ีเป็นคุณสมบติัของการวดัในดา้นความเท่ากนัของแต่ละ
ช่วงคะแนนความคิดเห็น วธีิการน้ีจะเนน้ในแง่ท่ีวา่คะแนนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันั้น มีช่วงห่าง
เท่า ๆ กนั จากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจยัเร่ืองการวดัระดบัความคิดเห็นและเจตคติ พบวา่
ส่วนใหญ่นิยมใชว้ธีิการวดัแบบ ลิเคิทสเกลของลิเคิท (likert) ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดน้ าวิธีการ
วดัแบบลิเคิทสเกลมาสร้างขอ้ความเป็นเคร่ืองมือวดัระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังาน เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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 1.5 ความหมายของการบริหาร 
  ศาสตราจารยชุ์บ  กาญจนประกร กล่าววา่ การบริหารหมายถึงการท างานของคณะ
บุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ฉะนั้น ค าวา่การบริหารงาน
น้ีจึงแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการบริหารงานแต่ละประเภทไดเ้สมอแลว้แต่กรณี แต่ถา้เป็นการท างาน
โดยบุคคลคนเดียว เราเรียกวา่เป็นการท างานเฉยๆ เท่านั้น ศาสตราจารย ์ Harold Koontz ให้
ความหมายวา่ การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการอาศยัปัจจยั
ทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุส่ิงของเป็นอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ศาสตราจารย ์Peter F. Drucker 
ไดใ้หค้วามหมายการบริหารเชิงพฤติกรรมวา่ การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกบัผูอ่ื้น จากความหมายท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้า่ การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการ
เอาทพัยากรการบริหาร มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ( อา้งถึงใน สมพงศ ์ เกษมสิน 2521: 5 ) 
  นันทณ ี เสถียรศักดิ์พงศ์ (2549: ระบบออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร
วา่ การบริหารหมายถึง การจดัใช้ก าลงัคน ก าลงัเงิน ก าลงัวสัดุ และเวลาท่ีมีอยู่ให้ไดผ้ลมากท่ีสุด 
โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด การท าให้วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้บรรลุผลส าเร็จ โดยการ จดัส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งหลายคือ เงิน คน วสัดุ เวลา ให้เป็นอุปกรณ์แก่การปฏิบติังาน (Prof. Koontz) การวางแผนงาน
และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนโดยจดัก าลงัคน เงิน วสัดุ การประสานงาน การอ านวยการ 
การติดต่อส่ือสารและการควบคุมงานให้เหมาะสมท่ีสุด (Prof. Mold) ศิลปะ ในการท างานให้ส าเร็จ
โดยอาศยัความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน (Art of getting things done through and with people) 
  สมยศ  นาวีการ (2522: 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหาร คือ กระบวนการ
วางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิก ขององคก์าร
และใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การบริหาร เป็นกระบวนการออกแบบ
และรักษาซ่ึงสภาวะแวดลอ้มซ่ึงบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่ม ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ หรือหมายถึงกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยการวางแผน 
การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า การควบคุม มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอ้มูล 
ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

1.6 ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อการบริหาร 
  นันทณี  เสถียรศักดิ์พงศ์ (2549: ระบบออนไลน์) ปัจจยัการบริหารท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 3Ms คือ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  (Materials) Peter Drucker 
กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการบริหารคือ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
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(Materials) อ านาจหนา้ท่ี (authority) เวลา (time) และต่อมามีผูเ้สนอวา่ปัจจยั 5 ท่ีกล่าวมายงัไม่พอ 
ควรเพิ่มอีก 2 ปัจจยั ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการบริหารคือ คน (Men) เงิน (Money) 
วสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้(Materials) อ านาจหนา้ท่ี (authority) เวลา (time) จิตใจในการท างาน (mind) 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (facilities) 
 1.7 แนวทางการศึกษาการบริหาร 
  ธงชัย  สันติวงษ์ (อา้งถึงใน วิภาพร  ตรัยสิงห์พิทกัษ์  2545: 22) ไดเ้สนอหลกัการ
บริหารไว ้8 ประการคือ 

1) วตัถปุระสงค์ งานทุกงานต่างมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
  2) การประสานงาน  ทุกกลุ่ม ทุกต าแหน่งงานท่ีอยู่ในโครงสร้าง ต่างต้อง
ประสานงานกนัโดยก าหนดเส้นทางการติดต่อส่ือสารไวช้ดัเจนวา่ ใครติดต่อกบัใคร 
  3) อ านาจหน้าท่ี ตอ้งมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีเป็นล าดบัขั้นไวโ้ดยชดัเจน 
  4) ความรับผิดชอบ ก าหนดความรับผดิชอบใหเ้ท่ากบัอ านาจหนา้ท่ีเสมอ 
  5) ขอบเขตงาน ตอ้งมีการระบุขอบเขตงานให้ชดัแจน โดยมีการเขียนค าบรรยาย 
ก าหนดเป็นมาตรฐานของงานเพื่อเป็นแนวปฏิบติั 
  6) ขนาดการบังคับบัญชา มีการก าหนดปริมาณบุคลากร และงานให้เมาะสม
เพื่อใหก้ารบริหาร และควบคุมงานเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
  7) เอกภาพในการบังคับบัญชา การบงัคบับญัชาจะตอ้งไม่สับสนและซบัซ้อนเพื่อ
การสั่งการเป็นไปโดยมีระเบียบไม่สับสน และสามารถระบุจุดส าคญัท่ีจะเป็นศูนยร์วมของงาน
ร่วมกนัได ้
  8) การมอบหมายงาน คือหลกัการสร้างประสิทธิภาพ โดยการแบ่งและมอบหมาย
งานตามแนวด่ิง 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550: ระบบออนไลน์) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคก์ารจะ
ประสบความส าเร็จได ้ตอ้งประกอบไปดว้ยการบริหาร 7 มิติ คือ 

 1) การน าองค์การ ในมิติน้ีให้ความส าคญักบัผูบ้ริหารองคก์าร กล่าวคือองคก์ารใด
จะมีสมรรถนะสูงหรือไม่ สามารถดูไดจ้ากผูบ้ริหารวา่มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 
 (1) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ทิศทางและความคาดหวงัท่ี
ชดัเจน มีวธีิการส่ือสารท่ีดีในการถ่ายทอดวสิัยทศัน์และขั้นตอนปฏิบติักบับุคลากรทุกระดบั 
 (2) มีวิธีการสร้างบรรยากาศการท างานและผลักดนัให้บุคลากรให้ท างาน
บรรลุตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 (3) มีการก ากบัดูแลการท างานอยา่งเป็นระบบ 
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 (4) มีการทบทวนผลการด าเนินการขององคก์าร 
 (5) มีการก าหนดวธีิปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารมีการด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม 
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  มิติน้ีถือเป็นหัวใจในการก าหนดทิศทางของ
องคก์าร ซ่ึงในเบ้ืองตน้ตอ้งมีการก าหนดความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
ความทา้ทายภายในองคก์าร ความทา้ทายภายนอกองคก์าร และ ความทา้ทายดา้นอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีตอ้งท า
หลงัจากรู้ถึงปัญหาความทา้ทายและอุปสรรคแล้วก็คือ การวางแผนยุทธสาสตร์และด าเนินตาม
ยทุธศาสตร์ 
 3) การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  มิติน้ีเน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญกับผู ้รับบริการ และผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  ซ่ึงอาจเป็นไปได้ตั้ งแต่ประชาชน 
ผูป้ระกอบการ และส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อนโยบายขององคก์าร การบริหารท่ีดีใน
มิติน้ีจะน าไปสู่การกล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารในทางท่ีดี 
 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มิติน้ีให้ความส าคญักบัการเก็บ
ขอ้มูล จดัองคค์วามรู้ วดัและวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรใน
ดา้นต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ และการเพิ่มศกัยภาพ 
 6) การจัดการกระบวนการ มิติน้ีครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการภายในองคก์าร และ
กระบวนการท่ีมีผลต่อประชาชน เช่น การก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ ในมิติน้ีเป็นผลจากการบริหารจดัการองคก์ารในมิติท่ี 1 – 
มิติท่ี 6 โดยผลลพัธ์การด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 มิติตามหลกัของ balanced scorecard คือ 
  (1) มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนยทุธศาตร์ขององคก์าร 
  (2) มิติดา้นคุณภาพการบริการ 
  (3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
  (4) มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

  นันทณี  เสถียรศักดิ์พงศ์ (2549: ระบบออนไลน์) กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหาร
ตามทฤษฎี PAPOSDCORB ประกอบไปดว้ย การก าหนดนโยบาย (Policy) การก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ี (Authority) การวางแผนงาน (Planning) การจดัองคก์าร ( Organizing ) การจดัคนงาน 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) รายงาน ( Reporting ) 
การเงินหรืองบประมาณ (Budgeting) 
  อุทยั  บุญประเสริฐ (อา้งถึงใน วภิาพร  ตรัยสิงห์พิทกัษ ์ 2545: 23 ) กล่าวถึงบริหาร
องคก์ารวา่มี 3 ลกัษณะ คือ 
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  1) โครงสร้างองค์การแบบงานหลัก หรือสายบังคับบัญชาสายเดียว เป็นการบริหาร
จดัการองคก์ารท่ีง่ายท่ีสุด มีสายบงัคบับญัชาโดยตรงจากหวัหนา้งานลดหลัน่กนัเป็นล าดบัผูป้ฏิบติั
จะประสานงานกนัเองไม่ได ้
  2) โครงสร้างองค์การแบบงานหลัก และงานท่ีปรึกษา หรือสายงานประจ ากับสาย
งานท่ีปรึกษา มีสายบงัคบับญัชาเช่นเดียวกบัแบบแรก แต่จะเพิ่มบุคลากรมาให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
ในลกัษณะส่วนตวั หรือเป็นผูเ้ชียวชาญเฉพาะทาง 
  3) โครงสร้างองค์การแบบหน้าท่ีการงานเฉพาะ หรือแบ่งสายสัมพันธ์กันตาม
หน้าท่ี และลักษณะงาน เป็นองค์การท่ียึดลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือหน้าท่ีเฉพาะ หรือพื้นท่ี
ปฏิบติังานเห็นหลกัการบริการจดัการองคก์าร 
  เสนาะ  ติเยาว์ และคณะ (2521: ระบบออนไลน์) ไดใ้ห้แนวคิดในการศึกษาการ
บริหารไวด้งัน้ี 
  1) การศึกษาตามแนวขั้นตอน (Process Approach) เป็นวิธีการท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวางซ่ึงมีลกัษณะโดยทัว่ไปก็คือก าหนดหลกัการบริหาร โดยยึดถือหน้าท่ีทางการบริหาร 
(Management Function) ท่ีท าให้งานบรรลุผลหรือส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แลว้ด าเนินงาน
ไปตามหนา้ท่ีต่างๆ ตามล าดบั วธีิการศึกษาแบบน้ีก าหนดข้ึนมาจากประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่และ
จากการคน้ควา้ทดลองเป็นส่วนนอ้ย 
   (1) หน้าท่ีส าคัญของการบริหาร ไดแ้ก่ 
    ก. การวางแผน (Planning) มีขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ประการ คือขั้นแรกไดแ้ก่
การก าหนดแนวการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การนั้นว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ขั้นท่ีสอง
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีแน่นอนของการด าเนินงานหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึง การก าหนดแผนใน
ระยะสั้นเพื่อใหท้ราบวา่จะท าอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีก าหนดไว ้
    ข. การจัดรูปองค์การ (Organizing) ได้แก่ การพฒันาโครงสร้างของ
องคก์ารเพื่อให้การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารให้สอดคลอ้งและประสานงานกนั หรือกล่าวอีก
แง่หน่ึงเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานทั้งระยะสั้ นและระยะยาว 
ขั้นตอนในการจดัรูปงานเร่ิมดว้ยการแบ่งงาน การแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ก าหนด
ความสัมพนัธ์ของคนกบัของงาน และช่องทางการติดต่อภายในองคก์าร 
    ค. การอ านวยการ (Directing) เป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหรือจะใชค้น
อยา่งไรจึงไดผ้ลงานมากท่ีสุด จะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า การจูงใจและการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งเร่ิมดว้ยการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีจูงใจให้คนอยากท างาน ให้
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ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจ ช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาและชักจูงให้คนแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน 
    ง. การควบคุม (Controlling) จุดมุ่งหมายในการควบคุมก็เพื่อให้งานด าเนิน
ไปตามแผนท่ีวางไวมี้ขั้นตอนส าคญั 4 ประการ คือ การก าหนดมาตรฐานของงานข้ึน การวดัการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง การเปรียบเทียบมาตรฐานกบัผลงาน และการแกไ้ขถา้หากผลงานเกิดข้ึน
จริงแตกต่างไปจากมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  2) การศึกษาตามแนวพฤติกรรม (Behavioral Approach) เป็นการน าเอาผลการวิจยั
ทางดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยามาใชใ้นการแกปั้ญหาการบริหาร ผลการศึกษาสรุปวา่ การน าเอา
ปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยัตวับุคคลกบัการบริหารมีความส าคญักวา่การใชท้างดา้นวตัถุอย่าง
เดียว การศึกษาจะวเิคราะห์ ปัญหาของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มและพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล 
   (1) แนวการศึกษาแบ่งงออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
    ก. ทฤษฎีองค์การ (Organization theory) การศึกษาทางดา้นน้ีแบ่งออกเป็น
สองส่วน คือส่วนแรกศึกษาถึงโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมซ่ึงจะน ามาใช้โดยยึดถือ
ผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนท่ีสองเป็นการกล่าวถึงการใชอ้  านาจบงัคบั
บญัชา การยอมรับในอ านาจบงัคบับญัชาประเภทของอ านาจบงัคบับญัชา การมอบหมายงาน  
การกระจายอ านาจและความเท่าเทียมกนัระหวา่งอ านาจบงัคบับญัชากบัความรับผดิชอบ 
    ข. พฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior) เป็นการกล่าวถึงระบบการ
จูงใจพนกังานในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคก์าร ปัญหาทางดา้นจิตวิทยาและ
สังคมวิทยาของคน ทฤษฎีการจูงในความตอ้งการของคน อิทธิพลของกลุ่ม ความเป็นผูน้ าและการ
พฒันาคนเพื่อก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
    ค. การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง 
ขององคก์าร ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ประสิทธิภาพ บรรยากาศภายในองคก์ารและขวญั
ของพนกังาน 
  3) การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) วิวฒันาการทางการบริหารท่ี
เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดน้ าเอาวิธีการทางการค านวณมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
เช่น การระดมทหารและการพฒันาอาวธุ ผูบ้ริหารในองคก์ารธุรกิจจึงน าเอาเทคนิคทางคณิตศาสตร์
และแบบจ าลอง (model) มาใชใ้นการตดัสินใจแทนการใชส้ัญชาตญาณและประสบการณ์ท่ีเคยใช้
กนัมาก่อน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งน าเอาวธีิการเชิงปริมาณมาใช ้3 ประการ คือ 
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   (1) หนทางเลือกด าเนินงานมีอยูม่ากแต่ละทางเลือกก็ก่อใหเ้กิดผลต่างๆ กนั 
   (2) มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท าให้เป็นการยากท่ีจะคาดคะเนผลท่ีจะไดจ้าก
การด าเนินงานนั้น ๆ 
   (3) เป้าหมายของการด าเนินงานมีหลายอย่างและแต่ละอย่างก็แตกต่างกัน 
เคร่ืองมือทางปริมาณท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร จะมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
    ก. สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ข้ึนมาให้เหมาะสมกบัรูปเร่ือง และ
สภาพของปัญหาท่ีพิจารณา ขณะเดียวกนัจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้นดว้ย 
    ข. ก าหนดมาตรการท่ีจะใช้วดัว่าจะอาศยัหลกัเกณฑ์อะไร ในการเลือก
กระท าหรือตดัสินใจ 
    ค. การวเิคราะห์ปัญหาใชว้ธีิศึกษาจากผลไปหาเหตุ โดยก าหนดเป็นจ านวน
หรือเป็นค่าท่ีแน่นอน 
    ง. กระบวนการตัดสินใจ หรือการเลือกการกระท ามักจะถือหลัก
ผลประโยชน์สูงสุดเป็นเกณฑ์ 
  4) การศึกษาในเชิงระบบ (System Approach) แนวความคิดในเชิงระบบน้ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากความจริงท่ีว่า การบริหารประกอบดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วน แต่ละส่วนรวมกนัเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ถา้ส่วนหน่ึงส่วนใดเปล่ียนแปลงไปจะกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย การพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีต่าง ๆทางการบริหารจะตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของแต่ละส่วน ความมุ่งหมาย
ของการน าไปใช้ เง่ือนไขท่ีจะท าให้ใชง้านได้ ตลอดจนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง สาระส าคญัของการ
บริหารในเชิงระบบเป็นการรวมเอาแนวความคิดทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการบริหารเชิงปริมาณ
มารวมกนั เช่น การวางแผนก็น าเอาเทคนิคทางดา้นพยากรณ์มาใช ้ แทนท่ีจะกล่าวถึงขั้นตอนของ
การด าเนินงานอยา่งเดียว 
   จากการศึกษาแนวทางการศึกษาความคิดเห็น และการบริหาร ดงัท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและการบริหารวา่ การวดัความคิดเห็นนิยม
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
ขอ้ความในแบบสอบถาม โดยใชก้ารแบ่งน ้ าหนกัความคิดเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 
(Likert) ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เฉย ๆ เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด มีระดับ
คะแนนอยูท่ี่ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั โดยคะแนนท่ีไดจ้ะแสดงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ 
ท าใหส้ามารถทราบไดว้า่ มีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้นอยา่งไร โดยท าการศึกษาทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
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   1) ด้านองค์การ (Company) ได้แก่ การถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ให้กับทุก
หน่วยงาน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี และการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในองคก์าร 
   2) ด้านงาน (Job) ได้แก่ การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานให้เหมาะสนมกบัความรู้ 
ความสามารถ และพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 
   3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) ไดแ้ก่ 
การวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจัดขีดความสามารถ 
(Competency) ขององค์การและพนักงาน พนักงานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน พนักงานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 
   4) ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ใหพ้นกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี
การให้ค  าแนะน าและแนวทาง ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
   

2. ประวตัิ และลกัษณะการบริหาร ของโรงเรียนมารีวทิยา จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 2.1 ประวตัิความเป็นมา 
  โรงเรียนมารีวิทยา ศรีสะเกษ ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 เป็นโรงเรียนเอกชนในเครือคาทอลิก 
  โรงเรียนมารีวิทยา ตั้งอยูท่ี่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 267/1 หมู่ท่ี 5 ถนนโชติพนัธ์ุ ต าบลหนอง
ครก อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 33000 โทร 0 – 4561 - 1720 โทรสาร 0 – 4561 - 6101 โดยส านกั
มิสซงัโรมนัคาทอลิกอุบลราชธานี ไดซ้ื้อท่ีดิน 8 ไร่ 3 งาน 324/10 ตารางวา จากนายวิไลย ์ แสงวงศ ์
และมอบท่ีดินผืนน้ีให้กบันกับวชหญิงคณะภคินีรักกางเขน แห่งอุบลราชธานี ในปี พ.ศ. 2516 และ
ในปีเดียวกนัน้ี คณะภคินีรักกางเขน แห่งอุบลราชธานี ไดด้ าเนินการโดยสร้างอาคารหลงัแรก  
ซ่ึงแลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2517 โดยไดรั้บใบอนุญาตให้ตั้งเป็นโรงเรียนมารีวิทยา เม่ือวนัท่ี 17 
พฤษภาคม พ.ศ. 2517 คณะรักกางเขน แห่งอุบลฯ แต่งตั้งซิสเตอร์อ่อน กญัญาพงศ์ เป็นผูรั้บ
ใบอนุญาต ซิสเตอร์ทองมว้น  อรรคเพช เป็นผูจ้ดัการ/ครูใหญ่คนแรก พร้อมซิสเตอร์ผูร่้วมงานเป็น
ครูอีก 2 รูป รวมคณะซิสเตอร์และครูในปีแรกเปิดการศึกษาจ านวน 9 คน เปิดท าการเรียนการสอน
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ตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มี
นกัเรียนจ านวน 164 คน ปัจจุบนัเปิดท าการสอนระดบัชั้นปฐมวยั ด าเนินกิจการดว้ยเงินทุนอุดหนุน
จากรัฐบาลและค่าธรรมเนียมการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึง มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  2.1.1 การด าเนินกจิการของโรงเรียนมารีวิทยา ศรีสะเกษ 
   ปีการศึกษา 2520 เปิดท าการสอนในระดบัอนุบาล 1 และขยายชั้นเรียนจนถึง
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 สร้างอาคารอนุบาล 1 หลงั ครูจ านวน 16 คน นกัเรียนจ านวน 594 คน 
   ปีการศึกษา 2532 สร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น 1 หลงั ห้องเรียน
จ านวน 10 หอ้ง หอ้งประชุม 1 หอ้ง ครูจ านวน 31 คน นกัเรียนจ านวน 900 คน 
   ปีการศึกษา 2539 สร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ชั้น 1 หลงั ห้องเรียน 28 
หอ้ง ประกอบดว้ย 8 หอ้ง ครูจ านวน 57 คน จ านวนนกัเรียน 1,959 คน 
   ปีการศึกษา 2540 ซิสเตอร์สังเวียน แสนสวสัด์ิ เป็นผูจ้ดัการ/ครูใหญ่ มีครู
จ านวน 65 คน นกัเรียนจ านวน 1,928 คน จ านวนหอ้งเรียน 51 หอ้ง มีหอ้งปฏิบติัการทางภาษา 1 หอ้ง 
   ปีการศึกษา 2542 ครูจ านวน 76 คน นกัเรียนจ านวน 1,851 คน ห้องเรียน 45 
ห้อง ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 1 ห้อง ขยายชั้นเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ น าระบบ 
Internet มาใชใ้นการเรียนการสอน 
   ปีการศึกษา 2543 ครูจ านวน 74 คน นกัเรียนจ านวน 1,852 คน ห้องเรียน
จ านวน 47 หอ้ง 
   ปีการศึกษา 2544 ครูจ านวน 77 คน นกัเรียนจ านวน 2002 คน หอ้งเรียน 48 หอ้ง 
   ปีการศึกษา 2545 ครูจ านวน 77 คน นกัเรียนจ านวน 2009 คน 
   ปีการศึกษา 2546 ครูจ านวน 77 คน นกัเรียนจ านวน 2003 คน แยกเป็นระดบั
ก่อนประถมจ านวน 506 คน นกัเรียนระดบัประถมศึกษา จ านวน 1,375 คน นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 122 คน 
   ปีการศึกษา 2547 ครู 77 คน นกัเรียน 1,925 คน อาคารเรียน 3 หลงั 
   ปีการศึกษา 2548 ครู 76 คน นกัเรียน 1,830 คน 
   ปีการศึกษา 2549 ครู 77 คน นกัเรียน 1,786 คน 
   ปีการศึกษา 2550 ครู 78 คน นกัเรียน 1,850 คน 
   ปีการศึกษา 2551 ครู 80 คน นกัเรียน 1,945 คน 
   ปีการศึกษา 2552 ครู 83 คน นกัเรียน 2,015 คน 
   ปีการศึกษา 2553 ครู 85 คน นกัเรียน 2,026 คน 
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   ปีการศึกษา 2554 - ปัจจุบัน มีซิสเตอร์จ านวน 8 รูป มีคณะครูจ านวน 87 คน 
นกัเรียน 2,035 คน แบ่งเป็น ระดบัปฐมวยัจ านวน 623 คน ระดบัประถมศึกษาจ านวน 1,178 คน 
ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 234 คน พนกังาน 21 คน 
  2.1.2 อาคารเรียน 
   1) อาคารพระกุมาร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น ชั้นท่ี 1  
ประกอบดว้ยห้องมินิมาร์ท ห้องสมุด และห้องประชุมใหญ่ ชั้นท่ี 2 ใชเ้ป็นห้องเรียนของนกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีจ านวน 5 ห้อง ชั้นท่ี 3 ใชเ้ป็นห้องเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
มีจ านวน 5 หอ้ง 
   2) อาคารยอแซฟ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ชั้น ชั้นท่ี 1 ประกอบ   
ด้วยห้องวิชาการ ห้องเกียรติภูมิ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปกครอง ห้องแนะแนว ห้องกิจการ         
ห้องชมรมผูป้กครองครู ห้องจ าหน่ายอุปกรณ์ และห้องแนะแนว ชั้นท่ี 2 ประกอบด้วย
หอ้งปฏิบติัการทาง ภาษาห้องท่ี 1 ห้องส่ือและใชเ้ป็นห้องเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 , 
4 ชั้นท่ี 3 ประกอบดว้ยหอ้งวทิยาศาสตร์ระดบัประถม ห้องพกัครู และใชเ้ป็นห้องเรียนของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 , 5 ชั้นท่ี 4 ประกอบดว้ยหอ้งนาฏศิลป์ ห้องปฏิบติัการทางภาษาห้องท่ี 2 และ
หอ้งเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, 6 
   3) อาคารมารีอา เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น ชั้นท่ี 1 ห้องธุรการ – 
การเงิน ห้องพกัครูใหญ่ ห้องศูนยส่ื์ออนุบาล ห้องพยาบาล และใช้ประกอบกิจกรรมของนกัเรียน
อนุบาล 1 , 2 ชั้นท่ี 2 หอ้งคอมพิวเตอร์ 2 ห้องคอมพิวเตอร์ 3 ห้องพกัผูบ้ริหาร-ฝ่ายอนุบาล ห้องส่ือ/
จริยธรรม ประกอบกิจกรรมนกัเรียนอนุบาล 2 , 3 ชั้นท่ี 3  ห้องประชุมใหญ่ ห้องสมุดระดบัมธัยม 
ห้องวิทยาศาสตร์มธัยม ห้องพกัครู ห้องพิพิธพนัธ์ และใช้ประกอบการเรียนของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.1.3 ท าเนียบผู้บริหาร 

พ.ศ. 2517 แต่งตั้ง  นางสาวอ่อน  กญัญาพงศ ์ เป็นผูรั้บใบอนุญาต 
พ.ศ. 2517 – 2526  แต่งตั้ง  นางสาวทองมว้น  อรรคเพช เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2526 – 2527  แต่งตั้ง  นางสาวรุ่งนภา  วาปีทะ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2527 – 2529  แต่งตั้ง  นางสาวสมใจ  นามบุญ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2529 – 2540  แต่งตั้ง  นางสาวลดัดา  วงศศ์รีแกว้ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2540 – 2544  แต่งตั้ง  นางสาวสังเวยีน  แสนสวสัด์ิ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2544 – 2545  แต่งตั้ง  นางสาวสวาท  วาปีสังข ์ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2545 – 2547  แต่งตั้ง  นางสาวอรนุช  หอมจนัทร์ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
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ประธานกรรมการ 
นายยทุธ  สิงพรา 

กรรมการผู้รับใบอนุญาต 
นางสาวอ่อน  กญัญาพงศ ์

กรรมการผู้จัดการ 
นางสาวบุญมี  ค  าชาลี 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นางสมลกัษณ์  ทองนวล 

กรรมการผู้แทนผู้ปกครอง 
นายค าภา  ขนัดี 

กรรมการผู้แทนครู 
นายประสูติ  กลวัประสิทธ์ิ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นายสนยั  ทองปัญญา 

กรรมการเลขานุการ 
นางสาวบงัอร  ประทุมเทา 

พ.ศ. 2547 – 2551  แต่งตั้ง  นางสาวศิริพร  จิตตเ์สนาะ เป็นผูจ้ดัการ / ครูใหญ่ 
พ.ศ. 2551 – 2552  แต่งตั้ง  นางสาวศิริพร  จิตตเ์สนาะ เป็นผูจ้ดัการ 
พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั  แต่งตั้ง  นางสาวบงัอร  ประทุมเทา เป็นผูอ้  านวยการ 
พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั  แต่งตั้ง  นางสาวบุญมี  ค  าชาลี  เป็นผูจ้ดัการ 

  2.1.4 ผังบุคลากร 
   คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ผงับุคลากรคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
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  2.1.5 ผังโครงสร้างโรงเรียน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ผงัโครงสร้างโรงเรียน 

หวัหนา้
ระดบัประถม 

หวัหนา้ 
ช่วงชั้นท่ี 3 

ผูช่้วย 
งานพิธีกรรม 

แม่อธิการ 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 

ฝ่ายธุรการ / 
บริการ 

ฝ่ายกิจการ 

ระดบั 
ชั้นประถม 

ระดบั 
ชั้นมธัยม 

ครูพี่เล้ียง ครูพิเศษ 

พนกังาน 

หวัหนา้ 
ระดบัปฐมวยั 

ฝ่ายปกครอง / 
บุคลากร 

ระดบั 
ชั้นอนุบาล 

ผูอ้  านวยการ ชมรมผูป้กครองและครู คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจ้ดัการ 

มหาธิการิณี 
คณะรักกางเขนแห่งอุบลราชธานี 
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 2.2 สีประจ าโรงเรียนมารีวทิยา ศรีสะเกษ 

  2.2.1 ฟ้าและสีขาว สีประจ าโรงเรียน คือ ฟ้า - ขาว ประกอบข้ึนเป็นความเขม้ความ
เขม้แขง็เด็ดเด่ียว แต่ในขณะเดียวกนัก็แฝงไวด้ว้ยความอ่อนโยนบริสุทธ์ิอยูภ่ายใน 
  2.2.2 สีฟ้า เป็นสีแห่งความรัก ความกลา้หาญและเสียสละ เป็นพลงัส าคญัในการ
ต่อสู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความถูกตอ้ง ยุติธรรมไม่หวาดหวัน่ต่อภยัและอนัตรายทั้งปวง แมจ้ะ
เสียสละเลือกเพื่อใหคุ้ณธรรมความดีคงอยู ่ก็จะยอมรักษาเอาไวเ้หนือส่ิงอ่ืนใด 
  2.2.3 สีขาว เป็นสีแห่งความซ่ือสัตย ์ จงรักภกัดี มัน่อยูใ่นหลกัธรรมไม่ยอมให้ส่ิง
ใดเขา้มาเจือปนเป็นความบริสุทธ์ิพร้อมท่ีจะพฒันาตนข้ึนสู่ความดีเร่ือยไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง ผูอ้ยูใ่ต้
ร่มฟ้า - ขาว ยอ่มมีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์แห่งตน ตอ้งเป็นบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยความกลา้
หาญ อดทน เสียสละ ให้ความรัก ความภกัดี การยึดมัน่ในสัจธรรมและคุณธรรมดว้ยความบริสุทธ์ิ
ใจ พร้อมกบัมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ เพื่อเกียรติยศและศกัด์ิศรี 
 2.3 ตราโรงเรียนมารีวทิยา ศรีสะเกษ 

  2.3.1 ตราของโรงเรียน เป็นรูปวงรีซ้อนกนัสองวง วงใน เป็นรูปมงกุฎมีรวงขา้ว
ลอ้มรอบทั้งสองขา้ง วงนอก ดา้นบนเป็นช่ือโรงเรียนมารีวทิยา ดา้นล่างเป็นช่ือจงัหวดัศรีสะเกษ 

  2.3.2 วงกลม คือ ความเป็นระเบียบวนิยั ความเป็นหน่ึงเดียวในสถาบนั สังคม 

  2.3.3 รวงข้าว คือ ความอุดมสมบูรณ์ความรู้ คุณธรรม 

  2.3.4 มงกฎุ คือ ความเจริญรุ่งเรือน เกียรติยศ ช่ือเสียงของสถาบนั 

  2.3.5 การศึกษา คือ “การท าให้ผูเ้รียนพร้อมดว้ยความเป็นผูมี้คุณธรรมและความรู้
ระเบียบวินยัในตนเอง มีความตั้งใจในการท างาน การเรียนรู้ควบคู่ไปกบัคุณธรรม ด ารงชีวิตใน
สังคมไดอ้ยา่งมีคุณธรรมและมีความสุข 
 2.4 การจ้างงาน 

  2.4.1 ลักษณะการจ้างงาน โรงเรียนมีการจา้งงานบุคลากรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1) บุคลากรชัว่คราว 2) บุคลากรประจ า 3) บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุ 
  2.4.2 การประเมิน บุคลากรทุกคนจะตอ้งผา่นการทดลองงาน 3 เดือน และทุกคน 
ทุกต าแหน่ง ทั้ งบุคลากรชั่วคราว บุคลากรประจ า บุคลากรท่ีได้รับการบรรจุ จะต้องรับการ
ประเมินผลงานทุกปี โดยผูท่ี้ท  าการประเมินคือ หวัหนา้สายงานและผูอ้  านวยการโรงเรียน บุคลากร
ทุกคนจะตอ้งมีผลงานผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด แต่หากไม่ผ่านจะมีการตกัเตือนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีก็
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
  2.4.3 ค่าตอบแทน โรงเรียนไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวนั ดงันั้นบุคลากรทุก
คนจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน โดยขั้นต้นพิจารณาจากต าแหน่งงานท่ีท า แต่หากเป็น



29 

ต าแหน่งท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง เช่น ต าแหน่งครูผูส้อน ก็จะพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษา และบุคลากรทุกคนจะไดรั้บการปรับเงินเดือนทุกปี โดยเฉล่ียประมาณ 3 % – 6 % ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับผลการประเมินผลงานเป็นรายบุคคล และหากรัฐบาลมีนโยบายปรับเงินเดือน หรือ
ค่าตอบแทนใด ๆ ทางโรงเรียนก็มีการปรับเงินเดือนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลดว้ย 
  2.4.4 การเลื่อนต าแหน่ง โรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่
เสมอ เช่น มีการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้อบรม เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ อยู่เสมอ โดยทาง
โรงเรียนมีการพิจารณาช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการอรรมใหก้บับุคลากร และเม่ือบุคลากรมีการพฒันา
ตนเอง ทางโรงเรียนก็จะพิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้ เช่น จากบุคลากรชัว่คราว เป็นบุคลากรประจ า 
หรือ ครูพี่เล้ียง เป็นครูผูส้อน เป็นตน้ 
  2.4.5 สวัสดิการ โรงเรียนมีสวสัดิการให้กบับุคลากรทุกคน โดยสวสัดิการขั้น
พื้นฐานพิจารณาจากลกัษณะการจา้งงาน คือ บุคลากรชัว่คราว และบุคลากรประจ า จะใชส้วสัดิการ
จากประกันสังคม แต่บุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแล้วจะได้รับสวสัดิการจากส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และเงินกองทุนสวสัดิการส าหรับบุคลากรจากคณะภคินีรัก
กางเขนแห่งอุบลราชธานี เช่น ต าแหน่งครูผู ้สอนท่ีได้รับการบรรจุแล้ว จะมีสิทธิเบิกค่า
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐบาลไดท้ั้งหมด แต่หากเป็นสถานพยาบาลเอกชนจะสามารถ
เบิกได้เพียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้น มีการมอบของขวญั ของท่ีระลึก และเงินขวญัถุงให้บุคลากรทุกคน
ส าหรับเทศกาลพิเศษ เช่น วนัคริสมาสต์  มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวพกัผ่อนต่างจงัหวดัให้กับ
บุคลากรทุกคน 2 ปี ต่อ 1 คร้ัง ( 1 ปี เวน้ 1 ปี ) และมีการแจกชุดยนิูฟอร์มให้บุคลากรทุกคน อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 ชุด 
 

3. ผลงานศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พระวิฑูรย์ ฐานเมธี  บุญพร้อม (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นจงัหวดัหนองบวัลาภู การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นจงัหวดั
หนองบวัลาภู  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ใน
จงัหวดัหนองบวัลาภู โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการบริหารคณะสงฆใ์นจงัหวดั
หนองบวัลาภู ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในจงัหวดัหนองบวัลาภู จานวน 400 คน 



30 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัมีการหาคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจานวน ๕ ท่าน และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.956 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นจงัหวดัหนองบวัลา
ภู ทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นจงัหวดัหนอง
บวัลาภู โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในจงัหวดัหนองบวัลาภู โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุและการศึกษา ท่ีต่างกนั 
มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นจงัหวดัหนองบวัลาภู โดยภาพรวม
แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ช านาญ  อินทร์ชัย (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิง
ประมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการ ส านกังานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานครจ านวน 147 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t–test และ 
One-way ANOVAผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพการ
ปฏิบติังาน รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้น
ความพึงพอใจในงาน โดยในดา้นสภาพการปฏิบติังานขา้ราชการมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือไดท้ราบข่าว
เก่ียวกบัความส าเร็จของหน่วยงาน ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ข้าราชการ รู้ว่าผู ้บังคับบัญชาของตนยินดีสนับสนุนและส่ง เส ริมความก้าวหน้าให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีมีความสามารถ มีความเพียรพยายามเสมอและด้านความพึงพอใจในงาน 
ขา้ราชการตอ้งการปฏิบติั หนา้ท่ีราชการในต าแหน่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร พบวา่ ขา้ราชการส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ และ 
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ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ชนกสุดา  เพ็ชรไทย (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เก่ียวกบักิจกรรม และบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน กรณีศึกษา ต าบลบางปู 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test และกาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) และทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติโดยทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
Scheffe และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน และการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของผูป้ระกอบการผลการศึกษาพบวา่  
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-35 ปี และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน 2 ดา้น คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นบริการการท่องเท่ียวดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียว 
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชอบในระดบัมาก คือ กิจกรรม
รับประทานอาหารทะเล เน่ืองจากต าบลบางปูตั้งอยูใ่กลท้ะเล จึงมีอาหารทะเลท่ีสด ราคาถูก และมี
ร้านอาหารให้บริการตั้งอยู่มากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวดา้นบริการการ
ท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชอบในระดบัมาก คือ การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมี
บรรยากาศ ร่มร่ืน สวยงาม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวตอ้งการความสงบ เพื่อการพกัผอ่น หยอ่นใจ  
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั
กิจกรรม และบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีป่าชายเลน ต าบลบางปู อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4 ) นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใน
พื้นท่ีป่าชายเลน ต าบลบางปู อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 5 ) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบักิจกรรม และบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีป่าชายเลน ต าบลบางปู อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6 ) ผลการสัมภาษณ์
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ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดมี้การจดักิจกรรมเดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมดูนก ดา้นบริการการท่องเท่ียว ไดมี้การให้บริการ
ร้านอาหารริมทะเล บริการห้องพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ และบริการ
หอประชุม เพื่อใช้ส าหรับจดักิจกรรมในการศึกษาระบบนิเวศป่าชายเลน ทั้งน้ีเป็นการช่วยสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมไดมี้การร่วมมือกนัทั้งภาครัฐและเอกชน ใน
การปรับปรุง ฟ้ืนฟู และดูแล สภาพพื้นท่ีใหมี้ความสวยงามและเหมาะสมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีสมบูรณ์ 
 ธิดา  ชูทวี (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดสมิหลา จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ี จ  าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ และ
ภูมิล าเนา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดสมิหลา จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.923 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาดสมิหลา จงัหวดั
สงขลา มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาดสมิหลาโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  
(x= 3.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัมาก (x= 3.55) ในขณะท่ีมีความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (x=3.03.) ดา้นการบริหารจดัการ (x= 2.88) และดา้นบุคลากร (x= 2.52) 
ในระดบัปานกลาง  
 2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
สมิหลา จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั  
 3. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
สมิหลา จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4 ) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาดสมิหลาจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 
 นภัสนันท์  โตร่ืน (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ของร้านสตาร์บคัส์ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด และความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
ลูกคา้สัมพนัธ์ ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ของ
ร้าน สตาร์บคัส์ ในดา้นต่างๆ ดงัน้ีการสร้างสัมพนัธ์ดว้ยรางวลั การสร้างสัมพนัธ์ดว้ยเง่ือนไขสัญญา 
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การสร้างสัมพนัธ์ดว้ยคุณค่าเพิ่ม และการสร้างสัมพนัธ์ดว้ยการให้ความรู้เฉพาะดา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
385 คน การศึกษาวิจยัน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใชก้าร
หาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน โดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows Version 11 ผลจากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 29 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาท และมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ของร้านสตาร์บคัส์อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณา
ตามลกัษณะการสร้างสัมพนัธ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ดา้น
การสร้างสัมพนัธ์ดว้ยคุณค่าเพิ่ม ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ดว้ยการให้ความรู้เฉพาะดา้น ดา้นการสร้าง
สัมพนัธ์ดว้ยรางวลั และดา้นการสร้างสัมพนัธ์ดว้ยเง่ือนไขสัญญาอยูใ่นระดบัดี 
 กนกกาญน์  จันทรวงศ์ และ ปีนณ์ฬยาข์  ฒิตสุนทโรทยาน (2552: บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครอง
ต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบั
การศึกษาและอาชีพ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้กครองเด็กเล็กใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2552 ท่ีก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มแบบง่าย จ านวน 249 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน ทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีของครอนบาค ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของอลัฟ่า .86 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ คือหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทีและค่าเอฟ ผลการวิจยั พบว่า 
ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 249 คน มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 68.67 และระดบัปริญญาตรี 78 คน คิดเป็นร้อยละ31.33 มีการประกอบ
อาชีพไดแ้ก่ คา้ขาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.31 เกษตรกร จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.87 รับจา้ง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 รับราชการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87 
ประมง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.65 และอ่ืนๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 ความ
คิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอขนอม จังหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมและ 
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การสนบัสนุนจากชุมชนมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
และ ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ดา้นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูป้กครอง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ช านิ  นิลอรุณ (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ต่อการปรับเปล่ียนสถาบนัราชภฏัสู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาถึงความคิดเห็นของอาจารยแ์ละ
เจา้หน้าท่ีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนสถาบนัราชภฏัสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัราชภฏั วา่มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัหรือแตกต่างกนัในสามดา้น คือ ดา้นความ
พร้อมของอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวิทยาลยั ดา้นการเปิดโอกาสให้อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารย ์และ
เจา้หน้าท่ีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2548 ท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเปิด
ตารางส าเร็จรูปของ Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 90% จ านวน 89 คน โดยให้ตอบค าถามใน
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ อาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีความคิดเห็นดา้นความพร้อมของอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีภายในมหาวทิยาลยั ดา้นการเปิดโอกาสให้อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ และดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทั้งสามดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบผลส าเร็จของ
โรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร คือ บุคลากรในโรงเรียนมารีวทิยา ต าบลหนองครก อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
รวมทงัส้ิน 116 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
การบริหารงานท่ีประสบผลส าเร็จของโรงเรียนมารีวิทยา ต าบลหนองครก อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยมีทั้งหมด 41 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อายุการท างานในสายอาชีพ อายุการท างานในสถานศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอตัราเงินเดือน มีแบบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร  
(Company) มีแบบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ ดา้นงาน (Job) มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development) มีแบบสอบถามทั้งหมด 12 ขอ้ และดา้นภาวะผูน้ า 
(Leadership) มีแบบสอบถามทั้งหมด 6 ขอ้ รวมแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ทั้งหมด 30 ขอ้ 
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เป็นแบบสอบถามแบบใช ้Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เฉย ๆ เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ในการใชแ้บบสอบถามแบบใช ้Likert Scale นั้น จะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เฉย ๆ เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ในการวดั
ระดบัความคิดเห็นจะใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
 เฉย ๆ    3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 ส่วนที ่3   ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาโรงเรียน 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของ
บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา ต าบลหนองครก อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวนทั้งส้ิน 116 ราย 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของแนวคิด และทฤษฎี ซ่ึง
รวบรวมไดจ้ากหนงัสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์บทความทางวชิาการ และขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ต 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

4.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างานในสายอาชีพ อายุ
การท างานในสถานศึกษา ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 

4.2 ค่าเฉลี่ย (Means) ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นต่อองค์การของบุคลากร และ
เปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรกบัระดบัความคิดเห็นต่อองคก์าร 
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4.3 การแจกแจงแบบที (T – Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามกบัความคิดเห็นต่อองค์การ ดา้นองค์การ ดา้นงาน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานในดา้นภาพรวม 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ” เป็นการศึกษาด้วยการวิจยัเชิงส ารวจ โดยบุคลากร
โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นประชากร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 116 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ย ค่าความถ่ี และค่า
ร้อยละ ผูศึ้กษาน าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน
ท่ีประสบความส าเร็จ น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาข้อเสนอแนะของบุคลากร โรงเรียนมารีวิทยา 
จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 8 ตวั คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการท างานในสายอาชีพ อายุงานในสถานศึกษาแห่งน้ี 
ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือนโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในโรงเรียน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(116 คน) (100.00) 

เพศ   
ชาย 22 19.0 
หญิง 94 81.0 

อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 6 5.2 
21 - 30 ปี 32 27.6 
31 - 40 ปี 48 41.4 
41 - 50 ปี 22 19.0 
มากกวา่ 50 ปี 8 6.9 

สถานภาพ   
โสด 50 43.1 
สมรส 66 56.9 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาตอนปลาย 2 1.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 9.5 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 27.6 
อนุปริญญา / ปวส. 34 29.3 
ปริญญาตรี 28 24.1 
ปริญญาโท 7 6.0 
ปริญญาเอก 2 1.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(116 คน) (100.00) 

อายุการท างานในสายอาชีพ   
1 - 5 ปี 2 1.7 
6 - 10 ปี 22 19.0 
11 - 15 ปี 55 47.4 
16 - 20 ปี 31 26.7 
มากกวา่ 20 ปี 6 5.2 

อายุงานในสถานศึกษาแห่งนี ้   
1 - 5 ปี 16 13.8 
6 - 10 ปี 44 37.9 
11 - 15 ปี 38 32.8 
16 - 20 ปี 18 15.5 

ต าแหน่ง   
ครูผูส้อน 60 51.7 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน        35 30.2 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 21 18.1 

อตัราเงินเดือน   
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5 4.3 
5,001 - 10,000 บาท 28 24.1 
10,001 - 15,000 บาท 43 37.1 
15,001 - 20,000 บาท 35 30.2 
20,001 - 25,000 บาท 5 4.3 

  
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของบุคลากรในโรงเรียนไดด้งัน้ี 
 เพศ  บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.0 หรือจ านวน 94 
คน และมีเพศชายเพียงร้อยละ 19.0 เท่านั้น 
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 อาย ุ ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คือ ร้อยละ 41.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุ
ระหวา่ง 21 – 30 ปี ร้อยละ 27.6 กลุ่มอายท่ีุอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ
นอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 5.2  คือกลุ่มอายไุม่เกิน 20 ปี 
  สถานภาพ  บุคลากรส่วนใหญ่มีสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.9 และมีสภาพโสดใน
สัดส่วนท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  คิดเป็นร้อยละ 43.1 
 ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.3
รองลงมาคือในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายระดบั
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 27.6 และ 24.1 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีมีเป็นส่วนน้อยคือ การศึกษา
ระดบัประถมศึกษาตอนปลายและปริญญาเอก มีเพียงร้อยละ 1.7 หรือจ านวน 2 คน 
 อายุการท างานในสายอาชีพ   บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 11 – 15 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ อยูใ่นช่วง 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7  ช่วง 16 - 20 ปี และช่วง 1 – 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 13.8 ตามล าดบั 
 อายุงานในสถานศึกษา ส่วนใหญ่บุคลากรในโรงเรียนมีอายุงานในโรงเรียนอยูใ่นช่วง 
6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ กลุ่มอายุงาน 11 - 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และกลุ่มท่ีอายงุาน  1 - 5 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.8 
 ต าแหน่ง ส่วนใหญ่บุคลากรในโรงเรียนเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา 
คือ เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 30.2 และมีพนกังานให้บริการดา้น        
ต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.1 
 อัตราเงินเดือน ส่วนใหญ่บุคลากรในโรงเรียนมีอตัราเงินเดือนในช่วง 10,001  - 15,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ ช่วง 15,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.2 และกลุ่มท่ีมีอตัราเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาทและอยูใ่นช่วง 20,001 – 25,000 
บาท เป็นกลุ่มนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน 
 ทีป่ระสบความส าเร็จ  
 
 เป็นการน าเสนอระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยท าการศึกษาความคิดเห็น 4 ด้านประกอบด้วย ด้านองค์การ ด้านงาน ด้าน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และด้านภาวะผู ้น า ซ่ึงสามารถวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ในการอธิบายไดด้งัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น X  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นองคก์าร 3.41 0.813 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นงาน 3.47 0.909 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.47 0.807 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นภาวะผูน้ า 3.72 0.938 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.42 0.648 เห็นดว้ยมาก 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกดา้นคือ ดา้นภาวะผูน้ า, ดา้นงาน, ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นองคก์าร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.47, 3.47 
และ 3.41 ตามล าดบั 
 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารดว้ยขอ้ค าถาม 8 รายการพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นในขอ้ค าถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นองคก์าร 
 

ด้านองค์การ X  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

(1) โรงเรียนมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บั
บุคลากร 

3.64 0.982 เห็นดว้ย
มาก 

(2) โรงเรียนจดัใหมี้ช่องทางส่ือสารกบับุคลากรไดอ้ยา่ง
สะดวก และเขา้ถึงทุกระดบั 

3.23 1.025 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 
และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

3.42 1.120 เห็นดว้ย
มาก 

(4) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย สอดคลอ้ง และ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของโรงเรียน 

3.59 1.172 เห็นดว้ย
มาก 

(5) โรงเรียนมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.70 1.346 เห็นดว้ย
มาก 

(6) โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสม และปลอดภยักบับุคลากร 

3.62 1.249 เห็นดว้ย
มาก 

(7) โรงเรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่บุคลากร 

2.97 1.153 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(8) โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากร ไดเ้รียนรู้ และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

2.77 1.175 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

รวม 3.41 0.813 เห็นดว้ย
มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นในดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การท่ีโรงเรียนมีการจดัระบบวิธีการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ การท่ีโรงเรียนมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบับุคลากรท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเร่ืองโรงเรียนจดัให้มีช่องทางส่ือสารกบับุคลากรไดอ้ยา่งสะดวก และเขา้ถึงทุก
ระดบั, โรงเรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจน และเป็น
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ธรรมแก่บุคลากร และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากร ไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆให้
เกิดข้ึนในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23, 2.97 และ 2.77 
 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อด้านงานด้วยขอ้ค าถาม 4 รายการพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นในขอ้ค าถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นงาน 
 

ด้านงาน X  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

(1) โรงเรียนมีการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.22 1.250 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(2) โรงเรียนมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

3.36 1.360 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) โรงเรียนมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร 

3.21 1.169 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(4) บุคลากรมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.50 1.131 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 3.47 0.909 เห็นดว้ย
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นดา้นงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเร่ืองบุคลากรมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่วนเร่ือง
โรงเรียนมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ (3.36), 
โรงเรียนมีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (3.22) และ
โรงเรียนมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร (3.21) อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง 
 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยขอ้ค าถาม 12 รายการ
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในขอ้ค าถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ X  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

(1) โรงเรียนมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้น และครอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.53 1.091 เห็นดว้ย
มาก 

(2) โรงเรียนมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ
ทั้งดา้นองคก์ารและบุคลากร 

3.59 1.103 เห็นดว้ย
มาก 

(3) โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรแต่ละคน 
เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด หลกัสูตรการฝึกอบรม การ
พฒันาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน 

3.26 1.064 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(4) โรงเรียนสามารถท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.66 1.271 เห็นดว้ย
มาก 

(5) โรงเรียนมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ใหก้บับุคลากรอยา่ง
ชดัเจน 

3.53 1.190 เห็นดว้ย
มาก 

(6) โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้ และกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

2.99 1.115 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(7) โรงเรียนมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.37 1.076 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(8) โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม และ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของบุคลากรท่ีท าลงไปในงาน 

3.63 1.146 เห็นดว้ย
มาก 

(9) โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
โรงเรียนแห่งอ่ืน 

3.57 1.040 เห็นดว้ย
มาก 

(10) โรงเรียนมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของบุคลากร 
อยา่งเพียงพอ 

3.60 1.171 เห็นดว้ย
มาก 

(11) โรงเรียนมีการส่งเสริม และจดัท ากิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 

3.68 0.992 เห็นดว้ย
มาก 

(12) โรงเรียนมีการจดัระบบการใหค้ าปรึกษาดา้นการท างาน และการ
พฒันาความรู้แก่บุคลากร 

3.70 0.989 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 3.47 0.807 เห็นดว้ยมาก 



 46 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความคิดเห็นดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากมีเพียงเร่ืองโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้ และกา้วหน้าไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน, โรงเรียนมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบับุคลากรตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และโรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนด หลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน 
ท่ีอยูร่ะดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า ดว้ยขอ้ค าถาม 6 รายการพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นในขอ้ค าถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ า 
 

ดา้นภาวะผูน้ า X  S.D 
ระดบัความ
คดิเห็น 

(1) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้การประเมิน (Feedback ) ให้
บุคลากรไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.35 1.189 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(2) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่บุคลากรทุกคน 

3.47 1.261 เห็นดว้ย
มาก 

(3) ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของบุคลากรใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

3.78 1.171 เห็นดว้ย
มาก 

(4) ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า และแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้ และพฒันาการท างานใหแ้ก่บุคลากร 

3.78 1.117 เห็นดว้ย
มาก 

(5) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุก
คนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.39 1.163 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(6) ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และน ามาถ่ายทอด
ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

3.80 1.151 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 
3.72 0.938 

เห็นดว้ย
มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นกบัโรงเรียนในดา้นภาวะผูน้ าอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก ยกเวน้ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้การประเมิน (Feedback ) ให้บุคลากรไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอและผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยา่งมีเหตุผล
และเป็นธรรม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ทดสอบโดยใช้ t - test และ ANOVA 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นและความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม (t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 
 บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกดา้นคือ ดา้นภาวะผูน้ า, ดา้นงาน, ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นองคก์าร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.47, 3.47 
และ3.41 ตามล าดบั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่2 
 บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1  
บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็น เพศ N X     S.D t Sig 
ดา้นองคก์าร ชาย 22 3.23 0.813 -1.142 0.256 
  หญิง 94 3.45 0.811   
ดา้นงาน ชาย 22 3.23 0.612 -1.422 0.158 
  หญิง 94 3.53 0.958   
ดา้นการพฒันาทรัพยากร ชาย 22 3.41 0.734 -.363 0.717 
มนุษย ์ หญิง 94 3.48 0.826   
ดา้นภาวะผูน้ า ชาย 22 3.59 0.854 -.739 0.462 
 หญิง 94 3.76 0.958   
ความคิดเห็น ชาย 22 3.23 0.528 -1.579 0.117 
 หญิง 94 3.47 0.667   

  
ผลการทดสอบพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งภาพรวม และรายดา้น 
สมมติฐานที ่2.2 
บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอาย ุ
 

การมีส่วนร่วม แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 16.312 4 4.078 7.589 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 59.645 111 0.537     
  รวม 75.957 115       
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.215 4 2.304 2.984 0.022* 
  ภายในกลุ่ม 85.707 111 0.772     
  รวม 94.922 115       
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วม แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 15.998 4 4.000 7.542 0.000* 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 58.864 111 0.530     
  รวม 74.862 115       
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 18.892 4 4.723 6.372 0.000* 

ภายในกลุ่ม 82.280 111 0.741     
 รวม 101.172 115       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 13.550 4 3.387 10.820 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 34.752 111 0.313     
 รวม 48.302 115       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบพบวา่บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
สมมติฐานที ่2.3 
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความคิดเห็น เพศ N X     S.D t Sig 
ดา้นองคก์าร โสด 50 3.18 0.748 -2.665 0.009* 
  สมรส 66 3.58 0.824   
ดา้นงาน โสด 50 3.38 0.878 -.971 0.334 
  สมรส 66 3.55 0.931   
ดา้นการพฒันาทรัพยากร โสด 50 3.36 0.802 -1.229 0.222 
 มนุษย ์ สมรส 66 3.55 0.807   
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น เพศ N X     S.D t Sig 
ดา้นภาวะผูน้ า 
  

โสด 50 3.48 0.909 -2.495 0.014* 
สมรส 66 3.91 0.924   

ความคิดเห็น โสด 50 3.26 0.633 -2.397 0.018* 
  สมรส 66 3.55 0.637   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบพบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นดา้น
งานและดา้นการพฒันาทรัพยกรมนุษยท่ี์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.4 
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 8.077 6 1.346 2.162 0.052 
  ภายในกลุ่ม 67.880 109 0.623   
  รวม 75.957 115    
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.639 6 0.440 .519 0.793 
  ภายในกลุ่ม 92.284 109 0.847   
  รวม 94.922 115    
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 5.013 6 0.835 1.304 0.262 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 69.849 109 0.641   
  รวม 74.862 115    
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 9.687 6 1.615 1.924 0.083 

ภายในกลุ่ม 91.485 109 0.839   
 รวม 101.172 115    
รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.695 6 0.449 1.074 0.383 
 ภายในกลุ่ม 45.607 109 0.418   
 รวม 48.302 115    

  
ผลการทดสอบพบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ี 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม และดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า 

สมมติฐานที ่2.5 
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีอายุการท างานในสายอาชีพแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอายกุารท างานในสายอาชีพ 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 16.409 4 4.102 7.647 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 59.548 111 0.536     
  รวม 75.957 115       
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 7.969 4 1.992 2.543 0.044* 
  ภายในกลุ่ม 86.954 111 0.783     
  รวม 94.922 115       
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 12.380 4 3.095 5.498 0.000* 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 62.482 111 0.563     
  รวม 74.862 115       
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 16.422 4 4.105 5.377 0.001* 

ภายในกลุ่ม 84.751 111 0.764     
 รวม 101.172 115       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 9.319 4 2.330 6.634 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 38.983 111 0.351     
 รวม 48.302 115       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบพบวา่บุคลากรท่ีมีอายกุารท างานในสายอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ทั้งภาพรวม ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นภาวะ
ผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe ดงั
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายกุารท างานใน สายอาชีพ 
 

อายุการท างาน 
ในสายอาชีพ X  

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 
1-5 6-10 11-15 16-20 >  20 

ดา้นองคก์าร       
1 - 5 ปี 2.50  0.966 0.671 0.168 0.187 
6 - 10 ปี 2.91   0.327 0.000* 0.039* 
11 - 15 ปี 3.31    0.024* 0.313 
16 - 20 ปี 3.87     0.997 
มากกวา่ 20 ปี 4.00      

ดา้นงาน       
1 - 5 ปี 4.00  0.748 0.926 0.997 1.000 
6 - 10 ปี 3.09   0.751 0.146 0.297 
11 - 15 ปี 3.40    0.567 0.648 

 



 53 

ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

อายุการท างาน 
ในสายอาชีพ X  

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

16 - 20 ปี 3.74     0.980 
มากกวา่ 20 ปี 4.00      

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      
1 - 5 ปี 2.50  0.746 0.727 0.168 0.207 
6 - 10 ปี 3.27   1.000 0.066 0.357 
11 - 15 ปี 3.27    0.010* 0.286 
16 - 20 ปี 3.90     0.999 
มากกวา่ 20 ปี 4.00      

ดา้นภาวะผูน้ า     
1 - 5 ปี 3.50  1.000 01.000 0.841 0.850 
6 - 10 ปี 3.55   0.993 0.081 0.433 
11 - 15 ปี 3.44    0.003* 0.230 
16 - 20 ปี 4.26     1.000 
มากกวา่ 20 ปี 4.33      

ความคิดเห็น     
1 - 5 ปี 3.00  1.000 0.971 0.527 0.376 
6 - 10 ปี 3.09   0.712 0.003* 0.031* 
11 - 15 ปี 3.31    0.020* 0.127 
16 - 20 ปี 3.77     0.947 
มากกวา่ 20 ปี 4.00      

 
จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีอายุการท างานในสายอาชีพดา้น

ภาพรวมและดา้นองคก์ารระยะเวลา 6 - 10 ปี แตกต่างกบัระยะเวลาการท างานในสายอาชีพ 11 – 15 
ปี และ 16 - 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุงานในสายอาชีพมาก
ข้ึนจะมีส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากข้ึน  ในขณะท่ีดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
ดา้นภาวะผูน้ า มีความแตกต่างกนัในคู่ของอายกุารท างานในสายอาชีพ  11 – 15 ปี และ 16 - 20 ปี 
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สมมติฐานที ่2.6 
บุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีอายุงานในสถานศึกษาแห่งน้ีแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอายงุานในสถานศึกษาแห่งน้ี 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 

ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 13.211 3 4.404 7.860 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 62.746 112 0.560     
  รวม 75.957 115       
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 16.609 3 5.536 7.918 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 78.313 112 0.699     
  รวม 94.922 115       
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 12.742 3 4.247 7.658 0.000* 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 62.120 112 0.555     
  รวม 74.862 115       
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 22.811 3 7.604 10.868 0.000* 

ภายในกลุ่ม 78.361 112 0.700     
 รวม 101.172 115       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 13.298 3 4.433 14.183 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 35.004 112 0.313     
 รวม 48.302 115       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุงานในสถานศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ทั้งภาพรวม ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นภาวะ
ผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe ดงั
ตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายงุานในสถานศึกษา 
 

อายุงาน 
ในสถานศึกษา X  

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

   1-5 6-10 11-15 16-20 
ดา้นองคก์าร       

1 - 5 ปี 2.94   0.741 0.046* 0.001* 
6 - 10 ปี 3.18    0.131 0.002* 
11 - 15 ปี 3.58     0.282 
16 - 20 ปี 4.00      

ดา้นงาน       
1 - 5 ปี 2.94   0.801 0.006* 0.015* 
6 - 10 ปี 3.18    0.007* 0.032* 
11 - 15 ปี 3.84     0.998 
16 - 20 ปี 3.89      

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      
1 - 5 ปี 3.61   0.442 0.033* 0.001* 
6 - 10 ปี 4.06    0.322 0.006* 
11 - 15 ปี 3.13     0.222 
16 - 20 ปี 3.57      

ดา้นภาวะผูน้ า     
1 - 5 ปี 4.67   0.353 0.144 0.000* 
6 - 10 ปี 2.94    0.898 0.000* 
11 - 15 ปี 3.23     0.002* 
16 - 20 ปี 3.55      

ความคิดเห็น     
1 - 5 ปี 2.94   0.373 0.005 0.000* 
6 - 10 ปี 3.18    0.081 0.000* 
11 - 15 ปี 3.58     0.023 
16 - 20 ปี 4.00      
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จากตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีอายุงานในสถานศึกษาด้าน
ภาพรวมระยะเวลา 16-20 ปี แตกต่างกบัระยะเวลาการท างานในสถานศึกษา 1 – 5 ปี และ 6 -10 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุงานในสถานศึกษามากข้ึนจะมีส่วน
ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากข้ึน   

สมมติฐานที ่2.7 
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 10.900 2 5.450 9.466 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 65.057 113 0.576     
  รวม 75.957 115       
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.618 2 2.309 2.889 0.060 
  ภายในกลุ่ม 90.305 113 0.799     
  รวม 94.922 115       
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 7.193 2 3.597 6.006 0.003* 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 67.669 113 0.599     
  รวม 74.862 115       
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 11.065 2 5.533 6.938 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 90.107 113 0.797     
 รวม 101.172 115       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.159 2 3.079 8.257 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 42.143 113 0.373     
 รวม 48.302 115       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบพบวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและดา้นองคก์าร ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า ยกเวน้ดา้นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็น
รายคู่โดยวธีิการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเป็นรายคู่ จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง X  ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 
    ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ พนักงาน 
ดา้นองคก์าร       
ครูผูส้อน 3.63    0.000* 0.851 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 2.94     0.024* 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.52      

ดา้นงาน       
ครูผูส้อน 3.67    0.103 0.248 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.26     0.993 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.29      

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      
ครูผูส้อน 3.68    0.003* 0.433 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.11     0.342 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.43      

ดา้นภาวะผูน้ า     
ครูผูส้อน 4.02    0.342 0.003* 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.34     0.764 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.52      

ความคิดเห็น     
ครูผูส้อน 3.63    0.001* 0.433 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.11     0.169 
พนกังานใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.33      
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จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต าแหน่ง ครูผูส้อน แตกต่างกบั
เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีเป็นครูผูส้อนจะมี
ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากกวา่ 

สมมติฐานที ่2.8 
บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ดา้นองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 5.870 4 1.467 2.324 0.061 
  ภายในกลุ่ม 70.087 111 0.631     
  รวม 75.957 115       
ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.938 4 0.734 0.886 0.475 
  ภายในกลุ่ม 91.985 111 0.829     
  รวม 94.922 115       
ดา้นการพฒันา ระหวา่งกลุ่ม .743 4 0.186 0.278 0.892 
ทรัพยากรมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 74.119 111 0.668     
  รวม 74.862 115       
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 3.549 4 0.887 1.009 0.406 

ภายในกลุ่ม 97.623 111 0.879     
 รวม 101.172 115       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.804 4 0.451 1.077 0.372 
 ภายในกลุ่ม 46.498 111 0.419     
 รวม 48.302 115       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ผลการทดสอบพบว่าบุคลากรท่ีมีอัตราเงินแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เนือ้หาข้อเสนอแนะของบุคลากร โรงเรียนมารีวทิยา 
 จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาโรงเรียน พบวา่  
มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 74.14 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรเสนอแนะในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 36.05 โดยเสนอแนะให้มีการให้ค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอ้ม และโรงเรียนคู่แข่ง ควรมีการสร้างความมัน่คงและความมัน่ใจใน
การท างาน เช่นการให้บ านาญ เม่ือท างานกบัโรงเรียนครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด และการเพิ่ม
สวสัดิการทั้งในการท างานและการรักษาพยาบาล และโรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นการ
กระตุน้การท างาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากร เช่น งานประกาศพนกังาน
ดีเด่น ครูตวัอย่างของโรงเรียน มีการยกยอ่งอย่างเป็นทางการให้กบัครูหรือบุคลากรท่ีมีการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน หรือบุคลากรท่ีทุ่มเทให้กบังานอยา่งดีเยี่ยม รองลงมาคือ 
ดา้นงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 โดยเสนอแนะให้เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
จดัรูปแบบการสอนให้เป็นแบบของตวัเองได ้ทั้งน้ีตอ้งให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน และ
รองลงมาคือดา้นภาวะผูน้ า และดา้นองคก์าร ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้เสนอแนะจากขอ้ค าถามปลายเปิด 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(86 คน) (100.00) 

1) ด้านองค์การ 16 18.60 
    -  ควรจดักิจกรรมให้มีความหลากหลายมากข้ึน ดว้ยการ
ขยายรูปแบบ หรือปรับปรุงรูปแบบการสอน ให้สามารถ
แข่งขนักบัโรงเรียนแห่งอ่ืนได ้เช่น เพิ่มหลกัสูตร EP  

  

   -  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบันโยบาย หรือแนวทางการบริหารงานของโรงเรียน 

  

   -  ควรจะเป็นกิจกรรมท่ีเข้าถึงชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(86 คน) (100.00) 

2) ด้านงาน 21 24.42 
-  เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถจดัรูปแบบการสอนให้

เป็นแบบของตวัเองได ้ทั้งน้ีตอ้งให้สอดคล้องกบันโยบาย
ของโรงเรียน 

  

3) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 31 36.05 
-  ควรให้ค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม สภาพแวดลอ้ม และโรงเรียนคู่แข่ง 
  

-  ควรสร้างความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างาน 
เ ช่นการให้บ านาญ เ ม่ือท างานกับโรงเ รียนครบตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด และการเพิ่มสวสัดิการทั้งในการท างาน
และการรักษาพยาบาล 

  

-  โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นการกระตุน้การ
ท างาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากร 
เช่น งานประกาศพนกังานดีเด่น ครูตวัอยา่งของโรงเรียน มี
การยกย่องอย่างเป็นทางการให้กบัครูหรือบุคลากรท่ีมีการ
พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองให้ดียิ่งข้ึน หรือ
บุคลากรท่ีทุ่มเทใหก้บังานอยา่งดีเยีย่ม 

  

4) ด้านภาวะผู้น า 18 20.93 
- ในการออกค าสั่งควรมีความชดัเจน เหมาะสม และเป็น

ประโยชน์ พร้อมทั้งลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
  

- มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม   
รวม 86 100 

 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ” น าเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
  1.1.2 เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดั
ศรีสะเกษ 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  การด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ 
บุคลากร โรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ รวมทั้งส้ิน 116 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามปลายปิด (Close-ended question)  และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น 3
ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการท างานในสายอาชีพ อายุการท างานในสถานศึกษา 
ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน มีแบบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ 
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    ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของบุคลากร ประกอบดว้ย 
ดา้นองคก์าร  (Company ) มีแบบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ ดา้นงาน ( Job ) มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 
ขอ้ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( Human Resources Development ) มีแบบสอบถามทั้งหมด 12 
ขอ้ และดา้นภาวะผูน้ า ( Leadership ) มีแบบสอบถามทั้งหมด 6 ขอ้ รวมแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 
ทั้งหมด 30 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบใช ้Likert Scale  
    ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาโรงเรียน 
    ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
ท าการตรวจสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC =  0.97  และหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม   =  0.8137 

1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 116 ชุด มาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการน าเสนอ
และอธิบายขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การอธิบายระดบัความคิดเห็น 

  3) การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการแจกแจงแบบที (T–Test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.0 อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.4 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.9  การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.3 อายุ
การท างานในสายอาชีพบุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 11 – 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.4 
อายงุานในสถานศึกษา อยูใ่นช่วง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีต าแหน่งเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อย
ละ 51.7 และมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,001  - 15,000บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 
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1.3.2 ระดับความคิดเห็น 
    พบว่า  บุคลากรโรงเรียนมารีวิทยา มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกดา้นคือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71,3.47, 3.47 และ3.41 
ตามล าดบั 

1.3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับระดับความ
คิดเห็น 

1) เพศท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งภาพรวม และรายดา้น 

2) บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม และรายดา้น 

3) สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นด้านงานและ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 

4) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม และดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า 

5) บุคลากรท่ีมีอายุการท างานในสายอาชีพแตกต่างกัน  มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ทั้งภาพรวม ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะ
ผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) บุคลากรท่ีมีอายุงานในสถานศึกษาแตกต่างกัน  มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ทั้งภาพรวม ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นภาวะผูน้ า อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและดา้นองคก์าร ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า ยกเวน้ดา้นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8) บุคลากรท่ีมีอัตราเงินแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ” พบวา่ 
 ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นต่อการบริหารงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพระวิฑูรย ์ ฐานเมธี  บุญพร้อม (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ในจงัหวดัหนองบวัลาภู ท่ีพบว่าประชาชนมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในดา้นภาพรวมเช่นกนั 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จของ
โรงเรียนมารีวิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการท างานในสายอาชีพ อายุงานในสถานศึกษา ต าแหน่ง เงินเดือน พบว่า 
สถานภาพ อายุการท างานในสายอาชีพ อายุงานในสถานศึกษา และต าแหน่ง มีผลต่อความคิดเห็น
ต่อการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Oskamp ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อความความคิดเห็นต่อการบริการงาน ได้แก่  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย 
ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล อิทธิพลจากครอบครัว เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม และ
ส่ือมวลชน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ช านาญ  อินทร์ชยั (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ส่งผลให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั
ดว้ย และสอดคลอ้งกบั นภสันนัท ์  โตร่ืน (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ของร้านสตาร์บคัส์ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุอาชีพ อตัราเงินเดือน แตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัดว้ย 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ตามแนวคิดของผูศึ้กษาท่ีได้สรุปไวท้ั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์การ (Company) ด้านงาน (Job) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources 
Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก และหากพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารงานของบุคลากร
ร่วมดว้ย พบว่า สถานภาพ ไม่ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พระวิฑูรย ์ ฐานเมธี  บุญพร้อม (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ในจังหวดัหนองบัวลาภู ท่ีพบว่า เพศ 
สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงาน และผล
การศึกษายงัพบวา่ อายกุารท างานในสายอาชีพ อายุงานในสถานศึกษา และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่าง
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กนั ส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของบุคลากรในดา้นองคก์าร (Company) ดา้นงาน (Job) 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ช านาญ  อินทร์ชยั (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความ
คิดเห็นแตกต่างกนัดว้ย แต่จะไม่สอดคลอ้ง คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความคิดเห็น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะจาก

การศึกษา และขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

  แมว้่าผลการศึกษาจะพบว่าระดับความคิดเห็นต่อองค์การของบุคลากรในด้าน
องค์การ (Company) ด้านงาน (Job) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources 
Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมากแลว้ แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงาน ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1.1 ด้านองค์การ ทางโรงเรียนควรจดักิจกรรมให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
ดว้ยการขยายรูปแบบ หรือปรับปรุงรูปแบบการสอน ใหส้ามารถแข่งขนักบัโรงเรียนแห่งอ่ืนได ้เช่น 
เพิ่มหลกัสูตร EP ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย หรือแนวทาง
การบริหารงานของโรงเรียน และควรจะเป็นกิจกรรมท่ีเข้าถึงชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร เป็นตน้ 

3.1.2 ด้านงาน ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถจดัรูปแบบการสอนให้
เป็นแบบของตวัเองได ้ทั้งน้ีตอ้งใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน 

3.1.3 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรให้ค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอ้ม และโรงเรียนคู่แข่ง ควรสร้างความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างาน เช่นการให้บ านาญ เม่ือท างานกับโรงเรียนครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด และการเพิ่ม
สวสัดิการทั้งในการท างานและการรักษาพยาบาล และโรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นการ
กระตุน้การท างาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากร เช่น งานประกาศพนกังาน
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ดีเด่น ครูตวัอย่างของโรงเรียน มีการยกยอ่งอย่างเป็นทางการให้กบัครูหรือบุคลากรท่ีมีการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน หรือบุคลากรท่ีทุ่มเทใหก้บังานอยา่งดีเยีย่ม 

3.1.4 ด้านภาวะผู้ น า  ผู ้บริหารต้องท าการการออกค าสั่งควรมีความชัดเจน 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และตอ้งมีการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ียติุธรรม  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นต่อองค์การของบุคลากร ฉะนั้นในการ

ท าศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาควรพิจารณาประเด็นดงัน้ี 
 3.2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้มีพื้นท่ีครอบคลุมไปถึงโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ 

ท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน หรือ ในเครือเดียวกัน เช่น โรงเรียนมารีอุปถัมภ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
โรงเรียนอาเวมารีอา จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นต้น  เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและช่วยในการ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน และนโยบายของโรงเรียน 
 3.2.2 ควรเพิ่มตวัแปรในการศึกษาห้มากข้ึน เพื่อน าไปสู่การคน้หาแนวทางในการ
แกปั้ญหาและสร้างตวัแบบการสร้างทศันคติท่ีดีของบุคลากรต่อการบริหารงาน 
 3.2.3 ควรมีการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลเชิงลึก เช่นการสัมภาษณ์ เพื่อให้พนกังาน
ไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเอง และสามารถเสนอเป็นแนวทางการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งสมบูรณ์
มากข้ึน 
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แบบสอบถามชุดท่ี .................... 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานที่ประสบความส าเร็จ 

ของโรงเรียนมารีวทิยา จังหวดัศรีสะเกษ 
 

ค าช้ีแง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประส คเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษา เร่ือ  ความคิดเห็นขอ บุคลากร
ต่อการบริหาร านท่ีประสบความส าเร็งขอ โร เรียนมารีวิทยา ง ัหวดัศรีสะเกษ ต าบลหนอ ครก 
อ าเภอเมือ  ง ัหวดัศรีสะเกษ ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผล านทา วิชาการ ซ่ึ งะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา และอางงะน าข้อมูลท่ีได้ไปไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทา ให้กับผูบ้ริหาร ในการ
วา แผนบริหารทรัพยากรมนุษย ์และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร านเพื่อใช้ในการสร้า การ
พฒันาอยา่ ย ั ่ยืนให้กบัอ คก์าร โดยไดรั้บการยอมรับและเห็นดว้ยงากบุคลากรในโร เรียน ซ่ึ งะ
น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั านต่อไป ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมืองากท่านในการ
กรอกแบบสอบถามตามขอ้มูล และความรู้สึกท่ีแทง้ริ ขอ ท่านท่ีมีต่อค าถามนั้น ๆ ซ่ึ ค าตอบขอ 
ท่านงะถือเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
 

นา สาวฤชุตา  บุญเยน็ 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
 
1. เพศ 

  ( 1 ) ชาย       ( 2 ) หญิ  
 

2. อาย ุ( เศษขอ ปี ถา้เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี ) 
  ( 1 ) ไม่เกิน 20 ปี      ( 2 ) 21 – 30 ปี 
  ( 3 ) 31 – 40 ปี      ( 4 ) 41 – 50 ปี 
  ( 5 ) มากกวา่ 50 ปี 
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3. สถานภาพ 
  ( 1 ) โสด       ( 2 ) สมรส 
 

4. ระดบัการศึกษา 
  ( 1 ) ประถมศึกษาตอนปลาย     ( 2 ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  ( 3 ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    ( 4 ) อนุปริญญา / ปวส. 
  ( 5 ) ปริญญาตรี      ( 6 ) ปริญญาโท 
  ( 7 ) ปริญญาเอก 
 

5. อายกุารท า านในสายอาชีพ อาย ุ( เศษขอ ปี ถา้เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี ) 
  ( 1 ) 1 – 5 ปี       ( 2 ) 6 – 10 ปี 
  ( 3 ) 11 – 15 ปี      ( 4 ) 16 – 20 ปี 
  ( 5 ) มากกวา่ 20 ปี 
 

6. อายกุารท า านในสถานศึกษาแห่ น้ี อาย ุ( เศษขอ ปี ถา้เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี ) 
  ( 1 ) 1 – 5 ปี       ( 2 ) 6 – 10 ปี 
  ( 3 ) 11 – 15 ปี      ( 4 ) 16 – 20 ปี 
  ( 5 ) มากกวา่ 20 ปี 
 

7. ต าแหน่  
  ( 1 ) ครูผูส้อน     
  ( 2 ) เงา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน 
  ( 3 ) พนกั านใหบ้ริการดา้นต่า  ๆ 
 

8. อตัราเ ินเดือน 
  ( 1 ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท     ( 2 ) 5,001 – 10,000 บาท 
  ( 3 ) 10,001 – 15,000 บาท     ( 4 ) 15,001 – 20,000 บาท 
  ( 5 ) 20,001 – 25,000 บาท     ( 6 ) มากกวา่ 25,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่เป็นค าตอบของท่าน 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3  หมายถึง  เฉย ๆ 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด้านองค์การ      

 (1) โรงเรียนมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บับุคลากร      

 (2) โรงเรียนจดัใหมี้ช่องทางส่ือสารกบับุคลากรไดอ้ยา่งสะดวก 
และเขา้ถึงทุกระดบั 

     

 (3)โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น และ
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

     

 (4) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่าย สอดคลอ้ง และเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยทุธ์ของโรงเรียน 

     

 (5) โรงเรียนมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน 
และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

 (6) โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสม และปลอดภยักบับุคลากร 

     

 (7) โรงเรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบ
การท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่บุคลากร 

     

 (8) โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร ไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
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ข้อที่ รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ด้านงาน      

 (1) โรงเรียนมีการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

     

 (2) โรงเรียนมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

     

 (3) โรงเรียนมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร 

     

 (4) บุคลากรมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

     

3 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      

 (1) โรงเรียนมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้น และ
ครอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

     

 (2) โรงเรียนมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและบุคลากร 

     

 (3) โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรแต่ละ
คน เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด หลกัสูตรการฝึกอบรม 
การพฒันาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน 

     

 (4) โรงเรียนสามารถท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน 
การท างาน 

     

 (5) โรงเรียนมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ใหก้บับุคลากร
อยา่งชดัเจน 

     

 (6) โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้ และกา้ว 
ใหน้ าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

     

 (7) โรงเรียนมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

 (8) โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม และ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของบุคลากรท่ีท าลงไปในงาน 
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ข้อที่ รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (9) โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
โรงเรียนแห่งอ่ืน 

     

 (10) โรงเรียนมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของบุคลากรอยา่ง
เพียงพอ 

     

3 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (ต่อ)      

 (11) โรงเรียนมีการส่งเสริม และจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากร 

     

 (12) โรงเรียนมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างาน 
และการพฒันาความรู้แก่บุคลากร 

     

4 ด้านภาวะผู้น า      

 (1) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้การประเมิน (Feedback ) ให้
บุคลากรไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 (2) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่บุคลากรทุกคน 

     

 (3) ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของบุคลากรใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

     

 (4) ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า และแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้ และพฒันาการท างานใหแ้ก่บุคลากร 

     

 (5) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
อยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

     

 (6) ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และน ามาถ่ายทอดให้
บุคลากรไดรั้บทราบ 
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ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาโรงเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

ซิสเตอร์บงัอร  ประทุมเทา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
นายสมนึก  บุญปัญญา 
หวัหนา้กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ศก. 2 
 
นางร าไพ  บุญเยน็ 
ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นโคกหล่าม จงัหวดัศรีสะเกษ วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ค 
- แบบประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุ 
- ผลการวเิคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมนิแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง ความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานที่ประสบความส าเร็จ 

ของโรงเรียนมารีวทิยา จังหวดัศรีสะเกษ 
 
ค าช้ีแจง 

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย    
ลงในช่องผลการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
      
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 สถานภาพ     
4 ระดบัการศึกษา     
5 อายกุารท างานในสายอาชีพ     
6 อายกุารท างานในสถานศึกษาแห่งน้ี     
7 ต าแหน่ง     
8 อตัราเงินเดือน     
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านองค์การ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 โร เรียนมีการถ่ายทอดนโยบาย และกล
ยทุธ์ใหก้บับุคลากร 

    

2 โร เรียนงัดให้มีช่อ ทา ส่ือสารกับ
บุคลากรไดอ้ยา่ สะดวก และเขา้ถึ ทุก
ระดบั 

    

3 โร เรียนมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสด ความคิดเห็น และรับฟั ความ
คิดเห็นขอ บุคลากร 

    

4 นโยบายและกลยุทธ์ขอ แต่ละฝ่าย 
สอดคลอ้  และเช่ือมโย มางากนโยบาย
และกลยทุธ์ขอ โร เรียน 

    

5 โร เรียนมีการงดัระบบวิธีการท า าน
อย่า เป็นมาตรฐาน  และมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

    

6 โร เรียนมีการสร้า สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท า านอยา่ เหมาะสม และปลอดภยักบั
บุคลากร 

    

7 โร เรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ 
ขอ้บ ัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท า านอยา่ 
ชดัเงน และเป็นธรรมแก่บุคลากร 

    

8 โร เรียนมีการส่ เสริมให้บุคลากร ได้
เรียนรู้ และสร้า สรรค์ส่ิ ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในอ คก์าร 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

9 โรงเรียนมีการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ในงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ตนเอง 

    

10 โรงเรียนมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีสนับสนุนการท างานของบุคลากร
อยา่งเพียงพอ 

    

11 โ ร ง เ รี ย น มี ก า รมอบหม า ย ง าน ท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ของ
บุคลากร 

    

12 บุคลากรมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ี
ค ว าม รับผิ ดชอบ ท่ีสอดคล้อ ง กับ
นโยบายขององคก์าร 

    

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

13 โรงเรียนมีการจดัการวางแผนดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างครบถ้วน และ
ครอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

    

14 โรง เ รี ยน มีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้น
องคก์ารและบุคลากร 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ( ต่อ ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

15 โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังาน ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อ
ใช้ป ระกอบการพิ จ า รณาก าหนด 
หลักสูตรการฝึกอบรม การพฒันา
บุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน 

    

16 โรงเรียนสามารถท าให้บุคลากรรู้สึกว่า
มีความมัน่คงในการท างาน 

    

17 โรงเรียนมีเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ ใหก้บับุคลากรอยา่งชดัเจน 

    

18 โรง เ รียนส่ง เส ริมให้ บุคลากรได้ มี
โอกาสเรียนรู้ และก้าวหน้าไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

    

19 โรงเรียนมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ให้กบับุคลากรตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    

20 โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
มีความเป็นธรรม และเหมาะสมกับ
ก าลงัความสามารถของบุคลากรท่ีท าลง
ไปในงาน 

    

21 โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัโรงเรียนแห่งอ่ืน 

    

22 โรงเรียนมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ( ต่อ ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

23 โรงเรียนมีการส่งเสริม และจัดท า
กิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ี ดี
ระหวา่งบุคลากร 

    

24 โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร จัด ร ะ บบก า ร ใ ห้
ค  าปรึกษาด้านการท างาน และการ
พฒันาความรู้แก่บุคลากร 

    

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านภาวะผู้น า 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

25 ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งการประเมิน 
(Feedback ) ให้บุคลากรไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

    

26 ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคญักับเร่ือง
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่บุคลากร
ทุกคน 

    

27 ผู ้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของบุคลากรให้
แต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

    

28 ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน า และ
แนวทางด้ านความก้า วหน้ า  และ
พฒันาการท างานใหแ้ก่บุคลากร 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านภาวะผู้น า ( ต่อ ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

29 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

    

30 ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 
และน ามาถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 

    

 
 
 

ลงช่ือ ..........................................................ผูท้รงคุณวุฒิ 
     (                                  ....           ) 
     ............../.............../................. 
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ผลการวเิคราะห์แบบประเมนิของผู้เช่ียวชาญ 
 
 
 การหาค่าความความชิงเน้ือหา (Content validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัหรือไม่ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)   ดงัสูตร 

 

 ค่า   IOC   = R

N

    

 เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item Objective Congruence) 
  R   =  ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N   =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
 ค่า IOC ≥  0.05     หมายความวา่  ค  าถามนั้นสอดคลอ้ วดัตร วตัถุประส คข์อ การวงิยั  
 ค่า IOC ≤  0.05     หมายความวา่  ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้  วดัไม่ตร วตัถุประส คข์อ การ
วงิยั ควรปรับปรุ หรือตดัทิ้  
 
 งากการตรวงเคร่ือ มือขอ ผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน พบวา่  ค่า  IOC ขอ แบบสอบถามน้ี = 0.97 
ดงัตาราง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3 สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5 อายกุารท างานในสายอาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6 อายกุารท างานในสถานศึกษาแห่งน้ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7 ต าแหน่ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
8 อตัราเงินเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ด้านองค์การ 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 โร เรียนมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบั
บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 โร เรียนงัดให้มีช่อ ทา ส่ือสารกับบุคลากรได้
อยา่ สะดวก และเขา้ถึ ทุกระดบั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 โร เรียนมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสด ความ
คิดเห็น และรับฟั ความคิดเห็นขอ บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 นโยบายและกลยุทธ์ขอ แต่ละฝ่าย สอดคลอ้  และ
เช่ือมโย มางากนโยบายและกลยทุธ์ขอ โร เรียน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 โร เรียนมีการงัดระบบวิธีการท า านอย่า เป็น
มาตรฐาน และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 โร เรียนมีการสร้า สภาพแวดลอ้มในท่ีท า านอยา่ 
เหมาะสม และปลอดภยักบับุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านองค์การ ( ต่อ ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

7 โร เรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บ ัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท า านอยา่ ชดัเงน และเป็นธรรมแก่
บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8 โร เรียนมีการส่ เสริมให้บุคลากร ไดเ้รียนรู้ และ
สร้า สรรคส่ิ์ ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในอ คก์าร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ด้านงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

9 โรงเ รียนมีการให้บุคลากรมี ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10 โรงเรียนมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11 โรงเรียนมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12 บุคลากรมี รูปแบบการท างานในหน้า ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

13 โรงเ รียนมีการจัดการวางแผนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้น และครอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

14 โรงเรียนมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



92 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ( ต่อ ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

15 โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรแต่ละคน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนด หลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร 
และการจ่ายค่าตอบแทน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16 โรงเรียนสามารถท าให้บุคลากรรู้สึกว่ามีความ
มัน่คงในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17 โรงเรียนมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ ให้กบั
บุคลากรอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18 โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้ และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19 โรงเ รียนมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรตามความเหมาะสมของหน้า ท่ีความ
รับผดิชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20 โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรม และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
บุคลากรท่ีท าลงไปในงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21 โรงเรียนมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัโรงเรียนแห่งอ่ืน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22 โรงเรียนมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของบุคลากร
อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23 โรงเรียนมีการส่งเสริม และจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24 โรงเรียนมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการ
ท างาน และการพฒันาความรู้แก่บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านภาวะผู้น า 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

25 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้การประเมิน (Feedback ) 
ให้บุคลากรได้รับทราบถึงผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26 ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่บุคลากรทุกคน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27 ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของบุคลากรใหแ้ต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

28 ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน า และแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้ และพฒันาการท างานใหแ้ก่บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30 ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และน ามา
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ
การวจิยัไม่ใช่ระบบ 0 กบั 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
 

  สูตร    = 
2

2
1

1 x

Sn

n S

 
 

  

  

   
  เม่ือ    = ค่าความเช่ือมัน่ 
    n = จ านวนขอ้ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  ค่า     ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้

 จากศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จของ
โรงเรียนมารีวทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ”   โดยเก็บรวมรวมจากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย 
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้  ผลการทดสอบค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม     =  0.8137 รายละเอียดขอ้ดงัน้ี 
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ตารางผนวกท่ี 1 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นองคก์าร 
 
Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

อ คก์าร1      16.8333        34.5575        .4824           .8532 
อ คก์าร2      17.3667        34.9299        .5325           .8447 
อ คก์าร3      17.0667        35.8575        .5180           .8457 
อ คก์าร4      17.3667        32.1023        .7381           .8188 
อ คก์าร5      17.2667        30.8920        .7454           .8170 
อ คก์าร6      17.4333        32.6678        .6699           .8276 
อ คก์าร7      18.1000        36.5759        .5589           .8419 
อ คก์าร8      18.3333        38.1609        .6113           .8422 
 
Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .8544 

 

ตารางผนวกท่ี 2 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นงาน 
 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

งาน1           7.9667         6.4471        .4106           .4974 
งาน2           7.3333         5.1264        .3795           .4924 
งาน3           7.5000         5.3621        .3734           .4965 
งาน4           6.3000         5.3897        .3213           .5438 
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Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    .5785 

ตารางผนวกท่ี 3 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

พฒันา1        33.6667        65.4023        .6696           .8708 
พฒันา2        33.3667        63.2747        .6160           .8741 
พฒันา3        33.5333        65.2230        .6135           .8738 
พฒันา4        33.0667        85.9264       -.4268           .9288 
พฒันา5        33.6667        61.6092        .8319           .8604 
พฒันา6        33.3667        65.7575        .6682           .8711 
พฒันา7        33.1667        63.4540        .8022           .8635 
พฒันา8        33.3000        64.9759        .6689           .8707 
พฒันา9        33.3000        62.4241        .8295           .8613 
พฒันา10       33.2667        64.8920        .6871           .8697 
พฒันา11       33.2333        63.2885        .8054           .8632 
พฒันา12       32.7333        68.7540        .5187           .8790 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 

 
Alpha =    .8847 
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ตารางผนวกท่ี 4 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นภาวะผูน้ า 
 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ผูน้ า1        16.8333        15.5920        .7958           .7433 
ผูน้ า2        16.9333        15.9264        .7026           .7618 
ผูน้ า3        16.3667        14.5851        .8377           .7276 
ผูน้ า4        16.4667        14.8092        .7063           .7579 
ผูน้ า5        16.4333        17.0126        .5403           .7967 
ผูน้ า6        16.3000        22.0793       -.0007           .8929 
 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

 
Alpha =    .8171 



99 

 ประวตัิผู้ศึกษา  
/ 
/ 

ช่ือ นางสาวฤชุตา  บุญเยน็ 
วนั เดือน ปีเกดิ 22  พฤศจิกายน  2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบึงบูรพ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมโยธา) 
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน บริษทั จิระบุณ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั  จงัหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่ง วศิวกรโยธา 


