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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคายจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการและผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ท่ีจดทะเบียนกบัสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง จาํนวน 222 คน โดยการคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 143 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าของไลเคิร์ท สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่  การทดสอบค่าที  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบแอลเอสดี 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดบัประสิทธิภาพท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นนวตักรรม (2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรของสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรสหกรณ์ท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสหกรณ์สังกดัมีประสิทธิภาพการในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study the level of employees’ work efficiency 
at Nongkhai Provincial Cooperative Offices, and (2) to compare their work efficiency, classified by 
personal factors.  

This study was a survey research. The population of this survey research consisted of 
222 employees, including operation, management board and auditors of 9 Nongkhai Provincial 
Cooperative Offices.  The sample of 143 was calculated by Yamane formula with stratified random 
sampling.  A constructed questionnaire was used as a tool to collect data.  The statistics employed for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, t–test, and one- way ANOVA, and Least 
Significant Difference. 

The study results revealed that (1) the overall of employees’ work efficiency at 
Nongkhai Provincial Cooperative Offices was at a high level. As for each individual aspect, it was 
found that the highest mean was the performance standards, and the lowest mean was innovation; 
(2) the comparing results of performance efficiency, classified by personal factors, indicated that 
employees with different ages had different performance efficiency with a statistical significance at 
0.05 level.  However, the employees with different genders, status, levels of education, incomes, 
durations of work, and divisions had no different performance efficiency.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 การสหกรณ์ในประเทศไทย เกิดข้ึนไดโ้ดยมีมูลเหตุมาจากสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ประเทศไทย

ไดเ้ร่ิมมีการติดต่อซ้ือขายกบัต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ เปล่ียนจากระบบ

เศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเอง มาสู่ระบบเศรษฐกิจการคา้ และความตอ้งการเงินทุนในการขยายการผลิต

และการครองชีพจึงเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนก็หันไปกู้ยืมเงินจากบุคคลอ่ืน ทาํให้ต้องจ่ายดอกเบ้ีย 

ในอตัราสูงและยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้ ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบ เม่ือทาํนาไดข้า้วเท่าใดก็ตอ้ง

ขายใชห้น้ีเกือบหมด นอกจากน้ีการทาํนายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัสภาพของดินฟ้าอากาศ 

ถา้ปีไหนเกิดผลผลิตเสียหาย ก็จะทาํให้เป็นหน้ีสินมากข้ึนเร่ือย ๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิ

ในท่ีนาให้แก่เจ้าหน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือไม่มีท่ีดินทาํกิน จากสภาพปัญหาความยากจนของ

ชาวนาในสมยันั้น ทาํให้ทางราชการคิดหาวิธีการช่วยเหลือโดยการจดัหาเงินทุนมาให้กู ้และคิดดอกเบ้ีย

ในอตัราท่ีตํ่า ความคิดน้ีเร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 0 5 โดยการกาํหนดวิธีท่ีจะช่วยชาวนาในดา้นเงินทุนไว้

0 2 วิธี คือ วิธีท่ี 0 1 จดัตั้งธนาคารเกษตร เพื่อให้เงินกูแ้ก่ชาวนาแต่ขดัขอ้งในเร่ืองเงินทุน และหลกัประกนั

เงินกูค้วามคิดน้ีจึงระงบัไป วิธีท่ี 0 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระ

คลงัมหาสมบติั ในปัจจุบนัคือกระทรวงการคลงั และไดเ้ชิญเซอร์ เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหน้าธนาคาร 

แห่งมดัราส ประเทศอินเดีย มาสํารวจเพื่อหาทางช่วยเหลือชาวนา โดยเสนอว่าควรจดัตั้ง “ธนาคาร ให้

กู้ ยื ม แ ห่ ง ช าติ ” ดํ า เนิ น ก า ร ใ ห้ กู้ ยื ม แ ก่ เก ษ ต ร ก ร  โ ด ย มี ท่ี ดิ น แ ล ะ ห ลั ก ท รั พ ย์ อ่ื น 

เป็นหลกัประกนั เพื่อป้องกันไม่ให้ชาวนาท่ีกู้ยืมเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกู ้ 

และการเรียกเก็บเงินกู ้ให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า “โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี” (Co-operatives Society) 

โดยมีหลกัการร่วมมือกันเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงคาํน้ี พระราชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลง

กรณ ไดท้รงบญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทยวา่ “สมาคมสหกรณ์” กล่าวไดว้า่ ประเทศไทยไดเ้ร่ิมศึกษาวิธีการ

สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457  แต่ก็ยงัมิไดด้าํเนินการ จนกระทัง่ในปี 0 2458 ไดมี้การเปล่ียนแปลงกรมสถิติ

พยากรณ์ เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ซ่ึงไปประกอบดว้ยส่วนราชการ0  3 ส่วน คือ การพาณิชย ์

การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ การจดัตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี เพื่อให้มีเจ้าหน้าท่ีดาํเนินการ

ทดลองจดัตั้งสหกรณ์ข้ึน และพระราชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรม
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พาณิ ชย์และสถิติพยากรณ์  ขณะนั้ น ทรงได้พิ จารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์ เครดิตท่ี จัดตั้ ง 

กนัอยู่ในต่างประเทศ หลายแบบในท่ีสุดทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซน และทรงยืนยนัในรายงานสหกรณ์

ฉบบัแรกวา่ เม่ือไดพ้ิจารณาแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน เกิดข้ึนในเยอรมนั และ  

มีจุดมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภค์นจนผูป้ระกอบกสิกรรมยอ่มๆ เป็นสหกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับประเทศ

ไทย จากการท่ีพระองคไ์ดท้รงเป็นผูบุ้กเบิกงานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการ

สหกรณ์ จึงถือวา่พระองคเ์ป็น “พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย” 

  สาํหรับรูปแบบไรฟ์ไฟเซน คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะไดมี้ความ

รับผิด ชอบร่วมกนั ทาํให้สะดวกในการควบคุมทอ้งท่ี ท่ีไดรั้บการพิจารณาให้จดัตั้งเป็นสหกรณ์ คือ

จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่น เป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพมาจากทางใต ้ 

จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพ ซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัได้  และเพื่อเป็นการชักจูงราษฎร 

ในจงัหวดัอ่ืน ท่ีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในอยูจ่งัหวดัน้ี และเขา้ทาํประโยชน์ในท่ีดินไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

เป็นแห่งแรก ใช้ช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกัดสินใช้” โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 0 26 กุมภาพนัธ์ 0 2459  

โดยมีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รก นบัเป็นการเร่ิมตน้

การสหกรณ์ในประเทศไทย 

 การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย คือ การควบ

สหกรณ์หาทุนเขา้ด้วยกัน โดยทางราชการได้ออกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้

สหกรณ์หาทุนขนาดเล็ก ท่ีดาํเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียว สามารถควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ และสามารถ

ขยายการดาํเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกมากกวา่ ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์

หาทุน จึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบัน และในปี พ.ศ. 2511 สันนิบาตสหกรณ์  

แห่งประเทศไทย ไดถื้อกาํเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบนัสําหรับใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ 

มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบันสหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือร่วมมือกัน

ระหว่างสหกรณ์สากล ในด้านอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจ โดยมีสหกรณ์ทุกประเภทเป็น

สมาชิก ประเทศไทยได้กาํหนดประเภทสหกรณ์ไว้0 6 ประเภท ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตร  และ

สหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ย  สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์

สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ในปี พ.ศ. 2548 ไดป้ระกาศให้สหกรณ์รับจดทะเบียนมี 7 ประเภท

คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออม

ทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ซ่ึงถือใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ไดเ้พิ่มเติมบทบญัญติัท่ีวา่ดว้ยคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ กองทุนพฒันาสหกรณ์0 (กพส.) 

การแบ่งแยกสหกรณ์ สมาชิกสมทบ และอ่ืน ๆ นับว่าเป็นประโยชน์ต่อขบวนการสหกรณ์อย่างมาก  
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นบัแต่สหกรณ์ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในประเทศไทยจนปัจจุบนั ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่าง ๆ 

ไดส้ร้าง ความเช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก จนทาํให้จาํนวนสหกรณ์ จาํนวนสมาชิก ปริมาณ

เงินทุน และผลกาํไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึนทุกปี การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยเฉพาะต่อประชาชนท่ียากจน สหกรณ์จะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีช่วย

แก้ปัญหาในการประกอบอาชีพ ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน ปัจจุบนัสหกรณ์ 

ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น0 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักัน 

จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจการ

ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และ

ช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึนมา 

2)  สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่ชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้าม

ลาํพงั บุคคลกลุ่มน้ีจึงรวมตวักนั โดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3)  สหกรณ์นิคม คือ เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการดาํเนินการจดัสรร

ท่ีดินทาํกินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยูอ่าศยั ควบคู่ไปกบั

การจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ และ

ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

4)  สหกรณ์ร้านคา้ คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ รวมถึงการ

จดัหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ 

ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล สมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ และลงทุน

ร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อ

ฐานะทางเศรษฐกิจของตนและสมาชิก 

5)  สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนั

หรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กู้ยืม 

เม่ือเกิดความจาํเป็น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 

สามารถกูย้มืไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็น ตามอุดมการณ์ในการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

6)  สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีประชาชน

ไม่น้อยกว่า0 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกัน ได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกันรวมตวักัน โดยยึด

หลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ รวมทั้ง การส่งเสริม 

ใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 
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 7)  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในวง

สัมพนัธ์เดียวกัน เช่น อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่อาศยั ท่ีทาํงาน สถานศึกษา หรือ

ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมีความตอ้งการ 

จะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยการนาํเงินของตนมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสม

เงินตามความสามารถของตนเป็นประจาํสมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด เงินในกองทุนน้ีจะช่วยเหลือ

สมาชิกท่ีมีความจาํเป็นและเดือดร้อนทางดา้นการเงิน กูย้ืมไปแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน หรือถา้ไม่มี

ความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิก 

ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน บริหารงานโดยสมาชิกและทํากิจการทุกอย่างเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก (2557: กลุ่มเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์) 

 สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย เป็นหน่วยงานราชการ สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีภารกิจหน้าท่ีสําคญัคือ การแนะนําส่งเสริม 

องคค์วามรู้และหลกัการสหกรณ์ตามหลกัวชิาการแก่สมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีความตอ้งการจะรวมกลุ่มจดัตั้ง

เป็นสหกรณ์ โดยมีสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย เป็นหน่วยงานให้คาํแนะนาํส่งเสริมหลกัการ 

ท่ีถูกตอ้งเท่านั้น มิไดเ้ขา้ไปดาํเนินการให้ทุกอย่าง เพราะฉะนั้น ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน

สหกรณ์โดยทัว่ไป จึงถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงานหลกั ดงัน้ี  

 1.  กลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัให้ความช่วยเหลือในการพฒันา

สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ให้คาํปรึกษา แนะนาํ การแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ให้แก่

หน่วยส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ รวมทั้ งติดตามการดําเนินการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์  ปฏิบัติหน้าท่ี เก่ียวกับศึกษา วิเคราะห์ 

ให้คาํปรึกษา แนะนาํ เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ และส่งเสริมการตลาดแก่สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร พฒันา

สินคา้ การบรรจุภณัฑ์ รูปแบบการบริการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ และขอ้มูลด้านการตลาดการเช่ือมโยง

ธุรกิจการตลาดสหกรณ์ ให้คาํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหา ดา้นพฒันาธุรกิจสหกรณ์ให้แก่หน่วยส่งเสริม

และพฒันาสหกรณ์ประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือในการดูแล รักษา และการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 

 3.  กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการสหกรณ์ ปฏิบติัหน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ 

ให้ค ําแนะนําเก่ียวกับโครงสร้างการจัดระบบงาน การบริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน  

เพื่อพฒันาให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเขม้แข็ง การจดัหาการลงทุนการบริหารเงินทุนของสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรท่ีตอ้งการสนบัสนุนเงินทุนและสินเช่ือ รวมทั้งการติดตามและประเมินผล ให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ ในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารการจดัการสหกรณ์ให้แก่หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์  
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 4.  กลุ่มส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินตามกฎหมายวา่ดว้ย

สหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ 

และวิธีการสหกรณ์แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป รวมถึงการส่งเสริมและ

พฒันาการดาํเนินงานของสหกรณ์ ระบบการบริหารการจดัการ การพฒันาธุรกิจสหกรณ์ของสหกรณ์

และกลุ่มเกษตรกร 

 กล่าวไดว้า่การทาํงานในแต่ละกลุ่มงานของสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย ตอ้งอาศยั

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมงานดา้นสหกรณ์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์ เขา้ไปให้การ

แนะนําส่งเสริม ไม่ว่าจะเป็นการใช้องค์ความรู้และการอาศัยประสบการณ์ในการแนะนําส่งเสริม 

ให้สหกรณ์บริหารจดัการสหกรณ์ได ้โดยมีเป้าหมายสาํคญัคือ บุคลากรของสหกรณ์ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีไดก้าํหนดถือใช ้และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแต่

อยา่งไรก็ตาม ขอ้เท็จจริงท่ีผา่นมา แมว้า่ในทางหลกัการ การก่อตั้งสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จะช่วย

ให้เกิดประโยชน์หลายประการ แต่เม่ือจดัตั้งสหกรณ์แล้ว  ยงัพบกบัปัญหาภายในสหกรณ์คือ 42ปัญหา

ด้านการจดัการ4 2ขาดประสิทธิภาพและทุจริตงานจดัการเป็นงานท่ีต้องใช้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 

มีความรับผิดชอบจึงตอ้งจา้งในอตัราเงินเดือนสูงเน่ืองจากบางสหกรณ์มีทุนน้อยทาํให้ไม่สามารถจดั

จา้งผูจ้ดัการสหกรณ์ ท่ีมีความสามารถได้ในทางปฏิบติัจึงมกัจะให้กรรมการสหกรณ์ ทาํหน้าท่ีการ

จดัการดว้ยอีกตาํแหน่งหน่ึง ทาํให้เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีจาํนวนนอ้ยพนกังานสหกรณ์ หน่ึงคนจึงตอ้ง

ทาํงานหลายหน้าท่ีโอกาสทุจริตจึงมีได้โดยง่าย 4 3 และ 43การจดัการขาดการประสานงาน  เป็นปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่รู้ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย  4 3ปัญหาดา้นบุคลากร

ของสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินงานขาดทักษะในการบริหารเชิงธุรกิจ  มากกว่าคร่ึง การคดัเลือก

คณะกรรมการยงัยึดติดท่ีตวับุคคลและระบบอาวุโส กรรมการท่ีอายุมากเป็นขอ้จาํกดัในการพฒันาดา้น

ความรู้ในการบริหารงานธุรกิจขาดผูจ้ดัการและพนกังานท่ีมีความสามารถ การให้บริการท่ียงัไม่ดีพอ

ของสหกรณ์เม่ือเทียบกับธุรกิจเอกชน จึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สํานัก

สหกรณ์จงัหวดัหนองคาย ท่ีจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาและช่วยกนัแนะนาํส่งเสริมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ี

ของสหกรณ์ทุกประเภทและสมาชิกสหกรณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยอาศยัการขบัเคล่ือนภารกิจตามกลุ่ม

งานหลกั 4 ดา้น ให้ไปสู่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกประเภทและสมาชิกสหกรณ์อยา่งเป็นรูปธรรมนอกจากน้ี 

การจะรู้จกัวา่ ภารกิจของกลุ่มงานทั้ง 4 กลุ่ม มีประสิทธิภาพในการแนะนาํส่งเสริมมากเพียงใด ตอ้งวดั

จากความคิดเห็นและการปฏิบติังานตามหนา้ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นผลการปฏิบติั

ไดอ้ย่างชดัเจน อนัเป็นการตรวจสอบการดาํเนินการของเจา้หน้าท่ีของรัฐอีกทางหน่ึง อีกทั้งยงัเป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการบริหาร

จดัการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีเน้นความโปร่งใส และเน้นประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หน้าท่ี และท่ีผา่น
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มาการวดัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ยงัไม่มีการ

ดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทาํให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ไม่ทราบวา่ การปฏิบติัหน้าท่ีของตนเอง

เกิดประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงแก้ไข เพื่อนําไปพัฒนาการทํางานให้ดีข้ึน 

เพราะฉะนั้นในฐานะผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให้การแนะนําส่งเสริมสหกรณ์โดยตรง  

ได้ตระหนักถึงปัญหาดังท่ีกล่าวอย่างต่อเน่ือง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย” 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย  

ในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

 2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเร่ืองน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามา

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแยกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ท่ีจะนาํไปสู่การตอบ

วตัถุประสงค์การศึกษาได ้ขณะเดียวกนัผูศึ้กษาไดใ้ช้กรอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย ในดา้นคุณภาพ ตน้ทุนทรัพยากร มาตรฐาน เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน นวตักรรม 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นตัวแปรตาม เพื่อท่ีจะทดสอบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจา้หน้าท่ีมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ีเพื่อเป็นการหาความสัมพนัธ์วา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภารกิจ เพราะฉะนั้นเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นระดบั

ประสิทธิภาพจากการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย จึงกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดตามแผนภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมติฐานการศึกษา 

  

      ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคายในคร้ังน้ี  

มีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 

          4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายในคร้ังน้ี 

มีขอบเขตการศึกษา ประกอบดว้ย 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร คือ การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ ผูจ้ ัดการและผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ท่ีจดทะเบียน 

กบัสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง จาํนวน 222 คน 

ตวัแปรอสิระ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพ 

-  การศึกษา 

-  ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

-  รายได ้

-  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

-  สหกรณ์ท่ีสงักดั 

 

 

 
 

 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

- คุณภาพ 

- ตน้ทุนทรัพยากร 

- มาตรฐานการปฏิบติังาน 

- เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

- นวตักรรมในการปฏิบติังาน 

- การตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ 
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 5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยจะศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย 6 ด้าน คือ คุณภาพ ต้นทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน นวตักรรมในการปฏิบติังานและการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลของการศึกษาตั้งแต่ เดือนเมษายน – มิถุนายน 2559 

 5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร จาํแนกไดด้งัน้ี 

                 5.4.1 ตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ีสังกดั 

       5.4.2 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย 6 ด้าน คือ คุณภาพ ต้นทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน นวตักรรมในการปฏิบติังานและการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

6.  คาํนิยามศัพท์ 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายในคร้ังน้ี 

ไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

 6.1  ประสิทธิภาพ หมายถึง หมายถึง  ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้สําเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  และทันตามกําหนดเวลา  โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งคน  

อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งเหมาะสม  ใหเ้กิดการประหยดัและส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด   

  6.1.1   คุณภาพ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามความตอ้งการ 

หรือสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ในการทาํงาน ท่ีจะนาํมาซ่ึงความพึงพอใจแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง   

  6.1.2    ต้นทุนทรัพยากร หมายถึง ปัจจยันําเขา้ท่ีใช้ในการปฏิบติังานหรือค่าใช้จ่าย 

ท่ีตอ้งใช้ในการดาํเนินงานจดับริการและหรือประกอบกิจการซ่ึงอาจเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับบุคลากร 

ค่าแรง ค่าวสัดุ หรือค่าลงทุน ตน้ทุนอาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงานท่ีดาํเนินงานนั้นโดยตรง หรือส่งผ่าน

มาจากหน่วยงานอ่ืนโดยทางออ้ม  

  6.1.3   มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง เกณฑ์ท่ีกาํหนดใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

โดยทัว่ไปจะมีการนาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์งานมาใช้เป็นเกณฑ์ สําหรับกาํหนดแนวทางในการทาํงาน

แต่ละประเภทให้เป็นไปตามท่ีได้กาํหนดไว ้โดยบุคลากรจะทราบถึงความตอ้งการขององค์กรท่ีมีต่อ 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของตน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสอดคลอ้งกนั 
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 6.1.4   เวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารเวลาโดยมีการจดัสรรเวลา ซ่ึงพิจารณา

จากเวลา 24 ชัว่โมง ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ใชเ้วลาคุม้ค่า การทาํงานสอดคลอ้งตามแผนท่ีวางไว ้หรือทาํ

ใหเ้สร็จในเวลาท่ีกาํหนด อยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ 

 6.1.5  นวัตกรรมในการปฏิบั ติงาน 0 หมายถึง การท่ีบุคลากรมีการนําเอาส่ิงใหม่ 

ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของความคิด หรือวิธีปฏิบติังาน รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์หรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือการให้บริการหรือเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการทาํงาน เพื่อพฒันาและปรับปรุง

การทาํงานใหดี้ข้ึนและทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 6.1.6  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายถึง สมาชิกสหกรณ์หรือผูม้ารับ

บริการไดรั้บการบริการจากบุคลากรท่ีสุภาพ มีมารยาท มีนํ้ าใจ เอ้ืออาทร รวมทั้งการให้ขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ของสหกรณ์  มีความสะดวกและง่ายในการติดต่อ ทาํให้สมาชิกเกิดความประทับใจเม่ือมาใช้

บริการ 

 6.1.7  บุคลากร หมายถึง เจา้หน้าผูป้ฏิบติังาน ผูจ้ดัการ คณะกรรมการสหกรณ์  และ 

ผูต้รวจสอบกิจการ ท่ีปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่ง ตามประเภทสหกรณ์ 

 6.2   สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

สหกรณ์ร้านคา้ ท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในจงัหวดัหนองคาย 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายในคร้ังน้ี 

มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัน้ี 

 7.1   เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย 

 7.2   เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์สาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดัหนองคายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 7.3   เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูว้ิจยัท่านอ่ืนไดท้าํการศึกษาต่อในประเด็นอ่ืนๆท่ียงัไม่ครบถว้น

สมบูรณ์ 



 บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

    การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด

เก่ียวประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูว้ิจยัทาํ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

  1.   แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 2.   ขอ้มูลการบริหารจดัการสหกรณ์ 

    3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

           ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบั ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพราะ

การปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพ ไม่ได ้ถา้การปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ก็หมายความว่าการ

ปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัลุประสงค์ท่ีได้กาํหนดไว ้แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิผลก็ไม่จาํเป็นว่าการปฏิบัติงานนั้ นจะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่าความหมาย

โดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 

    ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2556: 2) ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิภาพคือ ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติ ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการพิจารณา คือ ๑) ประสิทธิภาพ 

ในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีไดต้ามมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง ใชเ้ทคนิคท่ี

สะดวกข้ึน ๒) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กร ทนัเวลา และผูป้ฏิบติัมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงาน ให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับ

บริการทุกคน 

    วิทยา ด่านธาํรงกุล (2555: 27) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงวดัออกมาในรูปแบบของ 

ตน้ทุนหรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใช้ไป เม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได้ เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลา 

ท่ีใชแ้ละอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
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    ตุลา  มหาพสุ ธานนท์  (2554: 49) ให้ ความหมายของประสิ ทธิภาพ  (Efficiency) คื อ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีนาํเขา้ (Input) กบัผลท่ีไดรั้บ (Output) กล่าวอีกนยัหน่ึงคือความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ทรัพยากรท่ีนาํเขา้กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมา ถา้ผลผลิตท่ีผลิตออกมาไดม้ากวา่ทรัพยากร ไดแ้ก่ คน,เงิน,วสัดุ 

ส่ิงของเคร่ืองใช้เคร่ืองมือต่างๆ และวิธีการผลิตท่ีนําเขา้หมายความว่าองค์กรได้เพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทาํงานข้ึนแลว้ (พิจารณาในแง่มุมของผลผลิตท่ีไดรั้บ) ในขณะเดียวกนั  ถา้ผลผลิตท่ีไดรั้บ

ออกมา ใช้ทรัพยากรท่ีน้อยหรือประหยดัท่ีสุด (พิจารณาในแง่มุมของกระบวนการหรือวิธีการผลิต)  

ก็หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพข้ึนเช่นกนั ดงันั้น  จึงกล่าวสรุปไดว้า่การจดัการจะเก่ียวพนักบั

การค้นหาวิธีการ ใช้ต้นทุนทางด้านทรัพยากรน้อยท่ีสุด (Management is concerned with minimizing 

resource costs) หรือการทาํส่ิงต่างๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสม (doing things right) (Robbin และ Coulter, 1999: 9) 

เม่ือนาํมารวมกนัเขา้กบัความพึงพอใจ (Satisfaction) ของลูกคา้ย่อมหมายถึงคุณภาพในตวัผลิตภณัฑ์ ท่ีมี

โอกาสซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อลูกค้าว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ดังนั้ นวิธีการหาประสิทธิภาพจึงเขียน 

เป็นสมการไดด้งัน้ี 

                  E =  (O-I) + S เม่ือ 

  E = ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  O = ผลผลิตท่ีไดรั้บ (Output) 

  I  = ทรัพยากรท่ีนาํเขา้ (Input) 

  S = ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

   พรรณี  สวนเพลง (2552: 17) ให้ความหมายประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถ 

ในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจดัสรรทรัพยากร 

ท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด   

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552: 254) ให้ความหมายประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถ 

ในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรตํ่าสุด ประสิทธิภาพวดัจากอตัราส่วนระหวา่ง ปัจจยันาํเขา้ (Input) 

และผลลพัธ์ท่ีออกมา (Output) ประสิทธิภาพจะคาํนึงถึงตน้ทุนทรัพยากรตํ่าสุด โดยเป็นการกระทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงให้ถูกตอ้ง (Doing thing right) โดยคาํนึงถึงวิธีการใช้ (Means) ใช้ทรัพยากรให้เกิดความประหยดั

หรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 

    วิภาดา  คุปตานนท์ (2551: 12) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้

ทรัพยากรเพื่อการผลิตอยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการประหยดั และผลผลิตท่ีมีคุณภาพจาํกดั ไม่วา่จะเป็นคน 

เงิน และอุปกรณ์ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้นจึงต้องใช้ตน้ทุน

ทรัพยากรตํ่าสุด จะเห็นวา่ประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหถู้กตอ้ง (Doing things right) ซ่ึงหมายความ

วา่ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร 
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 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การทาํงานของแต่ละ

บุคคลท่ีใช้ความสามารถตามความถนัดและความพร้อม เพื่อปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและ

ก่อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ถูกตอ้ง รวดเร็วเสร็จทนัเวลา ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยส้ินเปลือง

ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และมีคุณภาพ 

 ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ์ (2553: 21-27) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจดัการเชิงประวติัศาสตร์

หรือแนวทางในอดีตไว ้ดงัน้ี 

   แนวคิดเบบดั้งเดิม จะเน้นถึงความสําคญัในการหาวิธีการจดัการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  ประกอบดว้ย 

  การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์น้ี  

เร่ิมมาจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงศตวรรษท่ี 20 ทาํให้ผูจ้ดัการตอ้งสร้างแรงกดดนัพนกังาน

ในการผลิต แนวคิดแบบน้ีจะเน้นการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการพฒันาความสามารถ

ในการทาํงานของพนกังานแต่ละคน ซ่ึงผูริ้เร่ิมแนวคิดน้ี คือ 

 แนวคิดของเฟรดเดอริค ดบัเบิลยู เทยเ์ลอร์ (Frederick  W. Taylor) ค.ศ. 1865-1915  Taylor 

เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกย่องว่าเป็น บิดาแห่งการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ โดยท่ี Taylor กล่าวว่า “เป้าหมาย

หลกัของการจดัการ คือการบรรลุผลสําเร็จสูงสุดขององค์การควบคู่กบัความเจริญรุ่งเรืองสูงสุดให้กบั

พนักงานด้วย” Taylor เช่ือว่าการทาํงานให้เต็มประสิทธิภาพของพนักงานนั้ นสามารถทาํไดโ้ดยการ

ประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

  1)  ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการประเมินผลงานแต่ละส่วน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ

เคล่ือนไหว หรือมาตรฐานการปฏิบติังาน เพื่อหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด (The one best way) 

  2)  การเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถให้ตรงกบังานอยา่งรอบคอบ 

  3)  มีการฝึกอบรม และใหผ้ลตอบแทนการทาํงานดว้นวธีิท่ีเหมาะสม 

  4)  ให้การสนับสนุนพนักงานด้วยการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการหาวิธีการ

ปฏิบติังานอยา่งง่ายสาํหรับพนกังาน 

    Taylor ไดศึ้กษาเวลาและการเคล่ือนไหวของพนกังาน (Time  and Motion  Study) ท่ีทาํงาน

ในแผนกต่างๆ ของบริษทัผลิตเหล็กแห่งหน่ึง แลว้เขาไดแ้นะนาํให้พนกังานแต่ละคนใช้วิธีการทาํงาน

ของเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และลดงานท่ีไม่มีความจาํเป็นลงให้เหลือเพียงแต่งานหลกั

เพื่อให้พนักงานเคล่ือนไหวมากเกินไป นอกจากน้ีเขายงัแนะนําให้นายจา้งจดัระบบการจา้งงานใหม่  

โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานท่ีมีผลงานในระดบัท่ีดียอ่มไดรั้บค่าตอบแทน 

ท่ีมากกว่าพนกังานท่ีมีผลงานท่ีตํ่ากวา่ เป็นการให้ค่าตอบแทนตามความสามารถในการทาํงานเพื่อเป็น

การจูงใจ ซ่ึงแนวคิดน้ียงัคงใชก้นัอยูใ่นองคก์ารปัจจุบนั 
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    แนวคิดของแฮร์ริงตนั อีเมอร์สัน (Harrington Emerson) ค.ศ. 1853-1931 Emerson เป็นวิศวกร

ท่ีปรึกษา ผูไ้ดรั้บการกล่าวถึงวา่เป็นวิศวกรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นพิเศษท่ีช่วยรักษาทรัพยากรขององคก์าร

และกําจัดความสูญเสียในการทํางาน โดยท่ีเขาได้เน้นหลักการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Relations) และหลกัการจดัการอยา่งเป็นระบบ (Systematic Management) Emerson ไดก้าํหนด

หลกัการของประสิทธิภาพ (Principles of Efficlency) ท่ีผูจ้ดัการควรนาํไปปฎิบติั 12 ประการ ดงัน้ี 

 1)  การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

 2)  การใชส้ามญัสาํนึกในการบริหารงาน               

 3)  การร่วมปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 4)  การมีวนิยัในการปฎิบติังาน 

 5)  การใหค้่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

 6)  การบนัทึกขอ้มูลการทาํงาน 

 7) การวางแผนในแต่ละหน้าท่ีอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เพื่อให้องค์กรสามารถทาํงานได้

อยา่งต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมาย 

  8)  การกาํหนดวธีิปฏิบติัในการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน และกาํหนดเวลาในการทาํงาน 

  9)  การกาํหนดสภาพการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

  10) การกาํ หนดมาตรฐานการดาํเนินการผลิต 

  11) การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

  12) การใหร้างวลัแก่คนงานท่ีทาํงานดีเด่น 

  จากแนวคิดการจดัการเชิงประวติัศาสตร์ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แต่ละแนวคิดจะ

ให้ความสําคญัในการหาวิธีการจดัการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยในการบริหารจดัการดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์คือ ระหว่างผูจ้ดัการสหกรณ์กบับุคลากรของสหกรณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเน้นหลกัการ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หลักการจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
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     ดิซิมอล และคณะ (Desimone and others, 2002: 60-65) อ้างถึงใน ณรงค์ศักด์ิ บุญเลิศ (2553:  

(23-25)) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตามตวัแบบของ 

McKinsey  7  ประการ มีดงัน้ี  

   1.  บุคลากรขององค์การ (Staff) บุคลากรนับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คาํวา่ “บุคลากร” ในท่ีน้ีหมายความรวมถึงผูบ้ริหาร และบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร โดยจะแยกกล่าวในส่วนท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหลายประการ ดงัน้ี 

1.1   การให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและมีส่วนสัมพนัธ์ 

ในการดาํเนินงานขององค์กร ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคลากรตอ้งการ

ให้ผูบ้ริหารองคก์ารดูแลและให้ความเอาใจใส่บุคลากรขององคก์ารอยา่งทัว่ถึง ตอ้งการให้ผูบ้ริหารของ

องคก์ารไดรั้บทราบความเป็นอยู ่และจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยจดัหลกัสูตรการพฒันา

ผู ้บริหารงานทุกระดับขององค์กร เพื่อให้ผู ้บริหารงานทุกระดับขององค์การ รู้จ ักการปฏิบัติต่อ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากร เพื่ อให้ มีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.2   การสนับสนุนและความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากผูบ้ริหารขององค์กร  โดยการ

สนับสนุนและความร่วมมือจากผูบ้ริหารขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อจัด

กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การอาํนวยการความสะดวกในการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากร

มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการสนบัสนุนการจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร ยอ่ม

ทาํให้บุคลากรมีความเช่ือมั่นและให้ความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ไดต้ลอดไป 

1.3   สุขภาพ อนามยั และความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรยอ่มเป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองสุขภาพ อนามยั และความปลอดภยัการปฏิบติังานของบุคลากร ตลอดจนมุ่งเนน้

การจดักิจกรรมการพฒันาให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ย่อมมีส่วน

สําคญัช่วยให้บุคลากรไดรั้บประโยชน์โดยตรง และองค์การก็ย่อมไดรั้บผลประโยชน์และผลกาํไรจาก

การดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามไปดว้ยเช่นกนั   

1.4   ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ โดยเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ั้นพื้นฐาน สามารถช้ีแนะและให้คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารของ

องค์การได้ รวมทั้ง สามารถกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจน

สามารถนาํหลกัวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าประยุกต์ใช้ สําหรับกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
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มนุษยใ์ห้เหมาะสมกบัองค์การมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั ทาํให้บุคลากรขององค์การมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน โดยสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ไดต้ลอดเวลา 

1.5 การเสนอความเห็นอย่างจริงใจจากหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานขององค์การ 

การได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ โดยการแสดงความคิดเห็นจากหัวหน้าหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงานขององค์การอย่างจริงใจ ย่อมมีอิทธิพลต่อการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการสําหรับกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ตอบสนองความ

ตอ้งการสาํหรับกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

    2.  โครงสร้างขององค์การ (Structure) โครงสร้างขององค์การท่ีมีการขยายตัวมากข้ึน  

มีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทาํให้องคก์ารมีโครงสร้างการจดัองคก์ารท่ีมีความซบัซ้อนมาก

ข้ึน โดยจะพบว่าในองค์การท่ีมีขนาดใหญ่และมีการขยายงานมากข้ึนมกัจะมีจาํนวนฝ่าย แผนกงาน 

บุคลากร และผลิตภณัฑ์ใหม่  ตลอดจนมีปริมาณการขายสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ทาํให้มีปริมาณงานและเกิด

งานใหม่ ๆ มากข้ึน  ซ่ึงองค์การต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์

ทางด้านวิชาการเฉพาะด้าน ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การบริหาร การตลาด การบริหาร หรืออ่ืน ๆ และ

สําหรับการปฏิบติังานของบุคลากรก็มีความจาํเป็นท่ีบุคลากรจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัภายในองคก์าร

ให้มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในระหว่างบุคลากรทุกระดับ ตั้ งแต่ผูบ้ริหารงานและผูป้ฏิบติังาน การจดั

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความจําเป็นเพื่อต้องการให้บุคลากรปฏิบัติงาน โดย

ประสานงานและร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี ตลอดจนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

โดยส่วนรวมได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามองค์การสมัยใหม่มีแนวโน้มปรับเปล่ียนโครงสร้างของ

องค์การจากองค์การแบบสูง (Tall Organization) ไปสู่องค์การแนวราบ (Flat Organization) มากข้ึน และ

มีการลดขนาดองค์การให้ เล็กลง (Downsizing) โดยองค์การท่ี มีขนาดเล็กอาจเป็นองค์การท่ี มี

ประสิทธิภาพ และมีสมรรถนะการดาํเนินงานสูงข้ึน 

       3.   กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) ในยุคปัจจุบันองค์การสมยัใหม่มีการบริหารเชิงกล

ยุทธ์มากข้ึน โดยองค์การนาํโดยผูบ้ริหารองค์การวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และแม่นยาํมากยิ่งข้ึน กลยุทธ์ขององค์การทางธุรกิจมกัจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

และมุ่งความสามารถในการแข่งขนัเป็นหลัก เพื่อสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

องค์การมักจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององค์การทําให้การใช้และจดัสรรทรัพยากรมนุษย์ ต้องปรับ

เปล่ียนไปตามกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้ น กลยุทธ์ขององค์การนับว่าเป็นปัจจัยภาย 

ในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระการหน่ึงดว้ย 
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       4.   ระบบ (Systems) ในการจดัการสมยัใหม่ องค์การท่ีบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ

จาํเป็นต้องปรับเปล่ียนระบบการทาํงานให้มีความคล่องตัวและมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน องค์การ

จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และให้สอดคลอ้งกบั

ภาวการณ์ในปัจจุบนั โดยการร้ือปรับระบบการบริหาร และจดัการองคก์ารเพื่อให้บุคลากรมีการทาํงาน 

ท่ีง่ายข้ึน และมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ระบบการบริหารและจดัการองคก์ารจึงเป็นปัจจยัภายใน ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยประการหน่ึง 

       5.   ทกัษะ (Skill) ในยุคปัจจุบนัองค์การทุกองค์การมุ่งเน้นการปฏิบติังานของบุคลากร  

โดยสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน และสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถสูงเขา้มาปฏิบติังานไดห้ลายหนา้ท่ี  ดงันั้น ในอนาคตองคก์ารพยายามท่ีจะแสวงหาบุคลกร

ท่ีมีความสามารถปฏิบติังานได้หลายด้าน เช่น มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศหลายภาษา  

มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ มีความสามารถในการส่ือสารและประสานงาน เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษยใ์หม้ากยิง่ข้ึน  ดงันั้น การมีทกัษะของบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

       6.   ค่านิยมร่วม (Shared Value) องคก์ารหลายแห่งในยคุปัจจุบนัมุ่งปลูกจิตสาํนึกและสร้าง

ค่านิยมให้บุคลากรขององค์การ มีทศันคติและความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรค์ผลงานและปฏิบติังาน 

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายได ้โดยทัว่ไปค่านิยมร่วมของบุคลากรท่ีผูบ้ริหารองคก์ารมุ่งมัน่ใหมี้ข้ึนในองคก์าร 

ไดแ้ก่ การผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความร่วมมือ

ร่วมใจในการปฏิบติังาน การส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

     7.   ลีลาการบริหาร (Style) โดยทัว่ไปองคก์ารท่ีมุ่งสู่การบริหารท่ีเป็นเลิศมกัจะมุ่งเนน้การ

มีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นสําคญั ดงันั้นองค์การจึงมุ่งการบริหารแบบประชาธิปไตยมากข้ึน โดยตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือและให้บุคลากรรับผิดชอบในงานตามหน้าท่ี เปิดโอกาส และส่งเสริมให้บุคลากร 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกระจายหรือมอบอาํนาจให้บุคลากรหรือผูบ้ริหารระดบัรอง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจจากการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะรับ

งานและปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมตวัให้มีความพร้อม โดย

จะตอ้งผา่นการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามวิธีท่ีเหมาะสม  ดงันั้น ลีลา

การบิหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารเพื่อการบริหารแบบประชาธิปไตย และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน โดยตอ้งผา่นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์ิธีต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยอี์กปัจจยัหน่ึงดว้ยเช่นกนั 
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    ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow จุมพล  หนิมพานิช (2554: (53-55)) กล่าวไวว้า่ทฤษฎีความพึง

พอใจ ให้ความสําคัญกับความต้องการของมนุษย์ว่ามีความแตกต่างกัน มีสมมติฐานเบ้ืองต้นอยู ่ 

4 สมมติฐานดว้ยกนั คือ 

1.  เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บการทาํให้พอใจแลว้ ความ

ตอ้งการนั้นจะไม่เป็นตวักระตุน้หรือตวัแรงจูงใจต่อไป แต่จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก 

2.  โครงสร้างหรือข่ายของความตอ้งการ สําหรับคนส่วนใหญ่ ยุง่ยากสลบัซับซ้อน และมี

เป็นจาํนวนมากมายท่ีไปมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 

3.  โดยทัว่ไป ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่าจะไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการในระดบัตํ่า

กวา่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือยงัไม่ไดรั้บการทาํให้เกิดความพอใจ 

 4.  มีวิธีต่าง ๆ มากมายท่ีจะทาํให้ความตอ้งการในระดับท่ีสูงกว่า ได้รับการตอบสนอง

มากกวา่ความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 

       ความตอ้งการขั้นตอนแรกหรือขั้นตอนพื้นฐานความตอ้งการในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของ

ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางกายเป็นความต้องการพื้นฐานหรือเป็น

ความตอ้งการขั้นแรกของบุคคลแต่ละคน ตวัอย่างของความต้องการในขั้นน้ีได้แก่ อาหาร ยา เส้ือผา้

เคร่ืองนุ่งห่มและท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการในส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นแก่ร่างกาย โดยทัว่ไป 

บุคคลแต่ละคนจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปในการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี จนกระทัง่เกิดความพอใจ 

จึงจะแสวงหาความตอ้งการในขั้นหรือในลาํดบัต่อไป เช่น ถา้บุคคลยงัมีความหิวหรือยงัไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

ก็จะไม่สนใจความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงกว่า แต่ถา้เม่ือใดความหิวหรือปัญหาท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

ตอบสนองหรือทาํให้ไดรั้บความพอใจ บุคคลจึงจะมีความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ในแง่ของการบริหาร 

ลูกจา้งคนงานท่ีได้รับแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้จากความต้องการอนัน้ีจะเกิดความกงัวลจิตใจวา้วุ่น  

ถ้าผู ้บริหารรู้และเข้าใจสามารถใช้ความต้องการดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นให้ ผู ้ร่วมงานหรือทําให้

ผูร่้วมงานตั้งใจทาํงานได ้

 ความตอ้งการขั้นท่ีสองคือความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภยั (Security  Needs) 

ความตอ้งการทางดา้นน้ีไดร้วมเอาความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และการปราศจาก

ความเจบ็ปวด ขู่เข็ญ คุกคาม หรือความเจ็บไขไ้ดป่้วยเขา้ไวด้ว้ย ความตอ้งการดา้นน้ีเหมือนกบักรณีของ

ความตอ้งการทางกายกล่าว คือ เม่ือความตอ้งการในเร่ืองน้ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือยงัไม่ไดท้าํ

ให้ไดรั้บความพึงพอใจ พวกลูกจา้ง คนงานจะมีความกงัวลหมกมุ่น อยูก่บัความตอ้งการเหล่าน้ี เม่ือเป็น

เช่นน้ี งานใดๆ ก็ตามท่ีสนับสนุนส่งเสริม ความมั่นคงปลอดภัยและปกป้องคุ้มครองในระยะยาว  

งานนั้นจะไดรั้บยกยอ่งหรือพิจารณาวา่มีคุณค่า โดยทัว่ไปความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีสําคญั

สําหรับลูกจา้งคนงาน ผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการน้ี ในการบริหารมกัจะมีการเนน้เร่ืองของกฎ และ
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ระเบียบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน จะให้ความสําคญักบัผลประโยชน์พิเศษ 

ท่ีให้กบัลูกจา้งคนงานนอกจากค่าจา้ง รวมทั้งจะให้ความสําคญักบัการปกป้องคุ้มครองลูกจา้งคนงาน  

ในเร่ืองของการท่ีจะนําเอาเคร่ืองจกัรมาใช้แทนคนในการอุตสาหกรรม ถ้าผูบ้ริหารคนใดทาํเช่นนั้ น 

ไดโ้ดยทัว่ไปจะทาํให ้ลูกจา้งคนงานตั้งใจทาํงานเหมือนกบัเป็นขา้ราชการท่ีดี (Good bureaucrats) 

 ความต้องการขั้นท่ีสามคือความต้องการทางด้านความรัก (Affiliation  or  Social  Needs) 

ความตอ้งการทางดา้นน้ีไดร้วมเอาความตอ้งการทางดา้นมิตรภาพ ความรักและการเป็นเจา้ของไวด้้วย 

ในแง่ของหลกัการบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางกายและความตอ้งการทางดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั ก็จะมีความตอ้งการทางดา้นความรักเกิดข้ึนตามมา โดยทัว่ไปถา้ความตอ้งการน้ีไม่ได้

รับการตอบสนอง มกัจะมีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคล ดงันั้นในแง่ของการบริหาร ถา้ความตอ้งการน้ี

ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัจูงใจเบ้ืองตน้ จะทาํให้บุคคลเห็นคุณค่าของงาน ในแง่

ของการเปิดโอกาสสําหรับการแสวงหาและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกันท่ีอบอุ่น รวมทั้ งการ

ประสานสามคัคีรักใคร่ปรองดองระหว่างกนักล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ งานท่ีเปิดโอกาสให้มีการพบปะ

สังสรรค์ทางสังคมระหว่างผูร่้วมงานมักจะได้การพิจารณาว่าเป็นงานท่ีมีคุณค่า ผูบ้ริหารท่ีเข้าใจ

ผูร่้วมงานว่าพยายามด้ินรนเพื่อให้ความตอ้งการน้ีได้รับการตอบสนองจะตอ้งมีการจดักิจกรรมพิเศษ 

ให้ เกิดข้ึนกับกลุ่มผู ้ร่วมงาน เช่น  การแข่งขันกีฬา ไปเท่ียวปิคนิค สังสรรค์ร่วมกัน ทั้ งน้ี เพื่ อ

ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารจะได้รับอนัเน่ืองจากการจดักิจกรรมดังกล่าวท่ีตามมาก็คือ ความจงรักภกัดี 

ท่ีบุคคลจะมีต่อหน่วยงานหรือองคก์าร  

    ความต้องการขั้นท่ี ส่ีทางด้านการมีช่ือเสียง (Esteem or Recognition Needs) โดยทั่วไป

ความตอ้งการน้ีไดร้วมเอาความรู้สึกส่วนตวัในความสําเร็จและการตระหนกัหรือการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือจากบุคคลอ่ืน ในแง่ของหลกัการ บุคคลท่ีตอ้งการให้บุคคลคนอ่ืนยอมรับในความสามารถของ

พวกตนมกัจะให้ความสนใจเก่ียวกบัความสําเร็จ ช่ือเสียง ความมีเกียรติ โอกาสต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหพ้วกตน

ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความตอ้งการในเร่ืองความเป็นเลิศ ความเช่ียวชาญในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการมีความตอ้งการในเร่ืองทกัษะหรือความชาํนาญและความตอ้งการในเร่ืองความ

เป็นอิสระ โดยทัว่ไปความต้องการเหล่าน้ีถือเป็นความรู้สึกส่วนตวัหรือความรู้สึกภายในของบุคคล  

ท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีหรือวดัการมีช่ือเสียงของบุคคลได้ เช่นเดียวกบัความตอ้งการในเร่ืองการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ ความมีเกียรติ การมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน การไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม การไดรั้บ

การยอมรับจากคนอ่ืน ถือเป็นเคร่ืองช้ีหรือวดัภายนอก ว่าสถานภาพของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  

ไดบ้รรลุผลของการมีช่ือเสียง โดยทัว่ไปบุคคลใดท่ีประสบความสําเร็จในความตอ้งการน้ี จะมีความรู้ดี

ว่าตนมีคุณค่า มีความสามารถพอเพียงและจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง ในขณะเดียวกัน ถ้าบุคคล 

ไม่สามารถทาํใหค้วามตอ้งการน้ีบรรลุผลตามท่ีตนมุ่งหวงั ก็จะมีความรู้สึกทอ้แทใ้จ 
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    ดังนั้ น ในแง่ของการบริหาร ผูบ้ริหารท่ีเห็นความสําคัญของความต้องการทางด้านน้ี

จะต้องพยายามกระตุน้หรือจูงใจให้ลูกจา้งคนงาน ใช้ความพยายามในการเอาชนะงานท่ีมีความยาก 

เพราะถา้คนงานทาํไดส้ําเร็จจะทาํให้มีความรู้สึกวา่ พวกตนมีคุณค่าขณะเดียวกนัจะทาํใหมี้ความเช่ือมัน่

ในตนเองเพิ่มข้ึน 

  ความตอ้งการขั้นสุดท้ายคือความตอ้งการความสําเร็จสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization 

Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสุดยอดของบุคคล หลงัจากความตอ้งการขั้นต่าง ๆ ได้รับ

การตอบสนองมาแล้ว  โดยทั่วไปบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ี จะมีความรู้สึก

ยอมรับตวัเองจะมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและจะมีความรู้สึกกว่า ตวัเองมีความไม่ลาํเอียง

เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัจะมีความปรารถนาในเร่ืองความสันโดษ  จากการการศึกษาทฤษฏีของ Maslow 

สามารถนําไปช่วยในการบริหารจัดการโดยให้ผูจ้ดัการสหกรณ์ทราบว่าบุลคลากรสหกรณ์ไม่ได้

ตอ้งการค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเข้าใจว่าบุคลากรสหกรณ์มีความต้องการอะไร และตอ้ง

หาทางตอบสนองความตอ้งการเม่ือบุคลากรณ์สหกรณ์ตั้งใจทาํงานจนสาํเร็จ 

    ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2550 : (159-160)) กล่าวไวว้่า 

ทฤษฎีความเสมอภาค ของสตาซี เจ. อดมัส์ (Stacy J. Adams) ทฤษฎีน้ีมีจุดมุ่งหมายจูงใจบุคคลให้แสวง 

หา ความเสมอภาคทางสังคม ในเร่ืองของรางวลัท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนัจากการปฏิบติังานของเขา 

โดยการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างปัจจยันําเขา้ท่ีให้ในงานกบัผลลัพธ์ท่ีได้รับ ปัจจยันําเข้าท่ีใช ้

ในงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ความพยายามและความสามารถ เป็นต้น ส่วน

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ ได้แก่ ผลการปฏิบติังาน ผลตอบแทน การยอมรับผลประโยชน์ การเล่ือนขั้น เป็นตน้ 

การเปรียบเทียบอตัราส่วนน้ียงัสามารถเปรียบเทียบกบับุคลอ่ืนในกลุ่มงานเดียวกนั หรือการเฉล่ียของกลุ่ม 

ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วนระหวา่งปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ของบุคคลหน่ึงเท่ากบัอีกบุคคล

หน่ึงและหากไม่เท่ากนัจะเกิดความไม่เสมอภาคกนั 

    จากทฤษฎีความเสมอภาคของสตาซี เจ. อดัมส์ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าทฤษฎี 

ความเสมอภาค ผูบ้ริหารอาจประยุกตใ์ชท้ฤษฎีความเสมอภาคเพื่อป้องกนัปัญหาความไม่เสมอภาค หรือ

ในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น การข้ึนเงินเดือน การลงโทษทางวินยั การจดัสรรงานให้แก่บุคลากร 

เป็นตน้ 
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3.  ข้อมูลการบริหารจัดการสหกรณ์ 

 

 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ กลุ่มเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

(2550: (2-3)) มีองคป์ระกอบดงัน้ี  

   สหกรณ์0 ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์0 แต่ทุกคน

ไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ 0 และต้องมีการเลือกตั้ งคณะกรรมการดาํเนินการเป็น

ผูบ้ริหารงานแทน0 ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 กาํหนดให้มีคณะกรรมการดาํเนินการ 

ไม่เกิน 0 15 คน มีหน้าท่ี 0 เป็นผูด้าํเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการ เพื่อให้กิจการสหกรณ์

ดาํเนินการ และให้บริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง0 คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัจา้ง ผูจ้ดัการท่ีมีความรู้

ความสามารถมาดําเนินธุรกิจแทน และผู ้จ ัดการอาจจะจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการดาํเนินการ0 เพื่อช่วยกิจการสหกรณ์ด้านต่างๆ ตามความเหมาะสม0 โดยคาํนึงถึงปริมาณ

ธุรกิจและการประหยดั การบริหารงานภายในของสหกรณ์มีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ  เก่ียวขอ้งและรับผิดชอบงาน

ตามรูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ ๆ   ไป  4  ฝ่าย ไดแ้ก่  สมาชิก  คณะกรรมการดาํเนินการ  เจา้หนา้ท่ี  และ

ผูต้รวจสอบกิจการ  ซ่ึงแต่ละฝ่ายแบ่งภาระรับผดิชอบ  และขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์ต่อกนัดงัน้ี 

1. สมาชิก  ใช้อาํนาจสูงสุดในการควบคุมการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยผ่านท่ีประชุม

ใหญ่  และมอบหมายอาํนาจในการบริหารงานของสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการดาํเนินงานซ่ึงไดรั้บเลือกตั้ง

จากท่ีประชุมใหญ่  สมาชิกมีหน้าท่ีต้องเข้าประชุมตามท่ีสหกรณ์กําหนด  มีส่วนร่วมในธุรกิจ  และ

ตรวจสอบการดาํเนินงานสหกรณ์ 

2.  คณะกรรมการดาํเนินการ  รับการเลือกตั้งจากสมาชิกให้เป็นผูบ้ริหารงานของสหกรณ์ตาม

ความตอ้งการของสมาชิก  และนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่  มีหนา้ท่ีประชุม

คณะกรรมการประจาํเดือน ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

3.  ผู ้จ ัดการและเจ้าหน้าท่ี สหกรณ์   ได้รับการจัดจ้างจากคณะกรรมการดําเนินการ 

ให้ปฏิบัติงาน   ดําเนินธุรกิจประจําวนัของสหกรณ์บริการสมาชิกอย่างสอดคล้องกับนโยบายของ

สหกรณ์  โดยไดรั้บผลตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 

 4.  ผูต้รวจสอบกิจการ  ไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกให้เป็นผูต้รวจสอบ

กิจการด้านการเงิน  การบญัชี  ตลอดจนการดาํเนินกิจการประเภทต่าง ๆ   ของสหกรณ์เพื่อรายงานผลการ

ตรวจสอบรวมทั้งขอ้แนะนาํต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการและท่ีประชุมใหญ่ 
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 3.1 การดําเนินงานสหกรณ์ 

     สหกรณ์ดาํเนินกิจการภายใตก้รอบกฎหมาย แต่ตอ้งไม่ขดักบัขอ้บงัคบัสหกรณ์และ

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซ่ึงกาํหนดใหส้หกรณ์มีอาํนาจทาํการตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

              1)  ดาํเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม  

              2)  รับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์หรือประเภทประจาํจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืน

ไดต้ามท่ีระเบียบสหกรณ์กาํหนด 

  3)  จดัให้ไดม้าหรือจาํหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์นโดยหลกั

แห่งนิติกรรม และสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

        4) ให้กู ้ ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ รับจาํนอง หรือรับจาํนาํ ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิก หรือของ

สมาชิก 

              5) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ท่ีกาํหนด 

              6) ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 

              7) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 

              8) ขอรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ หรือ

บุคคลอ่ืนดาํเนินการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือ เน่ืองในการจดัการใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

    3.2 หน้าทีข่องสมาชิก0  คือ  ส่ิงท่ีสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัหรือกระทาํตาม0 หากไม่ปฏิบติั

ตามหนา้ท่ีแลว้ สมาชิกสหกรณ์ยอ่มจะมีความผิด0 ซ่ึงอาจจะถูกลงโทษหรือบางคร้ังอาจจะทาํให้สหกรณ์

ไม่เจริญเท่าท่ีควร0 หรือสมาชิกจะเสียประโยชน์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวมดว้ย หนา้ท่ีของสมาชิก0 มีดงัน้ี 

         1)  ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติท่ีประชุมใหญ่  

          2)  เขา้ร่วมประชุมทุกๆ คร้ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 0 เพราะ

ทาํใหส้มาชิกได ้ทราบถึงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์  

          3)  มีความสามคัคีกลมเกลียว ซ่ือสัตย ์และเสียสละเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  

         4)  ให้ความร่วมมือส่งเสริมกิจการสหกรณ์ โดยถือหุ้นเพิ่มข้ึน หรือฝากเงินเพิ่ม หรือ

ใชบ้ริการของสหกรณ์ 

          5)  ควบคุมดูแลกิจการของสหกรณ์ โดยเสนอขอ้คิดเห็นในท่ีประชุมใหญ่ เลือกสมาชิก

ท่ีดีและเหมาะสมเป็นกรรมการของสหกรณ์  

         6)  เลือกผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

          7)  ประพฤติตนในทางท่ีถูกท่ีควร เป็นตน้วา่ มีใจกวา้งยอมรับวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วย

ใหส้หกรณ์กา้วหนา้ 
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          8)  ทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ดว้ยความภกัดี พยายามสนใจและใชบ้ริการของสหกรณ์และ

ชกัชวนคนอ่ืนให้เขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์  

     3.3 การบริหารจัดการสหกรณ์  เม่ือนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนจัดตั้ งสหกรณ์แล้ว

สหกรณ์มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยสมบูรณ์ สามารถบริหารจดัการองคก์รไดต้ามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัและ

กฎหมาย มีคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ เป็นผูแ้ทน สหกรณ์ใช้อาํนาจหน้าท่ีบริหารจดัการภายใน

องคก์รสหกรณ์และในกิจการอนัเก่ียว กบับุคคลภายนอก สามารถแบ่งการบริหารจดัการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

         3.3.1 ระยะช่ัวคราว  

   1) คณะผูจ้ดัตั้ ง สหกรณ์มีอาํนาจหน้าท่ีและสิทธิเสมือนเป็นคณะกรรมการ

ดาํเนินการสหกรณ์นั้น คือ เป็นผูแ้ทนของสหกรณ์ดาํเนินกิจการไดโ้ดยชอบ 

   2) บุคคลท่ีมี รายช่ืออยู่ในบญัชีผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิก ได้สิทธิเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์ นบัแต่วนัรับจดทะเบียนสหกรณ์ และไดช้าํระค่าหุน้ตามจาํนวนท่ีจะถือครบถว้น 

   3) ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัรับจดทะเบียนสหกรณ์ คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์ตอ้งนดั

สมาชิกประชุมใหญ่สามัญคร้ังแรก เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ตามท่ีกาํหนดใน

ขอ้บงัคบัสหกรณ์ และคณะผูจ้ดัตั้ งสหกรณ์ต้องมอบหมายการงานให้กับคณะกรรมการ ดาํเนินการ

สหกรณ์  

         3.3.2 ระยะถาวร 

   1) หลงัจากคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ไดรั้บมอบหมายการดาํเนินงาน

จากคณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์แลว้ สหกรณ์ดาํเนินกิจการอยา่งถาวร จนกวา่จะเลิกสหกรณ์ 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

    กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อแผนก

วางแผนผลิตบริษทัซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอรชัน่แนล จาํกดั  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทัซันไชน์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา หน่วยงาน ตําแหน่งงานและอายุงาน  

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยมีจ ํานวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ  รวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .8 สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การทดสอบค่าที (t–test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว F–test (One -Way ANOVA) และการ
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ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ LSD แล้วเสนอผลการศึกษา ด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจยั

พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัซนัไชน์อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั ต่อการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็ว การปฏิบติังาน 

ดา้นความถูกตอ้งของการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนด้านความสําเร็จตรงเวลา ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบ

พบว่า พนักงานท่ีมีเพศและอายุงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ การศึกษา หน่วยงานและ

ตาํแหน่งงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานแผนกวางแผนผลิต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

    พิชญา วฒันรังสรรค ์(2558) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

โรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ ศึกษาหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ และศึกษาปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการปฏิบติังาน ของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสยามสแควร์ โดยใช้

แบบสอบถามกบัพนกังานจาํนวน 218 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาํนวน 3 คน พบวา่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  ส่วนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ควรมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และวิเคราะห์

สาเหตุและกาํหนดวิธีการ แกไ้ขปัญหาเร่ืองความผิดพลาดในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ การตั้งเป้าหมาย

ในการทาํงาน ให้มีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายนั้นไปยงัพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม และมี

ปรับปรุงวิธีการทาํงานให้พนกังานในแต่ละตาํแหน่งสามารถทาํงานทดแทนกนัได้  ในการปฏิบติังาน

ของพนกังานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การให้บริการของพนกังานต่อความตอ้งการ

ของลูกค้า (2) ตาํแหน่งความรับผิดชอบของพนักงาน (3) ทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ และ  

(4) การรับพนกังานใหม่และนักศึกษาฝึกงาน โรงแรมแกไ้ขปัญหาตั้งแต่ขั้นตอนการรับพนักงานใหม่

รวมถึง นักศึกษาฝึกงานโดยเน้นการฝึกอบรมเป็นหลกั ในปี 2558 เน้นเร่ืองการให้บริการ ส่วนในปี 

2559 เร่ืองทกัษะการติดต่อส่ือสารภาษาจีน ข้อเสนอแนะ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักับเร่ืองความ

ผดิพลาดในการทาํงาน ควบคู่ไปกบัการมีนโยบายการฝึกอบรม ท่ีเนน้ให้พนกังานมีทกัษะความสามารถ

การทาํงานในสายงานท่ีมีความใกล้เคียงกัน สามารถทํางานทดแทนตาํแหน่งกันได้ และควรมีการ

ปรับเปล่ียนการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง กับความ

ตอ้งการของลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีเป็นชาวจีนให้มากข้ึน หัวหน้าแผนกควรกาํกับดูแลเอาใจใส่ ลูกน้อง 

ในการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดเพื่อลดความผิดพลาดในการทาํงาน และให้การสนบัสนุนพนกังาน ในการฝึก

ทกัษะหรือทดลองไดท้าํงานในตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะการทาํงานใกลเ้คียงกนัใหม้ากข้ึน ส่วน พนกังาน
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ควรตระหนักและมีความระมดัระวงัในการทาํงานโดยเฉพาะงานท่ีต้องให้บริการแก่ลูกค้า โดยตรง 

ใหม้ากข้ึน และควรใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้วฒันธรรมประเพณีของชาวจีนใหม้ากข้ึนดว้ย 

    สมยศ  แยม้เผื่อน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน และความ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทํางาน และปัจจัยความพึงพอใจในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จาํกัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษัท 

เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกัด (มหาชน) จาํนวน 250 คน และผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่าง แบบแบ่งชั้ น จาํแนกเป็นพนักงานปฏิบัติการ 8 แผนก ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ในกาวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยใชค้่าท่ี การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานปฏิบติัการของบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์จาํกดั (มหาชน) ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง ผูป้ฏิบัติงานกับ

ผูบ้งัคบับญัชา และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานพนักงาน มีระดบัความโด

รวมอยูใ่นระดบัดี 3. ความพึงพอใจของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีระดบัความพึง

ใจมาก 4. ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานและ ดา้นคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

    มยุรี นาคนาวา (2557) ได้การศึกษา การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทั เอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกดั วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษัท เอส ทูอาร์ คอนซัลต้ิง จ ํากัด และเพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั เอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกดั โดยเก็บขอ้มูลพนกังาน

บริษทัเอสทูอาร์คอนซัลต้ิง จาํกดั จาํนวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ค่าสถิติ T-TestและOne Way Anova 

ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 

25-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ตาํแหน่งงานวิศวกรขนส่งอาวุโส  

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และมีประสบการณ์ทํางาน 5 ปี ข้ึนไป ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนักงานบริษัทเอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกัด คือพนักงานได้รับ

ขอ้มูลการส่ือสารถึงวตัถุประสงคใ์นการ ปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันา
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ศกัยภาพของตนเอง โดยการเรียนรู้ทกัษะ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน จึงไดรั้บโอกาสในการพฒันาสาย

งานอาชีพ โดยมีค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน โดยมีความรู้ ประสบการณ์ 

ทกัษะ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ไดรั้บการฝึกอบรม มีการปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ เพื่อพฒันา

ตนเองในการกา้วสู่ตาํแหน่งสูงข้ึน และไดรั้บการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน

ท่ีดีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัส่วนบุคคลอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

       ซูหนิง หลิน (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

ชาวจีนในบริษัทซันไชน์  อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

ศกัยภาพการทาํงานของพนักงาน ชาวจีนในบริษทัซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ของพนกังานชาวจีนในบริษทัซันไชน์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานชาวจีนใน บริษทัซันไชน์ อินเตอร์

เนชั่นแนล จาํกัด เพื่อศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีน 

ในบริษทัซนัไชน์ อินเตอร์เนชัน่ แนล จาํกดั และเพื่อศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการทาํงาน คุณภาพชีวิต

การทาํงาน และวฒันธรรมองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานชาวจีนในบริษทัซนั

ไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ใช้การทดสอบเชิงอนุมาน 

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ในสมมุติฐานท่ีกาํหนด กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 254 คน ผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

1.ปัจจยัด้านศกัยภาพการทาํงานและปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลการศึกษาโดยภาพรวม 

ปัจจยัด้านศกัยภาพการทาํงานทั้ง 5 ด้าน คือ ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน ด้านมาตรฐานของงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นปริมาณงานท่ีทาํไดส้าํเร็จดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้น การพฒันาความรู้ส่งผล 

ในดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีกาํหนดว่า ศกัยภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ผล การศึกษาโดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ ง 3 ด้านคือ ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ี เหมาะสมและยุติธรรม  

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการจดัองคก์ารและ การบริหาร ส่งผลต่อปัจจยั

ประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้อง 

กบัสมมติฐานท่ี 2 กาํหนด คุณภาพชีวิตการทาํงานมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่าง

กนักัน 3.ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การและปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลการศึกษา  โดย

ภาพรวม ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ในองค์กร ด้านความคิด
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สร้างสรรค์ในองค์กร ส่งผลต่อปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ด้านความน่าเช่ือถือในองค์กร ไม่ส่งผลต่อปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลการศึกษาข้างต้น

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงกาํหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ท่ีแตกต่างกนั 

     สาลินี  ปรีชา (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั ไทยประกันชีวิต จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์ของศึกษา ดงัน้ี  

1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผล

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบติังานตามปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจจากประชากรซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน 

ในส่วนงานบริการ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 102 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

86 คน โดยใชต้าราง Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความ

แตกต่าง t-test F-test และเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.12 และมีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.63 ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.21 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประมาณ 5-6 ชม./สัปดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 53.49 ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.95 และเคยอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวน 3-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.78 มีระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 74.42 ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีระดบัประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนความแตกต่างด้าน เพศ หน่วยงานท่ีสังกัด ความถ่ีในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวนคร้ังท่ีเข้าอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และระดบัคะแนนความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัประสิทธิผล 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
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วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

     การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซ่ึงจะใช้การวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) เพื่อทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ 

ท่ีไดก้าํหนดตามวตัถุประสงค ์และการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามหวัขอ้

วธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน คณะกรรมการ 

ผูจ้ดัการ และผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ 4 ประเภทท่ีจดทะเบียนกบัสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั

หนองคาย 9 แห่ง จาํนวน 222 คน จาํแนกได ้ดงัน้ี  

   1. สหกรณ์การเกษตรโพนพิสัย จาํกดั   จาํนวน 24  คน 

    2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพนสวา่ง จาํกดั   จาํนวน 28  คน 

    3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนกับุญตาํบลพระบาทนาสิงห์ จาํกดั จาํนวน  17  คน 

    4. สหกรณ์การเกษตรสังคม จาํกดั    จาํนวน  25  คน 

    5. สหกรณ์การเกษตรเมืองหนองคาย จาํกดั   จาํนวน  16  คน 

    6. สหกรณ์การเกษตรท่าบ่อ   จาํกดั   จาํนวน  29  คน 

    7. ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลยพุราชท่าบ่อ จาํกดั  จาํนวน  29  คน 

    8. สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขหนองคาย จาํกดั  จาํนวน  27  คน 

   9. สหกรณ์ออมทรัพยเ์สมาหนองคาย จาํกดั   จาํนวน  27  คน 

       รวม    จาํนวน 222 คน 
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 1.2  ในการศึกษา 

    กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ 

และผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ 4 ประเภทท่ีจดทะเบียนกบัสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง 

ผูศึ้กษาได้ใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970) ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนด

ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

  สูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างดังนีค้ือ 

     n =  
N

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

   เม่ือ   n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N หมายถึง ขนาดของประชากร 

     e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 005 

     n =  
222

1+222(0.05)2
 

     n =           143 

  1.2.1 การสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

  1) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากร ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ 4 ประเภทท่ีจดทะเบียนกับสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 222 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 143 คน 

  2) แบ่งจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้143 คน ตามสัดส่วนของบุคลากร 

เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งในแต่ละสหกรณ์ ซ่ึงแบ่งตามสัดส่วนไดด้งัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ที ่  ช่ือสหกรณ์......จาํกดั  
จาํนวน

(คน) 
แบ่งตามสัดส่วน 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

1 สหกรณ์การเกษตรโพนพิสยั จาํกดั 24 24* 143/222 15 

2 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพนสวา่ง  จาํกดั 28 28 * 143/222 17 

3 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนกับุญตาํบลพระบาทนาสิงห์ จาํกดั 17 17 * 143/222 11 

4 สหกรณ์การเกษตรสงัคม  จาํกดั 25 25 * 143/222 16 

5 สหกรณ์การเกษตรเมืองหนองคาย  จาํกดั 16 16 * 143/222 10 

6 สหกรณ์การเกษตรท่าบ่อ   จาํกดั 29 29 * 143/222 19 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  

    

ที ่  ช่ือสหกรณ์......จาํกดั  
จาํนวน

(คน) 
แบ่งตามสัดส่วน 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

7 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลยพุราชท่าบ่อ  จาํกดั 29 29 * 143/222 19 

8 สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขหนองคาย  จาํกดั 27 27 * 143/222 18 

9 สหกรณ์ออมทรัพยเ์สมาหนองคาย  จาํกดั 27 27 * 143/222 18 

 รวม 222  143 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

  2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

   ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้าํเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย โดยแบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

   2.1.1  แบบสอบถามส่วนที่  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบคาํถาม

ปลายปิด ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รายได ้ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ีสังกดั จาํนวน 8 ขอ้ เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

(Close/Ended questions) 

   2.1.2  แบบสอบถามส่วนที่ 2   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย คุณภาพ ตน้ทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน นวตักรรมในการปฏิบติังานและการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก จาํนวน 43 ข้อ  

โดยใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale ซ่ึงแบ่งคะแนนในแต่ละขอ้เป็น ดงัน้ี 

    5 หมายถึง   มีความคิดเห็นสอดคลอ้งดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง   มีความคิดเห็นสอดคลอ้งดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมาก 

    3 หมายถึง    มีความคิดเห็นสอดคลอ้งดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

    2 หมายถึง   มีความคิดเห็นสอดคลอ้งดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

   1 หมายถึง  มีความคิดเห็นสอดคลอ้งดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามท่ีนอ้ยสุด 
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  2.1.3  แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนประกอบดว้ย คุณภาพ ตน้ทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน 

เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน นวตักรรมในการปฏิบัติงานและการตอบสนองความต้องการของ

สมาชิก 

     2.2  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

         2.2.1  การศึกษาค้นควา้ ข้อมูลจาก ตํารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล และแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาให้มีเน้ือหาท่ี

ครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้

    2.2.2  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมตวัแปรท่ีจะ

ทาํการศึกษาทั้งหมดหรือไม่ เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั จากนั้นนาํไป

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

   2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูท้รงคุณวุฒิ

พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ประเมินด้วยเทคนิค IOC (Index of Item-ObjectiveCongruence) จาํนวน 3 ท่าน  

วา่ขอ้คาํถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนนั้น วดัไดต้รงและครอบคลุมตามตวัแปรและองค์ประกอบหรือไม่ตามเกณฑ์

ประเมิน ดงัน้ี 

      1  เม่ือแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปรท่ีวดัได้

ตรงตามวตัถุประสงค ์

    0  เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปรท่ีวดั

ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     -1  เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้ นไม่เป็นตวัแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มตวัแปร 

ท่ีวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.891 

  2.2.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ก่อนนาํไปทดลองใช ้

(try – out) 

     2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (try - out) กบักลุ่มประชากร 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความ

เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามดว้ยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิของครอนบรัค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) 
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    2.2.6  นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอ

ความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในการนาํไปแจกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาต่อไป 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม 2 ลกัษณะ คือ 

    3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม 

บุคลากรของแต่ละสหกรณ์ จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 143 ชุด ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

         3.1.1  ขออนุญาตสหกรณ์ทั้ง 9 สหกรณ์ เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของ

สหกรณ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

        3.1.2 ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามให้แก่ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน คณะกรรมการผูจ้ดัการ 

และผู ้ตรวจสอบกิจการ ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 143 คนเพื่อให้ตอบแบบสอบถาม และขอรับ

แบบสอบถามกลบัคืนหลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 2  สัปดาห์ 

         3.1.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมาเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษานํามาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดจาํนวน 143 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 

        3.1.4  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบรูณ์ ไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆเช่นเอกสาร 

หนงัสือวชิาการ ตาํรา กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

     เม่ือรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามแลว้ จะนาํขอ้มูลท่ีได้มาลงรหัส แลว้นาํไป

นาํมาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

     4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติการวิเคราะห์โดยการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใช้ t – test สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ F – test สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยการ
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วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยจะทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มลู 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ

  พื้นฐานเพื่ออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ี

สังกดั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ 

 4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที ่2 เป็นการวเิคราะห์ผลกระทบของตวั

แปรต่าง ๆ เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น 

                  1)  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เพื่อตอ้งการทราบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

       2)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาอนัตรภาคชั้น เพื่อจาํแนกระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน โดยกาํหนดมาตรประเมินค่าเป็น 5 ระดบั 

          4.2.3  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่ม โดย

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และ

ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

          4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาสาระ

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงจะนาํไปใช้

ประกอบการวเิคราะห์กบัตวัแปรทั้ง 6 ดา้น ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  จากการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวัด

หนองคาย” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์

ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยเป็นศึกษาเชิงการสํารวจ (Survey Research) 

เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 143 คน 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  และ

ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาได้แบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

 ส่วนท่ี 3  วิเคราะห์ผลความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามไปสอบถาม เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการและผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ท่ีจดทะเบียนกบัสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง จาํนวน 143 คน มาคาํนวณหาค่าร้อยละ โดยมีองค์ประกอบท่ีจะนํามา

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสหกรณ์ท่ีสังกดั โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

  n = 143 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 143) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ ชาย 65 45.50 

 หญิง 78 54.50 

รวม  143 100.00 

อาย ุ 20 – 30 ปี 25 17.40 

 31 – 40 ปี 23 16.10 

 41 – 50 ปี 44 30.80 

 50 – 60 ปี 38 26.60 

 60 ปีข้ึนไป 13 9.10 

รวม  143 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 32 22.40 

 สมรส 106 74.10 

 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 5 3.50 

รวม  143 100.00 
ระดบัการศึกษา ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 14 9.70 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 28 19.60 

 ปวส.หรือเทียบเท่า 32 22.40 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 69 48.30 

รวม  143 100.00 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั คณะกรรมการ 56 39.10 

 ผูจ้ดัการ 9 6.30 

 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 68 47.60 

 ผูต้รวจสอบกิจการ 10 7.00 

รวม  143 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

n = 143 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 143) 

ร้อยละ 

(100.00) 

รายไดต้่อเดือน 5,000–10,000 บาท/เดือน 34 23.80 

 10,001–20,000 บาท/เดือน 44 30.80 

 20,001–30,000 บาท/เดือน 33 23.10 

 30,001–50,000 บาท/เดือน 24 16.70 

 50,000 บาท ข้ึนไป 8 5.60 

รวม  143 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 1 ปี 7 4.90 

 1 ปี – 6 ปี 62 43.40 

 7 ปี – 10 ปี   24 16.70 

 มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 50 35.00 

รวม  143 100.00 

สหกรณ์ท่ีสงักดั สหกรณ์การเกษตร  60 42.00 

 สหกรณ์ออมทรัพย ์ 35 24.40 

 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 29 20.30 

 สหกรณ์ร้านคา้        19 13.30 

รวม  143 100.00 

              

 จากตารางท่ี 4.1 วเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี 

  ด้านเพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 และ 

เพศหญิง จาํนวน 78 คิดเป็นร้อยละ 54.50 

  ด้านอายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21- 30 ปี  จ ํานวน 25 คน คิดเป็ นร้อยละ 17.50  

อายุ  31-40 ปี  จ ํานวน 23 คน คิ ดเป็ นร้อยละ 16.10 อายุ 41-50 ปี  จ ํานวน 44 คน คิ ดเป็ นร้อยละ 30.80  

อาย ุ 51-60 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60  อายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10   

  ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบภาพมีสถานภาพโสด จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 

สมรส จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 74.10 และหมา้ย/ หยา่ร้าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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                  ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนต้น 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 

ระดบัปวส.หรือเทียบเท่า จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.30 

              ดา้นตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั คือ ตาํแหน่งคณะกรรมการ 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 ตําแหน่งผู ้จ ัดการ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตําแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 และตาํแหน่งผูต้รวจสอบกิจการ จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.00 

  ด้านรายได้ ผูต้อบสอบถามมีรายได้ตั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท/เดือน จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.80  รายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท/เดือน จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 

รายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 รายไดต้ั้งแต่ 30,000 

– 50,000 บาท/เดือน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และรายได้ตั้ งแต่ 50,000 บาท/เดือน  

ข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 

  ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ท่ีสหกรณ์ ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 1 ปี – 6 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.40 7 ปี – 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และมากกว่า 10 ปี ข้ึนไปจาํนวน 50 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35.00 

              ด้านสหกรณ์ท่ีสังกัด ผู ้ตอบแบบสอบถามสังกัดสหกรณ์การเกษตร จํานวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.00 สหกรณ์ออมทรัพย ์จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และสหกรณ์ร้านคา้ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30   
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ส่วนที ่2  วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรสหกรณ์ใน

 จังหวดัหนองคาย 

 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพ 2) ด้านตน้ทุนทรัพยากร 3) ด้านมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 4) ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 5) ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 6) ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของสมาชิก โดยตั้งคาํถามทั้งส้ิน 43 คาํถาม มีการประเมินค่าเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จากหลักเกณฑ์ท่ีได้กําหนดตามกล่าว ผู ้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ และไดผ้ลลพัธ์ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.2    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย  โดยภาพรวม 

 

 ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ X̄  SD การแปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการปฏิบติังาน  

การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.79 

3.78 

3.89 

3.82 

3.54 

3.76 

.73 

.77 

.75 

.74 

.78 

.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.76 .76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄  = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

แล้วพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.89) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ นวตักรรม 

ในการปฏิบติังาน (X̄ = 3.54) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

  ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นคุณภาพ 

 

 คุณภาพ X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา

อยา่งสมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่านไดรั้บการยอมรับเป็น

รอยยิม้จากสมาชิก ผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือและ 

ใหก้ารช่วยเหลือการปฏิบติังานกนัในทางสร้าง สรรคทุ์กคร้ัง 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากรจะเนน้คุณภาพของ

งาน การบริการ และผลงานตาม KPI อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความร่วมมือในการ

ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่องในการทาํงาน บุคลากร

ในหน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญัและทาํการแกไ้ขอยา่งจริง 

เพ่ือป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.29 

 

3.73 

 

3.83 

 

3.99 

 

3.85 

 

4.01 

 

3.85 

 

 

.75 

 

.66 

 

.70 

 

.68 

 

.76 

 

.81 

 

.79 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.79 .73 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างด้านคุณภาพโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.79)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและความร่วมมือในการปฏิบติัตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดยเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียสูงสุด  (X̄  = 4.10) และค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือท่าน

มกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ (X̄  = 3.29) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

  ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

 

 ต้นทุนทรัพยากร X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

 

7 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของ

สหกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใชง้บประมาณในการ

บริหารงาน การเงินและทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังานและ

สามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน

ไม่ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนดบุคลากรท่ี

เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย 

และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ 

เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย และ KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะปฏิบติังานโดยเนน้การ 

ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

3.81 

 

3.71 

 

3.70 

 

3.71 

 

3.79 

 

 

3.95 

 

3.81 

.80 

 

.84 

 

.76 

 

.77 

 

.77 

 

 

.68 

 

.78 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.78 .77 มาก 

   

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมดา้นตน้ทุนทรัพยากรอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.78)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไปตาม

แผนงาน เป้าหมาย และ KPI โดยเคร่งครัดมีค่าเฉ ล่ียสูงสุด (X̄  = 3.95) และค่าเฉ ล่ียตํ่ าสุด 

คือ บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชํานาญในการปฏิบติังานและสามารถควบคุมงานท่ีเสียไดเ้กิด

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด (X̄  = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

  ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 มาตรฐานการปฏิบตังิาน X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

6 

7 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

และการควบคุมภายในท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและป้องกนัความ

เส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยงกบั

แผนงานและเป้าหมายของสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินการ

ปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแตล่ะงานอยา่งชดัเจน สามารถ

ตรวจสอบได ้

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

และสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความถูกตอ้ง ชดัเจน

และช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพไดจ้ริง 

4.05 

 

3.91 

 

3.98 

 

3.78 

 

 

3.87 

 

3.80 

3.90 

.75 

 

.76 

 

.66 

 

.82 

 

 

.77 

 

.76 

.77 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 รวม 3.89 .75 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมด้านมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (X̄  = 3.89)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  และการ

ควบคุมภายในท่ีดี อยา่งเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 4.05) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ทุกปีหน่วยงาน

ของท่านมีการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวใ้นแต่ละงานอย่างชัดเจน 

สามารถตรวจสอบได ้(X̄  = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

  ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 เวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

 

7 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลา

ท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน และสามารถใหบ้ริการได้

ตรงเวลาและสะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือใหท้นัตาม

เวลาท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้

เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น 

Line facebook มาใชใ้นการทาํงานและประสานงานระหวา่ง

กนัเพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลดขั้นตอนและความ

ซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความช่วยเหลือกบัเพ่ือน

ร่วมงานและแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด  

3.80 

 

3.89 

 

3.87 

 

3.80 

 

3.99 

 

 

3.65 

 

3.78 

 

.74 

 

.75 

 

.76 

 

.72 

 

.74 

 

 

.76 

 

.77 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.82 .74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวมดา้นเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.82) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรมีการนําระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย เช่น Line 

facebook มาใช้ในการทาํงานและประสานงานระหวา่งกนัเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.99) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลดขั้นตอน

และความซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพื่อทาํงานไดง่้ายข้ึน (X̄  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 นวตักรรมในการปฏบิัตงิาน X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้น

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการเรียนรู้และเทียบวดั

ความเป็นเลิศกบัหน่วยงานภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการทาํงานทั้งภายใน

และภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมา

ปรับใชใ้นการทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันาการ

ปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐานตลอดเวลา  

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและเทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืน

เพ่ือนาํมาพฒันาระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานและการ

ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของ

ท่านมีพฒันาการดา้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.76 

 

3.45 

 

3.57 

 

 

3.50 

 

3.53 

 

3.34 

 

3.64 

 

.73 

 

.73 

 

.76 

 

 

.73 

 

.80 

 

.92 

 

.84 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 3.54 .78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.54) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุคลากรจะได้รับโอกาสนําเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการ

ปฏิบติังานให้ดีข้ึนกว่าเดิมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.76) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรจะได้รับความ 

มีอิสระอยา่งเต็มท่ีในการทาํงานและการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอให้อนุมติัก่อน 

(X̄  = 3.34) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

  ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

 การตอบสนองความต้องการของสมาชิก X̄  SD การแปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

 

7 

 

8 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีได้

ทุกคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

 ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์ แก่

สมาชิกในทุกโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียม

กนัชดัเจนและไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบปัญหา

ใหแ้ก่สมาชิกและผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการจากการปฏิบติังานของบุคลากร

อยูเ่สมอ 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการ

เพ่ือสร้างความประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

ท่านมัน่ใจวา่บริการของสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน

การปฏิบติัเช่นเดียวกบัของภาคธุรกิจเอกชน 

3.91 

 

3.95 

 

3.97 

 

3.81 

 

3.66 

 

 

3.76 

 

3.59 

 

3.63 

.66 

 

.74 

 

.80 

 

.75 

 

.91 

 

 

.78 

 

.85 

 

.86 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 3.76 .80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดั

หนองคาย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก 

(X̄  = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่บุคลากรให้บริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียม

กันชัดเจนและไม่เลือกปฏิบัติมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.97) และค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ บุคลากรจะได้รับ 

คาํชมเชยจากผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ (X̄  = 3.59) 
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ส่วนที่ 3  วิเคราะห์ผลความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจังหวดัหนองคาย จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามเพศ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการปฏิบติังาน  

การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.83 

3.81 

3.88 

3.80 

3.51 

3.74 

0.53 

0.52 

0.58 

0.52 

0.59 

0.62 

3.76 

3.76 

3.91 

3.84 

3.56 

3.81 

0.48 

0.51 

0.55 

0.53 

0.55 

0.57 

0.858 

0.583 

-0.298 

-0.521 

-0.578 

-0.692 

0.393 

0.561 

0.766 

0.603 

0.564 

0.490 

 รวม 3.76 0.46 3.77 0.42 -0.168 0.867 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดั

หนองคายท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นคุณภาพ  

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่านไดรั้บการ

ยอมรับเป็นรอยยิม้จากสมาชิกผูม้ารับบริการโดย

สมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและใหค้วาม

ร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการปฏิบติังานกนั

ในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากรจะ

เนน้คุณภาพของงาน การบริการ และผลงานตาม 

KPI อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความ

ร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

สหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่องในการ

ทาํงาน บุคลากรในหน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญั

และทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือป้องกนัการเกิดซํ้ า

ทุกคร้ัง 

 

3.45 

                                                     

3.77 

 

 

3.77 

 

 

3.94 

 

 

3.94 

 

 

4.06 

 

 

3.92 

 

 

 

0.62 

 

0.65 

 

 

0.76 

 

 

0.70 

 

 

0.63 

 

 

0.79 

 

 

0.80 

 

 

3.17 

 

3.71 

 

 

3.87 

 

 

4.04 

 

 

3.78 

 

 

3.97 

 

 

3.79 

 

 

 

0.81 

 

0.66 

 

 

0.65 

 

 

0.67 

 

 

0.84 

 

 

0.79 

 

 

0.81 

 

 

2.225* 

 

0.577 

 

 

-0.865 

 

 

-0.866 

 

 

1.228 

 

 

0.637 

 

 

0.959 

 

0.028 

 

0.565 

 

 

0.388 

 

 

0.388 

 

 

0.221 

 

 

0.525 

 

 

0.339 

 

 รวม 3.83 0.53 3.76 0.48 0.858 0.393 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นตน้ทุนทรัพยากร  

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

 

8 

 

 

9 

 

 

10 

 

 

11 

 

 

12 

 

 

 

13 

 

 

14 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของสหกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า

และดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใชง้บประมาณ

ในการบริหารงาน การเงินและทรัพยากรเป็นไป

ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญในการ

ปฏิบติังานและสามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิด

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดกระบวนการ

ทาํงานท่ีชดัเจนไม่ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่ง

เพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของ

สหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย และ KPI 

โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะปฏิบติังาน

โดยเนน้การลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของสหกรณ์

อยูเ่สมอ 

 

3.83 

 

 

3.82 

 

 

3.74 

 

 

3.77 

 

 

3.75 

 

 

 

4.02 

 

 

3.75 

 

 

0.80 

 

 

0.80 

 

 

0.77 

 

 

0.78 

 

 

0.81 

 

 

 

0.69 

 

 

0.81 

 

 

3.79 

 

 

3.63 

 

 

3.67 

 

 

3.65 

 

 

3.82 

 

 

 

3.90 

 

 

3.86 

 

 

0.81 

 

 

0.87 

 

 

0.75 

 

 

0.77 

 

 

0.75 

 

 

 

0.67 

 

 

0.76 

 

0.265 

 

 

1.323 

 

 

0.561 

 

 

0.884 

 

 

-0.510 

 

 

 

2.225* 

 

 

0.577 

 

0.792 

 

 

0.188 

 

 

0.576 

 

 

0.378 

 

 

0.611 

 

 

 

0.028 

 

 

0.565 

 รวม 3.81 0.52 3.76 0.51 0.583 0.561 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

 

 

19 

 

 

20 

 

21 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกั 

ธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในท่ีดี  

อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี

ความเช่ือมโยงกบัแผนงานและเป้าหมายของ

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่

ละงานอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัได้

อยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความ

ถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพไดจ้ริง 

 

4.03 

 

 

3.91 

 

 

4.03 

 

 

3.72 

 

 

3.85 

 

 

3.80 

 

3.85 

 

0.79 

 

 

0.72 

 

 

0.52 

 

 

0.92 

 

 

0.87 

 

 

0.81 

 

0.62 

 

4.06 

 

 

3.91 

 

 

3.94 

 

 

3.83 

 

 

3.88 

 

 

3.81 

 

3.95 

 

0.72 

 

 

0.80 

 

 

0.76 

 

 

0.72 

 

 

0.68 

 

 

0.72 

 

0.81 

 

-0.865 

 

 

-0.866 

 

 

1.228 

 

 

-0.796 

 

 

-0.296 

 

 

-0.060 

 

-0.790 

 

0.388 

 

 

0.388 

 

 

0.221 

 

 

0.427 

 

 

0.768 

 

 

0.952 

 

0.431 

 รวม 3.88 0.58 3.91 0.55 -0.298 0.766 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

23 

 

24 

 

25 

 

 

26 

 

 

 

27 

 

 

28 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเพ่ือให้

ทนัตอ่เวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังานและ

สามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลาและสะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ 

เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน 

ตรวจสอบและคน้เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี

ทนัสมยั เช่น Line facebook มาใชใ้นการทาํงาน

และประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิดความ

รวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลด

ขั้นตอนและความซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพ่ือ

ทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความช่วยเหลือ

กบัเพ่ือนร่วมงานและแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ี

กาํหนด 

 

3.86 

 

3.92 

 

3.89 

 

3.90 

 

 

3.97 

 

 

 

3.60 

 

 

3.66 

 

 

0.65 

 

0.76 

 

0.70 

 

0.63 

 

 

0.68 

 

 

 

0.76 

 

 

0.75 

 

 

3.76 

 

3.86 

 

3.85 

 

3.69 

 

 

4.00 

 

 

 

3.69 

 

 

3.87 

 

0.66 

 

0.65 

 

0.67 

 

0.84 

 

 

0.79 

 

 

 

0.76 

 

 

0.77 

 

 

0.841 

 

0.507 

 

0.359 

 

-1.697 

 

 

-0.246 

 

 

 

-0.720 

 

 

-1.629 

 

0.402 

 

0.613 

 

0.720 

 

0.092 

 

 

0.806 

 

 

 

0.473 

 

 

0.106 

 

 รวม 3.80 0.52 3.84 0.53 -0.521 0.602 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

 หนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

30 

 

 

31 

 

 

 

32 

 

 

33 

 

 

34 

 

 

35 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ 

เพ่ือนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการ

เรียนรู้และเทียบวดัความเป็นเลิศกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการ

ทาํงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐาน

ตลอดเวลา  

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและเทียบวดั

กบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันาระบบงานท่ี

ปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการ

ทาํงานและการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่การ

ปฏิบติังานของท่านมีพฒันาการดา้น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็น

ไดช้ดัเจน 

 

3.71 

                                                    

3.40 

 

 

3.48 

 

 

 

3.60 

 

 

3.52 

 

 

3.32 

 

 

3.55 

 

 

0.76 

 

0.76 

 

 

0.75 

 

 

 

0.76 

 

 

0.85 

 

 

1.00 

 

 

0.93 

 

 

3.79 

 

3.50 

 

 

3.65 

 

 

 

3.42 

 

 

3.54 

 

 

3.35 

 

 

3.72 

 

0.70 

 

0.71 

 

 

0.77 

 

 

 

0.69 

 

 

0.76 

 

 

0.86 

 

 

0.75 

 

 

-0.706 

 

-0.805 

 

 

-1.383 

 

 

 

1.488 

 

 

-0.114 

 

 

-0.148 

 

 

-1.161 

 

0.481 

 

0.422 

 

 

0.169 

 

 

 

0.150 

 

 

0.910 

 

 

0.883 

 

 

0.248 

 

 รวม 3.51 0.59 3.56 0.55 -0.578 0.564 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามเพศดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X̄  SD X̄  SD 

36 

 

 

37 

 

38 

 

39 

 

 

40 

 

 

41 

 

42 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการจาก

เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการ

อยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา

และตอบปัญหาใหแ้ก่สมาชิกและผูม้าขอรับ

บริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความ

พึงพอใจของสมาชิกและผูม้าขอรับบริการจาก

การปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิก

และผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการใน

ระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.88 

    

                                          

3.97 

 

3.89 

 

3.78 

 

 

3.68 

 

 

3.69 

 

3.52 

0.69 

 

 

0.72 

 

0.86 

 

0.80 

 

 

0.95 

 

 

0.82 

 

0.93 

 

3.94 

 

 

3.94 

 

4.03 

 

3.83 

 

 

3.64 

 

 

3.81 

 

3.65 

 

0.63 

 

 

0.76 

 

0.75 

 

0.72 

 

 

0.88 

 

 

0.75 

 

0.78 

 

-0.531 

 

 

0.266 

 

-0.982 

 

-0.381 

 

 

0.233 

 

 

-0.870 

 

-0.907 

0.596 

 

 

0.791 

 

0.328 

 

0.704 

 

 

0.816 

 

 

0.386 

 

0.366 

43 

 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการ 

จากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.55 

 

0.91 

 

3.69 0.81 -0.957 0.340 

 รวม 3.74 0.62 3.81 0.57 -0.692 0.490 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

 หนองคาย จาํแนกตามอาย ุ

 

 ประสิทธิภาพ

การปฏบิัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังาน  

นวตักรรมใน

การปฏิบติังาน  

การตอบสนอง

ความตอ้งการ

ของสมาชิก 

3.83 

3.88 

4.07 

 

4.00 

 

3.76 

 

4.03 

0.44 

0.47 

0.55 

 

0.57 

 

0.55 

 

0.57 

3.85 

3.80 

3.93 

 

3.72 

 

3.50 

 

3.79 

0.49 

0.53 

0.53 

 

0.51 

 

0.50 

 

0.56 

3.76 

3.79 

3.91 

 

3.84 

 

3.56 

 

3.84 

0.52 

0.45 

0.54 

 

0.45 

 

0.54 

 

0.52 

3.85 

3.76 

3.86 

 

3.85 

 

3.48 

 

3.70 

0.40 

0.53 

0.49 

 

0.44 

 

0.57 

 

0.57 

3.52 

3.54 

3.54 

 

3.49 

 

3.25 

 

3.32 

0.78 

0.79 

0.81 

 

0.75 

 

0.67 

 

0.75 

1.183 

0.929 

1.934 

 

2.397 

 

1.959 

 

3.493* 

0.321 

0.449 

0.108 

 

0.053 

 

0.104 

 

0.009 

 รวม 3.93 0.42 3.77 0.45 3.78 0.35 3.75 0.43 3.45 0.63 2.648* 0.036 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นจะมีความแตกต่างเฉพาะดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.17   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นคุณภาพ 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่าน

ไดรั้บการยอมรับเป็นรอยยิม้จากสมาชิก

ผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและให้

ความร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

3.12 

 

 

3.76 

 

 

3.80 

 

 

4.00 

 

 

 

0.72 

 

 

0.66 

 

 

0.70 

 

 

0.70 

 

 

3.30 

 

 

3.70 

 

 

4.00 

 

 

4.00 

 

 

 

0.63 

 

 

0.63 

 

 

0.67 

 

 

0.60 

 

 

 

3.32 

 

 

3.89 

 

 

3.82 

 

 

4.07 

 

 

 

0.82 

 

 

0.65 

 

 

0.62 

 

 

0.66 

 

 

3.37 

 

 

3.68 

 

 

3.87 

 

 

4.00 

 

0.78 

 

 

0.62 

 

 

0.66 

 

 

0.61 

 

 

 

3.31 

 

 

3.38 

 

 

3.46 

 

 

3.69 

 

0.75 

 

 

0.76 

 

 

1.05 

 

 

1.03 

 

 

 

0.427 

 

 

1.606 

 

 

1.272 

 

 

0.752 

 

 

0.789 

 

 

0.176 

 

 

0.284 

 

 

0.559 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน

บุคลากรจะเนน้คุณภาพของงาน 

การบริการ และผลงานตาม KPI 

อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

และความร่วมมือในการปฏิบติั

ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

สหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความ

บกพร่องในการทาํงาน บุคลากร

ในหน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญั

และทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.92 

 

 

 

4.20 

 

 

 

4.04 

 

0.75 

 

 

 

0.57 

 

 

 

0.73 

 

3.78 

 

 

 

4.22 

 

 

 

3.96 

 

0.73 

 

 

 

0.60 

 

 

 

0.63 

 

3.73 

 

 

 

3.80 

 

 

 

3.77 

 

0.87 

 

 

 

1.00 

 

 

 

0.88 

 

4.03 

 

 

 

4.13 

 

 

 

3.92 

 

0.59 

 

 

 

0.66 

 

 

 

0.67 

 

3.77 

 

 

 

3.69 

 

 

 

3.38 

0.83 

 

 

 

1.03 

 

 

 

1.04 

0.932 

 

 

 

2.265 

 

 

 

1.789 

0.447 

 

 

 

0.065 

 

 

 

0.135 

 รวม 3.83 0.44 3.85 0.49 3.76 0.52 3.85 0.40 3.52 0.78 1.183 0.321 
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ตารางท่ี 4.18   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นตน้ทุนทรัพยากร 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

10 

 

 

11 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษา

เป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใช้

งบประมาณในการบริหารงาน การเงิน

และทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญ

ในการปฏิบติังานและสามารถควบคุม

งานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่

ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อค่าใชจ่้าย

ของสหกรณ์ 

 

3.96 

 

 

 

3.46 

 

 

 

3.70 

 

 

3.38 

 

 

0.79 

 

 

 

0.95 

 

 

 

0.76 

 

 

0.68 

 

 

3.70 

 

 

 

3.78 

 

 

 

3.52 

 

 

3.87 

 

 

0.76 

 

 

 

0.60 

 

 

 

0.73 

 

 

0.75 

 

 

3.84 

 

 

 

3.68 

 

 

 

3.92 

 

 

3.84 

 

 

0.77 

 

 

 

0.88 

 

 

 

0.75 

 

 

0.68 

 

 

3.76 

 

 

 

3.64 

 

 

 

3.71 

 

 

3.66 

 

 

0.82 

 

 

 

0.71 

 

 

 

0.65 

 

 

0.89 

 

 

3.77 

 

 

 

3.84 

 

 

 

3.54 

 

 

3.68 

 

 

1.01 

 

 

 

1.19 

 

 

 

1.05 

 

 

1.12 

 

 

0.383 

 

 

 

0.604 

 

 

 

0.988 

 

 

1.046 

 

0.820 

 

 

 

0.660 

 

 

 

0.416 

 

 

0.386 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

12 

 

 

 

 

13 

 

 

 

14 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดย

กาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือลด

ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไป

ตามแผนงาน เป้าหมาย และ KPI 

โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะ

ปฏิบติังานโดยเนน้การลดตน้ทุน

และค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

3.96 

 

 

 

 

3.88 

 

 

 

4.00 

 

0.61 

 

 

 

 

0.60 

 

 

 

0.70 

 

3.87 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.91 

 

0.69 

 

 

 

 

0.60 

 

 

 

0.79 

 

3.86 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.82 

 

0.59 

 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.69 

3.66 

 

 

 

 

3.95 

 

 

 

3.76 

 

0.96 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

0.71 

 

3.46 

 

 

 

 

3.85 

 

 

 

3.38 

 

1.05 

 

 

 

 

0.98 

 

 

 

1.26 

 

1.326 

 

 

 

 

0.224 

 

 

 

1.467 

0.263 

 

 

 

 

0.925 

 

 

 

0.216 

 รวม 3.88 0.47 3.80 0.53 3.79 0.45 3.76 0.53 3.54 0.70 0.929 0.449 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

16 

 

 

 

17 

 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาลและการ

ควบคุมภายในท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีก

เหล่ียงและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํ

ใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่ง

ชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของ

หน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยงกบั

แผนงานและเป้าหมายของสหกรณ์

อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแต่ละงานอยา่งชดัเจน 

สามารถตรวจสอบได ้

 

4.16 

 

 

4.16 

 

 

 

4.12 

 

 

 

3.84 

 

 

0.62 

 

 

0.68 

 

 

 

0.66 

 

 

 

0.94 

 

 

4.13 

 

 

3.87 

 

 

 

3.83 

 

 

 

3.96 

 

 

0.75 

 

 

0.75 

 

 

 

0.65 

 

 

 

0.70 

 

 

3.98 

 

 

3.89 

 

 

 

3.98 

 

 

 

3.82 

 

 

0.73 

 

 

0.81 

 

 

 

0.73 

 

 

 

0.65 

 

 

4.13 

 

 

3.79 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.82 

 

 

0.62 

 

 

0.77 

 

 

 

0.61 

 

 

 

0.73 

 

 

3.69 

 

 

3.92 

 

 

 

3.92 

 

 

 

3.15 

 

1.25 

 

 

0.76 

 

 

 

0.64 

 

 

 

1.28 

 

 

1.149 

 

 

0.921 

 

 

 

0.609 

 

 

 

2.299 

 

0.336 

 

 

0.454 

 

 

 

0.657 

 

 

 

0.062 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

19 

 

 

 

20 

 

21 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนด

แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ

สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิด

ผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของ

บุคลากรมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและ

ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพไดจ้ริง 

 

4.00 

 

 

 

4.12 

 

4.12 

 

 

0.76 

 

 

 

0.66 

 

0.72 

 

 

3.96 

 

 

 

3.87 

 

3.96 

 

 

0.63 

 

 

 

0.54 

 

0.70 

 

 

3.89 

 

 

 

3.84 

 

4.00 

 

 

0.72 

 

 

 

0.68 

 

0.68 

 

 

3.82 

 

 

 

3.68 

 

3.82 

 

 

0.76 

 

 

 

0.80 

 

0.69 

 

 

3.54 

 

 

 

3.31 

 

3.31 

 

1.12 

 

 

 

1.10 

 

1.18 

 

 

0.899 

 

 

 

2.902* 

 

2.896* 

 

0.466 

 

 

 

0.024 

 

0.024 

 รวม 4.07 0.55 3.93 053 3.91 0.54 3.86 0.49 3.54 0.81 1.934 0.108 

 

 

 

 



58 

 

 

ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

 

23 

 

 

24 

 

 

25 

 

 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ีกาํหนด

เสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน 

และสามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลา

และสะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/

เร่ืองต่างๆ เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ี

กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถ

ปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้เอกสาร 

ไดร้วดเร็วทนัตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

 

3.92 

 

 

4.12 

 

 

3.96 

 

 

4.00 

 

 

 

 

0.81 

 

 

0.72 

 

 

0.79 

 

 

0.64 

 

 

 

 

3.83 

 

 

3.74 

 

 

3.83 

 

 

3.74 

 

 

 

 

0.65 

 

 

0.81 

 

 

0.77 

 

 

0.68 

 

 

3.86 

 

 

3.89 

 

 

3.93 

 

 

3.89 

 

 

0.76 

 

 

0.65 

 

 

0.69 

 

 

0.68 

 

 

 

 

3.76 

 

 

3.97 

 

 

3.89 

 

 

3.76 

 

 

0.59 

 

 

0.67 

 

 

0.60 

 

 

0.75 

 

 

 

 

3.46 

 

 

3.46 

 

 

3.46 

 

 

3.38 

 

 

 

 

1.05 

 

 

1.05 

 

 

1.19 

 

 

0.87 

 

 

 

 

2.050 

 

 

1.126 

 

 

1.805 

 

 

1.091 

 

0.440 

 

 

0.091 

 

 

0.347 

 

 

0.131 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

26 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line 

facebook มาใชใ้นการทาํงานและ

ประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิด

ความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

 

4.12 

 

 

0.83 

 

 

3.96 

 

 

0.92 

 

 

3.91 

 

 

0.67 

 

 

4.11 

 

 

0.60 

 

 

3.69 

 

 

0.75 

 

0.944 

 

 

 

 

 

0.363 

27 

 

 

  

28 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถ

ในการลดขั้นตอนและความ

ซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพ่ือ

ทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับ

ความช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงาน

และแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ี

กาํหนด 

3.84 

 

 

 

4.08 

 

0.80 

 

 

 

0.90 

 

3.39 

 

 

 

3.57 

 

0.78 

 

 

 

0.72 

 

3.59 

 

 

 

3.86 

 

0.69 

 

 

 

0.79 

 

3.79 

 

 

 

3.71 

 

0.77 

 

 

 

0.65 

 

3.54 

 

 

 

3.46 

0.77 

 

 

 

0.66 

 

1.526 

 

 

 

2.215 

 

0.198 

 

 

 

0.070 

 รวม 4.00 0.57 3.72 0.51 3.84 0.45 3.85 0.44 3.49 0.75 2.397 0.053 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

 

30 

 

 

 

31 

 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วน

ใหญ่จะมีการเรียนรู้และเทียบวดั

ความเป็นเลิศกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้าง

เครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้น

การทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน

ใหสู้งกวา่มาตรฐานตลอดเวลา 

 

3.96 

 

 

3.52 

 

 

 

3.80 

 

 

 

 

3.76 

 

 

0.79 

 

 

0.65 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.72 

 

 

3.87 

 

 

3.22 

 

 

 

3.61 

 

 

 

 

3.43 

 

 

0.54 

 

 

0.73 

 

 

 

0.65 

 

 

 

 

0.66 

 

 

3.66 

 

 

3.57 

 

 

 

3.48 

 

 

 

 

3.59 

 

0.74 

 

 

0.75 

 

 

 

0.76 

 

 

 

 

0.72 

 

 

3.71 

 

 

3.42 

 

 

 

3.58 

 

 

 

 

3.39 

 

0.76 

 

 

0.75 

 

 

 

0.79 

 

 

 

 

0.67 

 

 

3.62 

 

 

3.46 

 

 

 

3.38 

 

 

 

 

3.15 

 

0.76 

 

 

0.77 

 

 

 

0.96 

 

 

 

 

0.89 

 

0.968 

 

 

0.920 

 

 

 

0.932 

 

 

 

 

1.989 

 

0.427 

 

 

0.454 

 

 

 

0.447 

 

 

 

 

0.100 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

 

34 

 

  

 

35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษา

และเทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือ

นาํมาพฒันาระบบงานท่ีปฏิบติัอยู่

สมํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่ง

เตม็ท่ีในการทาํงานและการ

ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมา

กล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของท่านมี

พฒันาการดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็น

ไดช้ดัเจน 

3.72 

 

 

 

3.64 

 

 

 

3.96 

 

0.67 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.84 

 

 

3.48 

 

 

 

3.26 

 

 

 

3.70 

 

0.59 

 

 

 

0.91 

 

 

 

0.82 

 

3.61 

 

 

 

3.39 

 

 

 

3.66 

 

0.75 

 

 

 

0.89 

 

 

 

0.60 

 

3.47 

 

 

 

3.24 

 

 

 

3.61 

 

0.95 

 

 

 

0.91 

 

 

 

0.94 

 

3.15 

 

 

 

3.00 

 

 

 

3.00 

 

0.98 

 

 

 

1.29 

 

 

 

1.00 

1.261 

 

 

 

1.290 

 

 

 

2.980* 

 

 

0.288 

 

 

 

0.277 

 

 

 

0.021 

 รวม 3.76 0.55 3.50 0.50 3.56 0.54 3.48 0.57 3.25 0.67 1.959 0.104 
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ตารางท่ี 4.22   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอายดุา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

39 

 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการของ

สมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์

ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุก

โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้า

ใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและ

ไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาและตอบปัญหาใหแ้ก่

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมี

ความพึงพอใจทุกคร้ัง 

 

 

4.04 

 

 

4.12 

 

 

4.20 

 

 

3.96 

 

 

 

 

0.73 

 

 

0.66 

 

 

0.70 

 

 

0.67 

 

 

 

 

3.87 

 

 

3.91 

 

 

4.22 

 

 

3.78 

 

 

 

 

0.69 

 

 

0.84 

 

 

0.73 

 

 

0.79 

 

 

3.89 

 

 

3.95 

 

 

3.91 

 

 

3.95 

 

 

0.61 

 

 

0.74 

 

 

0.77 

 

 

0.74 

 

 

 

 

 

3.92 

 

 

3.92 

 

 

3.95 

 

 

3.68 

 

 

 

 

 

0.63 

 

 

0.71 

 

 

0.73 

 

 

0.66 

 

 

 

 

 

3.77 

 

 

3.77 

 

 

3.31 

 

 

3.46 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.83 

 

 

1.10 

 

 

1.05 

 

 

 

 

 

0.422 

 

 

0.540 

 

 

3.528* 

 

 

1.622 

 

 

 

 

 

0.793 

 

 

0.707 

 

 

0.009 

 

 

0.172 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

อายุ 

F Sig. 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 60 ปีขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

40 สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการจากการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

3.84 

 

0.85 

 

3.70 

 

3.80 

 

0.93 

 

3.55 

 

0.86 

 

3.08 

 

3.08 1.18 

 

2.009 

 

0.097 

41 

 

 

42 

 

 

43 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการ

แก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้าง

ความประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจาก

ผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อ

ขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ัง

โดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.96 

 

 

3.96 

 

 

4.16 

 

0.79 

 

 

0.73 

 

 

0.74 

 

3.74 

 

 

3.52 

 

 

3.65 

 

0.75 

 

 

0.99 

 

 

0.83 

 

3.84 

 

 

3.68 

 

 

3.73 

 

0.74 

 

 

0.82 

 

 

0.75 

 

3.68 

 

 

3.47 

 

 

3.42 

 

0.80 

 

 

0.83 

 

 

0.75 

 

3.31 

 

 

3.08 

 

 

2.85 

 

0.85 

 

 

0.76 

 

 

1.06 

 

1.708 

 

 

2.797* 

 

 

6.683* 

0.152 

 

 

0.028 

 

 

0.000 

 รวม 4.03 0.57 3.79 0.56 3.84 0.52 3.70 0.57 3.32 0.75 3.493* 0.009 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนก

 ตามอายเุป็นรายคู่  
 

              J 

 

  I 

X̄  

อายุ 

21- 30 ปี 31-40  ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.93 3.77 3.78 3.75 3.45 

21- 30 ปี 3.93 - 0.16 0.14 0.17 0.48* 

31- 40 ปี 3.77 - - -0.01 0.01 0.32* 

41- 50 ปี 3.78 - - - 0.03 0.33* 

51-60  ปี 3.75  - - - 0.30 

60 ปีขึน้ไป 3.45  - - - - 

  

  ผลการทดสอบ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตามอาย ุ

ท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  คู่ของอายุ 21- 30 ปี  

กบัอาย ุ60 ปีข้ึนไป คู่31- 40 ปี กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไปและ คู่41- 50 ปี กบั อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.24  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

 หนองคาย จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

4 

 

5 

 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการ

ปฏิบติังาน  

การตอบสนองความ

ตอ้งการของสมาชิก 

3.74 

3.76 

3.92 

3.81 

 

3.62 

 

3.85 

0.48 

0.56 

0.58 

0.61 

 

0.61 

 

0.64 

3.81 

3.79 

3.91 

3.83 

 

3.52 

 

3.77 

0.52 

0.51 

0.55 

0.49 

 

0.55 

 

0.58 

3.65 

3.71 

3.40 

3.65 

 

3.31 

 

3.57 

0.31 

0.17 

0.70 

0.55 

 

0.63 

 

0.54 

0.470 

0.069 

2.022 

0.288 

 

0.720 

 

0.552 

0.626 

0.933 

0.136 

0.750 

 

0.488 

 

0.577 

 รวม 3.78 0.51 3.77 0.42 3.55 0.26 0.624 0.537 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีสถานภาพ

ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาโดยรวมและเป็นรายด้าน มีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ไม่แตกต่างกนั 

 

  ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นคุณภาพ 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยใน

การปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการ

ของท่านไดรั้บการยอมรับเป็น

รอยยิม้จากสมาชิกผูม้ารับ

บริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม

หนา้ท่ีความรับผิดชอบและมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์

กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่าน

สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ

ใหก้ารช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานกนัในทาง

สร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

3.16 

 

 

3.56 

 

 

 

3.72 

 

 

 

 

3.88 

 

 

0.57 

 

 

0.61 

 

 

 

0.72 

 

 

 

 

0.70 

 

 

3.35 

 

 

3.78 

 

 

 

3.85 

 

 

 

 

4.03 

 

 

0.80 

 

 

0.66 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.66 

 

 

3.00 

 

 

3.80 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

4.00 

 

 

0.70 

 

 

0.83 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.69 

 

 

1.186 

 

 

1.405 

 

 

 

0.575 

 

 

 

 

0.945 

 

0.308 

 

 

0.249 

 

 

 

0.564 

 

 

 

 

0.391 

5 

 

ในทุกขั้นตอนของการ

ปฏิบติังานบุคลากรจะเนน้

คุณภาพของงาน การบริการ 

และผลงานตาม KPI อยู่

ตลอดเวลา 

3.84 0.80 3.88 0.75 3.40 0.54 0.945 0.391 
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  ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

6 

 

 

 

 

7 

 

บุคลากรส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัและความร่วมมือใน

การปฏิบติัตามระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดย

เคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความ

บกพร่องในการทาํงาน บุคลากร

ในหน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญั

และทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

4.09 

 

 

 

 

3.94 

 

0.58 

 

 

 

 

0.71 

 

4.00 

 

 

 

 

3.84 

 

0.88 

 

 

 

 

0.83 

 

3.80 

 

 

 

 

3.60 

 

0.44 

 

 

 

 

0.54 

 

0.339 

 

 

 

 

0.445 

0.713 

 

 

 

 

0.642 

 รวม 3.74 0.488 3.81 0.52 3.65 0.31 0.470 0.626 

 

ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นตน้ทุนทรัพยากร 
 

 
ระสิทธิภาพการปฏิบตังิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษา

เป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการ 

ใชง้บประมาณในการบริหารงาน 

การเงินและทรัพยากรเป็นไปตาม 

แผนท่ีกาํหนดไว ้

 

3.69 

 

 

 

3.66 

 

 

 

 

0.85 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

3.83 

 

 

 

3.75 

 

 

 

 

0.79 

 

 

 

0.87 

 

 

 

4.20 

 

 

 

3.40 

 

 

 

 

0.44 

 

 

 

0.89 

 

 

 

 

0.992 

 

 

 

0.490 

 

 

 

0.374 

 

 

 

0.614 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

10 

 

 

 

11 

 

 

 

12 

 

 

 

 

13 

 

 

 

14 

 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญ

ในการปฏิบติังานและสามารถ

ควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิด

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่

ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

หน่วยงานของท่านมีการบริหาร

โดยกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม

กบัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือ

ลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ 

เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

และ KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์

จะปฏิบติังานโดยเนน้การลด

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของสหกรณ์

อยูเ่สมอ 

 

3.78 

 

 

 

3.81 

 

 

 

3.88 

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

3.75 

 

 

0.75 

 

 

 

0.69 

 

 

 

0.64 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

0.56 

 

3.67 

 

 

 

3.69 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

3.79 

 

0.77 

 

 

 

0.79 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.80 

 

 

 

0.51 

 

3.80 

 

 

 

3.40 

 

 

 

3.80 

 

 

 

 

4.20 

 

 

 

3.71 

 

0.44 

 

 

 

0.89 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

0.44 

 

 

 

0.17 

 

0.307 

 

 

 

0.712 

 

 

 

1.047 

 

 

 

 

0.704 

 

 

 

0.069 

 

0.737 

 

 

 

0.492 

 

 

 

0.354 

 

 

 

 

0.496 

 

 

 

0.933 

 รวม 3.76 0.56 3.79 0.51 3.71 0.17 0.069 0.933 
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ตารางท่ี 4.27   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

 

16 

 

 

 

17 

 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากร

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและ

การควบคุมภายในท่ีดี อยา่ง

เคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะ

หลีกเหล่ียงและป้องกนัความ

เส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย

แก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของ

หน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยง

กบัแผนงานและเป้าหมายของ

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการ

ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่

ละงานอยา่งชดัเจน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

4.00 

 

 

 

3.97 

 

 

 

3.97 

 

 

 

3.81 

 

 

0.71 

 

 

 

0.74 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.82 

 

 

4.09 

 

 

 

3.92 

 

 

 

4.01 

 

 

 

3.79 

 

 

0.75 

 

 

 

0.73 

 

 

 

0.62 

 

 

 

0.83 

 

 

3.40 

 

 

 

3.20 

 

 

 

3.40 

 

 

 

3.40 

 

 

0.89 

 

 

 

1.30 

 

 

 

1.34 

 

 

 

0.54 

 

 

2.147 

 

 

 

2.288 

 

 

 

2.035 

 

 

 

0.565 

 

0.121 

 

 

 

0.105 

 

 

 

0.135 

 

 

 

0.570 

19 

 

ในการปฏิบติังานจะมีการ

กาํหนดแผนการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

3.88 3.79 3.88 0.77 3.60 0.54 0.308 0.736 

20 

 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

3.91 0.68 3.79 0.78 3.40 0.54 1.002 0.370 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

21 

 

ด้านมาตรฐานการ

ปฏบิัตงิาน 

เอกสารในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรมีความ

ถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยให้

เกิดประสิทธิภาพไดจ้ริง 

 

 

3.94 

 

 

 

0.71 

 

 

 

3.92 

 

 

 

0.79 

 

 

 

3.40 

 

 

 

0.54 

 

 

 

1.108 

 

 

0.333 

 รวม 3.92 0.58 3.91 0.55 3.40 0.70 2.022 0.136 

 

ตารางท่ี 4.28   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

 

23 

 

 

 

24 

 

 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ี

ใชป้ฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลา

ท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัใน

ปฏิบติังาน และสามารถ

ใหบ้ริการไดต้รงเวลาและ

สะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการ

ติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือให้

ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

0.77 

 

 

0.83 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

0.77 

 

 

0.83 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.74 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.74 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

 

0.89 

 

 

0.00 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

 

0.89 

 

 

0.00 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

 

1.145 

 

 

0.060 

 

 

 

0.834 

 

 

 

 

 

0.321 

 

 

0.942 

 

 

 

0.437 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

25 เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถ

ปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้

เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

0.67 0.67 0.74 0.74 0.54 0.54 0.454 0.703 

26 บุคลากรมีการนาํระบบ

เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี

ทนัสมยั เช่น Line facebook  

มาใชใ้นการทาํงานและ

ประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือให้

เกิดความรวดเร็วในการทาํงาน

มากข้ึน 

3.97 0.99 4.02 0.63 3.40 0.89 1.693 0.188 

27 

 

 

 

28 

 

บุคลากรส่วนใหญ่มี

ความสามารถในการลดขั้นตอน

และความซบัซอ้นในการ

ปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถ

ขอรับความช่วยเหลือกบัเพ่ือน

ร่วมงานและแกไ้ขปัญหาไดใ้น

เวลาท่ีกาํหนด 

3.69 

 

 

 

3.97 

 

0.82 

 

 

 

0.86 

 

3.63 

 

 

 

3.73 

 

0.76 

 

 

 

0.73 

 

3.80 

 

 

 

3.60 

0.44 

 

 

 

0.89 

 

0.163 

 

 

 

1.349 

0.850 

 

 

 

0.263 

 รวม 3.81 0.61 3.83 0.49 3.65 0.55 0.288 0.750 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

 

30 

 

 

 

31 

 

 

 

 

32 

 

ด้านนวตักรรมในการปฏิบัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอ

แนวคิดใหม่  ๆเพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วน

ใหญจ่ะมีการเรียนรู้และเทียบวดั

ความเป็นเลิศกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้าง

เครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

เทคนิคต่าง  ๆและนาํมาปรับใชใ้น

การทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติั 

งานใหสู้งกวา่มาตรฐานตลอดเวลา  

 

3.91 

 

 

3.44 

 

 

 

3.66 

 

 

 

 

3.29 

 

0.77 

 

 

0.75 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

0.71 

 

 

3.73 

 

 

3.45 

 

 

 

3.54 

 

 

 

 

3.67 

 

 

0.71 

 

 

0.73 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

0.72 

 

 

3.40 

 

 

3.60 

 

 

 

3.80 

 

 

 

 

3.63 

 

 

0.89 

 

 

0.89 

 

 

 

0.83 

 

 

 

 

1.14 

 

 

1.352 

 

 

0.104 

 

 

 

0.519 

 

 

 

 

0.341 

 

0.264 

 

 

0.901 

 

 

 

0.596 

 

 

 

 

0.712 

33 

 

 

 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีใน

การศึกษาและเทียบวดักบั

สหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

3.50 

 

 

0.80 

 

 

3.56 

 

0.80 

 

 

3.20 

 

 

0.83 

 

 

0.499 

 

 

0.608 

 

 

34 บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระ

อยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานและ

การตดัสินใจในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอ

ใหอ้นุมติัก่อน 

3.47 

 

0.76 3.32 

 

0.95 

 

2.80 

 

1.30 

 

1.183 

 

0.310 
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ตารางท่ี 4.29 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

35 

 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมา

กล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของท่าน

มีพฒันาการดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็น

ไดช้ดัเจน 

3.34 

 

0.87 

 

3.78 

 

0.83 

 

3.63 

 

0.70 

 

1.920 0.150 

 รวม 3.62 0.61 3.52 0.55 3.31 0.63 0.720 0.488 

 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย จาํแนกตามสถานภาพดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

39 

ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อ

ขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้ก

คร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงาน

สหกรณ์ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่

สมาชิกในทุกโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและ

ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั

ชดัเจนและไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบปัญหา

ใหแ้ก่สมาชิกและผูม้าขอรับบริการ

ไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

 

 

3.84 

 

 

3.97 

 

 

4.09 

 

 

3.84 

 

 

 

0.76 

 

 

0.74 

 

 

0.73 

 

 

0.72 

 

 

 

3.92 

 

 

3.96 

 

 

3.93 

 

 

3.82 

 

 

 

0.62 

 

 

0.75 

 

 

0.83 

 

 

0.77 

 

 

 

4.00 

 

 

3.60 

 

 

3.80 

 

 

3.40 

 

 

0.70 

 

 

0.54 

 

 

0.83 

 

 

0.54 

 

 

 

0.231 

 

 

0.574 

 

 

0.585 

 

 

0.768 

 

 

0.794 

 

 

0.565 

 

 

0.559 

 

 

0.466 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

40 

 

 

 

 

41 

 

 

 

42 

 

 

43 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการ

จากการปฏิบติังานของบุคลากร

อยูเ่สมอ 

บุคลากรมีการพฒันาการ

ใหบ้ริการแก่สมาชิกและ

ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจาก

ผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อ

ขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีได้

ทุกคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.69 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

3.69 

 

 

3.97 

 

0.89 

 

 

 

 

084 

 

 

 

0.82 

 

 

0.78 

 

3.67 

 

 

 

 

3.76 

 

 

 

3.57 

 

 

3.54 

 

0.92 

 

 

 

 

0.78 

 

 

 

0.88 

 

 

0.86 

 

3.20 

 

 

 

 

3.60 

 

 

 

3.60 

 

 

3.40 

0.83 

 

 

 

 

0.54 

 

 

 

0.54 

 

 

0.89 

 

0.652 

 

 

 

 

0.103 

 

 

 

0.244 

 

 

3.370* 

 

0.522 

 

 

 

 

0.902 

 

 

 

0.784 

 

 

0.037 

 รวม 3.85 0.64 3.77 0.58 3.57 0.54 0.552 0.577 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการ

ปฏิบติังาน  

การตอบสนองความ

ตอ้งการของสมาชิก 

3.57 

3.57 

3.46 

 

3.59 

 

3.08 

 

3.54 

0.81 

0.69 

0.78 

 

0.78 

 

0.56 

 

0.57 

3.79 

3.85 

3.96 

 

3.83 

 

3.48 

 

3.26 

0.38 

0.49 

0.56 

 

0.42 

 

0.53 

 

0.70 

3.91 

3.87 

4.02 

 

3.88 

 

3.70 

 

3.81 

0.35 

0.47 

0.48 

 

0.43 

 

0.50 

 

0.49 

3.78 

3.75 

3.90 

 

3.84 

 

3.58 

 

3.87 

0.52 

0.50 

0.52 

 

0.53 

 

0.57 

 

0.50 

1.577 

1.348 

3.472* 

 

1.097 

 

4.451* 

 

4.196* 

0.198 

0.261 

0.018 

 

0.353 

 

0.005 

 

0.007 

 รวม 3.42 0.60 3.79 0.37 3.88 0.38 3.78 0.43 3.695* 0.013 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะมีความแตกต่างด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านนวตักรรมในการ

ปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นคุณภาพ 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํ

ชมเชยในการปฏิบติังาน

จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการ

ใหบ้ริการของท่าน

ไดรั้บการยอมรับเป็น

รอยยิม้จากสมาชิกผูม้า

รับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถ

พฒันาการปฏิบติังานให้

เป็นไปตามหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบและมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่าน

สนบัสนุนและใหค้วาม

ร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือ

การปฏิบติังานกนัในทาง

สร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

3.57 

 

 

 

3.43 

 

 

 

 

3.71 

 

 

 

 

 

3.79 

 

 

0.85 

 

 

 

0.85 

 

 

 

 

1.06 

 

 

 

 

 

1.05 

 

 

 

3.18 

 

 

 

3.68 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

 

 

4.04 

 

 

0.72 

 

 

 

0.54 

 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

 

0.63 

 

 

3.34 

 

 

 

3.75 

 

 

 

 

3.91 

 

 

 

 

 

4.06 

 

 

0.54 

 

 

 

0.56 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

 

0.61 

 

 

3.26 

 

 

 

3.81 

 

 

 

 

3.84 

 

 

 

 

 

3.99 

 

 

0.83 

 

 

 

0.69 

 

 

 

 

0.67 

 

 

 

 

 

0.65 

 

 

0.929 

 

 

 

1.400 

 

 

 

 

0.368 

 

 

 

 

 

0.568 

 

 

 

0.428 

 

 

 

0.246 

 

 

 

 

0.776 

 

 

 

 

 

0.637 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

5 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

7 

 

ในทุกขั้นตอนของการ

ปฏิบติังานบุคลากรจะ

เนน้คุณภาพของงาน การ

บริการ และผลงานตาม 

KPI อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัและความ

ร่วมมือในการปฏิบติัตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

สหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือ

ความบกพร่องในการ

ทาํงาน บุคลากรใน

หน่วยงาน จะให้

ความสาํคญัและทาํการ

แกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.79 

 

 

 

 

3.36 

 

 

 

 

3.36 

 

0.80 

 

 

 

 

1.08 

 

 

 

 

1.00 

 

4.04 

 

 

 

 

4.07 

 

 

 

 

3.82 

 

0.74 

 

 

 

 

0.71 

 

 

 

 

0.72 

4.03 

 

 

 

 

4.22 

 

 

 

 

4.13 

 

0.59 

 

 

 

 

0.65 

 

 

 

 

0.66 

3.71 

 

 

 

 

4.03 

 

 

 

 

3.84 

 

0.86 

 

 

 

 

0.80 

 

 

 

 

0.79 

2.021 

 

 

 

 

4.013* 

 

 

 

 

3.223* 

0.114 

 

 

 

 

0.009 

 

 

 

 

0.025 

 รวม 3.57 0.81 3.79 0.38 3.91 0.35 3.78 0.52 1.577 0.198 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบักาศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD. X̄  SD X̄  SD 

 

8 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

11 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใช้

อุปกรณ์และหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ของ

สหกรณ์ในการปฏิบติังาน

อยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษา

เป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของ

ท่านมีการใชง้บประมาณ

ในการบริหารงาน การเงิน

และทรัพยากรเป็นไปตาม

แผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้

ความชาํนาญในการ

ปฏิบติังานและสามารถ

ควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิด

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมี

การกาํหนดกระบวนการ

ทาํงานท่ีชดัเจนไม่

ส้ินเปลืองเวลา และ

กระทบต่อค่าใชจ่้ายของ

สหกรณ์ 

 

3.64 

 

 

 

 

 

3.36 

 

 

 

 

3.57 

 

 

 

 

3.71 

 

 

1.08 

 

 

 

 

 

1.21 

 

 

 

 

1.08 

 

 

 

 

1.06 

 

 

3.82 

 

 

 

 

 

3.79 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

 

371 

 

 

0.67 

 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

0.84 

 

 

 

 

0.85 

 

 

3.94 

 

 

 

 

 

3.94 

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

 

3.81 

 

 

0.80 

 

 

 

 

 

0.61 

 

 

 

 

0.64 

 

 

 

 

0.69 

 

 

3.78 

 

 

 

 

 

3.65 

 

 

 

 

3.65 

 

 

 

 

3.65 

 

 

0.80 

 

 

 

 

 

0.87 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.492 

 

 

 

 

 

1.801 

 

 

 

 

0.493 

 

 

 

 

0.308 

 

0.688 

 

 

 

 

 

0.150 

 

 

 

 

0.688 

 

 

 

 

0.820 

 

 



78 

 

ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

12 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

14 

หน่วยงานของท่านมีการ

บริหารโดยกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่ง

เพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย 

และเกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์

และเคร่ืองมือต่างๆของ

สหกรณ์ เป็นไปตาม

แผนงาน เป้าหมาย และ 

KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านใน

สหกรณ์จะปฏิบติังานโดย

เนน้การลดตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยู่

เสมอ 

3.71 

 

 

 

 

 

 

3.71 

 

 

 

 

3.29 

 

0.99 

 

 

 

 

 

 

0.91 

 

 

 

 

1.06 

 

3.86 

 

 

 

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

3.89 

 

0.89 

 

 

 

 

 

 

0.65 

 

 

 

 

0.83 

 

3.81 

 

 

 

 

 

 

3.94 

 

 

 

 

3.88 

 

0.82 

 

 

 

 

 

 

0.66 

 

 

 

 

0.66 

 

3.77 

 

 

 

 

 

 

3.93 

 

 

 

 

3.86 

 

0.66 

 

 

 

 

 

 

0.64 

 

 

 

 

0.73 

 

0.139 

 

 

 

 

 

 

1.329 

 

 

 

 

2.392 

0.937 

 

 

 

 

 

 

0.267 

 

 

 

 

0.071 

 รวม 3.57 0.69 3.85 0.49 3.87 0.47 3.75 0.50 1.348 0.261 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

15 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการ

ปฏิบัตงิาน 

การปฏิบติังานของ

บุคลากรเป็นไปตาม

หลกัธรรมาภิบาลและ

การควบคุมภายในท่ีดี 

อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของ

บุคลากรจะหลีกเหล่ียง

และป้องกนัความเส่ียง

ท่ีจะทาํใหเ้กิดความ

เสียหายแก่สหกรณ์

อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการ

ปฏิบติังานของ

หน่วยงานท่านมีความ

เช่ือมโยงกบัแผนงาน

และเป้าหมายของ

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของ

ท่านมีการติดตามและ

ประเมินผลการ

ปฏิบติังานตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแต่ละงาน

อยา่งชดัเจน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

 

1.26 

 

 

 

 

3.71 

 

 

 

 

 

3.86 

 

 

 

 

 

3.14 

 

 

 

0.33 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 

 

0.66 

 

 

 

 

 

1.29 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

3.93 

 

 

 

 

 

4.07 

 

 

 

 

 

3.93 

 

 

 

0.14 

 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

0.57 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

4.09 

 

 

 

 

 

3.91 

 

 

 

0.10 

 

 

 

 

0.67 

 

 

 

 

 

0.46 

 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

0.68 

 

 

 

 

3.90 

 

 

 

 

 

3.91 

 

 

 

 

 

3.80 

 

 

 

0.08 

 

 

 

 

0.78 

 

 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

 

0.71 

 

 

1.708 

 

 

 

 

0.454 

 

 

 

 

 

0.877 

 

 

 

 

 

3.538* 

 

 

 

 

0.168 

 

 

 

 

0.715 

 

 

 

 

 

0.455 

 

 

 

 

 

0.016 



80 

 

ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

19 

 

 

 

 

20 

 

 

21 

ในการปฏิบติังานจะมี

การกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ

สามารถนาํไปปฏิบติัได้

อยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่

สามารถปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร

มีความถูกตอ้ง ชดัเจน

และช่วยใหเ้กิด

ประสิทธิภาพไดจ้ริง 

3.29 

 

 

 

 

3.21 

 

 

3.43 

 

0.99 

 

 

 

 

1.12 

 

 

1.21 

 

3.93 

 

 

 

 

3.79 

 

 

3.89 

 

0.76 

 

 

 

 

0.73 

 

 

0.76 

 

3.97 

 

 

 

 

3.97 

 

 

3.88 

 

0.82 

 

 

 

 

0.74 

 

 

0.71 

 

 

3.91 

 

 

 

 

3.86 

 

 

3.81 

0.65 

 

 

 

 

0.64 

 

 

0.64 

 

3.110* 

 

 

 

 

3.585* 

 

 

2.937* 

0.028 

 

 

 

 

0.015 

 

 

0.036 

 รวม 3.46 0.78 3.96 0.56 4.02 0.48 3.90 0.52 3.472* 0.018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

ตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

 

23 

 

 

 

24 

 

 

25 

 

 

 

 

26 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ี

ใชป้ฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อ

เวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัใน

ปฏิบติังาน และสามารถ

ใหบ้ริการไดต้รงเวลาและ

สะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการ

ติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือให้

ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่าน

สามารถปฏิบติังาน ตรวจสอบ

และคน้เอกสาร ไดร้วดเร็วทนั

ตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

บุคลากรมีการนาํระบบ

เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี

ทนัสมยั เช่น Line facebook 

มาใชใ้นการทาํงานและ

ประสานงานระหวา่งกนั

เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการ

ทาํงานมากข้ึน 

 

3.71 

 

 

3.43 

 

 

 

3.57 

 

 

3.93 

 

 

 

 

3.64 

 

 

 

1.01 

 

 

1.13 

 

 

 

1.22 

 

 

0.93 

 

 

 

 

0.82 

 

 

3.79 

 

 

4.00 

 

 

 

3.79 

 

 

4.04 

 

 

 

 

3.61 

 

 

 

0.62 

 

 

0.68 

 

 

 

0.66 

 

 

0.87 

 

 

 

 

0.57 

 

 

3.91 

 

 

3.84 

 

 

 

3.88 

 

 

4.00 

 

 

 

 

3.75 

 

 

0.70 

 

 

0.68 

 

 

 

0.72 

 

 

0.55 

 

 

 

 

0.67 

 

 

3.96 

 

 

3.91 

 

 

 

3.83 

 

 

3.97 

 

 

 

 

3.62 

 

0.73 

 

 

0.71 

 

 

 

0.68 

 

 

0.68 

 

 

 

 

0.82 

 

 

1.436 

 

 

0.615 

 

 

 

1.962 

 

 

0.606 

 

 

 

 

0.082 

 

 

 

0.235 

 

 

0.607 

 

 

 

0.123 

 

 

0.612 

 

 

 

 

0.970 

 

 

 

    
 



82 

 

ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

27 

 

 

 

 

 28 

บุคลากรส่วนใหญ่มี

ความสามารถในการลด

ขั้นตอนและความซบัซอ้น

ในการปฏิบติังานเพ่ือ

ทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถ

ขอรับความช่วยเหลือกบั

เพ่ือนร่วมงานและแกไ้ข

ปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

3.43 

 

 

 

 

3.43 

 

0.84 

 

 

 

 

0.64 

 

3.71 

 

 

 

 

3.79 

 

0.73 

 

 

 

 

0.76 

 

3.97 

 

 

 

 

3.91 

 

0.71 

 

 

 

 

0.69 

 

3.78 

 

 

 

 

3.74 

 

0.78 

 

 

 

 

0.82 

 

0.238 

 

 

 

 

1.692 

0.870 

 

 

 

 

0.172 

 รวม 3.59 0.78 3.83 0.42 3.88 0.43 3.84 0.53 1.097 0.353 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

29 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

31 

 

 

 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการ

ปฏิบัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาส

นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ 

เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน

กวา่เดิม 

การปฏิบติังานของ

บุคลากรส่วนใหญ่จะมี

การเรียนรู้และเทียบวดั

ความเป็นเลิศกบั

หน่วยงานภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมี

การสร้างเครือข่ายการ

ทาํงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ เทคนิคต่างๆ 

และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการ

เปล่ียนแปลงปรับปรุง

และพฒันาการ

ปฏิบติังานใหสู้งกวา่

มาตรฐานตลอดเวลา 

 

 

3.29 

 

 

 

 

3.21 

 

 

 

 

3.07 

 

 

 

 

 

 

2.79 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

0.72 

 

 

 

 

0.89 

 

 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

3.57 

 

 

 

 

3.54 

 

 

 

 

3.29 

 

 

 

 

 

 

3.57 

 

 

 

0.78 

 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

0.83 

 

 

 

 

 

 

0.65 

 

 

 

3.50 

 

 

 

 

3.66 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

 

 

 

3.59 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

0.88 

 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

 

 

0.62 

 

 

 

3.42 

 

 

 

 

3.62 

 

 

 

 

3.57 

 

 

 

 

 

 

3.64 

 

 

 

0.65 

 

 

 

 

0.67 

 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

1.417 

 

 

 

 

0.562 

 

 

 

 

1.283 

 

 

 

 

 

 

4.093* 

 

 

0.241 

 

 

 

 

0.641 

 

 

 

 

0.283 

 

 

 

 

 

 

0.008 

 



84 

 

ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

 

 

34 

 

 

 

 

 35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีใน

การศึกษาและเทียบวดักบั

สหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยู่

สมํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมี

อิสระอยา่งเตม็ท่ีในการ

ทาํงานและการตดัสินใจใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดย

ไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ี

ผา่นมากล่าวไดว้า่การ

ปฏิบติังานของท่านมี

พฒันาการดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

2.79 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

 

3.79 

 

0.89 

 

 

 

 

1.05 

 

 

 

 

1.10 

 

3.14 

 

 

 

 

3.50 

 

 

 

 

3.79 

 

0.79 

 

 

 

 

1.00 

 

 

 

 

0.74 

 

3.59 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

 

3.94 

 

0.66 

 

 

 

 

0.79 

 

 

 

 

0.59 

 

3.41 

 

 

 

 

3.68 

 

 

 

 

3.97 

 

0.78 

 

 

 

 

0.88 

 

 

 

 

0.84 

4.883* 

 

 

 

 

3.144* 

 

 

 

 

5.021* 

0.003 

 

 

 

 

0.027 

 

 

 

 

0.002 

 รวม 3.08 0.56 3.48 0.53 3.70 0.50 3.58 0.57 4.415* 0.005 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

ตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระดบัการศึกษาดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

 ของสมาชิก 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

 

37 

 

 

 

38 

 

 

 

39 

 

 

 

 

 

40 

 

 

ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถ

ติดต่อขอรับบริการจาก

เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการ

ดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์แก่สมาชิกในทุก

โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่

สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการ

อยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจน

และไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่

สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา

และตอบปัญหาใหแ้ก่

สมาชิกและผูม้าขอรับ

บริการไดอ้ยา่งมีความพึง

พอใจทุกคร้ัง 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการ

จากการปฏิบติังานของ

บุคลากรอยูเ่สมอ 

 

 

3.79 

 

 

 

3.14 

 

 

 

3.29 

 

 

 

2.93 

 

 

 

 

 

3.29 

 

 

 

0.89 

 

 

 

0.69 

 

 

 

1.02 

 

 

 

0.99 

 

 

 

 

 

1.07 

 

 

 

3.82 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.93 

 

 

 

3.86 

 

 

 

 

 

3.89 

 

 

 

0.56 

 

 

 

0.81 

 

 

 

0.77 

 

 

 

0.76 

 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

4.09 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.81 

 

 

 

3.84 

 

 

 

 

 

3.78 

 

 

 

0.56 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.71 

 

 

 

0.64 

 

 

 

 

 

0.72 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

4.10 

 

 

 

3.87 

 

 

 

3.64 

 

 

 

 

 

3.78 

 

 

 

0.68 

 

 

 

0.76 

 

 

 

0.73 

 

 

 

0.72 

 

 

 

 

 

0.95 

 

 

 

0.707 

 

 

 

0.921 

 

 

 

6.114* 

 

 

 

2.685* 

 

 

 

 

 

4.138* 

 

 

 

0.549 

 

 

 

0.433 

 

 

 

0.001 

 

 

 

0.049 

 

 

 

 

 

0.008 



86 

 

ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

41 

 

  

 

42 

 

 

43 

ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของสมาชิก 

บุคลากรมีการพฒันาการ

ใหบ้ริการแก่สมาชิกและ

ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชย

จากผูรั้บบริการในระดบัดี

มากอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถ

ติดต่อขอรับบริการจาก

เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

 

 

3.21 

 

 

 

2.71 

 

 

2.71 

 

 

 

0.91 

 

 

 

0.69 

 

 

0.91 

 

 

 

3.64 

 

 

 

3.61 

 

 

3.61 

 

 

 

0.83 

 

 

 

0.82 

 

 

0.83 

 

 

 

3.59 

 

 

 

3.97 

 

 

3.97 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.87 

 

 

0.83 

 

 

 

3.65 

 

 

 

3.67 

 

 

3.67 

 

 

 

.74 

 

 

 

0.88 

 

 

0.79 

 

 

 

2.017 

 

 

 

1.052 

 

 

8.004* 

 

 

0.114 

 

 

 

0.372 

 

 

0.000 

 รวม 3.26 0.70 3.81 0.49 3.87 0.50 3.83 0.61 4.196* 0.007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

ตารางท่ี 4.38  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนก

 ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

                        J 

 

 

           I  X̄  

ระดบัการศึกษา 

ไม่เกนิ

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

3.42 3.79 3.88 3.78 

ไม่เกนิมธัยมศึกษาตอนต้น s - -0.36 -0.45 -0.35 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.79 - - -0.09 - 

ปวส.หรือเทยีบเท่า 3.88 - - - 0.10 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.78  - - - 

 

  ผลการทดสอบ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตามระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

 ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะ 

กรรมการ 
ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ

กจิการ 
อืน่ๆ 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการ

ปฏิบติังาน  

การตอบสนอง

ความตอ้งการ

ของสมาชิก 

3.77 

3.68 

3.78 

 

3.73 

 

3.41 

 

3.66 

0.53 

0.52 

0.54 

 

0.48 

 

0.54 

 

0.56 

3.77 

4.09 

3.96 

 

3.92 

 

3.61 

 

3.81 

0.27 

0.44 

0.46 

 

0.20 

 

0.38 

 

0.38 

3.75 

3.77 

3.97 

 

3.86 

 

3.63 

 

3.87 

0.50 

0.49 

0.56 

 

0.58 

 

0.57 

 

0.64 

4.17 

4.10 

3.98 

 

3.97 

 

3.55 

 

3.82 

0.44 

0.55 

0.77 

 

0.50 

 

0.76 

 

0.55 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2.027 

3.188* 

1.282 

 

1.092 

 

1.645 

 

1.257 

0.113 

0.026 

0.283 

 

0.355 

 

0.182 

 

0.292 

 รวม 3.67 0.44 3.86 0.29 3.81 0.45 3.93 0.48 - - 1.679 0.174 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะมีความแตกต่างเฉพาะดา้นตน้ทุนทรัพยากร 
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ตารางท่ี 4.40  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นคุณภาพ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. คณะกรรมการ ผู้จดัการ 
เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 
อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่าน

ไดรั้บการยอมรับเป็นรอยยิม้จาก

สมาชิกผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์

กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและ

ใหค้วามร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

3.39 

 

 

3.73 

 

 

3.73 

 

 

 

3.96 

 

 

0.73 

 

 

0.70 

 

 

0.77 

 

 

 

0.73 

 

3.33 

 

 

3.78 

 

 

3.67 

 

 

 

3.89 

 

0.70 

 

 

0.44 

 

 

0.50 

 

 

 

0.60 

 

3.12 

 

 

3.69 

 

 

3.85 

 

 

 

3.96 

 

0.74 

 

 

0.62 

 

 

0.65 

 

 

 

0.65 

 

3.90 

 

 

4.00 

 

 

4.30 

 

 

 

4.50 

 

0.73 

 

 

0.81 

 

 

0.67 

 

 

 

0.52 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

3.905* 

 

 

0.645 

 

 

2.068 

 

 

 

2.027 

 

0.010 

 

 

0.587 

 

 

0.107 

 

 

 

0.113 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะ 

กรรการ 
ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 
อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน

บุคลากรจะเนน้คุณภาพของงาน 

การบริการ และผลงานตาม KPI อยู่

ตลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

และความร่วมมือในการปฏิบติัตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดย

เคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความ

บกพร่องในการทาํงาน บุคลากร

ในหน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญั

และทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.96 

 

 

 

3.96 

 

 

 

3.70 

 

0.66 

 

 

 

0.87 

 

 

 

0.78 

3.67 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.11 

0.50 

 

 

 

0.50 

 

 

 

3.33 

3.75 

 

 

 

4.06 

 

 

 

3.87 

0.85 

 

 

 

0.80 

 

 

 

0.82 

4.10 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.40 

0.73 

 

 

 

0.81 

 

 

 

0.69 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

1.361 

 

 

 

0.138 

 

 

 

2.716* 

0.257 

 

 

 

0.937 

 

 

 

0.047 

 รวม 3.77 0.53 3.77 0.27 3.75 0.50 4.17 0.44 - - 2.027 0.113 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรม 

การ 
ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 
อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

8 

 

    

 

9 

 

 

 

10 

 

 

 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และ

หรือเคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์ใน

การปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแล

รักษาเป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใช้

งบประมาณในการบริหารงาน 

การเงินและทรัพยากรเป็นไปตาม

แผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญ

ในการปฏิบติังานและสามารถ

ควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผิดพลาด

นอ้ยท่ีสุด 

 

3.73 

 

 

 

3.66 

 

 

 

3.52 

 

 

 

 

0.88 

 

 

 

0.83 

 

 

 

0.85 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.22 

 

 

 

4.11 

 

 

 

 

0.50 

 

 

 

0.44 

 

 

 

0.60 

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

3.68 

 

 

 

3.74 

 

 

 

 

0.77 

 

 

 

0.83 

 

 

 

0.68 

 

 

 

 

4.10 

 

 

 

3.80 

 

 

 

4.10 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

1.13 

 

 

 

0.56 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

0.772 

 

 

 

1.247 

 

 

 

3.047* 

 

 

 

 

0.512 

 

 

 

0.295 

 

 

 

0.031 

 

 

 

 

 



 

 

    92 

ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรม 

การ 
ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 
อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

11 บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่

ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

3.57 

 

 

0.85 3.89 0.60 3.78 0.68 3.80 1.03 - - 0.978 0.405 

12 

 

 

 

13 

 

 

14 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดย

กาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน 

ค่าใชจ่้าย และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน 

เป้าหมาย และ KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะ

ปฏิบติังานโดยเนน้การลดตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

3.70 

 

 

 

3.96 

 

 

3.63 

0.78 

 

 

 

0.66 

 

 

0.86 

4.11 

 

 

 

4.33 

 

 

4.00 

0.60 

 

 

 

0.50 

 

 

0.70 

3.78 

 

 

 

3.81 

 

 

3.87 

0.73 

 

 

 

0.67 

 

 

0.71 

4.10 

 

 

 

4.50 

 

 

4.30 

1.10 

 

 

 

0.70 

 

 

0.67 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

1.327 

 

 

 

4.344* 

 

 

2.717* 

0.268 

 

 

 

0.006 

 

 

0.047 

 รวม 3.68 0.52 4.09 0.44 3.77 0.49 4.10 0.55 - - 3.188* 0.026 



 

 

    93 

ตารางท่ี 4.42  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรม 

การ 

ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาลและการควบคุม

ภายในท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ี

ยงและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิด

ความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของ

หน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยงกบั

แผนงานและเป้าหมายของสหกรณ์

อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแต่ละงานอยา่งชดัเจน 

สามารถตรวจสอบได ้

 

4.00 

 

 

3.70 

 

 

3.96 

 

 

 

3.68 

 

0.80 

 

 

0.71 

 

 

0.63 

 

 

 

0.89 

 

4.00 

 

 

3.89 

 

 

4.00 

 

 

 

3.89 

 

0.70 

 

 

0.92 

 

 

0.50 

 

 

 

0.60 

 

4.10 

 

 

4.07 

 

 

4.01 

 

 

 

3.81 

 

0.69 

 

 

0.67 

 

 

0.63 

 

 

 

0.77 

 

4.00 

 

 

4.00 

 

 

3.80 

 

 

 

4.10 

 

0.94 

 

 

1.24 

 

 

1.13 

 

 

 

0.87 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

0.128 

 

 

2.603 

 

 

0.314 

 

 

 

0.864 

 

0.884 

 

 

0.054 

 

 

0.815 

 

 

 

0.462 



 

 

    94 

ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

19 

 

 

 

20 

 

 

21 

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนด

แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ

สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิด

ผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของ

บุคลากรมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและ

ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพไดจ้ริง 

3.79 

 

 

 

3.63 

 

 

3.73 

 

0.82 

 

 

 

0.82 

 

 

0.84 

 

4.00 

 

 

 

4.00 

 

 

4.00 

 

0.50 

 

 

 

0.00 

 

 

0.50 

 

3.90 

 

 

 

3.90 

 

 

4.01 

 

0.75 

 

 

 

0.75 

 

 

0.72 

 

4.00 

 

 

 

4.00 

 

 

4.00 

 

0.81 

 

 

 

0.66 

 

 

0.81 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

0.425 

 

 

 

1.817 

 

 

1.505 

0.735 

 

 

 

0.147 

 

 

0.216 

 รวม 3.78 0.54 3.96 0.46 3.97 0.56 3.98 0.77 - - 1.282 0.283 

 

 

 



 

 

    95 

ตารางท่ี 4.43  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

 

23 

 

 

24 

 

 

25 

 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ี

กาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัใน

ปฏิบติังาน และสามารถใหบ้ริการ

ไดต้รงเวลาและสะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตาม

งาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือใหท้นัตามเวลา

ท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถ

ปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้

เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตามความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

3.70 

 

 

3.79 

 

 

3.75 

 

 

3.64 

 

 

 

. 

076 

 

 

0.80 

 

 

0.83 

 

 

0.81 

 

 

 

 

4.11 

 

 

4.11 

 

 

4.11 

 

 

3.67 

 

 

 

 

0.33 

 

 

0.33 

 

 

0.33 

 

 

0.50 

 

 

 

3.84 

 

 

3.91 

 

 

3.90 

 

 

3.93 

 

 

 

 

0.76 

 

 

0.72 

 

 

0.73 

 

 

0.63 

 

 

 

 

3.90 

 

 

4.10 

 

 

4.10 

 

 

4.00 

 

 

 

 

0.73 

 

 

0.87 

 

 

0.73 

 

 

0.81 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

1.006 

 

 

0.896 

 

 

1.097 

 

 

1.962 

 

 

 

0.392 

 

 

0.445 

 

 

0.353 

 

 

0.122 
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ตารางท่ี 4.43  (ต่อ) 

   

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ 

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

26 บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลย ี

การส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line 

facebook มาใชใ้นการทาํงานและ

ประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิด

ความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

3.98 

 

0.55 
 

3.89 

 

0.60 

 

3.99 

 

0.90 

 

4.10 

 

0.56 

 

- - 0.129 0.943 

 

27 

 

 

  

28 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถ

ในการลดขั้นตอนและความ

ซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพ่ือ

ทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับ

ความช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงาน

และแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ี

กาํหนด 

3.63 

 

 

 

3.64 

0.75 

 

 

 

0.67 

3.78 

 

 

 

3.78 

0.44 

 

 

 

0.66 

3.66 

 

 

 

3.85 

0.78 

 

 

 

0.86 

3.60 

 

 

 

4.00 

0.96 

 

 

 

0.66 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

0.122 

 

 

 

1.060 

0.947 

 

 

 

0.368 

 รวม 3.73 0.48 3.92 0.20 3.86 0.58 3.97 0.50 - - 1.092 0.355 

 



 

 

    97 

ตารางท่ี 4.44  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นนวตักรรม 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

29 

 

 

30 

 

 

31 

 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่

จะมีการเรียนรู้และเทียบวดัความเป็น

เลิศกบัหน่วยงานภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้าง

เครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน 

ใหสู้งกวา่มาตรฐานตลอดเวลา 

 

3.61 

 

 

3.43 

 

 

3.50 

 

 

 

 

3.29 

 

0.75 

 

 

0.62 

 

 

0.83 

 

 

 

 

0.68 

 

3.67 

 

 

3.33 

 

 

3.44 

 

 

 

 

3.67 

 

0.50 

 

 

0.86 

 

 

0.52 

 

 

 

 

0.50 

 

3.88 

 

 

3.46 

 

 

3.66 

 

 

 

 

3.63 

 

0.72 

 

 

0.78 

 

 

0.74 

 

 

 

 

0.77 

 

3.80 

 

 

3.70 

 

 

3.50 

 

 

 

 

3.70 

 

0.78 

 

 

0.94 

 

 

0.97 

 

 

 

 

0.67 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

1.513 

 

 

0.467 

 

 

0.586 

 

 

 

 

2.865* 

 

0.214 

 

 

0.706 

 

 

0.625 

 

 

 

 

0.039 



 

 

    98 

ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบกจิการ อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

 

34 

 

 

 

35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีใน

การศึกษาและเทียบวดักบั

สหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่ง

เตม็ท่ีในการทาํงานและการ

ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมา

กล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของ

ท่านมีพฒันาการดา้น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน

กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.50 

 

 

 

3.16 

 

 

 

3.41 

0.89 

 

 

 

0.96 

 

 

 

0.91 

3.56 

 

 

 

3.67 

 

 

 

4.00 

0.52 

 

 

 

0.50 

 

 

 

0.70 

3.54 

 

 

 

3.50 

 

 

 

3.78 

0.74 

 

 

 

0.78 

 

 

 

0.78 

3.60 

 

 

 

2.90 

 

 

 

3.70 

0.96 

 

 

 

1.52 

 

 

 

0.67 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

0.060 

 

 

 

2.582 

 

 

 

2.656 

0.981 

 

 

 

0.056 

 

 

 

0.051 

 รวม 3.41 0.54 3.61 0.38 3.63 0.57 3.55 0.76   1.645 0.182 



 

 

    99 

ตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานด้านการตอบสนอง 

 ความตอ้งการของสมาชิก 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบกจิการ อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดตอ่ขอรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดย 

ไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงาน

สหกรณ์ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่สมาชิก

ในทุกโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้า

ใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและ

ไม่เลือกปฏิบติั 

 

 

 

 

 

3.89 

 

 

3.86 

 

 

3.75 

 

 

 

 

0.67 

 

 

0.74 

 

 

0.85 

 

 

 

4.11 

 

 

3.89 

 

 

4.11 

 

 

0.33 

 

 

0.60 

 

 

0.60 

 

 

 

3.91 

 

 

4.04 

 

 

4.13 

 

 

 

0.68 

 

 

0.76 

 

 

0.75 

 

 

 

3.80 

 

 

3.90 

 

 

3.90 

 

 

 

0.63 

 

 

0.73 

 

 

0.87 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

0.379 

 

 

0.684 

 

 

2.486 

 

 

 

 

0.768 

 

 

0.563 

 

 

0.063 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

บุคลากรสหกรณ์ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
คณะกรรม 

การ 

ผู้จดัการ เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบ

กจิการ 

อืน่ๆ 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

39 ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบ

ปัญหาใหแ้ก่สมาชิกและผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมี

ความพึงพอใจทุกคร้ัง 

3.66 

 

0.76 

 

4.00 0.00 

 

3.91 

 

0.74 3.80 

 

1.03 

 

- - 1.326 

 

0.269 

 

40 

 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของสมาชิกและผูม้าขอรับบริการจากการปฏิบติังานของ

บุคลากรอยูเ่สมอ 

3.57 0.80 3.22 1.09 3.72 0.94 4.10 0.99 - - 1.770 0.156 

41 

 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิกและ

ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความประทบัใจเสมอ 

3.71 

 

0.78 

 

3.67 

 

0.50 

 

3.79 

 

0.83 

 

3.80 

 

0.78 

 

- - 0.151 

 

0.929 

 

42 บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการในระดบัดี

มากอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.52 0.80 3.78 0.66 3.60 0.90 3.80 1.03 - - 0.474 0.701 

43 

 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการจาก

เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.36 0.86 3.78 0.66 3.85 0.85 3.50 0.70 - - 3.763* 0.012 

 รวม 3.66 0.56 3.81 0.38 3.87 0.64 3.82 0.55 - - 1.257 0.292 
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ตารางท่ี 4.46   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายได ้

 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 บาท/

เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการ

ปฏิบติังาน  

การตอบสนองความ

ตอ้งการของสมาชิก 

3.70 

3.68 

3.68 

3.76 

3.33 

 

3.65 

0.61 

0.64 

0.68 

0.65 

0.66 

 

0.73 

3.83 

3.77 

3.96 

3.83 

3.62 

 

3.85 

0.42 

0.43 

0.51 

0.51 

0.52 

 

0.57 

3.84 

3.85 

4.00 

3.92 

3.59 

 

3.90 

0.59 

0.49 

0.59 

0.49 

0.54 

 

0.54 

3.72 

3.79 

3.82 

3.64 

3.48 

 

3.56 

0.33 

0.48 

0.36 

0.33 

0.39 

 

0.44 

3.98 

3.89 

4.23 

4.16 

3.91 

 

4.09 

0.48 

0.59 

0.45 

0.44 

0.72 

 

0.44 

0.770 

0.533 

2.469* 

.918 

2.481* 

 

2.295 

0.546 

0.712 

0.048 

0.111 

0.047 

 

0.062 

 รวม 3.63 0.55 3.81 0.41 3.85 0.41 3.67 0.29 4.04 0.45 2.250 0.067 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะมีความแตกต่างดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน  
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ตารางท่ี 4.47  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายไดด้า้นคุณภาพ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่าน

ไดรั้บการยอมรับเป็นรอยยิม้จาก

สมาชิกผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์

กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและ

ใหค้วามร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรค ์

ทุกคร้ัง 

 

3.47 

 

 

3.62 

 

 

3.62 

 

 

 

4.00 

 

0.74 

 

 

0.73 

 

 

0.81 

 

 

 

0.85 

 

3.34 

 

 

3.77 

 

 

3.93 

 

 

 

3.93 

 

0.68 

 

 

0.60 

 

 

0.66 

 

 

 

0.62 

 

3.09 

 

 

3.85 

 

 

4.03 

 

 

 

4.12 

 

0.91 

 

 

0.71 

 

 

0.68 

 

 

 

0.60 

 

3.21 

 

 

3.67 

 

 

3.58 

 

 

 

3.83 

 

0.65 

 

 

0.56 

 

 

0.50 

 

 

 

0.63 

 

3.38 

 

 

3.75 

 

 

4.00 

 

 

 

4.25 

 

0.74 

 

 

0.70 

 

 

0.75 

 

 

 

0.70 

 

1.201 

 

 

0.067 

 

 

2.629* 

 

 

 

0.979 

 

0.313 

 

 

0.659 

 

 

0.037 

 

 

 

0.421 



 
 

   103 

ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน

บุคลากรจะเนน้คุณภาพของงาน 

การบริการ และผลงานตาม KPI  

อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

และความร่วมมือในการปฏิบติัตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดย

เคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความ

บกพร่องในการทาํงาน บุคลากรใน

หน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญัและทาํ

การแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือป้องกนัการ

เกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.85 

 

 

 

3.76 

 

 

 

3.62 

 

 

0.78 

 

 

 

0.95 

 

 

 

0.85 

3.91 

 

 

 

4.05 

 

 

 

3.89 

0.64 

 

 

 

0.60 

 

 

 

0.65 

3.79 

 

 

 

4.12 

 

 

 

3.91 

0.99 

 

 

 

1.08 

 

 

 

1.01 

3.71 

 

 

 

4.13 

 

 

 

3.96 

0.55 

 

 

 

0.53 

 

 

 

0.62 

4.25 

 

 

 

4.13 

 

 

 

4.13 

0.70 

 

 

 

0.35 

 

 

 

0.64 

0.882 

 

 

 

1.110 

 

 

 

1.147 

0.477 

 

 

 

0.354 

 

 

 

0.337 

 รวม 3.70 0.61 3.83 0.42 3.84 0.59 3.72 0.33 3.98 0.48 0.770 0.546 
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ตารางท่ี 4.48   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามตาํแหน่งงานดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และ

หรือเคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์

ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและ

ดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการ

ใชง้บประมาณในการบริหารงาน 

การเงินและทรัพยากรเป็นไปตาม

แผนท่ีกาํหนดไว ้

 

3.71 

 

 

 

3.68 

 

 

 

 

0.83 

 

 

 

0.97 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

3.61 

 

 

 

 

0.71 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

4.03 

 

 

 

3.70 

 

 

 

 

0.95 

 

 

 

0.95 

 

 

 

 

3.79 

 

 

 

3.88 

 

 

 

 

0.65 

 

 

 

0.68 

 

 

 

 

3.75 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

0.88 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

0.832 

 

 

 

0.616 

 

 

 

 

0.507 

 

 

 

0.652 

 

 

 

10 บุคลากรทุกคนมีความรู้ความ

ชาํนาญในการปฏิบติังานและ

สามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิด

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

 

3.53 0.89 3.75 0.57 3.76 0.93 3.79 0.65 3.63 0.51 0.623 0.647 
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ตารางท่ี 4.48   (ต่อ) 

    

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

11 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่

ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

 

3.71 

 

 

 

0.97 

 

3.70 

 

0.66 

 

3.73 

 

0.83 

 

3.63 

 

0.57 

 

3.88 

 

3.83 

 

0.162 

 

0.957 

12 

 

 

 

 

13 

หน่วยงานของท่านมีการบริหาร

โดยกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม

กบัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือ

ลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ 

เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

และ KPI โดยเคร่งครัด 
 

3.79 

 

 

 

 

3.85 

 

 

 

0.88 

 

 

 

 

0.80 

 

 

 

3.77 

 

 

 

 

3.91 

 

 

 

0.60 

 

 

 

 

0.60 

 

 

 

3.73 

 

 

 

 

4.06 

 

 

 

0.83 

 

 

 

 

0.60 

 

 

 

3.79 

 

 

 

 

3.96 

 

 

 

0.88 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

4.13 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

0.64 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.424 

 

 

 

 

0.342 

 

 

 

0.791 

 

 

 

 

0.849 
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ตารางท่ี 4.48   (ต่อ) 

  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

14 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์

จะปฏิบติังานโดยเนน้การลด

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของสหกรณ์

อยูเ่สมอ 

 

3.53 

 

0.96 

 

3.93 

 

0.69 

 

4.00 

 

0.70 

 

3.71 

 

0.75 

 

3.88 

 

 

0.64 

 

1.994 

 

0.099 

 รวม 3.68 0.64 3.77 0.43 3.85 0.49 3.79 0.48 3.89 0.59 0.533 0.712 
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ตารางท่ี 4.49   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายไดด้า้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตาม

หลกัธรรมาภิบาลและการควบคุมภายใน

ท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียง

และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิด 

ความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ท่านมีความเช่ือมโยงกบัแผนงานและ

เป้าหมายของสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแต่ละงานอยา่งชดัเจน 

สามารถตรวจสอบได ้

 

3.88 

 

 

3.82 

 

 

3.85 

 

 

3.53 

 

1.00 

 

 

0.79 

 

 

0.70 

 

 

1.10 

 

4.11 

 

 

4.00 

 

 

3.98 

 

 

3.84 

 

0.65 

 

 

0.71 

 

 

0.59 

 

 

0.74 

 

4.24 

 

 

3.85 

 

 

4.06 

 

 

3.97 

 

0.75 

 

 

0.90 

 

 

0.82 

 

 

0.63 

 

3.88 

 

 

3.88 

 

 

3.96 

 

 

3.63 

 

0.53 

 

 

0.68 

 

 

0.55 

 

 

0.64 

 

4.13 

 

 

4.13 

 

 

4.25 

 

 

4.25 

 

0.35 

 

 

0.64 

 

 

0.46 

 

 

0.70 

 

1.395 

 

 

0.473 

 

 

0.761 

 

 

2.223 

 

0.239 

 

 

0.755 

 

 

0.553 

 

 

0.070 
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ตารางท่ี 4.49 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/

เดอืน ขึน้ไป     

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

19 

 

 

 

20 

 

 21 

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนด

แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ

สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิด

ผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากร

มีความถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยใหเ้กิด

ประสิทธิภาพไดจ้ริง 

3.56 

 

 

 

3.59 

 

3.59 

0.92 

 

 

 

0.89 

 

0.92 

3.93 

 

 

 

3.89 

 

4.02 

0.66 

 

 

 

0.68 

 

0.66 

3.97 

 

 

 

3.85 

 

4.06 

0.81 

 

 

 

0.83 

 

0.82 

3.88 

 

 

 

3.75 

 

3.79 

0.61 

 

 

 

0.53 

 

0.58 

4.38 

 

 

 

4.25 

 

4.25 

0.51 

 

 

 

0.70 

 

0.46 

2.557* 

 

 

 

1.557 

 

2.670* 

0.042 

 

 

 

0.184 

 

0.035 

 รวม 3.68 0.68 3.96 0.51 4.00 0.59 3.82 0.36 4.23 0.45 2.469* 0.048 
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ตารางท่ี 4.50   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายไดด้า้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

 

23 

 

 

24 

 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ี

กาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน 

และสามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลาและ

สะดวกรวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/

เร่ืองต่างๆ  เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ี

กาํหนด 

 

3.74 

 

 

3.79 

 

 

3.76 

 

 

 

0.93 

 

 

0.97 

 

 

1.04 

 

 

 

3.80 

 

 

3.84 

 

 

3.86 

 

 

 

0.66 

 

 

0.68 

 

 

0.66 

 

 

 

3.91 

 

 

4.03 

 

 

4.00 

 

 

 

0.76 

 

 

0.68 

 

 

0.70 

 

 

 

3.67 

 

 

3.75 

 

 

3.71 

 

 

 

0.56 

 

 

0.53 

 

 

0.55 

 

 

 

4.13 

 

 

4.38 

 

 

4.25 

 

 

 

0.64 

 

 

0.74 

 

 

0.46 

 

 

 

0.812 

 

 

1.536 

 

 

1.176 

 

 

 

0.520 

 

 

0.195 

 

 

0.324 

 

 

25 เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถ

ปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้เอกสาร 

ไดร้วดเร็วทนัตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

 

3.65 0.88 3.84 0.68 4.09 0.57 3.50 0.59 4.00 0.75 3.097* 0.018 
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ตารางท่ี 4.50  (ต่อ)   

    

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

บุคลากรสหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

26 บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line 

facebook มาใชใ้นการทาํงานและ

ประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิด

ความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

4.00 0.69 4.02 0.76 3.97 0.81 3.79 0.72 4.38 0.51 0.998 0.411 

 

 

 

 

27 บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถใน

การลดขั้นตอนและความซบัซอ้นใน

การปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

3.65 

 

 

0.88 

 

 

3.61 

 

 

0.78 

 

 

3.67 

 

 

0.64 

 

3.54 

 

 

0.65 

 

 

4.13 

 

 

0.83 

 

 

0.925 

 

 

0.451 

 

 

28 เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับ

ความช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงานและ

แกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

3.79 0.80 3.84 0.86 3.79 0.74 3.58 0.58 3.88 0.83 0.483 0.748 

 รวม 3.76 0.65 3.83 0.51 3.92 0.49 3.64 0.33 4.16 0.44 1.918 0.111 
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ตารางท่ี 4.51   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายไดด้า้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/เดอืน 

ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

 

30 

 

 

31 

 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่

จะมีการเรียนรู้และเทียบวดัความเป็น

เลิศกบัหน่วยงานภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้าง

เครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 

เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานให้

สูงกวา่มาตรฐานตลอดเวลา 

 

3.62 

 

 

3.35 

 

 

3.29 

 

 

 

 

3.26 

 

0.85 

 

 

0.69 

 

 

0.90 

 

 

 

 

0.79 

 

3.86 

 

 

3.48 

 

 

3.61 

 

 

 

 

3.59 

 

0.79 

 

 

0.76 

 

 

0.61 

 

 

 

 

0.75 

 

3.79 

 

 

3.42 

 

 

3.79 

 

 

 

 

3.48 

 

0.69 

 

 

0.83 

 

 

0.78 

 

 

 

 

0.71 

 

3.63 

 

 

3.50 

 

 

3.46 

 

 

 

 

3.58 

 

0.49 

 

 

0.65 

 

 

0.65 

 

 

 

 

0.58 

 

4.00 

 

 

3.75 

 

 

4.00 

 

 

 

 

3.88 

 

0.53 

 

 

0.70 

 

 

0.75 

 

 

 

 

0.64 

 

0.966 

 

 

0.521 

 

 

2.696* 

 

 

 

 

1.693 

 

0.428 

 

 

0.721 

 

 

0.033 

 

 

 

 

0.155 
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ตารางท่ี 4.51 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/

เดอืน ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

34 

 

 

 

35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและ

เทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่ง

เตม็ท่ีในการทาํงานและการตดัสินใจใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอ

ใหอ้นุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวได้

วา่การปฏิบติังานของท่านมีพฒันาการ

ดา้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน

กวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.47 

 

 

3.00 

 

 

 

3.32 

0.96 

 

 

1.04 

 

 

 

0.97 

 

3.52 

 

 

3.59 

 

 

 

3.75 

0.66 

 

 

0.81 

 

 

 

0.75 

3.67 

 

 

3.21 

 

 

 

3.82 

0.73 

 

 

0.92 

 

 

 

0.72 

3.29 

 

 

3.33 

 

 

 

3.58 

0.75 

 

 

0.76 

 

 

 

0.83 

4.00 

 

 

3.88 

 

 

 

3.88 

1.06 

 

 

0.99 

 

 

 

0.99 

1.521 

 

 

2.926* 

 

 

 

1.992 

0.199 

 

 

0.023 

 

 

 

0.099 

 รวม 3.33 0.66 3.62 0.52 3.59 0.54 3.48 0.39 3.91 0.72 2.481* 0.047 
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ตารางท่ี 4.52   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามรายไดด้า้นการตอบสนองความตอ้งการ

 ของสมาชิก 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/

เดอืน ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

39 

 

 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการ

จากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือ

ล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ี

เป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี

เอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใช้

บริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและไม่เลือก

ปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาและตอบปัญหาใหแ้ก่สมาชิกและ 

ผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุก

คร้ัง 

 

3.88 

 

 

3.94 

 

 

3.65 

 

 

3.74 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.73 

 

 

1.01 

 

 

0.96 

 

 

 

 

3.84 

 

 

4.05 

 

 

4.00 

 

 

3.89 

 

 

 

 

0.71 

 

 

0.71 

 

 

0.74 

 

 

0.68 

 

 

 

 

4.06 

 

 

4.06 

 

 

4.33 

 

 

3.88 

 

 

 

 

0.55 

 

 

0.74 

 

 

0.73 

 

 

0.74 

 

 

 

 

3.83 

 

 

3.58 

 

 

3.79 

 

 

3.68 

 

 

 

 

0.48 

 

 

0.83 

 

 

0.50 

 

 

0.64 

 

 

 

 

4.00 

 

 

4.13 

 

 

4.13 

 

 

4.00 

 

 

 

 

0.92 

 

 

0.35 

 

 

0.64 

 

 

0.53 

 

 

 

 

0.677 

 

 

1.985 

 

 

3.656* 

 

 

0.737 

 

 

 

 

0.609 

 

 

0.100 

 

 

0.007 

 

 

0.568 
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ตารางท่ี 4.52  (ต่อ) 

   

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

รายได้ 

F Sig. 
5,000 – 10,000 

บาท/เดอืน 

10,001 – 20,000 

บาท/เดอืน      

20,001 – 30,000 

บาท/เดอืน      

30,000 – 50,000 

บาท/เดอืน     

50,000 บาท/

เดอืน ขึน้ไป     

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

40 สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการ

และความพึงพอใจของสมาชิกและผูม้า

ขอรับบริการจากการปฏิบติังานของ

บุคลากรอยูเ่สมอ 

3.59 1.04 3.80 0.79 3.73 0.76 3.29 1.08 

 

4.00 0.75 1.623 0.172 

41 

 

 

42 

 

 

43 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่

สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจาก

ผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.71 

 

 

3.38 

 

 

3.35 

0.97 

 

 

0.88 

 

 

1.04 

3.82 

 

 

3.68 

 

 

3.80 

0.72 

 

 

0.88 

 

 

0.76 

3.76 

 

 

3.70 

 

 

3.70 

0.83 

 

 

0.88 

 

 

0.91 

3.54 

 

 

3.42 

 

 

3.46 

0.58 

 

 

0.65 

 

 

0.65 

4.25 

 

 

4.13 

 

 

4.13 

0.46 

 

 

0.83 

 

 

0.35 

1.342 

 

 

1.815 

 

 

2.317 

0.258 

 

 

0.129 

 

 

0.060 

 รวม 3.65 0.73 3.85 0.57 3.90 0.54 3.56 0.44 4.09 0.44 2.295* 0.062 
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ตารางท่ี 4.53  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการปฏิบติังาน  

การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.81 

3.97 

4.18 

3.89 

3.55 

4.03 

0.40 

0.31 

0.38 

0.15 

0.42 

0.32 

3.88 

3.88 

3.90 

3.84 

3.67 

3.82 

0.41 

0.46 

0.52 

0.52 

0.52 

0.52 

3.75 

3.66 

3.98 

3.86 

3.51 

3.87 

0.78 

0.65 

0.75 

0.64 

0.66 

0.80 

3.70 

3.68 

3.81 

3.77 

3.39 

3.65 

0.45 

0.51 

0.52 

050 

0.57 

0.58 

1.133 

2.244 

1.155 

0.240 

2.276 

1.489 

0.338 

0.086 

0.329 

0.868 

0.082 

0.220 

 รวม 3.91 0.13 3.83 0.39 3.77 0.63 3.67 0.41 1.501 0.217 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.53  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.54   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังาน

จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่านไดรั้บ

การยอมรับเป็นรอยยิม้จากสมาชิกผูม้ารับ

บริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังานให้

เป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบและ 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและให้

ความร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการปฏิบติังาน

กนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

3.43 

 

3.71 

 

 

3.71 

 

 

4.43 

 

0.78 

 

0.75 

 

 

0.75 

 

 

0.53 

 

0.65 

 

3.79 

 

 

3.94 

 

 

4.06 

 

0.08 

 

0.57 

 

 

0.67 

 

 

0.65 

 

3.29 

 

3.92 

 

 

3.63 

 

 

3.83 

 

0.99 

 

0.83 

 

 

0.92 

 

 

0.91 

 

3.18 

 

3.58 

 

 

3.80 

 

 

3.92 

 

0.74 

 

0.64 

 

 

0.60 

 

 

0.60 

 

0.658 

 

1.696 

 

 

1.235 

 

 

1.814 

 

0.579 

 

0.171 

 

 

0.299 

 

 

0.148 

5 ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากรจะ

เนน้คุณภาพของงาน การบริการ และผลงาน

ตาม KPI อยูต่ลอดเวลา 
 

4.00 0.81 3.97 0.72 3.71 0.95 3.76 0.68 1.102 0.351 
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ตารางท่ี 4.54   (ต่อ) 

   

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

6 บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความ

ร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

3.71 0.95 4.10 0.64 4.04 1.16 3.94 0.79 0.673 0.570 

 

7 

ของสหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่อง

ในการทาํงาน บุคลากรในหน่วยงาน จะ

ใหค้วามสาํคญัและทาํการแกไ้ขอยา่งจริง

เพ่ือป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

 

3.71 

 

0.75 

 

3.94 

 

0.65 

 

3.83 

 

1.16 

 

3.78 

 

0.79 

 

0.673 

 

0.730 

 รวม 3.81 0.40. 3.88 0.41 3.75 0.78 3.70 0.45 1.133 0.338 
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ตารางท่ี 4.55  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นตน้ทุน

 ทรัพยากร 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

10 

 

 

11 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษาเป็น

อยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใช้

งบประมาณในการบริหารงาน การเงินและ

ทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญในการ

ปฏิบติังานและสามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้

เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่ส้ินเปลือง

เวลา และกระทบตอ่ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

 

3.57 

 

 

 

4.14 

 

 

3.71 

 

 

3.86 

 

 

 

0.53 

 

 

 

0.69 

 

 

0.48 

 

 

0.69 

 

3.95 

 

 

 

3.79 

 

 

3.76 

 

 

3.92 

 

0.73 

 

 

 

0.77 

 

 

0.84 

 

 

0.66 

 

3.83 

 

 

 

3.54 

 

 

3.46 

 

 

3.46 

 

0.96 

 

 

 

1.06 

 

 

0.77 

 

 

0.93 

 

3.66 

 

 

 

3.64 

 

 

3.74 

 

 

3.54 

 

0.82 

 

 

 

0.82 

 

 

0.66 

 

 

0.78 

 

1.445 

 

 

 

1.238 

 

 

0.975 

 

 

3.385* 

 

0.232 

 

 

 

0.298 

 

 

0.406 

 

 

0.020 
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ตารางท่ี 4.55 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

12 

 

 

 

13 

 

 

14 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีของ

ตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ

ของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

และ KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะ

ปฏิบติังานโดยเนน้การลดตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

4.29 

 

 

 

4.29 

 

 

4.00 

0.48 

 

 

 

0.48 

 

 

0.57 

3.94 

 

 

 

4.00 

 

 

3.85 

0.65 

 

 

 

0.67 

 

 

0.82 

3.67 

 

 

 

3.92 

 

 

3.79 

0.81 

 

 

 

0.71 

 

 

0.83 

3.60 

 

 

 

3.86 

 

 

3.74 

0.88 

 

 

 

0.70 

 

 

0.75 

2.994* 

 

 

 

0.976 

 

 

0.335 

0.033 

 

 

 

0.406 

 

 

0.800 

 รวม 3.97 0.31 3.88 0.46 3.66 0.65 3.68 0.51 2.244 0.086 
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ตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้น

 มาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในท่ีดี อยา่ง

เคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย

แก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี

ความเช่ือมโยงกบัแผนงานและเป้าหมายของ

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้น

แต่ละงานอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

 

4.14 

 

 

4.57 

 

 

4.00 

 

 

4.29 

 

0.90 

 

 

0.53 

 

 

0.57 

 

 

0.75 

 

4.03 

 

 

3.87 

 

 

4.00 

 

 

3.75 

 

0.70 

 

 

0.68 

 

 

0.62 

 

 

0.90 

 

4.29 

 

 

3.96 

 

 

4.08 

 

 

3.75 

 

0.95 

 

 

0.85 

 

 

0.65 

 

 

0.98 

 

3.94 

 

 

3.84 

 

 

3.90 

 

 

3.76 

 

0.68 

 

 

0.81 

 

 

0.73 

 

 

0.62 

 

1.230 

 

 

1.994 

 

 

0.449 

 

 

0.913 

 

0.301 

 

 

0.118 

 

 

0.719 

 

 

0.437 
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ตารางท่ี 4.56 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

19 

 

 

20 

 

21 

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมี

ความถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยใหเ้กิด

ประสิทธิภาพไดจ้ริง 

4.29 

 

 

4.00 

 

4.00 

 

0.48 

 

 

0.00 

 

0.57 

3.92 

 

 

3.84 

 

3.92 

0.75 

 

 

0.77 

 

0.77 

3.79 

 

 

4.00 

 

4.00 

0.97 

 

 

0.93 

 

1.02 

3.78 

 

 

3.64 

 

3.82 

0.70 

 

 

0.69 

 

0.66 

1.073 

 

 

1.514 

 

0.360 

0.363 

 

 

0.214 

 

0.782 

 รวม 4.18 0.38 3.90 0.52 3.98 0.75 3.81 0.52 1.155 0.329 

 

 

 

 

 

 



 

 

    122 

ตารางท่ี 4.57   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใช้

 ในการปฏิบติังาน 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

22 

 

23 

 

 

24 

 

25 

 

 

26 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน

เพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน และ

สามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลาและสะดวก

รวดเร็ว 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ือง

ต่างๆ เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน 

ตรวจสอบและคน้เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line facebook มาใช้

ในการทาํงานและประสานงานระหวา่งกนั

เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

 

3.86 

 

3.86 

 

 

3.86 

 

3.57 

 

 

4.14 

 

0.69 

 

0.69 

 

 

0.69 

 

0.78 

 

 

0.69 

 

3.81 

 

3.94 

 

 

3.82 

 

3.85 

 

 

4.03 

 

0.74 

 

0.82 

 

 

0.80 

 

0.64 

 

 

0.70 

 

3.83 

 

3.75 

 

 

3.79 

 

4.00 

 

 

4.21 

 

0.76 

 

0.79 

 

 

0.93 

 

0.88 

 

 

0.72 

 

3.78 

 

3.90 

 

 

3.96 

 

3.68 

 

 

3.80 

 

0.76 

 

0.64 

 

 

0.63 

 

0.71 

 

 

0.78 

 

0.041 

 

0.355 

 

 

0.392 

 

1.429 

 

 

1.997 

 

0.989 

 

0.785 

 

 

0.759 

 

0.237 

 

 

0.117 
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ตารางท่ี 4.57 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

27 

 

 

28 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถใน

การลดขั้นตอนและความซบัซอ้นใน

การปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความ

ช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงานและแกไ้ข

ปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

3.57 

 

 

4.43 

0.53 

 

 

0.78 

3.68 

 

 

3.76 

0.76 

 

 

0.71 

3.79 

 

 

3.67 

0.93 

 

 

0.96 

3.56 

 

 

3.76 

0.70. 

 

 

0.71 

0.555 

 

 

1.876 

0.646 

 

 

0.137 

 รวม 3.89 0.15 3.84 0.52 3.86 0.64 3.77 0.50 0.240 0.868 
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ตารางท่ี 4.58  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้น

 นวตักรรมในการปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

30 

 

 

31 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ 

เพ่ือนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการ

เรียนรู้และเทียบวดัความเป็นเลิศกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการ

ทาํงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐาน

ตลอดเวลา 

 

3.86 

 

3.55 

 

 

3.71 

 

 

 

3.14 

 

0.69 

 

0.67 

 

 

0.75 

 

 

 

0.37 

 

3.92 

 

3.46 

 

 

3.73 

 

 

 

3.58 

 

0.66 

 

0.72 

 

 

0.75 

 

 

 

0.71 

 

3.63 

 

3.30 

 

 

3.42 

 

 

 

3.50 

 

0.87 

 

0.81 

 

 

0.77 

 

 

 

0.72 

 

3.60 

 

3.45 

 

 

3.44 

 

 

 

3.46 

 

0.72 

 

0.73 

 

 

0.76 

 

 

 

0.78 

 

2.127 

 

1.363 

 

 

1.773 

 

 

 

0.856 

 

0.100 

 

0.257 

 

 

0.155 

 

 

 

0.466 
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ตารางท่ี 4.58 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

34 

 

 

 

35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและ

เทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ี

ในการทาํงานและการตดัสินใจในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอให้

อนุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่

การปฏิบติังานของท่านมีพฒันาการดา้น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.29 

 

 

3.57 

 

 

 

3.57 

0.48 

 

 

0.53 

 

 

 

0.78 

3.69 

 

 

3.45 

 

 

 

3.79 

0.75 

 

 

0.93 

 

 

 

0.79 

3.54 

 

 

3.38 

 

 

 

3.67 

0.88 

 

 

0.92 

 

 

 

0.91 

3.36 

 

 

3.14 

 

 

 

3.46 

0.82 

 

 

0.94 

 

 

 

0.86 

1.854 

 

 

1.239 

 

 

 

1.455 

0.140 

 

 

0.298 

 

 

 

0.230 

 รวม 3.55 0.42 3.67 0.52 3.51 0.66 3.39 0.57 2.276 0.082 
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ตารางท่ี 4.59  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นการ

 ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

39 

 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์

ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุก

โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้า

ใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและ

ไม่เลือกปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาและตอบปัญหาใหแ้ก่

สมาชิกและผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมี

ความพึงพอใจทุกคร้ัง 

 

 

4.00 

 

 

4.43 

 

 

4.29 

 

 

4.14 

 

 

 

 

 

0.81 

 

 

0.78 

 

 

0.75 

 

 

0.37 

 

 

 

 

 

3.95 

 

 

3.92 

 

 

3.92 

 

 

3.81 

 

 

 

 

 

0.61 

 

 

0.70 

 

 

0.81 

 

 

0.78 

 

 

 

 

4.04 

 

 

4.17 

 

 

4.04 

 

 

3.79 

 

 

 

 

 

0.75 

 

 

0.81 

 

 

0.99 

 

 

0.88 

 

 

 

 

 

3.78 

 

 

3.82 

 

 

3.94 

 

 

3.78 

. 

 

 

 

 

0.64 

 

 

0.72 

 

 

0.71 

 

 

0.70 

 

 

 

 

 

1.093 

 

 

2.244 

 

 

0.516 

 

 

0.474 

 

 

 

 

 

0.354 

 

 

0.086 

 

 

0.672 

 

 

0.701 
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ตารางท่ี 4.59 (ต่อ) 

 

 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 ปี – 6 ปี 7 ปี – 10 ปี มากว่า 10 ปี ขึน้ไป 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

40 

 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความ

พึงพอใจของสมาชิกและผูม้าขอรับบริการจาก

การปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

3.86 0.37 3.69 0.86 3.83 1.00 3.50 0.97 0.936 0.425 

41 

 

42 

 

43 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิก

และผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการใน

ระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการ

จากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

4.00 

 

3.86 

 

3.71 

0.57 

 

0.90 

 

0.75 

3.81 

 

3.73 

 

3.77 

0.74 

 

0.72 

 

0.81 

4.00 

 

3.58 

 

3.54 

0.88 

 

1.17 

 

1.14 

 

3.54 

 

3.40 

 

3.48 

0.78 

 

0.80 

 

0.76 

2.389 

 

1.581 

 

1.196 

0.071 

 

0.197 

 

0.314 

 รวม 4.03 0.32 3.82 0.52 3.87 0.80 3.65 0.58 1.489 0.220 
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ตารางท่ี 4.60  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

คุณภาพ  

ตน้ทุนทรัพยากร  

มาตรฐานการปฏิบติังาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

นวตักรรมในการปฏิบติังาน  

การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.70 

3.67 

3.70 

3.71 

3.42 

3.59 

0.51 

0.54 

0.58 

0.50 

0.55 

0.60 

3.68 

3.73 

3.92 

3.87 

3.59 

3.81 

0.54 

0.51 

0.47 

0.51 

0.54 

0.53 

4.02 

3.84 

3.95 

3.76 

3.54 

3.92 

0.35 

0.35 

0.51 

0.45 

0.49 

0.53 

3.92 

4.12 

4.36 

4.18 

3.82 

4.11 

0.49 

0.55 

0.50 

0.57 

0.70 

0.61 

3.719* 

4.143* 

7.385* 

4.359* 

2.641 

4.886* 

0.013 

0.008 

0.000 

0.006 

0.052 

0.003 

 รวม 3.63 0.46 3.77 0.9 3.84 0.29 4.08 0.50 5.842* 0.001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ ท่ีสังกดัสหกรณ์แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั 

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะมีความแตกต่างเฉพาะดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุนทรัพยากร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังาน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.61   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ดา้นคุณภาพ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

ด้านคุณภาพ 

ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

การทาํงานและการใหบ้ริการของท่าน

ไดรั้บการยอมรับเป็นรอยยิม้จากสมาชิก

ผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและ

ใหค้วามร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือการ

ปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

 

 

 

3.27 

 

 

3.75 

 

 

3.73 

 

 

3.80 

 

0.73 

 

 

0.70 

 

 

0.75 

 

 

0.70 

 

3.11 

 

 

3.60 

 

 

3.69 

 

 

4.03 

 

0.86 

 

 

0.65 

 

 

0.67 

 

 

0.66 

 

 

 

3.66 

 

 

3.90 

 

 

4.10 

 

 

4.17 

 

0.67 

 

 

0.61 

 

 

0.55 

 

 

0.53 

 

3.16 

 

 

3.68 

 

 

3.95 

 

 

4.26 

 

0.60 

 

 

0.58 

 

 

0.70 

 

 

0.73 

 

3.222* 

 

 

1.117 

 

 

2.573 

 

 

3.416* 

 

0.025 

 

 

0.344 

 

 

0.057 

 

 

0.019 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. 
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 

สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD   

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากร

จะเนน้คุณภาพของงาน การบริการ และ

ผลงานตาม KPI อยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความ

ร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ของสหกรณ์โดยเคร่งครัด 

เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่องใน

การทาํงาน บุคลากรในหน่วยงาน จะให้

ความสาํคญัและทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

3.75 

 

 

3.88 

 

 

3.75 

0.68 

 

 

0.86 

 

 

0.77 

3.66 

 

 

3.91 

 

 

3.83 

0.93 

 

 

0.88. 

 

 

0.92 

4.21 

 

 

4.24 

 

 

3.90 

0.41 

 

 

0.68 

 

 

0.72 

4.00 

 

 

4.26 

 

 

4.16 

0.88 

 

 

0.56 

 

 

0.68 

3.676* 

 

 

2.087* 

 

 

1.313 

0.014 

 

 

0.105 

 

 

0.273 

 รวม 3.70 0.51 3.68 0.54 4.02 0.35 3.92 0.49 3.719* 0.013 
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ตารางท่ี 4.62  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. X̄  S.D. 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

10 

 

 

11 

ด้านต้นทุนทรัพยากร 

บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือ

เคร่ืองมือต่าง  ๆของสหกรณ์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษาเป็น

อยา่งดี 

ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใช้

งบประมาณในการบริหารงาน การเงินและ

ทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญใน

การปฏิบติังานและสามารถควบคุมงานท่ี

เสียได ้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

กระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่ส้ินเปลือง

เวลา และกระทบต่อค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

 

3.68 

 

 

 

3.63 

 

 

3.63 

 

 

3.53 

 

0.79 

 

 

 

0.80 

 

 

0.71 

 

 

0.79 

 

3.77 

 

 

 

3.66 

 

 

3.69 

 

 

3.57 

 

0.87 

 

 

 

0.99 

 

 

0.67 

 

 

0.77 

 

3.93 

 

 

 

3.83 

 

 

3.66 

 

 

3.93 

 

0.70 

 

 

 

0.75 

 

 

0.93 

 

 

0.65 

 

4.11 

 

 

 

3.89 

 

 

4.00 

 

 

4.16 

 

0.80 

 

 

 

0.80 

 

 

0.74 

 

 

0.68 

 

1.615 

 

 

 

0.696 

 

 

1.182 

 

 

4.623* 

 

0.189 

 

 

 

0.556 

 

 

0.319 

 

 

0.004 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

12 

 

 

 

13 

 

 

14 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนด

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีของ

ตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ

ของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

และ KPI โดยเคร่งครัด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะ

ปฏิบติังานโดยเนน้การลดตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

3.62 

 

 

 

3.87 

 

 

3.77 

0.82 

 

 

 

0.79 

 

 

0.72 

3.77 

 

 

 

3.89 

 

 

3.77 

0.69 

 

 

 

0.63 

 

 

0.80 

3.86 

 

 

 

4.03 

 

 

3.66 

0.74 

 

 

 

0.49 

 

 

0.89 

4.26 

 

 

 

4.21 

 

 

4.26 

0.65 

 

 

 

0.63 

 

 

0.65 

 

3.625* 

 

 

 

1.476 

 

 

2.653 

0.015 

 

 

 

0.224 

 

 

0.051 

 รวม 3.67 0.54 3.73 0.51 3.84 0.35 4.12 0.55 4.143* 0.008 
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ตารางท่ี 4.63   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ด้านมาตรฐานการ

 ปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

15 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในท่ีดี  

อยา่งเคร่งครัด 

การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย

แก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่าน 

มีความเช่ือมโยงกบัแผนงานและเป้าหมายของ

สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้

ในแต่ละงานอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

 

3.90 

 

 

3.78 

 

 

3.82 

 

 

3.60 

 

0.77 

 

 

0.78 

 

 

0.72 

 

 

0.78 

 

3.94 

 

 

3.89 

 

 

4.03 

 

 

3.71 

 

0.63 

 

 

0.71 

 

 

0.56 

 

 

0.71 

 

4.28 

 

 

3.90 

 

 

4.03 

 

 

3.83 

 

0.88 

 

 

0.77 

 

 

0.56 

 

 

0.96 

 

4.37 

 

 

4.37 

 

 

4.32 

 

 

4.42 

 

0.49 

 

 

0.68 

 

 

0.67 

 

 

0.60 

 

3.165* 

 

 

2.928* 

 

 

3.070* 

 

 

5.351* 

 

0.027 

 

 

0.036 

 

 

0.030 

 

 

0.002 
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ตารางท่ี 4.63 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

19 

 

 

20 

 

21 

ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถนาํไป

ปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานได้

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมี

ความถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยใหเ้กิด

ประสิทธิภาพไดจ้ริง 

3.63 

 

 

3.50 

 

3.73 

0.80 

 

 

0.70 

 

0.75 

3.91 

 

 

4.00 

 

4.00 

 

0.65 

 

 

0.68 

 

0.68 

4.00 

 

 

3.86 

 

3.79 

0.75 

 

 

0.83 

 

0.86 

4.32 

 

 

4.32 

 

4.42 

0.67 

 

 

0.58 

 

0.60 

4.643* 

 

 

7.857* 

 

4.509* 

0.004 

 

 

0.000 

 

0.005 

 รวม 3.70 0.58 3.92 0.47 3.95 0.51 4.36 0.50 7.383* 0.000 
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ตารางท่ี 4.64    ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ

 ปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

22 

 

23 

 

 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน

เพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน และ

สามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลาและสะดวก

รวดเร็ว 

 

3.67 

 

3.70 

 

 

 

0.70 

 

0.61 

 

 

 

3.86 

 

4.09 

 

 

 

0.69 

 

0.74 

 

 

 

3.72 

 

3.72 

 

 

 

0.84 

 

0.88 

 

 

 

4.26 

 

4.37 

 

 

 

0.65 

 

0.68 

 

 

 

3.436* 

 

5.603* 

 

 

 

0.019 

 

0.001 

 

 

24 

 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ือง

ต่างๆ เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

3.75 

 

0.75 

 

3.97 

 

0.56 

 

3.86 

 

0.87 

 

4.05 

 

0.91 

 

1.068 

 

0.365 

 

25 

 

เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน 

ตรวจสอบและคน้เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

 

3.84 0.72 3.77 0.77 3.59 0.68 4.00 0.66 1.527 0.210 
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ตารางท่ี 4.64 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

26 บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line facebook 

 มาใชใ้นการทาํงานและประสานงาน

ระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว 

ในการทาํงานมากข้ึน 

3.82 0.74 4.00 0.72 4.14 0.63 4.26 0.80 2.411 0.070 

27 

 

 

28 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถใน

การลดขั้นตอนและความซบัซอ้นใน

การปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความ

ช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงานและแกไ้ข

ปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

3.50 

 

 

3.68 

0.67 

 

 

0.74 

3.66 

 

 

3.80 

0.80 

 

 

0.71 

3.62 

 

 

3.69 

0.77 

 

 

0.71 

4.16 

 

 

4.16 

0.76 

 

 

0.95 

3.815* 

 

 

2.007 

0.012 

 

 

0.116 

 รวม 3.71 0.50 3.87 0.51 3.76 0.45 4.18 0.57 4.359* 0.006 
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ตารางท่ี 4.65  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ดา้นนวตักรรมในการ

 ปฏิบติังาน 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากรสหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

29 

 

30 

 

 

31 

 

 

 

32 

ด้านนวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ 

เพ่ือนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการ

เรียนรู้และเทียบวดัความเป็นเลิศกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการ

ทาํงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐาน

ตลอดเวลา 

 

3.67 

 

3.30 

 

 

3.42 

 

 

 

3.38 

 

0.72 

 

0.72 

 

 

0.72 

 

 

 

0.73 

 

3.69 

 

3.43 

 

 

3.71 

 

 

 

3.57 

 

0.58 

 

0.65 

 

 

0.71 

 

 

 

0.65 

 

3.69 

 

3.72 

 

 

3.62 

 

 

 

3.55 

 

0.80 

 

0.70 

 

 

0.82 

 

 

 

0.78 

 

4.26 

 

3.58 

 

 

3.74 

 

 

 

3.68 

 

0.73 

 

0.90 

 

 

0.87 

 

 

 

0.74 

 

3.710* 

 

2.429 

 

 

1.583 

 

 

 

1.074 

 

0.013 

 

0.068 

 

 

0.196 

 

 

 

0.362 
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ตารางท่ี 4.65 (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

33 

 

 

34 

 

 

 

35 

บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและ

เทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมาพฒันา

ระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ี

ในการทาํงานและการตดัสินใจในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอให้

อนุมติัก่อน 

ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่

การปฏิบติังานของท่านมีพฒันาการดา้น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.38 

 

 

3.34 

 

 

 

3.80 

0.80 

 

 

0.90 

 

 

 

0.79 

3.60 

 

 

3.14 

 

 

 

3.52 

0.69 

 

 

1.12 

 

 

 

0.78 

3.59 

 

 

3.74 

 

 

 

4.00 

0.90 

 

 

0.80 

 

 

 

0.94 

3.79 

 

 

3.34 

 

 

 

3.64 

0.78 

 

 

0.92 

 

 

 

0.84 

1.478 

 

 

1.682 

 

 

 

2.403 

0.223 

 

 

0.174 

 

 

 

0.070 

 รวม 3.42 0.55 3.59 0.54 3.54 0.49 3.82 0.70 2.641 0.052 

 

 



 

 

    139 

ตารางท่ี 4.66   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ดา้นการตอบสนองความ

 ตอ้งการของสมาชิก 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

38 

 

 

39 

 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ของสมาชิก 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการ

จากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่ติดขดัหรือ

ล่าชา้ 

ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี

เอ้ืออาํนวย 

บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใช้

บริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและไม่เลือก

ปฏิบติั 

ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาและตอบปัญหาใหแ้ก่สมาชิกและผูม้า

ขอรับบริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

 

 

3.77 

 

 

3.78 

 

 

3.95 

 

 

3.68 

 

 

 

 

0.69 

 

 

0.76 

 

 

0.74 

 

 

0.72 

 

 

 

 

3.89 

 

 

3.94 

 

 

3.83 

 

 

3.77 

 

 

 

 

0.63 

 

 

0.68 

 

 

0.80 

 

 

0.73 

 

 

 

 

4.07 

 

 

4.21 

 

 

4.03 

 

 

3.93 

 

 

 

 

0.53 

 

 

0.67 

 

 

0.70 

 

 

0.88 

 

 

 

 

4.16 

 

 

4.11 

 

 

3.90 

 

 

4.11 

 

 

 

 

0.68 

 

 

0.80 

 

 

0.93 

 

 

0.65 

 

 

 

 

2.491 

 

 

2.509 

 

 

2.311 

 

 

1.820 

 

 

 

 

0.063 

 

 

0.061 

 

 

0.079 

 

 

0.146 
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ตารางท่ี 4.66  (ต่อ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบุคลากร

สหกรณ์ 

สหกรณ์ 

F Sig. สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์เครดติ 

ยูเนี่ยน 
สหกรณ์ร้านค้า 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 

41 

 

สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความ

พึงพอใจของสมาชิกและผูม้าขอรับบริการจาก

การปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

3.47 

 

0.96 

 

3.74 0.78 3.86 0.87 3.79 0.97 1.616 0.188 

42 

 

 

43 

 

44 

บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่

สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความ

ประทบัใจเสมอ 

บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการ

ในระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดยไม่

ติดขดัหรือล่าชา้ 

3.52 

 

 

3.33 

 

3.38 

0.77 

 

 

0.81 

 

0.78 

3.77 

 

 

3.69 

 

3.66 

 

0.69 

 

 

0.86 

 

0.72 

3.97 

 

 

3.83 

 

3.62 

0.82 

 

 

0.84 

 

0.97 

4.16 

 

 

3.89 

 

4.37 

0.76 

 

 

0.80 

 

0.76 

4.474* 

 

 

3.672* 

 

7.123* 

0.005 

 

 

0.014 

 

0.000 

 รวม 3.59 0.60 3.81 0.53 3.92 0.53 4.11 0.61 4.886* 0.003 
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ตารางท่ี 4.67   ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตาม

 ประเภทสหกรณ์ เป็นรายคู่  

 

           J 

 

 

I 

X̄  

สหกรณ์ 

สหกรณ์

การเกษตร 

สหกรณ์ 

ออมทรัพย์ 

สหกรณ์

เครดติยู

เนี่ยน 

สหกรณ์

ร้านค้า 

3.63 3.77 3.84 4.08 

สหกรณ์การเกษตร 3.63 - -0.13 -0.20 -0.45 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 3.77 - - -0.07 -0.31 

สหกรณ์เครดติยูเนี่ยน 3.84 - - - -0.24 

สหกรณ์ร้านค้า 4.08 - - - - 

  

  ผลการทดสอบ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตาม

ประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

   การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคายและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

   1.  สรุปการศึกษา 

   2.  อภิปรายผล 

   3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

        1.1.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวัด

หนองคาย 

        1.1.2   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

       1.2.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วน

บุคคล 

 1.3  วธีิดําเนินการศึกษา 

        1.3.1  ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน 

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ 4 ประเภทท่ีจดทะเบียนกับสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง จาํนวน 222 คน 
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  1.3.2  กลุ่มตวัอยา่ง ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified) 

โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970) เพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีจะศึกษา ไดจ้าํนวน 143 คน 

 1.3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

ซ่ึงแนวคาํถามตามขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการศึกษา แบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      1)  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ีสังกดั จาํนวน 8 ขอ้ เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close/Ended questions) 

      2)  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย คุณภาพ ตน้ทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน นวตักรรมในการปฏิบติังานและการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก จาํนวน 43 ข้อ  

โดยใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale 

      3)  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนประกอบดว้ย คุณภาพ ตน้ทุนทรัพยากร มาตรฐานการปฏิบติังาน  เวลา

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน นวตักรรมในการปฏิบติังานและการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

     1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมู ล ผู ้ศึกษาได้ดําเนิ นการเก็ บรวบรวมข้อมู ลจาก

แบบสอบถาม 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามบุคลากร

ของแต่ละสหกรณ์ จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 143 คน ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาได้รวบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร หนังสือวิชาการ ตาํรา กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

   1.3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษานาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) สาํหรับสถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 1)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ

พื้นฐานเพื่ออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ีสังกดั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

หาค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ 
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  2) วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ

ตวัแปรต่าง ๆ เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 (1)  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เพื่อตอ้งการทราบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

     (2)  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาอนัตรภาคชั้น เพื่อจาํแนกระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน โดยกาํหนดมาตรประเมินค่าเป็น 5 ระดบั 

     3)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และทดสอบ

ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

         4)  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาสาระ

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ ง 6 ด้าน ซ่ึงจะนําไปใช้

ประกอบการวิเคราะห์กบัตวัแปรทั้ง 6 ดา้นต่อไป 

    1.4  ผลการศึกษา  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย สรุปสาระสาํคญั ไดด้งัน้ี 

 1.4.1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวัด

หนองคาย 

       กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้าํการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน คณะกรรมการ 

ผูจ้ดัการและผูต้รวจสอบกิจการ ของสหกรณ์ท่ีจดทะเบียนกบัสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 9 แห่ง 

มีผูต้อบแบบสอบถาม 143 คน ซ่ึงบุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย บุคลากรส่วน

ใหญ่อายุ 41-50 ปี และน้อยสุดอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป และน้อยสุดการศึกษาไม่เกิน

มธัยมศึกษาตอนตน้ บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน บุคลากรสหกรณ์

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คน น้อยสุดมีรายได้ตั้ งแต่ 50,000 บาท/เดือน  

ข้ึนไป บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 ปี – 6 ปี และบุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่

เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีสหกรณ์ประเภทการเกษตร นอ้ยสุดประเภทสหกรณ์ร้านคา้ 
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 1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจังหวัดหนองคาย พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย  

ทั้ง  7 ดา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.76) คือ ดา้นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (X̄ =3.89) รองลงมาเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (X̄ =3.82) รองลงมาด้านคุณภาพ (X̄ =3.79) 

รองลงมาดา้นตน้ทุนทรัพยากร (X̄ =3.78) รองลงมาดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก (X̄ =3.76) 

และดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน (X̄ =3.54) โดยแต่ละดา้นมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

 1)  ด้านคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์

โดยเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (X̄  = 4.10) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือท่านมักจะได้รับคําชมเชยในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ (X̄  = 3.29) 

  2)  ดา้นตน้ทุนทรัพยากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย และ KPI 

โดยเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.95) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญ 

ในการปฏิบติังานและสามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด (X̄  = 3.70) 

 3)  ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในท่ีดี 

อยา่งเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 4.05) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตาม

และประเมินการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละงานอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้(X̄  = 3.78) 

 4)  ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line facebook มาใช้ใน

การทาํงานและประสานงานระหว่างกนัเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(X̄  = 3.99) และค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลดขั้นตอนและความ

ซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพื่อทาํงานไดง่้ายข้ึน (X̄  = 3.65) 

 5)  ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรจะได้รับโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อนาํมาใช้ในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน

กว่าเดิมมีค่าเฉล่ียสูงสุด(X̄  = 3.76) ระดบัปานกลางคือ ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการ

ทาํงานทั้ งภายในและภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิค ต่างๆ และนํามาปรับใช้ในการทาํงาน 

อยูต่ลอดเวลามีค่าเฉล่ีย (X̄  = 3.57) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเต็มท่ีในการ

ทาํงานและการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน (X̄  = 3.34) 
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  6)  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรให้บริการแก่สมาชิกและผูม้าใช้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจน

และไม่เลือกปฏิบัติมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄  = 3.97) และค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ บุคลากรจะได้รับคาํชมเชย 

จากผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ (X̄  = 3.59) 

 1.4.3  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์

ในจังหวดัหนองคาย จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 

  1)  เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ในด้านคุณภาพ ด้านต้นทุนทรัพยากร ด้าน

มาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน และการตอบสนองความ

ตอ้งการของสมาชิก 

  2)  อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บุคลากรสหกรณ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบ

ความแตกต่างรายดา้นท่ีแตกต่างกนัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตามอาย ุ

ท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ คู่ของอายุ 31- 40 ปี กบั อาย ุ 

51 – 60, และคู่41- 50 ปี กบั 51-60 ปี 

  3)  สถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน โดยพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ในดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุนทรัพยากร 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน และการตอบสนอง

ความตอ้งการของสมาชิก 

                      4)  ระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน โดยพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกัน มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทดสอบความ

แตกต่างรายดา้นท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ไม่ต่างกนั 

            5)  ตาํแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน โดยพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัในดา้นคุณภาพ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใช ้

ในการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน และการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก มีเพียงดา้น

ตน้ทุนทรัพยากรท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

           6)  รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันในด้านคุณภาพ ด้านต้นทุนทรัพยากร ด้านมาตรฐานการ
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ปฏิบติังาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก มีเพียงดา้นนวตักรรม

ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 7)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัในดา้นคุณภาพ 

ดา้นตน้ทุนทรัพยากร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน 

และการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

 8)  ประเภทสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแตกต่างตามประเภทสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรสหกรณ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายด้านท่ีแตกต่างกนัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

บุคลากรสหกรณ์ จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 คือ ไม่แตกต่าง 

 

2.  การอภิปรายผล   

 

  จากการศึกษาคร้ังน้ี ได้ใช้ผลงานวิจัยจากงานวิจยัอ่ืนๆ  ตามแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  

เพื่อใช้ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1  บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

จาํแนกตามลกัษณะบุคคล แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รายได้ ระยะเวลาการปฏิบติังาน สหกรณ์ท่ีสังกดั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคายไม่แตกต่างกนั  นอกจากอายท่ีุแตกต่างกนั  อาจเป็น

ผลเน่ืองจากบุคลการของสหกรณ์ ท่ีเป็นคณะกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการตามระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของสหกรณ์ทุกประเภท ไม่มีการกาํหนดอายุไวด้ังนั้น ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบัติงานมีอายุแตกต่างกัน

ออกไป ทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานมีแตกต่างกนั เช่น ประสบการณ์ทาํงาน การพฒันาการทาํงาน 

การฝึกอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังาน ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของมยุรี นาคนาวา (2557) ได้การศึกษา การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทั เอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกดั วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษัท เอส ทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกัด และเพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกัด โดยเก็บข้อมูล

พนักงานบริษทัเอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกดั จาํนวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา แบบสอบถาม 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ค่าสถิติ T-TestและOne 

Way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มีอายุระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ตาํแหน่งงานวิศวกร

ขนส่งอาวุโส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และมีประสบการณ์ทาํงาน 5 ปีข้ึนไป ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนักงานบริษทัเอสทูอาร์ คอนซัลต้ิง จาํกัด คือพนักงาน

ไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารถึงวตัถุประสงค์ในการ ปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีความสามารถในการปฏิบติังาน

เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยการเรียนรู้ทกัษะ ท่ี จาํเป็นในการปฏิบติังาน จึงไดรั้บโอกาสในการ

พัฒนาสายงานอาชีพ ซ่ึงมีค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน เหมาะสมกับตําแหน่งงาน โดยมีความรู้ 

ประสบการณ์ทกัษะ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน โดยไดรั้บการฝึกอบรม อยา่งเป็นระบบ มีการปฏิบติังาน

อย่างสุดความสามารถ เพื่อพฒันาตนเองในการกา้วสู่ตาํแหน่งสูงข้ึน และไดรั้บการจดัสรรเวลาในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลอาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณการทาํงานท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และดงันั้นผูบ้ริหารสหกรณ์ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเสมอภาค ของสตาซี เจ. 

อดมัส์ (Stacy J. Adams) ทฤษฎีน้ีมีจุดมุ่งหมายจูงใจบุคคลให้แสวงหา ความเสมอภาคทางสังคม ในเร่ือง

รางวลัท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนัจากการปฏิบติังานของเขา โดยการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่าง

ปัจจัยนําเข้าท่ีให้ในงานกับผลลัพธ์ท่ีได้รับ และปัจจัยนําเข้าท่ีใช้ในงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ ทกัษะ ความพยายามและความสามารถ ส่วนผลลัพธ์ท่ีได้รับ ได้แก่ ผลการปฏิบติังาน 

ผลตอบแทน การยอมรับผลประโยชน์ การเล่ือนขั้น การเปรียบเทียบอตัราส่วนน้ียงัสามารถเปรียบเทียบ

กบับุคลอ่ืนในกลุ่มงานเดียวกนั หรือการเฉล่ียของกลุ่ม ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วนระหวา่ง

ปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ของบุคคลหน่ึงเท่ากบัอีกบุคคลหน่ึงและหากไม่เท่ากนัจะเกิดความไม่เสมอภาคกนั  

    เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคาย  

เป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นปรากฏ ดงัน้ี 

  2.1.1 ด้านคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า 

บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัและความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ

สหกรณ์โดยเคร่งครัด และสอดคลอ้งการบริหารจดัการสหกรณ์ เม่ือนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียน

จดัตั้งสหกรณ์แล้ว สหกรณ์มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ สามารถบริหารจดัการองค์กรได้ตาม 

ท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัและกฎหมาย มีคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์เป็นผูแ้ทน สหกรณ์ใช้อาํนาจ

หนา้ท่ีบริหารจดัการภายในองคก์รสหกรณ์ และในกิจการอนัเก่ียวกบับุคคลภายนอก 
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 2.1.2  ดา้นตน้ทุนทรัพยากรอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์

เป็นรายขอ้พบวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

และ KPI โดยเคร่งครัด ถือไดว้่าสหกรณ์ปฏิบติังานตามแผนการประมาณรายจ่ายประจาํปีท่ีเสนอไวใ้น 

ท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ตุลา มหาพสุธานนท ์ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีนําเข้า (Input) กบัผลท่ีได้รับ (Output) กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ

ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีนําเข้ากับผลผลิตท่ีได้ออกมา ถ้าผลผลิตท่ีผลิตออกมาได้มากว่า

ทรัพยากร (ไดแ้ก่ คน,เงิน,วสัดุ ส่ิงของเคร่ืองใช้เคร่ืองมือต่างๆ และวิธีการผลิต) ท่ีนาํเขา้หมายความว่า

องค์กร ได้เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานข้ึนแล้ว (พิจารณาในแง่มุมของผลผลิตท่ีได้รับ)  

ในขณะเดียวกนัหากผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา ใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยหรือประหยดัท่ีสุด (พิจารณาในแง่มุมของ

กระบวนการหรือวธีิการผลิต) ก็หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพข้ึนเช่นกนั ดงันั้นจึงกล่าวสรุป

ไดว้า่ การจดัการจะเก่ียวพนักบัการคน้หาวิธีการ ใชต้น้ทุนทางดา้นทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด (Management is 

concerned with minimizing resource costs) หรือการทาํส่ิงต่างๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสม (doing things right) 

(Robbin และ Coulter, 1999a: 9) เม่ื อนํามารวมกันเข้ากับความพึ งพอใจ (Satisfaction) ของลู กค้า  

ยอ่มหมายถึงคุณภาพในตวัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีโอกาสซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อลูกคา้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

ดงันั้นวธีิการหาประสิทธิภาพจึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

                   E =  (O-I) + S เม่ือ 

  E = ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  O = ผลผลิตท่ีไดรั้บ (Output) 

  I  = ทรัพยากรท่ีนาํเขา้ (Input) 

  S = ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 

        2.1.3  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและการควบคุม

ภายในท่ีดี อย่างเคร่งครัด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแฮร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson)  

ค.ศ. 1853-1931 Emerson เป็นวิศวกรท่ีปรึกษา ผูไ้ดรั้บการกล่าวถึงว่าเป็นวิศวกรท่ีมีประสิทธิภาพเป็น

พิเศษท่ีช่วยรักษาทรัพยากรขององค์การและกาํจดัความสูญเสียในการทาํงาน โดยท่ีเขาไดเ้น้นหลกัการ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) และหลักการจัดการอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Management) Emerson ได้กําหนดหลักการของประสิทธิภาพ (Principles of Efficlency)  

ท่ีผูจ้ดัการควรนาํไปปฎิบติั 12 ประการ ดงัน้ี 
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 1)  การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

 2)  การใชส้ามญัสาํนึกในการบริหารงาน               

 3)  การร่วมปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 4)  การมีวนิยัในการปฎิบติังาน 

 5)  การใหค้่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

 6)  การบนัทึกขอ้มูลการทาํงาน 

  7)  การวางแผนในแต่ละหนา้ท่ีอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ เพื่อให้องคก์ารสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมาย 

  8)  การกําหนดวิธีปฏิบัติในการทํางานท่ีเป็นมาตรฐาน และกําหนดเวลา 

ในการทาํงาน 

 9)  การกาํหนดสภาพการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

          10)  การกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินการผลิต 

                    11)  การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

                    12)  การใหร้างวลัแก่คนงานท่ีทาํงานดีเด่น 

       2.1.4  ดา้นเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีการนําระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย เช่น Line 

facebook มาใช้ในการทาํงานและประสานงานระหว่างกนัเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ 7s McKinsey ขอ้ 4. ระบบ (Systems) ในการจดัการสมยัใหม่ 

องค์การท่ีบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนระบบการทาํงานให้มีความคล่องตวั

และมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน องค์การจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีระบบการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและให้สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ในปัจจุบนั โดยการร้ือปรับระบบการบริหาร และจดัการ

องค์การเพื่อให้บุคลากรมีการทาํงานท่ีง่ายข้ึนและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ระบบการบริหารและจดัการ

องคก์ารจึงเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยประการหน่ึง 

           2.1.5  ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า บุคลากรจะได้รับโอกาสนําเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจดัการ 7s McKinsey ข้อ 7. ลีลาการ

บริหาร (Style) โดยทัว่ไปองค์การท่ีมุ่งสู่การบริหารท่ีเป็นเลิศมกัจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร

เป็นสําคญั ดงันั้นองค์การจึงมุ่งการบริหารแบบประชาธิปไตยมากข้ึน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือและ

ให้บุคลากรรับผิดชอบในงานตามหนา้ท่ี เปิดโอกาส และส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และกระจายหรือมอบอาํนาจให้บุคลากรหรือผูบ้ริหารระดบัรอง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรือผูท่ี้
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ไดรั้บมอบอาํนาจจากการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหารตอ้งมีความพร้อมท่ีจะรับงานและปฏิบติัหนา้ท่ีได้

อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมตวัให้มีความพร้อม โดยจะตอ้งผ่านการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยด์้วยวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามวิธีท่ีเหมาะสม  ดงันั้น ลีลาการบิหารงานของ

ผูบ้ริหารองค์การเพื่อการบริหารแบบประชาธิปไตย และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน โดยตอ้งผา่นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์ิธีต่าง ๆ เป็นอยา่งดี จึงเป็นปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยอี์กปัจจยัหน่ึงดว้ยเช่นกนั 

  ส่วนรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ในการทาํงานของท่านมีการสร้าง

เครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

ทาํงานอยู่ตลอด เวลา ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ความตอ้งการขั้นท่ีส่ีทางด้านการ 

มีช่ือเสียง (Esteem or Recognition Needs) โดยทั่วไปความต้องการน้ีได้รวมเอาความรู้สึกส่วนตัวใน

ความสําเร็จและการตระหนักหรือการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน ในแง่ของหลกัการ บุคคล 

ท่ีตอ้งการให้บุคคลคนอ่ืนยอมรับในความสามารถของพวกตนมกัจะให้ความสนใจเก่ียวกบัความสําเร็จ 

ช่ือเสียง ความมีเกียรติ โอกาสต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้พวกตนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการในเร่ืองความเป็นเลิศ ความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการมีความตอ้งการใน

เร่ืองทกัษะหรือความชาํนาญและความตอ้งการในเร่ืองความเป็นอิสระ โดยทัว่ไป  ความตอ้งการเหล่าน้ี

ถือเป็นความรู้สึกส่วนตวัหรือความรู้สึกภายในของบุคคล ท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีหรือวดัการมีช่ือเสียงของ

บุคคลได้ เช่นเดียวกับความต้องการในเร่ืองการได้รับการยอมรับนับถือ ความมีเกียรติ การมีความ

รับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน การได้รับการสนับสนุนส่งเสริม การได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ถือเป็นเคร่ือง 

ช้ีหรือวดัภายนอก วา่สถานภาพของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ไดบ้รรลุผลของการมีช่ือเสียง โดยทัว่ไปบุคคล

ใดท่ีประสบความสําเร็จในความตอ้งการน้ี จะมีความรู้ดีวา่ ตนมีคุณค่า มีความสามารถพอเพียงและจะมี

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ในขณะเดียวกนั ถ้าบุคคลไม่สามารถทาํให้ความต้องการน้ีบรรลุผลตามท่ีตน

มุ่งหวงั ก็จะมีความรู้สึกทอ้แทใ้จ 

          2.1.6  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรให้บริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียม

กนัชดัเจนและไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ 7s McKinsey  ขอ้ 3. กลยทุธ์ของ

องค์การ (Strategy) ในยุคปัจจุบนัองค์การสมยัใหม่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยองค์การนาํโดย

ผูบ้ริหารองคก์ารวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน กลยุทธ์ของ

องคก์ารทางธุรกิจมกัจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมุ่งความสามารถในการแข่งขนัเป็น

หลกั เพื่อสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ องคก์ารมกัจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์าร

ทาํให้การใชแ้ละจดัสรรทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับเปล่ียนไปตามกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น 
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กลยุทธ์ขององค์การนบัวา่เป็นปัจจยัภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระการ

หน่ึงดว้ย และสอดคลอ้งกบัขอ้  6. ค่านิยมร่วม (Shared Value) องคก์ารหลายแห่งในยุคปัจจุบนัมุ่งปลูก

จิตสํานึกและสร้างค่านิยมให้บุคลากรขององค์การมีทศันคติและความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรคผ์ลงาน

และปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายได ้โดยทัว่ไปค่านิยมร่วมของบุคลากรท่ีผูบ้ริหารองค์การมุ่งมัน่ 

ให้มีข้ึนในองค์การ ได้แก่ การผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน การส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 2.2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวัดหนองคาย 

จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรของสหกรณ์ ท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

       2.1.1 เพศ พบว่าบุคลากรสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากปัจจุบนัเพศหญิง และเพศชาย มีสิทธิเท่าเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิต่างๆ และ

การปฏิบติังาน มีโอกาสไดรั้บความเท่าเทียมกนั จึงทาํให้บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีเพศ ต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนันัน่เอง 

       2.1.2 อายุ พบว่าบุคลากรสหกรณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

บุคลากรสหกรณ์ แตกต่างกนัเพราะ สหกรณ์ทุกประเภทไม่มีการกาํหนดอายขุองคณะกรรมการสหกรณ์

ไวใ้นระเบียบข้อบังคับ ดังนั้ นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงแตกต่างกันไป รวมทั้ งตัวเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานเอง มีอายแุตกต่างกนัการตดัสินใจจะหรือการทาํงานของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนั 

            2.2.3 สถานภาพ พบวา่บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสหกรณ์มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั มีการ

บริหาร งานท่ีคาํนึงถึงความรู้สึกพึงพอใจและตอบสนอง ความตอ้งการของบุคลากรสหกรณ์บนพื้นฐาน

อยา่งเท่าเทียมกนั  

                 2.2.4 ระดบัการศึกษา พบวา่บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะการท่ีสหกรณ์ให้ความสาํคญักบับุคลากรของสหกรณ์ในเร่ืองการ

ฝึกอบรม เพิ่มทกัษะการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

        2.2.5 ตาํแหน่งงาน พบว่า บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่าง เพราะบุคลากรสหกรณ์ปฏิบติังานตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ รวมถึงมีการ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีกาํหนดไว ้

 2.2.6   รายได ้พบวา่ บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่บุคลากรสหกรณ์ทุกคนต่างก็มีภาระค่าใชจ่้ายในการดาํเนินชีวิตในสังคม

เหมือนกนั ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการทาํงาน 
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 2.2.7   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เพราะบุคลากรสหกรณ์มีการเรียนรู้งาน 

และปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 2.2.8  ประเภทสหกรณ์ พบว่า บุคลากรสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานตามสหกรณ์ต่างๆ 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากแต่สหกรณ์มีการกาํหนดลกัษณะงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

รวมทั้งโครงสร้างและการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท จะคลา้ยๆ กนั  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงวา่ บุคลากรสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดี แต่ผูศึ้กษา

ใคร่ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงดงัน้ี 

     3.1.1  ดา้นคุณภาพ สหกรณ์ควรสร้างขวญัและกาํลงัใจ ให้กบัผูป้ฏิบติังานอยา่งความ

ชดัเจน เสมอภาค และยุติธรรม ใหม้ากยิง่ข้ึนโดยอาจกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัรายบุคคล โดยท่ีปริมาณงานตอ้ง

สอดคล้องกับค่าตอบแทนท่ีได้รับค่าตอบแทนอาจไม่ใช่เพียงตัวเงินอย่างเดียว แต่ยงัอาจหมายถึง

สวสัดิการอ่ืน ๆ การส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่บุคลากรเพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ 

     3.1.2  ด้านต้นทุนทรัพยากร สหกรณ์ควรให้ความสําคญักับบุคลากรของสหกรณ์  

ในเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด เช่น การจดัทาํคู่มือ

ในการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ หรือมีการซ่อมบาํรุงรักษาเพื่อให้อุปกรณ์และเคร่ืองมือพร้อมใช้งาน 

อยูเ่สมอ เพื่อใชต้น้ทุนทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

     3.1.3   ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน สหกรณ์ควรรักษามาตรฐานท่ีใช้กาํหนดในการ

ปฏิบติังาน โดยกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับ

แผนงานและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานมากข้ึน มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

     3.1.4   ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน สหกรณ์ควรมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 

ทกัษะ ในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรเห็นความสําคญัของการทาํงาน รู้จกัการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ลดขั้นตอนและความซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพื่อใหท้นัเวลาและบุคลากรมีความ

มุ่งมัน่ตั้งใจในการทาํงานอยา่งจริงจงั 
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    3.1.5   ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน สหกรณ์ควรมีการส่งเสริมบุคลากรในการใช้

นวตักรรมในการทาํงาน หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น หรือเสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาทาํการแก้ไขปรับปรุง หรือพฒันาระบบการทาํงานในด้านๆ ต่างๆ  

ของสหกรณ์ โดยหาเทคนิค หรือกลยทุธ์ต่างๆ เขา้มาปรับใชม้ากข้ึน  

    3.1.6   ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  สหกรณ์ควรมีการสอนงาน หรือ

ตอบขอ้ซักถาม หรือร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน มีการประชุมกลุ่มย่อย 

ในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากร ในแต่ละกลุ่มมีการเสนอแนวคิดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการ 

แก่สมาชิกและบุคคลภายนอก  รวมทั้งการหาวธีิแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการปฏิบติังานจริง   

 3.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ 

ในจงัหวดัหนองคายกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์จงัหวดัอ่ืนๆในภาคอีสาน 

  3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์  

ทั้ง  7 ประเภทในระดบัประเทศ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 

 

 

ช่ือ-สกุล  นางกาญจนา  วจิารณรงค ์  

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 

 

ช่ือ-สกุล  นายอรุณ  ขอคาํ              

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย 

 

ช่ือ-สกุล  นายบรรเจิด  ทองใบ         

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัหนองคาย  
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

 

เร่ือง  “ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคาย” 

________________________________________________________ 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษา “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย” ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามน้ีใช้สําหรับรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

เท่านั้ น ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างเท่ียงตรง ข้อมูลท่ีท่านตอบจะถือเป็น

ความลับ ไม่ มี ผลต่ อการปฏิ บั ติ หน้ าท่ี ของผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ อย่างใด ซ่ึ งแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

 ตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 นางฤทยัรัตน์  รักเก้ือ 

                                                                                                                         ผูศึ้กษา  
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ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีกาํหนดให ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

 

1.  เพศ  

  ชาย      หญิง 

2.  อายุ 

 21- 30     31-40  

 41-50     51-60   

 60 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 

 โสด      สมรส   

 หมา้ย/หยา่ร้าง 

4.  ระดับการศึกษา 

 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย             

 ปวส.หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรีข้ึนไป               

5.  ตําแหน่งงานปัจจุบัน 

 คณะกรรมการ                   ผูจ้ดัการ             

 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน           ผูต้รวจสอบกิจการ                  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................   

6.  รายได้ 

 5,000 – 10,000 บาท/เดือน    10,001 – 20,000 บาท/เดือน      

 20,001 – 30,000 บาท/เดือน       30,000 – 50,000 บาท/เดือน  

 50,000 บาท/เดือน ข้ึนไป     

7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ต ํ่ากวา่ 1 ปี         1 ปี – 6 ปี              

 7 ปี – 10 ปี       มากวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
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8.  สหกรณ์ที่ท่านสังกดั 

 สหกรณ์การเกษตร    สหกรณ์ออมทรัพย ์    

 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน    สหกรณ์ร้านคา้       

 

ตอนที ่2   ความเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคาย    

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีกาํหนดของความคิดเห็นตามท่ีท่านมีการปฏิบติัจริง

 ในสหกรณ์ โดยใหเ้กณฑใ์นการพิจารณาคาํถาม ดงัน้ี 

     5   หมายถึง        มีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง        มีความคิดเห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมาก 

     3   หมายถึง        มีความไม่แน่ใจหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

     2   หมายถึง        มีความคิดไม่เห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

     1   หมายถึง        มีความคิดไม่เห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามท่ีนอ้ยสุด 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัความเห็น/หรือการ

ปฏิบัตจิริง 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพ  

1.  ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ      

2.  การทาํงานและการใหบ้ริการของท่านไดรั้บการยอมรับเป็นรอยยิม้จากสมาชิก

 ผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 

     

3.  บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

 และมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

      

4.  เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือและใหก้ารช่วยเหลือการ

 ปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 

     

5.  ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากรจะเนน้คุณภาพของงาน การบริการ 

 และผลงานตาม KPI อยูต่ลอดเวลา 

     

6.  บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ 

 ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดยเคร่งครัด 

     

7.  เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่องในการทาํงาน บุคลากรในหน่วยงาน จะ

 ใหค้วามสาํคญัและทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 
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ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัความเห็น/หรือ  การ

ปฏิบัตจิริง 

5 4 3 2 1 

2. ต้นทุนทรัพยากร  

8.   บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของสหกรณ์ในการ

 ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 

     

9.   ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใชง้บประมาณในการบริหารงาน การเงินและ

 ทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

     

10.  บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังานและสามารถควบคุม

 งานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

      

11.  บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่ส้ินเปลือง

 เวลา และกระทบต่อค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 

     

12.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั

 ภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

     

13.  การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไปตามแผนงาน 

 เป้าหมาย และ KPI โดยเคร่งครัด 

     

14.   เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะปฏิบติังานโดยเนน้การลดตน้ทุนและ

 ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 

     

3. มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

15.  การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและการควบคุมภายใน

 ท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 

     

16.  การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิด

 ความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

     

17.  มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยงกบัแผนงานและ

 เป้าหมายของสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

      

18.  ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี

 กาํหนดไวใ้นแต่ละงานอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

     

19.  ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถ

 นาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

     

20.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้      

21.  เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและช่วยใหเ้กิด

 ประสิทธิภาพไดจ้ริง 
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ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัความเห็น/หรือ  การ

ปฏิบัตจิริง 

5 4 3 2 1 

4. เวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 

22. บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลาท่ีกาํหนดเสมอ      

23.  บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน และสามารถใหบ้ริการไดต้รงเวลา

 และสะดวกรวดเร็ว 

     

24. ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือใหท้นัตามเวลาท่ี

 กาํหนด 

      

25.  เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้เอกสาร ได้

 รวดเร็วทนัตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

26.  บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น Line 

 facebook มาใชใ้นการทาํงานและประสานงานระหวา่งกนัเพ่ือใหเ้กิดความ

 รวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

     

27.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลดขั้นตอนและความซบัซอ้นใน

 การปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

     

28.  เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงานและ

 แกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

     

5. นวตักรรมในการปฏบิัตงิาน 

29.  บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นการ

 ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

     

30.  การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการเรียนรู้และเทียบวดัความ

 เป็นเลิศกบัหน่วยงานภายนอก 

     

31.  ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการทาํงานทั้งภายในและ

 ภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับใชใ้นการ

 ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

      

32.  บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหสู้ง

 กวา่มาตรฐานตลอดเวลา  

     

33.  บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและเทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืนเพ่ือนาํมา

 พฒันาระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 

     

34.  บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานและการตดัสินใจ

 ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ในจังหวดัหนองคาย 

ระดับความเห็น/หรือ  

การปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 

35. ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของท่านมีพฒันาการ

 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

     

6. การตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

36.  ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กคร้ังโดย 

 ไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

     

37. ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาส

 ท่ีเอ้ืออาํนวย 

     

38.  บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัชดัเจนและไม่

 เลือกปฏิบติั 

      

39.  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบปัญหาใหแ้ก่สมาชิก

 และผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

     

40.  สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจของสมาชิกและผูม้า

 ขอรับบริการจากการปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

     

41.  บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความ

 ประทบัใจเสมอ 

     

42.  บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่งสมํ่าเสมอ      

43.  ท่านมัน่ใจวา่บริการของสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติั

 เช่นเดียวกบัของภาคธุรกิจเอกชน 

     

 

ตอนที ่3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดเติมขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของท่านในบรรทดัท่ีเวน้วา่งไว ้

1. คุณภาพ......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ตน้ทุนทรัพยากร........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. มาตรฐานการปฏิบติังาน............................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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4. เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน...................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................  

5. นวตักรรมในการปฏิบติังาน........................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

6. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้......................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 

ขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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การหาค่าความตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) 

 

การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกบัตัวแปร 

  โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

IOC = 
N

R∑  

 
IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

   (Index of Item – Objective Congruence) 

∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of objective Congruence) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย 
+1 0 -1 

∑ R

 
IOC 

คุณภาพ 

1.  ท่านมกัจะไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา

 อยา่งสมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

2. การทาํงานและการใหบ้ริการของท่านไดรั้บการยอมรับ เป็น

 รอยยิม้จากสมาชิกผูม้ารับบริการโดยสมํ่าเสมอ 
0 1 1 2 0.67 

3. บุคลากรสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ี

 ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด  
1 0 1 2 0.67 

4.  เพ่ือนร่วมงานของท่านสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือและให้

 การช่วยเหลือการปฏิบติังานกนัในทางสร้างสรรคทุ์กคร้ัง 
1 1 1 3 1 

5.  ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานบุคลากรจะเนน้คุณภาพ

 ของงาน การบริการ และผลงานตาม KPI อยูต่ลอดเวลา 
0 1 1 2 0.67 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย 
+1 0 -1 

∑ R

 
IOC 

คุณภาพ 

6.  บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและความร่วมมือในการปฏิบติั

 ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์โดยเคร่งครัด 
1 1 1 3 1 

7.   เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความบกพร่องในการทาํงาน บุคลากรใน

 หน่วยงาน จะใหค้วามสาํคญัและทาํการแกไ้ขอยา่งจริงเพ่ือ

 ป้องกนัการเกิดซํ้ าทุกคร้ัง 

1 0 1 2 0.67 

ต้นทุนทรัพยากร  

8.   บุคลากรส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์และหรือเคร่ืองมือต่างๆ ของ

 สหกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 
1 1 1 3 1 

9.  ในแต่ละปีสหกรณ์ของท่านมีการใชง้บประมาณในการ

 บริหารงาน การเงินและทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้
1 1 0 2 0.67 

10.  บุคลากรทุกคนมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติังานและ

 สามารถควบคุมงานท่ีเสียได ้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  
1 1 1 3 1 

11. บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน

 ไม่ส้ินเปลืองเวลา และกระทบต่อค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ 
1 1 1 3 1 

12. หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม

 กบัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเกิด

 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 

13. การจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆของสหกรณ์ เป็นไป

 ตามแผนงาน เป้าหมาย และ KPI โดยเคร่งครัด 
1 1 1 3 1 

14.  เพ่ือนร่วมงานของท่านในสหกรณ์จะปฏิบติังานโดยเนน้การลด

 ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของสหกรณ์อยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 

15.  การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและ

 การควบคุมภายในท่ีดี อยา่งเคร่งครัด 
1 1 0 2 0.67 

16.  การปฏิบติังานของบุคลากรจะหลีกเหล่ียงและป้องกนัความ

 เส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์อยา่งชดัเจน 
1 1 1 3 1 

17.  มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความเช่ือมโยงกบั

 แผนงานและเป้าหมายของสหกรณ์อยา่งชดัเจน 
1 1 1 3 1 

 



172 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสหกรณ์ในจงัหวดั

หนองคาย 
+1 0 -1 

∑ R

 
IOC 

3. มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

18.  ทุกปีหน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลการ

 ปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแตล่ะงานอยา่งชดัเจน สามารถ

 ตรวจสอบได ้

1 1 0 2 0.67 

19.  ในการปฏิบติังานจะมีการกาํหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

 และสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

1 1 1 3 1 

20. บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 1 1 1 3 1 

21.  เอกสารในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความถูกตอ้ง ชดัเจน

 และช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพไดจ้ริงเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

22.  บุคลากรจะกาํหนดระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเพ่ือใหท้นัต่อเวลา

 ท่ีกาํหนดเสมอ 

1 1 0 2 0.67 

23.  บุคลากรใหค้วามสาํคญัในปฏิบติังาน และสามารถใหบ้ริการได้

 ตรงเวลาและสะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 

24.  ท่านปฏิบติังานโดยมีการติดตามงาน/เร่ืองต่างๆ เพ่ือใหท้นัตาม

 เวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 3 1 

25.  เพ่ือนร่วมงานของท่านสามารถปฏิบติังาน ตรวจสอบและคน้

 เอกสาร ไดร้วดเร็วทนัตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

1 1 1 3 1 

26.  บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น  

 Line facebook มาใชใ้นการทาํงานและประสานงานระหวา่งกนั

 เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วในการทาํงานมากข้ึน 

1 1 0 2 0.67 

27.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการลดขั้นตอนและความ

 ซบัซอ้นในการปฏิบติังานเพ่ือทาํงานไดง่้ายข้ึน 

1 1 1 3 1 

28.  เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถขอรับความช่วยเหลือกบัเพ่ือน

 ร่วมงานและแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 3 1 

  นวตักรรมในการปฏิบตังิาน 

29.  บุคลากรจะไดรั้บโอกาสนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้น

 การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

1 0 1 2 0.67 
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หนองคาย 
+1 0 -1 

∑ R

 
IOC 

 เวลาทีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน 

30. การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีการเรียนรู้และเทียบวดั

 ความเป็นเลิศกบัหน่วยงานภายนอก 
1 1 1 3 1 

31. ในการทาํงานของท่านมีการสร้างเครือข่ายการทาํงานทั้งภายใน

 และภายนอก เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิคต่างๆ และนาํมาปรับ

 ใชใ้นการทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

1 1 1 3 1 

32. บุคลากรจะทาํการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันาการ

 ปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐานตลอดเวลา  
1 1 0 2 0.67 

33. บุคลากรมีโอกาสเตม็ท่ีในการศึกษาและเทียบวดักบัสหกรณ์อ่ืน

 เพ่ือนาํมาพฒันาระบบงานท่ีปฏิบติัอยูส่มํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

34. บุคลากรจะไดรั้บความมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานและการ

 ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัก่อน 
1 1 1 3 1 

35.  ในรอบระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของท่านมี

 พฒันาการดา้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งเห็นได้

 ชดัเจน 

1 1 0 2 0.67 

การตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

36.  ผูม้ารับบริการจะสามารถติดต่อขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดทุ้ก

 คร้ังโดยไม่ติดขดัหรือล่าชา้ 

1 1 1 3 1 

37. ท่านใหข้่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิก

 ในทุกโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย 

1 1 1 3 1 

38.  บุคลากรใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั

 ชดัเจนและไม่เลือกปฏิบติั 

1 1 1 3 1 

39.  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบปัญหา

 ใหแ้ก่สมาชิกและผูม้าขอรับบริการไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1 

40.  สหกรณ์จะทาํการสาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจของ

 สมาชิกและผูม้าขอรับบริการจากการปฏิบติังานของบุคลากรอยูเ่สมอ 

1 1 0 2 0.67 

41.  บุคลากรมีการพฒันาการใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการเพ่ือ

 สร้างความประทบัใจเสมอ 

1 1 1 3 1 
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การตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

42.  บุคลากรจะไดรั้บคาํชมเชยจากผูรั้บบริการในระดบัดีมากอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1 

43.  ท่านมัน่ใจวา่บริการของสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานการ

 ปฏิบติัเช่นเดียวกบัของภาคธุรกิจเอกชน 
0 1 1 2 0.67 

รวม 38.35 

IOC = 38.45/43 0.891 
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