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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย น้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ  (1) ประยุกต์ใช้ เค ร่ืองมือเทคนิคคิวเอฟดีและ 
การออกแบบเพื่อมวลชน (UD) ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (2) และทดสอบความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑปั์จจุบนัและบรรจุภณัฑท่ี์พฒันาใหม่  
 ขั้ นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เคร่ืองมือการออกแบบทางวิศวกรรม
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (1) การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดี 
(2) การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ์โดยการออกแบบเพื่อมวลชน (3) การประเมิน
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาใหม่โดยใชเ้คร่ืองมือ Eye tracking  
 ผลวจิยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างและดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์สามารถ
แสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัระยอง  การพฒันารายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ์และการใชสี้ท่ี
สวยงามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายกลุ่ม การปรับปรุงโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถ
ใชง้านสะดวก น ้าหนกัเบา และมีความปลอดภยัในการใชง้านมากยิง่ข้ึน บรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันาข้ึน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัดี
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการออกแบบทางวิศวกรรมโดยเคร่ืองมือ
เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน ท าให้การปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research are (1) to apply the tools Quality Functional 

Deployment (QFD) and Universal Design (UD) techniques in packaging design and 

(2) to survey the consumer satisfaction with a comparison between current packaging 

and new packaging by using in-depth interview technique.  

 The method uses engineering design tools. Three processes were 

implemented: (1) understanding customer requirements by applying the QFD 

technique, (2) the technical requirement in terms of structural and graphics packaging 

by using UD design principles and (3) consumer satisfaction by using the Eye-

tracking technology.  

 The results showed that the structural and graphic packaging changed to 

represent Rayong province. The information product details improved to clearly for a 

variety of customers.  The structure was easy to use, lightweight and had higher 

security and protection.  The new design aligned with the target customers, and the 

satisfaction of the consumer's score was an outstanding level (Mean value 4.15). The 

contributions of this research are to improve the packaging design by using the 

engineering design tools with QFD and UD for understanding customers and develop 

structural and graphic packaging for improving customer satisfaction. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 ในการจดัท ารายงานการวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ขนุนอบกรอบ
ปรุงรสดว้ยหลกัการออกแบบเพื่อมวลชน ฉบบัน้ี ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณ รศ.ผกามาศ ผจญแกลว้ 
และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จีรานุช บุดดีจีน ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าและปรับปรุงรายงานการวิจยั 
จนส าเร็จสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษารวมทั้งคณะกรรมการ 
การวิจยัทุกท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่ง
ตลอดมาในการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ขอขอบคุณคุณธนพจน์ สิงหไพบูลย์ ท่ีคอยสนับสนุน เป็นก าลังใจ และให้ความ
ช่วยเหลือตลอดระยะในการศึกษาและการท างานวจิยั 
 ขอขอบคุณมารดา และครอบครัว ท่ีให้การอุปการะด้านการศึกษา และเป็นก าลงัใจ
ส าคญัท่ีท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดใ้นท่ีสุด 
 ในทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทุกท่าน และ
ไดส้ละเวลาอนัส าคญัยิง่ในการใหข้อ้มูล ซ่ึงท าใหร้ายงานวจิยัฉบบัน้ีมีความส าเร็จสมบูรณ์ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ภาพรวมขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผลิตภณัฑ์มวล รวมจงัหวดั ณ ราคาประจ าปีพบว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัระยองปี 2562  
มีมูลค่า 897,117 ลา้นบาท โดยมาจากภาค เกษตรกรรม 20,236 ลา้นบาท จากการท่ีจงัหวดัระยองมี
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการท าเกษตรกรรม พื้นท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจของ
จงัหวดัระยองมีพื้นท่ีถือครองในปี 2560 - 2561 พื้นท่ีปลูกขนุน 12,228 ไร่ ซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจ 
ท่ีส าคญัเช่นกนั ขอ้มุลจากกรมการท่องเท่ียวไดจ้ดัอนัดบัจงัหวดัระยองให้เป็นหน่ึงใน 10 จงัหวดั  
ท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของประเทศไทย โดยสัดส่วนของรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระดบัการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันานาชาติและสามารถท่องเท่ียวเช่ือมโยง
กบัประเทศเพื่อนบา้นได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 เศรษฐกิจจงัหวดัระยองถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจาก 
เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากมาย และเป็นเมืองท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต 
ในภาคอุตสาหกรรมหลายๆอย่างท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทั้ งทาง 
ด้านอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และการเกษตรกรรม นับตั้งแต่การลงทุนในช่วงยุค อีสเทิร์นซี
บอร์ด ท่ีเปล่ียนแปลงโฉมใหม่จากสังคมเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (ส านักงาน
คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2559, หนา้2) 
 จงัหวดัระยองเรียกได้ว่าเป็นดินแดนแห่งผลไม ้การท าสวนผลไมถื้อเป็นอาชีพหลกั
ของเกษตรกร โดยผลไม้ท่ีมีช่ือเสียง และนิยมปลูกในจังหวดัระยองหน่ึงในนั้น ได้แก่ ขนุน  
ซ่ึงเป็นผลไมข้ึ้นช่ือเป็นท่ีรู้จกัทั้งกลุ่มชาวไทย และชาวต่างชาติ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การน าขนุนมา
แปรรูปในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงหลักๆจะเป็นการน าขนุนไปทอดกรอบเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา  
ขนุนเป็นท่ีรู้จักกันมากในกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ยงัไม่มีการจัดจ าหน่ายอย่างหลากหลายผูว้ิจ ัยจึงมี 
ความสนใจท่ีจะน ามาต่อยอดลกัษณะของขนมทานเล่นโดยการแปรรูปเป็นขนุนทอดปรุงรสอบ
กรอบโดยท่ีผ่านมาใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีขายตามทอ้งตลาดเป็นบรรจุภณัฑ์หลกั เพื่อจ าหน่ายเป็นของ
ฝากประจ าจงัหวดั (ส านกังาน สถิติจงัหวดัชลบุรี/ระยอง/จนัทบุรี/ ตราด, 2557) 
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 การศึกษาขอ้มูลพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่เขา้ใจวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายคืออะไรอีกทั้ง
ยงัขาดเอกลกัษณ์ไม่มีความแปลกใหม่และขาดการพฒันาสินคา้ให้เกิดความน่าสนใจดงันั้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์จึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคเห็นก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือคือ
รูปลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑ์การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความสวยงามรองรับ 
การใชง้านส าหรับทุกคนไดอ้ยา่งสะดวกปลอดภยัการออกแบบใหเ้หมาะกบัสินคา้ควบคู่กบัการออก
แบบท่ีดีสวยงามจะช่วยให้สินคา้มีความน่าซ้ือและน่าเช่ือถือสามารถเพิ่มราคาของสินคา้เพิ่มการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคโดยเทคนิคท่ีน ามาประยุกต์ใชคื้อ
เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีคุณภาพและการออกแบบเพื่อมวลชน  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพรวมเศรษฐกิจและแนวโนม้จงัหวดัระยอง 
 
ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ี 6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อประยุกต์ใช้ เค ร่ืองมือ เทคนิคคิว เอฟดีและการออกแบบเพื่ อมวลชน  
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
 2.2 เพื่อทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาใหม่ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
                 กระบวนการ       เคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 

1.ขั้นตอนคน้หาปัญหา 
  

2. การคดัเลือกปัญหา / การแปลง
ปัญหาสู่การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
  

3. การคดัเลือกแนวคิดในการ
ออกแบบ 
  

4. การออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
  

5. การทดสอบความพึงพอใจ 
  

Focus group, การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  

QFD, Pareto 

Pugh method 

โครงสร้าง / กราฟิก 

Eye tracking  
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ใจบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ของขนุนทอดปรุงรสอบ
กรอบทั้งทางดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์และกราฟิกบรรจุภณัฑ์ ท่ีดีกวา่บรรจุภณัฑ์รูปแบบเดิมและ
บรรจุภณัฑท่ี์พฒันาใหม่มีความพึงพอใจสูงกวา่บรรจุภณัฑเ์ดิม 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้เฉพาะในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัระยองเท่านั้น
การพฒันาบรรจุภณัฑ์ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑ์
ศึกษาการออกแบบบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบให้สามารถสนองความต้องการและ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ หมายถึง ขนุนท่ีผา่นกระบวนแปรรูปโดยการทอด และ
น าไปปรุงรสเพื่อเพิ่มรสชาติ และน าไปอบเพื่อให้ผงปรุงรสเขา้เน้ือสัมผสัขนุนและช่วยให้น ้ ามนั
ระเหยออก เป็นการยดือายรัุกษาอายกุารจดัเก็บใหย้าวนานข้ึน 
 6.2 ลกัษณะของขนุนทอดอบกรอบปรุงรส เป็นช้ินบางๆ เพื่อความกรอบอร่อย รูปร่าง
หนาประมาณ 5 มม. กวา้งประมาณ 40 มม. ยาวประมาณ 60 มม. มาจากแหล่งผลิต อ.วงัจนัทร์ 
จ.ระยอง ซ่ึงท่ีน่ีมีการปลูกขนุนกนัมานานเป็นพื้นท่ีเกษตรท่ีมีการปลูกพืชหลากหลาย ซ่ึงขนุนท่ี
นิยมปลูกกนัมากท่ีน่ีจะเป็นขนุนศรีบรรจง ทองประเสริฐและสีทอง โดยขนุนพนัธ์ุทองประเสริฐ  
มีจุดเด่นส าคญัคือ ปลูกดูแลง่าย ให้ผลดก ลูกสวย น ้ าหนกัตั้งแต่ 9 ก.ก.ข้ึนไป อายุเก็บเก่ียว 120 วนั 
ผลผลิตเฉล่ียปีละ10 ลูก/ตน้/ปี ขนุนตน้หน่ึงสามารถเอาลูกสองรอบต่อปี เพราะวา่ขนุนจะออกดอก
ทั้งปีแลว้ก็จะออกไปเร่ือยๆ  
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 6.3 ปริมาณสารอาหารของขนุนทอดอบกรอบปรุงรส หน่ึงหน่วยบริโภค 1 ถุง (35 กรัม) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3  แสดงตารางการตรวจวิเคราะห์อาหาร ปริมาณแคลอร่ี 
 
 6.4 บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดั หมายถึง บรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบให้มี
ความเหมาะสมกบัสินคา้ทั้งดา้นการปกป้องคุม้ครองสินคา้ ประโยชน์หนา้ท่ีใชส้อย รวมไปถึงความ
สวยงามภายนอกบรรจุภณัฑท่ี์ไดน้ าเสนอเอาเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัระยอง  
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 แนวทางในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ และการออกแบบ
เพื่อมวลชนในการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
 7.2 การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดั
ระยองได ้



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในงานวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวัดโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ
จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ีเป็นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์และเพื่อทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และในการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชอ้า้งอิงเป็นพื้นฐานในการศึกษางานวิจยั ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาและ
รวบรวมรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. กระบวนการพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
 
 การพฒันาบรรจุภัณฑ์เป็นงานท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความแตกต่างและ 
เพิ่มมูลค่าให้สินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ รอบตัวเราล้วนแต่เต็มไปด้วยบรรจุภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็น 
ในห้างสรรพสินค้า ร้านค้าบรรจุภณัฑ์ ต่าง ๆเหล่าน้ีมีอยู่หลากหลายรูปแบบรูปร่าง ซ่ึงหน้าท่ี 
ท่ีส าคญัของบรรจุภณัฑ์ คือการปกป้องสินคา้ไม่ให้เสียหายจนถึงมือผูบ้ริโภคนั่นคือบรรจุภณัฑ์  
ท่ีดี แต่เน่ืองจากไม่มีบรรจุภณัฑ์ใดจะสามารถใช้ได้ตลอดกาล สาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นการตลาด และเปล่ียนแปลงไปตามสมยันิยมของผูบ้ริโภค และเทคโนโลยีต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ี 
จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตน้ทุน ตลาด ภาพพจน์ 
การใชง้านและความตอ้งการในการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
 การพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 1.1 โครงสร้าง เป็นการก าหนดลกัษณะรูปทรง รูปร่าง ขนาด ปริมาตรส่วนปริมาตร
ของวสัดุท่ีจะน ามาผลิต และประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้มีความเหมาะสมกบัสินคา้ หนา้ท่ีใชส้อย 
ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนส่งการกระจายสินค้า โดยเน้น
กระบวนการบรรจุใส่ การรักษาคุณภาพ เป็นตน้ 
 1.2 กราฟิก เป็นการออกแบบและการจดัวางรูปประกอบตวัอกัษร ลวดลาย ถ้อยค า 
รายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือและส่ือความหมายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยใช้
หลกัวิชาการทางศิลปะ การจดัภาพองค์ประกอบศิลป์เพื่อให้มีความประสานกลมกลืนกันอย่าง
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สวยงามอีกทั้งสามารถโนม้นา้วใหเ้กิดการสั่งซ้ือ การออกแบบกราฟิกจะเนน้ในเร่ืองของการตกแต่ง
รูปลกัษณ์ดว้ยภาพพจน์เพื่อสร้างความประทบัใจ การพฒันาบรรจุภณัฑมี์หลายประการ สาเหตุหลกั
เกิดจากการตลาดและการผลิต ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยวฏัจกัรชีวิตของบรรจุภณัฑ์ (Product Life 
Cycle) ดงัแสดงในรูปดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนวฏัจกัรของบรรจุภณัฑ์ 

 
ท่ีมา :http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Product_life_cycle.png 
 
 ข้ันตอนวฏัจักรของบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

 1. ข้ันแนะน าบรรจุภัณฑ์ (Introduction) 

  เป็นช่วงเร่ิมต้นหรือแนะน าบรรจุภัณฑ์ใหม่โดยท าการโปรโมทสินค้าในตลาด 
ซ่ึงตอ้งใชค้่าใชจ่้ายมากเพื่อสร้างการยอมรับของบรรจุภณัฑ์ดงันั้นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเติบโต
ขั้นตอนน้ีใหม้าก 

 2. ขั้นตลาดเจริญเติบโต (growth) 
  ช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีต้องมีแข่งขนัอย่างมากเพื่อท าให้เป็นท่ียอมรับในตลาดได้ใน
ท่ีสุด เป็นช่วงเวลาท่ีสามารถเร่งยอดขายไดเ้ป็นอย่างดี ในช่วงน้ีจะมีตน้ทุนท่ีต ่าลงเพราะไดมี้การ
บริหารจดัการราคาตน้ทุนต่อหน่วยใหไ้ดก้ าไรสูงต่อการขายและเพิ่มปริมาณการขายอยา่งต่อเน่ือง 

 3. ขั้นตลาดอิม่ตัว (maturity) 

  ช่วงน้ีตอ้งรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากท่ีสุดเพราะเป็นช่วงท่ีมีการแข่งขนัใน
ตลาดเป็นอย่างมาก ฉะนั้นจึงตอ้งมีการวางแผนการลงทุนเป็นอย่างดีตอ้งค านึงถึงการปรับเปล่ียน

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Product_life_cycle.png


8 

และการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์เพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและตอ้งรักษาความน่าสนใจของ
บรรจุภณัฑไ์วใ้นขั้นตอนน้ี 

 4. ขั้นตลาดตกต ่า (decline) 

  เป็นช่วงท่ีตลาดเร่ิมถดถอยซ่ึงหมายถึงลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ไปหมดแลว้หรืออาจ
เกิดเปล่ียนใจไปสนใจสินคา้ตวัอ่ืนการลดลงแบบน้ีเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่สามารถสร้างก าไร
ไดโ้ดยวธีิลดตน้ทุนการผลิตและเลือกตลาดท่ีถูกกวา่เดิม 

 

ตารางท่ี 2.1  รูปแบบส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละขั้นตอนของวฏัจกัรชีวติบรรจุภณัฑ ์

 

ส่วนผสมทาง
การตลาด 

ขั้นตอนวฏัจกัรชีวติบรรจุภณัฑ ์

1. แนะน า 2. เติบโต 3. อ่ิมตวั 4. ตกต ่า 

ก.บรรจุภณัฑ์ ชนิดเดียว หลายชนิด แข่งขนั เหลือนอ้ยราย 

ข. การจดัส่ง เลือกระบบ ท่ีเหมาะสม หลายระบบ ระบบท่ีจ าเป็น 

ค. การส่งเสริม แนะน า เร่งเร้า ทุกรูปแบบ แยกประเภท 

ง. ราคา เจาะตลาด สูงสุด ตดัราคา ลดมากสุด 

 

2. การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
 

2.1 การออกแบบ 
  การสร้างผลงานให้เกิดความน่าสนใจ สวยงาม และใช้ประโยชน์ตามความ
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการได้ โดยการวางแผนการเลือกใช้วสัดุให้สอดคล้องกับ
รูปลกัษณ์ตามความคิดสร้างสรรค ์
 2.2 โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
  การก าหนดรูปร่าง รูปทรง ขนาด ปริมาตรอ่ืน ๆ ของวสัดุท่ีน ามาผลิต และประกอบ
เป็นช้ินงานบรรจุให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีใชส้อย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและ
การขนส่งการออกแบบ และโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์นั้น รูปร่างลักษณะข้ึนอยู่กับสินค้าว่าเป็น
ประเภทใดจะเป็นตวัก าหนดข้ึนมา ผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษาขอ้มูล ของสินคา้ท่ีจะบรรจุใส่ และออกแบบ
โครงสร้างเพื่อรองรับการใช้งานบรรจุให้เหมาะสมโดยอาจจะก าหนด ให้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะ หรือ



9 

ท าให้มีรูปร่างท่ีเหมาะ แก่การจบัถือห้ิว พกพา และอ านวยความสะดวกต่อการน าเอาสินคา้ภายใน
ออกมาใช ้พร้อมทั้งท าหนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครองสินคา้โดยตรงไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 2.3 กราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
  การสร้างสรรค์งานส่ิงพิมพ์ภายนอกโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ ให้มีความสวยงาม  
โดดเด่นสะดุดตา มี สีสันลวดลายท่ี ดึงดูดความสนใจผู ้บ ริโภคท าหน้า ท่ีคล้าย ส่ือท่ี ช่วย
ประชาสัมพนัธ์ เรียกความสนใจ และสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ า
และกลายเป็นลูกคา้ประจ าได้ช่วยเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ได้ การออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ถือว่ามี
ความส าคญัต่อบรรจุภณัฑ์เป็นอยา่งมากเพราะมีผลทางจิตวทิยาต่อผูบ้ริโภคช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
อยากเป็นเจา้ของสินคา้นั้นๆ 
  2.3.1 หลักการทางศิลปะ 
   การน าหลักการทางศิลปะมาใช้ในการออกแบบกราฟิกนั้น ให้พิจารณา 
จากหลักการดังต่อไปน้ี (วรพงศ์ วรชาติอุดมพงศ์. 2540, น. 17-18; รสริน พิมลบรรยงก์. 2552,  
น. 39 - 44; ณฐักร สงคราม. 2553, น. 105 – 113) ประกอบดว้ย 
   รูปแบบ ขนาดตวัอกัษร การสร้างรูปแบบตวัอกัษรให้มีรูปแบบท่ีแปลกตา 
สวยงามจะช่วยเร่งความรู้สึกตอบสนองได้อย่างดี โดยจะเน้นเร่ืองความชดัเจน สวยงาม อ่านง่าย 
และสอดคลอ้งกบัการออกแบบนั้น ๆ ดว้ย ขนาดตวัอกัษรทุกส่วนบนช้ินงานตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสม
กบัพื้นท่ีท่ีจะท าใหอ่้านง่าย 
   สี (Meanings of color) สีแต่ละสีสามารถสร้างอารมณ์ความรู้สึกหรือสีสัน
ของงเน้ือหาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงถ้าพิจารณาความหมายของสีแต่ละสีตามลักษณะของสีแยกแยะ 
ออกไดด้งัน้ี 
   สีแดง = ความรัก โกรธ อนัตราย 
   สีเหลือง = ความอบอุ่น ความสงบ ความเจริญเตม็ท่ี (สุก) 
   สีน ้าเงิน = เยอืกเยน็ เห่ียวแหง้ เศร้าซึม 
   สีด า = แขง็แรง ประณีต เป็นการเป็นงาน 
   สีเขียว = หนุ่ม อ่อนวยั สดช่ืน ความเจริญเติบโต 
   สีขาว = สะอาด ความบริสุทธ์ิ 
   สีส้ม = พลงังาน ร่าเริง สดใส สนุกสนาน 
   สีม่วง = สูงศกัด์ิ ร ่ ารวย หรูหรา 
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   ความสมดุล (Balance) การจดัรูปแบบวางภาพหรือการออกแบบเพื่อให้เกิด
ความสมดุล มีความพอเหมาะพอดีของส่วนต่างๆ จดัใหน้ ้าหนกัของภาพไม่เอนเอียง คือ ซีกซา้ยและ
ซีกขวาเท่ากนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการจดัภาพ 
 

3. เทคนิคควิเอฟดี 
 
 เทคนิคคิวเอฟดี หมายถึง เทคนิคท่ีช่วยหาความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงโดยการ
แปลงความตอ้งการของลูกคา้เขา้สู่เฟสต่าง ๆเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการลูกคา้แสดง
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆของความตอ้งของลูกคา้กบักิจกรรมในการด าเนินงานบรรจุภณัฑ์เพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ในส่วนต่าง ๆทางเทคนิคคิวเอฟดี น าไปสู่การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองตอ้งการและความพึงพอใจไดม้ากท่ีสุด 
 3.1 ขั้นตอนในการท า เทคนิคคิวเอฟดี 

  3.1.1 การส ารวจความต้องของผู้บริโภค (Voice of customer: VOC) ส ารวจและ
เก็บรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ก าหนดกลุ่มลูกคา้ จดักลุ่มลูกคา้ และจดัล าดบัความส าคญั 
    - กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป / กลุ่มนกัท่องเท่ียว  
    - กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
    การสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นักท่องเท่ียวชาวต่างาติ  
โดยใชเ้คร่ืองมือเทคนิคคิวเอฟดีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนท่ีก าหนด
ซ่ึงการเก็บตวัอยา่งท าโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน าถอ้ยค ามาเรียบเรียงใหม่แลว้ท าเป็น
แบบสอบถามเชิงส ารวจกบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทัว่ไปจ านวน 35 คน ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในเดือนตุลาคม 2561 และท าแบบทดสอบประเมินความพึงพอใจในเดือน ธันวาคม 2561 
ผูว้ิจยัได้ท าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียดเก็บขอ้มูลจากแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบค าถาม 
   2) ก าหนดความตอ้งการของขอ้ก าหนดเชิงเทคนิค และแปลงความตอ้งการ
ลูกคา้ใหอ้ยูใ่นขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    - เรียบเรียงถอ้ยค าของลูกคา้ใหแ้ปลเป็นขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคท่ีวดัค่าได ้
   3) แปลงความตอ้งการทางเทคนิคให้เป็นคุณสมบติัทางส่วนประกอบของ
บรรจุภณัฑร์ายละเอียดดงัน้ี 
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    - จดัล าดบัความส าคญัของลูกคา้เพื่อแปลงเป็นประสิทธิภาพท่ีวดัค่าไดท่ี้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
   4) การก าหนดความต้องการหรือคุณสมบัติทางกระบวนการและแปลง 
ความตอ้งการดา้นส่วนประกอบของบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นความตอ้งการดา้นกระบวนการ 
    - เปรียบเทียบหาแนวทางท่ีเหมาะสม 
    - เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดและท าการก าหนดคุณสมบัติส่วนประกอบ 
ของบรรจุภณัฑ ์
    - ก าหนดคุณสมบติัของการผลิตท่ีเป็นไปได ้
   5) ความต้องการหรือคุณสมบัติจะถูกน ามาวางแผนและก าหนดวิธีการ 
ในการควบคุมรายละเอียดดงัน้ี 
    - สร้างความสัมพนัธ์ด้านส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ์และคุณสมบติั 
ดา้นกระบวนการผลิต 
 
   ส่วนประกอบเทคนิคคิวเอฟดี ประกอบด้วย 6 ส่วนดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ส่วนประกอบของเทคนิคคิวเอฟดี  
 
    1) ความต้องการของผูบ้ริโภค (Customer Needs) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจาก
แบบสอบถามเป็นจุเร่ิมตน้ของกระบวนการออกแบบรวบรวมขอ้มูลเพื่อตดัสินว่าความตอ้งการ 
ของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงมีอะไรบา้งโดยการวิจยัใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด
จากนั้นน าขอ้มูลความตอ้งการมาจดักลุ่มเช่ือมโยงสร้างแบบสอบถามน าผลมาจดัล าดบัความส าคญั
และน าขอ้มูลมากรอกในส่วนน้ี 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงตารางความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Needs) 
 

   2) เมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) เป็นส่วนท่ีใช้ในการวางแผน 
ดา้นกลยุทธ์ประเมินบรรจุภณัฑ์กรณีศึกษาและบรรจุภณัฑ์คู่แข่งในเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพื่อให้ทราบถึงอตัราการปรับปรุงดูว่าบรรจุภณัฑ์กรณีศึกษามีขอ้ดอ้ยอะไรบา้งและสามารถน าขอ้
ไดเ้ปรียบของบรรจุภณัฑคู์่แข่งมาปรับใชเ้พื่อใหบ้รรจุภณัฑก์รณีศึกษาเทียบเท่าได ้
    B1 = ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้า (Importance to Customer)  
ใช้วดัความส าคญัเพื่อบอกว่าความตอ้งการขอ้ใดขอ้หน่ึงมีความส าคญัต่อลูกคา้มากน้อยเพียงใด
ขอ้มูลส่วนน้ีมาจากการส ารวจการสัมภาษณ์ 
    B2 = ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์นั้น ๆ (Customer 
Satisfaction Performance) โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามให้ลูกค้าเลือกระดับความพึงพอใจ  
1=ไม่พอใจ, 2=พอใจเล็กน้อย, 3=พอใจปานกลาง, 4=พอใจค่อนข้างมาก, 5= พอใจมากท่ีสุด  
ความตอ้งการแต่ละขอ้ใหน้ าค่าเฉล่ียโดยน ้าหนกัมาค านวณ 
    B3= ผลส ารวจความพึ งพอใจของ ลูกค้า ท่ี มี ต่อบรร จุภัณฑ์ คู่ แข่ ง 
(Competitive Satisfaction Performance) เป็นส่วนท่ีสร้างความได้เปรียบเพราะจะให้ทราบถึงทิศ
ทางการพฒันาปรับปรุง 
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    B4= จุดมุ่งหมาย (Goal) เป็นการสร้างเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยตั้งเป้าหมาย
ใหสู้งกวา่ระดบัท่ีท าไดใ้นปัจจุบนัเพื่อท่ีจะใหไ้ดต้ามเป้าหมายโดยเปรียบเทียบบรรจุภณัฑคู์่แข่งและ
บรรจุภณัฑก์รณีศึกษา 
    B5= อตัราส่วนการปรับปรุง (Improvement Ratios หรือ Level-Up Ratios) 
เปรียบเสมือนความพยายามท่ีตอ้งใชเ้พื่อเพิ่มความพึงพอใจสามารถหาไดด้งัน้ีสูตรคือ จุดมุ่งหมาย / 
ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑน์ั้น ๆ 
    B6= จุดขาย (Sales Point) ส่ิงท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบให้กบับรรจุ
ภณัฑโ์ดยการก าหนดคะแนนจุดขายดงัน้ี 
     1 = ไม่ใช่จุดขาย (Expected Quality) 
     2 = จุดขายปานกลาง (Normal Quality) 
     3= จุดขายมาก (Exciting Quality) 
    B7= คะแนนดิบ (Raw Weight) ส่วนน้ีเป็นการค านวณจากมูลก่อนหน้าน้ี
โดยมีวธีิการคือ คะแนนดิบ = ความส าคญัต่อความตอ้งการลูกคา้ × อตัราส่วนการปรับปรุง × จุดขาย 
    B8= คะแนนดิบปกติ (Normalized Raw Weight) เป็นการเปล่ียนค่าคะแนน
ดิบใหอ้ยูใ่นช่วง 0 – 1 โดยมีวธีิการดงัน้ี คะแนนดิบปกติ = คะแนนดิบ / คะแนนดิบทั้งหมด 
   3) ข้อก าหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เป็นการหาเทคนิคของ
บรรจุภณัฑท่ี์ส าคญัรวมถึงทิศทางในการปรับปรุง ซ่ึงจะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  สัญลกัษณ์แสดงทิศทางในการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
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    ความส าคัญของการก าหนดทิศทางเป้าหมายเพื่อบ่งช้ีว่าหากสามารถ
ปรับเปล่ียนไปในทิศทางใดท่ีจะสามารถท าใหมี้การพฒันาไปในทิศทางดีข้ึน โดยสัญลกัษณ์มีความ
ดงัน้ี 
 
      - ค่าเป้าหมายลดลงยิง่ดี 
      - ค่าเป้าอยูจุ่ดท่ีเหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐาน 
      - ค่าเป้าหมายยิง่มากข้ึนยิง่ดี 
 
   4) เมท ริก ซ์ความสัมพัน ธ์  (Relationships Matrix) เ ป็นการให้คะแนน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคและขอ้ก าหนดทางเทคนิค  
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคและขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
 
   5) ความเ ก่ียว เ น่ืองในทาง เทคนิค (Technical Correlations) เ ป็นการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการแต่ละตวั  
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ภาพท่ี 2.6  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์ 
 
   6) การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) เป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑ์กรณีศึกษาและบรรจุภณัฑ์คู่แข่งในเร่ืองของขอ้ก าหนดทางเทคนิค
เพื่อใหท้ราบถึงอตัราการปรับปรุง 
   การวเิคราะห์ เทคนิคคิวเอฟดี 
   โดยท าการแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปเป็นความตอ้งการทางเทคนิค 
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท าการแปลงความต้องการทางเทคนิคไปเป็นข้อก าหนดคุณลักษณะ 
ของบรรจุภณัฑ์หลังจากนั้นจึงน าขอ้ก าหนดคุณลักษณะของบรรจุภณัฑ์ไปออกแบบและสร้าง
ตน้แบบบรรจุภณัฑข้ึ์นมาน าไปประเมินความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคอีกคร้ัง 
   ประโยชน์ทีไ่ด้จาก เทคนิคคิวเอฟดี 
   เทคนิคคิวเอฟดีเช่ือมโยงความตอ้งการชองลูกคา้น าไปสู่การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง สามารถช่วยให้ระยะเวลาในการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์สั้ นลงกวา่ปกติ ลดเวลาการด าเนินงานลง ลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั ลดปัญหางาน
ซ ้ าซ้อน ลดต้นทุนในการผลิต สะดวกในการวิเคราะห์ต่อการผิดพลาดได้ง่าย ช่วยมองเห็น
กระบวนการเทคนิคใหม่ๆในการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถประยกุตใ์ชก้บังานจริงได ้ 
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4. หลกัการออกแบบเพือ่มวลชน 
 
 การออกแบบเพื่อมวลชน  การออกแบบท่ีสร้างสรรค์ข้ึนเพื่อคนทุกคนทุกเพศวยั  
เป็นแนวคิดสากลท่ีองคก์รสหประชาชาติพยายามเผยแพร่และส่งเสริมใหมี้พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
บริการต่าง ๆ และผลิตภณัฑ์ การออกแบบจะค านึงถึงการใชป้ระโยชน์ท่ีเป็นสากล เพื่อให้ทุกคนท่ี
อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้นไดอ้ย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกนั โดยไม่ตอ้งมีการ
ออกแบบดดัแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ เป็นแนวทางใน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้กับทุกคน หัวใจส าคัญของการออกแบบ 
คือ ปลอดภัย ความสะดวก เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม  มีหลักการท่ีส าคัญ 7 ประการ  
การออกแบบเพื่อมวลชนมีมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ JIS S0022-4 แนวทางส าหรับ
บรรจุภัณฑ์เพื่อผู ้สูงอายุและคนพิการของประเทศญ่ีปุ่น และมาตรฐาน ISO 17480 แนวทาง 
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อเข้าถึงได้และเปิดใช้งานได้ง่าย (ระบบการผลิตบรรจุภัณฑ์ 
อยา่งย ัง่ยนื, พ.ศ. 2559 หนา้ 4-4) 
 

  
 

ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชน 
 

ท่ีมา : http://imagineerremodeling.com/universal-design-home-remodeling/ 
 
 
 
 
 
 

http://imagineerremodeling.com/universal-design-home-remodeling/
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 4.1 หลกัการพืน้ฐานของการออกแบบมวลชน (Principles of Universal Design) 
ทั้ง 7 ประการดงัน้ี 
  4.1.1 ความเสมอภาค (Equitability) หมายถึง ความเสมอภาคในการใช้งาน 
ท่ีทุกคนในสังคมสามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกหรือเฉพาะเจาะจงและ 
เลือกปฏิบติั 
  4.1.2 ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถ
ใชง้านไดก้บัผูท่ี้ถนดัซา้ยและขวา หรือปรับสภาพความสูงต ่าข้ึนลงไดต้าม ความสูงต ่าของผูใ้ชง้าน 
  4.1.3 ความง่าย (Simplicity) มีความเข้าใจง่าย เรียบง่าย เช่น มีภาพประกอบท่ี
ชัดเจนหรือค าอธิบายรายละเอียดขอ้มูลท่ีเรียบง่าย เขา้ใจได้ดี ส าหรับคนทุกประเภท ไม่ว่าจะมี
ความรู้อยู่ในระดบัใดอ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ได้ หรืออาจใช้
รูปภาพเป็นสัญลกัษณ์สากลส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
  4.1.4 ความเ ข้ า ใจ  (Understanding)  มี รายละ เ อียดข้อมูล ท่ีพอ เพี ย ง  และ 
ส่ือความหมายท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับการใชง้าน 
  4.1.5 ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม (Appropriate size and space for approach) 
มีขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสม เหมาะสมกบัการเขา้ถึง ใช้งานได ้สามารถใช้งานเผื่อส าหรับคน
ร่างกายใหญ่โต คนท่ีเคล่ือนไหวร่างกายยาก เช่น คนพิการท่ีมีรถเข็นคนัใหญ่ตอ้งมีพื้นท่ีส าหรับ
หมุนรถกลับไปมาในบริเวณห้องน ้ า หรือการข้ึนลงรถประทางจะมีทางข้ึนลงพื้นเรียบส าหรับ
รถเขน็คนพิการ 
  4.1.6 ความปลอดภัย  (Safety)  มีความทนทานต่อการใช้ง าน ท่ีผิดพลาด  
การออกแบบเผื่อการใช้งานท่ีผิดพลาดได้ เช่น มีระบบป้องกันอนัตรายหากมีการใช้ผิดพลาด 
รวมทั้งไม่เสียหายไดโ้ดยง่าย 
  4.1.7 ประหยัดแรง (Energy conservation) ใชแ้รงนอ้ย ทุ่นแรง เช่น ใชท่ี้เปิดก๊อก
น ้ าแบบยกข้ึน-กดลง แทนการใช้มือขนัก๊อกแบบเป็นเกลียว หรือปุ่มกดน ้ าชักโครกในห้องน ้ า  
เป็นตน้ 
 4.2 หัวใจส าคัญของการออกแบบเพือ่มวลชน 
  การออกแบบเพื่อมวลชน คือ ความปลอดภยั ความสะดวก ค านึงถึงการใชง้านการ
ใช้ให้คุม้ค่า สมประโยชน์ ครอบคลุมส าหรับทุกคน และเท่าเทียมกนั จากเอกสาร กระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นการออกแบบเพื่อคนทุกคน พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
บริการต่าง ๆ และบรรจุภณัฑ์ ให้สามารถรองรับการใช้งานส าหรับคนทุกคนในสังคมไดอ้ย่างเท่า
เทียมกนั ไม่วา่จะเป็นคนพิการ ผูเ้จ็บป่วย ผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้มีความสามารถในการใชชี้วิตประจ าวนั
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แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปดว้ยขอ้จ ากดัทางร่างกายแมจ้ะมีขอ้จ ากดัทางร่างกาย ทางปัญญา ทางจิตใจ 
แต่ก็เป็นบุคคลในสังคมเช่นเดียวกนั 
 4.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง การออกแบบส่ิงแวดลอ้ม การสร้างสถานท่ี และ
ส่ิงของต่างๆ เพื่อให้ทุกคนท่ีอยูใ่นสังคมสามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเท่า
เทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบเฉพาะเจาะจง ดัดแปลงพิเศษเพื่อบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด
โดยเฉพาะรวมถึงเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณ์ท่ีก่อสร้างหรือติดตั้งตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร เพื่อช่วยสนบัสนุนใหทุ้กคนในสังคมสามารถด าเนินชีวิตดว้ยความสะดวกสบายทั้ง
ยงัปลอดภยัแก่ผูใ้ช้อีกดว้ย โดยเฉพาะผูสู้งอายุ และคนพิการจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งพา 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างมาก เน่ืองจากสภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรงสมบูรณ์เหมือนคนทัว่ไป  
การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมคอยสนบัสนุนช่วยเหลือและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจึงเป็นเร่ืองท่ีควร
ค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้บุคคลเหล่าน้ีจะมีข้อจ ากัดทางร่างกาย ทางปัญญา ทางจิตใจ สังคม
จ าเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือดูแลเพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างปกติสุข 
เสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  กลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั 
 

ท่ีมา: http://www.urbanwhy.com/universal-design/ 
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 4.4 ประโยชน์ของการออกแบบเพือ่มวลชน มีดังนี ้
  4.4.1 ประโยชน์ส าหรับคนทุกคน ทุกเพศวยัในสังคม 
  4.4.2 การด าเนินชีวติมีความอ านวยความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
  4.4.3 สร้างความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั และลดอตัราเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 
  4.4.4 ประโยชน์ส าหรับคนพิการ ทุพพลภาพ และผูสู้งอาย ุใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้
  4.4.5 มีก าลงัใจ และจิตใจท่ีเขม้แขง็ พร้อมเผชิญหนา้กบัอุปสรรค 
  4.4.6 จดัระเบียบบา้นเมืองใหมี้ความเรียบร้อยสวยงาม พื้นท่ีส าหรับใชง้านท่ีจดัได้
อยา่งเหมาะสม 
  4.4.7 คนพิการ ทุพพลภาพ และผูสู้งอายจุะสามารถเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการ
พฒันาประเทศ 
  4.4.8 สังคมมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผูใ้ชไ้ดจ้ริง 
 

5. การทดสอบหรือการวดัความพงึพอใจ 
 
 5.1 ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่ิงท่ีวดัค่ายากมากท่ีสุด และมกัจะตอ้งมีการวางแผน
เชิงลึกและการวางกลยทุธ์เพื่อทดสอบความพึงพอใจของลูกคา้ เพราะความรู้สึกพึงพอใจของลูกคา้
เกิดจากความรู้สึกยินดีหรือผิดหวงักับส่ิงท่ีได้รับหรือสัมผสักระทบกับความรู้สึก ระดับความ 
พึงพอใจจะเพิ่มสูงข้ึนถา้ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และความพึงพอใจจะ
เปล่ียนไปตามกาลเวลา สถานการณ์แวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Customers Satisfaction Survey) จุดประสงค์
ของการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้นั้น เพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงบรรจุ
ภณัฑ์ให้เกิดภาพลักษณ์ ท่ีดีในสายตาของลูกค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อต้องการทราบถึง
ทศันคติ ความคิดเห็น ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 5.3 วิ ธีการส ารวจความพึงพอใจ  ใช้เกณฑ์การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative 
Survey) เป็นหลกั มาตรวดัส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของงานวิจยัตลาดส่วนใหญ่ใช้ Likert 
Scale 5 ระดบั โดยวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  เกณฑก์ารวดัคะแนนจากมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  
 

คะแนน คะแนนเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 
5 4.25 – 5.00 มากท่ีสุด 
4 3.50 – 4.24 มาก 
3 2.75 – 3.49 ปานกลาง 
2 2.00 – 2.74 นอ้ย 
1 1.00 – 1.99 นอ้ยท่ีสุด 

 
5.4 แนวทางการวเิคราะห์ผลการส ารวจข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้า 

- Comparative Technique เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ี 
ก าหนดค่าต่าง ๆ เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ สัดส่วน เป็นตน้ 
  - Correlation Analysis เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างของตัวแปร 2 ตัว  
โดยไม่ไดก้  าหนดวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้และตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม 
 5.5 การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
  - Quadrant analysis เทคนิคท่ีสามารถเปรียบเทียบค่าคะแนนความส าคัญกับ
คะแนนความพึงพอใจไดโ้ดยตรงโดยท าการเทียบระหว่างค่าความส าคญัท่ีได้จากการหาคะแนน
ความพึงพอใจของแต่ละปัจจยั เพื่อวดัค่าระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 
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6. การวางแผนด้านบรรจุภัณฑ์ 
 
 เป็นการก าหนดแผนการพฒันาบรรจุภณัฑ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้มีคุณภาพ มีกระบวนท่ีชดัเจน มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การวางแผนการพฒันาบรรจุ
ภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ไม่ยอมรับ 
           
 
  ยอมรับ 
                 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9  แสดงขั้นตอนการวางแผนบรรจุภณัฑ์ 

 
 
 
 

ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 

แปลงความตอ้งการของลูกคา้ 

ออกแบบหรือพฒันาบรรจุภณัฑ ์

เลือกตน้แบบบรรจุภณัฑ ์

ทดสอบ / ประเมินผล 

สร้างตน้แบบบรรจุภณัฑ ์

ท าการผลิตบรรจุภณัฑจ์ริง 

ทดสอบ / ประเมินผล 
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7. Pugh method 
 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประเมินบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งการเลือกดว้ยการพิจารณาสเกล (-, s, +) 
วิธีการเลือกแนวคิด (Concept) และเกณฑ์ (Criteria) ท่ีใช้เกณฑ์ขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคเป็นเกณฑ์ 
การประเมินท่ีส าคญัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคแลว้ท าการเลือกแนวคิด 
ท่ีดีท่ีสุด ผลลัพธ์เพื่อพฒันาแนวคิดหลักให้สมบูรณ์มากข้ึนร่วมกับความรู้และประสบการณ์ 
ของผูว้ิจยัโดยท่ีทางเลือกในการออกกแบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมาจะอา้งอิงกบัเกณฑ์ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีขั้นตอนคือ 
 1. สร้างเกณฑซ่ึ์งอา้งอิงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. เพิ่มปัจจยัดา้นเทคนิคขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ 
 3. สร้างกลุ่มของ Design concept  ท่ีอา้งถึงเกณฑซ่ึ์งท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 4. ใช้บรรจุภัณฑ์คู่แข่งเป็นเกณฑ์เป็นแถวแรกสุด และต่อมาเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีได้
ออกแบบไว ้เป็น Datum 
 5. เป รียบ เ ทียบ   Design concept  ตัว อ่ืนๆกับ  Datum ถ้า ดีกว่ า ใน เกณฑ์นั้ นใ ส่
เคร่ืองหมาย + แยก่วา่ใส่เคร่ืองหมาย – และถา้เหมือนกนัใส่สัญลกัษณ์ s 
 6. นบัจ านวนเคร่ืองหมาย + - และ S ของแต่ละ Design concept   
 7. ท าการวิเคราะห์โดยเปล่ียน  Datum ไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ได้บรรจุภณัฑ์ทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุด  

 
สัญลกัษณ์เคร่ืองหมาย  - = Worse หมายถึง (มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ฐานอา้งอิง (datum) 
   S = same หมายถึง (มีความพึงพอใจเท่ากบัฐานอา้งอิง (datum) 
   + = Better  หมายถึง (มีความพึงพอใจมากกวา่ฐานอา้งอิง (datum) 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กิตติชยั, ชิตตระกูล (พ.ศ.2560) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งานเคร่ืองกรอ
ฟันเคล่ือนท่ีด้วยเทคนิค BMC และ เทคนิคการกระจายหน้า ท่ีเชิงคุณภาพ เป็นตัวก าหนด
กลุ่มเป้าหมายรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Voice of Customers: VOC) เป็นกระบวนการท่ี
ส าคญั และคุณค่าในการออกแบบเพื่อน าเสนอการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจะส่งมอบให้กับ
ผูใ้ช้งาน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มประชากรและก าหนดหัวข้อแบบสอบถามเพื่อหาค่าความส าคญั 
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ของแต่ละปัจจัยด้านความต้องการท่ีตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งานซ่ึงจะเป็นข้อมูลน าไปสู่ 
การวเิคราะห์ เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ผลท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์คือ ขอ้ก าหนด
เชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นของช้ินส่วนท่ีสามารถน าไปออกแบบอุปกรณ์ใหม่ให้มีรูปร่างท่ีเหมาะสม การใช้
งานท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอุ้ปกรณ์ และสามารถเคล่ือนยา้ยไดโ้ดยสะดวกในขณะท่ีใชง้านอยู ่
 นรนิติ ไพรสณฑ ์และ ชยัวฒัน์ นุ่มทอง (พ.ศ. 2561) ไดท้  าการศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
กายประเภทโลชั่นโดยการประยุกต์ใช้ประสบการณ์ของผูใ้ช้และการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ  
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองการต่อการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์โลชัน่สามารถครองใจผูใ้ชไ้ดแ้ละเพื่อลดช่องว่าง
ระหวา่งการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยการเร่ิมตน้ออกแบบสอบถามประสบการณ์ผูใ้ชเ้พื่อศึกษาบริบท
ประสบการณ์ ความรู้สึก อารมณ์จากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์จริงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จากนั้นไดท้  าการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูล และน าเอาประสบการณ์ผูใ้ช้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการกระจายหน้าท่ี  
เชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อวา่ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะออกแบบตน้แบบ
ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่ง และทา้ยสุดจะท าการส ารวจประสบการณ์ผูใ้ชก้บัผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
แจกแบบสอบถามร่วมกบัผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งให้ผูใ้ชง้านทดลองใชจ้ริง ผลพบวา่ ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่ง
สามารถเพิ่มความรู้สึกท่ีดีดา้นบวกและลดประสบการณ์ดา้นลบของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์จากการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ก่อนหน้าน้ี ซ่ึงผลส ารวจโดยรวมจากประสบการณ์การใช้งานผลิตภณัฑ์มีความรู้สึก 
ดา้นบวกเพิ่มข้ึน 
 สมเจตต์ เกียรติกมลเวคิน (พ.ศ.2551) ได้ศึกษาการปรับปรุงระบบการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองแก้วของบริษัทแห่งหน่ึง เน่ืองจากประสิทธิภาพในระบบ 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ ณ ปัจจุบนัมีสัดส่วนผลก าไรต ่ากวา่ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สาเหตุมาจาก
ระบบการออกแบบไม่มีขั้นตอนการท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ (Voice of Customers: 
VOC) ท าให้ไม่สามารถหาความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงได ้ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ส าหรับปัญหาท่ีพบเหล่าน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์หาสาเหตุ
อยา่งเป็นขั้นตอนเพื่อวา่ขั้นตอนใดท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้จากนั้นจึงไดท้  า
การปรับปรุงระบบโดยใชเ้ทคนิคการกระจายหนา้เชิงคุณภาพ ช่วยในการหาความตอ้งการของลูกคา้
อย่างแท้จริงและแปลความต้องการดังกล่าวให้เป็นข้อก าหนดเชิงเทคนิคท่ีใช้ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ในแบบคุณภาพท่ีมีลักษณะเด่นและลดจ านวนในการแก้ไขการออกแบบ ผลจาก 
การทดสอบพบว่า โดยผลการด าเนินงานออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการปรับปรุงระบบต่างๆ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และ ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้น้ี 
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 สุกญัญา ประคองวิทยา (พ.ศ.2544) ไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีส าหรับ
การออกแบบผลิตภณัฑ์ผา้อนามยั มีวตัถุประสงค์ในการพฒันาผา้อนามยั เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้มากข้ึน โดยใชเ้ทคนิคเทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ เขา้มาช่วยหาความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และน าเสนอแนวทางการพฒันาผา้อนามยัในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบนั ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของบริษทัผูว้ิจยังานน้ีลดลง ตอ้งการท่ีอยากจะทราบถึงสาเหตุหลกัในผลิตภณัฑ์ 
ท่ีไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้โดยท าการเลือกผลิตภณัฑ์คู่แข่งท่ีมีส่วนแบ่งตลาด
สูงสุด 2 ผลิตภณัฑ์เพื่อท าแบบส ารวจเปรียบเทียบ พบวา่ ถา้ท าการพฒันาวตัถุดิบจะเป็นการลดตน้
ของผลิตภณัฑ์ได้โดยท่ีไม่มีผลกระทบด้านลบต่อลูกคา้ และถ้าควบคุมความสามารถขอ้ก าหนด
คุณสมบติัส่วนประกอบได ้จะไม่ส่งผลต่อความตอ้งการดา้นกระบวนการ ผลิตภณัฑ์หลงัจากการ
ปรับปรุงสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึนกวา่ผลิตภณัฑผ์า้อนามยัเดิม 
 ลักษมี แสนเลิศ (พ.ศ.2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การออกแบบสัญลักษณ์การใช้ยา 
เพื่อมวลชน เป็นการเช่ือมโยงแนวคิดท่ีเอ้ือต่อการใชชี้วิตของคนในสังคมทุกคนทุกกลุ่มอยา่งมีสิทธิ
เท่าเทียมกนัศึกษาการใชย้าของกลุ่มมวลชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ยา ท าให้ใช้ยาผิดวตัถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบน้ีจะ
ครอบคลุมการแสดงวิธีการใช้ เวลา จ านวนในการรับประทานเพื่อลดความสับสน เขา้ใจไดง่้าย  
และใชอ้ยา่งถูกวิธี โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสารประเภทยา องคป์ระกอบบนบรรจุ
ภณัฑ์ วิธีการใช ้ฉลาก รวมถึงพฤติกรรมการใชย้า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชย้า ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเภสัชกรรมและการออกแบบ ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ สัญลกัษณ์ภาพจะแสดงถึงวธีิการใช ้
จ  านวนท่ีใช ้เวลา  ค  าเตือน ภาพสามารถส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจ ไม่สับสน ซบัซ้อน คู่สีท่ีเหมาะสม
ตามหลกัระบบการพิมพ ์4 สี มีทั้งหมด 31 คู่สี ขนาดและน ้ าหนกัท่ีเหมาะต่อการมองเห็น คือ ขนาด
มาตรฐาน 1.3 cm. x 1.3 cm. ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาในการใช้ยาไดเ้พื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัและ
น าไปสู่กระบวนออกแบบเพื่อมวลชนอยา่งแทจ้ริง 
 วลัลิภา โพธ์ิแดง (พ.ศ.2560) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบเพื่อมวลชน 
ไดห้ยิบเอาปัญหาของผูมี้อาการดิสเล็กเซีย (Dyslexia: อาการอ่านหนงัสือไม่ออก) พบว่า สายตาท่ี
ผิดปกติ คือสาเหตุหลกัท่ีท าให้คนเป็น dyslexia แยกอกัษรไม่ออกเวลาอ่านหนังสือ จึงได้ท าการ
ออกแบบไมแ้ขวนเส้ือท่ีมีหวัตะขอ 2 ดา้น เพื่อช่วยผูมี้อาการดิสเล็กเซีย ซ่ึงมีปัญหาดา้นการมองเห็น
สลบัดา้นซ้าย-ขวาให้สามารถหยิบใชง้านไดแ้บบสะดวกไม่ตอ้งลงัเล โดยใช้หลกัความเสมอภาค 
ทุกคนทุกเพศวยัสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัแมแ้ต่ผูป่้วยโรคดิสเล็กเซียท่ีมีความผิดปกติดา้น
การมองเห็นก็สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ปลอดภยั ไม่สับสน อีกทั้งยงัมีดีไซน์ท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยัและไม่ซ ้ าใคร 
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 ชิดชนก ศรีภูมี (พ.ศ.2560) ได้ออกแบบภายนอกท่ีพกัอาศัยและสถานท่ีบริการ
สาธารณะต่าง ๆได้เสนอแนวทางการออกแบบ “ลิฟต์” ท่ีมีให้บริการในตัวอาคาร ส านักงาน 
โรงพยาบาล หรือตามห้างสรรพสินคา้ เพื่อความสวยงาม ปลอดภยั และมีความเร็วสูง สามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งาน ไม่มีการก าหนดจ ากดัจ านวนชั้น อุปกรณ์มาตรฐาน ซ่ึงจะเหมาะส าหรับ
อาคารส านกังาน และท่ีพกัอาศยัทัว่ไป การออกแบบน้ีมาส าหรับการใช้งานไดก้บัคนทุกประเภท 
ทุกวยั โดยมีการเพิ่มต าแหน่งของสวิทซ์ กดข้ึน และกดลง ไวส้ าหรับผูพ้ิการนั่งรถเข็นใช้อย่าง
สะดวก หรือมีการเพิ่มแผ่นพื้นส าหรับน าทางให้ผูพ้ิการทางสายตา พร้อมปุ่มสวิทซ์ท่ีมีอกัษรเบล  
จะมีเสียงบอกภายในลิฟทเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนตาบอดไดย้นิเสียง 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจยั เร่ืองการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ประจ าจังหวดัโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน : กรณีศึกษา  
ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จงัหวดัระยอง หลงัจากท่ีไดศึ้กษาเอกสารและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 
ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงวธีิการด าเนินงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยมีล าดบัในการน าเสนอดงัน้ี 
 

1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 35 คน แบ่งเป็น
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กลุ่มนกัท่องเท่ียว 32 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 3 ท่าน 
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยใช้ขอ้ค าถามในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด 
 1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  1.2.1 แบบสอบถาม 
   การวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการ
เตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า เพราะสามาถยืดหยุ่น และกระท าไดโ้ดยง่าย มีความ
ต่อเน่ืองของค าถามสามารถเจาะลึกการตั้งแนวค าถามหลกัไวก่้อนล่วงหนา้ ประเด็นท่ีตอ้งสัมภาษณ์ 
ใชล้กัษณะค าถามแบบปลายเปิดไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดบัหวัขอ้ค าถามเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ี
ได ้ดงักล่าวมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดหัวขอ้แบบสอบถามดงัน้ี น าความตอ้งการ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดอบกรอบ 
3) ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์แบบปลายเปิดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 35 คน มาใชใ้นการเลือกโครงสร้างบรรจุภณัฑ์และกราฟิกให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 
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  1.2.2 เทคนิคคิวเอฟดี 
   เทคนิคคิวเอฟดี เป็นการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ มีองค์ประกอบส าคญั 6 
ส่วน (Akao, 1988; อมรรัตน์ ปินตา, 2544) ดงัน้ี 
   1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Needs) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากแบบ
สัมภาษณ์แบบสอบถาม 
   2) การวางแผน (Planning Matrix) เป็นส่วนท่ีใชส้ าหรับการวางแผนดา้นกล
ยุทธ์ในการประเมินบรรจุภณัฑ์กรณีศึกษาและบรรจุภณัฑ์คู่แข่งในเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางในการพฒันา 
   3) ข้อก าหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เป็นการแปลงความ
ต้องการลูกค้าให้อยู่ในข้อก าหนดทางเทคนิค รวมทั้งก าหนดเป้าหมายทางเทคนิค และค่าการ
เคล่ือนไหวเพื่อใหทิ้ศทางในการปรับปรุงท่ีจะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
   4) เมทริกซ์ความสัมพันธ์  (Relationships Matrix) เ ป็นการให้คะแนน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วน 1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและส่วน 3 เทคนิคท่ีตอ้งการ 
   5) ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) เป็นการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคนิคตอ้งการแต่ละตวัวา่มีลกัษณะเสริมกนัหรือขดัแยง้กนั 
   6) การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) เป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑก์รณีศึกษาและบรรจุภณัฑคู์่แข่งในเร่ืองของขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ี
ตอ้งการเพื่อใหท้ราบถึงแนวทางในการปรับปรุง 
  1.2.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องของผู้บริโภค 
   เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย จึงมีการประยกุตใ์ชก้ารจดัล าดบั
ความส าคญัตามหลกัการผงัพาเรโต (Pareto chart) โดยมีสัดส่วน  80:20 ซ่ึงหมายถึง ส่วนเล็กนอ้ยท่ี
ส าคญัส่งผลต่อส่วนอ่ืนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ หัวขอ้ท่ี
เส้นกราฟตดั 80% เป็นค่าความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งน าไปพฒันาในล าดบัถดัไป  (อดุลย ์ก๋องระบาง, 2549) 
แสดงดงัตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งของผูบ้ริโภค 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งของผูบ้ริโภคตามหลกัการผงัพาเรโต 
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  1.2.4 การประยกุต์ใช้การออกแบบเพือ่มวลชนร่วมกบัเทคนิคคิวเอฟดี 
   การแสดงขอ้มูลแผนภาพกลุ่มเช่ือมโยงการออกแบบเพื่อมวลชนร่วมกับ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้วิธี เทคนิคคิวเอฟดีด้านเทคนิคในการก าหนดคุณลักษณะ 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์แสดงดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2  การประยกุตใ์ชก้ารออกแบบเพื่อมวลชนร่วมกบัเทคนิคคิวเอฟดี 
 

   จากหลกัการออกแบบเพื่อมวลชน 7 ขอ้ไดเ้ช่ือมโยงกบัเทคนิคคิวเอฟดีใน
การก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์แสดงดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2  การก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 

หลกักำรออกแบบเพือ่มวลชน กำรก ำหนดคุณลกัษณะในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์จำกเทคนิค
คิวเอฟดี 

1. ความเสมอภาค ทุกคนสามารถใชบ้รรจุภณัฑ์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั    
2. ความเขา้ใจ เวลาในการรับรู้สินคา้ (วนิาที) 
3. พื้นท่ีใชส้อย ปริมาณท่ีบรรจุ (กรัม) 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

หลกักำรออกแบบเพือ่มวลชน กำรก ำหนดคุณลกัษณะในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์จำกเทคนิค
คิวเอฟดี 

4. ประหยดัแรง การหยบิจบั  ขนาดกล่องท่ีใช ้ (มิลลิเมตร) 
5. ความยดืหยุน่ เปิด-ปิด บรรจุภณัฑไ์ดไ้ม่เกิน 1 นาที (ISO: 17480) 
6. ความปลอดภยั ต าแหน่งท่ีเส่ียงต่อการบาดเจ็บเท่ากบั 0 
7. ความง่าย แสดงรายละเอียดขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

 
  1.2.5 วิธีเลือกแนวคิดในการออกแบบ Pugh Method 
   ใช้ส าหรับประเมินตวัเลือกจ านวนมากโดยการเทียบกับตัวเลือกตวัหน่ึง  
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดไวเ้ป็นตวัเปรียบเทียบ (Datum) เปรียบเทียบกับตวัเลือกอ่ืนท่ีก าหนดไว ้คือ
พิจารณาวา่แนวคิดใหม่นั้นดีกว่า แยก่วา่ หรือดีพอๆกนั แลว้ท าการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุดตามความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค ผลลพัธ์ท าให้สามารถน าข้อดีของแนวคิดต่าง ๆ มารวบผสานกนั เพื่อพฒันา
แนวคิดหลกัใหส้มบูรณ์มากข้ึน แสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  การคดัเลือกแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิ Pugh Method 
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  1.2.6 ทดสอบความสนใจบรรจุภัณฑ์ โดยใช้เคร่ืองมือ Eye Tracking  
   เคร่ืองมือ Eye Tracking เป็นใช้หลักการมองของดวงตาในจะตรวจจับ
ปฏิกิริยาการตอบสนองจากสายตาของผูใ้ส่ โดยเคร่ืองมือ Eye Tracking ท่ีมีลกัษณะเป็นแวน่วดัผล
ไดแ้บบทนัทีทนัใด (Real time) เคร่ืองมือ Eye Tracking น ามาใช้วดัความสนใจของผูบ้ริโภคว่ามี
ความสนใจมากนอ้ยเพียงใด อยูต่  าแหน่งใด นานเท่าใด แสดงดงัภาพท่ี 3.3 
   โดยผูว้จิยัไดส้ร้างชั้นวางสินคา้โดยน าบรรจุภณัฑคู์่เทียบหรือสินคา้ทดแทนกนั 
(Substitute goods) เช่น ขนุนอบแห้ง ผลไมท้อดกรอบ ผลไมอ้บกรอบ ธญัพืชอบกรอบ และบรรจุ
ภณัฑก์รณีศึกษามาวางบนชั้นวางสินคา้เปรียบเทียบบรรจุภณัฑ ์โดยใชต้วัแทนกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งหมด 
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เด็ก ผูใ้หญ่ ผูสู้งวยั และชาวต่างชาติ แสดงดงัภาพท่ี 3.4 
   การประเมินผลของผูบ้ริโภคทั้งหมด 4 กลุ่ม มีความสนใจต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์ไหนมากท่ีสุดและบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบใหม่นั้ นมีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด 
โดยแสดงผลสถิติออกมาเป็น Heat Map วดัจากระดบัความสนใจไล่ตามสเกลสี แดง คือไดรั้บความ
สนใจมากท่ีสุด ดงัภาพท่ี 3.5 
 

    
 

ภาพท่ี 3.3  เคร่ืองมือ Eye Tracking 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3.4  แสดงการจ าลองวางสินคา้บนชั้นเพื่อทดสอบความสนใจของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 3.5  ผลการทดสอบความสนใจบรรจุภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาแลว้ 
 

2. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์า เก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนสิงหาคม 2561 ส่วนการใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทุกเพศวยั การสนทนากลุ่มจาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อระดมความคิดเห็นแนวทางการพฒันาบรรจุภณัฑ์เก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลาประมาณ 
2 ปี ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดด้งักล่าว ท าใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานทั้งทางดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์กราฟิก
บรรจุภณัฑ ์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อการพฒันาบรรจุภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจเชิงปริมำณ โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาก าหนด
เกณฑเ์ป็นช่วงคะแนน (สุธิรา ตะริโย, 2545; นพพร ราชูโสและพงษภ์กัด์ิ พิมพาเลีย, 2555)  ดงัน้ี  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย  

  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัระดบัปานกลาง  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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 3.2 วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย ท่ีได้มาจากแบบสอบถาม ทั้ งในส่วนของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดอบกรอบปรุงรสและ
แบบสอบถาม เก่ียวกบัการส ารวจความพึงพอใจการออกแบบบรรจุภณัฑข์นุนทอดอบกรอบ 
 3.3 วิเครำะห์โดยกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน การปรึกษาผู ้เ ช่ียวชาญ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ เปรียบเทียบแนวคิดในการออกแบบ และผลการออกแบบ เพื่อน าไป
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4 วิเครำะห์ข้อมูลแนวคิดกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยวิธีกำร โดยการประยุกต์ใช้
เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ศึกษาความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือเสียงของลูกคา้ดงักล่าวมาจดัท าแบบสอบถาม เพื่อส ารวจหาระดบัคะแนนความส าคญั
และผลต่อความพึงพอใจ 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัย เ ร่ือง เ ร่ืองการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวัดโดย 
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ 
จงัหวดัระยอง แสดงขอ้มูลผลวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1. ผลการศึกษาข้อมูลด้านการส ารวจตลาด 
 
 ส ารวจความต้องการขอผู้บริโภค  จากการส ารวจความต้องการของผู ้บริโภค 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกไดข้อ้มูลคุณลกัษณะความตอ้งการ ไดจ้ดักลุ่มเรียบเรียงถอ้ยค าให้เหมาะสม 
จากนั้นน าไปพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของแต่ละประเด็น ด้วยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคทุกเพศวยั จ  านวน 30 คนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 3 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 1. ประมวลผลรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไปส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 
แสดงรายละเอียดดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  กลุ่มผูบ้ริโภคแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 



35 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามเพศ 
 
  เพศ พบวา่เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน (ร้อยละ 58.3) เพศหญิง จ านวน 21 คน  
(ร้อยละ 41.7)  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามอายุ 
 

  อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 20-59 ปี จ  านวน 22 คน (ร้อยละ 52.8) 
รองลงมาคือ อายุ 60 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 22.2) ถดัมาคือ อายุ 13-19 ปี (ร้อยละ 13.9) และอายุ 7-12 ปี 
(ร้อยละ 11.1)  
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ภาพท่ี 4.4  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามสัญชาติ 
 

  สัญชาติ  พบว่าก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคนสัญชาติไทย จ านวน 22 คน  
(ร้อยละ 72.2) รองลงมา คือสัญชาติญ่ีปุ่น จ านวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) และสัญชาติจีน จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 11.1) กลุ่มชาวต่างชาติท่ีได้ตอบแบบสอบถามน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีอยู่อาศัยในพื้นน้ีนั้ นๆ  
เป็นหลกั และกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวตามคร้ังคราวเพราะช่ืนชอบทะเล ผลไมน้านาชนิด และสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืนๆอีกมากมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา  พบว่าก ลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ปริญญาตรี  จ  านวน 13 คน 
(ร้อยละ 44.4) รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 22.2) 
อนุปริญญา (ปวส.) หรือเทียบเท่า จ  านวน 4 คน (ร้อยละ 16.7) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
4 คน (ร้อยละ 13.9) และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 3)  
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ภาพท่ี 4.6  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามรายได ้
 

  รายรับต่อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 15,001 – 25,000 บาท / เดือน จ านวน 
8 คน (ร้อยละ 25) รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท / เ ดือน จ านวน 8 คน (ร้อยละ 25)  
ถดัมาคือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท / เดือน จ านวน 7 คน (ร้อยละ 22.2) 35,000 บาทข้ึนไป / เดือน จ านวน 
4 คน (ร้อยละ 19.4) 5,001 – 15,000 บาท / เดือน จ านวน 2 คน (ร้อยละ 8.3)  
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามอาชีพ 
 
  อ า ชีพ  พบว่ าก ลุ่มตัวอย่ า ง ส่ วนใหญ่  นัก เ รี ยน /นัก ศึกษา  จ านวน  9 คน  
(ร้อยละ 25) พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 9 คน (ร้อยละ 22.2) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 20.6) พอ่บา้นแม่บา้น จ านวน 6 คน (ร้อยละ11.1) และขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ8.3)  
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ภาพท่ี 4.8  ผลรวมแสดงค่าเฉล่ียจ าแนกตามจุดประสงคก์ารซ้ือ 
 

  จุ ดประสงค์ ในก าร ซ้ื อ  พบว่ า ก ลุ่ มตัวอย่ า ง ส่ วนใหญ่ ซ้ื อ เ ป็นของฝ าก  
จ านวน 19 คน (ร้อยละ55.6) และซ้ือทานเอง 17 คน (ร้อยละ44.4) จุดประสงค์ของการซ้ือน้ีผูว้ิจยั 
จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีลักษณะเป็นของฝาก 
เพื่อความเหมาะสมเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นของฝากเป็นหลกัตามจุดประสงคข์องผูบ้ริโภค 
 

2. สรุปผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
 ผ ลส รุ ปที่ ไ ด้ จ า ก แบบ แบบส า ร ว จ  แ บบ สั ม ภ า ษ ณ์  แ ล ะ แบบส อบถ า ม  
ท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เดิมว่าผู ้บริโภคมีความพึงพอใจ หรือคิดเห็นอย่างไรกับบรรจุภัณฑ์เดิมน้ี  
โดยการเปรียบเทียบหวัขอ้ท่ีน ามาก าหนดเป็นแบบสอบถามไดม้าจากการจดักลุ่มความถ่ี เรียบเรียง
ถ้อยค าใหม่ของการแสดงความคิดเห็นซ่ึงผูบ้ริโภคจะพูดถึงขนาด รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ ความ
สะดวกต่อการรับประทาน ความสวยงาม แรงจูงใจในการซ้ือ และรวมถึงขอ้มูลรายละเอียดท่ีส าคญั
ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าความคิดเห็นต่างๆเหล่าน้ีมาจดักลุ่มหวัขอ้ของแบบสอบถามตาม
แผนภูมิดา้นล่างน้ี 
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 ปัจจัยด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

 
  

ภาพท่ี 4.9  คะแนนความส าคญัปัจจยัดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ 
 

 ปัจจัยด้านกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 

 
 

ภาพท่ี 4.10  คะแนนความส าคญัปัจจยัดา้นกราฟิก 
 
 ผลรวมข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าด้านโครงสร้างและกราฟิกกราฟแสดงผล 
จากการส ารวจความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดอบกรอบทั้งดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์และ
ดา้นกราฟิก สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคให้คะแนนความพึงพอใจในเกณฑ์น้อยเพราะส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค 
จะซ้ือเป็นของฝาก จากนั้นจะน าผลท่ีได้เขา้สู่กระบวนการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เป็นท่ี
น่าสนใจ และผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากกวา่เดิม 
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 ประเด็นปัญหาความตอ้งการ พบว่าแบ่งได ้2 ปัจจยั ปัจจยัดา้นโครงสร้างและกราฟิก
บรรจุภณัฑ ์(ประชิด ทิณบุตร, 2540; วรพงศ ์วรชาติอุดดมพงศ,์ 2548) อธิบายในรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย บรรจุภณัฑ์มีหลากหลายขนาด บรรจุภณัฑ์มี 
รูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม และบรรจุภณัฑอ์อกแบบเปิด-ปิดรับประทานง่าย 
 2. ปัจจยัด้านกราฟิกบรรจุภณัฑ์ ประกอบด้วย บรรจุภณัฑ์มีความสวยงามโดดเด่น 
บรรจุภณัฑ์สร้างแรงจูงใจในการซ้ือ แสดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน และแสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์ 

 

3. ผลการวเิคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค 
 

 การวเิคราะห์ด้วยบ้านคุณภาพ พบวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑท่ี์คะแนนสูง คือ ภาพประกอบท่ีชดัเจน แสดความเป็นเอกลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจใน
การซ้ือ บรรจุภณัฑ์ออกแบบเปิด-ปิดรับประทานง่าย และบรรจุภณัฑ์มีความสวยงามโดดเด่น 
ตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11  เทคนิคคิวเอฟดี 
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4. ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบและการวิเคราะห์ผลลพัธ์ 
 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบและการวิเคราะห์ผลลัพธ์ เม่ือได้ข้อมูลจากบ้าน
คุณภาพแลว้ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชก้ฎของพาเรโต 80/20 เพื่อหาสาเหตุหลกั 20 เปอร์เซ็นต ์ส่งผลท าให้
เกิดผลลพัธ์ 80% พบวา่หวัขอ้ท่ีเส้นกราฟตดั 80 เปอร์เซ็นต ์(วงกลมสีแดง) เป็นค่าความสัมพนัธ์ท่ี
ต้องน าไปพัฒนาต่อ และเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย 
ภาพประกอบท่ีชดัเจน แสดความเป็นเอกลกัษณ์ สร้างแรงจูงใจในการซ้ือ เปิด-ปิดรับประทานง่าย 
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น และรูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 
 ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ สรุปผลการพฒันากล่องเด่ียวและกล่องแพ็คเซต
ไดด้งัน้ี 
 4.1 กล่องเดี่ยว 
  ปัจจยัดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ 

 วสัดุบรรจุภณัฑ์ มี 2 ชั้น คือถุงแกว้ ถุงพลาสติก (Oriented polypropylene) เป็น
ถุงท่ีมีลกัษณะใส กรอบ ไม่ยืดหยุน่ ผิวเรียบเนียนเหมาะส าหรับใส่อาหารประเภทของขบเค้ียว และ
กล่องกระดาษอาร์ต 300 แกรม คุณสมบติัมีความ แข็งแรงทางโครงสร้างวสัดุ รองรับน ้ าหนัก
ส าหรับปริมาณ 50 กรัมไดดี้ การบรรจุท าใหไ้ม่แตกหกัง่าย และไม่เส่ียงต่อการบาดเจบ็ 

 รูปทรงบรรจุภณัฑ์ เป็นสีเหล่ียมจตุัรัส มีความกะทดัรัดพกพาไดง่้าย เคล่ือนยา้ย
สะดวก กนักระแทก ลดปริมาณสินคา้เสียหาย 

 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 70x110x150 มิลลิเมตร 
 น ้าหนกั ของบรรจุภณัฑ์ 50 กรัม 
 การปิดผนึก  เ ลือกใช้การปิดผนึกด้วยกาว  (hot melt)  และสุญญากาศ 

เพื่อป้องกนัแมลงและส่ิงแปลกปลอมป้องกนัการซึมผ่านของความช้ืนและอากาศ ซ่ึงเป็นสาเหตุ 
ของการเกิดเช้ือรา การเหมน็หืนไดดี้ และสามารถยดือายกุารจดัเก็บ 
 ปัจจยัดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์ 

 ความสวยงาม บรรจุภณัฑมี์สีสันสดใส สะดุดตา  
 ความสดใสของสี เลือกสีให้มีความเหมาะสมส่ือความหมายตามแต่ละรสชาติ 

สีสันสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ข้อมูลประโยชน์ท่ีได้รับ แสดงข้อมูลด้านโภชนาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริโภค สถานท่ีผลิต วนัผลิต วนัหมดอาย ุ
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 ภาพประกอบ น าเอกลักษณ์จังหวัดระยองเพิ่มจุดเด่นให้บรรจุภัณฑ์ คือ  
ตวัการ์ตูนพระอภยัมณีและนางเงือก ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ใจได ้
  รายละเอยีดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนี ้
  1) รูปทรงบรรจุภัณฑ์ รูปแบบกล่องเน่ืองจากรูปแบบเดิมใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นซอง
ลามิเนตถึงแมว้่าจะมีตน้ทุนท่ีต ่าแต่ไม่สามารถรักษาขนมขา้งได ้แตกหักง่าย มีมุมซองท่ีแหลมคม 
เปิดปิดรับประทานยาก เป็นอุปสรรคต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงไดมี้การปรับเปล่ียนมาเป็นแบบกล่อง
ตามท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ได้แนะน า เพราะขนส่งได้สะดวก จดัวางได้ง่าย เปิดปิดรับประทานได ้
โดยไม่ตอ้งกงัวลวา่จะเกิดการแตกหกัหรือไม่ ท่ีส าคญักล่องกระดาษยอ่ยสลายไดง่้าย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12  รูปทรงบรรจุภณัฑ์ 
 
  2) การปิดผนึก การใช้กาวในการติดบรรจุภณัฑ์กล่องกระดาษอาร์ต จุดท่ีติดกาว 
จะเป็นจุดท่ีให้ความแข็งแรงเป็นพิเศษและสะดวกในการประกอบเขา้ดว้ยกนั โดยใช้กาวลาเท็กซ์ 
ผลิตจากโพลีไวนิลอซิเตต คุณภาพดี ท่ีมีค่าความหนืดค่อนขา้งสูง  มีสารในป้องกนัเช้ือราและสาร
ป้องการแบคทีเรีย  เหมาะส าหรับงานปิดผวิกระดาษ  เพื่อติดช้ินงาน  เน้ือกาวไม่ผสมสารปรอทและ
ตะกัว่  จึงปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 

จุดติดกาว 
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ภาพท่ี 4.13  การปิดผนึกบรรจุภณัฑ์ 
 

  3) วัสดุที่ใช้ท าท าจากด้วยกระดาษอาร์ต ขนาด 300 แกรม มีขนาดความกวา้ง 7 
เซนติเมตร ยาว 9 เซนติเมตร สูง 14 เซนติเมตร มีช่องวา่งพื้นท่ีในตวักล่องกระดาษท่ีเหมาะพอดีกบ
สินคา้ภายใน เป็นกระดาษท่ีมีการเคลือบผวิหนา้ดว้ยวสัดุให้มีผิวเรียบมนั ลกัษณะจะมีผวิมนัไม่มาก 
สามารถพิมพ์ งานได้ทั้ง 2 ด้าน ใช้พิมพ์ภาพท่ีมีรายละเอียดสูง ท าให้ภาพคมชัดออกมาสวยงาม 
ช่วยลดแรงกระทบระหวา่งการเคล่ือนยา้ย ลดความเสียหายต่อแรงกระแทกไดร้ะดบัหน่ึงระหวา่งตวั
กล่องอีกทั้งเป็นวสัดุท่ีข้ึนรูปพิมพไ์ดง่้ายสะดวกต่อกระบวนการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละราคาไม่สูง 
 
  4) การเพิ่มรอยปรุบนกล่องบรรจุภัณฑ์ ไวด้า้นหน้ากล่องนั้น เพื่อให้แกะได้ง่าย 
ลดแรงในการเปิดปิด กล่องบรรจุภณัฑน้ี์สามารถเปิดปิดไดท้ั้งดา้นบนและดา้นหนา้รอยปรุ 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพท่ี 4.14  การเพิ่มรอยปรุบนกล่องบรรจุภณัฑ์ 
 

 
 

จุดติดกาว 

รอยปรุ 
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  5) การก าหนดขนาดต่างๆ  ผู ้มี วิจัย มีแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ ์
โดยมีกระบวนในการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อท่ีจะทราบถึงความต้องการของผู ้บริโภค 
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงไดม้าจากการ survey การสอบถาม การท าแบบทดสอบ ตลอดจนน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่
กระบวนบา้นคุณภาพ น าหลกัการออกแบบเพื่อมวลชนมาประยุกต์ใช้ รวมถึงใช้หลกัการคดัเลือก
แนวคิดท่ีส าคญัคือ วิธีการ Pugh method และได้ปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญด้านออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
น าไปสู่การก าหนดขนาด วสัดุ รูปแบบ รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ระดาษ
อาร์ตขนาด 300 แกรมซ่ึงมีความแข็งแรงของโครงสร้างสามารถรับน ้ าหนกัปริมาณขนม 50 กรัมได ้
ขนาดของบรรจุภณัฑ์มาจากการให้ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกขนาดโดยมีกล่องตวัอยา่งให้ไดล้องสัมผสั
จริง ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์พอเหมาะท่ีไดเ้ลือกมาน้ีคือขนาด 701x110x155 เซนติเมตร ขนาดบรรจุ
ภณัฑ์น้ีสามารถข้ึนรูปผลิตได้ง่ายในอุตสาหกรรมการผลิต มีตน้ทุนต ่า ใช้โปรแกรม Adios และ 
Adobe Intelligence 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  บรรจุภณัฑก์ล่องเด่ียว 
 

 4.2 กล่องแพค็เซต 
  ปัจจยัดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ 

 วสัดุบรรจุภณัฑ์ กล่องกระดาษอาร์ต คุณสมบติัมีความ แข็งแรงทางโครงสร้าง
วสัดุ รองรับน ้าหนกัส าหรับปริมาณ 105 กรัมไดดี้ การบรรจุท าใหไ้ม่แตกหกัง่าย และไม่เส่ียงต่อการ
บาดเจบ็ เป็นกล่องบรรจุภณัฑท่ี์ดีต่อการรักษโ์ลก ฉะนั้นจึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีช่วยลดโลกร้อน ลดการ
ใชถุ้งพลาสติก เป็นการส่งเสริมการขายและเพิ่มยอดขายได ้

 รูปทรงบรรจุภณัฑ์ เป็นสีเหล่ียมจตุัรัส มีความกะทดัรัดพกพาไดง่้าย เคล่ือนยา้ย
สะดวก กนักระแทก ลดปริมาณสินคา้เสียหาย 
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 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์146x116x160 มิลลิเมตร 
 น ้าหนกั ของบรรจุภณัฑ์ 105 กรัม 
 การปิดผนึก เลือกใช้การปิดผนึกด้วยบรรจุภณัฑ์ในตวัปิดไขวก้นั ให้มีหูห้ิว 

เพราะบรรจุบรรจุภณัฑข์า้งในดว้ยกล่องขนาดเล็กจ านวน 2 กล่อง 
  ปัจจยัดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์ 

 ความสวยงาม เนน้การออกแบบใหมี้ความชดัเจน สวมงาม สามารถเก็บไว ้
ใชไ้ดต่้อเพื่อช่วยเตือนความทรงจ าแทนหรือน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ 

 ความสดใสของสี สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภค สบายตา 
 ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

วนัผลิต วนัหมดอาย ุและมีขอ้ความรูปภาพท่ีจดจ าไดง่้าย 
 ภาพประกอบ เน้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เป็นฝากประจ าจงัหวดัระยอง  

ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือเป็นของฝากไดต้ามโอกาสต่างๆน าเอกลกัษณ์จงัหวดัระยองเพิ่มจุดเด่นให้บรรจุ
ภณัฑ ์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ใจไดง่้าย แสดงภาพกล่องแพค็เซต ดงัภาพท่ี 4.16 

 
 

         
 

ภาพท่ี 4.16  ภาพกล่องแพค็เซต 
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5. ผลการทดสอบ 
 

 การทดสอบความพึงพอใจ จากการทดสอบความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจดา้น
โครงสร้างและกราฟิก ซ่ึงมีความแขง็แรงมีความปลอดภยั สวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีขอ้มูลท่ี
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน  ผลประเมินระดบัความพึงพอใจตน้แบบบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ
ตามปัจจยัดา้นโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ ์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ระดบัความพึงพอใจตน้แบบบรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปัจจยั 
 ดา้นโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ์ 
 

คุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ 
(Customer Requirements ) 

คะแนน 
บรรจุภณัฑ์
ก่อนพฒันา 

บรรจุภณัฑ์
หลงัพฒันา 

โครงสร้าง
บรรจุ
ภณัฑ ์

บรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด 2 2 

บรรจุภณัฑมี์ รูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 3 4 

บรรจุภณัฑอ์อกแบบเปิด-ปิดรับประทานง่าย 2 4 

กราฟิก
บรรจุ
ภณัฑ ์

บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น 2 4 

บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจในการซ้ือ 2 4 

ภาพประกอบท่ีชดัเจน 1 4 

แสดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 2 4 

แสดความเป็นเอกลกัษณ์ 2 4 
คะแนนเฉลีย่ 2 4.15 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.66 

 
 ผลของการประเมินพบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.15 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมทั้งหมด 0.66 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงขอ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์

 
ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

  
 
ตารางท่ี 4.3  ผลประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในภาพรวม 
 

รูปแบบ ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ปริมาณ 
(กรัม) 

ค่าเฉลีย่รวม ระดับ 
ความเหมาะสม 

แบบใหม่ 
 

 
40 

 
4.15 

 
มากท่ีสุด 

แบบเดิม 
 

 
40 

 
2.16 

 
นอ้ย 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวิจัยเร่ือง เร่ืองการพฒันาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวดัโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อมวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ 
จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์ เพื่อประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบเพื่อ
มวลชน ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์และเพื่อทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ์ท่ี
ได้รับการพฒันาใหม่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์รวมถึงพฒันา
บรรจุภณัฑล์กัษณะงานวิจยัเป็นงานวิจยัและพฒันา (Research & Development) ผูว้จิยัใชว้ธีิการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณผา่นเคร่ืองมือ
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการใชแ้บบสอบถาม 
  

1. สรุปการวจิัย 

 
 1. งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและเพื่อเป็นสินคา้ของฝากประจ าจงัหวดัการด าเนินงานวิจยั
เป็นไปตามหลกัการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดี โดยการน าเอาความต้องการของผูบ้ริโภคเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการวเิคราะห์หาปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจร่วมกบัใชเ้ทคนิคในการออกแบบ 
 2. ใช้หลักการออกแบบเพื่อมวลชนเพื่อให้คนทุกเพศวยัสามารถใช้บรรจุภณัฑ์ได้  
โดยน าการออกแบบเพื่อมวลชนเขา้มาช่วยในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ตามความต้องการแต่ละ
ประเด็นท่ีได้รวมถึงขอ้ก าหนดเชิงเทคนิค ทั้งน้ีให้บรรจุภณัฑ์เป็นไปตามเป้าหมาย ดงันั้นบรรจุ
ภณัฑ์จึงออกแบบให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน เขา้ใจง่าย มีขอ้มูลท่ีชัดเจนเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภคและจดจ าไดง่้าย 
 3. ในขั้นตอนการคดัเลือกแนวคิดต้นแบบบรรจุภณัฑ์ผูว้ิจยัได้น าวิธีการของ Pugh 
method มาช่วยประเมินบรรจุภณัฑ์ท่ีต้องการเลือกซ่ึงผลท่ีได้คือ ได้บรรจุภณัฑ์ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดซ่ึงจะน ามาใช้ในการออกแบบตน้บรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบ
กรอบพร้อมกบัน าบรรจุภณัฑ์คู่เทียบมาใชป้ระเมินหาความแตกต่างดว้ยเพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้เม่ือไดข้อ้ก าหนด
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ทางเทคนิคแล้ว งานวิจยัน้ีจึงน าไปสู่การพฒันาต้นแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคอีกคร้ัง และผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เดิม  
พบว่าสามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจไดจ้ริง กล่าวคือ เป็นผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ของงานวจิยั 
 4. งานวิจยัน้ีได้ออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่จากรูปแบบเดิมถุงลามิเนต เป็นแบบกล่อง
เด่ียว และกล่องแพ็คเซ็ต มีบรรจุภณัฑ์ชั้นท่ี 1 เป็นถุงใสปิดผนึกดว้ยการซีล ปกป้องขนมท่ีสัมผสั
สินคา้ภายในแลว้จึงใส่ถุงใสลงในกล่องบรรจุภณัฑ์ชั้นท่ี 2 คือ กล่องกระอาร์ตแลว้ท าการปิดผนึก
อีกทีโดยบรรจุภณัฑ์ท่ีพฒันามาใหม่น้ีไดท้  าการปรับปรุงการออกแบบตราสัญลกัษณ์ การเพิ่มขอ้มูล
ท่ีส าคญัให้กบัผูบ้ริโภค แสดงออกถึงเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัระยอง มีสีสันท่ีสดใส ปรับเปล่ียน
รูปทรงใหมี้ความแขง็แรงทนทานและพกพาง่าย 
 5. การออกแบบบรรจุภัณฑ์กล่อง เ ด่ียวส าหรับขนุนทอดปรุงรสอบกรอบน้ี   
เพื่อปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์เดิมท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงตอ้งมี
การน าเอาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัมาออกแบบใหม่น าไปสู่บรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรส
อบกรอบแบบกล่องเด่ียวท่ีไดมี้การปรับปรุงในเร่ืองของการออกแบบกราฟิก กล่องกระดาษอาร์ตจะ
มีผิวกระดาษเม่ือพิมพอ์อกมาแลว้จะมีความสวยงามสีสันโดดเด่น ประกอบกบัการเพิ่มเอกลกัษณ์
ประจงัหวดัระยองคือ พระอภยัมนีและนางเงือก มีรูปภาพโลโก้ท่ีชัดเจนดูแล้วเขา้ใจง่ายว่าบรรจุ
ภณัฑ์ตอ้งการส่ือถึงขนุน ส่วนโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ได้มีการเปล่ียนจากถุงลามิเนตมาเป็นแบบ
กล่องเพื่อความสะดวกในการพกพา การวางจ าหน่าย ลดความเส่ียงต่อการบาดเจ็บจากมุมซองท่ี
แหลมคม และเพื่อความทนทาน แขง็แรง 
 6. การออกแบบบรรจุภณัฑ์กล่องแพค็เซ็ตส าหรับขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ 2 รสชาติ
ความอร่อยในกล่องเดียวน้ี เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคและร้านคา้ส าหรับเป็นของฝากประจ า
จงัหวดัระยองจึงไดเ้พิ่มรสชาติใหม้ากกวา่ 1 รสชาติ เหมาะเป็นของทานเล่นไดทุ้กโอกาส เพื่อขยาย
ฐานผูบ้ริโภคหลงัส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เพื่อน าไปเป็นของฝาก บรรจุภณัฑ์
แบบแพ็คเซตจึงสามารถตอบโจทย์ดา้นความตอ้งการในส่วนน้ีได ้เน่ืองดว้ยความแปลกใหม่ของ
สินค้าท่ียงัไม่มีจ  าหน่ายมากในท้องตลาดเป็นการกระตุ้นยอดได้มากข้ึน ซ่ึงในส่วนของการ
ออกแบบกราฟิก เน่ืองจากปัจจุบนัผูซ้ื้อใช้เวลาน้อยมากจึงตอ้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ได้รับ
ความสนใจอยา่งเร็วไว ดงันั้นการออกแบบกราฟิกในงานวิจยัจึงเป็นการเนน้สีสัน ลวดลายรูปภาพ
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มคนทุกเพศทุกวยั น าเสนอภาพลกัษณ์ใหมี้เอกลกัษณ์เด่นเฉพาะเจาะจง ผูว้จิยัได้
เลือกใชก้ล่องกระดาษอาร์ตเพราะหาซ้ือไดง่้าย สะดวกต่อกระบวนผลิต มีผิวกระดาษท่ีเรียบเนียน
มันวาว เม่ือพิมพ์ออกมาแล้วจะมีความสวยงามสีสันโดดเด่น ประกอบกับการเพิ่มเอกลักษณ์ 
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ประจ าหวดัระยองคือ พระอภยัมนีและนางเงือก มีรูปภาพโลโกท่ี้ชดัเจนดูแล้วเขา้ใจง่ายว่าบรรจุ
ภณัฑ์ตอ้งการส่ือถึงขนุน ส่วนโครงสร้างบรรจุภณัฑท่ี์ไดเ้ปล่ียนแปลงโครงสร้างเป็นแบบกล่องมีหู
ห้ิวลดการใช้ถุงพลาสติก ท าให้การรักษาสินคา้ภายในมีความปลอดภยัจากแรงกระแทกมากข้ึน 
ขนุนไม่แตกหักง่าย สะดวกในการขนส่งขนยา้ย การจดัวางบนชั้นขายของ เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์
แบบเดิมเป็นซองลามิเนต มีความเปราะบางต่อแรงกระแทก มีมุมแหลมคมท่ีเส่ียงต่อการบาดเจ็บ 
พกพาถือห้ิวไม่สะดวก ขนุนแตกหักได้ง่าย ดังนั้ นจึงเห็นว่าควรปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ให้มี
โครงสร้างท่ีแข็งแรง โดยใช้กระดาษอาร์ต 300 แกรม ขนาด 7x9x14 เซนติเมตร เพื่อให้รองรับ
น ้าหนกัไดพ้อดี ขนาดเหมาะสมกบัพื้นท่ีบรรจุสินคา้ภายใน 
 

2. อภิปรายผล 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบให้สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู ้บริโภคและให้คนท่ีมีความแตกต่างทางกายภาพสามารถใช้ได้ทุกคน  
การด าเนินงานวิจยัเป็นไปตามหลกัการเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ และการออกแบบ 
เพื่อมวลชน กล่าวคือ เป็นการน าเอาความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมต้นในการวิเคราะห์
ร่วมกบัการออกแบบเพื่อมวลชนพร้อมกบัเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์คู่เทียบ เพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะ 
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิร วาสนาและ กญัญา 
ก าศิริพิมาน (2561) และ สราญจิต หรุ่นขา. (2548) ในการพฒันาบรรจุภณัฑ์จะสร้างความแตกต่าง
และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ เม่ือผูว้ิจยัได้ข้อก าหนดทางเทคนิค จากนั้นจึงน าไป
พฒันาตน้แบบ บรรจุภณัฑ์เพื่อประเมินความพึงพอใจอีกคร้ังและน าผลเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์
เดิมทั้งดา้นโครงสร้างและดา้นกราฟิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sakao,(2007) ท่ีใช้เทคนิคคิว
เอฟดีเป็นแกนเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองกบัลูกคา้ดา้นความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม   จากการวิจยัพบว่า การพฒันาบรรจุภณัฑ์โดยใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบ 
เพื่อมวลชน สามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจได้จริงเป็นผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ีย 
ของความพึงพอใจเพิ่มข้ึนจาก 2 (ความพึงพอใจนอ้ย) เป็น 4 (ความพึงพอใจมาก) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ของการเพิ่มข้ึนเท่ากบัท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ เท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ โดยพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เปิด-ปิดรับประทานง่าย บรรจุ
ภณัฑมี์ รูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม และบรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด 
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 2. ด้านกราฟิกบรรจุภัณฑ์ โดยพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้แสดงความเป็นเอกลักษณ์ 
ภาพประกอบท่ีชดัเจน บรรจุภณัฑ์สร้างแรงจูงใจในการซ้ือ บรรจุภณัฑ์แสดงรายละเอียดขอ้มูลของ
บรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน และบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น  
 3. ความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคโดยภาพรวมพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ แสดงความเป็นเอกลกัษณ์สูงสุด ดา้นบรรจุภณัฑ์ออกแบบรับประทานง่าย 
และภาพประกอบท่ีชัดเจน ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์สร้าง
แรงจูงใจในการซ้ือ บรรจุภณัฑ์แสดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์อยา่งชดัเจน บรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงามโดดเด่น มีรูปร่างรูปทรงขนาดท่ีเหมาะสม และเปิด-ปิดบรรจุภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 
 4. การวดัผลดา้นจุดสนใจดว้ยเคร่ืองมือ Eye Tracking จากผลจากการทดสอบวเิคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทดลองเร่ิมจากให้ผูบ้ริโภคสวมแว่นเสมือนจริง ท่ีจ  าลองชั้นวางสินคา้ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคสะดุดตากบัตวัโลโกข้นุน จากนั้นเร่ิมกวาดสายตามองไปยงับรรจุภณัฑ์อ่ืนท่ีวางอยูใ่กลก้นั 
โดยท าการประมวลผลสัญญาณวิดีโอร่วมกบัคล่ืนความถ่ีอินฟราเรดซอฟทแ์วร์เหล่าน้ีก็จะเก็บสถิติ 
ระยะเวลาในการจอ้งมองข้ึนอยู่กบัความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ์ และ แสดงผลสถิติออกมาเป็น 
Heat Map ผลลัพธ์ คือ จุดสีแดงบนหน้าบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกมองมากท่ีสุด มองซ ้ าอยู่จุดเดิม คือ  
จุดท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจเป็นพิเศษ การทดสอบน้ี ท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้อย่าง
แม่นย  า ช่วยประหยดัเวลาในการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล  
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอการประยุกต์ใช้เทคนิคคิวเอฟดีและการออกแบบ 
เพื่อมวลชนเขา้ดว้ยกนัส าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบเดิมท่ีมีอยูเ่พื่อให้
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้
เป็นของฝากประจ าจงัหวดักระจายสินคา้ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆในจงัหวดัไดม้ากยิง่ข้ึนนั้น อาจจะตอ้งใช้
เทคนิคการออกแบบอ่ืน ๆในการพิจารณาร่วมดว้ย ท่ีใชแ้กจุ้ดอ่อนในการใหค้ะแนนความสัมพนัธ์ท่ี
อาจจะเกิดความล าเอียงเข้ามาช่วยในการแสดงผลซ่ึงมีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิด 
ของมนุษย ์ดงันั้นเทคนิคน้ีจึงเหมาะส าหรับการตดัสินใจรายบุคคลและเป็นกลุ่มเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีดี
มีความถูกตอ้งแม่นย  าสูงขอ้มูลท่ีไดมี้มาตรฐาน 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
เร่ือง  การส ารวจความพงึพอใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนุนทอดอบกรอบ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีเรียบเรียงข้ึน เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แขนงเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านกรุณาใหข้อ้มูลโดยการกรอกแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย ( P ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อาย ุ   1. วยัเดก็ 7-12 ปี     2. วยัรุ่น 13-19 ปี 
3. วยัผูใ้หญ่ 20-59    4. วยัผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 

3. สญัชาติ   1. ไทย     2. จีน 
   3. ญ่ีปุ่น     4. ฯลฯ……………….. 
4. ระดบัการศึกษา 

1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
3. อนุปริญญา (ปวส.) หรือเทียบเท่า    4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายได ้
1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท / เดือน  2. 5,001 – 15,000 บาท / เดือน 
3. 15,001 – 25,000 บาท / เดือน  4. 25,001 – 35,000 บาท / เดือน 
5. 35,000 บาทข้ึนไป / เดือน 

6. อาชีพ 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

              3. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   4. พนกังานบริษทัเอกชน 
                                            5. พ่อบา้น / แม่บา้น                  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
7. จุดประสงคใ์นการซ้ือ 
   ซ้ือทานเอง                      ซ้ือเป็นของฝาก 
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ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกีย่วกับความพงึพอใจด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ขนุนทอดอบกรอบ 
 

ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย (P) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยด้าน
โครงสร้างบรรจุ

ภัณฑ์ 

 ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. บรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด      

2. บรรจุภณัฑมี์ รูปร่าง รูปทรง ขนาด  
ท่ีเหมาะสม 

     

3. บรรจุภณัฑอ์อกแบบรับประทานง่าย      

ปัจจัยด้าน
กราฟิก

บรรจุภัณฑ์ 

1. บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจในการซ้ือ      

2. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น 
(Packaging Design) 

     

3.บรรจุภณัฑส์ามารถแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

     

สรุป
ภาพรวม 

1. ท่านมีความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ์      

2. บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมคุม้ค่าของ
ราคา 

     

 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน
และแสดงความคิดเห็น ขอ้มูลของท่านจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาและสนบัสนุนให้มีการ
พฒันาต่อไป          
          ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการทดลอง 
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กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายแต่ละเพศวยั 
กลุ่มเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ การทดสอบความสนใจดา้นบรรจุภณัฑด์ว้ยเคร่ืองมือ eye tracking กลุ่มเด็ก 
 

กลุ่มวยัรุ่น 
     
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ การทดสอบความสนใจดา้นบรรจุภณัฑด์ว้ยเคร่ืองมือ eye tracking กลุ่มวยัรุ่น 
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กลุ่มผู้ใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  การทดสอบความสนใจดา้นบรรจุภณัฑด์ว้ยเคร่ืองมือ eye tracking กลุ่มผูใ้หญ่ 
กลุ่มผู้สูงวยั 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ การทดสอบความสนใจดา้นบรรจุภณัฑด์ว้ยเคร่ืองมือ eye tracking กลุ่มผูสู้งวยั 

กลุ่มชาวต่างชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  การทดสอบความสนใจดา้นบรรจุภณัฑด์ว้ยเคร่ืองมือ eye tracking กลุ่มชาวต่างชาติ 
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ภาพ  การจ าลองการขายสินคา้เพื่อทดสอบความสนใจดว้ยเคร่ือง Eye tracking 
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ภาคผนวก ค 
ภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
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ภาพ  เคร่ืองมือ Eye tracking ทดสอบความสนใจผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ง 
บทความวจิยั 
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การพฒันาบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ประจ าจังหวดัโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD และการ

ออกแบบเพือ่มวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จังหวดัระยอง 
Application of Quality Function Deployment in Development of Packaging and Universal Design: A Case 

Study of Crispy Fried Jackfruit in Rayong Province 
ปารดา ลิมปยารยะ (Parada Limpayalaya) 1 จีรานุช บุดดีจีน (Jeeranuch Buddeejeen) 2 

ผกามาศ ผจญแกลว้ (Pakamas Pachonklaew) 3 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ
การออกแบบเพื่อมวลชน (UD) ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(2) และทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุ
ภณัฑ์ปัจจุบนัและบรรจุภณัฑ์ท่ีพฒันาใหม่ ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยใชเ้คร่ืองมือการออกแบบทาง
วิศวกรรมประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (1) การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้โดยการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ QFD (2) 
การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ์โดย UD (3) การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันาใหม่โดยใชเ้คร่ืองมือ Eye Tracking  ผลวิจยัพบว่า การเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้าง
และดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์สามารถแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัระยอง  การพฒันารายละเอียดขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละการใชสี้ท่ีสวยงามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายกลุ่ม การปรับปรุงโครงสร้างบรรจุภณัฑใ์ห้
สามารถใชง้านสะดวก น ้ าหนักเบา และมีความปลอดภยัในการใชง้านมากยิ่งข้ึน บรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีพฒันาข้ึน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15) การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการออกแบบทางวิศวกรรมโดยเคร่ืองมือ QFD และ UD ท าให้การ
ปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
ค าส าคญั  เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ การออกแบบเพื่อมวลชน การพฒันาบรรจุภณัฑ ์

Abstract 
 The objectives of this research are (1) to apply the tools Qualitative Functional Deployment (QFD) and 
Universal Design (UD) techniques in packaging design and (2) to survey the consumer satisfaction with a 
comparison between current packaging and new packaging. The method uses engineering design tools. Three 
processes were implemented: (1) understanding customer requirements by applying the QFD technique, (2) the 
technical requirement in terms of structural and graphics packaging by using UD design principles and (3) 
consumer satisfaction by using the Eye-Tracking technology. The results showed that the structural and graphic 
packaging changed to represent Rayong province. The information product details improved to clearly for a 
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variety of customers.  The structure was easy to use, lightweight and had higher security and protection.  The new 
design aligned with the target customers, and the satisfaction of the consumer's score was an outstanding level 
(Mean value 4.15). The contributions of this research are to improve the packaging design by using the 
engineering design tools with QFD and UD for understanding customers and develop structural and graphic 
packaging for improving customer satisfaction.  
Keywords:  Quality Function Deployment, Universal Design, Packaging development 
บทน า 
 

 ภาพรวมขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลิตภณัฑม์วล รวม
จงัหวดั ณ ราคาประจ าปีพบวา่ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัระยองปี 2562 มีมูลค่า 897,117 ลา้นบาท โดยมาจาก
ภาค เกษตรกรรม 20,236 ลา้นบาท จากการท่ีจงัหวดัระยองมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการท า
เกษตรกรรม พ้ืนท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจของจงัหวดัระยองมีพ้ืนท่ีถือครองในปี 2560 - 2561 พ้ืนท่ีปลูกขนุน 12,228 ไร่ 
ซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัเช่นกนั ขอ้มุลจากกรมการท่องเท่ียวไดจ้ดัอนัดบัจงัหวดัระยองให้เป็นหน่ึงใน 10 
จงัหวดั ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของประเทศไทย โดยสัดส่วนของรายไดส่้วนใหญ่มาจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติระดบัการท่องเท่ียวอยู่ในระดบันานาชาติและสามารถท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบา้นได ้
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562)  

เศรษฐกิจจงัหวดัระยองถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ และเป็นเมืองท่ีมีอตัราการ
เจริญเติบโตในภาคอุตสาหกรรมหลายอย่างท่ีส าคัญของประเทศเป็นอย่างมาก เป็นศูนย์กลางทั้ งทางด้าน
อุตสาหกรรม การเกษตร และการท่องเท่ียว นบัตั้งแต่การลงทุนในช่วงยคุอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีเปล่ียนแปลงโฉมใหม่
จากสังคมเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัระยองเรียกไดว้า่เป็นดินแดนแห่งผลไม ้การท าสวน
ผลไมถื้อเป็นอาชีพหลกัของเกษตรกร โดยผลไมท่ี้มีช่ือเสียง และนิยมปลูกในจงัหวดัระยองหน่ึงในนั้น คือ ขนุน 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัทั้งกลุ่มชาวไทย และชาวต่างชาติ ในปัจจุบนัไดมี้การน าขนุนมาแปรรูปในรูปแบบต่างๆ แต่มกัจะ
ประสบปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่าเกือบทุกปี เน่ืองจากผลผลิตไดม้ากเกินความตอ้งการของตลาด 
เกษตรกรจึงน าขนุนไปทอดกรอบเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาและวางจ าหน่ายหน้าร้านทัว่ไปแต่ยงัไม่เป็นท่ีนิยม 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะน ามาต่อยอดลกัษณะของขนมทานเล่นโดยการแปรรูปเป็นขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ
โดยท่ีผ่านมาใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมีขายตามทอ้งตลาดเป็นบรรจุภณัฑ์หลกั เพ่ือจ าหน่ายเป็นของฝากประจ าจงัหวดั 
(ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562) 
 การศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่เขา้ใจวา่บรรจุภณัฑท่ี์จ าหน่ายคืออะไรอีก
ทั้งยงัขาดเอกลกัษณ์ไม่มีความแปลกใหม่และขาดการพฒันาสินคา้ใหเ้กิดความน่าสนใจดงันั้นการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์จึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคเห็นก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือคือ รูปลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑ์ การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความสวยงามรองรับการใช้งานส าหรับทุกคนไดอ้ย่างสะดวก
ปลอดภยัการออกแบบให้เหมาะกบัสินคา้ควบคู่กบัการออกแบบท่ีดีสวยงามจะช่วยให้สินคา้มีความน่าซ้ือและ
น่าเช่ือถือสามรถเพ่ิมราคาของสินคา้เพ่ิมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคโดย
เทคนิคท่ีน ามาประยุกตใ์ชคื้อเทคนิคการกระจายหน้าท่ีคุณภาพ (QualityFunction Development: QFD) และการ
ออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design: UD) 
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วตัถุประสงค์  

1.1 เพื่อประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือเทคนิค QFD และการออกแบบเพื่อมวลชน ในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์

1.2 เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาใหม่ 

กรอบแนวคดิการวจิยั  
 การพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD และการออกแบบ
เพื่อมวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุต์ใชเ้คร่ืองมือ 
QFD และการออกแบบเพื่อมวลชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ และทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาใหม่ มีกรอบแนวคิดกระบวนการและเครืองมือวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1  
 
 
 
          กระบวนการ                                                          เคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระเบียบวธีิวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 35 คน แบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ทั่วไป กลุ่ม

นกัท่องเท่ียว 32 ท่าน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์3 ท่าน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง โดยใชข้อ้

ค าถามในรูปแบบของการสมัภาษณ์แบบเป็นการสมัภาษณ์แบบปลายเปิด 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

1.ขั้นตอนค้นหาปัญหา 

  

2. การคัดเลือกปัญหา / 
การแปลงปัญหาสู่การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

  

3. การคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบ 

  
4. การออกแบบบรรจภุัณฑ ์

  

5. การทดสอบความพึงพอใจ 

  

Focus group, การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

  

QFD, Pareto 

Pugh method 

โครงสร้าง / กราฟิก 

Eye Tracking  
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2.1 แบบสอบถาม 
การวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บขอ้มูล ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กระบวนการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการเตรียมแนวค าถามการสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เพราะสามา

ถยดืหยุน่ และกระท าไดโ้ดยง่าย มีความต่อเน่ืองของค าถามสามารถเจาะลึกการตั้งแนวค าถามหลกัไวก่้อนล่วงหนา้ 

ประเด็นท่ีตอ้งสัมภาษณ์ ใชล้กัษณะค าถามแบบปลายเปิดไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดบัหวัขอ้ค าถามเพ่ือท่ีจะได้

น าขอ้มูลท่ีได ้ดงักล่าวมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามาเป็น

แนวทางในการก าหนดหัวขอ้แบบสอบถามดงัน้ี น าความตอ้งการ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) 

สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ขนุนทอดอบกรอบ 3) ขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แบบปลายเปิดเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 35 คน มาใชใ้นการเลือก

โครงสร้างบรรจุภณัฑแ์ละกราฟิกใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

2.2 เทคนิค QFD  
เทคนิค QFD เป็นการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ มีองค์ประกอบส าคญั 6 ส่วน (Akao, 1988; อมรรัตน์ ปินตา, 
2544) ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Needs) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์แบบสอบถาม  
2. การวางแผน (Planning Matrix) เป็นส่วนท่ีใชส้ าหรับการวางแผนดา้นกลยทุธ์ในการประเมินบรรจุภณัฑ์

กรณีศึกษาและบรรจุภณัฑ์คู่แข่งในเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการ
พฒันา 

3. ขอ้ก าหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirement) เป็นการแปลงความตอ้งการลูกคา้ให้อยู่ในขอ้ก าหนด
ทางเทคนิค รวมทั้งก าหนดเป้าหมายทางเทคนิค และค่าการเคล่ือนไหวเพ่ือใหทิ้ศทางในการปรับปรุงท่ี
จะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  

4. เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships Matrix) เป็นการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วน 1 ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและส่วน 3 เทคนิคท่ีตอ้งการ  

5. ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งเทคนิคตอ้งการ
แต่ละตวัวา่มีลกัษณะเสริมกนัหรือขดัแยง้กนั 

6. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑ์
กรณีศึกษาและบรรจุภณัฑคู์่แข่งในเร่ืองของขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการเพ่ือใหท้ราบถึงแนวทางใน
การปรับปรุง 

2.3 การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งของผูบ้ริโภค  
เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย จึงมีการประยกุตใ์ชก้ารจดัล าดบัความส าคญัตามหลกัการผงัพาเรโต 

(Pareto chart) โดยมีสัดส่วน  80:20 ซ่ึงหมายถึง ส่วนเล็กนอ้ยท่ีส าคญัส่งผลต่อส่วนอ่ืนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยั

หลกัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ หัวขอ้ท่ีเส้นกราฟตดั 80% เป็นค่าความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งน าไปพฒันาใน

ล าดบัถดัไป (อดุลย ์ก๋องระบาง, 2549) แสดงดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 2 

ตารางท่ี 1 การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 2 การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งของผูบ้ริโภตามหลกัการผงัพาเรโต 

 
2.4 การประยกุตใ์ชก้ารออกแบบเพ่ือมวลชนร่วมกบัเทคนิค QFD 

การแสดงขอ้มูลแผนภาพกลุ่มเช่ือมโยงการออกแบบเพ่ือมวลชนร่วมกบัการออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยใชว้ธีิการ

กระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพดา้นเทคนิคในการก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์แสดงดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 การประยกุตใ์ชก้ารออกแบบเพ่ือมวลชนร่วมกบัเทคนิค QFD 

 
จากหลกัการออกแบบเพื่อมวลชน 7 ขอ้ไดเ้ช่ือมโยงกบัเทคนิค QFD ในการก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบ

บรรจุภณัฑ ์แสดงดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 การก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
หลกัการออกแบบเพือ่มวลชน การก าหนดคุณลกัษณะในการออกแบบบรรจุภัณฑ์จากเทคนิค QFD 

1.   ความเสมอภาค ทุกคนสามารถใชบ้รรจุภณัฑไ์ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั    
1. ความเขา้ใจ  เวลาในการรับรู้สินคา้ (วนิาที) 
2. พ้ืนท่ีใชส้อย ปริมาณท่ีบรรจุ (กรัม) 
3. ประหยดัแรง การหยบิจบั  ขนาดกล่องท่ีใช ้ (มิลลิเมตร) 
4. ความยดืหยุน่ เปิด-ปิด บรรจุภณัฑไ์ดไ้ม่เกิน 1 นาที (ISO: 17480) 
5. ความปลอดภยั ต าแหน่งท่ีเส่ียงต่อการบาดเจบ็เท่ากบั 0 
6. ความง่าย แสดงรายละเอียดขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

 
2.5 วธีิเลือกแนวคิดในการออกแบบ Pugh Method  

ใชส้ าหรับประเมินตวัเลือกจ านวนมากโดยการเทียบกบัตวัเลือกตวัหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวเ้ป็นตวัเปรียบเทียบ 

(Datum) เปรียบเทียบกับตวัเลือกอ่ืนท่ีก าหนดไว ้คือพิจารณาว่าแนวคิดใหม่นั้นดีกว่า แย่กว่า หรือดีพอๆ กัน  

แลว้ท าการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุดตามความตอ้งการผูบ้ริโภค ผลลพัธ์ท าให้สามารถน าขอ้ดีของแนวคิดต่างๆ  

มารวบผสานกนั เพ่ือพฒันาแนวคิดหลกัใหส้มบูรณ์มากข้ึน แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การคดัเลือกแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิ Pugh Method 

 
2.6 ทดสอบความสนใจบรรจุภณัฑ ์โดยใชเ้คร่ืองมือ Eye Tracking  

เคร่ืองมือ Eye Tracking ใชห้ลกัการมองของดวงตาในจะตรวจจบัปฏิกิริยาการตอบสนองจากสายตาของ
ผู ้ใส่ โดยเคร่ืองมือ Eye Tracking ท่ีมีลักษณะเป็นแว่นวดัผลได้แบบทันทีทันใด (Real time) เคร่ืองมือ Eye 
Tracking น ามาใชว้ดัความสนใจของผูบ้ริโภควา่มีความสนใจมากนอ้ยเพียงใด อยูต่  าแหน่งใด นานเท่าใด แสดงดงั
ภาพท่ี 4 

 โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างชั้นวางสินคา้โดยน าบรรจุภณัฑคู์่เทียบหรือสินคา้ทดแทนกนั (Substitute goods) เช่น 
ขนุนอบแหง้ ผลไมท้อดกรอบ ผลไมอ้บกรอบ ธญัพืชอบกรอบ และบรรจุภณัฑก์รณีศึกษามาวางบนชั้นวางสินคา้
เปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์ โดยใชต้วัแทนกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งหมด 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เด็ก ผูใ้หญ่ ผูสู้งวยั และชาวต่างชาติ 
แสดงดงัภาพท่ี 5 

การประเมินผลของผูบ้ริโภคทั้งหมด 4 กลุ่ม มีความสนใจตน้แบบบรรจุภณัฑไ์หนมากท่ีสุดและบรรจุ
ภณัฑท่ี์ออกแบบใหม่นั้นมีความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด โดยแสดงผลสถิติออกมาเป็น Heat Map วดัจากระดบั
ความสนใจไล่ตามสเกลสี แดง คือไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด ดงัภาพท่ี 6  

    
ภาพท่ี 4 เครืองมือ Eye Tracking 
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ภาพท่ี 5 แสดงการจ าลองวางสินคา้บนชั้นเพ่ือทดสอบความสนใจของผูบ้ริโภค 

 

 
 

ภาพท่ี 6 ผลการทดสอบความสนใจบรรจุภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาแลว้ 
3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจเชิงปริมาณเโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาก าหนดเกณฑเ์ป็นช่วงคะแนน 
(สุธิรา ตะริโย, 2545; นพพร ราชูโสและพงษภ์กัด์ิ พิมพาเลีย, 2555) ดงัน้ี  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัระดบัปานกลาง  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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ผลการวจิยั 
การพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิง

คุณภาพ และการออกแบบเพื่อมวลชน: กรณีศึกษา ขนุนทอดปรุงรสอบกรอบ จงัหวดัระยอง แสดงขอ้มูลผลวจิยั
ไดด้งัน้ี 
  
1. น าข้อมูลเข้าบ้านคุณภาพ  จากการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบสมัภาษณ์เชิงลึกไดข้อ้มูล

คุณลกัษณะความ 
ตอ้งการ ไดจ้ดักลุ่มเรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้หมาะสม จากนั้นน าไปพฒันาเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง
พอใจของแต่ละประเด็น ดว้ยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทุกเพศวยั จ านวน 30 คนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 3 
คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามภาพท่ี 7 

 
ภาพท่ี 7  กลุ่มผูบ้ริโภคแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

ประเด็นปัญหาความตอ้งการ พบวา่แบ่งได ้2 ปัจจยั ปัจจยัดา้นโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ ์(ประชิด ทิณบุตร, 

2540; วรพงศ ์วรชาติอุดดมพงศ,์ 2548) อธิบายในรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด บรรจุภณัฑมี์ รูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ี

เหมาะสม และบรรจุภณัฑอ์อกแบบเปิด-ปิดรับประทานง่าย   

 2) ปัจจยัดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจ

ในการซ้ือ แสดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน และแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ 

2. การวเิคราะห์ด้วยบ้านคุณภาพ พบวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์คะแนนสูง คือ 

ภาพประกอบท่ีชดัเจน แสดความเป็นเอกลกัษณ์ บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจในการซ้ือ บรรจุภณัฑอ์อกแบบเปิด-ปิด

รับประทานง่าย และบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น ตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 8
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ภาพท่ี 8 เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ 
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3.การออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้นแบบและการวเิคราะห์ผลลพัธ์ เม่ือไดข้อ้มูลจากบา้นคุณภาพแลว้ผูว้จิยัได้

ประยกุตใ์ชก้ฎของพาเรโต ้80/20 เพื่อหาสาเหตหุลกั 20% ส่งผลท าใหเ้กิดผลลพัธ์ 80% พบวา่หวัขอ้ท่ีเสน้กราฟตดั 

80% (วงกลมสีแดง) เป็นค่าความสมัพนัธ์ท่ีตอ้งน าไปพฒันาต่อ และเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ ประกอบดว้ย ภาพประกอบท่ีชดัเจน แสดความเป็นเอกลกัษณ์ สร้างแรงจูงใจในการซ้ือ เปิด-ปิดรับประทาน

ง่าย บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น และรูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม  

4. ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ สรุปผลการพฒันากล่องเด่ียวและกล่องแพค็เซตไดด้งัน้ี 
 4.1. กล่องเดีย่ว  
ปัจจยัดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์

 วสัดุบรรจุภณัฑ ์มี 2 ชั้น คือถุงแกว้ ถุงพลาสติก (Oriented polypropylene) เป็นถุงท่ีมีลกัษณะใส 
กรอบ ไม่ยดืหยุน่ ผิวเรียบเนียนเหมาะส าหรับใส่อาหารประเภทของขบเค้ียว และกล่องกระดาษ
อาร์ต 300 แกรม คุณสมบติัมีความ แขง็แรงทางโครงสร้างวสัดุ รองรับน ้ าหนกัส าหรับปริมาณ 50 
กรัมไดดี้ การบรรจุท าใหไ้ม่แตกหกัง่าย และไม่เส่ียงต่อการบาดเจบ็ 

 รูปทรงบรรจุภณัฑ ์เป็นสีเหล่ียมจตัุรัส มีความกะทดัรัดพกพาไดง่้าย เคล่ือนยา้ยสะดวก กนักระแทก 
ลดปริมาณสินคา้เสียหาย 

 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 70*110*150 มิลลิเมตร 

 น ้าหนกั ของบรรจุภณัฑ ์50 กรัม 
 การปิดผนึก เลือกใชก้ารปิดผนึกดว้ยกาว (hot melt) และสุญญากาศเพ่ือป้องกนัแมลงและส่ิง

แปลกปลอมป้องกนัการซึมผา่นของความช้ืนและอากาศ ซ่ึงเป็นสาเหตขุองการเกิดเช้ือรา การเหมน็
หืนไดดี้ และสามารถยดือายกุารจดัเก็บ  

ปัจจยัดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ ์
 ความสวยงาม บรรจุภณฑมี์สีสนัสดใส สะดุดตา  
 ความสดใสของสี เลือกสีใหมี้ความเหมาะสมส่ือความหมายตามแต่ละรสชาติ สีสนัสามารถดึงดูด

ความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ขอ้มูลประโยชนท่ี์ไดรั้บ แสดงขอ้มูลดา้นโภชนาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค สถานท่ีผลิต วนั

ผลิต วนัหมดอาย ุ
 ภาพประกอบ น าเอกลกัษณ์จงัหวดัระยองเพ่ิมจุดเด่นใหบ้รรจุภณัฑ ์คือ ตวัการ์ตูนพระอภยัมณีและ

นางเงือก ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ใจได ้
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ภาพท่ี 9 บรรจุภณัฑก์ล่องเด่ียว 
4.2. กล่องแพค็เซต 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์
 วสัดุบรรจุภณัฑ ์กล่องกระดาษอาร์ต คุณสมบติัมีความ แขง็แรงทางโครงสร้างวสัดุ รองรับน ้ าหนกั

ส าหรับปริมาณ 105 กรัมไดดี้ การบรรจุท าใหไ้ม่แตกหกัง่าย และไม่เส่ียงต่อการบาดเจ็บ เป็นกล่อง
บรรจุภณัฑท่ี์ดีต่อการรักษโ์ลก ฉะนั้นจึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีช่วยลดโลกร้อน ลดการใชถุ้งพลาสติก 
เป็นการส่งเสริมการขายและเพ่ิมยอดขายได ้

 รูปทรงบรรจุภณัฑ ์เป็นสีเหล่ียมจตัุรัส มีความกะทดัรัดพกพาไดง่้าย เคล่ือนยา้ยสะดวก กนักระแทก 
ลดปริมาณสินคา้เสียหาย 

 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์146*116*160 มิลลิเมตร 

 น ้าหนกั ของบรรจุภณัฑ ์105 กรัม 
 การปิดผนึก เลือกใชก้ารปิดผนึกดว้ยบรรจุภณัฑใ์นตวัปิดไขวก้นั ใหมี้หูห้ิว เพราะบรรจุบรรจุภณัฑ์

ขา้งในดว้ยกล่องขนาดเลก็จ านวน 2 กล่อง  
ปัจจยัดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ ์

 ความสวยงาม เนน้การออกแบบใหมี้ความชดัเจน สวมงาม สามารถเก็บไวใ้ชไ้ดต้่อเพ่ือช่วยเตือน
ความทรงจ าแทนหรือน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ 

 ความสดใสของสี สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภค สบายตา 
 ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ แสดงขอ้มลูดา้นโภชนาการท่ีเป็นประโยชนต์่อผูบ้ริโภค วนัผลิต วนั

หมดอาย ุและมีขอ้ความรูปภาพท่ีจดจ าไดง่้าย 
 ภาพประกอบ เนน้การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นฝากประจ าจงัหวดัระยอง ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ

เป็นของฝากไดต้ามโอกาสต่างๆน าเอกลกัษณ์จงัหวดัระยองเพ่ิมจุดเด่นใหบ้รรจุภณัฑ ์ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้และเขา้ใจไดง่้าย 

แสดงภาพกล่องแพค็เซต ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 ภาพกล่องแพค็เซต 

        

5. ทดสอบความพงึพอใจ จากการทดสอบความพึงพอใจ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นโครงสร้างและกราฟิก ซ่ึงมี

ความแขง็แรงมีความปลอดภยั สวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีขอ้มูลท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  ผลประเมินระดบัความ

พึงพอใจตน้แบบบรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปัจจยัดา้นโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภณัฑ์ แสดงดงั

ตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจตน้แบบบรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรสอบกรอบตามปัจจยัดา้นโครงสร้างและกราฟิก

บรรจุภณัฑ ์

คุณลกัษณะความต้องการของลูกค้า 
 (Customer Requirements) 

คะแนนความพงึพอใจ 

กล่องบรรจุภณัฑ์ 
เดมิ 

กล่องบรรจุภณัฑ์ 
ใหม่ 

โครงสร้าง 
บรรจุภณัฑ ์

บรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด 2 2 
บรรจุภณัฑมี์ รูปร่าง 
รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม 3 4 
บรรจุภณัฑอ์อกแบบ 
เปิด-ปิดรับประทานง่าย 2 4 

กราฟิกบรรจุภณัฑ ์

บรรจุภณัฑมี์ความ 
สวยงามโดดเด่น 2 4 
บรรจุภณัฑส์ร้าง 
แรงจูงใจในการซ้ือ 2 4 
ภาพประกอบท่ีชดัเจน 1 4 
แสดงรายละเอียดขอ้มูล 
ของบรรจุภณัฑอ์ยา่ง 
ชดัเจน 2 4 
แสดความเป็นเอกลกัษณ์ 2 4 
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ผลของการประเมินพบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.15 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวมทั้งหมด 0.66 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงดงัตารางท่ี  5  

ตารางท่ี 5 ผลประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในภาพรวม 

รูปแบบ ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ปริมาณ (กรัม) ค่าเฉลีย่รวม ระดบัความเหมาะสม 

แบบใหม่  
 

 
40 

 
4.15 

 
มากท่ีสุด 

แบบเดิม 
 

 
40 

 
2.16 

 
นอ้ย 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาบรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรสอบกรอบให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคและให้คนท่ีมีความแตกต่างทางกายภาพสามารถใชไ้ดทุ้กคน การด าเนินงานวิจยัเป็นไปตามหลกัการ
เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ และการออกแบบเพ่ือมวลชน กล่าวคือ เป็นการน าเอาความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวิเคราะห์ร่วมกบัการออกแบบเพ่ือมวลชนพร้อมกบัเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑคู์่
เทียบ เพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิร วาสนา
และ กญัญา ก าศิริพิมาน (2561) และ สราญจิต หรุ่นขา. (2548) ในการพฒันาบรรจุภณัฑจ์ะสร้างความแตกต่างและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ 

เม่ือผูว้จิยัไดข้อ้ก าหนดทางเทคนิค จากนั้นจึงน าไปพฒันาตน้แบบบรรจุภณัฑเ์พ่ือประเมินความพึงพอใจ
อีกคร้ังและน าผลเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑเ์ดิมทั้งดา้นโครงสร้างและดา้นกราฟิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Sakao, 2007) ท่ีใชเ้ทคนิค QFD เป็นแกนเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองกบัลูกคา้ดา้นความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    

จากการวจิยัพบวา่ การพฒันาบรรจุภณัฑโ์ดยใชเ้ทคนิค QFD และการออกแบบเพื่อมวลชน สามารถเพ่ิม
ระดบัความพึงพอใจไดจ้ริงเป็นผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก 2 (ความพึง
พอใจน้อย) เป็น 4 (ความพึงพอใจมาก) คิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องการเพ่ิมข้ึนเท่ากบัท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ เท่ากบั 50 
เปอร์เซ็นต ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์  โดยพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เปิด-ปิดรับประทานง่าย บรรจุภณัฑ์มี 
รูปร่าง รูปทรง ขนาด ท่ีเหมาะสม และบรรจุภณัฑมี์หลากหลายขนาด 

2. ดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์  โดยพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้แสดงความเป็นเอกลกัษณ์ ภาพประกอบท่ี
ชดัเจน บรรจุภณัฑส์ร้างแรงจูงใจในการซ้ือ บรรจุภณัฑแ์สดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน และ
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น  
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3. ความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคโดยภาพรวมพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบั
มาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ แสดงความเป็นเอกลกัษณ์สูงสุด ดา้นบรรจุภณัฑอ์อกแบบรับประทานง่าย และภาพประกอบท่ี
ชดัเจน ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์สร้างแรงจูงใจในการซ้ือ บรรจุภณัฑ์
แสดงรายละเอียดขอ้มูลของบรรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามโดดเด่น มีรูปร่างรูปทรงขนาดท่ี
เหมาะสม และเปิด-ปิดบรรจุภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน  

4. การวดัผลดา้นจุดสนใจดว้ยเคร่ืองมือ Eye Tracking จากผลจากการทดสอบวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ทดลองเร่ิมจากใหผู้บ้ริโภคสวมแวน่เสมือนจริง ท่ีจ าลองชั้นวางสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสะดุดตากบัตวัโล
โกข้นุน จากนั้นเร่ิมกวาดสายตามองไปยงับรรจุภณัฑฑ์อ่ื์นท่ีวางอยูใ่กลก้นั โดยท าการประมวลผลสัญญาณวดีิโอ
ร่วมกบัคล่ืนความถ่ีอินฟราเรดซอฟท์แวร์เหล่าน้ีก็จะเก็บสถิติ ระยะเวลาในการจอ้งมองข้ึนอยูก่บัความน่าสนใจ
ของบรรจุภณัฑ ์และ แสดงผลสถิติออกมาเป็น Heat Map ผลลพัธ์ คือ จุดสีแดงบนหนา้บรรจุภณัฑท่ี์ถูกมองมาก
ท่ีสุด มองซ ้ าอยูจุ่ดเดิม คือ จุดท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจเป็นพิเศษ การทดสอบน้ี ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งแม่นย  า ช่วยประหยดัเวลาในการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล  
ข้อเสนอแนะ  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอการประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD และการออกแบบเพ่ือมวลชนเขา้ดว้ยกนั

ส าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑข์นุนทอดปรุงรสอบกรอบเดิมท่ีมีอยู ่เพ่ือใหก้ารออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้เป็นของฝากประจ าจงัหวดักระจายสินคา้ ไปยงัพ้ืนท่ี

ต่างๆในจงัหวดัไดม้ากยิ่งข้ึนนั้น อาจจะตอ้งใชเ้ทคนิคการออกแบบอ่ืนๆในการพิจารณาร่วมดว้ย ท่ีใชแ้กจุ้ดอ่อน

ในการให้คะแนนความสัมพนัธ์ท่ีอาจจะเกิดความล าเอียง เขา้มาช่วยในการแสดงผลซ่ึงมีโครงสร้างเลียนแบบ

กระบวนการคิดของมนุษย ์ดงันั้นเทคนิคน้ีจึงเหมาะส าหรับการตดัสินใจรายบุคคลและเป็นกลุ่มเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี

ดี มีความถูกตอ้งแม่นย  าสูงขอ้มูลท่ีไดมี้มาตรฐาน 
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