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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการบริหาร
ท้องถ่ิน (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการบริหารท้องถ่ิน  
(3) เปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล และ (4) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพ่ือการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 270 คน
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้ านวน 240 คน สุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเม่ือพบความ
แตกต่างทางสถิติใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การประเมินระบบในดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชง้าน
ระบบท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนัระหวา่ง 5 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบ
ขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี และระบบบริหาร ส่วนดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การก าหนดแผน 
การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในระบบ (2) ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งานระบบโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ หน่วยงานไม่ไดท้ดลองใชร้ะบบก่อนการใชง้านจริง รองลงมา
คือ ดา้นการท างานของระบบ เกิดปัญหาการใชง้านไม่ไดอ้ยูบ่่อยคร้ังและไม่สามารถเปิดหนา้จอเพ่ือบนัทึก
ขอ้มูลและเปิดรายงานหลายๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดพร้อมกนัได ้(3) บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั และ  
(4) บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ 
การบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

           The objectives of this study were (1) to evaluate of usage of electronic for Local Administration 
Accounting System (e-LAAS) of municipality in Nakhon Si Thammarat Province (2) study the problems  
and obstacles of using e-LAAS of municipality in Nakhon Si Thammarat (3) to compare the usage of  
e-LAAS, and (4) to compare the problems and obstacles for the implementation of e-LAAS classify by 
personnel factor.  
 The population of this quantitative research consisted of 270 users of e-LAAS of municipality 
in Nakhon Si Thammarat Province. 240 samples were selected by using Taro Yamane formula with 
simple random sampling.  The statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  Scheffe’s multiple comparisons will used for testing 
the differences. 
 The results revealed that (1) the evaluation system of productivity aspect was at the highest 
level which related to the usage system link among 5 systems of budget system, revenue information 
system, expense information system, accounting system, and management system. While the process 
aspect was at the lowest level which was a planning process for the user of this system (2) problems and 
obstacles of using e-LAAS was overall at a high level.  Most problems and obstacles for the highest level 
because the agencies did not try before using the e-LAAS, followed by the operating system which 
frequently had problems and cannot operate, the screen did not work, the data cannot save and the 
multiple reports cannot compare across at the same time (3) the staff who had different personal factors, 
had no different opinion of evaluation the usage of e-LAAS, and (4) the staff who had different age, had 
different problems and obstacles of using e-LAAS was statistically significant at the level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการองค์กร
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับภาคเอกชนระบบสารสนเทศท่ีนิยมใช้และให้ความส าคญั
มากเป็นอนัดบัตน้ๆ คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการบนัทึกรายรับรายจ่ายและด าเนินธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินขององคก์ร เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัชีไปใชใ้นการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการด าเนินงาน
และบริหารงานดา้นการเงินขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากระบบสารสนเทศจะถูก
น ามาใชก้บัภาคเอกชนต่างๆ หน่วยงานภาครัฐก็ไดใ้ห้ความส าคญัในการน าระบบสารสนเทศมาใช้
ดว้ยเช่นกนั หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไร
เหมือนกบัภาคเอกชน ดงันั้น ระบบบญัชีภาครัฐจึงมีความแตกต่างจากภาคเอกชนโดยจะเน้นการ
พฒันาการเงินการคลัง ตลาดทุนและการพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อช่วย
สนับสนุนกระบวนการท างานของภาครัฐให้มีความรวดเร็ว โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การบริหารการคลงัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานของภาครัฐ ตอ้งอาศยัขอ้มูลทาง
การเงินการคลงัท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย  าและทนัเวลา รัฐบาลจึงน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลภาครัฐ และส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นส่วน
ราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย ก็ไดมี้การพฒันาระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน 
 ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน เร่ิมมีการใช้งานคร้ังแรกเม่ือปี       
พ.ศ. 2551 ถูกออกแบบและพฒันาข้ึนในลกัษณะของ Web Based Application และท่ีสามารถบนัทึก
บญัชีผา่นระบบออนไลน์ จากหน่วยงานตน้สงักดัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามสิทธิส่วนงาน
ท่ีรับผดิชอบภายใตร้ะบบความปลอดภยัระดบัสูงจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง)                             
โดยระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน จะประกอบด้วย 1) ระบบงบประมาณ           
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2) ระบบขอ้มูลรายรับ 3) ระบบขอ้มูลรายจ่าย 4) ระบบขอ้มูลบญัชี และ 5) ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
โดยมอบหมายให้สถาบันวิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นผูเ้ขียนและ 
พฒันาโปรแกรมระบบงานดงักล่าว (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2547) 
  เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จะช่วยให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน ลดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้น ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลไดทุ้กช่วงเวลาท่ีตอ้งการและจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั อีกทั้ง
ระบบดงักล่าวสามารถรองรับการปฏิบติังานส าหรับทุกโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพิ่มอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบงานด้านบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
นอกจากน้ีระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินจดัท าข้ึนเพื่อรองรับการให้บริการของ
ภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมีการ
บริหารงานท่ีคล่องตวัมากข้ึน รวมถึงการบริหารงบประมาณท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงระบบดงักล่าว
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัสอดคลอ้งกบั
นโยบายปฏิรูประบบบญัชีภาครัฐ 
 ในปัจจุบนัจงัหวดันครศรีธรรมราชมีจ านวนเทศบาลในพื้นท่ีจ านวนทั้งส้ิน 54 แห่ง                             
ไดแ้ก่ เทศบาลนครจ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมืองจ านวน 3 แห่ง และเทศบาลต าบลจ านวน 50 แห่ง                                
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2561) กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยส านกังานส่งเสริม ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งบนัทึกบญัชี
ผา่นการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน จึงไดอ้อกหนงัสือการยกเลิกการจดัท า
บญัชีดว้ยมือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเห็นควรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง
จดัท าบญัชีโดยใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเพียงระบบเดียว เพื่อเป็นการลด
ภาระการปฏิบติังานและการบนัทึกบญัชีท่ีซ ้ าซอ้น (กระทรวงมหาดไทย, 2561) แต่ยงัคงมีเทศบาล
บางแห่งในจังหวดันครศรีธรรมราชท่ีประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ใช้งานระบบ
ดงักล่าว 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อให้ผูท่ี้สนใจหรือบุคลากร                  
ผูป้ฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไดน้ าไปพฒันา ปรับปรุง รวมถึง
แก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและท าให้การใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน                    
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

      ตัวแปรอสิระ                                                         ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายงุานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

กำรประเมินกำรใช้ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์           
เพ่ือกำรบริหำรท้องถิ่นของเทศบำล 

ในจังหวดันครศรีธรรมรำช 
โดยใช ้CIPP MODEL 
1. ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
3. ดา้นกระบวนการ 4. ดา้นผลผลิต 

ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรใช้ระบบบัญชี
อเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือกำรบริหำรท้องถิ่น 
ของเทศบำลในจังหวดันครศรีธรรมรำช 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน 
3. ดา้นกระบวนการท างานของระบบ 
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4. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 4.1  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการประเมินการใช้ระบบบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.2  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการประเมินการใช้ระบบบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.3  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการประเมินการใชร้ะบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.4  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีการประเมินการใช้ระบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.5  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีการประเมิน
การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.6  บุคลากรผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.7  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.8  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคจาก
การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 4.9  บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคจาก 
การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
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 4.10 บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                   
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
        ประชากรท่ีใช้ใช้การศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับระบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชจ านวน 54 แห่ง                   
แห่งละ 5 ต าแหน่งงาน รวมทั้งส้ิน 270  คน ดงัน้ี 
  5.1.1  ผู้อ ำนวยกำรกองคลงั 

5.1.2  เจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏบิัติงำนกำรเงินและบัญชี 
  5.1.2  เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏบิัติงำนพสัดุ 
  5.1.3  เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏบิัติงำนจัดเกบ็รำยได้ 
  5.1.4  เจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบัติงำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
 5.2  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมุ่้งศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองการประเมินการใช้ระบบ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช ้CIPP  
MODEL ประกอบดว้ย ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
       ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2561 -  เดือนมกราคม 2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1  ระบบบัญ ชีอิ เล็กทรอนิกส์ เพ่ื อกำรบริหำรท้องถิ่น  หมายถึง ระบบบัญ ชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนในลักษณะของ                       
Web Based Application เป็นระบบท่ีจัดท าข้ึนเพื่อให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถด าเนินงานในเร่ืองของงบประมาณ รายรับ รายจ่าย บญัชี โดยสามารถตรวจสอบ ติดตาม 
รายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 
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   6.2  กำรประเมินกำรใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรบริหำรท้องถิ่น  หมายถึง                     
การประเมินปัจจยัท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                  
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยใช้ CIPP MODEL
ประกอบดว้ย 1) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ประเมินเก่ียวกบัความเหมาะสมของระบบและความพร้อม
ของสภาพพื้นท่ี 2) ด้านปัจจัยน าเข้า ประเมินเก่ียวกับบุคลากร งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์                   
3) ดา้นกระบวนการ ประเมินเก่ียวกบัการวางแผน การอ านวยการ และการควบคุม 4) ดา้นผลผลิต 
ประเมินเก่ียวกบัความถูกตอ้งแม่นย  า ความประหยดัและความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

      6.3  ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรบริหำรท้องถิ่น 
หมายถึง ความขดัขอ้งท่ีเป็นเหตุให้การใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน และดา้น
กระบวนการท างานของระบบ 

   6.4  เทศบำล หมายถึง เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมือง โดยการจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและใช้การ
บริหารเมืองเป็นหลกั  
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 7.1  ท าให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้
อิสระมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในพฒันาระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.2  ท าใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถน าขอ้มูลเก่ียวปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินต่อไป 

 7.3  เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจทัว่ไปเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน สามารถน าไปศึกษาต่อยอดไดใ้นโอกาสต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
          
 
             การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ  
 3. ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

4. ขอ้มูลเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิ 
 
 การประเมิน (Evaluation) เป็นกลไกส าคญัท่ีน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา ปัจจุบนั
ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้เห็นประโยชน์ของการประเมิน โดยเขา้มาเก่ียวขอ้งและมี
ส่วนร่วมกันมากข้ึน การประเมินเข้ามามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตย เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนวา่การประเมินเป็นกลไกส าคญัท่ีจะพฒันาส่ิงท่ี
จะประเมินไดจึ้งอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีบุคคลหรือองค์กรใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้(พิสณุ ฟองศรี, 
2551) 

1.1  ความหมายของการประเมิน  
                            พิสณุ ฟองศรี (2550: 4) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวดั มาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2549: 6) กล่าววา่ การประเมินค่า หมายถึง การตดัสินคุณค่า
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงถือเป็นนิยามพื้นฐานในทางการจดัการนิยามการประเมินเป็นกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกโดยอาศยัสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและ
เม่ือผา่นการสังเคราะห์ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ก็จะท าใหเ้กิดปัญญาได ้
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 เชาว ์ อินใย (2553: 4) กล่าววา่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณาตดัสิน
คุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ โดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวดั 
มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินงานต่างๆ ว่าบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือไม่ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ   
 จากความหมายของการประเมินสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ี 
ยงัมีความหมายเก่ียวเน่ืองกับค าอ่ืนๆ อีก เช่น การวิจัย การวดัผล การตรวจสอบรายงานผล                          
การควบคุมดูแล การประมาณการ และการพิจารณาตดัสิน การประเมินช่วยให้สามารถวางแผนใน
ขั้นตอนต่างๆ ในการใช้ทรัพยากรส าหรับการด าเนินงานได้อย่างประหยดั ได้รับผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า ช่วยใหป้ฏิบติังานตามแผนงานนั้นไดอ้ยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ  

1.2  วตัถุประสงค์ของการประเมิน 
                            มกัจะมีค าถามอยู่ตลอดเวลาว่า “ประเมินผลเพื่ออะไร” หรือ “ประเมินผลไป
ท าไม” ปฏิบติังานแลว้ไม่มีการประเมินผลไม่ไดห้รือตอบไดเ้ลยว่าการบริหารแนวใหม่เป็นการ
บริหารในระบบเปิดถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดโดยมีจุดมุ่งหมายของการ
ประเมินผล ดงัน้ี 
 1.2.1  เพื่อการด าเนินการต่อหรือยกเลิก  การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วย
ตดัสินใจวา่ควรจะด าเนินต่อหรือสนบัสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะโครงการหรือระบบ
ใหม่ๆ ยงัไม่ได้จัดท าในรูปของโครงการแต่เป็นการทดลอง ซ่ึงมีโอกาสจะผิดพลาดได้ง่าย 
ความผดิพลาดของโครงการจึงไม่ใช่ความลม้เหลวของผูบ้ริหารเสมอไป ดงันั้นถา้มีการประเมินผล
โครงการแลว้ โครงการนั้นประสบความส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ก็ควรด าเนินการ             
ต่อ แต่ถา้ประเมินผลโครงการแลว้โครงการนั้นมีปัญหาก็ควรยกเลิกไป 
 1.2.2 เพือ่ทราบความก้าวหน้าของโครงการ วา่การปฏิบติังานของโครงการเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 1.2.3 เพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขงาน ถา้มีการน าโครงการไปปฏิบติัแล้วพบว่า บาง
โครงการปฏิบติัแลว้ไม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นบางขอ้ท่ีก าหนดไว ้ก็ควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ข้ึน โดยพิจารณาวา่โครงการบกพร่องในเร่ืองใดก็จะไดป้รับปรุงแกไ้ขให้ตรงประเด็น 
 1.2.4 เพื่อศึกษาทางเลือก ในการน าโครงการไปปฏิบติันั้น ผูบ้ริหารโครงการจะ
พยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ี สุดอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้ นการประเมินผลจะเป็นการ
เปรียบเทียบทางเลือกก่อนท่ีจะตดัสินใจโดยเลือกทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
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 1.2.5  เพื่อขยายผล การน าโครงการไปปฏิบติัจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง โดยการประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม ่าเสมอ ถ้าผลปรากฏว่าโครงการนั้ น
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ก็จะต้องมีการขยายผลโครงการต่อไป การขยายผลนั้น                
ไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งขยายไปไดทุ้กพื้นท่ี การขยายผลจะตอ้งค านึงถึงประชากร เวลา สถานท่ี                     
               1.3  ประเภทของการประเมิน 
                           จกัษวชัร  ศิริวรรณ (2554) ได้มีการแบ่งประเภทการประเมินโครงการออกเป็น                     
4  ประเภท ดงัน้ี  
                          1.3.1  การประเมินก่อนด าเนินโครงการ เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และประเมิน  
ความเป็นไปได ้ก่อนการเร่ิมโครงการใดโครงการหน่ึงจะมีประโยชน์ในแง่การตดัสินวา่จะด าเนิน
โครงการต่อไปหรือไม่ โดยท าการศึกษาถึงสภาพแวดล้อ ของโครงการ รวมทั้งความพร้อมและ
ความเหมาะสมของปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ความสามารถ ประสิทธิภาพ และความพร้อมของบุคลากร 
เคร่ืองมือ งบประมาณและกระบวนการงบประมาณ รวมไปถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
และยงัตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของกระบวนการในการบริหารจดัการโครงการ ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค  และความเส่ียงจากการด าเนินโครงการ  รวมไปถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
นอกจากนั้นจะต้องศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากโครงการ ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบด้านสังคม ด้านนิเวศ ด้านการเมือง  ด้านเทคโนโลยี ประชากร ด้านนโยบาย และ 
เศรษฐกิจ เป็นตน้  
 1.3.2  การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ เป็นการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
แกไ้ขกระบวนการบริหารจดัการ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินระหวา่งด าเนินโครงการนั้น จะมีส่วนช่วย                   
ให้การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ แต่ท่ีส าคญักวา่นั้น การประเมินระหวา่งด าเนินโครงการ 
อาจจะกระท าในระหว่างขั้นตอนการด าเนินโครงการ จะช่วยตรวจสอบได้ว่า โครงการนั้ น                     
ไดด้ าเนินการไปตามแผนของโครงการหรือไม่ นอกจากนั้นการประเมินระหว่างด าเนินโครงการ         
จะเป็นการตรวจสอบความกา้วหน้าของโครงการ ว่าโครงการไดด้ าเนินการแลว้เกิดประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
 1.3.3  การประเมิน เมื่ อ ส้ินสุดโครงการ  หรือการประเมินผลผลิต  เป็นการ
ประเมินผลรวมภายหลงัจากส้ินสุดโครงการ เพื่อรวบรวมสรุปขอ้มูลท่ีเกิดจากโครงการ โดยผลรวม
สรุปท่ีได้จะน าไปสู่การรายงานผลว่า โครงการได้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรหรือไม่ อย่างไร 
ตลอดจนการรายงานถึงสถานะของโครงการวา่ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร พบปัญหา
และอุปสรรคอะไรบา้งในการด าเนินโครงการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จดัการโครงการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อๆ ไป 
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 1.3.4  การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินโครงการท่ีมุ่งตรวจสอบผลผลิต         
และการไดม้าซ่ึงผลผลิตโดยมุ่งท่ีจะทราบถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ รวมถึง
สร้างความคุม้ค่าของการด าเนินโครงการนั้นๆ เพื่อช่วยผูบ้ริหารโครงการหรือผูใ้ห้ทุนประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะยุติหรือขยายการด าเนินโครงการ และในปัจจุบนัการประเมินประสิทธิภาพโครงการ
ยงัมีความส าคญัเพิ่มมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสิทธิภาพโครงการจะเช่ือมโยงกับการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเร่ืองของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็น
แนวคิดกระแสหลกัในการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนแนวใหม่ 

1.4  รูปแบบของการประเมิน 
 

                 รูปแบบการประเมินมีหลายประเภทส าหรับท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีเป็นรายละเอียด              
ของรูปแบบการประเมินต่างๆ ซ่ึงไดเ้ลือกมาน าเสนอไวท้ั้งหมด 7 รูปแบบ คือ 

1.4.1 รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร์  
     ไทเลอร์ (1995) ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็นการเปรียบเทียบ

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้โดยความเช่ือว่าจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม                  
และเฉพาะเจาะจง เป็นแนวทางช่วยให้การประเมินเป็นไปได้ดีในภายหลงั เขาได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับการประเมิน โดยเสนอเป็นกรอบความคิด คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1995 โดยเน้นการก าหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการให้อยูใ่นรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้ประเมินความส าเร็จของ
วตัถุประสงคเ์หล่านั้น แนวคิดลกัษณะน้ีเรียกวา่ แบบจ าลอง ยดึความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั 
ไทเลอร์ มีความเห็นวา่จุดมุ่งหมายของการประเมินก็เพื่อตดัสินวา่ จุดมุ่งหมายของการศึกษาในรูป
ของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และถือวา่
การประเมินโครงการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ล าดับขั้นของการประเมินการเรียน 
การสอนมีดังน้ี ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมด้วยข้อความท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง ก าหนด
เน้ือหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีต้องการให้บรรลุตามความมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้เลือกวิธี 
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เม่ือจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดยการทดสอบผลสัมฤทธ์ิ 

1.4.2  รูปแบบการประเมินของอัลคิน  
          มาร์วนิ ซี อลัคิน (1969) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ CSE (Center  

for the study of Evaluation Approach) จุดประสงค์หลกัของการประเมินตามแนวคิดของอลัคิน คือ
การประเมินเพื่อการตดัสินใจ อลัคิน ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการก าหนด
ขอบเขตของส่ิงท่ีตดัสินใจ โดยการเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท ารายงานสรุปให้กบัผูบ้ริหารในการตดัสินใจเพื่อเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินโครงการ 
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         รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของอัคคิน คือ การประเมินจะต้อง
ประกอบดว้ย การจดัหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ ดงันั้นในการประเมิน
จ าเป็นจะตอ้งประเมินใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  การประเมินระบบ เป็นการอธิบายสภาพของระบบ เพื่อเปรียบเทียบ
สภาพจริงกับความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึน การประเมินระบบจะช่วยให้การก าหนดขอบเขตและ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของประชาชน ชุมชนและสังคม 
ท่ีมีต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั ส าหรับการประเมินระบบในแต่ละส่วนจ าเป็นจะตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการ 
ท่ีแตกต่างกนั 

 2)  การประเมินวางแผนโครงการ เป็นการประเมินก่อนจะมีการด าเนิน
โครงการ เพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆมาใชใ้นการตดัสินใจและพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ของโครงการ จะตอ้งหาแสวงขอ้มูลท่ีจะบรรลุเป้าหมาย พร้อมกบัประเมินผลและสามารถเห็นขอ้
เปรียบเทียบในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใช้วิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของ
ปัญหา โดยทัว่ไปจะใชก้ารประเมินจากเกณฑภ์ายในและจากเกณฑภ์ายนอก 

 3)  การประเมินการน าไปใช้  เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการก าลัง
ด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบวา่การด าเนินโครงการนั้นเป็นไปในทิศทางใดมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
วางแผนไว ้หรือคาดหวงัไวเ้พียงไร 

 4)  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้มูลท่ีจะ
น ามาใช้ในการด าเนินโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ เพื่อตรวจสอบดูว่ามีผลท่ี 
ไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนบา้งหรือไม่ ดงันั้น การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพื่อจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวในทุกๆ ดา้นของโครงการ                   

          5)  การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ  ขั้นตอนน้ีนักประเมินต้องหา
ขอ้มูลข่าวสารรายงานต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อใชข้อ้มูลในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของโครงการ 
และศกัยภาพในการสรุปอา้งอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืนๆ หรือน าไปใชก้บัโครงการในสถานการณ์อ่ืนๆ 
ไดก้วา้งขวางเพียงใด ในขั้นน้ีขอ้มูลท่ีได้จากนักประเมินจะท าให้ผูบ้ริหารได้ตดัสินใจว่า ควรจะ
ด าเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยายโครงการต่อไปอีก 
เป็นตน้ 
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1.4.3  รูปแบบการประเมินของโพรวัส 
 โพรวสั (1969) ให้ความหมายค าว่า การประเมิน หมายถึง การเปรียบเทียบ                   

ผลการปฏิบติัการกบัมาตรฐาน โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
 1)  การออกแบบโครงการ เป็นการก าหนดปัจจยัท่ีท าให้เกิดการด าเนินงาน   

นอกจากนั้นเป็นการก าหนดกระบวนการด าเนินงาน และก าหนดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการ
ด าเนินงาน  

 2)  การเตรียมพร้อม ถึ ง ส่ิ งกระตุ้น ท่ีท าให้ เกิดการด าเนินงานเข้า สู่
กระบวนการ   

        3)  กระบวนการท่ีใช้ในการด าเนินงาน  
          4)  ผลผลิต 
         5)  การวิเคราะห์การประเมินตอ้งด าเนินไปโดยการหาขอ้มูลใหม่และการ

ตัดสินใจโดยใช้มาตรฐานท่ีวางไวเ้ป็นเกณฑ์  ท่ีช่วยให้ข้อมูลยอ้นกลับไปในทุกขั้นตอนของ                  
การประเมินตลอดโครงการอยา่งต่อเน่ือง 

1.4.4  รูปแบบการประเมินของสคริฟเว่น  
       ไมเคิล สคริฟเว่น (1967) กล่าวถึง ความหมายของการประเมินคือ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ียงักล่าวถึงหน้าท่ี 
จุดมุ่งหมายและวธีิการประเมิน ดงัน้ี       

           1) หน้าท่ีของการประเมิน มี 2 ระดบั คือ 
(1) ระดับวิธีการ จะเนน้จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อตดัสินคุณค่า 
(2) ระดับการน าไปใช้จะเนน้เร่ืองบทบาทของการประเมิน เพื่อการน า

ขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
                                      2) จุดมุ่งหมายของการประเมิน มี 2 ประการคือ 

(1) การประเมินความก้าวหน้า เป็นการประเมินโครงการระหว่างท่ี
โครงการก าลงัด าเนินอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึน  

(2) การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินโครงการเม่ือส้ินสุดโครงการ                                 
โดยจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนคน้หาส่ิงท่ีดีของโครงการเพื่อจะไดน้ าไป
ปรับใชก้บัสถานการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัไดต่้อไป  
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 3) วิธีการประเมิน สามารถน ามาใชไ้ด ้2 วธีิ คือ 
(1) การประเมินคุณค่าภายใน เป็นการประเมินก่อนการปฏิบติังานโดย

จะประเมินคุณค่าของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา จุดมุ่งหมาย วธีิการใหไ้ดค้ะแนนและ
เจตคติ  

(2) การประเมินคุณค่าการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินเม่ือมีการปฏิบติังาน
และโดยการตดัสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองมือ 

1.4.5  รูปแบบการประเมินของสเตค  
 โรเบิร์ต อี สเตค (1997) ได้พฒันารูปแบบการประเมินโดยใช้แนวคิดของ 

ครอนบาค และสคริฟเว่น เป็นพื้นฐานในการปฏิบติัรูปแบบการประเมินของสเตค ถือได้ว่าเป็น
รูปแบบหน่ึงท่ีนกัประเมินน ามาประยุกตไ์ดอ้ย่างกวา้งขวางในการประเมินโครงการ การประเมิน
ตามความคิดเห็นของ สเตค หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการบรรยายและการตดัสินถึงคุณค่าท่ีได้
จากโครงการ โดยเป็นกระบวนการเก่ียวกบัเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปใช้
ในการตดัสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมิน เพื่อให้ได้ข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาบรรยายเก่ียวกับ
โครงการ และเพื่อตอ้งการขอ้มูลต่างๆ ท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินคุณค่าของโครงการ 

1.4.6  รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม  
 แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (1967) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการ

ประเมินเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองโดยมีจุด
มุ่งเน้นท่ีส าคญัคือ การใช้ควบคู่กบัการบริหารโครงการ เพื่อแสวงหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยวตัถุประสงคข์องการประเมินคือ การให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ 
ฉะนั้ นจะต้องมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ค าว่า CIPP เป็นค าท่ีย่อมากจาก 
Context, Input, Process และ Product 

 ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model สตัฟเฟิลบีม ได้ก าหนด
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ตามอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของ “CIPP Model” ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

         1)  การประเมินสภาวะแวดล้อม  เป็นการประเมินก่อนการด าเนินการ
โครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินโครงการ โดยศึกษาถึง
ประเด็นปัญหาและความเหมาะสมตามเป้าหมายโครงการ 

         2)  การประเมินปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้
ของโครงการ ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการด าเนินงาน 
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          3)  การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้บกพร่องของการ
ด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา แก้ไขปรับปรุงให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ตลอดจนถึงทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยจะตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในทุกขั้นตอน การ
ประเมินกระบวนการจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการค้นหาจุดเด่น และจุดด้อยของนโยบาย/ 
แผนงาน/โครงการ จะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ 

          4)  การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตต่างๆ             
ท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงค์ของโครงการหรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณา
ในส่วนของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
    

 2.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ   
 
 ปัจจุบนัสังคมโลกเขา้สู่ยุคของขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลให้สารสนเทศมีความส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศเป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมใดๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยดังบประมาณ และ
ลดความเส่ียงในการด าเนินงานหรือกิจกรรมใดๆ ดังค ากล่าวท่ีว่า “ใครมีสารสนเทศอยู่ในมือ
มากกวา่ ผูน้ั้นยอ่มไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั” ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงเป็นเร่ืองส าคญัยิ่งในการ
ด าเนินภารกิจขององคก์รสมยัใหม่ และจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์รหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ตอ้งจดัสร้างหรือพฒันาระบบสารสนเทศให้ทนัสมยั โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การสร้างระบบ การจดัเก็บ การสืบคน้ การประมวลผล รวมทั้งการเช่ือมโยงขอ้มูล หรือการส่ือสาร
ขอ้มูล ท าให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ไดรั้บขอ้มูล 
ข่าวสาร สารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนและการตดัสินใจในการด าเนินงาน เม่ือพิจารณาค าว่า “ระบบสารสนเทศ”                 
จะพบวา่ประกอบดว้ย ค าวา่ “ระบบ” และ “สารสนเทศ” จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบั “ระบบสารสนเทศ” ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ  
                           กุลฉตัร ฉตัรกุล (2550: 3) ระบบสารสนเทศ หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีความ
เก่ียวข้องและท างานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่าย
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร และการตดัสินใจ ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์กรการ
ประสานงาน การควบคุม และการส่ือสารภายในองคก์ร 
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 กิตติ ภกัดีวฒันกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) ระบบสารสนเทศ หมายถึง การ
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ขอ้มูล การประมวลผล การเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อน าเขา้สู่ระบบใดๆ 
และน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง ท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และ
จดัเก็บ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
 พิเชียร วะจิวะ(2544: 7) ระบบสารสนเทศ คือ ระบบของกระบวนการข้อมูลท่ี
ออกแบบเพื่อรวบรวม เก็บรักษา แยกแยะ และน ากลบัมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจ 
การประสานงาน และการควบคุม 
 จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของระบบสารสนเทศ
ได้ว่าระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมข้อมูล และด าเนินการประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศโดยใช้ระบบมือหรือใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเครือข่ายในการ
เช่ือมโยงในการเรียกใช้ หรือแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อสนองต่อความต้องการขององค์กร เพื่อใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานและการบริหารงานในทุกระดบั  
 2.2  รูปแบบของระบบสารสนเทศ  
 ด ารง วฒันา (2539: 26) องคก์รหรือหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน จ าเป็นตอ้ง
อาศยัระบบขอ้มูล / สารสนเทศมาช่วยในการบริหาร การด าเนินงาน และการบริการให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ เป็นเร่ืองของกิจการ
สาธารณะท่ีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทั้ งในระดับกว้างและลึก ซ่ึงรูปแบบของระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานภาครัฐอาจแบ่งได ้3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยทุธศาสตร์ เป็นการวางแผนท่ีครอบคลุม              
ช่วงระยะเวลาในอนาคตขององค์กรท่ียาวนาน นับเป็นการก าหนดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
องค์กรไดอ้ย่างมาก ขอ้มูลท่ีใช้ส าหรับการวางแผนยุทธศาสตร์จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั โดยใช้
ขอ้มูลสรุปจากแหล่งต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากภายนอก อาทิเช่น สภาวะเศรษฐกิจ สภาวการณ์ทาง
การเมืองและสังคมในปัจจุบนัและในอนาคต ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี แนวโน้มความ
ต้องการทรัพยากรต่างๆ และความสามารถและประสิทธิภาพขององค์กรในปัจจุบัน เป็นต้น                         
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะจดัเก็บและสร้างในลกัษณะของฐานขอ้มูล และจ าเป็นตอ้งวางระบบการจดัเก็บและ
เรียกใชใ้ห้เหมาะสม เพื่อท่ีจะมีระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์เน่ืองจากการวางแผน
ยทุธศาสตร์จะเป็นเร่ืองท่ีจะกระท าให้สมบูรณ์ไดย้าก แต่ก็สามารถอาศยัแหล่งสารสนเทศท่ีจะช่วย
ในการประมวลผลเพื่อการวางแผนยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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                      1)  การประเมินสมรรถนะและก าลงัความสามารถขององค์กรในปัจจุบนั                     
โดยใชข้อ้มูลภายในองคก์รท าการประมวล แต่อาจจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิเฉพาะสรุปเพื่อประโยชน์ในการ
วางแผน สมรรถนะและก าลงัความสามารถขององคก์รในปัจจุบนัซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
อดีตโดยยดึถือเอาประสบการณ์ เป็นหลกัในการพิจารณา 

                        2)  การจัดเก็บข้อมูลด้านต่างๆ  ท่ีใช้ในการบริหารไวใ้นฐานข้อมูลของ
องคก์รท่ีสามารถเรียกใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 

                       3)  เช่ือมโยงระบบสารสนเทศขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเข้า
ดว้ยกนัเพื่อใชร้วมกนัหรือแลกเปล่ียนกนั 

2.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริหาร  ส าหรับผู ้บริหารตั้ งแต่
ระดบักลางลงมาจ าเป็นตอ้งใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนและควบคุม ตรวจสอบ และ
ก ากบัการปฏิบติังานรวมทั้งการตดัสินใจ ลกัษณะของสารสนเทศท่ีใช้จะมีลกัษณะของการสรุป 
ในเร่ืองของการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการท าความเข้าใจถึงสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงในประสิทธิภาพการปฏิบติังานสารสนเทศ เพื่อควบคุมการบริหารมีลกัษณะ ดงัน้ี 

          1)  สารสนเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด
ส าหรับการบริหาร เช่น เป้าหมาย เกณฑ์การวดัผลงานด้านต่างๆ มาตรฐาน ความคาดหวงั
งบประมาณ ก าลงัคน และอ่ืนๆ 

       2)  สารสนเทศท่ีบอกถึงค่าความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีได้ก าหนดไว้
ส าหรับการบริหาร ท าให้เห็นสภาพของความแตกต่างระหวา่งแผนท่ีวางไวก้บัการปฏิบติัจริง เป็น
การช้ีถึงแนวโนม้ของปัญหาในการปฏิบติังาน และบ่งช้ีถึงการปรับปรุงงาน 

       3)  สารสนเทศท่ีบ่งชี้ถึงสาเหตุของปัญหา และแนวทางในการจดัการกบั
สาเหตุของปัญหา 

     4)  สารสนเทศท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ เพื่อการตดัสินใจหรือเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน 
                  2.2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมบริการ การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
ควบคุมการบริการ ก็ เพื่ อต้องการจะตรวจสอบดูว่ากิจกรรมท่ีได้ด าเนินไปนั้ น  ก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์จากแผนทางการบริหาร และมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวล่้วงหน้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ เช่น การก าหนดเกณฑ์ในการ
ให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานคุณภาพชีวิตตามกา้วช้ีวดัท่ีเรียกว่า “ความจ าเป็นพื้นฐาน” หรือ 
จมฐ. ตวัอย่างเกณฑ์หน่ึงของ จมฐ. ได้แก่ มาตรฐานความต้องการน ้ าด่ืมน ้ าใช้ในชนบทเท่ากับ  
5 ลิตรต่อคนต่อวนั หากพื้นท่ีใดท่ีรัฐไม่สามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นดงักล่าวได ้ 
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ก็ถือว่าพื้นท่ีนั้นขาดแคลนน ้ าด่ืมน ้ าใช้ หรืออยู่ในภาวะแห้งแล้ง เป็นต้น ขอ้มูลดังกล่าวสามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมต่อไป          

2.3  คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 
           การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะจดัสร้างหรือพฒันาระบบสารสนเทศ ควรจะตอ้ง

ค านึงถึงคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี คือ  
2.3.1  ความสามารถในการจัดการข้อมูล ระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื่อเปล่ียนเป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับ น าไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปกติขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้มูล
ท่ีถูกป้อนเขา้สู่ระบบสารสนเทศ ควรท่ีจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพฒันารูปแบบ เพื่อให้มี
ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

2.3.2  ความปลอดภัยของข้อมูล สารสนเทศจดัเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่ง
หน่ึงขององคก์รหรือหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงการจดัเก็บ การเขา้ถึงหรือการเรียกใชข้อ้มูล
ในแฟ้มข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล ถ้าหากสารสนเทศบางประเภทร่ัวไหลออกมาสู่
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง อาจจะท าให้เสียโอกาสทางการแข่งขนัหรือสร้างความเสียหาย
ให้กบัองคก์รหรือหน่วยงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือเจา้ของระบบสารสนเทศจะไม่อนุญาตให้ผูท่ี้ไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัได ้

 2.3.3  ความยืดหยุ่น สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานหรือสภาวการณ์ในดา้นต่างๆ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รโดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้าง
หรือพฒันาข้ึนจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานไดเ้สมอ โดยมี
อายกุารใชง้าน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

2.3.4  ความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบสารสนเทศท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนมาโดยมุ่งหวงั
ให้ผูใ้ชส้ามารถประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงันั้นระบบ
สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถกระตุน้หรือโน้มน้าวให้ผูใ้ชห้ันมาใช้ระบบสารสนเทศมากข้ึน เน่ืองจาก
การพฒันาระบบตอ้งใช้เงินลงทุนสูง จึงตอ้งใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่า ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และท าใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจต่อระบบสารสนเทศนั้นๆ ดว้ย 
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2.4  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  
เน่ืองจากการพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน                     

จึงมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสารสนเทศมากยิ่งข้ึน ทั้งในการจดัเก็บ                    
การเรียกใชแ้ละการน าเสนอสารสนเทศในงานดา้นต่างๆ มีผลท าใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

2.4.1  ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก
ขอ้มูลถูกจดัเก็บและจดัการบริหารอยา่งเป็นระบบท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการและการใชง้าน 

2.4.2  ช่วยผู้ ใช้ในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติงาน                            
โดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศจะถูกเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็น
ระบบท าให้มีขอ้มูลสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานวา่น่าจะ
เป็นไปในลกัษณะใด 

2.4.3  ช่วยในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงานถูกน าไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงแลว้ผูค้วบคุมจะตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยการน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวล 
ผลเพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกบั
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการเพียงไร 

2.4.4  ช่วยผู้ใช้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารจะใชร้ะบบสารสนเทศส าหรับ
การศึกษาปัญหาและการค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน                
ถ้าหากการด าเนินงานไม่ เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลหรือสารสนเทศ
เพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจาก
สาเหตุใดหรือท าใหส้ามารถจดัรูปแบบสารสนเทศในการวเิคราะห์ปัญหาใหม่ได ้

2.4.5  ช่วยลดเวลา แรงงาน  และค่าใช้ จ่าย  เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ี มี
ประสิทธิภาพจะท่ีจะรับภาระงานท่ีต้องใช้เวลาและแรงงานเป็นจ านวนมาก  ตลอดจนช่วยลด
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการด าเนินงานให้มีมาก
ยิง่ข้ึน 

 



19 

3.  ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การบริหารท้องถิ่น 
  
 3.1  ความหมาย 
                      ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินจดัท าข้ึนเพื่อให้บุคลากรของ                          
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจดัท าเทศบญัญัติ ข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่าย วางฎีกา
เบิกจ่าย เม่ือมีรายการท่ีตอ้งจ่าย จ่ายเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับจริงทุกประเภท จดัซ้ือ/จา้งท่ีตอ้งซ้ือ/จา้ง 
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลผู ้เสียภาษีจัดท าเช็คเพื่อให้ระบบลงบัญชีและออกรายงานการเงินและ
ตรวจสอบได้ทุกวนัซ่ึงท าให้ผูจ้ดัสรรงบประมาณและผูใ้ช้จ่ายงบประมาณ สามารถตรวจสอบ 
ติดตามและรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ดังนั้ น ภาพรวมของระบบจึงจดัท าข้ึนเพื่อ
รองรับระบบ e-Government ของภาครัฐอนัเป็นผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมีการ
บริหารงานท่ีคล่องตวัมากข้ึน รวมถึงการบริหารงบประมาณท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงระบบดงักล่าว
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัสอดคลอ้งกบั
นโยบาย ปฏิรูประบบบญัชีภาครัฐ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบระบบน้ีคือ ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน  
 3.2  การท างานของระบบ 
 การท างานของระบบ ประกอบด้วยการท างาน 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ 
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี และการบริหารระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.1  ระบบงบประมาณ เป็นระบบเร่ิมตน้ของระบบอ่ืนทั้งหมด เน่ืองจากจะตอ้ง
มีการตั้งงบประมาณเพื่อเป็นการวางแผนการใชจ่้ายในปีงบประมาณนั้นๆ ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยงานหลกัๆ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีเร่ิมบนัทึกขอ้มูล ร่างเทศบญัญติัหรือขอ้บญัญติั
ประมาณการรายรับ และร่างเทศบญัญติัหรือขอ้บญัญติัประมาณการรายจ่าย จากนั้นสั่งพิมพร์ายงาน
ประมาณการรายรับ รายงานรายละเอียดประมาณการรายรับ งบประมาณรายจ่ายทัว่ไป รายงาน
ประมาณการรายจ่าย รายงานรายละเอียดประมาณการรายจ่าย และขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ออกจากระบบ เพื่อน ารายงานไปเสนอพิจารณาอนุมติั ถา้พิจารณาแลว้มีการแกไ้ขสามารถกลบัมา
บนัทึกการแกไ้ขท่ีระบบและจดัพิมพร์ายงานดงักล่าวไปเสนอพิจารณาอนุมติัใหม่ ซ่ึงเม่ือบนัทึกผล
แลว้ระบบจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปจดัท าทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณให้อตัโนมติั นอกจากนั้น
ระบบยงัรองรับการโอนหรือเปล่ียนแปลงเงินงบประมาณให้สามารถเพิ่มหรือเปล่ียนได้ตลอด
ปีงบประมาณนั้นๆ โดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง นอกจากนั้นระบบมีหน้าจอบนัทึกร่างประมาณการ
รายจ่ายเฉพาะกิจการ ส าหรับกิจการสถานธนานุบาล กิจการประปา กิจการบา้นเอ้ืออาทร กิจการ
ขนส่ง อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มประเภทกิจการตามแต่ละองค์กรปกครองทอ้งถ่ินได ้รวมถึงสามารถ
พิมพร์ายงานประมาณการรายจ่ายเฉพาะกิจการออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 2.1 การใชง้านระบบงบประมาณ 
 

บทบาทของผูใ้ชง้าน 
1) ผูอ้  านวยการกองคลงั สามารถดูรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม

ทางด้านการเงินภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการ
จดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 

2) เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  มีหน้าท่ีในการจัดท าข้อมูล
เบ้ืองตน้ขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การระบุพื้นท่ีในการจดัเก็บ และจ านวนประชากรของ 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินนั้น 

3) เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัท าร่างประมาณการรายรับ                           
และเม่ือยอดเงินท่ีไดรั้บจริงมากกวา่ยอดเงินท่ีประมาณไว ้เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงินจะตอ้งรายงาน
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หากประสงคจ์ะตั้งงบประมาณรายรับเพิ่มเติมให้จดัท าร่างประมาณรายรับเพิ่มเติม 
และรับผิดชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น การจดัท าฎีกา การท ารายงานจดัท าเช็ค การเพิ่มเช็ค
การท าสัญญาเงินยืมเงินสะสม ท าสัญญาเงินยืมเงินงบประมาณ เจา้หน้าท่ีบญัชีและการเงินมีหน้าท่ี
เรียกดูการจดัพิมพร์ายงานสถานะการเงินประจ าวนั และรายงานรับจ่ายเงินสดประจ าเดือนพร้อม
รายงานรับจริงประกอบงบทดลอง และรายการรับจ่ายประจ าเดือน รวมทั้งสามารถเรียกดูใบเสร็จ
หรือหลักฐานการรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคัญสรุปใบน าส่ง สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย 
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รายงานการจดัท าเช็คหรือใบถอน รายงานเช็คท่ียงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหน้ีเงินยืม เงินสะสม 
ทะเบียนลูกหน้ีเงินยมืเงินงบประมาณได ้ 
 3.2.2  ระบบข้อมูลรายรับ เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองรายรับของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นกระบวนการการรับเงินภาษีจดัสรร และเงินอุดหนุนจาก
ส่วนกลาง รวมทั้ งกระบวนการจดัเก็บรายได้ท่ีเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บเอง 
สามารถเช่ือมโยงกบัระบบภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีป้าย
รวมทั้งอากรและค่าธรรมเนียมต่างๆ เม่ือส้ินสุดการท างานในแต่ละวนัเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีและ
เจา้หน้าท่ีการเงินจะตอ้งจดัท าใบน าส่งของตนโดยระบบจะรวบรวมขอ้มูลให้อตัโนมติั จากนั้น
ระบบจะรวบรวมข้อมูลในใบน าส่งของเจา้หน้าท่ีทุกคนในท่ีมีการรับเงินในแต่ละวนัไปจดัท า
ใบส าคญัสรุปใบน าส่ง โดยหัวหน้าฝ่ายจดัเก็บรายได้เป็นผูจ้ดัท า แลว้ระบบจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ใบส าคญัสรุปใบน าส่ง ไปท าทะเบียนเงินรายรับ 
  
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 การใชง้านระบบขอ้มูลรายรับ 
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บทบาทของผูใ้ชง้าน 
1)  ผูอ้  านวยการกองคลงั สามารถดูรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม

ทางด้านการเงินภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการ
จดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื่อน า ไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 

2)  เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีหน้าท่ีในการจดัเก็บเงินรายไดป้ระเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ รายไดท่ี้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง เงินภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต เป็นตน้ และรายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให้ไดแ้ก่ ภาษี
จดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไป เงินอุดหนุนทัว่ไประบุวตัถุประสงคแ์ละเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เม่ือส้ินสุด
วนัเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดจ้ะตอ้งจดัท าใบน าส่ง เพื่อแสดงรายละเอียดการจดัเก็บเงิน และรวมเงิน 
ท่ีจดัเก็บไดภ้ายในวนันั้นส่งหวัหนา้ฝ่ายจดัเก็บรายไดต่้อไป 

3)  เจา้หน้าท่ีบญัชีและการเงิน คือ ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าร่างประมาณการรายรับ               
และเม่ือยอดเงินท่ีไดรั้บจริงมากกวา่ยอดเงินท่ีประมาณไวเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงินจะตอ้งรายงาน
ผูบ้ริหารท้องถ่ินว่าขณะน้ีมียอดรายรับจริงเกินกว่ายอดประมาณการรายรับแล้ว ประสงค์จะตั้ง
งบประมาณเพิ่มเติมหรือไม่ หากประสงค์จะตั้งงบประมาณรายรับเพิ่มเติม ให้จดัท าร่างประมาณ
รายรับเพิ่มเติม และรับผดิชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น การจดัท าฎีกา การท ารายงานจดัท าเช็ค
การเพิ่มเช็ค การท าสัญญาเงินยมืเงินสะสม การท าสัญญาเงินยมืเงินงบประมาณ เจา้หนา้ท่ีบญัชีและ
การเงินมีหน้าท่ีเรียกดูการจดัพิมพ์รายงานสถานะการเงินประจ าวนั และรายงานรับจ่ายเงินสด
ประจ าเดือน พร้อมรายงานรับจริงประกอบงบทดลอง และรายการรับจ่ายประจ าเดือน รวมทั้ ง
สามารถเรียกดูใบเสร็จหรือหลกัฐานการรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคญัสรุปใบน าส่ง สมุดเงินสดรับ
สมุดเงินสดจ่าย รายงานการจดัท าเช็คหรือใบถอน รายงานเช็คท่ียงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหน้ี 
 3.2.3  ระบบข้อมูลรายจ่าย เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจัดการเร่ืองการ
จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือหรือขอจา้ง การท าสัญญา 
ฎีกา การเบิกจ่ายจนถึงการพิมพ์เช็ค ใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากนั้นยงัครอบคลุมการยืม
หรือคืนเงินงบประมาณ การใช้จ่ายเงินสะสม การรับ/คืนเงินประกนั สัญญา ประกนั ซอง ประกนั
ผลงาน ประกนัสัญญาเช่า และอ่ืนๆ การลงบญัชีเป็นการลงบญัชีโดยอตัโนมติัส าหรับระบบรายจ่าย
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถดูรายงานต่างๆ และติดตามการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณได้จากใน
ระบบดงักล่าวก าหนดให้เจา้หน้าท่ีพสัดุและเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี เป็นผูจ้ดัท ารายการบน
ระบบ ระบบขอ้มูลรายจ่ายเป็นระบบท่ีดูแลเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินภายในองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 
ประกอบด้วยงานหลัก 2 ส่วน คือ กระบวนการเบิกจ่ายและรายงาน ซ่ึงกระบวนการเบิกจ่าย 
ประกอบดว้ย 
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1) การเบิกจ่ายแบบมีข้อผูกพัน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการตั้งโครงการและมี
การขอซ้ือ ขอจา้ง การท าสัญญา การจดัท าฎีกาและการจดัท าเช็ค 

2) การเบิกจ่ายแบบไม่มีข้อผูกพัน จะเก่ียวขอ้งเฉพาะการจดัท าฎีกา และ
การจดัท าเช็คเพียงอยา่งเดียว 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 การใชง้านระบบขอ้มูลรายจ่าย 
 

บทบาทของผูใ้ชง้าน 
1)  ผูอ้  านวยการกองคลงั สามารถดูรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม

ทางด้านการเงินภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการ
จดัเก็บเงินประเภทต่างๆ เพื่อน า ไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 

2)  เจา้หน้าท่ีพสัดุ มีหน้าท่ีในการท างานเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ภายใน
องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยรับผิดชอบการตั้งโครงการการท ารายงานขอซ้ือขอจา้งการท าสัญญา
หรือขอ้ตกลงหมายรวมถึงการบริหาร และตรวจสอบเงินให้เพียงพอต่อการเบิกจ่ายการดูแลเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจ้างให้เป็นไปตามข้อตกลงหรือสัญญา (การล้มเลิกสัญญา ทิ้งงาน ปิดโครงการ) 
เจา้หน้าท่ีพสัดุมีหน้าท่ีเรียกดูและจดัพิมพ์รายงาน ทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณรายงานการ 
ก่อหน้ีผกูพนั สมุดเงินสดจ่าย ทะเบียนคุมเงินรับฝาก  
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3.2.4  ระบบบัญชี เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการดา้นบญัชีการปรับปรุง
บญัชี รายงานทางการเงิน ฐานข้อมูลเงินรับฝาก และทะเบียนทรัพยสิ์น ซ่ึงระบบบญัชีสามารถ 
ออกรายงานเพื่อแสดงสถานะการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้เป็นรายวนั รายเดือน  
รายไตรมาส และประจ าปี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การปรับปรุงรายการบัญชีต่างๆ ซ่ึงการปรับปรุงรายการบญัชีน้ีจะจดัท า 
เม่ือทราบว่าเกิดข้อผิดพลาดในการลงบญัชีหลังจากท าการปรับปรุงรายการทางบญัชีเรียบร้อย 
ระบบจะแสดงใบผา่นรายการบญัชีทัว่ไป เพื่อน าเสนอต่อผูอ้  านวยการกองคลงัให้ท าการอนุมติัการ
ปรับปรุง รายการทางบญัชีท่ีไดท้  าการแกไ้ขรายการท่ีท า การปรับปรุงนั้น จึงจะสมบูรณ์ 

2) รายจ่ายท่ีจ่ายจากเงินสะสม เป็นกระบวนการจดัการเงินสะสมท่ีตอ้ง
ผา่นการอนุมติัจากสภาส าหรับการจ่ายเงินสะสมในโครงการต่างๆ 

3) งานบัญชีท่ัวไป (ส้ินเดือน ปี) เป็นงานบญัชีท่ีตอ้งจดัท าทุกส้ินเดือน คือ
การผ่านรายงานบัญชีไปยงับัญชีแยกประเภท และงานบัญชีท่ีจะต้องท าการจดัท าทุกส้ินปี คือ 
การปิดบญัชี 

4) รายงานงบการเงิน เป็นการจดัท ารายงานต่างๆ ไดแ้ก่ รายงานประจ าวนั 
รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าไตรมาส เป็นตน้ 

5) การบันทึกฐานข้อมูล เป็นการบนัทึกทรัพยสิ์น พนัธบตัร หรือหุ้นท่ีมี
ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ 
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ภาพท่ี 2.4 การใชง้านระบบบญัชี           

                  
บทบาทของผูใ้ชง้าน 

                           1)  ผูอ้  านวยการกองคลงั สามารถดูรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม
ทางดา้นบญัชีภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท เช่น การปรับปรุงบญัชี งานบญัชีส้ินปี 
รายงานงบการเงิน เป็นตน้ 
              2)  เจา้หน้าท่ีบญัชีและการเงิน มีหน้าท่ีควบคุมจดัท าบญัชี เอกสารรายงาน
ความเคล่ือนไหวทางการเงิน ทั้งเงินในและนอกงบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน เพื่อแสดงสถานะ
ทางการเงินขององค์กร จดัท าการปรับปรุงบญัชี การยืมเงินสะสม จดัท าบญัชีประจ าวนัและบญัชี  
ณ วนัส้ินปีงบประมาณ รายงานงบการเงินให้แก่ผูบ้ริหารองค์กร และจดัท าฐานขอ้มูลทรัพยสิ์น
ภายในองคก์ร 
                           3.2.5  การบริหารระบบ เป็นระบบท่ีท าการออกรายงานของทุกระบบโดยท่ีไม่ตอ้ง
ผ่านการท ารายการธุรกรรมหรือกระบวนการร่างมาก่อน เน่ืองจากการรายงานหรือเอกสารท่ีออกจาก
ระบบรายงานผูบ้ริหาร จะเป็นการสรุปการแสดงรายงานต่างๆ ทางด้านการเงินการคลังให้กับ
ผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการเรียกดูขอ้มูลการปฏิบติังานต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
การรับ-จ่ายเงิน และงบการเงินต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวม สามารถเลือกดู 
ไดต้ามปีงบประมาณ เดือน ภาค จงัหวดั ประเภทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีผูอ้  านวยการ
กองคลงั เป็นผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 2.5 การใชง้านการบริหารระบบ 

 

4. ข้อมูลเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช 
 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของจงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 1 องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลนคร 3 เทศบาลเมือง 50 เทศบาลต าบล และ 130 องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกศึกษาเฉพาะเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเทศบาล 
มี 3 ระดบั ไดแ้ก่  

4.1 เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบลจะมี
นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซ่ึงประกอบด้วย สมาชิกจ านวน 12 คน                 
ท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตพื้นท่ี โดยมีโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบล ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบล 
 
             4.2 เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ี มี
ประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป และมีรายได้เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้ 
 เทศบาลนครจะมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวน 24 คน ท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตพื้นท่ี โดยมีโครงสร้าง
การบริหารงานเทศบาลนคร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลนคร 
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4.3 เทศบาลเมือง เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดกลาง ทอ้งถ่ินท่ีจะ
ได้รับการจดัตั้ งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือท้องถ่ินอนัเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถ่ินท่ีมี
จ านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คนและมีรายได้เพียงพอท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีหัวหนา้ฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาล
ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 18 คน ท่ีราษฎรในเขตเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมือง 
 
 



29 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

อภิชาติ  รัชตกนก (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 127 แห่ง แห่งละ 3 คน รวมเป็น 381 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเคสซีมอร์แกน ได้กลุ่มตวัอย่าง 191 คน                    
และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผลการประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี                   
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ท่ีมีค่า 
มากท่ีสุด ได้แก่ ผลผลิต และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกด้านคือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดั ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก
ทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม โดยท่ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือ ด้านความเหมาะสมของระบบ ในขณะท่ีด้านความพร้อมของ
สภาพพื้นท่ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัน าเข้า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางมากท่ีสุดคือ ไม่มีคู่มือการใช้งานระบบ e-LAAS 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ให้ความส าคญัของการมีระบบ e-LAAS  
ในการบริหารงาน และนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

อรพรรณ  อินทรแหยม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ฏิบติังานการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีจ านวนองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 158 แห่ง แห่งละ 2 คน รวม 316 คนและสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและความถ่ี ส าหรับการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ T-Test และ One-way 
ANOVA พบวา่ (1) ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาหน่วยงาน ต าแหน่ง
งาน และประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) (2) ประสบการณ์ในการเข้าใช้งานระบบ 



30 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สถานการณ์เขา้ใช้งานและความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติังานการ
คลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัการน าเขา้
ขอ้มูล ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านความเหมาะสมของระบบ ดา้นการไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 

อรุณี เปราะนาค (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 211 แห่งๆ ละ 5 ต าแหน่งงาน รวมทั้งส้ินจ านวน 
1,508 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 400 คนโดยเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายและสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ สถิติเชิง
อนุมาน คือ One-Way ANOVA (F-test) ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัจจยัทั้ง
ส่ีดา้นโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้น
ผลผลิต ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นกระบวนการ (2) ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ปัญหาและอุปสรรค
จากการใช้โปรแกรม e-LAAS อันดับแรก ได้แก่ ผูบ้ ริหารไม่ให้ความส าคัญของการมีระบบ  
e-LAAS ในการบริหารงาน รองลงมาคือ หน่วยงานไม่มีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี 
ส าหรับการน าระบบ e-LAAS มาใช้งาน และอนัดบัสุดทา้ยมีด้วยกนัทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ หน่วยงาน 
ไม่มีคู่มือการใช้งานในระบบ e-LAAS หน่วยงานไม่สามารถติดตามและน าขอ้มูลสารสนเทศมา 
ใช้งานไดท้นัที และรายงานท่ีไดรั้บจากระบบ e-LAAS ไม่สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีก าลงั
ท าขณะนั้นได ้(3) ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS และปัญหา และอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ทุกดา้น 

วรรณา  เจริญนาน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 205 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ท าให้ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 135 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t - test 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งหน้าท่ี โดยการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวน (One – Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S - Method ของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า 
1) การบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความพร้อมในการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ต่างกันมีความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกัน แต่
ประสบการณ์ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e–LAAS) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกัน 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะความ
พร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e - LAAS) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผล
ระบบงบประมาณ หน่วยงานควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ผูท่ี้ปฏิบติังานให้มีความรู้ความเขา้ใจ
หรือจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหมี้ความรู้เขา้ใจในระบบงานต่างๆ 

นันทวนั แสงจิตต์พนัธ์ุ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุพรรณบุรี” 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ หัวหน้า/ผูอ้  านวยการกองคลงั ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 127 คน (แห่งละ 1 คน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาใช้วิธีการสุ่ม 
อยา่งง่าย ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  97 แห่ง (แห่งละ 1 คน) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ปัญหา
ดา้นบุคลากร คือ ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน ปัญหาเร่ืองความไม่
พร้อมของหน่วยงาน คือ หน่วยงานเป็นเพียงผูรั้บค าสั่งให้มีการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
มาใช้โดยท่ีไม่ไดมี้การส ารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาถึงความพร้อม สภาพปัญหาก่อนการน าระบบ
มาใช้งานจริง ปัญหาดา้นซอฟแวร์ คือ ระบบการจดัการความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ไม่สามารถตอบค าถามในปัญหาต่างๆ ของการใช้งานไดอ้ย่างทนัท่วงที เกิดปัญหาระบบล่าช้าอยู่
บ่อยคร้ังและระบบจะขดัขอ้งในช่วงส้ินปีงบประมาณ  ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีไม่เพียงพอ ปัญหา
ดา้นความปลอดภยั คือ ความประมาทของผูใ้ช้ เช่น การป้อนขอ้มูลผิด (2) แนวทางการพฒันาการ
ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุพรรณบุรี 
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ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร คือ ควรส่งเสริมเจา้หน้าท่ีให้เขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ 
ในเร่ืองระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และอ่ืนๆ ด้านซอฟแวร์คือ กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ควรจดัตั้งศูนยก์ลางเพื่อประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง และเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติัควรศึกษาคู่มือการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และท าความเขา้ใจในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยา่งถ่องแท ้ดา้นฮาร์ดแวร์คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดา้นความปลอดภยัคือ ควรมีระบบการส ารอง
ข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลและเจ้าหน้าท่ีควรให้ความระมัดระวงัและความรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
  
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งศึกษาการประเมินการใช้ระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการ
ด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการใชร้ะบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 54 แห่ง                      
แห่งละ 5 ต าแหน่ง ได้แก่ 1) ผูอ้  านวยการกองคลัง 2) เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานการเงินและบัญชี                                                  
3) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานพสัดุ 4) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานจดัเก็บรายได้ 5) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน
วิเคราะห์ นโยบายและแผน รวมจ านวนทั้งส้ิน 270 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช, 
2561) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชค้วาม 
คลาดเคล่ือน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของ Taro Yamane ประชากรจ านวน 54 แห่งๆ ละ 5  
ต าแหน่งงาน รวมทั้งส้ิน 270 คน จะไดจ้  านวนตวัอยา่งดงัน้ี 
 

n  =  
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เม่ือ  n   =   กลุ่มตวัอยา่ง 
         N   =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
         e   =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่าสูตร  

n       =  
 

    =    47.57 
                            

จะได้จ  านวนเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เท่ากับ 48 แห่ง                         
แห่งละ 5 คนเท่ากบั 240 คน  
 1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
                     การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยการจบัฉลาก จากการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane เท่ากบั 48 แห่ง แต่ละแห่งมีโอกาสท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกเท่ากนัทุกกลุ่ม เพื่อมาเป็นตวัแทนของประชากร 
                   เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างมาทั้ งหมด 48 กลุ่ม ก็ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ทั้ง 5 ต าแหน่ง รวม
ทั้งหมด 240 คน ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือเทศบาล 

1 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

2 เทศบาลเมืองปากพนงั 
3 เทศบาลเมืองทุ่งสง 
4 เทศบาลต าบลบางจาก 

5 เทศบาลต าบลปากนคร 
6 เทศบาลต าบลทอนหงส์ 

7 เทศบาลต าบลพรหมโลก 

8 เทศบาลต าบลลาสกา 
9 เทศบาลต าบลจนัดี 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือเทศบาล 

10 เทศบาลต าบลฉวาง 
11 เทศบาลต าบลไมเ้รียง 
12 เทศบาลต าบลพิปูน 

13 เทศบาลต าบลชะอวด 

14 เทศบาลต าบลท่าศาลา 
15 เทศบาลต าบลท่ายาง 
16 เทศบาลเขาชุมทอง 
17 เทศบาลต าบลร่อนพิบูลย ์
18 เทศบาลต าบลหินตก 

19 เทศบาลต าบลสิชล 

20 เทศบาลต าบลขนอม 

21 เทศบาลต าบลหวัไทร 
22 เทศบาลต าบลวงั 
23 เทศบาลต าบลทอ้งเนียน 

24 เทศบาลต าบลเขาพระ 
25 เทศบาลต าบลเกาะเพชร 
26 เทศบาลต าบลพรหมคีรี 
27 เทศบาลต าบลท่าง้ิว 
28 เทศบาลต าบลโพธ์ิเสดจ็ 
29 เทศบาลต าบลถ ้าใหญ่ 

30 เทศบาลต าบลอ่าวขนอม 

31 เทศบาลต าบลกะปาง 
32 เทศบาลต าบลเกาะทวด 

33 เทศบาลต าบลขนุทะเล 

34 เทศบาลต าบลปากน ้าฉวาง 
35 เทศบาลต าบลกะทูน 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือเทศบาล 

36 เทศบาลต าบลควนกลาง 
37 เทศบาลต าบลการะเกด 

38 เทศบาลต าบลท่าประจะ 
39 เทศบาลต าบลทุ่งใส 

40 เทศบาลต าบลหนา้สตน 

41 เทศบาลต าบลนาสาร 
42 เทศบาลต าบลนาเหรง 
43 เทศบาลต าบลสวนขนั 

44 เทศบาลต าบลหลกัชา้ง 
45 เทศบาลต าบลดอนตรอ 

46 เทศบาลต าบลชะเมา 
47 เทศบาลต าบลบางพระ 
48 เทศบาลต าบลทุ่งสง 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะและการ
ตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 2.1  ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั เป็นค าถามปลายปิด 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามในการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินประกอบดว้ย ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิต โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรียบเทียบไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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       ระดบัความคิดเห็น                                     คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด                                   5 
ระดบัความคิดเห็นมาก                                           4 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 
 

                      ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน 
และดา้นการท างานของระบบ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรียบเทียบไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
     ระดบัความคิดเห็น                                          คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด                                    5 
  ระดบัความคิดเห็นมาก                                            4 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 
 

               2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพ  
 การตรวจสอบแบบสอบถามก่อนน าไปใช ้ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 2.2.1  ความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา                       
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาภาษา และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไปทดลองใช ้
 2.2.2  ความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขไป
ทดลองใชก้บัประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน และน าผลไปวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของ Cronbach โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกว่า 
0.70 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวมทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถาม               
ซ่ึงไดด้ าเนินการประสานขอความร่วมมือผา่นปลดัของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่าง ตั้ งแต่วนัท่ี 15  ธันวาคม 2561  ถึง 10 มกราคม 2562 และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน  240 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
    
                การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for window โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณแบ่งการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
                   4.1 ข้อมูลกำรประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน                       
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใชเ้กณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น ผูศึ้กษาแบ่งช่วงแต่ละระดบัความคิดเห็นโดยใชอ้ตัราภาคชั้น
เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณดงัน้ี 
 

  คะแนนพิสัย  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
    =  (5-1)/5 
    =  0.8 
 

      การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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                 4.2 ข้อมูลปัญหำและอุปสรรค จากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านความพร้อมของ
หน่วยงาน และดา้นกระบวนการท างานของระบบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑ์การวดัระดบัความ
คิดเห็น ผูศึ้กษาแบ่งช่วงแต่ละระดบัความคิดเห็นโดยใชอ้ตัราภาคชั้น เพื่อให้ทราบถึงระดบัความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณดงัน้ี 
 

 คะแนนพิสัย  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
    =   (5-1)/5 
    =   0.8 
 

การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

                4.3 กำรเปรียบเทียบกำรประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าทีเพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างประชากร 2 กลุ่ม                  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม
ข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใชว้ิธีทดสอบ
เชฟเฟ่เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
 4.4 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ                 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล                
เป็นสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าทีเพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างประชากร  
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2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า  
2 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใชว้ิธี
ทดสอบเชฟเฟ่ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 48 แห่ง มี
บุคลากรผูป้ฏิบติังานแห่งละ 5 ต าแหน่ง รวมทั้งส้ิน 240 คน แบ่งเป็น 5 ตอน ปรากฏผลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ตอนท่ี 3 ระดับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล       
  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       หญิง  
      ชาย 

 
179 
61 

 
74.58 
25.42 

รวม    240                                  100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)       
  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2. อายุ 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
65 
73 
71 
31 

 
27.08 
30.42 
29.58 
12.92 

รวม  240 100 
3. ระดับการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท                         
       สูงกวา่ปริญญาโท 

 
39 

126 
71 
4 

 
16.25 
52.50 
29.58 
1.67 

รวม 240 100 
4. ต าแหน่งงาน 
       ผูอ้  านวยการกองคลงั 
       เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชี   
       เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ 

       เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัเก็บรายได ้

       เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการวเิคราะห์นโยบาย
และแผน 

 
48 
48 
48 
48 
48 

 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 

รวม 240                                            100 
5. อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน 
              ต ่ากวา่ 1 ปี 
       1 – 5 ปี 
       6 – 10 ปี 
       11 ปีข้ึนไป  

 
37 
73 
75  
55  

 
15.42 
30.42 
31.25 
22.92 

รวม 240  100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 240 คน มากท่ีสุดเป็นเพศหญิง                               
จ  านวน 179 ราย (ร้อยละ 74.58) ส่วนเพศชายมีเพียง 61 ราย (ร้อยละ 25.42) 
 เม่ือจ าแนกตามอายุ มากท่ีสุด มีอายุตั้ งแต่ 31- 40  ปี จ  านวน 73 ราย (ร้อยละ 30.42)                       
รองลงมาคือ อายุตั้ งแต่ 41 - 50 ปี จ  านวน 71 ราย (ร้อยละ 29.58) และน้อยท่ีสุดคือ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 31 ราย (ร้อยละ 12.92) 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา มากท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 126 
ราย (ร้อยละ 52.50) รองลงมา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 71 ราย (ร้อยละ 29.58) และ 
นอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 1.67) 
                เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน ผูอ้  านวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานการเงินและ
บญัชี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการจดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
วเิคราะห์นโยบายและแผน มีจ านวนต าแหน่งละเท่ากนัคือ จ านวนต าแหน่งละ 48 ราย (ร้อยละ 20) 
 เม่ือจ าแนกตามอายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน มากท่ีสุด มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี                          
จ  านวน 75 ราย (ร้อยละ 31.25) รองลงมา มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 73 ราย (ร้อยละ 30.42) 
และนอ้ยท่ีสุดอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี (ร้อยละ 15.42) 
 

ตอนที ่2  ผลการประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถิ่นของ
เทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช  

 

 
ตารางท่ี 4.2  การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวม   
 

การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

1.  ด้านสภาวะแวดล้อม  
  1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
   1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 

3.54 
3.72 
3.35 

0.54 
0.51 
0.45 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
2.  ด้านปัจจัยน าเข้า  
  2.1 บุคลากร 
   2.2 งบประมาณ 
   2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

3.42 
3.69 
3.22 
3.36 

0.55 
0.51 
0.70 
0.64 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)   
 

การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน X  S.D. แปลผล 

3.  ด้านกระบวนการ 
   3.1 การวางแผน 
   3.2 การจดัหน่วยงาน 
   3.3 การอ านวยการ 
  3.4 การควบคุม 

3.36 
3.40 
3.38 
3.39 
3.30 

0.58 
0.59 
0.61 
0.65 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.  ด้านผลผลติ 
 4.1 ความถูกตอ้งแม่นย  า 
 4.2 ความประหยดั 
 4.3 ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

4.01 
4.07 
4.05 
3.90 

0.53 
0.62 
0.59 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                         ภาพรวม 3.58 0.32 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     
(ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ดา้นสภาวะ
แวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.54) ด้านปัจจัยน าเข้า (ค่าเฉล่ีย 3.42) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.36)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 
1) ด้านสภาวะแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความเหมาะสมของระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.72) ส่วนดา้นความพร้อมของหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

2) ด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ส่วนด้าน
งบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และดา้นวสัดุและอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เช่นกนั 
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3) ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)         
ส่วนดา้นการจดัหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และดา้นการอ านวยการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) รวมถึงด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับ                      
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เช่นกนั 

4) ดา้นผลผลิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) ส่วนดา้นความ
ประหยดั โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) และด้านความรวดเร็วและความทันต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.3  การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  
 

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
X  S.D. แปลผล 

1.  ความเหมาะสมของระบบ 
      1.1 ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบบญัชี  
             อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเขา้มาใช ้                       
             ในการบริหารงาน 
     1.2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การน าระบบบญัชี                      
             อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใช ้
  ในการบริหารงาน 
     1.3 การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร 
             ทอ้งถ่ินมาใชมี้การก าหนดวตัถุประสงคก์ารใช ้ 
             อยา่งชดัเจน 

3.72 
4.14 

 
 

3.43 
 
 

3.61 

0.51 
0.78 

 
 

0.88 
 
 

0.87 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
X  S.D. แปลผล 

2.  ความพร้อมของหน่วยงาน 
     2.1 หน่วยงานไดมี้การศึกษาสภาพ ปัญหาและ  
             ขอ้มูลต่างๆ ก่อนน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
             เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใชง้าน 
     2.2 หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจก่อนการใชง้าน  
             ใหก้บับุคลากร ท่ีปฏิบติังานระบบบญัชี         
              อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
      2.3  การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร  
              ทอ้งถ่ินมาใช ้หน่วยงานสามารถรับมือกบั      
             การเปล่ียนแผนปฏิบติังานระหวา่งท่ีด าเนินการได ้ 

3.35                  
3.08                  

 
 

3.40                 
 
 

3.57                  
 

0.45 
0.77 

 
 

0.72 
 
 

0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.54 0.54 มาก 
 
               จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสภาวะแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณารายละเอียดประกอบดว้ย การประเมินความเหมาะสม และ
การประเมินความพร้อมของหน่วยงาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี  

1) ความเหมาะสมของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) และเม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การน าระบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใช ้มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.61) และอนัดับสุดท้าย ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินมาใช ้ในการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 

2) ความพร้อมของหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรกได้แก่ การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ท้องถ่ิน มาใช้หน่วยงานสามารถรับมือกับการเปล่ียนแผนปฏิบัติงานระหว่างท่ีด าเนินการได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจก่อนการใช้งานให้กับบุคลากรท่ี 
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ปฏิบติังาน ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และอนัดับสุดท้าย 
ไดแ้ก่ หน่วยงานไดมี้การศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้มูลต่างๆ ก่อนน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินมาใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 
ตารางท่ี 4.4 การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นปัจจยัน าเขา้  
 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
X  S.D. แปลผล 

1. บุคลากร 
     1.1  บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานใน  
             ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
     1.2 หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบงาน  
             ในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร  
             ทอ้งถ่ินแยกตามต าแหน่งงาน 
     1.3 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอส าหรับรับผดิชอบ  
             ในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ิน 
    1.4 บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังานใน  
             ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                                       
  1.5  บุคลากรไดรั้บการประชุมหรืออบรมใหค้วามรู้                        
  ในการปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
     1.6 บุคลากรรับทราบการท างานในระบบบญัชี  
             อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 

3.69 
3.78 

 
4.02 

 
 

3.36 
 
 

3.80 
 

3.39 
 
 

3.81 
 

0.51 
0.79 

 
0.74 

 
 

0.68 
 
 

0.75 
 

0.70 
 
 

0.74 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

2.   งบประมาณ                                                                                   
     2.1 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ                        
             ในการด าเนินงานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
             เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

3.22  
3.22  

 
              

0.71 
0.71                               

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
X  S.D. แปลผล 

3. วสัดุและอุปกรณ์                                                                                
     3.1  หน่วยงานมีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับ

ปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การบริหารทอ้งถ่ิน 

     3.2 หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ 
  การปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
            การบริหารทอ้งถ่ิน เช่น หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์ 
          และเคร่ืองพิมพเ์อกสารท่ีสามารถรองรับระบบ

บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

3.36   
3.34  

 
 

3.39                           

0.64 
0.69   

 
 

0.67                       

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.42 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชด้านปัจจยัน าเขา้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42)  

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี                                     
1) บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้ปรากฏ

วา่ อนัดบัแรกไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานใน ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน แยกตามต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ บุคลากรรับทราบการ
ท างานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.81) และอนัดบั
สุดท้าย ได้แก่ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอส าหรับรับผิดชอบในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

2) งบประมาณ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) กล่าวคือ หน่วยงาน
ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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3) วสัดุและอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) และเม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรกไดแ้ก่ หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังานใน
ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน เช่น หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์และปร้ินเตอร์                    
ท่ีสามารถรองรับระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ 
หน่วยงาน มีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับปฏิบัติงานในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.34)     
 
ตารางท่ี 4.5  การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นกระบวนการ 

 
ดา้นกระบวนการ 

X  S.D. แปลผล 
1.  การวางแผน 
   1.1  คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจง

ปรึกษาหารือก่อนวางแผนการด าเนินงาน 
  1.2 มีการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ  
            เป้าหมายของการใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
            เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
  1.3 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี  
           ผูป้ฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 

การบริหารทอ้งถ่ิน 

3.40 
3.42 

 
3.31 

 
 

3.27 
 
 

0.59 

0.82 
 

0.77 
 
 

0.65                
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

2.  การจัดหน่วยงาน                                                                           
   2.1 มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั                  
            ในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งชดัเจน 
  2.2 มีการก าหนดรูปแบบการรายงานผลการท างานใน                    
            ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน    
  2.3 สามารถประสานการท างานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง                   
           ในการท างานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
           การบริหารทอ้งถ่ินได ้

3.38  
3.32             

 
 

3.33   
 

3.49                             

0.61   
0.74           

 
 

0.71   
 

0.76                             

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 
ดา้นกระบวนการ 

X  S.D. แปลผล 
3.   การอ านวยการ                                                                                    
 3.1 ผูบ้ริหารมีการพดูคุยใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน                               
           ทุ่มเททั้งกายและใจ ในการท างานระบบบญัชี 
           อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
 3.2  ผูบ้ริหารไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
  สอบถามการใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
  เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

3.39   
3.40  

 
        

3.38                

0.65    
0.76  

 
     

0.85      

ปานกลาง  
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

4. การควบคุม 
    4.1  ผูบ้ริหารไดมี้การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั  
          วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพ 

การใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน 

   4.2  หน่วยงานก าหนดใหมี้การรายงานผลการ 
          ปฏิบติังาน จากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
          เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
  4.3 มีก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของการใช ้ 
          ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                 

3.30 
3.29 

 
 
 

3.28 
 
 

3.33 

0.50 
0.70 

 
 
 

0.72 
 
 

0.73 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

                                       ภาพรวม 3.36 0.58 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  
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เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี  
1) การวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

ขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คณะท างานทุกฝ่ายมีการประชุมช้ีแจงปรึกษาหารือก่อนวางแผนการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาคือ มีการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การใช้งานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และอนัดับสุดท้าย                       
ไดแ้ก่ มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

2) การจดัหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และเม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถประสานการท างานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหท้ างานใน
ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินได้ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ มีการก าหนด
รูปแบบการรายงานผลการท างานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 
3.33) และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัในระบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

3) การอ านวยการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) และเม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการพูดคุยให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานทุ่มเททั้งกายและใจ  
ในการท างานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย3.40) รองลงมาคือผูบ้ริหาร
ไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสอบถามการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.38)  

4) การควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้
ปรากฏวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารไดมี้การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.29) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ หน่วยงานก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน จากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 4.6 การประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นผลผลิต 

 
ดา้นผลผลิต 

X  S.D. แปลผล 
1.  ความถูกต้องแม่นย า 
    1.1 การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ  
            บริหารทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนั ระหวา่ง   
            5 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูล  
            รายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและ 

การบริหารระบบ 
   1.2 การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 

การบริหารทอ้งถ่ินท าใหส้ารสนเทศท่ีได ้
มีความรัดกุม ชดัเจนและถูกตอ้ง 

   1.3  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงานจากระบบ  
           บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินและ 
           ตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา   

4.07 
4.17 

 
 
 
 

3.93 
 
 

4.13 
 

0.62 
0.83 

 
 
 
 

0.80 
 
 

0.77 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

2.  ความประหยดั                                                                           
   2.1 ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน             
             สามารถลดขั้นตอนของการจดัท าซ ้ าซอ้นของ 
            การจดัท าขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้น

งบประมาณ การเงิน การคลงัและพสัดุ 
    2.2 ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน            
            สามารถลดขั้นตอนการท างานและลดระยะเวลา 
            ในการประสานงาน 
   2.3 ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน            
             สามารถลดปริมาณเอกสารและสถานท่ีในการเก็บ 
             เอกสาร   

4.05 
4.09 

 
 
 

4.08 
 
 

3.99 

0.59 
0.70 

 
 
 

0.73 
 
 

0.69 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ดา้นผลผลิต 
X  S.D. แปลผล 

3. ความรวดเร็วและความทนัต่อการตัดสินใจ                                3.90 0.71 มาก 
 3.1 ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน              
            สามารถติดตามและน าขอ้มูลสารสนเทศใชง้าน 

ไดท้นัที 

3.67 0.64 มาก 

3.2  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ            
      การบริหารทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ 
      ปัจจุบนัและสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี 

3.86 0.68 มาก 

3.3 ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                                                                                     
       ช่วยท าใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณไดร้วดเร็วข้ึน 

4.10 0.76 มาก 

                                       ภาพรวม 4.01 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นผลผลิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.01)  

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี                                                       
1) ความถูกตอ้งแม่นย  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) และเม่ือพิจารณาเป็น

ขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ท าให้
เกิดการเช่ือมโยงกนัระหวา่ง 5 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชีและการบริหารระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดู
รายงานจากระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินและตรวจสอบความถูกต้องได้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.13) และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่การใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินท าใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้ความรัดกุม ชดัเจน และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

2) ความประหยดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้
ปรากฏว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินสามารถลดขั้นตอน
ของการจดัท าซ ้ าซ้อนของการจดัท าขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้นงบประมาณการเงิน การคลงั
และพสัดุ (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน สามารถ                  
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ลดขั้นตอน การท างานและลดระยะเวลาในการประสานงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และอนัดบัสุดท้าย                      
ไดแ้ก่ ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน สามารถลดปริมาณเอกสารและสถานท่ี             
ในการเก็บเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 3.99) 

3) ความรวดเร็วและความทนัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้ปรากฏว่าอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
ช่วยท าให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้วดเร็วข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ สารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนัและสามารถ
น ามาประยุกตใ์ช้ไดอ้ยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.86) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ิน สามารถติดตามและน าขอ้มูลสารสนเทศใชง้านไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 

ตอนที ่3  ระดับปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ท้องถิ่น 

 

 
ตารางท่ี 4.7  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ

เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวม  
 

ปัญหาและอุปสรรค 
X  S.D. แปลผล 

   1. ดา้นบุคลากร     
   2. ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน 
   3. ดา้นการท างานของระบบ 

3.39 
3.94 
3.93 

0.64 
0.78 
0.64 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.75 0.56 มาก 
 
                 จากตารางท่ี 4.7 สามารถอธิบายปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น ปรากฏวา่อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อม
ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ด้านการท างานของระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 4.8  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นรายดา้น 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

X  S.D. แปลผล 
1.  ด้านบุคลากร 
    1.1  ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของการมีระบบ
  บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
  ในการบริหารงาน 
    1.2  บุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
  เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไม่มีความรู้ความเขา้ใจ  
  ในการใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
  การบริหารทอ้งถ่ิน 
      1.3 บุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่มีความรู้พื้นฐานดา้น                 
            คอมพิวเตอร์ 
   1.4  บุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจาก 
           การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
  บริหารทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง 

3.39 

3.28 
 
 

3.37 
 
 
 

3.45 
 

3.49 
 

0.64 
0.88 

 
 

0.89 
 
 
 

0.90 
 

0.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

2. ด้านความพร้อมของหน่วยงาน                                                        
       2.1 หน่วยงานไม่ไดท้ดลองใชร้ะบบบญัชี 
  อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินก่อน 
  การใชง้านจริง 
       2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีการส ารวจ
  ความเห็นของบุคลากรก่อนน าระบบบญัชี 
  อิเล็กทรอนิกส์เพื่อมาบริหารทอ้งถ่ินมาใช ้

3.94             
3.98 

 
             

3.91 

0.78 
0.84 

 
 

0.93 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
X  S.D. แปลผล 

3. ด้านการท างานของระบบ 3.93 0.64 มาก 
       3.1 การท างานของระบบบญัชีระบบบญัชี

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเกิดปัญหา
ระบบลม้เหลวไม่สามารถใชง้านไดบ้่อยคร้ัง 

4.08 0.97 มาก 

 3.2  รายงานท่ีไดรั้บจากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
   เพือ่การบริหารทอ้งถ่ินดึงขอ้มูลไม่ตรงตามวนัท่ี 

  ท่ีตอ้งการ 

3.91 0.92 มาก 

      3.3  ไม่สามารถพิมพร์ายงานจากระบบบญัชี   
             อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้

3.82 1.04 มาก 

 3.4  ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน               
        ไม่สามารถเปิดหนา้จอ บนัทึกขอ้มูลและเปิด

   รายงานหลายๆรายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดกนัได ้

3.96 0.82 มาก 

 3.5 ไม่สามารถติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละคน
   และไม่สามารถตรวจสอบการท างานยอ้นหลงัได ้

3.86 0.93 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณารายละเอียดปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 
                   1) ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) และเม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ปรากฏว่าอนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีรับผิดชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจากการใช้งานระบบ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไดด้้วยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ บุคลากรท่ี
รับผิดชอบไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.45) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัของการมีระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินในการบริหารงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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 2) ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ปรากฏว่าอนัดบัแรก ได้แก่ หน่วยงานไม่ไดท้ดลองใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินก่อนการใช้งานจริง (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ หน่วยงานไม่มีการส ารวจ
ความเห็นของบุคลากรก่อนน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
3.91)                
 3) ด้านการท างานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) และเม่ือ
พิจารณาเป็นข้อปรากฏว่าอนัดับแรก ได้แก่ การท างานของระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินเกิดปัญหาลม้เหลวไม่สามารถใชง้านไดบ้่อยคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ระบบ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน ไม่สามารถเปิดหน้าจอ คีย์ข้อมูล และเปิดรายงาน
หลายๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดพร้อมกันได้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  
ไม่สามารถพิมพร์ายงานจากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้(ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 

ตอนที ่4 เปรียบเทียบการประเมินการใช้งานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช 

  
                การเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบงาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายงุานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.9 – 4.13 ตามล าดบัดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

จ าแนกตามเพศของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
  

การประเมิน เพศ Mean S.D. t df p 
1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
 
 1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
 
 1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.59 
3.53 
3.81 
3.78 
3.37 
3.28 

0.31 
0.29 
0.41 
0.40 
0.46 
0.43 

1.28 
1.33 
0.44 
0.45 
1.33 
1.34 

238 
111.07 

238 
105.44 

238 
110.29 

0.21 
 

0.99 
 

0.63 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 การประเมิน เพศ Mean S.D. t df p 
2. ด้านปัจจยัน าเข้า 
 
 2.1 บุคลากร 
 
 2.2 งบประมาณ 
 
 2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.48 
3.34 
3.91 
3.92 
3.25 
3.15 
3.40 
3.26 

0.39 
0.44 
0.36 
0.43 
0.69 
0.75 
0.54 
0.50 

2.21 
2.09 
-0.11 
-0.10 
0.99 
0.95 
1.78 
1.86 

238 
94.45 
238 

118.87 
238 

97.40 
238 

112.38 

0.75 
 

0.67 
 

0.15 
 

0.76 

3. ด้านกระบวนการ 
 
 3.1 การวางแผน 
 
 3.2 การจดัหน่วยงาน 
 
 3.3 การอ านวยการ 
 
 3.4 การควบคุม 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง
ชาย 
หญิง 

3.33 
3.34 
3.39 
3.42 
3.36 
3.38 
3.30 
3.27 
3.30 
3.31 

0.34 
0.31 
0.56 
0.70 
0.49 
0.56 
0.69 
0.75 
0.63 
0.67 

-0.13 
-0.13 
-0.29 
-0.26 
-0.26 
-0.24 
0.31 
0.29 
-0.12 
-0.11 

238 
111.75 

238 
87.61 
238 

93.54 
238 

98.30 
238 

118.87 

0.68 
 

0.86 
 

0.92 
 

0.09 
 

0.92 

4. ด้านผลผลติ 
 
 4.1 ความถกูตอ้งแม่นย  า 
 
 4.2 ความประหยดั 
 
 4.3 ความรวดเร็วและ 
  ทนัต่อการตดัสินใจ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.99 
4.03 
4.05 
4.16 
4.01 
3.99 
3.91 
3.92 

0.31 
0.35 
0.60 
0.55 
0.49 
0.50 
0.36 
0.43 

-0.72 
-0.68 
-1.33 
-1.39 
0.28 
0.27 
-0.13 
-0.12 

238 
29.63 
238 

112.95 
238 

101.88 
238 

89.52 

0.37 
 

0.19 
 

0.78 
 

0.90 
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                    จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการประเมินการใช้
ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่                          
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายขุองบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
 
 
 1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
 
 
 1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.22 
22.38 
22.60 
0.97 

37.90 
38.87 
0.12 

49.91 
50.03 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.07 
0.10 

 
0.32 
0.16 

 
0.04 
0.21 

0.76 
 
 

2.02 
 
 

0.19 

0.52 
 
 

0.11 
 
 

0.91 

2. ด้านปัจจยัน าเข้า 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.77 
39.78 
40.54 

3 
236 
239 

0.26 
0.17 

 

1.51 
 
 

0.21 
 
 

 2.1 บุคลากร 
 
 
 2.2 งบประมาณ 
 
 
 2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.50 
33.17 
33.68 
3.07 

116.76 
119.85 

0.43 
67.31 
67.73 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.17 
0.14 

 
1.02 
0.50 

 
0.14 
0.29 

1.19 
 
 

2.07 
 
 

0.50 

0.31 
 
 

0.11 
 
 

0.69 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ด้านกระบวนการ 
 
 
 3.1 การวางแผน 
 
 
 3.2 การจดัหน่วยงาน 
 
 
 3.3 การอ านวยการ 
 
 
 3.4 การควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.00 
24.56 
26.56 
1.68 

82.66 
84.33 
1.23 

60.92 
62.04 
3.15 

93.43 
96.58 
4.97 

57.23 
62.18 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.67 
0.10 

 
0.56 
0.35 

 
0.38 
0.26 

 
1.05 
0.40 

 
1.66 
0.24 

0.64 
 
 

1.60 
 
 

1.46 
 
 

2.65 
 
 

6.84 

0.12 
 
 

1.91 
 
 

0.23 
 
 

0.49 
 
 

0.19 
 
 

4. ด้านผลผลติ 
 
 
 4.1 ความถกูตอ้งแม่นย  า 
 
 
 4.2  ความประหยดั 
 
 
 4.3  ความรวดเร็วและ 
   ทนัต่อการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.44 
23.73 
24.17 
0.55 

82.00 
82.55 
0.27 

56.49 
56.76 
1.46 

32.58 
34.05 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.15 
0.10 

 
0.18 
0.35 

 
0.09 
0.24 

 
0.49 
0.14 

1.48 
 
 

0.53 
 
 

0.37 
 
 

0.46 

0.22 
 
 

0.66 
 
 

0.76 
 
 

0.62 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการประเมินการใช้
ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่                      
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
                  
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
 
 
 1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
 
 
 1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.31 
22.29 
22.60 
0.31 

38.84 
38.87 
0.82 

49.21 
50.03 

2 
237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 

0.10 
0.94 

 
0.02 
0.16 

 
0.41 
0.21 

1.10 
 
 

0.10 
 
 

1.97 

0.35 
 
 

0.91 
 
 

0.14 

2. ด้านปัจจยัน าเข้า 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.75 
24.32 
25.07 

2 
237 
239 

0.25 
0.10 

 

2.44 
 

0.07 
 
 

 2.1 บุคลากร 
 
 
 2.2 งบประมาณ 
 
 
 2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.35 
32.99 
33.33 
2.01 

117.84 
119.85 

0.52 
67.21 
67.73 

2 
237 
239 
2 

23.6 
239 
2 
237 
239 

0.18 
0.14 

 
1.01 
0.50 

 
0.26 
0.28 

1.27 
 
 

2.03 
 
 

0.93 

0.24 
 
 

0.13 
 
 

0.40 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ด้านกระบวนการ 
 
 
 3.1 การวางแผน 
 
 
 3.2 การจดัหน่วยงาน 
 
 
 3.3 การอ านวยการ 
 
 
 3.4 การควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.38 
26.18 
26.56 
0.17 
84.16 
84.33 
0.18 
61.87 
62.04 
0.61 
95.97 
96.59 
0.03 
62.15 
62.18 

2 
237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 

0.13 
0.11 

 
0.09 
0.36 

 
0.09 
0.26 

 
0.31 
0.41 

 
0.02 
0.26 

1.13 
 
 

0.24 
 
 

0.34 
 
 

0.75 
 
 

0.06 

0.34 
 
 

0.79 
 
 

0.72 
 
 

0.47 
 
 

0.95 
 

4. ด้านผลผลติ 
 
 
 4.1 ความถกูตอ้งแม่นย  า 
 
 
 4.2  ความประหยดั 
 
 
 4.3  ความรวดเร็วและ 
   ทนัต่อการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.04 
24.14 
24.17 
0.98 
81.57 
82.55 
0.06 

56.70 
56.76 
0.12 
33.93 
34.05 

2 
237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 
2 

237 
239 

0.01 
0.10 

 
0.30 
0.34 

 
0.03 
0.24 

 
0.06 
0.14 

0.11 
 
 

0.13 
 
 

0.30 
 
 

0.059 

0.95 
 
 

0.24 
 
 

0.13 
 
 

0.411 
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             จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ
ประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้านทั้ ง  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามต าแหน่งงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
 
 
 1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
 
 
 1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.15 
22.45 
22.60 
0.26 

38.60 
38.87 
0.21 

49.83 
50.03 

4 
235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 

0.04 
0.10 

 
0.07 
0.16 

 
0.05 
0.21 

0.40 
 
 

0.40 
 
 

0.24 

0.81 
 
 

0.81 
 
 

0.91 

2. ด้านปัจจยัน าเข้า 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.80 
24.99 
25.07 

4 
235 
239 

0.20 
0.11 

 

0.89 
 

0.95 
 
 

 2.1 บุคลากร 
 
 
 2.2 งบประมาณ 
 
 
 2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.04 
32.30 
33.33 
1.09 
118.79 
119.85 
1.37 
66.37 
67.73 

4 
235 
239 
4 
235 
239 
4 
235 
239 

0.26 
0.14 

 
0.27 
0.51 

 
0.34 
0.28 

1.89 
 
 

0.52 
 
 

1.21 

0.11 
 
 

0.72 
 
 

0.23 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ด้านกระบวนการ 
 
 
 3.1 การวางแผน 
 
 
 3.2 การจดัหน่วยงาน 
 
 
 3.3 การอ านวยการ 
 
 
 3.4 การควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.62 
25.94 
26.56 
1.28 
83.06 
84.33 
1.24 
60.81 
62.04 
2.45 
94.14 
96.58 
0.42 
61.76 
62.18 

4 
235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 

0.16 
0.11 

 
0.32 
0.35 

 
0.31 
0.26 

 
0.61 
0.40 

 
0.15 
0.26 

1.40 
 
 

0.90 
 
 

1.19 
 
 

1.53 
 
 

0.40 

0.23 
 
 

0.46 
 
 

0.31 
 
 

0.20 
 
 

0.81 
 

4. ด้านผลผลติ 
 
 
 4.1 ความถกูตอ้งแม่นย  า 
 
 
 4.2  ความประหยดั 
 
 
 4.3  ความรวดเร็วและ 
   ทนัต่อการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.42 
23.75 
24.17 
0.47 
82.27 
82.55 
1.64 
55.11 
56.76 
0.20 
33.85 
34.05 

4 
235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 
4 

235 
239 

0.11 
0.10 

 
0.12 
0.35 

 
0.41 
0.24 

 
0.50 
0.14 

1.05 
 
 

0.34 
 
 

1.75 
 
 

0.35 

0.38 
 
 

0.85 
 
 

0.14 
 
 

0.84 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีการ
ประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้านทั้ ง  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร

ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
 
 
 1.1 ความเหมาะสมของระบบ 
 
 
 1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.31 
22.29 
22.60 
0.89 
37.98 
38.87 
0.88 

49.95 
50.03 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.10 
0.09 

 
0.30 
0.16 

 
0.29 
0.21 

1.10 
 
 

1.85 
 
 

0.14 

0.35 
 
 

0.14 
 
 

0.94 

2. ด้านปัจจยัน าเข้า 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.10 
24.97 
25.07 

3 
236 
239 

0.03 
0.10 

 

2.02 
 

0.82 
 
 

 2.1 บุคลากร 
 
 
 2.2 งบประมาณ 
 
 
 2.3 วสัดุและอุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.12 
33.21 
33.33 
0.75 
119.10 
119.85 
0.35 
67.38 
67.73 

3 
236 
239 
3 
236 
239 
3 
236 
239 

0.04 
0.14 

 
0.25 
0.51 

 
0.12 
0.29 

0.29 
 
 

0.49 
 
 

0.41 

0.84 
 
 

0.69 
 
 

0.74 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

การประเมิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ด้านกระบวนการ 
 
 
 3.1 การวางแผน 
 
 
 3.2 การจดัหน่วยงาน 
 
 
 3.3 การอ านวยการ 
 
 
 3.4 การควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.67 
25.89 
26.56 
1.52 
82.81 
84.33 
1.42 
60.63 
62.04 
0.77 
95.82 
96.59 
1.14 
61.04 
62.18 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.22 
0.11 

 
0.56 
0.35 

 
0.47 
0.26 

 
0.26 
0.41 

 
0.38 
0.26 

2.02 
 
 

1.45 
 
 

1.84 
 
 

0.63 
 
 

1.46 

0.11 
 
 

0.23 
 
 

0.14 
 
 

0.60 
 
 

0.23 
 

4. ด้านผลผลติ 
 
 
 4.1 ความถกูตอ้งแม่นย  า 
 
 
 4.2  ความประหยดั 
 
 
 4.3  ความรวดเร็วและ 
   ทนัต่อการตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.06 
24.11 
24.17 
1.34 
81.21 
82.55 
0.73 
56.02 
56.76 
0.58 
34.57 
34.05 

3 
236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 
3 

236 
239 

0.02 
0.10 

 
0.45 
0.34 

 
0.24 
0.24 

 
0.20 
0.14 

0.20 
 
 

1.30 
 
 

1.03 
 
 

1.37 

0.90 
 
 

0.28 
 
 

0.38 
 
 

0.25 
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            จากตารางท่ี 4.13 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่าง
กนั มีการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมและรายดา้น
ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่5  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช 

 
                    การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในระบบงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน
ในต าแหน่งปัจจุบนั ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.14 – 4.18 ตามล าดบัดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกเพศของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 
ปัญหาและอุปสรรค เพศ Mean S.D. t df p 

1. ดา้นบุคลากร ชาย 
หญิง 

5.10 
4.91 

0.93 
1.14 

1.25 
1.13 

238 
88.74 

0.19 
 

2. ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน 
 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.81 

0.68 
1.02 

1.56 
1.30 

238 
79.60 

0.09 
 

3. ดา้นการท างานของระบบ ชาย 
หญิง 

3.88 
3.75 

0.67 
0.60 

1.18 
1.04 

238 
86.42 

0.18 

 
                 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค
จากการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน                 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน และดา้นการท างานของระบบ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายขุองบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.89 
231.76 
232.66 

3 
236 
239 

0.30 
0.98 

 

0.30 
 
 

0.82 
 
 

2.  ดา้นความพร้อมของ
 หน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.57 
144.23 
145.80 

3 
236 
239 

0.52 
0.61 

 

0.85 0.47 

3.  ดา้นการท างานของระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.99 
117.77 
125.76 

3 
236 
239 

2.66 
0.50 

 

5.33 0.11 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายุแตกต่างกันมีปัญหาและ
อุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านความพร้อมของหน่วยงาน และด้านการท างานของระบบ             
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.85 
229.81 
232.66 

2 
237 
239 

1.42 
0.97 

 

1.47 
 
 

0.23 
 
 

2.  ดา้นความพร้อมของ
 หน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.89 
144.91 
145.80 

2 
237 
239 

0.44 
0.61 

 

0.73 0.48 

3.  ดา้นการท างานของระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.02 
118.74 
125.76 

2 
237 
239 

0.59 
0.51 

 

1.23 0.10 

 
       จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหา
และอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมและรายดา้น                  
ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านความพร้อมของหน่วยงาน และด้านการท างานของระบบ  
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามต าแหน่งงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลากร 
 
     
2.  ดา้นความพร้อมของ
 หน่วยงาน 
 
3.  ดา้นการท างานของระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.49 
230.17 
232.66 

4.95 
140.84 
147.80 

1.78 
95.15 
96.93 

4 
235 
239 

4 
235 
239 

4 
235 
239 

0.62 
0.98 

 
1.24 
0.60 

 
0.45 
0.41 

0.64 
 
 

2.07 
 
 

1.10 
 

0.64 
 
 

0.87 
 
 

0.36 

             
                จากตารางท่ี 4.17 พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคจากการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน โดยภาพรวมและรายด้าน                 
ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านความพร้อมของหน่วยงาน และด้านการท างานของระบบ                      
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลากร 
 
     
2.  ดา้นความพร้อมของ
 หน่วยงาน 
 
3.  ดา้นการท างานของระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.78 
229.88 
232.66 

1.79 
144.00 
145.80 

4.73 
127.82 
132.54 

3 
236 
239 

3 
236 
239 

3 
236 
239 

0.93 
0.97 

 
0.60 
0.61 

 
1.58 
0.54 

 

0.95 
 
 

0.10 
 
 

2.91 
 

 

0.42 
 
 

0.40 
 
 

0.04* 

*P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการท างานของระบบ อยา่งนอ้ย 1 กลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
จึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการท างานของระบบ 
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายคู่ 

 

อายงุาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 

X  3.59 3.85 3.86 4.04 
ต ่ากวา่ 1 ปี  3.59 - -0.26 -0.26 -0.45* 
1 – 5 ปี   3.82  - -0.03 -0.22 
 6 – 10 ปี   3.86   - -0.19 
11 ปีข้ึนไป  4.04    -  

*P<0.05 
     
           จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบรายคู่ตามวิธีของ Scheffe’ พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั 11 ปีข้ึนไป คิดว่าปัญหาและอุปสรรคด้านการท างานของระบบ 
สูงกว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั ต ่ากว่า 1 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบติังานกลุ่มอ่ืนๆ คิดว่าปัญหาและอุปสรรคด้านการท างานของ
ระบบจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  ผลสรุปการเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ปัญหาและอปุสรรค 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง
งาน 

อายงุานใน 
ต าแหน่งปัจจุบนั 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม      
1.1  ความเหมาะสมของระบบ      
1.2  ความพร้อมของหน่วยงาน      
2. ด้านปัจจยัน าเข้า      
2.1  บุคลากร      
2.2  งบประมาณ       
2.3  วสัดุและอุปกรณ์      
3. ด้านกระบวนการ      
3.1 การวางแผน      
3.2 การจดัหน่วยงาน      
3.3 การอ านวยการ      
3.4 การควบคุม      
4. ด้านผลผลติ      
4.1 ความถูกตอ้งแม่นย  า      
4.2 ความประหยดั      
4.3 ความรวดเร็วและทนัต่อ 
      การตดัสินใจ 

     
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ตารางท่ี 4.21  ผลสรุปการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ปัญหาและอปุสรรค 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง
งาน 

อายงุานใน 
ต าแหน่งปัจจุบนั 

1.  ดา้นบุคลากร      
2. ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน      
3. ดา้นการท างานของระบบ      

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษา เร่ือง การประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปการศึกษา อภิปราย และขอ้เสนอแนะ                 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจาก
การใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
(3) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 54 แห่ง แห่งละ 5 ต าแหน่ง รวมเป็น 270 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลเท่ากบั 48 แห่ง แห่งละ 5 คนเท่ากบั  240 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและเม่ือพบความแตกต่างทางสถิติใช้การเปรียบเทียบเชิงพหุคูณด้วยวิธี 
ของเชฟเฟ่ 
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 ผลการศึกษา สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.58) ส่วนใหญ่มีอายุ ตั้ งแต่  
31- 40  ปี (ร้อยละ 30.42) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.50) มีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 31.25) เป็นผูอ้  านวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีการเงินและบัญชี  
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ และเจ้าหน้าท่ีวิ เคราะห์นโยบายและแผน มีจ านวน 
ต าแหน่งละเท่าๆ กนั  

1.1 การประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถิ่นของเทศบาล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบว่า การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   

1.1.1 ด้านผลผลิต มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรกไดแ้ก่ การใชง้านระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินท า
ใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหว่าง 5 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชีและการบริหารระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ระบบบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินสามารถติดตามและน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ได้ทันที 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  

1.1.2 ด้านสภาวะแวดล้อม มีค่าเฉล่ียรองลงมาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)                    
เม่ือพิจารณาเป็นข้อปรากฏว่า อันดับแรก ได้แก่ ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องน าระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินมาใช้ในการบริหารงาน(ค่าเฉล่ีย 4.14) อันดับสุดท้าย               
ไดแ้ก่ หน่วยงานไดมี้การศึกษา สภาพ ปัญหาและขอ้มูลต่างก่อนน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินมาใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.08) 

1.1.3 ด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉล่ียรองลงมาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) เม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ปรากฏว่า อนัดับแรกไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานใน
ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินแยกตามต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) อนัดับ
สุดท้าย ได้แก่  หน่วยงานได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานระบบบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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1.1.4 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรกไดแ้ก่ คณะท างานทุกฝ่ายมีการประชุมช้ีแจงปรึกษาหารือ
ก่อนการวางแผนการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) อันดับสุดท้ายได้แก่ มีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 
3.27) 
 1.2 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการบริหาร
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
(ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

1.2.1  ด้านความพร้อมของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรกไดแ้ก่ หน่วยงานไม่ไดมี้การทดลองใช้ระบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินก่อนการใชง้านจริง (ค่าเฉล่ีย 3.98) อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่                
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้มีการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานก่อน                        
(ค่าเฉล่ีย 3.91) 

1.2.2 ด้านการท างานของระบบ มีค่าเฉล่ียรองลงมาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.93) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรกไดแ้ก่ การท างานของระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินเกิดปัญหาระบบลม้เหลว ไม่สามารถใชง้านไดอ้ยูบ่่อยคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.08) อนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่สามารถพิมพ์รายงานจากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.82) 

1.2.3  ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีรับผิดชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจาก
การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) อนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญัของการมีระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินในการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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 1.3 การเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหาร
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั มีการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
 1.4 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
บริหารท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนั 
      ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกัน มี
ปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 11 ปี
ข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคดา้นการท างานของระบบ สูงกว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั ต ่ากว่า 1 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานกลุ่มอ่ืนๆ คิดว่าปัญหาและอุปสรรคดา้นการท างานของระบบในการใชร้ะบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั   
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษา การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยแยกพิจารณาเป็นประเด็น
หลกัๆ ไดด้งัน้ี 
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2.1  การประเมินการใช้ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถิ่น 
       จากการศึกษาพบว่า ดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากระบบ

บญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินท าให้เกิดการเช่ือมโยงกนัระหว่าง 5 ระบบงาน ไดแ้ก่ 
ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบัญชีและการบริหารระบบ
สามารถลดการซ ้ าซอ้นของการจดัท าขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้นงบประมาณการเงิน การคลงั 
และพสัดุได ้และช่วยท าใหก้ารเกิดเบิกจ่ายงบประมาณท าไดร้วดเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ อภิชาต รัชตกนก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์                     
e-LAAS ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า ด้านผลผลิต มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เป็นผลมาจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการจดัท าขอ้มูล 
ช่วยลดการใชแ้รงงานจ านวนมาก ท าให้เกิดความคุม้ค่าดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดัและของประเทศ 
อีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณเอกสารและสถานท่ีจดัเกบ็เอกสารของส่วนราชการไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงั
มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุณี เปราะนาค (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง “การประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่” 
พบว่า ดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัมาก เป็นผลมาจากการใช้งานระบบท าให้สารสนเทศท่ีไดมี้ความ
รัดกุม ชดัเจนและถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงานไดแ้ละสารสนเทศมีความสัมพนัธ์              
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั สามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างดีท าให้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ 
เรียกดูและติดตามรายงานต่างๆ ไดส้ะดวกมากข้ึน 

 ด้านสภาวะแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากหน่วยงานได้
เลง็เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเขา้มาใชแ้ละการ
น าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใช้ท าให้หน่วยงานสามารถรับมือกบัการ
เปล่ียนแผนปฏิบติังานระหว่างท่ีด าเนินการได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาต  รัชตกนก 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี” พบวา่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็น
ผลมาจากองค์กรได้เห็นความจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องน าโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) มาใชใ้นการบริหารงาน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการน าโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) มาใช้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและผู ้บ ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้
ความส าคัญของการมีโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) มาใช้ในการบริหารงาน 
นอกจากน้ีย ังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรุณี  เปราะนาค (2557) ท่ี ศึกษาเร่ือง                         
“การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ดา้นสภาวะแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นผลมาจากหน่วยงาน
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มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน 
และการน าระบบมาใช้หน่วยงานสามารถรับมือกับการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติงานระหว่าง
ด าเนินการได ้

 ด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากหน่วยงานมีการ
ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินแยกตาม
ต าแหน่งงาน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารท้องถ่ินและหน่วยงานมีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานในระบบ                    
เช่น หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพเ์อกสารท่ีสามารถรองรับระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อรุณี เปราะนาค (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง                         
“การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นผลมาจากการ 
ขาดแคลนบุคลากรผูป้ฏิบติังานในบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณในระดบัหน่ึง และบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีความพร้อมของวสัดุและ
อุปกรณ์ท่ีส าหรับปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAAS เช่น มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าท่ี 
ไม่รองรับโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS นอกจากน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
อภิชาต  รัชตกนก (2555) เร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง เป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในบางต าแหน่งงาน มีการจดัสรร
งบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานในโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นผลมาจากบางหน่วยงาน
ไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในระบบและการก าหนด
รายละเอียดลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  มีการติดต่อสอบถามกบัหน่วยงานอ่ืนนอ้ยและบางหน่วยงาน
ไม่ไดก้ าหนดใหมี้การรายงานผลการปฏิบติังานจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาต  รัชตกนก (2555) ท่ีศึกษา เร่ือง “การประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” 
พบว่า ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นผลมาจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัอุดรธานี บางแห่งไม่ไดมี้การประชุมช้ีแจง ปรึกษาหารือก่อนวางแผนการด าเนินงานของ
คณะท างานทุกฝ่ายและผูบ้ริหารไม่ไดมี้การติดตามประเมินผลการท างานในระบบ นอกจากน้ียงัมี
ความสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อรุณี เปราะนาค (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง “การประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่” 
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พบว่า ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นผลมาจากบางหน่วยงานไม่ไดมี้การ
ประชุมช้ีแจงปรึกษาหารือก่อนวางแผนการด าเนินงาน การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยงัมีน้อย และหน่วยงานยงัไม่ไดมี้การ
ก าหนดการรายงานผลท่ีชดัเจน 

2.2  ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถิ่น                   
ของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากการศึกษาพบว่า ดา้นความพร้อมของหน่วยงาน มีปัญหาและอุปสรรคจากการ
ใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช                      
ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานไม่ไดมี้การทดลองใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินก่อนการใชง้านจริง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ นนัทวนั แสงจิตตพ์นัธ์ 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี” พบว่า ปัญหาเร่ืองความไม่พร้อมของหน่วยงาน                   
คือ หน่วยงานเป็นเพียงผูรั้บค าสั่งให้มีการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชโ้ดยท่ีไม่ได ้
มีการส ารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาถึงความพร้อมสภาพปัญหาก่อนการน าระบบมาใชง้านจริง 

 ดา้นการท างานของระบบ พบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เกิดปัญหาระบบลม้เหลวไม่สามารถใชง้านได ้อยู่บ่อยคร้ังและไม่สามารถ เปิดหน้าจอ 
พิมพ์ขอ้มูล และเปิดรายงานหลายๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดพร้อมกนัได ้สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ นันทวนั แสงจิตตพ์นัธ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี”  พบว่า 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยงัไม่สามารถบนัทึกอนุมติัร่างงบประมาณการรายรับ งบประมาณ
รายจ่ายและงบประมาณเฉพาะการไดแ้ละระบบลม้เหลวไม่สามารถใชง้านไดอ้ยูบ่่อยคร้ัง 

 ดา้นบุคลากร พบปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในระดับมาก  ซ่ึงขอ้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นันทวนั แสงจิตตพ์นัธ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง  
“ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี” พบว่า ผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ ขั้ นตอนในการปฏิบัติงาน ผู ้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS ขาด 
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ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส า เร็จรูปและผู ้ปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่มีการสอนการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกนัเอง 
ในกรณีผูป้ฏิบติังานคนเก่าไดโ้อนยา้ย 

2.3  ผลการเปรียบเทียบการประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหาร
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมี เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานและอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก ไม่ว่าจะ        
เป็นเพศหญิงหรือเพศชาย จ าเป็นต้องมีความรู้ทักษะเพื่ อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจ ภาระบทบาท
หน้าท่ีและความส าคัญของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน จึงต้องศึกษา                           
และท าความเขา้ใจ เพื่อให้การท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาน้อย 
ได้มีการฝึกฝน อบรมเพิ่มความรู้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินด้วยตนเอง                          
ท าให้มีความรู้และทกัษะเท่าเทียมกนั แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ อรุณี เปราะนาค (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์                
e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ในประเด็นต าแหน่งงานพบว่า 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั 

2.4  ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การบริหารท้องถิ่น ของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การบริหารท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุณี เปราะนาค 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ในประเดน็ต าแหน่งงาน พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนั 
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 บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั กล่าวคือ อายุงานในต าแหน่งปัจจุบนัท่ี 11 ปีข้ึนไป คิดว่า
ปัญหาและอุปสรรคดา้นการท างานของระบบ สูงกว่าบุคลากรปฏิบติังานท่ีมีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ต ่ากว่า 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากประสบการณ์ในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินท่ี
ยาวนานกว่า จะพบปัญหาและอุปสรรคมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่ามีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณา เจริญนาน(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง “ ความพร้อมในการ
บริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
จันทบุรี ” พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์มาก และระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน ย่อมมี
ประสบการณ์ในการท างาน และประสบปัญหาหรืออุปสรรคมากกว่าคนท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานนอ้ย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของ
เทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานก าหนดให้มีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ิน ดังนั้ น 
หน่วยงานควรมีการวางแผนก าหนดให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานรายงานผลการปฏิบติังานจากการใช้
ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ควรจะก าหนดใหมี้การรายงานผล 1 เดือนต่อคร้ัง 
เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคจากการใชง้านระบบและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า ควรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน
เก่ียวกบัระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของแต่ละหน่วยงานให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการโดยพิจารณาจากโครงสร้างขององคก์รและปริมาณงานท่ีแทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ
ในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั การพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความ
เสถียรเพื่อรองรับการท างานในระบบและเพิ่มงบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
เก่ียวกบัการใชง้านระบบเพิ่มข้ึน 
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3.1.3 ด้านสภาวะแวดล้อม หน่วยงานจะตอ้งมีการศึกษาสภาพปัญหา ความพร้อม 
ความตอ้งการ และความคิดเห็นต่างๆ จากการใช้งานระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินอยู่เสมอ เพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวเสนอแนะแนะต่อผูพ้ฒันาระบบให้แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงท าให้เห็นแนวทางพฒันาระบบท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
อยา่งแทจ้ริง 

3.1.4 ด้านผลผลิต พบว่า ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินสามารถติดตามและน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ไดท้นัที ดังนั้ น หน่วยงานจะตอ้ง
เสนอแนะไปยงัผูพ้ ัฒนาระบบ ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถติดตามผลการด าเนินงานและน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชไ้ดท้นัที  

3.1.5 ด้านความพร้อมของหน่วยงาน พบว่า ค่าเฉล่ียของปัญหาและอุปสรรคจาก
การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมากท่ีสุด คือ หน่วยงานไม่ไดมี้การทดลอง
ใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินก่อนการใชง้านจริง ดงันั้น ขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูพ้ฒันาระบบถา้หากในอนาคตกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีการพฒันาระบบมาใชใ้น
การบริหารงาน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งให้หน่วยงานท่ีจะใช้งานระบบได้
ทดลองใชก่้อนท่ีจะน ามาปฏิบติังานจริงเพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชง้านและแกไ้ขไดก่้อนน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.1.6 ด้านการท างานของระบบ พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารท้องถ่ินมากท่ีสุด คือ การท างานของระบบบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเกิดปัญหาระบบลม้เหลวและไม่สามารถใชง้านไดอ้ยูบ่่อยคร้ัง 
ดงันั้น ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีการอพัเดตระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ
เพื่อรองรับการเขา้ใชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึนและหน่วยงานจะตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัสามารถ
รองรับการใช้งานระบบไดแ้ละตอ้งมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดปัญหา
ระบบลม้เหลว 

3.1.7 ด้านบุคลากร พบว่า ค่าเฉล่ียของปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมากท่ีสุดคือ บุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจาก
การใชง้านระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น ผูพ้ฒันาระบบ
จะตอ้งมีการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบ พร้อมระบุวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ถา้หากระบบขดัขอ้ง
หรือเกิดปัญหาการใชง้านผูใ้ชง้านจะสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองและเปิดช่องทางการติดต่อ
ระหว่างผูพ้ฒันาระบบกบัผูใ้ชง้านเพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดซ้กัถามขอ้สงสัยหรือใหผู้พ้ฒันาระบบปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเร่ืองการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
การบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษาโดยรวมทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบ
งบประมาณ ระบบข้อมูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบัญชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร                     
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาแต่ละระบบโดยเฉพาะ  
 3.2.2 ควรมีการศึกษาการประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ นอกเหนือจากจงัหวดันครศรีธรรมราชเพื่อเปรียบเทียบว่าผลท่ีได้
แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร  เพื่อน าไปสู่การหาวิธีการแกปั้ญหาและการพฒันาระบบต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ขอ้มูลเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ข้อมูลเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ล าดบั ช่ือเทศบาล 
พืน้ที่ 

(ตร.กม.) 
ตั้งเม่ือ 
(พ.ศ.) 

อ าเภอ 
ช่ือและฐานะ
ก่อนหน้า 

1 เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

22.56 2542 เมือง
นครศรีธรรมราช 

เทศบาลเมือง
นครศรีธรรมราช 

2 เทศบาลเมือง 
ปากพนงั 

7.35 2480 ปากพนงั - 

3 เทศบาลเมือง 
ทุ่งสง 

7.17 2547 ทุ่งสง เทศบาลต าบล
ปากแพรก 

4 เทศบาลเมือง
ปากพูน 

93.78 2554 เมือง
นครศรีธรรมราช 

องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ปากพูน 

5 เทศบาลต าบล 
ท่าแพ 

0.96 2542 เมือง
นครศรีธรรมราช 

สุขาภิบาล 
ท่าแพ 

6 เทศบาลต าบล
บางจาก 

2.40 2542 เมือง
นครศรีธรรมราช 

สุขาภิบาล 
บางจาก 

7 เทศบาลต าบล 
ปากนคร 

1.90 2542 เมือง
นครศรีธรรมราช 

สุขาภิบาล 
ปากนคร 

8 เทศบาลต าบล 
ทอนหงส์ 

9.00 2542 พรหมคีรี สุขาภิบาล 
ทอนหงส์ 

9 เทศบาลต าบล 
พรหมโลก 

12.90 2542 พรหมคีรี สุขาภิบาล 
พรหมโลก 

10 เทศบาลต าบล 
ลาสกา 

2.61 2542 ลานสกา สุขาภิบาล 
ลานสกา 

11 เทศบาลต าบล
จนัดี 

3.56 2542 ฉวาง สุขาภิบาล 
จนัดี 

12 เทศบาลต าบล
ฉวาง 

2.00 2542 ฉวาง สุขาภิบาล 
ฉวาง 
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ล าดบั ช่ือเทศบาล 
พืน้ที่ 

(ตร.กม.) 
ตั้งเม่ือ 
(พ.ศ.) 

อ าเภอ 
ช่ือและฐานะ
ก่อนหน้า 

13 เทศบาลต าบล 
ไมเ้รียง 

2.48 2542 ฉวาง สุขาภิบาล 
ไมเ้รียง 

14 เทศบาลต าบล 
พิปูน 

1.26 2542 พิปูน สุขาภิบาล 
พิปูน 

15 เทศบาลต าบล 
เชียรใหญ่ 

1.00 2542 เชียรใหญ่ สุขาภิบาล 
เชียรใหญ่ 

16 เทศบาลต าบล 
ชะอวด 

0.50 2542 ชะอวด สุขาภิบาล 
ชะอวด 

17 เทศบาลต าบล 
ท่าศาลา 

1.00 2542 ท่าศาลา สุขาภิบาล 
ท่าศาลา 

18 เทศบาลต าบล 
นาบอน 

4.00 2542 นาบอน สุขาภิบาล 
นาบอน 

19 เทศบาลต าบล 
ท่ายาง 

4.01 2542 ทุ่งใหญ่ สุขาภิบาล 
ท่ายาง 

20 เทศบาล 
เขาชุมทอง 

14.48 2542 ร่อนพิบูลย ์ สุขาภิบาล 
เขาชุมทอง 

21 เทศบาลต าบล 
ร่อนพิบูลย ์

11.53 2542 ร่อนพิบูลย ์ สุขาภิบาล 
ร่อนพิบูลย ์

22 เทศบาลต าบล
หินตก 

13.00 2542 ร่อนพิบูลย ์ สุขาภิบาล 
หินตก 

23 เทศบาลต าบล 
สิชล 

3.00 2542 สิชล สุขาภิบาล 
สิชล 

24 เทศบาลต าบล
ขนอม 

1.76 2542 ขนอม สุขาภิบาล 
ขนอม 

25 เทศบาลต าบล
หวัไทร 

2.64 2542 หวัไทร สุขาภิบาล 
หวัไทร 
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ล าดบั ช่ือเทศบาล 
พืน้ที่ 

(ตร.กม.) 
ตั้งเม่ือ 
(พ.ศ.) 

อ าเภอ 
ช่ือและฐานะ
ก่อนหน้า 

26 เทศบาลต าบลวงั 48.19 2550 ทุ่งสง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีวงั 

27 เทศบาลต าบล 
ทอ้งเนียน 

43.09 2550 ขนอม องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ทอ้งเนียน 

28 เทศบาลต าบล
เขาพระ 

171 2551 พิปูน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
เขาพระ 

29 เทศบาลต าบล 
เกาะเพชร 

26.72 2551 หวัไทร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
เกาะเพชร 

30 เทศบาลต าบล
ทางพูน 

41 2551 เฉลิมพระเกียรติ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ทางพูน 

31 เทศบาลต าบล 
พรหมคีรี 

71.18 2552 พรหมคีรี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล              
พรหมโลก 

32 เทศบาลต าบล 
ท่าง้ิว 

67.60 2554 เมือง
นครศรีธรรมราช 

องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ท่าง้ิว 

33 เทศบาลต าบล 
โพธ์ิเสดจ็ 

25.74 2554 เมือง
นครศรีธรรมราช 

องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
โพธ์ิเสดจ็ 

34 เทศบาลต าบล 
ชะมาย 

21.42 2554 ทุ่งสง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ชะมาย 
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ล าดบั ช่ือเทศบาล 
พืน้ที่ 

(ตร.กม.) 
ตั้งเม่ือ 
(พ.ศ.) 

อ าเภอ 
ช่ือและฐานะ
ก่อนหน้า 

35 เทศบาลต าบล 
ถ ้าใหญ่ 

77.96 2554 ทุ่งสง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ถ ้าใหญ่ 

36 เทศบาลต าบล 
อ่าวขนอม 

140.63 2554 ขนอม องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ขนอม 

37 เทศบาลต าบล 
กะปาง 

53.00 2555 ทุ่งสง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
กะปาง 

38 เทศบาลต าบล 
เกาะทวด 
 

51.38 2555 ปากพนงั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
เกาะทวด 

39 เทศบาลต าบล 
ขนุทะเล 

65.00 2555 ลานสกา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ขนุทะเล 

40 เทศบาลต าบล 
ปากน ้าฉวาง 

55.00 2555 ฉวาง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลฉวาง 

41 เทศบาลต าบล 
กะทูน 

101.00 2555 พิปูน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
กระทูน 

42 เทศบาลต าบล 
ควนกลาง 

29.50 2555 พิปูน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ควนกลาง 

43 เทศบาลต าบล
การะเกด 

37.37 2555 เชียรใหญ่ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล
การะเกด 
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ล าดบั ช่ือเทศบาล 
พืน้ที่ 

(ตร.กม.) 
ตั้งเม่ือ 
(พ.ศ.) 

อ าเภอ 
ช่ือและฐานะ
ก่อนหน้า 

44 เทศบาลต าบล 
ท่าประจะ 

31.98 2555 ชะอวด องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
ท่าประจะ 

45 เทศบาลต าบล 
ทุ่งใส 

74.00 2555 สิชล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งใส 

46 เทศบาลต าบล 
หนา้สตน 

30.35 2555 หวัไทร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
หนา้สตน 

47 เทศบาลต าบล 
นาสาร 

27.75 2555 พระพรหม องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
นาสาร 

48 เทศบาลต าบล 
นาเหรง 

125.47 2555 นบพิต า องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
นาเหรง 

49 เทศบาลต าบล
สวนขนั 

62.39 2555 ชา้งกลาง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
สวนขนั 

50 เทศบาลต าบล
หลกัชา้ง 

47.00 2555 ชา้งกลาง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
หลกัชา้ง 

51 เทศบาลต าบล
ดอนตรอ 

20.64 2555 เฉลิมพระเกียรติ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล
ดอนตรอ 

52 เทศบาลต าบล 
ชะเมา 

25.00 2556 ปากพนงั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลชะเมา 

53 เทศบาลต าบล
บางพระ 

14.60 2556 ปากพนงั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล
บางพระ 

54 เทศบาลต าบล 
ทุ่งส่ง 

96.78 2556 ทุ่งใหญ่ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งส่ง 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การประเมินการใช้ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถิ่น 
ของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ค าช้ีแจง  
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงตามความคิด
เห็นของท่าน เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินการใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช    

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช   

 
              ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
       
 
 
                ศรีสุดา  เยน็ใส 
        (นางสาวศรีสุดา  เยน็ใส) 
      นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ 
                        สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     ท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ 
  1) ชาย                                 2) หญิง 
 
2.  อาย ุ
   1)  20 - 30 ปี  2) 31 - 40 ปี 
  3)  41 - 50 ปี                                4) 51 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  2) ปริญญาตรี 
     3) ปริญญาโท                           4) สูงกวา่ปริญญาโท   
 
4. ต  าแหน่งงาน 
   1) ผูอ้  านวยการกองคลงั            
   2) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชี 
   3) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ       
   4) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัเกบ็รายได ้
   5) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
5.อายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 
   1) ต ่ากวา่ 1 ปี                2)  1 – 5 ปี 
   3) 6 – 10 ปี     4)  11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามข้อมูลการประเมินการใช้ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการบริหารท้องถิ่น
 ของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
 ค  าตอบเดียวและกรุณาตอบขอ้มูลใหค้รบทุกขอ้  
  

การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม       

1.1 ความเหมาะสมของระบบ      

1.1.1  ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบบญัชี    
          อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเขา้มาใช ้

ในการบริหารงาน 

     

1.1.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงาน 

     

1.1.3 การน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
 มาใช ้มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชอ้ยา่งชดัเจน  

     

1.2 ความพร้อมของหน่วยงาน      

1.2.1  หน่วยงานไดมี้การศึกษาสภาพ ปัญหาและขอ้มูลต่างๆ
ก่อนน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ินมาใชง้าน 

     

1.2.2 หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจก่อนการใชง้านใหก้บั  
       บุคลากรท่ีปฏิบติังานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

1.2.3 การน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                    
          มาใช ้หน่วยงานสามารถรับมือกบัการเปล่ียน  
      แผนปฏิบติังานระหวา่งท่ีด าเนินการได ้
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การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า       

2.1 บุคลากร      

2.1.1 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานในระบบบญัชี  
         อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

2.1.2  หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบงาน 
ในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
แยกตามต าแหน่งงาน 

     

2.1.3 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอส าหรับรับผดิชอบใน 
       ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

2.1.4 บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังานในระบบบญัชี 
           อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

2.1.5  บุคลากรไดรั้บการประชุมหรืออบรมใหค้วามรู้ในการ 
        ปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร  
        ทอ้งถ่ิน 

     

2.1.6 บุคลากรมีการรับทราบการท างานในระบบบญัชี  
      อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 

     

2.2 งบประมาณ      

2.2.1 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ  
 ในการด าเนินงานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
 เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

2.3 วสัดุและอุปกรณ์      
2.3.1 หน่วยงานมีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีพร้อมส าหรับปฏิบติังาน  
        ในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

2.3.2 หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการ 
        ปฏิบติังานในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร         
          ทอ้งถ่ิน เช่น หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์ 
          เอกสารท่ีสามารถรองรับระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
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การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านกระบวนการ       

 3.1 การวางแผน      
3.1.1 คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจงปรึกษาหารือก่อน 
        วางแผนการด าเนินงาน 

     

3.1.2 มีการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ  
        การใชง้านระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
 ทอ้งถ่ิน 

     

3.1.3 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของบุคลากรปฏิบติังาน
 ในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

 3.2 การจัดหน่วยงาน      
3.2.1 มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  
         ในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน                      
        ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3.2.2 มีการก าหนดรูปแบบการรายงานผลการท างานใน  
       ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

3.2.3 สามารถประสานการท างานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการท างานในระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้

     

3.3 การอ านวยการ      

3.3.1 ผูบ้ริหารมีการพูดคุยใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานทุ่มเท 
ทั้งกายและใจ ในการท างานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

3.3.2  ผูบ้ริหารไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสอบถาม
การใชง้านระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน 
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การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.4 การควบคุม      

3.4.1 ผูบ้ริหารไดมี้การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั        
       วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพ 

การท างานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
ทอ้งถ่ิน 

     

3.4.2 หน่วยงานก าหนดใหมี้การรายงานผลการปฏิบติังานจาก 
        การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

3.4.3 มีก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานจากการใช ้
     ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

4.  ด้านผลผลติ       

  4.1 ความถูกต้องแม่นย า      

4.1.1 การใชง้านระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร 
         ทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนั ระหวา่ง 5 ระบบงาน         
       ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบ

 ขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและการบริหารระบบ 

     

4.1.2 การใชง้านระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร 
        ทอ้งถ่ินท าใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้ความรัดกมุ ชดัเจน และ 
        ถูกตอ้ง  

     

4.1.3 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงาน จากระบบบญัชี 
         อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินและตรวจสอบ      
       ความถูกตอ้งได ้ตลอดเวลา 
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การประเมินการใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4.2 ความประหยดั 
4.2.1 ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน

สามารถลดการซ ้ าซอ้นของการจดัท าขอ้มูลและ 
การจดัท ารายงานดา้นงบประมาณการเงิน การคลงั  
และพสัดุ 

     

4.2.2  ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน
สามารถลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลาในการ
ประสานงาน 

     

4.2.3 ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน        
          สามารถลดปริมาณเอกสารและสถานท่ีในการเกบ็

เอกสาร 

     

4.3 ความรวดเร็วและความทันต่อการตัดสินใจ      

4.3.1 ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน
สามารถติดตามและน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้าน 
ไดท้นัที 

     

4.3.2 สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ   
       บริหารทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนั

และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี 

     

4.3.3 ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินช่วย 
ท าใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณไดร้วดเร็วข้ึน 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ระบบบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการ
บริหารท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวและกรุณาตอบขอ้มูลใหค้รบทุกขอ้ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ด้านบุคลากร       

1.1 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัของการมีระบบบญัชี   
        อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินในการบริหารงาน 

     

1.2 บุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ 
การบริหารทอ้งถ่ินไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชง้านระบบ  

      บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

     

1.3 บุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ  
       การบริหารทอ้งถ่ินไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

1.4 บุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจากการใช ้ 
     งานระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 

ไดด้ว้ยตนเอง 

     

2.  ด้านความพร้อมของหน่วยงาน      

2.1 หน่วยงานไม่ไดมี้การทดลองใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์  
       เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน ก่อนการน ามาใชก้ารปฏิบติังานจริง 

     

2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีการส ารวจความเห็นของ  
      บุคลากรก่อนการน าระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ 

การบริหารทอ้งถ่ินมาใชง้าน 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.  ด้านการท างานของระบบ      
3.1 การท างานของระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหาร  
        ทอ้งถ่ินเกิดปัญหาระบบลม้เหลวไม่สามารถใชง้านได ้                
        บ่อยคร้ัง 

     

3.2 รายงานท่ีไดรั้บจากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ 
การบริหารทอ้งถ่ินดึงขอ้มูลไม่ตรงตามวนัท่ีท่ีตอ้งการ 

     

3.3 ไม่สามารถพิมพร์ายงานจากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้

     

3.4   ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการบริหารทอ้งถ่ิน 
ไม่สามารถเปิดหลายๆ หนา้จอ คียข์อ้มูลและเปิดรายงาน 
หลายรายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดพร้อมกนัได ้

     

3.5  ไม่สามารถติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละคนและ 
ไม่สามารถตรวจสอบการท างานยอ้นหลงัได ้
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