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Abstract 
 

This independent study aimed (1) to study consumer behaviors in purchasing health 
insurance in Bang Rak District, Bangkok (2 ) to study the service marketing mix factors of consumer  
in health insurance in Bang Rak; and (3) to compare the service marketing mix factors with health 
insurance purchase in Bang Rak District, Bangkok by classifying demographic factors. 

This study was a survey. The size of the sample was determined by the W.G. Cochran 
formula in case of unknown size of population. The sampling was 400 consumers who used to 
purchase health insurance in Bang Rak District, Bangkok. Convenient sampling was used in the 
study. The research instrument, was used to collect the data which was questionnaire. The data 
were analyzed including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
and Scheffe’s pairwise analysis.  

The results of this research were found as follow: (1) Consumer behaviors in purchasing 
health insurance in Bang Rak District, Bangkok purchase health insurance through life insurance 
companies in a period of more than 5 years with the objective to prevent the risk of medical expenses 
from the sales representative of the company, which pay of insurance premiums more than 15,000 
baht per year, and decided to purchase health insurance on self-payment (2) the opinions with 
service marketing mix factors in Bang Rak District, Bangkok was the overall opinions were at a 
high level. Considering each aspect by sorting from the highest to the lowest, the product was the 
highest and followed by the person, process, price, marketing promotion service channel, and 
physical evidence respectively; and (3) there were differences by gender, age, occupation and 
salary factors in opinions about service marketing mix factors for purchasing health insurance 
with statistical significance at the level of .05. 

 

Keywords:  Service marketing mix factors, Health insurance, Bangrak, Bangkok 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

โรคภยัไขเ้จ็บนั้นเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะควบคุม หรือหลีกเล่ียง เม่ือเรามีอาการเจ็บป่วยส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนตามมา คือ ค่าใชจ่้ายส าหรับค่ารักษาพยาบาล ในปัจจุบนัน้ีการแพทยข์องเราพฒันาอยา่ง
รวดเร็วมาก ผูป่้วยสามารถไดรั้บการบริการในการรักษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ แต่ก็มกัตามมาดว้ย
ค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีสูงมากข้ึน อาจเป็นภาระใหญ่เกินความรับผิดชอบของผูป่้วยเองและคนใน
ครอบครัว ดว้ยเหตุน้ี การท าประกนัสุขภาพจึงมีบทบาทมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั 

ขอ้ดีของการท าประกันสุขภาพ คือ ทางบริษัทประกนัช่วยจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้
ภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ตกลงท่ีทั้งสองฝ่ายได้ท าสัญญากนั ส่งผลให้ เม่ือเจ็บป่วย ก็ไม่ตอ้งกงัวลกบัค่า
รักษาพยาบาล การมีประกนัสุขภาพจะช่วยเพิ่มความอุ่นใจในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน 
นอกจากบริษทัประกนัจะเขา้มาดูแลค่ารักษาพยาบาลแลว้ ในบางคร้ังอาจจะไดรั้บค าปรึกษาและ
การดูแลจากทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งดี  ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีเจ็บเพียงเล็กน้อยหรือโรคร้ายแรง 
ก็ตามก็สามารถคลายความกงัวลเร่ืองภาระค่าใชจ่้ายไปได ้

ธุรกิจประกนัสุขภาพนั้นยงัไม่แพร่หลายและเป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควรในสังคมไทย ปัจจุบนั
ระบบประกนัสุขภาพหลกัๆ แบ่งไดเ้ป็น 4 ระบบ คือ 1. หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า 2. ประกนัสังคม  
3. สวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ 4. ประกนัเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ยระบบย่อยๆ หลายแบบ
ข้ึนอยูก่บับริษทัประกนั (เสาวคนธ์ รัตนวิจิตราศิลป์ 2548) อยา่งไรก็ตาม จ านวนผูมี้ประกนัสุขภาพ
ก็ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ ดงันั้นคนส่วนใหญ่ท่ีไม่มีประกนัสุขภาพเม่ือเจ็บป่วยโดยมากแล้ว 
จะหลีกเล่ียงการไปพบแพทย ์เน่ืองจากกลวัตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล มกัจะหายามารับประทานเอง
ซ่ึงบางคร้ังการไม่ได้รับการรักษาท่ีถูกวิธี แม้อาการเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อยก็สามารถน าไปสู่โรค
ร้ายแรงได ้อยา่งไรก็ตามแนวโนม้การซ้ือประกนัสุขภาพมียอดขายเพิ่มข้ึนทุกปี ขอ้มูลจากส่วนวิจยั
และสถิติ ฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบการตรวจสอบ ส านักงาน คปภ. (Statistics Div. Examination 
Planning and Development Dept. OIC)  
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ตารางท่ี 1.1 เบ้ียประกนัรับตรงของประกนัสุขภาพ ปี 2550 – 2560 

 

ปี เบ้ียประกนั 
2550 2,130,909 

2551 2,878,430 

2552 3,518,889 

2553 4,201,701 

2554 5,079,215 

2555 5,795,878 

2556 6,058,575 

2557 7,050,632 

2558 7,563,013 

2559 7,681,771 

2560 8,354,298 

ท่ีมา:  ส่วนวจิยัและสถิติ ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบการตรวจสอบ ส านกังาน คปภ.  
(Statistics Div. Examination Planning and Development Dept. OIC) 

 
                   ธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเพื่อสร้างรายไดแ้ละส่วนครองตลาด 
อาทิ ผลิตภณัฑ์เฉพาะท่ีตรงกบัความตอ้งการรวมทั้งสร้างเง่ือนไขและผลตอบแทนท่ีดี ช่องทางการ
ขายผ่านทางโทรศพัท ์การแบ่งจ่ายช าระค่าเบ้ีย เป็นตน้ ท าให้สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ
แก่ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมากข้ึน ซ่ึงต่างจากอดีต ผูบ้ริโภคคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่จ  าเป็น และยงัมองไม่
เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการท าประกนัภยั ประกอบกบับริษทัยงัไม่สามารถเขา้ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้  าให้ธุรกิจยงัไม่มีการแข่งขนัท่ีสูงมากหนกั นอกจากน้ีปัจจุบนัสังคมไทย
เป็นสังคมผูสู้งอายุท าให้ผุ ้บริโภคคิดถึงความคุ้มค่าประกอบกับโรคภัยท่ีมีความรุนแรงสูงข้ึ 
นการท าประกนัสุขภาพจะช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่าย สร้างความปลอดภยัทางการเงินของครอบครัว 
ทั้ งน้ี  การประกันภัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ียอมรับกันทั่วโลก ซ่ึงสังคมทุกสังคมต่างอาศัย
คุณประโยชน์ของการประกันภัยเป็นเคร่ืองมือการสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นให้กบัสมาชิกของสังคม (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั, ม.ป.ป., น.1)  
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ตารางท่ี 1.2 เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงและส่วนแบ่งตลาดของบริษทัประกนัสุขภาพ ปี 2560 

                                                                                                                                                                                                  
หน่วย: 1,000 บาท 

ล าดบั บริษทั 
เบ้ียประกนัภยั 
รับโดยตรง 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

1. 1 บริษทั เอท็น่า ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 2,865,112 34.30 

2. 2 บริษทั ซิกน่า ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 1,164,825 13.94 
3. 3 บริษทั แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 567,345 6.79 
4. 4 บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 564,172 6.75 
5. 5 บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 334,653 4.01 
6. 6 บริษทั มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ สาขาประเทศไทย 317,458 3.80 
7. 7 บริษทั ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 301,464 3.61 
8. 8 บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน) 274,208 3.28 
9. 9 บริษทั แปซิฟิค ครอส ประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน) 273,674 3.28 
10. 10 บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 265,739 3.18 
11. 11 บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) 251,676 3.01 
12. 12 บริษทั โตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 226,427 2.71 
13. 13 บริษทั วริิยะประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 187,986 2.25 
14. 14 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 166,204 1.99 
15. 15 บริษทั แอลเอม็จี ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 127,580 1.53 
16. 16 บริษทั เจนเนอราล่ี ประกนัภยั (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 99,372 1.19 
17. 17 บริษทั เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 88,245 1.06 
18. 18 บริษทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 82,004 0.98 
19. 19 บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 60,083 0.72 
20. 20 บริษทั ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 37,735 0.45 
21. 21 บริษทั นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 36,165 0.43 
22. 22 บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 29,537 0.35 
23. 23 บริษทั กรุงเทพประกนัสุขภาพ จ ากดั (มหาชน) 13,495 0.16 
24. 24 บริษทั เอไอเอ จ ากดั (ประกนัวนิาศภยั) สาขาประเทศไทย 4,121 0.05 
25. 25 บริษทั สยามซิต้ีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 3,336 0.04 
26. 26 บริษทั ไทยศรีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 2,079 0.02 
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ตารางท่ี 1.2 (ต่อ) 
                                                                                                                                                                                                  

หน่วย: 1,000 บาท 

ล าดบั บริษทั 
เบ้ียประกนัภยั 
รับโดยตรง 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

27. 27 บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 1,476 0.02 
28. 28 บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 76 0.00 
29. 29 บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 54 0.00 
30. 30 บริษทั น าสินประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 2 0.00 

 รวม 8,354,298 100 

ท่ีมา:  ส่วนวจิยัและสถิติ ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบการตรวจสอบ ส านกังาน คปภ.  
(Statistics Div. Examination Planning and Development Dept. OIC) 

                                                                                                     
                   จากการศึกษาค้นควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันนั้ น จะเห็นได้ว่าผูว้ิจ ัย 
ส่วนใหญ่จะท าเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัชีวิต และประกนัอุบติัเหตุ โดยท่ีงานวิจยัเก่ียวกบัประกนั
สุขภาพนั้นยงัมีไม่มากนัก และผลการวิจยัของงานวิจยัท่ีพบ ก็ให้ค  าตอบท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 

                  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีข้ึนมา เพื่อหาค าตอบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการใดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ
มากท่ีสุด พิจารณาทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสินคา้  (Product) ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบติังานในการด าเนินงาน (Process) ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวบริษทั
ประกันสุขภาพสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนด วางแผนกลยุทธ์และพฒันาผลิตภัณฑ์
ประกนัสุขภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเสนอการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
การซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
            การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
              2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

  2.3  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
                                ตัวแปรต้น  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วฒิุการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

6. สถานภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

1. ดา้นสินคา้   

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. ดา้นบุคคล  

6. ดา้นกายภาพ  

7. ดา้นกระบวนการและ 

ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ในการด าเนินงาน  

ตัวแปรตำม 

พฤตกิรรมกำรซ้ือประกนัสุขภำพ 

1. ประเภทของประกนัสุขภาพ 

2. ระยะเวลาท่ีซ้ือประกนัสุขภาพ 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ  

4. ค่าเบ้ียประกนัท่ีช าระหรือพร้อมช าระ 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกนัสุขภาพ 

6. ช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
                   ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

5.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชากรในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครท่ีเคย
ประกนัสุขภาพ 

5.2  กลุ่มตัวอย่ำง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงใช้
วธีิก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ W.G Cochran (1953) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ได้จ  านวน 400 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก ใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม 

5.3  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
      การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
     5.3.1  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และสถานภาพ 
   2) พฤติกรรมการซ้ือประกันสุขภาพ  ประกอบด้วย ประเภทของประกนั

สุขภาพระยะเวลาท่ีซ้ือประกนัสุขภาพ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ ค่าเบ้ียประกนัท่ีช าระ
หรือพร้อมช าระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกนัสุขภาพ และช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ 

 5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
บริการ ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบติังานในการด าเนินงาน (Process) 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  กำรประกันสุขภำพ คือ การจ่ายเงินทดแทน หรือการจ่ายค่าสินไหมจ านวนหน่ึง 
ให้แก่ผูเ้อาประกนัไวใ้ช้จ่าย ในการเป็นค่ารักษาพยาบาล ค่ายา ค่าบริการ ซ่ึงการจ่ายเงินเหล่าน้ีจะ
ครอบคลุมตั้งแต่ การเจ็บป่วยท่ีเกิดจากโรคภยัต่างๆ ไปจนถึงอาการบาดเจ็บต่างๆ เน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุ ตามลกัษณะการคุม้ครองท่ีเราเลือกเอาไว ้

6.2  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

6.3  ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคน ามาใชพ้ิจารณาใน
การการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ 

 6.3.1  ด้านสินค้า หมายถึง บริษทัประกนัสุขภาพและกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ 
ได้แก่ ความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม์, บริษัทประกนัสุขภาพมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ, 
เง่ือนไขและผลประโยชน์ในกรมธรรม์มีความเหมาะสม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค, ปริมาณและ
คุณภาพโรงพยาบาลเครือข่ายบริษทัประกนัภยัท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

 6.3.2  ด้านราคา หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้แลกเปล่ียนเพื่อซ้ือกรมธรรม์ โดย
พิจารณาจากอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัเง่ือนไขความคุม้ครอง, มีส่วนลด
อตัราค่าเบ้ียประกนัเม่ือช าระตรงก าหนด, มีช่องทางในการช าระเบ้ียท่ีหลายกหลาย เช่น เงินสด 
เอทีเอ็ม หักบญัชี เช็ค/ดราฟ และอ่ืนๆ, สามารถช าระค่าเบ้ียประกนัภยัดว้ยบตัรเครดิต, ระยะเวลา
ช าระเบ้ียประกนัภยัมีความเหมาะสม 

 6.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณา ไดแ้ก่ มีตวัแทนและ
สาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน, ตวัแทนหรือพนกังานขายให้บริการถึงบา้น, ท่ีตั้งสาขามีความสะดวกใน
การเดินทาง, มีช่องทางในการซ้ือหลายช่องทางเช่นทางอินเตอร์เน็ต, 7-11, แอพพลิเคชั่นและ
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

 6.3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา ไดแ้ก่ ส่วนลด
อตัราค่าเบ้ียประกนัเม่ือไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (No claim bonus), มีการใหส่้วนลดเบ้ีย
ประกนัภยัแก่ลูกคา้ใหม่, การโฆษณาผ่านส่ือรูปแบบต่างๆอย่างต่อเน่ือง, มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัประกนัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ให้ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ, การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ออกบูทตาม งานแฟร์ต่างๆ เป็นตน้  
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 6.3.5  ด้านบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีผู ้บริโภคน ามาพิจารณาด้านพนักงาน ได้แก่ 
พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัของบริษทัฯเป็นอย่างดี, การแต่งกายของ
พนกังานบริการสะอาดเรียบร้อย, พนกังานบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส, พนักงานให้บริการรวดเร็ว ต่อเน่ือง และเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้, พนักงานแจง้
เตือนลูกคา้ เม่ือใกลถึ้งวนัครบก าหนดต่ออาย ุและ/หรือช าระเบ้ียประกนัภยัเหมาะสม 

 6.3.6  ด้านกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีให้บริการ ท าเลท่ีตั้ง, ปริมาณสาขาท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นท่ี, การตกแต่งสาขา สะอาด 
เรียบร้อย,  การใชร้ะบบการท างานและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

 6.3.7  ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการด าเนินงาน  หมายถึง 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา ไดแ้ก่ การสอบถามกระบวนการใหบ้ริการ, ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั – ส่ง
มอบกรมธรรม์รวดเร็ว ตามเวลา, ความถูกตอ้งของกรมธรรม์, สรุปยอดเงินการช าระถูกตอ้ง, ขั้นตอน 
การสมคัรไม่ยุง่ยาก, ความรวดเร็วในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  เป็นแนวทางในการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
7.2  เป็นขอ้มูลให้บริษทัประกนัสุขภาพทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

เพื่อไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพิ่มยอดขายและ
รายไดจ้ากผลิตภณัฑข์องบริษทั 

7.3  เป็นขอ้มูลให้ผูท้  าศึกษาท่านอ่ืน ในการน าไปเป็นแนวทางและพฒันางานศึกษา 
ต่อยอดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและอา้งอิงต่อไป 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
                   
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล เอกสาร และงานวิจยั
ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัประกนัสุขภาพ 
  

1.1 ความหมายของการประกนัสุขภาพ 
       ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
      การประกันสุขภาพ คือ การประกันภัยท่ีบริษัทประกันภัยตกลงท่ีจะชดเชย

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน จากการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นจะเกิดข้ึน
จากการเจบ็ป่วยจากโรคภยั หรือการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

1.2 ประเภทของการประกนัสุขภาพและขอบเขตความคุ้มครอง 
       การประกนัสุขภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประกนัภยัอุบติัเหตุ และ

สุขภาพหมู่และการประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพรายบุคคล ทั้ง 2 ประเภท ให้ความคุม้ครองท่ี
เหมือนกนั โดยแบ่งความคุม้ครองหลกัออกไดเ้ป็น 7 หมวด ไดแ้ก่ 

       1)  ให้ความคุม้ครองเม่ือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 
เพราะการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุหรือการป่วยไข้ โดยจะชดเชยค่าใช้จ่ายอนัเกิดจาก ค่าห้องและ
ค่าอาหาร ค่าบริการทัว่ไป และค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีมีการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หลงัการเกิดอุบติัเหตุ 

 2)  ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการผา่ตดั ค่าปรึกษาแพทยเ์ก่ียวกบัการผา่ตดั 



 10 

 3) ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการใหแ้พทยม์าดูแล 
 4) ค่าใชจ่้ายส าหรับการรักษาท่ีคลินิค หรือแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 
 5) ค่าใชจ่้ายในการคลอดบุตร 
 6) ค่าใชจ่้ายในการรักษาฟัน 
 7) การชดเชยค่าใช้จ่าย อนัเกิดข้ึนจากการบริการโดยพยาบาลพิเศษขณะอยู่ใน

โรงพยาบาล หรือท่ีบา้นภายหลงัจากการรักษาในโรงพยาบาล ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามค าสั่งของแพทย ์
1.3 อตัราเบีย้ประกนัภัย 
       อตัราเบ้ียประกนัภยัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) อายุ ผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีอายุแตกต่างกนั สามารถแสดงถึงโอกาสท่ีร่างกาย จะ
บาดเจบ็ หรือเจ็บป่วย รวมถึงการไดรั้บผลกระทบแทรกซ้อนแตกต่างกนัไปดว้ย เพราะบุคคลทัว่ไป
เม่ือมีอายุมากข้ึน ก็จะมีโอกาสเกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ ได้มากข้ึน และถ้าได้รับบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยแล้ว ประสิทธิภาพในการท่ีร่างกาย จะซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอก็จะลดลง มีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบรุนแรง และตอ้งใชเ้วลาในการพกัรักษาตวันานกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

2) เพศ ปัจจุบันความเส่ียงภัยของเพศหญิงจะไม่แตกต่างจากเพศมากนัก แต่
อยา่งไรก็ตามความแขง็แรงของสุขภาพร่างกาย ยงัมีความแตกต่างกนัอยูโ่ดยปกติเพศหญิงจะใชเ้วลา
ในการฟ้ืนตวัจากการเจบ็ป่วย หรือบาดเจบ็ทางร่ายกายนานกวา่เพศชาย ผูรั้บประกนัภยัจึงอาจจะรับ
ประกนัภยั โดยก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัสูงกวา่เพศชาย 

3) สุขภาพ ไดแ้ก่ ประวติัเก่ียวกบัสุขภาพและการรักษาพยาบาล รวมทั้งสภาพร่าย
กายของผูข้อเอาประกนัภยั บุคคลท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ไม่เคยมีประวติัการเจ็บป่วย
รุนแรง โอกาสท่ีจะไดรั้บการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยร้ายแรง หรือไดรั้บผลกระทบจนทุพพลภาพเป็น
เวลานานในอนาคต ก็ยอ่มเป็นไปไดน้อ้ยกวา่บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายอ่อนแอผิดปกติ หรือมีประวติั
การเจ็บป่วยร้ายแรงมาก่อน อีกทั้ งอาการผิดปกติของร่างกาย หรือจิตใจบางอย่างจะก่อให้เกิด
แนวโนม้ หรือความเป็นไปไดสู้งในการเกิดอุบติัเหตุ เช่น โรคลมบา้หมู ประสาทหลอน หรืออาการ
ต่ืนตกใจง่าย เป็นตน้ 

4) อาชีพ อาชีพแสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลซ่ึง 
จะน าไปสู่ความเส่ียงภยัหรือแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บบาทเจบ็ หรือเจบ็ป่วยท่ีต่างกนัออกไป 

5) การด าเนินชีวิต แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมซ่ึงจะมีผลต่อสุขภาพ หรือ อุบติัเหตุ
ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป อาทิเช่น การด่ืมแอลกอฮอล ์การเล่นกีฬาท่ีเส่ียงอนัตราย เป็นตน้ 
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     ส าหรับการประกนัภยัหมู่จะตอ้งมีการพิจารณาถึงจ านวนบุคคลท่ีจะเอาประกนัภยั 
ดว้ยเพราะถา้จ านวนบุคคลมาก การกระจายความเส่ียงจะมีมากกวา่ ซ่ึงจะท าให้อตัราเบ้ียประกนัภยั
ต ่าลงไดก้ารพิจารณารับประกนัภยัของบริษทั 

     การพิจารณารับประกนัภยัของบริษทั ยอ่มข้ึนอยูก่บัสุขภาพ/อายุของผูเ้อาประกนัภยั
เป็นส าคญั และในการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยันั้น บริษทัจะไม่คุม้ครอง “โรคท่ีเป็นมา
ก่อนการท าประกนัภยั” อาทิเช่น หากผูเ้อาประกนัภยัเป็นโรคเบาหวานมาก่อนการท าประกนัภยั 
บริษทัจะไม่คุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยันั้นตอ้งรักษาตวัดว้ยโรคเบาหวาน แต่จะคุม้ครองหากผูเ้อา
ประกนัภยันั้นเกิดเป็นโรคหวัใจข้ึนมาภายหลงั 

1.4 หลกัเกณฑ์ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
       การจ่ายค่าสินไหมทดแทนส าหรับการประกนัสุขภาพ ยึดหลกัเกณฑ์เดียวกบัการ

ประกนัภยัประเภทอ่ืนๆ คือ “จ่ายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแต่สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินท่ีเอา
ประกนัภยัไว”้ 

       วราพร วิไลเลิศ (2557) ได้ให้ความหมายการประกนัสุขภาพว่าการบริหารความ
เส่ียงภยัวิธีหน่ึง ซ่ึงจะโอนความเส่ียงภยัของผูเ้อาประกนัไปสู่บริษทัประกนัเม่ือเกิดการเจ็บป่วยข้ึน
บริษทัประกนัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามท่ีไดรั้บความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัใหแ้ก่ผูเ้อา
ประกนั โดยท่ีผูเ้อาประกนัจะตอ้งเสียเบ้ียประกนัใหแ้ก่บริษทัประกนัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 

  ชุติญา  จิรกฤตยากุล (2555) ได้ให้ความหมายการประกนัสุขภาพว่าเป็นหน่ึงใน
รูปแบบการประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองในเร่ืองสุขภาพตามรูปแบบกรมธรรม์ท่ีไดเ้ลือกไว ้เป็น
หลักประกนัความมัน่คงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั  และช่วยแบ่งเบาภาระของสังคมท าให้เกิดความ
มัน่ใจ  หากเกิดเจ็บป่วยข้ึนมา  ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บการชดเชยค่ารักษาพยาบาล สามารถช่วยบ่งเบา
ภาระด้านการเงิน แก่สมาชิกในครอบครัวได้ ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการจ่ายเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และ ดา้นการประชาสงเคราะห์ลงดว้ย 

 เสาวคนธ์ รัตนวิจิตราศิลป์ (2548) กล่าวว่าการประกนัสุขภาพเป็นการประกนัสังคม 
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ความคุม้ครองผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัการเจ็บป่วยดว้ยโรคต่างๆ
และการบาดเจ็บ ประกนัสุขภาพอาจหมายถึงการเอาประกัน การเจ็บป่วยในรูปแบบต่างๆ โดย
ผูป้ระกนัหรือผูแ้ทนของผูเ้อาประกนั จ่ายค่าเบ้ียประกนั ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว ้เม่ือผูป้ระกนัตน
บาดเจบ็หรือป่วย บริษทัประกนัจะเป็นผูจ่้ายค่ารักษาใหต้ามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีก าหนด  

   จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การประกนัสุขภาพ หมายถึง ประเภท
ของประกันภัยท่ีคุ ้มครองเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ สิทธิและประโยชน์เป็นไปตามรูปกรมธรรม์ท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกไวเ้พื่อคุม้ครองและแบ่งเบาภาระในอนาคต 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 
                   ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายดา้น โดยเฉพาะด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ และสถานทางสังคมและเศรษฐกิจ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไปดว้ย รายละเอียดตามความหมายของประชากรศาสตร์
ดงัน้ี 
                   George E.Belch & Michael A.Belch (2005) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัวระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ซ่ึงเป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดจะสามารถน ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด 
เพราะท าใหส้ามารถเห็นลกั ษณะของกลุ่มตวัอยา่งไดช้ดัเจน  
                   กฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) กล่าววา่ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของตวับุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งนั้นๆ โดยลกัษณะของประชากรน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์และเข้าถึงตลาดเป้าหมาย เพราะคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันนั้น จะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้นมีปัจจยัประกอบดงัน้ี เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพทางการสมรส และสถานะทางสังคม 
                   วิไลพร สุตนัไชยนนท์ (2550) แบ่งองค์ประกอบของประชากรศาสตร์เป็น 2 ดา้น คือ 
ดา้นชีววทิยา และดา้นสังคม โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
                   1.  องคป์ระกอบท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ 
                   2.  องคป์ระกอบท่ีหามาไดจ้ากสังคม เช่น รายได ้อาชีพ การศึกษา 
                   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
                   1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ส่งผลให้บุคคลมีบุคลิกและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้ง
ในดา้นการติดต่อส่ือสาร ความคิดความอ่าน มีค่านิยมและทศันคติท่ีต่างกนั ท าใหบุ้คคลทั้งสองกลุ่ม
มีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีต่างกนัอีกด้วย 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคมท่ีหล่อหลอมและก าหนด บทบาท หน้าท่ี ของคนสองเพศ
ไวต่้างกนั  
                   2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของความคิด การวางแผน
ชีวิต และพฤติกรรม คนท่ี อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีประสบการณ์ท่ีผ่านมานั้นท าให้คนอายมุากจะมีใช้ชีวิตอย่าง
ระมดัระวงั และด าเนินชีวติดว้ยความกงัวลมาก กวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย  
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                   3.  การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิดค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นคนท่ีใช้เหตุผล หรือหลักฐานมาประกอบการตัดสินใจ และใช้
ความคิดในการวิเคราะห์ พิจารณา ก่อนจึงตดัสินใจ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาท่ีนอ้ยมีแนวโน้มท่ีจะ
ใชส่ื้อหรือค าบอกเล่าในการตดัสินใจ 
                   4.  สถานภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้แต่ละคนมีภาระ ความรับผิดชอบ และหน้าท่ีท่ี
ต่างกนั บุคคลท่ีมีคู่สมรสมีแนวโน้มท่ีจะค านึงถึงบุคคลในครอบครัว ในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
หรือบริการ 
                   5.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง รายได ้อาชีพและสถานภาพทางสังคม
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่ออ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูท่ี้มีรายได้
มากกวา่จะมีความกงัวลในการใชจ่้ายนอ้ยกวา่ ในขณะผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหว
ต่อราคามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งจึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลายนอ้ยกวา่ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
                   สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคคลมีความตอ้งการ
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีต่างกนัออกไป 

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
                   ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภค ผ่านการจดัการและการบริหารเพื่อสร้างอิทธิพลและโน้มน้าวกบั
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ส่วนประสมทางการตลาดได้มีผูใ้ห้ความหมายหรือ
แนวคิดไว ้ดงัน้ี 
                   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการ
ธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  
                   ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547) อธิบายเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยส่วนประกอบ
ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะ
วางกลยทุธ์โดยเนน้ส่วนประสมทางการตลาดบริการตวัใดมากกวา่กนั 



 14 

MaGrath, A.J. (1986) การเพิ่มองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 
4Ps เป็น 7Ps ส าหรับธุรกิจบริการ จากหนังสือ When Marketing Services, 4Ps Are Not Enough. 
Business Horizons. 

Philip Kotler (1994) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการส าหรับนกัธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่า เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี
แตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปซ่ึงใชส่้วนประสมการตลาด (4Ps) แต่บริการจะใชส่้วน
ประสมการตลาด (7Ps) ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยทัว่ไปแบ่งเป็น2ประเภทคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้
(Tangible Products) ได้แก่สินค้าทั่วไปทีมีลักษณะทางกายภาพและ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได ้
(Intangible Products) ได้แก่สินคา้ท่ีอยู่ในรูปของการบริการ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทั้งสองประเภทน้ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บเป็นหลกัในส่วนของธุรกิจประกนัสุขภาพ ผลิตภณัฑ์หมายถึง กรมธรรม์ ทางบริษทัจะตอ้ง
น าเสนอกรมธรรมใ์นรูปแบบต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.  ดา้นราคา ( Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ในการซ้ือสินคา้
และบริการผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) และราคา (Price) ท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่าย เม่ือเปรียบเทียบแล้วรู้สึกคุ้มค้า จะเกิดการซ้ือขายเกิดข้ึนในส่วนของธุรกิจ
ประกนัสุขภาพ ทางบริษทัควรตั้งราคาของกรมธรรมแ์ละเบ้ียประกนัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้คา้กบัเงินท่ีน ามาใชจ่้ายในส่วนน้ี 

3.  ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเข้ามาซ้ือ
สินคา้และบริการของเราได ้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลดีตั้ง (Location) ท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก
และช่องทางในการน าเสนอบริการ( Channels) ท่ีหลากหลาย เเละสามารถเขา้ถึงง่าย 

 ในส่วนของธุรกิจประกนัสุขภาพ นอกจากความสะดวกต่อการเดินทางของท่ีตั้ง
ส านักงานแล้ว ยงัต้องค านึงถึงช่องทางการเข้าถึงลูกค้าใหม่ เช่น การขายกรมธรรม์ออนไลน์  
การขายผา่นช่องทางโทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกสบายมากข้ึน 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการขายซ่ึงถือ
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นกุญแจส าคญัในการเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ทางการขายระหว่าง
บริษทัและผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือทางการตลาดจ านวนมากท่ีช่วยเพิ่มความสนใจของ
ผูบ้ริโภค และเพิ่มยอดขายให้แก่บริษัท ได้แก่ การให้เครดิตเงินคืนเม่ือช าระผ่านบัตรเครดิต  
การสะสมแตม้ การใหบ้ริการก่อนและหลงัการขายท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 
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 ในส่วนของธุรกิจประกนัสุขภาพท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั บริษทัควร
ใช้เคร่ืองมือทางการตลาดแบบหลากหลายในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนั เพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผูบ้ริโภค 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) พนกังานจดัเป็นอีกหน่ึงทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร จึงตอ้งมีการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถและเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
การฝึกอบรมและการสร้างแรงจูงใจถือเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาพนักงาน ในส่วนของธุรกิจ
ประกนัสุขภาพนั้นพนกังานขาย ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะมีอ านาจและบทบาทในการ
ประสาน ติดต่อ ส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง ดงันั้นพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ และเขา้ใจลูกคา้
จะสามารถเพิ่มยอดขายให้บริษทั ความประทบัใจของลูกคา้ต่อพนกังาน จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บับริษทัดว้ย 

6.  ดา้นกายภาพ ( Physical Evidence) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ และการน าเสนอ
ให้กบัลูกคา้ท่ีสามารถมองเห็นไดโ้ดยผูบ้ริโภค ลกัษณะด้านกายภาพน้ียงัรวมไปถึงการออกแบบ 
ตวัตึก ออฟฟิศ เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช ้เคร่ืองมือ ส่ิงตีพิมพ ์เคร่ืองแบบพนกังาน เป็นตน้ โดยขอ้มูลทั้งหมด
น้ีมีผลกระทบต่อการสร้างความความประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค ในส่วนของธุรกิจประกนัสุขภาพนั้น 
ความน่าเช่ือถือของบริษัทมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ดังนั้ นบริษัทจะต้องให้
ความส าคญัอยา่งมากในการออกแบบส านกังาน การเลือกใช้ ส่ิงของ เคร่ืองใช ้เฟอร์นิเจอร์ เคร่ือง
แต่งกายพนักงาน หรือส่ิงใดก็แล้วแต่ท่ีสามารถมองเห็นได้โดยผูบ้ริโภค เพื่อส่ือให้เห็นถึงความ
น่าเช่ือถือ ความทนัสมยั และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององก์ร 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การสร้างระบบเพื่อให้ผูบ้ริโภคใชบ้ริการได้
อยา่งสะดวก ซ่ึงรวมไปถึงระเบียบและวิธีการปฏิบติังาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความประทบัใจ
ให้ผูบ้ริโภค ในส่วนของธุรกิจประกันสุขภาพนั้นเป็นธุรกิจการบริการ กระบวนการท่ีรวดเร็ว  
เขา้ใจง่าย มีระเบียบแบบแผน มีระยะเวลาของการด าเนินงานท่ีแน่นอน จะช่วยเพิ่มความมัน่ใจของ
ผูบ้ริโภคและความน่าเช่ือถือของบริษทัมากข้ึน 
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4.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
 
                  จากความหมายของการประกนัสุขภาพ ไดก้ล่าวถึงประเภทของประกนัภยัท่ีคุม้ครอง
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ สิทธิและประโยชน์เป็นไปตามรูปกรมธรรมท่ี์ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกไวเ้พื่อคุม้ครอง
และแบ่งเบาภาระในอนาคต ซ่ึงรูปแบบประกนัสุขภาพนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการทราบวา่ผูบ้ริโภค
มีความตอ้งอะไร ซ่ึงหากบริษทัประกนัสุขภาพรู้ถึงพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ หรือพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จะท าให้เพิ่มความตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด  
ผูศึ้กษาจึงดืท าการศึกษาความหมายของพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
                   Schiffman and Kanuk (1994) ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึงผูบ้ริโภคได้ท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ(Purchasing) การใช้(Using) การประเมิน (Evaluating) 
และการใช้จ่าย (Disposing) ในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยคาดหวงัว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น 
จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีพวกเขามีได ้
                   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อา้งอิงจาก Kotler, Philip 1999) ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) วา่เป็นการกระท าของบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้นๆ ทั้งน้ียงัรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท า
ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
                 ในขณะท่ี  Solomon, M. R. (1996) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคไวว้่า 
เป็นการศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปขอ้งเก่ียว เพื่อท าการเลือกซ้ือ 
เลือกใช ้เลือกบริโภค ผลิตภณั ฑ ์หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
                 รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์  (2557) กล่าวว่า รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นระบบท่ี
เกิดข้ึนจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท าให้บุคคลนั้นๆ เกิดความต้องการ (Need) และใช้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงส่งอิทธิพลให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือการตดัสินใจ 
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ซ่ึงโมเดลน้ีสามารถอธิบายได้โดยการใช้ S-R Theory ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
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ท่ีมา:  Kotler, (2000: 251) 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
 
                   1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้าง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้
                   2.  ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black 
box) โดยผูข้ายจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลกัษณะ 
และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
                   3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ
หรือผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการท่ีตนตอ้งการ 
 

ส่ิงกระตุ้น 
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุ้น
อืน่ๆ 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 
- บุคลากร/พนกังาน 
- การสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 
- ขั้นตอนและ
กระบวนการบริหาร 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

คุณลกัษณะ 
นิสัยผู้ซื้อ 

กระบวนการ 
ตดัสินใจของผู้ซื้อ 

- วฒันธรรม 
- สงัคม 
- ลกัษณะ 
เฉพาะบุคคล 
- จิตวิทยา 

- การรับรู้ความ
ตอ้งการ 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมิน 
ข่าวสาร 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 

การตดัสินใจ 
ของผู้ซื้อ 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกสินคา้ 
- การเลือกคนกลาง 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
   

5.1 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

                 Blackwell, Miniard, & Engel (2006) อา้งว่า กระบวนการการบริโภคนั้นประกอบดว้ย 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 2) การหาขอ้มูล (Search)  
3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 4) การซ้ือ (Purchase) 5) การบริโภค (Consumption) และ 
6) การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post-Consumption Evaluation) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภคพบเจออยู ่แตกต่าง
กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการให้เป็น โดยความแตกต่างท่ีมากพอน้ีท่ีจะท าให้เกิดการตระหนกัถึงปัญหา 
และเกิดความตอ้งการท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการหน่ึงๆ มาเพื่อแกปั้ญหานั้น 

2) การคน้หาขอ้มูลหลงัซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากผูบ้ริโภคตระหนักถึงความต้องการ 
ผู ้บริโภคจะเร่ิมค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีต้องการ ท่ีสามารถมารถ
ตอบสนองความตอ้งการการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ ในการคน้หาขอ้มูลคร้ังน้ี รวมถึงทางเลือกต่างๆ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจ าหน่าย หลกัเกณฑ์ท่ีควรใชใ้นการประเมินตวัเลือกต่างๆ ซ่ึงการคน้หา
ขอ้มูลน้ีอาจเร่ิมจากการคน้หาขอ้มูลจากภายใน หรือความทรงจ าของตนเอง 

3) การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมิน หรือเปรียบเทียบ
ตวัเลือกท่ีมีอยู่ เพื่อหาตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ การประเมินน้ีท าโดยอาศยั
เกณฑต่์างๆ เพื่อเป็นเหตุผลในการประกอบการตดัสินใจ  

4) การซ้ือ ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยพิจารณาถึง
สถานท่ีท่ีจะซ้ือ ช่องทางและวิธีการซ้ือดว้ย เช่น ซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซ้ือผา่นตวัแทน ซ้ือโดย
ช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 

5) การบริโภค คือ ขั้นตอนการใช้สินคา้หรือบริการท่ีได้ซ้ือมา โดยอาจเกิดข้ึน
ทนัทีภายหลงัการซ้ือ หรือเกิดข้ึนในระยะต่อมาก็ได ้ 

6) การประเมินหลังการบริโภค หลงัจากการบริโภคผูบ้ริโภคอาจเกิดความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้ซ่ึงความรู้สึกหลงัการประเมินคร้ังน้ีจะน าไปสู่พฤติกรรมอ่ืนต่อไป เช่น 
การซ้ือซ ้ า การแนะน าให้คนรอบขา้งหรือผูอ่ื้นใช้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การร้องเรียนจากความ 
ไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ ์
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ท่ีมา:  Kotler and Armstrong, 1993 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 
  5.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

Kolter  (1997) กล่าวว่าค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่ 
6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How โดยทั้ ง 7
ค าถ ามจะน าม าซ่ึ ง  7 ค  าตอบ  คื อ  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations โดยค าตอบท่ีไดจ้ะ ช่วยให้นักการตลาดสามารถพฒันาหรือสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
1. Who is the target Market? 
ใครคือกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทั้งทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ 

2. What does the consumer buy? 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) หมายถึงคุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่ง 

3. Why does the consumer Buy? 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Organizations) เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตวิทยา จึงตอ้ง
ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. Who participates in buying decision? 
ใครมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการซ้ือ? 

กลุ่มคนต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม  
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 

(Need 
Recognition) 

การคน้หา

ขอ้มูล 
(Search) 

 

การประเมินผล

ทางเลือกต่างๆ 

(Evaluation of 
Alternatives) 

การซ้ือ 

(Purchase) 

การประเมินผลหลงั

การซ้ือ (Post 

purchase 
Evaluation) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
5. When does the consumer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 

เวลาและโอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. Where does the consumer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

สถานท่ี (Outlets) ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ 

7. How does the consumer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ขั้นตอนในพฤติกรรมการซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบ 
ไปดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินผล
ทางเลือก พฤติกรรมการซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา:  ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554)  
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
                   จากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการการซ้ือประกนัสุขภาพในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
                   ชนิดา ครัวจัตุรัส (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัสุขภาพของประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” จากผลการวิเคราะห์
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คร้ังน้ีพบว่า เพศ สถานภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่อายุ การศึกษา และ 
รายได้ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีแตกต่างกนั 
                  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร และด้านกายภาพ ท่ีต่างกันนั้นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกันสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค  ในทางตรงกนัขา้ม ผูศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีประกอบดว้ย 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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                   วราพร วิไลเลิศ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนั
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดก้ล่าววา่ผลการวจิยัท่ีไดมี้ดงัน้ี 
                   1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการวจิยัพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
                   2.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   3.  ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการส ารวจ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจใน
ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย  (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือกรมธรรม์ประกัน ชีวิตของผูบ้ริโภคในเขต พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ยกเวน้ 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์การส่งเสริมทาง 
การตลาด บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ/การน า เสนอให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม ์ในขณะท่ีราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และกระบวนการ/การใหบ้ริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ กรมธรรมข์องของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
                  เอ้ืองนภา จินต์แสวง (2556) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาวจิยัพบวา่ มีปัจจยั
มากมายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพมากท่ีสุด อาทิ ซ้ือเพราะเป็นการคุม้ครองตวัเอง  
ซ้ือเพราะช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาลเวลาฉุกเฉิน ซ้ือเพราะอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม ซ้ือเพราะ
ตวับริษทัมีความน่าเช่ือถือ ซ้ือเพราะเบ้ียประกนัมีราคาท่ีไม่สูงเกินไป และมองเห็นความคุม้ค่าใน
อนาคต หรือซ้ือเพื่อสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงดา้นสุขภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เป็นตน้ 
                   ชุติญา จิรกฤตยากุล (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือประกนัสุขภาพของบริษทั เอไอเอ จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และปัจจยัจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือรูปแบบ
กรมธรรม์ประกนัสุขภาพ เหตุผลในการเลือกซ้ือ จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายในการซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแตกต่างกนัออกไป 
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                   สิริลกัษณ์ ปานศรี (2553) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ในดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เรียงตามล าดบัความส าคญั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และตามดว้ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัสุดทา้ย 
นอกจากน้ียงัสรุปลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือประกนัไว ้กล่าวคือ ผูซ้ื้อ
ประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000–30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
                   พนิดา พุฒหม่ืน (2554) ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 
จากรายผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   กมลภทัร นิยมนา (2554) ในหัวขอ้ ปัจจยัในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
เขตเทศบาลนครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากถึงมากท่ีสุก จากการส ารวจจาก
ประชากร 400 คน พบว่า 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา 
ตามด้วยปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางดารตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ก็ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก 
                   พสัวี ไข่มุกข์ (2559) ได้ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครู จ  านวน 151 คน มีผลการศึกษาดงัน้ีคือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในการตดัสินใจการเลือกซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุด โดยให้
เหตุผลว่าปัจจุบนับริษทัท่ีขายประกนัชีวิตนั้นมีโปรโมชั่นโดยการมอบของแถม หรือของก านัล 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย เน่ืองจาก
บริษทัท่ีขายประกนันั้นมีการให้ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม และยงัสามารถใช้ช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายไดห้ลายทางเป็นการจูงใจลูกคา้ เช่น การเสนอขายทางโทรศพัท ์จึงท าใหด้า้นการจดั
จ าหน่ายมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่3 

 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
                   การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธี
วิจยัในรูปแบบการส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการเก็บขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามโดยการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล 
เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
วิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในการสรุปผลการศึกษา  โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    
                1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ ผูบ้ริโภคในเขตบางรัก จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
ท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ 
                   1.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชว้ิธีก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ W.G Cochran (1953) ท่ี
มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัแสดงในสูตรดา้นล่าง 
 

                   สูตร n  =   
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            เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด  
    (ถา้ไม่ทราบ ใหก้ าหนด P = 0.5) 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 
  e แทน ค่าเปอร์เซนตข์องความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
    (e = 0.05) จากการสุ่มตวัอยา่ง 
 

                   โดยค่า P ตอ้งก าหนดไม่ต ่ากว่า 50% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงจะอยู่ในระดบัท่ี
เช่ือถือได ้(ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 
                   จากการแทนค่า  
 

 N =   
 

  =  
 

  =  
 

  = 384.16 หรือ 384 คน 
 

                   ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 384 ตวัอย่าง ผูศึ้กษา
ไดเ้พิ่มเติมอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อลดความคลาดเคล่ือน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได้
ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
                   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบสอบถามข้ึนมา โดยอา้งอิงจาก
ส่ิงพิมพ ์วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามดงักล่าวมีทั้งหมด 3 ส่วน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบตาม
รายการ (Multiple Choices) โดยค าถามแต่ละขอ้มีลกัษณะขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ข้อท่ี  3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale)  
 ขอ้ท่ี 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 ขอ้ท่ี 5 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
 ขอ้ท่ี 6 สถานะ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ประเภทประกนั

สุขภาพ ระยะเวลาท่ีซ้ือประกันสุขภาพ วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกันสุขภาพ แหล่งการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ ค่าเบ้ียประกนัท่ีช าระหรือพร้อมช าระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
ช่องทางในการซ้ือ โดยมีจ านวนทั้งหมด 7 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้มีลกัษณะขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 ประเภทของประกนัสุขภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

              ข้อท่ี 2 ระยะเวลาท่ีซ้ือประกันสุขภาพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

              ขอ้ท่ี 3 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 

                 ขอ้ท่ี 4 แหล่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

               ขอ้ท่ี 5 ค่าเบ้ียประกนัท่ีช าระหรือพร้อมช าระ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

             ขอ้ท่ี 6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกนัสุขภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

            ขอ้ท่ี 7 ช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยประสมการตลาด (Marketing Mix) โดยมี
จ านวนทั้งหมด 34 ขอ้ แบ่งเป็นค าถามดา้นผลิตภณัฑ์ 5 ขอ้ ดา้นราคา 5 ขอ้ ดา้นการจดัจ าหน่าย 4 ขอ้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 ขอ้ ดา้นบุคคล 5 ขอ้  ดา้นกายภาพ 5 ขอ้ และดา้นกระบวนการ 5 ขอ้ ใช้
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale Method) ตามรูปแบบวิธีการของลิเคิร์ท (Likert’s 
Method) ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2556) 

ระดบัความส าคญั                      คะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 

 

                   เม่ือเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นแลว้ ผูศึ้กษาจะท าการการแปลผลโดยค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์สามารถแปลความหมายระดบัความส าคญั แบ่งเป็น 5 เกณฑ ์ดงัน้ี 
 

  ค่าเฉล่ีย             เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
4.51-5.00  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
3.51-4.50  มีความส าคญัมาก 
2.51-3.50  มีความส าคญัปานกลาง 
1.51-2.50  มีความส าคญันอ้ย 
1.00-1.50  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

                  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎีต่างท่ีเก่ียวขอ้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ ส่วนประสมการตลาด เพื่อเขา้ใจรูปแบบ
และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ 
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3.  ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งเน้ือหาอีก
คร้ังและท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะให้ถูกตอ้งโดย การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน เพื่อ
ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อดูเน้ือหา ภาษา โดยใช้วิธีวดัหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) มีการใหค้ะแนน คือ  

 

      +1 คือ แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
        0 คือ ไม่แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
      -1 คือ แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 

     โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ีได้
จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความครบถว้นและ
ความสอดคล้องเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเน้ือเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยสรุปค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง(Index of Item Objective Congruence: IOC) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 1 0.97 1 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 0.77 0.87 0.92 

รวม 0.87 0.91 0.96 

 
                   4.  ค่า IOC ท่ีได้จากการพิจารณาของผู ้เช่ียวชาญในคร้ังน้ีมีค่าเกิน 0.70 และน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 รายแลว้น ามาทดสอบค่าความ
เช่ือมั่น  (Reliability Test) ของแบบสอบถามท่ีระดับความเช่ือมั่น  95% โดยใช้วิ ธีทดสอบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ไม่ต ่ากวา่ 0.7  
                    การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) จากแบบสอบถาม ได้ผลลัพธ์ดัง
ตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 40 ชุด 
 

ตวัแปร ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 0.88 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 0.93 

ค่าความเช่ือมัน่รวม 0.90 

  
5.  ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 40 ชุด ค่าความเช่ือมั่นรวมของ

แบบสอบถามไดค้่า 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 สามารถยอมรับได ้
6.  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากแจกแบบสอบถาม 
7.  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าน ามาวเิคราะห์และท าการสรุปผลการศึกษา 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                   ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือประกนัสุขภาพในเขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาวเิคราะห์โดยมีการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่  
                   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภค 
ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามโดยส่งและรับคืนดว้ย
ตนเองตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
                   3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาหาความรู้จากขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวอ้ยู่แล้ว 
ไดแ้ก่ ต ารา หนงัสือ บทความทางวิชาการ วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ สถิติหรือขอ้มูลรายงาน
จากหน่วยงานรัฐและเอกชน รวมถึงขอ้มูลและบทความทางอินเตอร์เน็ตดว้ย  
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
                   4.1  กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ของ
กลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมในการซ้ือประกนัสุขภาพ จะแสดงในรูป
แจกแจงความถ่ี แสดงผลเป็นค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
                   4.2  กำรวิเครำะห์โดยกำรใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) จะน าใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ
ในเขตบางรัก จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1 สถิติวิเครำะห์ค่ำที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (ดา้นเพศ) 

  4.2.2  สถิติกำรวิ เครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  (One – way Analysis of 
variance) เพื่อใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และน ามาใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา ดา้นสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน)   

  
 



 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

                   การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกัน
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 
                   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
                   ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
                   ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                   ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
         หญิง 280 70.0 
         ชาย 120 30.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
          นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 1.0 
          20-30 ปี 200 50.0 
          31-40 ปี 105 26.2 
          มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 22.8 

รวม 400 100.0 
3. วฒิุการศึกษา   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 
          ปริญญาตรี 285 71.3 
          ปริญญาโท 77 19.2 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   
          รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 59 14.8 
          พนกังานบริษทัเอกชน 249 62.2 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.0 
          คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 19.0 

รวม 400 100.0 
5. เงินเดือน   
         ไม่เกิน 10,000      บาท 14 3.5 
         10,001 – 20,000  บาท 82 20.5 
         20,001 – 30,000 บาท 104 26.0 
         30,001 - 40,000 บาท 81 20.2 
         มากกวา่ 40,000 บาท 119 29.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. สถานภาพ   
          โสด 270 67.5 
          สมรส 114 28.5 
          หยา่ร้าง 16 4.0 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็น ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ เงินเดือน และสถานภาพ ไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 200 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 รองลงมา 31-40  ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

วุฒิการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมา ค้าขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยล ะ 19.50  
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมา 20,001-30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 ,10,001-20,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 , 30,001 -40,000 บาท จ านวน  
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 270 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมา สมรส จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และหย่าร้าง จ  านวน  
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
  

วเิคราะห์ผลขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าผลไป
วเิคราะห์หาค่าร้อยละ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. การซ้ือประกนัสุขภาพ   
         ซ้ือผา่นบริษทัประกนัชีวติ 318 79.5 
         ซ้ือผา่นบริษทัประกนัวินาศภยั 82 20.5 

รวม 400 100.0 
2. ระยะเวลาท่ีซ้ือ   
         นอ้ยกวา่ 1 ปี 32 8.0 
         1 - 2 ปี 88 22.0 
         3-4 ปี 43 10.8 
         4-5 ปี 33 8.2 
         มากกวา่ 5 ปี 204 51.0 

รวม 400 100.0 
3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนัสุขภาพ   
          ป้องกนัความเส่ียงภาระค่ารักษาพยาบาล 249 62.3 
          เป็นสวสัดิการของบริษทั 36 9.0 
          เพื่อสะดวกในการใชบ้ริการการรักษาพยาบาล 115 28.7 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. แหล่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ   
          โทรทศัน์ 28 7.0 
          อินเตอร์เน็ต 102 25.5 
          เพื่อน / คนรู้จกั 114 28.5 
          นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 2 .5 
          เอกสารโฆษณา เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ เป็นตน้ 14 3.5 
          ตวัแทนขายของบริษทั 140 35.0 

รวม 400 100.0 
5. ค่าเบ้ียประกนัท่ีใชช้ าระหรือพร้อมช าระ   
          นอ้ยกวา่ 5,000 บาท ต่อปี 89 22.2 
          5,000 - 10,000 บาท ต่อปี 106 26.5 
          10,001-15,000 บาท ต่อปี 95 23.8 
          มากกวา่ 15,000 บาท ต่อปี 110 27.5 

รวม 400 100.0 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ   
          ตดัสินใจดว้ยตนเอง 241 60.2 
          บุคคลในครอบครัว 124 31.0 
          เพื่อน / คนรู้จกั 23 5.8 
          ตวัแทน/นายหนา้ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
7. ช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ   
          ตวัแทน/นายหนา้ 226 56.5 
          ซ้ือผา่นเวบ็ไซด์ 12 3.0 
          ซ้ือผา่นพนกังานขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 7 1.7 
          ซ้ือผา่นกบัธนาคาร 4 1.0 
          ซ้ือโดยตรงกบับริษทัประกนั (รวมถึงสวสัดิการพนกังาน) 151 37.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ ท่ีเป็นผูส้นใจ
และผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน จ าแนก
ตามการซ้ือประกนัสุขภาพ ระยะเวลาท่ีซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกนัสุขภาพ แหล่งการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ ค่าเบ้ียประกนัท่ีใชช้ าระหรือพร้อมช าระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ และช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ ไดด้งัน้ี 
 การซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือประกนัสุขภาพ
ผา่นบริษทัประกนัชีวิต จ  านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา ซ้ือผ่านบริษทัประกนัวินาศภยั 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
 ระยะเวลาท่ีซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีซ้ือมากกว่า 5 ปี 
จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา 1-2 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00, 3-4 ปี 
จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80, 4-5 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20  และน้อยกว่า 1 ปี 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกันสุขภาพ  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัความเส่ียงภาระค่ารักษาพยาบาล จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 
รองลงมา เพื่อสะดวกในการใชบ้ริการการรักษาพยาบาล จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และ 
เป็นสวสัดิการของบริษทั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 แหล่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
แหล่งการรับรู้จาก ตวัแทนขายของบริษทั จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  รองลงมา เพื่อน/
คนรู้จกั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อินเตอร์เน็ต จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
โทรทัศน์ จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เอกสารโฆษณา เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ เป็นต้น 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 ค่าเบ้ียประกนัท่ีใช้ช าระหรือพร้อมช าระ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ช าระเบ้ียประกนัมากกวา่ 15,000 บาทต่อปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมา 5,000 - 
10,000 บาทต่อปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ,10,001-15,000 บาทต่อปี จ  านวน 95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.80 และนอ้ยกวา่ 5,000 บาทต่อปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยการตดัสินใจด้วยตนเอง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 
รองลงมา บุคคลในครอบครัว จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.80 และตวัแทน/นายหนา้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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 ช่องทางในการซ้ือประกันสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทาง 
การซ้ือผา่นตวัแทน/นายหนา้ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา ซ้ือโดยตรงกบับริษทั
ประกนั (รวมถึงสวสัดิการพนกังาน) จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ซ้ือผา่นเวบ็ไซด์ จ  านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ้ือผ่านพนักงานขายทางโทรศพัท์ (Telesales) จ  านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.70 และซ้ือผา่นกบัธนาคาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสินคา้ 
 

ดา้นสินคา้  S.D. แปลผล ล าดบั 
ความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม์ 4.20 0.75 มาก 5 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั
สุขภาพ 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 4 

เง่ือนไขความคุม้ครองท่ีครอบคลุม 4.72 0.53 มากท่ีสุด 2 
เง่ือนไขและผลประโยชน์ในกรมธรรมมี์ความ
เหมาะสม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 

4.72 0.56 มากท่ีสุด 1 

ปริมาณและคุณภาพโรงพยาบาลเครือข่ายของ
บริษทัประกนัภยัท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.55 0.61 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้แลว้พบว่า เง่ือนไขและผลประโยชน์ในกรมธรรม์มีความเหมาะสม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมา เง่ือนไขความคุม้ครองท่ีครอบคลุม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และปริมาณและคุณภาพโรงพยาบาลเครือข่ายของบริษทั
ประกนัภยัท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา  S.D. แปลผล ล าดับ 
มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเง่ือนไขความคุม้ครอง 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 1 

มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือช าระเบ้ีย
ประกนัภยัตรงตามก าหนด 

4.21 0.77 มาก 2 

มีช่องทางในการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด เอทีเอม็ หกับญัชี เช็ค/
ดราฟ และอ่ืนๆ 

4.18 0.83 มาก 3 

สามารถช าระค่าเบ้ียประกนัภยัดว้ยบตัรเครดิต 3.95 0.99 มาก 5 
มีระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัมีความเหมาะสม 4.18 0.74 มาก 4 

รวม 4.21 0.79 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการ ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัเง่ือนไขความคุม้ครอง อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมา มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือช าระเบ้ียประกนัภยั
ตรงตามก าหนด อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีช่องทางในการช าระเบ้ียประกนัภยั 
ท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด เอทีเอ็ม หักบัญชี เช็ค/ดราฟ และอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.18 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทาง
ในการใหบ้ริการ 

 

ด้านช่องทางในการให้บริการ  S.D. แปลผล ล าดับ 
มีตวัแทนและสาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 3.98 0.97 มาก 3 
มีตวัแทนหรือพนกังานขายใหบ้ริการถึงบา้น 3.93 0.97 มาก 4 
มีท่ีตั้งสาขาท่ีสะดวกในการเดินทาง 4.02 0.90 มาก 2 
มีช่องทางในการซ้ือหลายช่องทาง เช่น  
ทางอินเตอร์เน็ต, 7-11, แอพพลิเคชัน่และ
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.20 0.90 มาก 1 

รวม 4.03 0.94 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางในการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีช่องทางในการซ้ือหลายช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต, 7-11, 
แอพพลิเคชัน่และโทรศพัท ์เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  รองลงมา มีท่ีตั้งสาขาท่ี
สะดวกในการเดินทาง อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีตวัแทนและสาขาใกลบ้า้น/ 
ท่ีท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล ล าดบั 
มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือไม่มีการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (No claim bonus) 

4.33 0.76 มาก 1 

มีการใหส่้วนลดเบ้ียประกนัภยัแก่ลูกคา้ใหม ่ 4.20 0.86 มาก 3 
มีการโฆษณาผา่นส่ือรูปแบบต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 3.75 0.94 มาก 4 
มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัภยั
สุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ใหลู้กคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.26 0.76 มาก 2 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ออกบูทตาม งานแฟร์ ต่างๆ 

3.78 0.93 มาก 4 

รวม 4.07 0.85 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกันภยัเม่ือไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน (No claim bonus) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมา มีการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัภยัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ให้ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีการให้ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัแก่ลูกคา้ใหม่ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคคล 
 

ดา้นบุคคล  S.D. แปลผล ล าดบั 
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัของบริษทัฯ เป็นอยา่งดี 

4.58 0.64 มากท่ีสุด 1 

การแต่งกายของพนกังานบริการสะอาด
เรียบร้อย 

3.94 0.78 มาก 5 

พนกังานบริการพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม มนุษย์
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

4.45 0.63 มาก 3 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง 
และเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 2 

พนกังานแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือใกลถึ้งวนัครบ
ก าหนดต่ออายปุระกนัภยั และ/หรือช าระเบ้ีย
ประกนัภยัอยา่งเหมาะสม 

4.41 0.72 มาก 4 

รวม 4.38 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยัของบริษทัฯ เป็นอยา่งดี อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  รองลงมา พนกังานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง และ
เขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และพนกังานบริการ
พดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกายภาพ 
 

ดา้นกายภาพ  S.D. แปลผล ล าดบั 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ ท าเล ท่ีตั้ง 3.92 0.80 มาก 3 
ปริมาณสาขาท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นท่ี 4.01 0.79 มาก 2 
การตกแต่งสาขา สะอาด เรียบร้อย 3.84 0.79 มาก 4 
การใชร้ะบบการท างานและเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

4.33 0.72 มาก 1 

รวม 4.02 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ การใชร้ะบบการท างานและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  
รองลงมา ปริมาณสาขาท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ ท าเล ท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 
 

ดา้นกระบวนการ  S.D. แปลผล ล าดบั 
การสอบถามกระบวนการให้บริการ 4.33 0.68 มาก 6 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั - ส่งมอบกรมธรรม์
รวดเร็ว ตามเวลา 

4.46 0.63 มาก 5 

ความถูกตอ้งของกรมธรรม์ 4.64 0.56 มากท่ีสุด 2 
สรุปยอดเงินการช าระถูกตอ้ง 4.59 0.58 มากท่ีสุด 3 
ขั้นตอนการสมคัรไม่ยุง่ยาก 4.51 0.64 มาก 4 
ความรวดเร็วในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 4.68 0.60 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.53 0.61 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อแล้วพบว่า ความรวดเร็วในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมา ความถูกตอ้งของกรมธรรม์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.64 และสรุปยอดเงินการช าระถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้เิคราะห์ทางสถิติ โดยใชส้ถิติทดสอบสถิติทดสอบหาความแตกต่าง
ค่าที (T-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง 
ค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-
Way Anova) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม จะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธีทดสอบของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 4.1  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 

   4.1.1  สมมติฐานข้อ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 
    H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
    H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
                      การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ จ าแนก    
                      ตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ N Mean S.D. t-test Sig. 

ดา้นสินคา้ ชาย 280 4.57 0.44 
1.44 0.14 

 หญิง 120 4.50 0.47 
ดา้นราคา ชาย 280 4.25 0.56 

2.05 0.04* 
 หญิง 120 4.12 0.61 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ชาย 280 3.99 0.80 

0.70 0.48 
 หญิง 120 3.93 0.88 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ชาย 280 4.10 0.67 

1.59 0.11 
 หญิง 120 3.98 0.65 
ดา้นบุคคล ชาย 280 4.39 0.51 

0.90 0.36 
 หญิง 120 4.34 0.54 
ดา้นกายภาพ ชาย 280 4.06 0.63 

2.14 0.03* 
 หญิง 120 3.91 0.67 
ดา้นกระบวนการ ชาย 280 4.58 0.47 

3.07 0.00* 
 หญิง 120 4.41 0.55 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ใน
ดา้นราคา ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.1.2  สมมติฐานข้อ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

  H0 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

  H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
                      การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ จ าแนก 

ตามอาย ุ
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาย ุ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นสินคา้ นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.75 0.50 

2.95 0.32* 
 20-30 ปี 200 4.55 0.41 
 31-40 ปี 105 4.46 0.54 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 4.64 0.40 
                            รวม 400 4.55 0.45   

ดา้นราคา นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 3.95 0.75 

0.32 0.80 
 20-30 ปี 200 4.22 0.57 
 31-40 ปี 105 4.20 0.60 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 4.19 0.57 
                            รวม 400 4.21 0.58   

ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.75 0.16 

3.05 0.02* 
20-30 ปี 200 4.06 0.72 

 31-40 ปี 105 3.86 0.84 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 3.87 0.98 
                             รวม 400 3.97 0.82   
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาย ุ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.00 0.76 

3.99 0.00* 
20-30 ปี 200 4.17 0.62 
31-40 ปี 105 3.91 0.75 

 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 4.00 0.63 
                              รวม 400 4.06 0.67   

ดา้นบุคคล นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.06 0.67 

0.66 0.57 
 20-30 ปี 200 4.45 0.41 
 31-40 ปี 105 4.40 0.50 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 4.32 0.59 
                             รวม 400 4.38 0.52   

ดา้นกายภาพ นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.18 0.59 

1.87 0.13 
20-30 ปี 200 4.09 0.64 

 31-40 ปี 105 3.91 0.65 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 3.99 0.64 
                            รวม 400 4.02 0.64   

ดา้นกระบวนการ นอ้ยกวา่ 20 ปี 4 4.62 0.75 

1.78 0.15 
 20-30 ปี 200 4.55 0.48 
 31-40 ปี 105 4.43 0.60 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 91 4.58 0.39 
                            รวม 400 4.53 0.50   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ใน
ดา้นสินคา้ ดา้นช่องทางการให้บริการ และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 พบความแตกต่างจึงท าการทดสอบดว้ยวธีิ Scheffe  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
      

อาย ุ
 นอ้ยกวา่  

20 ปี 
20-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 40 

ปีข้ึนไป 
  4.75 4.55 4.46 4.64 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.75  0.19 0.28 0.10 
20-30 ปี 4.55     0.09 -0.09 
31-40 ปี 4.46       -0.18* 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 4.64         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกันสุขภาพท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพสูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.18 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นสินคา้ 

      

อาย ุ
 นอ้ยกวา่  

20 ปี 
20-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 40 

ปีข้ึนไป 
  4.75 4.06 3.86 3.87 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.75  0.68 0.88 0.87 
20-30 ปี 4.06     0.20 0.18 
31-40 ปี 3.86       -0.01* 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 3.87         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกันสุขภาพท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกนัสุขภาพสูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.01 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
      

อาย ุ
 นอ้ยกวา่  

20 ปี 
20-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 40 

ปีข้ึนไป 
  4.00 4.17 3.91 4.00 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.00  -0.17 0.89 -0.00 
20-30 ปี 4.17     0.26* 0.17 
31-40 ปี 3.91       -0.09 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 4.00         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีอายุ31-40 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือ
ประกนัสุขภาพสูงกวา่ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

4.1.3  สมมติฐานข้อ 1.3 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งัน้ี 

 H0: วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

  H1: วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ จ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา 

 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

วฒิุการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นสินคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.52 0.55 
0.85 0.42  ปริญญาตรี 285 4.54 0.46 

 ปริญญาโท 77 4.61 0.37 
                            รวม 400 4.55 0.53   

ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.19 0.50 
0.20 0.81  ปริญญาตรี 285 4.22 0.59 

 ปริญญาโท 77 4.17 0.57 
                            รวม 400 4.21 0.58   
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

วฒิุการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.20 0.68 
2.41 0.09 ปริญญาตรี 285 3.98 0.83 

 ปริญญาโท 77 3.84 0.83 
                             รวม 400 3.97 0.82   

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.03 0.68 
2.39 0.92 ปริญญาตรี 285 4.10 0.66 

ปริญญาโท 77 3.92 0.66 
                              รวม 400 4.06 0.67   

ดา้นบุคคล ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.36 0.60 
0.82 0.44  ปริญญาตรี 285 4.36 0.52 

 ปริญญาโท 77 4.45 0.47 
                             รวม 400 4.38 0.52   

ดา้นกายภาพ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.00 0.71 
0.04 0.95 ปริญญาตรี 285 4.03 0.65 

 ปริญญาโท 77 4.00 0.57 
                            รวม 400 4.02 0.64   

ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 4.39 0.70 
2.84 0.59  ปริญญาตรี 285 4.52 0.50 

 ปริญญาโท 77 4.62 0.37 
                            รวม 400 4.53 0.50   

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ  
ไม่แตกต่างกนั   
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4.1.4  สมมติฐานข้อ 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

  H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ จ าแนกตาม
อาชีพ 

 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นสินคา้ รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.69 0.34 

2.44 0.06  พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.53 0.43 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.58 0.42 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 4.50 0.56 

                            รวม 400 4.55 0.45   
ดา้นราคา รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
59 4.41 0.55 

3.81 0.01*  พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.20 0.59 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.10 0.48 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 4.08 0.54 

                            รวม 400 4.21 0.58   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.1 0.83 

2.83 0.03* พนกังานบริษทัเอกชน 249 3.9 0.85 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.43 0.51 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 3.99 0.74 
                             รวม 400 3.97 0.82   

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.21 0.73 

1.41 0.23 พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.05 0.63 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.12 0.41 

 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 3.98 0.76 
                              รวม 400 4.06 0.67   

ดา้นบุคคล รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.46 .51 

0.73 0.53  พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.35 .52 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.41 .44 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 4.39 .55 
                             รวม 400 4.38 0.52   

ดา้นกายภาพ รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.21 0.63 

3.76 0.11* พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.02 0.61 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.14 0.56 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 3.85 0.73 
                            รวม 400 4.02 0.64   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นกระบวนการ รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

59 4.64 0.49 

1.33 0.26  พนกังานบริษทัเอกชน 249 4.52 0.47 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.41 0.57 
 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 76 4.49 0.58 
                            รวม 400 4.53 0.50   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ใน 
ด้านราคา  ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านกายภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
พบความแตกต่างจึงท าการทดสอบดว้ยวธีิ Scheffe 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นราคา 
      

อาชีพ 

 รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/
อาชีพอิสระ 

  4.41 4.20 4.10 4.08 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.41  0.20 0.31 0.32* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.20     0.10 0.12 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.10       0.01 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 4.08         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีอาชีพ รับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
      

อาชีพ 
 รับราชการ/

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/
อาชีพอิสระ 

  4.11 3.90 4.43 3.99 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.11  0.20 -0.32 0.11 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.90     -0.53* 0.08 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.43       0.44 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 3.99         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผู ้สนใจและผู ้มีประกันสุขภาพท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.53 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นกายภาพ 

      

อาชีพ 
 รับราชการ/

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/
อาชีพอิสระ 

  4.21 4.02 4.14 3.85 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.21  0.19 0.07 0.36* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.02     -0.11 0.17 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.14       0.28 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 3.85         

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีอาชีพ รับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

4.1.5  สมมติฐานข้อ 1.5 เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

 H0: เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

  H1: เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ จ าแนก
ตามเงินเดือน  

 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เงินเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นสินคา้ ไม่เกิน 10,000      บาท 14 4.14 0.92 

3.16 0.01* 
 10,001 – 20,000  บาท 82 4.53 0.46 
 20,001 – 30,000 บาท 104 4.58 0.40 
 30,001 - 40,000 บาท 81 4.56 0.47 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 4.57 0.36   

                            รวม 400 4.55 0.45   
ดา้นราคา ไม่เกิน 10,000      บาท 14 3.84 0.61 

5.63 0.00* 
 10,001 – 20,000  บาท 82 4.21 0.52 
 20,001 – 30,000 บาท 104 4.39 0.48 
 30,001 - 40,000 บาท 81 4.22 0.63 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 4.08 0.62   

                            รวม 400 4.21 0.58   
ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

ไม่เกิน 10,000      บาท 14 4.21 1.17 

3.91 0.00* 
10,001 – 20,000  บาท 82 4.10 0.71 
20,001 – 30,000 บาท 104 4.11 0.68 
30,001 - 40,000 บาท 81 3.95 0.83 
มากกวา่ 40,000 บาท 119 3.74 0.91 

รวม 400 3.97 0.82    
ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ไม่เกิน 10,000      บาท 14 3.51 1.03 

6.35 0.00* 
10,001 – 20,000  บาท 82 4.18 0.64 
20,001 – 30,000 บาท 104 4.21 0.56 

 30,001 - 40,000 บาท 81 4.08 0.65 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 3.90 0.67 

                              รวม 400 4.06 0.67   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เงินเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นบุคคล ไม่เกิน 10,000  บาท 14 4.07 0.91 

1.70 0.14 
 10,001 – 20,000  บาท 82 4.38 0.54 
 20,001 – 30,000 บาท 104 4.44 0.44 
 30,001 - 40,000 บาท 81 4.40 0.57 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 4.35 0.46 

                             รวม 400 4.38 0.52   
ดา้นกายภาพ ไม่เกิน 10,000 บาท 14 3.73 1.08 

5.98 0.00 
10,001 – 20,000  บาท 82 4.18 0.54 

 20,001 – 30,000 บาท 104 4.15 0.57 
 30,001 - 40,000 บาท 81 4.03 0.67 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 3.82 0.64 

                            รวม 400 4.02 0.64   
ดา้นกระบวนการ ไม่เกิน 10,000 บาท 14 4.14 1.04 

3.31 0.01* 
 10,001 – 20,000  บาท 82 4.49 0.55 
 20,001 – 30,000 บาท 104 4.48 0.48 
 30,001 - 40,000 บาท 81 4.60 0.47 
 มากกวา่ 40,000 บาท 119 4.58 0.38 

                            รวม 400 4.53 0.50   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือนแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั 
ในดา้นสินคา้ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบความแตกต่างจึงท าการทดสอบดว้ยวธีิ Scheffe 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นสินคา้ 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  4.14 4.53 4.58 4.56 4.57 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.14  -0.39 -0.44* -0.42* -0.43* 

10,001 - 20,000 บาท 4.53     -0.04 -0.02 -0.03 
20,001 - 30,000 บาท 4.58       0.01 0.00 
30,001 - 40,000 บาท 4.56         0.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 4.57      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท, มากกว่า 40,000 บาท มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจ
และผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ี .05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.44 -0.42 และ -0.43 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นราคา 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  3.84 4.21 4.39 4.22 4.08 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.84  -0.37 -0.55* -0.38 -0.24 

10,001 - 20,000 บาท 4.21     -0.18 -0.01 0.12 
20,001 - 30,000 บาท 4.39       0.16 0.31* 
30,001 - 40,000 บาท 4.22         0.14 
มากกวา่ 40,000 บาท 4.08      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน ไม่
เกิน 10,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.55 และผูส้นใจและ
ผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน มากกว่า 40,000 บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 
20,001 - 30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  4.21 4.10 4.11 3.95 3.74 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.21  0.10 0.09 0.25 0.46 

10,001 - 20,000 บาท 4.10     -0.00 0.15 0.35 
20,001 - 30,000 บาท 4.11       0.16 0.36* 
30,001 - 40,000 บาท 3.95         0.20 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.74      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 
20,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  3.51 4.18 4.21 4.08 3.90 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.51  -0.66* -0.69* -0.57 -0.38 

10,001 - 20,000 บาท 4.18     -0.03 0.09 0.28 
20,001 - 30,000 บาท 4.21       0.12 0.31* 
30,001 - 40,000 บาท 4.08         0.18 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.90      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน10,001 – 20,000  บาท, 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ สูงกวา่ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ
ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.66 
และ -0.66 ตามล าดบั และผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ สูงกวา่ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นกายภาพ 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  3.73 4.18 4.15 4.03 3.82 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.73  -0.45 -0.42 -0.29 -0.97 

10,001 - 20,000 บาท 4.18     0.02 0.15 0.35* 
20,001 - 30,000 บาท 4.15       0.12 0.32* 
30,001 - 40,000 บาท 4.03         0.20 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.82      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกันสุขภาพ สูงกว่าผูส้นใจและผูมี้ประกันสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 
10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.35 และ 0.32 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าของเชฟเฟ่ (Scheffe) ความแตกต่างเงินเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ ดา้นกระบวนการ 

      

เงินเดือน 

 ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

  4.14 4.49 4.48 4.60 4.58 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.14  -0.35 -0.34 -0.46* -0.44* 

10,001 - 20,000 บาท 4.49     0.00 -0.11 -0.09 
20,001 - 30,000 บาท 4.48       -0.12 -0.10 
30,001 - 40,000 บาท 4.60         0.01 
มากกวา่ 40,000 บาท 4.58      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูส้นใจและผูมี้
ประกนัสุขภาพท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท, มากกว่า 40,000 บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ สูงกวา่ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ
ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.46 
และ -0.44 ตามล าดบั 

4.1.6  สมมติฐานข้อ 1.6 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งัน้ี 

 H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

  H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพ 
จ าแนกตามสถานภาพ 

 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นสินคา้ โสด 270 4.53 0.46 
1.05 0.35  สมรส 114 4.58 0.44 

 หยา่ร้าง 16 4.67 0.34 
                            รวม 400 4.55 0.45   

ดา้นราคา โสด 270 4.18 0.59 
1.52 0.21  สมรส 114 4.23 0.55 

 หยา่ร้าง 16 4.43 0.65 
                            รวม 400 4.21 0.58   

ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

โสด 270 3.97 0.75 
0.04 0.95 สมรส 114 3.98 0.99 

 หยา่ร้าง 16 3.91 0.73 
                             รวม 400 3.97 0.82   

ดา้นส่งเสริมการตลาด โสด 270 4.05 0.69 
0.54 0.58 สมรส 114 4.10 0.59 

หยา่ร้าง 16 3.93 0.69 
                              รวม 400 4.06 0.67   

ดา้นบุคคล โสด 270 4.36 0.54 
0.87 0.41  สมรส 114 4.40 0.49 

 หยา่ร้าง 16 4.52 0.36 
                             รวม 400 4.38 0.52   

ดา้นกายภาพ โสด 270 4.01 0.66 
0.20 0.81 สมรส 114 4.05 0.59 

 หยา่ร้าง 16 4.01 0.72 
                            รวม 400 4.02 0.64   
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 

ดา้นกระบวนการ โสด 270 4.50 0.53 
1.96 0.14  สมรส 114 4.58 0.45 

 หยา่ร้าง 16 4.69 0.28 
                            รวม 400 4.53 0.50   

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผู ้สนใจและผู ้มีประกันสุขภาพท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ  
ไม่แตกต่างกนั   
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อแสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนั
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีผลสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00  มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  
285คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20   
มีเงินเดือน มากกกว่า 40,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 
270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50  

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือประกันสุขภาพ พบว่า ผูส้นใจและผูมี้ประกัน
สุขภาพท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีการซ้ือประกนัสุขภาพ 
ผา่นบริษทัประกนัชีวิต จ  านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  มีระยะเวลาท่ีซ้ือ มากกวา่ 5 ปี จ  านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัความเส่ียงภาระค่ารักษาพยาบาล จ านวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีแหล่งการรับรู้จาก ตวัแทนขายของบริษทั จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00  มีการช าระเบ้ียประกนั มากกว่า 15,000 บาท ต่อปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยการตดัสินใจดว้ยตนเอง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 และ 
มีช่องทางการซ้ือผา่นตวัแทน/นายหนา้ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 
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1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
 1.3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ เง่ือนไขและผลประโยชน์ในกรมธรรม์
มีความเหมาะสม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 รองลงมา 
เง่ือนไขความคุม้ครองท่ีครอบคลุม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และปริมาณและ
คุณภาพโรงพยาบาลเครือข่ายของบริษทัประกันภยัท่ีมีให้เลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 

 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีอัตราค่าเบ้ียประกันท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับเง่ือนไขความคุ้มครอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  รองลงมา มี
ส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือช าระเบ้ียประกนัภยัตรงตามก าหนด อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 และมีช่องทางในการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด เอทีเอ็ม หักบญัชี 
เช็ค/ดราฟ และอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

 1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการให้บริการ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มีช่องทางในการซ้ือหลาย
ช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต, 7-11, แอพพลิเคชัน่และโทรศพัท ์เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20  รองลงมา มีท่ีตั้งสาขาท่ีสะดวกในการเดินทาง อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
และมีตวัแทนและสาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

 1.3.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีส่วนลดอัตราค่าเบ้ีย
ประกนัภยัเม่ือไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (No claim bonus) อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33  รองลงมา มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัภยัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ให้
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีการให้ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัแก่
ลูกคา้ใหม่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

 1.3.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัของบริษทัฯ เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  รองลงมา 
พนกังานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง และเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  และพนักงานบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
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 1.3.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ การใช้ระบบการท างานและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  รองลงมา ปริมาณสาขาท่ีเพียงพอครอบคลุมทุก
พื้นท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ ท าเล 
ท่ีตั้ง  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 1.3.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ความรวดเร็วในการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมา ความถูกตอ้งของกรมธรรม ์
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  และสรุปยอดเงินการช าระถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 

1.4 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผูศึ้กษาได้ก าหนดสมมติฐานไวว้่า “ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพแตกต่างกนั” ซ่ึง
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

 1.4.1 ผู้สนใจและผู้มีประกันสุขภาพที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ในดา้นราคา ดา้นกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.4.2 ผู้สนใจและผู้มีประกันสุขภาพที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ในดา้นสินคา้ ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.4.3 ผู้สนใจและผู้มีประกันสุขภาพที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั   

 1.4.4  ผู้สนใจและผู้มีประกันสุขภาพที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ในดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.4.5  ผู้สนใจและผู้ มีประกันสุขภาพที่มีเงินเดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั ในด้านสินคา้ 
ดา้นราคา  ด้านช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 1.4.6 ผู้สนใจและผู้มีประกันสุขภาพที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั  

  

2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ สามารถอภิปรายแยก
ออกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี  

2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
พบวา่ บริษทัประกนัภยัมีเง่ือนไขและผลประโยชน์ในกรมธรรมท่ี์มีความเหมาะสม ซ่ึงไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค โดยมีเง่ือนไขความคุม้ครองท่ีครอบคลุม อีกทั้งมีปริมาณและคุณภาพของโรงพยาบาล
เครือข่ายให้ เลือกใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องคล้องกับงานวิจัยของ สิ ริลักษณ์  ปานศรี (2553) 
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัต่างๆ เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นพนกังาน ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และตามดว้ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัสุดทา้ย นอกจากน้ียงัสรุปลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือประกนัไว ้กล่าวคือ ผูซ้ื้อประกนัชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000–30,000 บาท และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั  อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนิดา ครัวจตุัรัส (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพของประชาชนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และ ดา้นกายภาพ ท่ีต่างกนั
นั้นไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค  ในทางตรงกนัขา้ม ผูศึ้กษา พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และ
ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
บริษทัประกนัภยัมีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัเง่ือนไขความคุม้ครอง ซ่ึงมี
ส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือช าระเบ้ียประกนัภยัตรงตามก าหนด และมีช่องทางในการช าระ
เบ้ียประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด เอทีเอ็ม หักบญัชี เช็ค/ดราฟ และอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วราพร วิไลเลิศ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
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สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางในการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบว่า บริษทัประกนัภยัมีช่องทางในการซ้ือหลายช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต, 7-11, 
แอพพลิเคชัน่และโทรศพัท ์อีกทั้งมีท่ีตั้งสาขาท่ีสะดวกในการเดินทาง และมีตวัแทนสาขาใกลบ้า้น
กับท่ีท างานอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย (2557) ท าการวิจยั 
เร่ือง ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑก์ารส่งเสริมทาง
การตลาด บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ/การน าเสนอให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ ในขณะท่ี ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และกระบวนการ/การ
ให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ของของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิดา พุฒหม่ืน (2554) ท าการวิจยัเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ่ือประกนัของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมมีผลต่อ 
การเลือกซ้ือในระดบัมากถึงมากท่ีสุก จากการส ารวจจากประชากร 400 คน พบว่า 2 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ตามดว้ยปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางดารตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน้อยท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด แต่ก็ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก 

2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบวา่ บริษทัประกนัภยัมีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน (No claim bonus) โดยมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันภัยสุขภาพท่ีเป็น
ประโยชน์ให้ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และมีการให้ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัแก่ลูกคา้ใหม่อยู่เสมอ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พัสวี ไข่มุกข์ (2559)ได้ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในการตดัสินใจการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวติมากท่ีสุด โดยให้เหตุผลวา่ปัจจุบนับริษทัท่ีขายประกนัชีวิตนั้นมีโปรโมชัน่โดยการมอบ
ของแถม หรือของก านลั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การจดัจ าหน่าย เน่ืองจากบริษทัท่ีขายประกนันั้นมีการให้ความสะดวก ในการติดต่อสอบถาม และ
ยงัสามารถใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายได้หลายทางเป็นการจูงใจลูกคา้ เช่น การเสนอขายทางโทรศพัท ์ 
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จึงท าให้ดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ 
ปานศรี (2553) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
กระบวนการบริการ ดา้นพนักงาน ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และตามดว้ยดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัสุดทา้ย นอกจากน้ียงัสรุปลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือประกันไว ้กล่าวคือ ผูซ้ื้อประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอาย ุ31–40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
20,000–30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  

2.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า 
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษัทฯ เป็นอย่างดี ซ่ึงมีการ
ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง และเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งพนกังานบริการ
พูดจาสุภาพ อ่อนน้อม มนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา  
ครัวจตุัรัส (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ
ของประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
(7Ps) ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ  
ท่ีต่างกนันั้นไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค ในทางตรงกนัขา้มผูศึ้กษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย (2557) ท าการวิจยั
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมทาง 
การตลาด บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ/การน า เสนอให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม ์ในขณะท่ีราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และกระบวนการ/การใหบ้ริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมข์องของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า 
บริษทัประกนัภยัมีการใช้ระบบการท างานและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมีปริมาณสาขาท่ีเพียงพอ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ อยา่งสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พนิดา พุฒหม่ืน (2554) ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้ งยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนิดา ครัวจตุัรัส (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพของประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสริมทาง 
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกายภาพ ท่ีต่างกนันั้นไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
สุขภาพของผูบ้ริโภค ในทางตรงกนัขา้มผูศึ้กษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด พบว่า บริษทัประกนัภยัมีความรวดเร็วในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงมีความถูกตอ้ง
ของกรมธรรม์ และมีการสรุปยอดเงินการช าระถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร  
วิไลเลิศ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั ชีวติของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร และลกัษณะทาง
กายภาพ/การน าเสนอให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม ์ในขณะท่ีราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และกระบวนการ/การให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกรมธรรมข์องของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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3. ข้อเสนอแนะ 
  

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้
 3.1.1 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ขอ้คน้พบในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ อาย ุวฒิุการศึกษา 

และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูส้นใจและ 
ผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น ควรน าไปใช้ประกอบ 
การวางแผน ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดรู้ปแบบกรมธรรมท่ี์ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 

 3.1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ ขอ้ตน้พบในการศึกษาคร้ังน้ี 
พบว่า วตัถุประสงค์ในการซ้ือ และค่าเบ้ียประกัน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
สุขภาพของผูส้นใจและผูมี้ประกนัสุขภาพท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดงันั้น ควรน าไปใช้ประกอบการพฒันาการให้บริการดา้นต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มผูส้นใจตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพไดง่้ายข้ึน น ามาซ่ึงการขายท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 3.1.3 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ขอ้คน้พบในการศึกษา
คร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นดา้นสินคา้ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ดงันั้น ควรน าไปใช้เพื่อประกอบการพฒันา ปรับปรุงรูปแบบของกรมธรรม์และการให้บริการใน
ดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการให้บริการท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดประโยชน์สูงสุด และน ามาซ่ึง
การซ้ือประกนัสุขภาพเพิ่มเติมข้ึนอีกดว้ย 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาเก่ียวกับการท าประกนัชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ

เพื่อใหไ้ดผ้ลศึกษาท่ีสมบูรณ์มากข้ึน และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบกรมธรรม์
ท่ีสามารถตอบสนองความมัน่คงของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2.2 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจต่อการซ้ือประกนัสุขภาพของประชาชน 
เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงและสามารถน ามาพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการการซ้ือประกนัสุขภาพ 

ของผู้บริโภคในเขตบางรัก จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัท่าน 

 

1. เพศ 
 1. ชาย 
 2. หญิง 
  

2.อายุ 
 1. นอ้ยกวา่ 20 ปี 
 2. 20-30 ปี 
 3. 31-40 ปี 
 4. มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
  

3. วุฒิการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท 
 4. ปริญญาเอก 
  

4. อาชีพ 
 1. รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. นกัเรียน/นกัศึกษา 
 4. คา้ขาย/อาชีพอิสระ  
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5.  เงินเดือน 
 1. ไม่เกิน 10,000      บาท 
 2. 10,001 – 20,000  บาท 
 3.  20,001 – 30,000 บาท 
 4. 30,001 - 40,000 บาท 
 5. มากกวา่ 40,000 บาท 
  

6.  สถานภาพ 
 1. โสด 
 2. สมรส 
 3.  หยา่ร้าง 

 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1. การซ้ือประกนัสุขภาพของท่าน 

 1. ซ้ือผา่นบริษทัประกนัชีวติ 
 2. ซ้ือผา่นบริษทัประกนัวนิาศภยั 
  

2. ระยะเวลาที่ท่านซ้ือ 
 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 2. 1 - 2 ปี 
 3. 3-4 ปี 
 4. 4-5 ปี 
 5. มากกวา่ 5 ปี 
  

3. วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกนัสุขภาพ 
 1. ป้องกนัความเส่ียงภาระค่ารักษาพยาบาล 
 2. เป็นสวสัดิการของบริษทั 
 3. เพื่อสะดวกในการใชบ้ริการการรักษาพยาบาล 
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4. แหล่งการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัประกนัสุขภาพ 
 1. วทิย ุ
 2. โทรทศัน์ 
 3. อินเตอร์เน็ต 
 4. เพื่อน / คนรู้จกั 
 5. นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
 6. เอกสารโฆษณา เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ เป็นตน้ 
 7. ตวัแทนขายของบริษทั 
  

5. ค่าเบีย้ประกนัทีท่่านใช้ช าระหรือพร้อมช าระ 
 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท ต่อปี 
 2. 5,000 - 10,000 บาท ต่อปี 
 3. 10,001-15,000 บาท ต่อปี 
 4. มากกวา่ 15,000 บาท ต่อปี 
  

6. บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 
 1. ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 2. บุคคลในครอบครัว 
 3. เพื่อน / คนรู้จกั 
 4. ตวัแทน/นายหนา้ 

 
7. ช่องทางในการซ้ือประกนัสุขภาพ 

 1. ตวัแทน/นายหนา้ 
 2. ซ้ือผา่นเวบ็ไซด์ 
 3. ซ้ือผา่นพนกังานขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
 4. ซ้ือผา่นกบัธนาคาร 
 5. ซ้ือโดยตรงกบับริษทัประกนั (รวมถึงสวสัดิการพนกังาน) 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ดา้นสินคา้      
1. ความหลากหลายของรูปแบบกรมธรรม ์      
2. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัสุขภาพ      
3. เง่ือนไขความคุม้ครองท่ีครอบคลุม      
4. เง่ือนไขและผลประโยชนใ์นกรมธรรมมี์ความเหมาะสม 
ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 

     

5.ปริมาณและคุณภาพโรงพยาบาลเครือข่ายของ 
บริษทัประกนัภยัท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

     

2. ดา้นราคา      
1. มีอตัราค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
เง่ือนไขความคุม้ครอง 

     

2. มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือช าระเบ้ียประกนัภยั
ตรงตามก าหนด 

     

3. มีช่องทางในการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น 
เงินสด เอทีเอม็ หกับญัชี เช็ค/ดราฟ และอ่ืนๆ 

     

4. สามารถช าระค่าเบ้ียประกนัภยัดว้ยบตัรเครดิต      
5.มีระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัมีความเหมาะสม      
3. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ      
1. มีตวัแทนและสาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน      
2. มีตวัแทนหรือพนกังานขายใหบ้ริการถึงบา้น      
3. มีท่ีตั้งสาขาท่ีสะดวกในการเดินทาง      
4. มีช่องทางในการซ้ือหลายช่องทางเช่นทางอินเตอร์เน็ต,  
7-11, แอพพลิเคชัน่และโทรศพัท ์เป็นตน้ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
1. มีส่วนลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัเม่ือไม่มีการเรียกร้อง 
ค่าสินไหมทดแทน (No claim bonus) 

     

2. มีการใหส่้วนลดเบ้ียประกนัภยัแก่ลกูคา้ใหม่      
3. มีการโฆษณาผา่นส่ือรูปแบบต่างๆอยา่งต่อเน่ือง      
4. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัภยัสุขภาพ 
ท่ีเป็นประโยชนใ์หล้กูคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ออกบูทตาม งานแฟร์ต่างๆ 

     

5. ดา้นบุคคล      
1. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั
ของบริษทัฯ เป็นอยา่งดี 

     

2. การแต่งกายของพนกังานบริการสะอาดเรียบร้อย      
3. พนกังานบริการพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม มนุษยส์มัพนัธ์ดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส 

     

4. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ต่อเน่ือง และ 
เขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 

     

5. พนกังานแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือใกลถึ้งวนัครบก าหนดต่อ
อายปุระกนัภยั และ/หรือช าระเบ้ียประกนัภยัอยา่งเหมาะสม 

     

6. ดา้นกายภาพ      
1. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ ท าเลท่ีตั้ง      
2. ปริมาณสาขาท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี      
3. การตกแต่งสาขา สะอาด เรียบร้อย      
4. การใชร้ะบบการท างานและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ในการด าเนินงาน 

     

1. การสอบถามกระบวนการใหบ้ริการ      
2. ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั - ส่งมอบกรมธรรมร์วดเร็ว 
ตามเวลา 

     

3. ความถกูตอ้งของกรมธรรม ์      
4. สรุปยอดเงินการช าระถกูตอ้ง      
5. ขั้นตอนการสมคัรไม่ยุง่ยาก      
6. ความรวดเร็วในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน      
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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