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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั
ของกลุ่มคนวยัท างานธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ กลุ่มคนวยัท างานธุรกิจเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มคนวนัท างานอา้งอิงจากจ านวนประชากรตามเขตในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 50 เขต ขนาดตวัอย่างก าหนดจากสูตรของเครซ่ี และมอร์แกน ได ้400 คน ดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และ 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน 
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
สติปัญญามีล าดบัสูงท่ีสุด รองลงมา ดา้นการท างาน ล าดบัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเวลา และดา้นการเงิน 
และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการจา้ง
งาน และลกัษณะการท างานท่ีต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั ส่วนดา้น
สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัมีความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกนั และทุกเจนเนอเรชั่นพบว่า ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั
จ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั  
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study the level of the balance between work 
and personal life of working people in Bangkok, and (2) to compare the balance between work and 
personal life of working people in Bangkok classified by generation. 

This study is survey research. The population used in this study was working people 
of private company located among 50 districts in Bangkok. Sample size of 400 working people 
were obtained by Krejcie & Morgan method using accidental sampling method. Data collection 
instrument was questionnaires. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and comparative analysis on a double basis of Scheffe's method. 

The results of the study showed that: (1 )  the level of the balance between work and 
personal life of the respondents who are working people of private company in Bangkok in overall 
are at high level.  Considering each aspect, it was found that the intelligence was at the highest 
level, followed by work part, and the lowest level was the time and financial. (2 )  The results of 
hypothesis testing of personal found that personal factor in terms of sex, age, highest education, 
average monthly income, employment characteristics and different working styles had the balance 
between work and personal life difference at a significance level of 0.05, and personal factors in 
terms of personal status, different work experience and member of family it was found that there 
were no difference between the balance between work and personal life as well as  the generation 
factor. 
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ อย่าง
มากมายทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซ่ึงเห็นไดจ้ากประเทศท่ีมีประชากรท่ี
มีคุณภาพจะมีอตัราการพฒันาและความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจสูง ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ
ย่อมก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั และนาองค์กรไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันั้นการให้ความส าคญักบัทุกองค์ประกอบของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ีสามารถนาทักษะ ความรู้ และความสามารถท่ีมีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 

ปัจจุบนัความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work - Life Balance) ไดรั้บ
ความสนใจมากข้ึนในประเทศต่างๆ ทัว่โลก และไดรั้บการกล่าวถึงทั้งในแวดวงวชิาการ หรือแมแ้ต่
กระทัง่ในชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไป ความสุขในชีวิตของคนเรานั้นคืออะไร การท างานหนกั 
และทุ่มเททั้งชีวติไปเพื่อการท างานนั้น น ามาซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวติจริงหรือไม่ค  าถามเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงท่ีหลายคนสงสัยและพยายามหาค าตอบคนจ านวนไม่นอ้ยเร่ิมคน้พบวา่ การสร้างสมดุลระหวา่ง
หน้าท่ีการงานและชีวิตเราเป็นส่ิงส าคญัแม้ว่าจะตระหนักว่า การสร้างสมดุลนั้นมีความส าคัญ 
แต่กระนั้นก็ยงัมีค  าถามตามมาความสมดุลนั้นอยู่ตรงไหนและเราจะสร้างสมดุลไดอ้ยา่งไรมีหลาย
คนท่ีสงสัยและยงัไม่เขา้ใจค าวา่ (Work - Life Balance) บางคนก็ตั้งค  าถามวา่ในชีวิตของตวัเองนั้นมี
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวัเกิดข้ึนหรือไม่ หรือ ท าอย่างไรชีวิตของตนเองจะ
เกิดความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวิต หมายถึง 
จุดดุลยภาพระหวา่งการท างานของบุคคลและชีวิตส่วนตวั (ตามค านิยามของ European Foundation 
for the Improvement of Living and Working Conditions) การท างานท่ีน้อยเกินไปอาจท าให้คนเรา
มีรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตม้าตรฐานการครองชีพหน่ึงๆ ในขณะท่ีการท างานท่ีมากเกินไป
ก็อาจเกิดผลในทางลบของคนได ้ทั้งผลต่อดา้นสุขภาพหรือชีวิตส่วนตวั ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศ
ญ่ีปุ่นมีการบัญญัติถึงปรากฏการณ์ท่ีคนท างานหนักจนตายมาแล้ว หรือท่ีเรียกว่าโรคคาโรชิ  
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(ทั้ งท่ีในอดีตคนญ่ีปุ่นไม่ได้ท างานหนักขนาดน้ี) การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตวัจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของความอยูดี่มีสุขของคนเรา
เลยทีเดียว (ท่ีมา: www.globaldynamicinsights.com) 

ด้วยสภาพการท างานของคนในปัจจุบนัน้ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก ท าให้
พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งทุ่มเทเวลาให้กบัการท างานมากข้ึนและหนกัข้ึน จนบางคร้ังท าให้ไม่มีเวลา
ส าหรับชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัว ดงันั้นคนเราจะตอ้งจดัสรรแบ่งเวลางาน และ
ชีวติอยา่งเหมาะสม โดยทัว่ไปงานและชีวิตส่วนตวัมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีขดักนัระหวา่งองคก์ร
และพนักงาน องค์กรต้องการให้พนักงานทุ่มเทกับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
พนักงานต้องการใช้เวลากับชีวิตความเป็นอยู่และครอบครัวอย่างมีความสุข งานและชีวิตจึงมี
ผลกระทบซ่ึงกันและกนั (Glezer H &Wolcott, 2542) เม่ือชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่อสถาบนั
ทรัพยากรมนุษย์ (Family interference with work: FIW) หรืองานมีผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว 
(Work interference with family: WIF) ก็จะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัว 
(Work-family conflict or family-work conflict) ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อทั้ งพนักงาน ครอบครัว และ
องค์กร เช่นผลต่อชีวิตและครอบครัว พบว่ามีความเส่ียงดา้นสุขภาพของพนกังานสูงข้ึน กิจกรรม
และความสัมพนัธ์กบัครอบครัวลดลง ความเครียดและความเหน่ือยล้าทางอารมณ์สูงข้ึน ผลต่อ
องค์กรพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานลดลง อตัราการขาดงานและการลาออกของ
พนักงานสูงข้ึน พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรลดลง และมีผลผลิตต ่าลง (Fu & Shaffer, 2544)  
ดงันั้นการท่ีทั้งงานและชีวติครอบครัวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีความสมดุลซ่ึงกนัและ
กนั ระหว่างงานและชีวิตครอบครัว เม่ือพนกังานมีสมดุลชีวิตดีสุขภาพจิตก็ดีตามความร่วมมือใน
การท างานก็จะสะดวกและง่ายข้ึน ความส านึกในการอยู่ร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกนัเพื่อองค์กรก็จะ
เกิดข้ึน อนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและท าใหอ้งคก์รพฒันากา้วต่อไป 

การวดัสมดุลชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายมาก  เพราะการแบ่งแยกระหว่างค าว่า       
"มากเกินไป" และ "น้อยเกินไป" จะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละคนจะให้ค่าล าดบัความส าคญักบั
สถานการณ์ของแต่ละครอบครัวท่ีแตกต่างกนั นอกเหนือจากการจดัสรรเวลาในการจดักิจกรรม
ต่างๆ แลว้ ปัจจยัส าคญัคือการดูวา่คนมีประสบการณ์  "time crunch"  หรือความรู้สึกเครียดท่ีมีเวลา
ไม่เพียงพอในการตอ้งท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวนัหรือไม่ มากนอ้ยแค่ไหน การวดัความสมดุลของชีวิต
การท างานในทางวชิาการมกัมาจากผลการส ารวจการใชเ้วลา การส ารวจเหล่าน้ีใหร้ายละเอียดแสดง
ภาพวา่คนใชเ้วลาของเขาในกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร จากการส ารวจ OECD พบวา่ ในประเทศ
ส่วนใหญ่ท่ีท าการส ารวจมีเพียงพนักงานไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์เท่านั้ นท่ีท างานเป็นเวลานานเกินไป 
(มากกว่า 50 ชัว่โมงต่อสัปดาห์) โดยแมว้่าสัดส่วนของพนักงานประจ าท างานมากกว่า 40 ชัว่โมง 

http://www.globaldynamicinsights.com/
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ต่อสัปดาห์มีจ านวนมากอย่างมีนัยส าคญั แต่สัดส่วนของคนท างานมากกว่า 50 ชั่วโมง มีขนาด 
ไม่มากนกั มีขนาดไม่มากนกั โดยประเทศตุรกี ถือเป็นประเทศท่ีมีสัดส่วนคนท างานท่ีท างานเป็น
เวลานานมากกว่า 50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์สูงถึงเกือบคร่ึงหน่ึงของพนักงานรวม  ตามด้วยประเทศ
เม็กซิโกและอิสราเอล ท่ีมีคนท างานมากกว่า 50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ประมาณหน่ึงในห้าของ
คนท างานทั้งหมด 

ความสมดุลในชีวิตและการท างานมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลตามบทบาทท่ี
แตกต่างกนัไปในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น บุคคลท่ีสถานะโสดและบุคคลท่ีแต่งงานมี
ครอบครัว มีบุตรหลานตอ้งดูแล บุคคลท่ีอยู่ในช่วงการท างานท่ีแตกต่างกนั เช่น เร่ิมงานใหม่ หรือ
ใกลว้ยัเกษียณ ยอ่มมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความสมดุลและการท างาน นอกจากน้ีบุคคลท่ีท างาน
ในภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันย่อมมีความสมดุลในชีวิตและการท างานแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะการท างาน และความสมดุลในชีวติและการท างานยงัข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมและการบริหารใน
แต่ละองคก์รอีกดว้ย 

จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวนัท างาน โดยแบ่งกลุ่มคนวยัท างานนั้นออกเป็นช่วงอายุ
จ  าแนกตามเจนเนอเรชัน่หรือตามกลุ่มช่วงอายุ ซ่ึงแต่ละช่วงอายุจะมีภาระในการรับผิดชอบงาน
แตกต่างกนัออกไปตามความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างาน ซ่ึงผูศึ้กษา
ตอ้งการท่ีจะพิสูจน์วา่ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่คิดวา่การท างานหนกั และทุ่มเททั้งชีวิตไปเพื่อ
การท างานนั้น จะน ามาซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวติจริงหรือไม่ และปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้น
การจดัการไลฟ์สไตล์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มคนท่ีท างานในองค์การของผูศึ้กษาและหน่วยงานอ่ืนท่ี
สนใจต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างาน
ธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่วงอาย ุ
และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ซ่ึงสามารถอธิบายกรอบแนวคิดดงักล่าวตามภาพท่ี 1.1 

 
       ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตำม 
(Independent Variables)    (Dependent variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานะภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
6) ลกัษณะงาน 
7) เวลาในการท างาน/วนั 
8) ประสบการณ์ในการท างาน 
9) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกบัชีวติส่วนตัว 
1) ดา้นการท างาน 
2) ดา้นครอบครัว 
3) ดา้นเวลา 
4) ดา้นการเงิน 
5) ดา้นสติปัญญา 
Merrill & Merrill (2546) 

ช่วงอำยุของพนักงำน 
1. Gen B  

(อายปุระมาณ 50 ปีข้ึนไป ) 
2. Gen X (อาย ุ34-49 ปี) 
3. Gen Y (อาย ุ21-33 ปี) 
4. Gen Z (อาย ุ20 ปีหรือต ่ากวา่) 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 

 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนั
 4.2 เจนเนอเรชั่นของกลุ่มคนท างานแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัแตกต่างกนั 
 

5.   ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่วงอายุ
ของกลุ่มคนในวยัท างาน และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะงาน เวลาในการท างาน/วนั ประสบการณ์ในการท างาน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจยัด้านช่วงอายุ ประกอบไปด้วย Gen B (อายุประมาณ 50 ปี 
ข้ึนไป ) Gen Y (อาย ุ34-49 ปี) Gen X (อาย ุ21-33 ปี) และ Gen Z (อาย ุ20 ปีหรือต ่ากวา่) 

  5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ประกอบไปด้วย 
ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา 
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 

   การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนท างานใน 50 เขตของจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มคนท างานในฝ่ังพระนครและกลุ่มคนท างานในฝ่ังธนบุรี 

 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาระหวา่ง เดือนวนัท่ี 1 ตุลาคม 

2561 – 31 มกราคม 2562 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
   การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามหมายของศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

 6.1 กลุ่มคนวัยท ำงำน หมายถึง พนักงานในภาคธุรกิจ หรือกิจการท่ีเป็นองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ บริการหรือทั้งสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค ธุรกิจนั้นโดดเด่นใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซ่ึงธุรกิจส่วนมากมีเอกชนเป็นเจา้ของ และบริหารจดัการเพื่อให้ได้
ก าไร และเพิ่มความมัง่คัง่แก่เจา้ของธุรกิจธนาคาร  

 6.2 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนิน
ชีวติใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 

 6.3 เจนเนอเรช่ัน หมายถึง ยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซ่ึงหมายถึงช่วงเวลาเฉล่ีย
ระหวา่งการมีลูกคนแรกของแม่กบัการมีลูกคนแรกของลูก ดงันั้นในแต่ละ Generation ก็จะห่างกนั
ประมาณ 20 กวา่ปี 

 6.4 เบบีบู้ม หรือ Gen B หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 – 2507 โดยมีอายุ
ประมาณ 50 ปีข้ึนไป หากนบัจากอายุแลว้ก็จะเห็นไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเขา้สู่วยัผูสู้งอายุแลว้ ในดา้น
การท างานกลุ่ม Gen B ถือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีอายงุานมากท่ีสุด 

 6.5 เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ หรือ Gen X หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายลุดหลัน่ลงมาอีกช่วงหน่ึง 
เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2522 อายุ 34-49 ปี คนกลุ่มน้ีเกิดมาในช่วงท่ีไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby 
boomer และยงัเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อย หลายๆ ประเทศเร่ิมมีความมัง่คัง่ 
ดงันั้นการใชชี้วติของคนรุ่นน้ีจึงเร่ิมมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งบา้งเล็กนอ้ย 

 6.6  เจนเนอเรช่ันวำย หรือ Gen Y หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 อาย ุ 
21-33 ปี คนในยุคน้ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี digital มีความเป็นสากล เปิดรับวฒันธรรมแบบ 
Teen Pop มองว่าการช่ืนชอบศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองปกติธรรมดา มีเทคโนโลยีพกพา อาทิ 
โทรศพัทมื์อถือ MP3 ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เศรษฐกิจก าลงัเติบโต และเฟ่ืองฟูเป็นอยา่งมาก 

 6.7 เจนเนอเรช่ันแซด หรือ Gen-Z หมายถึง คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไป อายุ 20 ปี 
หรือต ่ากว่า เด็กรุ่นน้ีเกิดมาจากพ่อแม่รุ่นใหม่อย่าง Gen X เป็นเด็กรุ่นใหม่ท่ีเกิดมาพร้อมกับ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกรอบดา้น เรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมแบบ Digital ด าเนินชีวิต
แบบมีการติดต่อส่ือสารไร้สาย และส่ือบนัเทิงต่างๆ อยา่ง DVD, WWW, สมาร์ทโฟน, YouTube 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างาน
ภาคธุรกิจเอกชนในเขตกรุเทพมหานคร 

7.2 ท าให้สามรถเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน 
วยัท างานธุรกิจเอกชนในเขตกรุเทพมหานครจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายคุนวยัท างาน 

7.3 ท าให้ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์น าข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา
คน้ควา้อิสระมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความสัมพนัธ์ในการท างานให้เหมาะสมกบัพนกังาน
ในแต่ละช่วงอายไุด ้

7.4 ท าให้ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จดัการไลฟ์สไตล์ท่ีเหมาะสมกับ 
กลุ่มคนท่ีท างานในองคก์ารตามช่วงอายขุองกลุ่มคนท างาน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review) จาก 
เอกสาร บทความทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางทฤษฎี  
เพื่อน ามาใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูศึ้กษาไดมี้การน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่  
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
4.  ประวติัท่ีเก่ียวกบักรุงเทพมหานคร 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์  
 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จะ
ประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัท่ีแตกต่างกนั เป็นจ านวนมาก แต่บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือลกัษะ
ในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่าง
กันนั้ น มีสาเหตุมาจากปัจจัยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ อายุ, เพศ, สถานภาพ, ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล จะเป็นดงัน้ี 

1.  อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกันว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม บุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ในการท างานสูง  และสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีจะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จสูงได ้
นอกจากน้ียงัจะเห็นไดว้่า คนท่ีอายมุากมกัจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานบ่อยๆ แต่มกัจะท างาน
ท่ีเดิม เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีนอ้ยลง ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานท่ีนานจะท าให้
ไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน ตลอดจนสวสัดิการต่างๆนั้น ก็จะไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย รวมทั้งพนกังานท่ีมีอายุ
มากข้ึนจะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ และมกัจะขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 
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2.  เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทัว่ไปแลว้นั้น 
เร่ืองความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม
ความสามารถในการเรียนรู้ระหว่างเพศชายและเพศหญิงท่ีไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ใน
การศึกษาของนกัจิตวิทยานั้นพบวา่ เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามไดม้ากกวา่เพศชาย และเพศชาย
จะมีความคิดเชิงรุกความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง แต่จะไม่มี
ความแตกต่างใน เร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

3.  สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนักงานท่ีสมรสแลว้นั้นมกัจะขาดงาน และมีอตัราในการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท่ี้เป็นโสด 
นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด มีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน
มากกวา่ผูท่ี้เป็นโสด และมีความสม ่าเสมอในการท างานอีกดว้ย 

4.  ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส
ในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

  4.1  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นๆดว้ย (Will, 1980: 87) นอกจากน้ี
เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคนทั้งสองเพศนั้นไวต่้างกนันัน่เอง 

 4.2  อายุ เป็นปัจจยัท่ีมกัท าให้คนมีความแตกต่างกนัทางความคิดและพฤติกรรม
คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดแบบเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุ
มาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดแบบอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั มกัจะระมดัระวงั และ
มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวิตมากมากกว่า ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนกต่็างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อหาข่าวสารมากกวา่หาความบนัเทิง 

 4.3  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
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 4.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทาง
สังคม ของบุคคลมีส่งผลต่อปฏิกิริยาของผูท่ี้รับสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบั
ทฤษฏีความแตกต่าง ระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

  4.4.1  มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
  4.4.2  ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทาง

ร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
  4.4.3  มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็น

แตกต่างกนัไปอยา่งกวา้งขวาง 
  4.4.4  จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือ 

ท่ีรวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
พรชนก จิรวุฒาภรณ์ (2553 อา้งถึงใน ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ ,2556) ส่วนขนาดของ

ประชากร (Population Size) หมายถึง จ านวนของมนุษยใ์นอาณาเขตใดอาณาเขตหน่ึง ซ่ึงนบัได ้ณ  
เวลาใดเวลาหน่ึง ยิ่งประชากรมีขนาดใหญ่เท่าใด ความตอ้งการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาดใหญ่
และเอกภพของบุคคลยิ่งมีจ านวนมากเป็นเงาตามตวัท าให้ความอยากไดย้ิ่งหลากหลาย ช่องทางใน
การท าธุรกิจก็ยิง่มีมากข้ึน แต่ขนาดของตลาดจะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่นั้น ตอ้งอาศยัตวัแปรอ่ืน
มาประกอบ เช่น อ านาจซ้ือของประชากรเหล่านั้นนักการตลาดจึงตอ้งสนใจติดตามตรวจสอบ
แนวโนม้ของประชากรตลาดเวลาการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์(Demographic 
Segmentation) มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ โดยใช้เกณฑ์ตัวแปรประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุ
ขนาดครอบครัววงจรชีวิตของครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เป็นตน้ 
ตวัแปรเหล่าน้ี นิยมใช้กนัมากในการระบุความแตกต่างระหว่างกลุ่มลูกคา้ทั้งหลาย เหตุผลก็คือ
ความตอ้งการหรือความชอบของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช ้(ใชม้ากหรือใชน้อ้ย) มีความเก่ียวพนั
กนัเป็นมากกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ รวมถึงตวัแปรประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมี
ความง่ายต่อการใช้กว่าตัวแปรชนิดอ่ืน เพราะไม่ว่าจะศึกษาเก่ียวกับเร่ืองอะไรก็ตาม เช่น ใช้
บุคลิกภาพเป็นเกณฑแ์ยง่ส่วนแบ่งทางตลาดก็ตอ้งมีการศึกษาและใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ 
แต่ ถา้ตอ้งการจะรู้ขนาดของตลาดเป้าหลายดงักล่าว อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องคป์ระกอบของ 
ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ (Population Compositions) ท่ีใชมี้ ดงัน้ี 
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1.  เพศ การแบ่งส่วนทางการตลาดโดยใช้เพศเป็นเกณฑ์ใช้กนัมากในการจ าหน่าย
เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง และนิตยสาร อย่างไรก็ดีนักการตลาดบางรายพบโอกาสท่ีจะแบ่งส่วนตลาด
โดยใช้เกณฑ์น้ี เช่น แต่ก่อนน้า หอมดับกล่ินตวัใช้กันทั้ ง 2 เพศ ต่อมาบริษทั Procter & Gamble 
(P&G) โดยออกตรายีห่อ้ Secret ท่ีมีสูตรเคมีเฉพาะดบักล่ินตวัสตรี ท าหีบห่อและท าการโฆษณาเพื่อ
เพิ่มพนู ภาพพจน์ของสตรี อุตสาหกรรมอ่ืนกมี็การโฆษณามุ่งท่ีลูกคา้เพศเดียวกนัเช่นกนั 

2.  อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต ความตอ้งการ และความสามารถของผูบ้ริโภคจะ
เปล่ียนไปตามอายุ บางบริษทัจะใชอ้ายแุละขั้นตอนของวงจรชีวิตเสนอสินคา้ท่ีต่างกนั หรือวิธีการ
ทางการตลาดแตกต่างกนักบักลุ่มอายแุละวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น บางบริษทัใชสิ้นคา้แตกต่าง
กนั และจูงใจเฉพาะกลุ่มเป้าหมายวยัหนุ่มสาว เช่น เป๊ปซ่ีมุ่งท่ีหนุ่มสาว มีการโฆษณาโดยใชด้นตรี
ส าหรับคนหนุ่มสาวและใช ้พรีเซ็นเตอร์ เพื่อคนหนุ่มสาว 

3.  สถานะภาพของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาถึงแนวโนม้ของการ
เป็นอยู่ว่าโสด หรือแต่งงาน เพราะทั้ ง 2 อย่างน้ี มีความแตกต่างกัน เช่น ถ้าแต่งงานแล้วความ
ตอ้งการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีโสดความ
ตอ้งการตดัสินใจซ้ือจะเป็นลกัษณะของใชส่้วนตวัมากกวา่ หรือมีปริมาณการใชท่ี้นอ้ยกวา่เป็นตน้ 

4.  การศึกษา การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูง
ยอ่มตอ้งการชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการสินคา้ท่ีจะมาตอบสนองใหชี้วิตดีข้ึน ผูท่ี้มีการศึกษาสูง 
จะสนใจถึงตวัเองมากข้ึนและจะสร้างความสุขให้กบัชีวิตของตวัเอง โดยแสวงหาสินคา้ท่ีจะมา
ตอบสนองความตอ้งการของตน จ านวนของประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีมีกาศึกษาสูง ย่อมจะเป็น
โอกาสท่ีดีต่อการตลาดต่อไป 

5.  อาชีพของผู ้บริโภค แต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นในความต้องการของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั ถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการอุปโภค บริโภค เพราะถา้
ผูบ้ริโภคมีต าแหน่งการท างานท่ีมั่นคงมีหน้ามีตาในสังคมนั่นความพิถีพิถันในการ เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นกจ็ะใชก้ารพิจารณาจากขอ้มูลมากพอสมควรดว้ย 

6.  รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค สามารถบอกใหน้กัการตลาดนั้น ก าหนดวางแผน
การก าหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยทัว่ไปแลว้
นั้นถา้ผูบ้ริโภคด ารงต าแหน่งสูงและมีรายไดม้ากอ านาจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ บริการก็จะง่าย
และสะดวกสบายกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีตอ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอยา่งประหยดั 
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ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวถึง ประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นอีกปัจจยัท่ี
องค์กรธุรกิจน ามาใช้ในการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทางด้านขนาด การกระจาย และ
โครงสร้างของประชากร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ ขนาดและการกระจายของประชากร 
เพศ อาชีพ การศึกษา อาย ุและรายได ้องคก์ร ธุรกิจนิยมใชป้ระชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด 
เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้ง
ทางตรงและทางออม้ โดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการตดัสินใจของบุคคล เกณฑ์ดา้น
ประชากรศาสตร์จะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีจะเป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใช ้
ในการแบ่งส่วนตลาดใหก้บัผลิตภณัฑห์ลายชนิดปัจจยัท่ีก าหนดการบริโภคของผูบ้ริโภค คือ  

1. การศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาดีมีประสบการณ์จากการเรียนรู้จะท าใหผูบ้ริโภค
รู้จกัเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีดีและมีประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว 

2.  วยัและเพศของผูบ้ริโภควยัและเพศเป็นปัจจัยท่ีก าหนดชนิดและปริมาณการซ้ือ
ขายสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคและก าหนดการตัดสินใจและความรอบคอบในการซ้ือ เช่น 
วยัรุ่นตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่วยัผูใ้หญ่ 

3.  รายไดขอ้งผูบ้ริโภครายไดขอ้งผูบ้ริโภคเป็นส่ิงก าหนดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัรายไดขอ้งตนเอง ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากก็จะซ้ือสินคา้
และบริการมากในทางกลบักนั ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ยกจ็ะซ้ือสินคา้และบริการนอ้ย 

ตวัแปรทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรทางเพศ เพศหญิงและชายท่ีแตกต่างกันมีบทบาทในกระบวนการด้าน

พฤติกรรม ความจ า เป็นหรือความตอ้งการผลิตภณัฑคุ์ณลกัษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์
แต่ละบุคคลแสวงหาท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ์พฤติกรรมการแสวงหาและการ
เลือกรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั 

2.  ตวัแปรทางอาชีพ อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยัทางดา้น
การศึกษา สถานภาพ และรายได้ของบุคคล และยงัเป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามาใช้ในการอา้งอิงถึง
แนวโนม้ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของบุคคล บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
อาจมีความช่ืนชอบแตกต่างกนั ในประเภทของผลิตภณัฑบ์างประเภทแตกต่างกนั 

3.  ตวัแปรทางการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลโดยผา่น
การเป็นตวัก าหนดความโน้มเอียงของรายได้และอาชีพของบุคคลในอนาคต บุคคลท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีความช่ืนชอบประเภทของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
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4.  ตัวแปรทางอายุ อายุเป็นตัวแปรส าคัญซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการอธิบายถึง
พฤติกรรมทางดา้นวฒันธรรมและบรรทัดฐานทางทศันคติของกลุ่มบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัอายุ
ส่งผลกระทบต่อแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 

5. ตวัแปรทางรายได ้รายไดเ้ป็นตวัแปรหน่ึงทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
แบบฉบบัพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลแต่อาจไม่ใช่เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาดเป็นสาเหตุของพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล หรือสามารถนา มาอธิบายถึงพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ควรใชร่้วมกบัตวัแปรอ่ืน เช่น อาชีพ หรือการศึกษา 
เป็นตน้ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ท่ีใชเ้ป็นตวัแปรในศึกษาประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ลกัษณะงาน เวลาในการท างาน/วนั ประสบการณ์ในการท างาน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ซ่ึงบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปทั้งดา้นกายภาพ บุคลิก และลกัษณะนิสัยใจคอ รวมถึงการเล้ียงดู
ในครอบครัว และลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วย 
ท าใหง่้ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเจนเนอเรช่ัน 
 
2.1 ความหมายและประเภทของเจนเนอเรช่ัน 

English-Thai: HOPE Dictionary [with local updates] กล่าวถึง generation (เจนเนอเร'เชิน) 
หมายถึง (n) การก าเนิด การก่อใหเ้กิด การแพร่พนัธ์ุ ยคุ สมยั ปูน ชั้นอาย ุรุ่น. 

Glass (2007: 99) กล่าวถึง เจนเนอเรชั่น หมายถึง ผูมี้ประสบการณ์จาเหตุการณ์
หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ยกนัในสังคมหน่ึงๆ โดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ทศันคติ
และพฤติกรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกนั 

สาริณี โชติ ( 2559) กล่าวถึง Generation คือ ยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วงอาย ุ
ซ่ึงหมายถึง ช่วงเวลาเฉล่ียของการมีลูกคนแรกของแม่กับการมีลูกคนแรกของลูก หรืออธิบาย 
ให้เขา้ใจง่ายคือ รุ่นของแต่ละรุ่นท่ีเกิดมาเร่ือยๆ จากประชากรของทั้งโลก ส่วนสาเหตุท่ีท าให้ใน 
แต่ละช่วงมีความแตกต่างกนัก็เกิดจาก สภาพสังคม ความคิดทางพฤติกรรมท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
ในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 
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จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า เจนเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดรุ่นราว
คราวเดียวกนัเจริญเติบโตข้ึนมาโดยไดรั้บประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ท าใหมี้แนวคิด ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมและรูปแบบในการด ารงชีวิตท่ีเหมือนกนั 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั เจนเนอเรช่ัน 
รศรินทร์  เกรย์ และคณะ (2559) กล่าวถึง ปัจจุบันมีการแบ่งประชากรไทย

ออกเป็นรุ่นต่างๆ ตามปีเกิดท่ีแตกต่างหลากหลาย การศึกษาคร้ังน้ีใช้การแบ่งประชากรไทย 
ออกเป็น 5 รุ่นหรือ 5 เจเนอเรชัน่ ตามการศึกษาของ อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์(2557) เพื่อใหค้รอบคลุม
กลุ่มประชากรท่ีมีงานท า อายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Greater Generation เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดปี พ.ศ. 2486 หรือปีก่อน
หนา้นั้น โดยมีอายตุั้งแต่ 72 ปี ข้ึนไป (อาย ุณ ปี 2558 ท่ีท าการส ารวจ) 

2. กลุ่ม Baby Boomer เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดปี พ.ศ. 2487–2505 โดยมีอายุ
ระหวา่ง 53–71ปี (อาย ุณ ปี 2558 ท่ีท าการส ารวจ) 

3. กลุ่ม Generation X เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดปี พ.ศ. 2506–2520 โดยมีอายุ
ระหวา่ง 38–52 ปี (อาย ุณ ปี 2558 ท่ีท าการส ารวจ) 

4. กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดปี พ.ศ. 2521–2538 โดยมีอายุ
ระหวา่ง 20–37 ปี (อาย ุณ ปี 2558 ท่ีท าการส ารวจ) 

5. กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นตน้ไป และ
มีอายไุม่นอ้ยกวา่ 15 ปี คือ อายรุะหวา่ง 15–19 ปี (อาย ุณ ปี 2558 ท่ีท าการส ารวจ) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ประชากรโลกในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 
 

ท่ีมา : World Population Prospects: The 2015 Revision, United Nations 
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มนสัวี  ศรีนนท ์(บทคดัยอ่: 2561) กล่าวถึง เร่ืองทฤษฎีเจเนอเรชนัมีนกัวิชาการท่ี
จ าแนกแยกแยะเป็นกลุ่มไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือมีบางคนแบ่งเป็น 4 กลุ่มบา้ง 5 กลุ่มบา้ง โดยการ
แบ่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวนั้น มกัเป็นความแตกต่างกนัในการกล่าวรวมกลุ่มกนัระหว่างกลุ่ม
ไซเลนต์ เจ เนอเรชัน  (Silent generation) และก ลุ่ม เจ เนอเรชั่น บี  (Baby Boomer Generation) 
หมายความว่า นักวิชาการท่ีระบุว่ามี 4 เจเนอเรชันนั้นก็จะอธิบายรวมๆ ทั้ ง 2 กลุ่มน้ีเขา้ดว้ยกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดผูท้  าการศึกษา แต่ไม่สอดคล้องกับผูว้ิจัยเพราะเห็นว่าไม่ค่อยมี
ความส าคญัหรือมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั แต่ส าหรับการอธิบายเร่ืองเจเนอเรชนัในท่ีน้ีผูเ้ขียน
จะแสดงเน้ือหาเจเนอเรชนัเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ไซเลนต์เจเนอเรชัน (Silent generation) หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 
2468-2488 ประชากรกลุ่มน้ีจะมีไม่มากเท่ากบัรุ่นอ่ืน ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พอดี
และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้น ผูค้นจึงมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ตอ้งท างาน
หนักในโรงงาน หามรุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความ
จงรักภกัดีต่อนายจา้งและประเทศชาติสูงเคารพกฎหมาย  เป็นยคุท่ีผูห้ญิงจะตอ้งเร่ิมออกมาท างาน
นอกบา้นกนัมากข้ึน กระทัง่เวลาผ่านไป เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงไดรั้บโอกาสมากข้ึน มี
ช่องทางการสร้างกิจการของตวัเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ เป็นรากฐาน
จนถึงปัจจุบนัน้ี 

กลุ่มท่ี  2 เจเนอเรชั่น บี  (Baby Boomer Generation) หรือ “Gen-B” ซ่ึงเป็นคน
สูงอายุในปัจจุบัน (พ.ศ. 2489-2507) คนกลุ่มน้ีเป็นผลผลิตหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีแต่ละ
ประเทศตอ้งการเร่งผลิตประชากรเพื่อมาพฒันาประเทศท่ีบอบช ้ า โดยเขาไดรั้บรู้ถึงความล าบาก
ของพ่อแม่ ความแร้นแคน้ทางเศรษฐกิจ ภาวะวุ่นวายต่างๆ ท าให้มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบ
ท างานและประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง เน่ืองจากมีประชากรจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกนั  
ท าให้มีการแข่งขนัสูง นอกจากน้ีคนเจนบียงัยึดระบบชนชั้น ตรงน้ีหมายถึงการท างาน เน่ืองดว้ย
สมยัก่อนเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัและแพร่หลายท าให้องคค์วามรู้ตกอยู่กบัชนชั้นน าหรือชนชั้น
ปกครอง ฉะนั้ น เขาจึงเช่ือมัน่และรับฟังค าสั่งจากผูน้ าหรือหัวหน้างานท่ีมีองค์ความรู้มากกว่า 
ขณะเดียวกนั คนยคุน้ีใชชี้วิตเรียบง่าย เป็นคนเกบ็ออมมากกวา่ใช ้

กลุ่มท่ี 3 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์(Generation X) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “Gen-X” ซ่ึงเป็นคน
วยัท างานในยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรล้นจนต้อง
คุมก าเนิด ขณะเดียวกนัเทคโนโลยเีร่ิมทนัสมยัและแพร่หลายข้ึน และเร่ิมมีตวัเลือกมากข้ึน ท าใหค้น
กลุ่มน้ีเร่ิมมีความอดทนน้อยลง มกัจะตั้งค  าถามว่าท าไมชีวิตตอ้งทน ในเม่ือมีโอกาสและตวัเลือก
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มากข้ึน คนเจนน้ียงัท างานดว้ยตวัเองยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและใชเ้ท่าท่ีมีเลือกท างานท่ี
ชอบ รักอิสระ และมีความคิดสร้างสรรคแ์หวกกรอบ 

กลุ่มท่ี  4 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” ซ่ึงเป็นคนวัยตั้ งแต่
มธัยมศึกษาตอนปลายถึงเร่ิมท างานใหม่ (พ.ศ. 2523-2540) คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยี
ทนัสมยัและแพร่หลาย รวมทั้งองคค์วามรู้ท าให้มีความอดทนเร่ิมนอ้ยลง สมาธิสั้นข้ึน ชอบ Copy-
Paste และเปล่ียนงานบ่อย คนเจนน้ีไม่ชอบชนชั้น ซ่ึงตรงน้ีหมายถึงการท างานและใชชี้วิต โดยเด็ก
ยคุน้ีชอบการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกนัมากกว่าฟังค าสั่งจากหวังานหรือผูน้ าอยา่งเดียว และการ
บงัคบัขู่เขญ็จากพอ่แม่ 

กลุ่มท่ี 5 เจเนอเรชัน่ซีหรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ. 2540 ข้ึนไป) 
ซ่ึงเป็นคนกลุ่มวยัตั้งแต่แรกเกิดถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ คนกลุ่มน้ีเกิดมาจากการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อม 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและแพร่หลาย รวมถึงองค์ความรู้ เพียงกระดิกน้ิวก็ได้ส่ิงท่ีตอ้งการและมี
ตวัเลือกมาก ท าให้คนกลุ่มน้ีมกัท าในส่ิงท่ีชอบ ชอบในความสะดวกสบาย ไม่ชอบมีพิธีการ และ
สามารถท าอะไรหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เจนเนอเรชัน่ในปัจจุบนั 
 
ท่ีมา:  ปรับจาก Strauss & Howe, 2007 
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ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด ท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าทฤษฎีเจเนอเรชนันั้นเป็นเร่ืองของ
การเรียนรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะ นิสัย และการใหคุ้ณค่าของคนในแต่ละกาลสมยั ตลอดถึงเป็นการท า
ให้เขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์โลกอีกด้วย ดงันั้ น การบริหารจดัการองค์กรและการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทฤษฎีเจเนอเรชนั เพราะการเขา้ใจในคนท่ีรู้จกั
มกัคุน้ท่ีมีความแตกต่างกนัในวยัซ่ึงมีความแตกต่างกนัในหลายๆ เร่ืองก็คือการมีความรู้ในเร่ือง
ทฤษฎีเจเนอเรชันนั่นเอง สรุปแล้ว การท่ีคนในสังคมมีความแตกต่างกันมากบ้างน้อยบ้างนั้ น
สามารถกล่าวไดว้่าลว้นไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีเจเนอเรชนัแน่นอน หมายความว่าหากคนท่ีอยูร่่วม
มีเจเนอเรชันเดียวกันหรือไม่ห่างกันก็ย่อมจะมีหลายๆเร่ืองท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ถา้มีเจเนอเรชัน
แตกต่างกนัมากกย็อ่มจะมีคุณลกัษณะ นิสยั และการใหคุ้ณค่าท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2561) ไดจ้ดัแบ่งกลุ่มคนออกเป็น Generation ท่ีพบจะมี
หลายแบบตั้งแต่ 4 ถึงมากกวา่ 10 กลุ่ม แต่จะยกกลุ่มท่ีนิยมใชก้นัไปเพียง 5 กลุ่มไดแ้ก่ 

1.  Silent Generation กลุ่มท่ีเร่ิมจะค่อยสูญหายไปในกลุ่มน้ีเดิมแบ่งเป็น 3 ช่วง 
แต่ในท่ีน้ีจะเอามารวมกนัเน่ืองจากเร่ิมค่อยๆเหลือลดน้อยลงไปมา อาจแบ่งคนในกลุ่มน้ีย่อยได ้ 
3 ช่วง 

 1.1 Lost Generation คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2426-2443 หรือในช่วง
ทศวรรษท่ี 80 ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีเสียชีวิตไปหมดแลว้ เหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของคนยคุน้ี
คือ สงครามโลกคร้ังท่ี 1  

 1.2 Greatest Generation คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2444-2467 เป็นยคุก่อน
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือสงครามสงบเกิดสภาพเศรษฐกิจตกต ่าไปทัว่โลก เกิดความตอ้งการแรงาน
ในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจใหก้ลบัมาดีข้ึนอีกคร้ัง ผูค้นในยคุน้ี จะมีความเป็นทางการสูงผูช้าย
จะใส่สูทผูกเนคไทเม่ือออกจากบา้น คนในสังคมจะมีแบบแผนปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัคือ มี
ความคิด ความเห็น ความเช่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่ือมัน่รัฐบาล อ านาจรัฐ มีจิตส านึกความ
เป็นพลเมืองร่วมกนั 

 1.3 Silent Generation คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นน้ี
จะมีนอ้ยเพราะเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้นผูค้นจึงมีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ยากล าบากตอ้งท างานหนกัในโรงงานหามรุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบ
แบบแผนมาก มีความจงรักภกัดีต่อนายจา้งและประเทศชาติสูงเคารพกฎหมาย เป็นยุคท่ีผูห้ญิงเร่ิม
ออกมาท างานนอกบา้นกนัมากข้ึน กระทัง่เวลาผ่านไปเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงได้รับ
โอกาสมากข้ึน มีช่องทางการสร้างกิจการของตวัเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยีเป็น
รากฐานจนถึงปัจจุบนั  
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2.  Baby Boomer คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507 หรือในยุคส้ินสุด
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 สาเหตุท่ีเรียกว่า Baby Boomer เน่ืองจากหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลง 
บา้นเมืองท่ีผ่านการสู้รบไดรั้บความเสียหายอย่างหนัก ตอ้งเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลบัมาแข็งแกร่ง
มัน่คงอีกคร้ัง สงครามท่ีผ่านพน้ไปไดค้ร่าชีวิตคนท่ีจะมาเป็นแรงงานไปมาก แทบทุกประเทศจึง
ขาดแรงงานในการขบัเคล่ือนประเทศ คนในยุคน้ีจึงมีค่านิยมท่ีจะตอ้งมีลูกหลายคน เพื่อสร้าง
แรงงานข้ึนมาพฒันาประเทศชาติจึงเป็นท่ีมาของค าวา่ Baby Boomer คนกลุ่มน้ีมีชีวิตเพื่อการท างาน 
เคารพกฎเกณฑก์ติกามีความอดทนสูงทุ่มเทให้กบัการท างานและองคก์รมาก สู้งานพยายามคิดและ
ท าอะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคนถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยดัอดออม จึงมีการ
ใชจ่้ายอยา่งรอบคอบและระมดัระวงั เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี  

3.  Generation X หรือ Gen-X คนยคุน้ีจะเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 หลงัยคุ 
Baby Boomer ส่งผลให้เด็กเกิดมากข้ึนมาก มีปัญหาตามมาคือทรัพยากรท่ีมีอยู่ในโลกเร่ิมไม่เพียง
พอท่ีจะจดัสรรได ้จึงเกิดเป็นกระแสตีกลบัจากยคุเบบ้ีบูมเมอร์ Baby Boomer เร่ิมมีการควบคุมอตัรา
การเกิดของประชากร ยุคน้ีอาจเรียกอีกช่ือว่า Yuppie ท่ีย่อมาจาก Young Urban Professionals 
เพราะเกิดมาพร้อมในยคุท่ีโลกมัง่คัง่แลว้ จึงใชชี้วิตอยา่งสุขสบายเติบโตมากบัการพฒันาของวิดีโอ
เกม, คอมพิวเตอร์, สไตลเ์พลงแบบฮิปฮอป และอาจทนัดูทีวีจอขาวด าดว้ย คนกลุ่มน้ีชอบอะไรง่าย
ไม่ตอ้งเป็นทางการ ให้ความส าคญักบัเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว มีแนวคิดและการ
ท างานในลกัษณะรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงั ไม่พึ่งพาใคร เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิด
เปิดกวา้ง มีความคิดสร้างสรรค ์Gen-X มีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นสังคม ไม่เช่ือเร่ืองศาสนา และไม่ได้
ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวฒันธรรมท่ี
เปล่ียนไป เช่น การอยูก่่อนแต่งหรือการหยา่ร้างเป็นเร่ืองปกติ 

4.   Generation Y หรือ Gen-Y คนยุคน้ีจะเกิดอยู่ในช่วงปี  พ.ศ. 2523–2540  
คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่าง รุ่นปู่ยา่ตายาย กบั
รุ่นพ่อแม่ แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยู่ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัดว้ย ยคุน้ีจะเป็นยคุท่ีเศรษฐกิจก าลงัเติบโตเป็นอยา่งมาก ท าใหพ้่อแม่ท่ีค่อนขา้ง
จะประสบความส าเร็จในชีวิตแลว้จะดูแลเอาใจใส่ลูกเป็นอย่างดี เด็กยคุน้ีจึงมกัจะถูกตามใจตั้งแต่
เด็กไดใ้นส่ิงท่ีคนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได ้มีการศึกษาดี มีลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็น
ตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยูก่รอบ ไม่ชอบอยูใ่นเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผา่นช่องทาง
ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิดกลา้ซักกลา้ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจไม่หวัน่กบัค าวิจารณ์มี
ความเป็นสากลมาก มองวา่การนิยมชมชอบวฒันธรรมหรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา ปัจจุบนั
คนกลุ่มน้ีอยู่ในทั้ งช่วงวยัเรียน และวยัท างาน และจากการท่ียุคน้ีเป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามา
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เก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารชอบงานดา้นไอทีใชค้วามคิด
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ รวมทั้งสามารถท าอะไรหลายอย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั เรียกไดว้่าสามารถใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองไมไ้ดอ้ย่างคล่องแคล่ว การท างานคนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานว่า 
ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอยา่งไร และชอบท างานเป็นทีมไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อ 
รุ่นแม่นกั หวงัท่ีจะท างานไดเ้งินเดือนสูง แต่ไม่อยากไต่เตา้จากการท างานขา้งล่างข้ึนไป คาดหวงัใน
การท างานสูงตอ้งการค าชม มกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตวัในจุดท่ีสมดุลกนั พอหลงั 
เลิกงานอาจไปท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้กบัตวัเองเช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรคก์บั
เพื่อนฝงู จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยูก่บังานเหมือนกบัคนรุ่นก่อน 

5.  Generation Z หรือ Gen-Z คนยคุน้ีจะเกิดอยูใ่นช่วงเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไป 
เป็นคนท่ีปัจจุบนัยงัวยังเดก็ กลุ่ม Gen-Z เติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย สามารถ
ใชง้านเทคโนโลยแีละเรียนรู้ไดเ้ร็วเพราะพอ่แม่ใชส่ิ้งเหล่าน้ีอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 

* กลุ่มใหม่ท่ีเพิ่ม Generation C หรือ Gen-C เป็นกลุ่มใหม่ท่ี Google และ Nielsen 
บญัญติั ใชส้ าหรับเรียกกลุ่มคนยุคใหม่ท่ีไม่ไดแ้บ่งตามอายุ 5 กลุ่มท่ีกล่าวมา แต่จะมีการจดักลุ่ม 
ตามพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์ก คนในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็น
คนกลุ่ม Baby Boomer  และ Gen-X ท่ี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเองหันมาสนใจ
เทคโนโลยีมากข้ึน ไปจนถึงขั้นเสพติดการเช่ือมต่อแต่ไม่รวมคนกลุ่ม Gen-Y เพราะคนกลุ่มน้ีจะมี
การเช่ือมต่อโลกไร้สายเป็นประจ าอยู่แลว้ Gen-C จะมีนิสัยคือ จะมีการเช่ือมต่อตลอดเวลา มีการ
อพัเดทขอ้มูล สนใจข่าวสารท่ีไดรั้บรู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเม่ือ ติดตามดูคลิปในยู
ทูบมากกว่านั่งดูโทรทศัน์ เหมือนกบัสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของตวัเองไปแลว้ 
และคนกลุ่มน้ีก็ยงักลายมาเป็นผูข้บัเคล่ือนวฒันธรรมใหม่ กลุ่ม Gen-C แมจ้ะชอบโพสตข์อ้ความ
มากมาย แต่จะโพสตด์ว้ยความระมดัระวงักวา่ มกัจะโพสตเ์พื่อแบ่งปันความรู้ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ต่างจาก Gen-Y ท่ีจะโพสตต์ามอารมณ์มากกวา่ 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
 
3.1 ความหมายของสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

Chanin C (http://www.sms-stou.org/ข่าวสารประชาสัมพนัธ์) ให้ความหมายของ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work-Life Balance: WLB) หมายถึง “การก าหนดเวลาใน
การด าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง” หากสามารถ
สร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกบังานไดจ้ะช่วยเกิดความอยู่ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะส่งผล
และมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ ความมัน่คง และความกา้วหนา้ขององคก์ารและสังคมใน
ท่ีสุด 

Hymen & Summers (2547) กล่าวว่า สมดุลชีวิตกับการท างานมีความหมายท่ี
ประกอบดว้ย 3 ค  า ไดแ้ก่ ค  าว่า "งาน" "ชีวิต" และ "สมดุล" ค  าว่า "งาน" หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 
เก่ียวกบังานท่ีครอบคลุมทั้งการท างานตามเวลางานปกติและกิจกรรมอ่ืน ท่ีตอ้งท านอกเวลางาน 
เช่น กิจกรรมท่ีท าต่อเน่ืองเกินเวลางานปกติ กิจกรรมในงานบางประเภทท่ีไม่สามารถแบ่งแยก 
เวลางานจากชีวิตครอบครัวได ้เช่น เกษตรกรรม, งานคา้ขายปลีก ค าว่า "ชีวิต" หมายถึง การใชชี้วิต
กบัครอบครัว การมีอิสระในการใชเ้วลาพกัผอ่นส่วนตวั หรือการใชเ้วลาส าหรับการสานสมัพนัธ์ใน
ครอบครัว ค าว่า "สมดุล" หมายถึง การแบ่งเวลาใหแ้ก่งานและชีวิตอยา่งเหมาะสม ซ่ึงความสมดุลน้ี
อาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แต่ละสถานการณ์ 

Edwards & Rothbard (2000) กล่าวว่า สมดุลชีวิตกบัการท างานคือ การไม่มีความ
ขดัแยง้ในชีวิตการท างาน (Work-life conflict) เน่ืองจากโดยธรรมชาติแลว้ ถึงแมจ้ะมีสมดุลชีวิตกบั
การท างาน คนส่วนใหญ่อาจไม่สามารถรับรู้ความสมดุลนั้นได ้แต่หากมีความไม่สมดุลหรือความ
ขดัแยง้ระหว่างชีวิตกับการท างานก็จะสามารถรับรู้ได้ง่ายกว่า เช่นเม่ือเกิดความรู้สึกเหน่ือยลา้ 
จากงาน ไม่มีความสุขในงาน หรือมีปัญหาในชีวิตครอบครัวท่ีเกิดจากงาน ก็จะรู้สึกว่ามีความ
ขดัแยง้ระหว่างงานกบัชีวิตครอบครัว  ดงันั้น จึงมีผูใ้ห้ค  าจ ากดัความของ สมดุลชีวิตกบัการท างาน
โดยมองในดา้นความขดัแยง้ในชีวิตการท างาน 

กรมแรงงานของประเทศนิวซีแลนด์ (Department of Labor of New Zealand; 
2006) กล่าวถึง สมดุลชีวิตและการท างานไวว้่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติระหว่างการท างานและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัซ่ึงควรจะแบ่งงานต่างๆ ออกจาก 
ส่ิงอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม เช่นการใช้เวลากับครอบครัวการมีส่วนร่วมในชุมชน งานอาสาสมคัร  
งานพฒันาตนเอง เวลาวา่งและการพกัผอ่น 
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ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล สานกัขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดอ้ธิบาย
ถึงความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน กล่าวคือ การมีทางเลือกในการสร้างความยืดหยุ่น  มี
สภาพแวดลอ้มสนับสนุน ส่งเสริมและท าให้คนมุ่งความสนใจในงานขณะท างาน รวมไปถึงการ
สร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุน ส่ิงท่ีจะท าใหบุ้คคลากรบรรลุความตอ้งการของชีวิต และความ
ยดืหยุน่ดงักล่าวเป็นเสมือนกลยทุธ์ใหค้วามตอ้งการของบุคคลและธุรกิจมาบรรจบกนั 

ดังนั้ น  สามารถสรุปความหมายของสมดุลชีวิตกับการท างาน  กล่าวคือ
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจดัสรรเวลาในการท างานและกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่า
ชีวิตส่วนตวั ครอบครัว การสร้างสัมพนัธภาพในสังคมและกิจกรรมในยามว่างให้มีความพอเหมาะ
พอดี แต่การจดัการกับบทบาททั้ งด้านชีวิตและการท างานไม่ได้หมายความว่าเวลาท่ีใช้ไปกับ 
แต่ละบทบาทตอ้งแบ่งสดัส่วนละเท่าๆกนั แต่ข้ึนอยูก่บัความส าเร็จ คุณค่าประสิทธิภาพของบทบาท
นั้นๆ และสามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของคนๆนั้นไดห้รือไม่เพียงใด 

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
A.H. Maslow (1954) ได้พัฒนา ทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการของมาสโลว ์

(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีนักการจัดการ ให้ความสนใจ
เน่ืองจากเป็นการศึกษาความตอ้งการของพนักงานโดยน ามาเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจ
ท างานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การและส่วนหน่ึงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานเช่นกนัเน่ืองจากมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการและเม่ือความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองก็จะเกิดความเครียด น าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดแรงขบัเคล่ือน เพื่อหาวิธีการหรือ
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อลดความตึงเครียดนั้น 

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์าม ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความต้องการ
อาหาร น ้ าด่ืม ท่ีพกัอาศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความตอ้งการความมัน่คง 
ความตอ้งการความคุม้ครองจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เช่น ความตอ้งการความรัก ความใส่ใจ 
ความเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมการไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

4.  ความต้องการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช่น ช่ือเสียงเกียรติยศ ต าแหน่ง 
อ านาจ การยกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 
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5.  ความต้องการให้ความฝันของตนเป็นจริง (Self-Actualization Needs) เช่น 
ความเจริญรุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญ เป็นตน้ 

Campbell et al. (1976) ได้กล่าวว่า นอกจากความสุขและสุขภาพแล้วก็ยงัมีมิติ
อ่ืนๆ อีก ชีวิตท่ีดีสามารถวดัไดจ้ากส่ิงของอุปโภคบริโภค และสันนิษฐานว่าเป้าหมายระดบัชาติได้
เพิ่มความสนใจไปท่ีคุณภาพชีวิตมากกวา่การมีทรัพยส์มบติัมากมาย แมว้่าคุณภาพชีวิตมกัจะวดัจาก
ส่ิงของอุปโภคบริโภค แต่ในระดบัชาติ ตอ้งมีการเปล่ียนมุมมองจากในแง่เศรษฐศาสตร์ ไปเป็น
มุมมองในแง่จิตวิทยาท่ีเน้นในดา้นความผาสุกเป็นส าคญั แคมป์เบลและคณะยงัไดว้ิเคราะห์และ
ทดลองว่า ความตอ้งการขั้นพื้นฐานคือการมีอาหารเพียงพอ การมีท่ีอยู่อาศยั มีส่ิงของจ าเป็นอ่ืนๆ 
และส่ิงท่ีเป็นนามธรรมต่างๆ นอกจากน้ี งานวิจยัช้ินน้ียงัไดร้วมถึงความพึงพอใจในความงามของ
ธรรมชาติและศิลปะดว้ยแคมป์เบลและคณะไดศึ้กษาถึงค าว่า “สวสัดิการ” โดยไดใ้ห้ความหมาย
ท่ีว่า ความสามารถท่ีบุคคลมีอ านาจเหนือทรัพยากร และการท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งโครงการต่างๆ ข้ึนมา
เพื่อประโยชน์ของประชาชน (Campbell et al., 1976) ในช่วงระยะเวลาแรก การศึกษาท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตไดแ้สดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจและสวสัดิการเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงอยูข่องชีวิต
มนุษย ์

Cummins (1998) ได้พยายามท่ีจะเสนอนิยามล่าสุดของค าว่าคุณภาพชีวิต โดย
อธิบายคุณภาพชีวิตจากส่ิงหลากมิติท่ีแยกกันอยู่มาเป็นมิติในเชิงภาวะวิสัย เช่น ความร ่ ารวย
ทรัพย์สินเงินทอง การมีสุขภาพดี ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น และมิติในเชิงอัตวิสัย เช่น 
ความรู้สึก ความพึงพอใจหรือความสุข เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอธิบายว่า บรรทดัฐานทางวฒันธรรมมี
ผลต่อความผาสุกและบุคคลต่างๆ ย่อมประเมินชีวิตของตนเองแตกต่างกันออกไปด้วยเหตุท่ี
คุณภาพชีวิตเป็นประเด็นท่ีแพร่หลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตใน
ฐานะท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของรัฐบาลและผูว้างนโยบาย แต่นิยามของคุณภาพชีวิตยงัไม่ชดัเจน
และยากท่ีจะให้ค  าจ ากดัความ งานวิจยัหลายช้ินพยายามท่ีจะพิสูจน์แต่ไม่มีนิยามมาตรฐาน ท่ีไดรั้บ
การยอมรับกนัในวงกวา้ง ทั้งยงัไม่มีความร่วมมือกนัระหวา่งงานวิจยัในปัจจุบนัในการใหนิ้ยามและ
แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต อยา่งไรก็ตาม การตั้งค  าถามว่า “อะไรคือนิยามของคุณภาพชีวิต” 
ไม่ส าคญัเท่ากบัค าถามท่ีวา่ “อะไรคือ เง่ือนไขหรือเกณฑม์าตรฐานของคุณภาพชีวิต” 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์จากงานวิจยัหลายๆ ช้ินพบว่านิยามของคุณภาพชีวิต
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเกณฑข์องแต่ละบุคคลแต่ข้ึนอยูก่บัเกณฑท์างความจ าเป็น ความตอ้งการ และความ
ปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสงัคม 
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Merrill & Merrill (2003) กล่าวถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานของคน
ทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นการท างาน หมายถึง หนา้ท่ีการท างาน หรืออาชีพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนั
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพนั้นเกิดความคิดสร้างสรรค ์

2.  ดา้นครอบครัว เป็นการสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ท่ีช่วย
ผลกัดนัใหเ้กิดความสุขในการด ารงชีวิตภายในสังคม 

3.  ดา้นเวลา เวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทุกๆอยา่งของชีวิต 
ดงันั้นทุกคนจึงตอ้งท าใหเ้กิดความสมดุลกบัดา้นอ่ืนๆของชีวิตดว้ย 

4.  ดา้นการเงิน เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลสามารถท่ีจะดารงชีวิตได้
ในปัจจุบนัและอนาคต และเก่ียวขอ้งกบั การท างาน ครอบครัว และเวลา 

5.  ดา้นสติปัญญา เน่ืองจากชีวิตของคนเราไม่เคยหยุดน่ิง ส่ิงท่ีเราควรตอ้งท าคือ
การพฒันาดา้นสติปัญญาและการสร้างสมดุลให้กบัชีวิต เพื่อเติมเตม็ชีวิตทุกดา้น และท าให้ทุกฝ่าย
เกิดความพึงพอใจ 

  สรุปแนวทางการสร้างสมดุลแห่งชีวิต เป็นเพียงแค่แนวคิด สมดุลชีวิต การท างาน
กบัการจดัสรรเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถสร้างแทนใครๆได ้ชีวิตของใครคนนั้นๆ ตอ้ง
รับผิดชอบ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงชีวิต จะเร่ิมข้ึนจากวิธีคิด ความคิดเปล่ียน ชีวิตเปล่ียน Work 
Life Balance การบริหารชีวิตใหส้มดุลและมีความสุขกบัชีวิต 

 

4. ประวตัทิี่เกีย่วกบักรุงเทพมหานคร 
 

พื้นท่ีบริเวณกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั เดิมเป็นท่ีตั้งของเมืองธนบุรีศรีมหาสมุทร 
ชาวต่างชาติเรียกกนัว่า "บางกอก" มาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา มีความส าคญัเน่ืองจากเป็นเส้นทาง
ออกสู่ทะเลและติดต่อคา้ขายกบัอาณาจกัรต่าง ๆ เป็นเมืองหน้าด่านขนอน คอยดูแลเก็บภาษีกับ 
เรือสินคา้ทุกล าท่ีผ่านเขา้ออก ส่วนบริเวณปากน ้ าตรงอ่าวไทย เรียกกนัว่า "นิวอมัสเตอร์ดัม" มี
ชุมชนใหญ่และโกดังของชาวต่างประเทศไวส้ าหรับพักสินคา้ ปัจจุบันคือพื้นท่ีบริเวณอ าเภอ 
พระประแดง ท่ีมาของค าว่า "บางกอก" นั้น มีขอ้สันนิษฐานว่าอาจมาจากการท่ีแม่น ้ าเจา้พระยา 
คดเค้ียวไปมา บางแห่งมีสภาพเป็นเกาะเป็นโคก จึงเรียกกนัว่า "บางเกาะ" หรือ "บางโคก" หรือไม่ก็
เป็นเพราะบริเวณน้ีมีตน้มะกอกอยูม่าก จึงเรียกว่า "บางมะกอก" โดยค าว่า "บางมะกอก" มาจากวดั
อรุณ ซ่ึงเป็นช่ือเดิมของวดัดงักล่าว และต่อมากร่อนค าลงจึงเหลือแต่ค าวา่บางกอก 
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ต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2514 รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ไดร้วมจงัหวดั
พระนคร และจงัหวดัธนบุรี เขา้ดว้ยกนัเป็น นครหลวงกรุงเทพธนบุรี และภายหลงัการปรับปรุงการ
ปกครองใหม่เม่ือวนัท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515 จึงไดเ้ปล่ียนเป็นช่ือเป็น กรุงเทพมหานคร แต่นิยม
เรียกกนัวา่ กรุงเทพฯ 

ในปี พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานครไดรั้บการประกาศจากองคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ให้เป็นเมืองหนังสือโลก หรือ World Book Capital ประจ าปี 
พ.ศ. 2556 กรุงเทพมหานครติดอนัดับท่ี 102 เมืองน่าอยู่ของโลก จดัอนัดับโดย The Economist 
Intelligence Unit 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็น
ศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร 
และความเจริญของประเทศ เป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลก ตั้ งอยู่บนสามเหล่ียมปากแม่น ้ า
เจา้พระยา มีแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผา่นและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี โดย
กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 
ห้าลา้นคน ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเอกนคร (primate city) จดั และศูนยชุ์มชนอ่ืนของประเทศไทย
ดอ้ยความส าคญัลง มีผูก้ล่าวว่า กรุงเทพมหานครเป็น "เอกนครท่ีสุดในโลก" เพราะมีประชากร
มากกวา่นครท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสองถึงส่ีสิบเท่า 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ลกัษณะทางภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร 
 

ท่ีมา:  http://poonpy41.blogspot.com/2016/12/2-1568.html 

http://poonpy41.blogspot.com/2016/12/2-1568.html
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กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองท่ีมีตึกระฟ้ามากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวหลายแห่ง เช่น พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนั่งวิมานเมฆ และวดัต่างๆ นอกจากน้ียงัมี
แหล่งชอปป้ิงและคา้ขายท่ีส าคญัมากมาย ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากมาย โดยในปี พ.ศ. 2555 
องคก์รการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ไดจ้ดัอนัดบักรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีคนเดินทางเขา้มา
เป็นอนัดับท่ี 10 ของโลก และเป็นอนัดับท่ี 2 ของเอเชีย โดยมีคนเดินทางมากกว่า 26.5 ลา้นคน 
นอกจากน้ีจากการจัดอันดับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ประจ าปี  พ.ศ. 2557 
กรุงเทพมหานคร มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของนกัท่องเท่ียวถึง 16.42 ลา้นดอลลาร์ เป็นอนัดบัท่ี
สองของโลก รองจากกรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร เท่านั้น 

กรุงเทพมหานครเป็นเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย มิไดมี้สถานะเป็นจงัหวดั  
ค  าว่า กรุงเทพมหานคร นั้นยงัใชเ้รียกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของกรุงเทพมหานครอีกดว้ย 
กรุงเทพมหานครมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง แต่ปัจจุบนัผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครมา
จากการแต่งตั้งในสมยัอาณาจกัรอยุธยา กรุงเทพมหานครยงัเป็นเพียงสถานีการคา้ขนาดเล็กอยู่ท่ี
ปากแม่น ้ าเจา้พระยา ต่อมามีขนาดเพิ่มข้ึนและเป็นท่ีตั้งของเมืองหลวงสองแห่ง คือ กรุงธนบุรีในปี 
พ.ศ. 2311 และกรุงรัตนโกสินทร์ใน พ.ศ. 2325 กรุงเทพมหานครเป็นหัวใจของการท าให้ประเทศ
สยามทนัสมยั และเป็นเวทีกลางของการต่อสู้ทางการเมืองของประเทศตลอดคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 
นครเติบโตอย่างรวดเร็วและปัจจุบนัมีผลกระทบส าคญัต่อการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ส่ือและ
สงัคมสมยัใหม่ของไทย ในช่วงท่ีการลงทุนในเอเชียรุ่งเรือง ท าใหบ้รรษทัขา้มชาติจ านวนมากเขา้มา
ตั้งส านกังานใหญ่ภูมิภาคในกรุงเทพมหานคร ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นก าลงัหลกัทางการเงินและ
ธุรกิจในภูมิภาค นอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ลางการขนส่งและสาธารณสุขระหว่างประเทศ และก าลงั
เติบโตเป็นศูนยก์ลางศิลปะ แฟชัน่และการบนัเทิงในภูมิภาค อยา่งไรกดี็ การเติบโตอยา่งรวดเร็วของ
กรุงเทพมหานครขาดการวางผงัเมือง ท าให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอ ถนนท่ีจ ากดัและ
การใชร้ถส่วนบุคคลอยา่งกวา้งขวางส่งผลใหเ้กิดปัญหาจราจรแออดัเร้ือรัง 

 

5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ลภสัรดา  แกว้ปัญญา (2556) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัการส่งเสริมความสมดุลของชีวิตและ
การท างาน: กรณีศึกษา บุคลากรภาครัฐและเอกชน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษา
ความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากรภาครัฐและเอกชน 2) ศึกษาปัจจยัการส่งเสริม
ความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากรภาครัฐและเอกชน 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการ
ส่งเสริมท่ีส่งผลต่อความสมดุลของชีวิตและการท างานของบุคลากรภาครัฐและเอกชน โดย
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรภาครัฐและเอกชนท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปท่ี
ท างานอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานรัฐบาลส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นแนวทางการส่งเสริมความสมดุลของชีวิตและการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีสวสัดิการท่ีดีส าหรับพนักงานและครอบครัวอยู่ในระดับ
สูงสุดรองลงมาคือ การบริหารปริมาณภาระงาน ส่วนพนักงานเอกชนส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นแนวทางการส่งเสริมความสมดุลของชีวิตและการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงสุด รองลงมาคือ
การจดักิจกรรมระหว่างองค์การและพนักงาน และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การบริหาร
ปริมาณงานหรือภาระงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ความยืดหยุ่นเวลาและการท างานให้
เหมาะสม การสร้างความน่าเช่ือถือและการไวใ้จซ่ึงกนัและกัน การแลกเปล่ียนและรับฟังความ
คิดเห็น และการจดักิจกรรมระหว่างองคก์ารและพนกังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่งเสริม
ความสมดุลของชีวิตและการท างาน 

ภาวิณี  แสนวนั (2557) ไดศึ้กษาถึง การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
การท างาน และปัจจยัดา้นสังคม ท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต และการท างานของพนกังานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพือ่ 1) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นส่วน
บุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะท่ีมี
ผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจัยด้านการท างานซ่ึงประกอบด้วย แหล่งท่ีมาของรายได้รายได้ต่อเดือน 
ต าแหน่ง ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทางไป-กลบั 
ท่ีท างานท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานท่ีได้ท างานในย่านศูนยร์วมธุรกิจ  
ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยด้านส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนบุคคลท่ีอยู่ในอุปการะนั้ น มีผลต่อระดับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากมาจากลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของคนในแต่ละช่วงอายดุว้ย เช่น กลุ่ม Baby Boom 
จะมีพฤติกรรมขยนั สู้งานหนัก มีความอดทน ให้ความส าคญักบัผลงานแมว้่าจะตอ้งใชเ้วลานาน 
ส่วนกลุ่มGeneration Y จะมีความอดทนต ่า ชอบการท างานเป็นทีม และให้ความส าคญักบัสังคม 
ดงันั้นจึงมีผลต่อระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่างของ
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ปัจจยัดา้นการท างานซ่ึงประกอบดว้ย แหล่งท่ีมาของรายไดร้ายไดต่้อเดือน ระดบัต าแหน่ง ช่วงเวลา
ในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทางไป-กลบัท่ีท างานมีผลต่อระดบั
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) ท่ี
กล่าวว่า ปัจจยัท่ีจูงใจท าใหค้นท างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) 
เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนเกิดความพยายามในการท างานเป็นแรงผลกัดนัให้คนท างานใหแ้ก่องคก์าร
ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความเจริญเติบโตความกา้วหน้าในการท างานลกัษณะงานความรับผิดชอบการ
ไดรั้บการยอมรับและความส าเร็จในการท างาน 2. ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีหาก
ขาดไปคนจะรู้สึกไม่พอใจในการท างาน แต่กมิ็ไดห้มายความวา่คนจะพอใจในการท างานหรือมีแรง
กระตุ้นในการท างาน ปัจจัยสุขวิทยา ได้แก่ ความมั่นคงในงาน เงินเดือน สภาพการท างาน 
สถานภาพนโยบายและการบริหารงานขององคก์ารชีวิตส่วนตวัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน การบงัคบับญัชา 

กนกวรรณ ศรีวิรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการท าวิจัยของอาจารย์ใหม่ กรณี ศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 5 ประเด็นหลกัคือ ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา 
ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญาท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท าวิจยัของอาจารยใ์หม่ กรณีศึกษา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ บุคลากรสายวิชาการ(อาจารย)์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง พบว่า 
องค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท าวิจยัของ
อาจารยใ์หม่ในด้านการท างานเกิดจากสาเหตุท่ีภาระงานท่ีหนักเกินไป อตัราก าลงัของอาจารย ์
น้อยเกินไป ความยากง่ายของงานวิจยั ผูช่้วยและท่ีปรึกษางานวิจยัท่ีมีไม่เพียงพอจึงเป็นสาเหตุท่ี
อาจารยใ์หม่บางท่านไม่เสนอขอทุนการวิจยัและท าให้การด าเนินการวิจยัไม่ประสบประสิทธิผล  
ในดา้นเวลาสาเหตุเกิดจากการจดัการบริหารเวลาเวลาและการจดัตารางสอนไม่เหมาะสมกบัการ
ท างานวิจยัโดยเวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัภาระการสอนท่ีไดก้ าหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงงาน
ดา้นสนับสนุนท่ีตอ้งใชเ้วลาในการท างานมากท าให้เวลาท่ีจะตอ้งมาท าการวิจยัตอ้งสะดุดลงไป  
ในดา้นครอบครัวเกิดจากการตอ้งรับภาระเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวและการตอ้งอยู่ห่างไกลจาก
ครอบครัว แต่ถา้หากสมาชิกในครอบครัวสามารถเล้ียงดูตวัเองไดก้็จะไม่กระทบกบัการด าเนินการ
วิจยั ในดา้นการเงินเกิดจากการขาดค่าตอบแทนจากการวิจยัและขาดแหล่งเงินทุนท่ีตอ้งใชส้ าหรับ
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การวิจยัเพราะการให้ค่าตอบแทนจากการท าวิจยัจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดการขอทุนในการท าวิจยั 
มากยิ่งข้ึน และในดา้นสติปัญญาเกิดจากการไม่ไดรั้บการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมความรู้ดา้น
การท าวิจยั 

พนิดา  บุญธรรม (2559) ไดศึ้กษาถึง การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความสมดุลชีวิต
กบังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์กร: กรณีศึกษา บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน)  
2) ศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์5 ดา้นไดแ้ก่ การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม
และพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) 3) ศึกษาปัจจยัดา้นความสมดุลชีวิตกบังานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบวา่ ความสมดุลชีวิตกบังานมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกบัความผกูพนัใน
องค์กรของพนักงานซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองมาจากความสมดุลชีวิตกบังานเป็นส่ิงท่ีช่วย
รักษาดุลยภาพของการท างานกบัการใชชี้วิตส่วนตวัท าให้เกิดความสมดุลส่งผลให้การด าเนินชีวิต
และการท างานราบร่ืน เกิดความสุขในชีวิตและการท างานถือไดว้่าความสมดุลชีวิตกบังานเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัยึดมัน่ต่อองคก์ารซ่ึงมกัพบว่าองคก์รท่ีมีนโยบายดา้นสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างานจะส่งเสริมกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
อตัราการขาดงานและบุคลากรลาออกลดลง บุคลากรเกิดความผกูพนัยดึมัน่ต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 

สุลีวัลย์  หมีแรตร์ (2559) ได้ศึกษาถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
แรงจูงใจในการกา้วเขา้สู้เขา้สู่อาชีพ และวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนักบัองคก์รของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ ศึกษาความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ และวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชส้ าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีท างานในบริษทัเอกชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้านความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) มีผลต่อความผูกพนักับองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีท างานในบริษทัเอกชน มีความรู้สึกท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานและมีการแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมา รวมไปถึงมี
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ความรู้สึกพึงพอใจในระดบัของเสรีภาพจากการปฏิบติังานนั้น มีผลต่อการท างานท่ีดี และมีการ
สร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดความผูกพนักบัองคก์ร ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานด้านความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานกับ
องคก์รท่ีท างานใบบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอกชนนั้น มีอิสระท่ีจะใชเ้วลาหลงัเลิกงานได ้สามารถวางแผนท ากิจกรรม
ล่วงหน้าในวนัหยุดไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลกบังาน อีกทั้งสามารถแยกตวัเองออกจากงานและมีเวลา
ใหก้บัตวัเอง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่รู้สึก
ถูกบีบบงัคบัจากภาระหน้าท่ีการงาน จึงท าให้รู้สึกพอใจกบัความสามารถในการดูแลตวัเอง และ
ครอบครัว แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ ดา้นผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Reward) ส่งผลต่อ
ความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนักงานท่ีท างานในบริษทัเอกชนเห็นว่า ผลตอบแทนท่ีได้รับมี
ความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งยงัไดรั้บผลตอบแทนดา้นอ่ืนๆ อีกอย่าง
เหมาะสมท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น สวสัดิการต่างๆ ท่ีทางบริษทัมีให้ และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในสายงานดว้ยความยติุธรรม จึงมีผลท าให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเตม็ใจ และมีความมีรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (Working Environment) มีผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนักงานท่ีท างานใน
บริษทัเอกชน มีความรู้สึกพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ และองคก์รไดใ้ห้
ความส าคญักับงานในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู่ อีกทั้งมีการปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
รวมไปถึงสถานท่ีท างานให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพในการท างานอยูต่ลอดเวลา บริษทัไดมี้กฎระเบียบ
ท่ีชดัเจน ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั และสบายใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์ร และวฒันธรรม
องค์กร (Organizational Culture)  มีผลต่อความผูกพนักับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีท างานในบริษทัเอกชน
ได้ให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม และองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีการสนับสนุนส่งเสริมให้
พนักงานพฒันาใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และมีรูปแบบวฒันธรรมท่ีมีความเป็นผูน้ า
สามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับ หรือน าการตดัสินใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุผล 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู ้ศึกษาได้มีการ
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนวยัท างานธุรกิจเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มคนวันท างาน อ้างอิงจากจ านวนประชากรตามเขตในกรุงเทพ 
มหานคร ทั้งหมด 50 เขต โดยแบ่งเป็น 1) ประชากรฝ่ังพระนครจ านวน 35 เขต ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
เขตคลองเตย เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตจตุจกัร เขตดอนเมือง เขตดินแดง เขตดุสิต เขต 
บางกะปิ เขตบางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางซ่ือ เขตบางนา เขตบางรัก เขตบึงกุ่ม เขตปทุมวนั 
เขตประเวศ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตพญาไท เขตพระโขนง เขตพระนคร เขตมีนบุรี เขตยานนาวา 
เขตราชเทวี เขตลาดกระบงั เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง เขตวฒันา เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง
เขตสัมพนัธวงศ์ เขตสาทร เขตสายไหม เขตหนองจอก เขตหลกัส่ี และเขตห้วยขวาง มีประชากร
จ านวน 3,922,451 คน และ 2) ประชากรฝ่ังธนบุรีจ านวน 15 เขต ซ่ึงประกอบไปด้วย เขตธนบุรี 
เขตบางกอกใหญ่ เขตคลองสาน เขตตล่ิงชัน เขตบางกอกน้อย เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ  
เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางพลดั เขตจอมทอง เขตบางแค เขตทววีฒันา เขตทุ่งครุ และ
เขตบางบอน มีประชากรจ านวน 1,759,694 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 5,682,415 คน (ท่ีมา: ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, ธนัวาคม 2560) 
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ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็นฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี 
 

ท่ีมา:  https://th.wikipedia.org/wiki/รายช่ือเขตกรุงเทพมหานคร สืบคน้เม่ือ 27 ธนัวาคม 2561 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการสุ่มจากกลุ่มคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเป็นพนกังานธุรกิจเอกชน โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยทราบจ านวนประชากร ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95%และให้ระดบัค่าของ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% โดยใชว้ิธีการค านวณของ เครซ่ีและมอร์แกน มีสูตรการค านวณ 
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ  W.G. Cochran (1953) 
 

  n  =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  

  
เม่ือ n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  
  (ไม่ทราบสัดส่วนก าหนด P = 0.5) 
Z  คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96  
  (ความเช่ือมัน่ 95%) >> Z = 1.96 

  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(d = 0.05) 

https://th.wikipedia.org/wiki/รายชื่อเขตกรุงเทพมหานคร%20สืบค้นเมื่อ
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แทนค่าสูตร                    
 

 n    =    
0.5×0.5×(1.96×1.96)

(0.05)2
 

 

n      =      
0.9604

0.0025
 

 

n       =          384.16 
 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 384.16 คน เพื่อเป็นการป้องกนั
ความคลาดเคล่ือนจากการเก็บแบบสอบถามผูศึ้กษาจึงท าการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ชุด 

ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้ง 2 ฝ่ังผูศึ้กษาด าเนินสุ่มตวัอยา่งสุ่ม
ตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากร 
ในแต่ละเขต โดยแบ่งออกเป็นฝ่ังธนบุรีและฝ่ังพระนคร จากนั้นสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
แบบบงัเอิญจนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไวด้งัน้ี (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2557: 143) 

 

     สัดส่วน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ประชากรฝ่ังพระนคร             276 ตวัอยา่ง 
ประชากรฝ่ังธนบุรี             124 ตวัอยา่ง 
รวม                400 ตวัอยา่ง 
 
 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 

 

3,922,451 คน 

1,759,964 คน 

0.69 
0.31 

 
5,682,415 คน 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน
(ภาระค่าใชจ่้าย) ดา้นสติปัญญา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ  านวน 26 
ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เกณฑก์ารแปรค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม                คะแนน 

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก    4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับ ผู ้ศึกษาใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ ์
จุดก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

  ระดบัช่วงคะแนน   =   
5−1

5
 

 

     =    0.8 
 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัค าถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยกบัค าถามอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดว้ยกบัค าถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 –  2.60    หมายถึง เห็นดว้ยกบัค าถามอยูใ่นระดบันอ้ย  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดว้ยกบัค าถามอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 5 ดา้น 
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วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือและ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1 ศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอ
เรชัน่ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 

2.2 ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมและก าหนดกรอบเน้ือหาจากหนงัสือการวิจยัทาง
การศึกษา (ไพศาล วรค า, 2559:  260-261) หนังสือการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั (พิษณุ ฟองศรี, 
2554: 243-249) 

2.3 สร้ำงแบบสอบถำมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประเด็นค าถามท่ีน ามาจากกรอบแนวคิดการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 

2.4 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ขอบเขตเน้ือหาในเร่ืองท่ีจะศึกษา และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

2.5 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรพิจำรณำและตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและเพิ่มเติมในส่วนท่ีมีความบกพร่อง 

2.6 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ทรงคุณวุฒิมำปรับปรุงแก้ไขแลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และน าไปทดลอง (try-out) 
กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.917 โดยค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้อยูใ่นภาคผนวก ก 

  

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 หำข้อมูลพื้นที่ที่จะท ำกำรเก็บตัวอย่ำง เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

3.2 ด ำเนินกำรทดสอบเคร่ืองมือ โดยหารค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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3.3 ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตวัท่ีท างานอยู่ทั้ งฝ่ังพระนครและ 
ฝ่ังธนบุรี ดว้ยตนเองและแบบสอบถามออนไลน์ 

3.4 น ำข้อมูลทีไ่ด้มำวเิครำะห์ข้อมูลตามกระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบวธีิวจิยั 
โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบภาพรวม มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.739 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 
จึงสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามต่อไปได ้(ภาคผนวก ก) 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษากระท าขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับว่ามีความถูกต้อง 

ทุกฉบบัหรือไม่ แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชคื้อ 
ค่าเฉล่ีย (×̅) 

4.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4.3 การวิเคราะห์สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ t-test (Independent Samples) ส าหรับกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม F – test (One – way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป และวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe's Method) ส าหรับการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
และกำรท ำงำนของพนักงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษาออกมาในรูป
ของตารางโดยมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี 

 

ตอนที่ 1 ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการจา้งงาน ลกัษณะการท างาน ประสบการณ์
ในการท างาน และสมาชิกในครอบครัว โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
(n = 400) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ     
   ชาย 119 29.75 

  หญิง 281 70.25 
 รวม 400 100.00 

2.อาย ุ     

  ต  ่ากวา่ 20 ปี 10 2.50 
  21 -33 ปี 184 46.00 

  34 - 49 ปี 174 43.50 
  50 ปีข้ึนไป 32 8.00 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
(n = 400) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.สถานภาพ   
 โสด 247 61.75 

 สมรส 153 38.25 
 รวม 400 100.00 

4.ระดบัการศึกษาสูงสุด   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 16 4.00 
 อนุปริญญา/ปวส 31 7.75 

 ปริญญาตรี 255 63.75 
  ปริญญาโท 92 23.00 

 สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.50 
 รวม 400 100.00 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 19 4.75 
 10,001 – 20,000 บาท 119 29.75 

 20,001 – 30,000 บาท 126 31.50 
 30,001 – 40,000 บาท 59 14.75 

 40,001 – 50,000 บาท 25 6.25 
 มากกวา่ 50,001 บาท 52 13.00 

 รวม 400 100.00 

6.ลกัษณะการจา้งงาน   

 พนกังานประจ า 328 82.00 
 พนกังานพาร์ทไทม ์ 20 5.00 

 พนกังานสัญญาจา้ง 52 13.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
(n = 400) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

7.ลกัษณะการท างาน   
  ปฏิบติังานตามเวลาปกติ 324 81.00 

  ปฎิบติังานเป็นกะ/เป็นเวร 31 7.75 
 รูปแบบอ่ืนๆ 45 11.25 

 รวม 400 100.00 

8.ประสบการณ์ท างาน   
  ต  ่ากวา่ 1 ปี 31 7.75 

 1-3 ปี 87 21.75 
 3-5 ปี 69 17.25 

 5-7 ปี 48 12.00 
 7-10 ปี 30 7.50 

 มากกวา่ 10 ปี 135 33.75 
 รวม 400 100.00 

9.สมาชิกในครอบครัว   

 อยูต่วัคนเดียว 64 16.00 
 1-3 คน 138 34.50 

 3-5 คน 139 34.75 
 5 คนข้ึนไป 59 14.75 

  รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 มีอายุระหว่าง   
21-33 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีสถานภาพโสด จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.85  มีลักษณะการจ้างงานเป็นพนักงาน
ประจ า จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 83 มีลกัษณะการท างานเป็นพนักงานปกติ จ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และมี
สมาชิกในครอบครัว 3-5 คน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75    

 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน 
 
 การศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน (Merrill & Merrill, 2546) ได้แก่ 1) ด้านการท างาน  
2) ด้านครอบครัว 3) ด้านเวลา 4) ด้านการเงิน 5) ด้านสติปัญญา โดยมีรายละเอียดในภาพรวม 
แต่ละดา้นและรายละเอียดในรายดา้น ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.2 – 4.19 
 
ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัของ 
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นการท างาน 3.76 0.64 มาก 

2.ดา้นครอบครัว  3.66 0.63 มาก 
3.ดา้นเวลา 3.45 0.75 มาก 

4.ดา้นการเงิน   3.45 0.73 มาก 
5.ดา้นสติปัญญา 4.01 0.72 มาก 

รวม 3.67 0.55 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัคะแนนความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดบัมาก (X = 3.67, S.D = 0.55) โดย
พิจารณาอย่างละเอียดเป็นรายด้านพบว่า ด้านสติปัญญามีล าดับสูงท่ีสุด ( X = 4.01, S.D = 0.72) 
รองลงมาเป็นดา้นการท างาน (X = 3.76, S.D = 0.64) และล าดบัต ่าท่ีสุดเป็นดา้นเวลา (X = 3. 45, S.D 
= 0.75) และดา้นการเงิน (X = 3. 45, S.D = 0.73) สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการท างาน 
 

ดา้นการท างาน X  S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สร็จภายใน เวลางาน 4.02 0.90 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานเหมาะสมต่อการท างาน 

เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ เสียง กล่ิน 
3.94 0.84 มาก 

3. บริษทัมีการจดัสรรพนกังานอยา่ง เพียงพอต่อปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.55 1.01 มาก 

4. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขต 
ความรับผดิชอบ   

3.77 0.89 มาก 

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 3.79 0.93 มาก 
6. ท่านมีอุปกรณ์ท่ีใช่ในการท างานเพียงพอส าหรับการ

ปฎิบติังาน  เช่น ปากกา ดินสอ น ้ายาลบค าผดิ แมค็ กระดาษ 
เคร่ืองปรินท ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

3.96 0.92 มาก 

7. ท่านรู้สึกอยากแนะน าใหเ้พื่อน ญาติ คนรู้จกั มาท างาน 
ท่ีเดียวกบัท่าน 

3.33 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.73 มาก 

 
  



41 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการท างาน พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (X = 3.76, S.D = 0.73) โดยพิจารณาอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านสามารถจดัการงาน
ให้เสร็จภายใน เวลางานมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ( X = 4.02, S.D = 0.90) รองลงมาเป็น ท่านมี
อุปกรณ์ท่ีใช่ในการท างานเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน เช่น ปากกา ดินสอ น ้ ายาลบค าผิด แม็ค 
กระดาษ เคร่ืองปร้ินท์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ (X = 3.96, S.D = 0.92) และต ่าสุดคือ ท่านรู้สึก
อยากแนะน าใหเ้พื่อน ญาติ คนรู้จกั มาท างานท่ีเดียวกนักบัท่าน (X  = 3.66,  S.D = 0.11) 
 
ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นครอบครัว 
 

ดา้นครอบครัว X  S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถท างานควบคู่กบัการดูแล ครอบครัวได ้
เป็นอยา่งดี 

3.73 0.95 มาก 

2. สมาชิกในครอบครัวของท่านเขา้ใจและ สนบัสนุน 
การท างานของท่าน 

4.03 0.83 มาก 

3. ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผอ่น และ อยูร่่วมกนับ่อยคร้ัง 3.57 1.02 มาก 
4. หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาท ของท่านในครอบครัว 3.25 1.15 ปานกลาง 

5. ท่านคิดวา่บริษทัควรมีสวสัดิการท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บั 
ครอบครัวของท่าน 

4.05 1.04 มาก 

6. ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการของบริษทัใน การดูแลสมาชิก 
ในครอบครัว 

3.32 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ในดา้นครอบครัว พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (X = 3.66, S.D = 0.63) โดยพิจารณาอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคิดว่าบริษทัควรมี
สวสัดิการท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับครบครัวของท่านมีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( X  = 4.05, S.D =  
1. 04) รองลงมาเป็นสมาชิกในครอบครัวของท่านเขา้ใจและ สนับสนุนการท างานของท่าน (X = 
4.03, S.D = 0.83) และต ่าสุดคือ หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาท ของท่านในครอบครัว (X  = 
3.25, S.D = 1.15) 
 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา 
 

ดา้นเวลา X  S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างาน ท่ีบริษทัก าหนด 3.82 0.91 มาก 

2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างาน และใชชี้วิตส่วนตวั
ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

3.67 0.94 มาก 

3. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น 3.52 1.29 มาก 
4. ท่านชอบท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อไดค่้าตอบแทนเพิ่มเติม 

จากเงินเดือนปกติ 
2.81 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ในดา้นเวลา พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(X = 3.45, S.D = 0.75) โดยพิจารณาอยา่งละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการ
ท างาน ท่ีบริษัทก าหนดมีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( X = 3.82, S.D = 0.91) รองลงมาเป็น ท่าน
สามารถบริหารเวลาในการท างาน และใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่างเป็นอย่างดี (X = 3.67, S.D = 0.94) 
และต ่าสุดคือท่านชอบท่ีจะท างานล่วงเวลาเพื่อไดค่้าตอบแทนเพิ่มเติมจากเงินเดือนปกติ  (X = 2.81, 
S.D = 1.35) 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นภาระค่าใชจ่้าย 
 

ดา้นภาระค่าใชจ่้าย X  S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างาน และ 
ใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

3.77 0.86 มาก 

2. ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้ง รับผดิชอบ 3.57 0.93 มาก 

3. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดูแล ครอบครัว 3.47 1.02 มาก 

4. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น  
การท่องเท่ียว การสงัสรรค ์

3.32 1.07 มาก 

5. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ่้าย เพื่อเกบ็ ออมส าหรับอนาคต 3.38 1.07 ปานกลาง 

6. ท่านตอ้งท าอาชีพเสริมหรือท างานล่วงเวลาเพื่อใหมี้เงิน
เพียงพอต่อค่าใช่จ่ายของท่านและคนในครอบควั 

3.20 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ในดา้นภาระค่าใช้จ่าย พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (X  = 3.45, S.D = 0.73) โดยพิจารณาอย่างละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถ
บริหารเวลาในการท างาน และใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่างเป็นอย่างดีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด (X = 
3.77, S.D = 0.86) รองลงมาเป็น ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้งรับผดิชอบ (X  = 3.57, S.D = 
0.93) และต ่าสุดคือ ท่านตอ้งท าอาชีพเสริมหรือท างานล่วงเวลาเพื่อใหมี้เงินเพียงพอต่อค่าใช่จ่ายของ
ท่านและคนในครอบครัว (X = 3.20, S.D = 1.18) 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นสติปัญญา 
 

ดา้นสติปัญญา X  S.D 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 4.18 0.75 มาก 

2. บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรู้มาใชใ้นการพฒันา
คุณภาพงาน 

3.99 0.93 มาก 

3. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานได ้อยา่งเตม็ท่ี 3.85 0.98 มาก 

รวม 4.01 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ในดา้นสติปัญญา พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก ( X = 4.01, S.D = 0.72) โดยพิจารณาอย่างละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า การอบรมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ ท างานมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด (X = 4.18, S.D = 0.75) รองลงมาเป็นบริษทั
สนบัสนุนให้บุคลากรน าความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงาน (X  = 3.99, S.D = 0.93) และต ่าสุด
คือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (X = 3.85, S.D = 0.98) 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้อิสระความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการจา้งงาน ลกัษณะการ
ท างาน ประสบการณ์ในการท างาน และสมาชิกในครอบครัวโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการทดสอบ 
ค่าทีส าหรับประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (Independent sample t-test) ส าหรับผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ด้วยความแปรปรวน 
ทางเดียว (One way ANOVA) ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ข้ึนไป และหากพบมีค่าความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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 3.1 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัวแตกต่างกนั  
  3.1.1  จ ำแนกตำมเพศของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามเพศ ทั้งใน

ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างาน 

ในกรุงเทพมหานคร 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X  S.D X  S.D 

1. ดา้นการท างาน 3.88 0.56 3.72 0.67 2.30 0.02* 
2. ดา้นครอบครัว  3.75 0.66 3.62 0.62 1.88 0.06 
3. ดา้นเวลา 3.50 0.72 3.43 0.76 0.88 0.38 
4. ดา้นการเงิน   3.68 0.65 3.35 0.75 4.41 0.00* 
5. ดา้นสติปัญญา 4.15 0.70 3.95 0.72 2.52 0.01* 

รวม 3.79 0.53 3.61 0.54 3.01 0.00* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั
จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  โดยผูศึ้กษาไดท้ าการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการท างาน ดา้น
การเงิน และดา้นสติปัญญา ในดา้นเพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
มีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 3.1.2 จ ำแนกตำมอำยขุองกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามอายุ ทั้ งใน

ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น  
 
ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.02 3.00 2.01 5.03 0.00 

  ภายในกลุ่ม 158.05 396.00 0.40   
  รวม 164.07 399.00    

2.ดา้นครอบครัว  ระหวา่งกลุ่ม 9.79 3.00 3.26 8.66 0.00 
  ภายในกลุ่ม 149.22 396.00 0.38   

  รวม 159.01 399.00    
3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2.39 3.00 0.80 1.42 0.24 

  ภายในกลุ่ม 222.01 396.00 0.56   
  รวม 224.39 399.00    

4.ดา้นการเงิน   ระหวา่งกลุ่ม 11.10 3.00 3.70 7.18 0.00 
  ภายในกลุ่ม 204.01 396.00 0.52   

  รวม 215.11 399.00    
5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 3.36 3.00 1.12 2.19 0.09 

  ภายในกลุ่ม 202.51 396.00 0.51   
  รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.88 3.00 1.63 5.63 0.01* 

  ภายในกลุ่ม 114.28 396.00 0.29   
  รวม 119.1573 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั
จ าแนกตามอาย ุพบว่า อายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
 เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างไดท้  าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟ
เฟ่ (Scheffe’s Method ) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method ) 
 

จ  าแนกตามอาย ุ
  ต  ่ากวา่ 20 ปี 21-33 ปี 34-49 ปี 50 ปี ข้ึนไป 

X  3.33 3.71 3.79 4.09 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.33     
21-33 ปี 3.71 0.20    
34-49 ปี 3.79 0.19 1.00   
50 ปี ข้ึนไป 4.09   0.01*   0.01* 0.01*  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามอาย ุในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 จ านวน 3 คู่ไดแ้ก่ ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีกบัช่วงอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ช่วงอาย ุ21 -33 ปี
กบัช่วงอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป และช่วงอายุ 33 -49 ปีกบัช่วงอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป นอกนั้น 
ไม่แตกต่าง 
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 3.1.3  จ ำแนกตำมสถำนภำพของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามสถานภาพ  

ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร 

โสด สมรส 
t Sig. 

X  S.D X  S.D 

1. ดา้นการท างาน 3.70 0.65 3.87 0.62 -2.70 0.01* 

2. ดา้นครอบครัว  3.65 0.68 3.67 0.55 -0.35 0.73 
3. ดา้นเวลา 3.51 0.77 3.37 0.71 1.81 0.07 

4. ดา้นการเงิน   3.42 0.77 3.49 0.67 -1.03 0.30 
5. ดา้นสติปัญญา 3.99 0.75 4.03 0.67 -0.60 0.55 

รวม 3.65 0.57 3.69 0.50 -0.64 0.52 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการท างาน ของ
สถานภาพกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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3.1.4  จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวจ าแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่ง
งานและชีวิตส่วนตวั
ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 5.82 4.00 1.46 3.63 0.01 

 ภายในกลุ่ม 158.25 395.00 0.40   

 รวม 164.07 399.00    

2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 7.38 4.00 1.85 4.809 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 151.62 395.00 0.38   

 รวม 159.01 399.00    

3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.15 4.00 0.79 1.407 0.23 

 ภายในกลุ่ม 221.24 395.00 0.56   

 รวม 224.39 399.00    

4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 7.42 4.00 1.85 3.527 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 207.69 395.00 0.53   

 รวม 215.11 399.00    

5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 17.92 4.00 4.48 9.417 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 187.94 395.00 0.48   

 รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.12 4.00 1.53 5.345 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 113.04 395.00 0.29   

 รวม 119.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method ) 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

อนุปริญญา/
ปวส 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

X  3.40 3.68 3.70 3.81 4.43 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 3.40      
อนุปริญญา/ปวส 3.68 0.103     
ปริญญาตรี 3.70 0.010* 0.994    
ปริญญาโท 3.81 0.069 0.999 0.838   
สูงกวา่ปริญญาโท 4.43 0.002* 0.177 0.183 0.100  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กบั
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับระดับสูงกว่าปริญญาโท 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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3.1.5  จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 15.50 5.00 3.10 8.22 0.00 
 ภายในกลุ่ม 148.57 394.00 0.38   
 รวม 164.07 399.00    
2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 15.61 5.00 3.12 8.58 0.00 
 ภายในกลุ่ม 143.40 394.00 0.36   
 รวม 159.01 399.00    
3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 8.11 5.00 1.62 2.96 0.01 
 ภายในกลุ่ม 216.28 394.00 0.55   
 รวม 224.39 399.00    
4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 23.08 5.00 4.62 9.469 0.00 
 ภายในกลุ่ม 192.03 394.00 0.49   
 รวม 215.11 399.00    
5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 7.37 5.00 1.47 2.925 0.01 
 ภายในกลุ่ม 198.50 394.00 0.50   
 รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 8.72 5.00 1.74 6.22 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 110.44 394.00 0.28   
 รวม 119.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างไดท้ าการเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [1] [2] [3] [4] [5] [6] 

X  3.32 3.54 3.6 3.81 3.87 4.1 
[1] ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.32       

[2] 10,001 – 20,000 บาท 3.54 0.96      
[3] 20,001 – 30,000 บาท 3.60 0.19 0.05*     
[4] 30,001 – 40,000 บาท 3.81 0.52 0.64 0.98    
[5] 40,001 – 50,000 บาท 3.87 1.00 1.00 0.26 0.67   
[6] มากกวา่ 50,001 บาท 4.10 0.03* 0.01* 0.69 0.43 0.04*  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการท างานในภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทกบั
รายได้มากกว่า 50,001 บาท รายได้ 10,001 – 20,000 บาทกับรายได้ 20,001-30,000 บาท รายได้ 
10,001 – 20,000 บาทกบัรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท และรายได ้40,001 – 50,000 บาทกับรายได้
มากกวา่ 50,001 บาท นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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3.1.6  จ ำแนกตำมลักษณะกำรจ้ำงงำนของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการ

จา้งงานทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.98 2.00 3.49 8.83 0.00 
 ภายในกลุ่ม 157.08 397.00 0.40   
 รวม 164.07 399.00    
2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 4.30 2.00 2.15 5.51 0.00 
 ภายในกลุ่ม 154.71 397.00 0.39   
 รวม 159.01 399.00    
3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.45 2.00 1.73 3.10 0.05 
 ภายในกลุ่ม 220.94 397.00 0.56   
 รวม 224.39 399.00    
4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 6.49 2.00 3.25 6.18 0.00 
 ภายในกลุ่ม 208.62 397.00 0.53   
 รวม 215.11 399.00    
5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 7.65 2.00 3.83 7.66 0.00 
 ภายในกลุ่ม 198.21 397.00 0.50   
 รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.53 2.00 2.26 7.837 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114.63 397.00 0.29   
 รวม 119.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการจา้งงาน พบว่า ลกัษณะการจา้งงานของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามลกัษณะการจา้งงาน ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ลกัษณะการจา้งงาน 
  พนกังาน 

ประจ า 
พนกังาน 
พาร์ทไทม ์

พนกังาน 
สัญญาจา้ง 

X  3.44 3.64 3.82 
พนกังานประจ า 3.44    
พนกังานพาร์ทไทม ์ 3.64 0.45   
พนกังานสัญญาจา้ง 3.82 0.01* 0.56  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการจา้งงาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ พนกังานประจ ากบัพนกังานสัญญาจา้ง นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
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3.1.7  จ ำแนกตำมลักษณะกำรท ำงำนของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการ

ท างานทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 5.25 2.00 2.63 6.563 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 158.82 397.00 0.40   

 รวม 164.07 399.00    

2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 6.27 2.00 3.13 8.15 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 152.74 397.00 0.38   

 รวม 159.01 399.00    

3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.80 2.00 2.40 4.34 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 219.60 397.00 0.55   

 รวม 224.39 399.00    

4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 3.56 2.00 1.78 3.35 0.04* 

 ภายในกลุ่ม 211.54 397.00 0.53   

 รวม 215.11 399.00    

5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 3.61 2.00 1.80 3.54 0.03* 

 ภายในกลุ่ม 202.26 397.00 0.51   

 รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.28 2.00 2.14 7.40 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 114.87 397.00 0.29   

 รวม 119.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการท างาน พบว่า ลกัษณะการท างานของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามลกัษณะการท างาน ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ลกัษณะการท างาน 
  [1] [2] [3] 

X  3.40 3.67 3.81 
[1] ปฏิบติังานตามเวลาปกติ 3.40    
[2] ปฏิบติังานเป็นกะ/เป็นเวร 3.67 0.01*   
[3] ปฏิบติังานรูปแบบอ่ืน 3.81 0.73 0.04*  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามลกัษณะการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามเวลาปกติกบัการปฏิบติังานเป็น
กะ/เป็นเวร และการปฏิบติังานเป็นกะ/เป็นเวรกบัการปฏิบติังานรูปแบบอ่ืน นอกนั้นไม่แตกต่าง 

3.1.8  จ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำนของกลุ่ มคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างานทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.83 5.00 1.37 3.42 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 157.24 394.00 0.40     
 รวม 164.07 399.00       
2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 10.61 5.00 2.12 5.63 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 148.40 394.00 0.38     
 รวม 159.01 399.00       
3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.29 5.00 0.26 0.46 0.81 
 ภายในกลุ่ม 223.11 394.00 0.57     
 รวม 224.39 399.00       
4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 9.10 5.00 1.82 3.480 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 206.01 394.00 0.52     
 รวม 215.11 399.00       
5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 2.55 5.00 0.51 0.990 0.42 
 ภายในกลุ่ม 203.31 394.00 0.52     
 รวม 205.87 399.00       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.99 5.00 0.60 2.029 0.07 
 ภายในกลุ่ม 116.17 394.00 0.29     
 รวม 119.16 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.1.9  จ ำแนกตำมสมำชิกในครอบครัวของกลุ่มคนวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามสมาชิกใน

ครอบครัวทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3.06 3.00 1.02 2.50 0.06 

 ภายในกลุ่ม 161.01 396.00 0.41   

 รวม 164.07 399.00    

2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 3.22 3.00 1.07 2.73 0.04 

 ภายในกลุ่ม 155.79 396.00 0.39   

 รวม 159.01 399.00    

3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.40 3.00 1.47 2.638 0.049 

 ภายในกลุ่ม 220.00 396.00 0.56   

 รวม 224.39 399.00    

4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 5.08 3.00 1.69 3.191 0.024 

 ภายในกลุ่ม 210.03 396.00 0.53   

 รวม 215.11 399.00    
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. แปรปรวน 

5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 5.39 3.00 1.80 3.548 0.015 

 ภายในกลุ่ม 200.48 396.00 0.51   

 รวม 205.87 399.00    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.02 3.00 0.67 2.272 0.080 

 ภายในกลุ่ม 117.14 396.00 0.30   

 รวม 119.16 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตวัจ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว พบว่า สมาชิกในครอบครัวของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.2 สมมติฐานที่ 2: เจนเนอเรช่ันของกลุ่มคนท างานแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตัวแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามเจนเนอเรชัน่

ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 

1.ดา้นการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.02 3.00 2.01 5.03 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 158.05 396.00 0.40     
 รวม 164.07 399.00       
2.ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 9.79 3.00 3.26 8.66 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 149.22 396.00 0.38     
 รวม 159.01 399.00       
3.ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2.39 3.00 0.80 1.42 0.24 
 ภายในกลุ่ม 222.01 396.00 0.56     
 รวม 224.39 399.00       
4.ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 11.10 3.00 3.70 7.18 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 204.01 396.00 0.52     
 รวม 215.11 399.00       
5.ดา้นสติปัญญา ระหวา่งกลุ่ม 3.36 3.00 1.12 2.19 0.09 
 ภายในกลุ่ม 202.51 396.00 0.51     
 รวม 205.87 399.00       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.88 3.00 1.63 5.63 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 114.28 396.00 0.29     
 รวม 119.160 399.00       

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
จ าแนกตามเจนเนอเรชั่น พบว่า เจนเนอเรชั่นของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือผูศึ้กษาพบความแตกต่างได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.23-4.25 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ ดา้นการท างาน ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ดา้นการท างาน 
 GEN Z GEN Y GEN X GEN B 

X  3.33 3.71 3.79 4.09 
GEN Z 3.33     
GEN Y 3.71 0.34    
GEN X 3.79 0.17 0.66   
GEN B 4.09 0.01* 0.02* 0.11  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามเจนเนอเรชั่น ดา้นการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  จ านวน 2 คู่ได้แก่  GEN Z กับ GEN B และ GEN Y กับ GEN B 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ ดา้นครอบครัว ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ดา้นครอบครัว 
 GEN Z GEN Y GEN X GEN B 

X  3.33 3.71 3.79 4.09 

GEN Z 3.33     
GEN Y 3.71 0.01*    

GEN X 3.79 0.00* 0.53   

GEN B 4.09 0.00* 0.04* 0.23  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามเจนเนอเรชั่น ด้านครอบครัว ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ GEN Z กบั GEN Y, GEN Z กบั GEN X, GEN Z 
กบั GEN B และ GEN Y กบั GEN B นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั

จ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ ดา้นการเงิน ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ดา้นการเงิน 
 GEN Z GEN Y GEN X GEN B 

X  3.33 3.71 3.79 4.09 
GEN Z 3.33     
GEN Y 3.71 0.98    
GEN X 3.79 0.99 1.00   
GEN B 4.09 0.07 0.00* 0.00*  

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัจ าแนกตามเจนเนอเรชัน่ ดา้นการเงิน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05  จ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ GEN Y กับ GEN B และ GEN X กบั GEN B นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของ

กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอ้เสนอแนะความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 
ร้อยละ 

(ความถ่ี) 
1.ดา้นการท างาน 98 24.00 
2.ดา้นครอบครัว  127 32.00 
3.ดา้นเวลา 118 30.00 
4.ดา้นการเงิน  156 39.00 
5.ดา้นสติปัญญา 54 14.00 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครผูศึ้กษาสามารถอธิบายรายละเอียดราย
ดา้นทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้น
สติปัญญา ไดด้งัน้ี 
 ด้านการท างาน กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
ประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 98 คิดเป็นร้อยละ 24 จาก
ประเด็นดงักล่าวสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่า พนกังานแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั
ว่า ควรมีการดูปริมาณงานให้พอเหมาะไม่ควรให้งานท่ีเยอะจนเกินไปและควรมีกรอบเวลาการ
ท างานท่ีชดัเจน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีพนกัไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ควรมีสถานท่ีให้
พนกังานไดผ้อ่นคลายขณะท างาน 
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 ดา้นครอบครัว กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ท างานควบคู่กับการดูแลครอบครัวและการมีเวลาพกัผ่อนกับครอบครัวมีความถ่ี เท่ากับ 127   
คิดเป็นร้อยละ 32 จากประเดน็ดงักล่าวสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่า ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิต ตอ้งให้ความส าคญัและจดัสรรเวลาส าหรับครอบครัว รวมทั้งช่วยส่งเสริมกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัวดว้ย 
 ดา้นเวลา กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวนัและเวลา
การท างานท่ีบริษทัก าหนดใหม้ากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 118 คิดเป็นร้อยละ 30 จากประเด็นดงักล่าว
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่า ควรมีการปรับใหย้ดืหยุน่เวลาในการท างาน เช่น เวลาท างานวนัละ 
8 ชัว่โมง ไม่ก าหนดเวลาเร่ิมงานแต่ให้ท าโดยนับชัว่โมงจากเวลาเขา้งานไปอีก 8 ชัว่โมง เพื่อให้
พนกังานไดมี้เวลาในการจดัการชีวิตในดา้นอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในบางคร้ังได ้
 ดา้นการเงิน กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายรับ
เพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 156 คิดเป็นร้อยละ 39 จากประเด็น
ดงักล่าวสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่า ควรมีการจดัใหมี้สวสัดิการต่างๆใหพ้นกังานเพิ่มข้ึน ไม่ว่า
จะเป็นการกู้ยืมเงินดอกเบ้ียต ่า ดา้นท่ีอยู่อาศยั หรือการให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเทียบกับ 
งานท่ีตอ้งท า 
 ดา้นสติปัญญา กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 54 คิดเป็นร้อยละ 14 
จากประเด็นดงักล่าวสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้่าควรจดัให้มีการพฒันาความรู้ให้ตรงกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพื่อประสิทธิภาพการท างานท่ีทดัเทียมกบัองคก์รชั้นน าอ่ืนๆ ดงัตวัอย่าง ส่งเสริม
และสนับสนุนความรู้ต่างๆ เพื่อการท างานของพนักงาน เช่น ส่งไปอบรม และพฒันาต่างๆ ให้
ทุนการศึกษาหรือเงินเพิ่มตามวิชาชีพ เป็นตน้ 
  
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั

ท างานธุรกิจเอกชนในเขตกรุเทพมหานคร 
 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั

ท างานธุรกิจเอกชนในเขตกรุเทพมหานครจ าแนกตามกลุ่มช่วงอาย ุ  
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
 1.2.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม

ช่วงอายุ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวัและการท างาน 

 1.2.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบเน้ือหาจากวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 1.2.3 สร้างแบบสอบถามความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยประเด็นค าถามท่ีน ามาจากกรอบแนวคิดการวจิยั 

 1.2.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม  
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 1.2.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระแล้วส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามกบักรอบแนวคิดการวิจยั จ  านวน 3 ท่านเพื่อค านวณค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้และความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 1.2.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไป
ทดลอง (try-out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิของ ครอนบราค 
 1.3  ผลการศึกษา 

 1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 มีอายุ
ระหวา่ง  21-33 ปี จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีสถานภาพโสด จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.85 มีลกัษณะการจ้างงานเป็นพนกั           
งานประจ า จ  านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 83 มีลักษณะการท างานเป็นพนักงานปกติ จ านวน       
324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 
และมีสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75    
 1.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของกลุ่มคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัคะแนนความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดบัมาก (×̅ = 3.67, S.D = 0.55) 
โดยพิจารณาอยา่งละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสติปัญญามีล าดบัสูงท่ีสุด (×̅= 4.01, S.D = 0.72) 
รองลงมาเป็นดา้นการท างาน (×̅ = 3.76, S.D = 0.64) และล าดบัต ่าท่ีสุดเป็นดา้นเวลา (×̅ = 3.45, S.D 
= 0.75) และดา้นการเงิน (×̅ = 3. 45, S.D = 0.73)  
 1.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ลกัษณะการจา้งงาน ลกัษณะการท างาน ประสบการณ์ในการท างาน และสมาชิกในครอบครัว  
สรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
  1) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั 
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2) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั 

3) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ สถานภาพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั
มีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 

4) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบว่า  ระดับการศึกษาของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั 
  5) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่าง 
  6) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน  พบว่า  ลักษณะการจ้างงานของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั 
  7) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามลักษณะการท างาน พบว่า ลักษณะการท างานของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่าง 
  8) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
  9) ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามสมาชิกครอบครัว พบว่า สมาชิกในครอบครัวของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครท่ีแตกต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 1.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ าแนก
ตามเจนเนอเรช่ัน พบวา่ เจนเนอเรชัน่ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมี
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนั โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัน้ี 
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1) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวจ าแนกตามเจนเนอเรช่ัน ด้าน
การท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
GEN Z กบั GEN B และ GEN Y กบั GEN B 

2) คู่ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวจ าแนกตามเจนเนอเรช่ัน ด้าน
ครอบครัว ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
GEN Z กบั GEN Y, GEN Z กบั GEN X, GEN Z กบั GEN B และGEN Y กบั GEN B 

3) คู่ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวจ าแนกตามเจนเนอเรช่ัน ด้าน
การเงิน ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05  จ  านวน 2 คู่ ได้แก่  
GEN Y กบั GEN B และGEN X กบั GEN B 
 1.3.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของกลุ่มคน
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดงัน้ี 

1) ด้านการท างาน กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 98 คิดเป็นร้อยละ 24  

2) ด้านครอบครัว กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัท างานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวและการมีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวมีความถ่ี เท่ากบั 127  
คิดเป็นร้อยละ 32 

3) ด้านเวลา กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัวนัและเวลาการท างานท่ีบริษทัก าหนดใหม้ากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 118 คิดเป็นร้อยละ 30 

4) ด้านการเงิน กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้งรับผดิชอบมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 156 คิดเป็นร้อยละ 39 

5) ด้านสติปัญญา กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุดมีความถ่ี เท่ากบั 54 คิดเป็น
ร้อยละ 14 
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2.  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาน าประเด็นท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัวแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะการจา้งงานและลกัษณะการท างานท่ีต่างกันมีความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวแตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้ดังกล่าวเน่ืองจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีลกัษณะทางวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกนัท าให้ความผูกพนักบัองค์การของ
ผูต้อบแบสอบถามต่างกนัไปซ่ึงสนบัสนุนวตัถุประสงค์การศึกษาท่ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
สมดุลชีวติกบัการท างานของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุลีวลัย ์ หมีแรตร์ (2559) ไดศึ้กษาถึง ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่
อาชีพ และวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนักับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจ 
ในชีวิต (Life Satisfaction) ส่งผลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพ 
มหานคร พนกังานบริษทัเอกชนมีอิสระในการใช้เวลาหลงัเลิกงาน สามารถวางแผนท ากิจกรรม
ล่วงหนา้ในวนัหยุดไดโ้ดยไม่กงัวลกบังาน อีกทั้งสามารถแยกตวัเองออกจากการท างานและมีเวลา
ให้กบัตวัเอง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่ถูก
บีบบงัคบัจากภาระหนา้ท่ีงาน จึงท าให้รู้สึกพอใจกบัความสามารถในการดูแลตวัเองและครอบครัว 
แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ ดา้นผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Reward) ส่งผลต่อความผกูพนั
กบัองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอกชนเห็นว่า ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย อีกทั้ งได้รับผลตอบแทนด้านอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 
สวสัดิการต่างๆ และมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในสายงานดว้ยความยุติธรรม 
จึงส่งผลท าให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจและมีรู้สึกผกูพนักบัองคก์รและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พนิดา  บุญธรรม (2559) ไดศึ้กษาถึง การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความสมดุลชีวิต
กบังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์กร: กรณีศึกษา บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ความสมดุลชีวิตกบังานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัยึดมัน่ต่อองคก์ารซ่ึงมกัพบวา่องคก์รท่ีมีนโยบายดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
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จะส่งเสริมกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน อตัราการขาดงานและ
บุคลากรลาออกลดลง บุคลากรเกิดความผูกพนัยึดมัน่ต่อองค์การมากยิ่งข้ึน และปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพ ประสบการณ์ท างานและสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานจะมีความสุขจากการ
ท างานมากกว่าพนักงานท่ีไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ ศรีวิรัตน์ (2559) ท่ีพบว่าการตอ้งรับภาระเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวและการตอ้งอยู่
ห่างไกลจากครอบครัวจะมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานแต่หากครอบครัวสามารถเล้ียงดู 
ตวัเองได ้
 2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 เจนเนอเรช่ันของกลุ่มคนท างานแตกต่างกันมีความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั จ าแนก
ตามเจนเนอเรชัน่ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั ซ่ึงสนบัสนุนวตัถุประสงคท่ี์ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลระหวา่ง
งานกับชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยผล
การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณีิ  แสนวนั (2557) ไดศึ้กษาถึงการศึกษาปัจจยัดา้น
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นสังคม ท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ดา้นครอบครัว จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกนั มีจ  านวน  
3 คู่ คือ กลุ่ม Gen B กลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen Y มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานดา้น
การเงินมากกวา่กลุ่ม Gen Z  ดา้นเวลา จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกัน มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen Y มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานดา้นเวลามากกว่ากลุ่ม Gen Z ดา้นการเงิน จ าแนกตามอายุเป็น 
รายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกันมีจ านวน3 คู่ 
คือ กลุ่ม Gen B กลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen Y มีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานดา้นการเงิน
มากกว่ากลุ่ม Gen Z แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ลภสัรดา  แก้วปัญญา (2556) ท่ีศึกษาถึง 
ปัจจยัการส่งเสริมความสมดุลของชีวิตและการท างาน: กรณีศึกษา บุคลากรภาครัฐและเอกชน  
ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารปริมาณงานหรือภาระงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ความยืดหยุน่
เวลาและการท างานให้เหมาะสม การสร้างความน่าเช่ือถือและการไวใ้จซ่ึงกันและกัน การ
แลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็น และการจดักิจกรรมระหว่างองค์การและพนักงาน มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่งเสริมความสมดุลของชีวติและการท างาน 
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 2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัวของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ พบว่า ข้อเสนอแนะท่ีกลุ่มคนวัยท างานให้
ความส าคญัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ประกอบไปดว้ย ดา้นการเงินโดยเฉพาะขอ้เสนอแนะท่ีว่าควรมี
การจดัให้มีสวสัดิการต่างๆ ให้พนกังานเพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นการกูย้ืมเงินดอกเบ้ียต ่า ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
หรือการให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเทียบกับงานท่ีต้องท า ด้านครอบครัวโดยเฉพาะ
ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ควรใหค้วามส าคญัและจดัสรรเวลาส าหรับครอบครัว รวมทั้งช่วยส่งเสริมกิจกรรม
ส าหรับครอบครัว และดา้นเวลาโดยเฉพาะขอ้เสนอแนะท่ีว่าควรมีการปรับให้ยืดหยุน่เวลาในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลภสัรดา  แก้วปัญญา (2556) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัการส่งเสริม
ความสมดุลของชีวติและการท างาน: กรณีศึกษา บุคลากรภาครัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ การ
บริหารปริมาณงานหรือภาระงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ความยืดหยุน่เวลาและการท างานให้
เหมาะสม การสร้างความน่าเช่ือถือและการไวใ้จซ่ึงกนัและกนั การแลกเปล่ียนและรับฟังความ
คิดเห็น และการจดักิจกรรมระหว่างองค์การและพนกังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่งเสริม
ความสมดุลของชีวติและการท างาน โดยวตัถุประสงคท่ี์ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ ผูศึ้กษาพบว่า 
กลุ่มคนวยัท างานในช่วงอายรุะหวา่ง 34-49 ปี (Gen X) และระหวา่ง 22-33 ปี (Gen Y) เป็นกลุ่มท่ีให้
ความส าคญักบัสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยเฉพาะในดา้นการเงิน ครอบครัวและเวลา ซ่ึง
ผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณีิ  แสนวนั (2557) ท่ีพบวา่ กลุ่ม Baby Boom 
จะมีพฤติกรรมขยนั สู้งานหนกั มีความอดทน ให้ความส าคญักบัผลงานแมว้่าจะตอ้งใช้เวลานาน 
ส่วนกลุ่ม Generation Y จะมีความอดทนต ่า ชอบการท างานเป็นทีม และใหค้วามส าคญักบัสังคม    
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 
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3.1.1  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสมดุล
ชีวิตกบัการท างานของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุเทพมหานคร จากการศึกษาท่ีแบ่งปัจจยัส่วน
บุคคลออกเป็น 9 ด้าน ท าให้ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาบางตวัมีการทบัซ้อนกนัของขอ้มูล ดงันั้น 
ในการน าไปใชง้านควรพิจารณาจากนิยามศพัทเ์ฉพาะใหร้อบคอบก่อนน าไปใชง้าน  

3.1.2  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาระดบัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีด้านท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต ่าสุด 2 ดา้น คือ ดา้นเวลาและดา้นการเงิน เน่ืองจากประชากรท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่
อยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเป็นจงัหวดัท่ีผูค้นมีความเร่งรีบ ประกอบกบัมีค่าครองชีพท่ีสูง
จึงท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาออกมาในรูปดงักล่าว  

3.1.3  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาพบความแตกแต่งจากการทดสอบสมมติฐาน 3 ดา้น คือ ดา้นการท างาน ดา้นครอบครัว และ
ดา้นการเงิน สาเหตุเน่ืองจากประชากรท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็น
แรงงานท่ียา้ยจากต่างจงัหวดัแลว้มาท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความตอ้งการท่ีจะท างาน
เพื่อหาเงินส่งกลบับา้นท่ีต่างจงัหวดัจึงท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาออกมาในรูปดงักล่าว  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของกลุ่ม
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเสนอแนะให้น าขอ้เสนอแนะท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรก ซ่ึงประกอบ 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นครอบครัว และ 3) ดา้นเวลาท างาน 
มาศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงจากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ท าให้การศึกษาดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวัในคร้ังต่อไปอาจมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารในอนาคต 
 3.2.2  ควรมีการน าการวิจัยในเชิงคุณภาพด้านคุณภาพ เช่น การสังเกต หรือการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์าร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการจดัการความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัของกลุ่มคนวยัท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
ค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 
  

Scale Mean Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha

if Item Deleted if Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
W1W1 94.667 213.402 0.175 0.919
W1W2 94.933 207.375 0.426 0.915
W1W3 95.367 204.516 0.516 0.914
W1W4 94.867 208.671 0.394 0.916
W1W5 95.033 210.861 0.217 0.919
W1W6 94.667 204.299 0.440 0.915
W1W7 95.200 200.166 0.602 0.912
W2F1 95.067 204.271 0.492 0.914
W2F2 94.733 206.892 0.458 0.915
W2F3 95.267 192.409 0.775 0.909
W2F4 95.333 200.713 0.467 0.915
W2F5 95.167 203.454 0.370 0.917
W2F6 95.300 198.010 0.568 0.913
W3T1 95.100 203.472 0.541 0.913
W3T2 95.167 200.420 0.597 0.912
W3T3 95.000 205.448 0.441 0.915
W3T4 95.333 216.506 -0.001 0.925
W4F1 95.067 197.444 0.735 0.910
W4F2 95.233 201.357 0.576 0.913
W4F3 95.500 192.948 0.754 0.909
W4F4 95.433 192.806 0.804 0.908
W4F5 95.233 191.840 0.681 0.911
W4F6 94.767 198.323 0.656 0.911
W5I1 94.933 205.306 0.589 0.913
W5I2 94.867 195.430 0.770 0.909
W5I3 95.267 200.409 0.699 0.911

Item



79 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบภาพรวม 
 
 

Reliability Statistics   

Cronbach's Alpha N of Items  

0.739 4 3. Reliability ความสมดุลด้านเวลา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวของกลุ่มคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของกลุ่มคน 

  วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ผลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับน าไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผูบ้ริหารและสนองตอบต่อผูท้  างานในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีอ่ืนต่อไป 
 
 
 

โปรดตอบแบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจริง และ 
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 

นางสาววนันาว ี  ศรีวฒันา 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 

1. เพศ 
 

   ชาย        หญิง 
 

2. อาย ุ
 

   ต  ่ากวา่ 20 ปี      21 -33 ปี   
   34 -49 ปี        50 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
 

   โสด        สมรส 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช      อนุปริญญา/ปวส    
    ปริญญาตรี          ปริญญาโท     
    สูงกวา่ปริญญาโท   

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

    ต  ่ากวา่ 10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท   
   20,001 – 30,000 บาท      30,001 – 40,000 บาท  
   40,001 – 50,000 บาท      มากกวา่ 50,001 บาท 
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6. ลกัษณะการจา้งงาน 
 

   พนกังานประจ า       พนกังานพาร์ทไทม ์  
   พนกังานสัญญาจา้ง  
 

7. ลกัษณะการท างาน 
 

   ปฏิบติังานตามเวลาปกติ     ปฏิบติังานเป็นกะ/เป็นเวร  
   รูปแบบอ่ืนๆ................... 
 

8. ประสบการณ์ในการท างาน 
 

    ต  ่ากวา่ 1 ปี       1-3 ปี     
   3-5 ปี        5-7 ปี    
   7-10 ปี        มากกวา่ 10 ปี 

 
9. สมาชิกในครอบครัว 
 

   อยูต่วัคนเดียว       1-3 คน   
   3-5 คน       5 คนข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   ความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง            ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 ตามเกณฑด์งัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก   ให ้ 4 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวัของกลุ่มคน 

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการท างาน      
1. ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สร็จภายใน เวลางาน      
2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน เหมาะสมต่อการท างาน  

เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ เสียง กล่ิน 
     

3. บริษทัมีการจดัสรรพนกังานอยา่ง เพียงพอต่อปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

4. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขต 
ความรับผิดชอบ 

     

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      
6. ท่านมีอุปกรณ์ท่ีใช่ในการท างานเพียงพอส าหรับ 

การปฏิบติังาน เช่น ปากกา ดินสอ น ้ ายาลบค าผิด แมก็ 
กระดาษ เคร่ืองปร้ินท ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

     

7. ท่านรู้สึกอยากแนะน าใหเ้พ่ือน ญาติ คนรู้จกั  
มาท างานท่ีเดียวกนักบัท่าน 

     

2. ด้านครอบครัวของผู้ท างาน      
1. ท่านสามารถท างานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี      
2. สมาชิกในครอบครัวของท่านเขา้ใจและสนบัสนุน 

การท างานของท่าน 
     

3. ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผอ่น และอยูร่่วมกนับ่อยคร้ัง      
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ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวัของกลุ่มคน 
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4. หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่านในครอบครัว      
5. ท่านคิดวา่บริษทัควรมีสวสัดิการท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บั 

ครอบครัวของท่าน 
     

6. ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการของบริษทัในการดูแลสมาชิก 
ในครอบครัว 

     

3. ด้านเวลาในการท างาน      
1. ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างาน ท่ีบริษทัก าหนด      
2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างาน และใชชี้วติส่วนตวั 

ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 
     

3. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าตอ่ท่ีบา้น      
4. ท่านชอบท่ีจะท างานล่วงเวลาเพ่ือไดค้่าตอบแทนเพ่ิมเติม 

จากเงินเดือนปกติ 
     

4. ด้านภาระค่าใช้จ่ายของผู้ท างาน      
1. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างาน และ 

ใชชี้วติส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 
     

2. ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายท่ีตอ้งรับผดิชอบ      
3. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดูแลครอบครัว      
4. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น  

การท่องเท่ียว การสงัสรรค ์
     

5. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ่้าย เพ่ือเก็บออมส าหรับอนาคต      
6. ท่านตอ้งท าอาชีพเสริมหรือท างานล่วงเวลาเพ่ือใหมี้เงิน

เพียงพอต่อค่าใช่จ่ายของท่านและคนในครอบครัว 
     

5. ด้านสติปัญญา      
1. การอบรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ ท างาน      
2. บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรู้มาใช ้

ในการพฒันาคุณภาพงาน 
     

3. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของกลุ่มคนวัยท างาน 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง โปรดให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของ 
 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1. ดา้นการท างาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

2. ดา้นครอบครัวของผูท้  างาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

3. ดา้นเวลาในการท างาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

4. ดา้นภาระค่าใชจ่้ายของผูท้  างาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 

5. ดา้นสติปัญญา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาววนันาวี  ศรีวฒันา 
วนั เดือน ปีเกดิ 20 พฤศจิกายน 2534 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจ (การเงิน) มหาวิทยากรุงเทพ พ.ศ. 2557 
สถานที่ท างาน บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่งปัจจุบัน Branch Support Officer 


