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Abstract  
 

 The objectives of this research are as follows: (1) to study the approach to 

the change management under the outbreak of COVID-19 of Phitsanulok 

Municipality. (2) to study the participation of the public sector in the approach to the 

change management of Phitsanulok Municipality under the outbreak of COVID-19. 

(3) to submit policy recommendations to Phitsanulok Municipality and other local 

administrative organizations in the change management under the outbreak of 

COVID-19.  

 This research was qualitative research using the selection of Purposive 

sampling informants were divided into 3 groups: government agencies, public sector 

representative, and academics in local government. The research tool was an 

interview form. 

 The findings of this research indicated as follows: (1) Phitsanulok 

municipality has a guideline that is in line with the changing situation under this 

epidemic, especially the vision of the executive leading to the reduction of procedures 

and flexibility of work for the agile efficiency in order to perform better service to 

citizen. (2) Participation as a community in Phitsanulok municipality in cooperating 

with measures of the province and Phitsanulok municipality. This includes 

participating in the Phitsanulok Municipality's adaptation in its approach to managing 

changes in dealing with the outbreak and (3) Phitsanulok Municipality and other local 

government organizations should have a plan to accommodate changes caused by 

irregularities in their work. The outbreak of the coronavirus disease 2019, which 

reflects the bureaucratic nature of centralized power, has caused delays in resolving 

the situation and led to budget constraints. Suggestion from this research was as 

follows: There should be a further study on the issue of changes in the change 

management of local administrative organizations under the outbreak of COVID-19 in 

social and economic dimensions under the concept of Covidization.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากขอ้มูลขององค์การอนามยัโลกได้สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัญหาท่ีทัว่โลกจะตอ้งร่วมการแกไ้ขเน่ืองจากความยากของ
วิธีการป้องกนัและการกลายพนัธ์ุของเช้ือเน่ืองจากเป็นโรคท่ีอุบติัใหม่ ส าหรับประเทศไทยกรม
ควบคุมโรคไดเ้ปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) ในช่วงตน้ปี 
ค.ศ. 2019 เพื่อจดัการกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลงัจากพบ 
ผูติ้ดเช้ือรายแรกเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยแลว้จึงค่อย ๆ พบผูติ้ดเช้ือชาวไทยใน
ระยะเวลาต่อมาการระบาดในระลอกแรกนั้นอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ค.ศ. 2019 ท่ีเกิดจาก
การท่องเท่ียวและสนามมวยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถควบคุมโรคได้ภายใน 2 เดือน 
หลังจากนั้นพบผูติ้ดเช้ือหลังจากเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยซ่ึงเป็นผูติ้ดเช้ือท่ีได้รับการดูแลใน
สถานท่ีกกักนัของรัฐ (State Quarantine) และไม่พบการติดเช้ือในประเทศเป็นเวลานานกวา่ 3 เดือน 
ต่อมาปลายปี ค.ศ. 2019 พบผูติ้ดเช้ือท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีกกักนัโดยมีประวติัเดินทางมาจากจงัหวดั
ท่าข้ีเหล็กประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาเขา้มายงัประเทศไทย รวมถึงแรงงานประมงท่ีอยู่
ในพื้นท่ีประมงจงัหวดัสมุทรสาคร ต่อมาตน้ปี ค.ศ. 2020 ไดมี้การแพร่ระบาดระลอกใหม่อีกคร้ัง
จากพื้นท่ีสถานบนัเทิงและร้านอาหาร และกลางปี ค.ศ. 2020 ไดเ้กิดวิฤตการณ์การแพร่ระบาดจาก
แคมป์คนงานก่อสร้าง1 ในเบ้ืองต้นเป็นการสรุปสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย
โดยสังเขปเพื่อให้เห็นภาพวา่ในประเทศไทยมีการระบาดผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตซ่ึงถือวา่มีจ  านวนท่ี
เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ณ ปัจจุบนั ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) รายงานสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ล่าสุด วนัท่ี 5 
กรกฎาคม ค.ศ. 2020  ภาพรวมของการระบาดพบผูติ้ดเช้ือ รายใหม่อีก 6,166 ราย แบ่งเป็น ผูติ้ดเช้ือ
รายใหม่ 6,082 ราย และผู ้ติดเช้ือในเรือนจ า 84 ราย ท าให้มียอดผู ้ป่วยยืนยนัสะสมแล้วจน 

                                                        
 1 กรุงเทพธุรกิจ. (2564). ยอ้นไทมไ์ลน์ 100 วนั กบัสถานการณ์ ‘โควดิ-19’ ในประเทศไทย. สืบคน้ 5  
กรกฎาคม 2564, จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/875664 
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ถึงวนัน้ี 289,233 ราย อีกทั้งยงัมียอดผูเ้สียชีวติอยา่งต่อเน่ืองโดยมีผูเ้สียชีวติรวม 2,276 ราย2 นโยบาย
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ -19) หรือ (ศบค.) 
ด าเนินการซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 แห่งชาติ  โดยมุ่งเน้นให้
ประชาชนอยู่บา้น (stay at home) ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home: WFH) รักษาระยะห่างทาง
กายภาพ (physical distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวมหน้ากากอนามยั 
และลา้งมือบ่อย ๆ มาตรการดงักล่าวส่งผลให้ประชาชนตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตทั้งหมดซ่ึง
เรียกวา่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโรคระบาดดงักล่าวรวมถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากนโยบายของรัฐในการป้องกนัโรคระบาดน าไปสู่ผลกระทบต่อโครงสร้างสังคมในทุก ๆ 
มิติกล่าวคือ 1.ผลกระทบดา้นสาธารณสุข โดยเฉพาะความตอ้งการสถานท่ีกกัแยกโรคและสถานท่ี
รักษาพยาบาลซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนจนใกล้ถึงขีดจ ากดัของระบบบริการสุขภาพของประเทศ ปัญหาการ
น าเขา้วคัซีนท่ีมีคุณภาพ ปัญหาความเพียงพอของบุคคลกรทางการแพทยแ์ละพื้นท่ีโรงพยาบาล 
2. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ เช่น การควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการท าให้เกิดการ
ตกงานหรือการขาดรายไดข้องประชาชนกลุ่มฐานราก และ 3. ผลกระทบดา้นสังคม เช่น นโยบาย
ปิดโรงเรียนและขอ้จ ากดัของการเรียนแบบออนไลน์ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดความถดถอยดา้น
การเรียนรู้ของนกัเรียนในระยะยาว4 ผลกระทบดงักล่าวเป็นเพียงตวัอยา่งเท่านั้นแต่ในความเป็นจริง
สภาวะของโรคระบาดน้ีสะท้อนให้เห็นโครงสร้างสังคมท่ีเหล่ือมล ้ า ความล้มเหลวของการ
บริหารงานของรัฐบาล รวมไปถึงปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมายในทุก ๆ มิติ 
 ส าหรับบทบาทองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรับมือการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ภายใตค้  านิยามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาท
ส าคญัจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยวิถีทางของคนในท้องถ่ินและกฎหมายของท้องถ่ิน แต่ในทาง
กลับกันวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้สะท้อนให้เห็นว่าองค์กร

                                                        
2 กรุงเทพธุรกิจ. (2564). อด 'โควิด-19' วนันี ้วิกฤติ! พบเสียชีวิตสูง 50 ราย ติดเชือ้เพ่ิม 6,166 ราย. 

สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/947013 
3 ณฎัฐวรรณ ค าแสน. (2564). ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือไวรัส

โควดิ-19 ของประชาชนในเขตอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี. วารสารวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า 
จังหวดัเพชรบุรี. 4(1). น.36-37. 

4 บวรศม ลีระพนัธ์ และคณะ. (2564). ข้อเสนอการเช่ือมโยง “มาตรการควบคุมโรค” กับ “มาตรการ
เยียวยาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม” เพ่ือรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกท่ีสามของไทย. 
สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จากhttps://tdri.or.th/2021/05/covid-19-policy-dealing-third-wave/ 
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีเพียงแต่รับนโยบายจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการด าเนินการ 
ดงันั้น ในเร่ืองของการดูแลและการเฝ้าระวงัหรือเร่ืองการจดัการปัญหาในดา้นต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินจึงมี
ความล่าชา้เพราะรวมศูนยอ์  านาจมากวา่จะมีการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง5  
 ดว้ยเหตุน้ี หากสะทอ้นให้เห็นภาพของการรวบตรึงอ านาจในเร่ืองของวกิฤตการณ์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ งด้านงบประมาณ มาตรการและนโยบายจะเห็นว่ามี
ความผิดพลาดและความไร้ประสิทธิภาพของรัฐบาลท่ีผ่านมาเกิดจากการไม่กระจายอ านาจให้กบั
ทอ้งถ่ิน กล่าวคือ การแพร่ระบาดรอบท่ี 1 ไม่วา่จะเป็นการแพร่ระบาดรอบท่ี 2 ไม่วา่จะเป็นการแพร่
ระบาดรอบท่ี 3 จนถึงปัจจุบนั ปัจจยัส าคญัมาจากจุดอ่อนของ ‘รัฐรำชกำร’6  ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
โครงสร้างของการบริหารจดัการโรคระบาดท่ีผูกขาดอ านาจโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเรียกว่า ศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) โครงสร้างการบริหาร
จดัการดังกล่าวเป็นเงาสะท้อนโครงสร้างของ ‘รัฐรำชกำรรวมศูนย์’7 ในทางตรงกันข้ามควรท่ี
จะตอ้งขบัเคล่ือนและด าเนินการโดยนักการเมืองและพรรคการเมืองท่ีไดรั้บเจตจ านงจากประชน  
ในการเป็นตวัแทนในการท าหน้าท่ีแต่กลบักลายเป็นหน้าท่ีเหล่านั้นตกอยู่ภายใต้ระบบราชการ 
(Bureaucracy) ท่ีมีปลดักระทรวงด าเนินการ ขณะเดียวกนัการรวบอ านาจไดเ้กิดข้ึนอยา่งเขม้ขน้ใน
ตน้ปี ค.ศ. 2020 คือถ่ายโอนอ านาจจากกระทรวงและรัฐมนตรีมาไวท่ี้นายกรัฐมนตรีเพื่อรับมือกบั
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน  
ค.ศ.20208 
 จากวิธีการของรัฐราชการท่ีผนวกรวบอ านาจอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างไร้ประสิทธิภาพไม่ว่า
จะเป็นนโยบายการป้องกนั มาตรการการเยียวยา การให้ความรู้แก่ประชาชน และรวมถึงการน าเขา้
วคัซีน ทั้งหมดน้ีคือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการรัฐไทยตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 2018 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตั้ง
ขอ้สังเกตวา่น้ีคือส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงหลกัการบริหารท่ีใชก้ารรวมอ านาจการจดัการปัญหาภายใต้
กรอบคิดรัฐราชการส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการจดัการปัญหาซ่ึงผูว้ิจยัเรียกวา่วิกฤตการณ์ของรัฐ

                                                        
5 สายพิณ วรบุตร. (2554). บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

บริเวณชายแดนไทย-พม่า ในอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่. วารสารการวิจัยกาสะลองค า. 5(2). น. 25-27. 
6 มติชนออนไลน.์ (2564). 09.00 INDEX โครงสร้าง องค์กร ต่อสู้ ‘โควิด’ สะท้อน ‘รัฐราชการ 

รวมศูนย์’. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, https://www.matichon.co.th/politics/news_2694825 
7 Khaosod Online. (2564). รวบอ านาจ. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, 

https://www.khaosod.co.th/politics/hot-topics/news_6369445 
8 Khaosod Online. อา้งแลว้ 
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ราชการในการรับมือต่อภยัพิบติัโรคระบาด จากสาระส าคญัน้ีจึงน ามาซ่ึงการอธิบายถึงสภาวการณ์
ของโควิภิวัตน์ (Covidization) คือ กระบวนการร้ือสร้างความเป็นอยูแ่ละการด ารงชีวติท่ีมีก่อนโรค
ระบาดให้มีการเปล่ียนแปลงทางด้านระบบคิดและกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา เทคโนโลย ีนวตักรรม สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นของประเทศ 
ฉะนั้นในงานวิจยัฉบบัน้ีจะน าไปสู่การหาค าตอบและน าเสนอใหเ้ห็นภาพวา่ในดา้นองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของการบริหารงานและการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงการบริการสาธารณะอยา่งไรต่อการรับมือและการแกไ้ขปัญหาจากการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงันั้น แนวทางดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการบริหาร
ความเปล่ียนแปลง (Change management) เขา้มาอธิบายในสภาพปัญหาขา้งตน้ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงองค์กร หมายถึง การท าให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เดิมเปล่ียนไป 
โดยใชว้ิธีการท่ีเจาะจงหรือไม่เจาะจงก็ได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสามารถเปล่ียนไดท้ั้งองคก์ร 
หรือเปล่ียนเพียงบางส่วน ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง การลดตน้ทุน การเปล่ียนแปลงประบวนการ และการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะน าองคก์รเปล่ียนจากสถานะท่ีเป็นอยูไ่ปสู่สถานะท่ีปรารถนา
ในอนาคต9 
 ดว้ยเหตุน้ี จึงน ามาซ่ึงประเด็นการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ีโดยมุ่งศึกษาประเด็นเร่ือง  
โควิดภิวัฒน์: กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภำยใต้กำรระบำดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) กรณีศึกษำ เทศบำลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ทั้งน้ีพื้นท่ีศึกษา คือ จงัหวดัพิษณุโลกเน่ืองจากเป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีท่ีเจอกบัวิกฤติการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมมีผูป่้วยสะสม 465 ราย10  แนวทางในการรับมือในการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบไปด้วยการอาศยัอ านาจการสั่งการ
ตามค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) 
และ ค าสั่งจังหวดัพิษณุโลก เร่ือง มาตรการป้องกันการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) มาตรการการป้องกนัดงักล่าว ประกอบไปดว้ย การเฝ้าระวงั การคดักรอง การตรวจ
เชิงรุก การควบคุมสถานบริการ ร้านอาหาร สถานศึกษา รวมไปถึงการก าหนดจุดและนดัหมายใน

                                                        
9 กลัยารัตน์ รีระธนชยักลุ.(2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่, หนา้ 19. 
10 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก. (2564). สรุปผลการตรวจหาเชือ้ประจ าวนั และ Timeline 

ผู้ป่วยรายท่ี 455-465. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จาก http://phitsanulok.go.th/COVID19/?p=2994 
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การฉีดวคัซีน เป็นตน้ ตวัแสดงท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาบนฐานคิดขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ คือ เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากวา่จากกรอบ
แนวคิดการท าวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเพียงต้องการน าเสนอท่ีมุ่งไปเฉพาะท่ีตวัขององค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญัโดยบริบทของการศึกษาจะพิจารณาจากการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากโรคระบาดดงักล่าวโดยบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีใชใ้นการประกอบการอธิบายในงานน้ีก็คือการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ทา้ยสุดแลว้ จึงน ามาซ่ึงการแสวงหาค าตอบเพื่อช้ีเห็นเห็นวา่เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด-19) ไม่เพียงจะส่งผลต่อร่างกาย สุขภาพ หรือเศรษฐกิจเพียงเท่านั้น แต่ยงัช้ีให้เห็น
ถึงการร้ือสร้างของโครงสร้างของรัฐและการบริหารองค์กรท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบั
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินตามท่ีผูว้ิจยัได้เขียนไวว้่าเป็นกระบวนการโควิภิวตัน์ 
(Covidization) และแนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) ฉะนั้น งานวิจยัฉบบัน้ี
จึงน าเสนอผลการศึกษาโดยเร่ิมจากการศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ทั้งน้ี
รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงดังกล่าว  
จนน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 2.3 น าเสนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

  
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้องในกำรทบทวน
วรรณกรรม 

1. สถานการณ์และนโยบายของรัฐในการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
2. บทบาทและรูปแบบการด าเนินการของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ข
ปัญหาโรคระบาด 
3. การปรับตวัในเชิงนโยบายและการ
บริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแกไ้ขปัญหาโรคระบาด 
4. ปัญหา ข้อจ ากัด ในการการด าเนินการ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในด้าน
บริการสาธารณะ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนคร

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 
 

1 .เพื่ อ ศึ กษ าแนวท างการ
บ ริห ารก าร เป ล่ี ยน แป ลง
ภายใตก้ารระบาดของโรคติด
เช้ื อ ไว รัส โค โรน า  2 0 1 9 
(COVID-19) ของเทศบ าล
น ค รพิ ษ ณุ โ ล ก  จั ง ห วัด
พิษณุโลก 

แนวคดิในงำนวจิยั 
1.โควดิภิวตัน์ (COVIDization) 
2.แนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.แนวคิดการมีส่วนร่วม  
5.แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
และการบริการสาธารณะ  
6.แนวคิดเก่ียวกบัรัฐราชการ  

ปัจจัยน ำเข้ำ 

2.เพ่ือศึกษาการมี ส่วน
ร่ ว ม ข อ ง ข อ ง ภ า ค
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ แ น ว
ท าง ก าร บ ริ ห าร ก า ร
เปล่ียนแปลงของเทศบาล
นครพิษณุโลก จังหวัด
พิษ ณุ โลก  ภายใต้ก าร
ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไว รัส โค โ รน า 2 0 1 9 
(COVID-19) 

3 .เพ่ื อ น า เส น อ ปั ญ ห า 
อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ต่อเทศบาลนครพิษณุโลก 
จังห วัด พิ ษ ณุ โลกแล ะ
อ งค์ ก รป ก ค รอ ง ส่ วน
ท้ อ ง ถ่ิ น อ่ื น  ๆ  ใน ก าร
บริหารการเปล่ียนแปลง
ภายใตก้ารระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

1.แนวทางการบริหาร
การเปล่ียนแปลงภายใต้
การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
( COVID-1 9 )  ข อ ง
เทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก 

2.การมีส่วนร่วมของของภาค
ประชาชนต่อแนวทางการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของ
เท ศ บ าล น ค รพิ ษ ณุ โ ล ก 
จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.น าเสนอปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ต่อเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ 
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เป ล่ี ยน แป ล งภ าย ใต้ก าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระบวนกำร ผลทีไ่ด้ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
 4.1 ขอบเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยเฉพาะ
พื้นท่ีเป็นท่ีตั้งของหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนของจงัหวดัและส่วนของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.2 ขอบเขตประเด็นทีศึ่กษำ 
  การศึกษาเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกมุ่งศึกษาเน้ือหาท่ีครอบคลุมดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนแรก กล่าวถึง แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
  ส่วนที่สอง กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ส่วนที่สาม กล่าวถึง น าเสนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.3 ขอบเขตช่วงเวลำทีท่ ำกำรศึกษำ 
  ในการศึกษาเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาล
นครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกผูว้ิจยัได้ก าหนดช่วงเวลาในการศึกษาในช่วงปี ค.ศ 2019-2021  
การก าหนดช่วงเวลาดงักล่าวผูว้ิจยัอา้งอิงจากการท่ีประเทศไทยไดรั้บกบัผลทบจากวิฤตการณ์โรค
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 โควิดภิวัฒน์  หมายถึง วิฤตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงนับว่าเป็นเหตุการณ์ภัยพิบัติโรคระบาดท่ีทั่วโลกได้รับผลกระทบร่วมกัน 
(Pandemic)11 ฉะนั้นจึงน ามาซ่ึงการปรับและเปล่ียนแปลงโครงสร้างทุกระดบั เช่น แรงงาน ธุรกิจ
รายยอ่ย เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม12 ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ีหมายถึงการปรับตวัใน
เชิงนโยบายและการบริการสาธารณะของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในวฤิตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 5.2 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) หมายถึง โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัส
โคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุดในปี 2019 ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมี
การระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธนัวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควดิ 19 มีการระบาดใหญ่
ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยดว้ย13 
 5.3 รัฐรำชกำร หมายถึง ระบอบปกครองและการเมืองซ่ึงอ านาจบริหารและอ านาจ
ก าหนดนโยบายอยูใ่นอ านาจของขา้ราชการ (Bureaucratic state)14 ในงานวจิยัฉบบัน้ีจึงหมายถึงการ
ก าหนดนโยบายในการป้องกนัสถานการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เกิดจากการท่ีผูมี้อ  านาจในฐานะขา้ราชการทั้งส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ก าหนดข้ึน 
 5.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือ
กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจใน
การปกครองร่วมกันทั้ งหมด15 ทั้ งน้ีหน่วยการปกครอง ทางการเมืองท่ีอยู่ในระดับต ่ าจากรัฐ  
ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอย่างเพียงพอท่ีจะท ากิจการ ในทอ้งถ่ินได้ดว้ยตนเอง รวมทั้ง

                                                        
11 Aspect International Language Academies. (2563). ค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีควรรู้จากโรคระบาดคร้ังนี ้

COVID-19. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.kaplaninternational.com/th/blog/vocabs-to-know-covid-19 
12 วริไท สนัติประภพ. (2563). ธปท.ชีไ้วรัสยงัลากยาวอีก 2 ปี แนะใช้ “โควิดภิวตัน์” ปฏิรูปแรงงาน-

เศรษฐกิจ. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.thairath.co.th/business/economics/1893868 
13 World Health Organization Thailand. (2019). Coronavirus disease (COVID-19) questions and 

answers (general). สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.who.int/thailand/emergencies/novel-coronavirus-
2019/q-a-on-covid-19/q-a-on-covid-19-general 

14 นิธิ เอียวศรีวงศ.์ (2560). รัฐราชการ (1) โดย นิธิ เอียวศรีวงศ์. สืบคน้ 5 กรกฎาคม 2564,  
จาก https://www.matichon.co.th/columnists/news_604174 

15 ชูวงศ ์ฉายะบุตร.(2539). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง 
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อ านาจจดัเก็บภาษี เจา้หน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน16 ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้า้งอิงจาก
ค านิยามดงักล่าวอนัหมาถึงพื้นท่ีองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
 5.5 กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท าให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เดิมเปล่ียนไป  
โดยใชว้ธีิการท่ีเจาะจงหรือไม่เจาะจงก็ได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสามารถเปล่ียนไดท้ั้งองคก์าร 
หรือเปล่ียนเพียงบางส่วน ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง การลดตน้ทุน การเปล่ียนแปลงประบวนการ และการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะน าองคก์รเปล่ียนจากสถานะท่ีเป็นอยูไ่ปสู่สถานะท่ีปรารถนา
ในอนาคต หรือเพื่อเพิ่มศกัยภาพขององค์กรตนเอง โดยมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง17 ส าหรับ
งานวิจยัฉบบัน้ีเห็นวา่การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงเป็นการด าเนินการจากสภาพในปัจจุบนัสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการในอนาคต การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงสามารถท าควบคู่กบัการจดัการ
โครงการ หรือนโยบายย่อมได้ กล่าวคือ การจดัการการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การ
จดัการนโยบายและการบริการสาธารณะให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งไปท่ี
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ทราบถึงแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
 6.2 ทราบถึงการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 6.3 ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

                                                        
16 Sady, Emile J. (1967). New Age Competencies for Information Professionals. New York: McGraw –Hill. 
17 กลัยารัตน์ รีระธนชยักลุ.(2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วิจยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกใชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัโควดิภิวฒัน์ (COVIDization) 
 2. แนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (Local 
government and Local government organization) 
 4. แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation) 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ (Implementation 
and Public service) 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัรัฐราชการ (Bureaucratic state) 
 7. การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัโควดิภิวฒัน์ (COVIDization) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัโควดิภิวฒัน์ (COVIDization) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัสรุปดงัต่อไปน้ี จิตรลดา ไชยะ และพิเชษฐ พณิทอง18 อธิบายถึงการบริหารงานของ
หน่วยงายภาครัฐในการให้บริการสาธารณะในเร่ือง สาธารณะสุขในวิกฤติการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในบนความเร่ือง “โควิดภิวัฒน์” (COVIDization) การพลิกโฉมการ
บริการสาธารณสุขยุคใหม่;บทวิเคราะห์ “สมุทรปราการโมเดล” โอกาสในการใช้นวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีส าหรับวิถี ใหม่  (New Normal) ซ่ึ งช้ีให้ เห็นว่าประเด็นของค าว่า “โควิดภิว ัฒน์ ” 

                                                        
18 จิตรลดา ไชยะ และพิเชษฐ พิณทอง (2563). “โควดิภิวตัน์” (COVIDization) การพลิกโฉมการบริการ

สาธารณสุขยคุใหม่; บทวเิคราะห์ “สมุทรปราการโมเดล” โอกาสในการใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยสี าหรับวถีิ
ใหม่ (New Normal). การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดบัชาติ คร้ังท่ี 11 (น.54). สมาคมรัฐประศาสน
ศาสตร์แห่งประเทศไทย. 
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(COVIDization) ถูกน ามาอธิบาย หลงัจากผลกระทบของการเกิดการระบาดคร้ังใหญ่และรุนแรง 
ในทุกมิติ น าไปสู่วิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะในด้านสาธารณะสุข ดงันั้น  
“โควิดภิวฒัน์” (COVIDization) ซ่ึงเป็นการก่อให้เกิดการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
บริกรสาธารณธของหน่วยงานภาครัฐ  ไดแ้ก่ เทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain), ขอ้มูลขนาดใหญ่
(Big data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การพลิกโฉมการบริการสาธารณะน้ีก่อใหเ้กิดการเขา้ถึงการบริการประชาชนมากข้ึน 
ประกอบกบั“โควดิภิวฒัน์” (COVIDization) ไดค้่อย ๆ ทลายการท างานแบบรัฐราชการลง กล่าวคือ 
มีการลดขั้นตอนการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วสอดรับกับวิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่  
(New Normal) ให้ความส าคญักบั บุคลากร (People) กระบวนการท างาน(Process) และโปรแกรม
หรือเทคโนโลยี (Program) ทั้งน้ีรวมถึงการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างจริงจงัและแรงกลา้(Passion) 
ส าหรับในบทความของ ธนันธร มหาพรประจักษ์19 อธิบายเพิ่มเติมโดยช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ของการแพร่ระบาด กระแสโลกาภิวตัน์ และโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีรัฐจะตอ้งให้ความส าคญัจน
น ามาสู่การก าหนดนโยบาย โดยปรากฏในบทความเร่ือง อนาคตของกระแสโลกาภิวัตน์: ความท้า
ทายจากไวรัสโควิด-19 ซ่ึงมองว่าทา้ยสุดแลว้ การทวนกระแสโลกาภิวตัน์จะมีความเขม้ขน้เพียงใด 
การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนน้ี ถือวา่เป็นส่ิงทา้ทายต่อเศรษฐกิจในการจดัสรรทรัพยากรใหม่ให้
สามารถปรับตวัไดท้นัท่วงที ทั้งปัจจยัดา้นเงินทุน แรงงาน และเคร่ืองจกัร เพราะหากปรับตวัไดช้า้ก็
ยิง่มีตน้ทุนสูง และส่งผลต่อความสามารถการแข่งขนัในระยะยาว รวมถึงเป็น “โอกาส” ดว้ยเช่นกนั
ในการทบทวนทิศทางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศท่ีจ าเป็นตอ้งกระจายการผลิตดว้ยการไม่พึ่งพา
ประเทศใดประเทศหน่ึงมากจนเกินไปโดยหันมาให้ความส าคญักบัการลงทุนในประเทศมากข้ึน 
ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเพิ่มการกระจายรายไดใ้หก้บัแรงงาน  
 ชายชาติ มุกสง20 อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างโรคระบาดและเขตแดนของรัฐภายใต้
กระแสโลกาภิวตัน์ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีมองวา่โลกท่ีกวา้งใหญ่น้ีแคบลงโดยมีการเช่ือมเขา้หากนั
มีปฏิสัมพนัธ์กัน สามารถติดต่อกันผ่านสู่การคมนาคมและการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เส้นเขตแดนหรือพรมแดนรัฐชาตินั้นพร่าเลือนลงไป ดงันั้นหากพิจารณา
“โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ภายหลงัการระบาดใหญ่ตั้งแต่ปลายปี 2019 จนถึงปัจจุบนั พบว่า 
โรคระบาดโคโรนาไวรัส 2019 ท่ีเกิดข้ึนตอกย  ้าให้เห็นวา่เขตแดนของรัฐในความหมายของรัฐชาติ
                                                        

19 ธนนัธร มหาพรประจกัษ.์ (2563). อนาคตของกระแสโลกาภิวตัน์: ความท้าทายจากไวรัสโควิด-19. สืบคน้ 7 
ตุลาคม 2564, จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_08Jun2020_2.aspx 

20 ชายชาติ มุกสง. (2563). จากปีศาจสู่เชือ้โรค ประวติัศาสตร์การแพทย์กับโรคระบาดในสังคมไทย, 
กรุงเทพฯ: มติชน, หนา้. 174-200.  
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สมยัใหม่ไดพ้ร่าเลือนและลดทอนความส าคญัลงอยา่งมาก อีกทั้งโรคระบาดโคโรนาไวรัสยงัส่งผล
กระทบในทุก ๆ มิติไม่ว่าจะเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม โดยเฉพาะผลกระทบในการก าหนด
นโยบายและการบริการสาธารณะ ท้ายสุดเส้นเขตแดนรัฐชาติท่ีเคยแข็งแกร่งกลับพร่าเลือนลง 
ดงันั้น “การระบาดอนัรวดเร็วของโคโรนาไวรัส 2019 ในปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมส าคญั
อยา่งหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นวา่ ภายใตข้อ้ดีของโลกาภิวตัน์นั้นก็มีผลกระทบในดา้นลบดว้ย
เช่นกนั เพราะฉะนั้นโลกาภิวตัน์ จึงเท่ากบัโรคาภิวตัน์ไปดว้ยนั้นเอง”21 ในส่วนของ สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม22 อธิบายเร่ือง “โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ในประเด็นของ
การปรับวิถีธุรกิจทอ้งถ่ินในโลกใหม่อย่างย ัง่ยืน กล่าวคือ ในช่วงการเกิดโรคระบาดโคโรนาไวรัส 
2019 น าไปสู่การเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจท าให้ภาครัฐตอ้งตระหนักและคิดคน้เร่ืองก าหนด
ทิศทางกรอบให้หน่วยราชการบริหารจดัการ กลไกระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดัร่วมบริหารจดัการ 
ซ่ึงในต่างจงัหวดัจะมีองคก์รทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็ง สถาบนัการศึกษาทอ้งถ่ิน วิทยาลยัชุมชนมีสหกรณ์
ทอ้งถ่ิน สหกรณ์ชุมชนท่ีเขม้แข็ง กองทุนหมู่บา้น และสถาบนัการศึกษาของทอ้งถ่ิน ในการสร้าง
ความร่วมมือในการรับมือกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในทุก ๆ ดา้นในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดและ
หลงัแพร่ระบาด ทั้งน้ี “โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ยงัรวมถึงการปรับนโยบายเพิ่มทกัษะให้แก่
คน โดยเฉพาะทกัษะดิจิทลั พร้อมใช้เทคโนโลยีเพิ่มโอกาสใหม่และลดตน้ทุน ท าให้ปรับเปล่ียน
ทรัพยากรสอดคลอ้งโลกใหม่ “เทคโนโลยเีป็นหวัใจส าคญั” ในการพฒันาทกัษะแรงงาน จึงตอ้งวาง
กลไกและให้ความส าคญัการน าทกัษะเทคโนโลยี ทกัษะดิจิทลัเป็นหัวใจของการปรับตวั ทา้ยสุด
“โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ถือว่าเป็นวาระปฏิรูปประเทศวาระใหญ่ ประกอบด้วย ภาครัฐ  
ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ สามารถเขา้มาช่วยกนัปฏิรูปปรับเปล่ียนโครงสร้างสังคมภายหลงัไดรั้บ
ผลกระทบจากโรคระบาดน้ี ในขณะท่ี ฐานเศรษฐกิจ23 อธิบายค าวา่ “โควดิภิวฒัน์”(COVIDization) 
สอดคลอ้งกบั สถาบันพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีให้ความส าคญักบัโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและบริบทของทอ้งถ่ิน กล่าวคือ หลกัการสร้างเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีลด
การเคล่ือนยา้ยแรงงานขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมในเมืองใหญ่ โดยใช้กลไกจงัหวดัและทอ้งถ่ิน เขา้มา
ขบัเคล่ือนร่วมกบัทุกภาคส่วน เพื่อสร้างเศรษฐกิจภูมิภาคท่ีแตกต่างหลากหลาย ใชโ้อกาสท่ีแรงงาน

                                                        
21 ณฐัพงศ ์ดวงแกว้. (2563). โลกาภิวตัน์ และประวติัศาสตร์การระบาดของเชือ้โรคข้ามดินแดน. สืบคน้ 

7 ตุลาคม 2564, https://thestandard.co/globalization-and-history-of-cross-border-pathogens/ 
22 สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2564). แบงก์ชาติ ชีท้างรอดธุรกิจหลงัโควิด-19 

“การปรับตัว – เทคโนโลยี” เป็นส่ิงส าคัญ. สืบคน้ 7 ตุลาคม 2564, จาก https://www.ismed.or.th/SPR230763.php 
23 ฐานเศรษฐกิจ. (2563). ตีฝ่า‘โควดิภิวตัน์’ มุ่งเศรษฐกิจฐาน‘จงัหวดั’. สืบคน้ 7 ตุลาคม 2564, 

https://www.thansettakij.com/columnist/442983 
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จากในเมืองท่ีกลบัภูมิล าเนาสู่ภาคเกษตร ท่ีเดิมมีแต่คนแก่ผูสู้งอายุและก าลงัถดถอยลง น าทกัษะ
สมยัใหม่ไปเสริมสร้างภาคเกษตร ไปสร้างงานและอาชีพใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน อย่างตอบโจทยก์ับ
เศรษฐกิจโลกใหม่หลงัโควดิ-19 
 ในข้อค้นพบของ Radko Radev และAlexander Naidenov 24 ในงานวิจัยเร่ือง AD 
HOC approach of cost management during the time of COVIDization of the economy ได้ มี
การกล่าวถึง “โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ในมุมองการจดัการและโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีรัฐ
จะตอ้งตระหนักถึงวิกฤตสุขภาพโลกท่ี “โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) สะท้อนให้เห็นถึงความ
ซบัซ้อนของความเปล่ียนแปลงภายใตโ้รคระบาด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อระดบัรายไดท่ี้
ลดลงอย่างรวดเร็วของประชากร ดังนั้ น“โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) จึงจ าเป็นท่ีรัฐบาลหรือ
ภาครัฐตอ้งตระหนกัถึงและรับมือกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 ในทรรศนะของ Jeffrey A. McNeely และMohan Munasinghe25 ในบทความเร่ือง 
Early lessons from COVID-19: An overview ใช้ให้เห็นความหมายของค าว่า“โควิดภิวฒัน์”
(COVIDization) คือ การพฒันาศกัยภาพภาครัฐ เอกชน และภาครัฐในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
ท่ีเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะภาวะท่ีเปล่ียนแปลงอย่างกะทนัหันของโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งนมิติ
ส่ิงแวดลอ้มของการแพร่ระบาด โดยเร่ิมจากการเช่ือมโยงกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมส าคญั ๆ ท่ีส่งผล
กระทบภายใตก้ารเกิดข้ึนของโรคติดเช้ือ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพอย่างรวดเร็ว  
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมในวงกวา้งมากข้ึน โดย
เช่ือมโยงส่ิงเหล่าน้ีกับประเด็นทางเศรษฐกิจของการใช้ทรัพยากรและการค้าในระดับท้องถ่ิน 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อแสดงให้เห็นว่าการแพร่กระจายของโรคระบาดใหญ่นั้ น
เช่ือมโยงกับมิติด้านส่ิงแวดล้อมอย่างแยกไม่ออก ในขณะเดียวกันผลกระทบทางสังคมอัน
เน่ืองมาจากการขาดอาหารในร้านคา้ และการตกงาน การมีส่วนร่วมในระบบอาหารได้อย่างเท่า
เทียม ทั้งน้ี ความทา้ทายดา้นนโยบายท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อ
อนาคตของความย ัง่ยืน การห้ามเดินทาง ข้อก าหนดในการสวมหน้ากาก การบังคับปิดสถาน
ประกอบการ และอ่ืน  ๆ ถูกมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือท่ีแย่กว่านั้ นคือไม่ มี
ประสิทธิภาพในการจดัการกบัโรคระบาด ในช่วงเวลาท่ีความร่วมมือระหวา่งประเทศมีความส าคญั
เป็นพิเศษ รัฐบาลหลายแห่งก าลงับงัคบัใช้การห้ามการเดินทางท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งการท่องเท่ียว

                                                        
24 Radev, R., & Naidenov, A. (2021). AD HOC approach of cost management during the time of 

COVIDization of the economy. In SHS Web of Conferences (Vol. 120, p. 02007). EDP Sciences. 
25 McNeely, J. A., & Munasinghe, M. (2021). Early lessons from COVID-19: An overview. Ambio, 1-3. 
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และการคา้ขา้มพรมแดน เม่ือความเป็นปึกแผน่ของชาติเป็นส่ิงจ าเป็น บางคนตั้งค  าถามวา่ท าไมตอ้ง
สวมหน้ากากและหลีกเล่ียงฝูงชนในบาร์ ร้านอาหาร และสถานบนัเทิง เม่ือปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็น
ส่วนส าคญัของการแพร่ระบาด ดว้ยเหตุน้ี“โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) ในทรรศนะของ Jeffrey 
A. McNeely และMohan Munasinghe จึงสะทอ้นถึงผลกระทบและความไม่ปกติทุก ๆ มิติภายหลงั
จากการเกิดโรคระบาด 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นเร่ือง โควิด
ภิวัฒน์ (COVIDization) สาระส าคญัท่ีผูว้ิจยัคน้พบแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1. การมองวา่โควิด
ภิวฒัน์เกิดข้ึนจากผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบในทุก ๆ มิติ 
เช่น การก าหนดนโยบาย โครงสร้างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และวฒันธรรม ผลกระทบ
ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นอิสระต่อกนัแต่เป็นผลกระทบท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัและมีความซบัซ้อน 2.มองวา่
โควิดภิว ัฒ น์ เกิดจากการร้ือโครงส ร้างต่างๆ  ในทางสั งคม  ทางเศรษฐกิจ และการเมือง  
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการรับเปล่ียนและรับมือกบัโรคระบบาดน้ีโดยเรียกกนัว่าการเขา้สู่วิถี
ชีวิตแบบใหม่ ดังนั้นโควิดภิวฒัน์ในความหมายน้ีจึงเป็นการแบ่งรับแบ่งสู่ของภาคส่วนต่าง ๆ  
ในการเผชิญกับวิกฤติการน้ี และ3.การอธิบายโควิดภิวฒัน์ในมุมมองของกรอบคิดโลกาภิวตัท่ี
สะทอ้นให้เห็นวา่โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของผลกระทบท่ีเกิดจากโลกกาภิวตัน์เน่ืองจาก
การไหล่บ่าของผูค้นโดยแนวคิดน้ีท าใหเ้ขตแดนของรัฐอ่อนก าลงัลง จากทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมาผูว้จิยัจะ
น าสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัยงักล่าวเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ประเด็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของ
งานวจิยัฉบบัน้ี 
 

2. แนวคดิบริหารความเปลีย่นแปลง (Change management) 
 
 ในการน้ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) เขา้มา
อธิบายเพื่อให้เห็นว่าจากสถานการณ์สภาวะการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) องค์กรปกครองท้องถ่ินจะมีการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงดังกล่าวอย่างไร โดย
แนวคิดน้ีถือว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อประเด็นการวิจัยฉบับน้ีเน่ืองจากครอบคลุมทั้ ง 3 
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั ความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัได้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ คือ 
แบบสัมภาษณ์ โดยอ้างอิงกับสาระส าคญัของแนวคิดน้ีท่ีผูว้ิจยัจะได้สรุปในล าดับถัดไป ทั้ งน้ี
แนวคิดดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใต้การท างานของ
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยมุ่งหมายท่ีสร้างความทนัสมยัต่อการปฏิบติั
นโยบายและการบริการสารธารณะภายใตว้กิฤตการณ์โรคระบาดน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญั ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายการเปลีย่นแปลงองค์การ 
  การเปล่ียนแปลงองค์การถูกนิมยามเอาไวอ้ย่างหลากหลายโดยนักวิชาการทั้งใน
ไทยและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การนิยามเหล่านั้ นมีความหมายท่ีเช่ือมโยงกัน26 ดังน้ี การ
เปล่ียนแปลงองคก์ารหมายถึงการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป โดยใชว้ธีิการท่ีเจาะจงหรือไม่
เจาะจงก็ได้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสามารถเปล่ียนไดท้ั้งองค์การ หรือเปล่ียนเพียงบางส่วน 
ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
การลดต้นทุน การเปล่ียนแปลงประบวนการ และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม  ซ่ึงกระบวนการ
เหล่าน้ีจะน าองค์กรเปล่ียนจากสถานะท่ีเป็นอยู่ไปสู่สถานะท่ีปรารถนาในอนาคต หรือเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพขององค์กรตนเอง โดยมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ฮิวจ์ส มาร์ก ได้อธิบายถึง
ความหมายของการเปล่ียนแปลวา่ หมายถึงการเปล่ียนแปลงทั้งหมดขององคก์ารหรือบางส่วน ซ่ึง
เป็นไปได้ทั้งการเปล่ียนแปลงแบบเล็กๆ น้อย ๆ ค่อยเป็นค่อยไป และการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่
แบบกา้วกระโดด อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงองค์การนั้นค่อยขา้งยุง่ยาก ซับซ้อน และอาจใช้
เวลานาน ดดังนั้น การเปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ังควรให้ความส าคญักับคน ซ่ึงต้องมีการพฒันา
ทกัษะและทศันคติท่ีจ  าเป็นก่อน เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
  การเปล่ียนแปลงองค์กาเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาและท าให้องค์กรอยู่รอด  
มอร์แกน ไดแ้สดงให้เห็นถึงงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงไวว้า่ การเปล่ียนแปลงองค์การมีผล
ต่อความมัน่คงขององค์กร การอยูร่อด การประสบความส าเร็จในระยะยาว ซ่ึงองค์กรท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัจะเสียประโยชน์เป็นอยา่งมาก ซ่ึงความมัน่คงอยูร่อดขององคก์รเป็นไปดงัภาพท่ี 2.1 

 

                                                        
26 กลัยารัตน์ รีระธนชยักลุ.(2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
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ท่ีมา: กลัยารัตน์ รีระธนชยักุล.(2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
 

ภาพท่ี 2.1  การอยูร่อดขององคก์ร 
 
 2.2 วตัถุประสงค์ของการเปลีย่นแปลง 
  การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ตามธรรมชาติ และเกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้น 
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการอยู่รอดและการปรับตัว ณัฐพันธ์27  
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่วตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงองคก์ารจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1. การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์รปรับตวัไดท้นักบั
อุปสรรคท่ีก าลังเผชิญให้สามารถอยู่ได้ในระยะยาว ทั้ งน้ี องค์การสามารถจ าแนกรูปแบบการ
ตอบสนองต่อแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 การปรับตวัแบบตอบสนอง เป็นการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับตวัแบบตอบสนองเป็น
วธีิการปรับตวัท่ีนิยมในอดีต เน่ืองจากบริบทการเปล่ียนแปลงในอดีตเป็นการเปล่ียนแปลงในอตัรา
ท่ีไม่รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้นมากนกั  
 
 

                                                        
27 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2561). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเุคชัน่. 
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 การปรับตัวแบบเตรียมพร้อม เป็นการปรับตัวเชิงรุก มีการศึกษาข้อมูล
วางแผนปฏิบติั และด าเนินการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซับซ้อน ต้องใช้ความ
ละเอียดอ่อน ใชข้อ้มูลในการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  2. การเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร เป็นการปรับพฤติกรรมของคนในองค์กร
เพื่อใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนมาได ้
   จากวตัถุประสงค์ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงคือ 
เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดไดท้่ามกลางสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลให้การ
เปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จประกอบดว้ย  4 ปัจจยั ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ท่ีมา: กลัยารัตน์ รีระธนชยักุล.(2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
 

ภาพท่ี 2.2  ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลง  
 
 2.3 แนวทางการบริหารเปลีย่นแปลง 
  ในทางเศรษฐศาสตร์ไดร้ะบุแนวทางการเปล่ียนแปลงไว ้2 แนวทาง เพื่อผลกัดนั
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยแบ่งเป็น ทฤษฎี E หรือแนวทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และทฤษฎี O หรือ
แนวทางดา้นความสามารถขององคก์ร ดงัน้ี 
 



 18 

 ทฤษฎ ีE : แนวทางดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพยายาม 
เพิ่มมูลค่าในทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ความพยายามเพิ่มคุณค่าแก่ผูถื้อหุ้นอย่างรวดเร็ว โดยวดัจาก
ราคาหุ้นและการปรับปรุงท่ีดีข้ึนของกระแสเงินสด ทฤษฎี E จะอาศยัการท าให้กระแสดงเนสดระย
สั้น และราคาหุน้เพิ่มข้ึน โดยการลดคน ลดโบนสั การขายทรัพยสิ์น การปรับเปล่ียนธุรกิจ  

 ทฤษฎ ีO : แนวทางความสามารถขององคก์รเนน้เป้าหมายการน าพาวฒันธรรม 
องค์กรไปสู่จุดท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และพนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงการด าเนินการด าเนินการด้วยทฤษฎี O จะสามารถท าให้องค์กรมีล าดบัชั้นน้อย แต่ผูกพนักนั
อย่างแข็งแกร่งระหวา่งองค์กรกบัพนักงาน เน่ืองจากความมุ่งมัน่ของพนกังานจะส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุง กล่าวได้ว่า ทฤษฎี O เป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จ ในแง่น้ี องค์กรท่ี
ด าเนินไปไดด้ว้ยดีบนรากฐานของวฒันธรรมและความรู้สึกร่วมของสมาชิกในองค์กรจะส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงดว้ยตนเอง 
 
ตารางท่ี 2.1  ปัจจยัส าคญัในการเปล่ียนแปลงตามแนวทฤษฎี O และทฤษฎี E  
 

มิติการเปล่ียนแปลง ทฤษฎี E ทฤษฎี O การผสมผสานระหวา่ง
ทฤษฎี E และทฤษฎี O 

เป้าหมาย สร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผู ้
ถือหุน้ 

สร้างความสามารถ
ขององคก์ร 

ยอมรับความจริงท่ี
ขดัแยง้กนัระหวา่ง
มูลค่าทางเศรษฐกิจกบั
ความสามารถของ
องคก์ร 

ผูน้ า จดัการการ
เปล่ียนแปลงจาก
ระดบับนสู่ล่าง 

สนบัสนุนใหมี้ส่วน
ร่วมจากระดบัล่าง
ข้ึนไป 

ก าหนดทิศทางจาก
ระดบับนใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วม 

จุดมุ่งเนน้ เนน้เร่ืองโครงสร้าง
และระบบ 

สร้างวฒันธรรม
องคก์ร พฤติกรรมและ
ทศันคติขงพนกังาน 

ใหค้วามสนใจททั้ง
ดา้นโครงสร้าง ระบบ 
และวฒันธรรมองคก์ร 

กระบวนการ วางแผนและผลกัดนั
โปรแกรมต่าง ๆ 

การทดลองและ
ววิฒันาการ 

พร้อมรับกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนทนัทีทนัใด 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)  
 

มิติการเปล่ียนแปลง ทฤษฎี E ทฤษฎี O การผสมผสานระหวา่ง
ทฤษฎี E และทฤษฎี O 

ระบบการใหร้างวลั จูงใจดว้ยการให้
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงิน 

จูงใจดว้ยการใหค้  ามัน่
สัญญาดว้ยการให้
เงินเดือนเป็นส่ิง
แลกเปล่ียน 

ใชส่ิ้งจูงใจเป็นตวั
เสริมแรงการ
เปล่ียนแปลง แต่ไม่ได้
ใชเ้พื่อผลกัดนัมนั 

การใชค้  าปรึกษา ท่ีปรึกษาวเิคราะห์
ปัญหาและก าหนด
แนวทางการแกไ้ข 

ท่ีปรึกษาใหค้วาม
สนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติั
ก าหนดแนวทาง 
การแกไ้ข 

ท่ีปรึกษาเป็นแห่ง
ความรู้ความเช่ียวชาญ
ท่ีเอ้ืออ านาจต่อ
พนกังาน 

 
 2.4 กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 7 ขั้นตอน 
  กระบวนการเป ล่ียนแปลงสามารถใช้ความเข้าใจเชิงระบบมาสร้างเ ป็น
องค์ประกอบท่ีช่วยเร่ืองการบริหารความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าเป็นระบบ โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน 
ดงัน้ี28 
  2.4.1 เข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง การเขา้ใจถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงเป็น
ส่ิงส าคญัต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยสาเหตุของการเปล่ียนแปลงสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความจ าเป็น หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่องคก์ร และการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความตอ้งการ เป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงรุก
ท่ีท าให้องคก์รไดเ้ปรียบคู่แข่ง หรือจะไดป้ระโยชน์บางอยา่งจากการเปล่ียนแปลงนั้น ทั้งน้ี เม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งกระตุน้ความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
  2.4.2 ก าหนดเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการก าหนด
ทิศทางการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี การก าหนดเป้าหมายควรเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัผลเมินเมินผลได้
เม่ือการเปล่ียนแปลงบรรลุผลส าเร็จ เป้าหมายดงักล่าวตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสามารถสร้างความรู้สึก

                                                        
28 ยดุา รักษไ์ทย และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์. (2542). การบริหารการเปล่ียนแปลง จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ. 

กรุงเพทฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
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ร่วมแก่สมาชิกในองคก์รได ้มีความสมบูรณ์และชดัเจน ง่ายต่อการส่ือสาร สามารถท าให้สมาชิกใน
องคก์รเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายดาย 
  2.4.3 สร้างและก าหนดทางเลือก หลงัจากท่ีก าหนดเป้าหมายแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือ
การท าใหส้มาชิกหาหนทางไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีการสร้างและก าหนดทางเลือกมีวิธีการ 
ไดแ้ก่ การสร้างทางเลือก โดยการระดมสมอง หรือการให้ทุกคนแสดงความเห็น การเปรียบเทียบ
หรือการตรวจสอบส่ิงท่ีเคยเรียนรู้จากประสบการณ์ และการก าหนดทางเลือก โดยการประเมิน
วเิคราะห์วธีิการท่ีดีท่ีสุด 
  2.4.4 วางแผน การวางแผนเป็นการก าหนดวธีิการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยการ
วางแผนจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผลกระทบหรือการคาดคะเนส่ิงท่ีก าลงั
จะเปิดข้ึนเม่ือปฏิบติังานจริง การคิดค านวนว่าแผนหรือวิธีปฏิบติัดงักล่าวจะส่งผลกระทบถึงใคร 
เป็นตน้ จากนั้นจึงจดัท าแผนเพื่อประมวลขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ก่อนการก าหนดแผนอย่างเป็น
รูปธรรม 
  2.4.5 ปฏิบัติตามแผน ปัจจยัส าคญัในการปฏิบติัตามแผนประกอบดว้ย การติดตาม
ผลอย่างสม ่าเสมอ ส่ือสารความคืบหน้า การปรับเปล่ียนเป้าหมายเม่ือมีปัจจยับางอย่างท่ีส่งผล
กระทบ การรายงานความคืบหนา้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง และการรายงานความคืบหนา้ 
  2.4.6 เสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง เป็นวิธีการเน้นย  ้าให้ความส าเร็จดงักล่าว
ด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง โดยการเนน้ย  ้าถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ และการแสดงความ
ขอบคุณต่อสมาชิกท่ีมีความเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
  2.4.7 ประเมินผล  หลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงแล้ว ส่ิงส าคัญท่ีควรท าคือ  
การประเมินผลโดยการน าเอาส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงมาเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้เพื่อตรวจสอบ
ผลการท างาน และน าเอาส่ิงท่ีได้จากงานน้ีไปประยุกต์ใช้กบัการบริหารความเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ  
ในอนาคต 
 2.5 ตัวแบบการบริหารเปลีย่นแปลง 
  ท่ีมาของการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 3 
ทฤษฎีหลกั ไดแ้ก่ แนวคิดการเปล่ียนแปลงของเคิร์ท เลวนิ วจิยัเชิงปฏิบติัการ และโมเดลทางบวก29  
  2.5.1 โมเดลการเปลี่ยนแปลงถูกศึกษาและน าเสนอโดย เคิร์ท เลวิน นกัจิตวทิยาชาว
เยอรมนัท่ีผนวกรวมศาสตร์ทางดา้นสังคม การบริหารจดัการ และจิตวิทยาเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงแนวคิด
การเปล่ียนแปลงของเคิร์ท เลวนิ เป็นการพฒันามาจากพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อการเปล่ียนแปลง

                                                        
29 เนตร์พณัณา ยาวริาช. (2558) การพัฒนาองค์การและการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ : ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 



 21 

หรือตอบสนองต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง จากการศึกษาของเลวิน พบกว่าควรลด
แรงผลกัดนัไวใ้ห้คงสถานเดิม และเพิ่มการเปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป เลวินจึงน าเสนอ
โมเดลการเปล่ียนแปลงของมนุษย์ด้วยการละลายพฤติกรรม การเปล่ียนแปลง และคงไวซ่ึ้ง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการเสริมแรงในองคก์รผา่นวฒันธรรม
องคก์าร การใหร้างวลั และโครงสร้างองคก์ร 
  2.5.2 วิจัยปฏิบัติการ (Action research model) เป็นการวิจยัท่ีเน้นการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นกระบวนการ ประกอบการกบัร่วมมือของสมาชิกในองค์กร และผูพ้ฒันา
องค์กร เก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือของสมาชิกในองค์กร มีการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ และ 
การน าไปปฏิบติัอย่างระมดัระวงั ประกอบด้วย การระบุปัญหา การให้ค  าปรึกษาทางพฤติกรรม 
จากผูเ้ช่ียวชาญ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ผลสะทอ้นกลบั การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั 
การวางแผนและร่วมมือปฏิบติั และการเก็บขอ้มูลภายหลงัการเปล่ียนแปลง 
  2.5.3 โมเดลทางบวก (The positive model) แนวคิดการเปล่ียนแปลงท่ีเน้นการท า
ให้องค์กรท าส่ิงท่ีถูกต้อง โดยช่วยท าให้สมาชิกเข้าใจองค์กร และมีการท างานท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จอย่างมาก ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเรียกว่า Positive organization scholarship ซ่ึงเน้น
พลวตัขององค์กรในทางบวก หรือการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้เกิดผลดีจนเกินความคาดหมาย โมเดล
ทางบวกน้ีเรียกว่า Appreciative Inquiry หมายถึง การใช้โครงการสร้างสังคมในการปรับเปล่ียน 
และยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยการท าให้โครงสร้างทางสังคมเปล่ียนแปลง จ าเป็นต้องมีการ
วางแผนและส่งเสริมใหส้มาชิกมีการเปล่ียนแปลงร่วมกนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1) การพิจารณปัญหาร่วมกัน หมายถึง การร่วมมือท าให้ปัญหาได้รับการ
แกไ้ขในทางบวก 
   2) การรวบรวมขอ้มูลเพื่อคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุด หมายถึง การรรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้อง รวบรวมความเป็นมาในการแก้ไขปัญหา การค้นหาแนวทางใหม่ ๆ ความคิดใหม่ ๆ  
การสอบถามความเห็นจากสมาชิกเพื่อน าความเห็นดงักล่าวมาแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
   3) การค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีชัดเจน หมายถึง การพิจารณาว่า 
การแกปั้ญหาควรเนน้จุดใ ใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด และควรมีแนวทางอยา่งไร 
   4) การพิจารณาภาพในอนาคต หมายพึง การท าใหม้องเห็นความเป็นไปไดท่ี้
จะเกิดข้ึนในอนาคต 
   5) การออกแบบวิธีการท างานท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคต หมายถึง 
การน าแผนท่ีไดร่้วมกนัจากการคิดร่วมกนัมาสร้างเป็นแบบแผนในอนาคต และลงมือปฏิบติัร่วมกบั
สมาชิกในองคก์ร 
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   ทั้ งน้ี  การพัฒนาองค์กรจะช่วยท าให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและการ
แก้ปัญหาท่ีต้องจุด ดาร์วิน30 ได้เสนอโมเดลการจดัวางกลยุทธ์ให้การท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 

 
 

 

 

 

ท่ีมา: เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2558). การพัฒนาองค์การและการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ :  
 ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 
 

ภาพท่ี 2.3  การจดัวางกลยทุธ์การท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
   จากภาพท่ี 2.3  แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ท่ีท าให้การท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
   1) การท าให้วตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคลและองค์กรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
   2) การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพต่อสมาชิกในองค์กรเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั
และมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
   3) ผู ้น ามีบทบาทท่ีชัดเจน เป็นต้นแบบแก่สมาชิกในองค์กร เล็ งเห็น
ความกา้วหน้าและความส าเร็จในอนาคต ให้การส่ือสารในการท าให้สมาชิกในองค์กรมีความผูกพนั
กนัและมีความผกูพนัต่อองคก์ร ส่งเสริมใหส้มาชิกท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 

                                                        
30 เนตร์พณัณา ยาวริาช. (2558). การพัฒนาองค์การและการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ : ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 
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   4) การบูรณาการเทคนิคอยา่งหลากหลาย ทั้งทกัษะการใชเ้ทคนิคทางสังคม 
ทกัษะเทคนิคดา้นการท างาน การเพิ่มผลิผลิต การลดตน้ทุน การให้รางวลัแก่สมาชิก และการใช้
นวตักรรม 
   โมเดลท่ีจะสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบหลกั  
ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ท่ีมา: เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2558). การพฒันาองคก์ารและการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ :  
 ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 
 

ภาพท่ี 2.4  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
 
 จากภาพท่ี 2.4 ช้ีใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงจ าเป็นตอ้งมีองคก์ระกอบท่ีหลากหลาย เช่น 
วตัถุประสงค์จ  าเป็นตอ้งชัดเจนในการเปล่ียนแปลงด้านเป้าหมายการท างานท่ีมีการก าหนดอย่าง
ชดัเจน มีการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ก าหนดทิศทางการท างาน ก าหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีชดัเจน 
เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ด้านบุคลากรมีการสรรหา คดัเลือก และพฒันาเป็นอย่างดี มีการท างานท่ี
สามารถยดืหยุน่ได ้
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 จากสาระส าคญัของ แนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) ขา้งตน้ 
พบว่าค่อนขา้งมีการนิยามความหมายและรูปแบบการปฏิบติัติไวอ้ย่างหลากหลาย แต่อย่างไรนั้น
ความหลากหลายดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อดีการน ามาใชเ้ป็นกรอบคิดในงานวจิยัฉบบัน้ีเพื่อให้งานวจิยั
ฉบบัน้ีมีความคมชดัมากยิ่งข้ึนผ่านการวิเคราะห์และอภิปรายผล ทา้ยสุดแลว้ผูว้ิจยัช้ีให้เห็นวา่การ
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงเป็นการด าเนินการจากสภาพในปัจจุบนัสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใน
อนาคต การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงสามารถท าควบคู่กบัการจดัการโครงการ หรือนโยบายยอ่ม
ได ้กล่าวคือ การจดัการการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การจดัการนโยบายและการบริการ
สาธารณะให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งไปท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลก ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (Local government and Local government organization) 
 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาอธิบายปรากฎการณ์เร่ือง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบริหารความเปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยัเห็นวา่แนวคิด
ดงักล่าวมีความส าคญัอยา่งมากในการอธิบายปรากฎการณ์น้ีเน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังมุ่งศึกษาท่ี
ตวัแสดงท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามระเบียบการบริหารราชการแผน่ดินโดยอาศยัหลกัการการกระจายอ านาจ ดงันั้น แนวคิด
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะถูกน าไปอธิบายประเด็นในการศึกษาตามวตัถประสงคข์องการ
วิจยัในคร้ังน้ีอนัไดแ้ก่ แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และ
สรุปสาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี กล่าวคือ แนวคิดเก่ียวกบัการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระบอบการปครองแบบประชาธิปไตย (Democracy) โดย
เป็น ส่วนห น่ึ งของกระบวนการการพัฒนาทางการเมืองให้ มี ความ เป็นประชาธิปไตย 
(Democratization) Renske Doorenspleet31 ได้อธิบายว่าท่ีผ่านมาประเด็นของการศึกษาเร่ือง
ประชาธิปไตยและการพฒันาประชาธิปไตยถูกอธิบายมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการทางการเมืองและ

                                                        
31 Doorenspleet, R. (2004). The structural context of recent transitions to democracy. European 

Journal of Political Research, 43(3), 309-335. 
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ทางเลือกของตวัแสดงบทบาททางการเมืองในเร่ืองการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง ทั้งน้ี  
ยงัหมายถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอ่ืน ๆ เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ และบทบาทของประเทศใน
ระบบโลกโดยผลกระทบท่ีไม่คาดคิดต่อการเปล่ียนผา่นระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่ส้ินสุดสงคราม
เยน็ ฉะนั้น การศึกษาเร่ืองประชาธิปไตยและการเปล่ียนผ่านสู่ประชาธิปไตยมนัจึงไม่ใช่แค่เร่ือง
อุดมการณ์ทางการเมืองแต่เป็นบ่อเกิดของกระบวนการพฒันาโครงสร้างทางสังคม ทั้ งน้ีการ
วางรากฐานทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยให้มัน่คงจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้
ทางการเมือง (Political Socialization) ท่ี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ี เป็นเสมือน
สถาบันการศึกษา เพื่ออบรม ฝึกฝน และกล่อมเกลาแก่ประชาชนให้เข้าใจถึงหลักและวิถีทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตยโดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการเป็นประประชาธิปไตยในระดบัท้องถ่ิน 
(Local Democracy) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีมากบัชุมชนขนาดเล็กโดยมีลกัษณะเฉพาะคือเป็นเร่ืองของ
ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) การลงประชามติ (Referendum) มีการเลือกตั้งผูแ้ทนเขา้
มาท าหน้าท่ีต่าง ๆ แทนตน หรือท่ีเรียกว่าระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative 
Democracy)32 
 จากการอธิบายเร่ืองหลักการระบบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยและการพฒันา
ประชาธิปไตยในขา้งตน้ก็เพื่อให้เห็นภาพของหลกัการท่ีประชาธิปไตยให้ความส าคญักบัหลกัการ
กระจายอ านาจจนน ามาสู่รูปแบบโครงสร้างการบริหารในรูปแบบองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายและความส าคญัของแนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยขอ้คน้พบปรากฎดงัน้ี 
 สาระส าคญัของการเกิดของการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เก่ียวขอ้งกบัภาระกิจท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเบ้ืองตน้ของประชาชนในพื้นท่ี ภายใต้
กรอบคิดการปกครองตนเองอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับการท างานของส่วนกลาง  
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะธ ารงหลกัการบริหารงานและกิจการสาธารณะเพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนในท้องถ่ินเป็นส าคญัตามหลกัเจตนารมณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตวัแทน
ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ดงันั้น จึงตอ้งท าเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินเป็น
ส าคญั อาทิ การให้ความส าคญัต่อการให้ต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินให้มี
ความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึนกว่าเดิม การพัฒนาชุมชนและประชาคมในท้องถ่ินให้มความเข้มแข็ง  

                                                        
32 สถาบนัพระปกเกลา้. (ม.ป.ป.). องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564, จาก 
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การกระจายอ านาจและเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ทั้ งน้ีรวมถึงการ
จรรโลงหลกัการของประบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย33  
 ความหมาย ของ การปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบวา่ Clarke34 
ได้อธิบายถึงความหมายของการปกครองท้องถ่ินในประเด็นภารกิจและความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีแต่ยงัคงไม่มความเป็นอิสระต่อรัฐบาลกลาง ในขณะท่ี Holloway 35 ช้ีให้เห็น
ประเด็นเพิ่มเติมจาก Clarke โดยมุ่งอธิบายวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีลกัษณะเป็นองคก์รและ
มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจในขอบเขตการใบริการสาธารณะในแก่ประชาชนโดยเฉพาะภารกิจ
ดา้นการคลงั ส าหรับ Robson 36 กล่าวเพิ่มเติมโดยเพิ่มหลกัการท่ีว่าการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
อ านาจปกครองตนเอง (autonomy) และมี สิท ธิตามกฎหมาย (legal rights) ทั้ งหมดมน้ี เพื่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี Mongtagu 37 ให้ความส าคญักบัการท า
หน้าท่ีในบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยท่ีมีการจดัสรรค์บุคคลเขา้มาด าเนินการผา่นการ
เลือกตั้ งท่ีเป็นอิสระจากส่วนกลาง ผูท่ี้ เข้ามารับผิดชอบหรือมาบริหารท้องถ่ินยงัคงอยู่ภายใต้
กฎหมายสูงสุดของรัฐ ในประเด็นในขอ้กฎหมาย Emile J. Sady 38 อธิบายถึง การปกครองทอ้งถ่ิน 
คือ องคก์รทางการปกครองท่ีมีขนาดรองมาจากรัฐและจะตอ้งถูกตั้งโดยกฎหมาย มีอ านาจอยา่งเพียง
พอท่ีจะท ากิจการในท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง รวมทั้ งอ านาจจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน 
 ส าหรับนักวิชาการของไทย คือ อุทัย หิรัญโต 39 กล่าวถึงความหมายของการปกครอง
ทอ้งถ่ินผา่นบทบาทและสถานะในการดูแลประชาชนในพื้นท่ีโดยช้ีให้เห็นวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนเพื่อบ าบดัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงตอ้งมีการบริหารงาน
ของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ี

                                                        
33 รสสุคนธ์ รัตนเสริมพงษ์. (2557). หน่วยท่ี 1 แนวคิดและหลักการบริหารท้องถ่ิน.  นนทบุรี : 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 12-17. 
34Clarke, J. J. (1957). Henry Harland: a Critical Biography (Doctoral dissertation, Brown University). 
35 Holloway, F., Cohen, M., & Westheimer, F. H. (1951). The mechanism of the chromic acid oxidation of 

isopropyl alcohol. The chromic acid ester1. Journal of the American Chemical Society, 73(1), 65-68. 
36 Robson, W. A. (1953). Local Governmen” in Encyclopedia of Social Science. New York:  

The. Macmillan. 
37 Montagu, H. G. (1984). Comparative Local Government. Great Britain: Willaiam Brendon and. Son Ltdl. 
38 Sady, Emile J. (1967). New Age Competencies for Information Professionals. New York: McGraw –Hill. 
39 อุทยั หิรัญโต. (2523). การปกครองท องถ่ิน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
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มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและ
ปราศจากการควบคุมรัฐ ส่วน ชูวงศ์ ฉายะบุตร40 อธิบายว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครอง 
ของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญจ านวนประชากรหรือขนาด
ของพื้นท่ี และในการบริหารและการปกครองตนเอง การปกครองท้องถ่ินจะจดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ 
องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบญัญติั ส าหรับ เอนก เหล่าธรรมทัศน์41 ได้น าเสนอหลกัการ
ท่ีวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หวัใจส าคญัคือ การมีรัฐบาลเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การจดัสรรทรัพยากรและมีกฎหมายของตนเอง ในความเห็นของ ธเนศวร์ เจริญเมือง42กล่าวถึงผลของ
การปกครองทอ้งถ่ินมีลกัษณะ 6 ประการ คือ 1.ก่อให้เกิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน (Greater political participation by the people) 2.ก่อให้เกิดความรับผิดชอบของผูน้ าต่อ
ประชาชน (Account ability) ท่ีผา่นมาค าวา่ Accountability 3.การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็งจะขจดั
ระบบเผด็จการของรัฐบาล 4. การเมืองท้องถ่ินเป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดับชาติ 5.การสร้าง
ประชาธิปไตยหรือการพฒันาการเมืองท่ีมัน่คงจะต้องเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถ่ินก่อน และ 6.การปกครองท้องถ่ินท าให้ เกิดการเข้าสู่ทางการเมืองของประชาชน 
(Politicization ) เม่ือมีการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
 ในขณะท่ี วิชชุกร นาคธน 43 กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ิน คือ การบริหารจกัการท่ี
อาศยัหลกัการกระจายอ านาจจากรัฐบาล มีภารกิจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน โดยมีกฎหมายให้
อ านาจให้สามารถด าเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอย่างท่ีจ  าเป็น และเกิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีภายใตห้ลกัของความยืดหยุ่น คล่องตวัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
โดยมีองค์กรทางการบริหารของทอ้งถ่ินนั้นเองเป็นผูด้  าเนินการ มิใช่การบริหารจดัการโดยองคก์ร 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลหรือตวัแทนรัฐบาลท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค ในการน้ี โกวิทย์ พวงงาม44 ไดเ้น้น
ย  ้าถึงความหมายของการปกครองท้องถ่ินในฐานะการมีส่วนร่วมของประชนและการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตห้ลกัการการมีอ านาจในตวัเองอย่างเป็นอิสระ 

                                                        
40 ชูวงศ ์ฉายะบุตร.(2539). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง 
41 เอนก เหล่าธรรมทศัน์. (2543). การเมืองของพลเมืองสู่สหัสวรรษใหม่ (Civicness and self-

government). กรุงเทพฯ: โครงการจดัพิมพค์บไฟ. 
42 ธเนศวร์ เจริญเมือง. (2545). 100 ปี การปกครองท้องถ่ินไทย พ.ศ. 2440-2540. กรุงเทพฯ : โครงการ

จดัพิมพค์บไฟ. 
43 วชิชุกร นาคธน. (2549). ระบบการปกครองท้องถ่ินของประเทศไทย. พระนครศรีอยธุยา:  มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา.  
44 โกวิทย์ พวงงาม. (2550). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ : บริษทัส านกัพิมพ ์วญิญูชน จ ากดั. 
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และช านาญ จันทร์เรือง45 มุ่งเน้นไปท่ีหลักของการระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินว่าด้วย แนวคิดการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาของ Local Self Government ท่ีอธิบายลกัษณะเด่นของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ 
มีการกระจายอ านาจและอ านาจปกครองตนเอง มีความเป็นอิสระของทอ้งถ่ิน น าไปสู่การปกครอง
ตนเองของทอ้งถ่ินอย่างแท้จริง แต่ทั้งน้ี นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 46 ได้สะทอ้นให้เห็นในประเด็น
เร่ือง Local Self Government วา่เป็นชุมชนมีสภาพท่ีไม่เป็นทางการ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้ นองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเข้าใจชุมชนหรือท้องถ่ินให้มากกว่าน้ี  
ในการศึกษาการปกครองท้องถ่ินเปรียบเทียบ ศุภสวัสดิ์  ชัชวาลย์47 อธิบายให้เห็นภาพว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กนัโดยการปฏิรูปการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาและเช่ือมโยงกบัการปฏิรูประบบราชการ และยงัน าไปสู่ความสัมพนัธ์
เชิงอ านาจอนัส่งผลส าคัญต่อการขบัเคล่ือนและด าเนินภารกิจด้านการพฒันาและจดัท าบริการ
สาธารณะในพื้นท่ี 
 ทั้ งน้ี ความส าคญัการปกครองส่วนท้องถ่ินยงัมีความสัมพนัธ์กับแนวคิดเร่ืองการ
กระจายอ านาจโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เน่ืองจากประเทศท่ีมีระบอบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย (Democracy) จ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจเป็นแนวคิดควบคู่ไปดว้ยกบัการพฒันา
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Political Development) ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า การกระจาย
อ านาจส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความเป็นประชาธิปไตยให้เติบโตมากข้ึนเพราะส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนและการใช้อ านาจรัฐจากภาคส่วนอ่ืนของสังคมและรัฐ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการกระจายอ านาจและการกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์
กบัความเป็นประชาธิปไตย ค าถามท่ีตามมาก็คือ “อะไรคือการกระจายอ านาจ” ซ่ึงค าตอบของ
ค าถามดงักล่าวจะน ามาซ่ึงพื้นฐานแนวคิดของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน Derick W. Brinkerhoff 
และ Omar Azfar48 กล่าววา่ ลกัษณะของการกระจายอ านาจ คือ การจดัสรรอ านาจ หนา้ท่ี และภาระ

                                                        
45 ช านาญ จนัทร์เรือง. (2555). “กระจายอ านาจ” หรือ “คืนอ านาจ” สู่ท้องถ่ิน. สืบคน้ 24 พฤษภาคม 

2564 ,จาก http://public-law.net/publaw/view.aspx?id=1803 
46 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์. (2554). การปกครองท้องถ่ินสู่การจัดการตนเองของชุมชน. สืบคน้ 24 

พฤษภาคม 2564 ,จาก https://www.thaihealth.or.th/Content/17216- 
47 ศุภสวสัด์ิ ชชัวาลย.์ (2552). ข้อเสนอในการปฏิรูปโครงสร้างการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย. สืบคน้ 24 

พฤษภาคม 2564 ,จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/kpi_journal/article/download/243909/165436/ 
48 Brinkerhoff, D. W., & Azfar, O. (2006). Decentralization and Community Empowerment: Does 

community empowerment deepen democracy and improve service delivery. USAID, Office of Democracy and 
Governance. 
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รับผิดชอบระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน49 ทั้งน้ี Crook และ Manor อธิบายว่า การกระจาย
อ านาจเป็นเคร่ืองมือในการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงมองวา่
ลกัษณะของการกระจายอ านาจครอบคลุมการโอนยา้ยอ านาจการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัจากรัฐบาล
กลางไปยงัส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น50 จากการให้
ความหมายของการกระจายอ านาจขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่การกระจายอ านาจดงักล่าวถือวา่เป็น
พื้นฐานของแนวคิดการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะหากมองว่าการกระจายอ านาจเป็น
เคร่ืองมือทางการเมืองการปกครองท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของรัฐในการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกันและความมัน่คงของรัฐ ซ่ึงการกระจายอ านาจของรัฐให้กับชุมชนท้องถ่ินให้สามารถ
ปกครองตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงโดยค านึงถึงความความเหมาะสมกบับริบทของสังคมภายใตห้ลกั
อ านาจอธิปไตยของรัฐซ่ึงก็เท่ากบัวา่การกระจายอ านาจของรัฐยอมรับสิทธิการปกครองตนเองของ
ประชาชนและให้ความส าคญักับความหลากหลายในบริบทท้องถ่ินโดยประการส าคญัตอ้งเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจรัฐของตนเอง51  
 สรุป อย่างไรก็ตาม ในการนิยามความหมายและความส าคญัของการปกครองท้องถิ่น
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบนัมีอยู่อย่างหลากหลายโดยในการนิยามนั้นจะข้ึนอยูว่่า
นกัวชิาการดงักล่าวจะใหค้วามส าคญักบัประเด็นใดมากกวา่กนั ซ่ึงขอบเขตหลกั ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบ
จากการคน้ควา้ คือ 1.การปกครองทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถูกอธิบายในหลกัการ
การกระจายอ าจายและหลกัการบริหารทอ้งถ่ิน 2.การปกครองทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในฐานะการจดท านโยบาย แผน และโครงการในการก าหนด การน าไปปฏิบติั เก่ียวกบัการ
ให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 3. การปกครองทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัการจดัการองคก์รและการบริหางบประมาณ รวมถึงการเก็บภาษี 4. การปกครองทอ้งถ่ิน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัทรัพยากรทอ้งถ่ินและการมส่วนร่วมของประชาชน เป็นตน้  
 

                                                        
 49 ปราณ สุวรรณมงคล. (ม.ป.ป.). การกระจายอ านาจแนวคิดและประสบการณ์จากเอเชีย. กรุงเทพฯ: 
บริษทัแอคทีฟ พร้ินทจ์ ากดั. 

50 Crook, R., & Manor, J. (2018). Democratic decentralization. In Making Development Work  
(pp. 83-104). Routledge. 

51 วสนัต ์ปวนปันวงศ.์ (2560). การปกครองส่วนท้องถ่ินไทย: บทสรุปการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.). ในการประชุมวชิาการบณัฑิตศึกษาระดบัชาติ 
ดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คร้ังท่ี 1. (น.21-47). เชียงใหม่: คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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 รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาระส าคญัคือ ประทาน คงฤทธิศึกษากร52 
อธิบายโดยจ าแนกประเภทของรูปแบบองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินออกเป็น 5 แบบได้แก่  
1. รูปแบบผู้บริหารและสภา (Executive – council) หมายถึง รูปแบบองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีตั้งอยูแ่นวคิดการแบ่งแยกอ านาจ (Separation of Power) ระหวา่งฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายบริหารให้
ความส าคญักบัการเลือกตั้งทั้งโดยทั้งสองฝ่ายเขา้มาสู่ฐานอ านาจทางการเมืองทอ้งถ่ินโดยตรงจาก
การเลือกตั้ งของประชาชนแหมือนกัน  การบ ริหารงานในระดับท้องถ่ิน  ผู ้บ ริห ารห รือ
นายกเทศมนตรี (mayor) บางท่ีก็มีความอ่อนแอบางท่ีก็มีความเขม้แข็ง ทั้งน้ีแตกต่างกนัออกไปแต่
อย่างไรนั้ นหลักส าคัญก็คือ จะต้องเป็นผูท่ี้ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ซ่ึงอยู่ใน
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยในท่ีน้ีสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเองกมี้ลกัษณะอยา่งเดียวกนัโดยบางท่ีก็มีความ
อ่อนแอบางท่ีก็มีความเขม้ และท่ีส าคญัสมาชิดสภาทอ้งถ่ินเองก็มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนและด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ดว้ยเหตุน้ีอาจสรุปไดว้า่ นอกจากน้ีรูปแบบผู้บริหารและ
สภา (Executive – council) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ ผูบ้ริหารมีอ านาจมาก 
(strong executive) ผูบ้ริหารมีอ านาจน้อย (weak - executive) และผูบ้ริหารมีสัมพนัธภาพกบัสภา 
(compromise types of government)  2.รูปแบบคณะกรรมการ (Commission) หมายถึง รูปแบบท่ีมี
การจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาเพื่อมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินโดยในปัจจุบนั
ประกอบด้วยคณะบุคคลไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนมีจ านวน 5 คน อยู่ในต าแหน่งคราวละ  
2 ถึง 4 ปี และใน 1 คนนั้นจะท าหน้าท่ีเป็นประธานและเรียกได้ว่าเป็นนายกเทศมนตรี (mayor)  
แต่อ านาจการบริหารอยู่กับคณะกรรมการ และคณะกรรมการน้ีจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและ
ควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้ช่ือของคณะกรรมการเรียกว่า “board of 
commissioners” และนอกจากคณะกรรมการแล้วก็จะมีเจา้พนักงานประจ าท าหน้าท่ีบริหารงาน
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการ ซ่ึงโดยขอ้เท็จจริงแลว้ คณะกรรมการก็คือสมาชิกสภาอนั
เป็นฝ่ายการเมือง และเจา้พนักงานท าหน้าท่ีต่าง ๆ ก็เป็นฝ่ายพนักงานประจ า 3.รูปแบบผู้จัดการ 
(Council – manager) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีการเลือกตั้ งสมาชิกสภา 
(councilor) และให้สภาสรรหาว่าจา้งบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขา้มาเป็น “city manager” หรือเรียกว่า 
“ผู้จัดการเมือง” ซ่ึงโดยปกติการวา่จา้งจะมีก าหนดระยะเวลา 2 – 4 ปี และบุคคลผูน้ี้เองจะเป็นผูท่ี้มี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารงานและในเวลาเดียวกนัผูจ้ดัการเมืองน้ีจะถูกควบคุมโดยสภา  
 

                                                        
52 ประทาน คงฤทธิศึกษากร. (2526). ทฤษฎีการปกครองท้องถ่ิน. ในเอกสารการศึกษา สาขาวชิารัฐ

ประศาสนศาสตร์.กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
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ส าห รับ ส ภ า  (council) ก็ มี ป ระธ าน ส ภ า เป็ น หั วห น้ าห รื อ อ าจ เรี ยก ว่ า  “mayor” ห รือ 
“นายกเทศมนตรี” ถึงแม้ไม่มีหน้าท่ีในการบริหารแต่ก็นับว่าเป็นบุคคลส าคญัมากของท้องถ่ิน 
โดยทัว่ไปมกัท าหน้าท่ีในด้านพิธีการทางสังคม 4.แบบที่ประชุมเมือง (Town meeting) หมายถึง 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีลกัษณะเป็นแบบประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) เหมาะ
กับท้องถ่ินท่ีมีประชาชนไม่มากนัก หรือเป็นเมืองเล็กๆ และใช้วิธีการส่งตัวแทนท่ีเรียกว่า 
“representative” เขา้ไปท าหนา้ท่ีแทนประชาชนทั้งหมดให้เขา้ไปประชุมในเมือง องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเช่นน้ีมีลกัษณะของการสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) 
ในระดบัท่ีสูง และ5.รูปแบบรัฐสภา (Parliament) หมายถึง การปกครองในระบบรัฐสภา ซ่ึงสภาจะ
มาจาการเลือกตั้ง แลว้สภาจึงเลือกสมาชิกสภาเขา้มาท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร และนายกเทศมนตรีมา
จากสภา โดยหลักการน้ีนายกเทศมนตรีจะคดัเลือกสมาชิกอ่ืน ๆ เข้ามาเป็นคณะเทศมนตรีหรือ
เปรียบกบัการปกครองในระดบัประเทศ คือ เป็นการจดัตั้งคณะรัฐมนตรี เพื่อเขา้มาบริหารทอ้งถ่ิน
โดยอยูใ่นก ากบัของสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบน้ี 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้จึงพบวา่ รูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีอยู่
หลากหลายลกัษณะท่ีถือเป็นแม่แบบส าคญัในการเลือกน าไปดดัแปลงใช้ในพื้นท่ีหน่ึง ๆ เพื่อท่ีจะ
ได้จัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เข้ามาบริหารจัดการแก้ไข บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของ
ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงในทรรศนะของผูว้ิจยัเห็นว่าในแต่ละรูปแบบขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีทงัจุดอ่อนและจุดแขง็แตกต่างกนัออกไป ฉะนั้นเพื่อท าความเขา้ใจในการบริหารงาน
และการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งค านึงถึงฐานคิดในการวางรากฐานของ
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนั้นดว้ยวา่พื้นฐานความคิดมาจากการใช้รูปแบบใดในการสถาปนาอ านาจ
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย จาการคน้ควา้ของผูว้ิจยัไดข้อ้สรุป คือ การ
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินของไทยเกิด ข้ึนภายใต้การพัฒนาประเทศให้ เกิดความทันสมัย 
(Modernization) ใหท้ดัเทียมกบัประเทศตะวนัตกในบริบทการขยายตวัระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัมีนโยบายในการจดัตั้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของสุขาภิบาลข้ึน เม่ือ พ.ศ.2440 โดยถือวา่เป็นการจดัตั้งองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นคร้ังแรกของไทย การจดัการปกครองส่วนท้องถ่ินถูกถอดแบบมาจากหัวเมืองมลายูซ่ึงได้
อิทธิพลจากการจดัตั้งรูปแบบการปกครองตามแบบประเทศองักฤษ โดยต่อมาไดจ้ดัตั้ง สุขาภิบาล
ท่าฉลอม เมืองสมุทรสาครข้ึน ในต่างจงัหวดัเป็นแห่งแรก การน าแนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เขา้มาใช้ในระยะแรกเกิดปัญหาอย่างมากมายเพราะประชาชนยงัคาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีรวมกบัในยคุของรัชการท่ี 5 ท่ีเนน้รูปแบบการปกครองแบบ
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รวมศูนยอ์  านาจ ดงันั้น การจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาจึงมาท าให้ขาดอ านาจในการ
ปกครองดูแลตนเองเพราะทุกอย่างตอ้งข้ึนอยู่กบัรัฐบาลกลาง53 ต่อมาพฒันาการของการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินของไทยก็ถูกพฒันาข้ึนในรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว มีการ
ปรับปรุงพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน โดยทรงด าเนินการจดัระบบการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินแบบเทศบาลข้ึนเป็นการทดลองรูปแบบของเมืองจ าลองภายใต้ช่ือว่า  
“ดุสิตธานี” จนถึงรัชกาลในรัชกาลท่ี 7 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว มีการจดัตั้งเก่ียวกบั
การปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบของเทศบาล โดยทรงเห็นว่าประเทศไทยจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงจากการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Absolute Monarchy) มาเป็นระบอบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย (Democracy) ซ่ึงให้ความส าคญักบัสิทธิเสรีภาพในการปกครองของ
ประชาชนทั้งน้ียงัต้องการให้ประชาชนได้เรียนรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยโดยการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบของ
ประชาภิบาล (Municipality) เพื่อให้เป็นพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทา้ยสุดแลว้
ก็เกิดการยกร่างพระราชบัญญัติเทศบาลข้ึน ถึงแม้จะไม่ส าเร็จในรัชกาลท่ี 7 เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง แต่อยา่งไรนั้นก็ถือวา่การจดัตั้งเก่ียวกบัพระราชบญัญติัเทศบาลก็ถือเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหก้ระบวนการพฒันาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดพ้ฒันาข้ึน54 
 ภายหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็น
ระบอบประชาธิปไตย พ .ศ. 2475 อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขภายใต้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ ประเทศไทยได้จดัระเบียบการบริหารราชการ ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนกลาง 
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
ระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2476 ท าให้แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ
ไดพ้ฒันาและก่อร่างสร้างตวัข้ึนตามแนวคิดของความเป็นประชาธิปไตยท่ีก าลงัจะสถาปนาอ านาจ
ข้ึนภายหลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง โดยรัฐบาลพยามท่ีจะกระจายอ านาจไปยงัส่วน
ทอ้งถ่ินต่างๆ ตามเจตจ านงของการปกครองระบอบประชาธิปไตยน้ี โดยราชการส่วนทอ้งถ่ินไดมี้
การจดัตั้ง “เทศบาล” ข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2476 ซ่ึงถือวา่เป็นคร้ังแรกท่ีรัฐส่วนกลาง 
 
 
                                                        
 53 ชลิต สละ. (2556). ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: 
บริษทั ว.ีพร้ินท ์(1991), หนา้ 29-30. 

54 สนธิ เตชานนัท.์ (2519). แผนพฒันาการเมืองไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (พ.ศ. 2469-2475). กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
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ใหอ้ านาจและก าหนดรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบล55 การพฒันาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในช่วงเปล่ียนผ่านของประบอบการปกครอง 
ไม่สามารถท าได้อย่างราบร่ืน ส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหาเก่ียวกบัความไม่เข้าใจเก่ียวกับการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประชาชน และขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถสถาปนาการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในรูปแบบเทศบาลน้ีไดท้ัว่ประเทศเน่ืองจากความไม่พร้อมของพื้นท่ีและประชาชน ดงันั้น รัฐบาล
จึงตอ้งระงบัการจดัตั้งเทศบาลลงและไดมี้การตั้ง “สุขาภิบาล” ข้ึนแทนเทศบาลในทอ้งท่ีท่ียงัไม่มี
ฐานะเป็นเทศบาลตามพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ.2495 จนกระทัง่ถึงปี 2500 จึงไดมี้การยกฐานะ
สุขาภิบาลบางแห่งข้ึนเป็นเทศบาลต าบล56  
 อยา่งไรก็ตาม การจดัตั้งเทศบาลและสุขาภิบาลก็ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่
จะอยูภ่ายใตก้ารปกครองส่วนภูมิภาค การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินไดถู้กหยิบยกข้ึนมาเป็นประเด็น
ในการพฒันาประเทศอีกคร้ังในสมยัรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม กล่าวคือ ใน พ.ศ.2498 รัฐบาล
ได้มีความพยายามในการจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีแนวความคิดท่ีจะปรับปรุง
บทบาทของสภาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมาก
ยิ่งข้ึนจึงท าให้เกิด “องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)” ข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498  โดยก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
แยกจากจงัหวดัซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค57 จากหลกัการกระจายอ านาจนบัแต่นั้นมาการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงครอบคลุมทัว่ทั้งราชอาณาจกัไทยซ่ึงหมายถึงทุกพื้นท่ีของประเทศไทยจะ
อยูใ่นความรับผิดชอบขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ต่อมาไดมี้การ
ประกาศใช้กฎหมายการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปพิเศษ ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.
2521 เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่มีประชากรมากท่ีสุด ส่วนเมืองพทัยาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะพิเศษและใชรู้ปแบบการบริหารโดยการเลือกตั้งบุคคลเขา้มาบริหาร และในปี 
พ.ศ.2537 ก็ไดมี้การปรับปรุงการบริหารส่วนทอ้งถ่ินในส่วนพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

                                                        
55 ชลิต สละ. (2556). ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: 

บริษทั ว.ีพร้ินท ์(1991), หนา้ 43. 
 56 ส านกัท่ีปรึกษากรมอนามยั. (ม.ป.ป). อบต. กับการจัดการปัญหาสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมตาม
กฎหมาย. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก http://advisor.anamai.moph.go.th/main.php?filename=tambon01 
  57 ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2558). การยบุเลิกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
(อบจ.) - สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก 
http://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-1.pdf 



 34 

ให้มีการบริหารส่วนต าบลข้ึนเป็น “องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)” ตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงเป็นพระราชบญัญัติ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 ซ่ึงนบัว่าเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีเล็กและ
ใกลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด58 
 นอกจากน้ีการปกครองส่วนท้องถ่ินย ังได้ถูก ส่ งเส ริมโดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ซ่ึงให้ความส าคญักบั กระจายอ านาจบริหารไปสู่ท้องถิ่น และ การมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยหมวด 9 กล่าวถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 282 ท่ีบญัญติัไวว้่า 
รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินและการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องท าเท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ี
กฎหมายบญัญติัแต่ตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์
ของประเทศโดยส่วนรวม ทั้ งน้ี จะกระทบถึงสาระส าคัญ แห่งหลักการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไวมิ้ได้59  
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการพฒันาอยา่งมีล าดบัขั้นตอน
โดยทั้งน้ีอยู่บนฐานบริบทของการเมืองการปกครองของไทยท่ีมีการเปล่ียนผ่านจากระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (Absolute Monarchy) มาเป็นระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข (Democracy) ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก่อร่างสร้างตวัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็คือแนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง (Participation)60 ซ่ึงทั้งสองแนวคิดคือหวัใจส าคญั
ของส่ิงท่ีเรียกว่า “การปกครองตนเอง” ภายใตรู้ปแบบการปกครองท่ีเรียกว่า “การปกครองส่วน
ท้องถิ่น” จากรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเร่ิมสถาปนาข้ึนเร่ือยมาและถูกท าให้แสดง
อิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริยข้ึ์นไดอ้ยา่งชดัเจนในช่วงของการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 ท่ีแสดงให้ความส าคญักบัหลกัการเคารพความเป็นประชาชนในรัฐผา่นเคร่ืองมือท่ีท าให้
เกิดการปกครองตนเองภายใต้การจดัตั้งหน่วยงานของรัฐส่วนท้องถ่ินข้ึน ความมุ่งหวงัของการ

                                                        
 58 ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2558). การยบุเลิกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
(อบจ.) - สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก 
http://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-1.pdf 
  59 สิวาพร สุขเอียด. (ม.ป.ป.). องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8 
  60 ธเนศ เจริญเมือง. (ม.ป.ป.). ทฤษฎีและแนวคิด:การปกครองท้องถ่ินกับการบริหารจัดการท้องถ่ิน 
(ภาคแรก). กรุงเทพฯ: โครงการจดัพิมพค์บเพลิง, หนา้ 272-278 
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สถาปนาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตผู้ด้  าเนินการคือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทา้ยสุดแล้ว
ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์อย่างแทจ้ริงในการปกครองตนเอง ตามค ากล่าวท่ีเป็นจุดสูงสุด
ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และ
เพือ่ประชาชน61 ในปัจจุบนัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้บ่งรูปแบบการปกครองเป็น  2 รูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่62 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูดู้แล 

 เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี  
โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 2. รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษ ไดแ้ก่  

 กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  
สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

 เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
  61 สถาบนัพระปกเกลา้. (ม.ป.ป.). คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8 

62 วสนัต ์ปวนปันวงศ.์ (2560). การปกครองส่วนท้องถ่ินไทย: บทสรุปการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.). ในการประชุมวชิาการบณัฑิตศึกษาระดบัชาติดา้น
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คร้ังท่ี 1. (น.21-47). เชียงใหม่: คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 

ภาพท่ี 2.5  รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 

 สรุป จากการท่ีคน้ควา้สาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินและองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มีความเก่ียวขอ้งกบัหลักการการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
โดยกระจายอ านาจการบริหารไปสู่ท้องถิ่นมุ่งไปที่การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นเพื่อน
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ แนวคิดดงักล่าวจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาใน
ประเด็นเร่ือง โควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พษิณุโลก โดยทั้งหมดก็เพื่อท่ีพยามอธิบายปรากฎการณ์ในสภาวะการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจยัฉบบัน้ีอนัได้แก่ แนวทางการ
บริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ทั้งน้ีรวมถึงการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนว
ทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และท้ายสุดน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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4. แนวคดิการมส่ีวนร่วม (Participation) 
 
 ในงานวิจยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ได้น าแนวคิดการมีส่วนร่วมมาใช้กรอบวิเคราะห์โดยผูว้ิจยัมีฐานคิด
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรับมือกบัวิฤตการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการบริหารความเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิบัตินโยบายในรูปแบบของมาตรการและกฎหมายอ่ืน ๆ จากภาคประชาชนในพื้นท่ี ดังนั้ น 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนจะท างานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนโดช้ีให้เห็น
ถึงการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซ่ึงสาระส าคญัของแนวคิด การมีส่วนร่วมผูว้จิยัไดส้รุปไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 การมีส่วนร่วม (Participation) ตามพจนานุกรมองักฤษฉบบัออ๊กฟอร์ด ไดใ้ห้ค  านิยาม
ไวว้่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกบัคนอ่ืน) ในการกระท าบางอย่างหรือบางเร่ือง” ค าวา่ การมีส่วนร่วม 
โดยมากมกัจะใช้ในความหมายตรงขา้มกบัค าว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น ค าว่าการมีส่วน
ร่วมตามความหมายขา้งตน้ จึงหมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในประเด็น
ท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะไดป้ฏิบติัการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยา่งจริงจงัหรือไม่ก็ตาม และ
ไม่จ  าเป็นท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทศันคติ ความ
คิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอแลว้ท่ีจะเรียกวา่เป็นการมีส่วนร่วมได ้และยงัไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุ่ม
ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนั 
ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วม
ทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนัเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ 
มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน63 
 

                                                        
63 เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ. (2550). การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลด้าน

การบริการจัดหางาน. กรุงเทพฯ : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, หนา้ 1. 
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 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Public Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจ หรือโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีส่วนราชการจะด าเนินการ และการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน
โดยให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น และรัฐตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชนเกิดความ
พึงพอใจและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัในภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลส าเร็จ เพราะเห็นวา่จะเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน64 นอกจากน้ีไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมของชุมชนอีกดงัต่อไป 
 ในงานของ กนิษฐิกา ศอกกลาง65 อธิบายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง 
กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ตลอดทั้งกระบวนการพฒันาท่ีให้ระชา
ชนได้เข้ามามีโอกาสในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดข้ึน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันาโครงการต่างๆ ในขณะท่ี กรมการพัฒนาชุมชน66  
ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในค าจ ากดัความโดยมุ่งช้ีให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการมี
ส่วนร่วม โดยเร่ิมจากการมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินงานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจใช้ทรัพยากร มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมีส่วนร่วมในการ
คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมในการคิดวธีิแกไ้ขปัญหา มีส่วนร่วมในการวางแผนมี
ส่วนร่วมในการประชุม มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม มีส่วนร่วมในการออกเสียงสนับสนุนหรือ
คดัคา้นปัญหา มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหรือบริหารงาน มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก 
 
 
 
 

                                                        
64 ณฐัพร ดอกบุญนาคและฐาปกรณ์ ทองค านุช. (2556). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ

ท่องเท่ียวกรณีศึกษาชุมชนในตลาดร้อยปีสามชุกอ าเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี. รายงานการวจิยั.นนทบุรี :
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณ. 

65 กนิษฐิกา ศอกกลาง. (2556). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
บ้านธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวดันครราชสีมา. (การคน้ควา้อิสระปริญญาธุรกิจมหาบญัฑิต). นครราชสีมา: 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน. 

66 กรมการพฒันาชุมชน. (2549). คู่มือปฏิบัติการเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เพ่ือยกระดับรายได้
ครัวเรือน.กรุงเทพฯ: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 
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 ส าหรับงานของคนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ67 ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) ท่ีมีปัจจยัทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมุ่งไปท่ีการกระจาย
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ร่วมทั้ ง การจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ
เป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน และทา้ยสุด จินตวีร์ เกษมศุข68 ได้สรุป
หลกัการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยในภาพรวม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน  และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการการมีส่วนร่วมของประชาชนกบั
การพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงครอบคลุมความหมายหลกั ๆ 4 ขั้นตอน 
 1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตดัสินใจว่า ควรจะมีการด าเนินการเร่ือง
อะไรและมิวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
 2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยอาจเป็นการให้ความ
สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมหรือการใหค้วามร่วมมือกบักลุ่มท่ีด าเนินการ 
 3. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการพฒันานั้น ๆ 
 4. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของโครงการนั้น ๆ 
 ในขณะท่ีงานของ Renée A. Irvin และJohn Stansbury เร่ือง Citizen Participation 
in Decision Making: Is It Worth the Effort? ช้ีให้เห็นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับ
การตดัสินใจของรัฐบาล กล่าวคือ ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนจะเพิ่มมากข้ึนในประเด็นในเชิง
นโยบายสาธารณะท่ีมีประโยชน์ในวงกวา้ง ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของชุมชนยงัมีสถานะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาลอีกดว้ย69 
 
 

                                                        
67 คะนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม, พิสิฐ ศุกรียพงศ,์ พชัรี สิโรรส, ถวลิวดี บุรีกลุ, โสภารัตน์ 

จารุสมบติั, วศิิษฎ ชชัวาลทิพากร,… สิทธิศานต์ิ ทรัพยสิ์ริโสภา. (2545). แนวทางการเสริมสร้างประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค และทางออก. กรุงเทพฯ : 
ธรรมดาเพลส, 2545 

68 จินตวร์ี เกษมศุข. (2554). การส่ือสารกับการเปล่ียนแปลงของสังคม. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั. 

69 Irvin, R. A., & Stansbury, J. (2004). Citizen participation in decision making: is it worth the 
effort?. Public administration review, 64(1), 55-65. 
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 จากภาพรวมของ แนวคิดการมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัมีทรรศนะว่าสาระส าคญัของแนวคิดน้ี 
ไดแ้ก่ หลกัการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการปกครองตนเองผ่านรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนท่ีจะได้รับ ฉะนั้นหากกล่าวอย่างตรงไปตรงมา พบว่า
หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นลักษณะความสัมพันธ์หรือข้อตกลงร่วมกันในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัฉบบัน้ีเป็นอยา่งมากเน่ืองจากท่ี
งานวิจยัฉบับน้ีเล็งเห็นว่าการรับมือกับสภาวะการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) หน่วยงานภาครัฐและประชาชนจะต้องมีความสอดคล้องกันในการแก้ไขปัญหา 
ดงันั้น แนวคิดดงักล่าวจะช่วยเติมเต็มให้เห็นภาพการขบัเคล่ือนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และชุมชนในการมีส่วนร่วมต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติและการบริการสาธารณะ  
 (Implementation and Public service) 
 
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ ผูว้ิจยัจะน า
แนวคิดดังกล่าวไปอธิบายในประเด็นเร่ือง นโยบาย การบริการสาธารณะ ของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์การระบาดโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากประเด็นขา้งตน้ถือว่าเป็นวตัถุประสงค์หลกัของการ
วจิยัในคร้ังน้ี การน าแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ จะท าใหเ้ห็น
ภาพการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในวฤิต
การณโรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ เทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ดงันั้นแนวคิดดงักล่าวจึงมีความส าคญัในการใชว้ิเคราะห์และเป็นกรอบคิดในการ
อธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัได้คน้ควา้สาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกับการน า
นโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ โดยผูว้จิยัสรุปดงัต่อไปน้ี  
 W. William 70 อธิบายถึง การน านโยบายไปปฏิบติั โดยมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของ
องคก์รในการรวบรวมและบริหารทรัพยากรให้บรรลุจุดประสงคต์ามพนัธะกิจขององคก์ร โดยเป็น
เร่ืองของการจดัหา ตระเตรียม เพื่อท้ายสุดแล้วจะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จตาม

                                                        
70 Reeder, W. William. (1971). Partial Theories from thed 25 Years ReasearchPrograme on Directive 

Factors in Believer and Social Action. New York:Mc Grow Hill. 
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วัตถุประสงค์ ในขณะท่ี  Carl E. Van Horn และ Donald S. Van Meter71 ได้อธิบายเพิ่ม เติม
เก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบติัว่า การน านโยบายไปปฏิบัติครอบคลุมกิจกรรมทั้ งหมดของ
องคก์ร ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน การด าเนินการจะตอ้งเล็งเห็นถึงเป้าหมายและ
ก าเนินการไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยจะตอ้งมีอาศยัการตดัสินใจ และวิเคราะห์
นโยบายอย่างรอบครอบ ในการน้ี G. Shabbir Cheema และ dennis A. Rondinelli72 กล่าววา่ การ
น านโยบายไปปฏิบติั คือ การน านโยบายหรือแผนงานไปปฏิบติัให้วตัถุประสงค ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน โดย ทา้ยสุดแลว้จุดมุ่งหมาย
ส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ การปฏิบติัให้บรรลุตามเป้าประสงคห์รือ วตัถุประสงค์ของ
นโยบาย โดยสอดคล้องกับ Jeffrey L. Pressman และ Aaron Wildavsky73 การน านโยบายไป
ปฏิบติั คือ ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและถูกตอ้งก่อให้เกิดผลลพัธ์ถือ
เป็นกระบวนการระหวา่งการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการปฏิบติัเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
 ส าหรับ Eugene Bardach74 อธิบายในภาพรวมว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 
กระบวนการทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎี และการวจิยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
ซ่ึงอาศยักลไกทางการเมืองในระหว่างปฏิบติั ส่วน Frank J. Goodnow75 อธิบายว่า ฝ่ายบริหารมี
หน้าท่ีในการน านโยบายไปปฏิบัติตามระบบการปกครอง แต่อย่างไรก็ตามแนวคิด Marshall 
Dickmock และ Glay Dickmock76มองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติตามจะต้องเป็นเร่ืองของนิติ
บญัญัติติและฝ่ายบริหารท่ีจะต้องร่วมมือกันและท างานประสานกันตามหลักการท่ีว่าการแยก
การเมืองออกจากการบริหารเป็นส่ิงท่ีหล้าหลงั ทั้ งน้ี Younis และ Davidson77 ช้ีให้เห็นถึงปัญหา 
                                                        

71 Van Meter, D. S., & Van Horn, C. E. (1975). The policy implementation process: A conceptual 
framework. Administration & Society, 6(4), 445-488. 

72 Rondinelli, D. A., Nellis, J. R., & Cheema, G. S. (1983). Decentralization in developing 
countries. World Bank staff working paper, 581, 13-28. 

73 Pressman, J. L., & Wildavsky, A. (1984). Implementation: How great expectations in Washington 
are dashed in Oakland; Or, why it's amazing that federal programs work at all, this being a saga of the 
Economic Development Administration as told by two sympathetic observers who seek to build morals on a 
foundation (Vol. 708). Univ of California Press. 

74 Bardach, E. (1994). Comment: The problem of" best practice" research. Journal of Policy Analysis 
and Management, 13(2), 260-268. 

75 Goodnow, F. J. (2017). Politics and administration: A study in government. Routledge. 
76 Dimock, W. C. (2008). Through Other Continents. Princeton University Press. 
77 Younis, T., & Davidson, I. (1990). The study of implementation. Implementation in public policy, 3-14. 
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การน านโยบายไปปฏิบติั โดยอธิบายว่า ความลม้เหลวของนโยบาย (policy failure) เก่ียวขอ้งกบั 
นกัทฤษฎีนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ยิง่ไปวา่นั้น Mountjoy และ O’Toole78 กล่าวถึงความ
ลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดยประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี แนวทางการปฏิบติัไม่
ชดัเจนซ่ึงเกิดจากการตีความนโยบายท่ีผิดพลาด แนวทางการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของนโยบาย รวมไปถึงการไม่มีทรัพยากรเพียงพอ 
 ในบริบทของนกัวิชาการไทย อธิบายถึงความหมายของค าวา่การน านโยบายไปปฏิบติั 
สามารถสรุปได้ดงัน้ี วรเดช จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน79 น าเสนอการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ระบบราชการไทย ช้ีให้เห็นการน านโยบายไปปฏิบติัมีปัญหา ไดแ้ก่ กระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัในส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ินขาดความเขา้ใจในนโยบายของส่วนกลาง หรือนโยบายของกรม
หน่วยงานระดับปฏิบัติยงัขาดศักยภาพในด้านบุคคล เคร่ืองมืออุปกรณ์ และงบประมาณขาด 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติระดับภูมิภาค และท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ ขาดการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมระดับจงัหวดั เช่น ขาดการร่วมใช้ทรัพยากร เป็นต้น80  
ในความเห็นของ กิตติ บุนนาค81 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่เกิดจากขาดการ
ติดตามประเมินผลในการปฏิบติังานระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ และขาดการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมระดับจังหวดั เช่น ขาดการร่วมใช้ทรัพยากร เป็นต้น 
สมภาร ศิโล82 นิยาม การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับและสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผูป้ฏิบัติตาม
นโยบายและผูไ้ด้รับ การรับรู้ เข้าใจ ยอมรับและสร้างทศันคติท่ีดีต่อ ผูป้ฏิบติัตามนโยบายและ 
ผูไ้ดรั้บผลจากนโยบาย อนัจะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้นโยบายไดรั้บความส าเร็จในท่ีสุด ทั้งน้ีในการน า
นโยบายสู่การปฏิบติั ผูม้อบและผูรั้บนโยบายจะตอ้งมีความชดัเจนเร่ืององค์ประกอบของนโยบาย 

                                                        
78 O’Toole, S., Maguire, J., & Murphy, P. (2018). The efficacy of exercise referral as an intervention for 

Irish male prisoners presenting with mental health symptoms. International journal of prisoner health. 
79 วรเดช จนัทรศร และลิขิต ธีรเวคิน. (2530). การน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย.
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80 รัตนาภรณ์ แววกระโทก. (2556). ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, 
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http://drsomphan.blogspot.com/2011/07/blog-post_24.html 



 43 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูรั้บนโยบายจะตอ้งเขา้ใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายได้อย่าง
ถูกตอ้ง ในขณะท่ี สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์83 กล่าว่าการน านโยบายไปปฏิบติัคือการรวบรวมคนและ
ทรัพยากรทางการบริหารให้ปฏิบติังานให้บรรลุตามวตุัประสงค์ ส าหรับชรัส ปุณณัสสะ84 และ 
สมพิศ สุขแสน85อธิบายคลา้ยกบัสมบติั ธ ารงธญัวงศ์ ในประเด็นการกระท าการให้บรรลุเป้าหมาย
โดยอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
 นอกจากน้ี สัญญา เคณาภูมิ86 อธิบายถึง ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ 1.การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหาภาค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 
คือ 1.1การแปลงนโยบายให้เป็นแผนและโครงการ 1.2 การยอมรับนโยบายของหน่วยงานระดับ
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 2.การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมาจากส่วนกลางและ
ถูกน าไปปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ 2.1การระดมพลัง คือ การพิจารณานโยบายโดยแสวงหาการสนับสนุนทั้ งด้านก าลังคนและ
ทรัพยากรในการวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบติั 2.2ขั้นการปฏิบติั คือ การสร้างความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัแนวทางและพื้นท่ี 2.3การสร้างความต่อเน่ือง คือ ค านึงถึง
กลกัการ ระเบียบ ซ่ึงน าไปสู่ความต่อเน่ืองระยาวต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
 สรุป จากการใหค้วามหมายของค าวา่ การน านโยบายไปปฏิบัติ ในขา้งตน้พบวา่มีความ
หลากหลายในการให้ค  าอธิบาย แต่อย่างไรนั้นการคน้ควา้ของผูว้ิจยักลบัพบว่าจุดร่วมของ การน า
นโยบายไปปฏิบัติ คือการการกระท าท่ีท าให้บรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย
สาธารณะ ทั้งน้ีรวมถึงการแปลงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือค ่า
สั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม 
เพื่อน าไปสู่การลงมือปฏิบติั โดยผ่านกระบวนการจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ นโยบายท่ีส าคญัท่ีรัฐ
จะตอ้งน าไปปฏิบติัคือการบริการสาธารณะ การบริการทรัพยสิ์น และเหตุผลดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดี 

                                                        
83 สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์ (2550). การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ : คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
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84 ชรัส ปุณณสัสะ. (2553). ความส าเร็จในการน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลใน  
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สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์ หนา้ 99. 

86 สญัญา เคณาภูมิ. (2562). กรอบแนวคิดการศึกษากระบวนการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั. 
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คือการมีอาชีพ รายได ้มีสุขภาพอนามยัท่ีดีและสวสัดิการท่ีดี เป็นตน้ และโดยท่ีรัฐไดน้ าทรัพยากร
ต่างๆ มาให้บริการสาธารณะ แก่ประชาชนซ่ึงตอ้งมีค่าใชจ่้ายด าเนินการในส่วนต่าง ๆ การการน า
นโยบายไปปฏิบติัท่ีส าเร็จยอ่มน าไปสู่การให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพต่อประชาชน ทั้งน้ี
ถือวา่เป็นภารกิจขั้นพื้นฐานของรัฐเพราะเม่ือรัฐไดมี้การรวมตวักนัภายใตอ้งคป์ระกอบคือ ดินแดน 
ประชากร รัฐบาล และอ านาจอธิปไตยแล้ว จะมีภารกิจท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยของ
บา้นเมืองกบัภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการและคุณภาพชีวติของ
ประชาชน87 
 ส าหรับการบริการสาธารณะ ผู ้วิจ ัยได้สรุปสาระส าคัญจากการค้นควา้โดยดังน้ี 
สาระส าคญัของการบริการสาธารณะจ าเป็นตอ้งอธิบายภายใตก้รอบคิดและทฤษฎีวา่ดว้ย นโยบาย
สาธารณะ (Public Policy) ประเด็นเร่ืองนโยบายสาธารณะมีนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้
อธิบายไวอ้ยา่งหลากหลาย ในภาพรวมจะมุ่งอธิบายถึง “แนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือก
ตดัสินใจของรัฐบาลซ่ึงรัฐบาลไดท้  าการตดัสินใจและก าหนดไวล่้วงหนา้ เพื่อช้ีน าใหมี้กิจกรรมหรือ
การกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้โดยมีการวางแผน การจัดท า
โครงการ วิธีการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงาน ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ด้วยวิธีปฏิบติังานท่ีถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการของ
ประชาชน”88  
 David Easton89 เห็นวา่ นโยบายสาธารณะ คือ อ านาจในการจดัสรรค่านิยมของสังคม
และคนท่ีจดัสรรค์ก็คือผูท่ี้มีอ านาจ ในทรรศนะของ Carl J. Friedrich90 เห็นวา่ นโยบายสาธารณะ
เป็นชุดของข้อเสนอมีความเก่ียวข้องกับการกระท าของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ซ่ึงมีทั้ ง
ปัญหาอุปสรรคและโอกาส ชุดของขอ้เสนอดงักล่าวถูกน าเสนอเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข
ปัญหาของประชาชนโดยรวม ในมุมมองของ Lasswell and Kaplan91 ช้ีให้ เห็นว่านโยบาย
สาธารณะตอ้งมีการก าหนดเป้าประสงค์ ค่านิยม และวิธีปฏิบติั อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นแผน
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หรือโครงการจะตอ้งสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม ส่วน Robert Eyestone92 อธิบาย นโยบาย
สาธารณะท่ีสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของรัฐกบัสภาพแวดลอ้มองคก์าร เช่น ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง แต่แนวคิดของ Ira Sharkansky 93 เห็นวา่ นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ี
กระท าโดยรัฐบาลซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล ซ่ึงแตกต่างกับ Thomas R. Dye 94  
ท่ีให้ความหมายของค าว่า “นโยบายสาธารณะ” โดยมุ่งเน้นเก่ียวกับการตดัสินใจของรัฐบาลท่ี
ก่อใหเ้กิดการบริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยสรุปวา่นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีรัฐบาล
เลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า ในขณะท่ี James E. Anderson95 มุ่งอธิบายไปถึงภารกิจของรัฐบาล
ท่ีมีเจตนาเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมซ่ึงมีความแตกต่างกันออกไป Kenneth Prewith and 
Sidney Verba 96 ก็นิยามความหมายค าวา่นโยบายสาธารณะ คลา้ยกบั Thomas R. Dye และ James 
E. Anderson แต่เพียงว่าให้ความส าคญักับการรักษาค ามัน่สัญญาระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล 
ในฐานะผูแ้ทนของประชาชน ด้วยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตาการด าเนินการของรัฐบาลผ่าน 
การบญัญติักฎหมายของฝ่ายนิติบญัญติัและการน านโยบายไปปฏิบติัของฝ่ายรัฐบาลอย่างใกลชิ้ด 
ในด้านการบริการงานภาครัฐ Lester and Stewart 97 กล่าวถึงนโยบายสาธารณะในเชิงสถาบัน 
โดยข้ึนอยู่กบัระบบราชการและตวัขา้ราชการท่ีมีมุมมองต่อการก าหนดนโยบาย รวมไปถึงความ
เช่ียวชาญของระบบสภาในการแก้ปัญหาสาธารณะ ดงันั้นระบบราชการและตวัข้าราชการจึงมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานในนโยบายสาธารณะ 
 ส าหรับนกัวิชาการของไทยไดอ้ธิบายถึงนโยบายสาธารณะ สรุปดงัน้ี นุช เงินคล้าย98 
กล่าวไวว้่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง “กิจกรรมท่ีรัฐกระท าเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเจตนา
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม เช่น ความยากจน การผกูขาด” เป็นตน้ ในมุมมองของ เสน่ห์ จุ้ยโต99 
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99 เสน่ห์ จุย้โต. (2561). กระแสใหม่การบริหารนโยบายสาธารณะเชิงยทุธศาสตร์. นนทบุรี : 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, หนา้ 8-15. 
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อธิบายความส าคญัของนโยบายสาธารณะในฐานะเป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศ ซ่ึงรัฐบาลมีบทบาท
ส าคญัในการน านโยบายไปพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่คนในสังคม ทั้งน้ีรัฐบาลจะตอ้งปฏิบติัภายใต้
คุณธรรม จริยธรรม มีกระบวนการยุติธรรมเป็นท่ีพึ่งของประชาชนและมีความเป็นธรรมในสังคม 
ขณะเดียวกนัความส าเร็จของนโยบายสาธารณะข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์และการวจิยัประเมินนโยบาย
สาธารณะเพื่อน าไปสู่การพฒันาตวันโยบายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประช่าชนอยา่งทัว่ถึง 
ในทางปฏิบติั สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ100 ให้ขอ้สรุปวา่ท่ีแตกต่างออกไปจาก นุช เงิน
คลา้ย และเสน่ห์ จุย้โต โดยกล่าวา่นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาลเพื่อแกปั้ญหาใน
ปัจจุบนัและเพื่อป้องกนัปัญหาในอนาคต ตลอดจนรัฐบาลมีความจริงใจท่ีจะให้น าไปปฏิบติัและผล
จากการน าไปปฏิบัติแล้วอาจจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ ในขณะท่ีส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)101 อธิบายถึง นโยบายสาธารณะในฐานะการท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วม กล่าวคือ นโยบายสาธารณะไม่จ  าเป็นต้องเป็นนโยบายของรัฐเท่านั้ น แต่นโยบาย
สาธารณะสามารถเกิดจากภาคประชาชน ภาคเอกชน ชุมชนและสังคมด้วย ดังนั้ น นโยบาย
สาธารณะจึงหมายถึง “ทิศทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นวา่ หรือเช่ือวา่ควรจะด าเนินการไป
ในทิศทางนั้น” หัวใจส าคญัของนโยบายสาธารณะไม่ไดอ้ยู่ท่ีค  าประกาศ หรือขอ้เขียนท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือเป็นทางการ แต่อยูท่ี่ “กระบวนการ” ท่ีตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง นัน่คือ นโยบายสาธารณะท่ีดีตอ้งเป็น “นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม” 
 สรุป ในภาพรวมความส าคญัของนโยบายสาธารณะมุ่งศึกษาศึกษาการด าเนินกิจกรรม
ของภาครัฐบาล การตัดสินใจด าเนินการของรัฐบาล และการจดัสรรทรัพยากรทั้ งหมดให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งสูงสุด ทั้งน้ีนโยบายสาธารณะไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินการเพื่อ
จดัการกบัปัญหาส่งผลต่อชีวติความ เป็นอยูข่องประชาชนทั้งประเทศ โดยรัฐบาลตอ้งออกนโยบาย
และน าไปปฏิบัติ เพื่ อช่วยแก้ไขปัญหา หรือ  ท าให้ประชาชนท่ีชีวิตความเป็นอยู่ท่ี ดียิ่งข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ด้วยเหตุน้ีนโยบายสาธารณะจึงเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย

                                                        
100 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. (2543). สาธารณบริหารศาสตร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 144. 
101 ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.). (2560). นโยบายสาธารณะ (Public Policy). คน้เม่ือ 

18 กนัยายน 2564, จาก https://infocenter.nationalhealth.or.th/node/119 
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ผลประโยชน์และแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ต่อทั้งประชาชนและรัฐบาล ทา้ยสุดแลว้นโยบาย
สาธารณะแบ่งออกเป็นหลายประเภทซ่ึงแต่ละประเภทนั้นก็จะแตกต่างกนัออกไป102 
 ส่วนความหมายและความส าคญัของการให้บริการสาธารณะ คือ การบริการสาธารณะ
เป็นกิจกรรมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประยูรณ์ กาญจนดุล103 และอรทัย ก๊กผล104ท่ีกล่าวถึงการบริการหรือ
กิจกรรมท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดย
เป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน และในความเห็นของ นราธิป ศรี
ราม105 อธิบายเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกับการจดับริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน มีความเสมอภาค ความ
ต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการให้บริการ106 ในการด าเนินการตดัสินใจในการด าเนินการหรือ
การให้บริการสาธารณะ ศิริพงษ์ ปานจันทร์107 ไดข้ยายสาระใหเ้ห็นวา่การบริการสาธารณะเก่ียวกบั
เร่ืองการตดัสินใจในกิจกรรมท่ีต้องเกิดข้ึนจากความต้องการของส่วนรวมหรือมีผลประโยชน์
สาธารณะท่ีตอ้ง การเนินการและผูป้กครองของประเทศจะตอ้งตดัสินใจด าเนินการในขณะนั้นโดย
วธีิการของการบริการสาธารณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
 

                                                        
102 อิงฟ้า สิงห์นอ้ย และ รัฐชาติ ทศันยั. (2560). นโยบายสาธารณะ: การบริหารและการจดัการภาครัฐ. 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์มจร, 6 (ฉบบัพิเศษ).ปทุมธานี : มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถมัภ.์ 

103 ประยรู กาญจนดุล. (2547). ค าบรรยายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั. 
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 Marshall Dickmock และ Glay Dickmock108 กล่าวถึงหน้าท่ีของรัฐในการจัดท า
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เช่น หน้าท่ีพื้นฐานของรัฐ หน้าท่ีด้านความมัน่คง หน้าท่ีด้าน
เศรษฐกิจ หน้าท่ีในด้าน การควบคุมและจดัระเบียบ หน้าท่ีด้านการส่งเสริมและอนุรักษ์ ระบบ
วฒันธรรมและจารีตประเพณี ทั้งน้ีการบริหารสาธารณะเป็นการท าเป้าหมายทางการเมืองท่ีก าหนด
ไวไ้ดส้ าเร็จซ่ึงเก่ียวขอ้งกบันโยบายจะตอ้งมีลกัษณะปฏิบติัอยา่งเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาและรักษา
ไวซ่ึ้งเป้าหมายทางสังคมและจะตอ้งมีลกัษณะของการคน้หาและมีความคิดสร้างสรรค์  ในการท่ีจะ
แสวงหาวธีิการท่ีดีกวา่ 
 จากการสรุปความหมายของค าวา่ การให้บริการสาธารณะ ขา้งตน้ ซ่ึงอธิบายถึงขอเขต
และภาระกิจของรัฐในการให้บริการสาธารณะ หากกล่าวโดยสรุป การพิจารณานิยามและ
ความหมายของค าวา่ “บริการสาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ109 
 1. การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวม
ของประชาชน ซ่ึงก็คือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการของ รัฐ หรือมอบหมายให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืน
ด าเนินการแลว้ บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัท าหรือผูอ้  านวยการก็เปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะ
เป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ี
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด 
 2. การบริการสาธารณะจะต้องมุ่งเพื่อสาธารณะประโยชน์ ค านึงถึงความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน ได้แก่ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และความตอ้งการท่ีจะ 
อยูอ่ยา่งปลอดภยั ดว้ยเหตุน้ีรัฐจะตอ้งจดัหาการบริการสาธารณะท่ีเพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ทั้งน้ีการบริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 จากความหมายและภารกิจของการให้บริการสาธารณะขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่การ
ด าเนินการบริการด้านสาธารณะจะมุ่งไปท่ีตอบสนองความอยู่ดีกินดีและความปลอดภัยของ
ประชาชน ทั้งน้ีตวัแสดงท่ีส าคญัท่ีมีบทบาทในการให้บริการสาธารณะก็คือ หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบต่อนโยบายในการให้บริการสาธารดงักล่าว แต่อย่างไรนั้นในวิจยั
ฉบบัน้ีท่ีมุ่งศึกษาถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนครจงัหวดัพิษณุโลก ในประเด็น 
                                                        

108 Dimock, W. C. (2008). Through Other Continents. Princeton University Press. 
109ณฐัพงษ ์สมัฤทธ์ิเดชขจร. (2557). การจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

ราชบุรี : ศึกษาเฉพาะเขตอ าเภอเมือง. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัเนชัน่. 
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เร่ือง โควิดภิวัฒน์: การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้การระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจะให้ความส าคญัในเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัและการให้บริการ
สาธารณะขององคก์รปครองทอ้งถ่ินเป็นส าคญั กล่าวคือ 
 การจดับริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย110 เร่ิมจาก
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ. 2542 ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การจดับริการสาธารณะให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผูจ้ดัสรรเงิน
อุดหนุนและเงินจากการจดัสรรภาษีและอากร เพื่อให้การด าเนินการดา้นบริการสาธารณะเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ111โดยภารกิจท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการจดับริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน 
ทางระบายน ้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจดัการแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตร ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจดัการศึกษา
ท้องถ่ิน และการบริการสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจในท้องถ่ิน ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม  
และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
และการจดับริการห้องน ้ าสาธารณะในท้องถ่ิน และด้านสุดท้ายคือ ด้านการลงทุน ทรัพยากร 
ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวและอาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และ
การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน112 
 ดงันั้น จะเห็นได้ว่าการจดับริการสาธารณะเป็นภารกิจท่ีส าคญัขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีควรจดับริการสาธารณะให้ไดป้ระสิทธิภาพครอบคลุภารกิจดา้นความตอ้งการของ
ประชาชนในแต่ละกลุ่มตามเจตจ านงค์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 
และ 2550  ทั้งน้ีรวมถึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และกฎหมายจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ระบุอ านาจ

                                                        
110 สนัตช์ยั รัตนะขวญั. (ม.ป.ป.). การบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. คน้เม่ือ 18 

กนัยายน 2564, http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0 
111 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2542). พระราชบัญญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: ส านกังานกฤษฎีกา, หนา้ 5-9. 
112 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย. (2550). สรุปสาระส าคัญมาตรฐานการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, หนา้ 1-68. 



 50 

หน้าท่ีและขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะท่ีท้องถ่ินสามารถจัดท าได ้
ขณะเดียวกนัแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การระบุถึงการถ่ายโอน
ภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปด าเนินการและรูปแบบ
การจดับริการสาธารณะท่ีสามารถจดัท าไดอี้กดว้ย113 
 จากการศึกษาการบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  พบว่า 
รัฐธรรมนูญของไทยได้มีการก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลาย มีความเป็นอิสระ 
ในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และ 
มีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง โดยเฉพาะ โดยท่ีการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีระหว่างรัฐกับองค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้ แก่ท้องถ่ินเป็นส าคญั โดยเพื่อให้พฒันาการ
กระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้แก่ ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง รัฐธรรมนูญจึงก าหนดให้มีกฎหมายก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจอีกดว้ย โดยรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 283 ท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไป ในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนใน  ท้องถ่ินและย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การ
จดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และ  มีอ านาจหน้าท่ีเป็นการเฉพาะ 
โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบั การพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวม114 อย่างไรก็
ตาม ไดมี้การจดัประเภทบริการสาธารณะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแบ่งตาม ประเภท
บริการสาธารณะในพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัท าบริการสาธารณะตามประเภทท่ี กฎหมายก าหนด ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

                                                        
113 วฒิุสาร ตนัไชย. (2559). รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน .กรุงเทพฯ : สถาบนัพระปกเกลา้. หนา้ 57 
114 เพ่ิงอา้ง, หนา้ 57 
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ตารางท่ี 2.2 ประเภทบริการสาธารณะในพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน115 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
องค์การบริหาร ส่วนต าบล (พระราชบญัญติั 
สภาต าบลและ องค์การบริหาร ส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 มาตรา 66, 67 และ 68 

ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ดงัต่อไปน้ี  
1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน 
และท่ี สาธารณะ รวมทั้ งก าจดัมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกลู 
 3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
และ ผูพ้ิการ  
7. คุ้ ม ค ร อ ง  ดู แ ล  แ ล ะ บ า รุ ง รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม  
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และ วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  
9. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย
โดยจดัสรร งบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม
ความจ าเป็นและสมควร  
ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วน
ต าบลอาจจดั ท ากิจการในเขตองคก์ารบริหาร 

                                                        
115 1) พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 
    2) พระราชบญัญติัเทศบาลพ.ศ.2496  
    3) พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
    4) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
    5) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.2542 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 ส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี  
 1. ให้ มี น ้ า เพื่ อ ก าร อุ ป โภ ค  บ ริ โภ ค  แล ะ

การเกษตร  
2. ให้ มีและบ ารุงการไฟ ฟ้ าห รือแสงสว่าง 
โดยวธีิอ่ืน 
 3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า  
4. ให้ มี และบ ารุงสถาน ท่ีประชุม  การกีฬ า  
การพกัผอ่น หยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
5. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ
สหกรณ์  
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  
7. บ า รุ งแล ะ ส่ ง เส ริม ก ารป ระกอบอาชี พ 
ของราษฎร  
8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็น
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9.หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วน ต าบล 
10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม  
11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์ 
12. การท่องเท่ียว  
13. การผงัเมือง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
เทศบาล (พระราชบญัญติั เทศบาล พ.ศ.2496 
มาตรา 20, 51, 53, 54, 56) 

เทศบาลต าบล - ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายทุก
เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีต้อง ท าในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี  
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า  
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน 
และท่ีสาธารณะ  รวมทั้ งการก าจัดมูลฝอย 
และ ส่ิงปฏิกลู 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
และ ผูพ้ิการ  
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และ วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  
9. หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหน้าท่ี
ของเทศบาล 
 - ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจ
จดัท า กิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี  
1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
6. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์รักษาคน
เจบ็ไข ้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 7. ให้ มีและบ ารุงการไฟ ฟ้ าห รือแสงสว่าง 

โดยวธีิอ่ืน  
8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  
9. เทศพาณิชย ์
เทศบาลเมือง  - ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย 
เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีต้องท า  ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี  
1. กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50  
2. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
3. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 
4. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์และรักษา
คนเจบ็ไข ้ 
5. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  
6. ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ  
7. ให้ มีและบ ารุงการไฟฟ้า ห รือแสงสว่าง 
โดยวธีิอ่ืน 
 8. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถาน
สินเช่ือ ท้องถ่ิน  - ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย 
เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการ  ใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
1. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม  
2. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
3. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 4. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
5. ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล  
6. ใหมี้การสาธารณูปการ  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 7. จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข  

8. จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 9. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและ
พลศึกษา  
10. ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และ
สถานท่ีพกั ผอ่นหยอ่นใจ  
11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความ
สะอาด เรียบร้อยของทอ้งถ่ิน  
12. เทศพาณิชย ์
เทศบาลนคร  -ภายใต้บังคับแห่ งกฎหมาย 
เทศบาลนครมีหน้าท่ีต้องท าใน  เขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี  
1. กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 (กิจการของ
เทศบาล เมือง)  
2. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
3. กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 4. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้าน
จ าห น่ ายอ าห าร  โรงมห รสพ  และสถ าน  
บริการอ่ืน  
5. จดัการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและการปรับปรุง
แหล่ง เส่ือมโทรม  
6. จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 
และ ท่ีจอดรถ  
7. การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  
8. การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว  
9. เทศบาลนครอาจจดัท ากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา 
54 ได ้(กิจการของเทศบาลเมือง) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร  ส่ ว น จั ง ห วั ด 
(พระราชบัญญั ติ  องค์การบ ริหาร  ส่ วน
จงัหวดั พ.ศ.2540 มาตรา 45) 

1. ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย  
2. จดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
และ ประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตาม
ระเบียบท่ี คณะรัฐมนตรีก าหนด  
3. สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนในการ พฒันาทอ้งถ่ิน 
 4. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของสภา ต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน  
5. แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่
สภาต าบล และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  
6. อ านาจหน้าท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติั
ร ะ เบี ย บ  บ ริ ห า ร ร าช ก า ร ส่ ว น จั ง ห วัด 
พ.ศ. ๒๔๙๘ เฉพาะภายใน เขตสภาต าบล  
7. คุ้ ม ค ร อ ง  ดู แ ล  แ ล ะ บ า รุ ง รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
7. ทวิ บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภู มิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  
8. จดัท ากิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ราชการส่วน  ท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวดั และ  กิจการนั้ นเป็นการ
สมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ิน อ่ืน ร่วมกัน
ด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

 
 
 



 57 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 9. จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้น 
 พระราชบญัญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้

เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การ  บริหารส่วน
จงัหวดั ทั้งน้ีบรรดาอ านาจหน้าท่ีใดซ่ึงเป็นของ 
ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคอาจ
มอบให้ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบัติได ้
ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนด ในกฎกระทรวง 

เมืองพทัยา (พระราชบญัญติั ระเบียบบริหาร 
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ.2542 มาตรา 62) 

ภายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัของกฎหมาย เมือง
พัทยา มีอ านาจหน้าท่ี ด าเนินการในเขตเมือง
พทัยาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
1. การรักษาความสงบเรียบร้อย  
2. การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม
และ ทรัพยากรธรรมชาติ  
3. การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็น
สาธารณ สมบติัของแผน่ดิน  
4. การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
 5. การจัดการ เก่ี ยวกับ ท่ี อยู่อ าศัยและก าร
ปรับปรุง แหล่งเส่ือมโทรม  
6. การจดัการจราจร 
 7. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ของบา้นเมือง  
8. การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และการบ าบดั
น ้าเสีย  
9. การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
10. การจดัให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ 
และท่ีจอดรถ  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 11. การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยใน

ร้านจ าหน่าย อาหาร โรงมหรสพ และสถาน
บริการอ่ืน  
12. การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 
 13. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี ของทอ้งถ่ิน  
14. อ านาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้
เป็นของ เทศบาลนครหรือของ เมืองพทัยา 

กรุงเทพมหานคร (พระราชบญัญติั ระเบียบ 
บริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
มาตรา 89) 

ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ แ ห่ ง ก ฎ ห ม า ย อ่ื น  ใ ห้
กรุงเทพมหานครมีอ านาจ หน้าท่ีด าเนินกิจการ
ในเขตกรุงเทพมหา นครในเร่ืองดงั ต่อไปน้ี 
 1. การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ทั้งน้ีตามขอ้ บญัญติักรุงเทพมหานครและตาม 
กฎหมายอ่ืนท่ีก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
กรุงเทพมหานคร  
2. การทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด  
3. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
4. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ของบา้นเมือง 
5. การผงัเมือง  
6. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า 
และทาง ระบายน ้า  
7. การวศิวกรรมจราจร  
8. การขนส่ง  
9. การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่า
ขา้มและท่ี จอดรถ  
10. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 11. การควบคุมอาคาร  
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและจดัการ

เก่ียวกบัท่ีอยู ่อาศยั  
13. การจดัให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผ่อน
หยอ่นใจ  
14. การพัฒนาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 14.ทว ิ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภู มิ ปัญญา
ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

 15. การสาธารณูปโภค  
16. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และ
การรักษา พยาบาล  
17. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและณาปน
สถาน  
18. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
19. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
20. การควบ คุมความปลอดภัย  ความ เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัในโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

 21. การจดัการศึกษา  
22. การสาธารณูปการ  
23. การสังคมสงเคราะห์  
24. การส่งเสริมการกีฬา  
25. การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
26. การพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 27. หน้าท่ี อ่ืน  ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุให้ เป็น

อ านาจหนา้ท่ีของ ผูว้่าราชการจงัหวดันายอ าเภอ 
เท ศบ าลน คร  ห รือต าม ท่ี  คณ ะ รัฐมน ต รี 
น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  ห รื อ รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร 
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือท่ีกฎหมาย
ระบุเป็น หนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร  
28. บรรดาอ านาจหน้าท่ีใด ซ่ึงเป็นของราชการ
ส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคจะมอบให้
กรุงเทพมหานคร ปฏิบติัก็ได ้โดยให้ท าเป็นพระ
ราชกฤษฎีกา กฎ กระทรวง ข้อบังคับหรือ
ประกาศ แลว้แต่กรณี ในกรณี ท่ีท าเป็นขอ้บงัคบั
หรือประกาศต้องได้รับความเห็นชอบ จาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 

 
 จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการน า
นโยบายการบริการสาธารณะมาปฏิบติั โดยภารกิจของรัฐท่ีเป็นบริการสาธารณะนั้นอาจแยกไดเ้ป็น 
2  ประเภท  คือ116 
 1. ภารกิจพืน้ฐาน(Primary  function) เป็นภารกิจหลกัของรัฐกบัการบริการสาธารณะ 
หมายความว่า รัฐทุกรัฐจ าเป็นจะตอ้งท าภารกิจในอนัท่ีตอ้งกระจายความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต
ร่างกายและทรัพยสิ์นของพลเมืองของประเทศของตน รัฐใดก็ตามท่ีไม่ท าภารกิจเช่นน้ีมนัไม่ใช่รัฐ
แล้ว รัฐท่ีจะตอ้งท า คือ ปกป้องคุม้ครองชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นของพลเมือง เช่น การป้องกนั 
มิให้เกิดขอ้พิพาทและยุตขอ้ พิพาทเกิดท่ีเกิดข้ึนแล้ว หรืออีกนัยหน่ึง คือ ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และรักษาความมัง่คงปลอดภยัในสองลกัษณะ  คือ  ความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชน
และความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายท่ีมาจากภายนอกชุมชน 

                                                        
116 สิทธิกร ศกัด์ิแสง. (2557). "ภารกิจของรัฐกับการบริการสาธารณะ: หน้าท่ีของ คสช. ควรจะท า". 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.facebook.com/473834066044430/posts/676099945817840/ 
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 2. ภารกิจรอง (Secondary function) เป็นภารกิจใด ๆท่ีรัฐท าเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพ
ของประชาชน เพื่ อกระจายความมั่นคงไปย ังราษฎร เพื่ อก าบัดทุกข์  บ ารุงสุขแก่ราษฎร  
และเพื่อส่งเสริมความยุติธรรมทางเศรษฐกิจและทางสังคมแก่ประชาชน ภารกิจเสริมหรือภารกิจ
ล าดบัรองนั้น มีความเก่ียวพนักบัภารกิจขั้นพื้นฐานอยูม่าก และในบางกรณีก็ไม่อาจแยกออกจากกนั
ไดอ้ย่างเด็ดขาด เช่น การสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ ภารกิจล าดบัรองของรัฐในกาบริการสาธารณะ
อาจแยกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. ภารกิจทางสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ การจดัการศึกษาให้แก่
ประชาชนโดยการตั้งโรงเรียน มหาวิทยาลยั การดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของประชาชนทั้งในดา้น
กายภาพและจิตใจ โดยการตั้งโรงพยาบาล สร้างสนามกีฬา สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจสาธารณะ 
ส่งเสริมศิลปะวฒันธรรมโดยการสร้างโรงละคร ดนตรี ให้บ าเหน็จบ านาญแก่ผู ้เกษียณอาย ุ
ก าหนดการแรงงานสัมพนัธ์ วางแผนพฒันาชนบทและการวางผงัเมือง ฯลฯ  เป็นตน้ 2. ภารกิจทาง
เศรษฐกิจ แยกเป็นด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ด้านอุตสาหกรรม ได้แก่ การเหมืองแร่  
การป่าไม ้การผลิตอาหารส าเร็จรูป การผลิตพลงังาน การสุรา การยาสูบ โรงงานน ้ าตาล โรงงาน 
ทอผา้ ฯลฯ และส่วนด้านพาณิชยกรรม ไดแ้ก่ การเดินรถไฟ การไปรษณียโ์ทรเลข การโทรศพัท ์
การบินภายในและระหวา่งประเทศ ฯลฯ เป็นตน้ 

 จากการน าเสนอสาระของแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการ
สาธารณะ ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดังกล่าวเข้ามาอธิบายในประเด็นของการบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงสภาพปัญหาและการปรับตวัในการ
บริการสาธารณะของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในวิฤตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดจนน าเสนอแนวทาง
ปรับปรุงปัญหาของรัฐราชการในบริการสาธารณะในการรับมือกบัวฤิตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  พบว่า มาตรการรับมือของรัฐบาลท่ีมอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัเป็น
การท าหน้าท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและช่วยเหลือ 
ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างเต็มท่ี แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงัมีความ
ตอ้งการในการขบัเคล่ือนอยา่งมาก โดยเฉพาะมาตรการทางเศรษฐกิจ ยงัมีการถกเถียงกนั ซ่ึงเห็นได้
ชดัในหลายโครงการท่ีรัฐบาลพยายามจะแกไ้ขปัญหา แต่ก็ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการท า
หน้าท่ีของรัฐในการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนในยามวิกฤต อย่างไรก็ตามจากท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดน้ีบทบาทของรัฐบาลในการบริหารจดัการโรคติด เช้ือไวรัส โคโรนา 2019 น้ีถึงแมว้่าเป็น
การท าหนา้ท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ แต่รัฐบาลยงัถูกวิจารณ์อยา่งหนกัจากการรับมือวกิฤตการณ์ใน
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หลายด้าน ด้วยเหตุน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีใกล้ชิดกับ
ประชาชนจะมีการรับมือกบัสภาวะการณ์ท่ีวกิฤติภายใตก้ารด าเนินของรัฐบาลอยา่งไร โดยท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ถือไดว้า่เป็นอีกหน่วยงานของรัฐในการน านโยบายบายไปปฏิบติัในรูปแบบ 
แผน หรือโครงการต่าง ๆ  ใหแ้ก่ประชาชน 

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัรัฐราชการ (Bureaucratic state) 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ีตอ้งการน าเสนอใหเ้ห็นภาพของปัญหาของรัฐราชการและการรวมศูนย์
อ านาจในการด าเนินงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผ่านกรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นแบบเทศบาลนครและในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ภายใตง้านวจิยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์กบัวฤิตการณ์ของรัฐราชการ: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
นโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ดว้ยเหตุน้ีในทรรศนะของผูว้ิจยัจ่ึงเห็นวา่   “แนวคิดเกี่ยวกับรัฐราชการ” จะเป็น
แนวคิดส าคญัในการเป็นกรอบเพื่ออธิบายปรากฎการณ์ดงักล่าว ซ่ึงผูว้จิยัคน้ควา้สาระส าคญัไวด้งัน้ี 

 รัฐราชการ (Bureaucratic Polity)117 หมายถึง ระบอบปกครองและการเมืองซ่ึงอ านาจ
บริหารและอ านาจก าหนดนโยบายอยู่ในมือของข้าราชการ ฉะนั้ นรัฐประเภทน้ีจึงเรียกว่า 
Bureaucratic state หรือ รัฐราชการ หากขยายความเพิ่มเติมพบว่า รัฐราชการ ไม่เพียงแต่อ านาจ
การบริหารจะอยู่ในมือของข้าราชการเพียงเท่านั้ นแต่ ยงัปรากฏอยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่  
การก าหนดนโยบายและการบริการเป็นของทหารบางกลุ่ม ทั้งน้ีในระดบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
บางคร้ังอ านาจการบริหารอยูใ่นมือของเจา้พ่อทอ้งถ่ิน ยิ่งไปกวา่นั้นปกติการบริหารและการก าหนด
นโยบายตอ้งมาจากการเลือกตั้ง แต่ในความเป็นจริงรัฐราชยงัคอยก ากบัอ านาจการบริหารของระบบ
ราชการได้ระดบัหน่ึงซ่ึงเป็นอ านาจอิสระ แทนท่ีการบริหารและการก าหนดนโยบายควรอยู่ใน
อ านาจของนักการเมืองจากการเลือกตั้ งทั้ งหมด นอกจากน้ี นิธิ เอียวศรีวงศ์  ยงัช้ีให้เห็นว่ารัฐ
ราชการไม่ได้มีเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้ น แต่ยงัเกิดข้ึนในแอฟริกาและละตินอเมริกาบาง
ประเทศ ซ่ึงอาจกิดจากพฒันาของระบอบการปกครองรวมถึงการสร้างระบอบการปกครองใหม่
ข้ึนมาแทนท่ีแบบเดิม คือ ภายใต้ระบอบอาณานิคมหรือสมบูรณาญาสิทธ์ิท่ีระบบราชการเป็น
ผูบ้ริหารจดัการหลกัของกิจการสาธารณะ ภายหลงัระบอบอาณานิคมหรือสมบูรณาญาสิทธ์ิสูญ

                                                        
117 นิธิ เอียวศรีวงศ.์ (2560). รัฐราชการ(1). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564, จาก 
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สลายลง ระบบราชการก็มกัเขา้มาเป็นผูถื้ออ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะดว้ยหรือเขา้มามี
อ านาจทางการเมืองแทน “ส าหรับประเทศไทย “รัฐราชการ” ไดส้ถาปนาอ านาจข้ึนระหว่าง 2490-
2500 รัฐธรรมนูญปี 2475 โดยมีวตัถุประสงค์ก าหนดให้รัฐสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งนั้ นต้องถูก
ก ากบัควบคุมโดยสมาชิกท่ีฝ่ายบริหาร หรือสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นผูแ้ต่งตั้ง (และกลายเป็น
รูปแบบท่ีรัฐธรรมนูญฉบับอ่ืนท าตามสืบมาจนถึงทุกวนัน้ี ยกเวน้ รธน. ฉบับ 2489, 2517 และ 
2540)” แต่อยา่งไรนั้น รัฐราชการนั้นมีความอ่อนแอในตวัเอง นัน่คือ รัฐราชการหาความชอบธรรม
ไม่ได ้ไม่มีเหตุผลอะไรท่ีกลุ่มคนจ านวนนอ้ยในระบบราชการจะถืออ านาจไวเ้หนือคนกลุ่มอ่ืนทุก
กลุ่มในสังคม ดว้ยเหตุดงันั้นรัฐราชการจึงตอ้งยึดอยูก่บัอุดมการณ์ทางการเมืองท่ี นิธิ เอียวศรีวงศ์
เห็นวา่เป็นอุดมการณ์ท่ีเปราะบางอยา่งยิง่118 

 จากค าอธิบายขา้งตน้ผูว้ิจยัมีทรรศนะว่าปัจจุบนัซากเดนของรัฐราชการท่ีถูกสถาปนา
ข้ึนราวปี 2490 ยงัคงมีความเขม้ขน้ของอ านาจผา่นการผลิตซ ้ าในกระบวนการการท ารัฐประหารใน
ปี 2549 และ ปี 2557 ความเป็นรัฐราชการเหล่าน้ีมีความเขม้ขน้ของการใช้อ านาจผ่านเครือข่ายทาง
การเมืองท่ีหนุนน าสนบัสนุระบอบทหารท่ีเขา้มาเป็นสถาบนัหลกัในการใชอ้ านาจในการปกครอง
รัฐ ดว้ยเหตุน้ีรัฐราชการในความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ในระดบัทอ้งถ่ินเองในปัจจุบนัก็ไดถู้ก
ลดทอนอ านาจและหลักการลงโดยหลงัจากท่ีเกิดการรัฐประหารในปี 2557 อ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ดบัสูญลงและถูกแทนท่ีดว้ยระบบราชการและเครือข่ายทหารซ่ึงผิดหลกัการ
กระจายอ านาจและการปกครองตนเอง กล่าวคือ ภายหลงัจากการเขา้มาบริหารงานของรัฐบาล คสช. 
ไดท้  าให้เกิดความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในเร่ืองของการปฏิรูปการปกครองซ่ึงได ้ดงันั้น ค าถามท่ี
ตามมาว่าท าไมถึงมีการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงน ามาสู่การยุบองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) และควบรวมองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) กบัเทศบาล ทั้งน้ีช้ีให้เห็นวา่ท่ีผา่นมา
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาอะไรบา้งท่ีท าให้รัฐบาล คสช. หยิบยกมาเป็นประเด็นปัญหา
และน าไปสู่การปฏิรูป กล่าวคือ 
 1. ปัญหาเร่ืองความมีประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัญหาเร่ืองความโปร่งใสของระบบการบริหารงานภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ปัญหาดังกล่าวจึงถูกตั้งค  าถามจากประชาชนและรัฐบาลส่วนกลางว่าท้ายสุดแล้ว
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท างานภายใตค้วามพึงพอใจของประชาชนหรือไม่119  

                                                        
118 นิธิ เอียวศรีวงศ.์ (2560). รัฐราชการ(1). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564, จาก 
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119 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั. (ม.ป.ป.). องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 
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 2. ปัญหาเร่ืองการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
หลกัการกระจายอ านาจภายใตค้วามเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนันโยบายขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดถ้อดแบบมาการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงันั้นการด าเนินงานดงักล่าวจึง
ขาดการมีส่วนร่วมของประชนซ่ึงขดัต่อหลกัการการพฒันาองคก์รปกครองทอ้งถ่ินตามวถีิความเป็น
ประชาธิปไตย120 
 3. ปัญหาการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้เกิดความสับสนต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีเน่ืองจากมีพื้นท่ีการปกครองท่ีทบัซ้อนกนัในหลายรูปแบบ ความสับสนและ
ความซับซ้อนดงักล่าวท าให้ประชาชนไม่สนใจการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองและรังเกียจ
ระบบราชการ121 
 4. ปัญหาความซับซ้อนของอ านาจขอบเขตของการปกครองส่วนท้องถ่ินกับการ
ปกครองส่วนภูมิภาคก่อใหเ้กิดการสูญเสียงบประมาณรายจ่ายในการบริหารงานของรัฐ122  
 5. ปัญหาการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถูกครองง าโดยการ
บริหารงานของการปกครองส่วนภูมิภาคท่ีเป็นตวัแทนของการบริหารราชการส่วนกลางจึงท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัว่ประเทศเสมือนหน่ึงเป็นเมืองข้ึนหรือผูรั้บใช้ส่วนกลาง โดยมี
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นนกัการเมือง123  
 จากประเด็นปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหา 
ส่วนใหญ่ท่ีรัฐบาล คสช. หยิบยกข้ึนมาเป็นประเด็นและน าไปสู่การปฏิรูปองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการบริหารภายในและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
รวมถึงการทบัซ้อนของขอบเขตอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคซ่ึงความทบัซ้อนดงักล่าวน ามาซ่ึงการสูญเสียงบประมาณของรัฐ 

                                                        
120 ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2558). การยบุเลิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

(อบจ.) - สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก 
http://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-1.pdf 

121 จรัส สุวรรณมาลา. (ม.ป.ป.). จงัหวดัจดการตวัเอง (Self – governing province). คน้เม่ือ 12 มีนาคม 
2560, จาก http://v-reform.org/wpcontent/uploads/2012/07/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0% 
B8%AB%E0% B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0 

122 ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. (2558). การยบุเลิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(อบจ.) - สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก 

123 สิริอญัญา. (2537). แนวทางการปฏิรูปการปกครองส่วน. คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2560, จาก
http://www.manager.co.th/daily/viewNews.aspx?NewsID=9570000048112 
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ในการบริหารจัดการ ดังนั้ น หากมองในภาพรวมแล้วปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นก็ย่อมมีความ
สมเหตุสมผลท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่อย่างไรหากตั้งข้อสังเกตกับ
ปัญหาท่ีเป็นชนวนน าไปสู่การปฏิรูปนั้ นแท้จริงแล้วไม่ได้มีพื้นฐานความคิดในการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ปัญหาการปฏิรูปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แทจ้ริงแลว้มนัไม่ไดเ้กิดจากการท่ีรัฐส่วนกลางหรือรัฐบาล คสช. ตอ้งการแกไ้ขปัญหาให้เกิดการ
กระจายอ านาจไปสู่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงทั้งน้ีรวมถึงการให้ความส าคญักบัอ านาจ
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตน ฉะนั้นหากสังเกตจากขั้นตอน
การปฏิรูปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในหัวขอ้ขา้งตน้จะพบว่ารัฐบาล คสช. ใช้วิธีแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวโดยการลดทอนอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงและจ ากดัอ านาจการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยก าหนดรูปแบบการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การยุบองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) และควบรวมองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กบัเทศบาล ดว้ยเหตุน้ี
จากท่ีกล่าวไปแลว้ในหวัขอ้การปฏิรูปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของรัฐบาลคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) จะเห็นนัยของการปฏิรูปองค์กรปกครองท้องถ่ินมีความสัมพนัธ์เก่ียวกับฐาน
อ านาจทางการเมือง โดยทา้ยสุดแลว้ก็มีลกัษณะคลา้ยกบัการออกแบบเคร่ืองมือเพื่อท าลายอ านาจ
ทอ้งถ่ินท่ีมีความแขง็แกร่งใหต้กอยูภ่ายใตอ้  านาจของรัฐบาล คสช.124 

 จากการยกตวัอย่างข้างต้นผูว้ิจยัต้องการสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีปัจจุบันองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งประสบพบเจออยู่ซ่ึงก็เป็นผลมาจากรับประหารปี 2557 ถึงแม้ว่าจะมีรับ
ธรรมนูญปี 2560 แต่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงไม่สามารถมีการเลือกตั้งไดท้ั้งหมดตามเจตน
รมน์ของหลกัการกระจายอ านาจและการปกครองตนเอง ในการน้ีผูว้ิจยัจึงน าเสนอแนวคิดของ
ระบบรัฐราชการท่ีเป็นตวัควบคุมและจ ากดัหลกัการกระจายอ านาจและการปกครองตนเองของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 
 

                                                        
124 วสนัต ์ปวนปันวงศ.์ (2560). การปกครองส่วนท้องถ่ินไทย: บทสรุปการปฏิรูปองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.). ในการประชุมวชิาการบณัฑิตศึกษาระดบัชาติดา้น
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คร้ังท่ี 1. (น.21-47). เชียงใหม่: คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัหากพิจารณาการท างานด้านการบริหารและด าเนินนโยบายของระบบ
ราชการพบสาระส าคญัร่วมกนัดงัต่อไปน้ี 

 Bureaucracy ตามความหมาย ของ Max Weber125 กล่าวว่า ในระบบราชการจ า
ด าเนินการภายใตห้ลกัเกณฑ์ก าหนดโดยอาศยักฎ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย รวมถึงอ านาจหน้าท่ีใน
การปฏิบติังานยึดถือตามต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ ท่ีส าคญัการท างานเป็นไปตามหลกัในการปกครอง
ตามล าดบัขั้น (Hierarchy of Command) ใหค้วามส าคญัแบบทางการและเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาศยั
หลกัความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization) ในการปฏิบติังานทั้งน้ีจะมีประสิทธิภาพจะตอ้งยึด
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ในความเห็นของ Robert Merton126 อธิบายว่า มีความเห็นว่า ระบบ
ราชการเป็นระบบท่ีมีความเขม้ขน้ของการใช้อ านาจท่ีสูงผ่านกฎระเบียบและสายการบงัคบับญัชา 
ดงัน้ีจึงส่งผลต่อการปฏิบติัท่ีไม่ยดืหยุน่และน าไปสู่การไม่กลา้ตดัสินใจ ส าหรับ Warren Bennis127 
ช้ีให้เห็นว่า ระบบราชการเป็นระบบท่ีปิดกนัศกัยภาพมนุษยใ์นการพฒันาตนเอง และขา้ราชการ 
ไม่สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการท างาน ขณะเดียวกนัเป็นระบบท่ีไม่ส่งเสริม
ศกัยภาพการท างานท่ีเปิดรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ แต่ในท่ีน้ี Michel Crozier128 ไดอ้ธิบายเพิ่มเติม 
ในประเด็นของระบบราชการมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจกบัการบงัคบับญัชาท่ีมีความชดัเจน 

 ส าหรับ  กุลธน ธนาพงศธร129 คือ “การบริหารงานของรัฐบาลท่ีมีข้าราชการเป็น
ผู ้ปฏิบัติงาน อันมีลักษณะเป็นงานตามแบบฉบับของส่วน ราชการต่างๆ บรรดาข้าราชการ
ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานทางบริหารต่างๆ วิธีปฏิบติัราชการ การเนน้ ถึงอ านาจ การรวมอ านาจ 
พลังอ านาจท่ีมีอยู่ในองค์กรบริหารต่างๆ” และในความเห็นของ ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา130  
 

                                                        
125 Weber, M. (1947). Legitimate authority and bureaucracy. The theory of social and economic 

organisation, 328-340. 
126 Merton, R. K. (1963). Bureaucratic structure and personality. p.56. 
127 Bennis, W. G. (1967). The coming death of bureaucracy. Journal of Occupational and 

Environmental Medicine, 9(7), 380. 
128 Crozier, M. (1961). Human relations at the management level in a bureaucratic system of 

organization. Human Organization, 20(2), 51-64. 
129 กลุธน ธนาพงศธร. (2532).  นโยบายของรัฐ : ศาสตร์ท่ีถกูลืมในคณะรัฐศาสตร์,. นโยบายของรัฐ 

อะไร ท าไม และอย่างไร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 15. 
130 ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา. (2551). แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). 

เชียงใหม่: ธนุชพร้ินติ้ง, หนา้ 56. 
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เห็นว่าระบบราชการถือเป็นกลไกหลกัในบริหารราชการแผน่ดิน โดยมีกระทรวง ทบวง กรม เป็น
ฟันเฟืองส าคัญในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ชลาทิพย์ ชัยโคตร131 ท่ีเห็นว่า ระบบราชการ 
(Bureaucracy) คือ กลไกท่ีส าคญัในการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่และเต็มไป
ดว้ยระเบียบ กฎเกณฑ ์ท่ีมุ่งสู่การใหบ้ริการสาธารณะแกประชาชน 

 ดงันั้น จากความหมายของระบบราชการท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่รัฐท่ีใชร้ะบบ
ราชการในการบริหารนั้น เรียกได้ว่าเป็น รัฐราชการ (Bureaucratic Polity) ตามความหมายของ  
นิธิ เอียวศรีวงศ์นอกจากน้ี ค าอธิบายการเมืองไทยท่ีเด่นชดัและมีอิทธิพลต่อการศึกษาการเมืองไทย 
คือ แนวคิดวา่ดว้ย Bureaucratic Polity ของ Fred W. Riggs 132 กล่าวถึง “การเมืองแบบอ ามาตยาธิป
ไตย หรือการเมืองแบบรัฐราชการ ค าว่ารัฐราชการ ใช้อธิบายการบริหารราชการควบคู่ไปกับ
การเมืองไทยท่ีถูกครอบง าโดยอ านาจของระบบราชการ หรือ กล่าวให้ถึงท่ีสุดก็คือ ฐานอ านาจทาง
การเมืองของการเมืองไทยมาจากระบบราชการ โดยคณะรัฐบาลมีท่ีมาจากกลุ่มผูน้ าในระบบ
ราชการ และใชท้รัพยากรจากอ านาจของระบบราชการมาเป็นทรัพยากรทางการเมือง นัน่คือ อ านาจ
ของรัฐ คือ อ านาจของระบบราชการผ่านการแข่งขนัการยึดกุมอ านาจการเป็นรัฐบาลของผูน้ าใน
ระบบราชการ เป็นการเมืองท่ี มีโครงสร้างของสถาบันทางการเมือง ทั้ งรัฐบาล รัฐสภา  
พรรคการเมือง ประกอบกับในสังคมขณะนั้ นไม่มีพลังอ านาจใด ท่ีสามารถท้าทายกับระบบ
ราชการ”133 จึงท าใหรั้ฐราชการเติบโตและขยายอ านาจไปในทุกมิติของสถาบนัการเมือง  
 จะเห็นไดว้่ารูปแบบการบริหารงานของรัฐราชการนั้นสะทอ้นให้เห็นถึงการปกครอง
ซ่ึงอ านาจการปกครองบริหารตั้งแต่เร่ิมตน้การวางนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั การจดัการ
งบประมาณข้ึนอยูก่บัขา้ราชการประจ า ในขณะเดียวกนัอ านาจการเมืองก็ข้ึนอยูก่บัขา้ราชการทหาร 
ซ่ึงมีกองก าลงัจดัตั้งและไดอ้ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหาร โดยมีการเลือกตั้งเป็นพิธีกรรมเป็น
ระยะ ๆ ท่ีส าคญัคือ ตวัผูบ้ริหารประเทศสูงสุดคือนายกรัฐมนตรีมกัจะไม่ลงสมคัรรับเลือกตั้ง และ
มกัจะเป็นนายทหารท่ีมีกองทพัสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั ส่วนการเลือกตั้งก็เป็นไปตามครรลองเพื่อให้
ครบถว้นของลกัษณะประชาธิปไตยซ่ึงมีสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ง อยา่งไรก็ตาม สามารถกล่าไวได้
วา่ อ ามาตยาธิปไตย หรือความเป็นใหญ่ของขา้ราชการในสังคมการเมืองไทยอาจปรากฏให้เห็นได้

                                                        
131 ชลาทิพย ์ชยัโคตร. (2560). การบริหารราชการไทย. บึงกาฬ: ศูนยก์ารศึกษาบึงกาฬ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
132 Fred W. Riggs. (1966). Thailand: The Modernization of a Bureaucratic Polity. Honolulu: East-

West Center. 
133 จุมพล หนิมพานิช. (2548). พัฒนาการทางการเมืองไทย: อ ามาตยาธิปไตย ธนาธิปไตยหรือ

ประชาธิปไตย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั. 
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ใน 2 รูปแบบ คือ ความเป็นใหญ่ในเชิงรูปแบบ ซ่ึงหมายถึงการท่ีขา้ราชการไทยสามารถด าเนินการ
ทางการเมืองได้ โดยไม่ต้องหวัน่เกรงแรงต่อต้านจากกลุ่มทางสังคมอ่ืนๆและอีกรูปแบบหน่ึง  
มีลกัษณะความเป็นใหญ่ของขา้ราชการไทยในเชิงสาระอ ามาตยาธิปไตย ในลกัษณะน้ี หมายถึง  
การท่ีข้าราชการประจ าโดยเฉพาะในองค์กรหรือสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนิน นโยบาย 
เศรษฐกิจ ซ่ึงอ านาจหรือความเป็นใหญ่ของขา้ราชการไทย น าไปสู่การผกูขาดอ านาจในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ134 

 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ในประเด็นแนวคิดเก่ียวกบัรัฐราชการท าให้
เห็นภาพว่าระบบราชการก่อให้เกิดผลกระทบอย่างไรต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  
ในขณะเดียวกนัการเป็นรัฐราชการท่ีอ านาจการบริหารตกอยู่ในมือของขา้ราชการทหารซ่ึงมีกอง
ก าลังจัดตั้ งและได้อ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหารการสร้างเครือข่ายอ านาจอย่างไรต่อ
โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีละเลหลกัการการกระจายอ านาจ ด้วยเหตุน้ีแนวคิด
เก่ียวกบัรัฐราชการจึงมีความส าคญัอยา่งมากท่ีท าให้ผูว้ิจยัใชเ้ป็นกรอบคิดในการอธิบายในประเด็น
การรับมือ การแกไ้ขปัญหา การปรับตวัในเชิงนโยบาย และการบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในวิฤตการณ์โรคระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

7. การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง โควิดภิวัฒน์: การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยพิจารณาจากขอบเขตเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 6.1 สถานการณ์และนโยบายของรัฐในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  ในงานวจิยัฉบบัยี้ผูว้ิจยัเห็นวา่ท่ีผา่นมาตั้งแต่ช่วงปลายปี 2562 จนถึงปี 2564 การท่ี
ประเทศประสบปัญหาเก่ียวกบัการะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จนน ามาซ่ึงแนวทางใน
การป้องกนัและนโยบายของหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ดงันั้นการส ารวจ
วรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นเร่ืองสถานการณ์และนโยบายของรัฐในการป้องกนัโรค

                                                        
134 สนัติพงษ ์มูลฟอง. (2552). อ ามาตยาธิปไตย. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2564, จาก http://sonador-

sonya.blogspot.com/2009/09/blog-post.html 
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ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะท าให้เกิดแนวทางในทราบถึงองค์ความรู้ในงานวิจยัท่ีมีการศึกษาใน
ช่วงเวลาน้ีเพื่อน าไปต่อยอดในการอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน ด้วยเห็นน้ีผูว้ิจยัจึงได้รวบรวม
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงักล่าวเพื่อท่ีทา้ยสุดแล้วจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัฉบบัน้ีเป็น
อยา่งมากโดยการสร้างพรมแดนความรู้และน าผลการวิจยัท่ีผา่นมาเขา้ร่วมอธิปรายท าให้ฉายภาพวา่
ประเด็นเร่ืองสถานการณ์และนโยบายของรัฐในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความ
เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ของรัฐราชการอยา่งไรและน าไปสู่นโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ในเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก อยา่งไร ท่ีผา่นมาพบวา่มีงาน
ท่ีศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์และนโยบายของรัฐในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กล่าวคือ ในงานของ AndriusKavaliunas และคณะ135 ศึกษาเร่ือง Swedish policy analysis for 
Covid-19 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ด้านการก าหนดนโยบายในการรับมือกับโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ของสวีเดนมีพื้นฐานมาจากหลักฐานและเป็นความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่าง
รัฐบาลและสังคม จุดเด่นของนโยบายท่ีใช้ ไดแ้ก่ ไม่มีการบงัคบัล็อกดาวน์(Lock Down) แต่มุ่งไป
ใช้มาตรการท่ีเรียกว่า “มาตรการอ่อน” (soft measures) โดยสร้างข้ึนจากความไวว้างใจดว้ยความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีความเห็นขององค์การอนามัยโลกได้สังเกตเห็นแนวทางของ
สวเีดนและเสนอให้เป็นรูปแบบในอนาคตเป็นมาตรการท่ีด าเนินการท่ีค่อนขา้งประสบความส าเร็จ 
ทั้งน้ียงัมีประสิทธิภาพต่อการป้องกนัในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
 ส าหรับงานวิจยัของ Ilker Kayi 136 ท่ีมุ่งศึกษาในประเด็นทบทวนแนวทางการกกักนั
(state quarantine) ท่ีประเทศต่างๆ ใช้เพื่อควบคุมการระบาดของ COVID-19 โดยแตกต่างกับ 
AndriusKavaliunas และคณะท่ีมุ่งอธิบายความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและสังคมท่ี
เรียกว่า“มาตรการอ่อน” (soft measures) แต่  Ilker Kayi มุ่งอธิบายนโยบายในเชิงมาตรการท่ี
ประเทศต่าง ๆ ได้ด าเนินการและอภิปรายถึงหลักฐานท่ีอยู่เบ้ืองหลังกลยุทธ์การกักกัน ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด์ สวีเดน เดนมาร์ก นอร์เวย ์เยอรมนี อิตาลี ตุรกี 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น และจีน ในงานวิจยั Policy Analysis of Suppression and Mitigation 
Strategies in the Management of an Outbreak Through the Example of COVID-19 
Pandemic โดยผลวิจยัพบว่า การวิเคราะห์นโยบายกลยุทธ์การปราบปรามและบรรเทาผลกระทบ 

                                                        
135 Kavaliunas, A., Ocaya, P., Mumper, J., Lindfeldt, I., & Kyhlstedt, M. (2020). Swedish policy analysis 

for Covid-19. Health Policy and Technology, 9(4), 598-612. 
136 Kayı, İ., & Sakarya, S. (2020). Policy analysis of suppression and mitigation strategies in the 

management of an outbreak through the example of COVID-19 pandemic. Infect Dis Clin Microbiol, 2(1), 30-41. 
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ในการจดัการการระบาดด้วยตวัอย่างการระบาดของ COVID-19 น าไปสู่ 2 กลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
จดัการการระบาดคือ 1.การปราบปราม กลยุทธ์ปราบปรามมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจ านวนการแพร่และ
ลดจ านวนผูติ้ดเช้ือหรือก าจดัการแพร่เช้ือจากคนสู่คน 2. วิธีการบรรเทาทุกข์มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุม้กนัของชุมชนโดยอนุญาตให้มีการควบคุมการติดเช้ือของผูค้น ในแนวทางน้ี เป้าหมายเพื่อลด
ผลกระทบดา้นสุขภาพจากการระบาด จะเห็นไดว้่าเม่ือพิจารณาจากลกัษณะทางระบาดวิทยาของ
โรค ขอบเขตของไวรัส และข้อจ ากัดของทรัพยากร แนวทางการปราบปรามได้รับการยอมรับ 
อย่างกวา้งขวางมากข้ึนโดยประเทศต่างๆ ในแง่ของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ในทางตรงกนั
ขา้มกลยทุธ์บรรเทาไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร 

 ดังนั้ น  จากงานของ AndriusKavaliunas และคณะ  และ  Ilker Kayi ช้ี ให้ เห็นถึง
นโยบายละมาตรการของรัฐในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคล้องกันและต่างกัน
ออกไปโดยมุ่งไปท่ีการใหค้วามส าคญักบัตวัแสดงท่ีเป็นรับบาลในการก าหนดนโยบายในการแกไ้ข
ปัญหาโรคระบาดน ามาซ่ึงมาตรการของรัฐทั้ งในรูปแบบป้องกันและบรรเทาแต่อย่างไรนั้ น 
ทรรศนะนของผูว้ิจยัยงัเห็นว่านอกเหนือจากการท่ีมุ่งอธิบายตวัแสดงท่ีเป็นรัฐบาลแลว้ยงัคงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากประชาชนดว้ยในการตอบสนองนโยบายในการยุติปัญหาการแพร่ระบาดน้ี 
ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบทวฒันธรรมสังคมของแต่ละประเทศดว้ย 

 ส าหรับในอาเซียน Riyanti Djalante และคณะ137 ในงานวิจยัเร่ือง COVID-19 and 
ASEAN responses: Comparative policy analysis ผลการศึกษามุ่งอธิบายถึงผู ้ก  าหนดนโยบาย
และขอ้ตกลงร่วมกนัในความร่วมมือขา้มพรมแดนท่ีประกอบไปดว้ยหน่วยงานหลายภาคส่วนท่ีเป็น
องค์ประกอบส าคญัของความพยายามประสานงานเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของการติดเช้ือ 
COVID-19 ในประเทศสมาชิกอาเซียนต่อการระบาดใหญ่ของ COVID-19 รวมถึงข้อจ ากัดของ
ความร่วมมือระดับภูมิภาค ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนมีกรอบความร่วมมือรวมทั้ ง
มาตรการดา้นความมัน่คงดา้นสุขภาพระดบัภูมิภาค ซ่ึงการจดัท าวิธีรับมือแบบร่วมมือเพื่อระงบัการ
ระบาดใหญ่ทั่วโลก ด้วย "หน่ึงวิสัยทัศน์  หน่ึงเอกลักษณ์  ห น่ึงประชาคม"  ท่ีครอบคลุม  
ความร่วมมือของอาเซียนได้ขยายไปสู่การตอบสนองต่อภยัพิบติัทัว่ทั้ งภูมิภาค โดยมีกรอบเป็น 
"หน่ึงอาเซียน หน่ึงการตอบสนอง" แต่อยา่งไรนั้นนอกจากความร่วมมือกนัตามกรอบความร่วมมือ
อาเซียนแล้วปัญหาทางนโยบายท่ีอาเซียนเชิญร่วมกันก็คือความถดถอยด้านเศรษฐกิจจากพิษ 

                                                        
137 Djalante, R., Nurhidayah, L., Van Minh, H., Phuong, N. T. N., Mahendradhata, Y., Trias, A., ... & 

Miller, M. A. (2020). COVID-19 and ASEAN responses: Comparative policy analysis. Progress in Disaster 
Science, 8, 100129. 
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ของ COVID-19 ในท่ีน้ีการศึกษาของ bin Ridzuan และคณะ138 ยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Riyanti Djalante และคณะ ในประเด็นนโยบายด้านเศรษฐกิจ ซ่ึง bin Ridzuan และคณะ  
ได้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  The Deployment of Fiscal Policy In Five ASEAN Countries in Dampening  
The Impact of COVID-19 ผลการศึกษาพบวา่ วกิฤตการณ์ COVID-19 ยงัคงส่งผลกระทบในทุก ๆ 
ดา้นต่ออาเซียนและประเทศสมาชิก จ านวนผูติ้ดเช้ือยงัคงเพิ่มข้ึนทุกวนั COVID-19 ไดเ้ปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วจนกลายเป็นวิกฤตด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และภูมิศาสตร์การเมืองอย่างท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน ในบรรดาภาคส่วนท่ีต้องหยุดชะงกัในทางปฏิบติั ได้แก่ ภาคการท่องเท่ียว การบิน  
และการเดินทาง ฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่าความคิดริเร่ิมของหลายประเทศในอาเซียน 
ในการสร้างนโยบายข้ึนมาเพื่อบรรเทาผลกระทบของ COVID-19 ส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีนโยบายดา้น
สาธารณสุขและดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการกระตุน้เศรษฐกิจพบว่าประเทศอาเซียนส่วนใหญ่ใช้
นโยบายการคลงัเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมการจา้งงานเตม็ท่ี 

 นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบในเชิงนโยบายในการจดัการปัญหา COVID-19 พบว่า
งานวิจัยของ Shanti Darmastuti และคณะ139 เร่ือง Analysis on ASEAN and European Union 
Policies Regarding Covid-19 ช้ีให้เห็นว่า COVID-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตในหลายภาคส่วน 
ดงันั้นความร่วมมือระดบัภูมิภาคเป็นความพยายามหลกัท่ีควรท าเพื่อรับมือกบัการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ภาพรวมของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ COVID-19 รวมถึงการเปรียบเทียบ
รูปแบบความร่วมมือระดบัภูมิภาคท่ีด าเนินการโดยสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(ASEAN) และสหภาพยุโรป (EU) ในการรับมือ COVID-19 ผลการศึกษาฉายภาพให้เห็นวา่ทั้งสอง
ภูมิภาคได้เลือกท่ีจะด าเนินการความร่วมมือในด้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจเพื่อตอบสนองต่อ 
COVID-19 เช่น อาเซียนตอบสนองต่อการระบาดใหญ่โดยการเป็นหุ้นส่วนผ่านการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ความรู้ ตลอดจนการเสริมสร้างความร่วมมือสถาบนัในอาเซียนโดยเฉพาะประเด็นเร่ือง
สุขภาพ ส าหรับสหภาพยุโรปยงัเนน้ท่ีเคร่ืองมือทางการเงินท่ามกลางแนวทางความร่วมมือในภาค
เศรษฐกิจและความร่วมมือในภาคสุขภาพ ดงันั้นในการเปรียบเทียบนโยบายในความร่วมมือใน
ระดบัภูมิภาคจะเห็นวา่ใหค้วามส าคญักบัดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจเป็นส าคญั 

                                                        
138 bin Ridzuan, M. R., & Abd Rahman, N. A. S. (2021). The Deployment of Fiscal Policy in Five 

ASEAN Countries in Dampening the Impact of COVID-19. Journal of Emerging Economies & Islamic 
Research, 9(1). 

139 Darmastuti, S., Juned, M., & Widiastutie, S. (2021). Analysis on ASEAN and European Union 
Policies Regarding Covid-19. Budapest International Research and Critics Institute (BIRCI-Journal): 
Humanities and Social Sciences, 4(2), 3220-3232. 
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 ผลของผลกระทบดงักล่าวยงัน ามาซ่ึงนโยบายของรัฐจะตอ้งรับมือกบัสถานการณ์การ
ยา้ยถ่ินของผูค้นในวฤิตการณ์โรคระบาด โดยในงานศึกษาของ Takenaka และคณะ140 ท่ีศึกษาเร่ือง 
COVID-1 9  Impact on International Migration, Remittances, and Recipient Households in 
Developing Asia ผลการศึกษาช้ีให้เห็นประเด็นเร่ือสถานการณ์การยา้ยถ่ินในเอเชียท่ีเกิดจากโรค
ระบาด คือ เกิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจทัว่โลก รวมถึงการวา่งงานในวงกวา้งและรายไดท่ี้ลดลง 
ทั้งน้ีผลกระทบของการระบาดใหญ่ท่ีมีต่อการเดินทางระหวา่งประเทศและภายในประเทศ การคา้ 
กระแสการลงทุนและกิจกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) ประมาณการ
การจา้งงานในเอเชียและแปซิฟิกจะลดลงมากถึง 167 ลา้นคนต่อเดือนหากมาตรการกกักนัในช่วง 6 
เดือนนับจากเม่ือการระบาดคร้ังแรกทวีความรุนแรงข้ึน ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
เดินทางในลกัษณะการชะลอตวัของการยา้ยถ่ินดา้นกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจและในขณะเดียวกนัก็มี
การเพิ่มข้ึนของการยา้ยถ่ินในลกัษณะท่ีเกิดการวา่งงานแลว้กลบัสู่ภูมิล าเนา 

 ในสถานการด้านการศึกษาพบว่าในประเทศ Eryong Xue และคณะ141 ได้อธิบายถึง
การสนองของระบบการศึกษาผ่านการด าเนินนโยบายโดยกล่าวถึงระบบการศึกษาของจีนท่ี
ตอบสนองต่อ COVID-19 จากมุมมองของการวิเคราะห์นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบนโยบายการศึกษาส าหรับ COVID-19 เพื่อตรวจสอบกรอบการก ากบั
ดูแลการศึกษาการจดัการและการสอนของโรงเรียนรวมถึงนโยบายส าหรับครูในช่วงการระบาดของ
โรค COVID-19 ในบทความวิจัย China’s education response to COVID-19: A perspective of 
policy analysis ผลการวิจยัพบว่า จากมุมมองของหน่วยงานท่ีออกนโยบายภายใต้การน าของ
คณะกรรมการกลางของพรรคคอมมิวนิสตจี์นและกรมอ านาจของสภาแห่งรัฐ ช้ีใหเ้ห็นวา่หน่วยงาน
การศึกษามีบทบาทอยา่งมากโดยการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัเพื่อร่วมกนัรับมือกบัวกิฤตการณ์ปัญหา
ของการศึกษาในโรงเรียนท่ีได้รับผลกระทจากโรคระบาด ซ่ึงเน้ือหานโยบายการศึกษาของจีน 
ส่วนใหญ่เก่ียวกับครูและนักเรียนในระหว่างการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดด้าน 
ความปลอดภยัและสุขภาพ อุปกรณ์การเรียน การจดัการเรียนการสอน การจดัหลกัสูตร การสอน
ออนไลน์ เน้ือหาส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีครูและนกัเรียนในดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 
 
 

                                                        
140 Takenaka, A. K., Gaspar, R., Villafuerte, J., & Narayanan, B. (2020). COVID-19 impact on 

international migration, remittances, and recipient households in developing Asia. 
141 Xue, E., Li, J., Li, T., & Shang, W. (2021). China’s education response to COVID-19:  

A perspective of policy analysis. Educational Philosophy and Theory, 53(9), 881-893. 
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 ส าหรับในประเทศไทยพบวา่งานวิจยัของ สอยฤทยั เกลีย้งนิล142 ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง 
รัฐ -ชุมชนกับการจัดการภั ยพิ บั ติ โรคไวรัส โควิด  19 พื้ นที่ ถนน ข้าวสาร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมุ่งอธิบายน้ีนโยบายและแนวทางของรัฐในการจดัการภยัพิบติัโรคไวรัสโควิด 
19 และกระบวนการน านโยบายและแนวทางของรัฐไปปฏิบติั รวมถึงปัญหาและ อุปสรรค ผลวิจยั
พบวา่ (1) นโยบายและแนวทางของรัฐในการจดัการโควดิ - 19 ในพื้นท่ีถนนขา้วสารมีความชดัเจน 
เหมาะสมและเพียงพอต่อการป้องกนั ควบคุมโรค อีกทั้งมีการปรับมาตรการให้เขา้กบัสถานการณ์
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดผลกระทบให้กบัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) กระบวนการ
จดัการโควดิ - 19 ในพื้นท่ี ถนนขา้วสาร มีการด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพระนคร ทหาร ต ารวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 9 ประชาธิปไตย ซ่ึงมีบทบาท
อย่างมากทั้งในการด าเนินงานด้านการแนะน าให้ความรู้ การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การช่วยเหลือประชาชน และการติดตามผล (3) การจดัการ โควิด - 19 มีปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ดา้นบุคลากร มีการขาดแคลนเจา้หน้าท่ีผูมี้ความรู้ เฉพาะดา้น ดา้น
งบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการป้องกันโรครวมถึง 
ค่าตอบแทนบุคลากรชุดปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ในการลงพื้นท่ี  ของเจ้าหน้าท่ี  ท าให้อาจเส่ียงต่อการติดเช้ือได้ และด้านส่ือประชาสัมพันธ์  
ท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดความน่าสนใจ 
 จากผลการวิจยัของ สอยฤทัย เกลีย้งนิล สะทอ้นให้เห็นถึงความขาดประสิทธิภาพใน
หน่วยงานของรัฐในการรับมือกบัโรคระบาดในทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นงบประมาณ อุปกรณ์ และ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้เฉพาะดา้น ในประเด็นน้ีส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ พื้นท่ีการบริหารจดัการเป็น
องค์กรปครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นผลการวิจยัยงัสะทอ้นให้
เห็นถึงปัญหาความคล่องตวัและประสิทธิภาพของกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการด าเนินนโยบายในการป้องกนัโรคระบาด ในกรณีพื้นท่ีเดียวกันในฐานะองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนรูปแบบพิเศษงานวิจยัของ สุมาลี  จุทอง143 ท่ีศึกษาเร่ือง การจัดการภัยพิบัติ
โรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ทีชุ่มชนริมคลองหัวหมากน้อย ส านักงานเขตบางกะปิ ผลการวิจยัต่างไป

                                                        
142 สอยฤทยั เกล้ียงนิล.(2562). รัฐ-ชุมชนกับการจัดการภัยพิบัติโรคไวรัสโควิด 19   พืน้ท่ีถนนข้าวสาร 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 , จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-
abstract/files/2562_1597741815_6114832006.pdf  

143 สุมาลี  จุทอง. (2562). การจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพืน้ท่ีชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย 
ส านักงานเขตบางกะปิ.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564, http://www3.ru.ac.th/mpa-
abstract/files/2562_1597737114_6114832048.pdf 
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จากงานของ สอยฤทัย เกลีย้งนิล คือ ประสิทธิภาพและความส าเร็จของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
การมีนโนบายป้องกนัโรคระบาด กล่าวคือ นโยบายและแนวทางของรัฐในการควบคุมและป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ก าหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมายคือ ประกาศ และ 
ข้อก าหนด หน่วยงานภาค รัฐ ภาค เอกชน  และประชาชนต้องถือป ฏิบัติอย่างเค ร่งค รัด 
กรุงเทพมหานคร แปลงนโยบายของรัฐบาลออกเป็นประกาศกรุงเทพมหานครและให้หน่วยงานใน
สังกดัน านโยบายไปปฏิบติั ส านกังานเขตบางกะปิเป็นหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ี
ลดการแพร่ระบาดของเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีให้ปลอดจากการติดเช้ือ จึงน ามาตรการ
ควบคุมและป้องกนัโรคโควิด 19 มาปฏิบติั โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนร่วม
เป็น ทีมงานในศูนย์บ ริหารสถานการณ์  โควิด  19 (ศบค.กทม.) ขับ เค ล่ือนนโยบายของ
กรุงเทพมหานครให้เกิดผลส าเร็จ ส านกังานเขตบางกะปิ ไดด้ าเนินเนินงานเชิงรุก อาทิ การคน้หา
ผูป่้วยในพื้นท่ีเส่ียง ตรวจสอบ ควบคุม ก ากบั กิจการหรือกิจกรรม ท่ีสั่งปิดชัว่คราวหรือไดรั้บการ
ผอ่นคลาย การตั้งจุดตรวจคดักรอง การท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ สะพานลอย ป้ายรถประจ า
ทาง จดัหาถงัขยะและจดัสถานท่ีท่ีวางถงัติดเช้ือ จดัเก็บขยะติดเช้ือไปท าลาย สร้างการรับรู้ ความ
เขา้ใจในการป้องกนัโรคโควิด 19 ในทุกช่องทาง และประสานความร่วมมือกบั ประธานชุมชน 
เจา้ของกิจการให้ช่วยในการควบคุมและป้องกนัโรคโควิด 19 ส่วนในชุมชนริมคลองหวัหมากนอ้ย 
พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 1 คน หลงัจากนั้นไม่พบผูติ้ดเช้ือเพิ่มเติมอีก และในพื้นท่ี
เขตบางกะปิวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2563 เป็นวนัสุดทา้ยท่ีพบผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ีเขตบางกะปิ ดงันั้นการน า
นโยบายไปปฏิบัติและกระบวนการจัดการโรคโควิด 19 ของส านักงานเขตบางกะปิ ประสบ
ความส าเร็จ 
 ในทรรศนะของผู้วิจัย เห็นว่างานวิจยัทั้ งสองฉบับขา้งต้นสะท้อนให้เห็นว่าการน า
นโยบายไปปฏิบติัติในระดบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงจะมีประสิทธิภาพส าเร็จหรือลม้เหลว
มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบับริบทของพื้นท่ีโดยตอ้งอาศยัศกัยภาพทั้งภาครัฐและประชาชนในการ
สร้างความร่วมมือร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาซ่ึงความเป็นพลวตัของปัญหาก็เป็นตวัแปรส าคญั 
ในการปรับเปล่ียนแนวทางในการรับมือ โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของ COVID19 ทั่วโลก 
ยงัไม่คล่ีคลายและมีแนวโนม้ท่ีจะรุนแรงข้ึน 
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 ทั้งน้ี มีงานวจิยัท่ีช้ีให้เห็นการตอบสนองนโยบายสาธารณะในช่วงวกิฤตการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID19 คือ ศิรศักย เทพจิต144 อธิบายประเด็นการรับมือกบัโรคระบาดผ่านบความ
วจิยัเร่ือง COVID-19 Pandemic : การตอบสนองเชิงนโยบายสาธารณะในการรับมือกับปัญหาพยศ 
ผลของงานวิจยัมุ่งช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ีย  ่าแย่จาการะบาดโดยปัจจุบนัการแพร่ระบาดของ 
COVID19 ทัว่โลกยงัไม่คล่ีคลาย การวเิคราะห์แนวทางการรับมือของรัฐบาลแต่ละประเทศนั้น เช่น 
การยบัย ั้งการแพร่กระจายของเช้ือโรคดว้ยการปิดเมือง น ามาสู่ปัญหาต่อสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ 
ความต่ืนตระหนก และสุขภาพจิตของประชาชน รวมไปถึงจ านวนการแพร่กระจายก็เพิ่มข้ึนเป็น
ทวีคูณจนเกินขีดความสามารถในการให้บริการทางการแพทย ์การขอความร่วมมือในการรักษา
ระยะห่างทางสังคมก็ยงัไม่เพียงพอในการชะลอตวัของการแพร่ระบาดให้อยู่ภายใตท้รัพยากรทาง
การแพทย ์การเปล่ียนแผนการรับมือตามสถานการณ์กลบัตามไม่ทนัความรุนแรงมีลกัษณะทวีคูณ 
การใชม้าตรการท่ีไม่เหมาะกบัสถานการณ์ดูเหมือนเป็นสร้างปัญหาต่อเน่ืองจากการแกปั้ญหาก่อน
หน้า เช่น ปิดเมืองในขณะท่ีไม่มีมาตรการเชิงรุกในการคดักรองผูป่้วย และทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ
ท าให้การคัดกรองผู ้ติด เช้ือท าได้อย่างจ ากัด จากการน าเสนอผลการวิจัยในประเด็นเร่ือง 
การตอบสนองเชิงนโยบายสาธารณะในการรับมือกบัปัญหาพยศท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีซบัซ้อนท่ี
รัฐไม่สามารถใช้นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพในการจดัการปัญหาไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ในทาง
ตรงกนัขา้มแกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุดประกอบกบัการบริหารจดัการท่ีผิดพลาดน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ 
ตามมาอยา่งคณนานบั 

 อย่างไรก็ตาม ทางออกของรัฐในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบจากการระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า Pakpoom Saengkanokkul145 ได้ช้ีให้เห็นถึงรัฐสวสัดิการ
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของระบอบสวสัดิการท่ีน าไปสู่การตอบสนองต่อนโยบายทางสังคม
ท่ีแตกต่างกนัต่อการรับมือในสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในบทความ
วิจยัเร่ือง The Covid-19 policies: A comparative welfare state analysis between Germany and 
Thailand ผลการวจิยัพบวา่ ระบบสุขภาพและสวสัดิการต่างๆ ของเยอรมนีกบัระบบไทย เยอรมนีมี

                                                        
144 ศิรศกัย เทพจิต. (2563). COVID-19 Pandemic: การตอบสนองเชิงนโยบายสาธารณะในการรับมือกับ

ปัญหาพยศ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564, จาก 
http://www.setthasarn.econ.tu.ac.th/blog/detail/59/?fbclid=IwAR1me1qQ49bPoZ7zLLk3IbJdi-
knaRUccNvQVP4ImiJMdnLlwJtyTGcX5D8  

145 Saengkanokkul, P. (2021). การ ศึกษา นโยบาย การ รับมือ การ ระบาด โค วดิ-19 โดย ใช ้กรอบ 
วเิคราะห์ รัฐ สวสัดิการ เปรียบเทียบ: กรณี ศึกษา เปรียบเทียบ เยอรมนี และ ไทย. Journal of Human 
Sciences, 22(1), 27-51. 
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ระบอบสวสัดิการของบรรษทั นโยบายทางสังคมและความช่วยเหลือทางการเงินต่าง ๆ มีเป้าหมาย
เพื่อบรรเทาผลกระทบดา้นลบทางเศรษฐกิจจากโควดิ-19 ระบบสุขภาพของเยอรมนัมีความสามารถ
สูงโดยอาศยัความรู้และเทคโนโลยทีางการแพทยข์ั้นสูง นอกจากน้ี การบริหารระบบสุขภาพซ่ึงมีทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมเป็นจ านวนมากนั้น กระจายอ านาจและจ ากัด ดังนั้ น การตอบสนอง
นโยบายต่อ COVID-19 จึงอยูบ่นพื้นฐานของความร่วมมือระหวา่งรัฐและสังคม เจา้หนา้ท่ีใชอ้  านาจ
ฉุกเฉินของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัของการระบาดใหญ่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
ไดรั้บอ านาจในการจดัการกบัโรคระบาด ในทางตรงกนัขา้ม ประเทศไทยมีระบบทุนนิยมสวสัดิการ
นักผลิตผล ระบอบสวสัดิการแบบพัฒนาเฉพาะกลุ่มย่อย ดังนั้ นการกระจายสวสัดิการสังคม 
จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในช่วงการระบาดใหญ่ได ้ดว้ยเหตุน้ี องคก์ร
การกุศลจึงจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการบรรเทาทุกข ์ความสามารถของระบบสุขภาพของประเทศ
ไทยไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนตอ้งรับผิดชอบดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพของตนเอง นอกจากน้ี 
การใชอ้  านาจฉุกเฉินของประเทศไทยนั้นไม่สมส่วนกบัระดบัของการระบาด ในทรรศนะของผูว้จิยั
เห็นวา่งานวิจยัของ Pakpoom Saengkanokkul สามารถเป็นแนวทางในการน าไปวเิคราะห์เก่ียวกบั
สถานการณ์ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการน านโยบายไปปฏิบติัในประเด็นเร่ือง
เก่ียวกบัสวสัดิการเน่ืองจากวา่ไดชี้ให้เห็นวา่ในเยอรมนีการรับมือกบัสถานการณ์การแพร่บาดของ
โรคนั้นจ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการ ทั้งน้ีจะตอ้ง
บูรณาการภาคประชาชนและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

 จากกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเด็นสถานการณ์และ
นโยบายของรัฐในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงขอ้คน้พบท่ีมีการ
ศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาทั้งในระดบัโลก ระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยนโยบายของรัฐ
ท่ีสร้างข้ึนมาในช่วงิฤตการณ์น้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบในทุก ๆ มิติ 
ไม่วา่จะเป็นดา้นสาธารณะสุข ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นการศึกษา รวมไปถึงดา้นสวสัดิการ  
โดยมุ่งอธิบายกลไกของรัฐผา่นการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั ฉะนั้นองคค์วามรู้
ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเหล่าน้ีจะฉายภาพความเหมือนและความต่างในการรับมือ
ต่อการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผูว้จิยัถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งมากต่องานวจิยัฉบบั
น้ีโดยผูว้จิยัจะน าองคค์วามรู้เหล่าน้ีไปอภิปรายผลการวิจยัเพื่อเทียบเคียงวา่งานวจิยัฉบบัน้ีสอดคลอ้ง
หรือเห็นต่างอยา่งไรต่อประเด็นดงักล่าวโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ตั้งอยูบ่นขอบเขตการศึกษาใน
งานวิจยัฉบบัน้ี ท้ายสุดเร่ืองของการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ าเป็นต้องเข้าใจถึง
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดในแต่ละระลอกซ่ึงบทบาทภาครัฐจะตอ้งมีความแม่นย  าในการน า
นโยบายสาธารณะไปรับมือกบัปัญหาในแต่ละคร้ังท่ีเกิดข้ึนรัฐจะต้องหามาตรการและนโยบาย 
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การป้องกนัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนและมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้ งน้ีตอ้งอาศยัการบูรณาการหน่วยงานของรัฐในการแก้ปัญหาร่วมกนัเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีอยู่ใน
ปัจจุบนัและท านายปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 6.2 บทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกับการแก้ไข
ปัญหาโรคระบาด 

  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน ประเด็นบทบาทและรูปแบบ
การด าเนินการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกับการแก้ไขปัญหาโรคระบาด ในงานวิจยัฉบบัน้ี
เพื่อตอ้งการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการวจิยัท่ีผา่นมาวา่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัการแกไ้ขปัญหาโรคระบาดอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจยัน าองค์ความรู้ดงักล่าวไปอธิบายในวตัถุประสงค์
ของการวิจยัฉบบัน้ี คือ การปรับเปล่ียน นโยบายการบริการสาธารณะ บทบาทและรูปแบบการ
ด าเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จากการคน้ควา้พบวา่งานวิจยัของ Carl Wright146 ช้ีให้เห็นบทบาทขององคก์ร
ปกครองส่งนท้องถ่ินในการจดัการปัญหาเร่ืองการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผ่าน
นโยบายในงานวิจยัเร่ือง Local government fighting Covid-19 ผลการศึกษาพบวา่ รัฐบาลทอ้งถ่ิน
มีบทบาทส าคญัในการท างานเพื่อบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19 โดยร่วมกบัภาคธุรกิจทอ้งถ่ิน
ในสหราชอาณาจกัรส่งผลเศรษฐกิจและความร่วมมือท าแผนการฟ้ืนตวัหลงัโควิด-19 ซ่ึงมาตรการล็
อกดาวน์ในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจในทอ้งถ่ินอยา่งรุนแรง ทั้งน้ียงั
รวมถึงรัฐบาลทอ้งถ่ินท่ีประสบปัญหารายไดใ้นทอ้งถ่ินลดลงอยา่งมาก ดงันั้นนโยบายในการฟ้ืนตวั
และบริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนโยบายท่ีเกิดข้ึนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ร่วมมือบรรเทาผลกระทบนั้น ในรูปแบบการบูรณาการตั้งแต่รัฐบาลท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั และ
ส่วนกลางท างานร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมกนั ถือหลกัการประชาธิปไตยทอ้งถ่ินและก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีซ่ึงจดัตั้งข้ึนในกฎบตัรเครือจกัรภพ ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
146 Wright, C. (2020). Local government fighting Covid-19. The Round Table, 109(3), 338-339. 
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  ในดา้นการด าเนินการในการติดตามการแกปั้ญหาโรคระบาดในระดบัการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินพบว่า Sumedha Gupta และคณะ147 ฉายภาพให้เห็นถึงการด าเนินการของรัฐและ
ทอ้งถ่ินในเร่ืองการลดขนาดค าสั่งจากรัฐส่วนกลางในงานวิจยัเร่ือง Tracking Public and Private 
Responses to the COVID-19 Epidemic: Evidence from State and Local Government Actions 
ผลการวิจยัแตกต่างออกไปจากงานของ Carl Wright โดยอธิบายให้เห็นถึงประเด็นการด าเนิน
นโยบายและบทบาทของการรัฐบาลทอ้งถ่ินท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการเคล่ือนยา้ยความรู้ท่ีมี
อยูท่ ัว่ไปเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นนโยบายสาธารณะเกิดการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัโรคระบาดโดยให้
ทัว่ถึงประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยความสมคัรใจ 

  ในขณะท่ี Tracy Gordon และคณะ148 ไดอ้ธิบายบทบาทขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ขปัญหาโรคระบาดช้ีให้เห็นรายไดท่ี้ลดลงของทอ้งถ่ินในการจดัการปัญหาซ่ึง
สอดคล้องกบังานของ Carl Wright โดย Tracy Gordon และคณะ น าเสนอขอ้มูลให้เห็นถึงการ
ระบาดใหญ่ของ COVID-19 และภาวะเศรษฐกิจถดถอยท าให้เกิดความตึงเครียดอย่างมากต่อ
งบประมาณของรัฐและรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยวิฤตการณ์น้ีจึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี
การปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีประชาชนพึง
ได้รับผ่านงานวิจยัเร่ือง State and local government finances in the COVID-19 era นอกจากน้ี
ในต่างประเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีบทบาทในการก าหนดนโยบายในการจา้งงานเพื่อสู้
กับวิกฤต COVID-19 โดยบทบาทดังกล่าว Daniel Green และ Erik Loualiche149 ได้อธิบายใน
งานวิจัย เร่ือง State and local government employment in the COVID-19 crisis ผลการวิจัย
พบว่า รัฐบาลทอ้งถ่ินก าลงัเผชิญกบัการสูญเสียรายได้จ  านวนมากและรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้เลิกจา้งพนกังานในระดบัทอ้งถ่ิน ปรากฎการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
การจา้งงานของทอ้งถ่ินลดลงอยา่งรวดเร็วในช่วงเร่ิมตน้ของการระบาดใหญ่ของ COVID-19 และ
การลดลงของการจา้งงานอธิบายไดจ้ากแรงกดดนัทางการคลงัต่อรัฐบาลของรัฐและทอ้งถ่ิน 
 

                                                        
147 Gupta, S., Nguyen, T. D., Rojas, F. L., Raman, S., Lee, B., Bento, A., ... & Wing, C. 

(2020). Tracking public and private responses to the COVID-19 epidemic: evidence from state and local 
government actions (No. w27027). National Bureau of Economic Research. 

148 Gordon, T., Dadayan, L., & Rueben, K. (2020). State and local government finances in the 
COVID-19 era. National Tax Journal, 73(3), 733-758. 

149 Green, D., & Loualiche, E. (2021). State and local government employment in the COVID-19 
crisis. Journal of Public Economics, 193, 104321. 
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  ในทรรศนะของผู้วิจัยจะเห็นได้ว่าการระบาดใหญ่ของ COVID-19 น ามาสู่การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของโครงสร้างการปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งดา้นงบประมาณและก าลงัคน ดงันั้น 
ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติัการในการใหบ้ริการประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

  ในนโยบายและบทบาทของทอ้งถ่ินในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
งานศึกษาของ Andrea Wallace และ Brian Dollery150ในงานวิจยัเร่ือง Municipal Responses to 
COVID-19: the case of library closures in New South Wales local government ผลการศึกษา
พบว่า การรับมือกบัการระบาดของไวรัสโควิด-19 รัฐบาลนิวเซาทเ์วลส์ (NGS) ออสเตรเลีย ไดส้ั่ง
ปิดห้องสมุดเทศบาลทุกแห่งเพื่อจ ากดัผลกระทบการแพร่เช้ือส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนท้องถ่ิน ดังนั้ นแนวทางแก้ไขปัญหาเทศบาลจ าเป็นต้องต่อรองอ านาจกับ
รัฐบาลการโดยเนน้ย  ้าถึงผลเสียและทวงคืนอ านาจในการปกครองตนเองในกรณีการตดัสินใจน้ี 

  ส าหรับบทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
การแก้ไขปัญหาโรคระบาดในประเด็นผู ้สู งอายุพบว่า  Jacqueline L. Angel และ  Stipica 
Mudrazija151 ได้อ ธิบ ายผ่ าน งาน วิจัย เร่ือ ง  Local government efforts to mitigate the novel 
coronavirus pandemic among older adults ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือผูสู้งอายุในชุมชน
อย่างปลอดภยัมีความส าคญัมากกว่าในการระบาดของ COVID-19 อย่าง ารนั้นการอยู่คนเดียวใน
สังคมอเมริกาเป็นเร่ืองปกติมากข้ึนในเขตเทศบาลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในวยัชราอย่าง
เอ้ือเฟ้ือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ งน้ีรวมถึงการตอบสนองต่อ COVID-19 อย่างมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรเอกชนท่ี
ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) 
  ในประเทศไทยงานศึกษาของ เอราวัณ ฤกษ์ชัย152 เร่ือง การน านโยบายป้องกันโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอ
วงัน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ บทบาทขององคก์รยงัยึดโยงอยูก่บัส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคกล่าวคือ นโยบายท่ีสั่งการมายงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินป้องกนัโรคติดเช้ือ

                                                        
150 Wallace, A., & Dollery, B. (2021). Municipal Responses to COVID-19: the case of library closures 

in New South Wales local government. Revista de Administração Pública, 55, 84-94. 
151 Angel, J. L., & Mudrazija, S. (2020). Local government efforts to mitigate the novel coronavirus 

pandemic among older adults. Journal of aging & social policy, 32(4-5), 439-449. 
152 เอราวณั  ฤกษช์ยั  (2562)152 การน านโยบายป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ไป

ปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอวงัน้อย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2564, จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2562_1597741815_6114832006.pdf 
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ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด19) โดยให้ทอ้งถ่ินจดัตั้งคณะท างานบูรณาการในพื้นท่ีเพื่อควบคุมโรค 
การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของทอ้งถ่ินในช่วงการแพร่ระบาดเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถใช้
งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถใชบุ้คลากรไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ทอ้งถ่ินตอ้งจดัใหมี้การ
ตรวจคดักรองบุคคลท่ีเดินทางจากภายนอก การใชห้นา้กากผา้ หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ลา้ง
มือ การเตรียมแผนกรณีมีผูติ้ดเช้ือ การพ่นยาฆ่าเช้ือตามแหล่ง ชุมชน นโยบายด้านการช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยการจ่ายเงินเยียวยา การจา้งเหมา บริการ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ี
พบในการน านโยบายไปปฏิบติัคือ บุคลากรไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ เฉพาะเก่ียวกบัโควิด 19 
ประชาชนขาดความตระหนกั และปัญหาเร่ืองระเบียบในการเบิกจ่ายไม่ทนัต่อสถานการณ์ ในขณะ
ท่ีงานวิจยัของ มัทยา บุตรงาม153 ไดข้ยายภาพให้เห็นวา่ปัญหาของการด าเนินนโยบายขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ขปัญหาโรคระบาดท่ีสอดคลอ้งกบั เอราวัณ ฤกษ์ชัย ท่ีมัง่อธิบาย
การรวมศูนยอ์  านาจของรัฐราชการส่งผลต่อความคล่องตวัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์น้ีกล่าวคือ งานวิจยัเร่ือง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับการบรรเทาปัญหาโรคโควดิ 19 โดยจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โรคโควิด  19) ผลการศึกษาการแก้ไขปัญหายึดโยงกับ  กฎหมายดังต่อไปน้ี  คือ 
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 ดงันั้นภาระหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะถูกก ากบัไวโ้ดยส่วนกลางน ามาซ่ึง
การด าเนินการ เช่น 1.แนวทางการปฏิบติัการด าเนินการโครงการพลงัคนไทยร่วมใจป้องกนัโรคโค
วิด 19 โดย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บอนุมติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น จ านวน 225 ลา้นบาท เพื่อเป็นค่า
วสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าหนา้กากอนามยัให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 7,774 แห่ง 2.การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยด าเนินการตามแนวทางป้องกนั เฝ้าระวงั และลดความเส่ียงจากสาเหตุ
ดงักล่าว เช่น เร่งรัดก าหนดวนัสอบและปิดภาคเรียนโดยเร็ว งดเวน้การจดักิจกรรมท่ีน านกัเรียนมา
รวมกลุ่มกนัในระหวา่งปิดภาคเรียน ไม่น านกัเรียนเดินทางไปหรือแวะผา่นเพื่อร่วมกิจกรรมทางการ
ศึกษา การแข่งขนัทกัษะวชิาการ หรือแข่งขนักีฬาในประเทศหรือเขตการปกครองท่ีเส่ียงต่อโรคติด
เช้ือโควิด 19 อย่างเด็ดขาด เป็นต้น 3.แนวทางการปฏิบัติในการควบคุมเพื่อสังเกตอาการ 
ของผูเ้ดินทางกลบัจากประเทศท่ีเป็นเขตโรคติดต่อหรือพื้นท่ีระบาดต่อเน่ือง กรณีโรคโควิด 19 

                                                        
153 มทัยา บุตรงาม. (2563). บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบรรเทาปัญหาโรคโควดิ 19. 

สืบคน้เม่ือ 1 กรกฎาคม  2564, จาก http://www.fpojournal.com/thailand-local-authority-covid-measures/#_ftn3 
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โดย มีหน้าท่ีส าคญัในการเฝ้าระวงัและสังเกตอาการของผูท่ี้เดินทางกลับจากประเทศท่ีเป็นเขต
โรคติดต่อหรือเป็นพื้นท่ีระบาดต่อเน่ืองท่ีเขา้มาในเขตในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ 
และพนกังาน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นเจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อหรือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อสม. 
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จะตอ้งไปตรวจเยี่ยมเฝ้าระวงัและสังเกตอาการผูถู้กกกักนัหรือผูท่ี้
เดินทางมาจากประเทศท่ีเป็นเขตโรคติดต่อหรือเป็นพื้นท่ีระบาดท่ีอยูใ่นระยะเวลาตอ้งกกักนั 
  ในงานของ สุภัชญา สุนันต๊ะ154 เร่ือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับบทบาทการ
สร้างเสริมสุขภาพชุมชน อธิบายเพิ่มเติมจากงานของ เอราวัณ ฤกษ์ชัยและมัทยา บุตรงาม ใน
ประเด็นความพร้อมและปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาท ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมดา้นการจดัการสุขภาพของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีส าคญั คือ 
ความพร้อมเชิงองค์การขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความพร้อมของชุมชน ซ่ึงหมายถึง
ทัศนคติของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินต่อการรักษาสุขภาพอนามัยให้สมบูรณ์แข็งแรง และ
รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นกลไกของการมี
ส่วนร่วมในเชิงปกครองหรือในเชิงโครงสร้างของชุมชนท้องถ่ินท่ีส าคัญ และการมีส่วนร่วม
ประชาชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส่งผลต่อการผลกัดนัใหเ้กิดการด าเนินภารกิจการพฒันาทอ้งถ่ิน
ใหข้บัเคล่ือนไปได ้
  บทบาทหน้าท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงในการด าเนินนโยบายในวิฤตการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขององคก์รปครองทอ้งถ่ิน คือ การจดัหาวตัซีนท่ีมีประสิทธิภาพ
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีโดย Sunutcha Losathapornpipit Phayong Thepaksorn155  ในประเด็น
เร่ืองว ัคซีนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในงานวิจัยเร่ือง COVID-19 Vaccine: “Group 
Immunity” Plan and “Group Concerns” Occurring in Phase 3 in Thailand ผลการวิจยัพบว่า 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยในระยะท่ี 3 เม่ือตน้
เดือนเมษายน ค.ศ. 2020 ประเทศไทยได้มีการเตรียมการส าหรับการฉีดวคัซีนดว้ยการจดัหาวคัซีน
เพื่อให้ประชากรมีโอกาสเขา้ถึงวคัซีนท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตามศกัยภาพของ
ประเทศท่ีสามารถจ่ายได ้หน่วยงานท่ีส าคญันอกจากรัฐบาลแลว้หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีส าคญัท่ีจะสามารถซ้ือวคัซีนป้องกนัโควิด-19 โดยอาศยัอ านาจและบทบาท

                                                        
154 สุภัชญา สุนันต๊ะ .(2561). องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับบทบาทการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน. 

วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 4 (1) , หนา้ 98-107. 
155 Lohsathapornpipit, S., & Thepaksorn, P. (2021). วคัซีน Covid-19 เร่ือง ท่ี ดูเหมือน จะ ชดัเจน  

แต่ ก็ ยงั ไม่ ชดัเจน. Thai Journal of Public Health and Health Sciences, 4(1), 216-219. 
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ท่ีสามารถท าได้เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
เพื่อประโยชน์ของประชากรในชุมชนแต่อุปสรรคในการด าเนินการยงัเป็นเร่ืองระบบทางกฎหมาย
ซ่ึงเป็นปัญหาถึงปัจจุบนั 

  สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวในประเด็นบทบาทและ
รูปแบบการด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ขปัญหาโรคระบาด จะเห็นได้
ว่าผูว้ิจยัได้น าเสนอขอบเขตของกรณีศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.บทบาทและรูปแบบการ
ด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ขปัญหาโรคระบาดกรณีศึกษาต่างประเทศ 
และ2.บทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการแกไ้ขปัญหาโรค
ระบาดกรณีศึกษาภายในประเทศ ซ่ึงผลของการศึกษาทั้ง 2 กรณีน้ีช้ีเห็นความแตกต่างของบทบาท
ในการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับมือต่อสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งในรูปแบบของการออกนโยบายและการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการ ส่ิงท่ี
สะทอ้นให้เห็นภายใตค้วามแตกต่างของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัน้ี คือ 
แนวคิดและรูปแบบโครงสร้างขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินว่าด้วยการด าเนินการและบริหารงาน
เบด็เสร็จในตวัเองในความเป็นอิสระต่ออ านาจรัฐบาลระดบัชาติซ่ึงเรียกวา่ Local-self Government 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบในต่างประเทศท่ีมีความพฒันาทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ส่วน
กรณีศึกษาภายในประเทศส่วนใหญ่การออกนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัยงัคงตอ้งอาศยั
อ านาจจากส่วนกลางหรือรัฐบาลระดบัชาติ ดงันั้นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจึงไม่เป็นไปตามหลกัการ
กระจายอ านาจตามวถีิของระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยซ่ึงเรียกวา่ State Local Government  
  ดว้ยเหตุน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
ใช้วรรณกรรมและงานวิจยัดงักล่าวเป็นแนวทางในการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ี โดยขอ้คน้พบท่ี
เกิดข้ึนในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นบทบาท รูปแบบ และการ
ก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยทั้งสาม
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัได้คน้พบภายหลงัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งมากในการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ี เน่ืองจากประเด็นดงักล่าวไดเ้ขา้มาเติมเต็มส่ิงท่ี
ผูว้ิจยัไดม้องขา้มในประเด็นท่ีศึกษา ดงันั้นจึงถือวา่การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัดงักล่าวมี
ส่วนส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีรวมถึงการน าส่ิงท่ีคน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ดังกล่าวไปศึกษาต่อยอดเพื่อให้ เกิดการถกเถียง การวิพากษ์ ซ่ึงน ามาสู่การสร้างประเด็น 
ในการศึกษาท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 
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 6.3 การปรับตัวในเชิงนโยบายและการบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นแก้ไขปัญหาโรคระบาด 

  ในการทบทวนวรรณกรรมและงานท่ีเก่ียวข้องในประเด็นการปรับตัวในเชิง
นโยบายและการบริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแกไ้ขปัญหาโรคระบาด ผูว้ิจยั
ได้พิจารณาจากค านิยามของหลักการกระจายอ านาจจาก “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ก าหนดวา่ “รัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจ
ในกิจการท้องถ่ินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกันทัว่ประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวดันั้ น” นอกจากน้ีในการด้านการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ยงัไดร้ะบุไวใ้นหมวด 9 รวมทั้งหมด 9 มาตรา 
อนัเร่ิมตั้งแต่มาตราท่ี 282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงโดยรวมแล้วพบว่ามาตราทั้ งหมดกล่าวถึงการท่ีรัฐ
จะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามความต้องการของ
ประชาชนในท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีอิสระในการก าหนดนโยบายการ
ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะโดยรัฐบาลเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็น
ภายในกรอบของกฎหมาย”156 จากหลกัการดงักล่าวผูว้ิจยัตอ้งการให้เห็นภาพของแนวทางในการ
ปรับตวัในเชิงนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในวิฤตการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี ในงานวิจยัของ Jeksi Siokain และ Roos Widjajani157 ใน
ง าน วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Handling COVID-1 9  through Accelerating the Local Government Budget 
ผลการวิจยัมุ่งน าเสนอประเด็นการปรับตวัในเชิงนโยบายและการบริการสาธารณะขององค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอินโดนีเซีย
วา่รัฐบาลทอ้งถ่ินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีนโยบายการเงินและมีการจดัท างบประมาณ
เพื่อรองรับปัญหาด้านสุขภาพและเศรษฐกิจ นอกจากน้ีจะต้องปรับโครงสร้างองค์กรและการ
ให้บริการให้มีความเขา้ใจ ทศันคติ และความรวดเร็วในการประสานงานและจดัการงบประมาณ

                                                        
156 วฒิุสาร ตนัไชย. (ม.ป.ป.). การกระจายภารกิจหน้าท่ีไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยคุใหม่. สืบคน้

เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 , จาก http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm 
157 Siokain, J., & Widjajani, R. (2020). Handling COVID-19 through Accelerating the Local 

Government Budget. Available at SSRN 3691960. 
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อย่างเพียงพอเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจดั ในส่วนของ Salim Furth และคณะ158 ใน
การศึกษาเร่ือง Policies to Help Communities Recover: Economic Uncertainty ผลการศึกษา
พบวา่ ชุมชนและรัฐบาลทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โควิด-
19 ความคาดหวงัของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นท่ีเน่ืองจากเป็นการปรับเปล่ียนนโยบายแบบไม่ไดว้างแผนไว ้ดงันั้น เพื่อรักษาความสมดุล
ทางเศรษฐกิจและการบริการสาธารณะ นโยบายของรัฐบาลท้องถ่ินควรมีความยืดหยุ่นในเร่ือง
ระเบียบของการบริหาร 

  นอกจากน้ียงัพบว่าในงานของ Ann O’M. Bowman และคณะ159 ในงานวิจยัเร่ือง 
A New and Reinvigorated Research Agenda for U.S. Local Governments ผลการวิจัยพบว่า 
รัฐบาลทอ้งถ่ินของสหรัฐอเมริกา คือ อนาคตของการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินซ่ึงมีการปรับเปล่ียน
นโยบายเพื่อการบริการท่ีจะดีข้ึนหลงัจากการระบาดใหญ่ การเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนท่ีสุดคือความ
เช่ือมโยงระหวา่งคนงานกบัท่ีท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับรัฐบาลทอ้งถ่ินในชนบท การดึงดูด
ธุรกิจใหม่เข้ามาในพื้นท่ีอาจมีความส าคัญน้อยกว่าการดึงดูดผู ้อยู่อาศัยใหม่ แต่ส าหรับงาน 
ของ Iman Pasu Marganda Hardianto Purba และคณะ 160 ใน เร่ือง Policy Synergy between  
The Provincial Government of East Java and The Central Government on Health 
Quarantine in The Treatment of Covid-19 ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจากงานของ Ann O’M. Bowman 
และคณะ ในประเด็นของบทบาทของการปรับเปล่ียนบทบาทของรัฐทอ้งถ่ินในการสนบัสนุนพื้นท่ี
ให้เป็นพื้นท่ีกกักนั (state quarantine) ในการป้องกนัโรคระบาด Covid-19 โดยประสานนโยบาย
ระหวา่งรัฐบาลจงัหวดัชวาตะวนัออกกบัรัฐบาลกลางเพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในเชิงนโยบายซ่ึงจะ
น าไปสู่ปัญหาการบริหารจดัการในสถานการณ์โควดิ-19 
 
 

                                                        
158 Furth, S., Gray, N., & Hamilton, E. (2020). Policies to Help Communities Recover: Economic 

Uncertainty. Mercatus COVID-19 Response Policy Brief. 
159 Bowman, A. O. M., Bearfield, D. A., Chambers, S., Cigler, B. A., Fleischmann, A., Kelly, J. M., 

& Krebs, T. B. (2020). A new and reinvigorated research agenda for US local governments. State and Local 
Government Review, 52(3), 158-172. 

160 Purba, I. P. M. H., Suwanda, I. M., Adi, A. S., & Wijaya, R. (2021). Policy Synergy between  
The Provincial Government of East Java and The Central Government on Health Quarantine in The Treatment 
of Covid-19. JPSI (Journal of Public Sector Innovations), 5(2), 43-51. 
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  ส าหรับในประเทศไทยกรณีศึกษาของ กฤษฎา บุญชัย และคณะ161 ได้ศึกษาการ
วิจยัเร่ือง การประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัวของชุมชนท้องถิ่น ต่อภาวะโรค
ระบาด COVID 19  ผลการวจิยัอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในวงกวา้งในระยะเฉียบพลนัโดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ อาทิ ธุรกิจการท่องเท่ียว, 
ธุรกิจคา้ปลีก, และ ธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรายยอ่ย ทั้งร้านอาหาร และ ร้านคา้ปลีก ฉะนั้น 
จึงท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินและทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการปรับตวัต่อภาวะโรคระบาด COVID 19 ดว้ยเหตุน้ี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายท่ีชัดเจนในกรจดัการปัญหาโดย
ค านึงถึงการรับฟังปัญหาจากประชาชน 
  ส าหรับ สุพัตรา  รุ่งรัตน์ , ซูลฟีกอร์  มาโซ และยุทธนา กาเด็ม162 ไดศึ้กษางานวิจยั
เร่ือง ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองยะลา จังหวดัยะลา การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของ
ประชาชนในเขต เทศบาลเมืองยะลา จังหวดัยะลา ไดน้ าเสนอถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
การปรับตวักบัการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ตลอดจนแนวทางในการแกปั้ญหาและบรรเทา
ผลกระทบ ทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบติัใหม่ไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ผลการวิจยั พบวา่ รัฐบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเขา้ใจปัญหาและ
ผลกะทบโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและสังคม ท้ายสุดน าไปสู่การประเมินสถานการณ์และ
วางแผนในการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนบรรเทาลง 

  ในขณะท่ีงานของ เสาวณี จันทะพงษ์ ทศพล ต้องหุ้ย และกัลยรัตน์ สุขเรือง163 
ศึกษางานวิจยัเร่ือง วิกฤตโควิด 19 กับมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพ ไดบ้่งบอกถึงการปรับตวั
ของภาครัฐภายหลงัการประกาศให้โควิด 19 เป็นโรคติดต่ออนัตราย รัฐทั้งระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
 

                                                        
161 กฤษฎา บุญชยั และคณะ. (2563). การประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัวของชุมชน

ท้องถ่ิน ต่อภาวะโรคระบาด COVID 19. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 , จาก https://www.ldi.or.th/wp-
content/uploads/2020/11/Research_COVID.pdf 

162 สุพตัรา  รุ่งรัตน์ , ซูลฟีกอร์  มาโซ และยทุธนา กาเด็ม. (2563). ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
จากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวดัยะลา (รายงานการวิจัย). ยะลา: 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา. 

163 เสาวณี จนัทะพงษ ์ทศพล ตอ้งหุย้ และกลัยรัตน์ สุขเรือง. (2563). วิกฤตโควิด 19 กับมมุมองด้าน
เศรษฐศาสตร์สุขภาพ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564 ,จาก
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_07Jul2020.pdf 
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ไดมี้กลไกควบคุมโรคเชิงรุก ตลอดจนการตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) รวมถึงกระจายการจดัเตรียมสถานท่ีในการฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชน
ในพื้นท่ี การปรับตวัดงักล่าวก็เน่ืองด้วยสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในการแพร่
ระบาด ฉะนั้น ในระดบัพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงถือวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการ
ดูแลประชาชน ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการวจิยัของ พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ และคณะ 164  ท่ีศึกษาเร่ือง 
การบริหารจัดการภาครัฐในวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผลการวิจยัท าให้เห็นว่า
การบริหารจดัการของภาครัฐนบัวา่เป็นส่วนส าคญัของการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข แก่สมาชิกในสังคม 
และในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นส่วนส าคญั อย่างมากในการบริหาร
จดัการประเทศรวมถึงการขบัเคล่ือนประเทศในเวลาเดียวกนั 
  สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยข้างต้นท าให้ เห็นภาพของ  
การปรับตวัในเชิงนโยบายและการบริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือ
กบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งในส่วนของต่างประเทศและภายในประเทศ 
การปรับตวัในเชิงนโยบายและการให้การบริการสาธารณะงานวิจยัท่ีคน้พบส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มาตรการการป้องกนั การแกปั้ญหาและบรรเทาผลกระทบ ทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ีรวมถึงการ
จดัหาพื้นท่ีการสนับสนุนพื้นท่ีให้เป็นพื้นท่ีกักกัน (state quarantine) ในการป้องกันโรคระบาด 
Covid-19 ด้วยเหตุน้ีผลวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นผูว้ิจยัจะ
น าไปใช้เป็นแนวทางในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการรับนโยบายจากส่วนกลางน าไปสู่การปฏิบติั
พื้นท่ี อาทิ การรับมือ การแกไ้ขปัญหา การปรับตวัในเชิงนโยบาย และการบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในวิฤตการณ์โรค
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องงานวจิยัฉบบัน้ี 

 6.4 ปัญหา ข้อจ ากัด ในการการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านบริการ
สาธารณะ 

  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเด็นปัญหา ข้อจ ากัด  
ในการด าเนินการองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านบริการสาธารณะในงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยั
ตอ้งการทบทวนองค์ความรู้ทางในงานวิจยัวา่ท่ีผ่านมาปัญหา ขอ้จ ากดั ในการด าเนินการองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านบริการสาธารณะเกิดจากสาเหตุใดบา้งและประเด็นดงักล่าวน าไปสู่

                                                        
164 พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ , กญัจิรา วจิิตรวชัรารักษ,์ สุทธิพจน์ สุทฺธิวจโน และสุพตัรา สนัติรุ่งโรจน์. 

(2563). การบริหารจัดการภาครัฐในวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019. วารสารสังคมศาสตร์และ
มานุษยวิทยาเชิงพทุธ, 5 (11) , 1-17. 
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ผลกระทบต่อประชาชนอย่าง ซ่ึงในเม่ือปัจจุบันวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ท่ีขยายตวัมากข้ึนผูว้ิจยัจึงต้องการค้นหาข้อมูลจากผลการวิจยัว่าในวิกฤตการณ์ดังกล่าวปัญหา 
ข้อจ ากัด ในการการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านบริการสาธารณะมีความ
แตกต่างกบัช่วงเวลาก่อนหนา้โรคระบาดหรือไม่ ซ่ึงการเทียบเคียงดงักล่าวตอ้งการช้ีใหเ้ห็นถึงแนว
ทางแกไ้ขและบทบาทขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีผูว้จิยัคน้พบ 
กล่าวคือ งานวิจยัของ Herdiana, Dian และคณะ165 ในการศึกษาเร่ือง Strengthening the Capacity 
of Local Government in Tackling Covid-19 ผลการศึกษา พบว่า ศกัยภาพของรัฐบาลทอ้งถ่ินใน
การจดัการกับโควิด-19 เผชิญกบัปัญหาหลกั 5 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล สถานพยาบาล 
งบประมาณ ภาวะผูน้ าและการประสานงาน การบงัคบัใช้กฎหมาย จากปัญหาเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมี
ความพยายามในการเสริมสร้างขีดความสามารถของรัฐบาลท้องถ่ินครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 
นโยบาย/ระเบียบขอ้บงัคบั ทรัพยากรบุคคล การปรับโครงสร้างองคก์ร และการจดัสรรงบประมาณ
ใหม่ แต่ในขอ้คน้พบของ Christian Garavaglia และคณะ166 ในประเด็น Italian mayors and the 
management of COVID-19 : adaptive leadership for organizing local governance ก ล่ าว คื อ 
อุปสรรคของการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านบริการสาธารณะคือเร่ือง
กฎระเบียบของราชการท่ีเกิดจากจดัการเหตุฉุกเฉินของ COVID-19 ส่ิงท่ีเทศบาลควรท า ได้แก่ 
ออกแบบระบบการปกครองและความเป็นผูน้ าในทอ้งถ่ินท่ีมีความยืดหยุน่มากข้ึนเพื่อสอดรับกบั
สภานการณ์ 

  ในขณะท่ี Joris van der Voet167 ช้ีให้เห็นวา่ปัญหาของการการด าเนินการองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านบริการสาธารณะมนัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการถ่ายโอนอ านาจซ่ึงในงาน 
Policy preferences in response to negative economic prospects of COVID-1 9 :  A survey-
experiment among local politicians in four European countries ได้น า เสนอให้ เห็นภาพว่า  
การถดถอยทางเศรษฐกิจในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ส่งผลต่อการก าหนดนโยบาย 
ของนักการเมืองรัฐบาลท้องถ่ินในเนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจกัร สวิตเซอร์แลนด์ และสเปน  

                                                        
165 Herdiana, D., Mukhlis, M., & Madya, F. (2020). Strengthening the Capacity of Local Government 

in Tackling Covid-19. 
166 Garavaglia, C., Sancino, A., & Trivellato, B. (2021). Italian mayors and the management of 

COVID-19: adaptive leadership for organizing local governance. Eurasian Geography and Economics, 62(1), 
76-92. 

167 van Der Voet, J. (2021). Policy preferences in response to negative economic prospects of 
COVID‐19: A survey‐experiment among local politicians in four European countries. Public Administration. 
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ผลการศึกษา พบวา่ นกัการเมืองตอ้งการเพิ่มหรือลดบทบาทของรัฐบาล (รัฐสั่ง) มากนอ้ยเพียงใดถึง
จะน าไปสู่การถ่ายโอนงานสาธารณะไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในทางกลบักันควรลด
ขนาดและลดบทบาทของรัฐบาลกลางอยา่งเด็ดขาด จากปัญหาดงักล่าวน าไปสู่การน าเสนอถึงแกน
รากของปัญหาว่าเป็นเร่ืองการโอนอ านาจและความเป็นอิสระจากรัฐบาลกลาง ดังนั้ นจึงท าให้
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการโดยเฉพาะในช่วงการ
ระบาดใหญ่ของโควดิ-19 

  ส าหรับอุปสรรคและความล่าชา้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา
ความคล่องตวัในการท างานตามหลกัการของการกระจายอ านาจ Liwei Zhang และคณะ168 อธิบาย
ประเด็นน้ีผ่านงานศึกษาเร่ือง Effective Risk Communication for Public Health Emergency: 
Reflection on the COVID-19 (2019-nCoV) Outbreak in Wuhan, China ผลการวิจยัไดน้ าเสนอ
ถึง กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงท่ีสะท้อนถึงการระบาดของ COVID-19  
ในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน ส่ิงท่ีส าคญัในการลดความเส่ียงในการบริการสาธารณะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็คือ หลกัการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ กระบวนการส่ือสารจะตอ้งบูรณาการการ
เข้าถึงและการเปิดกวา้งของข้อมูลความเส่ียง เวลาและความถ่ีของการส่ือสาร และกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอน ทั้งน้ีตอ้งมีส่วนร่วมจากภาครัฐ ผูเ้ช่ียวชาญและประชาชน เพื่อการ
ส่ือสารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขวิกฤตการณ์น้ี นอกจากน้ีในงานของเชิดชู อริยศ
รีวัฒนา169 ในงานเร่ืองกฎหมายและอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข 
พบว่า  กระทรวงสาธารณสุข เป็นองค์กรระดับชาติของรัฐ ช้ีให้เห็นว่าปัจจุบนัน้ีปัญหาอุปสรรคท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการจดับริการสาธารณะดา้นสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขเกิดจาก “ความขาด
แคลนทรัพยากรในการท างานตามหนา้ท่ี” ท่ีเกิดข้ึนจากบทบญัญติัของกฎหมายหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ซ่ึงท าให้เกิดความขาดแคลนงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขในการจดัท าบริการ
สาธารณะด้านสาธารณสุข ซ่ึงเป็นงานท่ีส าคัญท่ีสุดงานหน่ึงของภารกิจหลักของกระทรวง
สาธารณสุข และยงัท าให้เกิดความเสียหายแก่คุณภาพมาตรฐานการบริการสาธารณสุขและความ
เสียหายต่อคุณภาพการรักษาผูป่้วย เสียหายต่อชีวติและคุณภาพชีวติของผูป่้วยในระบบหลกัประกนั

                                                        
168 Zhang, L., Li, H., & Chen, K. (2020, March). Effective risk communication for public health 

emergency: Reflection on the COVID-19 (2019-nCoV) outbreak in Wuhan, China. In Healthcare (Vol. 8, No. 
1, p. 64). Multidisciplinary Digital Publishing Institute. 

169 เชิดชู อริยศรีวฒันา.(ม.ป.ท). กฎหมายและอุปสรรคในการจดับริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข.
สืบคน้เม่ือ 5 กรกฎาคม 2564 ,จาก http://wongkarnpat.com/viewpat.php?id=2297 
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สุขภาพแห่งชาติ เหตุน้ีเองท าให้นโยบายท่ีมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการน าไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 
  ขณะเดียวกันปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินนโยบายสาธารณะในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งอธิบายเพิ่มเติมโดย ภิศักดิ์ กลัยาณมิตร และคณะ170 ในงานวิจยัเร่ือง แนวทางการ
บริการสาธารณะเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการที่ดีแก่ประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี มีโดยช้ีให้เห็นถึงปัญหาเก่ียวกบัระบบการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัปทุมธานี โดยผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเก่ียวกับระบบการ
ให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
คือ บุคลากรไม่เพียงพอในการให้บริการท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการประชาชน และความ
เขา้ใจคลาดเคล่ือนในดา้นระเบียบและกฎเกณฑ์ในการให้บริการสาธารณะ 2) ดา้นประชาชน คือ 
ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการอาจน าเอกสารมาไม่ครบถ้วนหรือขาดการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับ การติดต่อรับบริการ และ 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ทั้งในเร่ืองของอาคารสถานท่ี ป้ายแสดงขั้นตอนและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ 
ดงันั้น แนวทางการบริการสาธารณะเพื่อยกระดบัคุณภาพ มาตรฐานการบริการท่ีดีแก่ประชาชนของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรให้ความส าคญักบั การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขอรับบริการ
แก่ประชาชนไดรั้บทราบ และสุดทา้ยคือ ยกระดบัคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการโดยด าเนินการ
จดัตั้งศูนยรั์บบริการ ณ จุดเดียว  
  จากงานของ ภิ ศักดิ์  กัลยาณมิตร และคณะ ได้สอดคล้องกับงานของ แสงระว ี 
สวัสดิบุตร(2551) 171 ในประเด็นเร่ืองการให้บริการท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการประชาชนและ
ความเข้าใจคลาดเคล่ือนในด้านระเบียบและกฎเกณฑ์ในการให้บริการสาธารณะเน่ืองจากการระจาย
อ านาจท่ีไปม่เป็นจริง ซ่ึงแสงระวี สวัสดิบุตร ไดน้ าเสนอผา่นงานวิจยัเร่ือง ปัญหาที่เกิดจากการแบ่งแยก
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกฎหมายว่า
ด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษา 

                                                        
170 ภิศกัด์ิ กลัยาณมิตร , เอก ศรีเชลียง , ดรุณศกัด์ิ ตติยะลาภะ และไททศัน์ มาลา. (2561). แนวทางการ

บริการสาธารณะเพ่ือยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการบริการท่ีดีแก่ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์),  8 (1) , 147-157. 

171 แสงระว ีสวสัดิบุตร .(2551). ปัญหาท่ีเกิดจากการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี ในการจัดท าบริการสาธารณ
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน.กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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พบวา่ อุปสรรคในการด าเนินการท่ีล่าช้าเกิดจากขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัญหาในการใช้อ านาจตามกฎหมายของคณะกรรมการการกระจายอ านาจ  
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงส่งผลให้การกระจายอ านาจยงัไม่กา้วหนา้ตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
  อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาของ ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และ นวิทย์ เอมเอก172 ได้
อธิบายปัญหาของการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านบริการสาธารณะ 
ในเร่ืองความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะ ในงานวิจยั
เร่ือง แนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะ : กรณีศึกษา เทศบาลในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่  ข้อค้นพบในงานวิจัยบ่งช้ีให้เห็นว่า
อุปสรรคและปัญหามีสาเหตุมาจากการพฒันาความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดับริการสาธารณะ เช่น คณะท างานร่วมระหว่างเทศบาล การประสาน แผนปฏิบติัราชการ
ภายในระหว่างเทศบาลในพื้ น ท่ี  การท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างเทศบาล บุคลากร 
(ผูป้ฏิบติังานของเทศบาล) โครงสร้างองคก์ร และวสิัยทศัน์และนโยบายผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

  สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าปัญหา ขอ้จ ากัด  
ในการการด าเนินการองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นบริการสาธารณะ มีประเด็นท่ีหลากหลาย
ภายใตบ้ริบทท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีอุปสรรคและปัญหามกัเกิดจากประสิทธิภาพของ
บุคคกรและความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบในการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ียงัรวมถึงโครงสร้างของ
องค์กรมกัยงัคงยึดติดอยู่กบัหน่วยงานส่วนกลางซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัการของการกระจายอ านาจ 
ดงันั้น การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัขา้งตน้เป็นเพียง ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดค้น้ควา้ศึกษา
เพื่อชีให้เห็นถึงอุปสรรคและปัญหาการด าเนินการองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงผูว้ิจยัจะน าไป
ร่วมอภิปรายผลในวตัถุประสงคข์องงานวิจยัฉบบัน้ีในประเด็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้เห็นถึง 
ปัญหา ขอ้จ ากดั แนวทางปรับปรุง ของรัฐราชการท่ีกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือกบั
วฤิตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

                                                        
172 ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และ นวิทย ์เอมเอก . (2558). แนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการ (รายงานการวิจัย). สงขลา: มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 วิจยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกโดยงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีใช้
กระบวนการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นเคร่ืองมือส าคญั 
โดยเฉพาะเอกสารท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการคัดเลือกเป็นเอกสารชั้ นทุติยภูมิ (Secondary Documents) 
เอกสารชั้นชั้นทุติยภูมิดงักล่าว ไดแ้ก่ รายงานการวิจยั หนงัสือ ต ารา บทความวิจยัและวารสารทาง
วชิาการท่ีไดรั้บการน าเสนอและตีพิมพเ์ผยแพร่ เอกสารของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลใน
เชิงนโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง 
แผนยทุศาสตร์ทั้งในกระดบัชาติและทอ้งถ่ิน เป็นตน้173 ทั้งน้ีวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัฉบบัน้ีตั้งอยูบ่นขอบเขตของวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีมุ่งน าเสนอให้เห็นภาพวิฤตการณ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างไรต่อการบริการ
นโยบายสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาทิ การรับนโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี บทบาท
และรูปแบบการด าเนินการ นอกจากน้ีรวมถึงปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางปรับปรุงเพื่อรับมือต่อ
การป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยา่งไร นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเลือกใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมี
ล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 2. ประชากรและการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

                                                        
173 Wellington, J. (2000). Education Research: Contemporary Issues and Practical Approaches. 

London: Continuum. 
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1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
  
 ขั้นตอนการท าวจิยัเร่ือง โควิดภิวฒัน์: กำรบริหำรกำรเปลีย่นแปลงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภำยใต้กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) กรณีศึกษำ เทศบำล
นครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.1 ศึกษาขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และลงพื้นท่ีสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วม ได้แก่ รายงานการวิจยั หนังสือ ต ารา บทความวิจยัและวารสารทางวิชาการท่ี
ได้รับการน าเสนอและตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลในเชิง
นโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผน
ยุทศาสตร์ทั้งในกระดบัชาติและท้องถ่ิน ทั้งหมดตั้งอยู่บนขอบเขตเน้ือหาของวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัฉบบัน้ี ทั้งน้ีด าเนินการยืน่ขอการรับรองจริยธรรมวจิยัในมนุษย ์
 1.2 สร้างเคร่ืองมือการวิจยัจาก ข้อมูลเอกสาร หนังสือ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และ
กรอบคิดในงานวจิยั เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนทอ้งถ่ิน นกัวชิาการ
และประชาชนในพื้นท่ีโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ตามกลุ่มอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไว ้โดยเคร่ืองมือวิจยัได้มีการส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินขอ้ค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัจ  านวน 3 ท่าน 
หลงัจากนั้นจึงใชแ้บบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปเก็บขอ้มูลและด าเนินการขอจริยธรรมวจิยัในมนุษย ์
 1.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 1.4 ประมวลผลจากข้อมูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 1.5 วเิคราะห์ เขียนรายงานวจิยั และเผยแพร่งานวจิยั 
 

2. ผู้ให้ข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีภาครัฐในระดบัส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ินโดยพิจารณาจากผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในนโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นท่ี เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ดงัน้ี 
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 2.1 เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Criterion Based Selection) 
ดงัน้ี 

 เจ้ำหน้ำทีภ่ำครัฐ 
   1. ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   2. นายอ าเภอเมืองพิษณุโลก 1 คน 
   3. นายแพทยส์ านกังานสาธารณะสุขจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   4. เจา้หนา้ท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   5. เจา้หนา้ท่ีส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัพิษณุโลก  1 คน 
   6. เจา้หนา้ท่ีแรงงานจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   7. เจา้หนา้ท่ีศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท่ี์ 2 พิษณุโลก 1 คน 
   8. เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   9. เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางพิษณุโลก 1 คน 
   10. เจา้หนา้ท่ีทณัฑสถานหญิงพิษณุโลก 1 คน 
   11. เจา้หนา้ท่ีส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 

 เจ้ำหน้ำทีภ่ำครัฐส่วนท้องถิ่น 
   1. นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก  1 คน 
   2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 1 คน 
   3. เจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพิษณุโลก 1 คน 
   4. เจา้หนา้ท่ีส านกัปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก 1 คน 
   5. เจา้หนา้ท่ีส านกัการศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก 1 คน 
   6. เจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคมเทศบาลนครพิษณุโลก 1 คน 
 2.2 ตวัแทนภำคประชำชน ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Criterion Based Selection) ดงัน้ี174 
  1. ผูน้ าชุมชนอรัญญิก  โซน 1 1 คน 
  2. ผูน้ าชุมชนตาลเด่ียว โซน 1  1 คน 
  3. ผูน้ าชุมชนธรรมบูชา โซน 1  1 คน 

                                                        
174 เทศบาลนครพิษณุโลกมีชุมชนภายในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวนทั้งส้ิน 64 ชุมชน แบ่งเขต

พ้ืนท่ีชุมชนออกเป็น 4 เขต (โซน) ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งภาคประชาชนท่ีเป็นตวัแทนเพ่ือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 20 คน โดยเป็นผูน้ าชุมชนทั้งหมด 20 ชุมชนแบ่งเป็น เขตละ 
5 คน (การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวพิจารณาจากความง่ายของการติดต่อประสานงานและชุมชนท่ีเลือก
น้ีมีแนวทางการด าเนินเก่ียวกบักิจกรรมในภาคประชาชนอยา่งต่อเน่ือง) 
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  4. ผูน้ าชุมชนพระองคข์าว โซน 1  1 คน 
  5. ผูน้ าชุมชนพิชยัสงคราม โซน 1  1 คน 
  6. ผูน้ าชุมชนวดัหนองบวั โซน 2  1 คน 
  7. ผูน้ าชุมชนมาลาเบ่ียง โซน 2  1 คน 
  8. ผูน้ าชุมชนรถไฟสามคัคี โซน 2  1 คน 
  9. ผูน้ าชุมชนพระองคด์ า โซน 2  1 คน 
  10. ผูน้ าชุมชนราชพฤกษ ์ โซน 2  1 คน 
  11. ผูน้ าชุมชนพนัปี โซน 3  1 คน 
  12. ผูน้ าชุมชนวดัจนัทร์ตะวนัออก โซน 3  1 คน 
  13. ผูน้ าชุมชนท่ามะปราง โซน 3  1 คน 
  14. ผูน้ าชุมชนร่วมใจ โซน 3  1 คน 
  15. ผูน้ าชุมชนบึงพระจนัทร์ โซน 3  1 คน 
  16. ผูน้ าชุมชนหลงัศาล โซน 4 1 คน 
  17. ผูน้ าชุมชนเทพารักษ ์ โซน 4 1 คน 
  18. ผูน้ าชุมชนพระลือ โซน 4 1 คน 
  19. ผูน้ าชุมชนวดัจนัทร์ตะวนัตก โซน 4 1 คน 
  20. ผูน้ าชุมชนประชาอุทิศ โซน 4 1 คน 
 2.3 ตัวนักวิชำกำรด้ำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Criterion Based Selection) ดงัน้ี 
  1. อาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  1 คน 
   มหาวทิยลยันเรศวร 
  2. อาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  1 คน 
   มหาวทิยลยัเชียงใหม่  
  3. อาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1 คน 
   มหาวทิยลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานศึกษาโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแนวค าถามการสัมภาษณ์ โดยจ าแนก
ออกเป็นแนวค าถามการสัมภาษณ์  เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ  แนวค าถามการสัมภาษณ์  ตัวแทนภำค
ประชำชน และแนวค าถามการสัมภาษณ์ ตัวนักวิชำกำรด้ำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งน้ีรวมไป
ถึงอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ บนัทึกเสียง และการจดบนัทึก  ภายหลงัจากสร้างแนวค าถามในแบบ
สัมภาษณ์และได้ท าการนัดหมายหน่วยงานท่ีต้องการสัมภาษณ์เป็นท่ีเรียบร้อย ผู ้วิจ ัยได้ใช ้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลในการเขียนรายงานการวจิยั  
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ข้อมูล ท่ี เก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ี
ท าการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามกลุ่มตวัอย่างโดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Criterion Based Selection) 
ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีก็คือ ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงนกัวชิาการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นวิธีหาค าตอบให้แก่วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี3 
  2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัได้ออกแบบการเก้บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มออกเป็น 2 คร้ัง รวม 20 คน ซ่ึงคร้ังท่ี 1 ประกอบด้วย ผูน้ าชุมชนในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลกท่ีอยูใ่นพื้นท่ีโซน 1และ2 รวม 10 คน และ คร้ังท่ี 1 ประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกท่ีอยูใ่นพื้นท่ีโซน 3และ4 รวม 10 คน การสนทนากลุ่มดงักล่าวผูว้ิจยั
ตอ้งการขอ้มูลในส่วนภาคประชาชนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมและผูใ้ชบ้ริการสาธารณะจากภาครัฐทั้งน้ี
กลุ่มตวัอย่างดังกล่าวยงัเป็นผูน้ าชุมชนซ่ึงในการดูแลพื้นท่ีชุมชนจะต้องมีการประสานงานกับ
จงัหวดัหรือองคก์รปกครองส่วนถ่ิน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาตอบวตุัประส่งในขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 ใน
งานวจิยัฉบบัน้ี 
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 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบไปดว้ย รายงานการวิจยั หนงัสือ ต ารา 
บทความวิจยัและวารสารทางวิชาการท่ีไดรั้บการน าเสนอและตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารของภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลในเชิงนโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ  
ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผนยุทศาสตร์ทั้ งในกระดับชาติและท้องถ่ิน เป็นต้น 
วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ีตั้งอยู่อยู่บนขอบเขตของวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัท่ีมุ่งแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก ทั้ งน้ีรวมถึง สรุปข่าวจาก
ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากผูว้ิจยัได้ออกแบบรูปแบบการวิจยัเป็นงานเชิงคุณภาพดังนั้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อสรุปผลการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ไปท่ีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น าขอ้มูลท่ี
ได้ทั้ งหมดมาตรวจสอบร่วมกันเพื่อท่ีจะจัดหมวดหมู่ข้อมูลและคัดเลือกข้อมูลท่ีตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไปวเิคราะห์ จากนั้นน าสู่การน าเสนอขอ้มูลเชิงการพรรณนา (Descriptive) 
ซ่ึงเป็นการเขียนอธิบายและใหค้วามละเอียดของเน้ือหาและส่ิงท่ีไดค้น้พบในงานวจิยัจนน าไปสู่การ
อภิปรายผลในส่วนสุดทา้ยของงานวิจยัฉบบัน้ี จนในท่ีสุดไดข้อ้สรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะจาก
งานวิจยั ทั้งน้ีการเขียนน าเสนอขอ้มูลในงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้จิยัจะอา้งอิงบนฐานของวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัของงานช้ินน้ีเป็นส าคญั 
 
 
 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายหลงัจากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ไดแ้ก่ รายงาน
การวิจยั หนงัสือ ต ารา บทความวิจยัและวารสารทางวิชาการท่ีไดรั้บการน าเสนอและตีพิมพเ์ผยแพร่ 
เอกสารของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลในเชิงนโยบายและกฎหมาย อาทิ รัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวง แผนยุทศาสตร์ทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
ทั้งน้ีรวมถึงการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีภาครัฐทั้งส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถ่ิน นักวิชาการและประชาชนในพื้นท่ีโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามกลุ่มอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไวใ้น
บทท่ี 3 ดงันั้น ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัแบ่งออกเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
 4.2 การมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 4.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อ เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก  
จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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4.1 แนวทางการบริหารการเปลีย่นแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก 

 
 4.1.1 บริบทของพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกกับการระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ในประเด็นน้ีผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกยงัคงเผชิญกบัปัญหา
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่นเดียวกับพื้นท่ีอ่ืน  ๆ
ภายในประเทศ ในปัจจุบันข้อมูล พบว่า มีผูป่้วยรายใหม่ 272 ราย จ าแนกเป็น 1.อาศัยอยู่ในจังหวดั
พิษณุโลก 252 ราย 2. อยู่ระหว่างสอบสวนโรค 20 ราย ทั้งน้ีรวมถึงผูป่้วยรายใหม่ทีเขา้รับการรักษาใน
จงัหวดัพิษณุโลกโดยแยกเป็นโรงพยาบาลต่าง ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลชาติตระการ 20 โรงพยาบาลเนิน
มะปราง 1 ราย โรงพยาบาลพรหมพิราม 14 ราย โรงพยาบาลพิษณุเวช 25 ราย โรงพยาบาลพุทธชินราช 138 
ราย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 3 ราย โรงพยาบาลวงัทอง 31 ราย โรงพยาบาลวดัโบสถ์ 9 ราย 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 31 ราย ยงัคงรักษาอยู ่13,756 ราย (ขอ้มูล ณ 3 เมษายน 2565) และ 
ยงัมีการจ าแนกอาการ ได้แก่ กลุ่มสีเขียว (อาการเล็กน้อย) 644 ราย กลุ่มสีเหลือง (เร่ิมมีอาการ) 384 ราย 
กลุ่มสีแดง (อาการรุนแรง) 2 ราย เขา้สู่ระบบการรักษาท่ีบ้าน (Home Isolation, HI) 12,726 ราย  เสียชีวิต  
รายใหม่ 2 ราย รวมเสียชีวิตสะสม 55 ราย175 จากตวัเลขผูติ้ดเช้ือขา้งตน้ยงัสะทอ้นให้เห็นว่าในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลกยงัมีจ านวนของยอดผูติ้ดเช้ือและรักษาตัวอยู่ซ่ึงปรากฎใน
โรงพยาบาลท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก คือ โรงพยาบาลพิษณุเวช และ
โรงพยาบาลพุทธชินราช 
  จากสถานการณ์ขา้งตน้จงัหวดัพิษณุโลกไดด้ าเนินการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรั้สโคโรนา 2019  (COVID-19) ในเชิงรุก และเชิงรับซ่ึงเร่ิมตน้จากการด าเนินแนวทาง
ตามนโยบายจากรัฐบาล เช่น การเร่ิมต้นใช้เทคโนโลยี หรือแอพลิเคชั่นการติดตาม (Tracking) 
“Save Phitsanulok” 176 เป็นตน้  
 
 
 

                                                        
175 อา้งอิงจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัพษิณุโลก 
176 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 

2563 
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ภาพท่ี 4.1  การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจงัหวดัพิษณุโลก 

 
  จากภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวิธีการรับมือของจงัหวดัพิษณุโลกต่อโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
  1) ประเด็นเร่ืองการควบคุม หรือติดตามการเดินทางเข้าออกจังหวัดจากประเด็น
นีป้ระกอบด้วยการประกาศใช้มาตรการต่าง ๆ อย่างเข้มข้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้  เร่ืองการเดินทางเขา้
พ  านักในจงัหวดัพิษณุโลก ให้ลงทะเบียนผ่านแอพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ “Save Phitsanulok” “M0rChana 
หมอชนะ” และ “ไทยชนะ”177,มาตรการควบคุมการเดินทางและการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้ว การ
เดินทางและการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้ว นายจา้งและแรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดัตน้ทาง และจงัหวดัปลายทาง178,การควบคุมบุคคลท่ีเดินทาง
จากจงัหวดัพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด (พื้นท่ีสีแดงเขม้) และพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (พื้นท่ีสีแดง) 
เขา้มาพ านกัอาศยัในจงัหวดัพิษณุโลก ตอ้งลงทะเบียนในโปรแกรม Save Phitsanulok หรือแจง้ต่อ
เจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ี และตอ้งกกัตวัเพื่อสังเกตอาการ เป็นเวลา 14 วนั179 
 
 
 

                                                        
177 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563 
178 มาตราการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควดิ 19 ลงวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2564 
179 มาตรการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควดิ 19 ลงวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
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  2) ประเด็นเร่ืองการจัดการพืน้ที่เส่ียง ไดแ้ก่ การปิดสถานท่ีเส่ียง การจ ากดัพื้นท่ี
และเวลาให้บริการในสถานท่ีเส่ียง การควบคุมการรวมตวั หรือการจดักิจกรรมในระดบักลุ่ม เช่น 
การจดักิจกรรมไม่เกินจ านวนท่ีรัฐก าหนด การงดการชุมนุม หรือมัว่สุมตามสถานท่ีต่าง ๆ การงดจดั
กิจกรรมร่ืนเริง หรืองานมงคล เช่น งานอุปสมบถ งานแต่งงาน เป็นตน้180 การขออนุญาตเจา้หนา้ท่ี
รัฐ เพื่อจดักิจกรรมร่ืนเริง หรืองานมงคล 
  3) ประเด็นเร่ืองการป้องกันตนเองในระดับปัจเจกบุคคล คือ เร่ืองให้บุคคล 
ท่ีเข้าพ  านักในจงัหวดัพิษณุโลกให้ปฏิบติัตวัให้ถูกสุขลกัษณะ ได้แก่ สวมหน้ากากอนามยัหรือ
หน้ากากผา้ ล้างมือดว้ยสบู่ ใช้แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือ
การคดักรองอาการป่วยในระบบทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
  นอกจากน้ี ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ยงัช้ีให้เห็นวา่ตั้งแต่ปี 2019 เป็นตน้มา จงัหวดั
พิษณุโลกและพื้นท่ีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเขตพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกมีความพร้อมในการรับมือและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กล่าวคือ ใน
ทรรศนะของผูว้่าราชการจงัหวดัพิษณุโลกในบริบทของพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลกกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้มูลสัมภาษณ์ช้ีให้เห็น
วา่ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี 
และประชาชนอาจจะยงัไม่มีองค์ความรู้ท่ีมากพอในส่วนของแนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาด 
มากนกั อาจจะตอ้งเร่งปรับตวั เรียนรู้อยา่งรวดเร็ว และพยายามหาวิธีเพื่อลดการแพร่ระบาดให้ได้
มากท่ีสุด ซ่ึงในบางคร้ัง ในฐานะของผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั อาจจะตอ้งใชม้าตรการของรัฐท่ีเขม้ขน้
ในการควบคุมจดัการการขยายตวัของการแพร่ระบาดดว้ย เช่น การปิดการเดินทางขา้มเขตจงัหวดั 
ก าหนดเวลา ห้ามออกจากท่ีพกัอาศยั และปิดสถานท่ีท่ีเส่ียงต่อการขยายตวัของการแพร่ระบาด 
ส าหรับการปิดการเดินทางขา้มจงัหวดั หรือปิดสถานท่ีบางสถานท่ี และก าหนดเวลาห้ามออกจากท่ี
พกัอาศยั ทางจงัหวดัได้ท าตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดภายใตก้ารประกาศใช้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การ
ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ Covid-19 ซ่ึงให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 26 
มีนาคม 2563 โดยการบงัคบัใชป้ระกาศดงักล่าวในการท างานของภาครัฐเห็นวา่สามารถท่ีจะท าให้
ตวัเลขลงผูติ้ดเช้ือลดลงไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั แต่อยา่งไรนั้น ในฐานะฝ่ายปกครองท่ีตอ้งท างานร่วมกบั
ประชาชนและเล็งเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในด้านวิถีชีวิตและระบบเศรษฐกิจจากการประกาศใช้

                                                        
180 มาตรการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควดิ 19 ลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 

2564 
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กฎหมายดังกล่าวนั้นพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกจึงมีการผ่อนปรนเป็นรายกรณี ฉะนั้น ในภาพรวม
ภายใตฐ้านคิดมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจะตอ้งมีการเดินทาง ท ามาหากิน พบปะพูดคุยกนั กิจกรรม
ดงักล่าวก็ยอ่มท าใหจ้  านวนตวัเลขผูติ้ดเช้ือกลบัพุง่ข้ึน181 
  นอกจากน้ี ในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในระลอกต่อมาท าให้ประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ไดเ้รียนรู้และมี
ความเขา้ใจบริบทของการแพร่ระบาดมากข้ึนโดยศึกษาจากโรคระบาดในอดีตด้วยว่าการแก้ไข
ปัญหาไม่สามารถควบคุมด้วยมาตรการการล็อกดาวน์ (Lock Down)  ได้เพราะส่งผลให้ระบบ
เศรษฐกิจอาจจะล่มสลายได้ แต่จะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยู่กบัการระบาดของเช้ือโรค โดยหายารักษา 
ซ่ึงทา้ยสุดไดมี้การพฒันาวคัซีนเขา้มาระงบัการแพร่ระบาดแทนในดา้นการจ่ายเงินช่วยเหลือเยยีวยา
ของทางรัฐบาล จากการท่ีมีค าสั่งให้งดกิจกรรม งดการเดินทาง และสั่งปิดสถานท่ี หรือม่ีเรียกว่า 
ล็อกดาวน์ (Lock Down) โดยสามารถท่ีจะลดความเดือดร้อนของประชาชนไดใ้นส่วนหน่ึงเท่านั้น 
ไม่สามารถท่ีจะทดแทนส่ิงท่ีประชาชนไดสู้ญเสียไปทั้งหมดได ้และการจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา  
ก็ไม่สามารถท่ีจะจ่ายไดใ้นระยะยาว เพราะตอ้งใช้วงเงินจ านวนมหาศาล ซ่ึงในกรณีน้ีก็เป็นการใช้
จ่ายเงินจากวงเงินกู ้จึงไม่สามารถท่ีจะท าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  ฉะนั้น ภายใตก้ารให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก
หน่วยงานในภาคส่วนของจงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคญักับการสร้าง
ภูมิคุม้กนัท่ีดีให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีโดยจะตอ้งอาศยัการพฒันาวคัซีนท่ีดี มีคุณภาพและสามารถ
สร้างภูมิคุม้กนัตา้นไวรัสได้อย่างถูกสายพนัธ์ุ แต่อาจตอ้งมีระยะเวลาในการพฒันาอยู่พอสมควร 
และถึงแมว้า่การขอ้มูลทางวิชาการจะช้ีวา่วคัซีนไม่สามารถท่ีจะป้องกนัเช้ือไวรัสไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด แต่ก็ช่วยให้ความรุนแรงของอาการลดลง และป้องกันการเสียชีวิตได้จากการติดเช้ือ  
ซ่ึงหลงัจากประเทศไทยได้มีการเร่ิมฉีดวคัซีนในจงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในทุก ๆ ระดบั ไดจ้ดัสรรและก าหนดพื้นท่ีให้บริการการฉีดวคัซีนดงักล่าว โดยมีการจดัตั้งศูนย์
ให้บริการฉีดวคัซีน และสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เพื่อเชิญชวนให้ประชาชนเขา้มารับ
การฉีดวคัซีน โดยเร่งระดมการฉีดใหไ้ดม้ากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด 182 
  ส าหรับในทรรศนะของปลดัเทศบาลนครพิษณุโลกไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบับริบท
ของพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) คือ การบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลนครพิษณุโลก โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นการบริหาร

                                                        
181 สมัภาษณ์ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2565 
182 สมัภาษณ์ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2565 
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แบบเชิงรุก อาศยัความไดเ้ปรียบในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีในบางกรณีจะมีอิสระในการ
บริหารจดัการโดยไม่ตอ้งผา่นหน่วยงานจงัหวดั ซ่ึงในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) เทศบาลนครพิษณุโลกได้มีการก าหนดนโยบายเชิงรุกโดยการเร่งจดัซ้ือ
วคัซีนป้องกันโรคโควิด 19 โดยตรงกับผูไ้ด้รับสิทธ์ิในการจดัจ าหน่ายให้ทันต่อความต้องการ 
ของประชาชนในพื้นท่ีให้เร็วท่ีสุด ภายใตก้ารบริหารจดัการของเทศบาลนครพิษณุโลกจดัให้มีการ
ติดต่อส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ระหว่างประชาชนในแต่ละเขตกับเจา้หน้าท่ีของรัฐผูรั้บผิดชอบ  
หากมีปัญญาประการใด ประชาชนสามารถแจง้ประสานได้โดยตรงทันที เพื่อลดภาระในการ
เดินทางของประชาชน183 
  สรุปจากประเด็น บริบทของพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกกับการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ข้อค้นพบในการศึกษาช้ีให้เห็นว่าจงัหวดั
พิษณุโลกมีการด าเนินการรับมือต่อสภาวการณ์ของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ภายใตม้าตรการของขอ้ค าสั่งการจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และด าเนินการประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยและจงัหวดั เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ภายในขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ทั้ งน้ีรวมถึงการบรูณาการความ
ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการฝ้าระวงัและอ านวยความสะดวก อาทิ การให้
ขอ้มูลข่าวสาร การรักษาผูติ้ดเช้ือ การตรวจสอบความเส่ียงของพื้นท่ี และการจดัหาวคัซีน เป็นตน้  
  นอกจากน้ี ภายใตก้ารด าเนินการดงักล่าวในทรรศนะของผูว้ิจยัเห็นวา่ภารกิจของ
หน่วยงานในระดบัจงัหวดัและเทศบาลนครพิษณุโลกยงัคงเป็นการด าเนินการภายใตก้ารรวมศูนย์
อ านาจท่ีอยู่ภายใตก้ระทรวงมหาดไทย อย่างนั้นถึงแมเ้ทศบาลนครพิษณุโลกจะมีอิสระอยูบ่า้งใน
การด าเนินการตามวตุัประสงคข์องการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ในกรณีของการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ี เทศบาลนครพิษณุโลกยงัตอ้งอาศยัแผนการ
ด าเนินการและค าสั่งจากส่วนจงัหวดัเป็นแนวทางในการรับมือกบัสภาวการณ์ดงักล่าว ทั้งนี้เท่ากับ
ว่าการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้คลี่ให้เห็นหลักการท างานของ
ความไม่เป็นอิสระของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่หน่วยงานจังหวัด
เป็นผู้ส่ังการอยู่ บริบทดังกล่าวการรวมศูนย์อ านาจนี้ยงัคงอาศัยวาทกรรมในเร่ืองความเป็นเอกภาพ
ในการด าเนินการมากกว่าที่จะส่งเสริมการกระจายอ านาจและบรูณาการทุกภาคส่วนในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

                                                        
183 สมัภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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 4.1.2 บทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด

พษิณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) 
  ส าหรับในประเด็นบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ผลการวจิยั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการภาครัฐของเทศบาลนครพิษณุโลกท่ีมีต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) โดยจากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า เทศบาลนครพิษณุโลก  
ไดป้ระสบปัญหาในดา้นของงบประมาณ เน่ืองจากการจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีต่าง ๆ ไดมี้ปริมาณท่ี
ลดน้อยลง ตามนโยบายจากลดการจดัเก็บภาษี ร้อยละ 90 เพื่อลดภาระให้กบัประชาชนในพื้นท่ี
ส่งผลใหเ้ทศบาลนครพิษณุโลก มีเงินงบประมาณท่ีลดนอ้ยลงและจ ากดัในการบริหารจดัการ ดงันั้น 
การด าเนินการต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ส่วนใหญ่ต้อง
ปรึกษาหารือกบัหน่วยงานส่วนจงัหวดัเพื่อช้ีแจงถึงขอ้จ ากัดของงบประมาณการบริหารจดัการ  
แต่อย่างไรนั้น ในภาพรวมถึงแมว้่าเทศบาลนครพิษณุโลกจะมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการ
จดัการแต่สภาพการท างานในเชิงพื้นท่ีโดยเฉพาะสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(C0VID -19) เทศบาลนครพิษณุโลกจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกอ านาจรัฐ ก าลงัคน และงบประมาณ จาก
หน่วยงานส่วนจงัหวดัร่วมดว้ย ทั้งน้ี เทศบาลนครพิษณุโลกจะดูแลรับผิดชอบต่อประชาชนในพื้นท่ี
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นหลกัในเร่ืองของการป้องกนัโรคระบาดฯ การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ยา
รักษาโรค วคัซีนป้องกนัโรคระบาด และการสร้างความรับรู้ท่ีถูกตอ้งต่อประชาชน รวมไปถึงการ
ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัพิษณุโลก 
แต่ในบางกรณีการด าเนินงานในสถานการณ์จริงอาจจะมีขอ้ติดขดัอยู่บา้ง ยกตวัอย่าง การจดัซ้ือ
วคัซีนป้องกนัโรคระบาด ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีไม่ไดมี้การจดัซ้ือบ่อยนกั จึงอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา
ขอ้ระเบียบกฎหมาย ว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบทุกประการ กล่าวคือ การ
ด าเนินการจริงอาจจะมีความล่าชา้ เน่ืองจากติดขดัในเร่ืองขอ้กฎหมาย184 
  นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผูว้่าราชการจงัหวดัพิษณุโลกในประเด็นบทบาท
และรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ขอ้มูลจากการสภาษณ์พบวา่ ในจงัหวดัพิษณุโลกไดรั้บความ
ร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างดี ส าหรับเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นพื้นท่ีเขต
ชุมชนเมือง ท่ีค่อนขา้งมีความหนาแน่น แต่ก็ไดมี้การบริหารจดัการตามอ านาจหนา้ท่ีของตนเองเป็น
อย่างดี แต่จะมีจุดอ่อนตรงท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกจะไม่มีผูน้  าท้องท่ีเป็นก านันหรือผูใ้หญ่บา้น 

                                                        
184 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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แต่จะมีเป็นประธานชุมชนซ่ึงการท่ีไม่มีก านัน ผูใ้หญ่บ้านจะขาดพนักงานเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีอ านาจ
หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในการ
เป็นพนักงานควบคุมโรคติดต่อด้วย ดงันั้น การท างานของเจา้หน้าท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลก 
หรือประธานชุมชน อาจจะขาดอ านาจตามกฎหมายในการรองรับการปฏิบติังานได ้ในแบบท่ีก านนั 
ผูใ้หญ่บ้านมี ถึงอย่างไรก็ตาม จงัหวดัพิษณุโลกโดยส่วนราชการระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ  
ไดบู้รณาการร่วมกนักบัเทศบาลนครพิษณุโลก ในการป้องกนั ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) โดยเทศบาลนครพิษณุโลก จะสามารถประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐกบัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี185 
  จากบริบทขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นชุดขอ้มูลท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัในการด าเนินการภายใตก้ฎหมายและขอบเขตอ านาจหน้าท่ีโดยเฉพาะความร่วมมือ
กนัระหวา่งหน่วยงานในระดบัจงัหวดักบัเทศบาลนครพิษณุโลกในการการป้องกนัและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ในพื้นท่ี 
  อน่ึง ส าหรับบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) นอกจากผูว้ิจยัได้
น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัยงัไดท้  าการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารราชการ
โดยเฉพาะประกาศและค าสั่งของหน่วยงานจงัหวดัพิษณุโลกและเทศบาลนครพิษณุโลก เพื่อ
น าเสนอผลการวิจยัให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ของเทศบาลนครพิษณุโลกกบัหน่วยงานระดบัจงัหวดัมี
กลไกการบริหารจดัการอยา่งไรซ่ึงน าไปสู่การบงัคบัใชแ้ละการบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนใน
การรับมือป้องกนัและควบคุมสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ซ่ึงผูว้ิจยั
น าเสนอเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  ตวัอย่างบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) 
  1) วนัท่ีประกาศ/ค าสั่ง 30 ธันวาคม 2563 เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 คือ เร่ืองการเดินทางเขา้พ  านักในจงัหวดัพิษณุโลก  
ให้ลงทะเบียนผ่านแอพลิเคชั่น ได้แก่ แอปพลิเคชั่นเซฟพิษณุโลก แอปพลิเคชั่นหมอชนะ และ
แอปพลิเคชั่นไทยชนะ และเร่ืองให้บุคคลท่ีเข้าพ  านักในจงัหวดัพิษณุโลกให้ปฏิบัติตัวให้ถูก
สุขลกัษณะ ไดแ้ก่ สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ ลา้งมือดว้ยสบู่ แอลกอฮอลเ์จลหรือน ้ ายาฆ่า
เช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการป่วยในระบบทางเดินหายใจ และเวน้

                                                        
185 สมัภาษณ์ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2565 



 105 

ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร การด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลกในประเด็นนี้
เป็นมาตรการเชิงรุก คือ 1. ก าหนดให้ลงทะเบียนในแอพลิเคชนั “Save Phitsanulok”  “M0rChana 
หมอชนะ” และ “ไทยชนะ” และ2. ก าหนดให้สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ ลา้งมือดว้ยสบู่ 
แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการป่วยในระบบ
ทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
  2) วนัท่ีประกาศ/ค าสั่ง 30 ธันวาคม 2563 เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 คือ ก าหนดใหส้ถานบริการและสถานประกอบการท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยสถานบริการปิดท าการก่อนเวลา 24.00 น., ห้ามมิให้มีการชุมชน ท ากิจกรรม หรือมัว่
สุมในสถานท่ีแออดั เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการศูนยบ์ริหารสถานการณ์ฉุกเฉินการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ยกเวน้กิจกรรมในครอบครัว หรือ
กิจกรรมของสถานท่ีราชการจดัข้ึน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมไม่เกิน 100 คน,  ห้ามแรงงานต่างดา้วเคล่ือนยา้ย
เขา้-ออกจงัหวดัพิษณุโลก, ห้ามผูใ้ดจดัให้การเล่นการพนนั และมิให้เขา้ไปในสถานท่ีท่ีจดัให้มีการ
เล่นการพนัน, ผูใ้ดฝ่าฝืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท ตาม
มาตร 52 แห่งพระราชบญัญติัโรคติดต่อ และตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 หรือปรับไม่เกิน 40,000 
บาท ตามมาตร 18 พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน การด าเนินงานของ
เทศบาลนครพิษณุโลกในประเด็นนี้เป็นมาตรการเชิงรับ คือ 1.ก าหนดให้สถานบริการและสถาน
ประกอบการท่ีมีลกัษณะคล้ายสถานบริการปิดท าการก่อนเวลา 24.00 น. 2.ห้ามมิให้มีการชุมชน 
ท ากิจกรรม หรือมั่วสุมในสถานท่ีแออัด เวน้แต่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการศูนย์บริหาร
สถานการณ์ ฉุกเฉินการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19  
3.หา้มแรงงานต่างดา้วเคล่ือนยา้ยเขา้-ออกจงัหวดัพิษณุโลก 4.ห้ามผูใ้ดจดัใหก้ารเล่นการพนนั และมิ
ให้เขา้ไปในสถานท่ีท่ีจดัให้มีการเล่นการพนนั และ5.ผูใ้ดฝ่าฝืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท ตามมาตร 52 แห่งพระราชบญัญติัโรคติดต่อ และต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 2 หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท ตามมาตร 18 พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
  3) วนัท่ีประกาศ/ค าสั่ง 3 มกราคม 2564 เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 คือ มาตรการปิดสถานท่ีชั่วคราว เช่น สนามชนไก่ 
สนามประลองไก่ หรือสถานท่ีซ้อมประลองไก่ห้ามบุคคลใดเข้าไปในสถานท่ีตามวรรคหน่ึง 
ปิดสถานท่ีชัว่คราว 5 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 – 8 มกราคม 2020 สถานบนัการศึกษา มหาวทิยาลยั วทิยาลยั 
โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบนักวดวิชา โรงเรียนกวดวิชา ศูนยดู์แลเด็กเล็ก สถานรับเล้ียง
เด็ก ทั้ งภาครัฐและเอกชน, มาตรการควบคุมการยา้ยเข้า-ออกพื้นท่ี สถานประกอบการ โรงงาน 
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โรงแรม ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดถนนคนเดิน ไนท์บาซาร์  การด าเนินงานของเทศบาลนคร
พษิณุโลกในประเด็นนีเ้ป็นมาตรการเชิงรับ คือ 1.มาตรการปิดสถานท่ีชัว่คราว 2.ก าหนดเวลาการเขา้
ใช้สถานท่ี 3. ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งโทษผิดตามมาตรา 52 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ 
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท และเป็นการกระท าความผิดตามาตรา 18 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท 
  4) วนัท่ีประกาศ/ค าสั่ง 18 มกราคม 2564 เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 คือ สถานบริการ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะคลา้ย
สถานบริการ ผบั บาร์ คาราโอเกะให้งดเวน้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย งดการน าวงดนตรี 
นกัร้อง รวมทั้งพนกังานบริการในลกัษณะเชียร์แขก การด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลกใน
ประเด็นนี้เป็นมาตรการเชิงรับ คือ สถานบริการ สถานประกอบการท่ีมีลักษณะคลา้ยสถานบริการ 
ผบั บาร์ คาราโอเกะให้งดเวน้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย งดการน าวงดนตรี นักร้อง รวมทั้ง
พนกังานบริการในลกัษณะเชียร์แขก 
  5) วนัท่ีประกาศ/ค าสั่ง 30 ธันวาคม 2563 เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 คือ ปิดสถานท่ีชั่วคราว สถานบริการตาม
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 และสถานประกอบการท่ีมีลักษณะคล้ายสถานบริการ 
สถานบนัเทิง ผบั บาร์ คาราโอเกะ สถานประกอบกิจการอาบน ้ า การด าเนินงานของเทศบาลนคร
พิษณุ โลกในประเด็นนี้ เป็นมาตรการเชิ งรับ  คือ  ปิดสถาน ท่ีชั่วคราว สถานบริการตาม
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 และสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะคล้ายสถานบริการ 
สถานบนัเทิง ผบั บาร์ คาราโอเกะ สถานประกอบกิจการอาบน ้า 
  จากกรณีตัวอย่างบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) สะท้อนให้
เห็นถึงการท างานของเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงประกอบไปด้วยมาตรการเชิงรุกและมาตรการเชิง
รับโดยทั้งสองมาตรการขึ้นอยู่กับค าส่ังของจังหวัดพิษณุโลกที่เป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้อถิ่นด าเนินการภายใต้การท างานบนฐานของความ
เป็นเอกภาพและเน้นการบรูณาการทุกภาคส่วน อยา่งไรนั้น ขอ้สังเกตของผูว้ิจยัเห็นวา่บทบาทและ
รูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลกจากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ตั้งแต่
ปลายปี 2563 จนถึงสถานการณ์ปัจจุบนัตวัแสดงท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการเร่ืองการป้องกนั
การแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ยังคงผูกติดอยู่กับกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงสาธารณะสุข ดงันั้น หากกล่าวถึงบทบาทของเทศบาลนครพิษณุโลกในการนี้ก็ย่อมเป็น
ลกัษณะของการน านโยบายทีไ่ด้จากจังหวดัไปปฏิบัติในพืน้ทีโ่ดยอยู่ภายใต้ค าส่ังอย่างเป็นล าดับข้ัน
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เร่ือง มาตรการในการป้องกันการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ซ่ึงประกาศ  
หรือค าส่ังเหล่าน้ันมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ความรุนแรงของการระบาดที่ เกิดขึ้น 
หรือในบางคร้ังเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาล ท้ายสุดนี้ หากพินิจถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น
เทศบาลนครพษิณุโลก พบว่า มาตรการทั้งสอง เทศบาลนครพษิณุโลกจจะต้องกระท าโดยอาศัยการ
มอบหมายจากจังหวัด ซ่ึงในบางกรณีอาจเกิดความล่าช้าต่อการแก้ไขสถานการณ์หรือเกิดความ
ซ ้าซ้อนต่อการท างานของพนักงานรัฐส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสับสนในการให้บริการ
สาธารณะในกรณดีังกล่าว 

 4.1.3 แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวัดพษิณุโลก 
  ภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในประเด็นเร่ืองแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ในท่ีน้ีผู้วิจัยต้องการน าเสนอให้
เห็นภาพการท างานของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับตัว
ต่อสถานการณ์โรคระบาดนีก้ารปรับตัวดังกล่าวหากพจิารณาถึงแนวคิดการบริหารการเปลีย่นแปลง 
(Change Management)186 จากกรอบคิดงานวิจัยฉบับ น้ีน าเสนอให้ เห็นว่าการบ ริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลกในการรับมือการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ครอบคลุมในประเด็นของ ความเขา้ใจสาเหตุการเปล่ียนแปลง ก าหนดเป้าหมายการ
เปล่ียนแปลง การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลง การวางแผนการเปล่ียนแปลง การ
ปฏิบติัตามแผนการเปล่ียนแปลง การเสริมแรงให้กบัความเปล่ียนแปลง และการประเมินผลการ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก ยงัต้องพิจารณาปัจจยัทั้ งภายในและภายนอกในการ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงต่อการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัภายนอกในประเด็นน้ี ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาล สถานการณ์ความรุนแรงของการ
แพร่ระบาด ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ส่วนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร บุคคลกร งบประมาณ 
และระเบียบข้อบงัคบั ฉะนั้นจากการเก็บข้อมูลจากการสภาษณ์ในประเด็นแนวทางการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาล

                                                        
186 ยดุา รักษไ์ทย และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์. (2542). การบริหารการเปล่ียนแปลง จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ. 

กรุงเพทฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
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นครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยัจึงน าเสนอให้เห็นภาพแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ดงัน้ี 
  1) ความเข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ทรรศนะของส านักงานปลัดเทศบาล 
นครพิษณุโลกต่อความเขา้ใจสาเหตุการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ข้อมูลสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลนครพิษณุโลกมีความเข้าใจต่อ
สถานการณ์น้ีเป็นอยา่งดีและเตรียมพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีความทนัสมยัรวดเร็วต่อการ
บริการสาธารณะดา้นการป้องกนัควบคุมและเยียวยาประชาชนในพื้นท่ี กล่าวคือ  ในดา้นเศรษฐกิจ
ก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดมี้นกัท่องเท่ียวต่าง
ชาวไทยและชาวต่างชาติได้เดินทางเข้าในท่องเท่ียวในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกจ านวนมาก  
โดยทางเทศบาลนครพิษณุโลกจึงไดจ้ดังานเทศกาลต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว การจดัให้มีงาน
เทศกาลต่าง ๆ นับว่าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนผูป้ระกอบการ พ่อคา้ แม่ขาย ได้มีรายได้เป็น
อยา่งดี ในก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ี ในการ
แพร่ระบาด ได้ส่งผลให้ร้านคา้ สถานประกอบการ โรงแรม ได้มีการหยุดพกัหรือปิดตวัลงเป็น
จ านวนมาก ส าหรับดา้นสังคม การท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)  ส่งผลให้ประชาชนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นท่ีพกัอาศยัใหไ้ดม้ากท่ีสุด และออกจากบา้นให้
น้อยท่ีสุด น ามาสู่ปัญหาเร่ืองรายได้ การว่างงาน และภาระหน้ีสิน เกิดความเครียด อาชญากรรม 
รวมถึงปัญหาทางสังคมอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งน้ีรวมถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มเพราะการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ได้สร้างขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ทางเทศบาลนคร
พิษณุโลก มิไดเ้พิกเฉยแต่อยา่งใด จึงไดมี้การออกมาตรการบริหารจดัการขยะติดเช้ืออยา่งเคร่งครัด 
ในประเด็นการบริหารจดัการภาครัฐและการบริการสาธารณะเทศบาลนครพิษณุโลก ได้ร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บูรณาการร่วมกนัอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในระหว่างท่ีมีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อาทิ ในปัจจุบนัไดมี้การให้บริการตรวจ
ค้นหาเช้ือโรคโควิด-19 แก่ประชาชนด้วยการตรวจ Antigen Test Kit : ATK ตามจุดให้บริการ,  
การสร้างความรับรู้ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19, การจดัหาวคัซีนป้องกัน 
โรคโควดิ-19 ส าหรับให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการฉีดโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการกกัตวั เทศบาลนครพิษณุโลก ไดร่้วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีมี
การก าหนดแนวทางด าเนินการ ได้ปฏิบัติให้ เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  และจังหวัด
พิษณุโลก187 

                                                        
187 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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  2) ก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง ภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนครพิษณุโลกตระหนักถึงผลกระต่อจังหวดั
พิษณุโลกในทุกด้าน ฉะนั้น แต่เดิมท่ีการก าหนดแนวทางด าเนินการได้ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล และจงัหวดัพิษณุโลกภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และระราชบญัญติัโรคติดต่อและอนุบญัญติัท่ีออกตามความในพระราชบญัญติั
โรคติดต่อ พ.ศ.2558  แต่อย่างไรนั้นเม่ือสถานการณ์ดงักล่าวมีระยะเวลาท่ียาวนานจนท าให้เกิดผล
กระทบทั้งดา้นสังคมและเศรษฐกิจในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก ดว้ยเหตุน้ีเทศบาลนครพิษณุโลก
ในฐานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เหมาะสมกบั
สภาวการณ์ดงักล่าวซ่ึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่ เทศบาลนครพิษณุโลกมีการก าหนดเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลงในการรับมือต่อการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดแ้ก่ 
1.การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมให้เกิดความรู้ในเร่ืองโรคระบาดและการให้การประชาชน  
2.การด าเนินการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยและ Home Isolation หรือการกกัตวัท่ีบา้น 3.การด าเนินการจดัหา
วคัซีนและศูนยรั์บวคัซีนซ่ึงแยกออกจากหน่วยงานของจงัหวดั 4.เตรียมความพร้อมเจา้หน้าท่ีทาง
การแพทยแ์ละอาสาสมคัร 5.ก าหนดให้พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีปลอดภยั จากตวัอยา่งการก าหนด
เป้าหมายการเปล่ียนแปลงน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐมีการปรับตวัเพื่อรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ในการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ีเทศบาลนครพิษณุโลก ไดมี้การปรับภูมิทศัน์
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ จดัให้มีจุดตรวจวดัอุณหภูมิ จุดล้างมือด้วยแอลกอฮอร์ จุดลงทะเบียน 
หรือมาตรการปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ งน้ี  มีการจัดตั้ งหน่วยงานภายในสังกัดข้ึนมาใหม่เพื่อรับผิดชอบ 
ในภายใตส้ านกัสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงอยูแ่ลว้188 
  3) การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปลี่ยนแปลง จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ 
การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลงเน้นการท างานร่วมกนัระหว่างจงัหวดั ภาคธุรกิจ 
สถานศึกษา และชุมชน โดยเฉพาะภาคธุรกิจโดยไดมี้การมอบหมายให้หน่วยงานดา้นสาธารณสุข 
ท าความเข้าใจกับภาคธุรกิจในพื้นท่ีได้มีความเข้าใจและขอความร่วมมือ นอกจากน้ี ภายใน
โครงสร้างองคก์รการปรับโครงสร้างของเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้การปรับแต่อยา่งใดแต่จะมี
การปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินงาน อยา่งท่ีเห็นไดช้ดัก็จะเป็นการจดัประชุมต่าง ๆ แต่เดิมมีจะประชุม
ในห้องประชุม แต่ปัจจุบนัจะใช้การประชุมทางไกล ผ่านระบบออนไลน์ มีการก าหนดเจา้หน้าท่ี

                                                        
188 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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ผูรั้บผิดชอบ จะมีการเรียนรู้เสริมสร้างศักยภาพของตนเองอยู่อย่างต่อเน่ือง จากปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างาน ก าหนดให้มีการจดัฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีได้มีการพฒันาศกัยภาพในการใช้
เคร่ืองมือในการจดัประชุม จากขอ้มูลการสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสร้างและก าหนดทางเลือก
การเปล่ียนแปลงภายใตโ้ครงสร้างของของเทศบาลนครพิษณุโลกทั้งดา้นการก าหนดทางเลือกเร่ือง
ความร่วมมือและการพฒันาองคก์รเพื่อรับมือต่อสภาวะการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งเขา้ใจ189 
  4) การวางแผนการเปลีย่นแปลง ภายใตก้ารด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก
ในการวางแผนความเปล่ียนแปลงทั้ งในการท างานขององค์กรและการบริการสาธารณะแก่
ประชาชน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าในด้านการวางแผนรับมีการเปล่ียนแปลงภายองค์กร
เทศบาลนครพิษณุโลกไดจ้ดัตั้งคณะท างานโดยปฏิบติัตามขั้นตอนและค าสั่งของคณะกรรมการ
ควบคุมโรคของจงัหวดัอยา่งเคร่งครัด การจดัท าแผนดงักล่าวเป็นการวางแผนรับมือความเปล่ียนใน
เชิงกายภาพในด้านบริการสาธารณแก่ประชาชน เช่น การสั่งปิดพื้นท่ีเส่ียงในความรับผิดชอบ  
การออกล้างท าความสะอาด พ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ ทั้ งน้ี เทศบาลครพิษณุโลกยงัจดัตั้งศูนยรั์บบริจาค
ส่ิงของ และร่วมมือกบัจิตอาสาในการบรรเทาทุกเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัมีการ
จดัสถานท่ีให้บริการวคัซีน พร้อมกบัเปิดสายด่วน 199 เพื่อให้ความรู้เร่ืองโรคระบาดและแจง้ขอ
ความช่วยเหลือ ในการน้ีในแต่ละกิจกรรมของการวางแผนรับมือความเปล่ียนในเชิงกายภาพในดา้น
บริการสาธารณแก่ประชาชนจะมีเจา้หน้าท่ีก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ในขณะท่ีการวางแผนรับมือ
ความเปล่ียนในองค์กรต่อสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ช้ีให้เห็นว่าเม่ือไดเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่งผลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับโรคระบาดไม่สามารถด าเนินการได้เพียง
หน่วยงานเดียว จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง ส านักงานสาธารณะสุขของเทศบาลนคร 
พิษณุโลกจะต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อแบ่งหน้าท่ีในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่การด าเนินงานเพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ทั้งน้ีในแนวทางปฏิบติั
จากหน่วยงานดา้นสาธารณสุขท าให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
อย่างถูกตอ้ง และจะมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจผ่านการให้แนวทางปฏิบติัผ่านการประชุมผ่าน
ช่องทางออนไลน์และลดขั้นตอนของการท างานท่ีซับซ้อนของระเบียบงานราชการลงเพื่อให้
สอดคล้องต่อสถานการณ์ การวางแผนการเปล่ียนแปลงภายใต้การด าเนินงานของเทศบาลนคร
พิษณุโลกดงักล่าวจะน าไปสู่การบริการสาธารณะอยา่งรวดเร็วและบรรเทาทุกขข์องประชาชนใน
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พื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพตามในเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นท่ีเกิดข้ึนการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)190 
  5) การเสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง การด าเนินการเทศบาลนครพิษณุโลก
ในประเด็นของการเสริมแรงใหก้บัความเปล่ียนแปลง หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้เทศบาลนครพิษณุโลก
สามารถรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการ
สัมภาษณ์พบวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมให้เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประสบปัญหาน้อยมากในมาตรการและการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) คือ 
   (1) การไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีมีการปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัและมาตรการในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเด็นน้ี
ไม่ได้หมายรวมถึงว่าการขอความร่วมมือดงักล่าวจะไม่มีปัญหา แต่ในทางปฏิบติัจริงชุมชนและ
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงให้ความร่วมมือ ข้อสังเกตของผูว้ิจ ัยความร่วมมือดงักล่าวอาจมาจาก
ชุมชนและประชาชนตระหนกัถึงผลกระทบโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ ดว้ยเหตุน้ีความร่วมมือดงักล่าวจึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารท างานของ
เทศบาลนครพิษณุโลก 
   (2) การตั้งหน่วยงานเฉพาะในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)โดยแยกออกจากงานประจ า อาทิ หน่วยงานในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หน่วยงานเก่ียวกบัการรับเร่ืองจากการท่ีประชาชนใน
พื้นท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัออกตรวจและท า
ความสะอาดจุดเส่ียง และหน่วยงานท่ีบริการวคัซีน เป็นต้น ในการด าเนินการดงักล่าวถึงแมว้่า
เทศบาลนครพิษณุโลกจะมีข้อจ ากัดในเร่ืองของภาระงานและจ านวนบุคคลากรท่ีจ ากัด แต่ใน
สภาวการณ์ความเปล่ียนแปลงน้ีย่อมท าให้เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการในการใหบ้ริการแก่ประชาชนตามมาตรการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (3) การพฒันาบุคลกรในการและลดขนาดขั้นตอนของการท างานในระบบ
ราชการให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การอบรมบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการประชุมหรือติดต่อประสานงาน การลดขั้นตอนการส่งเอกสารโดยเน้นย  ้าการลงลายมือช่ือ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการส่งเอกสารรายการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ียงัมีศูนยอ์  านวยการผ่าน
ช่องทางออนไลน์และโทรศพัท์เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงทุกช่องทางในการรับบริการ การปรับการ
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ท างานขององคก์รดงักล่าวเกิดข้ึนเพื่อสอดรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)191 
  6) การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ในประเด็นน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกมีการ
เปล่ียนแปลงการประเมินผลของการรับมือความเปล่ียนแปลงภายใตก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยข้ึนอยูก่บัมาตรการของรัฐบาลท่ีสั่งการโดยค าสั่งศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และค าสั่งของกรม
ความคุมโรคจงัหวดัพิษณุโลก จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในประเด็นของสภาวะผูน้ าทั้งผูบ้ริหารและ
บุคคลากรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ วสิัยทศัน์ท่ีดี ท างานอยา่งรวดเร็ว ใหค้วามส าคญักบั
ประชาชน ดงันั้น ในมุมมองของผูบ้ริหารเทศบาลนครพิษณุโลกการประเมินผลการเปล่ียนแปลง
ยงัคงใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วและคุณภาพของการใหบ้ริการแก่ประชาชนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่อยา่งไรนั้น เทศบาลนครพิษณุโลก
ก็ยงัคงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานของบุคลากรในองคก์รให้สอดรับกบัสถานการณ์ให้ทนั
ต่อเหตุการณ์มากข้ึนเน่ืองจากว่าสถานการณ์การระบาดและมาตรการารรับมือจากรัฐบาลและ
จงัหวดัพิษณุโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้น ความพร้อมของ
เทศบาลนครพิษณุโลกจึงถือว่าเป็นเร่ืองส าคญัต่อการน านโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากจงัหวดั
พิษณุโลกไปปฏิบติัใหค้รอบคลุมในพื้นท่ี 192 
  สรุป จากประเด็นแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม
จะเห็นได้ว่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีแนวทางที่สอดรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสภาวการณ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าภายในองค์กรของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ตอบสนองตอปรากฎการณ์นี้โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ของผู้บริหารจนน าไปสู่การลดข้ันตอนและการ
ยืดหยุ่นการท างานเพื่อประสิทธิภาพที่คล่องตัวของการให้บริการแต่ประชาชน แต่ในขณะเดียวกัน
การตอบสนองความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวปรากฎออกมาผ่านการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อ
ปัญหาที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และนโยบายที่มาจากรัฐบาลและจังหวัด
พิษณุโลก ส าหรับทรรศนะของผู้วิจัยในประเด็นนี้พบว่า การท างานของเทศบาลนครพิษณุ 
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ในเร่ืองแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไม่ได้มีนวัตกรรมหรือระบบการท างานแบบใหม่ที่เข้ามาแทนที่การท างานประจ าวัน
อย่างเป็นรูปประธรรม แต่ส่ิงที่ปรากฎในการรับมือกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นเพียงการับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดคล้องตามสถานการณ์เท่าน้ันเอง  
ซ่ึงประเด็นนี้ก็ขึ้นอยู่กับความเป็นปัจเจกบุคคลของบุคลากรและความสามารถของบุคลาการอีกท ี
ดังน้ัน จึงอาจท าให้การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นทิศทางเดียวกันในฐานะ
รูปแบบขององค์กร แล้วท้ายสุดอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อการรับมือและแก้ไขสถานการณ์ 
ให้แก่ประชาชน 
 

4.2 การมส่ีวนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 ของเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก ภายใต้การระบาด 
 ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ส าหรับขอ้คน้พบในงานวิจยัในประเด็นเร่ืองการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อ
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการท่ีผูว้ิจยัลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ตวัแทนภาค
ประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษ ณุ โลกโดยการสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group Discussion)  
ในประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ขอ้คน้พบมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.2.1 ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลกภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  ภาพรวมของชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลกภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของชุมชน ภาพรวมของการสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติัการความร่วมมือของหลาย
ภาคส่วนในการจดัท ามาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของชุมชน โดยปรากฏหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ โรงพยาบาลพุทธชินราช เทศบาลนคร
พิษณุโลก ส านักงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครพิษณุโลก และสมาชิก
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อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)ในชุมชน เป็นตน้ การปฏิบติัการดงักล่าวเพื่อให้การ
ขับเคล่ือนมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของชุมชนในชุมชนของเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าชุมชนจะท าหนา้ท่ี
เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ทุกท่าน เน่ืองจากสมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ส่วนใหญ่ชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก ประธานชุมชน หรือ
คณะกรรมการชุมชน มักจะเป็นผู ้ท่ี มีความพร้อมในเร่ืองของทุนทรัพย์อยู่แล้ว หรือเป็น
ขา้ราชการบ าบาญ เพราะประธานชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชน จะไม่มีเงินเดือนประจ า อีกทั้ง
ข้าราชการบ านาญ คือ ผู ้ท่ี เคยท างานผ่านระบบราชการมาแล้ว จะสามารถประสานงานกับ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือไดอ้ย่างคล่องตวั ส าหรับในช่วงแรกของการเกิดโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เรายงัไม่สามารถแยกไดว้่าผูท่ี้มีความเส่ียงจะติดเช้ือของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือไม่ คณะท างานจึงได้น าตัวผู ้ท่ี มีอาการส่ง
โรงพยาบาลพุทธชินราช เพื่อสอบสวนโรค ตรวจเช้ือ และด าเนินการรักษาต่อไป แต่เม่ือมีผูติ้ดเช้ือ
มากข้ึนคณะท างานจึงได้ใช้วิธีการตรวจโดย Antigen Test Kit: ATK พร้อมกบัการสอบสวนโรค 
เพื่อคดักรองผูติ้ดเช้ือในเบ้ืองตน้ และน าส่งศูนยพ์กัคอยหรือโรงพยาบาลต่อไป กลไกการท างาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จะรับผิดชอบก ากบัดูแลสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 18-20 ครัวเรือนต่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
1 คน ทั้งน้ีการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) บางคร้ังจะตอ้งพบ
เจอกบัผูท่ี้ไม่ให้ความร่วมมือและอาจใช้ความรุนแรงของ อสม.ได้ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
ระมดัระวงั หากเกิดส่ิงท่ีท าให้คิดวา่จะท าให้เกิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ก็จะตอ้งเร่งด าเนินการ
แจง้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มาระงบัสถานการณ์193 
   จากบทสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของชุมชนสอดคล้องกับแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยที่มีโรคระบาดนี้เป็นบริบทในการสร้างแนวทางความ
ร่วมมือโดยมีการยืดหยุ่นระเบียบการท างานที่ให้อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้น าชุมชนในการบริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดนีท้ั้งการเฝ้าระวัง การส่งต่อผู้ติดเช้ือ รวมถึงการบริการวคัซีน ด้วยกลไก
การท างานนีท้ าให้เทศบาลนครพษิณุโลกในฐานะองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นท างานได้ง่ายและรวดเร็ว
มากยิง่ขึน้ซ่ึงส่งผลต่อการให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพืน้ที่ทีม่ีจ านวนมากเน่ืองจากการ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

                                                        
193 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนท่ามะปรางในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
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  2) บทบาทของชุมชนกับเทศบาลนครพิษณุโลกภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับประเด็นน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกมีการสนบัสนุนหนา้กาก
อนามยั เจลแอลกอฮอร์ส าหรับใชล้า้งมือ ขา้วกล่องและอาหารส าเร็จรูป ให้กบัประชาชนท่ีมีรายได้
น้อย และได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กลไกการท างานของเทศบาลนครพิษณุโลก จะจดัให้มีการลงทะเบียนผูมี้รายไดน้้อย หรือผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยตรง และขอให้
ชุมชนให้ความร่วมมือในการรับลงทะเบียนเพิ่มเติมและจดัส่งรายช่ือให้กบัเทศนครพิษณุโลก ทั้งน้ี
ยงัได้รับการสนับสนุนปัจจยัเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ส าหรับผูมี้รายได้น้อยและผูท่ี้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
จากส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพิษณุโลก กองบญัชาการช่วยรบท่ี 3 
(ค่ายสมเด็จพระเอกาทศรถ) หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ และภาคเอกชนอีกดว้ย 
   นอกจากประเด็นการได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครพิษณุโลกขา้งตน้
แลว้เทศบาลนครพิษณุโลกยงัมีการจดัประชุมกบัผูน้ าชุมชนเดือนละ 1 คร้ัง อยา่งเสมอ ซ่ึงเทศบาล
นครพิษณุโลกได้ให้ข้อมูลต่อผูน้ าชุมชนเพื่อน าไปแจ้งแก่ประชาชนในพื้นท่ี ทั้ งน้ีรวมถึงการ
รายงานสถานการณ์ความร่วมมือของคนในชุมชนต่อมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)194 
  3) ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในภาพรวมของข้อมูลในการสัมภาษณ์พบว่า การท างานของชุมชนและ 
การท างานร่วมกบัเทศบาลนครพิษณุโลกไม่มีปัญหาอุปสรรคใด เน่ืองจากประชาชนมีความกลวัติด
เช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงไม่ค่อยออกจากท่ีอยู่อาศยัมากนัก และผูน้ า
ชุมชนการมีการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนผา่นทางโทรศพัทมื์อถือและเสียงตามสาย หากมีผูใ้ดติด
เช้ือจะมีการแจง้ประกาศต่อประชาชนท่ีอยู่โดยรอบท่ีอยู่อาศยัของผูติ้ดเช้ือและผูท่ี้สัมผสัผูติ้ดเช้ือ 
ให้เฝ้าสังเกตอาการ อีกทั้งผูน้  าชุมชนไดแ้จง้ต่อประชาชนในพื้นท่ีว่า หากผูใ้ดติดเช้ือ สามารถแจง้
ต่อสถานพยาบาลไดโ้ดยตรง นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีนครพิษณุโลก มีแนวทางการด าเนินงานใน
รูปแบบของการไม่แบ่งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ให้ความร่วมมือกบัทุกคนไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งทางการเมือง 
โดยยดึผลประโยชน์ของประชาชนตอ้งมาก่อน195 
 

                                                        
194 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนพระองคข์าวในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
195 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนวดัหนองบวัในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
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 4.2.2 การมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์พบว่าชุมชนและเทศบาลนครพิษณุโลก มีจุดแข็งในการ
บริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยเฉพาะชุมชนจะใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นผลดีต่อการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ทั้ งน้ี  การมี ส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลกจะปรากฎออกมาผ่านตวัแทนของชุมชนและคณะท างาน
ของชุมชน รวมถึงอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) การมีส่วนร่วมดงักล่าวเป็นเพียง
การมีส่วนร่วมในการประชุมประจ าเดือนในการน าเสนอขอ้มูลและรับมอบนโยบายจากเทศบาล
นครพิษณุโลกไปปฏิบติัในชุมชน ซ่ึงส าหรับการสัมภาษณ์ขอ้มูลไม่พบว่าภาคประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนหรือจดัท านโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) นอกจากน้ี การท างานของชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลกจะเป็นผูก้  าหนดแผนและแนวปฏิบติั
โดยท่ีทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดและปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกนั ทั้งน้ีความร่วมมือของการมีส่วนร่วมดงักล่าวชุมชนแต่ละชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลเทศบาล
นครมีการจดัศูนยบ์ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชุมชนและมี
เจา้หน้าท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลกและผูน้ าชุมชนด าเนินการภายใตค้วามร่วมมือกบัชุมชนใน
มาตรการและการบริหารจดัการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  อน่ึง เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต้ระหนกัถึง
สถานการณ์ของโรคระบาดน้ีโดยการรับมือต่อสถานการณ์ดงักล่าว เช่น การผลกัดนันโยบายการ
ด าเนินงานโดยใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลางการแจง้ข่าวสารและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเด็ดขาดในพื้นท่ีซ่ึง
เทศบาลนครพิษณุโลกท าหน้าท่ีสนบัสนุนทั้งงบประมาณและคอยก ากบัดูแลเร่ืองมาตรการของรัฐ  
ในสภาวการณ์น้ีนอกจากการมีส่วนร่วมจะปรากฎออกมาผา่นกิจกรรมท่ีมาจากมาตรการการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้ว ภายในแต่ละชุมชนยงั
ด าเนินการปฏิบติัหน้าร่วมกนัทั้งภาครัฐ ทอ้งถ่ิน และชุมชน อาทิ ก าหนดให้ผูเ้ดินทางเขา้มาหรือ
พ านักลงทะเบียนในแอปพลิเคชั่น“Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” และ “ไทยชนะ”
ก าหนดให้ผู ้เดินทางเข้ามาหรือพ านักสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างมือด้วยสบู่ 
แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการป่วยในระบบ
ทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร หา้มมิให้มีการชุมชน ท ากิจกรรม 
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หรือมัว่สุมในสถานท่ีแออดั ห้ามแรงงานต่างดา้วเคล่ือนยา้ยเขา้-ออกจงัหวดัพิษณุโลก196มาตรการ
จ ากัดเวลาให้บริการของสถานบริการและร้านอาหาร มาตรการปิดสถานท่ีชั่วคราว มาตรการ
จ าหน่ายสุรา การจ ากดัเวลาการปิดเปิดสถานท่ี มาตรการควบคุมผูท่ี้เดินทางจากจงัหวดัพื้นท่ีควบคุม
สูงสุดและเขม้งวด (พื้นท่ีสีแดงเขม้) และพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (พื้นท่ีสีแดง) เขา้มาพ านักอาศยัใน
จงัหวดัพิษณุโลก197 สวมใส่หน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผา้ตลอดเวลา เม่ืออยู่นอกบา้น ล้างมือ
บ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลทุ์กคร้ัง ก่อนรับประทานอาหาร หลงัใชส้้วม หรือหลงัจามไอจาม 
หรือหลงัสัมผสัจุดเส่ียงท่ีมีผูใ้ชง้านร่วมกนัในท่ีสาธารณะ เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู ราวจบัหรือ
ราวบนัได หลีกเล่ียงการใชมื้อสัมผสัใบหนา้ ตา ปาก จมูก โดยไม่จ  าเป็น198 
  ฉะน้ัน หากพิจารณาถึงแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ที่น าไปสู่การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นที่เทศบาลนคร
พิษณุโลก ตามแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)199 จากกรอบคิด
งานวิจัยฉบับนี้จากการสัมภาษณ์น าเสนอให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนว
ทางการบริหารการเปลีย่นแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดัพษิณุโลก ภายใต้การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วจัิยแบ่งการน าเสนอดังต่อไปนี ้
  1) ความเข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมของการสัมภาษณ์พบวา่ ความ
เขา้ใจสาเหตุการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์การแพร่การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของชุมชนท่ีมีต่อแนวทางการบริหารการเป ล่ียนแปลงของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนคร
พิษณุโลก กล่าวคือ ในช่วงระยะแรกของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกได้มีผู ้ติดเช้ือรายแรก ๆ ในพื้นท่ีจังหวดั
พิษณุโลก โดยเป็นผูท่ี้อาศยัอยูต่่างประเทศและขอเดินทางกลบัประเทศไทย เน่ืองจากสถานการณ์
ภายในประเทศอิตาลีในขณะนั้นมีการระบาดค่อนข้างรุนแรงทางจงัหวดัพิษณุโลกจึงได้ระดม
เจา้หน้าท่ีในการเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ด และปรับปรุงรถยนต์ของญาติส าหรับแยกผูติ้ดเช้ือกบัญาติ 
เพื่อรับกลบัจากสนามบิน เพื่อมาสังเกตอาการท่ีบา้น ในช่วงนั้นเป็นเฝ้าจบัตามองของคนทั้งจงัหวดั  
 
                                                        

196 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563 
197 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 27 เมษายน 2564 
198 https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/int_protection/int_protection_030164.pdf 
199 ยดุา รักษไ์ทย และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์. (2542). การบริหารการเปล่ียนแปลง จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ.  

กรุงเพทฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
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และได้มีรายการโทรทศัน์ได้มาถ่ายท ารายการ ตรงจุดน้ีถือได้ว่าผูน้  าชุมชนเทศบาลเทศบาลนคร
พิษณุโลก และจงัหวดัพิษณุโลก ไดท้บทวนมาตรการอยา่งเขม้ขน้เพื่อรับมือกบัการแพร่ระบาดและ
ความไม่แน่นอนของนโยบายของรัฐในการรับมือต่อสถานการณ์การระบาดน้ี200 โดยเฉพาะประเด็น
การท าความเขา้ใจแก่ประชาชนในพื้นท่ีในการรู้จกัโรคอุบติัให้น้ีรวมถึงวธีิการรับมือท่ีถูกตอ้งไม่วา่
จะเป็นเร่ือง การสวมหน้ากากอานามยั การใช้แอลกอฮอล์ลา้งมือ การกกัตวัและการเวน้ระยะห่าง 
เป็นต้น ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีถือว่าเป็นการสร้างความเข้าใจแก่ชุมชนต่อสภาวะการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่า วิธีการสร้างความเขา้ใจน้ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การมีมาตรการเฝ้าระวงัเม่ือชุมชนไดรั้บแจง้
จากผูติ้ดเช้ือหรือรับแจ้งว่ามีการติดเช้ือเกิดข้ึนชุมชนได้แจ้งต่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เพื่อขอความร่วมมือในการลงพื้นท่ีตรวจสอบ ติดตามโรค และด าเนินการตาม
มาตรการส่วนทศบาลนครพิษณุโลกจะขอให้ชุมชนแจง้จ านวน และรายช่ือผูติ้ดเช้ือให้กบัเทศบาล
นครพิษณุโลกทราบในทุก ๆ วนัศุกร์ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนคร
ให้มากยิ่งข้ึนชุมชนไดมี้การจดัประชุมคณะกรรมการชุมชนและคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ในทุกวนัท่ี 
5 ของทุกเดือน ในวาระต่างๆ และเร่ืองสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และขอให้คณะท างานแจง้ต่อประชาชนในการเฝ้าระวงัสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
และให้การการต่ืนตวัตลอดเวลา และน าประเด็นขอ้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประชุมเขา้ปรึกษากบั
เทศบาลนครพิษณุโลกเพื่อน าไปสู่การปกไ้ขต่อไป201 
  2) ก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกเล็งเห็นว่าภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การก าหนดเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายในการรับมือต่อการแพร่ระบาดมีความจ าเป็นมาก เน่ืองจากเทศบาล
นครพิษณุโลกถึงแมว้่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจในการด าเนินงานอยา่งอิสระ 
แต่ในกรณีของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เทศบาลนครพิษณุโลก ถูกตรึงอ านาจไวอ้ย่างเข้มข้นจากนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งตรงลงมายงั
จงัหวดัโดยมีกระทรวงสาธารณะสุขและกระทรวงมหาดไทยดูแลอย่างให้ชิด ดงันั้นการก าหนด
เป้าหมายรับมือต่อการเปล่ียนแปลงน้ีจึงข้ึนอยู่กบัจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงแผนการรับมือของจงัหวดั
พิษณุโลกก็มีการก าหนดเป้ามหายในการรับมือต่อสถานการณ์น้ี เช่น จ านวนผูติ้ดเช้ือ จ านวนผูป่้วย 

                                                        
200 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนอรัญญิกในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2565 
201 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนพระองคข์าวในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 



 119 

การรับบริการวคัซีน และการปฏิบัติการในการเปิด -ปิดสถานท่ีเส่ียง เป็นต้น อย่างไรนั้ นการ
ปฏิบติัการน้ียงัคงด าเนินการอย่างราบร่ืนโดยมีระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณะสุขและ
กระทรวงมหาดไทยก ากับอยู่ แต่ในประเด็นน้ีผู ้วิจ ัย ช้ีให้ เห็นว่าการก าหนดเป้าหมายการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุน าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบใดบ้า้ง กล่าวคือ 
   (1) การเขา้ร่วมประชุมในการสนบัหนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีให้ความร่วมมือ 
โดยปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด เช่น สวมหน้ากากอนามยัทุกคร้ังท่ีออกจากท่ีอยูอ่าศยั หรือเม่ือตอ้งพบเจอกบั
ผูอ่ื้น ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอร์อยา่งสม ่าเสมอ ลดการพบปะพูดคุยกนัแบบตวัต่อตวัให้น้อยท่ีสุด 
เช่น เม่ือถึงวนัพระในอดีต หลงัจากเสร็จกิจกรรมทางพุทธศาสนาแลว้ จะมีการรวมกลุ่มกนัสนทนา
ของประชาชน แต่ในปัจจุบนัในงดกิจกรรมพบปะพูดคุยน้ีไวช้ั่วคราว จนกว่าสถานการณ์จะเป็น
ปกติจากความร่วมมือน้ีจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้จ  านวนผูติ้ดเช้ือลดลงภายในชุมชนซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของจงัหวดัพิษณุโลกและเทศบาลนครพิษณุโลก202 
   (2) การจดัท าแผนระยาวในการรองรับต่อวิฤตการณ์โดยก าหนดเป้าหมายใหม่
เพื่อสอดรับความเปล่ียนแปลงน้ี ได้แก่ ในชุมชนการมีติดตั้งป้ายและสัญลกัษณ์ประชาสัมพนัธ์ให้
ความรับรู้ รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉีดวคัซีนโดยรอบพื้นท่ีชุมชน ซ่ึงการติดตั้งป้ายมีผลต่อ
การรับรู้ของประชาชนเป็นอยา่งมาก การรับรู้ข่าวสารเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการตระหนกัจน
น าปสู่จ านวนผูติ้ดเช้ือนอ้ยลง นอกจากน้ีชุมชนยงัมีการประจดัประชุมคณะท างานจดัท าแผนระยะยาว
ต่อมาตรการป้องกนั เช่น  ก าหนดเป้าหมายของผูรั้บการบริการวคัซีน การก าหนดเป้าหมายของจ านวน 
ผูติ้ดเช้ือในระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ ขอ้มูลดงักล่าวชุมชนและประชานจะไดรั้บทราบข่าวสารผา่นช่องทาง 
ส่ือออนไลน์ และส่ือวทิย ุท่ีชุมชนและเทศบาลนครพิษณุโลกจดัท าข้ึน203 
  3) การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปลี่ยนแปลง  จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีระยะท่ียาวนานจึงท าให้เทศบาลนคร
พิษณุโลกไดป้รับเปล่ียนรูปแบบของมาตรการไปตามสถาการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการก าหนดทางเลือก
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อประชาชนในพื้นท่ี ดงันั้น เพื่อให้เกิดการน านโยบายไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดความเปล่ียนแปลงจึงมี
ความส าคัญอย่างมาก จากภาพรวมการสัมภาษณ์การก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลงต่อ
สถานการณ์การระบาดน้ีการมีส่วนร่วมของชุมชนมีบทบาทนอ้ยมากเน่ืองจากแนวทางปฏิบติัและ

                                                        
202 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนพระลือในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
203 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนวดัหนองบวัในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
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เป้าหมายของการรับมือหรือมาตรการในการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ข้ึนอยู่กับนโยบายของรับบาลซ่ึงมอบหมายให้จงัหวดัมาด าเนินการ ฉะนั้น 
ในประเด็นของชุมชนเพียงแต่เป็นผูต้อบสนองนโยบายและมีส่วนร่วมในฐานะผูป้ฏิบติัการผ่าน
ทางเลือกในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เท่านั้น 
  4) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง  การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเทศบาลนคร
พิษณุโลกในประเด็นการวางการเปล่ียนแปลง ภาพรวมจากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่นอกเหนือจาก
การเขา้ร่วมประชุมประจ าเดือนของผูน้ าชุมชนกบัเทศบาลนครพิษณุโลกในการน าเสนอขอ้มูล 
เร่ืองการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชุมชนเองไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน
การเขา้จดัท าแผนกบัเทศบาลนครพิษณุโลกแต่อย่างใด ดงันั้น มาตรการท่ีเกิดข้ึนเกิดจากนโยบาย
รัฐบาลและจงัหวดัเป็นผูส้ั่งการ ดว้ยเหตุน้ี จึงน ามาสู่ปัญหาในการปฏิบติังานของผูน้ าชุมชนในการ
เฝ้าระวงัในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
   (1) ดว้ยความเป็นเขตชุมชนเมืองของเทศบาลนครพิษณุโลก ท าให้ประชาชนท่ี
อาศยัในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก มกัจะมิใช่ผูท่ี้อยู่อาศยัมาตั้งแต่ดั้ งเดิมเป็นผูท่ี้มาจากต่างถ่ิน 
และเป็นมีความหลากหลายทางอายุ ท  าให้การบริหารจดัการชุมชนหรือการปกครองเป็นไปอย่าง
ยากล าบาก 
   (2) วถีิชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มีความหลากหลายค่อนขา้งสูง การด าเนินงาน
ของคณะกรรมการหรือคณะท างานของชุมชน จะตอ้งอาศยัหลกัของการประนีประนอมให้มากท่ีสุด
เพื่อลดการมีปัญหากบัประชาชน 
   (3) การประชาสัมพนัธ์ส่ือสาร จะตอ้งใช้การส่ือสารแบบออนไลน์เป็นหลกั 
โดยจะตั้ งไลน์กลุ่มในเขตพื้นท่ี และผูแ้ทนของเขตพื้นท่ีจะต้องท าความคุ้นเคยกับประชาชน
ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสายจะไม่สามารถท าไดบ้่อยคร้ัง เน่ืองจาก
ความหลากหลายของอาชีพจะส่งผลให้วิถีการใช้ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั
ออกไป 
   (4) ความหลากหลายของประชาชน และเป็นผูท่ี้ยา้ยถ่ินฐานมาอยูแ่บบชัว่คราว 
มกัจะไม่ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การคดัแยกขยะติดช้ือ เป็นตน้ 
   ตัวอย่างปัญหาข้างต้นผู้ให้สัมภาษณ์ได้สะท้อนให้เห็นถึงข้อบกพร่องของการ
วางแผนที่ไม่ค านึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงโดยให้อ านาจหน้าที่เฉพาะจังหวัดที่มอบหมายให้แก่
เทศบาลนครพิษณุโลก ดังน้ัน เมื่อเทศบาลนครพิษณุโลกไม่มีอ านาจในการวางแผนเร่ืองการแพร่
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ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชุมชนก็ขาดการมีส่วนร่วมต่อกระบวนการ
นีจึ้งน ามาซ่ึงข้อปัญหาและประสิทธิภาพต่อการท างานในพืน้ที่204 
  5) การเสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของชุมชนน าไปสู่การ
เสริมแรงใหก้บัความเปล่ียนแปลงเทศบาลนครพิษณุโลก กล่าวคือ ชุมชนมีส่วนร่วมกบัเทศบาลนคร
พิษณุโลกทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมโดยความร่วมมือนั้ นชุมชนจะให้ความมือเป็นอย่างดี และใน
ขณะเดียวกนัการเสริมแรงภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของสถานการณ์น้ีเทศบาลนครพิษณุโลกไดใ้ห้
ความร่วมมือกบัชุมชนเป็นอย่างดีเช่นกนั อาทิ เทศบาลนครพิษณุโลกไดมี้การจดัอบรมให้ความรู้
ดา้นโรคระบาดแก่ผูน้ าชุมชน ประชาชน และผูสู้งอายุ ในบางกรณีเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้
การจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาด าเนินการตรวจติดตามกลุ่มเส่ียงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่วนมากแลว้จะเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีจะท าหนา้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงชุมชน
เองก็ร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัเทศบาลนครพิษณุโลก นอกจากน้ี การเสริมแรงให้กบัความเปล่ียนแปลง
ของชุมชนต่อการท างานของเทศบาลพิษณุโลกยงัอยู่ในรูปแบบการประชุมประจ าเดือนอยา่งท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้แลว้ อยา่งไรนั้น การเสริมแรงในท่ีน้ีการมีส่วนร่วมดงักล่าวของชุมชนกระท าภายได้
กรอบของอาสาสมคัรและผูป้ฏิบติัตามท่ีได้รับการมอบหมายจากเทศบาลนครพิษณุโลกเท่านั้น  
ซ่ึงเท่ากบัวา่ในทางนโยบายความมีประสิทธิภาพของการเสริมแรงดงักล่าวอาจตอ้งอาศยัทรัพยากร
ทั้งงบประมาณและบุคคลากรจากจงัหวดัในการให้ทอ้งถ่ินด าเนินการเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนต่อ
การรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  6) การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  การเข้ามีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้การ
ประเมินเทศบาลนครพิษณุโลกภายใตก้ารเปล่ียนแปลงในการรับมือต่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมของการสัมภาษณ์พบวา่การการเขา้มี
ส่วนร่วมของชุมชนภายใตก้ารประเมินเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเป็นการประเมิน
แบบการวดัผลแต่การประเมินดงักล่าวปรากฎออกมาในลกัษณะการให้ความร่วมมือของชุมชุนท่ีมี
ต่อเทศบาลนครพิษณุโลกในทุก ๆ รูปแบบ เช่น ชุมชนได้จดัท าโครงการติดตามและเฝ้าระวงั
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงไดจ้ดัท ามาแลว้ จ านวน 
2 โครงการ ในพื้นท่ีชุมชนร่วมใจและชุมชนพระองค์ขาว การท าโครงการได้สะท้อนให้เห็นว่า
ตลอดระยะเวลาท่ีมีความร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนกบัเทศบาลนครพิษณุโลกมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
อาทิ ความรวดเร็วในการจดัการปัญหา ความพร้อมดา้นงบประมาณและความพร้อมดา้นก าลงัคน 
ความแม่นย  าในการส่ือสาร ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นตน้ ส่ิงท่ีชุมชนสะทอ้นให้

                                                        
204 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนท่ามะปรางในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
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เห็นว่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีการปรับปรุงการท างานเพื่อสอดรับกับการระบาดในคร้ังน้ีก็คือ  
การพยายามให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการรายงานและมีส่วนร่วมในมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีการ
ด าเนินการโดยมีเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นผูก้  ากบัดูแล205 
  สรุป จากการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปลีย่นแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ผลการศึกษาในภาพรวมช้ีให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือภาค
ประชาชนต่อต่อแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น คอื 
  1) การมีส่วนร่วมในฐานะชุมชนในพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลกในการให้ความ
ร่วมมือต่อมาตรการของจังหวดัและเทศบาลนครพษิณุโลกในการป้องกนัการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รูปแบบความร่วมมืออย่างท่ีปรากฏออกมาผ่านการปฏิบัติการ
ตั้งแต่เร่ิมมีการระบาดจนถึงปัจจุบนัโดยกรอบความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเร่ิมจากผูน้ าชุมชนจน
ไปสู่การปฏิบติัของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความร่วมมือเป็นอย่างดีถึงแมว้่า
บางพื้นท่ีอาจมีปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในพื้นท่ีบ้าง แต่ผูน้ าชุมชนและ
เทศบาลนครพิษณุโลกก็ตระหนักถึงการประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งย่างตรงไปตรงมา  
โดยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเทศบาลนคร
พิษณุโลกจัดท าข้ึน เช่น ก าหนดให้ผู ้เดินทางเข้ามาหรือพ านักลงทะเบียนในแอปพลิเคชั่น 
“Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” และ “ไทยชนะ”ก าหนดให้ผูเ้ดินทางเขา้มาหรือพ านัก
สวมหน้ากากอนามยัหรือหนา้กากผา้ ลา้งมือดว้ยสบู่ แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดั
อุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการป่วยในระบบทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหว่าง
บุคคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร หา้มมิให้มีการชุมชน ท ากิจกรรม หรือมัว่สุมในสถานท่ีแออดั หา้มแรงงาน
ต่างดา้วเคล่ือนยา้ยเขา้-ออกจงัหวดัพิษณุโลก206มาตรการจ ากดัเวลาให้บริการของสถานบริการและ
ร้านอาหาร มาตรการปิดสถานท่ีชัว่คราว มาตรการจ าหน่ายสุรา การจ ากดัเวลาการปิดเปิดสถานท่ี 
มาตรการควบคุมผูท่ี้เดินทางจากจงัหวดัพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด (พื้นท่ีสีแดงเขม้) และพื้นท่ี
ควบคุมสูงสุด (พื้นท่ีสีแดง) เขา้มาพ านกัอาศยัในจงัหวดัพิษณุโลก207 สวมใส่หน้ากากอนามยัหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลา เม่ืออยู่นอกบ้าน ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกคร้ัง  

                                                        
205 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนร่วมใจในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
206 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563 
207 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 27 เมษายน 2564 
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ก่อนรับประทานอาหาร หลังใช้ส้วม หรือหลังจามไอจาม หรือหลังสัมผสัจุดเส่ียงท่ีมีผูใ้ช้งาน
ร่วมกนัในท่ีสาธารณะ เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู ราวจบัหรือราวบนัได หลีกเล่ียงการใชมื้อสัมผสั
ใบหนา้ ตา ปาก จมูก โดยไม่จ  าเป็น 
  2) การมีส่วนร่วมต่อการปรับตัวของเทศบาลนครพิษณุโลกแนวทางการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงต่อการรับมือกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กล่าว
โดยสังเขป คือ 1. การมีส่วนร่วมต่อความเข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง โดยเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลนครให้มากยิ่งข้ึนชุมชนได้มีการจดัประชุมคณะกรรมการชุมชนและ
คณะท างานท่ีเก่ียวข้องเพื่อช้ีแจงสถานการณ์และมอบหมายแนวทางปฏิบัติ 2. การมีส่วนร่วม
ก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง เร่ิมจากการเขา้ร่วมประชุมในการสนับหนุนให้ประชาชนใน
พื้นท่ีให้ความร่วมมือในประเด็นเก่ียวกบัมาตรการของเทศบาลนครพิษณุโลก และการจดัท าแผน
ระยะยาวในการรองรับต่อวิฤตการณ์โดยก าหนดเป้าหมายใหม่เพื่อสอดรับความเปล่ียนแปลง  
3.การมี ส่วนร่วมในการสร้างและก าหนดทางเลือกการเปลี่ยนแปลง  การก าหนดทางเลือก 
การเปล่ียนแปลงต่อสถานการณ์การระบาดน้ีการมีส่วนร่วมของชุมชนมีบทบาทนอ้ยมากเน่ืองจาก
แนวทางปฏิบติัและเป้าหมายของการรับมือหรือมาตรการในการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐบาล ฉะนั้ น ในประเด็น 
ของชุมชนเพียงแต่เป็นผูต้อบสนองนโยบายและมีส่วนร่วมในฐานะผูป้ฏิบติัการผ่านทางเลือกใน
การรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 4.การมีส่วนร่วมการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลง ชุมชนเองไม่ได้มีส่วนร่วมในการเขา้จดัท าแผนกบัเทศบาลนครพิษณุโลก 
แต่อย่างใด ดงันั้น มาตรการท่ีเกิดข้ึนเกิดจากนโยบายรัฐบาลและจงัหวดัเป็นผูส้ั่งการ ด้วยเหตุน้ี  
จึงน ามาสู่ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู ้น าชุมชนในการเฝ้าระวงัในพื้นท่ี  5.การมีส่วนร่วม 
การเสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง  การเสริมแรงให้กับความเปล่ียนแปลงของชุมชนต่อการ
ท างานของเทศบาลพิษณุโลกยงัอยูใ่นรูปแบบการประชุมประจ าเดือนอยา่งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ 
และการเสริมแรงในท่ีน้ีการมีส่วนร่วมดงักล่าวของชุมชนกระท าภายไดก้รอบของอาสาสมคัรและผู ้
ปฏิบติัตามท่ีได้รับการมอบหมายจากเทศบาลนครพิษณุโลกเท่านั้น และ6. การมีส่วนร่วมต่อการ
ประเมินผลการเปลีย่นแปลง การเขา้มีส่วนร่วมของชุมชนภายใตก้ารประเมินเทศบาลนครพิษณุโลก
ไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเป็นการประเมินแบบการวดัผลแต่การประเมินดงักล่าวปรากฎออกมาในลกัษณะ
การใหค้วามร่วมมือของชุมชุนท่ีมีต่อเทศบาลนครพิษณุโลกในทุก ๆ รูปแบบ 
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4.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลกและองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ ๆ ในการบริหารการเปลีย่นแปลงภายใต้การระบาด 
 ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ส ารับประเด็นน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาทั้งในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ
และประชาชนชนในการน าเสนอภาพรวมของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงเกิดจากปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน ดงันั้นในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการศึกษาท่ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการ
บริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่อไปน้ี 
 4.3.1 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนคร

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  1) ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ของชุมชนต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก 
ภาพรวมของการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาเทศบาลนครพิษณุโลก
และชุมชนในเขตจะมีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีและประชาชนก็ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ในมาตรการและนโยบายของจงัหวดัและเทศบาลนครพิษณุโลก แต่อยา่งไรนั้น จากการสังเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยงัพบว่าปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ท่ี เกิดข้ึนยงัคงมีอยู่ในพื้นท่ี
โดยเฉพาะเร่ืองของงบประมาณของเทศบาลนครพิษณุโลกและความเปล่ียนแปลงของนโยบายของ
รัฐบาล ถึงแมว้่าในเอกสารราชการจะมีการสั่งการและมีการรายงานผลอย่างเป็นระบบน าเสนอ
ตวัเลขผูติ้ดเช้ือและแนวทางปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาโรคระบาดน้ี แต่ในขอ้เท็จจริงการท างานของ
ชุมชนยงัคงประสบปัญหานานบัประการเน่ืองจากสังคมของชุมชนในเขตเทศบาลนครเป็นชุมชน
เมืองมีความหลายหลายของผูค้นและอาชีพ ประกอบกับผู ้น าชุมชนไม่ได้มีกฎหมายรองรับ
เช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้นหรือก านนั ดว้ยเหตุน้ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขอความรร่วมมือต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ีถึงแมว้่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีการให้การสนับสนุนทั้งอุปกรณ์
การแพทยแ์ละองคค์วามรู้ ส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดเ้พียงพอต่อการสนองต่อปัญหาแต่ยงัเกิดการตกหล่นของ
ผูท่ี้ไดค้วามเดือดร้อน อนัเน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณและบุคลากรท่ีไม่ทัว่ถึง 
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  2) ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก ข้อสรุปจากกรให้
สัมภาษณ์ของเทศบาลนครพิษณุโลก208พบว่าตลอดระยะเวลาตั้งแต่ได้รับนโยบายจากจงัหวดัใน
ประเด็นของมาตรการและการป้องกนัโรคระบาดน้ี เทศบาลนครพิษณุโลกได้มีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รและการบริหารราชการมากท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะดา้นในการ
ดูและพื้นท่ี รวมถึงบุคลกรท่ีจะตอ้งท าการประสานความร่วมมือจากชุมชนและจงัหวดั แต่อยา่งไร
นั้นในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาลพิษณุโลกได้อาศยัหลกัการการมีส่วนร่วมและ
กระจายอ านาจบางส่วนให้แก่ชุมชนเป็นผูป้ฏิบติัการ ซ่ึงถือว่าไดรั้บการตอบสนองการมีส่วนร่วม
เป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรนั้น เน่ืองจากความยาวนานของการระบาดจึงท าให้รัฐบาลมีการปรับเปล่ียน
นโยบายไม่วา่จะเป็นมาตรการป้องกนั การยกระดบัพื้นท่ี การสั่งปิดพื้นท่ี เร่ืองของการบริการวคัซีน
และสูตรการฉีดวคัซีน เป็นตน้ ประเด็นเหล่าน้ีท าให้เกิดเป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในช่วงเวลาดงักล่าว ยกตวัอยา่ง การจดัซ้ือวคัซีนป้องกนัโรคระบาด ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีไม่ไดมี้
การจดัซ้ือบ่อยนักจึงอาจจะตอ้งใช้เวลาในการศึกษาขอ้ระเบียบกฎหมาย ว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้ง 
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบทุกประการ กล่าวคือ การด าเนินการจริงอาจจะมีความล่าช้า เน่ืองจาก
ติดขดัในเร่ืองขอ้กฎหมาย นอกจากน้ี ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั ท่ีเป็นปัญหาและเทศบาลนคร
พิษณุโลกก าลงัด าเนินการเพื่อสอบรับความเปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ ปัญหาเร่ืองงบประมาณของ
การเทศบาลนครพิษณุโลก ดงันั้น ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั น้ี จึงท าให้เทศบาลพิษณุโลกเอง
จะตอ้งให้ขอ้มูลและความช่วยเหลือกบัส่วนจงัหวดัพิษณุโลกเพื่อหาทางจดัสรรงบประมาณในการ
บริหารสถานการณ์ท่ีเป็นวกิฤติการณ์น้ี 
  สรุป จากการน าเสนอบริบทของ ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ข้างต้นท าให้เห็น
ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้อนให้เห็นความ
เป็นพลวัตของปัญหาโดยมีไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นตัวแปรให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ในองค์กรและการบริหารจัดการงานราชการของรัฐ รวมถึงศักยภาพของการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้มุ่งไปที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่พยายามเกดิการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้ซ่ึงผู้วิจัย
เรียกสภาวการณ์รวม ๆ นี้ว่า “โควิดภิวัฒน์  (Covidilization)” ตามความหมายที่ได้นิยามไว้ใน
งานวจัิยฉบับนี ้
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 4.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ  
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ในการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดั
พิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอโดยเล็งเห็นความทา้ทาย
ท่ีเกิดข้ึนของเทศบาลพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเผชิญหน้ากับการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงัน้ี 
  1) ควรปรับปรุงในประเด็นการจดัหารายไดแ้ละงบประมาณดา้นสาธารณสุขของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จากวิกฤการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดฉ้ายภาพให้เห็นความไร้ประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นงบประมาณในทางสาธารณะสุขทั้งท่ีเจตจ านงค์ของการ
ก่อตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อตั้งข้ึนมาเพื่อปากทอ้งและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนใน
ท้องถ่ินผ่านการเลือกตั้ งผู ้น าและการบริหารจัดการงบประมาณของตนเอง แต่ในข้อเท็จริง 
การปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์น้ีเทศบาลนครพิษณุโลกประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณในการ
ตอบสนองและเยียวยาประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดน้ีทั้งผลกระทบทางตรง
และผลกระทบทางออ้ม209 
  2) เทศบาลนครพิษณุโลก และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ควรจะต้อง
จดัท าแผนในการรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความไม่ปกติของการการท างาน ซ่ึงการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ระบบราชการท่ีเป็นลกัษณะ
ของการรวมศูนยอ์  านาจก่อให้เกิดความล่าช้าต่อการแก้ไขสถานการณ์และน าไปสู่ขอ้จ ากดัของ
งบประมาณ เน่ืองจากวา่ตลอดการท าในการดูแลพื้นท่ีชุมชนของเทศบาลนครพิษณุโลกข้ึนอยู่กบั
นโยบายของรัฐบาลซ่ึงมอบหมายา่นจงัหวดัพิษณุโลก ดงันั้น แผนการปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมแรกจึงถูกสั่ง
การจากกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณะสุขและตรึงอ านาจอย่างเขม้ขน้ผ่านระเบียบ
หนงัสือราชการและพิธีกรรมตั้งแต่การตรวจเช้ือ  การเยียวยา การหาสถานท่ีพกัคอยผูป่้วย และการ
บริการวคัซีน เป็นต้น การปฏิบติัการเหล่าน้ีอยู่ภายใตข้นบคิดแบบการรวมศูนยท่ี์รอการสั่งการ 
ฉะนั้นในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่ม้ีมีแผนการในการรับมือต่อสถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลงน้ีจึงท าให้ทิศทางของการให้ความช่วยเหลือต่อประชาชนไม่มีความราบร่ืนเน่ืองจาก

                                                        
209 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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เน้นระบบราชการท างานมากกว่าให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตามจากปัญหา 
ท่ีกล่าวมาน้ีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีควรจะเกิดข้ึนจริงเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงภายใต ้
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ เทศบาลนครพิษณุโลก และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งมีแผนในการท างานท่ีเป็นของทอ้งถ่ินเองไม่ว่าจะเป็นนโยบาย 
งบประมาณ และบุคลากร ซ่ึงในท่ีน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งให้ชุมชนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการร่วมร่าง
นโยบายและแผนเพื่อรับมือกบัสภาวการณ์น้ี แลว้จึงน าไปสู่การบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ210 
  3) ควรมีการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ความรู้และมีศกัยภาพสอดรับต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในด้านประสิทธิภาพการท างานและการบริการประชาชนในพื้นท่ี 
เน่ืองจากวา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อให้เกิดสภาวะการท างาน
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ “New normal” ดังนั้ นการท างานและระบบคิดของบุคลากรในเทศบาลนคร
พิษณุโลกจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการท างานและการบริการประชาชนภายใตป้ระสิทธิภาพท่ี
เท่าเดิม จากขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์พบวา่ปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่บุคลกรของเทศบาล
นครพิษณุโลกยงัคงต้องปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นน้ีก็ คือ การท างานภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
แต่ยงัให้ความส าคญักบัระบบเอกสารซ่ึงส่งผลต่อความคล่องตวัต่อการท างานโดยเฉพาะในการลง
พื้นท่ี ฉะนั้นในประเด็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ีจึงควรมุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรใน
องค์กรของเทศบาลนครพิษณุโลกเพื่อให้เกิดสภาวะการท างานและการบริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตส้ภาวการณ์ความเปล่ียนแปลงน้ี211 
  4) ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาล
นครพิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งจดัตั้งศูนยใ์หข้อ้มูลหรือหน่วยงาน
ท่ีรับการร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมงโดยเป็นลกัษณะการเปิดท าการและมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมประจ าการ 
ศูนยใ์ห้ขอ้มูลดงักล่าวนอกจากจะเป็นศูนยใ์ห้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัคงตอ้งเตรียมพร้อม
ในด้านการบริการทางการแพทย์และบริการวคัซีนในการดูแลประชาชนอย่างเต็มท่ีภายใต้การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงท่ีผ่านมาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ยงัพบวา่เทศบาลนครพิษณุโลกท าหนา้ท่ีเป็นศูนยศ์ูนยใ์ห้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวซ่ึงเปิด

                                                        
210 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนอรัญญิกในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
211 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
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ท าการเฉพาะเวลาราชการซ่ึงไม่ไดต้อบสนองต่อสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในสภาวการณ์น้ี212 
  5) นอกจากการดูแลในทางสาธารณะสุขแลว้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาล
นครพิษณุโลก และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรมุ่งไปในประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจและ
สังคม เน่ืองจากภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ียืดเยื้อน ามา 
ซ่ึงปัญหาเร่ือง การตกงาน อาชญกรรม และคุณภาพชีวิต ซ่ึงไดรั้บผลกระทบทุกกกลุ่มโดยเฉพาะ
กลุ่มคนเปราะบางในสังคม ด้วยเหตุน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกควรจดัท านโยบายในการดูแลกลุ่ม
ประชาชนในพื้นท่ีโดยจ าแนกประเภทและความเดือดร้อนจากผลกระทบดงักล่าวและเขา้แก้ไข
ช่วยเหลืออย่างตรงไปตรงมา ทั้งน้ีท่ีผ่านมาปัญหาจากขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในการช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชนในพื้นท่ีกระท าการภายใต้การไม่ค  านึงถึงความหลากหลายของปัญหา ส่ิงท่ีสะท้อน 
ให้เห็นระบบคิดของทอ้งถ่ินท่ีละเลยความตอ้งการประชาชน ก็คือ การให้ลงทะเบียนรับถึงยงัชีพ 
ซ่ึงไม่ก่อประโยชน์ในการช่วยเหลือ ด้วยเหตุน้ี เทศบาลนครพิษณุโลก และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจดัท านโยบายและหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจและสังคมข้ึนโดยเฉพาะ213 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
212 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนท่ามะปรางในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
213 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนพระลือในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 วิจยัเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีใช้กระบวนการส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีการวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นเคร่ืองมือส าคญั โดยเฉพาะเอกสารท่ี
ผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกเป็นเอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Documents) ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัเลือกใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาก
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนทอ้งถ่ิน นกัวิชาการและประชาชนในพื้นท่ี 
ภายใต้กรอบคิดและทฤษฎีท่ีใช้ คือ 1. แนวคิดเก่ียวกับโควิดภิวฒัน์ (COVIDization) 2. แนวคิด
บริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) 3. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ินและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local government and Local government organization) 4.แนวคิด
การมีส่วนร่วม (Participation) 5.แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ 
(Implementation and Public service) 6. แนวคิด เก่ี ยวกับ รัฐราชการ (Bureaucratic state) และ 
7. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น ในบทท่ี 5 น้ี ผู้วิจัยน าเสนอสรุปข้อ
ค้นพบนงานวจัิยโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
 ประเด็นที่  2 การมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ประเด็นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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1. สรุปการวจิัย 
 
 ประเด็นที่ 1 แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจยัสรุป
ออกเป็นประเด็นการศึกษายอ่ยดงัน้ี 
 1. บริบทของพืน้ที่เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกกับการระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปผลการวิจยั คือ พื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกยงัคงเผชิญกบัปัญหา
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่นเดียวกับพื้นท่ีอ่ืน  ๆ
ภายในประเทศ จากสถานการณ์จงัหวดัพิษณุโลกไดด้ าเนินการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรั้สโคโรนา 2019  (COVID-19) ในเชิงรุก และเชิงรับซ่ึงเร่ิมต้นจากการด าเนินแนวทางตาม
นโยบายจากรัฐบาล ไดแ้ก่ 1.ประเด็นเร่ืองการควบคุม หรือติดตามการเดินทางเข้าออกจังหวดัจากประเด็น
นี้ประกอบด้วยการประกาศใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น  “Save Phitsanulok” “M0rChana หมอชนะ” และ 
“ไทยชนะ”,มาตรการควบคุมการเดินทางและการเคล่ือนย้ายแรงงานต่างดา้ว การเดินทางและการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้ว นายจา้งและแรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
โรคติดต่อจงัหวดัตน้ทาง และจงัหวดัปลายทาง,การควบคุมบุคคลท่ีเดินทางจากจงัหวดัพื้นท่ีควบคุม
สูงสุดและเขม้งวด (พื้นท่ีสีแดงเขม้) และพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (พื้นท่ีสีแดง)  อย่างเขม้ขน้ 2.ประเด็น
เร่ืองการจัดการพืน้ที่เส่ียง ไดแ้ก่ การปิดสถานท่ีเส่ียง การจ ากดัพื้นท่ีและเวลาให้บริการในสถานท่ี
เส่ียง การควบคุมการรวมตวั หรือการจดักิจกรรมในระดบักลุ่ม การงดจดักิจกรรมร่ืนเริง หรืองาน
มงคล เป็นตน้ และ3.ประเด็นเร่ืองการป้องกนัตนเองในระดับปัจเจกบุคคล คือ บุคคลท่ีเขา้พ  านกัใน
จงัหวดัพิษณุโลกให้ปฏิบติัตวัให้ถูกสุขลกัษณะ ไดแ้ก่ สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ ลา้งมือ
ดว้ยสบู่ ใช้แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการ
ป่วยในระบบทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล 
  ในขณะเดียวกนัในบริบทของพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกกบัการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้มูลสัมภาษณ์ช้ีให้เห็นวา่ในช่วงแรกของ
การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี และประชาชน
อาจจะยงัไม่มีองค์ความรู้ท่ีมากพอในส่วนของแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาด ดังนั้นทาง
จงัหวดัไดน้ ากฎหมายมาใชอ้ยา่งเคร่งครัดภายใตก้ารประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรค
ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ Covid-19 ซ่ึงให้มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 
โดยการบงัคบัใช้ประกาศดังกล่าวในการท างานของภาครัฐเห็นว่าสามารถท่ีจะท าให้ตวัเลของ 
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ผูติ้ดเช้ือลดลง และภายใตก้ารให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกหน่วยงาน 
ในภาคส่วนของจงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคญักับการสร้างภูมิคุ ้มกันท่ีดี
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีโดยจะตอ้งอาศยัการพฒันาวคัซีนท่ีดี มีคุณภาพและสามารถสร้างภูมิคุม้กนั
ตา้นไวรัสไดอ้ยา่งถูกสายพนัธ์ุ ทั้งน้ีจงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุก ๆ ระดบั 
ไดจ้ดัสรรและก าหนดพื้นท่ีให้บริการการฉีดวคัซีนดงักล่าว โดยมีการจดัตั้งศูนยใ์ห้บริการฉีดวคัซีน 
และสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน โดยเร่งระดมการฉีดใหไ้ดม้ากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด 
  ส าหรับการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลนครพิษณุโลก โดยส่วนใหญ่แลว้เป็น
การบริหารแบบเชิงรุก อาศยัความไดเ้ปรียบในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีในบางกรณีจะมี
อิสระในการบริหารจดัการโดยไม่ตอ้งผ่านหน่วยงานจงัหวดั ซ่ึงในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนครพิษณุโลกไดมี้การก าหนดนโยบายเชิงรุกโดยการ
เร่งจดัซ้ือวคัซีนป้องกนัโรคโควดิ 19 โดยตรงกบัผูไ้ดรั้บสิทธ์ิในการจดัจ าหน่ายใหท้นัต่อความตอ้ง  
  ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าจงัหวดัพิษณุโลกมีการด าเนินการ
รับมือต่อสภาวการณ์ของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายใต้
มาตรการของขอ้ค าสั่งการจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) และด าเนินการประสานงานกบัส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ ในสังกดักระทรวงมหาดไทย
และจงัหวดั เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) 
ภายในขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ทั้งน้ีรวมถึงการบรูณาการความร่วมมือกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการฝ้าระวงัและอ านวยความสะดวก อาทิ การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
การรักษาผูติ้ดเช้ือ การตรวจสอบความเส่ียงของพื้นท่ี และการจดัหาวคัซีน เป็นตน้ แต่อย่างนั้น
ถึงแม้เทศบาลนครพิษณุโลกจะมีอิสระอยู่บ้างในการด าเนินการตามวตุัประสงค์ของการจดัตั้ ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ในกรณีของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) น้ี เทศบาลนครพิษณุโลกยงัตอ้งอาศยัแผนการด าเนินการและค าสั่งจากส่วนจงัหวดั
เป็นแนวทางในการรับมือกบัสภาวการณ์ดงักล่าว ทั้งน้ีเท่ากบัวา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ได้คล่ีให้เห็นหลักการท างานของความไม่เป็นอิสระของเทศบาลนคร
พิษณุโลกในฐานะองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีหน่วยงานจงัหวดัเป็นผูส้ั่งการอยู่ บริบทดังกล่าว 
การรวมศูนยอ์  านาจน้ียงัคงอาศยัวาทกรรมในเร่ืองความเป็นเอกภาพในการด าเนินการมากกวา่ท่ีจะ
ส่งเสริมการกระจายอ านาจและบรูณาการทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 2. บทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) สรุปผลการวิจยั คือ เทศบาลนคร
พิษณุโลกประสบปัญหาในดา้นของงบประมาณตามนโยบายจากลดการจดัเก็บภาษี เพื่อลดภาระ
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ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีส่งผลให้เทศบาลนครพิษณุโลก ดงันั้น การด าเนินการต่อสถานการณ์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) ส่วนใหญ่ตอ้งปรึกษาหารือกบัหน่วยงานส่วนจงัหวดัเพื่อ
ช้ีแจงถึงขอ้จ ากดัของงบประมาณการบริหารจดัการ ในภาพรวมถึงแมว้า่เทศบาลนครพิษณุโลกจะมี
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการจดัการแต่สภาพการท างานในเชิงพื้นท่ีโดยเฉพาะสถานการณ์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) เทศบาลนครพิษณุโลกจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกอ านาจรัฐ 
ก าลังคน และงบประมาณ จากหน่วยงานส่วนจงัหวดัร่วมด้วย เทศบาลนครพิษณุโลกจะดูแล
รับผิดชอบต่อประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเป็นหลกัในเร่ืองของการป้องกนัโรค
ระบาดฯ การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ยารักษาโรค วคัซีนป้องกนัโรคระบาด และการสร้างความรับรู้ท่ี
ถูกตอ้งต่อประชาชน รวมไปถึงการให้ความร่วมมือและสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานดา้น
สาธารณสุขของจงัหวดัพิษณุโลก  
  ส าหรับบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลก ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) เช่น มาตรการในการป้องกนั
การแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 คือ เร่ืองการเดินทางเข้าพ  านักในจงัหวดั
พิษณุโลก การก าหนดให้ลงทะเบียนในแอพลิเคชัน “Save Phitsanulok”  “M0rChana หมอชนะ” 
และ “ไทยชนะ” การก าหนดให้ปิดสถานบริการและสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะคล้ายสถาน
บริการปิดท าการก่อนเวลา 24.00 น., หา้มมิใหมี้การชุมชน ท ากิจกรรม มาตรการปิดสถานท่ีชัว่คราว 
เช่น สนามชนไก่ สนามประลองไก่ มาตรการก าหนดเวลาการเขา้ใช้สถานท่ีสถานบริการ สถาน
ประกอบการท่ีมีลกัษณะคลา้ยสถานบริการ ผบั บาร์ คาราโอเกะให้งดเวน้การจดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย งดการน าวงดนตรี นักร้อง รวมทั้งพนกังานบริการในลกัษณะเชียร์แขก จากกรณีตวัอยา่ง
บทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุ โลก จังหวัดพิษ ณุ โลก  
ต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (C0VID -19) สะท้อนให้เห็นถึงการท างานของ
เทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรการเชิงรุกและมาตรการเชิงรับโดยทั้งสองมาตรการ
ข้ึนอยู่กบัค าสั่งของจงัหวดัพิษณุโลกท่ีเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้ถ่ินด าเนินการภายใตก้ารท างานบนฐานของความเป็นเอกภาพและเนน้การบ
รูณาการทุกภาคส่วน 
  ประเด็นท่ีน่าสนใจในการวิจยั บทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาล
นครพิษณุโลกจากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ตั้งแต่ปลายปี 2563 จนถึงสถานการณ์ปัจจุบนัตวั
แสดงท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการเร่ืองการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โควิด 19 ยงัคงผูกติดอยู่กบักระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณะสุข ดงันั้น หากกล่าวถึง
บทบาทของเทศบาลนครพิษณุโลกในการน้ีก็ย่อมเป็นลกัษณะของการน านโยบายท่ีไดจ้ากจงัหวดั
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ไปปฏิบติัในพื้นท่ีโดยอยูภ่ายใตค้  าสั่งอยา่งเป็นล าดบัขั้นเร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ซ่ึงประกาศหรือค าสั่งเหล่านั้นมีการปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ความรุนแรงของการระบาดท่ีเกิดข้ึนหรือในบางคร้ังเปล่ียนแปลงตามวิสัยทศัน์ของ
รัฐบาล ท้ายสุดน้ี หากพินิจถึงข้อจ ากัดท่ีเกิดข้ึนเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า มาตรการทั้งสอง 
เทศบาลนครพิษณุโลกจจะตอ้งกระท าโดยอาศยัการมอบหมายจากจงัหวดั ซ่ึงในบางกรณีอาจเกิด
ความล่าช้าต่อการแกไ้ขสถานการณ์หรือเกิดความซ ้ าซ้อนต่อการท างานของพนกังานรัฐส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความสับสนในการใหบ้ริการสาธารณะในกรณีดงักล่าว 
 3. แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก สรุปผลการวจัิย คือ 
  3.1 ความเข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกมีความเข้าใจต่อ
สถานการณ์น้ีเป็นอยา่งดีและเตรียมพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มีความทนัสมยัรวดเร็วต่อการ
บริการสาธารณะด้านการป้องกันควบคุมและเยียวยาประชาชนในพื้นท่ี มีความเข้าใจในด้าน
เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครพิษณุโลก มิไดเ้พิกเฉยแต่อยา่งใด 
โดยการบริหารจดัการภาครัฐและการบริการสาธารณะเทศบาลนครพิษณุโลก ไดร่้วมกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง บูรณาการร่วมกนัอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในระหวา่งท่ีมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อาทิ ในปัจจุบนัไดมี้การใหบ้ริการตรวจคน้หาเช้ือโรค
โควิด-19 แก่ประชาชนด้วยการตรวจ Antigen Test Kit : ATK ตามจุดให้บริการ, การสร้างความ
รับรู้ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19, การจดัหาวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 ส าหรับ
ให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการฉีดโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และอ านวยความสะดวกส าหรับผูท่ี้ตอ้งไดรั้บ
การกกัตวั เทศบาลนครพิษณุโลก ไดร่้วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2 ก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกตระหนกัถึงผลกระต่อ
จงัหวดัพิษณุโลกในทุกดา้น ฉะนั้น แต่เดิมท่ีการก าหนดแนวทางด าเนินการไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล และจงัหวดัพิษณุโลกภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และระราชบญัญติัโรคติดต่อและอนุบญัญติัท่ีออกตามความในพระราชบญัญติั
โรคติดต่อ พ.ศ.2558  นอกจากน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึง
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ดงักล่าวซ่ึงขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์พบวา่ เทศบาลนครพิษณุโลกมีการก าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงในการรับมือต่อการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดแ้ก่ 1.การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมให้
เกิดความรู้ในเร่ืองโรคระบาดและการให้การประชาชน 2.การด าเนินการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยและ 
Home Isolation หรือการกกัตวัท่ีบา้น 3.การด าเนินการจดัหาวคัซีนและศูนยรั์บวคัซีนซ่ึงแยกออก
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จากหน่วยงานของจงัหวดั 4.เตรียมความพร้อมเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละอาสาสมคัร 5.ก าหนดให้
พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีปลอดภยั 
  3.3 การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปลี่ยนแปลง การสร้างและก าหนดทางเลือก
การเปล่ียนแปลงเน้นการท างานร่วมกันระหว่างจังหวดั ภาคธุรกิจ สถานศึกษา และชุมชน 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจโดยได้มีการมอบหมายให้หน่วยงานดา้นสาธารณสุข ท าความเขา้ใจกบัภาค
ธุรกิจในพื้นท่ีไดมี้ความเขา้ใจและขอความร่วมมือ นอกจากน้ี ภายในโครงสร้างองค์กรการปรับ
โครงสร้างของเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ได้มีการปรับแต่อย่างใดแต่จะมีการปรับเปล่ียนวิธีการ
ด าเนินงาน อย่างท่ีเห็นได้ชัดก็จะเป็นการจดัประชุมต่าง ๆ แต่เดิมมีจะประชุมในห้องประชุม  
แต่ปัจจุบันจะใช้การประชุมทางไกล ผ่านระบบออนไลน์ มีการก าหนดเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ  
จะมีการเรียนรู้เสริมสร้างศกัยภาพของตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
  3.4 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ภายใตก้ารด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก
ในการวางแผนความเปล่ียนแปลงทั้ งในการท างานขององค์กรและการบริการสาธารณะแก่
ประชาชน ในด้านการวางแผนรับมีการเปล่ียนแปลงภายองค์กรเทศบาลนครพิษณุโลกได้จดัตั้ ง
คณะท างานโดยปฏิบัติตามขั้นตอนและค าสั่งของคณะกรรมการควบคุมโรคของจงัหวดัอย่าง
เคร่งครัด การจดัท าแผนดงักล่าวเป็นการวางแผนรับมือความเปล่ียนในเชิงกายภาพในดา้นบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ส่งผลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัโรคระบาดไม่สามารถด าเนินการ
ไดเ้พียงหน่วยงานเดียว จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง ส านกังานสาธารณะสุขของเทศบาลนคร 
พิษณุโลกจะต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อแบ่งหน้าท่ีในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่การด าเนินงานเพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ทั้งน้ีในแนวทางปฏิบติั
จากหน่วยงานดา้นสาธารณสุขท าให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
อย่างถูกตอ้ง และจะมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจผ่านการให้แนวทางปฏิบติัผ่านการประชุมผ่าน
ช่องทางออนไลน์และลดขั้นตอนของการท างานท่ีซับซ้อนของระเบียบงานราชการลงเพื่อให้
สอดคลอ้งต่อสถานการณ์ 
  3.5 การเสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง การด าเนินการเทศบาลนครพิษณุโลกใน
ประเด็นของการเสริมแรงให้กบัความเปล่ียนแปลง คือ1. การได้รับความร่วมมือจากชุมชนและ
ประชาชนในพื้นท่ีมีการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและมาตรการในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  2. การตั้งหน่วยงานเฉพาะในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19)โดยแยกออกจากงานประจ า และ3. การพฒันาบุคลกรในการและลดขนาด
ขั้นตอนของการท างานในระบบราชการให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การอบรม
บุคลากรในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประชุมหรือติดต่อประสานงาน การลดขั้นตอนการส่ง
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เอกสารโดยเน้นย  ้ าการลงลายมือช่ือแบบอิเล็กทรอนิกส์  เน้นการส่งเอกสารรายการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ียงัมีศูนยอ์  านวยการผา่นช่องทางออนไลน์และโทรศพัทเ์พื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
ทุกช่องทางในการรับบริการ การปรับการท างานขององค์กรดังกล่าวเกิดข้ึนเพื่อสอดรับความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  3.6 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกมีการเปล่ียนแปลงการ
ประเมินผลของการรับมือความเปล่ียนแปลงภายใตก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยข้ึนอยู่กบัมาตรการของรัฐบาลท่ีสั่งการโดยค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และค าสั่งของกรมความคุมโรค
จงัหวดัพิษณุโลก ในมุมมองของผูบ้ริหารเทศบาลนครพิษณุโลกการประเมินผลการเปล่ียนแปลง
ยงัคงใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วและคุณภาพของการใหบ้ริการแก่ประชาชนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกก็ยงัคงตอ้ง
มีการปรับปรุงแกไ้ขการท างานของบุคลากรในองคก์รใหส้อดรับกบัสถานการณ์ใหท้นัต่อเหตุการณ์
มากข้ึนเน่ืองจากวา่สถานการณ์การระบาดและมาตรการารรับมือจากรัฐบาลและจงัหวดัพิษณุโลกมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  ประเด็นท่ีน่าสนใจในข้อค้นพบ สภาวการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าภายใน
องค์กรของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีตอบสนองต่อ
ปรากฎการณ์น้ีโดยเฉพาะวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารจนน าไปสู่การลดขั้นตอนและการยืดหยุ่น 
การท างานเพื่อประสิทธิภาพท่ีคล่องตัวของการให้บริการแต่ประชาชน แต่ในขณะเดียวกัน 
การตอบสนองความเปล่ียนแปลงดงักล่าวปรากฎออกมาผา่นการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อ
ปัญหาท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และนโยบายท่ีมาจากรัฐบาลและจังหวดั
พิษณุโลก ในขณะเดียวกนัก็ไม่ได้มีนวตักรรมหรือระบบการท างานแบบใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ีการ
ท างานประจ าวนัอยา่งเป็นรูปประธรรม แต่ส่ิงท่ีปรากฎในการรับมือกบัการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นเพียงการับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้สอดคล้องตาม
สถานการณ์ เท่านั้ น เอง ซ่ึงประเด็นน้ีก็ ข้ึนอยู่กับความเป็นปัจเจกบุคคลของบุคลากรและ
ความสามารถของบุคลาการอีกที ดงันั้น จึงอาจท าใหก้ารรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่ได้
เป็นทิศทางเดียวกนัในฐานะรูปแบบขององคก์ร แลว้ทา้ยสุดอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อการรับมือ
และแกไ้ขสถานการณ์ใหแ้ก่ประชาชน 
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 ประเด็นที่  2 การมี ส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการวจิยัสรุปออกเป็นประเด็นการศึกษายอ่ยดงัน้ี 
 1. ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลกภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ภาพรวมของชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลกภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ไดแ้ก่ 1. มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของชุมชน คือ สะทอ้นให้เห็นว่ามาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของชุมชนสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยท่ีมีโรคระบาดน้ีเป็นบริบทในการสร้างแนวทางความร่วมมือโดยมี
การยืดหยุน่ระเบียบการท างานท่ีให้อ านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีผูน้  าชุมชนในการบริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดน้ีทั้งการเฝ้าระวงั การส่งต่อผูติ้ดเช้ือ รวมถึงการบริการวคัซีน ดว้ยกลไกการท างานน้ี
ท าให้เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท างานไดง่้ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
ซ่ึงส่งผลต่อการให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนมากเน่ืองจากการแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2.บทบาทของชุมชนกบัเทศบาลนครพิษณุโลก
ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ เทศบาลนครพิษณุโลกมีการ
สนบัสนุนหน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอร์ส าหรับใช้ลา้งมือ ขา้วกล่องและอาหารส าเร็จรูป ให้กบั
ประชาชนท่ีมีรายได้น้อย และได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กลไกการท างานของเทศบาลนครพิษณุโลก จะจดัใหมี้การลงทะเบียนผูมี้รายได้
น้อย หรือผูไ้ด้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยตรง และขอให้ชุมชนให้ความร่วมมือในการรับลงทะเบียนเพิ่มเติมและจดัส่งรายช่ือให้กบัเทศ
นครพิษณุโลก 3.ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) คือ ภาพรวมการท างานของชุมชนและการท างานร่วมกบัเทศบาลนครพิษณุโลก
ไม่มีปัญหาอุปสรรคใด การประสานงานผูน้ าชุมชนการมีการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือและเสียงตามสาย หากมีผูใ้ดติดเช้ือจะมีการแจง้ประกาศต่อประชาชนท่ีอยูโ่ดยรอบ
ท่ีอยูอ่าศยัของผูติ้ดเช้ือและผูท่ี้สัมผสัผูติ้ดเช้ือ ใหเ้ฝ้าสังเกตอาการ 
 2. การมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  จะปรากฎออกมาผ่านตัวแทนของชุมชนและคณะท างานของชุมชน รวมถึง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) การมีส่วนร่วมดงักล่าวเป็นเพียงการมีส่วนร่วมใน
การประชุมประจ าเดือนในการน าเสนอขอ้มูลและรับมอบนโยบายจากเทศบาลนครพิษณุโลกไป
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ปฏิบติัในชุมชน หากพิจารณาถึงแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก ตาม
แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)  กล่าวคือ 
  2.1 ความเข้าใจสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมในช่วงระยะแรกของการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกไดมี้ผู ้
ติดเช้ือรายแรก ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ผูน้ าชุมชนเทศบาลเทศบาลนครพิษณุโลก และจงัหวดั
พิษณุโลก ไดท้บทวนมาตรการอยา่งเขม้ขน้เพื่อรับมือกบัการแพร่ระบาดและความไม่แน่นอนของ
นโยบายของรัฐในการรับมือต่อสถานการณ์การระบาดน้ี โดยการสร้างความเขา้ใจแก่ชุมชนต่อ
สภาวะการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี วิธีการสร้างความเขา้ใจน้ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การมีมาตรการเฝ้าระวงัเม่ือชุมชนไดรั้บแจง้
จากผูติ้ดเช้ือหรือรับแจ้งว่ามีการติดเช้ือเกิดข้ึนชุมชนได้แจ้งต่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เพื่อขอความร่วมมือในการลงพื้นท่ีตรวจสอบ ติดตามโรค และด าเนินการตาม
มาตรการส่วนทศบาลนครพิษณุโลกจะขอให้ชุมชนแจง้จ านวน และรายช่ือผูติ้ดเช้ือให้กบัเทศบาล
นครพิษณุโลกทราบ 
  2.2 ก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง  เทศบาลนครพิษณุโลกเล็งเห็นว่าภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การก าหนดเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายในการรับมือต่อการแพร่ระบาดมีความจ าเป็นมาก กล่าวคือ  
1. การเข้าร่วมประชุมในการสนับหนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีให้ความร่วมมือ โดยปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
2. การจดัท าแผนระยาวในการรองรับต่อวิฤตการณ์โดยก าหนดเป้าหมายใหม่เพื่อสอดรับความ
เปล่ียนแปลงน้ี 
  2.3 การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปลี่ยนแปลง  เทศบาลนครพิษณุโลกได้
ปรับเปล่ียนรูปแบบของมาตรการไปตามสถาการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดความเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญั
อย่างมาก จากภาพรวมการมีส่วนร่วมของชุมชนมีบทบาทน้อยมากเน่ืองจากแนวทางปฏิบติัและ
เป้าหมายของการรับมือหรือมาตรการในการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐบาลซ่ึงมอบหมายให้จงัหวดัมาด าเนินการ ฉะนั้ น 
ชุมชนเพียงแต่เป็นผูต้อบสนองนโยบายและมีส่วนร่วมในฐานะผูป้ฏิบติัการผ่านทางเลือกในการ
รับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เท่านั้น 
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  2.4 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมชุมชนเองไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้จดัท า
แผนกบัเทศบาลนครพิษณุโลกแต่อยา่งใด ดงันั้น มาตรการท่ีเกิดข้ึนเกิดจากนโยบายรัฐบาลและจงัหวดั
เป็นผูส้ั่งการ ด้วยเหตุน้ี จึงน ามาสู่ปัญหาในการปฏิบติังานของผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัในพื้นท่ี 
ได้แก่ 1. ท าให้การบริหารจัดการชุมชนหรือการปกครองเป็นไปอย่างยากล าบากเน่ืองจากเป็น 
ชุมชนเมือง 2. วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีมีความหลากหลายค่อนขา้งสูงจะตอ้งอาศยัหลกัของการ
ประนีประนอมให้มากท่ีสุดเพื่อลดการมีปัญหากบัประชาชน 3. การประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบเสียง
ตามสายจะไม่สามารถท าไดบ้่อยคร้ัง เน่ืองจากความหลากหลายของอาชีพจะส่งผลให้วิถีการใช้ชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป และ4. ความหลากหลายของประชาชน และเป็นผูท่ี้
ยา้ยถ่ินฐานมาอยู่แบบชัว่คราว มกัจะไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การคดัแยกขยะ
ติดช้ือ เป็นตน้ 
  2.5 การเสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง  ชุมชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลนคร
พิษณุโลกทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมโดยความร่วมมือนั้ นชุมชนจะให้ความมือเป็นอย่างดี และใน
ขณะเดียวกนัการเสริมแรงภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของสถานการณ์น้ีเทศบาลนครพิษณุโลกไดใ้ห้
ความร่วมมือกบัชุมชนเป็นอย่างดีเช่นกนั อาทิ เทศบาลนครพิษณุโลกไดมี้การจดัอบรมให้ความรู้
ดา้นโรคระบาดแก่ผูน้ าชุมชน ประชาชน และผูสู้งอายุ ในบางกรณีเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้
การจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาด าเนินการตรวจติดตามกลุ่มเส่ียงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่วนมากแลว้จะเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีจะท าหนา้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงชุมชน
เองก็ร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัเทศบาลนครพิษณุโลก 
  2.6 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  ในภาพรวมการเข้ามีส่วนร่วมของชุมชน
ภายใตก้ารประเมินเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเป็นการประเมินแบบการวดัผลแต่การ
ประเมินดังกล่าวปรากฎออกมาในลักษณะการให้ความร่วมมือของชุมชุนท่ีมีต่อเทศบาลนคร
พิษณุโลกในทุก ๆ รูปแบบ เช่น ชุมชนได้จดัท าโครงการติดตามและเฝ้าระวงัสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปผลวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั กรณีของการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก สะทอ้น
ให้เห็นความเป็นพลวตัของปัญหาโดยมีไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นตวัแปรให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองค์กรและการบริหารจดัการงานราชการของรัฐ รวมถึงศกัยภาพของการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงในงานวิจยัฉบับน้ีมุ่งไปท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
พยายามเกิดการเปล่ียนแปลงภายใตภ้ายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) น้ี ซ่ึงผู ้วิจ ัยเรียกสภาวการณ์รวม ๆ น้ีว่า “โควิดภิวฒัน์  (Covidilization)” ในการน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอโดยเล็งเห็นความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนของเทศบาลพิษณุโลกใน
ฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเผชิญหน้ากบัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงัน้ี 
 1. ควรปรับปรุงในประเด็นการจดัหารายได้และงบประมาณด้านสาธารณสุขของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จากวิกฤการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดฉ้ายภาพให้เห็นความไร้ประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นงบประมาณในทางสาธารณะสุขทั้งท่ีเจตจ านงค์ของการ
ก่อตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อตั้งข้ึนมาเพื่อปากทอ้งและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินผา่นการเลือกตั้งผูน้  าและการบริหารจดัการงบประมาณของตนเอง 
 2. เทศบาลนครพิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ควรจะตอ้งจดัท าแผน
ในการรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความไม่ปกติของการการท างาน ซ่ึงการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าระบบราชการท่ีเป็นลกัษณะของการ
รวมศูนยอ์  านาจก่อใหเ้กิดความล่าชา้ต่อการแกไ้ขสถานการณ์และน าไปสู่ขอ้จ ากดัของงบประมาณ 
 3. ควรมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้และมีศักยภาพสอดรับต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนทั้ งในด้านประสิทธิภาพการท างานและการบริการประชาชนในพื้นท่ี 
เน่ืองจากว่าการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อให้เกิดสภาวะการท างาน
ภายใต้วิ ถี ชีวิตใหม่  “New normal” ปัญหาอย่างหน่ึงท่ีสะท้อนให้ เห็นว่าบุคลกรของเทศบาล 
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นครพิษณุโลกยงัคงตอ้งปรับปรุงและพฒันาในประเด็นน้ีก็ คือ การท างานภายใตว้ถีิชีวติใหม่ แต่ยงัให้
ความส าคญักบัระบบเอกสารซ่ึงส่งผลต่อความคล่องตวัต่อการท างานโดยเฉพาะในการลงพื้นท่ี  
 4. ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนคร
พิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งจดัตั้งศูนยใ์ห้ขอ้มูลหรือหน่วยงานท่ีรับ
การร้องทุกข์ตลอด 24 ชั่วโมงโดยเป็นลักษณะการเปิดท าการและมีเจา้หน้าท่ีพร้อมประจ าการ  
ศูนยใ์ห้ขอ้มูลดงักล่าวนอกจากจะเป็นศูนยใ์ห้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัคงตอ้งเตรียมพร้อม
ในด้านการบริการทางการแพทย์และบริการวคัซีนในการดูแลประชาชนอย่างเต็มท่ีภายใต้การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 5. นอกจากการดูแลในทางสาธารณะสุขแลว้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนคร
พิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรมุ่งไปในประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจและสังคม 
เน่ืองจากภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ียดืเยื้อน ามาซ่ึงปัญหา
เร่ือง การตกงาน อาชญกรรม และคุณภาพชีวิต ซ่ึงได้รับผลกระทบทุกกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคน
เปราะบางในสังคม  
 

2. อภิปรายผล 
 
 ประเด็นที่ 1 แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพษิณุโลก จังหวดัพษิณุโลก 
 ในประเด็น้ีผู ้วิจ ัยได้เลือกใช้แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินมาอธิบาย
ปรากฎการณ์เร่ืององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบริหารความเปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
ผูว้ิจยัเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวมีความส าคญัอย่างมากในการอธิบายปรากฎการณ์น้ีเน่ืองจากการ
ศึกษาวจิยัคร้ังมุ่งศึกษาท่ีตวัแสดงท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึง
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินโดยอาศยัหลกัการการ
กระจายอ านาจ ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินตั้งอยู่บนพื้นฐานของระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย (Democracy) โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการพัฒนาทาง
การเมืองให้มีความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) จากขอ้คน้พบในงานวิจยัในประเด็นแนว
ทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ช้ีเห็นว่า พื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลกยงัคงเผชิญกบัปัญหา
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สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่นเดียวกับพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ภายในประเทศ จากสถานการณ์จงัหวดัพิษณุโลกไดด้ าเนินการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรั้สโคโรนา 2019  (COVID-19) ในเชิงรุก และเชิงรับซ่ึงเร่ิมตน้จากการด าเนินแนวทางตามนโยบาย
จากรัฐบาล ได้แก่ 1.ประเด็นเร่ืองการควบคุม หรือติดตามการเดินทางเขา้ออกจงัหวดัจากประเด็นน้ี
ประกอบดว้ยการประกาศใชม้าตรการต่าง ๆ 2. ประเด็นเร่ืองการจดัการพื้นท่ีเส่ียง และ3.ประเด็นเร่ือง
การป้องกันตนเองในระดับปัจเจกบุคคล จากข้อค้นพบในประเด็นน้ีหากพิจารณาตามแนวคิดการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี Holloway214 Clarke215 ในงานเร่ือง Henry Harland: a Critical Biography 
และรสสุคนธ์ รัตนเสริมพงษ์ เร่ือง แนวคิดและหลักการบริหารท้องถิ่น ไดใ้ห้ความหมายไวจ้ะเห็นว่า
ไม่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวการเน่ืองจากเทศบาลนครพิษณุโลกแนวการท างานยงัต้องรับ
นโยบายจากรัฐบาลทั้ งหมด ในขณะท่ีความหมายของการปกครองท้องถ่ินอธิบายถึงเกิดของการ
ปกครองทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวขอ้งกบัภาระกิจท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการเบ้ืองต้นของประชาชนในพื้นท่ี การกระจายอ านาจและเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมให้แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีรวมถึงการจรรโลงหลกัการของประบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย ทั้งน้ี
ยงัใหบ้ทบาททอ้งถ่ินในการจดัการปัญหาซ่ึงเป็นอิสระจากรัฐบาล216 
 ทั้งน้ีขอ้คน้พบในประเด็นดงักล่าวยงัสะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีการ
ด าเนินการรับมือต่อสภาวการณ์ของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ภายใตม้าตรการของขอ้ค าสั่งการจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (ศบค.) และด าเนินการประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยและจงัหวดั เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด – 19) ภายในขอบเขตและอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ทั้งน้ีเท่ากบัวา่การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้คล่ีให้เห็นหลกัการท างานของความไม่เป็นอิสระของ
เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีหน่วยงานจงัหวดัเป็นผูส้ั่งการอยู ่บริบท
ดงักล่าวการรวมศูนยอ์  านาจน้ียงัคงอาศยัวาทกรรมในเร่ืองความเป็นเอกภาพในการด าเนินการ
มากกวา่ท่ีจะส่งเสริมการกระจายอ านาจและบรูณาการทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 

                                                        
214 Holloway, F., Cohen, M., & Westheimer, F. H. (1951). The mechanism of the chromic acid oxidation of 

isopropyl alcohol. The chromic acid ester1. Journal of the American Chemical Society, 73(1), 65-68. 
215 Clarke, J. J. (1957). Henry Harland: a Critical Biography (Doctoral dissertation, Brown University). 
216 รสสุคนธ์ รัตนเสริมพงษ.์ (2557). หน่วยท่ี 1 แนวคิดและหลักการบริหารท้องถ่ิน. นนทบุรี: 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 12-17. 
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 นอกจากน้ี รวมถึงบทบาทและรูปแบบการด าเนินนโยบายของเทศบาลนครพิษณุโลก
จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลข้างต้นตั้ งแต่ปลายปี 2019 จนถึงสถานการณ์ปัจจุบันตัวแสดงท่ีมี
บทบาทในการบริหารจดัการเร่ืองการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 
ยงัคงผกูติดอยูก่บักระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณะสุข ดงันั้น หากกล่าวถึงบทบาทของ
เทศบาลนครพิษณุโลกในการน้ีก็ยอ่มเป็นลกัษณะของการน านโยบายท่ีไดจ้ากจงัหวดัไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีโดยอยูภ่ายใตค้  าสั่งอยา่งเป็นล าดบัขั้นเร่ือง มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ซ่ึงประกาศหรือค าสั่งเหล่านั้นมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
ความรุนแรงของการระบาดท่ีเกิดข้ึนหรือในบางคร้ังเปล่ียนแปลงตามวิสัยทศัน์ของรัฐบาล ทา้ยสุดน้ี 
หากพินิจถึงข้อจ ากัดท่ีเกิดข้ึนเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า มาตรการทั้ งสอง เทศบาลนคร
พิษณุโลกจจะตอ้งกระท าโดยอาศยัการมอบหมายจากจงัหวดั ซ่ึงในบางกรณีอาจเกิดความล่าชา้ต่อ
การแกไ้ขสถานการณ์หรือเกิดความซ ้ าซ้อนต่อการท างานของพนักงานรัฐส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และความสับสนในการใหบ้ริการสาธารณะในกรณีดงักล่าว 
 ข้อค้นพบในประเด็นน้ีจึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Mongtagu 217 ในงานเร่ือง 
Comparative Local Government ท่ีให้ความส าคัญกับการท าหน้าท่ีในบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยเป็นอิสระจากส่วนกลาง ในขณะท่ีงาน New Age Competencies for Information 
Professionals ของ Emile J. Sady 218  ย  ้าถึงหลกัและบทบาทของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ องคก์รมี
อ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะท ากิจการในทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง 
 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผลการค้นพบในงานวิจยัจะไม่สอดคล้องกบัแนวคิดของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนตามหลกัการของการกระจายอ านาจ แต่ในทรรศนะของผูว้ิจยัไม่ได้
เหมารวมวา่เทศบาลนครพิษณุโลกขาดคุณสมบติัของการเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพียงแต่
ขอ้วิพากษ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นขอ้จ ากดัขององค์กรทอ้งถ่ินไทยภายใตอ้  านาจของรัฐรวมศูนย ์
 
 
 
 
 
 

                                                        
217 Montagu, H. G. (1984). Comparative Local Government. Great Britain: Willaiam Brendon and. Son Ltdl. 
218 Sady, Emile J. (1967). New Age Competencies for Information Professionals. New York: McGraw –Hill. 
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ซ่ึงหลักการกระจายอ านาจอยู่ภายใต้รัฐรวมศูนย์อ านาจ ในท่ีน้ีนักวิชาการทางรัฐศาสตร์ได้มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัและยอมรับการมีอยูข่องขอ้จ ากดัน้ี อาทิ โกวิทย์ พวงงาม219 ช านาญ 
จันทร์เรือง220 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 221 และศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์222 ท่ีให้ความเห็นวา่ปัญหาดงักล่าว
จะต้องเร่ิมจากการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฐานะการมีส่วนร่วมของประชนและการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตห้ลกัการการมีอ านาจในตวัเองอย่างเป็น
อิสระท่ีเรียกว่า Local Self Government โดยการปฏิรูปการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณา
และเช่ือมโยงกบัการปฏิรูประบบราชการ และยงัน าไปสู่ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจอนัส่งผลส าคญัต่อ
การขบัเคล่ือนและด าเนินภารกิจดา้นการพฒันาและจดัท าบริการสาธารณะในพื้นท่ี 
 อน่ึง ส าหรับแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก นอกจากแนวคิด
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change management) 
เขา้มาอธิบายเพื่อให้เห็นวา่จากสถานการณ์สภาวะการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) องค์กรปกครองท้องถ่ินจะมีการรับมือกับความเปล่ียนแปลงดังกล่าวอย่างไร  
โดยแนวคิดน้ีถือว่ามีความส าคญัอย่างมากต่อประเด็นการวิจยัฉบบัน้ีแนวคิดดงักล่าวมีประโยชน์
อยา่งยิ่งต่อการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
ภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยมุ่งหมายท่ีสร้างความทนัสมยัต่อการปฏิบติันโยบายและการบริการสารธารณะ
ภายใตว้ิกฤตการณ์โรคระบาดน้ี ขอ้คน้พบของงานวิจยัไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของยุดา รักษ์ไทย 
และเบญจมาศ อ ่าพันธ์ โดยน าเสนอให้เห็นวา่ 1. ความเขา้ใจสาเหตุการเปล่ียนแปลง เทศบาลนคร
พิษณุโลกมีความเขา้ใจต่อสถานการณ์น้ีเป็นอย่างดีและเตรียมพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานให้มี
ความทนัสมยัรวดเร็วต่อการบริการสาธารณะดา้นการป้องกนัควบคุมและเยยีวยาประชาชนในพื้นท่ี 
2. ก าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกตระหนกัถึงผลกระต่อจงัหวดัพิษณุโลก
ในทุกด้าน ฉะนั้ น แต่เดิมท่ีการก าหนดแนวทางด าเนินการได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 
 

                                                        
219 โกวิทย์ พวงงาม. (2550). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษทัส านกัพิมพว์ญิญูชน จ ากดั. 
220 ช านาญ จนัทร์เรือง. (2555). “กระจายอ านาจ” หรือ “คืนอ านาจ” สู่ท้องถ่ิน. สืบคน้ 24 พฤษภาคม 2564 , 

จาก http://public-law.net/publaw/view.aspx?id=1803 
221 นครินทร์ เมฆไตรรัตน.์ (2554). การปกครองท้องถ่ินสู่การจัดการตนเองของชุมชน. สืบคน้ 24 พฤษภาคม 

2564 ,จาก https://www.thaihealth.or.th/Content/17216- 
222 ศุภสวสัด์ิ ชชัวาลย.์ (2552). ข้อเสนอในการปฏิรูปโครงสร้างการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย. 

สืบคน้ 24 พฤษภาคม 2564 ,จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/kpi_journal/article/download/243909/165436/ 
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ของรัฐบาล และจงัหวดัพิษณุโลกภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 และระราชบญัญติัโรคติดต่อ 3.การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลง การสร้าง
และก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลงเนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งจงัหวดั ภาคธุรกิจ สถานศึกษา 
และชุมชน โดยเฉพาะภาคธุรกิจโดยได้มีการมอบหมายให้หน่วยงานด้านสาธารณสุข ท าความ
เขา้ใจกบัภาคธุรกิจในพื้นท่ีไดมี้ความเขา้ใจและขอความร่วมมือ 3.การสร้างและก าหนดทางเลือก
การเปล่ียนแปลง การสร้างและก าหนดทางเลือกการเปล่ียนแปลงเน้นการท างานร่วมกนัระหว่าง
จงัหวดั ภาคธุรกิจ สถานศึกษา และชุมชน โดยเฉพาะภาคธุรกิจโดยไดมี้การมอบหมายใหห้น่วยงาน
ด้านสาธารณสุข ท าความเข้าใจกับภาคธุรกิจในพื้นท่ีได้มีความเข้าใจและขอความร่วมมือ  
5.การเสริมแรงใหก้บัความเปล่ียนแปลง 1. การไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี
มีการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและมาตรการในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
2. การตั้ งหน่วยงานเฉพาะในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และ6. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง เทศบาลนครพิษณุโลกมีการเปล่ียนแปลงการ
ประเมินผลของการรับมือความเปล่ียนแปลงภายใตก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยข้ึนอยู่กบัมาตรการของรัฐบาลท่ีสั่งการโดยค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และค าสั่งของกรมความคุมโรค
จงัหวดัพิษณุโลก223 
 จากขอ้คน้พบงานวจิยัเม่ือน ามาพิจารณากบัแนวคิดบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
management) จะเห็นวา่ในขอ้คน้พบของงานวิจยัในประเด็นแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลก สอดคล้องกบัความหมายของการเปล่ียนแปลงองค์กร ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 
ช้ีให้เห็นการเปล่ียนแปลงทั้งหมดขององคก์ารหรือบางส่วน ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งการเปล่ียนแปลงแบบ
เล็กๆ น้อยๆ ค่อยเป็นค่อยไป โดยพิจารณาจากวิฤตการณ์หรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงโดยมุ่งไปท่ี  การปรับตัวเพื่อตอบสนอง ให้สอดคล้องกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการปรับตวัแบบ
เตรียมพร้อม เป็นการปรับตวัเชิงรุก มีการศึกษาข้อมูล วางแผนปฏิบัติ และด าเนินการปรับตัว  

                                                        
223 ยดุา รักษไ์ทย และเบญจมาศ อ ่าพนัธ์. (2542). การบริหารการเปล่ียนแปลง จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ. 

กรุงเพทฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
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เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับบริบทท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ใชข้อ้มูลในการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต224 
 ทา้ยสุดแลว้ส าหรับทรรศนะผูว้ิจยัเห็นวา่แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก
กบัการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงเป็นการด าเนินการจากสภาพในปัจจุบนัสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ
ในอนาคต การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงสามารถท าควบคู่กบัการจดัการโครงการ หรือนโยบายยอ่ม
ได้ กล่าวคือ การจดัการการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การจดัการนโยบายและการบริการ
สาธารณะใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยั
โดยจากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ท่ีผา่นมามีการศึกษาและวิจยัในประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกบังานวจิยัฉบบั
น้ีโดย จากขอ้คน้พบในประเด็นแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ท่ีช้ีให้เห็นว่า
สภาวการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าภายในองค์กรของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีตอบสนองตอปรากฎการณ์น้ีโดยเฉพาะวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารจนน าไปสู่
การลดขั้นตอนและการยืดหยุ่นการท างานเพื่อประสิทธิภาพท่ีคล่องตัวของการให้บริการแต่
ประชาชน แต่ในขณะเดียวกนัการตอบสนองความเปล่ียนแปลงดงักล่าวปรากฎออกมาผ่านการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือต่อปัญหาท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และนโยบาย
ท่ีมาจากรัฐบาลและจงัหวดัพิษณุโลก ในขณะเดียวกนัก็ไม่ไดมี้นวตักรรมหรือระบบการท างานแบบ
ใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ีการท างานประจ าวนัอยา่งเป็นรูปประธรรม แต่ส่ิงท่ีปรากฎในการรับมือกบัการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นเพียงการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานให้สอดคลอ้งตามสถานการณ์เท่านั้นเอง ซ่ึงประเด็นน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความเป็นปัจเจกบุคคลของ
บุคลากรและความสามารถของบุคลาการอีกที ดงันั้น จึงอาจท าใหก้ารรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนไม่ไดเ้ป็นทิศทางเดียวกนัในฐานะรูปแบบขององคก์ร แลว้ทา้ยสุดอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ต่อการรับมือและแกไ้ขสถานการณ์ให้แก่ประชาชน จากผลการวิจยัน้ีมีความแตกต่างกบังานของ 
AndriusKavaliunas แ ล ะ ค ณ ะ 225 ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Swedish policy analysis for Covid-19 โ ด ย  
AndriusKavaliunas และคณะ มุ่งอธิบายกลยุทธ์ดา้นการก าหนดนโยบายในการรับมือกบัโรคติด

                                                        
224 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2561). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเุคชัน่. 
225 Kavaliunas, A., Ocaya, P., Mumper, J., Lindfeldt, I., & Kyhlstedt, M. (2020). Swedish policy 

analysis for Covid-19. Health Policy and Technology, 9(4), 598-612. 
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เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสวีเดนมีพื้นฐานมาจากหลักฐานและเป็นความร่วมมืออย่างใกล้ชิด
ระหว่างรัฐบาลและสังคม และให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงให้ความส าคญักบั
เทคโนโลยีเป็นหลัก ในขณะท่ีข้อค้นพบของงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานของ Ilker Kayi226  
มุ่งอธิบายนโยบายในเชิงมาตรการท่ีประเทศต่าง ๆ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
เนเธอร์แลนด์ สวีเดน เดนมาร์ก นอร์เวย ์เยอรมนี อิตาลี ตุรกี เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น และจีน  
ในงานวิจัย  Policy Analysis of Suppression and Mitigation Strategies in the Management of 
an Outbreak Through the Example of COVID-19 Pandemic โดยผลวิจัยพบว่า การวิเคราะห์
นโยบายกลยุทธ์การปราบปรามและบรรเทาผลกระทบในการจดัการการระบาดด้วยตวัอย่างการ
ระบาดของ COVID-19 น าไปสู่ 2 กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการการระบาดคือ การก าจดัการแพร่เช้ือ
จากคนสู่คน ซ่ึงในประเด็นน้ีเทสบาลนครพิษณุโลกก็ไดใ้ช้มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ีตามนโยบายของรัฐบาลในการรับมือกบัวกิฤตการณ์
ดงักล่าว ส าหรับทรรศนะนของผูว้ิจยัยงัเห็นวา่นอกเหนือจากการท่ีมุ่งอธิบายตวัแสดงท่ีเป็นรัฐบาล
แลว้ยงัคงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนดว้ยในการตอบสนองนโยบายในการยุติปัญหาการ
แพร่ระบาดน้ี ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บับริบทวฒันธรรมสังคมของแต่ละประเทศดว้ย 
 นอกจากน้ี แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ยงัสอดคลอ้งกบังานของ
bin Ridzuan และคณ ะ 227 ได้ ศึ กษ าเร่ือ ง  The Deployment of Fiscal Policy In Five ASEAN 
Countries in Dampening The Impact of COVID-19 แ ล ะ  Riyanti Djalante แ ล ะ ค ณ ะ228  
ในงานวิจยัเร่ือง COVID-19 and ASEAN responses: Comparative policy analysis ผลการศึกษา
พบว่า วิกฤตการณ์ COVID-19 ยงัคงส่งผลกระทบในทุก ๆ ด้านต่ออาเซียนและประเทศสมาชิก 
จ านวนผูติ้ดเช้ือยงัคงเพิ่มข้ึนทุกวนั COVID-19 ไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจนกลายเป็นวิกฤตดา้น
สุขภาพ เศรษฐกิจ และภูมิศาสตร์การเมืองอย่างท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐใน
ระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งเตรียมรับมืออยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

                                                        
226 Kayı, İ., & Sakarya, S. (2020). Policy analysis of suppression and mitigation strategies in the 

management of an outbreak through the example of COVID-19 pandemic. Infect Dis Clin Microbiol, 2(1), 30-41. 
227 bin Ridzuan, M. R., & Abd Rahman, N. A. S. (2021). The Deployment of Fiscal Policy in Five ASEAN 

Countries in Dampening the Impact of COVID-19. Journal of Emerging Economies & Islamic Research, 9(1). 
228 Djalante, R., Nurhidayah, L., Van Minh, H., Phuong, N. T. N., Mahendradhata, Y., Trias, A., ... & 

Miller, M. A. (2020). COVID-19 and ASEAN responses: Comparative policy analysis. Progress in Disaster 
Science, 8, 100129. 
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 หากเปรียบเทียบในเชิงนโยบายในการจดัการปัญหา COVID-19 แนวทางการบริหาร
การเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาล
นครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ยงัตรงกบัการศึกษาในงานวิจยั Shanti Darmastuti และคณะ229 
เร่ื อ ง  Analysis on ASEAN and European Union Policies Regarding Covid-19  ช้ี ให้ เห็ น ว่ า 
COVID-19 และ  Eryong Xue และคณะ 230 ในบทความวิจัย  China’s education response to 
COVID-19: A perspective of policy analysis  ซ่ึงอธิบายวิกฤตการณ์น้ีท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตใน
หลายภาคส่วน ดงันั้นความร่วมมือระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินเป็นความพยายามหลกัท่ีควรท าเพื่อ
รับมือกบัการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ในขณะท่ีงานของ Takenaka และคณะ231 ท่ีศึกษาเร่ือง 
COVID-1 9  Impact on International Migration, Remittances, and Recipient Households in 
Developing Asia น ามาซ่ึงนโยบายของรัฐจะตอ้งรับมือกบัสถานการณ์การยา้ยถ่ินของผูค้นในวิฤต
การณ์โรคระบาดท่ีเกิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจทัว่โลก รวมถึงการวา่งงานในวงกวา้งและรายได้
ท่ีลดลง ทั้งน้ีผลกระทบของการระบาดใหญ่ท่ีมีต่อการเดินทางระหวา่งประเทศและภายในประเทศ  
 ทั้งน้ีผลการวิจยัในประเด็นแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก  
ยงัสอดคลอ้งกบั สอยฤทัย เกลีย้งนิล232 ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง รัฐ-ชุมชนกับการจัดการภัยพิบัติโรค
ไวรัสโควิด 19 พื้นที่ถนนข้าวสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ท่ีมุ่งอธิบายน้ีนโยบายและ
แนวทางของรัฐในการจดัการภยัพิบติัโรคไวรัสโควดิ 19 และกระบวนการน านโยบายและแนวทาง
ของรัฐไปปฏิบติั รวมถึงปัญหาและ อุปสรรค จากผลการวิจยัของ สอยฤทัย เกลีย้งนิล สะทอ้นให้
เห็นถึงความขาดประสิทธิภาพในหน่วยงานของรัฐในการรับมือกบัโรคระบาดในทุก ๆ ดา้นไม่ว่า
จะเป็นงบประมาณ อุปกรณ์ และทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้เฉพาะดา้น 

                                                        
229 Darmastuti, S., Juned, M., & Widiastutie, S. (2021). Analysis on ASEAN and European Union 

Policies Regarding Covid-19. Budapest International Research and Critics Institute (BIRCI-Journal): 
Humanities and Social Sciences, 4(2), 3220-3232. 

230 Xue, E., Li, J., Li, T., & Shang, W. (2021). China’s education response to COVID-19: A 
perspective of policy analysis. Educational Philosophy and Theory, 53(9), 881-893. 

231 Takenaka, A. K., Gaspar, R., Villafuerte, J., & Narayanan, B. (2020). COVID-19 impact on 
international migration, remittances, and recipient households in developing Asia. 

232 สอยฤทยั เกล้ียงนิล.(2562). รัฐ-ชุมชนกับการจัดการภัยพิบัติโรคไวรัสโควิด 19   พืน้ท่ีถนนข้าวสาร 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 , จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-
abstract/files/2562_1597741815_6114832006.pdf  
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 ส าหรับประเด็นบทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
การแกไ้ขปัญหาโรคระบาด ผลการวิจยัในเร่ืองแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก  
ซ่ึงกล่าวถึง การปรับเปล่ียน นโยบาย การบริการสาธารณะ บทบาทและรูปแบบการด าเนินการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จากการคน้ควา้พบวา่ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Carl Wright233 ช้ีให้เห็นึงบทบาท
ขององค์กรปกครองส่งนทอ้งถ่ินในการจดัการปัญหาเร่ืองการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ผ่านนโยบายในงานวิจยัเร่ือง Local government fighting Covid-19 และงานของ Sumedha Gupta 
และคณะ234 ท่ีฉายภาพให้เห็นถึงการด าเนินการของรัฐและทอ้งถ่ินในเร่ืองการลดขนาดค าสั่งจากรัฐ
ส่วนกลางในงานวิจัยเร่ือง Tracking Public and Private Responses to the COVID-19 Epidemic: 
Evidence from State and Local Government Actions ผลการวิจยัแตกต่างออกไปโดยอธิบายให้เห็น
ถึงประเด็นการด าเนินนโยบายและบทบาทของการรัฐบาลทอ้งถ่ินท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการ
เคล่ือนยา้ยความรู้ท่ีมีอยู่ทั่วไปเก่ียวกับความเส่ียงด้านนโยบายสาธารณสุขเกิดการถ่ายทอดข้อมูล
เก่ียวกบัโรคระบาด ในขณะท่ี Tracy Gordon และคณะ235 น าเสนอขอ้มูลให้เห็นถึงการระบาดใหญ่
ของ COVID-19 และภาวะเศรษฐกิจถดถอยท าให้เกิดความตึงเครียดอย่างมากต่องบประมาณของรัฐ
และรัฐบาลท้องถ่ิน โดยวิฤตการณ์น้ีจึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการปรับเปล่ียน
นโยบายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีประชาชน ในงาน State and local 
government finances in the COVID-19 era 
 
 
 
 
 
 

                                                        
233 Wright, C. (2020). Local government fighting Covid-19. The Round Table, 109(3), 338-339. 
234 Gupta, S., Nguyen, T. D., Rojas, F. L., Raman, S., Lee, B., Bento, A., ... & Wing, C. 

(2020). Tracking public and private responses to the COVID-19 epidemic: evidence from state and local 
government actions (No. w27027). National Bureau of Economic Research. 

235 Gordon, T., Dadayan, L., & Rueben, K. (2020). State and local government finances in the 
COVID-19 era. National Tax Journal, 73(3), 733-758. 
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 อยา่งไรก็ตาม บทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
การแก้ไขปัญหาโรคระบาด ผลการวิจยัในเร่ืองแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใต้การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดั
พิษณุโลก ยงัสอดคลอ้งกบังานของ เอราวณั ฤกษ์ชัย236 เร่ือง การน านโยบายป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมัทยา บุตรงาม237 งานวิจยัเร่ือง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับการบรรเทาปัญหาโรคโควดิ 19 โดยจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โรคโควดิ 19) ในประเด็นปัญหาของการด าเนินนโยบายขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กับการแก้ไขปัญหาโรคระบาดท่ี มุ่ งอธิบายการรวมศูนย์อ านาจของรัฐราชการส่งผลต่อ 
ความคล่องตวัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาวิกฤตการณ์น้ี ในงาน
ของ สุภัชญา สุนันต๊ะ238 เร่ือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับบทบาทการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน 
อธิบายเพิ่มเติมจากงานของ เอราวณั ฤกษ์ชัยและมัทยา บุตรงาม ในประเด็นความพร้อมและปัจจยัท่ี
มีผลต่อบทบาท ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในขณะท่ีผลการวิจยั
ในประเด็นแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก สอดคลอ้งกบังานศึกษาท่ีผ่านมา
โดยพิจารณาประเด็นภายใตค้วามแตกต่างของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัน้ี 
คือ แนวคิดและรูปแบบโครงสร้างขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินวา่ดว้ยการด าเนินการและบริหารงาน
เบด็เสร็จในตวัเองในความเป็นอิสระต่ออ านาจรัฐบาลระดบัชาติซ่ึงเรียกวา่ Local-self Government 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบในต่างประเทศท่ีมีความพฒันาทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ส่วน
กรณีศึกษาภายในประเทศส่วนใหญ่การออกนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัยงัคงตอ้งอาศยั
อ านาจจากส่วนกลางหรือรัฐบาลระดบัชาติ ดงันั้นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจึงไม่เป็นไปตามหลกัการ
กระจายอ านาจตามวถีิของระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยซ่ึงเรียกวา่ State Local Government  
 

                                                        
236 เอราวณั  ฤกษช์ยั  (2562)236 การน านโยบายป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19)  

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร อ าเภอวงัน้อย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2564, จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2562_1597741815_6114832006.pdf 

237 มทัยา บุตรงาม. (2563). บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการบรรเทาปัญหาโรคโควดิ 19. 
สืบคน้เม่ือ 1 กรกฎาคม  2564, จาก http://www.fpojournal.com/thailand-local-authority-covid-measures/#_ftn3 

238 สุภัชญา สุนันต๊ะ .(2561). องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับบทบาทการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน. 
วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 4 (1) , หนา้ 98-107. 
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 สรุป การอภิปรายผลในประเด็นเร่ืองแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดั
พิษณุโลก ผูว้ิจยัพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีรวมถึงการวิพากษ์ข้อคน้พบในงานวิจยัร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตข้อบเขตประเด็นสถานการณ์และนโยบายของรัฐในการป้องกนัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และบทบาทและรูปแบบการด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัการแก้ไขปัญหาโรคระบาด ทา้ยสุดน้ีการวิจยัเร่ือง โควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรณีศึกษา เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก ในประเด็นเร่ืองแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก น าไปสู่การอธิบายปรากฎการณ์และน าไปสู่ข้อถกเถียงท่ีเกิดข้ึนท่ี
ช้ีให้เห็นถึงบทบาท รูปแบบ และการก าหนดนโยบายในการแกไ้ขปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 ประเด็นที่  2 การมี ส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปลีย่นแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) 
 ในประเด็นน้ีแนวคิดท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้ในการอภิปรายผล คือ แนวคิดการมีส่วนร่วม 
(Participation) แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และแนวคิดเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ (Implementation and Public service)  กล่าวคือ การ
มีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จาก
ขอ้คน้พบการวิจยัช้ีให้เห็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 1.ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก
ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาพรวมของชุมชนเทศบาลนคร
พิษณุโลกภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ 1. มาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของชุมชน คือ สะทอ้นให้
เห็นวา่มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของชุมชน
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก) 2.บทบาทของชุมชน
กบัเทศบาลนครพิษณุโลกภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ 
เทศบาลนครพิษณุโลกมีการสนบัสนุนและช่วยเหลือผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3.ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
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ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ ภาพรวมการท างานของชุมชนและการท างานร่วมกบัเทศบาล
นครพิษณุโลกไม่มีปัญหาอุปสรรคใด การประสานงานผูน้ าชุมชนการมีการติดต่อส่ือสารกับ
ประชาชน  จากขอ้คน้พบในประเด็นน้ีหากพิจารณาร่วมกบัแนวคิดแนวคิดการมีส่วนร่วมสะทอ้น
ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรับมือกบัวิฤตการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการบริหารความเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจ าเป็นจะตอ้งได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการขบัเคล่ือน 
การปฏิบัตินโยบายในรูปแบบของมาตรการและกฎหมายอ่ืน ๆ จากภาคประชาชนในพื้นท่ี  
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับกรอบคิดดังกล่าวซ่ึง เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์  เร่ือง การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลด้านการบริการจัดหางาน อธิบายว่า การท่ีกลุ่ม
ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนั ท่ี
จะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทาง
เศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง239 ดงันั้นในสภาวการณ์โรคระบาดน้ีการมีส่วนร่วมของของภาค
ประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ภายใต้
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  จะปรากฎออกมาผ่านตวัแทนของชุมชน
และคณะท างานของชุมชน รวมถึงอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ฉะนั้น หากพิจารณา
ในความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนก็จะสอดคล้องกับ ณัฐพร ดอกบุญนาคและฐาปกรณ์ 
ทองค านุช ในงานวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวกรณีศึกษาชุมชนใน
ตลาดร้อยปีสามชุกอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 
หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ตลอดทั้งกระบวนการพฒันาท่ีให้
ประชาชนได้เขา้มามีโอกาสในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกนั เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดข้ึน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากการพฒันาโครงการต่าง ๆ240 ในทรรศนะของผูว้ิจยัถึงแม้ว่า
ผลการวิจยัให้สอดคลอ้งกบัค าอธิบายน้ีแต่ในสภาพความเป็นจริง การมีส่วนร่วมดงักล่าวเป็นเพียงการ
มีส่วนร่วมในการประชุมประจ าเดือนในการน าเสนอข้อมูลและรับมอบนโยบายจากเทศบาลนคร
พิษณุโลกไปปฏิบติัในชุมชน ซ่ึงไม่ไดมี้ส่วนร่วมในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย 
                                                        

239 เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ. (2550). การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลด้าน
การบริการจัดหางาน. กรุงเทพฯ : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, หนา้ 1. 

240 ณฐัพร ดอกบุญนาคและฐาปกรณ์ ทองค านุช. (2556). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ
ท่องเท่ียวกรณีศึกษาชุมชนในตลาดร้อยปีสามชุกอ าเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี. รายงานการวจิยั.นนทบุรี :
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณ. 
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 ส าหรับ  คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ241 ในงานวิจัยเร่ือง แนวทางการเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค 
และทางออก จินตวีร์ เกษมศุข242ในงานวิจยัเร่ือง การส่ือสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
กรมการพัฒนาชุมชน243 ในเร่ือง คู่มือปฏิบัติการเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เพื่อยกระดับรายได้
ครัวเรือน ได้อธิบายเพิ่มเติมในค าจ ากัดความโดยมุ่งช้ีให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนการมีส่วนร่วม โดยเร่ิมจากการมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินงาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากร มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมีส่วน
ร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ในประเด็นน้ีขอ้คน้พบในงานวิจยัมีความแตกต่าง
ออกไป คือ ในกรณีการมีส่วนร่วมของประชานไม่ไดมี้อ านาจในการออกนโยบายและใชท้รัพยากร
โดยตรง กล่าวคือ ภาคประชาชนไม่ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนหรือจดัท านโยบายการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากน้ี การท างานของชุมชนเทศบาลนคร
พิษณุโลกจะเป็นผูก้  าหนดแผนและแนวปฏิบติัโดยท่ีทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกจะตอ้ง
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ทั้ งน้ีความร่วมมือของการมีส่วนร่วม
ดงักล่าวชุมชนแต่ละชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลเทศบาลนครมีการจดัศูนยบ์ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชุมชนและมีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลกและผูน้ า
ชุมชนด าเนินการภายใตค้วามร่วมมือกบัชุมชนในมาตรการและการบริหารจดัการสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ทั้งน้ี ในประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) หากพิจารณาตามแนวคิดการบริหารการเป ล่ียนแปลง (Change 
Management) ท่ีกล่าวถึงโมเดลทางบวก (The positive model) แนวคิดการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การท า
ให้องค์กรท าส่ิงท่ีถูกต้อง โดยช่วยท าให้สมาชิกเข้าใจองค์กร และมีการท างานท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จอย่างมาก ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเรียกว่า Positive organization scholarship ซ่ึงเน้น

                                                        
241 คนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม, พิสิฐ ศุกรียพงศ์, พชัรี สิโรรส, ถวิลวดี บุรีกุล, โสภารัตน์ จารุสมบัติ, วิศิษฎ 

ชชัวาลทิพากร,… สิทธิศานต์ิ ทรัพยสิ์ริโสภา. (2545). แนวทางการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค และทางออก. กรุงเทพฯ : ธรรมดาเพลส, 2545 

242 จินตวีร์ เกษมศุข. (2554). การส่ือสารกับการเปล่ียนแปลงของสังคม . กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั. 

243 กรมการพัฒนาชุมชน . (2549). คู่มือปฏิบัติการเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เพ่ือยกระดับรายได้
ครัวเรือน.กรุงเทพฯ: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 
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พลวตัขององค์กรในทางบวก หรือการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้เกิดผลดีจนเกินความคาดหมาย โมเดล
ทางบวกน้ีเรียกว่า Appreciative Inquiry หมายถึง การใช้โครงการสร้างสังคมในการปรับเปล่ียน 
และยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยการท าให้โครงสร้างทางสังคมเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องมีการ
วางแผนและส่งเสริมให้สมาชิกมีการเปล่ียนแปลงร่วมกัน โดยมีขั้นตอน คือการพิจารณปัญหา
ร่วมกนั การรวบรวมขอ้มูลเพื่อคน้หา การพิจารณาภาพในอนาคต และการออกแบบวิธีการท างานท่ี
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคต244 จากแนวคิดดงักล่าวผลของการวิจยัในประเด็นการมีส่วนร่วม
ของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัการของแนวคิดขา้งตน้ในการให้ความร่วมมือแต่ยงัมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากภาคประชาชนไม่ไดมี้
อ านาจในการตดัสินใจในเชิงการก าหนดแผนหรือการตดัสินใจผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายโดยพิจารณาจาก 1.มีการจดัประชุมคณะกรรมการชุมชนและคณะท างานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช้ีแจงสถานการณ์และมอบหมายแนวทางปฏิบติั 2.สนบัสนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีให้
ความร่วมมือในประเด็นเก่ียวกบัมาตรการของเทศบาลนครพิษณุโลก และการจดัท าแผนระยาวใน
การรองรับต่อวิฤตการณ์โดยก าหนดเป้าหมายใหม่เพื่อสอดรับความเปล่ียนแปลง 3.การมีส่วนร่วม
ของชุมชนมีบทบาทนอ้ยมากเน่ืองจากแนวทางปฏิบติัและเป้าหมายของการรับมือหรือมาตรการใน
การรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ข้ึนอยู่กบันโยบาย
ของรัฐบาล 4.การมีส่วนร่วมการวางแผนการเปล่ียนแปลง ชุมชนเองไม่ได้มีส่วนร่วมในการเขา้
จดัท าแผนกบัเทศบาลนครพิษณุโลกแต่อย่างใด ดงันั้น มาตรการท่ีเกิดข้ึนเกิดจากนโยบายรัฐบาล
และจงัหวดัเป็นผูส้ั่งการ 5. การเสริมแรงให้กับความเปล่ียนแปลงของชุมชนต่อการท างานของ
เทศบาลพิษณุโลกยงัอยู่ในรูปแบบการประชุมประจ าเดือนอย่างท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ และการ
เสริมแรงในท่ีน้ีการมีส่วนร่วมดงักล่าวของชุมชนกระท าภายไดก้รอบของอาสาสมคัรและผูป้ฏิบติั
ตามท่ีไดรั้บการมอบหมายจากเทศบาลนครพิษณุโลกเท่านั้น และ6. การเขา้มีส่วนร่วมของชุมชน
ภายใตก้ารประเมินเทศบาลนครพิษณุโลกไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีเป็นการประเมินแบบการวดัผลแต่การ
ประเมินดังกล่าวปรากฎออกมาในลักษณะการให้ความร่วมมือของชุมชุนท่ีมีต่อเทศบาลนคร
พิษณุโลกในทุก ๆ รูปแบบ 
 
 
 

                                                        
244 เนตร์พณัณา ยาวริาช. (2558). การพัฒนาองค์การและการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ : ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 
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 การอภิปรายผลผา่นแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการสาธารณะ 
(Implementation and Public service) ในประเด็นน้ีมุ่งอธิบายไปท่ีการปฏิบติังานของเทศบาลนคร
พิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการการน านโยบายไปปฏิบติัและการบริการ
สาธารณะภายใต้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กล่าวคือ ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ของโรคระบาดน้ีโดยการะรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าว เช่น  
การผลกัดนันโยบายการด าเนินงานโดยให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางการแจง้ข่าวสารและแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเด็ดขาดในพื้นท่ีซ่ึงเทศบาลนครพิษณุโลกท าหน้าท่ีสนบัสนุนทั้งงบประมาณและคอยก ากบั
ดูแลเร่ืองมาตรการของรัฐ  ในสภาวการณ์น้ีนอกจากการมีส่วนร่วมจะปรากฎออกมาผ่านกิจกรรม
ท่ีมาจากมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แลว้ 
ภายในแต่ละชุมชนยงัด าเนินการปฏิบติัหน้าร่วมกนัทั้งภาครัฐ ทอ้งถ่ิน และชุมชน อาทิ ก าหนด 
ให้ผูเ้ดินทางเขา้มาหรือพ านักลงทะเบียนในแอปพลิเคชัน่“Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” 
และ “ไทยชนะ”ก าหนดให้ผูเ้ดินทางเขา้มาหรือพ านกัสวมหนา้กากอนามยัหรือหน้ากากผา้ ลา้งมือ
ดว้ยสบู่ แอลกอฮอล์เจลหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายหรือการคดักรองอาการป่วย
ในระบบทางเดินหายใจ และเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร ห้ามมิให้มีการชุมชน  
ท ากิจกรรม หรือมัว่สุมในสถานท่ีแออดั หา้มแรงงานต่างดา้วเคล่ือนยา้ยเขา้-ออกจงัหวดัพิษณุโลก245

มาตรการจ ากัดเวลาให้บริการของสถานบริการและร้านอาหาร มาตรการปิดสถานท่ีชั่วคราว 
มาตรการจ าหน่ายสุรา การจ ากดัเวลาการปิดเปิดสถานท่ี มาตรการควบคุมผูท่ี้เดินทางจากจงัหวดั
พื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด (พื้นท่ีสีแดงเขม้) และพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (พื้นท่ีสีแดง) เขา้มาพ านกั
อาศยัในจงัหวดัพิษณุโลก246 สวมใส่หน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผา้ตลอดเวลา เม่ืออยู่นอกบา้น 
ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลทุ์กคร้ัง ก่อนรับประทานอาหาร หลงัใชส้้วม หรือหลงัจาม
ไอจาม หรือหลังสัมผสัจุดเส่ียงท่ีมีผูใ้ช้งานร่วมกันในท่ีสาธารณะ เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู  
ราวจบัหรือราวบนัได หลีกเล่ียงการใชมื้อสัมผสัใบหนา้ ตา ปาก จมูก โดยไม่จ  าเป็น247 
 จากผลการวิจยัเม่ือพิจารณาตามแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติและการบริการ
สาธารณะ สรุปไดว้า่การด าเนินการของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการการน านโยบายไปปฏิบัติและการบริการสาธารณะภายใต้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาด 

                                                        
245 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563 
246 มาตรการในการป้องกนัการแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ 19 ลงวนัท่ี 27 เมษายน 2564 
247 https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/int_protection/int_protection_030164.pdf 
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ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่ไดเ้ป็นอิสระจากส่วนจงัหวดัทั้งดา้น นโยบาย 
อ านาจในการปฏิบติังาน งานงบประมาณ และก าลังคน ดงันั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็น
ลกัษณะของอาสสมคัรและและการขอความร่วมมือเท่านั้น แต่อย่างไรนั้นในการปฏิบติังานต่อ
ประชาชนของเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไม่ไดป้ระสบปัญหาทั้ง
ในองค์กรและการขอความร่วมมือจากชุมชน โดยในข้อสรุปของผลการวิจยัน้ีจึงสอดคล้องกับ
แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติและการบริการสาธารณะ กล่าวคือ ในการอธิบายของ  
W. William248 เร่ือ ง  Partial Theories from thed 25  Years ReasearchPrograme on Directive 
Factors in Believer and Social Action Carl E. Van Horn และ Donald S. Van Meter249 เร่ือง 
The policy implementation process: A conceptual framework G. Shabbir Cheema แ ล ะ 
dennis A. Rondinelli250 เ ร่ื อ ง  Decentralization in developing countries Jeffrey L. Pressman 
และ Aaron Wildavsky251 เร่ือง  Implementation: How great expectations in Washington are 
dashed in Oakland; Or, why it's amazing that federal programs work at all, this being a 
saga of the Economic Development Administration as told by two sympathetic observers 
who seek to build morals on a foundation Eugene Bardach252  เร่ือง Comment: The problem 
of" best practice" research Frank J. Goodnow253 เร่ือง Politics and administration: A study 
in government Marshall Dickmock และ Glay Dickmock254 เร่ือง Through Other Continents 
ช้ีให้เห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การน านโยบายไปปฏิบติัครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของ

                                                        
248 Reeder, W. William. (1971). Partial Theories from thed 25 Years ReasearchPrograme on 

Directive Factors in Believer and Social Action. New York:Mc Grow Hill. 
249 Van Meter, D. S., & Van Horn, C. E. (1975). The policy implementation process: A conceptual 

framework. Administration & Society, 6(4), 445-488. 
250 Rondinelli, D. A., Nellis, J. R., & Cheema, G. S. (1983). Decentralization in developing 

countries. World Bank staff working paper, 581, 13-28. 
251 Pressman, J. L., & Wildavsky, A. (1984). Implementation: How great expectations in Washington 

are dashed in Oakland; Or, why it's amazing that federal programs work at all, this being a saga of the 
Economic Development Administration as told by two sympathetic observers who seek to build morals on a 
foundation (Vol. 708). Univ of California Press. 

252 Bardach, E. (1994). Comment: The problem of" best practice" research. Journal of Policy Analysis 
and Management, 13(2), 260-268. 

253 Goodnow, F. J. (2017). Politics and administration: A study in government. Routledge. 
254 Dimock, W. C. (2008). Through Other Continents. Princeton University Press. 
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องคก์ร ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน การด าเนินการจะตอ้งเล็งเห็นถึงเป้าหมายและ
ก าเนินการไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีอาจหมายถึงการน านโยบายหรือแผนงานไป
ปฏิบติัซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน โดย
ทา้ยสุดแลว้จุดมุ่งหมายส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ การปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์ 
 นอกจากน้ี สัญญา เคณาภูมิ255 เร่ือง กรอบแนวคิดการศึกษากระบวนการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ ชรัส ปุณณัสสะ256 เร่ือง ความส าเร็จในการน านโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเทศบาลใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   และสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์257 เร่ือง การวิเคราะห์
นโยบายสาธารณะ สมภาร ศิโล258 เร่ือง การน านโยบายสู่การปฏิบัติ และวรเดช จันทรศร และลิขิต 
ธีรเวคิน259 เร่ือง การน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย ยงัช้ีให้เห็นว่า จุดร่วมของ การน า
นโยบายไปปฏิบติั คือการกระท าท่ีท าให้บรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะ 
ทั้งน้ีรวมถึงการแปลงวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือค ่าสั่งของ
รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม 
เพื่อน าไปสู่การลงมือปฏิบติั โดยผ่านกระบวนการจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ นโยบายท่ีส าคญัท่ีรัฐ
จะตอ้งน าไปปฏิบติัคือการบริการสาธารณะ ฉะนั้นในประเด็นน้ีผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นถึงการ
ท างานของเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรการเชิงรุกและมาตรการเชิงรับโดยทั้ง
สองมาตรการข้ึนอยูก่บัค  าสั่งของจงัหวดัพิษณุโลกท่ีเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้ถ่ินด าเนินการภายใตก้ารท างานบนฐานของความเป็นเอกภาพ
และเน้นการบรูณาการทุกภาคส่วน ทั้งน้ีมีกรอบการด าเนินการโดยอาศยันโยบายจากรัฐบาลและ
จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงในบางกรณีการรับมือกบัวิกฤติการอาจเกิดความล่าชา้และมีการเปล่ียนแปลง
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บ่อยคร้ังเพราะระบบราชการเป็นการท างานแบบเป็นขั้นตอนจากบนสู่ล่าง ดงันั้นในทรรศนะของ
ผู ้วิจ ัยปรากฎการณ์ น้ี เป็นปัญหาอย่างหน่ึงของเทศบาลนครพิษณุโลกในการรับมือภายใต้
วกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ในกรณีของการบริการสาธารณะในการด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลกในการ
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงภายใตว้ิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบว่ามีปัญหาในเร่ือง 1.ดว้ยความเป็นเขตชุมชนเมืองของเทศบาลนครพิษณุโลก ท า
ให้ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก มกัจะมิใช่ผูท่ี้อยูอ่าศยัมาตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นผูท่ี้มา
จากต่างถ่ิน และเป็นมีความหลากหลายทางอายุ ท  าให้การบริหารจดัการชุมชนหรือการปกครอง
เป็นไปอย่างยากล าบาก 2. วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มีความหลากหลายค่อนข้างสูง การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะท างานของชุมชน จะตอ้งอาศยัหลกัของการประนีประนอม
ให้มากท่ีสุดเพื่อลดการมีปัญหากบัประชาชน  3. การประชาสัมพนัธ์ส่ือสาร จะตอ้งใช้การส่ือสาร
แบบออนไลน์เป็นหลัก โดยจะตั้ งไลน์กลุ่มในเขตพื้นท่ี และผู ้แทนของเขตพื้นท่ีจะต้องท า
ความคุ้นเคยกับประชาชนค่อนข้างสูง ทั้ งน้ีการประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบเสียงตามสายจะไม่
สามารถท าได้บ่อยคร้ัง เน่ืองจากความหลากหลายของอาชีพจะส่งผลให้วิถีการใช้ชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป และ4. ความหลากหลายของประชาชน และเป็นผูท่ี้
ยา้ยถ่ินฐานมาอยู่แบบชัว่คราว มกัจะไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การคดัแยก
ขยะติดช้ือ เป็นตน้ จากผลการวิจยัหากวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิดการบริการสาธารณะจะสอดคลอ้ง
กบัการอธิบาย ประยูรณ์ กาญจนดุล260 เร่ือง ค าบรรยายกฎหมายปกครอง และอรทัย ก๊กผล261 เร่ือง 
ท้องถิ่น เคล็ดลับการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่น: บทเรียนจากรางวัลพระปกเกล้า   นราธิป ศรี
ราม262ในเร่ือง แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ ศิริพงษ์ ปานจันทร์263 ในเร่ือง ประสิทธิผล
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ในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม  Marshall Dickmock และ Glay Dickmock264 
เร่ือง Through Other Continents โดยสรุปความหมายของการบริการสาธารณะดงัน้ี 1. การบริการ
สาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง ลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีสุดจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด 2. การบริการสาธารณะจะต้องมุ่งเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ ค านึงถึงความต้องการส่วนรวมของประชาชน ทั้ งน้ีการบริการสาธารณะจะต้อง
ด าเนินการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั ดงันั้น ผลการวิจยัในประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาค
ประชาชนต่อแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การด าเนินการ
บริการดา้นสาธารณะของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก มุ่งไปท่ีตอบสนองความอยู่ดีกินดี
และความปลอดภยัของประชาชนภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทั้งน้ีตวัแสดงท่ีส าคญัท่ีมีบทบาทในการให้บริการสาธารณะก็คือ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ราชการท่ีรับผิดชอบต่อนโยบายในการให้บริการสาธารณะซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนครจงัหวดัพิษณุโลก 
 หากน าประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารความ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) มาร่วมอภิปรายผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะฉายภาพให้เห็นว่าท่ีผ่านาประเด็นน้ีเกิดการต่อยอดองค์ความรู้หรือขอ้ถกเถียงในเชิงวิชาการ
อย่างไร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกงานวิจยัท่ีเกิดจากการคน้ควา้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาร่วมอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นการปรับตวัในเชิงนโยบายและการบริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วน
ท้องถ่ินแก้ไขปัญหาโรคระบาด ผูว้ิจยัได้พิจารณาจากค านิยามของหลักการกระจายอ านาจจาก 
“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ก าหนดว่า “รัฐจะตอ้งกระจาย
อ านาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และ
ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง
และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น” ในประเด็นน้ีการมีส่วน
ร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารความเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก 
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จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัถือว่ามี
ข้อจ ากัดเน่ืองจากการตดัสินใจในเชิงนโยบายมาจากรัฐบาลและจงัหวดัพิษณุโลก ดังนั้ นหาก
พิจารณาการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารความเปล่ียนแปลงของ
เทศบาลนครพิษณุโลกยงัคงเป็นลกัษณะของการให้ความร่วมมือมากกวา่ท่ีจะเป็นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในเชิงนโยบาย ทั้งน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกยงัเผชิญปัญหาเก่ียวกบังบประมาณ ดว้ยเหตุน้ีจาก
งานวิจยัท่ีมีการศึกษาท่ีผ่านมาผลการวิจยัจึงไม่สอดคล้องกับงานของ Jeksi Siokain และ Roos 
Widjajani265 ใ น ง า น วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Handling COVID-1 9  through Accelerating the Local 
Government Budget ผลการวิจยัมุ่งน าเสนอประเด็นการปรับตวัในเชิงนโยบายและการบริการ
สาธารณะขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ในอินโดนีเซียวา่รัฐบาลทอ้งถ่ินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีนโยบายการเงินและ
มีการจดัท างบประมาณเพื่อรองรับปัญหาดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ ทั้งน้ี Salim Furth และคณะ266 
ยงัไดเ้พิ่มเติมให้เห็นวา่ทอ้งถ่ินจะตอ้งเตรียมพร้อมต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาเร่ือง 
Policies to Help Communities Recover: Economic Uncertainty ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนและ
รัฐบาลทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โควิด-19 ความคาดหวงั
ของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีเน่ืองจาก
เป็นการปรับเปล่ียนนโยบายแบบไม่ได้วางแผนไว ้ดงันั้นเพื่อรักษาความสมดุลางเศรษฐกิจและ 
การบริการสาธารณะ นโยบายของรัฐบาลทอ้งถ่ินควรมีความยดืหยุน่ในเร่ืองระเบียบของการบริหาร 
 ส าหรับในงานของ  Ann O’M. Bowman และคณะ267 ในงานวิจัยเร่ือง A New and 
Reinvigorated Research Agenda for U.S. Local Governments แ ล ะ  Iman Pasu Marganda 
Hardianto Purba และคณะ 268 ใน เร่ือง Policy Synergy between The Provincial Government of 
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East Java and The Central Government on Health Quarantine in The Treatment of Covid-1 9 
ยิ่งท าให้เห็นภาพความส าคญัของทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งมุ่งไปสู่การับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
กล่าวคือ การปรับเปล่ียนนโยบายเพื่อการบริการท่ีจะดีข้ึนหลงัจากการระบาดใหญ่ การเปล่ียนแปลง
ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือความเช่ือมโยงระหว่างคนงานกับท่ีท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับรัฐบาล
ท้องถ่ิน ซ่ึงในประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารความ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ผลการวิจยัท่ีพบยงัคงเป็นรูปแบบการขอความร่วมมือมากกว่าท่ีจะน าพา
ไปสู่การเป็นองคก์รกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจในการรับมือกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีโดยบริบทท่ีรัฐไทยเป็นการรวมศูนยอ์  านาจ 
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัคน้ควา้ท่ีคลา้ยคลึงกนัในการช้ีให้เห็นทั้งความส าเร็จและปัญหา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อการรับมือกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กล่าวคือ กรณี ศึกษาของ กฤษฎา บุญชัย  และคณะ 269 ได้ศึกษาการวิจัยเร่ือง  
การประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัวของชุมชนท้องถิ่น ต่อภาวะโรคระบาด 
COVID 19 และ สุพัตรา  รุ่งรัตน์ , ซูลฟีกอร์  มาโซ และยุทธนา กาเด็ม270 ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด -19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ยะลา จังหวัดยะลา การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชาชนในเขต เทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา  ผลการวิจยั พบว่า รัฐบาลและองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเขา้ใจปัญหาและผลกะทบโดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและสังคม ทา้ยสุดน าไปสู่
การประเมินสถานการณ์และวางแผนในการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
บรรเทาลง ในประเด็นน้ีข้อคน้พบในงานวิจยัในการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนว
ทางการบริหารความเปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก ยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร 
 
 
 

                                                        
269 กฤษฎา บุญชยั และคณะ. (2563). การประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัวของชุมชน

ท้องถ่ิน ต่อภาวะโรคระบาด COVID 19. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 , จาก https://www.ldi.or.th/wp-
content/uploads/2020/11/Research_COVID.pdf 

270 สุพตัรา  รุ่งรัตน์ , ซูลฟีกอร์  มาโซ และยทุธนา กาเด็ม. (2563). ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
จากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวดัยะลา (รายงานการวิจัย). ยะลา: 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา. 
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โดยขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นเพียงการเยียวยาขั้นพื้นฐานเท่านั้น ในขณะท่ีงานของ เสาวณี จันทะพงษ์ ทศพล 
ต้องหุ้ย และกัลยรัตน์ สุขเรือง271 ศึกษางานวิจยัเร่ือง วิกฤตโควิด 19 กับมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์
สุขภาพ  และพระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ  และคณะ 272 ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการภาครัฐใน
วกิฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดบ้่งบอกถึงการปรับตวัของภาครัฐภายหลงัการประกาศ
ให้โควิด 19 เป็นโรคติดต่ออนัตราย รัฐทั้ งระดับชาติและท้องถ่ินได้มีกลไกควบคุมโรคเชิงรุก 
ตลอดจนการตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 
รวมถึงกระจายการจดัเตรียมสถานท่ีในการฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี การปรับตวัดงักล่าวก็
เน่ืองด้วยสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในการแพร่ระบาด ฉะนั้น ในระดับพื้นท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงถือวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการดูแลประชาชน ในประเด็นน้ี
ขอ้คน้พบของงานวิจยัมีความสอดคลอ้งเน่ืองจากเทศบาลนครพิษณุโลกมีการตอบสนองเร่ืองการ
ใหบ้ริการสถานท่ีในการฉีดวคัซีนอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง 
 สรุป การด าเนินการองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นบริการสาธารณะ มีประเด็นท่ี
หลากหลายภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีอุปสรรคและปัญหามักเกิดจาก
ประสิทธิภาพของบุคคกรและความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบในการใหบ้ริการสาธารณะ ทั้งน้ียงัรวมถึง
โครงสร้างขององค์กรมกัยงัคงยึดติดอยูก่บัหน่วยงานส่วนกลางซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัการของการ
กระจายอ านาจ ดงันั้นในประเด็นการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริหารความ
เปล่ียนแปลงของเทศบาลนครพิษณุโลก ช้ีให้เห็นถึงอุปสรรคและปัญหาการด าเนินการองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลในขา้งตน้เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้เห็น
ถึง ปัญหา ขอ้จ ากดั แนวทางปรับปรุง ของรัฐราชการท่ีกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือ
กบัวฤิตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 
 
 

                                                        
271 เสาวณี จนัทะพงษ ์ทศพล ตอ้งหุย้ และกลัยรัตน์ สุขเรือง. (2563). วิกฤตโควิด 19 กับมมุมองด้าน

เศรษฐศาสตร์สุขภาพ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564 ,จาก
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_07Jul2020.pdf 

272 พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ , กญัจิรา วจิิตรวชัรารักษ,์ สุทธิพจน์ สุทฺธิวจโน และสุพตัรา สนัติรุ่งโรจน์. 
(2563). การบริหารจัดการภาครัฐในวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019. วารสารสังคมศาสตร์และ
มานุษยวิทยาเชิงพทุธ, 5 (11) , 1-17. 
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 ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ในประเด็นน้ีผู ้วิจ ัยเลือกใช้แนวคิดเก่ียวกับรัฐราชการ (Bureaucratic state) เข้ามา
อภิปรายผลเน่ืองจากภาพรวมของปัญหาของรัฐราชการและการรวมศูนยอ์  านาจในการด าเนินงาน
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จนทา้ยสุดน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะ
องคก์รปครองส่วนทอ้งถ่ินในการับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ส าหรับ แนวคิดเกี่ยวกบัรัฐราชการ คือ ระบอบปกครองและการเมืองซ่ึงอ านาจบริหาร
และอ านาจก าหนดนโยบายอยู่ในมือของขา้ราชการ ฉะนั้นรัฐประเภทน้ีจึงเรียกว่า Bureaucratic 
state หรือ รัฐราชการ หากขยายความเพิ่มเติมพบว่า รัฐราชการ ไม่เพียงแต่อ านาจการบริหารจะ 
อยู่ในมือของขา้ราชการเพียงเท่านั้นแต่ ยงัปรากฏอยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย
และการบริการเป็นของทหารบางกลุ่ม ทั้งน้ีในระดบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางคร้ังอ านาจการ
บริหารอยูใ่นมือของเจา้พอ่ทอ้งถ่ิน ยิ่งไปกวา่นั้นปกติการบริหารและการก าหนดนโยบายตอ้งมาจาก
การเลือกตั้ง แต่ในความเป็นจริงรัฐราชยงัคอยก ากบัอ านาจการบริหารของระบบราชการไดร้ะดบั
ห น่ึงซ่ึ งเป็นอ านาจอิสระ แทน ท่ี การบริหารและการก าหนดนโยบายควรอยู่ในอ านาจ 
ของนกัการเมืองจากการเลือกตั้งทั้งหมด ดงันั้นรัฐราชการจึงตอ้งยึดอยูก่บัอุดมการณ์ทางการเมืองท่ี 
นิธิ เอียวศรีวงศ์ เห็นวา่เป็นอุดมการณ์ท่ีเปราะบางอยา่งยิ่ง273 จากการอธิบายขา้งตน้หากพิจารณาเอา
ผลการวิจยัในประเด็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาร่วมอภิปรายร่วมกบัแนวคิดดงักล่าวพบว่า ปัญหา อุปสรรค 
และข้อจ ากัด การบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของเทศบาลนครพิษณุโลก สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัรัฐราชการ ท่ีภาพรวมอ านาจ
ของการกระจายอ านาจแลการปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่ยึดโยงกบัประชาชนตามรูปแบบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย แต่ดว้ยบริทบทการท่ีทอ้งถ่ินถูกลิดรอนอ านาจจากอาชญากรทางการเมืองภายใต้
คราบอาชีพทหารท่ีเขา้มายึดอ านาจและฉีกรัฐธรรมนูญมิเพียงเท่าน้ียงัเพิกเฉยต่อการท่ีมีรัฐบาลมา

                                                        
273 นิธิ เอียวศรีวงศ.์ (2560). รัฐราชการ(1). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564, จาก 

https://www.matichon.co.th/columnists/news_604174 
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จากการเลือกตั้งและไดเ้ขา้มายึดอ านาจคร้ังแลว้คร้ังเล่า จนท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตกอยู่
ในสภาวะแช่แข็งท่ีไม่การเลือกตั้ง ประกอบกบัการสร้างรัฐชาติสมยัในไทยเกิดข้ึนภายใตก้ารรวม
ศูนยอ์  านาจและให้ความส าคญักบัระบบราชการ ดว้ยเหตุน้ี ภายใตบ้ริบทดงักล่าวจึงส่งผลให้ของ
โรคระบาดน้ีทวีความรุนแรงต่อประชาชนเพราะมาจากแนวคิดการบริหารจดัการท่ีรวมศูนยอ์  านาจ
และลิดรอนอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฉะนั้ นผลการวิจัยจึงในในประเด็น
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สะทอ้นให้เห็นภาพของความเป็น “รัฐราชการ” ผา่นความเป็นพลวตัของปัญหาโดยมี
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเป็นตวัแปรให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองค์กรและการ
บริหารจดัการงานราชการของรัฐบาล รวมถึงศกัยภาพของการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ได้รับนโยบายจากจงัหวดัในประเด็นของมาตรการและการป้องกันโรค
ระบาดน้ี เทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์กรและการบริหารราชการและไดอ้าศยัหลกัการการมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ
บางส่วนให้แก่ชุมชนเป็นผูป้ฏิบติัการ ซ่ึงถือวา่ไดรั้บการตอบสนองการมีส่วนร่วมเป็นอย่างดี แต่
อย่างไรนั้น เน่ืองจากความยาวนานของการระบาดและความไม่ชดัเจนของรัฐบาลในการก าหนด
นโยบายจึงท าให้รัฐบาลมีการปรับเปล่ียนนโยบายไม่วา่จะเป็นมาตรการป้องกนั การยกระดบัพื้นท่ี 
การสั่งปิดพื้นท่ี เร่ืองของการบริการวคัซีนและสูตรการฉีดวคัซีน เป็นตน้ ประเด็นเหล่าน้ีท าให้เกิด
เป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการปฏิบติังานส่งผลต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพของ
การท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในช่วงเวลาดงักล่าว  โดยท่ีเทศบาลนคร
พิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปราศจากการมีส่วนร่วมเป็นเพียงแต่ผูรั้บมอบ
นโยบายไปปฏิบติั 
 ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีได้จากการวิจัยในทรรศนะผูว้ิจ ัยเห็นว่าส่วนหน่ึงมาจากปัญหา 
อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการปฏิบติังานส่งผลต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการท างาน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือ ผูว้จิยัเห็นวา่ในระดบัทอ้งถ่ินเองในปัจจุบนัถูก
ลดทอนอ านาจและหลักการลงโดยหลงัจากท่ีเกิดการรัฐประหารในปี 2557 อ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ดบัสูญลงและถูกแทนท่ีดว้ยระบบราชการและเครือข่ายทหารซ่ึงผิดหลกัการ
กระจายอ านาจและการปกครองตนเอง กล่าวคือ ภายหลงัจากการเขา้มาบริหารงานของรัฐบาล คสช. 
ไดท้  าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในเร่ืองของการปฏิรูปการปกครอง 
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 ในประเด็นขอ้คน้พบในงานวจิยัอีกประการหน่ึง คือ ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนของเทศบาล
พิษณุโลกในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเผชิญหน้ากบัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยความทา้ยทายน้ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ใน
การบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงัน้ี 
 1. ควรปรับปรุงในประเด็นการจดัหารายได้และงบประมาณด้านสาธารณสุขของ
เทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จากวิกฤการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดฉ้ายภาพให้เห็นความไร้ประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นงบประมาณในทางสาธารณะสุขทั้งท่ีเจตจ านงค์ของการ
ก่อตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อตั้งข้ึนมาเพื่อปากทอ้งและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน274 
 2. เทศบาลนครพิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ควรจะตอ้งจดัท าแผน
ในการรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความไม่ปกติของการการท างาน ซ่ึงการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าระบบราชการท่ีเป็นลกัษณะของการ
รวมศูนยอ์  านาจก่อให้เกิดความล่าชา้ต่อการแกไ้ขสถานการณ์และน าไปสู่ขอ้จ ากดัของงบประมาณ 
เน่ืองจากว่าตลอดการท าในการดูแลพื้นท่ีชุมชนของเทศบาลนครพิษณุโลกข้ึนอยู่กบันโยบายของ
รัฐบาลซ่ึงมอบหมาย่านจงัหวดัพิษณุโลก ดงันั้ น แผนการปฏิบติัตั้ งแต่เร่ิมแรกจึงถูกสั่งการจาก
กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณะสุขและตรึงอ านาจอย่างเขม้ขน้ผ่านระเบียบหนังสือ
ราชการและพิธีกรรมตั้งแต่การตรวจเช้ือ  การเยียวยา การหาสถานท่ีพกัคอยผูป่้วย และการบริการ
วคัซีน เป็นตน้ การปฏิบติัการเหล่าน้ีอยู่ภายใตข้นบคิดแบบการรวมศูนยท่ี์รอการสั่งการ ฉะนั้นใน
ฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ม้ีมีแผนการในการรับมือต่อสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงน้ี
จึงท าให้ทิศทางของการให้ความช่วยเหลือต่อประชาชนไม่มีความราบร่ืนเน่ืองจากเน้นระบบ
ราชการท างานมากกวา่ใหค้วามส าคญักบัเหตุการณ์ท่ี275 
 3. ควรมีการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้และมีศักยภาพสอดรับต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในด้านประสิทธิภาพการท างานและการบริการประชาชนในพื้นท่ี 
เน่ืองจากวา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อให้เกิดสภาวะการท างาน
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ “New normal” ดังนั้ นการท างานและระบบคิดของบุคลากรในเทศบาลนคร
พิษณุโลกจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการท างานและการบริการประชาชนภายใตป้ระสิทธิภาพท่ี

                                                        
274 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
275 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนอรัญญิกในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
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เท่าเดิม ฉะนั้นจึงควรมุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในองคก์รของเทศบาล
นครพิษณุโลกเพื่อให้เกิดสภาวะการท างานและการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
สภาวการณ์ความเปล่ียนแปลงน้ี276 
 4. ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนคร
พิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งจดัตั้งศูนยใ์ห้ขอ้มูลหรือหน่วยงานท่ีรับ
การร้องทุกข์ตลอด 24 ชั่วโมงโดยเป็นลักษณะการเปิดท าการและมีเจา้หน้าท่ีพร้อมประจ าการ 
ศูนยใ์ห้ขอ้มูลดงักล่าวนอกจากจะเป็นศูนยใ์ห้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัคงตอ้งเตรียมพร้อม
ในด้านการบริการทางการแพทย์และบริการวคัซีนในการดูแลประชาชนอย่างเต็มท่ีภายใต้การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)277 
 5. นอกจากการดูแลในทางสาธารณะสุขแลว้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนคร
พิษณุโลก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรมุ่งไปในประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจและสังคม278 
 จากความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนของเทศบาลพิษณุโลกในฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการเผชิญหน้ากับการบริหารจดัการเก่ียวกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยความท้ายทายน้ีน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก 
จงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้าร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูว้ิจยัเห็นว่าปัญหาและข้อเสนอแนะ
ดงักล่าวช้ีให้เห็นความไร้ประสิทธิภาพของรัฐราชการจนน ามาสู่ปัญหาการด าเนินงานของเทศบาล
นครพิษณุโลกในฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามการให้ความหมายของนักวิชาการเช่น
Bureaucracy ตามความหมาย ของ Max Weber279 เร่ือง Legitimate authority and bureaucracy 
Robert Merton280 เร่ือง Bureaucratic structure and personality Michel Crozier281  

                                                        
276 สมัภาษณ์ฝ่ายอ านาจการส านกังานปลดัเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 
277 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนท่ามะปรางในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
278 สมัภาษณ์ผูน้ าชุมชนพระลือในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 
279 Weber, M. (1947). Legitimate authority and bureaucracy. The theory of social and economic 

organisation, 328-340. 
280 Merton, R. K. (1963). Bureaucratic structure and personality. p.56. 
281 Crozier, M. (1961). Human relations at the management level in a bureaucratic system of 

organization. Human Organization, 20(2), 51-64. 
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เ ร่ื อ ง  Human relations at the management level in a bureaucratic system of organization แ ล ะ
Warren Bennis282 ในงาน  The coming death of bureaucracy กล่าวว่า  ในระบบราชการจ า
ด าเนินการภายใตห้ลกัเกณฑ์ก าหนดโดยอาศยักฎ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย รวมถึงอ านาจหน้าท่ีใน
การปฏิบติังานยึดถือตามต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ ท่ีส าคญัการท างานเป็นไปตามหลกัในการปกครอง
ตามล าดบัขั้น (Hierarchy of Command) ใหค้วามส าคญัแบบทางการและเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาศยั
หลกัความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization) ในการปฏิบติังานทั้งน้ีจะมีประสิทธิภาพจะตอ้งยึด
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
 สรุป จะเห็นได้ว่ารูปแบบการบริหารงานของรัฐราชการนั้นสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปกครองซ่ึงอ านาจการปกครองบริหารตั้งแต่เร่ิมตน้การวางนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั การ
จดัการงบประมาณข้ึนอยูก่บัขา้ราชการประจ า ในขณะเดียวกนัอ านาจการเมืองก็ข้ึนอยูก่บัขา้ราชการ
ทหาร ซ่ึงมีกองก าลังจัดตั้ งและได้อ านาจมาจากการปฏิวติัรัฐประหาร โดยมีการเลือกตั้ งเป็น
พิธีกรรมเป็นระยะ ๆ ท่ีส าคญัคือ ตวัผูบ้ริหารประเทศสูงสุดคือนายกรัฐมนตรีมกัจะไม่ลงสมคัรรับ
เลือกตั้ง และมกัจะเป็นนายทหารท่ีมีกองทพัสนบัสนุนอยูเ่บ้ืองหลงั ส่วนการเลือกตั้งก็เป็นไปตาม
ครรลองเพื่อให้ครบถว้นของลกัษณะประชาธิปไตยซ่ึงมีสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยในความเห็น
ของ  Fred W. Riggs 283 ในงาน เร่ือง Thailand: The Modernization of a Bureaucratic Polity  
กล่าวถึง “การเมืองแบบอ ามาตยาธิปไตย หรือการเมืองแบบรัฐราชการ ค าว่ารัฐราชการ ใช้อธิบาย
การบริหารราชการควบคู่ไปกบัการเมืองไทยท่ีถูกครอบง าโดยอ านาจของระบบราชการ หรือ กล่าว
ให้ถึงท่ีสุดก็คือ ฐานอ านาจทางการเมืองของการเมืองไทยมาจากระบบราชการ ฉะนั้นในบริบทการ
อภิปรายในประเด็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แนวคิดเก่ียวกับรัฐราชการท าให้เห็นภาพว่าระบบราชการ
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างไรต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ในขณะเดียวกนัการเป็นรัฐ
ราชการท่ีอ านาจการบริหารตกอยู่ในมือของขา้ราชการทหารซ่ึงมีกองก าลงัจดัตั้งและไดอ้ านาจมา
จากการปฏิวติัรัฐประหารการสร้างเครือข่ายอ านาจอย่างไรต่อโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีละเลยหลกัการการกระจายอ านาจ ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดเก่ียวกบัรัฐราชการจึงมีความส าคญั
อย่างมากท่ีท าให้ผูว้ิจ ัยใช้เป็นกรอบคิดในการอธิบายในประเด็นการรับมือ การแก้ไขปัญหา  
                                                        

282 Bennis, W. G. (1967). The coming death of bureaucracy. Journal of Occupational and 
Environmental Medicine, 9(7), 380. 

283 Fred W. Riggs. (1966). Thailand: The Modernization of a Bureaucratic Polity. Honolulu: East-
West Center. 
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การปรับตวัในเชิงนโยบาย และการบริการสาธารณะของเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในวิฤตการณ์โรคระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีประเด็นเร่ืองโควิด
ภิวฒัน์ (COVIDization) เขา้มาอภิปรายผล จากผลการศึกษาน าไปสู่การอภิปรายผล คือ ในประเด็น
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการบริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ช้ีให้เห็นว่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีการปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงโดยมี
ปัจจยัโรคระบาดคล่ีให้เห็นว่าระบบราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ งเร่ืองการออก
นโยบาย ก าลงัคน งบประมาณ จะตอ้งมีการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างต่อวิกฤติการณ์น้ี ซ่ึง
ผลการวิจยัท่ีปรากฎเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความหมายของดโควิดภิวฒัน์ กล่าวคือ 
จิตรลดา ไชยะ และพิเชษฐ พณิทอง284 ในงาน อธิบายถึงการบริหารงานของหน่วยงายภาครัฐในการ
ใหบ้ริการสาธารณะในเร่ือง สาธารณะสุขในวกิฤติการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในบนความเร่ือง “โควิดภิวัฒน์” (COVIDization) การพลิกโฉมการบริการสาธารณสุขยุคใหม่;บท
วิเคราะห์ “สมุทรปราการโมเดล” โอกาสในการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีส าหรับวิถีใหม่ (New 

Normal) ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ประเด็นของค าวา่ “โควิดภิวฒัน์” (COVIDization) ถูกน ามาอธิบาย หลงัจาก
ผลกระทบของการเกิดการระบาดคร้ังใหญ่และรุนแรงในทุกมิติ น าไปสู่วิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ 
(New Normal) โดยเฉพาะในดา้นสาธารณะสุข ดงันั้น “โควิดภิวฒัน์” (COVIDization) ซ่ึงเป็นการ
ก่อให้เกิดการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริกรสาธารณธของหน่วยงานภาครัฐ  ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain), ข้อมูลขนาดใหญ่(Big data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มาใช้ในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ การพลิกโฉมการบริการ
สาธารณะน้ีก่อให้เกิดการเข้าถึงการบริการประชาชนมากข้ึน ประกอบกับ“โควิดภิวฒัน์ ” 
(COVIDization) ได้ค่อย ๆ ทลายการท างานแบบรัฐราชการลง กล่าวคือ มีการลดขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วสอดรับกบัวิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ (New Normal) แต่อย่างไร
นั้นถึงแมว้า่เทศบาลนครพิษณุโลกจะมีการปรับตวัคลา้ยกบัค านิยามขา้งตน้ ในขณะเดียวกนัการขอ้

                                                        
284 จิตรลดา ไชยะ และพิเชษฐ พิณทอง (2563). “โควดิภิวตัน์” (COVIDization) การพลิกโฉมการบริการ

สาธารณสุขยคุใหม่; บทวเิคราะห์ “สมุทรปราการโมเดล” โอกาสในการใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยสี าหรับวถีิ
ใหม่ (New Normal). การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดบัชาติ คร้ังท่ี 11 (น.54). สมาคมรัฐประศาสน
ศาสตร์แห่งประเทศไทย. 
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คน้ในงานวิจยัพบว่าปัญหาอย่างหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลกรของเทศบาลนครพิษณุโลกยงัคง
ตอ้งปรับปรุงและพฒันาในประเด็นน้ีก็ คือ การท างานภายใตว้ิถีชีวิตใหม่ซ่ึงยงัให้ความส าคญักบั
ระบบเอกสารซ่ึงส่งผลต่อความคล่องตวัต่อการท างานโดยเฉพาะในการลงพื้นท่ี 
 นอกจากน้ี ในงานของ ธนันธร มหาพรประจักษ์285 การศึกษาเร่ือง อนาคตของกระแส
โลกาภิวตัน์: ความทา้ทายจากไวรัสโควิด-19 Jeffrey A. McNeely และMohan Munasinghe286 ในงาน
เร่ือง Early lessons from COVID-19: An overview และ Radko Radev และAlexander Naidenov287 
ใน งาน  AD HOC approach of cost management during the time of COVIDization of the economy 
อธิบายเพิ่มเติมโดยช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของการแพร่ระบาด กระแสโลกาภิวตัน์ และโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีรัฐจะต้องให้ความส าคญัจนน ามาสู่การก าหนดนโยบายมองว่าท้ายท่ีสุดแล้ว การทวน
กระแสโลกาภิวตัน์จะมีความเขม้ขน้เพียงใด การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนน้ี ถือว่าเป็นส่ิงทา้ทายต่อ
เศรษฐกิจในการจดัสรรทรัพยากรใหม่ให้สามารถปรับตวัไดท้นัท่วงที ทั้งปัจจยัดา้นเงินทุน แรงงาน 
จากประเด็นน้ีงานผลของการวิจยัฉบบัยงัไม่ปรากฎว่าเทศบาลนครพิษณุโลกมีนโยบายท่ีชัดเจนใน
เร่ืองเศรษฐกิจทั้งระหวา่งการระบาดและภายหลงัจากการระบาด ส าหรับ สถาบันพฒันาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม288 อธิบายในบทคววามเร่ือง แบงก์ชาติ ช้ีทางรอดธุรกิจหลังโควิด-19“การปรับตัว 
– เทคโนโลยี” เป็นส่ิงส าคัญ และชายชาติ มุกสง289 กล่าวถึง“โควิดภิวฒัน์”(COVIDization) คือ การ
ปรับนโยบายเพิ่มทกัษะให้แก่คน โดยเฉพาะทกัษะดิจิทลั พร้อมใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มโอกาสใหม่ ในงาน
เร่ือง จากปีศาจสู่เช้ือโรค ประวัติศาสตร์การแพทย์กับโรคระบาดในสังคมไทย ในประเด็นน้ีผลการวิจยั
มีความสอดคลอ้งเน่ืองจากเทศบาลนครพิษณุโลกมีการส่งพนกังานอบรมและเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
อาทิ ลงทะเบียนในแอปพลิเคชัน่“Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” และ “ไทยชนะ” เป็นตน้ 
 
 

                                                        
285 ธนนัธร มหาพรประจกัษ.์ (2563). อนาคตของกระแสโลกาภิวตัน์: ความท้าทายจากไวรัสโควิด-19. 

สืบคน้ 7 ตุลาคม 2564, จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_08Jun2020_2.aspx 
286 McNeely, J. A., & Munasinghe, M. (2021). Early lessons from COVID-19: An overview. Ambio, 1-3. 
287 Radev, R., & Naidenov, A. (2021). AD HOC approach of cost management during the time of 

COVIDization of the economy. In SHS Web of Conferences (Vol. 120, p. 02007). EDP Sciences. 
288 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2564). แบงก์ชาติ ชีท้างรอดธุรกิจหลงัโควิด-19 

“การปรับตัว – เทคโนโลยี” เป็นส่ิงส าคัญ. สืบคน้ 7 ตุลาคม 2564, จาก https://www.ismed.or.th/SPR230763.php 
289 ชายชาติ มุกสง. (2563). จากปีศาจสู่เชือ้โรค ประวติัศาสตร์การแพทย์กับโรคระบาดในสังคมไทย, 

กรุงเทพฯ: มติชน, หนา้. 174-200.  
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  สรุป “โควิดภิวัฒน์” (COVIDization) สาระส าคญัท่ีผูว้ิจยัคน้พบแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น คือ 1. การมองว่าโควิดภิวฒัน์ เกิดข้ึนจากผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19  
ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบในทุก ๆ มิติ เช่น การก าหนดนโยบาย โครงสร้างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 
สังคม และวฒันธรรม ผลกระทบดังกล่าวไม่ได้เป็นอิสระต่อกันแต่เป็นผลกระทบท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัและมีความซบัซอ้น 2.มองวา่โควดิภิวฒัน์เกิดจากการร้ือโครงสร้างต่างๆ ในทางสังคม 
ทางเศรษฐกิจ และการเมือง โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการรับเปล่ียนและรับมือกบัโรคระบบาดน้ี
โดยเรียกกนัวา่การเขา้สู่วิถีชีวิตแบบใหม่ ดงันั้นโควิดภิวฒัน์ในความหมายน้ีจึงเป็นการแบ่งรับแบ่ง
สู่ของภาคส่วนต่าง ๆ ในการเผชิญกับวิกฤติการน้ี และ3.การอธิบายโควิดภิวฒัน์ในมุมมองของ
กรอบคิดโลกาภิวตัท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของผลกระทบท่ีเกิดจาก
โลกกาภิวตัน์เน่ืองจากการไหล่บ่าของผูค้นโดยแนวคิดน้ีท าให้เขตแดนของรัฐอ่อนก าลงัลง จากทั้ง 
3 ข้อท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัช้ีให้เห็นความพยายามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่พยายามเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้ซ่ึงผู้วิจัย
เรียกสภาวการณ์ในภาพรวม นีว่้า “โควดิภิวฒัน์ (Covidilization)” 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาเร่ืองโควิดภิวฒัน์: การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลนคร
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลแลว้ผูว้ิจยัจึง
น าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช ้และขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
  1. การน าไปใช้ในระดบันโยบาย คือ นอกจากการดูแลในทางสาธารณะสุขแล้ว
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อเทศบาลนครพิษณุโลก และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในการ
บริหารการเปล่ียนแปลงภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรมุ่ง
ไปในประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ียืดเยื้อน ามาซ่ึงปัญหาเร่ือง การตกงาน อาชญกรรม และคุณภาพชีวิต ซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบทุกกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบางในสังคม ดว้ยเหตุน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกควร
จดัท านโยบายในการดูแลกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีโดยจ าแนกประเภทและความเดือดร้อนจาก
ผลกระทบดงักล่าวและเขา้แกไ้ขช่วยเหลืออยา่งตรงไปตรงมา ทั้งน้ีท่ีผา่นมาปัญหาจากขอ้เท็จจริงท่ี
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เกิดข้ึนในการช่วยเหลือเยยีวยาประชาชนในพื้นท่ีกระท าการภายใตก้ารไม่ค  านึงถึงความหลากหลาย
ของปัญหาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นระบบคิดของทอ้งถ่ินท่ีละเลยความตอ้งการประชาชน 
  2. การน าไปใช้ในระดับการบริหาร คือ เทศบาลนครพิษณุโลกควรปรับปรุงใน
ประเด็นการจดัหารายไดแ้ละงบประมาณดา้นสาธารณสุขของเทศบาลนครพิษณุโลก และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จากวิกฤการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เน่ืองจากวิกฤการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เทศบาลนคร
พิษณุโลกประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณในการตอบสนองและเยียวยาประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโรคระบาดน้ีทั้งผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออ้ม 
  3. การน าไปใช้ในระดบัปฏิบติัการ คือ ควรมีการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มี
ความรู้และมีศกัยภาพสอดรับต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในดา้นประสิทธิภาพการท างานและ
การบริการประชาชนในพื้นท่ี เน่ืองจากวา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ก่อให้เกิดสภาวะการท างานภายใตว้ิถีชีวิตใหม่ “New normal” ดงันั้น การท างานและระบบคิด
ของบุคลากรในเทศบาลนครพิษณุโลกจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างานและการบริการ
ประชาชนโดยเฉพาะการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริกรสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ไดแ้ก่ เทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain), ขอ้มูลขนาดใหญ่(Big data) และปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) มาใชซ่ึ้งเป็นส่ิงส าคญัตามความหมายของโควดิภิวฒัน์ เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในองค์กรของเทศบาลนครพิษณุโลกเพื่อให้เกิดสภาวะการท างาน
และการบริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาวการณ์ความเปล่ียนแปลงน้ี 
 3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาในลกัษณะของการเปรียบเทียบการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใต้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ระหวา่งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เมือพทัยา และกรุงเทพมหานคร 
  2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของความเปล่ียนแปลงของบริหารการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในมิติทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจภายใตก้รอบของแนวคิดโควดิภิวฒัน์ 
  3. ควรมีการศึกษาท่ีขยายพื้นท่ีศึกษาและประเด็นให้ครอบคลุมมากข้ึนในเร่ืองของ
ความเปล่ียนแปลงของบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ารระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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