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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อ
การพฒันาท้องถิ่น (2) ปัญหาและอุปสรรคการบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น และ (3) แนวทางการพฒันา 
การบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคใต ้
 การวิจยัครั้ งน้ีใช้วธีิการวจิัยแบบผสานวธีิ แหล่งขอ้มูลหลกัคือ เอกสารเกี่ยวกับการบริการวชิาการ 
จ านวน 150 เร่ือง ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน ผูร้ับผิดชอบโครงการ
การบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น จ านวน 122 คน และผูท้รงคุณวฒิุเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
จ านวน 5 คน เคร่ืองมือการวจิยั ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมิน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ใชก้ารวเิคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต ้ 
ทุกแห่งระบุเร่ืองการบริการวชิาการหรือการพฒันาทอ้งถิ่นไวใ้นยทุธศาสตร์ของส านัก และส่วนใหญ่ระบุไวใ้น
พนัธกิจแต่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายและวิสัยทศัน์ โครงการบริการวชิาการส่วนใหญ่ไดร้ับงบประมาณแผ่นดินแต่
ไม่ต่อเนื่องทุกปี มีรูปแบบการบริหารโครงการบริการวิชาการโดยส านักมอบหมายงานให้หน่วยงานจัดท า
ขอ้เสนอโครงการ พจิารณาอนุมัติโดยผู ้อ านวยการส านัก ผูร้ับผิดชอบโครงการมีต าแหน่งบรรณารักษ์จ านวน
ใกล้เคียงกบัต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และจดับริการวชิาการในลกัษณะไม่คิดค่าใชจ่้าย ในรูปแบบการ
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งบประมาณไม่ต่อเนื่อง ไม่เพยีงพอ บุคลากรมีภาระงานประจ ามากและขาดแรงจูงใจ ผูร้ับผิดชอบโครงการการ
บริการวชิาการมปัีญหางบประมาณการด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง การเบิกจ่ายงบประมาณ ภาระงานประจ ามาก และ
ขาดแรงจูงใจ (3) แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ประกอบด้วย วสัิยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ และการจดัการการบริการวชิาการ ที่มุ่งสู่การเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ การบริหารจดัการใน
รูปแบบหุน้ส่วนความร่วมมือ การบูรณาการองค์ความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยสีนบัสนุนพนัธกิจการบริการ
วชิาการของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นอยา่งย ัง่ยืนใน
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั โดยมีพลงัขบัเคลื่อนความส าเร็จจากมหาวิทยาลัย เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และ
เครือข่ายส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Abstract 
 

 
 The objectives of this study were to study ( 1)  the situation of the management 

and implementation of academic services for local development; (2) the problems of the 

management and implementation of academic services for local development; and ( 3)  the 
guidelines for the development of academic services for local development of the Office of 

Academic Resource and Information Technology ( ARIT) , Rajabhat Universities in the 

Southern Region.    
 The study was conducted using mixed methods.  The key information sources 

were 150 documents on academic services, five directors of the Office of ARIT, 122 staff 
responsible for academic services for local development, and five purposive selected experts. 

The research instruments included a data record form, an interview form, a questionnaire, and 

an evaluation form.  For data analysis, quantitative data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation; and qualitative data were analyzed using content analysis.  

 The research findings were as follows:  ( 1)  The Office of ARIT clearly stated 

academic services or local development in their strategies and, mostly, in missions, but not in 
policies and visions.  Most academic services projects were carried out by receiving 

intermittent government budgets.  The management of the academic services projects was 
based on project proposals proposed by divisions, assigned and approved by the directors of  

the Office of ARIT.  In addition, the academic service projects were carried mostly by 

librarians and in similar numbers to computer technical officers, and provided without any 
cost, by training, and focused on information technology. ( 2)  The major management 

problems involved the insufficient and intermittent budgets, the personnel’s heavy workload 

and lack of motivation, and the project managers’ intermittent and insufficient disbursement 
budgets,  heavy workload, and lack of motivation. (3) The guidelines for the development of 

academic services consisted of vision, mission, strategy, and management of academic 
services, which focused on becoming a lifelong learning source, a collaborative  partnership,  

an integration of  local knowledge, innovation, and technology supporting the mission of 

academic services for local development of the universities and sustainably strengthening 
local communities in the digital learning ecosystem. The driving force behind the success was 

supported by the universities and affiliate networks as well as the networks of the Office of 

ARIT in the southern region and nationwide.    
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การบริการวิชาการเป็นพันธกิจหลักประการหน่ึงของสถาบัน อุดมศึกษา ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยพนัธกิจการผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวชิาการและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ; Berghaeuser & Hoelscher, 2020 ; Keerberg, Kiisla & 
Mäeltsemees, 2014) การบริการวิชาการมีความส าคญัต่อสถาบนัอุดมศึกษาและเป็นองค์ประกอบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2561) มีความส าคญัต่อบุคคล องคก์ร ชุมชนและสังคม ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ 
ใหเ้กิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานในวชิาชีพแก่บุคคล (Itsekor, Asaolu 
& Osinulu, 2015) เป็นช่องทางท่ีมหาวทิยาลยัใชใ้นการเขา้ถึงชุมชนทอ้งถ่ินและสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรในชุมชน (Tat - Leong, 2013) ส่งเสริมบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการ
สร้างพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (university engagement) โดยการท างานร่วมกัน
ระหวา่งมหาวิทยาลยักบัสังคม ให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการ
จดัการเรียนการสอน การวิจยัและการสร้างนวตักรรมแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคมเพื่อ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (จกัรกฤษณ์ สิริริน, 2562 ; Keerberg, 
Kiisla & Mäeltsemees, 2014) การบริการวิชาการจึงเป็นบทบาทส าคญัของมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน จากการก าหนดกลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษาตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจดัอยู่ใน
กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน (area-based and community engagement) เป็นกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน การเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนั
จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2564) โดย
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 38 แห่งทัว่ประเทศไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และมีการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการ
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พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
ภาพรวม พบว่า การบริการวิชาการเป็นปัจจยัส าคญัและเป็นองค์ประกอบหลกัของบทบาทความ
เป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (วชัราภรณ์ จนัทนุกูลและสัญญา เคณาภูมิ, 2561; 
นนัทชัพร ปานะรัตน์ และปิยะนุช เงินคลา้ย, 2562) 
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจการบริการวิชาการเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีส าคญัใน
การขยายบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Keerberg, Kiisla & Mäeltsemees, 2014 ; Thiel, 
2017) การขยายพื้นท่ีการบริการสู่ชุมชนเพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน (Huang, 2009 ; Itsekor, Asaolu & 
Osinulu, 2015) การสนบัสนุนการด าเนินโครงการบริการวิชาการตามความเช่ียวชาญและการเป็น
หุ้นส่วนความร่วมมือในการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและการบริการวิชาการเป็นบทบาทใหม่ของบรรณารักษใ์นดา้นพนัธกิจ
สัมพนัธ์กับชุมชน (Garczynski, 2019 ; Hines-Martin, Cox & Cunningham, 2020 ; Suterland, Hill 
& Cox, 2015) 
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั มีฐานะเทียบเท่าคณะท่ีไดรั้บการจดัตั้งตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 
โดยมีบทบาทหน้าท่ีบริการทางดา้นห้องสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษาเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอน การคน้ควา้วจิยั การบริการวชิาการแก่อาจารย ์นกัศึกษาและชุมชนทอ้งถ่ิน ส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมีการพฒันาการบริหารจดัการโดยมีความ
ร่วมมือเป็นเครือข่ายระดับชาติช่ือว่าเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ (ARITNET) มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และด าเนินกิจกรรมร่วมกนัในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (เครือข่ายส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ, 2555) และระดบัภาค โดย
ภาคใตช่ื้อวา่เครือข่ายส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
(SRARITNET) ประกอบดว้ยส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคใต้ จ  านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประสานความร่วมมือระหวา่งกนัในการพฒันากระบวนการบริหารจดัการในการ
ปฏิบติังาน การพฒันาศกัยภาพบุคลากร พร้อมทั้งมีการจดัประชุมและจดักิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้
สมาชิกเครือข่ายไดติ้ดตามความกา้วหน้าของการด าเนินงาน เป็นเวทีในการเสริมสร้างความรู้ การ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (เครือข่ายส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต,้ 2563) 
 การบริการวิชาการมีความส าคัญต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในต่างประเทศมี
งานวิจยัศึกษาการบริการวิชาการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในด้านบทบาทของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาสังคมและชุมชนท้องถ่ิน (Atta-Obeng & Dadzie, 2020 ; Huang, 
2009 ; Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015 ; Vijesh & Mohanan, 2018) และบทบาทของบรรณารักษ์
ในการบริการวิชาการแก่ชุมชน (Emasealu & Umeozor, 2015) ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการขยายการบริการวิชาการสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020  ; Emasealu & Umeozor, 2015 ; Huang, 2009 ; Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) ใน
รูปแบบการใชห้อ้งสมุดร่วมกนัและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั (Huang, 2009) การจดัท า
เวบ็ไซต์ขอ้มูลชุมชน หรือจดัตั้งศูนยข์อ้มูลชุมชนเพื่อเป็นคลงัขอ้มูลส าหรับสนบัสนุนการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยั (Emasealu & Umeozor, 2015 ; Huang, 2009) ในประเทศไทยมีงานวิจยั
ความตอ้งการสารสนเทศและแนวทางการพฒันาการบริการสารสนเทศเชิงรุกสู่ชุมชนของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาชายแดนใต ้(นูรีดา จะปะกียา, 2561) และการพฒันากลยุทธ์การสร้างคุณค่าของ
ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภฏั (อนันศกัด์ิ พวงอก, 2556) ซ่ึงครอบคลุมด้านการบริการวิชาการ 
ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการบริการวิชาการให้แก่
อาจารย ์(อนนัศกัด์ิ พวงอก, 2556) การเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน การจดัอบรมทกัษะการสืบคน้
ให้แก่ครูเพื่อใช้ท าผลงานทางวิชาการ การให้ค  าปรึกษา เป็นพี่เล้ียงในการพฒันาการจดับริการ
หอ้งสมุดโรงเรียน (นูรีดา จะปะกียา, 2561; อนนัศกัด์ิ พวงอก, 2556)  
 เน่ืองจากการบริการวิชาการเป็นพนัธกิจส าคญัของมหาวิทยาลยัราชภฏัและส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการขบัเคล่ือนพนัธกิจการบริการวชิาการ
มาอย่างต่อเน่ือง ผู ้วิจ ัยในฐานะบรรณารักษ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จึงสนใจศึกษาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้อนัจกัน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคใตแ้ละห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในชุมชนทอ้งถ่ิน ในการก าหนดแนวทางการบริการ
วิชาการ การวางแผนการบริหารจดัการและการด าเนินงาน และการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมบทบาทของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สร้างความ
เขม้แขง็และความย ัง่ยนืของมหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชนทอ้งถ่ินต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
   2.1  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ินของ 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของ 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 งานวิจยัน้ีครอบคลุมการศึกษาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ จ  านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (มรภ.นศ.) มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต (มรภ.) มหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา (มรย.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (มรภ.สข.) และมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
(มรส.) 

สภำพกำรบริหำรและ 
กำรด ำเนินงำนกำรบริกำร 
วชิำกำรเพ่ือกำรพฒันำท้องถิ่น 

ปัญหำและอุปสรรคในกำร
บริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น  
 
 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริกำรวิชำกำร
เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ของส ำนักวิทย
บ ริก ำรและ เท ค โน โลยีส ำรสน เท ศ 
มหำวทิยำลยัรำชภัฏกลุ่มภำคใต้ 
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 4.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต ้
จ านวน 4 แห่งไดแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ ราษฎ ร์ธานี  มี โครงส ร้างของหน่วยงานตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ห้องสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
และศูนยภ์าษา ส่วนส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ก าหนด
โครงสร้างเป็นการภายในมีสองหน่วยงานประกอบดว้ย หอ้งสมุดและศูนยค์อมพิวเตอร์ โดยไม่รวม
ศูนยภ์าษา 
 4.3 การศึกษาขอ้มูลสภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  
 5.1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคใต้ หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 5.2 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคใต้ 
หมายถึง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา และส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 5.3 กำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  หมายถึง การบริการวิชาการซ่ึงจดัใน
รูปแบบ การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร การ
อนุญาตให้บุคลากรเป็นวิทยากร ท่ีปรึกษา กรรมการทางวิชาการหรือวิชาชีพ การเป็นแหล่งอา้งอิง
ทางวชิาการ และการวจิยั 
 5.4 สภำพกำรบริหำรกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น หมายถึง สภาพการ
บริหารการบริการวิชาการในดา้น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหาร
การบริการวิชาการ รูปแบบการบริหารจดัการโครงการ และงบประมาณการบริการวชิาการเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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 5.5 สภำพกำรด ำเนินงำนกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น หมายถึง สภาพการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการในดา้นประเภท วตัถุประสงค ์หน่วยงานรับผดิชอบ พื้นท่ี หน่วยงาน
และกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน สถานท่ีจัดบริการวิชาการ แหล่งงบประมาณ 
ลกัษณะ รูปแบบ ขอบข่ายเน้ือหา การประเมินผล การติดตามผล การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
โครงการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้  

5.6 ปัญหำและอุปสรรคในกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  หมายถึง ปัญหา
และอุปสรรคในดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความ
สะดวก สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน และผูด้  าเนินงานโครงการการ
บริการวิชาการเพื่ อการพัฒนาท้องถ่ิน  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 5.7 ผู้รับผิดชอบโครงกำร หมายถึง บุคลากรผูรั้บผิดชอบโครงการบริการวิชาการทั้งใน
ฐานะหัวหน้าโครงการและผูด้  าเนินงานโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ของ
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 5.8 โครงกำร หมายถึงโครงการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ท่ีด าเนินโครงการในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 
 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้อนัจะน าไปใชใ้นการบริหาร และการด าเนินงานการบริการวชิาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
                    6.1 เป็นแนวทำงส ำหรับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัน าไปใช้ในการ 
ก าหนดแนวทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และน าเสนอสภา
มหาวิทยาลยัก าหนดเป็นนโยบาย โดยใชศ้กัยภาพของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นฐานร่วมขบัเคล่ือนพนัธกิจการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                    6.2 เป็นแนวทำงส ำหรับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ผูบ้ริหารส านัก
น าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจดัการการบริการวิชาการของส านัก และบุคลากรน าไปใช้ใน
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การพฒันาแนวคิดในการจดัท าและด าเนินงานโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ี
เหมาะสม  
                    6.3 เป็นแนวทำงส ำหรับเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวทิยำลยักลุ่มภำคใต้ น าไปใชใ้นการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกนั 

 6.4 เป็นแนวทำงส ำหรับห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในชุมชนท้องถิ่น น าไปใช้ใน 

การพฒันาการบริหารและด าเนินงานการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบับริบท

และศกัยภาพของหน่วยงาน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจยัครั้ งน้ีผู ้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกบัการบริการวิชาการเพื่อ 
การพ ัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่ม
ภาคใต ้ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการวชิาการ 
 2.  สถาบนัอุดมศึกษากบัการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
 3.  มหาวทิยาลยัราชภฏักบัการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
 4.  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
 5.  งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการวชิาการ 
 
 การบริการวิชาการ มีความหมาย ความส าคญัต่อบุคคล องค์กร ชุมชนและสังคม มี
รูปแบบ ลกัษณะ และกระบวนการบริการวชิาการ ดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของการบริการวชิาการ 
                    การบริการวชิาการ (academic services) หมายถึงการที่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึง
อยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวชิาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อ
การพฒันาชุมชนในดา้นวชิาการหรือการพฒันาความรู้ตลอดจนความเขม้แขง็แกชุ่มชน สังคมและ
ประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเช่ียวชาญและความถนดัของผูใ้ห้บริการ การบริการวชิาการ
อาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยมีการน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้พ ัฒนาหรือบูรณาการเข้ากบัการเรียนการสอนและการวิจยั  เป็นผลงาน 
ทางวิชาการ เช่น บทความ ต ารา หนังสือ รายวิชาหรือหลกัสูตร เป็นต้น  โดยการจัดกิจกรรม 
ห รือโครงการบ ริการแก่สั งคมภายนอกสถาบันการ ศึกษา ห รือ เป็นการบ ริการที่ จ ัดใน
สถาบนัการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560 ; ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)  
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ค าว่าการบริการวชิาการ มีค  าอื่น ๆ ที่มีความหมายในลกัษณะเดียวกนั เช่น การบริการ
วิชาการแก่สังคม หรือการบริการสังคม (social services) การบริการวิชาการแก่ชุมชน หรือ 
การบริการชุมชน (community services) การบริการสาธารณะ (public services) การพฒันาชุมชน 
(community development) งานวชิาการรับใชส้ังคม (socially-engaged Scholarship) ความผูกพนักบั
สั งคม  (social engagement) และความผู กพ ัน ก ับ ชุม ชน  (community engagement) (นภัท ร 
เสนพงศ์, พิชญาณี พูนผล และณฐัพร ไทยจงรักษ,์ 2561 : ปิยะวตัิ บุญ-หลง, กาญจนา แกว้เทพ และ
บวร ปภัสราทร, 2559 ) โดยมีแนวคิดหลักในการบริการวิชาการคือการเผยแพร่ความรู้ เป็น 
การกระจายความรู้จากมหาวิทยาล ัยไปสู่ชุมชน (ไพทูรย์ สินลารัตน์ , 2562) การน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชพ้ฒันาหรือบูรณาการกบัพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริการ
วชิาการสู่สาธารณะ (public service) หรือ การบริการวิชาการแบบเฉพาะ (specific service) สามารถ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวติโดยมีการด าเนินการตามเช่ียวชาญของสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบั
บริบทและความตอ้งการขององคก์รผู้ใชบ้ริการ เพื่อตอบโจทยก์ารพฒันาสนบัสนุนให้ชุมชนสร้าง
สังคมคุณภาพ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561) 
 1.2  ความส าคญัของการบริการวชิาการ 
                    การบริการวชิาการมีความส าคญัต่อบุคคล องคก์ร ชุมชนและสังคม ดงัน้ี 
                           1.2.1  ความส าคัญต่อบุคคล พนัธกิจการบริการวิชาการน ามาสู่การพฒันาการจดั
การศึกษาและการจดัการเรียนการสอน การสร้างผลงานวจิยัรับใชส้ังคม ซ่ึงเป็นผลงานทางวชิาการ
ประเภทหน่ึงที่น ามาใช้แก ้ปัญหาและพัฒนาสังคม การบริการวิชาการยงัช่วยเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ ให้เกิดการพฒันาความรู้ทกัษะ เพิ่มศักยภาพในการปฏิบติังานในวิชาชีพ (Itsekor, 
Asaolu & Osinulu, 2015) 
                           1.2.2  ความส าคญัต่อองค์กร  การบริการวชิาการเป็นช่องทางที่มหาวทิยาลยัใชใ้น
การเขา้ถึงชุมชนเพื่อพฒันาชุมชน (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) ช่วยให้องค์กรสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัพนัธมิตรในชุมชน (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560 ; Tat Leong, 2013) 
และเพิ่มโอกาสให้มหาวิทยาลยัได้ทุนสนบัสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงานภายนอก  (Griffis, 
2014) การบริการวชิาการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีความส าคญัไม่ใช่แค่เพียงเพื่อสร้างและ
พฒันาชุมชนเท่านั้น แต่ยงัช่วยพฒันาคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอีกด้วย (Huang, 
2009) 
                           1.2.3  ความส าคัญต่อชุมชน การบริการวชิาการช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชน กอ่ให้เกิดการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ และท าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ การบริการ
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วชิาการมีกระบวนการในการส ารวจความตอ้งการของชุมชน รับฟังความตอ้งการของชุมชน ช่วย
สร้างความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้น ของบุคคลที่ในบริการวชิาการกบัคนในชุมชน และน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่ดีต่อกนัได ้(Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) 
                            1.2.4  ความส าคญัต่อสังคม การบริการวชิาการช่วยให้เกดิพนัธมิตรทางวชิาการ
กบัชุมชน เช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือกนัระหวา่งคน กบัทรัพยากรและความรู้ในระดบัชุมชน
ทอ้งถิ่น ระดบัประเทศและระดบัโลก ซ่ึงมหาวทิยาลยัในทัว่โลกให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
และการเขา้ถึงชุมชนทอ้งถิ่น (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015)   
 1.3  รูปแบบการบริการวชิาการ 
                    การบริการวชิาการด าเนินการในหลายรูปแบบ ไดแ้ก ่การประชุม สัมมนา ฝึกอบรม 
การอนุญาตให้ใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร การอนุญาตให้บุคลากรเป็นวทิยากร ที่ปรึกษา กรรมการ
ทางวชิาการหรือวชิาชีพ การเป็นแหล่งอา้งอิงทางวชิาการ  และการวจิยั (ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2560)  ดงัน้ี 
                           1.3.1  การประชุม สัมมนา ฝึกอบรม เป็นการบริการวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์ การจดัฝึกอบรม พฒันาความรู้ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ทกัษะด้านการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการจดัการห้องสมุดให้แกบุ่คคลในชุมชน (Sidorko & 
Yang, 2011 ; Tat-Leong, 2013) หรือการจดักิจกรรมทางวชิาการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อบริการวชิาการแกชุ่มชน (FARCL, 2015 ; Tat Leong, 2013)  
                           1.3.2  การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  เป็นการบริการวิชาการด้วย 
การอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือการศึกษา สถานที่ของห้องสมุด การอนุญาตให้เป็น
สมาชิกและให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดออกสู่ภายนอกได้ นอกจากน้ียงัรวมถึง การ
อนุญาตให้ชุมชนเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์จากภายนอก (Ezema, 2011 ; Frostburg 
State University Library, 2020) 
                           1.3.3  การอนุญาตให้บุคลากรเป็นวทิยากร ที่ปรึกษา กรรมการทางวชิาการหรือ
วชิาชีพ เป็นการอนุญาตให้บุคลากรที่มีความรู้และมีประสบการณ์เป็นวทิยากรเพื่อเผยแพร่ความรู้
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการหรือวิชาชีพด้านต่าง ๆ ให้กบับุคคล/
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ท ั้งภาครัฐและเอกชน  หรือการอนุญาตบุคลากรให้เป็นกรรมการ
วชิาการ/กรรมการวชิาชีพ เช่น การเป็นกรรมการตดัสินกจิกรรมทางวชิาการ การเป็นกรรมการของ
สมาคมวชิาชีพต่าง ๆ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2562 ; FARCL, 2015) 
                           1.3 .4   การ เป็ นแหล่งอ้างอิ งท างวิช าการ  เป็ นแหล่ ง ฝึก งาน  ห้ องส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมทั้ งด้านทรัพยากรและศักยภาพที่ จะถ่ายทอดความ รู้และ
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ประสบการณ์ในการท างานแก่ผู ้ร่วมวิชาชีพ จึงสามารถบริการรับนกัศึกษา เพื่อมาฝึกงานที่
ห้องสมุดและรับบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่น ๆ มาฝึกงานเพื่อเพิ่มทกัษะและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพได้ การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน การที่หน่วยงานภายนอกทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ให้ความสนใจที่จะมาศึกษาดูงานกจิการในดา้นต่าง ๆ ของห้องสมุด ซ่ึงเป็นแหล่งรวม
ข้อมูลองค์ความรู้ทางวิชาการ การบริหารงาน ทางด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะน ามาประยุกต์ใช้ใน 
การท างานของหน่วยงานที่เขา้รับการศึกษาดูงาน (Bowling Green State University Library, 2019)  
                           1.3.5  การวิจัย  เป็นการบริการวิจยัตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยั หรือการด าเนินโครงการวิจยัด้านการบริการสังคมร่วมกบัหน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกมหาวทิยาลยั (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560) 
 1.4  ลกัษณะการบริการวชิาการ  
                   การจ าแนกลกัษณะการบริการวิชาการตามงบประมาณที่ใช้ในการบริการวิชาการ
ออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ การบริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย การบริการตามความตอ้งการของหน่วยงาน
ภายนอกและชุมชนทอ้งถิ่น การบริการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบไม่หวงัผลก  าไร และการบริการโดยคิด
ค่าใช้จ่ายแบบจดัหารายได้ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)  ดงัน้ี  
                           1.4.1 การบริการวิชาการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  เป็นการบริการวิชาการโดย
มหาวิทยาลยัสนบัสนุนงบประมาณให้ท ั้ งหมดและผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2561)   
                           14.2  การบริการวิชาการตามความต้องการของหน่วยงานภายนอกและชุมชน

ท้องถิ่น เป็นการบริการวิชาการโดยได้รับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานนั้นหรือจาก
แหล่งสนับสนุนภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)   
                           1.4.3  การบริการวิชาการโดยคิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวังผลก าไร เป็นการบริการ
วชิาการโดยมหาวทิยาลยัร่วมสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการจดักิจกรรม และผู้รับบริการหรือผู้ร่วม
กิจกรรมมีส่วนร่วมในการออกค่าใช้จ่ายด้วยส่วนหน่ึง  เช่น การบริการเกี่ยวกบัการตรวจสอบ 
วเิคราะห์ และการตรวจซ่อม การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือให้บริการทางวชิาการดา้นบุคลากร 
การเป็นวทิยากร อาจารยพ์ิเศษ กรรมการ ที่ปรึกษา รวมถึงการเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือสังคมไดใ้ช้
ประโยชน์จากทรัพยากรของมหาวิทยาลยัตามความเหมาะสม (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2560 ; ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)   
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                           1.4.4  การบริการวชิาการโดยคดิค่าใช้จ่ายแบบจดัหารายได้ เป็นการบริการวชิาการ
เพื่อหารายได้ให้กบัมหาวิทยาลยั หรือคณะ/ส านกั/สถาบนั หรือเพื่อพฒันาหน่วยงาน เช่น การรับ
ศึกษา การส ารวจ การท ารายงาน การทดสอบ การอบรมความรู้ การออกแบบ การประเมินผลและ
การแปล เป็นต้น (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)   
 1.5  กระบวนการบริการวชิาการ  
 กระบวนการบริการวิชาการ ประกอบด้วย การส ารวจความต้องการของชุมชน / 
การศึกษาความต่อเน่ืองของโครงการเดิม การจดัท าแผนบริการวชิาการ การจดัท าขอ้เสนอโครงการ 
การด าเนินโครงการ การประเมินผล การน าผลการประเมินไปปรับปรุงและการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคลากรและสู่สาธารณะ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) ดงัน้ี  
                           1.5.1  การส ารวจความต้องการของชุมชน / การศึกษาความต่อเนือ่งของโครงการ

เดมิ เป็นการด าเนินการก่อนจดัท าแผนบริการวชิาการประจ าปี เพื่อก  าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และ
สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม และได้ผลการส ารวจความ
ตอ้งการที่สอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ที่และบริบทของแต่ละหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญและความ
ถนัดที่จะให้บริการวิชาการในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อน าไปจดัท าเป็นโครงการ โดยก  าหนดตัวบ่ง ช้ี
ความส าเร็จ และเป้าหมายร่วมกบัชุมชน  
                           1.5.2  การจดัท าแผนบริการวชิาการ ในขั้นตอนน้ี คณะ/ส านกั/สถาบนั จดัท าแผน
บริการวชิาการของหน่วยงาน โดยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน การร้องขอจากชุมชน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ฯลฯ และน าเสนอแผนบริการทางวิชาการต่อผู้มีอ  านาจอนุม ัติ 
ตามล าดบัข ั้นตอน คือ เสนอต่อกรรมการประจ าคณะ/ส านกั/สถาบนั ต่อจากนั้น เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวทิยาลยั และกรรมการสภามหาวทิยาลยั ตามล าดบั 
                           1.5.3  การจดัท าข้อเสนอโครงการ ประกอบด้วย ช่ือโครงการ ประเภทโครงการ 
วตัถุประสงค์ของโครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย งบประมาณ วิธีการ
ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ สถานที่ด  าเนินการ การติดตามและการประเมินผลโครงการ 
ผลประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้ับ  
                           1.5.4  การด าเนินโครงการ ผู ้รับผิดชอบโครงการประชุมวางแผนการท างานใน
กรณีที่มีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ให้ด  าเนินการร่วมกบักลุ่มเป้าหมายหรือ
หน่วยงานที่รับบริการ แลว้แต่ลกัษณะของโครงการ โดยมีข ั้นตอนการด าเนินงานตามหลกั PDCA 
ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน (plan) คือแผนงานในระดบัโครงการ การด าเนินงานและเกบ็ข้อมูล 
(do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act)  
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                           1.5.5  การประเมินผลโตรงการและการน าผลการประเมินไปใช้  ผู้รับผิดชอบ
โครงการ ประเมินผลโครงการตามตวัช้ีวดัที่ก  าหนดไว ้และจดัท าสรุปผลโครงการเป็นหลกัฐานเพื่อ
เสนอมหาวทิยาลยัและผูเ้กีย่วขอ้ง จากนั้นจึงน าผลการประเมินโครงการไปปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานโครงการต่อไป  
                           1.5.6  การติดตามผลการน าไปใช้ เป็นการด าเนินการหลงัส้ินสุดโครงการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว โดยทัว่ไปก  าหนดระยะเวลาการติดตาม เช่น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี พฒันาการ
ให้เห็นถึงการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของชุมชน และการเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้ชุมชน และการน า
ความรู้จากการบริการวชิาการไปใช้ประโยชน์ในระดบัชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนเกดิการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนต่อไป 
                           1.5.8  การเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังบุคลากรและสู่

สาธารณะ การพฒันาความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการบริการทางวชิาการ โดยส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในหน่วยงาน และสู่สาธารณะ ซ่ึงท าโดยการส่ือสารผ่าน
วธีิต่าง ๆ อาทิ การจดัเสวนา การประชุม การเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ การจดัท ารายงานประจ าปี หรือ
อื่น ๆ  
 

2.  สถาบันอุดมศึกษากบัการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น 
 
 การบริการวิชาการเป็นพนัธกิจหลกัประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาบูรณาการ
เช่ือมโยงกบัพนัธกจิดา้นอื่นของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก ่พนัธกจิดา้นการผลิตบณัฑิต การวจิยั และ
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยสถาบนัอุดมศึกษา ตามความเช่ียวชาญของสถาบนั การบริการ
ทางวชิาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม  (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 ; ไพฑูรย ์สินลารัตน,์ 2562 ; Berghaeuser & Hoelscher , 2020 ; 
Keerberg, Kiisla & Mäeltsemees, 2014)  

สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ดงัน้ี 
2.1 ด้านการบูรณาการการบริการวชิาการกบัพนัธกจิด้านการผลิตบัณฑติ การวจิยั และ

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การบริการวิชาการกบัการบูรณาการกบัพนัธกจิอื่นมีความส าคญั เป็น
ตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) การบูรณาการ
การบริการวิชาการกบัการผลิตบัณฑิตโดยการน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดให้กบัชุมชนและให้
นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบตัิจริง และการบูรณาการการบริการวชิาการกบัการวจิยั โดยการต่อยอดจากงาน
บริการวิชาการไปสู่งานวิจ ัยห รือการน าองค์ความ รู้จากงานวิจ ัยไปสู่การบริการวิชาการ  
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(มหาวิทยาลยัมหาจฬาลงกรณราชวิทยาลยั , 2555)  และการบูรณาการการบริการวิชาการกบัการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยการจดัท าโครงการด้านการท านุศิลปวฒันธรรมหรือภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น (ศุภิสรา สุวรรณชาติ อนญัญา คูอาริยกุล และอุราภรณ์ เชยกาญจน์, 2562) การบูรณาการ
ระหว่างพนัธกิจ เป็นกิจกรรมเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นตามความ
ต้องการของชุมชน (Berghaeuser & Hoelscher , 2020 ; Keerberg, Kiisla & Maeltsemees, 2014) 
และช่วยเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์แกอ่าจารย ์นกัศึกษา และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา 
น าไปสู่การพฒันาหลกัสูตร การบริการวิชาการ การพฒันาต าแหน่งทางวิชาการ และการสร้าง
เครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนทอ้งถิ่น 

2.2  ด้านการสร้างพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมทั้ งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั พนัธกจิมหาวทิยาลยัเพื่อสังคมเป็นการท างานวชิาการร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยักบั
สังคมในพนัธกจิหลกัทุกด้านของมหาวทิยาลยั บนหลกัการพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก ่การร่วมคิด
ร่วมท าแบบหุ้นส่วนการเกดิประโยชนร่์วมกนัแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย การมีการใชค้วามรู้และเกดิการ
เรียนรู้ร่วมกนัและการเกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้ (จกัรกฤษณ์ สิริริน, 2562 ) การสร้าง
พนัธกิจสัมพนัธ์ท าให้มหาวิทยาลยัตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมและมี
บทบาทมากขึ้นในการพฒันาพื้นที่ สังคมและชุมชน ถือเป็นมหาวทิยาลยัที่รับผิดชอบต่อสังคม 
กอ่ให้เกดิประโยชนต่์อทุกฝ่ายทั้งองคก์รชุมชนและมหาวทิยาลยั และยงัเช่ือมโยงความตอ้งการทาง
วชิาการและทรัพยากรของมหาวทิยาลยัและความตอ้งการของชุมชน โดยมหาวทิยาลยัส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและการใช้ผลประโยชน์ร่วมกนั รวมทั้งการสนบัสนุนบุคคลให้ปรับตวัเข้ากบัชุมชน 
(Keerberg, Kiisla & Maeltsemees, 2014 ; Pavel & Ticau, 2014 ) การด าเนินพนัธกิจความผูกพ ัน
ภายใน  (internal engagement) และพันธกิจความผู กพ ันภ ายนอกมหาวิท ยาล ัย  ( external 
engagement) เป็นการสร้างความผูกพนัให้เกิดกบัลูกค้าหรือผู้รับบริการของมหาวิทยาลยั รวมถึง
บุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ซ่ึงความผูกพนัที่เกดิขึ้นนั้น สามารถเกดิจากปัจจยัต่าง ๆ 
อาทิ อารมณ์ความรู้สึก ค่านิยมร่วมกนั มีส่วนร่วมคิดและแลกเปลี่ยนความ รู้ ประสบการณ์และ
ทกัษะ รวมถึงผลประโยชน์ที่เกิดจากการกระท าร่วมกนั และผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัสังคม โดยมี
มหาวิทยาลยัเป็นกลไกหน่ึงที่สร้างความส าเร็จให้แกชุ่มชนร่วมกนั(กนัยารัตน์  เช่ียวเวช และอาแว 
มะแส, 2562) 
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3.  มหาวทิยาลยัราชภฏักบัการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น  
 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น พฒันามาจากสถาบนั
ฝึกหดัครูเป็นวทิยาลยัครูตามพระราชบญัญตัิวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 พฒันาเป็นสถาบนัราชภัฏ ตาม
พระราชบญัญตัิสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 และพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมีพระราชบญัญตัิ
มหาวิท ยาล ัยราชภัฏ  พ .ศ .  2547 มาตรา 7  หมวด 1 ก  าหนดให้ มหาวิทยาล ัยราชภัฏ เป็น
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นที่เสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ 
เชิดชูภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สร้างสรรคศิ์ลปวิทยา เพื่อความเจริญกา้วหน้าม ัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อย่างสมดุลย ั่งยืน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท า 
การสอนและวจิยั ให้บริการวชิาการแกส่ังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ท  านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู (พระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547)  
 มหาวทิยาลยัราชภัฏแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการมีการบริหารและการ
ด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายที่ก  าหนด โดยแต่ละแห่งมีการก  าหนดวสิัยทศัน์และยุทธศาสตร์
การบริหารจดัการของมหาวิทยาล ัยตามพันธกิจและมีสภามหาวิทยาล ัยมีอ  านาจและหน้าที่ใน 
การก  าหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาลยั  และการก  ากบัติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัรวมถึงพนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ 
(พระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547) 
 มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา และมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุราษฎร์ธานีไดก้  าหนด วสิัยทศัน ์พนัธกจิและยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริการ
วชิาการ (ขอ้มูลปี 2564)  สรุปดงัตารางที่ 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1 วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ด้านการบริการวชิาการ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม 
                     ภาคใต ้
 
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 

นครศรีธรรมราช มหาวิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชเป็น
สถาบนัที่ผลิตบณัฑิต 
ที่ มี อ ั ต ล ั ก ษ ณ์  มี
คุณภาพ มีสมรรถนะ
และเป็นสถาบนัหลกัที่
บูรณาการองค์ความรู้
สู่ นว ัตก รรม ในก าร
พ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น เพื่ อ
ส ร้ า ง ค ว าม มั่ น ค ง
ให้กบัประเทศ 

- พ ั ฒ น าท้ อ ง ถิ่ น ต า ม
ศกัยภาพ สภาพปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชน  โดยการถ่ ายทอด
องคค์วามรู้ เทคโนโลยี และ
น้อมน าแนวพระราชด าริสู่
การปฏิบตัิ  
- ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย ค ว าม
ร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพื่อ
การพ ัฒ นาท้องถิ่ น และ
เส ริม  ส ร้างความเข้มแข็ง
ข อ ง ผู้ น า ชุ ม ช น ใ ห้ มี
คุณธรรมและความสามารถ
ในก ารบ ริห าร  งาน เพื่ อ
ประโยชนต์่อส่วนรวม 

การพฒันาทอ้งถิ่น 

ภูเกต็ มห าวิท ย าล ัยชั้ นน า 
ด้านก ารจัดการองค์
ความรู้และนวตักรรม
สู่การพฒันาทอ้งถิ่น 

บริการวิชาการ ถ่ ายทอด
องค์ความ รู้  เทคโนโลยี 
นวตักรรม และนอ้มน าแนว
พระราชด าริ สู่การปฏิบ ัติ
เพื่อพ ัฒนาและสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน 

การพฒันาศกัยภาพการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ที่
ตอบสนองการพัฒนา
ทอ้งถิ่น 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 

ยะลา ม ห าวิ ท ย าล ั ย ค ลั ง
ปัญญาแห่งชายแดนใต ้
คล ังปัญญา หมายถึง 
แหล่งรวบรวม สั่งสม 
ถ่ายทอดองค์ความ รู้ 
ปัญ ญ าของอ งค์ก ร
ชุมชนและท้ อ งถิ่ น
ชายแดนใต้ หมายถึง 
จงัหวดัยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส 

ให้บริการวิชาการถ่ายทอด
เทคโนโลยี และนวตักรรม 
โดยก ารบู รณ าก ารอ งค์
ความรู้ก ับภูมิปัญญาและ
ความ ร่วมมือก ับทุกภาค
ส่ ว น บ น ฐ าน ทุ น ท า ง
วฒันธรรมและทรัพยากร
ของชุมชนและทอ้งถิ่น 

การส่งเสริมและพฒันา
ทอ้งถิ่นเพื่อความย ัง่ยืน 

สงขลา มหาวิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา : สถาบนัอุดม 
ศึกษาเพื่ อการพ ัฒนา
ทอ้งถิ่น 

การบ ริการวิชาการ และ 
การถ่ ายทอดเทคโนโลยี 
เพื่ อ พ ัฒ น าท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้
เข้มแข็งบนฐานของการมี
ส่วนร่วม และส่งเสริม และ
สื บ ส าน โ ค ร ง ก า ร อ ั น
เน่ื อ ง ม าจ าก พ ร ะบ ร ม 
ร า โ ช บ า ย แ ล ะ แ น ว
พระราชด าริ 

ก าร เส ริ มส ร้าง แล ะ
พัฒ น าศัก ยภ าพ ทุ น
สังคมเพื่อการพ ัฒนา
ทอ้งถิ่นอย่างย ัง่ยืน 

สุราษฎร์ธานี มห าวิ ท ย าล ัย พ ลั ง
แผ่นดินสร้างแผ่นดิน
ให้ เป็นพ ลังภ ายใต้
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

- การบ ริการวิชาก ารที่ มี
คุณ ภ าพ  รั บผิ ดชอบ ต่ อ
สังคมและแสวงหาแนวทาง
พฒันาเทคโนโลยีพื้นบ้าน
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวติ 

การพฒันาทอ้งถิ่น 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 

  

และการประกอบอาชีพของ
ชุม ชนท้ อ ง ถิ่ น  โ ดย ใช้
ศาสตร์พระราชา รวมถึง
การแสวงหาแนวทางเพื่ อ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
การบ ารุงรักษา และการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
- ก าร เส ริมส ร้างความ รู้ 
ความเข้าใจในคุณค่า ความ
ส านึก และความภูมิใจใน
ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย เพื่ อ
เสริมส ร้างความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชนท้องถิ่น และ
ป ร ะ เท ศ ช าติ โ ด ย ร ว ม
แส วงห าความ จริ งแล ะ
ความรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการบนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญา
ไทยและภูมิปัญญาสากล 
- ก า ร ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย 
ประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกนัระหวา่ง
มห าวิท ย าล ัย ก ับ ชุมชน
ทอ้งถิ่น ผูป้ระกอบการและ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ 

  

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ทอ้งถิ่น ตลอดทั้งองคก์รอื่น
ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งใน
ประเทศและต่ างประเทศ
เพื่ อ ก ารพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น
เรียนรู้และเสริมสร้างความ 
เขม้แขง็ของผู้น าชุมชนผูน้  า
ศาสนาและนกัการเมืองให้
มีจิตส านึกประชาธิปไตย มี
คุณธรรมจริยธรรมและ
ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก า ร
บริหารงานพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น เพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม 

 

  
 จากวสิัยทศัน ์พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้สะทอ้นให้
เห็นถึงแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
น ามาใช้ในการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
 

4.  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษากบัการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น  
 
 การบริการวิชาการเป็นพนัธกิจส าคญัประการหน่ึงของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
(Thiel, 2017 ; Keerberg, Kiisla & Maeltsemees, 2014)  เ ป็ น ก าร ข ย าย บ ท บ าท ห้ อ งส มุ ด
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการตอบสนองต่อพนัธกจิของสถาบนัอุดมศึกษา (Thiel, 2017 ; Griffis, 2014 
; McGill University Library, 2020 ; Keerberg, Kiisla & Maeltsemees, 2014) และส่งเสริมบทบาท
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ของบรรณารักษ ์ในการเขา้ถึงชุมชนและการเป็นพนัธมิตรกบัชุมชน และการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่
ความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ่น  
 4.1   ความส าคัญของการบริการวิชาการเพื่ อการพัฒนาท้องถิ่น ต่อ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
 การบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นมีความส าคญัต่อห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ในการส่งเสริมคุณค่า การขยายโอกาสการเข้าถึงทรัพยากร สถานที่ บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา การเช่ือมโยงห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัชุมชน และการสร้าง
โอกาสในการระดมทุนและการไดร้ับทุนสนบัสนุนในการพฒันาห้องสมุด ดงัน้ี 
                           4.1.1  การส่งเสริมคุณค่าของห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษา การบริการวิชาการช่วย
สร้างคุณค่าของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดร้ับการยอมรับมากขึ้น (อนนัศกัดิ์  พวงอก, 2556) และ
สร้างความตระหนกัต่อหนา้ที่ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
สารสนเทศของชุมชนในท้องถิ่นที่ต ั้งของมหาวทิยาลยั (Griffis, 2014 ; Itsekor, Asaolu & Osinulu, 
2015) สนองต่อพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา มีส่วนช่วยในการผลกัดนัวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลยัด้านการบริการวิชาการที่ส าค ัญ คือมีเป็นแหล่งให้ความรู้อาจารย ์
นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลให้อาจารยบ์ริการวชิาการ เป็นแหล่งบริการ
วชิาการแกบุ่คลากรในมหาวทิยาลยัและเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเฉพาะดา้นให้อาจารย ์  
                           4.1.2  การขยายโอกาสการเข้าถงึทรัพยากร สถานที่ บริการ เคร่ืองมอืและอปุกรณ์

ของห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษา มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ มีความหลากหลายและเช่ือถือได ้
ท าให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้ทุกที่  ทุกเวลาในลกัษณะการอนุญาตให้เข้าถึงจากภายนอก 
(Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาช่วยลดช่องว่างของห้องสมุด
ประชาชนในด้านทรัพยากร และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Gould & Gomez, 2010) 
การขยายการบริการออกสู่ภายนอกชุมชน ช่วยให้ เกดิการปลุกฝังนิสัยรักการอ่านให้กบัผู้รับบริการ 
ให้คนในชุมชนมีโอกาสในการอ่านหนงัสือไดม้ากขึ้น (Dawha & Oyedum, 2015) อีกทั้งยงัช่วยเพิ่ม
มูลค่าของทรัพยากร สถานที่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของห้องสมุดที่มีอยู่ให้เกดิประโยชนแ์กชุ่มชน 
                           4.1.3  การเชื่อมโยงห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษากบัชุมชน การบริการวิชาการของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ในชุมชน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน
ในดา้น คน ทรัพยากร ท าให้เกดิปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัระหว่างบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
กบัชุมชน เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (Griffis, 2014 ; Garczynski, 2019) การขยายการ
บริการไปยงัหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การจดักจิกรรมที่สวนสาธารณะ สนามกีฬา โรงละคร  วดั หรือ
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สถานที่พิเศษเช่น โรงพยาบาลและเรือนจ า การได้รับบริการวิชาการจากห้องสมุด ช่วยให้ผู ้ใช้
ตระหนกัถึงการมีอยู่ของห้องสมุด (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015 ; Dawha & Oyedum , 2015)  
                           4.1.4  การสร้างโอกาสในการระดมทุนและการได้รับทุนสนับสนุนในการพัฒนา

ห้องสมุด การบริการวชิาการชุมชนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ช่วยให้เกิดความร่วมมือกบั
หน่วยงานพนัธมิตรต่าง ๆในชุมชน เมื่อห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นที่ยอมรับของชุมชน จึงช่วย
สร้างโอกาสในการระดมทุน หรือการได้รับทุนสนบัสนุนการด าเนินงานของห้องสมุด  (Griffis, 
2014) กิจกรรมการบริการวิชาการที่ช่วยในการระดมทุนหรือจดัหางบประมาณเข้าห้องสมุด เช่น 
การออกร้านขายหนงัสือ (book fair) โดยห้องสมุดสามารถน าหนงัสือคอลเล็คชนัพิเศษที่ห้องสมุด
จดัท าขึ้นมาขายเพื่อระดมทุนเขา้ห้องสมุด (Bradbury, 2018) 
 4.2  บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น  
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการสนบัสนุนการบริการวิชาการให้
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั คณะ/ส านกั การด าเนินโครงการตามความเช่ียวชาญของบุคลากร
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการบริการวชิาการทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
                           4.2.1  การสนบัสนุนการบริการวิชาการให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย คณะ/

ส านัก ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสนบัสนุนข้อมูล และแหล่ง
อา้งอิงในการการบริการวิชาการ เพื่อจดัเตรียมข้อมูลให้อาจารย์ นกัศึกษาน าไปใช้ในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ คลงัข้อมูลดิจิทลั และเป็นห้องสมุดออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (พรพทัรา 
จ าเริญ, 2561 ; อนนัศกัดิ์  พวงอก, 2556 ; Thiel, 2017) 
                           4.2.2  การด าเนินโครงการตามความเช่ียวชาญของบุคลากรของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดสถาบันศึกษามีบทบาทส าค ัญ ในการส่งเส ริมการอ่ านและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ านกิจกรรมการบริการทางวิชาการได้หลากหลาย รูปแบบ  เช่น 
การสร้างถุงความรู้ (literacy bag) ส าหรับพกพาไปใชใ้นโรงเรียนชุมชน (community school) ในถุง
ความรู้ประกอบดว้ยหนงัสือ อุปกรณ์ส าหรับท ากจิกรรมที่โรงเรียนและหลงัเลิกเรียน ซ่ึงทรัพยากร
สารสนเทศเหล่าจะถูกจดัเกบ็ไวท้ี่ศูนยก์ารเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัในชุมชน และจะหมุนเวยีนไปยงั
ครูและผู้ให้บริการดูแลเด็ก (Yates, 2014)งานเทศกาลหนังสือกินได้ โดยให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม
เปลี่ยนหนงัสือเล่มโปรดให้เป็นงานศิลปะที่กนิไดแ้ละแข่งขนัเพื่อชิงรางวลั เพื่อแสดงถึงการรักการ
อ่านและความคิดสร้างสรรค์ (Bradbury, 2018) ห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นการขยายการบริการของ
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ห้องสมุดไปสู่ชุมชน เน่ืองจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีหนงัสือที่ครอบคลุมทุกสาขาวชิา เช่น
ประวตัิศาสตร์ ชีวประวตัิ วทิยาศาสตร์ ศาสนา และปรัชญา  การขยายการบริการออกสู่ภายนอก
ชุมชน ช่วยให้เกดิการปลุกฝังนิสัยรักการอ่านให้กบัผูร้ับบริการ ให้คนในชนบทมีโอกาสในการอ่าน
หนงัสือไดม้ากขึ้น (Dawha & Oyedum, 2015) 
                          4.2.3  การเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย การเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือการจดัโครงการบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลยั
ร่วมกบัมหาวทิยาลยั คณะ และส านกั โดยการร่วมมือกบัอาจารยแ์ละนกัศึกษาในคณะเพื่อด  าเนิน
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยการบริการวชิาการแกส่ังคม (Yates, 2014 ; Garczynski, 2019) การ
เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยักบัชุมชนทอ้งถิ่น องคก์รและเครือข่าย
ทางวชิาการและวชิาชีพ และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือร่วมกบัชุมชน การสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายกบัชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมสนบัสนุนงบประมาณให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการในชุมชนนั้น ๆ (Atta-Obeng & Dadzie, 2020 ; 
Garczynski, 2019 ; Suterland, Hill & Cox, 2015) และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาควรสร้างความร่วมมือกบัห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุดในชุมชนทอ้งถิ่น 
(Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) การสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของบรรณารักษ ์
(Katarzyna, 2019)  ความร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการและสมาคมห้องสมุด (Huang, 2009; Atta-
Obeng & Dadzie, 2020)  
 4.3  บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการบริการวิชาการเพื่อ 
การพฒันาท้องถิ่น 
 บรรณารักษ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนพนัธกิจ
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก ่บทบาทด้านสนบัสนุนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการ
สอน การวจิยั และการท านุศิลปะและวฒันธรรม เมื่อห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาขยายงานการ
บริการของห้องสมุดออกสู่ชุมชน บรรณารักษ์จึงต้องปรับบทบาทสมรรถนะใหม่ในดา้นพนัธกิจ
สัมพนัธ์กบัชุมชน ในการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อพฒันาชุมชนท้องถิ่นและการสร้างความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมกบัชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Garczynski, 2019 ; Hines-
Martin, Cox & Cunningham, 2020 ; Suterland, Hill & Cox, 2015)  
 จากบทบาทด้านการบริการวชิาการพนัธกจิสัมพนัธ์กบัชุมชน ท าให้บรรณารักษต์้องมี
สมรรถนะที่จ  าเป็นและเกีย่วขอ้งไดแ้ก ่สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารระหวา่งบุคคลและ
การส่ือสารระหว่างกลุ่ม (พ ัชรากร สุภาพ, ชุติมา สัจจานันท์ และจันทิมา เขียวแก้ว , 2563 ; 
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Nicholson & Howard, 2018 ; Ohio State University Libraries, 2016) สมรรถนะด้านการพ ัฒนา
ความร่วมมือ ครอบคลุม การมีจิตบริการ การมีมนุษยสัมพนัธ์ การประสานงาน การสร้างเครือข่าย 
(พ ัชรากร สุภาพ, ชุติมา สัจจานันท์ และจันทิมา เขียวแกว้ , 2563 ; CARL, 2020 ; Nicholson & 
Howard, 2018 ; Ohio State University Libraries, 2016) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการ
โครงการ (CARL, 2020) สมรรถนะด้านการสอนและฝึกอบรม ครอบคลุม การออกแบบการสอน 
การฝึกอบรม การใชเ้ทคโนโลยี การผลิตส่ือการสอน/การฝึกอบรม การส่ือสารและการน าเสนอ  
(พ ัชรากร สุภาพ, ชุติมา สัจจานนัท์ และจนัทิมา เขียวแก้ว, 2563 ; Ducas, Michaud-Oystryk & 
Speare, 2020 ; Ohio State University Libraries, 2016) สมรรถนะด้ านการบ ริการและการจัด
กจิกรรมการบริการวิชาการ ไดแ้ก่การวิเคราะห์ผู ้ใชแ้ละความตอ้งการของผู้ใช้ การให้ค  าปรึกษา 
การน าชม/การสาธิต (พชัรากร สุภาพ, ชุติมา สัจจานนัท ์และจนัทิมา เขียวแกว้, 2563 ; CARL, 2020 
; Ohio State University Libraries, 2016) และสมรรถนะดา้นการวจิยั (กาญจนา จนัทร์สิงห์ , ชุติมา 
สัจจานันท์ และจนัทิมา เขียวแกว้, 2560 ; Ducas, Michaud-Oystryk & Speare, 2020 ; Ohio State 
University Libraries, 2016) 
 

 5.  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นของสถาบนัอุดมศึกษา 
และห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 5.1 งาน วิจัยที่ เกี่ย วข้ องกับ การบริ การวิช าการเพื่ อก ารพัฒน าท้ องถิ่ นของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

         5.1.1  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการบริการวชิาการของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐโดยตรงเป็นการศึกษาในประเด็นรูปแบบการประเมินผลกระทบทางสังคมส าหรับงาน
บริการวิชาการแกส่ังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในก  ากบัของรัฐ (ธรรมนูญ สะเทือนไพร, บุญเรียง 
ขจรศิลป์และพิกุล เอกวรางกูร, 2560 ) ส่วนงานวิจยัอื่น ๆ เป็นการศึกษาเฉพาะประเดน็และเฉพาะ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยศึกษาในประเด็นกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการบริการวิชาการแก่
สังคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (นภทัร เสนพงศ์, พิชญาณี พูนผล และณฐัพร 
ไทยจงรักษ์, 2561) การพฒันารูปแบบการบริการวชิาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (นฤมล เนตรวิเชียร , 2561) และการพฒันาพนัธกิจความผูกพนั
มหาวทิยาลยักบัการบริการสังคม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (กนัยารัตน์ เช่ียวเวชและ
อาแว มะแส, 2562)  
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        ผลการวจิยั พบวา่  
        1)  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

ส านกัหอสมุดและส านักบริการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีก  าหนดการบริการ
วชิาการเป็นส่วนหน่ึงของภารกจิในหน่วยงาน การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มี 
3 ลกัษณะ คือไม่คิดค่าใช้ง่าย คิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวงัผลก  าไร คิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได ้และมี
รูปแบบการบริการวชิาการ ประกอบดว้ย การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 
การบริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการศึกษา การบริการจดัฝึกอบรม สัมมนาเสวนา และประชุม
เชิงปฏิบตัิการ การบริการเกี่ยวกบัสุขภาพและงานเฉพาะทางสัตวแพทย์ การบริการศึกษา วิจยั 
ส ารวจ วางแผน และการบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ ศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
และบริการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ การบริการวางระบบ ออกแบบ ประดิษฐ์ และผลิต 
และการบริการดา้นแหล่งศึกษาดูงาน และแหล่งเรียนรู้ (กนัยารัตน ์เช่ียวเวชและอาแว มะแส, 2562)  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีการบริการวชิาการในรูปแบบออนไลน ์ (นฤมล เนตรวเิชียร, 
2561) ด้านกระบวนการบริการวิชาการ ในขั้ นตอนการประเมินการบริการวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาในก  ากบัของรัฐมีองค์ประกอบการประเมินผลกระทบทางสังคมส าหรับงาน
บริการวชิาการแกส่ังคมของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ส่ิงที่มุ่งประเมิน วธีิการ
ประเมิน ผูท้  าการประเมินและเกณฑก์ารประเมิน (ธรรมนูญ สะเทือนไพร, บุญเรียง ขจรศิลป์และ
พิกุล เอกวรางกูร, 2560) และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจใน
การท างานบริการวชิาการแก่สังคมของบุคลากร มี 4 ข ั้นตอน ได้แก่ สร้างความเข้มแข็ง สะสม
ประสบการณ์ แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏิบติั และรักษาไวใ้ห้ม ัน่คง (นภัทร เสนพงศ์, พิชญาณี 
พูนผล และณฐัพร ไทยจงรักษ,์ 2561) 

        2)  ปัญหาอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ดา้นการบริหาร
จดัการ การได้รับงบประมาณไม่ต่อเน่ือง บุคลากรขาดแรงจูงใจ และการขาดการติดตามผลและการ
ประเมินผลในระดบัผลลพัธ์และผลกระทบ (กนัยารัตน ์เช่ียวเวชและอาแว มะแส, 2562)   

        3)  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ดา้นการบริหาร
จดัการ มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนงบประมาณโครงการที่เนน้การท างานร่วมกบัชุมชน การพฒันา
องค์ความรู้และสมรรถนะที่จ  าเป็นการท างานของผู้บริหารและบุคลากรที่เหมาะสมกบัการพฒันา
พนัธกจิความผูกพนัมหาวิทยาลยักบัสังคม เช่นการท าแผนชุมชน การพูดในที่ชุมชน (กนัยารัตน ์
เช่ียวเวชและอาแว มะแส, 2562)  ด้านการด าเนินงาน การพฒันารูปแบบการบริการวิชาการใน
รูปแบบออนไลน์มากขึ้น และเนน้การประชาสัมพนัธ์โครงการผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (นฤมล เนตร
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วเิชียร, 2561) การน าผลงานวจิยั เทคโนโลยี นวตักรรมและกจิกรรมการเรียนการสอนไปเผยแพร่
และให้บริการแกชุ่มชน (กนัยารัตน ์เช่ียวเวช และอาแว มะแส, 2562)   
         5.1.2  งานวจิยัที่เกีย่วกบัการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบงานวจิยัที่
ศึกษาการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ครบคลุมประเดน็ การศึกษาปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการวิชาการแก่สังคม การพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการและ
รูปแบบการบริหารงานบริการวชิาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม (เพลินพิศ จุฬพนัธ์
ทอง, 2557 ; ภทัรธิดา วฒันาพรรณกิตติ, 2558 ; ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวทิยาวฒุิ, 2561) ส่วนงานวจิยัที่
ศึกษาการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏเฉพาะแห่ง โดยศึกษาในประเดน็ด้านการบริหาร
จดัการการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช 
และสนชัย ใจเย็น, 2561) การบริหารจัดการโครงการบริการสังคมของมหาวิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา (ธาตรี มหนัตรัตน,์ 2559) ปัญหาการบริหารจดัการงานบริการวชิาการ และปัจจยั
ที่มีผลต่อการบริการวชิาการแกส่ังคมของอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ริชมา สาเม๊าะ รอฮานา 
ดาคาเฮง  และฟิตรีนา ดาราแม, 2559 ; รอฮานา ดาคาเฮง, คอรีเยาะ เจะเมง็ และทิพยา ฤทธิเดช, 
2556) 
         ผลการวจิยั พบวา่  

        1)  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 
ดา้นการบริหารการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือมีกระบวนการบริหารและ
กลยุทธ์การบริการวิชาการ ประกอบด้วย การจดัท าแผนและปรับปรุงการวางแผนการบริการ
วชิาการเชิงรุกโดยเน้นการมีส่วนร่วมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาศักยภาพของ
หน่วยงานและบุคลากร การพฒันาการจดัการทรัพยากร การบูรณาการบริการวชิาการกบัพนัธกิจ
ของมหาวทิยาลยั การส่งเสริมการบริการวชิาการแกส่ังคมที่ตอบสนองและช้ีน าทอ้งถิ่น สังคมและ
ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้และนวตักรรมการบริการวิชาการ การ
พฒันาระบบและกลไกการติดตามผลการประเมินผลการบริการวชิาการ การพฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการบริการวชิาการ และการส่งเสริมการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคมโดยการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน (เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; ภทัร์ธมณฑน ์เรืองวทิยาวฒุิ, 2561) 

        ดา้นการด าเนินงานบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏมีลกัษณะการบริการ
วชิาการ โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ภทัร์ธมณฑน ์เรืองวทิยาวุฒิ, 2561 ; รอฮานา ดาคาเฮง, คอรีเยาะ เจะ
เมง็ และทิพยา ฤทธิเดช, 2556) และคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได ้ในรูปแบบการจดัอบรมระยะสั้ น 
การสัมมนา การบรรยาย การให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ การจดัการเรียนการสอน การวจิยั และการ
ทดสอบหรือตรวจสอบ (ธาตรี มหนัตรัตน,์ 2559) 
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        2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการ
บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมยงัมีนอ้ย (ภทัร์ธมณฑน ์เรืองวิทยาวฒุิ, 2561 ; ริชมา สาเม๊าะ รอฮานา 
ดาคาเฮง  และฟิตรีนา ดาราแม, 2559 ) การก  าหนดโครงสร้างการบริหารการบริการวิชาการไม่
ชดัเจน (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเย็น, 2561) การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จตามไตรมาสได ้(จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยัใจเยน็
, 2561) การก  าหนดภาระงานการบริการวิชาการไม่ชดัเจน และขาดการคิดค านวณภาระงานการ
บริการวชิาการให้ผูร้ับผิดชอบโครงการ (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็, 2561 
; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557) ขาดสมรรถนะในการด าเนินโครงการและเป็นคนรุ่นใหม่ขาดความรู้ 
ความเช่ียวชาญในการบริการวชิาการ (เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญ
เวช และสนชยั ใจเยน็, 2561) มีภาระงานมาก (เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557) และขาดแรงจูงใจใน
การบริการวชิาการ (ภทัรธิดา วฒันาพรรณกติติ, 2558) 

        ดา้นการด าเนินงาน การเลือกพื้นที่ เป้าหมายไม่ครอบคลุมเขตพื้นที่การบริการ
ทั้งหมดของมหาวทิยาลยั (รอฮานา ดาคาเฮง, คอรีเยาะ เจะเมง็และทิพยา ฤทธิเดช, 2556) การบริการ
วชิาการไม่สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมและปัญหาของท้องถิ่น (เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 
2557 ; ภทัร์ธมณฑน ์เรืองวทิยาวฒุิ, 2561) ขาดการบูรณาการกบัพนัธกจิการวจิยั (เพลินพิศ จุฬพนัธ์
ทอง, 2557)  ไม่มีรูปแบบการประเมินความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของแผนและโครงการ (ภทัร์ธมณฑน ์
เรืองวิทยาวุฒิ, 2561) และขาดการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานการบริการวิชาการให้ท ัว่ถึง 
(จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็, 2561 ; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557)  
         3) แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการบริหาร
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัควรก  าหนดนโยบาย หรือทิศทางการบริการวชิาการที่ชดัเจนเพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั (ภัทรธิดา วฒันาพรรณกิตติ , 2558) การก  าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานและบทบาทหนา้ที่ให้ชดัเจน มีคณะกรรมการบริการวชิาการในแต่ละโครงการ แต่งตั้งผู ้
ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญรับผิดชอบโครงการ และก  าหนดภาระงานของบุคลากรให้ชดัเจน (จนัทิมา 
องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็ 2561 ; รอฮานา ดาคาเฮง, คอรีเยาะ เจะแมง็ และทิพยา 
ฤทธิเดช, 2556 ; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557)  การสร้างแรงจูงใจในการบริการวชิาการ (เพลินพิศ 
จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; ภทัรธิดา วฒันาพรรณกติติ, 2558) การจดัหาแหล่งงบประมาณสนบัสนุนจาก
ภายนอก (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชัย ใจเย็น, 2561) การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ และการจดัท าฐานขอ้มูลด้านการบริการวชิาการของมหาวิทยาลยัและ
ฐานขอ้มูลชุมชน (ภัทร์ธมณฑน ์เรืองวิทยาวฒุิ, 2561; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; รอฮานา ดาคา
เฮง, คอรีเยาะ เจะแมง็ และทิพยา ฤทธิเดช, 2556) การพฒันาองคค์วามรู้แกบุ้คลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
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ให้มีความรู้ความสามารถในการบริการวชิาการ มีระบบพี่เลี้ยงถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใน
การบริการวชิาการแกบุ่คลากรที่ยงัไม่มีประสบการณ์ (ภัทรธิดา วฒันาพรรณกติติ, 2558 ; เพลินพิศ 
จุฬพนัธ์ทอง, 2557) และการพฒันาทกัษะการเขียนโครงการบริการวชิาการ (ภทัร์ธมณฑน์ เรือง
วทิยาวฒุิ, 2561) 

        ด้านการด าเนินงาน มีกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
บริการวชิาการร่วมกบัมหาวิทยาลยั (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็, 2561 ; 
ภทัรธิดา วฒันาพรรณกิตติ, 2558) การบูรณาการพนัธกิจการบริการวชิาการกบัการเรียนการสอน
และการวจิยั (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเย็น, 2561 ; ภัทรธิดา วฒันาพรรณ
กติติ, 2558; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557) การประเมินผลความส าเร็จของการบริการวชิาการน าผล
การประเมินไปปรับปรุงพฒันาใหม่ (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเย็น, 2561 ; 
เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; ภทัร์ธมณฑน ์เรืองวทิยาวฒุิ, 2561) การประชาสัมพนัธ์โครงการการ
บริการวิชาการให้ถึงหน่วยงานเป้าหมาย (รอฮานา ดาคาเฮง, คอรีเยาะ เจะแม็ง และทิพยา ฤทธิเดช, 
2556) การจดัเวทีน าเสนอผลงานบริการวชิาการ เพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่มี
ความส าเร็จจากการบริการวิชาการ (เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 ; ภัทรธิดา วฒันาพรรณกิตติ, 
2558) การบริการวิชาการในลกัษณะคิดค่าใช้จ่ายแบบจดัหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั (ธาตรี มหันต
รัตน์, 2559) และการส ร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในมหาวิทยาล ัยและเครือข่ายภายนอก
มหาวทิยาลยัในระดบัชุมชนทอ้งถิ่น ระดบัภูมิภาคและระดบัชาติ (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช 
และสนชยั ใจเยน็, 2561)  
 5.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการวิชาการเพื่ อการพัฒนาท้องถิ่นของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
         5.2.1 งานวิจัยการบ ริการวิชาการเพื่ อการพัฒนาท้ องถิ่นข องห้องสมุด

สถาบันอดุมศึกษาในก ากบัของรัฐ โดยศึกษาในประเดน็ความตอ้งการสารสนเทศและแนวทางการ
พฒันาการบริการสารสนเทศเชิงรุกสู่ชุมชนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ (นูรีดา จะปะกยีา, 2561) และภาพปัจจุบนัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ ซ่ึงครอบคลุมประเดน็การบริการวชิาการ (กนกกร กมลเพช็รและวรีฉตัร์ สุปัญโญ, 
2563) นอกจากน้ีพบงานวจิยัเกี่ยวกบัการบริการวชิาการที่ศึกษาห้องสมุดเฉพาะแห่ง โดยศึกษาใน
ประเด็น ความต้องการสารสนเทศและแนวทางการบริการสารสนเทศสู่ชุมชน ส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัทกัษิณ (ขวญัชนก วริินกุลโอภาศ และคณะ, 2557) 
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         ผลการวจิยั พบวา่  
        1) สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

ดา้นการบริหารจดัการ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
บริการวชิาการแกส่ังคม โดยปรากฏในวสิัยทศัน์ พนัธกจิ และการขยายโอกาสให้บุคคลทัว่ไปใน
ชุมชนเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั (กนกกร กมลเพ็ชรและวรีฉตัร์ สุปัญโญ, 2563) ดา้นการ
ด าเนินงานมีรูปแบบการจดัประชุม การอบรม การสัมมนา การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของห้องสมุด ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศและสถานที่จดัประชุม การอบรมหรือจดั
นิทรรศการแสดงผลงาน การเป็นวิทยากร การเป็นแหล่งฝึกงาน แหล่งศึกษาดูงาน และการเป็น
แหล่งสนบัสนุนข้อมูลทางวิชาการให้แก่บุคลากรในชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ ครู เกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ (กนกกร กมลเพช็รและวรีฉตัร์ สุปัญโญ, 2563) 

        2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน  ด้านการ
บริหารจดัการ งบประมาณการส่งเสริมการเรียนรู้และการบริการวิชาการแกส่ังคมมีนอ้ย ส่งผลต่อ
การจดักจิกรรมการบริการวชิาการแกชุ่มชนนอ้ยลง (กนกกร กมลเพช็รและวรีฉตัร์ สุปัญโญ, 2563) 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการจดักจิกรรมการบริการวชิาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และ
มีภาระงานประจ ามาก (กนกกร กมลเพช็รและวีรฉตัร์ สุปัญโญ, 2563) ดา้นการด าเนินงาน ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลทัว่ไปไดร้ับรู้ (ขวญัชนก วริินกุลโอภาศ และคณะ, 2557 ;นูรีดา จะปะกยีา, 
2561 ; อนนัศกัดิ์  พวงอก, 2556)  

       3)  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการบริหาร
จดัการ การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง (นูรีดา จะปะกียา, 2561) การจัดสรร
งบประมาณให้ต่อเน่ืองและเพียงพอ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริการวชิาการมาก
ยิ่งขึ้น (กนกกร กมลเพ็ชรและวรีฉัตร์ สุปัญโญ, 2563 ;  นูรีดา จะปะกียา, 2561) การจดัสถานที่
ห้องสมุดให้เป็นลานกจิกรรม learning space, maker space เพื่ออ  านวยความสะดวกและดึงดูดความ
สนใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการในชุมชน (นูรีดา จะปะกยีา, 2561) 

       ด้านการด าเนินงาน การจัดโครงการในลักษณะได้รับการสนับสนุนจาก
งบประมาณภายนอก (นูรีดา จะปะกียา, 2561) รูปแบบและกิจกรรม คือ การจดัอบรมหรือการจดั
กจิกรรมให้ความรู้แกชุ่มชน หรือการช่วยชุมชนจดัห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน รวมทั้ง
การอบรมทกัษะการสืบค้นให้แก่ครูเพื่อใช้ท  าผลงานทางวชิาการ (  นูรีดา จะปะกยีา, 2561 ; ขวญั
ชนก วิรินกุลโอภาศ และคณะ, 2557) การให้ค  าปรึกษา เป็นพี่ เลี้ ยงในการพฒันาการจดับริการ
ห้องสมุดโรงเรียนให้มีความทนัสมยัทั้งดา้นเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศ (ขวญัชนก วริิน
กุลโอภาศ และคณะ, 2557) การบริการวชิาการผ่านสังคมออนไลน ์(กนกกร กมลเพช็รและวรีฉตัร์ 
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สุปัญโญ, 2563) และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการระหว่างห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในระดบัภูมิภาค ระดับชาติ และระดบันานาชาติ  เครือข่ายมีการก  าหนด
ยุทธศาสตร์ร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร พฒันาการใชท้รัพยากรร่วมกนั (กนกกร กมลเพช็ร, 
2562 ; ขวญัชนก วริินกุลโอภาศ และคณะ, 2557 ; นูรีดา จะปะกยีา, 2561) การประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่โครงการการบริการวิชาการและกิจกรรมของห้องสมุดที่ให้บริการแก่ชุมชน ให้ชุมชน
รับทราบชดัเจนและทัว่ถึงทุกช่องทางทั้งส่ีออินเทอร์เน็ตและส่ืออื่น ๆ มากขึ้น (ขวญัชนก วริินกุล
โอภาศ และคณะ, 2557 ; นูรีดา จะปะกยีา, 2561)  

        5.2.2  งานวิจัยเกี่ยวกบัการบริการวิชาการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏั ไม่มีการศึกษาด้านการบริการวิชาการโดยตรง แต่มีการศึกษาใน
ประเดน็อื่นที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก ่การพฒันากลยุทธ์การสร้างคุณค่าของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (อนนัศักดิ์  พวงอก, 2556) ซ่ึงครอบคลุมพนัธกิจด้านการบริการ
วชิาการของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั ส่วนงานวิจยัที่ศึกษาการบริการวิชาการของส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเฉพาะแห่ง พบวา่มีการศึกษาวจิยัในประเด็น 
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการบริการสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อบริการท้องถิ่นของส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย (อริญชยั หามณี และคณะ, 2560) และ
ความตอ้งการบริการวชิาการเพื่อพฒันาห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัยะลา (บุปผา ไชย
แสง และคณะ , 2560)  
         ผลการวจิยั พบวา่  

        1) สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 
ดา้นการบริหารจดัการ มีวสิัยทศันม์ุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรู้ของทอ้งถิ่น มีพนัธกจิ คือ การพฒันา
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อบริการท้องถิ่น การบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาแก่
ทอ้งถิ่น และการบริการวิชาการเพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดสารสนเทศทางการศึกษาของทอ้งถิ่น และ
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยการค้นหาสารสนเทศทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น การพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น การถ่ายทอดสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น และการบริการ
สารสนเทศทางการศึกษาของทอ้งถิ่นให้มีประสิทธิภาพ (อริญชยั หามณี และคณะ, 2560) และดา้น
การด าเนินงาน ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้การบริการวชิาการใน
รูปแบบการเป็นแหล่งสนบัสนุนข้อมูลให้แก่อาจารย์ในการบริการวิชาการ (อนนัศักดิ์  พวงอก, 
2556) ส่วนความต้องการของผู้รับบริการวชิาการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดั
ยะลา รูปแบบการศึกษาดูงาน การเข้าชมนิทรรศการ การบริการให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ และการ
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ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้ น (1-2 วนั) โดยขอบข่ายเน้ือหาคือ การจดักิจกรรมห้องสมุด และการ
อบรมยุวบรรณารักษ ์(บุปผา ไชยแสง และคณะ , 2560)  

        2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการ
บริหารจดัการโครงสร้างของห้องสมุดไม่เอื้อต่อการบริการวิชาการ ขาดงบประมาณในการบริการ
วชิาการอย่างต่อเน่ือง บุคลากรมีนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการบริการ (อนนัศกัดิ์  พวงอก, 2556) ดา้นการ
ด าเนินงาน ขอบข่ายเน้ือหาไม่หลากหลาย และไม่ตรงกบัความตอ้งการของชุมชนท้องถิ่น (บุปผา 
ไชยแสง และคณะ , 2560)  

        3)  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ดา้นการบริหาร
จดัการ การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง การจดัภาระงานให้เหมาะสม  ด้านการ
ด าเนินงาน รูปแบบการบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย เช่น การจัดอบรมเน้นการฝึก
ปฏิบตัิการโดยใชส่ื้อเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (บุปผา ไชยแสง และคณะ , 2560) การจดัท าฐานข้อมูล
โดยรวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้ที่ไดจ้ากการออกไปบริการวชิาการเพื่อจดัเกบ็และเผยแพร่องค์
ความรู้ การสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยัโดยการสนบัสนุนขอ้มูลแกอ่าจารย์ที่
ไปบริการวิชาการ  และการสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลยั  โดยการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในระดับ
ภูมิภาค ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ  เครือข่ายมีการก  าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร และพฒันาการใชท้รัพยากรร่วมกนั (อนนัศกัดิ์  พวงอก, 2556)  
 5.3  งานวิจัย เกี่ยวกับการบริการวิชาการเพื่ อการพัฒนาท้องถิ่น ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
 การบริการวิชาการเพื่ อการพ ัฒนาท้องถิ่นของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ พบวา่ มีงานวจิยัเกี่ยวกบัการบริการวิชาการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาโดยตรง
โดยเน้นการศึกษาบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาสังคมและชุมชนท้องถิ่น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2 0 2 0  ; Huang, 2 0 09  ; Itsekor , Asaolu & Osinulu, 2 0 1 5  ; Vijesh & 
Mohanan, 2018) บทบาทของบรรณารักษ์ในการบริการวิชาการแก่ชุมชน  (Emasealu & Umeozor, 
2015) และการบริการวิชาการ ชุมชนของ เค รือข่ ายความร่วมมือบรรณารักษ์ห้องสมุ ด
สถาบนัอุดมศึกษา (Abernethy & Weaver, 2019)  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1)  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ดา้น
การบริหารจดัการ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีวิสัยทศันด์้านการพฒันาชุมชนทอ้งถิ่นอย่างชดัเจน 
เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา โดยการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความ
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เป็นผูน้  าในชุมชนท้องถิ่นและในระดบัภูมิภาค (Emasealu & Umeozor, 2015 ; Itsekor, Asaolu & 
Osinulu, 2015) บรรณารักษ์มีแรงจูงใจในการด าเนินงานการบริการวชิาการมาจากความตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน โดยหน่วยงานและเพื่อนร่วมงานให้การสนบัสนุนในการจดักิจกรรม 
กรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการมาจากนโยบายและพนัธกจิของมหาวทิยาลยัในการบริการชุมชน 
(Abernethy & Weaver, 2019)  

ดา้นการด าเนินงาน มีรูปแบบและกจิกรรมการบริการวชิาการ คือ การประชุม/ประชุม
เชิงปฏิบ ัติการ การฝึกอบรม การสัมมนา  (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) การจัดประชุม
ออนไลน/์อบรมออนไลน ์การรีวิวหนงัสือ การจดัโครงการให้ความรู้ด้านไอที  การจดันิทรรศการ 
การบรรยายในที่ ชุมชน การจดักิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่  การร่วมมือกบัชุมชนพัฒนาคลัง
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิท ัลเพื่อ รวบรวม อนุรักษ์ และเผยแพร่มรดกทางประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมของชุมชน การส่งเสริมการรู้หนงัสือให้แก่ชุมชน การอนุญาตให้ชุมชนใช้ทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด  การร่วมจดักจิกรรมเสวนา/กจิกรรมพิเศษในชุมชน การจดักจิกรรมออกร้าน
ขายหนงัสือเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการอ่านในชุมชน การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน และ
การอนุญาตให้ใช้สถานที่ในการจดันิทรรศการ และการเป็นเวทีในการจดักจิกรรมส าหรับชุมชน 
การบริจาคหนงัสือให้กบัชุมชนท้องถิ่น การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน และให้บริการน าชมห้องสมุดแก่
ผูม้าเยี่ยมชมห้องสมุด (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015 ; Atta-Obeng & Dadzie, 2020) ขอบข่าย
เน้ือหา เร่ือง การพฒันาทักษะความรู้การใช้ห้องสมุด การสืบค้นข้อมูล และทักษะการรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) การพฒันาทกัษะการส่ือสารและการรู้
สารสนเทศ กลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลส าหรับการท าวิจยั การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดทั้งฉบบัพิมพ์และฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ และการให้ค  าแนะน าแหล่งสารสนเทศในสาขา
วชิาชีพต่าง ๆ แกผู่ใ้ชบ้ริการในชุมชน (Atta-Obeng & Dadzie, 2020) 
 2)  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการบริหาร
จดัการ ไม่มีงบประมาณส่งเสริมการบริการวชิาการ(Abernethy & Weaver, 2019) เทคโนโลยี และ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ไม่มี
อินเทอร์เนต็ความเร็วสูง ดา้นการด าเนินงาน ขาดความต่อเน่ืองของการด าเนินโครงการการบริการ
วิชาการ (Emasealu & Umeozor, 2015) บรรณารักษ์ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการการ
บริการวิชาการ (Emasealu & Umeozor, 2015) ไม่มีการจัดเก ็บเอกสารรายงานผลการด าเนิน
โครงการ (Emasealu & Umeozor, 2015) และผู้ด  าเนินงานไม่เพียงพอ  (Atta-Obeng & Dadzie , 
2020) 
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 3)  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการ
การบริการวชิาการให้บรรณารักษม์ีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการการบริการวชิาการ
ร่วมก ับชุมชน  (Emasealu & Umeozor, 2015) พ ัฒนาศักยภาพบุคลากรของห้องสมุดให้ มี
ความสามารถในการบริการวิชาการแก่ชุมชน (Huang, 2009) รูปแบบและกิจกรรมเน้นการจัด
กจิกรรมเชิงรุก โดยใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีพฒันาการบริการวิชาการในรูปแบบ การจดัท า
เอกสาร แผนที่ชุมชน การจดัประชุม การออกร้านหนงัสือ การจดัสัมมนาในหวัขอ้ที่ชุมชนสนใจ 
การฝึกอบรม (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015; Emasealu & Umeozor, 2015) การเขา้ถึงทรัพยากร
ดิจิทลัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากภายนอกมหาวทิยาลยั การพฒันารูปแบบการใชห้้องสมุด
ร่วมกนัระหวา่งห้องสมุดสถาบนัศึกษา ห้องสมุดชุมชน และผูใ้ชใ้นชุมชน (Huang, 2009) และการ
จดัท าเวบ็ไซต์ขอ้มูลชุมชน หรือจดัตั้งศูนย์ข้อมูลชุมชนเพื่อเป็นคลงัขอ้มูลส าหรับสนบัสนุนการ
บริการโครงการบริการวิชาการของมหาวทิยาลยัทั้งหมด (Emasealu & Umeozor, 2015) การสร้าง
ร่วมมือและเครือข่ายกบัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยักบัอาจารยเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรการบริการ
วชิาการและการด าเนินโครงการบริการวิชาการแกชุ่มชนร่วมกนั เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการ
บริการวิชาการร่วมกนั (Emasealu & Umeozor, 2015 ; Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การสร้าง
ร่วมมือและเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั ไดแ้ก ่ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ครอบคลุม
ทั้ง ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในชุมชน
ทอ้งถิ่นเพื่อจดัท าหลกัสูตรการบริการวชิาการร่วมกนั (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) การสร้าง
ความร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการและสมาคมห้องสมุดในประเทศเพื่อท างานร่วมกนั (Huang, 
2009 ; Atta-Obeng & Dadzie, 2020) และการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกบัชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีส่วนร่วมสนบัสนุนงบประมาณให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อ ใช้ในการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการในชุมชน และร่วมมือกบัชุมชนพฒันาคลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัเพื่อ 
รวบรวม อนุรักษ ์และเผยแพร่มรดกทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของชุมชน (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020) 



บทที ่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
  
 การวิจยัเร่ืองการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (mixed methods)  
โดยใชว้ธีิการวจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์ การสอบถาม และการประเมิน เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
และการด าเนินงานการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ปัญหาและอุปสรรคในการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น และแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด  าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลหลกั 
 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การน าเสนอขอ้มูล 
 

1.  แหล่งข้อมูลหลกั 
 

แหล่งขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย เอกสาร ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูร้ับผิดชอบโครงการบริการวชิาการ และผูท้รงคุณวฒุิ ดงัน้ี 
 1.1  เอกสำร ของมหาวิทยาล ัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ และหน่วยงานที่ รับผิดชอบ 
พนัธกิจการบริการวิชาการในระดับมหาวิทยาลยั และระดับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานเกี่ยวขอ้ง (ปีงบประมาณ 2560 - 2562) ประกอบดว้ย แผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ รายงานประจ าปี แผนการบริการวชิาการ
ประจ าปี คู่มือการบริการวิชาการ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมินตนเอง 
(self-assessment report : SAR) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานผลการ
ด าเนินโครงการบริการวชิาการ จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 150 ฉบบั (ดูภาคผนวก ก) 
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 1.2  ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่ม
ภาคใต ้โดยใชป้ระชากรทั้งหมด รวมทั้งส้ิน จ านวน 5 คน (ดูภาคผนวก ข) 

 1.3  ผู้รับผิดชอบโครงกำรบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วยหัวหน้าโครงการและผู้ที่มี
รายช่ือเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการการบริการวชิาการ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในช่วงปีงบประมาณ 2560 - 2562 จ านวน 5 แห่ง รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 125 คน  
  1.4  ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินร่างแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันา

ท้อ งถิ่น  ประกอบด้วย  ผู ้ ที่ มีค วาม รู้และประสบการณ์ ที่ เกี่ ยวข้องก ับก ารบ ริห ารงาน 
การบริการวิชาการของมหาวิทยาล ัยราชภัฎ /ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎั เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ี่ก  าหนด ประกอบดว้ย รองอธิการบดีที่ก  าหนด

นโยบายและก  ากบัดูแลการบริการวชิาการ จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการและอดีตผู้อ  านวยการส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิของส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นอาจารย์ด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

จ  านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน จ  านวน 5 คน (ดูภาคผนวก ค) 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
  เคร่ืองมือการวิจยัประกอบด้วย แบบบนัทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและ
แบบประเมินโดยมีกระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัดงัน้ี 
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจิยั 
                    ผูว้ิจยัได้พฒันาร่างเคร่ืองมือวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
       2.1.1  แบบบันทึกข้อมลู เพื่อบนัทึกขอ้มูลสาระส าคญัตามประเดน็ที่ศึกษา จ านวน 2 
ชุด ประกอบดว้ย  
                                  ชุดที่ 1 แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการบริหารการบริการวิชาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิ่นของมหาวทิยาลยั และของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคใต้ ในด้านวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหารการบริการ
วชิาการ รูปแบบการบริหารโครงการบริการวชิาการ และงบประมาณการบริการวชิาการ 
                                   ชุดที่ 2 แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการด าเนินโครงการการบริการวชิาการเพื่อ
การพ ัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาล ัย และของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในดา้นประเภทโครงการและวตัถุประสงคข์องโครงการการบริการ
วชิาการ หน่วยงานรับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการ พื้นที่ หน่วยงานและกลุ่มบุคคลเป้าหมาย
ของโครงการการบริการวิชาการ ระยะเวลาด าเนินงานและสถานที่จดับริการวิชาการ แหล่ง
งบประมาณและลกัษณะโครงการการบริการวิชาการ รูปแบบการบริการวชิาการ ขอบข่ายเน้ือหา
โครงการการบริการวิชาการ การประเมินผลและการติดตามผลโครงการการบริการวชิาการ การ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่โครงการการบริการวชิาการ 
       2.1.2  แบบสัมภาษณ์ ผู้อ  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ด้านความคิดเห็นด้านสภาพการการบริหารจดัการ ปัญหาและ
อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 
       2.1.3  แบบสอบถาม ผูร้ับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ในด้านสภาพการด าเนินโครงการการ
บริการวิชาการ ประสบการณ์ แรงจูงใจ กรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ ปัญหาและอุปสรรคใน
การบริการวิชาการ และแนวทางพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่นของส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 
       2.1.4  แบบประเมิน ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเกี่ยวกบัแนวทางพ ัฒนา 
การบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตท้ี่น าเสนอ 

2.2  กำรตรวจสอบร่ำงเคร่ืองมือกำรวจิยั  
                    เคร่ืองมือทุกชนิดผูว้ิจยัให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบในเบื้องต้นก่อน
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจ ัย จ  านวน 3 ท่าน
ประกอบด้วยผู้บริหารงานบริการวิชาการและผู้บริหารห้องสมุด  (ดูภาคผนวก ง)โดยผู้วิจยัส่ง
จดหมายน าของประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ถึงผูท้รงวุฒิ (ดูภาคผนวก จ) พร้อม
จดหมายแนะน าตวัผู้วจิยั และร่างเคร่ืองมือการวจิยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัในดา้น
ความตรงเชิงเน้ือหา วา่ขอ้ค  าถามครอบคลุมเน้ือหา ความถูกตอ้งและตรงกบัส่ิงที่ตอ้งการวดั ผลการ
พิจารณา พบวา่ 
                           2.2.1 แบบบันทึกข้อมลู ชุดที่ 2 มีขอ้แกไ้ขดงัน้ี 
                                    ขอ้ที่ 11 หน่วยงานเป้าหมาย และขอ้ 18 จากเดิมไม่มี “อื่น ๆ”  เพิ่ม “อื่น ๆ 
(ระบุ)” 
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                           2.2.2 แบบสัมภาษณ์ ผู ้อ  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้มีขอ้แกไ้ขดงัน้ี 
                                   ข้อที่  4 ค  าว่า“กระแสการเปลี่ ยนแปลง” แก้ไข เป็น “สภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลง” 
                           2.2.3 แบบสอบถาม ผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิ่น ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ มีข้อ
แกไ้ขดงัน้ี 
                                   ตอนที่ 1 ขอ้ที่ 1.5 ต  าแหน่ง จากเดิม ไม่ไดแ้ยกต าแหน่งบริหารและต าแหน่ง
ปฏิบตัิงาน แกไ้ขเป็น ขอ้ที่ 1.5 ต  าแหน่งบริหาร (ถา้มี) ขอ้ที่ 1.6 ต  าแหน่งปฏิบตัิงาน 
                                   ตอนที่ 2 ขอ้ที่ 2.1 ประสบการณ์ในการรับผิดชอบโครงการบริการวชิาการใน
ระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562) จากเดิมให้ระบุ “จ านวนโครงการ และช่ือ
โครงการ”แกไ้ขเป็น “ตดัออกไม่ตอ้งระบุ” ขอ้ที่ 2.2 แรงจูงใจในการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 
จากเดิมไม่มีตวัเลือก “การไดร้ับการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก” เพิ่มตวัเลือก “การ
ไดร้ับการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก”                          
                                  ตอนที่ 4 ขอ้ที่ 4.2 ขอ้ย่อยที่ 1) จากเดิม “ควรให้ความส าคญัและมีบทบาทเชิง
รุกในการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น” แกไ้ขเป็น “ควรมีบทบาทเชิงรุกในการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น” และเพิ่มข้อย่อยที่ 4) ควรก  าหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคลในการบริการ
วชิาการ และข้อย่อยที่ 5) ควรจดักจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพฒันาจุดแขง็และการสร้างแนว
ปฏิบตัิที่ดีดา้นการบริการวชิาการ 
                     การตรวจสอบความเที่ยง โดยการน าเคร่ืองมือการวจิยัไปไปทดลองใช้กบัประชากร
กลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรที่ ศึกษาได้แก่ ผู ้รับผิดชอบโครงการการบริการ
วชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในภูมิภาคอื่น จ  านวน 30 คน แล้วน ามาวเิคราะห์ค่าหาความเที่ยง
โดยใชค้่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก  าหนดให้ค่าความ
เที่ยงไม่น้อยกว่า 0.75 ขึ้นไป จากการน าไปทดลองใช้ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.9557 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเที่ยงสูงกว่าเกณฑ์ สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลได ้
 2.3  เคร่ืองมือกำรวจิยัฉบับสมบูรณ์ ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือการวจิยัที่ปรับแกไ้ขไปจดัพิมพ์
เป็นเคร่ืองมือการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
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                           2.3.1  แบบบันทึกข้อมลู จ านวน 2 ชุด ประกอบดว้ย  
                                   ชุดที่ 1 แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพฒันา
ท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ (ดู
ภาคผนวก ฉ) ในด้าน วิสัยทศัน ์พนัธกจิ นโยบายและยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหารการบริการ
วชิาการ รูปแบบการบริหารจดัการโครงการ และงบประมาณการบริการวชิาการ  
                                  ชุดที่ 2 แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการด าเนินโครงการการบริการวชิาการเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้(ดู
ภาคผนวก ช) ในประเด็นต่อไปน้ี ประเภทโครงการและวตัถุประสงค์ของโครงการการบริการ
วชิาการ หน่วยงานรับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการ พื้นที่ หน่วยงานและกลุ่มบุคคลเป้าหมาย
การบริการวิชาการ ระยะเวลาด าเนินงานและสถานที่จดับริการวิชาการ แหล่งงบประมาณและ
งบประมาณและลกัษณะการบริการวชิาการ รูปแบบการบริการวชิาการ ขอบข่ายเน้ือหาการบริการ
วชิาการ การประเมินผลและการติดตามผลการบริการวชิาการ การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่การ
บริการวชิาการ  
                           2.3.2  แบบสัมภาษณ์ ผู้อ  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้(ดูภาคผนวก ซ) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
                                  ตอนที่  1 สถานภาพของผู้บริหาร ได้แก่ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  ต าแหน่ ง 
มหาวทิยาลยั และวนั เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ 
                                  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้อ  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในการบริหารจดัการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิ่น ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามความคิดเห็นในประเดน็ต่อไปน้ี 
                                  1)  สภาพการด าเนินงานการบ ริการวิชาการ เพื่ อ การพ ัฒนาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมสอดคลอ้งกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ 
ของมหาวทิยาลยัและของส านกั และความคาดหวงัของท่านหรือไม่ อย่างไร 
                                   2)  จุดแข็ ง จุดอ่อน โอกาส  และส่ิ งท้าทาย  ในก ารบ ริหารจัดการ 
การบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
                                   3)  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการโครงการการบริการวชิาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิ่น ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม่ โปรดระบุปัญหาและ
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อการแกไ้ข 
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                                   4)  แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นของส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค Thailand 4.0 และสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลง 
                                   5)  ความเหมาะสมในการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นใน
รูปแบบความร่วมมือหรือเครือข่ายส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคใต ้ 
                           2.3.3  แบบสอบถาม ผูร้ับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ (ดูภาคผนวก ฌ) 
ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม 5 ตอน ไดแ้ก ่
                                 ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการ เป็น
แบบสอบถามให้เลือกตอบและปลายเปิด ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั เพศ อายุ วฒุิการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งการบริหาร (ถา้มี) ต  าแหน่งปฏิบตัิงาน หน่วยงานที่สังกดัและงาน
ที่รับผิดชอบ และประสบการณ์การท างานในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น เป็น
แบบสอบถามให้ เลือกตอบและปลายเปิด ประกอบด้วยค าถาม เกี่ยวกบั  ประสบการณ์ใน 
การรับผิดชอบโครงการบริการวชิาการในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562) 
แรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการบริการวชิาการ และกรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ  
                                 ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น เป็น
ค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั และค าถามปลายเปิด ประกอบดว้ย ค  าถามเกีย่วกบัปัญหาและ
อุปสรรคในดา้น นโยบายและยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร งบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ  านวยสะดวก 
สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน และผูด้  าเนินงาน 
                                 ตอนที่ 4 แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่นเป็น
ค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั และค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย ค  าถามเกีย่วกบัแนวทาง  
การพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ในดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหารส านกั 
งบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ  านวยสะดวก สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน กระบวนการ
ด าเนินงาน และผูด้  าเนินงาน 
                           2.1.4  แบบประเมิน เพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเกี่ยวกบัแนวทางพ ัฒนา 
การบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตท้ี่น าเสนอ (ดูภาคผนวก ญ) 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ
ประเมิน ดงัน้ี 
 3.1  กำรบันทึกข้อมูล สภาพการบริหารและการด าเนินโครงการการบริการวิชาการเพื่อ
การพ ัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคใต ้ลงในแบบบนัทึกขอ้มูล 

 3.2  กำรสัมภำษณ์  ผู้อ  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัส่งจดหมายน าของประธานกรรมการ
ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ดูภาคผนวก ฎ) พร้อมจดหมายแนะน าตวัผู้วจิยัถึง ผูอ้  านวยการส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนดัหมายวนั เวลา สถานที่  และเข้าสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหนา้หรือสัมภาษณ์ทางโทรศพัทต์ามก  าหนดวนัเวลาที่ประสานนดัหมาย ดงัน้ี 

        ผศ.ดร.อุทยั คูหาพงศ์ ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช รูปแบบการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์วนัที่  18 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 

         ผศ.ปริญญา น้อยดอนไพร ผู้อ  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ สัมภาษณ์วนัที่ 
18 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

         ผศ.ดร.พิทา จารุพูนผล ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเกต็ รูปแบบการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์วนัที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 

        ผศ.ดร.อ  านาจ ทองขาว ผู้อ  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา รูปแบบการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ สัมภาษณ์วนัที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 

        ดร.ปรีชา พงัสุบรรณ ผู้อ  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา รูปแบบการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์สัมภาษณ์วนัที่ 11 กนัยายน พ.ศ. 2563 
 3.3  กำรจัดส่งแบบสอบถำม เพื่อเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบโครงการการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคใต ้ในช่วงปีงบประมาณ 2560 - 2562 ผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามพร้อมจดหมาย
น าของประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ถึงผู ้ อ  านวยการส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ พร้อมจดหมายแนะน าตวัผูว้จิยั ถึงบุคลากร
ผูร้ับผิดชอบโครงการบริการวชิาการ ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามพร้อมขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยจดัส่งทางไปรษณีย ์เมื่อวนัที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 และขอรับแบบสอบถาม
คืนภายในวนัที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เมื่อครบก  าหนดไดร้ับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 95 ชุด 
ผูว้ิจยัได้ติดตามแบบสอบถาม ครั้ งที่ 2 ที่ยงัไม่ได้รับคืนทางโทรศัพท์ โดยขอรับแบบสอบถาม
กลบัคืนภายในวนัที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2563 เมื่อครบก  าหนดได้รับแบบสอบถามคืนในระยะที่ 2 
จ  านวน 27 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 122 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.6 แบบสอบถามทุกชุดมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ในการตอบสามารถ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ ั้งหมด 

 3.4 กำรจดัส่งแบบประเมนิ ให้ผูท้รงวฒุิพร้อมร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการ
เพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่น ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) พร้อมจดหมายน าของประธาน
กรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ถึงผูท้รงคุณวฒุิ (ดูภาคผนวก ฏ) เมื่อวนัที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 
2564 และขอความอนุเคราะห์ส่งกลบัคืนภายในวนัที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เมื่อครบก  าหนดไดร้ับ
แบบประเมินกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 4.1  ข้อมูลเชิงคุณภำพ จากการบนัทึกข้อมูลในแบบบนัทึกข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์ 
และจากข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม น ามาสรุป วิเคราะห์และสังเคราะห์
เน้ือหาและน าเสนอตามประเดน็ในรูปแบบความเรียงเชิงพรรณนา 
  4.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก ่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
                           ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ 
                           ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ตอนที่ 4 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั ก  าหนดน ้าหนกัคะแนนในการตอบดงัน้ี  
                                  ค  าตอบมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
                                  ค  าตอบมาก  มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
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                                  ค  าตอบปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
                                  ค  าตอบนอ้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
                                  ค  าตอบนอ้ยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
                           การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก  าหนด 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดงัน้ี 
                                  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สุด 
                                  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
                                  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
                                  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
                                  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 

5. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพในรูปสรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา และขอ้มูล
เชิงปริมาณน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 ตอนท่ี 2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 ตอนท่ี 3  แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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ตอนที ่ 1  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น 
                ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม 
                ภาคใต้ 
 

1.1 สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น  
ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต ้น าเสนอประเด็น 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ กระบวนการบริการวิชาการ การ
พิจารณาอนุมติัโครงการ รูปแบบการและผูรั้บผิดชอบการบริหารโครงการ และงบประมาณบริการ
วชิาการ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.1 - 4.4  
  

ตารางท่ี  4.1 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และยทุธศาสตร์การบริการวชิาการ 
 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ. 
นศ. 

มรภ. มรย. มรภ.
สข. 

มรส
. 

จ านวน 
(N=5) 

ร้อยละ 

วสัิยทศัน์        
ระบุโดยเฉพาะ  - -  - 2 40 

      การร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร  - - - - 1 20 
      การบริการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
            ท่ีเป็นเลิศเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1 
 

20 
 

      การเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ - - -  - 1 20 

      การใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัเพื่อการ 
            พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

- - -  - 1 20 

ระบุเป็นภาพรวม -   -  3 60 
พนัธกจิ        
ระบุโดยเฉพาะ   -   4 80 
     การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของทอ้งถ่ิน  - - - - 1 20 
     การพฒันาศกัยภาพของประชาชน -  - - - 1 20 
     การสนบัสนุนโครงการพระราชด าริ 
             และโครงการตามพระราโชบาย 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 

- 
 

1 20 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ. 
นศ. 

มรภ. มรย. มรภ.
สข. 

มรส
. 

จ านวน 
(N=5) 

ร้อยละ 

     การส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บัชุมชน           
            ทอ้งถ่ิน 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 

1 
 

20 
 

     การสนบัสนุนพนัธกิจการบริการ 
            วิชาการของมหาวทิยาลยั 

- - - -  
 

1 20 

ระบุเป็นภาพรวม - -  - - 1 20 
นโยบาย        
ระบุโดยเฉพาะ 
     การพฒันาเทคโนโลยใีนการบริการ 
            วิชาการ 
     การจดักิจกรรมการบริการวชิาการตาม 
            ความเช่ียวชาญ 

 
 

 
 
- 
 

- 
- 
 
- 

 

- 
- 
 
- 

 

- 
- 
 
- 
 

 
 

- 
 
 

 

2 
1 

 
1 
 

40 
20 
 
20 
 

ระบุเป็นภาพรวม -    - 3 60 

ยุทธศาสตร์        
ระบุโดยเฉพาะ      5 100 
     การบริการวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบั 
            ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 
 

- - - - 1 20 

     การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ -  - - - 1 20 
     การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื - -  - - 1 20 
     การจดัโครงการตามพระราโชบาย - - -  - 1 20 
     การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน - - - -  1 20 

        

ตารางท่ี 4.1 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคใต ้ส่วนใหญ่ระบุวิสัยทศัน์และนโยบายเร่ืองการบริการวิชาการ หรือการพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นภาพรวม จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 60) เท่ากนั แต่ระบุพนัธกิจโดยเฉพาะ จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 
80) และทุกแห่งระบุยุทธศาสตร์ไวโ้ดยเฉพาะ (ร้อยละ 100) โดยส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเป็นแห่งเดียวท่ีระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย
และยทุธศาสตร์เร่ืองการบริการวชิาการ หรือการพฒันาทอ้งถ่ินไวโ้ดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี  4.2 กระบวนการบริหารการบริการวชิาการ  
 

กระบวนการบริหารการ 
บริการวชิาการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. จ านวน 
(N=5) 

ร้อยละ 

การจดัท าแผนบริการวชิาการ / เสนอ 
     แผนบริการวชิาการตามล าดบัขั้น 
การจดัท าขอ้เสนอโครงการตาม 
     แผนการบริการวชิาการ 
 การพิจารณากลัน่กรองอนุมติัการ 
     ด าเนินโครงการ 
การด าเนินโครงการตามแผนการ 
     บริการวชิาการ 
การประเมินผลโครงการ / การน าผล 
     การประเมินไปใช ้
การติดตามผลการน าไปใช ้
การเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ไปยงั 
     บุคลากรและสู่สาธารณะ 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 
 

 
 

5 
 

5 
 
5 
 

5 
 

5 
 

1 
 

5 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

20 
 

100 
 

 
ตารางท่ี 4.2 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคใต ้ทุกแห่งมีกระบวนการการบริหารการบริการวิชาการ ประกอบด้วย การจดัท าแผน
บริการวิชาการ / เสนอแผนบริการวิชาการตามล าดบัขั้น การจดัท าขอ้เสนอโครงการตามแผนการ
บริการวิชาการ การพิจารณากลั่นกรองการอนุมติัการด าเนินโครงการ การด าเนินโครงการตาม
แผนการบริการวิชาการ การประเมินผลโครงการ / การน าผลการประเมินไปใช้ และการเผยแพร่
และถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคลากรและสู่สาธารณะ และส่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช ้
จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 80)โดยมีเพียงส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาเพียงแห่งเดียว ท่ีมีการติดตามผลการน าความรู้ไปใช ้
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ตารางท่ี  4.3 รูปแบบการบริหารจดัการโครงการ 
 

รูปแบบการบริหารจดัการโครงการ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ. 
นศ. 

มรภ. มรย. มรภ. 
สข. 

มรส. จ านวน 
(N=5) 

ร้อยละ 

การพจิารณาอนุมตัโิครงการ 
ระดบัส านกั  
     ผูอ้  านวยการ 

     5 
 

100 

     ท่ีประชุมผูบ้ริหารก - -  -  2 40 
     คณะกรรมการบริหาร - - - - - - 0 
ระดบัมหาวทิยาลยั 
     คณะกรรมการบริหารการบริการ 
          วชิาการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

 
100 

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ 
ส านกัรับผิดชอบโดยตรง           5 100 
ส านกัร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนภายใน 
     มหาวทิยาลยั 

- -    3 60 

          หน่วยงานระดบัคณะ - -   - 2 40 
          หน่วยงานส านกั/สถาบนั - -    3 60 
ส านกัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอก 
     มหาวทิยาลยั 

-    - 3 60 

          หน่วยงานภาครัฐ -    - 3 60 
ผู้รับผดิชอบโครงการ 
ผูเ้สนอโครงการ - -    3 60 
บุคลากรท่ีส านกัมอบหมาย      5 100 

 
ตารางท่ี 4.3 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคใตทุ้กแห่ง พิจารณาอนุมติัโครงการระดบัส านักโดยผูอ้  านวยการและระดบัมหาวิทยาลยั
โดยคณะกรรมการบริหารการบริการวิชาการระดบัมหาวิทยาลยั รับผิดชอบโครงการโดยส านัก
รับผิดชอบโดยตรงและผูรั้บผิดชอบคือ บุคคลท่ีส านกัมอบหมาย (ร้อยละ 100) มีความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จ  านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 60) เท่ากนั และส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มี
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
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ตารางท่ี  4.4  งบประมาณการบริการวชิาการ 
 

งบประมาณการบริการวชิาการ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 

งบประมาณแผ่นดนิ      
     ปีงบประมาณ 2560  
     ปีงบประมาณ 2561    
     ปีงบประมาณ 2562 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

338,520 
288,740 
135,800 

130,000 
76,100 

0 

221,500 
344,932 

0 
รวมจ านวนเงนิ (บาท) 0 0 763,060 206,100 566,432 

งบประมาณเงนิรายได้ของ 
     มหาวทิยาลยั 

     

     ปีงบประมาณ 2560          
     ปีงบประมาณ 2561    
     ปีงบประมาณ 2562 

83,346 
82,347 
94,880 

0 
0 

500,000 

0 
0 

3,200 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

รวมจ านวนเงนิ (บาท) 260,573 500,000 3,200 0 0 

งบประมาณจากแหล่ง 
     สนับสนุนภายนอก  

     

     ปีงบประมาณ 2562 0 0 1,188,000 0 150,000 
รวมจ านวนเงนิ (บาท) 0 0 1,188,000 0 150,000 

รวมจ านวนเงนิทั้งส้ิน (บาท) 260,573 500,000 1,954,260 206,100 716,432 

 
ตารางท่ี 4.4 พบว่า ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม

ภาคใต ้ส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณการบริการวิชาการจากงบประมาณแผ่นดิน มีเพียงส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาเพียงแห่งเดียวท่ีได้รับงบประมาณ
แผ่นดินในปีงบประมาณ 2560-2562  และมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชและมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภูเก็ตไม่เคยไดรั้บงบประมาณแผน่ดิน  

ส่วนงบประมาณเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั พบวา่ มีเพียงส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเพียงแห่งเดียวท่ีไดรั้บงบประมาณเงินรายไดข้อง
มหาวิทยาลยัในปีงบประมาณ 2560-2562  และมีเพียงส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาและมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้รับงบประมาณจากแหล่ง
สนบัสนุนภายนอก จากเครือข่ายอุดมศึกษาพี่เล้ียง โดยเร่ิมไดรั้บในปีงบประมาณ 2562 
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1.2 สภาพการด าเนินงานการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น  

 1.2.1  ผลการวิเคราะห์สภาพผู้ รับผิดชอบโครงการ ในช่วงปีงบประมาณ 2560-2562 
จ านวน 122 คน น าเสนอประเด็น  สถานภาพทั่วไป ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด งานท่ี
รับผิดชอบ ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการเป็นผู ้รับผิดชอบโครงการ 
แรงจูงใจในการด าเนินงาน และกรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ ปรากฎดงัตารางท่ี 4.5-4.8 

 

ตารางท่ี  4.5  สถานภาพทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบโครงการ 
 

สถานภาพ 
จ านวน   

(N  = 122) 
ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
43 
79 

 
35.25 
64.75 

อายุ 
     21-25 ปี 
     26-30 ปี 
     31-35 ปี 
     36-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปีข้ึนไป 

 
6 
20 
31 
31 
29 
5 

 
4.92 
16.39 
25.41 
25.41 
23.77 
4.10 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      ปริญญาโท บรรณารักษศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ 
      ปริญญาโท เทคโนโลยสีารสนเทศ/วทิยาการคอมพิวเตอร์/วศิวกรรม 
            คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยกีารพฒันา 
      ปริญญาโท ภาษาองักฤษ 
      ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
      ปริญญาตรี บรรณารักษศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ 
      ปริญญาตรี เทคโนโลยสีารสนเทศ/วทิยาการคอมพิวเตอร์/วศิวกรรม 
            คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยกีารพฒันา 
      ปริญญาตรี ภาษาองักฤษ  
      ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

 
4 
19 

 
2 
2 
46 
27 

 
8 
12 

 
3.28 
15.57 

 
1.64 
1.64 
37.70 
22.13 

 
6.56 
9.84 

รวม 122 100.00 
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ตารางท่ี  4.5 พบวา่ ผูรั้บผิดชอบโครงการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 79 คน (ร้อย
ละ 64.75) มีช่วงอายุ 31 - 35 ปี และ 36-40 ปี  จ  านวน 31 คน  เท่ากัน (ร้อยละ 25.41) และมี 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 
46 คน (ร้อยละ 37.70)  
 
ตารางท่ี  4.6  ต าแหน่งงานผูรั้บผดิชอบโครงการ 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (N  = 122) ร้อยละ 

ต าแหน่งในมหาวทิยาลยั 
     ขา้ราชการ   
     พนกังานราชการ   
     พนกังานมหาวทิยาลยั 
     ลูกจา้งชัว่คราว  
     พนกังานประจ าตามสญัญา  
     ลูกจา้งประจ า 

 
1 
6 
86 
11 
17 
1 

 
0.82 
4.92 
70.49 
9.02 
13.93 
0.82 

ต าแหน่งการบริหาร   
     หวัหนา้ฝ่าย   
     หวัหนา้งาน   
     ไม่มีต าแหน่งบริหาร 

 
9 
22 
91 

 
7.38 
18.03 
74.59 

ต าแหน่งปฏิบตังิาน 
     บรรณารักษ ์     
     นกัเอกสารสนเทศ    
     ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด 
     นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     นกัวิชาการโสตทศันศึกษา   
     นกัวิชาการศึกษา  
     เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  
     เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

 
37 
4 
14 
35 
3 
8 
16 
5 

 
30.33 
3.28 

11.47 
28.69 
2.46 
6.56 
13.11 
4.10 

รวม 122 100.00 

 
 ตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูรั้บผิดชอบโครงการส่วนใหญ่ เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 
86 คน (ร้อยละ 70.49) ไม่มีต าแหน่งบริหาร จ านวน 91 คน (ร้อยละ 74.59) เป็นบรรณารักษ ์จ านวน 
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37 คน (ร้อยละ 30.33) และในจ านวนใกล้เคียงกันเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 28.69)  

 
ตารางท่ี  4.7  หน่วยงานท่ีสังกัด  งานท่ีรับผิดชอบ  ประสบการณ์ท างานและการรับผิดชอบ 
                        โครงการ 
 
หน่วยงานทีสั่งกดั  งานทีรั่บผดิชอบ  ประสบการณ์ท างานและการรับผดิชอบ

โครงการ 
จ านวน 

(N  = 122) 
ร้อยละ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 
     หอ้งสมุด    
     ศูนยค์อมพิวเตอร์    
     ศูนยภ์าษา 
     ส านกังานผูอ้  านวยการ 

 
56 
42 
8 
16 

 
45.90 
34.43 
6.56 
13.11 

งานห้องสมุด 
     งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
     งานวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ 
     งานบริการผูใ้ช ้     
     งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
     งานวารสารและหนงัสือพิมพ ์
     งานจดหมายเหตุ / งานสารสนเทศทอ้งถ่ิน 
     งานส่ือโสตทศันูปกรณ์   
     งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด 

 
23 
17 
30 
29 
11 
6 
12 
15 

 
18.85 
13.93 
24.59 
23.77 
9.02 
4.92 
9.84 

12.30 
งานศูนย์คอมพวิเตอร์ 
     งานเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา   
     งานพฒันาระบบสารสนเทศ   
     งานระบบเครือข่ายและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์   
     งานบริการคอมพิวเตอร์ 

 
   6 
   8 
  10 
   2 

 
4.92 
6.56 
8.20 
1.64 

งานศูนย์ภาษา 
     งานบริการภาษาต่างประเทศ    
     งานส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
     งานสอบมาตรฐานภาษาต่างประเทศ  

 
5 
7 
8 

 
4.10 
5.74 
6.56 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
  

หน่วยงานทีสั่งกดั  งานทีรั่บผดิชอบ  ประสบการณ์ท างานและการรับผดิชอบ 
โครงการ 

จ านวน 
(N  = 122) 

ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานในส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     5-10 ปี   
     11-15 ปี 
     15 ปีข้ึนไป   

 
26 
42 
27 
27 

 
21.31 
34.43 
22.13 
22.13 

ประสบการณ์ในการรับผดิชอบโครงการ (ปีงบประมาณ 2560-2562) 
     หวัหนา้โครงการ 
     ผูร่้วมโครงการ 

 
15 
107 

 
12.30 
87.70 

รวม 122 100.00 

 
ตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูรั้บผิดชอบโครงการ ส่วนใหญ่ สังกดังานห้องสมุด จ านวน 56 คน 

(ร้อยละ 45.90) รับผดิชอบงานบริการผูใ้ช ้จ  านวน 30 คน (ร้อยละ 24.59) รองลงมาจ านวนใกลเ้คียง
กันรับผิดชอบงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 23.77) มี
ประสบการณ์การท างานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 -10 ปี จ  านวน 42 คน 
(ร้อยละ 34.43) และท าหนา้ท่ีผูร่้วมโครงการ จ านวน 107 คน (ร้อยละ 87.70)  

 
ตารางท่ี  4.8  แรงจูงใจในการด าเนินงานและกรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ 
 

แรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการและ 
กรอบการจดัท าข้อเสนอโครงการ 

จ านวน 
(N  = 122) 

ร้อยละ 

แรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการ 
     การพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
     การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านกัและของมหาวทิยาลยั 
     การน าผลการด าเนินงานบริการวชิาการมาคิดเป็นภาระงาน 
     การน าผลการด าเนินงานบริการวชิาการมาพิจารณาความดีความชอบ 
     การไดรั้บรางวลั 
     การไดรั้บการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 
     การไดรั้บมอบหมายตามตวัช้ีวดั  

 
94 

107 
49 
13 
0 
31 
1 

 
77.05 
87.70 
40.16 
10.66 
0.00 
25.41 
0.82 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการและ 
กรอบการจดัท าข้อเสนอโครงการ 

จ านวน 
(N  = 122) 

ร้อยละ 

กรอบการจดัท าข้อเสนอโครงการ 
     นโยบายและยทุธศาสตร์การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
     นโยบายและยทุธศาสตร์การบริการวชิาการของส านกั  
     ความตอ้งการรับบริการวชิาการของชุมชน / หน่วยงานรับบริการ 
     สถานการณ์ทางวชิาการ / ทางวชิาชีพ  
     ความสนใจส่วนตวั 

 
94 
86 
59 
38 
15 

 
77.05 
70.49 
48.36 
31.15 
12.30 

 
 ตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูรั้บผิดชอบโครงการ ส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจในการด าเนินโครงการ 
จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านักและของมหาวิทยาลัย จ  านวน 107 คน (ร้อยละ 87.70) 
รองลงมาคือ การพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 94 คน (ร้อยละ 77.05 ) และ
ไม่มีผูใ้ดมีแรงจูงใจมาจากการไดรั้บรางวลั โดยมีกรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ จากนโยบาย
และยุทธศาสตร์การบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั จ านวน 94 คน (ร้อยละ 77.05) รองลงมาคือ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวิชาการของส านกั จ  านวน 86 คน (ร้อยละ 70.49) และนอ้ยท่ีสุด
คือ ความสนใจส่วนตวั จ านวน 15 คน (ร้อยละ 12.30)  
 1.2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินโครงการ จากการวิเคราะห์โครงการ จ านวน 44 
โครงการ น าเสนอประเด็น จ านวนโครงการ วตัถุประสงค์ หน่วยงานและผูรั้บผิดชอบโครงการ 
พื้นท่ี  หน่วยงานและกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ระยะเวลาและสถานท่ีจัดบริการวิชาการ แหล่ง
งบประมาณและลกัษณะการบริการวิชาการ รูปแบบการบริการวิชาการ ขอบข่ายเน้ือหาการบริการ
วิชาการ การประเมินผล การติดตามผล และการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่โครงการ  ปรากฎดงั
ตารางท่ี 4.9-4.17 
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ตารางท่ี  4.9  จ  านวนโครงการและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 

จ านวนโครงการและวตัถุประสงค์
ของโครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

จ านวนโครงการจ าแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2560 
     โครงการใหม่ 
     โครงการต่อเน่ือง 

2 
0 
2 

0 
0 
0 

3 
0 
3 

2 
1 
1 

5 
5 
0 

12 
6 
6 

27.28 
13.64 
13.64 

ปีงบประมาณ 2561 
     โครงการใหม่ 
     โครงการต่อเน่ือง 

2 
0 
2 

0 
0 
0 

3 
1 
2 

2 
2 
0 

6 
3 
3 

13 
6 
7 

29.54 
13.64 
15.90 

ปีงบประมาณ 2562 
     โครงการใหม่ 
     โครงการต่อเน่ือง 

4 
0 
4 

2 
2 
0 

8 
8 
0 

0 
0 
0 

5 
5 
0 

19 
15 
4 

43.18 
34.09 
9.09 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 
การพฒันาหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้      
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การพฒันาภาษา 

2 
3 
3 

1 
1 
0 

5 
9 
0 

2 
2 
0 

4 
9 
3 

14 
24 
6 

31.82 
54.54 
13.64 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

 
ตารางท่ี 4.9 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคใต้ ส่วนใหญ่มีการด าเนินโครงการเพิ่มข้ึนทุกปี โดยมีจ านวนโครงการมากท่ีสุดใน
ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 19 โครงการ (ร้อยละ43.18) และเป็นโครงการใหม่ จ  านวน 15 
โครงการ (ร้อยละ 34.09) โดยส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
มีจ านวนโครงการสูงสุด 8 โครงการ แต่ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลาไม่มีการด าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2562 เม่ือพิจารณาแต่ละแห่ง พบวา่ ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีการด าเนินโครงการ
จ านวนมากท่ีสุด 16 โครงการ รองลงมาคือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 14 โครงการ และน้อยท่ีสุดคือส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จ  านวน 2 โครงการ  
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วตัถุประสงค์ของโครงการ เน้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด จ านวน 24 
โครงการ (ร้อยละ 54.54) รองลงมาคือ การพฒันาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ จ  านวน 14 โครงการ 
(ร้อยละ 31.82) ส่วนการพฒันาภาษา พบวา่มีจ านวนน้อยท่ีสุด จ านวน 6 โครงการ (ร้อยละ 13.64) 
โดยส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีวตัถุประสงคข์องโครงการเน้นการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.10 หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ 
 

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

หน่วยงานภายในส านัก 
     หอ้งสมุด 
     ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
     ศูนยภ์าษา 
     ทุกหน่วยงานในส านกั 

8 
2 
3 
3 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

11 
3 
5 
0 
3 

2 
1 
1 
0 
0 

15 
4 
8 
3 
0 

36 
10 
17 
6 
3 

81.83 
22.73 
38.64 
13.64 
6.82 

ส านักร่วมกบัหน่วยงานภายใน 
     มหาวทิยาลยั 
     คณะ 
     ส านกั/สถาบนั 

0 
 
0 
0 

0 
 
0 
0 

1 
 
1 
0 

1 
 
1 
0 

1 
 
0 
1 

3 
 
2 
1 

6.81 
 

4.54 
2.27 

ส านักร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
     หน่วยงานภาครัฐ 

0 
0 

2 
2 

2 
2 

1 
1 

0 
0 

5 
5 

11.36 
11.36 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

 
ตารางท่ี 4.10 หน่วยงานรับผิดชอบโครงการส่วนใหญ่ คือ หน่วยงานภายในส านัก 

จ านวน 36 โครงการ (ร้อยละ 81.83) จ านวนสูงสุดคือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ จ านวน 17 โครงการ 
(ร้อยละ 38.64) รองลงมาคือ ห้องสมุด จ านวน 10 โครงการ (ร้อยละ 22.73)  ส่วนท่ีจดัร่วมกับ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3โครงการ (ร้อยละ 6.81)  
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ตารางท่ี  4.11 พื้นท่ี หน่วยงาน และกลุ่มบุคคลเป้าหมายของโครงการ 
 

พื้นที ่หน่วยงาน และกลุ่มบุคคล 
เป้าหมายของโครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

พื้นทีเ่ป้าหมาย        
เขตพ้ืนท่ีการบริการของมหาวทิยาลยั 
จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงในเขตพ้ืนท่ี 
      การบริการของมหาวทิยาลยั 
ไม่ก าหนด 

0 
0 
 
8 

0 
0 
 
2 

12 
2 
 
0 

3 
1 
 
0 

14 
2 
 
0 

29 
5 
 
10 

59.09 
11.36 

 
22.73 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

หน่วยงานเป้าหมาย         
โรงเรียน 
      โรงเรียนระดบัประถม 
      โรงเรียนระดบัมธัยม 
หอ้งสมุดโรงเรียน 
ชุมชนทอ้งถ่ิน 
ไม่ก าหนด 

2 
2 
0 
2 
0 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
2 

9 
6 
3 
3 
0 
2 

3 
3 
0 
1 
0 
0 

9 
6 
3 
4 
3 
0 

23 
17 
6 
10 
3 
8 

52.27 
38.64 
13.63 
22.73 
6.82 
18.18 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

กลุ่มบุคคลเป้าหมาย         
บุคลากรทางการศึกษา 
      ครูบรรณารักษ ์
      ครูผูส้อน 
      นกัเรียน 
      เจา้หนา้ท่ี 
บุคคลทัว่ไป 
ไม่ก าหนด 

4 
2 
2 
0 
0 
0 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
2 

12 
3 
8 
1 
0 
0 
2 

4 
1 
2 
0 
1 
0 
0 

12 
4 
5 
3 
0 
3 
1 

32 
10 
17 
4 
1 
3 
9 

72.73 
22.73 
38.64 
9.09 
2.27 
6.82 
20.45 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

 
ตารางท่ี 4.11 พบวา่พื้นท่ีเป้าหมายของโครงการส่วนใหญ่ คือ เขตพื้นท่ีการบริการของ

มหาวิทยาลยั จ านวน 29 โครงการ (ร้อยละ 59.09) หน่วยงานเป้าหมาย คือโรงเรียน จ านวน 23 
โครงการ (ร้อยละ 52.27) และกลุ่มบุคคลเป้าหมาย คือบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 32 โครงการ 
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(ร้อยละ 72.73) น้อยท่ีสุดคือ บุคคลทัว่ไป จ านวน 3โครงการ (ร้อยละ 6.82) โดยมีเพียงส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเพียงแห่งเดียว ท่ีไม่ก าหนด
พื้นท่ีเป้าหมายของโครงการ 
 
ตารางท่ี  4.12 ระยะเวลาด าเนินงาน และสถานท่ีจดับริการวชิาการ 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน และสถานที่
จดับริการวชิาการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

ระยะเวลาด าเนินงาน        
1 วนั 
2 วนั 
3 วนั 
4 วนั 
5 วนั 
มากกวา่ 5 วนั 

2 
3 
2 
0 
0 
1 

1 
0 
1 
0 
0 
0 

0 
11 
2 
0 
0 
1 

0 
2 
0 
1 
1 
0 

0 
7 
4 
3 
1 
1 

3 
23 
9 
4 
2 
3 

6.82 
52.27 
20.46 
9.09 
4.54 
6.82 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

สถานทีจ่ดับริการวชิาการ        
จดัภายในมหาวทิยาลยั 
ใชพ้ื้นท่ีบริการของกลุ่มเป้าหมาย 

8 
0 

2 
0 

13 
1 

4 
0 

9 
7 

36 
8 

81.82 
18.18 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

 
 ตารางท่ี 4.12 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการ ส่วนใหญ่ จดัโครงการ 2 
วนั จ านวน 23 โครงการ (ร้อยละ 52.27) และจดับริการภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 36 โครงการ 
(ร้อยละ 81.82)  
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ตารางท่ี  4.13 แหล่งงบประมาณและลกัษณะการบริการวชิาการของโครงการ 

 

แหล่งงบประมาณและลกัษณะ
โครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

แหล่งงบประมาณ        
งบประมาณแผน่ดิน 0 0 6 3 11 20 45.45 
งบประมาณเงินรายไดข้อง      
     มหาวทิยาลยั 

8 2 3 1 0 14 31.82 

งบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก 
งบประมาณจากการค่าลงทะเบียน 

0 
0 

0 
0 

1 
4 

0 
0 

5 
0 

6 
4 

13.64 
9.09 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

ลักษณะการบ ริการวิชาการของ
โครงการ 

       

การบริการวชิาการโดยไม่คิด 
     ค่าใชจ่้าย 
การบริการวชิาการโดยไดรั้บ 
     งบประมาณสนบัสนุนจาก 
     ภายนอก 

0 
 
0 

1 
 
0 

6 
 
1 

4 
 
0 

10 
 
5 

21 
 
6 

47.73 
 

13.64 
 

การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้าย 
     แบบไม่หวงัผลก าไร 

8 1 3 0 1 13 29.51 

การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้าย 
     แบบจดัหารายได ้

0 0 4 0 0 4 9.09 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

        

 ตารางท่ี 4.13 พบวา่ แหล่งงบประมาณของโครงการ ส่วนใหญ่ คืองบประมาณแผน่ดิน 
จ านวน 20 โครงการ (ร้อยละ 45.45) รองลงมาคือ งบประมาณเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั จ  านวน 
14 โครงการ (ร้อยละ 31.82) โดยมีเพียงส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาเพียงแห่งเดียว ท่ีมีแหล่งงบประมาณจากค่าลงทะเบียน จ านวน 4 โครงการ (ร้อยละ 
9.09) ดา้นลกัษณะการบริการวชิาการ ส่วนใหญ่ไม่คิดค่าใชจ่้าย จ านวน 21 โครงการ (ร้อยละ 47.73) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได ้จ านวน 4 โครงการ (ร้อยละ 
9.09) 
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ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการบริการวชิาการของโครงการ 
 

รูปแบบการบริการวชิาการของ
โครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

ก ารป ระ ชุ ม  สั ม ม น า  แ ล ะ ก าร
ฝึกอบรม  
     การประชุม  
     การสมัมนา   
     การฝึกอบรม 

 
0 
0 
7 

 
1 
1 
0 

 
1 
0 
11 

 
0 
0 
3 

 
1 
0 
8 

 
3 
1 
29 

 
6.82 
2.27 
65.91 

รวม 7 2 12 3 9 33 75.00 

การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จาก 
     ทรัพยากร 
     การอนุญาตใหบุ้คลากรภายนอก 
          เป็นสมาชิกหอ้งสมุด โดยไม่ 
          คิดค่าใชจ่้าย 
     การอนุญาตใหใ้ชห้อ้งสมุด 
          หนงัสือ และส่ือการศึกษา โดย 
          ไม่คิดค่าใชจ่้าย 
     การอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีของ 
          หอ้งสมุดจดักิจกรรม โดยไม่ 
          คิดค่าใชจ่้าย 

 
 

2 
 
 
1 

 
 

0 
 

 

 
 
1 
 
 
1 
 
 
0 
 

 

 
 
3 
 
 
2 
 
 
1 
 

 

 
 

2 
 
 
1 
 
 
1 
 

 

 
 
5 
 
 
2 
 
 
2 
 

 

 
 
13 

 
 
7 
 
 
4 
 

 

 
 

29.55 
 
 

15.91 
 
 

9.09 
 
 

รวม 3 2 6 4 9 24 54.55 

การอนุญาตให้บุคลากรเป็นวทิยากร 
     ทีป่รึกษาและกรรมการ 
     การเป็นวทิยากรทางวชิาการหรือ 
          วชิาชีพ 
     การเป็นท่ีปรึกษาทางวชิาการหรือ 
          วชิาชีพ 

 
 

4 
 
0 

 

 
 
1 
 
0 

 

 
 
10 
 
0 

 

 
 

2 
 
0 

 
 
8 
 
0 

 

 
 

25 
 
0 

 
 

56.81 
 

0.00 

รวม 4 1 10 2 8 25 56.81 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริการวชิาการของ
โครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

การเป็นแหล่งอ้างองิทางวชิาการ 
     การเป็นแหล่งฝึกงาน 
     การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
     การเป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูล 

 
1 
1 
1 

 
0 
2 
0 

 
1 
1 
2 

 
1 
1 
2 

 
1 
2 
5 

 
4 
7 
10 

 
9.09 
15.91 
22.73 

รวม 3 2 4 4 8 21 47.72 

การวจิยั 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 0 0 0 0 0 0 0.00 

การบริการอ่ืน ๆ 
     การจดัสอบภาษา 
           การจดัหอ้งสมุด 

 
1 
0 

 
0 
0 

 
0 
2 

 
0 
0 

 
0 
4 

 
1 
6 

 
2.27 
13.64 

รวม 1 0 2 0 4 7 15.91 

 
ตารางท่ี 4.14 พบว่า รูปแบบการบริการวิชาการของโครงการ จ านวนสูงสุดจดัใน

รูปแบบการประชุม สัมมนา ฝึกอบรม จ านวน 33 โครงการ (ร้อยละ 75) รองลงมาคือ การอนุญาต
ให้บุคลากรเป็นวิทยากรท่ีปรึกษาและกรรมการ จ านวน 25 โครงการ (ร้อยละ 56.81) และการ
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร จ านวน 24 โครงการ (ร้อยละ 54.55) ตามล าดบั แต่ไม่เคย
บริการวชิาการในรูปแบบการวจิยั 

เม่ือพิจารณาแต่ละแห่ง พบวา่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาบริการวิชาการในรูปแบบการประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และการอนุญาตให้บุคลากร
เป็นวิทยากรทางวิชาการและวิชาชีพ มากท่ีสุด และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการเป็นแหล่งอา้งอิง
ทางวชิาการมากท่ีสุด  

 
 
 

 



60 
 

ตารางท่ี  4.15  ขอบข่ายเน้ือหาของโครงการ 
 

ขอบข่ายเน้ือหาของโครงการ 
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

ด้านห้องสมุด 
      การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
      การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
            และการใชส้ารสนเทศ 
      การสงวนรักษาและอนุรักษ ์
            ทรัพยากร 
      การสร้างเครือข่ายหอ้งสมุด 

 
1 
1 
 
0 
 
0 

 
0 
0 
 
0 
 
1 

 
3 
0 
 
0 
 
0 

 
0 
1 
 
1 
 
0 

 
4 
1 
 
0 
 
0 

 
8 
3 
 
1 
 
1 

 
18.18 
6.82 

 
2.27 

 
2.27 

รวม 2 1 3 2 5 13 29.55 

 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
       การพฒันาระบบสารสนเทศ/ 
            ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
      การพฒันาเวบ็ไซต ์
      การพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
            ออนไลน์เช่น e-book และ  
            e-learning  
      การผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารและ 
            การประชาสมัพนัธ์ 
      การสร้างเครือข่ายดา้น 
            เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
0 
 
1 
1 

 
 

1 
 
0 

 
0 
 
0 
0 

 
 
0 
 
1 

 
1 
 
1 
4 

 
 
4 
 
0 

 
0 
 
0 
2 

 
 

0 
 
0 

 
1 
 
1 
4 

 
 
2 
 
0 

 
2 
 
3 
11 

 
 

7 
 
1 

 
4.54 

 
6.81 
25.00 

 
 
15.90 

 
2.27 

รวม 3 1 10 2 8 24 54.54 

ด้านภาษา  
      การใชภ้าษาองักฤษในชีวติ 
            ประจ าวนั 
      การใชภ้าษาองักฤษเฉพาะอาชีพ 
            ไดแ้ก่ ท่องเท่ียว ต ารวจ ครู      
      การจดัสอบภาษาองักฤษ 

 
0 
 
1 

 
2 

 
0 
 
0 

 
0 

 
1 
 
0 

 
0 

 
0 
 
0 

 
0 

 
1 
 
2 

 
0 

 
2 
 
3 

 
2 

 
2.27 

 
6.81 

 
4.54 

รวม 3 0 1 0 3 7 15.91 

รวมทุกด้าน 8 2 14 4 16 44 100 
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ตารางท่ี 4.15 พบว่า ขอบข่ายเน้ือหาของโครงการ ส่วนใหญ่เน้นทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 24 โครงการ (ร้อยละ 54.54) เร่ือง การพฒันาส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 
เช่น e-book และ e-learning รองลงมา คือ ด้านห้องสมุด 13 โครงการ (ร้อยละ 29.55) การพฒันา
แหล่งเรียนรู้ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นภาษา จ านวน  7 โครงการ (ร้อยละ 15.91)  

เม่ื อพิ จารณาแต่ละแห่ง พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีขอบข่ายเน้ือหาของโครงการเนน้ดา้นเทคโนโลยี และส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต และส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสน
เทมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาไม่มีโครงการทางดา้นภาษา 
 
ตารางท่ี  4.16  การประเมินผลและการติดตามผลโครงการ 
 

การประเมนิผลและตดิตามผล
โครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

การประเมนิผลโครงการ        
มีรายงานผลการด าเนินโครงการ 
มีรายงานผลตามตวัช้ีวดั 

8 
6 

1 
1 

14 
3 

4 
3 

16 
1 

43 
14 

97.73 
31.82 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

การตดิตามผลโครงการ        

มกีารตดิตามผล 
    การตรวจเยีย่ม 
    การสนทนากลุ่ม 
    การติดตามผลผา่นระบบออนไลน์ 
ไม่มกีารตดิตามผล 

0 
0 
0 
0 
8 

0 
0 
0 
0 
2 

8 
4 
3 
1 
6 

1 
0 
0 
1 
3 

7 
3 
0 
4 
9 

16 
7 
3 
14 
38 

36.36 
15.90 
6.82 
31.82 
86.36 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

 
 ตารางท่ี 4.16 พบวา่ ทุกโครงการมีการประเมินผลโครงการ ในรูปแบบรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ จ านวน 43 โครงการ (ร้อยละ 97.73) แต่ส่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผลโครงการ 
จ านวน 38 โครงการ (ร้อยละ 86.36)  
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ตารางท่ี  4.17 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่โครงการ 
 

การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
โครงการ 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 

มรภ.นศ. มรภ. มรย. มรภ.สข. มรส. 
จ านวน 
(N=44) 

ร้อยละ 

ส่ือส่ิงพมิพ์  
       รายงาน 
      จดหมายข่าว 
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
      เวบ็ไซต ์
      Facebook  
      YouTube 

4 
4 
0 
4 
2 
2 
0 

0 
0 
0 
2 
2 
0 
0 

2 
2 
0 
12 
12 
0 
0 

0 
0 
0 
4 
3 
1 
0 

7 
4 
3 
9 
7 
1 
1 

13 
8 
5 
31 
24 
4 
1 

29.55 
18.18 
11.36 
70.45 
54.54 
9.09 
2.27 

รวม 8 2 14 4 16 44 100 

                                  
 ตารางท่ี 4.17 พบว่า ทุกโครงการมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่โครงการผ่าน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 31 โครงการ (ร้อยละ 70.45) โดยใช้เว็บไซต์ จ  านวน  24 โครงการ 
(ร้อยละ 54.54)  
 

ตอนที่   2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของ 
                   ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้น าเสนอปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารจดัการการบริการวิชาการของผูบ้ริหารส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการของผูรั้บผิดชอบโครงการ ดงัน้ี 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการบริการวชิาการของผู้บริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการบริการวิชาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของผูบ้ริหาร พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าปัญหาท่ีพบคือ 
ดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ ดา้นงบประมาณ ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้น
บุคลากร ดงัน้ี 
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                          2.1.1 ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัไม่มีนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี
ชดัเจนโดยมหาวิทยาลยัหลายแห่งคิดวา่การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นพนัธกิจหลกั
ของคณะเท่านั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนพนัธ
กิจการบริการวชิาการของคณะเท่านั้น ดงัน้ี 
                               “ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยมนีโยบายมอบหมายงานด้านการบริการวิชาการเพ่ือการ
พัฒนาท้องถ่ินให้กับคณะเป็นหน่วยงานหลักในด าเนินการ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเพียงหน่วยงานท่ีเข้าไปช่วยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ แต่การด าเนินงานส่วนใหญ่
ขึน้อยู่กับคณะ” ARIT4 
                              “การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินเป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ี
มอบหมายให้ส านักวิจัยและพัฒนา และคณะด าเนินการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มบีทบาทเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมลูเพ่ือสนองต่อยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย” ARIT2 
                          2.1.2 ด้านงบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ขาดการสนบัสนุน
งบประมาณอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการโครงการการ
บริการให้เห็นผลอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และส่งผลต่อการจดัหาเทคโนโลย ีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการจดัการการบริการวชิาการ ดงัน้ี 

           “ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ีต้องจัดสรรให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศด าเนินการการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง” ARIT2 
                               “ได้รับงบประมาณของโครงการน้อยส่งผลให้บริหารจัดการโครงการให้เห็น
ผลได้น้อย เงินผ่านช่องทางหลายขัน้ตอน เม่ือถึงปลายทางท่ีต้องด าเนินการจึงเหลือน้อย” ARIT4 
                               “คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการบริการวิชาการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศล้าสมัย ขาดวัสดุอุปกรณ์ใหม่ ๆ ท่ีน ามาใช้ในการ
พัฒนาการบริการวิชาการ เน่ืองจากงบประมาณในการส่ังซ้ือมน้ีอย” ARIT1 
                                “เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดอบรม ค่อนข้างล้าสมัยไม่ตอบสนองกับยุค
ปัจจุบัน ไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมใหม่ ๆ ทันสมัยได้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เร่ิมช ารุดซ่ึงไม่ได้ถูก
จัดหามาใหม่ประมาณ 8-10 ปี เน่ืองจากงบประมาณท่ีได้รับมาแบบจ ากัดมาก” ARIT5 
                          2.1.3  ด้านบุคลากร  บุคลากรมีภาระงานประจ ามาก ขาดแรงจูงใจ ขาดขวญัและ
ก าลงัใจในการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 
                                “บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจ โดยเฉพาะในการลงพื้น ท่ี ในช่วงท่ีมี
สถานการณ์ ความไม่ปลอดภัย ไม่สงบในพืน้ท่ี ท าให้บุคลากรเสียขวญัและก าลังใจ” ARIT3 
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                                “บุคลากรส่วนใหญ่มีภาระงานประจ ามาก หลายคนยังท างานในวุฒิต า่กว่า
ปริญญาตรี ท าให้ขาดแรงจูงใจ ขาดขวญัและก าลังใจในการพัฒนางานโครงการ” ARIT5 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการของผู้รับผดิชอบโครงการ        
ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

ผูบ้ริหาร งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้ม กระบวนการ
ด าเนินงานและผูด้  าเนินงาน ปรากฎดงัตารางท่ี 4.18 - 4.19 

 
ตารางท่ี  4.18  ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในดา้นนโยบาย และยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร  
                        งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 

              N = 122 
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการ ในด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหาร งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 
µ σ แปลผล 

ด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัไม่มีนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการบริการ 
          วชิาการเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกั 
     ส านกัไม่มีนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการบริการวชิาการเพ่ือ 
          การพฒันาทอ้งถ่ิน 
     บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ 

 
2.17 

 
2.22 

 
2.23 

 
.985 

 
.992 

 
.969 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

ผลรวม 2.21 .888 น้อย 

ด้านผู้บริหาร 
     ไม่ใหค้วามส าคญัและไม่มีบทบาทเชิงรุกในการบริการวชิาการเพ่ือ 
          การพฒันาทอ้งถ่ิน 
     ขาดการสนบัสนุนในการบริการวชิาการ เช่น การสร้างแรงจูงใจ  
          ความดีความชอบ การคิดค านวณภาระงาน 
     ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอก 
          มหาวทิยาลยั 

 
2.11 

 
2.31 

 
2.21 

 
952 

 
1.029 

 
1.014 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

ผลรวม 2.21 .921 น้อย 

ด้านงบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 
     การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนไม่เป็นระบบ 
     งบประมาณมีไม่เพียงพอหรือไม่มีงบประมาณ 
     การขาดงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
     การใชแ้ละการเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุง่ยาก 

 
2.66 
2.94 
3.02 
3.13 

 
1.027 
1.031 
1.052 
1.098 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.18  (ต่อ) 
              
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการ ในด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหาร งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 
µ σ แปลผล 

     เทคโนโลย ีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ในการ 
          ใหบ้ริการมีไม่เพียงพอหรือไม่มี 
     ขาดการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการวชิาการ 

2.87 
 

2.58 

1.113 
 

.832 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ผลรวม 2.87 .830 ปานกลาง 

ผลรวมทั้งหมด 2.43 .764 น้อย 

 
ตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการ ในด้านนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร งบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบันอ้ย (µ = 2.43) ขอ้ท่ีมีปัญหาและอุปสรรคระดบัปานกลางเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การใช้
และการเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก (µ = 3.13) ขาดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง (µ = 3.02) งบประมาณมีไม่เพียงพอหรือไม่มีงบประมาณ (µ = 2.94)  และเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการมีไม่เพียงพอหรือไม่มี (µ = 2.87) 
 
ตารางท่ี  4.19  ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในดา้นสภาพแวดลอ้ม กระบวนการ 
     ด าเนินงาน และผูด้  าเนินงาน 
           N = 122 

ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในด้านสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน กระบวนการด าเนนิงาน และผู้ด าเนินงาน 

µ σ แปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 
     พ้ืนท่ีเป้าหมายในการบริการวชิาการไม่เหมาะสม 
     หน่วยงานเป้าหมายในการบริการวชิาการไม่เหมาะสม 
     กลุ่มบุคคลเป้าหมายในการบริการวชิาการไม่เหมาะสม 
     แผนปฏิบติังานและระยะเวลาในการด าเนินงานบริการวชิาการไม่ 
          เหมาะสม 
     ขาดความร่วมมือและเครือข่ายในการท างาน 

 
2.41 
2.31 
2.34 
2.46 

 
2.30 

 
1.010 
.980 
1.002 
1.069 

 
1.073 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

ผลรวม 2.36 .931 น้อย 
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ตารางท่ี  4.19  (ต่อ) 
               

ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในด้านสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน กระบวนการด าเนนิงาน และผู้ด าเนินงาน 

µ σ แปลผล 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
     ขาดการวเิคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน /  
          หน่วยงาน /กลุ่มเป้าหมาย 
     ขาดการมีส่วนร่วม การวางแผนและการท างานร่วมกนักบัหน่วยงาน / 
           กลุ่มเป้าหมาย 
     ขาดการบูรณาการกบัพนัธกิจอ่ืน ๆ ของส านกัและมหาวทิยาลยั 
     ขาดการประเมินผลการด าเนินโครงการอยา่งเป็นระบบ 
     ขาดการติดตามผลการด าเนินโครงการอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.55 

 
2.48 
2.41 

 
2.30 
2.40 

 
.997 

 
.989 
1.010 

 
.890 
.976 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

ผลรวม 2.43 .888 น้อย 

ด้านผู้ด าเนินงาน 
     ขาดสมรรถนะในการเขียนโครงการ 
     ขาดสมรรถนะในการบริหารโครงการ 
     ขาดความรู้ความสามารถในเน้ือหาท่ีใหบ้ริการ 
     ขาดสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ขาดผูรั้บผิดชอบเป็นหวัหนา้โครงการ 
     ขาดบุคลากรผูร่้วมด าเนินโครงการ 
     มีภาระงานประจ ามาก 
     ไม่มีผูป้ฏิบติังานแทนในช่วงไปด าเนินโครงการ 
     ขาดแรงจูงใจในการบริการวชิาการ 
     ขาดคุณลกัษณะส่วนตวัของผูร่้วมโครงการ เช่น ภาวะผูน้ า การท างาน 
          เป็นทีม มนุษยสมัพนัธ์และอ่ืน ๆ 

 
2.38 
2.42 
2.29 
2.25 
2.30 
2.39 
2.97 
2.76 
2.80 
2.41 

 
1.039 
1.003 
1.016 
0.950 
1.010 
1.131 
1.185 
1.136 
1.120 
1.035 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ผลรวม 2.50 .882 น้อย 

ผลรวมทั้งหมด 2.43 .764 น้อย 

 
ตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการในด้านสภาพแวดล้อม 

กระบวนการด าเนินงาน และผูด้  าเนินงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยทุกด้าน  (µ = 2.43) 
ขอ้ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคระดบัปานกลางเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ผูด้  าเนินโครงการมีภาระ
งานประจ ามาก (µ = 2.97) ขาดแรงจูงใจในการบริการวิชาการ (µ = 2.80) และไม่มีผูป้ฏิบติังานแทน
ในช่วงไปด าเนินโครงการ (µ = 2.76)  
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ตอนที ่ 3  แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่นของส านักวทิย 
                บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 

แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้พฒันาข้ึนจากผลการทบทวนวรรณกรรม 
จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบโครงการ และน า
ผลท่ีได้ไปจดัท าร่างแนวทางการพัฒนาพัฒนาการบริการวิชาการ แล้วน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
ประเมินเพื่อให้ความเห็นต่อร่างแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการ และน าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงและพฒันาแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ดงัน้ี 

3.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น  
                           ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหารต่อแนวทางการพัฒนาการบริการ
วิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคใต้จากแบบสัมภาษณ์ พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยมีประเด็น
ครอบคลุมดา้นการบริหารการบริการวิชาการ การด าเนินงานการบริการวชิาการ และการสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
                             3.1.1 ด้านการบริหารการบริการวิชาการ มีจุดเน้นดา้นการบูรณาการพนัธกิจการ
บริการวิชาการกับพันธกิจการวิจยั และด้านบุคลากรเน้นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้ใช้
ประโยชน์จากผลงานการบริการวิชาการโดยสามารถน าผลงานการบริการวิชาการมาใช้ใน 
การประเมินผลการปฏิบติังาน และใชเ้พื่อการพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานเพื่อน าผลงานมา
ใชป้ระกอบการพิจารณาขอประเมินตนเองในต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้
                             3.1.2 ด้านการด าเนินงานการบริการวิชาการ มีจุดเนน้ดา้นการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการพฒันารูปแบบและเน้ือหาการบริการวิชาการใหน่้าสนใจมากข้ึน 
โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ การบริการวิชาการในรูปแบบออนไล น์ เช่น การ
ประชุม สัมมนาและฝึกอบรมออนไลน์ การสร้างเน้ือหาใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชนและเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์เช่น ยทููป เพื่อให้รูปแบบและเน้ือหาการบริการวชิาการน่าสนใจ
สอดคลอ้งกบัชีวติวถีิใหม่และระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั 
                             3.1.3 ด้านการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายการบริการวิชาการ  มีจุดเน้นดา้น
การมีส่วนร่วมและการท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง โดยการสร้างโมเดลการ
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ด าเนินงานร่วมกัน ก าหนดยุทธศาสตร์กลางและทิศทางการด าเนินงานร่วมกัน มุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยี 4.0 มาใช้ในการด าเนินงาน การแบ่งปันทรัพยากร การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานร่วมกนั สร้างเวทีในการน าเสนอผลงานการบริการวิชาการและการวิจยัหรือแนว
ปฏิบติัท่ีดี เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ดา้นการด าเนินงาน การเป็นวิทยากร
ร่วมกนัหรือแลกเปล่ียนวิทยากร การพฒันาศกัยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากร และการจดัท า
ฐานขอ้มูลกลางเพื่อจดัเก็บแนวปฏิบติัท่ีดีและการจดัท าฐานขอ้มูลชุมชนร่วมกนัเพื่อสามารถน า
ขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

3.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการต่อแนวทางการพัฒนาการ
บริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น 
                          ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูรั้บผิดชอบโครงการต่อแนวทางการพฒันาการ
บริการวิชาการ ดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร และงบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นสภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน และผูด้  าเนินงาน และดา้น
ความร่วมมือและเครือข่าย ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 - 4.22 ต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี  4.20  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร 
                          งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก  
                                    N = 122 
แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหาร งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 
µ σ แปลผล 

ด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัควรมีนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการสนบัสนุน 
          การบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกั 
     ส านกัควรมีนโยบายและยทุธศาสตร์ทั้งระยะยาวและระยะสั้นท่ี 
          ชดัเจนในการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 
     ส านกัควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ 
          ยทุธศาสตร์การบริการวชิาการของส านกั 

 
4.09 

 
4.14 

 
4.03 

 

 
.813 

 
.785 

 
.918 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ผลรวม 4.09 .735 มาก 
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 
แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ผู้บริหาร และงบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 

µ σ แปลผล 

ด้านผู้บริหาร  
     การมีบทบาทเชิงรุกในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
     การสร้างแรงจูงใจ ความดีความชอบ การคิดค านวณภาระงาน 
     การพฒันาบุคลากรของส านกัใหมี้บทบาท มีความรู้ และสมรรถนะ 
          ความสามารถและมีส่วนร่วมในโครงการของส านกั 
     การก าหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคลในการบริการวชิาการ 
     การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันาจุดแขง็และการสร้าง 
          แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการบริการวชิาการ 

 
4.11 
4.24 
4.26 

 
4.09 
4.16 

 
.769 
.750 
.725 

 
.793 
.817 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ผลรวม 4.17 .716 มาก 

ด้านงบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก 
      มหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณการบริการวชิาการใหแ้ก่ส านกั 
          อยา่งเป็นระบบ 
      ส านกัควรจดัสรรงบประมาณส าหรับโครงการโดยเฉพาะและ 
          เพียงพอ 
      ส านกัควรจดัหางบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานการบริการ 
          วชิาการจากหน่วยงานภายนอก       
      ส านกัควรใหค้วามรู้ดา้นการใชแ้ละการเบิกจ่ายงบประมาณใหเ้กิด 
          ประสิทธิภาพ 
      การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกมาใชใ้นการ 
          จดับริการวชิาการอยา่งเพียงพอ   
     การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการวชิาการใหใ้หเ้กิดความคุม้ค่า 

 
4.20 

 
4.20 

 
4.18 

 
4.19 

 
4.22 

 
4.33 

 
.842 

 
.887 

 
.823 

 
.786 

 
.818 

 
.787 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ผลรวม 4.22 .746 มาก 

ผลรวมทั้งหมด 4.16 .673 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการด้านนโยบายและ

ยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหาร งบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 4.16) และอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นงบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ = 4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกของระดบัมาก คือ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การบริการวิชาการให้เกิดความคุ้มค่า (µ = 4.33) การพฒันาบุคลากรของส านักให้มีบทบาท มี
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ความรู้ และสมรรถนะความสามารถและมีส่วนร่วมในโครงการ (µ = 4.26) และการสร้างแรงจูงใจ 
ความดีความชอบ การคิดค านวณภาระงาน (µ = 4.24)  
 
ตารางท่ี  4.21  แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการดา้นสภาพแวดลอ้ม กระบวนการด าเนินงาน  
     และผูด้  าเนินงาน 
              N = 122 
แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการด้านสภาพแวดล้อม กระบวนการ

ด าเนินงาน และผู้ด าเนินงาน 
µ σ แปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 
      การก าหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายในการบริการวชิาการใหค้รอบคลุม 
          พ้ืนท่ีบริการของมหาวทิยาลยั 
      การก าหนดหน่วยงานและกลุ่มบุคคลเป้าหมายในการบริการ 
          วชิาการใหห้ลากหลาย  
      การก าหนดแผนการปฏิบติังานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
          บริการวชิาการใหเ้หมาะสม 

 
4.20 

 
4.24 

 
4.25 

 
.723 
. 

728 
 

.788 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ผลรวม 4.23 .711 มาก 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
      การวเิคราะห์สถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน/ 
          หน่วยงาน /กลุ่มเป้าหมาย 
      การเนน้การมีส่วนร่วม การวางแผนและการท างานร่วมกนักบั 
          หน่วยงาน/กลุ่มเป้าหมาย 
      การบูรณาการกบัพนัธกิจอ่ืน ๆ ของส านกัและมหาวทิยาลยั 
      การประเมินผลและติดตามผลการด าเนินโครงการ 
          อยา่งเป็นระบบและน าผลมาใชใ้นการพฒันาการบริการวชิาการ 
      การถ่ายทอดความรู้ และการจดัการความรู้ทั้งในส านกัและ 
          มหาวทิยาลยั 
     การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่การบริการวชิาการ 

 
4.22 

 
4.29 

 
4.26 
4.30 

 
4.25 

 
4.34 

 
.722 

 
.766 

 
.769 
.737 

 
.711 

 
.700 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ผลรวม 4.28 .675 มาก 

ด้านผู้ด าเนินงาน 
      การพฒันาความรู้ ความสามารถในการเขียนโครงการและการบริหาร 
          โครงการ 
      การพฒันาความรู้ความสามารถในเน้ือหาท่ีใหบ้ริการ 
      การพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4.34 

 
4.34 
4.33 

 
.799 

 
.788 
.743 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 
แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการด้านสภาพแวดล้อม กระบวนการ

ด าเนินงาน และผู้ด าเนินงาน 
µ σ แปลผล 

      การพฒันาความสามารถในการบริหารโครงการ การพฒันาภาวะผูน้ า  
          การท างานเป็นทีมและมนุษยสมัพนัธ์  

4.38 .753 มาก 

ผลรวม 4.34 .743 มาก 

ผลรวมทั้งหมด 4.28 .660 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ด าเนินงาน กระบวน การด าเนินงาน และผูด้  าเนินงานโดยรวม ระดบัมากทุกดา้น  (µ = 4.28) โดย
ดา้นผูด้  าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ = 4.34) รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกของระดบัมาก คือการ
พฒันาความสามารถในการบริหารโครงการ การพฒันาภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีมและมนุษย
สัมพนัธ์ (µ = 4.38) การพฒันาความรู้ ความสามารถในการเขียนโครงการและการบริหารโครงการ 
เน้ือหาท่ีให้บริการ และการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่การบริการวิชาการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั    
(µ = 4.38) และการพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (µ = 4.33)  

 
ตารางท่ี  4.22  แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการดา้นความร่วมมือและเครือข่าย 
               N = 122 
แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการด้านความร่วมมือและเครือข่าย µ σ แปลผล 

การสร้างความร่วมมือและเครือขา่ยในการบริการวชิาการกบั 
          หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
การสร้างความร่วมมือและเครือขา่ยในการบริการวชิาการกบั 
          หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
การสร้างความร่วมมือและเครือขา่ยการบริการวชิาการกบัส านกัวทิย 
          บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้
การสร้างความร่วมมือและเครือขา่ยการบริการวชิาการกบัส านกัวทิย 
          บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 

4.41 
 

4.38 
 

4.30 
 

4.29 

.758 
 

.764 
 

.820 
 

.744 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ผลรวม 4.34 .732 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.22 แนวทางการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายโดยรวม อยู่ในระดับ 
มาก (µ = 4.34) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของระดับมาก คือ การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย 
ในการบริการวชิาการกบัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั (µ = 4.41)  

3.3  ผลการพัฒนาร่างแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
                           ผูว้ิจยัน าผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ต่อสภาพการบริหาร ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการบริการวิชาการ และความคิดเห็นต่อ 
แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ของผูบ้ริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน และความคิดเห็นต่อการพฒันาแนวทางบริการวิชาการเพื่อการพฒันา
ท้องถ่ิน ของผูรั้บผิดชอบโครงการ น ามาสังเคราะห์และยกร่างเป็นแนวทางทางการพฒันาการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคใต ้มีองค์ประกอบส าคญั คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ การจดัการการบริการ
วชิาการ และพลงัการขบัเคล่ือนความส าเร็จ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี  

       3.3.1  วิสัยทัศน์ การเป็นฐานการเรียนรู้ตลอดชีวติและการบริหารจดัการในรูปแบบ
หุ้นส่วนความร่วมมือสนบัสนุนพนัธกิจการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
                           3.3.2  พันธกิจ 1)  การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ินโดยใช้องค์ความรู้
ความเช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา  
2)  การเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลยั 3)  การเป็นฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน และ 4)  การ
บริหารจดัการโดยเนน้การมีส่วนร่วม การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือและเครือข่าย 

                           3.3.3  ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์หลกัและยุทธศาสตร์การปฏิบติัการ
ดงัน้ี 
                                     ยุทธศาสตร์หลัก 1)  การจดัระบบและกลไกการบริหารจดัการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับบทบาทการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ี
ย ัง่ยืน โดยเนน้การมีส่วนร่วมและการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะใหม่ของบุคลากรวิชาชีพ และ
การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 2)  การสร้างความตระหนกัในบทบาทดา้นการบริการวิชาการของ
ส านักและบุคลากรเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย  3)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนุนการบริการวชิาการเพื่อขยายโอกาสการเรียนรู้ออนไลน์ และ 4)  การท างานแบบหุ้นส่วน
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ความร่วมมือท่ีเขม้แข็งสนบัสนุนการด าเนินพนัธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั คณะและ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยกับชุมชนท้องถ่ิน องค์กรและ
เครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพระดบัพื้นท่ีภูมิศาสตร์ ระดบัชาติและระดบัสากล 
                                     ยุทธศาสตร์การปฎิบัติการ 1)  การจดัโครงการและกิจกรรมการบริการ
วิชาการ เพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั การบูรณาการพนัธกิจ การบูรณาการองค์ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ดา้นบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษา  การ
สืบสาน ส่งเสริม สนับสนุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
ศาสตร์พระราชาและสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2)  การสร้างความร่วมมือจดัโครงการและกิจกรรม
การบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 3)  การสนบัสนุนการจดัโครงการและกิจกรรม
การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน ของมหาวิทยาลยั คณะ หรือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั หรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั และชุมชนทอ้งถ่ิน และ 4)  การบริหารจดัการ
ภายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5) การจดัโครงการและกิจกรรมการบริการ
วิชาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินภาคใต ้ และการจดัโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อพฒันา
ประเทศ  
                           3.3.4  การจัดการการบริการวิชาการ  ในด้านลักษณะ รูปแบบและกิจกรรมการ
บริการวชิาการ ดงัน้ี 
                                     ลักษณะการบริการวิชาการ  1)  การบริการวิชาการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  2)  
การบริการวชิาการตามความตอ้งการของหน่วยงานภายนอกโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
นั้นหรือจากแหล่งสนบัสนุนภายนอก  3)  การบริการวิชาการโดยคิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวงัผลก าไร 
และ 4)  การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได ้
                                     รูปแบบการบริการวิชาการ  1)  การจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และ 
รูปแบบอ่ืน ๆ 2)  การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน แหล่งฝึกงาน และการสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการ และ
เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ 3)  การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ4)  การอนุญาตให้บุคลากรของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นวทิยากร ท่ีปรึกษา กรรมการหรือคณะท างานทางวชิาการหรือวชิาชีพ  
                                     กิจกรรมการบริการวิชาการ  โดยการบูรณาการความรู้ ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละหน่วยงาน ในการจดักิจกรรมสาม
ดา้นหลกัคือ ดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ภาษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยการจดัท าคลงัทรัพยากรแบบเปิด 
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ฐานข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ การพัฒนาเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูลชุมชนเพื่อเป็นคลังข้อมูล
สนบัสนุนการบริการวชิาการและเพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                           3.3.5 พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ แนวทางการด าเนินการท่ีน าเสนอจะประสบ
ความส าเร็จได้ ต้องมีพลังขบัเคล่ือนการด าเนินการจากภาคส่วนท่ีส าคญั คือ มหาวิทยาลัย และ
เครือข่ายต่างประเทศท่ีมหาวิทยาลัยมีการลงนามความร่วมมือ เครือช่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใต ้(SRARITNET) และเครือข่ายส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ (ARITNET)  

3.4  ผลการประเมินร่างแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
                          ผลการประเมินร่างแนวทางการพฒันาพฒันาการบริการวชิาการจากผูท้รงคุณวุฒิมี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีส าคญั สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงบทบาทในอุดมศึกษายุคใหม่ นโยบาย พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั โดยควรปรับรายละเอียดในองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
                           3.4.1  วิสัยทัศน์ เปล่ียนค าวา่ฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (1) และ เพิ่มค าว่าบูรณาการและค าว่านวตักรรมในวิสัยทศัน์ดว้ย (1) เพิ่มค าท่ีสอดคล้องกบั 
New Normal และยคุดิจิทลั (1) 
                           3.4.2  ยุทธศาสตร์ ปรับยุทธศาสตร์การปฏิบติัการ ขอ้ ขอ้ 1.1) ควรเพิ่มเติมค าว่า 
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั ขอ้ 1.3) หลงัค าวา่ภาษาเพิ่มค าวา่และศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (1) 
ควรใชภ้าษาใหเ้ป็นแนวเดียวกนั เช่น การใชค้  ายอ่ ส านกั (1) 
                           3.4.3  การจัดการการบริการวิชาการ ด้านรูปแบบการบริการวิชาการ ควรเพิ่ม 
การบริการวชิาการในรูปแบบออนไลน์ (1) 
                           3.4.4  พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ ควรเพิ่มข้อ 5.3 เครือข่ายชุมชนท้องถ่ินหรือ
ชุมชนน าร่องในการขบัเคล่ือนงาน (1) 

3.5  ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของ
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
                          ผู ้วิจ ัยน าความคิดเห็นจากผู ้ทรงคุณวุฒิและค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการ ไดแ้นวทางการพฒันาการบริการ
วิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคใต ้ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ การจดัการการบริการวิชาการและพลงั
ขบัเคล่ือนความส าเร็จ ปรากฏดงัภาพท่ี 4.1 พร้อมรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4.1 แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ของส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้
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ภาพท่ี 4.1 แนวทางการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 
การจดัการการบริการวชิาการ และพลงัขบัเคล่ือนความส าเร็จ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
                           3.5.1  วิสัยทัศน์ การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริหารจดัการในรูปแบบ
หุ้นส่วนความร่วมมือ เพื่อบูรณาการองค์ความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยี สนบัสนุนพนัธกิจการ
บริการวิชาการเพื่อยกระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏั และสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั 
                           3.5.2  พนัธกจิ  

1) การจัดระบบและกลไกการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับบทบาทการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื โดยเนน้
การมีส่วนร่วมและการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะใหม่ของบุคลากรวิชาชีพ และการจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ 

2) การสร้างความตระหนักในบทบาทด้านการบริการวิชาการของส านัก
และบุคลากรเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวทิยาลยั  

3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริการวิชาการเพื่อขยาย
โอกาสการเรียนรู้ออนไลน์  

4) การท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือท่ีเขม้แข็งสนับสนุนการด าเนิน
พนัธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั และ
ภายนอกมหาวิทยาลยักบัชุมชนทอ้งถ่ิน องค์กรและเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพระดบัพื้นท่ี
ภูมิศาสตร์ ระดบัชาติและระดบัสากล 
                           3.5.3  ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์หลกั และยุทธศาสตร์การปฏิบติัการ
ดงัน้ี 
                                     ยุทธศาสตร์หลกั 
                                     1) การจดัระบบ และกลไก การบริหารจดัการส านักเพื่อรองรับบทบาท 
การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาศกัยภาพ
และสมรรถนะใหม่ของบุคลากรวชิาชีพ และการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
                                     2) การสร้างความตระหนกัในบทบาทดา้นการบริการวชิาการของส านกัและ
บุคลากรเพื่อสนองตอบนโยบายและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ 
การมุ่ งเป้าสู่  “ความเป็นมืออาชีพ” ในการบริหารจัดการการบริการวิชาการอย่างมีระบบ 
มีการก าหนดนโยบาย ตวัช้ีวดั การประเมินและติดตามผลอยา่งเป็นรูปธรรม  
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                                     3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม และสนบัสนุนการบริการวิชาการ
เพื่อขยายโอกาสการเรียนรู้ออนไลน์ และการพัฒนาและสร้างสมรรถนะใหม่ให้บุคลากรเพื่อ 
การพฒันาทอ้งถ่ินใหท้นัการเปล่ียนแปลงของสังคมและการด ารงชีวติวถีิใหม่ 
                                     4) การท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง สนับสนุนการด าเนิน
พนัธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั และ
ภายนอกมหาวิทยาลยักบัชุมชนทอ้งถ่ิน องค์กรและเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพระดบัพื้นท่ี
ภูมิศาสตร์ ระดบัชาติและระดบัสากล 
                                     ยุทธศาสตร์การปฏิบัติการ 
                                     1)  การจดัโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
อยา่งย ัง่ยนืบนฐานชีวติวถีิใหม่และระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั โดยมีแนวทางดงัน้ี  
                                          (1) การตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั ความตอ้งการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทพื้นท่ีการบริการเพื่อการพฒันาบุคคล องคก์รและทอ้งถ่ินอยา่งเข็มแขง็และ
ย ัง่ยนื 
                                          (2) การบูรณาการพนัธกิจการบริการวิชาการกับพนัธกิจด้านการผลิต
บณัฑิต การวจิยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแบบองคร์วม เพื่อสนบัสนุนพนัธกิจและนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขบัเคล่ือน 
                                          (3) การบูรณาการองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญของส านักด้านบรรณา 
รักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และภาษา เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
                                          (4) การสืบสาน ส่งเสริม สนบัสนุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการ
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ศาสตร์พระราชาและสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
                                     2)  การสร้างความร่วมมือในจดัโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืนร่วมกบัมหาวิทยาลยั คณะ หรือหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัและชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นท่ีบริการของมหาวิทยาลยั โดยการ
พฒันาโครงการ การบริหารจดัการ และการด าเนินโครงการร่วมกนั 
                                     3)  การสนับสนุนการจัดโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อ 
การพัฒนาท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืน ของมหาวิทยาลัย คณะ หรือหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั และชุมชนทอ้งถ่ิน ในฐานะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีส าคญั บริการสนบัสนุน
ขอ้มูล แหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ส่ือการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศ สถานท่ีและบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
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                                     4)  การบริหารจดัการภายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                                          (1)  ผูบ้ริหารตระหนักบทบาทการบริการวิชาการของส านัก และสร้าง 
ความตระหนักถึงบทบาทส าคญัของบุคลากรทุกระดับในการร่วมขบัเคล่ือนพนัธกิจ การสร้าง
แรงจูงใจ การก าหนดและวิเคราะห์เป็นภาระงานอยา่งเหมาะสม การสร้าง  การยกระดบั การเสริม
และการสร้างทกัษะใหม่ท่ีจ  าเป็นในการบริหารจดัการโครงการและการด าเนินโครงการในระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ การเป็นวิทยากรมืออาชีพ และการจดัการความรู้ 
เพื่อการเตรียมความพร้อมในการท างาน 
                                          (2)  การมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยไม่ยึดการแบ่งตามโครงสร้าง 
การบริหารของส านักโดยการท างานร่วมกนั เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการจดัท าโครงการ การด าเนิน
โครงการ การประเมินและติดตามผลโครงการ 
                                          (3)  การมีหน่วยงานบริการวิชาการหรือคณะท างานบริการวิชาการของ
ส านักรับผิดชอบการก าหนดยุทธศาสตร์การบริการวิชาการและการเป็นหน่วยงานกลางใน 
การประสานการด าเนินงานบริการวชิาการของส านกั 
                                     5)  การจัดโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน
ภาคใต้ ร่วมกบัเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม
ภาคใตแ้ละเครือข่ายส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 
                           3.5.4  การจัดการการบริการวิชาการ ในด้านลักษณะ รูปแบบและกิจกรรมการ
บริการวชิาการ ดงัน้ี 
                                     ลกัษณะการบริการวชิาการ  
                                1)  การบริการวชิาการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
จากมหาวทิยาลยั 
                                2)  การบริการวิชาการตามความตอ้งการของหน่วยงานภายนอก และชุมชน
ทอ้งถ่ิน โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานนั้นหรือจากแหล่งสนบัสนุนภายนอก 
                               3)  การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบไม่หวงัผลก าไร 
                                4)  การบริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได ้
                                     รูปแบบการบริการวชิาการ 
                                1)  การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการ
บริการวชิาการในรูปแบบออนไลน์ 
                                2)  การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน แหล่งฝึกงาน การสนับสนุนข้อมูลทาง
วชิาการและเป็นแหล่งอา้งอิงทางวชิาการ  
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                                3)  การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การอนุญาตให้ใช้ห้องสมุด หนังสือ ส่ือการศึกษา ฐานขอ้มูล รวมทั้ง
การอนุญาตใหบุ้คคลภายนอกเป็นสมาชิกหอ้งสมุด การอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีหอ้งสมุด 
                                4)  การอนุญาตให้ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นวทิยากร ท่ีปรึกษา กรรมการหรือคณะท างานทางวชิาการหรือวชิาชีพ 
                                     กจิกรรมการบริการวชิาการ 
                                โดยการบูรณาการความรู้ ความเช่ียวชาญของบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละหน่วยงาน ในการจัดกิจกรรมสามด้านหลักคือ ด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นภาษา ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยการจดัท าคลงัทรัพยากรแบบเปิด ฐานขอ้มูลการเรียนรู้
ออนไลน์ การพฒันาเวบ็ไซตห์รือศูนยข์อ้มูลชุมชนเพื่อเป็นคลงัข้อมูลสนบัสนุนการบริการวิชาการ
และแพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                           3.5.5 พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ แนวทางการด าเนินการท่ีน าเสนอจะประสบ
ความส าเร็จได ้ตอ้งมีพลงัขบัเคล่ือนการด าเนินการจากทุกภาคส่วนท่ีส าคญัจากเครือข่ายส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้(SRARITNET) เครือข่ายส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ (ARITNET) จาก
มหาวทิยาลยั และเครือข่ายของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ เครือข่ายองคก์รและชุมชนทอ้งถ่ิน และเครือข่าย
นานาชาติท่ีมหาวทิยาลยัมีการลงนามความร่วมมือกบัต่างประเทศ ดงัน้ี 

มหาวทิยาลยัและเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 
  1)  มหาวิทยาลยั มีคณะกรรมการบริการวิชาการระดบัมหาวิทยาลยัโดยมี
อธิการบดีหรือรองอธิการบดีเป็นประธาน และมีคณะกรรมการประกอบดว้ยผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน
หน่วยงานระดบัคณะหรือระดบัส านักและผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความรู้และผลงานการบริการ
วชิาการคณะกรรมการฯ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
                                           (1)  การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน การจดัสรรงบประมาณ 
การบริหารจดัการ การก ากบั ติดตาม ประเมินผลโครงการการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัทุก
ลกัษณะและทุกรูปแบบ  
                                           (2)  การจดัท าศูนยข์อ้มูลหรือฐานขอ้มูลกลางท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลโครงการ
และกิจกรรมการบริการวิชาการของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั ท่ีเป็นปัจจุบนั ท่ีสามารถเขา้ถึง 
และสืบคน้ไดผ้า่นเวบ็ไซตก์ลางการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 



80 
 

                                           (3) การประสานงาน การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ/ กิจกรรม 
การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัและทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยั 

2)  เครือข่ายองคก์รและชุมชนทอ้งถ่ิน การร่วมมือด าเนินงานการบริการ 
วิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน และเป็นชุมชนน าร่องในการพฒันาเพื่อการขบัเคล่ือนงานโครงการ
การบริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
                                           (1)  การให้ผูน้ าองคก์รและผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินมาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากผูน้ าทอ้งถ่ินจะเป็นผูท่ี้รู้และเขา้ใจบริบททอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี  
                                           (2)  การคดัเลือกพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อพฒันาเป็นชุมชนตน้แบบเพื่อบูรณา
การองคค์วามรู้สู่การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 
  3)  เครือข่ายนานาชาติท่ีมหาวิทยาลยัลงนามความร่วมมือ การจดัโครงการ
และกิจกรรมการบริการวิชาการร่วมกนัและการพฒันาองค์ความรู้และศกัยภาพด้านการบริการ
วชิาการของบุคลากร 

เครือช่ายส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
1)  เครือข่ายส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช 

ภฏักลุ่มภาคใต ้(SRARITNET) มีบทบาทท่ีชดัเจนและผลงานดา้นการจดัโครงการและกิจกรรมการ
บริการวิชาการร่วมกันบนฐานชีวิตวิถีใหม่ และขยายความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดและ
เครือข่ายการเรียนรู้ในระดบัพื้นท่ีภูมิศาสตร์ โดยมีแนวทางการด าเนินกิจกรรมหลกัร่วมกนั ดงัน้ี 
                                             (1)  การพฒันาคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational 
Resources : OER) แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั และส่ือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน                                             
                                             (2)  การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกนั  
                                             (3)  การพฒันาและส่งเสริมบริการเรียนรู้ผา่นระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(Massive Open Online Course : MOOC) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 
                                             (4)  การพัฒนาทักษะดิจิทัลและนวตักรรมและทักษะเพื่ออนาคต
ส าหรับเยาวชน คนท างาน ประชาชน ทุกกลุ่มและทุกวยั  
                                       2)  เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัทัว่ประเทศ (ARITNET) การขยายความร่วมมือในการด าเนินโครงการการบริการวิชาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในระดบัชาติ เช่น การร่วมจดัท าฐานขอ้มูลชุมชนทอ้งถ่ิน และฐานขอ้มูล
ความเช่ียวชาญของบุคลากรของส านกั  เพื่อสร้างผลกระทบในระดบัชาติอยา่งกวา้งขวางและย ัง่ยนื  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ินของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้”  สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

                        การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการ
วิชาการ ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการ และแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อ
การพฒันาท้องถ่ิน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่ม
ภาคใต ้

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
                        1.2.1  แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
แหล่งขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย เอกสาร ผูอ้  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูรั้บผดิชอบโครงการบริการวชิาการ และผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
                                 1)  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของ
มหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานเก่ียวข้อง ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ จ  านวน 5 แห่ง ประจ าปีงบประมาณ 2560 - 2562 รวมทั้ งส้ิน 
จ านวน 150 ฉบบั  
                                 2)  ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 แห่ง
รวมทั้งส้ิน จ านวน 5  คน 
                                 3)  ผูรั้บผิดชอบโครงการบริการวิชาการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในช่วงปีงบประมาณ 2560 - 2562 จ านวน 5 แห่ง รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 125 คน 
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                                 4)  ผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับประเมินร่างแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อ
การพฒันาท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน 
การบริการวิชาการ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ/ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎั เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ประกอบดว้ย รองอธิการบดีท่ีก าหนด
นโยบาย และก ากบัดูแลการบริการวิชาการ จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการและอดีตผูอ้  านวยการส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นอาจารยด์้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 5 คน 
                        1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และแบบประเมิน ดงัน้ี 

                                 1)  แบบบันทึกข้อมูลสภาพการบริหารกและแบบบันทึกข้อมูลสภาพการ
ด าเนินโครงการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                                 2)  แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 
                                 3)  แบบสอบถามผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
ทอ้งถ่ิน ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
                                 4)  แบบประเมินส าหรับผูท้รงคุณวุฒิต่อร่างแนวทางการพฒันาการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคใตท่ี้น าเสนอ 
                        1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูล แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมิน ดงัน้ี    
                                 1)  การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารและการด าเนินโครงการการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคใต ้ลงในแบบบนัทึกขอ้มูล 
                                 2)  การสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต้จ  านวน 5 ท่าน แบบเผชิญหน้าหรือทางโทรศพัท์ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ 
                                 3)  การจดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการวิชาการเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้
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จ านวน 125 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 122 
ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 
                                 4)  การจดัส่ง (ร่าง) แนวทางการบริการวิชาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินพร้อมแบบ
ประเมินให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บแบบประเมินกลบัคืนมา
จ านวนทั้งส้ิน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

                        1.2.4  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบ
บนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน รวมทั้งค  าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม น ามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอตามประเด็นในรูปแบบความเรียงเชิงพรรณนา 
ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปตาราง แผนภาพ 
ประกอบค าบรรยาย 

1.3  ผลการวจัิย 

                        1.3.1  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพือ่การพฒันาท้องถิน่  
พบวา่ ทุกแห่งระบุเร่ืองการบริการวิชาการ หรือการพฒันาทอ้งถ่ินไวใ้นยุทธศาสตร์ และส่วนใหญ่
ระบุไวใ้นพนัธกิจแต่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายและวสิัยทศัน์ โครงการบริการวชิาการส่วนใหญ่ไดรั้บ
งบประมาณจากงบประมาณแผ่นดิน แต่ไม่ได้รับต่อเน่ืองทุกปี ทุกแห่งมีกระบวนการบริหารการ
บริการวิชาการโดยส านักรับผิดชอบโดยตรงและผูรั้บผิดชอบคือบุคคลท่ีส านักมอบหมายให้จดัท า
ขอ้เสนอโครงการ และพิจารณาอนุมติัโดยผูอ้  านวยการส านกัและคณะกรรมการบริหารการบริการ
วิชาการระดบัมหาวิทยาลยั และคณะกรรมการบริหารของส านักยงัไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายการบริการวิชาการ มีการด าเนินโครงการตามแผนการบริการวิชาการ การเผยแพร่และ
ถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคลากรและสู่สาธารณะบนเวบ็ไซตข์องส านกัการประเมินผลโครงการตาม
ตวัช้ีวดัโดยเนน้ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการ  แต่ส่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช้
ประโยชน์  
                        สภาพการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในช่วงปีงบประมาณ 2560 - 2562 พบวา่ผูรั้บผิดชอบโครงการการ
บริการวิชาการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.75) มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 50.82) วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ (ร้อยละ 37.70) 
มีต าแหน่งบรรณารักษ์ (ร้อยละ 30.33) รับผิดชอบงานบริการผูใ้ช ้(ร้อยละ 24.59) และงานบริการ
ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ (ร้อยละ 23.77) จ านวนใกลเ้คียงกบันกัวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อย
ละ 28.69) มีประสบการณ์การท างานในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5-10 ปี (ร้อย
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ละ 34.43) และท าหน้าท่ีผูร่้วมด าเนินโครงการ (ร้อยละ 87.70) มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน
โครงการการบริการวิชาการจากการตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านกัและของมหาวิทยาลยั 
(ร้อยละ 87.70) และไม่มีผูใ้ดมีแรงจูงใจมาจากการไดรั้บรางวลั มีกรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ
มาจากนโยบายและยทุธศาสตร์การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั (ร้อยละ 77.05)  
                        ผลการวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้พบว่ามีจ านวน 44 โครงการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี มีจ านวนโครงการบริการวิชาการมากท่ีสุด 16 โครงการ  โดย
โครงการการบริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นโครงการใหม่ (ร้อยละ 61.37) มีวตัถุประสงค์มุ่งเนน้การ
บริการวิชาการเพื่อพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 54.54) รองลงมาคือ พฒันา
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 31.82) รับผิดชอบโครงการโดยศูนยค์อมพิวเตอร์ (ร้อยละ 
38.64) รองลงมาคือห้องสมุด (ร้อยละ 22.73) พื้นท่ี เป้าหมายอยู่ในเขตพื้นท่ีการบริการของ
มหาวิทยาลยั (ร้อยละ 59.09)  โดยมีหน่วยงานเป้าหมายคือโรงเรียน (ร้อยละ 52.27) กลุ่มบุคคล
เป้าหมาย คือบุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ 72.73) จดัท่ีมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 81.82) ระยะเวลา 2 
วนั (ร้อยละ 52.27) ในลกัษณะไม่คิดค่าใชจ่้าย (ร้อยละ 47.73) โดยใชง้บประมาณแผ่นดิน (ร้อยละ 
45.45) การคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายไดมี้นอ้ย (ร้อยละ 9.09) รูปแบบการจดัโดยการฝึกอบรม (ร้อย
ละ 65.91) ขอบข่ายเน้ือหาเน้นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 54.54) เร่ืองการพฒันาส่ือการ
เรียนการสอนออนไลน์ รองลงมาคือดา้นห้องสมุด (ร้อยละ 29.55) เร่ืองการพฒันาแหล่งเรียนรู้ และ
ทุกโครงการมีการประเมินผลโครงการในรูปแบบรายงานผลการด าเนินโครงการและรายงานผล
ตามตวัช้ีวดั ส่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผล (ร้อยละ 86.36) มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลการ
บริการวชิาการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 70.45) ในรูปแบบเวบ็ไซตข์องส านกั (ร้อยละ 54.54) 
                        1.3.2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จากผลการ
สัมภาษณ์ผู ้อ  านวยการพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามของผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการวิชาการในดา้นงบประมาณ เทคโนโลยีและส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นผูด้  าเนินงาน   
                        ผูบ้ริหารมีปัญหาและอุปสรรค ขาดการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ืองและ
เพียงพอจากมหาวิทยาลยั เทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมล้าสมยัและบุคลากรผู ้
ด าเนินงานมีภาระงานประจ ามาก  
                        ผูรั้บผิดชอบโครงการมีปัญหาและอุปสรรคโดยรวมในระดบันอ้ย (µ=2.43) ส่วนขอ้
ท่ีปัญหาสูงสุดคือ การใช้และการเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก (µ=3.13) ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (µ=3.02) เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ



85 
 
สะดวกในการบริการวิชาการมีไม่เพียงพอ (µ= 2.87) ผูด้  าเนินโครงการมีภาระงานประจ ามาก (µ=
2.97) และขาดแรงจูงใจในการบริการวชิาการ (µ= 2.80) 
                        1.3.3  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต ้ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน
จากผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหารและ
ผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการวิชาการ ต่อสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารและการด าเนินโครงการการบริการวิชาการ และความคิดเห็นต่อแนว
ทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต ้โดยผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการ
วิชาการเห็นสอดคล้องกนัในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายการบริการวิชาการทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยผูว้ิจ ัยน าผลการวิจัยมา
สังเคราะห์และร่างเป็นแนวทางทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ การจดัการการบริการวิชาการและพลงัขบัเคล่ือนความส าเร็จ 
และใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม ผลการประเมินพบวา่ มีความเหมาะสมสะทอ้นแนวคิด
ท่ีส าคัญสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงบทบาทในอุดมศึกษายุคใหม่ นโยบาย พันธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั  
                        ผูว้ิจ ัยน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนวทางทางการพฒันาการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคใต้ ประกอบด้วย ประกอบด้วยวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  ยุทธศาสตร์การจดัการการ
บริการวชิาการ และพลงัขบัเคล่ือนความส าเร็จ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
                                 1)  วิสัยทศัน์มุ่งสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริหารจดัการในรูปแบบ
หุ้นส่วนความร่วมมือ เพื่อบูรณาการองค์ความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยี สนบัสนุนพนัธกิจการ
บริการวิชาการเพื่อยกระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏั และสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั 
                                 2)  พนัธกิจ ดังน้ี (1) การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถ่ินโดยใช้องค์
ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษา (2) การเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลยั คณะและหน่วยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลยั (3) การเป็นฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน และ (4) การ
บริหารจดัการโดยเนน้การมีส่วนร่วม การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือและเครือข่าย 
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                                 3)  ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์หลกั และยทุธศาสตร์การปฏิบติัการ
ดงัน้ี 
                                  ยุทธศาสตร์หลกั (1) การจดัระบบและกลไกการบริหารจดัการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับบทบาทการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ี
ย ัง่ยืน โดยเนน้การมีส่วนร่วมและการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะใหม่ของบุคลากรวิชาชีพ และ
การจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ (2) การสร้างความตระหนักในบทบาทด้านการบริการวิชาการ
ของส านกัและบุคลากรเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลยั  (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนุนการบริการวิชาการเพื่อขยายโอกาสการเรียนรู้ออนไลน์ และ (4) การท างานแบบหุ้นส่วน
ความร่วมมือท่ีเขม้แข็งสนบัสนุนการด าเนินพนัธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั คณะและ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยกับชุมชนท้องถ่ิน องค์กรและ
เครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพระดบัพื้นท่ีภูมิศาสตร์ ระดบัชาติและระดบัสากล 
                                  ยุทธศาสตร์การปฎิบติัการ (1) การจดัโครงการและกิจกรรมการบริการ
วิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืนบนฐานชีวิตวิถีใหม่และระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั เพื่อ
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการบูรณาการพนัธกิจและองคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญ ดา้น
บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษา การสืบสาน ส่งเสริม 
สนบัสนุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ศาสตร์พระราชาและ
สืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (2) การสร้างความร่วมมือในการจดัโครงการและกิจกรรมการบริการ
วิชาการร่วมกบัมหาวิทยาลยั คณะ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัหรือกบัหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัและชุมชนทอ้งถ่ิน (3) การสนบัสนุนการจดัโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืนในฐานะการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) การบริหารจดัการ
ภายในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างความตระหนกัถึงบทบาทส าคญั
ของบุคลากรทุกระดับในการร่วมขับเคล่ือนพันธกิจ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและมี
หน่วยงานบริการวิชาการหรือคณะท างานบริการวิชาการของส านกั และ (5) การจดัโครงการและ
กิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อพฒันาประเทศ ร่วมกบัเครือข่ายส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้และเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 
                                 4)  การจดัการการบริการวิชาการ ดา้นลกัษณะ รูปแบบและกิจกรรมการบริการ
วิชาการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัและสถานการณ์ของประเทศและของโลก
และระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั ดงัน้ี 
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                                  ลกัษณะการบริการวิชาการ (1) การไม่คิดค่าใช้จ่าย (2) ตามความตอ้งการ
ของหน่วยงานภายนอกโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานนั้นหรือจากแหล่งสนบัสนุนภายนอก 
(3) การคิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวงัผลก าไร และ(4) การบริการวิชาการโดยคิดค่าใช้จ่ายแบบจดัหา
รายได ้
                                  รูปแบบการบริการวิชาการ (1) การจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และ
รูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการบริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ (2) การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
แหล่งฝึกงาน และการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการ และเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ (3) การ
อนุญาตให้ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ (4) การ
อนุญาตให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิทยากร ท่ีปรึกษา 
กรรมการหรือคณะท างานทางวชิาการหรือวชิาชีพ  
                                  กิจกรรมการบริการวิชาการ โดยการบูรณาการความรู้ ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละหน่วยงาน ในการจดักิจกรรมสาม
ดา้นหลกัคือ ดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ภาษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยการจดัท าคลงัทรัพยากรแบบเปิด 
ฐานข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ การพัฒนาเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูลชุมชนเพื่อเป็นคลังข้อมูล
สนบัสนุนการบริการวชิาการและเพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                                 5)  พลงัขบัเคล่ือนความส าเร็จจากทุกภาคส่วนท่ีส าคญัจากเครือข่ายส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้(SRARITNET) เครือข่ายส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ (ARITNET) จาก
มหาวทิยาลยั และเครือข่ายของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ เครือข่ายองคก์รและชุมชนทอ้งถ่ิน และเครือข่าย
ต่างประเทศท่ีมหาวทิยาลยัท่ีมีการลงนามความร่วมมือ  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั อภิปรายผลในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 2.1  สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวชิาการเพ่ือการพฒันาท้องถิ่น ของ
ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 

                         2.1.1  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้
ทุกแห่งมียุทธศาสตร์และส่วนใหญ่มีพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
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ท้องถิน่ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศต่อพนัธกิจการ
สนับสนุนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั แต่คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ไม่ไดมี้บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีก าหนดว่ามีหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและส่งเสริมงานบริการวิชาการ (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี, 2560)  
                         2.1.2  กระบวนการบริหารการบริการวิชาการส่วนใหญ่มีการประเมินผลแต่ไม่มีการ

ติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ อาจเป็นเพราะวา่การก าหนดตวัช้ีวดัของโครงการบริการวิชาการ
เน้นเฉพาะการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การติดตามผลเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการน าความรู้จากการบริการวิชาการไปใชป้ระโยชน์ในระดบัชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนเกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน (คณะกรรมการพฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั, 2562) 
                         2.1.3  รูปแบบการบริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรม แบบเผชิญหน้า ยงัไม่มี
รูปแบบออนไลน์  สอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริการวิชาการของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรม (นูรีดา จะปะกียา, 2561; อนันศกัด์ิ พวงอก, 2556 ; 
Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) และเน่ืองจากโครงการบริการวิชาการท่ีศึกษา ด าเนินโครงการ
ในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จึงมีเฉพาะ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ซ่ีงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความคุน้เคย 
                         2.1.4  ลักษณะการบริการวิชาการส่วนใหญ่จัดบริการวิชาการในลักษณะไม่คิด

ค่าใช้จ่าย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วน
ใหญ่จดับริการวชิาการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ภทัร์ธมณฑน์ เรืองวทิยาวฒิุ, 2561) การจดัโครงการโดย
คิดค่าใช้จ่ายแบบจัดหารายได้มีน้อยมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณการบริการวชิาการจากงบประมาณแผน่ดินหรือจดับริการให้
ตามความตอ้งการของหน่วยงาน  
                         2.1.5  ขอบข่ายเน้ือหาโครงการการบริการวิชาการส่วนใหญ่เน้นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ การพฒันาส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น e-book e-learning สอดคลอ้งกบั
ความเช่ียวชาญตามโครงสร้างของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ซ่ึงมีหน่วยงานภายใน ประกอบดว้ยห้องสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา และสอดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการของผูรั้บบริการวิชาการก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควดิ-19) และสอดคลอ้งกบับริบทในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั  
                         2.1.6  ผู้ รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัพบวา่บรรณารักษมี์บทบาทในการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อสนองต่อพนัธกิจของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Abernethy & Weaver, 2019 ; Emasealu & Umeozor, 2015) การขยาย
บทบาทของบรรณารักษด์า้นพนัธกิจสัมพนัธ์กบัชุมชนในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน การสร้างความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Garczynski, 2019 ; 
Sutherland, Hill & Cox, 2015)  
 2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 

                         2.2.1  ด้านบุคลากรผู้ด าเนินงาน คือ มีภาระงานประจ ามาก ไม่มีผูป้ฏิบติังานแทน 
และขาดแรงจูงใจในการบริการวิชาการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพบว่า บุคลากรมีภาระงานประจ ามาก (กนกกร กมลเพ็ชรและวีร
ฉตัร์ สุปัญโญ, 2563 ; จนัทิมา องอาจ บรรเจิด เจริญเวช และสบชยั ใจเยน็, 2561 ; เพลินพิศ จุฬพนัธ์
ทอง, 2557 ) บุคลากรท่ีให้บริการวชิาการมีนอ้ย ไม่เพียงพอ (อนนัศกัด์ิ พวงอก, 2556  ; Atta-Obeng 
& Dadzie, 2020 ) ขาดแรงจูงใจในการบริการวชิาการ (ภทัรธิดา วฒันาพรรณกิตติ, 2558)  
                         2.2.2  ด้านงบประมาณ คือ การขาดการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ืองและ
เพียงพอ และการใช้และเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก สอดคล้องกับปัญหาด้านการบริหาร
จดัการการบริการวิชาการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมี
งบประมาณไม่เพียงพอในการออกไปให้บริการวิชาการอย่างต่อเน่ือง (กนกกร กมลเพ็ชรและวีร
ฉัตร์ สุปัญโญ, 2563 ; นูรีดา จะปะกียา, 2561 ; อนันศกัด์ิ พวงอก ; 2556 ; Abernethy & Weaver, 
2019 ; Obeng & Dadzie, 2020) และปัญหาในการบริหารจดัการงบประมาณการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีท่ีพบว่าการบริการวิชาการในบางพื้นท่ี ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการ
ให้แลว้เสร็จและเบิกจ่ายงบประมาณใหเ้สร็จส้ินตามไตรมาสได ้ (จนัทิมา องอาจ บรรเจิด เจริญเวช 
และสบชยั ใจเยน็, 2561 ; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557 )  
 2.3  แนวทางการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้  

                          2.3.1  เป็นแนวทางการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่พัฒนามาจาก
กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ  ท่ีได้ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องท าให้เกิด
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แนวคิดท่ีเป็นปัจจุบนั และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์จาก
ผูอ้  านวยการส านักและจากการสอบถามจากบุคลากรของท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการการบริการ
วิชาการของส านัก และผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒิแล้วน ามาปรับปรุงและ
พฒันาเป็นแนวทางทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 
                         2.3.2  การบูรณาการพนัธกจิและองค์ความรู้ ไดแ้ก่ 

               1)  การบูรณาการพนัธกิจการบริการวชิาการกบัพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต  
การวิจยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแบบองค์รวมเพื่อสนบัสนุนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั สอดคลอ้งกบัการเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสมกบับริบท ปัญหาและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินชุมชน และสังคมตามระดบัความเช่ียวชาญและอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั รวมทั้งบูรณา
การกับพนัธกิจอ่ืน ๆ เพื่อให้ชุมชนได้น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม (คณะกรรมการ
พฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2562) และ
ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ให้มหาวิทยาลยัราชภฏับูรณาการพนัธกิจการบริการวิชาการกบัการเรียน
การสอนและการวิจยั (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็, 2561; ภทัรธิดา วฒันา
พรรณกิตติ, 2558 ; เพลินพิศ จุฬพนัธ์ทอง, 2557) และแนวคิดการบูรณาการกนัระหวา่งพนัธกิจของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อเสริมสร้างการถ่ายทอดความรู้ท่ีสร้างข้ึนตามความตอ้งการของ
ชุมชน (Berghaeuser & Hoelscher , 2020 ; Keerberg, Kiisla & Mäeltsemees, 2014)  

               2)  การบูรณาการองคค์วามรู้และนวตักรรมตามความเช่ียวชาญของส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษา สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) คือการเป็นสถาบนัหลกัท่ีบูรณาการองค์ความรู้สู่
นวตักรรมในการพฒันาทอ้งถ่ิน และพนัธกิจเนน้การถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคโนโลยีและการนอ้ม
น าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบติั  
                         2.3.3  การเน้นการมีส่วนร่วมและการท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ  กับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะความร่วมมือกบัอาจารย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัควรร่วมมือกบัอาจารยใ์นการสนับสนุนขอ้มูลแก่อาจารยท่ี์ออกไป
จดับริการวิชาการ (อนันศกัด์ิ พวงอก, 2556) พฒันาหลกัสูตรการบริการวิชาการและการด าเนิน
โครงการบริการชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งในการบริการวิชาการแก่ชุมชนร่วมกนั (Atta-Obeng 
& Dadzie, 2020 ; Emasealu & Umeozor, 2015) และการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก
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มหาวิทยาลยัชุมชนทอ้งถ่ิน องค์กรและเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
แนวทางการบริหารจดัการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 
มหาวิทยาลยัควรมีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลยัในดา้นการบริการวิชาการแก่ชุมชนทั้งในระดบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาคและระดบัชาติ (จนัทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และสนชยั ใจเยน็, 
2561) การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกบัชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมสนบัสนุนงบประมาณ
ให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใช้ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการในชุมชนนั้น ๆ 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพกบัห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015 ; Slaska, 2019) ห้องสมุดประชาชนหรือ
ห้องสมุดในชุมชนทอ้งถ่ิน (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) และสมาคมห้องสมุด (Atta-Obeng 
& Dadzie, 2020 ; Huang, 2009) 
                         2.3.4  การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกบัแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต
และผลการวิจยัพบว่าห้องสมุดให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปรากฏใน
วิสัยทศัน์ พนัธกิจของห้องสมุด และการขยายโอกาสให้บุคคลทัว่ไปในชุมชนเขา้ถึงสารสนเทศ
อยา่งเท่าเทียมกนั (กนกกร กมลเพช็รและวรีฉตัร์ สุปัญโญ, 2563) และห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามี
บทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนั
จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (กระทรวงอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564) 
                         2.3.5  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการวิชาการ โดยเน้นการบริการ
ออนไลน์ เพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืนให้ทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมและด ารงชีวิตวิถี
ใหม่ สอดคล้องกับการปรับตวัเพื่อรองรับยุคการเปล่ียนผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
disruption) ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตมาก (ส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน), 2564)  และขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัห้องสมุดควรให้บริการวิชาการแบบ
ออนไลน์มากข้ึนเพื่อขยายการบริการวชิาการใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน (นฤมล เนตรวเิชียร, 2560)  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ จากผลการวิจยัท่ีพบและอภิปรายผลมี
ขอ้เสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยักลุ่มภาคใต ้และ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในชุมชนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
                           3.1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัน าแนวทางไปใช้ก าหนด
แนวทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน และน าเสนอสภามหาวิทยาลยั
ก าหนดเป็นนโยบายต่อไป และใช้ศกัยภาพของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ฐานร่วมขบัเคล่ือนพนัธกิจการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                           3.1.2  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 
                                     1)  ผูบ้ริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  น าแนวทาง
การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินไปใชใ้นการก าหนดยุทธศาสตร์และวางแผนการบริหาร
จดัการการบริการวิชาการโดยเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญของส านกั การมีส่วน
ร่วม หุ้นส่วนความร่วมมือและเครือข่าย การสร้างแรงจูงใจและพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการ
ด าเนินโครงการ 
                                     2)  บุคลากรน าแนวทางการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินไปใช้ใน
การพัฒนาแนวคิดในการจัดท าและด าเนินโครงการการบริการวิชาการ พัฒนาบทบาทและ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                           3.1.3  เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกลุ่ม
ภาคใต้ น าแนวทางไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกนั 
โดยจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนและร่วมกนัจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายหลกัและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทลั   
                           3.1.4  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในชุมชนท้องถิ่น น าแนวทางการพฒันาการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ไปใชใ้นการพฒันาการบริหารและการด าเนินงานการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบับริบทและศกัยภาพของหน่วยงาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
         ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1)  การพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารและการด าเนินงานการบริการวชิาการ 
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                           2)  การวจิยัเชิงประเมินและติดตามผลการใชแ้นวทางการบริการวชิาการของส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
                           3)  การพัฒนารูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัคณะ และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
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  มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2560). รายงานประจ าปี 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2561). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2561). รายงานประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2561). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562 ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2563). รายงานการ 
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2562. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2563). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2562. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2563). รายงานผลการ 
 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2562. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2561. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2562). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2561. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2562). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2562). รายงานประจ าปี 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2562). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2561. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสน เทศ เพ่ื อพัฒ นาก าร ศึ กษ า (Workshop on UniNet Network and Computer 
Application: WUNCA) คร้ังที่ 38. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

_________. (2561). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. ภูเกต็:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2560.  ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 

_________. (2561). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ประจ าปีการศึกษา 2560. ภูเกต็:  
มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2559). แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็. (2560). คู่ มือการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. ภูเกต็: 
มหาวทิยาลยั. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ งานประกนัคุณภาพการศึกษา. (2563). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552. ภูเกต็: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. ภูเกต็:  
  มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. ภูเกต็: 
  มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2563). รายงาน 
 การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2562. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2563). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2562 . ยะลา: 
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562).รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานประจ าปี 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถ่ินโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่  
 เลีย้ง : กิจกรรมที่ 5 พัฒนาต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
 จังหวดัชายแดนใต้. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการสร้าง Pivot Table เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในเวิร์กชีต. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2562). รายงานผล 
 การด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. โครงการการออกแบบ 
 และสร้างภาพให้สวยด้วย Adobe Photoshop. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการการตัดต่อวิดีโอด้วยโปรแกรม Adobe Premiere Pro. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการการออกแบบและจัดท า Infographics เพ่ือการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ใน 
 องค์กรด้วย PowerPoint และ Piktochart. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการการพัฒนาทักษะชีวิตส าหรับเดก็ (Life skills kids camp) กิจกรรมคิดส์ สนุก  
 @ YRU คิดส์แคมป์. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ Infographic  
 ด้วยโปรแกรม PowerPoint ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวดั 
 ชายแดนภาคใต้. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (OBEC Library  
 Automation System V.3) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจังหวดัชายแดน 
 ภาคใต้. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2561. ยะลา: 
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2561. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561).รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2561). รายงานประจ าปี  
 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2560.  ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2560. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเทศบาลนครยะลา ด้วย Google  
 app for Education . ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการโครงการพัฒนาครูในพืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยการผลิตส่ือมัลติมีเดีย  
 และ eDLTV. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการพัฒนาแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของโรงเรียนต ารวจตระเวน 
 ชายแดนในจังหวดัชายแดนภาคใต้. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานประจ าปี 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2560). รายงานผล 
 การด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โครงการพัฒนาแหล่ง 
 ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในจังหวดั 
 ชายแดนภาคใต้. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการพัฒนาครูในพืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยการผลิตส่ือการสอนแบบ e- 
 Learning และ eDLTV. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการฝึกอบรมปฏิบัติการ เร่ืองเทคนิคการสร้างภาพอินโฟกราฟิก . ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2559). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2559). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2560 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. (2560). คู่ มือการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา :  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ส านกังานประกนัคุณภาพ. (2563). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552. ยะลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. ยะลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. ยะลา :  
 มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2563). รายงาน 
 การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2562. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2563). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2562. สงขลา: 
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานประจ าปี 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2562). รายงานผล 
 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2561.  
 สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2561. สงขลา: 
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561).รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สงขลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2560.   
 สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2560. สงขลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมโรงเรียน 
 ต ารวจตระเวนชายแดน คุณภาพครู และโรงเรียนในพืน้ที่เป้าหมายสนอง 
 พระราโชบายๆ. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2561). รายงานผล 
 การด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โครงการอบรมเชิง 
 ปฏิบัติการเร่ือง ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าเอกสารประกอบการเรียน 
 การสอน. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สงขลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานประจ าปี 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง ห้องสมุดสุดหรรษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนต าบลเขารูป 
 ช้าง. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม 
 คุณภาพห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2559). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. (2560). คู่ มือการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. สงขลา:  
 มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. งานมาตรฐานและประกนัคุณภาพ. (2563). คู่ มือการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552. สงขลา: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สงขลา:  
  มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. งานมาตรฐานและประกนัคุณภาพ. (2561). คู่ มือการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สงขลา: มหาวทิยาลยั.  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2563). รายงาน 
 การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2562. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2563). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2562.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562).รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานประจ าปี 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2561.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2561.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการห้องสมุดสร้างสุข (Happy Library). สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการห้องสมุดโลกเสมือนจริงส าหรับเดก็. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา Web Application. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการการผลิตส่ือวิดีโออย่างสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2562). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 โครงการค่ายหุ่นยนต์ส าหรับเยาวชน. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 



114 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2560). แผนปฏิบัติ 
 ราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562 ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561).รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2560.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ าปีการศึกษา 2560.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการห้องสมุดชุมชน. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวดอนสัก-เกาะพะลวย ด้วย Social network  
 กิจกรรมที่ 1 เวบ็ไซต์การประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวดอนสัก-เกาะพะลวย 2  
 ภาษา. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการบริการวิชาการด้านภาษาให้กับผู้น าชุมชนและผู้สนใจทั่วไป. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชนท้องถ่ิน. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2561). รายงานผล 
 การด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โครงการอบรมครู 
 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หลักสูตร เทคนิคการ 
 ด าเนินงานและการให้บริการห้องสมุดโรงเรียน. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2561). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาด้านการท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนท้องถ่ิน.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานประจ าปี 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการพัฒนาศูนย์สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการท่องเที่ยวเกาะพะลวย.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการไอทีเพ่ือการศึกษาตามแนวพระราชด าริ. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ประกอบการ .  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว ดอนสัก - เกาะพะลวย กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
 เส้นทางท่องเที่ยวดอนสัก-เกาะพะลวย ด้วย Social Network. สุราษฎร์ธานี:  
 มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2560). รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ.  
 สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2559). แผนปฏิบัติ 
 ราชการประจ าปีงบประมาณ 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________.  (2559). แผนบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. (2560). คู่ มือการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี งานประกนัคุณภาพการศึกษา. (2563). คู่ มือการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552. สุราษฎร์ธานี: มหาวทิยาลยั. 
_________. (2562). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561. สุราษฎร์ธานี:  
  มหาวทิยาลยั. 
_________. (2561). คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560. สุราษฎร์ธานี: 
  มหาวทิยาลยั. 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูอ้ านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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รายนามผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 

 
1. ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุทยั คูหาพงศ์    
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
2. ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิทา จารุพูนผล   
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
3. ช่ือ   ดร.ปรีชา พงัสุบรรณ    
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
4. ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อ  านาจ ทองขาว   
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
5. ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปริญญา นอ้ยดอนไพร   
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒุิ 

ประเมินร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น  
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมนิร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่นของส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
 
1. ช่ือ        รองศาสตราจารยอ์รุณลกัษณ์ รัตนพนัธ์ุ     
    วุฒกิารศึกษา  กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
    ต าแหน่ง                อดีตผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัก  าแพงเพชร 
รองศาสตราจารย ์ประจ าโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ-
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก  าแพงเพชร 

 
2. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวฒุิ สุวรรณทพิย ์
    วุฒกิารศึกษา วท.บ. (ส่ิงแวดลอ้ม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

บธ.ม. (การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
บธ.ด (บริหารธุรกจิ) มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิต 

    ต าแหน่ง  รองอธิการบดี ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์และทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 
3. ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงศศ์กัดิ์  สังขภิญโญ 
    วุฒกิารศึกษา ค.บ. (บรรณารักษศาสตร์) วทิยาลยัครูเทพสตรี ลพบุรี 
  กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
  ปร.ด (สารสนเทศศึกษา) มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ขา้ราชการบ านาญ ประจ าสาขาวชิาการจดัการ

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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4. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไปรมา เฮียงราช 
   วุฒกิารศึกษา กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) เกยีรตินิยมอนัดบั 2 มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒ มหาสารคาม 
  กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม 
  ปร.ด (สารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
    ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัมหาสารคาม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

5. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวนาถ นนัทพิชยั 
    วุฒกิารศึกษา ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
  อ.ม. (บรรณารักศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ปร.ด (สารสนเทศศึกษา) มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
    ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศดิจิทลั  
ส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 
1. ช่ือ  รองศาสตราจารยอ์รุณลกัษณ์ รัตนพนัธ์ุ     
   วุฒกิารศึกษา กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  มหาวทิยาลยัราชภฏัก  าแพงเพชร 
  รองศาสตราจารย ์ประจ าโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
  สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
  มหาวทิยาลยัราชภฏัก  าแพงเพชร 
 
2. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ 
   วุฒกิารศึกษา อ.บ. (เกยีรตินิยม) (ประวตัิศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  อ.ม. (ประวตัิศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  M.S. (Library and information Science) Simmons College, U.S.A. 
  D.A. (Library and information Science) Simmons College, U.S.A. 
   ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ขา้ราชการบ านาญ ประจ าภาควชิา  
  บรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
3. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวนาถ นนัทพิชยั 
    วุฒกิารศึกษา ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
  อ.ม. (บรรณารักศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์  
  มหาวทิยาลยั 
  ปร.ด (สารสนเทศศึกษา) มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
    ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศดิจิทลั  

ส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ภาคผนวก จ 
ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการบริหารการบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น 

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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แบบบันทึกข้อมูลสภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้  

 
1.  ช่ือส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั  

 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 

2.  สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
 
ประเดน็ สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

1 )   วิ สั ย ทั ศ น์ ที่
เกี่ยวข้องกบัการ
บริการวชิาการ 
 
 

 ระบุโดยเฉพาะ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
 ระบุเป็นภาพรวม 

2 )   พ ั น ธ กิ จ ที่
เกี่ยวข้องกบัการ
บริการวชิาการ 

 ระบุโดยเฉพาะ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
............................................................................. .............................................. 
...........................................................................................................................  
..................................................................................... ...................................... 
...........................................................................................................................  
............................................................................................. .............................. 
...........................................................................................................................  
..................................................................................................... ...................... 
...........................................................................................................................  
 ระบุเป็นภาพรวม 
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ประเดน็ สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

3 )  น โ ย บ า ย ที่
เกี่ยวข้องกบัการ
บริการวชิาการ 
 
 

 ระบุโดยเฉพาะ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  
 ระบุเป็นภาพรวม 

4) ยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกบัการ
บริการวชิาการ 

 ระบุโดยเฉพาะ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
................................................................................................................ ........... 
...........................................................................................................................  
........................................................................................................................ ... 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
 ระบุเป็นภาพรวม 

5) กระบวนบริหาร
การบริการวชิาการ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  เฉพาะรายการที่ด  าเนินการ 
 การส ารวจความตอ้งการชุมชน / การศึกษาความต่อเน่ืองของโครงการเดมิ 
 การจดัท าแผนบริการวชิาการ / เสนอแผนบริการวชิาการตามล าดบัข ั้น 
 การจดัท าขอ้เสนอโครงการ ตามแผนการบริการวชิาการ 
 การพิจารณากลัน่กรองอนุมติัการด าเนินโครงการ 
 การด าเนินโครงการตามแผนการบริการวชิาการ 
 การประเมินผลโครงการบริการ / การน าผลการประเมินไปใช ้
 การติดตามผลการน าไปใช ้
 การเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคลากรและสู่สาธารณะ 
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ประเดน็ สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

6)  รู ป แบบ ก าร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
โครงการบริการ
วชิาการ 

 โครงการที่ส านกั รับผิดชอบโดยตรง 
 โครงการที่ส านกั ร่วมมือกบัหน่วยงานอื่นภายในมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ
ช่ือหน่วยงานที่ร่วม) 
.................................................................................................................. ......... 
...........................................................................................................................  
.......................................................................................................................... . 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................   
 โครงการที่ส านกัร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นภายนอกมหาวทิยาลยั (โปรด
ระบุช่ือหน่วยงานที่ร่วม) 
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  

7)  ผู ้รับผิ ดชอบ
ก า ร บ ริ ห า ร
โ ค ร ง ก า ร ก า ร
บริการวชิาการ 

 ผูเ้สนอโครงการเป็นผูร้ับผิดชอบการด าเนินการ 
 ส านกัมอบหมายผูร้ับผิดชอบด าเนินการ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  
............................................................... ............................................................ 
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ประเดน็ สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

10)  งบประมาณ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการ
บริการวชิาการ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 

 งบประมาณแผ่นดิน 
 งบประมาณเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
 งบประมาณเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภายนอก  
(โปรดระบุ พร้อมจ านวนที่ไดร้ับ) 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................  

 
3.  ขอ้มูลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เติม (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................... .......................................................................................... 
 
   วนัที่บนัทึกขอ้มูล................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 



131 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการด าเนินโครงการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
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แบบบันทึกข้อมูลสภาพการด าเนนิโครงการการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้  

 
1.  ช่ือส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั  
      มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็     
      มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
2.  ปีงบประมาณ 
      2560   2561   2562 
3.  ช่ือโครงการการบริการวชิาการ (โปรดระบุ)………………........................................................... 
........................................................................................................................................................ ..... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................ 
4.  ประเภทของโครงการ 
      โครงการใหม ่   โครงการต่อเน่ือง 
5.  วตัถุประสงคข์องโครงการ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
........................................................................ .....................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................  
6.  หน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
      หน่วยงานภายในส านกัวทิยบริการฯ (โปรดระบุ).................................................................... 
      ส านกัวทิยบริการฯ ร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ)................................... 
.......................................................................................................................................... ...................
................................................................................................................ ............................................. 
      ส านกัวทิยบริการฯ ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ)............................... 
............................................................................................................................. ................................
...................................................................................................................................................... ....... 
      ไมร่ะบุ 
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7.  พื้นที่เป้าหมาย  
      เขตพื้นที่การบริการของมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ)................................................................... 
      จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงในเขตพื้นที่การบริการของมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ)............................  
      ไม่ก  าหนดพื้นที ่
      อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................... 
8.  หน่วยงานเป้าหมาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      โรงเรียน (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
           โรงเรียนระดบัอนุบาล  โรงเรียนระดบัประถม 
           โรงเรียนระดบัมธัยม  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
      ห้องสมุด (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
           ห้องสมุดโรงเรียน  ห้องสมุดประชาชน 
           ห้องสมุดเฉพาะ  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
      อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................... 
9.  กลุม่บุคคลเป้าหมาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ครูบรรณารักษ ์   ครูผูส้อน  นกัเรียน   นกัศึกษา   ประชาชน  ไม่ก  าหนด      
      อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................... 
10.  ระยะเวลาด าเนินงาน (โปรดระบุ)................................................................................................. 
11.  สถานที่จดับริการวชิาการ  
        ภายในมหาวทิยาลยั (โปรดระบุ)............................................................................................ 
        ใชพ้ื้นที่บริการของกลุ่มเป้าหมาย (โปรดระบุ)....................................................................... 
12.  แหลง่งบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       งบประมาณแผ่นดิน 
       งบประมาณเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
       งบประมาณเงินรายไดข้องส านกั 
       งบประมาณเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภายนอก (โปรดระบุช่ือหน่วยงาน)....... ................... 
       อื่น  ๆ(โปรดระบุ)................................................................................................................. 
13.  ลกัษณะการจดัโครงการการบริการวชิาการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       การจดับริการวชิาการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย      
        การจดับริการวชิาการโดยไดร้ับงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก 
       การจดับริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบไม่หวงัผลก  าไร 
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       การจดับริการวชิาการโดยคิดค่าใชจ่้ายแบบจดัหารายได้ 
       อื่น  ๆ(โปรดระบุ) .............................................. .......................................................... 
14.  รูปแบบการบริการวชิาการ  
     14.1  การประชุม สมัมนา ฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การประชุม     การสัมมนา    การฝึกอบรม 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ................................................................................................. 
     14.2  การอนุญาตให้ใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การอนุญาตให้บุคลากรภายนอกเป็นสมาชิกห้องสมุด โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย  
              การอนุญาตให้บุคลากรภายนอกเป็นสมาชิกห้องสมุด โดยคิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ใชห้้องสมุด หนงัสือ และส่ือการศึกษา โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ใชห้้องสมุด หนงัสือ และส่ือการศึกษา โดยคิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ยืมทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ยืมทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยคิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ใชส้ถานที่ของห้องสมุดจดักจิกรรม โดยไมค่ิดค่าใชจ่้าย 
              การอนุญาตให้ใชส้ถานที่ของห้องสมุดจดักจิกรรม โดยคิดค่าใชจ่้าย 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ............................................................................................... ........... 
     14.3  การอนุญาตให้บุคลากรเป็นวทิยากร ที่ปรึกษา กรรมการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การเป็นวทิยากรทางวชิาการหรือวชิาชีพ 
              การเป็นที่ปรึกษาทางวชิาการหรือวชิาชีพ 
              การเป็นกรรมการทางวชิาการหรือวชิาชีพ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) .......................................................................................................... 
     14.4  การเป็นแหล่งอา้งอิงทางวชิาการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การเป็นแหลง่ฝึกงาน 
              การเป็นแหลง่ศึกษาดูงาน 
              การเป็นแหลง่สนบัสนุนขอ้มูลทางวชิาการ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) .......................................................................................................... 
    14.5   การวจิยั 
    14.6   อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ........................................................................................................... 
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15.  ขอบข่ายเน้ือหาการบริการวชิาการ 
     15.1  การบริหาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การวางแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด 
              การออกแบบอาคาร สถานที่ ครุภณัฑห์้องสมุด 
              การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด 
              การประกนัคุณภาพหอ้งสมุด 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ......................................................................................................... . 
     15.2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การคดัเลือก / จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
              การพฒันา / สร้างคอลเลก็ชนัดิจิทลั 
              การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ...........................................................................................................  
     15.3  การวเิคราะห์หมวดหมู่และจดัระบบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การวเิคราะห์หมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศ 
              การท ารายการทรพัยากรสารสนเทศ 
              การจดัเตรียมทรพัยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ  
               อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................... 
     15.4  การจดัเกบ็และการคน้คืนสารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การจดัเกบ็สารสนเทศ 
              การคน้คืนสารสนเทศ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ........................................................ 
     15.5  การบริการและเผยแพร่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การบริการสารสนเทศเชิงรุก 
              การบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
              การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 
              การจดักจิกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชส้ารสนเทศ 
              การสร้างเครือข่ายห้องสมุด 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) .........................................................................................................  
     15.6  การสงวนรักษาและการอนุรักษท์รพัยากร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
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              การอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ........................................................................................................... . 
     15.7  เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การพฒันาระบบสารสนเทศ/ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ  
              การพฒันาเวบ็ไซต ์
              การพฒันาส่ือการเรียนการสอนออนไลน ์เช่น e-book และ e-learning เป็นตน้ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ..........................................................................................................  
     15.8  การใชภ้าษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
              การใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจ าวนั 
              การใชภ้าษาองักฤษเฉพาะอาชีพ (โปรดระบุ)................................................................... 
              การใชภ้าษาต่างประเทศอื่น  ๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ)............................................................... .............................................. 
     15.9   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
16.  การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
       มรีายงานผลการด าเนินโครงการ 
       มรีายงานผลตามตวัช้ีวดั 
       อื่น  ๆ(โปรดระบุ).................................................................................................................... 
       ไม่ม ี
17.  การติดตามผลการด าเนินโครงการ 
       ม ี(โปรดระบุรูปแบบ) ............................................................................................................ 
       ไม่มีการติดตามผล 
18.  การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่โครงการการบริการวชิาการ  
     18.1  ส่ือบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              การบรรยาย 
              การอภิปราย 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ..........................................................................................................  
     18.2  ส่ือส่ิงพมิพ ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              รายงาน 
              จดหมายข่าว 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ...................................................................... ..................................... 
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     18.3  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              เวบ็ไซต ์
              นิทรรศการออนไลน ์
              Facebook / Instagram 
              YouTube 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ........................................................................................................ ... 
     18.4  ส่ือโสตทศัน ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              วดีิทศัน ์
              คลิปวดีิโอ 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) ........................................................................... ................................ 
     18.5  ส่ือกจิกรรม (Event) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              นิทรรศการ 
              การจดัการความรู้ 
              การจดัประชุม / สัมมนา 
              อื่น  ๆ(โปรดระบุ) .............................................................................................. ............. 

 
19.  ขอ้มลูอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................ .............................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
 
   วนัที่บนัทึกขอ้มูล................................................................. 
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ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 

**************************************************************** 
ค าชี้แจง 

1. งานวจิยั เร่ือง การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหาร
และการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิ่น ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ เพื่อน า
ผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันางานบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ส าหรับผู้บริหารในการบริหารจดัการการบริก ารวิชาการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แบบสัมภาษณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อเกบ็รายงานข้อมูลความคิดเห็นของผู้อ  านวยการ
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ในการบริหารจดัการ
การบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

        ตอนที่ 1 สถานภาพของผูบ้ริหาร 
        ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้บริหาร 
1. ช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์............................................................................ .................................................. 
2. ต  าแหน่ง................................................................................................................... ........................ 
3. มหาวทิยาลยั.....................................................................................................................................  
4. วนั เดือน ปี ทีส่ัมภาษณ์.................................................................................................. ................. 

 
ตอนที่ 2 ความคดิเหน็ของผู้บริหารต่อการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
1. ท่านมีความคิดเห็นวา่สภาพการบริหารการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ของส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมสอดคล้องกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ ของ
มหาวทิยาลยัและของส านกั และความคาดหวงัของท่านหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2. ท่านเห็นว่าอะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และส่ิงท้าทาย ในการบริหารจดัการการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... ......... 
............................................................................................................................................................. 
3. ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการรการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม่ โปรดระบุ ปัญหาและอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการแกไ้ข 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... .........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4. แนวทางการพ ัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุค Thailand 4.0 และสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงควรเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ .
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ท่านมีความคิดเห็นว่าความร่วมมือหรือเครือข่ายส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้จะเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิ่นหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่ง  
ที่กรุณาอนุเคราะห์ขอ้มูลเพือ่การท าวจิยัในครั้ งน้ี 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามผูร้ับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น 

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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แบบสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้  
**************************************************************** 

ค าชี้แจงในการตอบ 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง การบริการวิชาการเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่น ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง 
การพ ัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้เพื่อน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ 
การบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่ง
ออก เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
                 ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
                 ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวชิาการเพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น 
                 ตอนที่ 4 แนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
 3. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่เวน้ไวต้ามความเป็นจริงหรือระดบัความเห็น
ของท่านโดยอิสระ และโปรดเขียนเพิ่มเติมในกระดาษอื่นได ้หากเน้ือที่ที่เวน้ไวไ้ม่เพียงพอ 

 
 ค  าตอบของท่านจะไดร้ับการวิเคราะห์และน าเสนอเป็นผลรวมไม่ระบุเป็นรายบุคคล 

เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นส าหรับส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
ขอ้มูลให้ครบถว้นสมบูรณ์ และส่งคืนมายงัผู ้วจิยัทางไปรษณีย์ ภายในวนัศุกร์ที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 และส าหรับท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม หากท่านตอ้งการรับทราบผลการวจิยั โปรดแจ้ง
ขอ้มูลเพื่อการส่งผลสรุปผลการวจิยัให้ท่านเมื่องานวทิยานิพนธ์แลว้เสร็จดว้ย 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 

***************************************************** 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวชิาการ 
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความจริง และเติมค าในช่องวา่งที่ก  าหนดให้ 
 
1.1  เพศ  ชาย   หญงิ 
1.2  อาย ุ  21 - 25 ปี  26 - 30 ปี  31 – 35 ปี 

 36 – 40 ปี  41 - 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
1.3  วฒุิการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาโท บรรณารักษศาสตร์ / สารนิเทศศาสตร์ / สารสนเทศศาสตร์ 
        ปริญญาโท เทคโนโลยีสารสนเทศ / วทิยาการคอมพิวเตอร์ / วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
        ปริญญาโท สาขาอื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
        ปริญญาตร บรรณารักษศาสตร์ / สารนิเทศศาสตร์ / สารสนเทศศาสตร์ 
        ปริญญาตรี เทคโนโลยสีารสนเทศ / วทิยาการคอมพิวเตอร์ / วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
        ปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
        อื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................. ....................................................... 
1.4  ต  าแหน่งในมหาวทิยาลยั 
        ขา้ราชการ   พนกังานราชการ   
        พนกังานมหาวทิยาลยั  ลูกจา้งชัว่คราว  
        พนกังานประจ าตามสัญญา  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
1.5  ต  าแหน่งการบริหาร (ถา้มี) 
        ผูอ้  านวยการ   รองผูอ้  านวยการ  ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
        หวัหนา้ส านกังาน   หวัหนา้ฝ่าย  หวัหนา้งาน 
        อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 
1.6  ต  าแหน่งปฏิบตัิงาน 
        บรรณารักษ ์   นกัเอกสารสนเทศ   
        ผูป้ฏิบตัิงานห้องสมุด  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  
        นกัวชิาการโสตทศันศึกษา  นกัวชิาการศึกษา  
        เจา้หนา้ที่บริหารงานทัว่ไป  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................  
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1.7  หน่วยงานที่สังกดัและงานที่รับผิดชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       1.7.1   ห้องสมุด     

     งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ    งานวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ 
     งานบริการผูใ้ช ้         งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
     งานวารสารและหนงัสือพิมพ ์       งานจดหมายเหตุ / งานสารสนเทศทอ้งถิ่น 
     งานส่ือโสตทศันูปกรณ์        งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 
     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

       1.7.2   ศูนยค์อมพิวเตอร์    
                  งานเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา      งานพฒันาระบบสารสนเทศ  
                  งานระบบเครือข่ายและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  งานบริการคอมพิวเตอร์ 
                   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
       1.7.3   ศูนยภ์าษา   
                   งานบริการภาษาต่างประเทศ        
                 งานส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
                   งานสอบมาตรฐานภาษาต่างประเทศ     
                  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
       1.7.4   งานสอน (ถา้มี) โปรดระบุวชิาที่สอน........................................ระดบั......................... 
       1.7.5   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................  
1.8  ประสบการณ์การท างานในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี          5 - 10 ปี         11 - 15 ปี             15 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนนิงานการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัค าตอบของท่าน  
2.1  ประสบการณ์ในการรับผิดชอบโครงการบริการวชิาการในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา    
      (ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 - 2562)  
        หวัหนา้โครงการ  
        ผูร่้วมโครงการ  
        อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................  
2.2  แรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการบริการวชิาการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        การพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
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        การมีส่วนร่วมในกจิกรรมของส านกัและของมหาวทิยาลยั 
        การน าผลการด าเนินงานบริการวชิาการมาคิดเป็นภาระงาน 
        การน าผลการด าเนินงานบริการวชิาการมาพิจารณาความดีความชอบ 
        การไดร้ับรางวลั 
        การไดร้ับการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 
        อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 
2.3  กรอบการจดัท าขอ้เสนอโครงการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        นโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
        นโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวชิาการของส านกั  
        ความตอ้งการรับบริการวชิาการของชุมชน / หน่วยงานรับบริการ 
        สถานการณ์ทางวชิาการ / ทางวชิาชีพ  
        ความสนใจส่วนตวั 
        ไม่ม ี     
        อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................  
 
ตอนที่  3  ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
ค าชี้แจง   ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นในประเดน็ต่อไปน้ี 
                ระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่เวน้ไวไ้ดต้ามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
3.1  ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์      
      1)  มหาวิทยาลยัไม่มีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ช ัดเจนในการบริการ
วิชาการเพื่อการพ ัฒนาท้องถิ่นของ
ส านกั 

     

      2)   ส านัก ไม่ มี น โ ยบ ายแล ะ
ยุทธศาสตร์ที่ช ัดเจนในการบริการ
วชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      3) บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการ
ก  าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 

     

      4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............. 
............................................................ 

     

3.2  ด้านผู้บริหาร      
      1) ไม่ ให้ความส าค ัญและไม่มี
บทบาทเชิงรุกในการบริการวิชาการ
เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

     

      2) ข าดก ารสนับ ส นุน ในก าร
บ ริ ก าร วิช าก าร  เช่ น  ก ารส ร้ า ง
แรงจูงใจ ความดีความชอบ การคิด
ค านวณภาระงาน 

     

      3) ขาดการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ ก ับห น่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

     

      4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............. 
............................................................ 

     

3.3  ด้านงบประมาณ เทคโนโลยีและ
ส่ิงอ านวยสะดวก 

     

      1)  ก าร จัด ส ร ร ง บ ป ร ะม าณ
สนบัสนุนไม่เป็นระบบ 

     

      2) ง บป ระม าณมี ไม่ เพี ย งพ อ
หรือไม่มีงบประมาณ 

     

      3) การขาดงบประมาณสนบัสนุน
การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

     

      4 )  ก าร ใ ช้ แ ล ะ ก าร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณมีความยุ่งยาก 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      5) เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวก ในการบริการ
วชิาการมีไม่เพียงพอหรือไม่มี 

     

      6) การขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริการวชิาการ 

     

      7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............. 
............................................................ 

     

3 .4   ด้ าน ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร
ด าเนนิงาน 

     

      1) พื้นที่เป้าหมายในการจดับริการ
วชิาการไม่เหมาะสม 

     

      2) หน่วยงาน เป้าหมายในการ
จดับริการวชิาการไม่เหมาะสม 

     

      3) กลุ่มบุคคลเป้าหมายในการ
จดับริการวชิาการไม่เหมาะสม 

     

      4) แผนปฏิบตัิงานและระยะเวลา
ในการด าเนินงานบริการวิชาการไม่
เหมาะสม 

     

      5) ขาดความร่วมมือและเครือข่าย
ในการท างาน 

     

      6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 
............................................................ 

     

3.5  ด้านกระบวนการด าเนนิงาน      
      1) ขาดการวเิคราะห์สถานการณ์ 
ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถิ่น/
หน่วยงาน/กลุ่มเป้าหมาย 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      2)  ข าด ก ารมี ส่ ว น ร่ วม  ก าร
วางแผนและการท างานร่วมกนักบั
หน่วยงาน / กลุ่มเป้าหมาย 

     

      3) ขาดการบูรณาการกบัพนัธกิจ
อื่น ๆ ของส านกัและมหาวทิยาลยั 

     

      4) ขาดการประเมินผลการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการอย่างเป็น
ระบบ 

     

      5) ขาดการติดตามผลการด าเนิน
โครงการการบริการวิชาการอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

      6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………. 
............................................................ 

     

3.6  ผู้ด าเนนิงาน      
      1) ขาดสมรรถนะในการเขี ยน
โครงการ 

     

      2) ขาดสมรรถนะในการบริหาร
โครงการ 

     

      3) ขาดความ รู้ความสามารถใน
เน้ือหาที่ให้บริการ 

     

      4) ขาดสมรรถนะทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

      5) ขาดผูร้ับผิดชอบเป็นหวัหนา้
โครงการ 

     

      6) ขาดบุคลากรผูร่้วมด าเนิน
โครงการ 

     

      7) ผูด้  าเนินโครงการมีภาระงาน
ประจ ามาก 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      8) ไม่มผีูป้ฏิบตัิงานแทนในช่วง
ไปด าเนินโครงการ 

     

      9) ขาดแรงจูงใจในการบริการ
วชิาการ 

     

      10) ขาดคุณลกัษณะส่วนตวัของผู้
ร่วมโครงการ เช่น ภาวะผู้น า การ
ท างานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์  

     

      11) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………. 
............................................................ 

     

  
โปรดให้รายละเอยีดเพิม่เติมปัญหาและอุปสรรคของท่าน (ถา้มี) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................................. ................
................................................................................................................... ..........................................  
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................ .................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
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ตอนที่  4 แนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ค าชี้แจง  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
                ในประเดน็ต่อไปน้ีระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่เวน้ไวใ้ห้ตามระดบั 
                ความคิดเห็นของท่าน 
 

แนวทางการพฒันา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
4.1  ด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์      
      1) มหาวทิยาลยัควรมีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ชดัเจนในการสนบัสนุน
การบริการวิชาการเพื่อการพ ัฒนา
ทอ้งถิ่นของส านกั 

     

      2) ส านัก ควรมี น โยบายแล ะ
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะยาวและระยะสั้ น
ที่ช ัดเจนในการบริการวิชาการเพื่ อ
การพฒันาทอ้งถิ่น 

     

      3) ส านักควรให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก  าหนดนโยบายและยุทธ- 
ศาสตร์การบริการวชิาการของส านกั 

     

      4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……...... 
............................................................ 

     

4.2  ด้านผู้บริหาร      
      1) การมีบทบาทเชิงรุกในการ
บริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

     

      2) การส ร้างแรงจูงใจ ความดี
ความชอบ การคิดค  านวณภาระงาน 

     

      3) การพฒันาบุคลากรของส านัก
ให้มีบทบาท มีความรู้ และสมรรถนะ              
ความสามารถและมี ส่ วน ร่วม ใน
โครงการของส านกั 

     



153 
 

แนวทางการพฒันา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      4) การก  าหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคล
ในการบริการวชิาการ 

     

      5) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อการพฒันาจุดแข็งและการ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริการ
วชิาการ 

     

      6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………........ 
............................................................ 

     

4.3  ด้านงบประมาณ เทคโนโลยีและ
ส่ิงอ านวยสะดวก  

     

      1) ม ห าวิท ย าล ัย ควร จัด ส ร ร
งบประมาณการบริการวชิาการให้แก่
ส านกัอย่างเป็นระบบ 

     

      2) ส านกัควรจดัสรรงบประมาณ
ส าห รับ โครงก ารบริก ารวิช าการ
โดยเฉพาะและเพียงพอ 

     

      3) ส านักควรจัดหางบประมาณ
สนบัสนุนการด าเนินงานการบริการ
วชิาการจากหน่วยงานภายนอก       

     

      4) ส านกัควรให้ความรู้ดา้นการใช้
และการเบิกจ่ายงบประมาณให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

     

      5) การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิง
อ  านวยความสะดวกมาใช้ ในการ
จดับริการวชิาการอย่างเพียงพอ  

     

      6) การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดั  บริการวิชาการให้ให้เกิดความ
คุม้ค่า 
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แนวทางการพฒันา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……….. 
............................................................ 

     

4.4  ด้านสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

     

      1) การก  าหนดพื้นที่ เป้าหมายใน
การจดับริการวิชาการให้ครอบคลุม
พื้นที่บริการของมหาวทิยาลยั 

     

      2) การก  าหนดหน่วยงานและกลุ่ม
บุคคลเป้ าหม ายในการจัดบ ริการ
วชิาการให้หลากหลาย  

     

      3) การก  าหนดแผนการปฏิบตัิงาน
และระยะเวล าในการด าเนินงาน
บริการวชิาการให้เหมาะสม 

     

      4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)….........…… 
............................................................ 

     

4.5  ด้านกระบวนการด าเนนิงาน      
      1) ก าร วิเค ราะห์ ส ถ านก าร ณ์ 
ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถิ่น/
หน่วยงาน /กลุ่มเป้าหมาย 

     

      2) การเน้นการมี ส่วนร่วม การ
วางแผนและการท างานร่วมกนักบั
หน่วยงาน/กลุ่มเป้าหมาย 

     

     3) การบูรณาการกบัพ ันธกิจอื่นๆ 
ของส านกัและมหาวทิยาลยั 

     

     4) การประเมินผลและติดตามผล
การด าเนินโครงการบริการวิชาการ
อย่างเป็นระบบและน าผลมาใชใ้นการ
พฒันาการบริการวชิาการ 
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แนวทางการพฒันา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      5) การถ่ายทอดความรู้ และการ
จัดก ารค วาม รู้ ทั้ ง ในส านัก แล ะ
มหาวทิยาลยั 

     

      6 ) ก ารป ระ ชาสั ม พ ั น ธ์ แ ล ะ
เผยแพร่การบริการวชิาการ 

     

      7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………. 
............................................................ 

     

4.6  ด้านผู้ด าเนนิงาน      
      1) การพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการเขียนโครงการและการบริหาร
โครงการ 

     

      2) การพฒันาความรู้ความสามารถ
ในเน้ือหาที่ให้บริการ 

     

      3) การพฒันาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

      4) การพฒันาความสามารถในการ
บริหารงาน การพฒันาภาวะผูน้  า การ
ท างานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์  

     

      5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……… 
............................................................ 

     

4.7 ด้านการสร้างความร่วมมือและ
เครือข่าย 

     

      1) การส ร้างความร่วมมือและ
เค รือข่ ายในการบริการวิชาการก ับ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

     

      2) การส ร้างความร่วมมือและ
เค รือข่ ายในการบริการวิชาการก ับ
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
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แนวทางการพฒันา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

      3) การส ร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายการบริการวชิาการกบัส านกั
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่ม
ภาคใต ้

     

      4) การส ร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายการบริการวชิาการกบัส านกั
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่ว
ประเทศ 

     

      5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
........................................................... 

     

 
โปรดให้รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อการ

พฒันาทอ้งถิ่นของท่าน (ถา้มี) 
............................................................................................................................. ................................
......................................................... ....................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.................................................................................................. ...........................................................  
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................ .............................................................................   
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณบุคลากรของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใตทุ้กท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในครั้งน้ี 
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ภาคผนวก ญ 
แบบประเมินร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
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แบบประเมนิ 
ร่างแนวทางการบริการวชิาการเพื่อพฒันาท้องถิ่น  

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้  
**************************************************************** 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์พิจารณาร่างแนวทางทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถิ่น   
         ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 
เรียน  ท่านผูท้รงคุณวฒุิ 
 
 แนวทางการพ ัฒนาการบริการวิชาการเพื่อพ ัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ที่น าเสนอน้ีผู ้วิจยัได้พ ัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ผลการวิจ ัยสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ ประกอบดว้ยหวัขอ้วสิัยทศัน ์พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ การจดัการการ
บริการวชิาการ พลงัขบัเคลื่อนความส าเร็จ และพฒันาเป็นโมเดลแนวทางทางการพฒันาการบริการ
วชิาการเพื่อพฒันาท้องถิ่นของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคใต ้ตามเอกสารแนบ 

 ในการน้ีใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดพิจารณาความเหมาะสมของร่างแนวทางฯ 
ที่น าเสนอ โดยภาพรวม  และในแต่ละด้าน    โดยโปรดกรอกแบบพิจารณาที่แนบและท่านสามารถเขียน
ขอ้เสนอแนะหรือแกไ้ขในตวัเอกสารร่างที่แนบไดต้ามความสะดวก 
              โดยขอความอนุเคราะห์โปรดส่งกลบัคืนผูว้จิยั e-mail : preawa.wee@gmail.com ภายในวนัที่ 20 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564  ดว้ยจกัขอบพระคุณยิ่ง 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี 

        
               (นางสาวประทุมพร วรีะสุข) 
                             นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
                                  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

mailto:preawa.wee@gmail.com
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แบบประเมนิ 
ร่างแนวทางการพฒันาการบริการวิชาการเพื่อพฒันาท้องถิ่น 

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้  
  
1.  ความคดิเหน็ในภาพรวม 

ท่านคิดวา่ภาพรวมแนวคิดร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถิ่นของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ที่น าเสนอ มี 
ความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร 
  เหมาะสมแลว้ 
  ควรปรับปรุง ( เช่น  หวัข้อหรือประเดน็ที่น าเสนอควรเพิ่มเติม หรือ ปรับปรุง เรียงล  าดบั หรือ
อื่นๆ โปรดระบุ)..................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... ..................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................. 
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2.  ความคดิเหน็ในแต่ละด้าน   
2.1  ด้านวสัิยทัศน์ ท่านมีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงอย่างไร 

ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) ...................................................................................................... ....... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ...... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2  ด้านพนัธกจิ ท่านมีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงอย่างไร 
ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. ...........
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 



161 
 

2.3  ด้านยุทธศาสตร์ ท่านมีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงอย่างไร 
ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... .......... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ..............................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 

2.4  ด้านการจัดการการบริการวิชาการ ท่านมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมหรือควร
ปรับปรุงอย่างไร 
ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) .................................................................................................. ........... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ........................ 
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2.5  ด้านพลังการขับเคล่ือนความส าเร็จ ท่านมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมหรือควร
ปรับปรุงอย่างไร 
ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) ...................................................................................................... ....... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ . 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.  โมเดลแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ท่านมีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมหรือ
ควรปรับปรุงอย่างไร 
ความคิดเห็น 
 เหมาะสมแลว้ 
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ...... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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................................................................................................................................... ..........................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................ .....

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................... ......................... 
 
4.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้าม)ี  
 ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) .................................... ........................................................................  
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ...... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................... ..........................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ...................................................................... 
(                                                   ) 

ผูป้ระเมิน 



164 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
ตวัอย่างหนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มลูวจิยั 
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ภาคผนวก ฏ 
ตวัอย่างหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒุิ 

ประเมินร่างแนวทางการพฒันาการบริการวชิาการเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 
ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



167 
 

 



168 

 

ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล    นางสาวประทุมพร วรีะสุข 
วนั เดือน ปี เกดิ   10  ตุลาคม  2528 
สถานที่เกดิ   จ.ตรัง 
ประวตัิการศึกษา   สารสนเทศศาสตรบณัฑิต (การจดัการสารสนเทศ) 
    มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ นครศรีธรรมราช พ.ศ. 2550 
สถานที่ท างาน    หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
     272 หมู่ 9 ต  าบลขุนทะเล อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ต าแหน่ง   บรรณารักษ ์
ที่อยู่  103/95 หมู่ 9 ต  าบลขุนทะเล อ  าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

84100 
อเีมล์    preawa.wee@gmail.com 
  


