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Abstract 
 
     This research aims 1) To study the level of knowledge to consume clean food 
of consumers in food center, Big C Super Center, Phetkasem branch. 2) To study the level 
of  marketing mix factors of clean food business in food center, Big C Super Center, 
Phetkasem branch, classified by personal factors. 3) To compare marketing mix factors of 
clean food business in food center, Big C Super Center, Phetkasem branch, classified by 
personal factors. 
          This research is a survey research. Population is consumers who come to use 
the service in Food Center, Big C Super Center, Phetkasem Branch, selected by the 
Cochran method. The samples were 400 samples and using a convenient random method. 
The instrument used for data collection is a questionnaire. The statistics used for data 
analysis are descriptive statistics consisting of percentage, mean and standard deviation. 
Inferential statistics consists of testing the t-test  and one-way analysis of variance analysis. 
          The research found that 1) In knowledge of clean food, most respondents knew 
the clean food can helps the body to be healthy. On the benefits of clean food, most of the 
respondents knew it can help lose weight. In the category of clean food, most respondents 
knew Western clean food. On the channel to receive information about clean food, most 
respondents perceived from the media channels. On the purchases channel, most 
respondents would purchase clean food at clean-food restaurants. 2)  An overall of 
marketing mix level of clean food business in food center, Big C Supercenter, Phetkasem 
branch was at high. Considering in each aspect, it was found that the most was the product, 
followed by the place of distribution, price and marketing promotion 3) The comparison of 
the importance level of marketing mix factors of clean food business classified by personal 
factors, it showed no significant difference. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Clean food for health, Food court Big C Super Center Phetkasem branch, 
 Marketing mix 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

          ในอดีตประเทศไทย เป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ จนมี

คาํกล่าวท่ีวา่ ในนํ้ ามีปลาในนามีขา้ว คนไทยแต่โบราณมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํอาหาร โดยนาํ

พืชผกัหลากหลายชนิดและสมุนไพรท่ีหาไดต้ามทอ้งถ่ิน นาํมาปรุงให้เป็นเมนูอาหารประเภทต่างๆ

เพื่อรับประทานกนัในครอบครัว วิถีการใช้ชีวิตของคนไทยแต่โบราณสอดประสานกบัธรรมชาติ 

ทาํให้คนไทยในอดีตมีสุขภาพท่ีดี ร่างกายแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย อายยุืน ก็เพราะนาํพืชผกัพื้นบา้น

รวมถึงสมุนไพรในทอ้งถ่ินท่ีมีสรรพคุณในการป้องกนัและรักษาโรค อีกทั้งยงับาํรุงร่างกายมาปรุง

เป็นอาหารในสมยัโบราณ ครอบครัวไทย จะนัง่ทานอาหารกบัพื้น ใชผ้า้สะอาดๆ หรือเส่ือปูรองกน้ 

สมาชิกภายในครอบครัวก็จะนั่งลอ้มวงกนั คดขา้วใส่จาน วางสํารับอาหารไวต้รงกลางวง มีช้อนกลาง

ของแต่ล่ะถ้วยเพื่อความสะอาดของกบัขา้วและกินอาหารด้วยมือ ดว้ยท่าทางสุภาพโดยมีขนัหรือ

จอกนํ้ าเตรียมใช้ล้างมือจากการท่ีมีเศษขา้ว เศษอาหารติดด้วย อาหารพื้นเมือง คือ อาหารประจาํ

ภูมิภาคต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะพืชพนัธ์ุทอ้งถ่ินและสภาพภูมิประเทศท่ีบรรพชนไดท้ดลอง

คดัสรรไวอ้ย่างเหมาะสม ท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค ทาํให้อาหารไทยมีความหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัทรัพยากร สภาพภูมิประเทศและหลกัโภชนาการของคนไทย ซ่ึงเกิดจากภูมิปัญญา

ของคนไทยท่ีสืบทอดกนัมา (กระทรวงวฒันธรรม, 2558) 

          ปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงมาก นบัตั้งแต่หลงัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้น

ไม่ไดเ้กิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนแลว้มีความจาํเป็นท่ีตอ้งบริโภคมากข้ึน แต่การเปล่ียนแปลง

ท่ีวา่น้ี เกิดข้ึนจากพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นประเทศเดียวกนัและ

เป็นสัญชาติเดียวกนั ยงัมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป บางประเทศมีวฒันธรรม ทศันคติ การดาํเนินชีวิต 

ในแบบท่ีรักในความเป็นเอกลกัษณ์มาชา้นาน แต่เม่ือเวลาเปล่ียนไป เอกลกัษณ์ท่ีเคยดาํรงและรักษากนั

มาเน่ินนาน ก็มีอนัต้องเปล่ียนไปตามยุคตามสมยั นั่นไม่ได้หมายความว่าจะหมดไปเลยส้ินเชิง 

เพียงแต่ลดลงและปรับไปตามสภาพสภาวะเศรษฐกิจ สังคม กระแสของโลก ปัจจุบนัวิถีการดาํเนินชีวิต

ของคนไทย มีความเปล่ียนแปลงไปเกิดความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็น
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ทางดา้นเทคโนโลย ีสังคม วฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ทาํใหส้ภาพวถีิชีวิตความเป็นอยูมี่การเปล่ียนแปลงไป

จากเดิม กลายเป็นการใชชี้วติดว้ยความเร่งรีบไปแทบทุกๆ เร่ือง (ธีรวร์ี วราธรไพบูลย,์ 2014) 

          ขอ้มูลจากหนงัสือ “พื้นฐานโภชนบาํบดั” โดยผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา ดลวิทยาคุณ 

ช้ีใหเ้ห็นปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยเปล่ียนแปลงไป โดยท่ี 39แม่บ้านส่วนใหญ่

ต้องออกไปทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น 39ปัจจุบนั แม่บา้นตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นมากข้ึน 

เพื่อช่วยเหลือครอบครัวทางด้านเศรษฐกิจ ทาํให้ไม่มีเวลาประกอบอาหารรับประทานกนัเอง

ในครอบครัวเหมือนในอดีต จึงตอ้งออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นหรือไม่ก็ซ้ืออาหารสําเร็จรูป

ในรูปแบบต่างๆ เช่น กบัขา้วถุงตามตลาด อาหารก่ึงสาํเร็จรูปท่ีมีจาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต อาหาร

แช่แขง็ต่างๆ เป็นตน้ 39มีแหล่งบริการอาหารนอกบ้านเกดิขึน้มากมาย39 สถานท่ีบริการอาหารนอกบา้น

มีทั้งท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไดม้าตรฐาน และแบบทัว่ๆไป นอกจากน้ี ยงัมีร้านอาหารในรูปแบบต่างๆ อาทิ 

อาหารจีน อาหารตะวนัตก อาหารญี่ปุ่น ฯลฯ รวมถึงร้านอาหารประเภท ภตัตาคาร สวนอาหาร 

ไปจนกระทัง่ ร้านหาบเร่ แผงลอย ทุกตรอกซอกซอย แมก้ระทัง่ในร้านสะดวกซ้ือ ก็สามารถ เลือกหา 

อาหารสาํเร็จรูป ไดห้ลากหลาย ตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือมีแหล่งบริการอาหารนอกบา้นจาํนวนมากข้ึน 

ทําให้ผูบ้ ริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน เพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 39ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการผลิตและแปรรูปอาหาร 39พฒันาการของเทคโนโลยีการผลิตและแปรรูปอาหาร ทาํให ้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดียิง่ข้ึน เพิ่มความสะดวกสบาย ในการซ้ืออาหารและบริโภค

อาหาร และการเก็บรักษาท่ียาวนานข้ึน เช่น อาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง อาหารสําเร็จรูป ท่ีสามารถ

อุ่นไดด้ว้ยเตาไมโครเวฟ เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 39 ในยุคเทคโนโลยี 4.0 

เมื่อผูบ้ ริโภคสามารถเข ้าถึงข ้อมูลข่าวสารต่างๆ  อย่างรวดเร็วผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร อาทิ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทีว ีและท่ีสําคญัท่ีสุด คือ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

เหล่าน้ี ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหาร สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว 

จึงมีการส่งเสริมการตลาด ดว้ยการส่ือสารผา่นเทคโนโลยีเหล่าน้ี เช่น การโฆษณาในรูปแบบต่างๆ 

เป็นการกระตุน้และจูงใจใหผู้บ้ริโภค บริโภคอาหารมากข้ึนตามแรงกระตุน้ จากการโฆษณา รวมถึง

ปัจจุบนั ท่ีมีบริการ เดลิเวอร่ีส่งอาหารถึงหนา้บา้น ยิ่งทาํให้เกิดการบริโภคขนานใหญ่ข้ึน 39การเลียนแบบ

วัฒนธรรมเมือง  และวฒันธรรมต่างประเทศ39 ปัจจุบนั สังคมไทย ทั้งในเมืองและชนบทมีรูปแบบ 

ท่ีใกล้เคียงกนัมากข้ึน เน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเขา้ถึง

ทัว่ทุกหนแห่งในประเทศไทยได้สะดวก รวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร ทั้งโทรศพัท์มือถือ และ

อินเตอร์เน็ท ทาํใหส้ังคมชนบทเร่ิมพฒันารูปแบบ การดาํเนินชีวิต และรูปแบบการบริโภค เป็นแบบสังคม

เมืองมากข้ึน อีกทั้งวฒันธรรมต่างประเทศท่ีคนไทยซึมซบัอยูต่ลอดเวลา จึงเกิดกระแสบริโภคนิยม 
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วตัถุนิยม เช่น การรับประทานอาหาร ฟาสฟู้ ด อาหารจานด่วน อาหารสําเร็จรูป และอาหาร

ก่ึงสาํเร็จรูป ฯลฯ (อจัฉรา ดลวทิยาคุณ, 2558) 

          จากสภาวะการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคอาหาร และการใช้ชีวิตประจาํวนั

ของคนไทยไปตามยุคสมยั ในปัจจุบนัพบวา่ คนไทยมีการดาํเนินชีวิตนอกบา้นประมาณ 10-12 ชัว่โมง

ใน 1 วนั โดยมีรูปแบบการใช้ชีวิต การมีส่วนร่วมในสังคม การทาํงาน และค่านิยมในการรับประทาน

อาหารท่ีแตกต่างจากในอดีต ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความรีบเร่งและการท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา การไม่ได้

การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ และการท่ีใช้เวลากบัส่ือออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน สาเหตุเหล่าน้ี ทาํให้

เกิดโรคภยัไขเ้จ็บไดง่้ายข้ึน โดยรายงานสุขภาพคนไทย ปี 2557 ระบุวา่ โรคอว้นท่ีมีสาเหตุจากการบริโภค

อาหารไม่ถูกตอ้ง เป็นสาเหตุท่ีทาํให้โรคภยัต่างๆ ตามมา ความอว้นสามารถทาํให้เกิดโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังเขา้มาได้หลายโรคพร้อมกนั ไดแ้ก่ ไขมนัภายในเลือดมีปริมาณมาก โรคความดนัโลหิตสูง 

เบาหวาน อมัพาตอมัพฤกษ ์โรคหวัใจ และยงัเป็นตน้เหตุของโรคมะเร็ง โดยกองทุนวิจยัมะเร็งโลก

ระบุวา่ คนอว้นมีโอกาสเป็นโรคเหล่าน้ีมากกวา่ปกติ 2-3 เท่า สาเหตุของโรคมะเร็งร้อยละ 24 เกิดมา

จากความอว้น ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข พบวา่คนไทยมีอตัราการตายดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ชัว่โมงละ 37 คน โดยกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตไม่นอ้ยกวา่ 36 ลา้นคนทัว่โลก

ในแต่ละปี หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63 ของสาเหตุการตายทั้งหมด คาดประมาณความสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจในช่วง 15 ปีขา้งหนา้ ประมาณ 7 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ สําหรับประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิต

จากโรคไม่ติดต่อเร้ือรังถึงร้อยละ 75 หรือประมาณ 320,000 คนต่อปี เฉล่ียชัว่โมงละ 37 คน อนัดบัหน่ึง 

คือ โรคหลอดเลือดสมอง คิดเป็นร้อยละ 4.59 หรือประมาณ 28,000 คน รองลงมา คือ โรคหวัใจขาดเลือด 

โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรัง เบาหวาน และความดนัโลหิตสูงตามลาํดบั สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

การรับประทานอาหารที่มีรสหวาน มนั เค็ม ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ี มีกิจกรรมทางกาย

ไม่เพียงพอ โดยมีแนวโนม้การเสียชีวิตเพิ่มข้ึน ส่วนมากเป็นกลุ่มประชากรวยัทาํงาน ส่งผลกระทบ

ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

          การหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสําคญัของการบริโภค

อาหารในชีวิตประจาํวนั นั่นคือ การเลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ได้แก่ อาหาร

ท่ีจาํเป็นต่อร่างกายทั้ง 5 หมู่ อาหารท่ีมีปริมาณแคลอร่ีตํ่า อาหารเพื่อสุขภาพ นอกจะช่วยให้ร่างกาย

มีสุขภาพกายท่ีดีแล้ว ยงัช่วยเสริมสร้างด้านภาพลักษณ์ภายนอก เน่ืองจากเม่ือร่างกายสมบูรณ์

แข็งแรง รูปร่างหน้าตาก็จะดูสดใสไปดว้ย การใช้จ่ายเงินเพื่อดูแลสุขภาพและบุคลิกภาพของคน

ในวยัทาํงานก็มีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั กระแสคนรักสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน เห็นไดจ้าก

ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี จะเลือกบริโภคอาหารท่ีมีการจาํกดัปริมาณแคลอร่ี และเลือกบริโภคอาหารท่ีให้

ไขมนัท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อควบคุมนํ้ าหนกั และเป็นผลดีต่อสุขภาพ ทาํให้ร่างกายแข็งแรง
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จากรายงานตลาดอาหารโลกปี 2558 ระบุว่า ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจการรับประทานอาหาร

เพือ่ควบคุมนา้หนกัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกนัมากข้ึน ดว้ยอิทธิพลจากรายการอาหารเพื่อสุขภาพ 

หรือการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคทดลองบริโภคหรือการปรุงแต่งอาหารรับประทานด้วยตนเองท่ีบา้น 

โดยเน้นผลิตภณัฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ ลดปริมาณความหวานและความเค็มที่ใช้ใน

การปรุงอาหาร ทานอาหารที่อุดมไปดว้ยไขมนัดี และตอ้งมีส่วนช่วยในระบบทางเดินอาหาร 

การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีท่ีประชาชนนิยม เช่น อาหารจาํพวกอาหารเจ อาหาร

มงัสวิรัติ อาหารชีวจิต อาหารคลีนฟู้ ด และสมุนไพรต่างๆ นบัเป็นโภชนาการท่ีส่งเสริมสุขภาพให้ดีข้ึน

และเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั อีกทั้งธุรกิจร้านท่ีจาํหน่ายอาหารคลีนฟู้ ดยงัคงขยายตวั

ต่อเน่ืองมากข้ึน ทาํให้รูปแบบการดาํเนินชีวิตเปล่ียนไปจากเม่ือก่อน ส่งผลให้มีการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนฟู้ ดเพิ่มข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนั อาหารเพื่อสุขภาพท่ีได้รับกระแสการตอบรับที่ผูบ้ริโภค

ให้ความนิยมมากท่ีสุด คือ อาหารคลีน (Clean Food) โดยอาหารคลีน เป็นอาหารท่ีผา่นการปรุงแต่ง

ดดัแปลงนอ้ยท่ีสุด เนน้ความเป็นธรรมชาติให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารอยา่งครบถว้น 

ไดแ้ก่ อาหารจาก พวก ผกั ผลไมส้ด ธญัพืช อาหารท่ีไม่ผา่นการขดัสี อาหารท่ีไม่ปรุงรสจดั อาหาร

ประเภทน้ี จึงจดัเป็นอาหารท่ีเน้นประโยชน์ต่อสุขภาพโดยตรง อาหารคลีนจึงไดรั้บความนิยมจาก

ผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ 

          จากขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม โดยมีความประสงค์

จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ความรู้เร่ืองอาหารคลีน 

และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 P ได้แก่ ผลิตภณัฑ์อาหารคลีน  (Product) ราคาอาหารคลีน 

(Price) ช่องทางจาํหน่ายอาหารคลีน (Place) และการส่งเสริมการขายอาหารคลีน (Promotion) ซ่ึงมีผล

ต่อการตดัสินใจ ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพของประชาชนในศูนยอ์าหารของบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

สาขาเพชรเกษม เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาความเป็นไปได้ในการเปิดร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 

ในศูนย์อาหารของห้างสรรพสินค้าแห่งน้ี เน่ืองจากยงัไม่มีร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพให้เป็น

ทางเลือกของผูบ้ริโภค จึงเป็นช่องวา่งทางธุรกิจท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ี พื้นท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ บ๊ิกซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษมนั้น ในอาณาบริเวณเดียวกนั ยงัเป็นท่ีตั้งของห้างแม็คโคร ฟู้ ดเซอร์วิส 

ห้างออฟฟิศเมท โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ตลาดเปิดทา้ยขายของ รวมถึงหมู่บา้นโดยรอบอีก จาํนวนมาก 

จึงมีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการศูนยอ์าหารของบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม  
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ภาพท่ี 1.1 ภายในศูนยอ์าหารของ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม  

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ภายในศูนยอ์าหารของ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

      การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 เพื่อศึกษาความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

สาขาเพชรเกษม  

1.2 เพื่อศึกษาระดบัส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม  

1.3 เพื่อเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

3. สมมุติฐานการวจิัย 

 

          สมมุติฐานของการศึกษา คร้ังน้ี คือ 

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อส่วนผสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 

 

4. กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

           กรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และความรู้เร่ืองอาหารคลีน ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารคลีน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ของอาหารคลีน (Product) ราคาของอาหารคลีน 

(Price) ช่องทางจาํหน่ายของอาหารคลีน (Place) และการส่งเสริมการขายของอาหารคลีน (Promotion) 
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ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

           ขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นประชากร ขอบเขตดา้นเวลา 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  และขอบเขต ดา้นเน้ือหา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีนาํมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี

คดัเลือกจากประชากรท่ีมาใช้บริการในบริเวณศูนยอ์าหารของห้างสรรพสินคา้บิ้กซี สาขาเพชรเกษม 

บางแค แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาจึงหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของ Cochran (พรรณงาม อารยวุฒิ, 2560) ผูศึ้กษาไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง และ

ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ เลือกตวัอย่างตามท่ีมีและหาได้เป็นการเลือก

ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (พรรณงาม อารยวฒิุ, 2560)   

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิ 

ร้านอาหารคลนี 

 

1. ผลิตภณัฑข์องอาหารคลีน (Product) 

2. ราคาของอาหารคลีน (Price) 

3. ช่องทางจดัจาํหน่ายของอาหารคลีน 

 (Place) 

4. การส่งเสริมการขายของอาหารคลีน 

(Promotion) 

ความรู้เร่ืองอาหารคลนี 

1. ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารคลีน 

2. ประโยชนข์องอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภค

รู้จกั 

3. ประเภทอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

4. ช่องทางท่ีผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัอาหารคลีน 

5. ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีน 

 ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 
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 5.2 ขอบเขตด้านเวลา ขอบเขตดา้นเวลาที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเก็บขอ้มูล

ในช่วงเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2019 จนถึง วนัท่ี 15 มีนาคม 2019 ตั้งแต่เวลา 10:00 น.ถึง 

20:00 ทุกวนั  

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริเวณศูนยอ์าหาร

ของหา้งสรรพสินคา้ บ้ิกซี สาขา เพชรเกษม บางแค  

 5.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล

ของประชากรท่ีมาใชบ้ริการในบริเวณศูนยอ์าหารของห้างสรรพสินคา้บิ้กซี สาขาเพชรเกษม บางแค 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 2) ความรู้เร่ืองอาหารคลีนของประชากรท่ีมาใช้บริการ

ในบริเวณศูนยอ์าหารของห้างสรรพสินคา้ บิ้กซี สาขา เพชรเกษม บางแค ไดแ้ก่ ความรู้ของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่ออาหารคลีน ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จักประเภทอาหารคลีนท่ีผู ้บริโภครู้จัก 

ช่องทางที่ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอาหารคลีน ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีน

ที่ผูบ้ริโภครู้จกั 3) ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารคลีน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ของอาหารคลีน 

(Product) ราคาของอาหารคลีน (Price) ช่องทางจดัจาํหน่ายของอาหารคลีน (Place) การส่งเสริมการขาย

ของอาหารคลีน (Promotion) 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

          ผูศึ้กษาไดก้าํหนดศพัทเ์ฉพาะเพื่อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ดงัต่อไปน้ี 

6.1 อาหารคลนี (Clean Food) คือ อาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือ

ผา่นการแปรรูปน้อยท่ีสุด อาหารเหล่าน้ี จะเป็นอาหารท่ีสดสะอาดผา่นขั้นตอนการปรุงแต่งมาน้อย

หรือไม่ผ่านการปรุงแต่งเลย เน้นธรรมชาติของอาหารนั้นเป็นหลกั ไม่ผ่านกระบวนการหมกัดอง

หรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เช่น เค็มจดั หวานจดั หรือ มนั เป็นตน้ (คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราช 

พยาบาล, 2558) 

 6.2 ความรู้เร่ืองอาหารคลีน หมายถึง ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารคลีน ไดแ้ก่ 

ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั ประเภทของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั ช่องทางท่ีผูบ้ริโภค

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน และช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลของประชากรท่ีมาใช้บริการ

ในบริเวณศูนยอ์าหารของหา้งสรรพสินคา้บิ้กซี สาขาเพชรเกษม บางแค  

 



9 

 

 6.4 ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบิ้กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ไดแ้ก่ 

  6.4.1 ผลิตภัณฑ์ของอาหารคลีน (Product) หมายถึง ตวัสินคา้อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 

ทั้งประเภทท่ีจาํหน่ายหน้าร้าน และประเภทนาํกลบับา้น รวมถึงประเภทท่ีให้บริการเดลิเวอร่ีท่ีนํามา

จาํหน่ายในศูนยอ์าหารบิ้กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม 

  6.4.2 ราคาของอาหารคลีน (Price) หมายถึง ราคาของอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 

ทั้งประเภทท่ีจาํหน่ายหนา้ร้าน และประเภทนาํกลบับา้น รวมถึงประเภทท่ีใหบ้ริการเดลิเวอร่ีท่ีนาํมา

จาํหน่ายในศูนยอ์าหารบิ้กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม 

  6.4.3 ช่องทางจัดจําหน่ายของอาหารคลีน (Place) หมายถึง เคาเตอร์จาํหน่ายสินค้า

อาหารคลีน เพื่อสุขภาพในศูนยอ์าหารบ้ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทางโทรศพัทแ์ละช่องทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์ 

  6.4.4 การส่งเสริมการขายของอาหารคลีน (Promotion) หมายถึง การส่ือสาร

ดว้ยวธีิโฆษณา การจดัรายการส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขายและการประชาสัมพนัธ์ 

ในศูนยอ์าหารบิ้กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารคลีน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษาคร้ังนี ้

 

          ผูศึ้กษา คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จาการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ดงัน้ี 

7.1 ทาํให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบิ้กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา

เพชรเกษม ต่อการตดัสินใจซ้ิอสินคา้อาหารคลีนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา คร้ังน้ี 

7.2  นาํผลของการศึกษาเพื่อใช้เป็นขอ้มูลแนวทางในการพิจารณาเปิดร้านอาหารคลีน

เพื่อสุขภาพในศนูยอ์าหารบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ของผูศึ้กษา 

7.3  นาํผลของการศึกษาออกเผยแพร่สู่สาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูส้นใจนาํไป

ปรับใช้เพื่อการศึกษา โดยเฉพาะเพื่อประกอบธุรกิจอาหารคลีน ซ่ึงนอกจากจะสร้างราย ได้แก่ 

ผูป้ระกอบการแลว้ท่ีสาํคญั เม่ือมีร้านอาหารคลีน เพื่อสุขภาพเพิ่มจาํนวนมากข้ึนจะทาํใหส้ังคมไทย

เป็นสังคมที่มีสุขภาพดีถว้นหน้า จากการไดเ้ขา้ถึงการบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพอย่างสะดวก

และทัว่ถึง 

 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

          ในการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหาร

บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความรู้เร่ืองอาหารคลีน 

2. แนวโนม้ตลาดอาหารคลีนในประเทศไทย 

3. แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  ความรู้เร่ืองอาหารคลนี 

 

 สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ได้อธิบายถึงอาหารคลีนไวว้่า 

อาหารคลีน คือ อาหารท่ีเนน้ความเป็นธรรมชาติของอาหารประเภทนั้นๆ โดยผา่นกระบวนการปรุงแต่ง

และการแปรรูปเพียงเล็กน้อย เป็นอาหารท่ีมีแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่เพิ่มเติมหรือ

ดดัแปลงผ่านกระบวนการท่ีมากมาย ทั้งตอ้งสด และสะอาด ไม่มีสารกนับูด ไม่เค็มหรือหวานจดั 

เช่น ถา้เป็นผลไมก้็จะกินแบบผลสดไม่นาํไปหมกัดอง หรือเน้ือสัตว ์ก็ตอ้งเป็นเน้ือสัตวท่ี์ไม่ติดมนั 

เช่น ขาหมู หมูสามชั้น ฯลฯ อาหารคลีนนั้น อาจจะมีรสชาติที่ไม่มีจดัแบบอาหารปกติทัว่ไป 

การรับประทานคลีนนั้นไม่จาํเป็นตอ้งบริโภคผกั ผลไมเ้ท่านั้น แต่ตอ้งกินให้ครบทั้ง 5 หมู่ ในปริมาณ

และสัดส่วนท่ีเหมาะกบัตามท่ีร่างกายตอ้งการดว้ย ซ่ึงส่วนน้ี คือ ส่วนต่างจากการรับประทานอาหาร

มงัสวิรัติ อาหารท่ีไม่คลีน คือ เป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการแปรรูป เช่น อาหารกระป๋อง อาหาร

ก่ึงสําเร็จรูป อาหารแช่แข็ง อาหารฟาสต์ฟู้ ด ขนมขบเค้ียว นํ้ าอดัลม ชา กาแฟ ฯลฯ อาหารคลีน

เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการลดนํ้ าหนัก ลดไขมนั และผูท่ี้ตอ้งการดูแลเร่ืองของสุขภาพ ดงัประโยคท่ีว่า 

“You are what you eat คุณกินอะไรเขา้ไปก็จะไดอ้ยา่งนั้น” (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2014) 

43      อาจารยส์ง่า ดามาพงษ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการและผูจ้ดัการโครงการโภชนาการสมวยั 

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 43 ไดนิ้ยามอาหาร43คลีนฟู้ ด (Clean Food) 

ไวว้า่ “การกินอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ มีความปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือนและกินอยา่งเพียงพอ 
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ครบ 5 หมู่ ควบคู่กบัการออกกาํลงักาย คือ การนาํมาซ่ึงสุขภาพที่ดี เพราะการออกกาํลงักาย

เพียงอยา่งเดียว โดยไม่คาํนึงถึงอาหารการกินนั้นไม่เป็นผล” คลีนฟู้ ด อ.สง่า นิยามวา่ มีความหมายอยู ่

2 นยัยะ คือ “อาหารที่ไม่ปนเป้ือน” คือ  รับประทานแลว้ มีประโยชน์และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย 

การปนเป้ือนมีอยู ่3 ทาง คือ “ปนเป้ือนเช้ือโรค” มีเช้ือจุลินทรียเ์ขา้ไปในอาหาร ไม่วา่จะเป็นอาหาร

ที่ไม่สุก อาหารที่คา้งคืนหรือมีแมลงวนัตอม ปรุงอาหารไม่สะอาด ทาํให้เกิดอาการทอ้งเดินได ้

ถดัมา คือ 43“ปนเป้ือนจากพยาธิ” เช่น การรับประทานอาหารที่สุกๆ ดิบๆ การรับประทานอาหาร

โดยไม่ระมดัระวงั เร่ืองความสะอาดก็มีการปนเป้ือนพยาธิได ้สุดทา้ย คือ “ปนเป้ือนสารเคมี” เช่น 

กินผกัท่ีล้างไม่สะอาด ยงัมียาฆ่าแมลงปะปนอยู่ อาหารท่ีใส่สีแต่ไม่ใช่สีผสมอาหาร อาหารท่ีเป็นพิษ 

เช่น เห็ดพิษ นํ้ ามนัทอดซํ้ า ฯลฯ “ส่วนนยัยะท่ีสอง คือ “อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ” คือ การกินอาหาร

ให้ครบ 5 หมู่ และต้องกินให้ได้ปริมาณท่ีไม่มากน้อยเกินไปและมีความหลากหลาย หลีกเล่ียง

อาหารหวานจดั เคม็จดั มนัจดั ท่ีสาํคญั คือ กินผกัผลไมใ้ห้มาก ซ่ึงทั้งหมดทั้งปวง คือ การกินอาหาร

ใหถู้กหลกัโภชนาการในแบบท่ีตรงกบัคาํวา่คลีนฟู้ ด เพราะฉะนั้น คาํวา่ คลีนฟู้ ด ก็คือ คาํวา่ อาหาร

ปลอดภยัไม่ปนเป้ือน อาหารถูกหลกัโภชนาการ นัน่เอง” (www.thaihealth.or.th, 2557) 
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ภาพท่ี 2.1  อธิบายความหมายของอาหารคลีน 

 

ท่ีมา:  https://health.kapook.com/view92784.html 

 

 

https://health.kapook.com/view92784.html


13 

 

 อาจารย ์แพทยห์ญิง กุสุมา ไชยสูตร ภาควิชาอายุรศาสตร์ (Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ไดอ้ธิยายถึง อาหารคลีน ไวว้่า “อาหารคลีน (Clean Food) 

คือ อาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูปน้อยท่ีสุด อาหารเหล่าน้ี 

จะเป็นอาหารท่ีสดสะอาด ผ่านขั้นตอนการปรุงแต่งมาน้อยหรือไม่ผ่านการปรุงแต่งเลย เน้นธรรมชาติ

ของอาหารนั้นเป็นหลกั ไม่ผา่นกระบวนการหมกัดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เช่น เค็มจดั 

หวานจดั หรือ มนั เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังการปรุงแต่งอาหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เช่น สุกพอดี 

ไม่ใส่เคร่ืองปรุงมากเกินไป ก็ไม่ได้เป็นภัยอันตรายต่อร่างกายเช่นกัน ดังนั้ น  ถ้าประชาชน

รับประทานอาหารตามปกติถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการโดยไม่ปรุงแต่ง หวาน มนั เค็ม มากเกินไป 

ก็สามารถมีสุขภาพท่ีแขง็แรงได”้ 

 การรับประทานอาหารแบบคลีน คือ การรับประทานอาหารให้ครบทั้ง 5 หมู่ ในสัดส่วน

และปริมาณท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีทั้งคาร์โบไฮเดรต โปรตีน ผกั ผลไม ้และไขมนัท่ีเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของร่างกาย มิใช่เนน้แต่รับประทานทานผกัเยอะๆ เพียงอยา่งเดียว 

 โดยสรุป อาหารคลีน คือ อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการชนิดหน่ึง มีสรรพคุณท่ีดีสําหรับ

คนอว้น เน่ืองจากไม่มีการแต่งเติมไขมนั ความหวาน ความเค็ม รวมถึงอาหารคลีนจะใชว้ตัถุดิบจาก

ธรรมชาติ โดยไม่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งสังเคราะห์ หรือหากจะมีก็มีการปรุงแต่งที่น้อยถึง

น้อยท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลดีต่อคนท่ีตอ้งการลดนํ้าหนกั ลดความอว้น ลดไขมนั และคนท่ีใส่ใจกบัสุขภาพ

ของตนเอง  

 ทั้งน้ี ขั้นตอนการเร่ิมรับประทานอาหารคลีนควรปฏิบติัดงัน้ี ด่ืมนํ้ าสะอาด ลด ละ เลิก 

ชา กาแฟ นํ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พยายาม ค่อยๆ ลดอาหารหมกั ดอง ก่ึงสําเร็จรูป และ

หันมารับประทานอาหารท่ีสดใหม่แทน ผูท่ี้รับประทานอาหารรสจดัให้ต้องค่อยๆ ลดปริมาณ

เคร่ืองปรุงต่างๆ ลง หันมารับประทานผกั ผลไมเ้พิ่มมากข้ึน อ่านฉลากอาหารทุกคร้ัง โดยเลือกท่ีผ่าน

กรรมวธีินอ้ยท่ีสุด และหลีกเล่ียงกล่ิน สี รส ปรุงแต่ง หรือพวกท่ีมีปริมาณเกลือโซเดียมมาก 

            ส่ิงสําคญัสําหรับผูท่ี้เร่ิมตน้การกินอาหารคลีน ตอ้งทาํแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยไม่ถึงกบั

ตดัขาดอาหารบางประเภทท่ีคุน้เคย แต่ลดปริมาณไปเร่ือย ๆ จนเร่ิมคุ้นกับอาหารประเภทคลีน 

เพราะการลดอาหารปกติอยา่งฉบัพลนั โดยหนัมารับประทานอาหารคลีนแบบทนัที อาจจะมีผลเสีย 

อาทิ รู้สึกไม่มีแรง หิวง่าย และมีอาการหงุดหงิด ตลอดเวลา นอกจากการรับประทานอาหารคลีนแลว้ 

ส่ิงสําคญัท่ีช่วยทาํให้มีสุขภาพดี คือ ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ และรักษาอารมณ์ ไม่ให้เกิดความเครียด 

สุขภาพท่ีดีก็จะอยูไ่ม่ไกลเกินเอ้ือม (คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาล, 2558) 
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2.  แนวโน้มตลาดอาหารคลนีในประเทศไทย 

 

          จากการศึกษา พบว่า ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มอตัราการเติบโตสูงข้ึน 

โดยเฉพาะร้านอาหารท่ีมีสาขาอยูเ่ดิมจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 108,000-110,000 ลา้นบาท โดยการเติบโต

อยู่ท่ีร้อยละ 6.9 - 8.9 เม่ือเทียบกบัปี 2557 สําหรับธุรกิจร้านอาหารอ่ืนท่ีไม่มีสาขาก็ยงัมีการคาดการณ์

มูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ลา้นบาท โดยการเจริญเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 2.9 - 5.9 เม่ือเทียบกบั

ปี 2557 จากการคาดการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารทั้ งหมดมีมูลค่าตลาด

ประมาณ 375,000 - 385,000 ลา้นบาท และมีการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 4.0 - 6.8  เม่ือเทียบกบัปี 2557  

          ผลสาํรวจของ ยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ซ่ึงเป็นบริษทัวจิยัตลาด ยโูรมอนิเตอร์ 

อินเตอร์เนชั่นแนล 17 ซ่ึงสํานักงานอยู่ในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ พบว่ามูลค่าตลาดอาหาร 

เพื่อสุขภาพของคนไทย ในปี 2558 อยู่ท่ีประมาณ 161,000 ลา้นบาท และคาดว่าตลาดมีแนวโน้ม

เติบโตสูงข้ึนดว้ยอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6-7 ต่อปี ในขณะท่ีขอ้มูลจากสถาบนัอาหาร กระทรวง

อุตสาหกรรมท่ีไดส้ํารวจไวพ้บวา่ ตั้งแต่ปี  2553 เป็นตน้มา มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ

ของไทย มีอตัราเติบโตข้ึน อยา่งมีนยัยะสาํคญั คือ ในปี 2553 มูลค่าตลาดอยูท่ี่  9 หม่ืนลา้นบาท และ

คาดวา่ในปี 2558 มูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของไทยน่าจะอยูท่ี่ 2 แสนลา้นบาท โดยท่ีผูป้ระกอบการ

ดา้นน้ียงัมีจาํนวนน้อยมาก และแนวโน้มอาหารสุขภาพหรือคลีนฟู้ ดจะเป็นธุรกิจที่คาดการณ์ว่า

จะมาแรงติดอนัดบั 1 ใน 5 ของธุรกิจท่ีน่าลงทุนในปี 2559 ต่อเน่ืองปี 2560 ในปัจจุบนัแนวโน้ม

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยกระแสการห่วงใยสุขภาพ และความปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภคไดรั้บความนิยมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกส์หรือ

คลีนฟู้ ด (อาหารท่ีผา่นกระบวนการปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุด) ซ่ึงกระแสอาหารสุขภาพไม่ไดอ้ยูใ่นวงจาํกดั

เฉพาะผูสู้งอายหุรือคนวยัทาํงานเท่านั้น แต่ยงัแผข่ยายครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีแมว้า่อายยุงันอ้ย 

และไม่มีปัญหาสุขภาพเท่าไรนกั ก็ยงัคงเล็งเห็นความสําคญัของประเด็นดงักล่าว หวงัลดค่าใชจ่้าย

ดา้นสาธารณสุขในอนาคต (ณฐัภทัรวฒันถาวร, 2558) 

          แนวโน้มการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ อาหารท่ีมีไขมนัตํ่า อาหารท่ีมี

ไขมนัอิ่มตวั อาหารที่รสชาติอ่อน และอาหารที่ให้พลังงานตํ่า นอกจากน้ี นวตักรรมใหม่ๆ 

ด้านการผลิตอาหาร เช่น ผลิตภณัฑส์าํหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมไขมนั หรือนํ้ าตาล ผลิตภณัฑ์สาํหรับ

ความงาม ดา้นผวิพรรณ และผลิตภณัฑ์บาํรุงสมอง หวัใจ เป็นตน้ ท่ีถูกพฒันาใหมี้ความหลากหลาย

และตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน รวมไปถึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะกับ

รูปแบบการใชชี้วิตของคนเมืองในปัจจุบนั และมีการแสดงขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ ลว้นแลว้แต่

เป็นปัจจยัส่งเสริมให้อาหารเพื่อสุขภาพเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ยูโรมอร์ นิเตอร์ ยงัสํารวจพบว่า
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มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของโลก ในปี 2560 มีแนวโนม้อตัราการเติบโตอยูท่ี่เฉล่ีย

ปีละ 7% มูลค่าตลาดจะสูงถึง 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 43 ประเทศท่ีบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

สูงสุดอนัดบัหน่ึง คือ จีน รองลงมา คือ ประเทศบราซิล และสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ประเทศไทย

อยู่ในลาํดบัท่ี 19 ท่ีน่าสนใจ คือ ประเทศเวียดนามและกมัพูชา มีมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ

รองจากไทยเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น โดยอยูใ่นลาํดบัท่ี 20 และ 21 สาํหรับตลาดอาหารสุขภาพของไทย 

พบว่า 43ตลาดอาหารสุขภาพท่ีมีแนวโนม้การเจริญเติบโตสูงมาก43 คือ อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อคุณประโยชน์ 

(Functional Food and drink) ซ่ึงครอบครองส่วนแบ่งตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดราว 60% 

และอาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy Food) 30% ถัดมา คือ วิตามิน

และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รวมถึงผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2016) 

43          นาย ยงยุทธ เสาวพฤกษ ์ดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม43 

ไดใ้ห้ความเห็นในเร่ืองกระแสสุขภาพของคนไทยวา่ ตลอดหลายปีท่ีผา่นมาน้ี ความต่ืนตวัของคนไทย

ท่ีให้ความสําคญักบัการออกกาํลงักายมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน สามารถเห็นไดจ้ากกีฬาหลายรูปแบบ

ท่ีกาํลงัได้รับความนิยม อาทิ การวิ่ง การข่ีจกัรยาน การเล่นโยคะ การชกมวย รวมถึงการออกกาํลงักาย

ในฟิตเนสโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเน้นการกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต และเพื่อเสริมสร้าง

กล้ามเน้ือร่างกายและหัวใจให้แข็งแรง ขอ้มูลจากยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล ซ่ึงนาํเสนอ

ขอ้มูลตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของไทย ในปี 2560 พบว่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ในอัตราเฉล่ียร้อยละ 3.5 ต่อปี มีมูลค่าราว 187,000 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ

สุขภาพส่วนใหญ่ยงัคงตวักระจุกอยูใ่นเมือง และพบว่าคนไทยนิยมบริโภคอาหารในกลุ่มฟังก์ชัน่นอล 

(functional food) เป็นอนัดบัหน่ึง โดยมีการเติมแต่งสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ อาทิ 

ผลิตภณัฑ์บาํรุงสมอง ผลิตภณัฑ์กลุ่มวิตามินต่าง ๆ หรือกลุ่มบิวต้ีดริงก์ เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้สามารถ

ครองส่วนแบ่งตลาดไดสู้งถึงร้อยละ 62.3 ถดัมา คือ อาหารเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ ท่ีผา่นกระบวนการ

แปรรูปเพียงเล็กน้อย เช่น นม ธัญพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21.7 ผลิตภณัฑ์

ที่ปราศจากส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น สารกนัเสีย GMO นํ้ าตาล และไขมนัทรานส์ ฯลฯ 

มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 11.8 และอาหารออร์แกนิก มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.3 หรือมูลค่าราว 

555 ลา้นบาท แต่มีอตัราการเติบโตสูงสุดในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.0 ต่อปี ตลาดอาหาร

และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จะแบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 2) อาหาร

เพื่อสุขภาพ ซ่ึงในปี 2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่า 86,700 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.0 

ของตลาดทั้งหมดอีกร้อยละ 54.0 เป็นตลาดอาหารสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ มีมูลค่า 99,900 ลา้นบาท 

โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.9 ต่อปี ถือเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีขบัเคล่ือนให้

ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเติบโตต่อเน่ือง การเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ ในรูป
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ของอาหารสําเร็จรูป พบวา่ อาหารสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมของคนไทยอนัดบัหน่ึง 

คือ นมและผลิตภณัฑ์จากนม มีมูลค่า 50,628 ลา้นบาท เช่น นมลดไขมนั โยเกิร์ตปราศจากนํ้ าตาล 

และไขมนั ฯลฯ 

          อนัดบัท่ี 2 คือ อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับเด็ก มีมูลค่า 28,557 ล้านบาท ได้แก่ นมผง

สาํหรับเด็กทารกและเด็กเล็กท่ีเติมส่วนผสมท่ีเสริมสร้างพฒันาการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยม

เป็นอนัดบัสาม แต่มีอตัราเติบโตสูงตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.1 ต่อปี คือ 

ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ มีมูลค่า 3,756 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.8 ของตลาดอาหาร

สําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ ทาํให้เห็นว่ายงัมีโอกาสเติบโตอีกมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑ์ขนมอบ 

(baked goods) จากขา้ว และผลิตภณัฑ์จากแป้งจาํพวกเส้นก๋วยเต๋ียว เน่ืองจากมีอตัราการขยายตวัเฉล่ีย

สูงสุดถึงร้อยละ 10.4 ต่อปี และคาดวา่ภายในส้ินปี 2561 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของไทย

โดยรวมจะมีมูลค่าราว 191,893 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 2.8 เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ

อยูใ่นช่วงชะลอตวั ทาํให้ผูบ้ริโภคเพิ่มความระมดัระวงัการใช้จ่าย ในขณะท่ีอาหารและเคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพมกัจะมีราคาสูงกว่าอาหารทัว่ไป ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพจึงหันไปดูแลสุขภาพด้วย

การออกกาํลงักายแทน 

          อน่ึง มีการคาดการวา่ในปี 2565 ตลาดน่าจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนเป็น 213,099 ลา้นบาท หรือ

ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.7 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของคนไทย

ท่ีตอ้งอยูใ่นภาวะความเร่งรีบ และใชเ้วลาในการทาํงานท่ีมากข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเครียดมากข้ึน 

และไม่มีเวลาในการออกกาํลงักาย ในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึงการมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปดว้ย ทาํให้

ผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการสินคา้เพื่อสุขภาพ นอกจากน้ี ภาครัฐก็ยงัคงส่งเสริมให้คนไทยหนัมา

ใส่ใจดูแลสุขภาพและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ดว้ยการหลีกเล่ียงและลดการบริโภค

อาหารท่ีสร้างผลเสียต่อร่างกาย เช่น นํ้ าตาล เกลือ และไขมนั โดยหนัไปบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ

ร่างกายมากยิง่ข้ึน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

3.  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

 

          Kotler (Kotler, P., & Keller. 2009)ไดก้ล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เป็นชุดเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ในตลาดเป้าหมาย ดังนั้ น องค์กรจึงต้องให้ความสําคัญและทาํความเข้าใจกับแนวคิดเก่ียวกับ

ส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัภายในองค์กรท่ีควบคุมไดส้ามารถ

ปรับเปล่ียนให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีความสําคญัสําหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (นัทที 

สุรินทร์แปง, 2557) 

          เสรี วงษม์ณฑา (อา้งถึงใน ณัฐภทัร วฒันถาวร, 2558) กล่าววา่ ส่วนผสมทางการตลาด 

คือ การตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการต่อสินคา้ จาํหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมต่อสินคา้ 

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ เพราะฉะนั้น ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเม่ือคุม้ค่าต่อสินคา้และมีการกระจายสินคา้

อยา่งทัว่ถึงท่ีเหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคในการหาซ้ือ 

              ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (อ้างถึงใน ณัฐภทัรวฒันถาวร, 2558) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง มีตวัแปรท่ีควบคุมทางการตลาดได ้ดว้ยการใชก้ารประสมกนัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ พื้นฐานการ ใช ้4P (Product, Price, Place, Promotion) 

หลกัในการวางแผนให้ประสมประสานเป็นการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายหลกั ส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เรียกวา่ ส่วนผสมทางการตลาด  ประกอบไปดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํการตอบโจทยค์วามตอ้งการสู่ตลาดภายนอก 

การตีตลาดความตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009) ประกอบไปดว้ย

ส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ริง และสัมผสัไม่ไดจ้ริง สินคา้ตอ้งมีประโยชน์ และคุม้ค่าแก่การบริโภคและเป็นท่ียอมรับ

ในการจาหน่ายสินคา้นั้น โดยการใช้ปัจจยัหลกั คือ การผลิตสินคา้ผลิตภณัฑ์ที่มีความแตกต่าง 

โดยการสร้างความต่างให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ รูปร่าง การนาํมาใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่าง 

คุณภาพสินคา้ การปรับปรุงสินคา้ให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ให้ใหม่และดียิ่งข้ึน และการท่ี

ลูกคา้ยอมจ่ายสินคา้ในราคาท่ีคุม้ค่าไม่แพงจนเกินไป หรือไม่ถูกจนเกินไปในความเหมาะสมของ

สินคา้นั้น 

2) ราคา (Price) ตวัช้ีวดัในการชาํระเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ ์เป็นการรับรู้ใหลู้กคา้ไดต้ดัสินใจ

ได้ง่ายข้ึน โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าท่ีไดม้า (Armstrong & Kotler, 2009) หมายถึง ผูบ้ริโภคทาํการ

เปรียบเทียบความคุม้ค่าในจาํนวนราคา ความคุม้ค่าของช้ินนั้น ผูผ้ลิตนั้นจะตอ้งทาํการกาํหนดราคา

ท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายทาํได ้โดยการใชแ้บบสอบถามหรือการกาํหนดราคาตามคู่แข่งทางการตลาดและ
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การกาํหนดราคาแบบหักลบตน้ทุนของกิจการนั้นเองเพื่อให้เป็นท่ียอมรับแก่ลูกค้า ควรปรับให้

เหมาะสมตามความตอ้งการไม่มาก และไม่นอ้ยจนเกินไป 

3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อชักจูง 

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์นั้น การโฆษณาต่างๆ การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อตอบสนอง

ความพอใจต่อผลิตภณัฑ์เป็นการตอกย ํ้าความจาํของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ในยุคปัจจุบนั เช่น การโฆษณา

ผา่นเวบ็ไซต ์การโฆษณาผา่นป้ายบิลบอร์ด การลดราคาสินคา้ เป็นตน้ (Etzel, Walker & Stanton, 2007) 

เป็นการสร้างมุมมองของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต ทาํไดโ้ดยการโฆษณาผา่นเคร่ืองมือต่างๆ การเสนอเก่ียวกบั

ตราสินคา้ บริการ ผลิตภณัฑ ์หรือการใชพ้นกังานขายทาการแลกเปล่ียนความคิด เพื่อชกัจูงผูบ้ริโภค

ให้ซ้ือสินคา้ในรูปแบบต่างๆ (Etzel, Walker & Stanton, 2007) และการส่งเสริมการขาย คือ การจูงใจ

ท่ีเป็นการกระตุน้ความสนใจในผลิตภณัฑ ์การใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง

การสร้างความตอ้งการโดยตรง 

         4)  สถานท่ีและช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการส่งสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑ์เป็นการนาํพาไปสู่ผูบ้ริโภค การเลือกสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นสําคญัต่อ

ธุรกิจอยา่งมาก หรือการยา้ยสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคสินคา้ หรือผูผ้ลิตทาํการขนส่ง เก็บสินคา้มุ่งออกสู่

ตลาดเป้าหมายหรือการเก็บรักษาสินค้า (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) หรือ(Kotler & Keller, 2009) 

ผลิตภณัฑ์ถูกส่งไปยงัช่องทางการจดัจาํหน่ายไปสู่ผูผ้ลิต พ่อคา้คนกลาง และผูบ้ริโภค การกระจาย

ตวัสินคา้ หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ การควบคุมการผลิต การส่งออก การผลิต หรือจากตน้นํ้ า

ไปสู่ปลายนํ้า เพื่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ณฐัภทัร วฒันถาวร, 2558) 
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ภาพท่ี 2.2 ภาพส่วนผสมทางการตลาด 

 

ท่ีมา:  https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit1/MENUUNIT1.htm 

 

 

 

 

https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit1/MENUUNIT1.htm
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           รองศาสตราจารย ์ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช

สาขาวทิยาการจดัการ ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี  

 ส่วนประสมทางการตลาด  Marketing Mix เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การจดัการทาง

การตลาดของธุรกิจประสบความสําเร็จได ้ ส่วนผสมทางการตลาด เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด

ของกิจการท่ีสามารถควบคุมได้เพื่อใช้ในการวางแผน และนํากลยุทธ์การตลาดไปใช้ให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กร ส่วนผสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) 

ราคา  (Price) การจดัจาํหน่าย  (Place) การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) (ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 

2561) 

 3.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 

  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการ รวมถึงส่ิงอ่ืนท่ีกิจการนาํเสนอต่อตลาด 

หรือลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้น ธุรกิจจึงตอ้ง

ให้ความสําคญั ดว้ยการคน้หาวา่ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง คืออะไร เพื่อจะไดน้าํเสนอเสนอสินคา้ 

และผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีธุรกิจนาํมา

เสนอขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ประโยชน์ คุณลกัษณะ 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ลกัษณะท่ีสาํคญั

ของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ตวัสินคา้ คุณภาพ ความทนทาน ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ทั้งน้ี องคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑปั์จจยัหน่ึง คือ  

  3.1.1 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย วงจรชีวิตของตัว

ผลิตภณัฑ ์นัน่เอง ไดแ้ก่  

   1) ระยะแนะนาํ (Introduction Stage) เป็นช่วงของการนําเสนอผลิตภณัฑ์

หรือสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด ซ่ึงลูกคา้ยงัไม่ไดรู้้จกัดีพอ ในระยะแรกน้ี ยอดขายของผลิตภณัฑ์ยงัอยูใ่น

ระดบัตํ่า การจดัการผลิตภณัฑ์ ทางการตลาดจะเน้นเร่ืองการให้ขอ้มูลท่ีสําคญักบัลูกคา้ เพื่อสร้าง

ความรับรู้ และรู้จกัสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

   2) ระยะเติบโต (Growth Stage) เป็นระยะท่ีผลิตภัณฑ์ ซ่ึงอาจเป็นสินค้า

หรือบริการ เร่ิมเป็นที่รู้จกัของลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้เร่ิมแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และถา้เป็นท่ี

พอใจจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ ระยะน้ี ธุรกิจเร่ิมมียอดขายตามลาํดบั หากลูกคา้ให้การ

ยอมรับ และพอใจจะเกิดการซ้ือซํ้ า ทาํให้ยอดขายเจริญเติบโตในระยะน้ี เป็นช่วงสร้างกาํไรให้กบั

ธุรกิจ  
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   3) ระยะอ่ิมตัว (Maturity Stage) ระยะน้ี สินคา้และบริการขององค์กร เร่ิม

เป็นท่ีรู้จกัดี และได้รับการยอมรับอย่างสูง แต่เม่ือผ่านไปช่วงเวลาหน่ึง ยอดขายเร่ิมลดลง ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย เร่ิมมีปริมาณอ่ิมตวั ในระยะน้ีผูบ้ริหารการตลาด จะไม่เนน้การลงทุนในการสร้างการรับรู้

ของผลิตภณัฑ์ แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการรักษากลุ่มลูกคา้เป้าหมายเอาไว ้รวมถึงแสวงหากลุ่มลูกคา้ใหม่

เพิ่มเติม  

   4) ระยะตกตํ่า (Decline Stage) เป็นระยะท่ียอดขายของผลิตภัณฑ์จะลดลง

เร่ือยๆ เน่ืองจากมีสินคา้ทดแทนจากคู่แข่งเขา้สู่ตลาด รวมถึงการหมดความนิยมในตวัสินคา้ของ

ลูกค้า เป้าหมาย ในระยะน้ี ผูบ้ริหารจะเร่ิมมองหาสินค้าใหม่ๆ เพื่อมาทดแทน รวมถึงการปรับปรุง

ผลิตภณัฑเ์ดิมใหดี้ข้ึน 

 3.2 ราคา (Price) 

          ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย สําหรับสินคา้หรือบริการ และ

ราคาเป็นองคป์ระกอบเดียวท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบักิจการ ปัจจุบนั การแข่งขนั ท่ีสูงและเขม้ขน้ ทาํให ้

การตั้งราคาขาย เพื่อสร้างกาํไรให้ธุรกิจนั้ น เป็นเร่ืองยากท่ีจะตั้ งราคาให้สูงได้ เน่ืองจากภาวะ

เศรษฐกิจและการแข่งขนั ผูบ้ริหาร จึงมุ่งเน้นมาท่ีการลดตน้ทุน เพื่อสร้างกาํไร ทั้งน้ี ราคา หากกาํหนด

โดยไม่เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้แล้ว ก็ไม่สามารถขายได้และลูกคา้จะเปล่ียนใจไปซ้ือ

ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งแทน ดงันั้น การกาํหนดราคาท่ีสามารถจูงใจลูกคา้ จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิง่  

  3.2.1 ปัจจัยสําคัญในการกาํหนดราคา มีดงัน้ี  

1) ปัจจยัหลกัในการกาํหนดราคา ประกอบดว้ย คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ใส่รายละเอียด 

ตน้ทุน ทาํเลท่ีตั้งส่วนผสมการตลาดอ่ืน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

วตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคา  

2) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดท่ีกิจการไม่สามารถ

ควบคุมได ้ประกอบดว้ย นโยบายของรัฐ ขอ้กฎหมาย สภาพเศรษฐกิจคู่แข่งขนัผูข้ายวตัถุดิบผูจ้ดั

จาํหน่าย 

  3.2.2 วัตถุประสงค์ในการกาํหนดราคา 

   1) เพื่อรักษาหรือขยายส่วนครองตลาด โดยกิจการอาจทาํการตั้งราคาของ

สินคา้ประเภทเดียวกนัให้มีราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนัหรือนาํผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งขนั

มาจาํหน่ายในราคาเดียวกบัคู่แข่งขนัเพื่อเป็นรักษาหรือขยายส่วนครองตลาด 

   2) เพื่อกําไรสูงสุด เป็นการตั้ งราคาเพื่อให้ธุรกิจสามารถวตัถุประสงค ์

ในดา้นการทาํผลกาํไรตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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 3) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ การกาํหนดราคาท่ีสูง เพื่อแสดงคุณภาพของสินคา้

ในระดบัสูง ทาํใหลู้กคา้เกิดความภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ของกิจการ 

 4) เพื่อเพิ่มยอดขาย โดยกาํหนดราคาเพื่อให้ธุรกิจสามารถขายผลิตภณัฑ์ได้

เป็นจาํนวนมากตามเป้าหมายยอดขายท่ีตั้งไว ้

 5) เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เป็นการกาํหนดราคาท่ีมุ่งเน้นให้ลูกคา้

รู้สึกคุม้ค่ากบัการซ้ือสินคา้ของกิจการ 

 6) วตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพื่อการแข่งขนั เพื่อป้องกนัการเขา้ตลาดของ

คู่แข่งขนั การกาํหนดราคาเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนั เพื่อรักษาเสถียรภาพของราคาของกิจการ เป็นตน้ 

  3.2.3 วิธีการกาํหนดราคา 

1) การกาํหนดราคาตามตน้ทุน หมายถึง การใช้ตน้ทุนเป็นหลกัในการกาํหนด

ราคาสินคา้ จากนั้นจึงทาํการเพิ่มส่วนท่ีตอ้งการโดยถือเป็นกาํไร 

2) การกาํหนดราคาตามสภาพการแข่งขนั หมายถึง การตั้งราคา โดยให้

ความสาํคญักบัสภาพการแข่งขนัในตลาดเป็นหลกั มากกวา่การคิดคาํนึงถึงตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิต 

3) การกาํหนดราคากลางความรู้สึกของลูกคา้ หมายถึง การตั้งราคา โดยให้

ความสาํคญักบัทศันคติรสนิยมและความชอบของลูกคา้ 

4) การกาํหนดราคากลางวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ หมายถึง การตั้งราคาขายสินคา้

ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงเปิดตวั ช่วงอ่ิมตวั 

และช่วงถดถอย 

5) การกาํหนดราคาตามประเภทของตลาด หมายถึง การกาํหนดราคา

โดยข้ึนอยู่กบัความลกัษณะของผูซ้ื้อและผูข้ายที่แตกต่างกนัในตลาดประเภทต่างๆ ซ่ึงมีทั้งหมด 

4 ประเภท คือ ตลาดผูกขาด ตลาดผูข้ายน้อยราย ตลาดก่ึงผูกขาด และตลาดแข่งขนัสมบูรณ์หรือ

ตลาดเสรี 

 3.3 การจัดจําหน่าย (Place) 

            การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัการนาํสินคา้และบริการ

ของผูลิ้ตออกสู่ตลาดเพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภค โดยการจดัหาสถานท่ีขายหรืออาศยัผูเ้ช่ียวชาญทาง

การตลาดท่ีเป็นคนกลาง ช่วยในการนาํเสนอสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภคในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

การจดัจาํหน่าย มีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะทาํให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของกิจการ

ได้ต่อเน่ืองตลอดเวลา ธุรกิจต้องพยายามหาวิธีท่ีใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ความสาํคญัของการจดัจาํหน่ายมี 3 ประการ คือ  
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1) การจดัจาํหน่ายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  

2) การจดัจาํหน่ายเป็นช่องทางในการจดัจาํหน่ายและกระจายผลิตภณัฑ ์ 

3) การจาํหน่ายเป็นตวัเช่ือมโยง ระหวา่งการผลิตและการบริโภค โดยทาํให้

ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค สามารถเขา้ถึงกนัได ้

          การท่ีจะนาํสินคา้และผลิตภณัฑ์สู่ตลาดไดลู้กคา้ไดน้ั้น ตอ้งมีช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ซ่ึงหมายถึง กลุ่มองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือวธีิการนาํผลิตภณัฑไ์ปสู่ลูกคา้  

  3.3.1 ระดับของช่องทางการจัดจําหน่าย 

1) ช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบัศูนย ์เป็นการจดัจาํหน่ายโดยตรงจากผูผ้ลิต

ไปยงัผูบ้ริโภคโดยไม่ผ่านคนกลางใดๆ เช่น การใช้พนักงานขายถึงประตูบา้น หรือการขายตรง 

รวมถึงส่ือร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2) ช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบั 1 เป็นการจดัจาํหน่ายผา่นคนกลางชั้นเดียว 

คือ ผูผ้ลิตจาํหน่ายไปยงัร้านคา้ปลีกเพื่อส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค 

3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบั 2 เป็นการท่ีผูผ้ลิตจดัจาํหน่ายผ่านร้านคา้ส่ง 

เพื่อจาํหน่ายสินคา้ต่อไปยงัร้านคา้ปลีก เพือ่ส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค 

4) ช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบั 3 เป็นคนกลางท่ีเรียกว่า Jobber หรือ ซาป้ัว 

เขา้มารับช่วงต่อจากร้านคา้ส่งอีกทอดหน่ึง ก่อนส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความเขม้แข็งในการกระจาย

สินคา้สู่ร้านคา้ปลีกใหค้รอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน 

                สําหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม อาจใชว้ิธีผา่นพนกังานขาย

ของบริษทัสู่ลูกคา้หรือการผา่นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม หรือผา่นตวัแทนผูผ้ลิต หรือสํานกังาน

สาขาของผูผ้ลิต เป็นตน้ 

  3.3.2 ปัจจัยในการพจิารณาช่องทางการจัดจําหน่าย 

            การพิจารณาวา่จะใชช่้องทางใด ใหค้าํนึงถึงปัจจยัหลกั 5 ประการ คือ  

1) ความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย 5 W 1 H ได้แก่ ลูกค้าซ้ืออะไร  

(What) ลูกค้าซ้ือเม่ือใด (When) ลูกค้าซ้ื อท่ีไหน (Where) ลูกค้าซ้ือทําไม (Why) ลูกค้าคือใคร  

(Who) ลูกคา้ซ้ืออยา่งไร (How) 

2) จาํนวนระดับช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยพิจารณาถึง ระดบัของตวักลาง

ภายในเส้นทาง ท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ แบบทางตรงคือไม่ใช้

ตวักลางทางการตลาด แบบทางออ้มโดยใชต้วักลางทางการตลาด  
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3) ประเภทและจํานวนตัวกลางทางการตลาด  โดยคํานึงถึง นโยบาย

ทางดา้น ราคา เง่ือนไขการขาย ในเขตการขาย การบริการ และความรับผดิชอบการส่งเสริมการขาย 

เป็นตน้ 

4) การจูงใจสมาชิกช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง การหาวิธีจูงใจตวัแทน

การจดัจาํหน่ายเพื่อเป็นการกระตุน้ สร้างยอดขายของกิจการ 

  3.3.3 หน้าทีข่องช่องทางการจัดจําหน่าย        

            ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด มีหนา้ท่ีสาํคญั 8 ประการคือ  

1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการตลาดและการวิจัยตลาด ผ่าน

ช่องทางทางการตลาด 

2) การส่งเสริมการตลาด ผา่นช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด 

3) การติดต่อ ส่ือสารกับลูกค้า ผ่านช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการ

ตลาด 

4) การจบัคู่ความตอ้งการ ผา่นช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด 

5) การเจรจาต่อรองการ ผา่นช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด 

6) กระจายสินค้าทางกายภาพ ผ่านช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการ

ตลาด 

7) การเงิน ผา่นช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด 

8) การรับภาระความเส่ียงภยั ผา่นช่องทางทางการจดัจาํหน่ายทางการตลาด 

 3.4  การส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) 

           การส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) หมายถึง การสร้างความต้องการหรือ 

อุปสงคข์องผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดครอบคลุมถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย

โดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง  

   ธุรกิจตอ้งให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัการส่ือสารทางการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถ

ส่ือสารส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการนําเสนอให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยธุรกิจตอ้งเข้าใจหลกัจิตวิทยาท่ี

สํ าคัญได้แก่ ตัวแบบ AIDA ประกอบด้วย ก่อนท่ี ผู ้ซ้ื อจะทําการซ้ื อนั้ นต้องผ่านความใส่ ใจ  

(Attention) มีความสนใจ  (Interest) ความปรารถนา (Desire) เกิดการกระทาํ (Action) คือการซ้ือในท่ีสุด 

           สรุป ความหมาย ของการส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารทางการตลาดโดยมุ่ง

ความต้องการในผลิตภณัฑ์โดยใช้ส่วนผสมในการส่ือสารการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยการ การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขายการตลาดทางตรง ซ่ึงรวมเรียกว่า

ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Mix)  
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  3.4.1 วิธีการส่งเสริมการตลาด  

   วธีิการส่งเสริมการตลาดสามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) การโฆษณา ( advertising ) 

    การโฆษณา (advertising) เป็นการชักจูงกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อจําหน่ายสินค้า หรือบริการผ่านส่ือมวลชน (Mass media) การส่งผ่านข้อมูลส่ือสารเหล่าน้ี  

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในรูปแบบท่ีเรียกวา่การโฆษณา การโฆษณามีลกัษณะ ดงัน้ี  

    1. กระจายไดก้วา้งขวาง สู่คนจาํนวนมาก  

    2. เน้นจุดเด่นได้ตามท่ีต้องการ ทั้ งภาพ เสียง การพิมพ์ สามารถเล่น

จุดเด่นของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ไดอ้ยา่งดี  

    3. ผูรั้บข่าวสารมีอิสระในการรับข่าวสาร โดยไม่มีขอ้ผกูมดัใดๆ  

    การโฆษณามีหนา้ท่ี 4 อยา่ง คือ 

1) สร้างความตระหนัก ทาํให้ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ แนวคิด 

คุณสมบัติ และประโยชน์ ของสินค้าและบริการ ทําให้ลูกค้าเกิดความต้องการเบ้ืองต้น ทั้ งน้ี  

การโฆษณาจึงมกัเหมาะกบัการแนะนาํสินคา้ใหม่ๆ  

2) เพื่อเตือนความจาํ การโฆษณามีหน้าท่ีในการเตือนความจาํให้ลูกคา้

ไม่ลืมสินคา้ และบริการของกิจการ  

3) สร้างและเปล่ียนแปลงทศันคติเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ การโฆษณา

จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ และความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ของสินคา้ ช่วยเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 

กระตุน้การซ้ือ  

4) สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร โดยไม่โฆษณาคุณสมบติัของสินคา้ 

หรือบริการแต่เป็นกาสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของสังคม  

   2) การประชาสัมพันธ์  

    การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์กรไปสู่สาธารณชน  

ท่ี เก่ียวข้องรวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติของสาธารณชนท่ีมี ต่อองค์กร โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเช่ือถือ ภาพลักษณ์  ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง 

    (1) ลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 

     ก. การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ 

เพื่อส่ือสาร ให้สาธารณชน รับทราบ และรับรู้ ข่าวสารจากองค์กร รวมถึงเป็นการส่ือสาร 

จากสาธารณชนยอ้นมายงัองคก์ร 
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     ข. การประชาสัมพันธ์มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม เช่น พนักงาน 

ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ชุมชน รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ  

     ค. การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้น้าวใจ โดยตั้งอยูบ่น

หลกัความจริง เพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือ และ ปฏิบติัตามดว้ยความสมคัรใจ  

     ง. การประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ เพื่อหวงัผลในระยะยาว สร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่จากสาธารณชน  

     จ. การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยมีการ

วางแผนควบคุมและประเมินผล อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามแผนท่ีมุ่งหวงัไว ้

   3) การขายโดยบุคคล  

                        การขายโดยบุคคล โดยมี พนกังานขาย เป็นตวัแทนขององคก์ร ทาํหนา้ท่ี 

คน้หาความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้พนกังานขาย ไดแ้ก่ พนกังานขาย  

(Sale people) ตวัแทนขาย  (Sales representative) ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้ (Account executive) ท่ีปรึกษา

การขาย  (Sales consultant) ตัวแท นขายภาคส นาม (Field representative) การขายโดยบุ คคล  

เป็นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยผลกัดนัให้ลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่  

เพิ่มยอดขาย และทาํให้ลูกคา้ ไดรู้้จกัตราผลิตภณัฑ์ของบริษทั โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ให้ความรู้แก่

ลูกคา้ ในการใชง้าน สินคา้ หรือบริการให้ความช่วยเหลือทางดา้นการตลาดให้บริการหลงัการขาย 

    (1) ขอ้ดีของการขายโดยบุคคลคือ  

ก. ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ในระดบัสูง เพราะเป็นการพบกนั ซ่ึงหนา้ 

สามารถโตต้อบส่ือสารกนัไดใ้นทนัทีทนัใด 

ข. สามารถปรับเปล่ียนขอ้ความท่ีส่ือสารได ้ตามความสนใจ และ

ความตอ้งการของลูกคา้  

ค. การส่ือสารสองทาง ทาํให้ได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างทนัทีจาก

ลูกคา้  

ง. การขายโดยบุคคล สามารถส่ือสาร ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีซับซ้อน  

ไดม้ากกวา่การตลาดแบบอ่ืน การขายโดยบุคคล  

จ. สามารถสาธิตการใช้งาน และคุณสมบติัของสินคา้ หรือบริการ

ไดม้ากกวา่  

ฉ. การขายโดยบุคคลมีความถ่ีในการพบปะลูกคา้ไดบ้่อยคร้ัง 

 



27 

 

            แต่ทั้ งน้ีการขายโดยบุคคล มีข้อด้อยคือมีต้นทุนท่ีสูงกว่าการส่งเสริม

การตลาดในรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากพนกังานขาย จะมีขีดความสามารถในการพบปะลูกคา้ไดไ้ม่มาก 

และไม่สามารถพบปะลูกคา้ คร้ังละหลายๆคนพร้อมกนั เหมือนการตลาดในรูปแบบอ่ืน 

 3.5 การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion) 

   ก ารส่ งเส ริม ก ารข าย  (Sales Promotion) เป็ น กิ จก รรม ต่างๆ ท างก ารตล าด  

ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยบุคคล โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้

ผูบ้ ริโภคเกิดการซ้ือเพิ่ม รวมถึงเพิ่มยอดขายของกิจการ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวกลาง 

ทางการตลาด ในการจดัจาํหน่ายได้แก่ การจดัแสดงสินคา้ การตกแต่งร้าน การสาธิตการใช้งาน  

เป็นตน้ การส่งเสริมการขาย มกัใชร่้วมกบัการโฆษณาหรือการขายโดยบุคคล วตัถุประสงคข์องการ

ส่งเสริมการขายไดแ้ก่ 

1. เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น  ๆ 

2. เพื่อแนะนาํสินคา้ หรือบริการใหม่ โดยเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถ ทดลองใชสิ้นคา้

หรือบริการ รวมถึง การมอบรางวลัพิเศษใหลู้กคา้ประจาํเพื่อสร้างความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์ 

3. เพื่อเพิ่มปริมาณการใชสิ้นคา้ หรือบริการ รวมถึง การเพิ่มความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์

และป้องกนัมิใหลู้กคา้ หนัไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั  

4. เพื่อเพิ่มสินคา้คงคลงั การส่งเสริมการขายจะทาํให้ร้านคา้ และตวัแทนมีความมัน่ใจ 

ในการสนบัสนุนสินคา้ของกิจการ เพราะจะทาํใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึนไดเ้ร็วข้ึน  

5. เพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนั การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบโต ้   

กลยทุธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขนัได ้

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องทีเ่กีย่วข้อง 

 

         ฉตัรชยั ทุมแสน ( 2554 ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางดา้นการตลาด ของธุรกิจอาหาร

เพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นท่ี หลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น บา้นโนนม่วง ตาํบลศิลา อาํเภอเมืองจงัหวดั

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ผูบ้ริโภคมีความสนใจอาหารหลกั 5 หมู่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ต่อส่วนผสมการตลาดเพื่อสุขภาพมีความพึงพอใจโดยรวม ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน

กลาง นอกจากน้ียงัพบข้อมูลความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนผสมทาง

การตลาด ทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ความตอ้งการเพิ่มของ
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ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนผสมการตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ และบริการ ผูบ้ริโภค 

มีความตอ้งการร้านอาหารท่ีมีอาหารหลกัทั้ง 5 หมู่ อาหารเจ อาหารมงัสวิรัติ ด้านราคาผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ต้องการให้มีหลักอาหารจานเดียวตั้ งแต่ 31 ถึง 60 บาท ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีหน้าร้านเป็นของตนเอง ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหล้ดราคาเม่ือทานครบราคาท่ีกาํหนดไว ้  

          นัทธี สุรินทร์แปง  ( 2557 ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทาง การตลาดธุรกิจ

อาหารเพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงรายท่ีมีต่ออาหารเพื่อเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และผลการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีมี

ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย ท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ

พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม พบวา่มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียในระดับมาก

ตามลาํดบั  

        อมัพุช พวงไม ้และ ชุติมาวดี ทองจีน(2561) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ จากการทดสอบสมมติฐานดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคลอดคลอ้งตามหลกัแนวคิดทฤษฎี (คอต

เลอร์, ฟิลลิป  2546: 24) ท่ีว่า ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix หรือ  4Ps) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือต่างๆ เหล่าน้ีให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยกลุ่มตวัอย่าง 

ใหค้วามสาํคญัถึงความคุม้ค่าของราคากบัปริมาณและประโยชน์ของอาหารคลีน  

          ณัฐภทัร วฒันถาวร(2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนฟู้ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ ดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จากการวิเคราะห์ พบว่า  

ส่ิงท่ีประชาชนตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ ดมากท่ีสุดเป็นสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ อาหารคลีนฟู้ ด 

มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ อาหารคลีนฟู๊ ดมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ อาหารคลีนฟู้ ดมีหลากหลาย

ช่องทางในการเลือกซ้ือ อาหารคลีนฟู๊ ดใหคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้น อาหารคลีนฟู้ ดใชว้ตัถุดิบ

ท่ีปราศจากส่ิงเจือปน อาหารคลีนฟู้ ดใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ  
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           ธีรวีร์ วราธรไพบูลย ์ (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค: อาหารนิยม

บริโภคกับอาหารเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัย พบว่า ผู ้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร 

เพื่อสุขภาพ ประเภทผกัและผลไมผู้บ้ริโภคจะซ้ือจากร้านคา้ในหา้ง สรรพสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือนั้นในแต่ละคร้ังไม่ไดม้องถึงคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร แต่มองในเชิง

ภาพรวมวา่อาหารนั้นเป็นประโยชน์ต่อ สุขภาพก็พอ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัให้ความสนใจการลา้งพิษ 

ในร่างกายเพื่อใหรู้้สึกวา่ถา้ขจดัส่ิงท่ีเป็นอนุมูลอิสระ ในร่างกายไดม้ากจะทาํใหร่้างกายแขง็แรงและ

มีอายุ ยืนยาวตามมาส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ของมนุษยใ์นปัจจุบนั พฤติกรรม

บริโภคอาหารนิยมบริโภคนั้นผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมบริโภคอาหารนานาชาติท่ีเขา้มามีบทบาท 

ต่อสังคมไทยโดยเฉพาะอาหารอาหารญ่ีปุ่น ท่ีนอกจาก หนา้ตาน่ากิน รสชาติอร่อย อาหารญ่ีปุ่นยงัมี

ความ หลากหลายของส่วนผสมจากธรรมชาติ และการเปิด การคา้เสรี และประชาคมอาเซียน ทาํให้

การบริโภคอาหารเปิดกวา้ง จึงเรียกร้องใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่งหา มาตรการควบคุมเพื่อป้องกนั

การบริโภคอาหารท่ีไม่ดีต่อ สุขภาพ และยงัพบว่าคนไทยประสบปัญหานํ้ าหนกัเกิน และโรคอว้น

เพิ่มต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุหลกันั้นมาจากการบริโภคอาหารท่ีมีแคลลอร่ีสูง  

       ธิติมา พดัลม และ กุลเชษฐ์ มงคล(2559) ได้ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนฟู้ ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ ดส์ผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด กล่าวโดย

สรุป ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละ สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อทาํให้กิจการอยูร่อด หรืออาจเรียกไดว้า่ ส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ทําให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายพึงพอใจและมีความสุขได้ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกันมีผล 

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ออนไลน์ผา่นทางเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐาน ทางด้านปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ ดส์ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ ดส์ผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ แสดงถึง ถา้ปัจจยัทางการตลาดเกิดการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือของ
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ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Philip Kotler, 2003) 

เพราะฉะนั้ นควรมีการวางแผนการตลาดท่ีดี เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซ้ืออย่าง

ต่อเน่ือง กล่าวโดยสรุปคือ จากการท่ีส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นลว้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ืออาหารคลีนฟู้ ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 

ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามสําคญักบัทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ควรมองขา้ม

ดา้นใดดา้นหน่ึงไป เพราะปัจจยัน้ีจะเป็นตวัส่งเสริมให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้นสมบูรณ์สูงสุด จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟู้ ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใหน้กัการ

ตลาดใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายจากการจาํหน่ายและสร้าง

กาํไรอย่างย ัง่ยืน รวมถึงการสร้างความได้เปรียบ เชิงการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่าย

อาหารคลีนฟู้ ดส์  

           ชนนิกานต์ คงช่ืนสิน และ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบ

ของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และได้นําเสนอใน การประชุมเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คร้ังท่ี 7 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านผูส่้งสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการส่งและผูรั้บสาร ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนดา้นรูปแบบอาหารคลีน ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน แหล่ง

เลือกซ้ืออาหารคลีน และบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ทั้งน้ีเน่ืองจากในธุรกิจ

อาหารคลีนปัจจุบนั กระแสการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านอาหารหรือแมก้ระทัง่ผูป้ระกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัอาหารคลีนย่อมตอ้งการท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ผูบ้ริโภคเกิดการค่านิยมและ

ความเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือรับประทานอาหารคลีน  หลักการ

รับประทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ประเภทของอาหารคลีน และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีสาํคญั โดยใช้

การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ และใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างตามความถนดัของแต่ละบุคคล

กระบวนการส่ือสาร คือส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ทั้งผูส่้งสาร (ผูป้ระกอบธุรกิจอาหาร

คลีน หรือผูเ้ช่ียวชาญ) และผูรั้บสาร (ผูบ้ริโภค) บรรลุเป้าหมายในการรับประทานอาหารคลีน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อสุขภาพ หากผูบ้ริโภคในฐานะผูรั้บสารไม่มีความรู้เร่ืองอาหารคลีน  

ก็จะไม่เกิดพฤติกรรมในการบริโภคอาหารคลีน หรืออาจเขา้ใจสารผิดในคุณประโยชน์ของการ

รับประทานอาหารคลีน และไม่เขา้ใจวตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร รับสารได้ไม่ชัดเจนตลอดจน

ตีความหมายของสารผิดพลาด ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บสารจะไม่สามารถนาํสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้

ดงันั้นในกระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัอาหารคลีน ผูส่้งสารจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ในการส่ือสาร 
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ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภค และควรประเมินผลของการส่ือสาร

อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อนําผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามการส่ือสารเก่ียวกบัอาหารคลีนท่ีดี ผูป้ระกอบธุรกิจอาหาร

คลีน และนกัวิชาการดา้นโภชนาการในฐานะเป็นผูส่้งสารจะตอ้งให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงและ

เป็นผูส่้งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในระดบัสูง มีการใชข้อ้ความเพื่อการส่ือสารอาหารคลีน 

ท่ีเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ มีการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น Logo / ขอ้ความท่ีส่ือถึงความพิเศษ/ จุดเด่น

ของอาหารคลีนท่ีมีมากกว่าอาหารทัว่ๆ ไป และมีการให้ขอ้มูล/เน้ือหาสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบั

อาหารคลีนได้ อย่างชัดเจน ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยเลือกใช้ส่ือท่ีทาํให้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

ไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น มีทั้งภาพและเสียง เป็นตน้ และควรเลือกใชส่ื้อท่ีทาํให้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ เก่ียวกบัอาหารคลีนทุกวนั รวมทั้งการเลือกใช้ส่ือเครือข่ายสังคมมากกว่าส่ืออ่ืนๆ ในการ 

ใหข้อ้มูลข่าวสาร 

          ชชัวาล หลิวเจริญ และ ณิชชาโชคพิทกัษ์กุล(2559)ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการส่ือสาร

สุขภาพด้วยการส่งเสริมการบริโภคอาหารคลีน:ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทศันคติและความ

ตั้งใจซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า ด้านความรู้เร่ืองอาหารคลีนพบว่ากลุ่มตวัอย่างเข้าใจว่าอาหารคลีน 

มีไขมนั และพลงังานตํ่าโดยความรู้ของกลุ่มตวัอย่างจะแตกต่างจากความหมายของอาหารคลีน 

ตามนิยามของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีจะตอ้งมีสารอาหารครบ 

5 หมู่ รวมถึงมีความหลากหลาย อีกทั้งไดส้ัดส่วนในปริมาณท่ีพอเหมาะ ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารคลีนท่ีสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านโภชนาการกําหนดในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ปนเป้ือนสารกันบูด แสดงให้เห็นว่า  

กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารคลีนท่ีถูกตอ้งในบางส่วนแต่ก็มีความรู้ท่ีผิดจาก

หลักวิชาการในประเด็นท่ีสําคัญทั้ งน้ี  สังคมไทยในวงกว้างยงัไม่คุ ้นเคยกับการรับประทาน 

เพื่อสุขภาพแนวใหม่ โดยจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาของวชิญนาถ เรืองนาค (2558) ท่ีพบวา่ คนไทย

ย ังไม่ได้รับประทานอาหารคลีนกันอย่างแพร่หลาย  จึงอาจต้องมีการส่งเส ริมสนับสนุน 

จากหน่วยงานของรัฐมากข้ึน ในการส่ือสารขอ้มูลท่ีให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร

คลีนเพื่อให้คนไทยเห็นความสําคญัและหนัมาสนใจการรับประทานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพกนัมาก

ข้ึนส่วนผลการวิจัยด้านทัศนคติต่ออาหารคลีนพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นความสําคัญของการ

รับประทานอาหารคลีน และเห็นวา่อาหารคลีนเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก นอกจากน้ี คุณสมบติัดา้น

รสชาติก็ยงัเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงถึง โดยเป็นท่ีน่าสนใจวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อรสชาติ

ของอาหารคลีน  ทั้ งน้ี  อาจเน่ืองจากวตัถุดิบของอาหารคลีนสามารถนํามาประกอบอาหาร 

ได้หลากหลายรายการซ่ึงมีรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกบัรายการอาหารทัว่ไป นอกจากนั้น 
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ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเห็นดว้ยน้อยในประเด็นอาหารคลีนเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าเงินและเป็นส่ิง

สําคญัท่ีตอ้งรับประทานทนัที ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารคลีนมีรายไดต่้อเดือน

ระหว่าง 7,500 – 18,000 บาท มากท่ีสุดซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาอาหารคลีนโดยเฉล่ียกล่องละ  

59 – 150 บาท จะเห็นไดว้า่เป็นราคาท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดต่้อเดือนและค่อนขา้งสูง

เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาอาหารจานเดียวซ่ึงเร่ิมตน้ท่ีราคา 30 บาท (เช็คราคา จานด่วน,2558) และ

ถึงแมว้่าอาหารคลีนจะมีความสําคญั แต่กลุ่มตวัอย่างอาจมองว่าการรับประทานอาหารคลีนไม่ใช่

เร่ืองสําคัญท่ีสุดในชีวิต โดยสามารถรับประทานอาหารประเภทอ่ืนท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ 

ต่อร่างกายได้เช่นกันทาํให้การรับประทานอาหารคลีนนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน

สําหรับด้าน ความตั้งใจซ้ืออาหาร คลีนนั้นผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

ตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารคลีนมารับประทานในอนาคตและสนใจจะลองรับประทานอาหารคลีนเมนูอ่ืนๆ 

อีกในอนาคตอันใกล้ อย่างไรก็ตาม เม่ือกําหนดระยะเวลาของความตั้ งใจท่ีจะบริโภคภายใน 

หน่ึงเดือนกลบัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจลดลงท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการรับประทานอาหารคลีนไม่ใช่เร่ืองเร่งด่วนมีราคาสูง  

ไม่สอดรับกบัระดบัรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง หรือไม่คุม้ค่าเงิน ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความ

ตั้งใจในระดบัตํ่าท่ีจะซ้ืออาหารคลีนภายในหน่ึงเดือน ซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาท่ีรวดเร็วเกินไปในการ

ตดัสินใจซ้ือในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบดา้นความรู้เร่ืองอาหารคลีน ทศันคติ 

ต่ออาหารคลีนความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน และปัจจยัดา้นประชากรนั้น การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ความรู้

เร่ืองอาหารคลีนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่ออาหารคลีน ซ่ึงยืนยนัขอ้คน้พบของงานวิจยั

ในอดีตอย่างต่อเน่ืองทั้ งงานวิจัยต่างประเทศ(Allport, 1975; Krech, & Crutchfield, 1948) และ

งานวจิยัในประเทศไทย (จนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม, 2552) สาํหรับดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้

ต่ออาหารคลีน และความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนนั้น ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ของกลุ่มตวัอย่าง 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน งานวิจยัคร้ังน้ียงั พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีน กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกวา่มีความรู้เก่ียวกบัอาหารคลีน

ในระดับสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ี้มีอายุน้อยกว่าซ่ึงอาจเป็นเพราะบุคคลท่ีมีอายุมากกว่า 

มีแนวโนม้ท่ีจะห่วงใยสุขภาพจึงเปิดรับและศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพมากกวา่คนท่ี

มีอายุนอ้ย ซ่ึงการบริโภคอาหารคลีนถือวา่เป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เช่นกนั

นอกจากน้ี ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มีความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนมากกวา่ โดยอาจเป็นเพราะกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาสูงมีความตอ้งการขอ้มูลมากกว่าในการคิดวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ  

จึงมีความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในระดบัตํ่า เน่ืองจากยงัมีผลการวจิยัเชิงประจกัษจ์าํนวนนอ้ยเก่ียวกบั
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อาหารคลีนในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า อาจไม่ตอ้งการการคิดวิเคราะห์ท่ีซับซ้อน

มากนัก จึงมีความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนมากกว่าคนกลุ่มแรก โดยอาจพิจารณาจากส่ิงท่ีผูอ่ื้นนิยม

กระทาํหรือกาํลงัอยูใ่นกระแสสังคม 

          ชลลดา ไชยอรรถ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

อาหารคลีนสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงอายุ 20 ถึง 30 ปี สถานภาพโสดมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000  บาทในด้านความต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก ในขอ้ความสดใหม่และความ

สะอาดของอาหาร ด้านราคาผู ้บริโภคให้ความสําคัญด้านราคาอยู่ในระดับมาก ในข้อความ

หลากหลายของช่องทางการชาํระเงิน ไดแ้ก่ เงินสด บตัรเครดิต การชาํระเงินออนไลน์ ผูบ้ริโภค 

ให้ความสําคญัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมากในขอ้ความสะดวกในการซ้ืออาหาร 

ไดห้ลายช่องทาง ร้านขายฝาก ร้านสะดวกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ต่างๆ และความสะดวกสบาย

ของร้านคา้ใกลส้ถานท่ีทาํงาน สถานศึกษา และห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากในขอ้ความใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาหารคลีน 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

          ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภค ในศูนยอ์าหาร

บ๊ิกซีซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ 

สาขาเพชรเกษม โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และได้ดาํเนินการศึกษา

ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

              4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ต้องการการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใช้บริการในบริเวณ 

ศูนยอ์าหารของ บ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม บางแค  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาจึงได้

ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบขนาดของกลุ่มประชากร ตามสูตรของ Cochran 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน  

 

  การคาํนวณจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

                                                          n = P(1-P)Z2  

                                                                 e2 
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โดยท่ี  n แทน จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่ม  

                                       P แทน ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร    

                                      e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

                                      Z แทน ค่าระดบัความมัน่ใจท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั

ความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05) 

 

  แทนค่าในสูตร  

       
( )2

2

05.0
)96.1)(5.01)(5.0( −

=n  

       385=n  

 

 

  ผลจากการคาํนวณได ้385  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 

385 คน แต่เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง  

1.3 วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัเลือก

สุ่มแจกแบบสอบถามแบบไม่เจาะจงจากผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในศูนยอ์าหารของห้างสรรพสินคา้บิ้กซี 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม โดยอาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ ์ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีแบบสอบถามทั้งส้ิน 

400 ชุด โดยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามท่ีมาจากตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีไดม้าจาก

กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยขอ้คาํถามจะพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นหลกั รวมถึง

การศึกษาเอกสารแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งคาํถามเป็น 3 ส่วน เพื่อให้

ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี (จรีรัตน์ อินทรจาํนงค,์ 2560) 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นแบบคาํถามใหเ้ลือกตอบ  

2.2 ข้อมูลแบบสอบถาม เร่ือง ความรู้เร่ือง อาหารคลีน จาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบคาํถาม

แบบเลือกตอบ  ไดแ้ก่ 
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2.2.1 ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารคลีน  

2.2.2 ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั   

2.2.3 ประเภทของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั   

2.2.4 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน  

2.2.5 ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

2.3 ข้อมูลสอบถามความต้องการที่มีต่อส่วนผสมทางการตลาด เป็นแบบคาํถามมีลกัษณะ

เป็นคาํถามปลายปิด ในรูปแบบของ ลิเคอร์ท  (Likert Scale) ไดแ้ก่  

2.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารคลีน 5 ขอ้  

2.3.2 ปัจจยัดา้นราคาของอาหารคลีน 5 ขอ้ 

2.3.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายของอาหารคลีน 5 ขอ้  

2.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของอาหารคลีน 5 ขอ้  

 

 โดยขอ้มูลสอบถามความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนผสมทางการตลาด ให้ผูต้อบคาํถาม

เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนนอ้ยท่ีสุด 

 

  เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง

มาพิจารณา ซ่ึงใชสู้ตรการคาํนวณช่วงความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 

                 ความกวา้งของชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                             จาํนวนชั้น 

       =   5- 1/5 

                                               =   0.8 
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  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

         4.50 - 5.00  ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนมากท่ีสุด 

  3.50 - 4.49  ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนมาก 

  1.50 - 3.49 ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนปานกลาง  

  1.50 - 2.49  ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนนอ้ย  

  1.0  - 1.49  ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนนอ้ยท่ีสุด 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

          ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ประยุกต์ปรับใช้แบบสอบถามจาก การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง แนวทางดา้นการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีหลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

บา้นโนนม่วง ตาํบลศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดย นายฉัตรชยั ทุมแสน นักศึกษามหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงจดัทาํเม่ือปี พ.ศ. 2554 (ฉตัรชยั ทุมแสน, 2554)โดยท่ีแบบสอบถามดงักล่าว

ได้ผ่านการหาค่าความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC - Index of Consistency) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และทาํการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC - Index 

of Consistency) ระหวา่งค่า 0.5 - 1  

      จากนั้นไดท้าํการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของCronbach (Cronbach’s alpha coefficeint) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเท่ากบั 0.77 ซ่ึงแปลผลไดว้า่แบบสอบถามชุดน้ี มีระดบัความน่าเช่ือถือในระดบัสูง ท่ีสามารถนาํไป

เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัได ้ 

 

4. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

          ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนและวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไว ้สําหรับขอ้มูล

ปฐมภูมิผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

               ขัน้ตอนท่ี 1 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร

ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการในบริเวณศูนยอ์าหารของหา้งสรรพสินคา้

บิ้กซีสาขาเพชรเกษมบางแค พร้อมช้ีแจงรายละเอียดใหเ้ขา้ใจ 
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               ขัน้ตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาทาํการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยดว้ยตนเอง จากแบบสอบถามท่ีได้

แจกไปจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ตามขอบเขตของเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

               ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีได้รับเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

ของโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  

             ขัน้ตอนท่ี 4 นาํผลการวิเคราะห์โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปไปดาํเนินการตามขั้นตอนการศึกษา

ต่อไป 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 

      การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความสมบูรณ์ นาํมา

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ดงัต่อไปน้ี(ศรีธนา 

บุญญเศรษฐ,์ 2560) 

5.1 สถิติที่ ใช้กับการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 5.2 สถิติที่ใช้กับการวิเคราะห์สมมุติฐานของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล  

ที่แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนผสมการการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนที่แตกต่างกนั โดยใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ย t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล

สําหรับด้านเพศกบัการให้ความสําคญัต่อส่วนผสมการการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน 

และ One Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัการให้ความสาํคญัต่อส่วนผสมการการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
          จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ 
สาขาเพชรเกษม โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในศูนยอ์าหาร
บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม และน าแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 
400 ชุด มาวเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมุติฐาน และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
           ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใชส้ถิติ
เชิงพรรณา คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 3 ผลวิเคราะห์ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนผสมการการตลาด
ของธุรกิจอาหารคลีน ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) 
ท่ีมีค  าตอบ 5 ระดบั 
         ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานของการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดว้ย t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ส าหรับดา้นเพศ
กบัการให้ความส าคญัต่อส่วนผสมการการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน และ One Way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการใหค้วามส าคญัต่อส่วนผสมการการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล อนัประกอบดว้ย 

Mean   คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
S.D.   คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig   คือ  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df    คือ  ค่าองศาของความอิสระ 
t    คือ  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
f    คือ  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน one Way Anova 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

               ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยการใช้สถิติเชิงพรรณา คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
ไดผ้ลดงัน้ี 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี 
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม จ านวน 400 คน ของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในชั้นมธัยมตอนปลาย 
หรือประโยควิชาชีพ (ปวช.) อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้
ระหวา่ง 10,001 บาทถึง 20,000 บาท ดงัรายละเอียดน้ี 
 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ   
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ   
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 29.00 
หญิง 284 71.00 
รวม 400 100.00 

 
          ผลการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ เป็นเพศชาย 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 เป็นเพศหญิง 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 
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1.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
  

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 ถึง 25 ปี 186 46.50 
26 ถึง 35 ปี 82 20.50 
36 ถึง 45 ปี 64 16.00 
46 ถึง 55 ปี 40 10.00 
56 ปีข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่าผูท่ี้มีอายุ

ระหว่าง 18 ถึง 25 ปีมีจ านวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 46.50 ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 26 ถึง 35 ปี มีจ  านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 36 ถึง 45 ปี มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 
46 ถึง 55 ปี มีจ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ7.00 

 
1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นมธัยมตน้ 36 9.00 
ชั้นมธัยมปลาย หรือประโยควชิาชีพ ( ปวช. ) 183 45.75 
ปริญญาตรี 168 42.00 
ปริญญาโท 13 3.25 
ปริญญาโทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน พบวา่มีผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาชั้นมธัยมตน้ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมปลาย 
หรือประโยควิชาชีพ ( ปวช. ) มีจ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
ในขณะท่ีไม่พบผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  
 

1.4 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 63 15.75 
นกัเรียนหรือนกัศึกษา 118 29.50 
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 25 6.25 
พนกังานบริษทั 173 43.25 
แม่บา้น พอ่บา้นหรือเกษียณ 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน พบวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ผูท่ี้อยู่ในสถานะนักเรียนหรือนักศึกษา มีจ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
ผูท่ี้อยูใ่นสถานะ แม่บา้น พอ่บา้น หรือเกษียณ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25   
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1.5 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายได ้

 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 50 12.50 
ระหวา่ง 10,001 บาทถึง 20,000 บาท 188 47.00 
ระหวา่ง 20,001 บาทถึง 30,000 บาท 101 25.25 
ระหวา่ง 30,001 บาท ถึง 40,000 บาท 40 10.00 
ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งส้ิน 400 คนพบวา่ผูท่ี้มีรายได้

น้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผูท่ี้มีรายได้ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 
20,000 บาท มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท 
มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 บาทถึง 40,000 บาท มีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อค าถามเกีย่วกบัความรู้เร่ืองอาหารคลนีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
            ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ ได้แก่ หัวขอ้ลกัษณะอาหารคลีน
ที่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัหัวข้อประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั หัวข้อ
ประเภทอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั หวัขอ้ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัอาหารคลีน และหวัขอ้ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั โดยการใช้
สถิติเชิงพรรณา คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ไดผ้ลดงัน้ี 

 2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้ 
ลกัษณะอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั ไดแ้ก่ หวัขอ้เป็นอาหารเพื่อสุขภาพช่วยให้ร่างกายแข็งแรง 
หวัขอ้เป็นอาหารปลอดสารพิษ และสะอาดหวัขอ้ หวัขอ้มีเมนูท่ีหลากหลายประเภท ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้ 
 ลกัษณะอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั 
 

หัวข้อ จ านวนผู้ตอบ* ร้อยละของผู้ตอบ* 

เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพช่วยใหร่้างกายแขง็แรง 71 17.80 
เป็นอาหารปลอดสารพิษ และสะอาด 103 25.80 
มีเมนูท่ีหลากหลายประเภท 6 1.50 

*จากผูต้อบทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 
       สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม

ในหวัขอ้ลกัษณะอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ 
อาหารคลีนเป็นอาหารเพื่อสุขภาพช่วยให้ร่างกายแข็งแรง จ านวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 เป็นอาหาร
ปลอดสารพิษ และสะอาด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รวมถึงมีเมนูท่ีหลากหลายประเภท
จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ1.50 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหวัขอ้
ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั ได้แก่ หัวขอ้ช่วยลดน ้ าหนกั หัวขอ้ช่วยป้องกนั
โรคร้ายแรงต่างๆ หวัขอ้ช่วยใหผ้วิพรรณแจ่มใสไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้
 ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั 

 
หัวข้อ จ านวนผู้ตอบ* ร้อยละของผู้ตอบ* 

ช่วยลดน ้ าหนกั 31 7.80 
ช่วยป้องกนัโรคร้ายแรงต่างๆ 108 27.00 
ช่วยใหผ้ิวพรรณแจ่มใส 26 6.50 

*จากผูต้อบทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 

สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม
รู้จกัในหัวขอ้ประโยชน์ของอาหารคลีน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า อาหารคลีน
เป็นอาหารช่วยลดน ้ าหนัก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ช่วยป้องกนัโรคร้ายแรงต่าง ๆ จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ช่วยใหผ้วิพรรณแจ่มใส จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ6.50  
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2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม  
ในหวัขอ้ประเภทอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้ 
 ประเภทอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั 

 
หัวข้อ จ านวนผู้ตอบ* ร้อยละของผู้ตอบ* 

อาหารคลีนแบบตะวนัตก 75 18.80 
อาหารคลีนแบบญ่ีปุ่น 33 8.30 
อาหารคลีนแบบอาหารไทย 52 13.00 

*จากผูต้อบทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 

             สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในหัวขอ้ ประเภทอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า 
เป็นอาหารคลีนแบบตะวนัตก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 เป็นอาหารคลีนแบบญ่ีปุ่น จ านวน 
33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.30 เป็นอาหารคลีนแบบอาหารไทย จ านวน 52 คนคิดเป็น ร้อยละ13.00  
 2.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในหวัขอ้ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน ไดแ้ก่ หวัขอ้ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือทีว ีหวัขอ้ส่ือออนไลน์ หวัขอ้ค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้
 ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน 

 
หัวข้อ จ านวนผู้ตอบ* ร้อยละของผู้ตอบ* 

รับทราบจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือทีว ี 39 9.80 
รับทราบจากส่ือออนไลน์ 125 31.30 
รับทราบจากค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น 34 8.50 

*จากผูต้อบทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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           สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในหัวขอ้ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบวา่ รับทราบจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือทีวี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รับทราบจาก
ส่ือออนไลน์ จ  านวน 125 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.30 รับทราบจากค าบอกเล่าจากผูอ่ื้นจ านวน 34 คน
คิดเป็น ร้อยละ8.50  
 2.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม  
ในหัวขอ้ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั ได้แก่ หัวขอ้ร้านอาหารคลีน 
หวัขอ้ร้านสะดวกซ้ือ หวัขอ้หา้งสรรพสินคา้ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้
 ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั 

 
หัวข้อ จ านวนผู้ตอบ* ร้อยละของผู้ตอบ* 

ร้านอาหารคลีน 51 12.80 
ร้านสะดวกซ้ือ 17 4.30 
หา้งสรรพสินคา้ 135 33.80 

*จากผูต้อบทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 

           สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในหวัขอ้ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบว่าร้านอาหารคลีน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.30 หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ33.80  
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 

          ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ดา้นของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดดว้ยสถิติ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไดผ้ล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างด้านปัจจยัส่วนผสมทาง
 การตลาดโดยรวมทั้ง 4 ดา้นดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

S.D. 
ความหมาย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 0.49 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 3.63 0.66 มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.87 0.58 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 0.65 มาก 

รวม 3.75 0.40 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง ด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในหัวขอ้ดา้นปัจจยั
ผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหวัขอ้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่าย โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหวัขอ้ ปัจจยัดา้นราคา โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.63 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้นท่ี 3.75 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นปัจจยัผลิตภณัฑด์ว้ยสถิติ 
 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านปัจจยัผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

S.D. 
ความหมาย 

อาหารคลีนฟู้ ดท่ีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้นในสดัส่วน 
ท่ีพอเหมาะ 

3.89 0.73 มาก 

อาหารคลีนฟู้ ดท่ีใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ 3.95 0.68 มาก 
อาหารคลีนฟู้ ดท่ีมีรสชาติของอาหารท่ีดี 3.83 0.69 มาก 
ใชว้ตัถุดิบมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้วกลอ้ง 
ธญัพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ 

4.22 0.71 มาก 

มีรายการอาหารหลากหลายประเภทใหเ้ลือก 3.75 0.67 มาก 
รวม 3.93 0.49 มาก 

 
         ผลการวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในหวัขอ้อาหารคลีน ใชว้ตัถุดิบ
มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้วกล้อง ธัญพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ มากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียท่ี 4.22 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้อาหารคลีนฟู้ ดท่ีใช้วตัถุดิบมีคุณภาพ โดยมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ อาหารคลีนฟู้ ดท่ีให้คุณค่าทางโภชนาการ
ครบถว้นในสัดส่วนท่ีพอเหมาะ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.89 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ 
อาหารคลีนฟู้ ดท่ีมีรสชาติของอาหารท่ีดี โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือ
หวัขอ้ มีรายการอาหารหลากหลายประเภทใหเ้ลือกโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.75 อยูใ่นระดบัมาก 
และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมดา้นปัจจยัผลิตภณัฑท่ี์ 3.93 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นปัจจยัราคา ดว้ยสถิติ 
 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านปัจจยัราคา 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

S.D. 
ความหมาย 

ราคาของอาหารคลีนเม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแลว้ 
ไม่สูงจนเกินไป 

4.00 0.73 มาก 

ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารกบัราคา 3.80 0.71 มาก 
ความเหมาะสมของปริมาณอาหารกบัราคา 3.70 0.68 มาก 
รายการอาหาร มีการแสดงราคาใหเ้ห็นชดัเจน 3.30 0.76 ปานกลาง 
การปรับ ข้ึน ลง ของราคาอาหาร มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 3.25 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.66 มาก 

         
      ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นปัจจยัดา้นราคา พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในหัวขอ้ราคาของอาหารคลีน
เม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแลว้ไม่สูงจนเกินไปมากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.00 อยูใ่น
ระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารกบัราคาโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.80 
อยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือ หวัขอ้ความเหมาะสมของปริมาณอาหารกบัราคาโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
ท่ี 3.70 อยู่ในระดับมาก ถดัมา คือ หัวข้อรายการอาหาร มีการแสดงราคาให้เห็นชัดเจน โดยมีระดับ
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.30 อยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือหัวขอ้ การปรับ ข้ึน ลง ของราคาอาหาร มีการแจง้
ให้ทราบล่วงหน้า โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.25 อยู่ในระดบัปานกลางและมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวม
ดา้นปัจจยัราคาท่ี 3.93 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.14   ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่างในด้านปัจจัยช่องทาง 
  จดัจ าหน่ายดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ด้านปัจจยัช่องทางจดัจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

S.D. 
ความหมาย 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีหนา้ร้านมาตรฐาน 4.11 0.68 มาก 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้ท างาน ท่ีพกั ท่ีเรียน เขา้ถึงไดส้ะดวก  
มีสถานท่ีจอดรถ 

3.95 0.73 มาก 

ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งดี สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 3.87 0.71 มาก 
ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ สามารถใช้บริการง่ายสะดวก การ
จดัส่งรวดเร็ว 

3.70 0.75 มาก 

ช่องทางจ าหน่ายทางโทรศพัท ์สามารถใชบ้ริการง่ายสะดวก การ
จดัส่งรวดเร็ว 

3.72 0.74 มาก 

รวม 3.57 0.40 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างในด้านปัจจยัช่องทาง

จดัจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในหัวข้อ 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีหนา้ร้านมาตราฐาน มากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.11 อยูใ่นระดบัมาก 
ถดัมา คือ หัวขอ้ สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้ท างาน ท่ีพกั ท่ีเรียน เขา้ถึงไดส้ะดวก มีสถานท่ีจอดรถ 
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี  3.95 อยู่ในระดับมาก ถัดมาคือหัวขอ้ ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งดี 
สะอาด ถูกสุขลกัษณะ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ ช่องทาง
จ าหน่ายทางโทรศพัท์ สามารถใช้บริการง่ายสะดวก การจดัส่งรวดเร็ว โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.72 
อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหวัขอ้ ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ สามารถใชบ้ริการง่ายสะดวก การจดัส่ง
รวดเร็ว โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70  อยู่ในระดบัมาก และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมดา้นปัจจยั
ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างในด้านปัจจยัด้านการส่งเสริม
 การขาย ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ด้านปัจจยัการส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

S.D. 
ความหมาย 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.67 0.75 มาก 
มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีการให้ส่วนลดและ
ของแถม 

3.57 0.73 มาก 

มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆ 3.48 0.70 มาก 
มีการน าเสนอเมนูอาหารใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอ 3.46 0.71 มาก 
พนกังานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ สามารถแนะน า
ลูกคา้ได ้

3.67 0.77 มาก 

รวม 3.57 0.65 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างในด้านปัจจยัดา้น การส่งเสริม

การขาย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในหวัขอ้ มีการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  3.67 อยู่ในระดบัมาก และพนกังาน
ขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ สามารถแนะน าลูกคา้ได ้มากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.67 
อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ถดัมาคือหวัขอ้ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีการให้ส่วนลดและ
ของแถม โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือ หวัขอ้ มีการจดักิจกรรมเน่ือง
ในโอกาสต่างๆ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.48 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือหวัขอ้มีการน าเสนอเมนู 
อาหารใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.46 อยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัคะแนน
เฉล่ียรวมดา้นการส่งเสริมการขายท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก  
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์สมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญ 
 ต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีเพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 
 

 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ ดงัน้ี  

Ho: ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ให้ความส าคญัต่อส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั  

H1: ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ให้ความส าคญัต่อส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนั  

4.1  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ มีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของธุรกิจอาหารคลีนแตกต่างกนั ดว้ยค่าสถิติ t-test  ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ มีผลต่อส่วนประสม
 การตลาดของธุรกิจอาหารคลีนแตกต่างกนั ดว้ยค่าสถิติ t-test 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.48 3.93 0.50 0.47 0.76 
ปัจจยัดา้นราคา 3.53 0.59 3.64 0.59 - 1.9 0.63 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.91 0.53 3.85 0.60 1.10 0.79 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      0.72 

รวม 0.44 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                             
           สรุป ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ดา้น พบว่า
การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ t - test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  พบว่า ม่ีค่า Sig. ท่ี 0.44  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เพื่อสุขภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 
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             ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ ผลการวิเคราะห์พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t- test ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ม่ีค่า Sig. ท่ี 0.76 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
           ดา้นปัจจยัราคา ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t test ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่า ดา้นราคา ม่ีค่า Sig. ท่ี 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัราคา ไม่แตกต่างกนั 
           ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผลการวิเคราะห์ พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t- test  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจ าหน่าย ม่ีค่า Sig. ท่ี 0.79 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ไม่แตกต่างกนั 
           ด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ t - test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ม่ีค่า Sig. 
ท่ี 0.72 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 4.2 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน
เพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 
  4.2.1 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน ดา้นความแตกต่างระหวา่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
ดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ดา้นความแตกต่างระหว่างอายุของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติ 
  One Way Anova 
 

ส่วนผสมทางการตลาด
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.42 4 0.10 0.64 0.64 
 ภายในกลุ่ม 64.49 395 0.16   

รวม 64.90 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

             ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานด้านปัจจยัอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
ช่วงอายุ 18 ถึง 25 ปี  ช่วงอายุ 26 ถึง 35 ช่วงอายุ 36 ถึง 45 ปี ช่วงอายุ 46 ถึง 55 และ 56 ปีข้ึนไป 
ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 พบว่า มีค่า Sig. ท่ี 0.64 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 
อายุของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั 
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ดา้นปัจจยัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยค่าสถิติ  One Way Anova  ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ดา้นปัจจยัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ดว้ยค่าสถิติ 
 One Way Anova 
 

ส่วนผสมทางการตลาด
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.00 3 0.33 2.05 0.11 
 ภายในกลุ่ม 63.91 396 0.16   

 รวม 64.90 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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            ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานด้านปัจจยัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างก ัน 
ในด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ระดบัชั้นมธัยมตน้ ระดบัชั้นมธัยมปลาย หรือประโยควิชาชีพ 
(ปวช.) ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาโทข้ึนไปผลการวิเคราะห์พบว่า
การทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า มีค่า 
Sig. ท่ี 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน
เพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

4.2.3  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ดา้นความแตกต่างระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
ดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ สมมติฐาน ดา้นความแตกต่างระหวา่งอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยค่าสถิติ 
  One Way ANOVA 
 
ส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.14 4 0.003 0.2 1.00 
 ภายในกลุ่ม 64.89 395 0.16   
 รวม 64.90 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
             ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานด้านปัจจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน ในด้านอาชีพ 
ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั นกัเรียนหรือนกัศึกษา ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทั 
และแม่บา้น พ่อบา้นหรือเกษียณผลการวเิคราะห์พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ม่ีค่า Sig. ท่ี 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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  4.2.4  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ด้านความแตกต่างระหว่างรายได้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.20   ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นความแตกต่างระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติ 
  One Way ANOVA 
 

ส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.57 4 0.14 0.88 0.48 
 ภายในกลุ่ม 64.33 395 0.16   

รวม 64.90 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานด้านปัจจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ในด้านรายได ้
ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 20,000 บาท ระหว่าง 20,001 บาท ถึง 
30,000 บาท ระหว่าง 30,001 บาทถึง 40,000 บาท และ 40,000 บาท ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์พบว่า
การทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ม่ีค่า 
Sig. ท่ี 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน
เพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

          การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหาร

บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษมผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งจากตาํราหนงัสือ บทความ และงานวิจยั มาสร้างตวัแปรในงานวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อเพื่อศึกษาระดบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา 

เพชรเกษม และเพื่อเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาสมมุติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการเปิดร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

ในศูนย์อาหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม และนําผลของการศึกษาออกเผยแพร่สู่

สาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูส้นใจนาํไปปรับใช้เพื่อการศึกษา และประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจ

โดยเฉพาะเพื่อประกอบธุรกิจอาหารคลีน ซ่ึงนอกจากจะสร้างรายไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการแลว้ ท่ีสาํคญั

เม่ือมีร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพเพิ่มจาํนวนมากข้ึน จะทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีสุขภาพดีถว้นหนา้

จากการไดเ้ขา้ถึงการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพอยา่งสะดวกและทัว่ถึง 

          กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ผูท่ี้มาใช้บริการในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ สาขา เพชรเกษม ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาจึงใช้สูตรการคาํนวน

กลุ่มตวัอย่างของ Cochran ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คนโดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการสร้าง

แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 หัวขอ้ 

ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนท่ี 2 คือ ข้อมูลแบบสอบถาม เร่ือง 

ความรู้เร่ือง อาหารคลีนของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 ข้อ เป็นแบบคาํถามแบบเลือกตอบ ได้แก่  

ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารคลีน ประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภครู้จกั ประเภทอาหารคลีน

ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั ช่องทางท่ีผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน และช่องทางในการซ้ืออาหารคลีน

ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั ส่วนท่ี 3 คือ ขอ้มูลสอบถามความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบคาํถาม

มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ในรูปแบบของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ของอาหารคลีน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นราคาของอาหารคลีน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายของอาหารคลีน 

5 ขอ้ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของอาหารคลีน 5 ขอ้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์
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ปรับใช้แบบสอบถามจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางดา้นการตลาดของธุรกิจอาหาร

เพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีหลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น บา้นโนนม่วง ตาํบลศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น โดย นายฉัตรชัย ทุมแสน นักศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงจดัทาํเม่ือปี 

พ.ศ. 2554  (ฉัตรชัยทุมแสน, 2554)โดยท่ีแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC - Index of Consistency) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และทาํการหา

คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC - Index of Consistency) ไดค้่าระหวา่ง 0.5 -1  

         จากนั้น ได้ทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficeint) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเท่ากบั 0.77 ซ่ึงแปลผลได้ว่า แบบสอบถามชุดน้ี มีระดบัความน่าเช่ือถือในระดบัสูงท่ีสามารถ

นาํไปเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัได ้ 

              จากนั้น ได้นําแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ด้วยการหาค่าสถิติข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูลแบบสอบถาม เร่ือง ความรู้เร่ือง อาหารคลีนของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล

แบบสอบถามในหัวขอ้ส่วนผสมทางการตลาด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t - test และ One way ANOVA 

 

1. สรุปผลจากการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

 

 1.1 สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูล ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม จาํนวน 400 คน ของการศึกษาคร้ังน้ี 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในชั้นมธัยมตอนปลายหรือประโยควิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 45.75 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 

10,001 บาท ถึง 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.25 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้ เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้ลกัษณะ

อาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบวา่อาหารคลีนเป็นอาหาร
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เพื่อสุขภาพช่วยให้ร่างกายแข็งแรง จาํนวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 เป็นอาหารปลอดสารพิษ 

และสะอาด จาํนวน 103 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.80 รวมถึงมีเมนูท่ีหลากหลายประเภท จาํนวน 6 คน

คิดเป็นร้อยละ1.50 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม

รู้จกัในหัวขอ้ประโยชน์ของอาหารคลีน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ อาหารคลีน

เป็นอาหารช่วยลดนํ้ าหนกั จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ช่วยป้องกนัโรคร้ายแรงต่างๆ จาํนวน 

108 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.00 ช่วยให้ผวิพรรณแจ่มใส จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม ในหัวขอ้ประเภทอาหารคลีน

ที่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบว่าเป็นอาหารคลีนแบบตะวนัตก 

จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 เป็นอาหารคลีนแบบญ่ีปุ่น จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

เป็นอาหารคลีนแบบอาหารไทย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม ในหัวขอ้ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ รับทราบจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือทีว ี

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รับทราบจากส่ือออนไลน์ จาํนวน 125 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.30 

รับทราบจากคาํบอกเล่าจากผูอ่ื้น จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ8.50 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามรู้จกั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ร้านอาหารคลีนจาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.80 ร้านสะดวกซ้ือ จาํนวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.30 ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 135 คน

คิดเป็นร้อยละ33.80  

1.3  ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยรวมทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจ 

ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหัวขอ้ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 

อยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ หัวขอ้ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 

อยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ หัวขอ้ ปัจจยัดา้นราคา โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 

ถดัมา คือ หัวขอ้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมทุกด้านท่ี 3.75 อยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด

ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหัวขอ้อาหารคลีน ใชว้ตัถุดิบมีประโยชน์

ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้วกลอ้ง ธญัพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.22 

อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือ หัวขอ้อาหารคลีนฟู้ ดท่ีใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 
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อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ หัวขอ้ อาหารคลีนฟู้ ดท่ีให้คุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนในสัดส่วน

ที่พอเหมาะ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.89 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ อาหารคลีนฟู้ ดท่ีมี

รสชาติของอาหารท่ีดี โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 อยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ หัวขอ้ มีรายการ

อาหารหลากหลายประเภทให้เลือก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.75อยู่ในระดบัมาก และมีระดบั

คะแนนเฉล่ียรวมดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ ท่ี 3.93 อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด

ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นปัจจยัดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหวัขอ้ราคาของอาหารคลีน เม่ือเทียบกบั

ราคาอาหารทัว่ไปแลว้ ไม่สูงจนเกินไปมากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.00 อยู่ในระดบัมาก 

ถดัมา คือหัวขอ้ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารกบัราคาโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.80 อยู่ใน

ระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ความเหมาะสมของปริมาณอาหารกบัราคา โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70 

อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้รายการอาหาร มีการแสดงราคาให้เห็นชดัเจน โดยมีระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 3.30 อยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือหัวขอ้ การปรับ ข้ึน ลง ของราคาอาหาร มีการแจง้ให้ทราบ

ล่วงหน้า โดยมีระดบัคะแนนเฉลี่ยที่ 3.25 อยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบัคะแนนเฉลี่ยรวม

ดา้นปัจจยัราคาที่ 3.93 อยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง

ในดา้นปัจจยัช่องทางจดัจาํหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหวัขอ้ สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีหนา้ร้านมาตราฐาน มากท่ีสุด

โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.11 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ สถานท่ีจดัจาํหน่ายใกลท่ี้ทาํงานท่ีพกั 

ท่ีเรียน เขา้ถึงไดส้ะดวก มีสถานท่ีจอดรถ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ

หวัขอ้ ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งดี สะอาด ถูกสุขลกัษณะ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 อยู่ใน

ระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ ช่องทางจาํหน่ายทางโทรศพัท์ สามารถใชบ้ริการง่ายสะดวก การจดัส่ง

รวดเร็ว โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.72 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือหวัขอ้ ช่องทางจาํหน่ายออนไลน์ 

สามารถใช้บริการง่ายสะดวก การจดัส่งรวดเร็ว โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70  อยู่ในระดบัมาก 

และมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมดา้นปัจจยัช่องทางจดัจาํหน่ายท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะห์

ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัดา้น การส่งเสริมการขาย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหวัขอ้ มีการโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.67 อยูใ่นระดบัมาก และพนกังานขาย

มีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ สามารถแนะนาํลูกคา้ได ้มากท่ีสุดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.67 

อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ถดัมา คือหวัขอ้ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีการใหส่้วนลดและ

ของแถม โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้ มีการจดักิจกรรมเน่ือง

ในโอกาสต่างๆ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.48 อยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือหัวขอ้มีการนาํเสนอ
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เมนูอาหารใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.46 อยู่ในระดบัมาก และมีระดับ

คะแนนเฉล่ียรวมดา้นการส่งเสริมการขายท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก  

 1.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั 

  การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญั

ต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี  

  Ho: ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ ให้ความสาํคญัต่อส่วนผสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่ แตกต่างกนั  

  H1: ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศให้ความสาํคญัต่อส่วนผสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ด ้าน  ได้แก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย พบวา่การวิเคราะห์ดว้ย

ค่าสถิติ t - test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ามีค่า Sig. ท่ี 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ดา้นปัจจยั

ผลิตภณัฑ์ ผลการวิเคราะห์พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t- test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พบวา่ มีค่า Sig. ท่ี 0.76 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั 

ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เพื่อสุขภาพดา้นปัจจยั

ผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั ดา้นปัจจยัราคา ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t test ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. ท่ี 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัราคา ไม่แตกต่างกนั ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจาํหน่าย ผลการวิเคราะห์

พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t- test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. ท่ี 0.79 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ดา้นปัจจยัราคา ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t - test ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. ท่ี 0.72 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนเพือ่สุขภาพ ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
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  ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคญัต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ

18 ถึง 25 ปี  ช่วงอายุ 26 ถึง 35 ช่วงอายุ 36 ถึง 45 ปี ช่วงอายุ 46 ถึง 55 และ 56 ปีข้ึนไป ผลการวิเคราะห์

พบว่าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า 

มีค่า Sig. ท่ี 0.64 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ อายุของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 

ไม่แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

ระดับชั้นมธัยมต้น ระดับชั้นมธัยมปลาย หรือประโยควิชาชีพ (ปวช.) ระดับปริญญาตรี ระดับ

ปริญญาโท และระดบัปริญญาโทข้ึนไป ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way 

ANOVA ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า มีค่า Sig. ท่ี 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั 

ให้ความสาํคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่าง 

ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั นักเรียนหรือนักศึกษา ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทั และแม่บา้น 

พ่อบ้านหรือเกษียณผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ม่ีค่า Sig. ท่ี 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายความว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์สมมุติฐาน

ปัจจยัด้านรายของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ระหว่าง 10,001 บาท 

ถึง 20,000 บาท ระหว่าง 20,001 บาทถึง 30,000 บาท ระหว่าง 30,001 บาทถึง 40,000 บาท และ 

40,000 บาทข้ึนไป ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ม่ีค่า Sig. ท่ี 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายความวา่ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อส่วนผสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่าง 
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2.  การอภิปรายผล 

 

  2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม จาํนวน 400 คน ของ

การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18 ถึง 25 ปี ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในชั้นมธัยมตอนปลาย หรือประโยควิชาชีพ (ปวช.) อาชีพส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทั และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 บาทถึง 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของชลดา ไชยอรรถ ในเร่ือง การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนสําเร็จรูป 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ชลลดา ไชยอรรถ, 2559) ในดา้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได้

ระหว่าง 10,001 บาทถึง 20,000 บาท  แต่มีความแตกต่างทางดา้นการศึกษา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในศูนยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม จาํนวน 400 คน มีระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นชั้นมธัยมตอนปลายหรือประโยควิชาชีพ (ปวช.) ซ่ึงในงานวิจยัของ ชลดา 

ไชยอรรถ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยรอบศูนย์

อาหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม มีโรงเรียนระดบัมธัยมหน่ึงแห่ง โรงเรียนอาชีวะศึกษา

หน่ึงแห่ง จึงมีนกัเรียน นกัศึกษา ค่อนขา้งมาก รวมถึงมีสถานประกอบการ สํานกังานไม่มาก อาจมี

ส่วนทาํให้มีพนักงานระดับปริญญาตรีน้อยกว่าระดับชั้นมธัยมตอนปลายหรือประโยควิชาชีพ 

(ปวช.) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานทัว่ไปในระดบัอาชีวะศึกษาทาํงานในบริเวณ ห้างสรรพสินคา้ 

บ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม  

     ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีดงัน้ี ในหวัขอ้ลกัษณะอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอบว่า อาหารคลีนเป็นอาหารเพื่อสุขภาพช่วยให้ร่างกายแข็งแรง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 

เป็นอาหารปลอดสารพิษ และสะอาด จาํนวน 103 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.80 รวมถึงมีเมนูท่ีหลากหลาย

ประเภท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ1.50 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐภทัร วฒันถาวร 

ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน พบว่ารู้จกัในดา้นอาหารคลีนฟู๊ ดให้คุณค่าทางโภชนาการ 

ครบถว้น อาหารคลีนฟู๊ ดใช้วตัถุดิบที่ปราศจากส่ิงเจือปน อาหารคลีนฟู๊ ดใช้วตัถุดิบมีคุณภาพ 

(ณัฐภทัร วฒันถาวร, 2558) 
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    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม

ในหัวขอ้ประโยชน์ของอาหารคลีน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ อาหารคลีนเป็นอาหาร

ช่วยลดนํ้ าหนักจาํนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ช่วยป้องกนัโรคร้ายแรงต่างๆ จาํนวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.00 ช่วยให้ผิวพรรณแจ่มใส จาํนวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ6.50 ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบ

งานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในหวัขอ้ประเภทอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ 

เป็นอาหารคลีนแบบตะวนัตก จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 เป็นอาหารคลีนแบบญ่ีปุ่น 

จาํนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.30 เป็นอาหารคลีนแบบอาหารไทย จาํนวน 52 คนคิดเป็น ร้อยละ13.00 

ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในหวัขอ้ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบว่า รับทราบจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือทีว ีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รับทราบจาก

ส่ือออนไลน์ จาํนวน 125 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.30 รับทราบจากคาํบอกเล่าจากผูอ่ื้น จาํนวน 34 คน

คิดเป็นร้อยละ8.50 ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในหวัขอ้ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตอบวา่ ร้านอาหารคลีนจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ร้านสะดวกซ้ือ จาํนวน 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.30 ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ33.80 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ชลดา ไชยอรรถ ในเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนสําเร็จรูป ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ชลดาไชยอรรถ, 2559) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารคลีน 

จากช่องทางส่ือออนไลน์ ร้านสะดวกซ้ือ และห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากความเร่งรีบ ประหยดัเวลา 

และสะดวกสบาย มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 

  2.1.2 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

     ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ ง 4 ด้าน ของกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ในหวัขอ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย

ท่ี 3.92 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจาํหน่าย มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 อยูใ่นระดบัมาก
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หัวขอ้ ปัจจยัด้านราคา โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.63 อยู่ในระดบัมาก หัวขอ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยู่ในระดบัและมีระดบัคะแนนเฉล่ียรวมส่วนประสม

ทางการตลาดทุกด้านท่ี 3.75 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นัทธี สุรินทร์แปง 

(2557) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทาง การตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตเทศบาล

นครเชียงราย สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพุช พวงไม ้และ ดร.ชุติมาวดี ทองจีน (2018) ซ่ึงได้

ทาํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

         ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ในหวัขอ้อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีประโยชน์ต่อ

ร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้วกลอ้ง ธัญพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.22 

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

            ดา้นปัจจยัดา้นราคา มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.63 อยู่ในระดบัมาก พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เพื่อสุขภาพ

ในหัวขอ้ราคาของอาหารคลีน เม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแล้ว ไม่สูงจนเกินไป มากท่ีสุด มีระดบั

คะแนนเฉล่ียท่ี 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

 ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจาํหน่าย มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.87 อยู่ในระดบัมาก 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

เพื่อสุขภาพ ในหัวขอ้ สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีหนา้ร้านมาตราฐาน มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.11 

อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

 ดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาดโดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 อยูใ่นระดบัมาก 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

เพื่อสุขภาพ ในหวัขอ้มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และพนกังานขายมีความรู้เร่ือง

อาหารและสุขภาพ สามารถแนะนาํลูกคา้ได ้มากท่ีสุด โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.67 อยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นัทธี สุรินทร์แปง ในงานเร่ือง การศึกษาแนวทางการตลาด

ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย (นัทที สุรินทร์แปง, 2557) ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในหัวขอ้มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ สามารถแนะนาํลูกคา้ได ้มากท่ีสุด 

 

 

 



66 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน สถิติที่ใช้กับการวิเคราะห์

สมมุติฐานของการศึกษาคร้ังนี ้คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยค่าสถิติ t-test โดยใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่าง

ระหว่างเพศ ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกนั สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ดา้นพบวา่ การทดสอบ

ดว้ยค่าสถิติ t - test ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่มีค่า Sig. ท่ี 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกวา่

ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลดา 

ไชยอรรถ ในเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนสําเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ชลดา, ไชยอรรถ 2559) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉัตรชยั ทุมแสน ในเร่ือง แนวทางดา้นการตลาด 

ของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีหลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น บา้นโนนม่วง ตาํบลศิลา อาํเภอเมือง

จงัหวดัขอนแก่น (ฉตัรชยั ทุมแสน,2554) ซ่ึงพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.2.1 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัให้ความสําคัญต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งอายุระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกนั 

              ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานด้านปัจจยัอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ ช่วงอายุ 18 ถึง 25 ปี  ช่วงอายุ 26 ถึง 35 ช่วงอายุ 36 ถึง 45 ปี ช่วงอายุ 46 ถึง 55 และ 56 ปีข้ึนไป 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 พบว่า มีค่า Sig. ท่ี 0.64 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 

อายุของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูศ้ึกษายงัไม่พบงานวิจยัที่สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ในหวัขอ้น้ี 
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              ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 

ในด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ได้แก่  ระดบัชั้นมธัยมตน้ ระดบัชั้นมธัยมปลายหรือประโยควิชาชีพ 

(ปวช.) ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาโทข้ึนไปผลการวิเคราะห์ พบว่า

การทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 

ท่ี 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

เพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

              ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั นกัเรียนหรือนกัศึกษา ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทั 

และแม่บา้น พ่อบา้นหรือเกษียณผลการวิเคราะห์พบวา่การทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ม่ีค่า Sig. ท่ี 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษายงัไม่พบ

งานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

       ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานดา้นปัจจยัดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 20,000 บาท ระหว่าง 20,001 บาท ถึง 

30,000 บาท ระหวา่ง 30,001 บาท ถึง 40,000 บาท และ 40,000 บาท ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า

การทดสอบดว้ยค่าสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ม่ีค่า Sig.

ท่ี 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

เพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลดา ไชยอรรถ ในเร่ืองการพฒันากลยุทธ์

ทางการตลาดของธุรกิจอาหารคลีนสาํเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร (ชลดา ไชยอรรถ, 2559) 

 

3. ข้อเสนอแนะในด้านธุรกจิ 

 

          ผลการศึกษาเร่ืองเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในศูนยอ์าหาร

บ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม ผูศึ้กษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาหารคลีนฟู๊ ด สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

โดยสามารถพิจารณานาํผลการศึกษาไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 



68 

 

 3.1 ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในศูนย์อาหารบิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

สาขาเพชรเกษม จํานวน 400 คน จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 18 ถึง 25 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นชั้นมธัยมตอนปลายหรือประโยควชิาชีพ 

(ปวช.) อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 บาท ถึง 

20,000 บาท ดงันั้น ผูศึ้กษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 

สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไป วิเคราะห์ และวางแผน เพื่อใช้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน รวมถึงดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และนาํไป 

ใชเ้พื่อวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจต่อไป 

 3.2 ผลจากการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด พบว่า 

           ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ในหัวขอ้อาหารคลีนใช้วตัถุดิบมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้ว

กลอ้ง ธญัพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ สามารถนําข้อมูลดังกล่าวนําไปใช้ ด้วยการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีจาํหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั หรือเพิ่มผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ๆ โดยมีส่วนประกอบของ

วตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา ขา้วกล้อง ธัญพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ รวมถึงเพิ่ม

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีโภชนาการท่ีครบถว้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด 

จากกระแสความตอ้งการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

          ดา้นปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ในหัวขอ้ราคาของอาหารคลีนเม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแลว้ไม่สูง

จนเกินไปมากท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีน

เพื่อสุขภาพ สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวนาํไปใชด้ว้ยการกาํหนดราคาอาหารท่ีจาํหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั

หรือราคาอาหารท่ีวางแผนจะนาํออกจาํหน่าย โดยไม่ให้มีราคาสูงกวา่อาหารทัว่ไปมากนกั ซ่ึงหากราคา

ของอาหารคลีนเม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแลว้สูงจนเกินไป อาจทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก

ซ้ืออาหารทัว่ไปซ่ึงมีราคาท่ีตํ่ากวา่ 

           ดา้นปัจจยัสถานท่ีจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหวัขอ้ สถานที่จดัจาํหน่ายมีหนา้ร้านมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

ผูศึ้กษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ สามารถนาํขอ้มูล

ดงักล่าวไปใช้ดว้ยการปรับปรุง ตกแต่งหนา้ร้านอาหารคลีนให้ทนัสมยัและมีมาตรฐาน ซ่ึงปัจจุบนั 

หนา้ร้านท่ีทนัสมยัและมีมาตรฐาน จะเป็นเคร่ืองดึงดูดลูกคา้ท่ีสําคญั เน่ืองจากสามารถสร้างความเช่ือถือ

แก่ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
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           ด้านปัจจยัการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั

การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ในหัวขอ้มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 

และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ สามารถแนะนาํลูกคา้ได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ผูศ้ึกษาและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ สามารถนาํขอ้มูล 

ดงักล่าวไปใช้โดยการจดัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อาทิ จดัทาํแผน่พบั ใบปลิว 

ให้ขอ้มูลดา้นประโยชน์ของอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ให้ขอ้มูลดา้นเมนูอาหารคลีนเพื่อสุขภาพใหม่ ๆ 

ออกแจกจ่าย สร้างโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ภาพน่ิง คลิปวีดีโอ ไฟล์เสียง 

นาํเสนอผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือทีว ีส่ือวทิย ุและส่ือออนไลน์ ฯลฯ รวมถึงมีการจดัพนกังาน

ขายที่มีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ คอยดูแล แนะนาํ และให้คาํปรึกษา แก่ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค 

และผูส้นใจ เป็นการสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าของการบริโภคอาหารคลีน

เพื่อสุขภาพ  

 

4. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 

           ผูศึ้กษาขอแนะนาํให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และเป็นการสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์

และคุณค่าของการบริโภคอาหารคลีนทางดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดควรศึกษาเพิ่มเติม 

ในดา้นพื้นท่ีในทาํการวิจยัใหแ้ตกต่างออกไป อาทิ ยา่นธุรกิจ ยา่นการคา้ ยา่นชอ้ปป้ิง ฯลฯ เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลที่แตกต่างของแต่ละพื้นท่ี และนาํมาวิเคราะห์สําหรับการพฒันาร้านอาหารคลีนฟู้ ด ทั้งใน

การเปิดร้านใหม่ หรือนาํขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บ อาทิ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีอาจแตกต่างกนั 

ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีอาจแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันา

ร้านอาหารคลีนฟู้ ดท่ีมีอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตามยคุสมยั 
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        แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลนีของผู้บริโภคในศูนย์อาหารบิ๊กซี 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม 

 

ท่ีมา:   แนวทางดา้นการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีหลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 บ้านโนนม่วง ตาํบลศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉัตรชัย  

 ทุมแสน, 2554) 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในศนูยอ์าหารบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เซ็นเตอร์ สาขาเพชรเกษม 

 2.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองอาหารคลีน 

 ตอนที่ 3 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 

 ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้และตอบตามความคิดเห็นความ

ตอ้งการหรือประสบการณ์ท่ีเป็นจริงขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบ 

ต่อตัวท่านหรือหน่วยงานแต่ประการใด ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะได้รับการเก็บรักษาไว ้

เป็นความลบั และนาํผลมาใชส้าํหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ผูศึ้กษา 

(นายเศรษฐ ์หาญโรจนะ) 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ แขนงบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาเลอืก 1 คาํตอบ 

 

1. เพศ:  

1) ชาย       2) หญิง  

 

2. อายุ:  

1) 18-25 ปี   2) 26-35 ปี   3) 36-45 ปี  

4) 46-55 ปี   5) 56 ปี ข้ึนไป 

 

3.ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด:  

1) มธัยมศึกษาตอนตน้  2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

3) ปริญญาตรี                4) ปริญญาโท  

5) ปริญญาโทข้ึนไป 

 

4. อาชีพ:  

1) ธุรกิจส่วนตวั                                  2) นกัเรียน/นกัศึกษา  

3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     4) พนกังานบริษทั 

5) แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ                  

 

5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน:  

1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000บาท  

3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,001-40,000 บาท  

5) 40,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ข้อมูลสอบถามความรู้เร่ืองอาหารคลนี สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

1. ท่านคิดว่าอาหารคลีนมีลกัษณะแบบใด 

  เป็นอาหารเพื่อสุขภาพช่วยใหร่้างกายแขง็แรง      เป็นอาหารปลอดสารพิษ และ

 สะอาด 

  มีเมนูท่ีหลากหลายประเภท                                  ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง 

 

2. ประโยชน์ของอาหารคลนีทีท่่านรู้จัก  

  ช่วยลดนํ้าหนกั    ช่วยป้องกนัโรคร้ายแรงต่างๆ       

  ช่วยใหผ้วิพรรณแจ่มใส  ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง 

 

3. ประเภทอาหารคลนีทีท่่านรู้จัก   

 อาหารคลีนแบบอาหารตะวนัตก              อาหารคลีนแบบอาหารญ่ีปุ่น 

 อาหารคลีนแบบอาหารไทย                      ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง 

 

4. ช่องทางทีท่่านรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัอาหารคลนี 

 ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือทีว ี         ส่ือออนไลน์                   

 คาํบอกเล่าจากผูอ่ื้น         ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง 

 

5. ช่องทางในการซ้ืออาหารคลีนทีผู่้ท่านรู้จัก 

 ร้านอาหารคลีน                 ร้านสะดวกซ้ือ 

 หา้งสรรพสินคา้               ทั้งหมดท่ีกล่าวถึง 
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ตอนที ่3   ข้อมูลสอบถามความสําคัญต่อส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนี 

 เพือ่สุขภาพ 

 

ท่านใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพในหวัขอ้ต่อไปน้ี อยา่งไร 

กรุณาเลือก 1 คาํตอบ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ของอาหารคลนี มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้นในสดัส่วนท่ี

พอเหมาะ 

     

ใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ      

มีรสชาติของอาหารท่ีดี      

ใชว้ตัถุดิบมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เน้ือปลา 

ขา้วกลอ้ง ธญัพืช ผกัและผลไม ้ฯลฯ 

     

มีรายการอาหารหลากหลายประเภทใหเ้ลือก      

ปัจจยัด้านราคาของอาหารคลนี มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

เม่ือเทียบกบัราคาอาหารทัว่ไปแลว้ไม่สูง

จนเกินไป 

     

ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารกบัราคา      

ความเหมาะสมของปริมาณอาหารกบัราคา      

รายการอาหาร มีการแสดงราคาใหเ้ห็นชดัเจน      

การปรับ ข้ึน ลง ของราคาอาหาร มีการแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ 

     

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจาํหน่ายของอาหารคลนี มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีหนา้ร้านมาตราฐาน      

สถานท่ีจดัจาํหน่ายใกลท่ี้ทาํงาน ท่ีพกั ท่ีเรียน 

เขา้ถึงไดส้ะดวก มีสถานท่ีจอดรถ 

     

ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งดี สะอาด ถูก

สุขลกัษณะ 

     

ช่องทางจาํหน่ายออนไลน์เพ่ือสัง่ซ้ือสินคา้ 

สามารถใชบ้ริการง่ายสะดวก การจดัส่งรวดเร็ว 

     

ช่องทางจาํหน่ายทางโทรศพัทเ์พ่ือสัง่ซ้ือสินคา้ 

สามารถใชบ้ริการง่ายสะดวก การจดัส่งรวดเร็ว 
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ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายของอาหารคลนี มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น โซเชียลมีเดีย ทีว ีวทิย ุฯลฯ 

     

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีการให้

ส่วนลดและของแถม  

     

มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆ เช่น 

เทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์ฯลฯ 

     

มีการนาํเสนอเมนูอาหารใหม่ๆอยา่งสมํ่าเสมอ      

พนกังานขายมีความรู้เร่ืองอาหารและสุขภาพ 

สามารถแนะนาํลูกคา้ได ้ 
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