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Abstract 

 

 

 

This research aimed to: 1) study information use for internship and 

cooperative education by undergraduate students at Thaksin University, 2) compare 

the information use among students from different faculties and with various grade 

point averages, and 3) study problems with information use. 

This research was conducted by a survey and the population consisted of 

4,032 3rd and 4th year undergraduate students at Thaksin University, Songkhla 

Campus in the academic year 2020. A sample group of 351 students were selected via 

quota sampling. The use of questionnaires was a tool employed in this research. 

Statistics used in analysis were percentage, average, standard deviation, one-way 

analysis of variance, and Scheffé's method. 

                 The research findings were summarized as follows: 1) undergraduate 

students at Thaksin University employed information use at a high level. Among the 

surveyed population, personal source as advisors and professors employed the most 

information use followed by information use via personal electronic devices, such as 

smart phones and tablets, and information use for surveying students’ interests and 

demands for internships and cooperative education. 2) Comparing information use by 

different faculties and grade point averages were found a significant difference of .05 

such as processes, objectives, information sources, formats, contents, and information 

technology. 3) Undergraduate students had problems in information use at a moderate 

level. The most encountered problem was a slow internet connection followed by 

electronic devices being incapable of information use and difficulty in accessing 

personal source. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
   อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ คือ รับผิดชอบ รอบรู้ สู้งาน มีประสบการณ์          
เชิงปฏิบติั การพฒันานิสิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัทกัษิณและมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ตลอดจนรับผิดชอบต่อสังคมนั้ น ถือเป็นเป้าหมายหลักส าคัญในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัทกัษิณ พ.ศ. 2561 – 2580 
(มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยัทกัษิณ คร้ังท่ี 9/2561 วนัท่ี 27 ตุลาคม 2561) นบัวา่มีส่วนส าคญัต่อ
การพฒันาคุณภาพนิสิตให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทั้ งความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต 
สามารถด ารงตนอยู่ในมหาวิทยาลัยและสังคมได้อย่างมีความสุข ส าหรับมหาวิทยาลัยทักษิณ     
วทิยาเขตสงขลา มีความโดนเด่นทางดา้นสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงเปิดการสอนเป็น
คร้ังแรกเม่ือปีการศึกษา 2512 และได้ด าเนินการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตโดยมีความ
เจริญกา้วหน้ามาอย่างต่อเน่ือง มีคณะวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอนทางดา้นสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์หลากหลายหลกัสูตร ซ่ึงในยุคของการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองจากความกา้วหน้าด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยสู่์อนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21   
ท่ีก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล ส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียนท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง 
   มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรก ๆ ในพื้นท่ีภาคใต ้เร่ิมก่อตั้งข้ึน
เน่ืองจากวิทยาลยัการศึกษา มีความประสงค์จะขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนในส่วน
ภูมิภาคได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากข้ึน จึงมีการจดัตั้ ง “วิทยาลัยวิชาการศึกษา 
สงขลา”  ข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2511 ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 วิทยาลยัวชิาการศึกษา สงขลา ได้
ยกฐานะ ข้ึนเป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สงขลา” หลังจากนั้ นจึงเปล่ียนช่ือเป็น 
“มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต”้ จนถึงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 จึงไดรั้บการยกฐานะ
เป็น “มหาวิทยาลยัทกัษิณ” ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามี
หน้าท่ีหลกั คือ ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ มีทกัษะ มีคุณลกัษณะเป็นไปตามความตอ้งการของสังคม
และประเทศชาติ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มี 2 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตพทัลุง 
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วิทยาเขตสงขลา (พื้นท่ีต าบลเขารูปชา้ง และต าบลเกาะยอ อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา) เน้น
จดัการเรียนการสอน การวิจยั และบริการวิชาการด้านสังคมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยคณะวิชา ได้แก่  คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาลยั
การจดัการเพื่อการพฒันา (TSU-MDC) และวิทยาลยันานาชาติ (International College) ส่วนวิทยา
เขตพทัลุง (พื้นท่ีต าบลบ้านพร้าว อ าเภอป่าพะยอม และต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน จงัหวดั
พทัลุง) เน้นการเรียนการสอน การวิจยัและบริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ยคณะวิชา ไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์ คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ  
  มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีวิชาประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ได้แก่ วิชาการฝึกงาน และวิชา     
สหกิจศึกษาเป็นรายวิชาหน่ึงในหมวดวิชาเฉพาะในหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ (ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วา่ดว้ย การศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2559) โดยเน้นให้นิสิตไดรั้บผิดชอบ
และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเสมือนเป็นพนักงานคนหน่ึงในสถานประกอบการท่ี
ร่วมมือกนั นิสิตสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากการไปปฏิบติังาน/ฝึกงาน ท าให้ไดรั้บทราบวา่
การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบนั้น จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ และทกัษะใดบา้งอนั
จะเป็นแนวทางในการปรับแผนการศึกษาของตนต่อไป นอกจากน้ี นิสิตยงัจะไดมี้โอกาสพฒันา
ตนเองในการอยู่ร่วมกบัสังคม การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมต่อผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และผูใ้ช้บริการ 
ตลอดจนไดมี้โอกาสเรียนรู้ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ความรู้เหล่าน้ี
จะน ามาซ่ึงการพฒันาตนเองของนิสิตก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษาเพื่อเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูงต่อไป
(คู่มือสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ, 2556) 
  การใช้สารสนเทศเพื่ อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต มีความจ าเป็นใน
ด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ การเขา้ถึงสารสนเทศของนิสิตช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้นิสิตได้
ใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา ระหวา่งการปฏิบติังานในสถานประกอบการ การเขียนรายงาน การน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือส้ินสุดการฝึกงานและสหกิจศึกษา อันจะส่งผลให้การจัดการการฝึกงานและ          
สหกิจศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร คณะ และมหาวิทยาลยัท่ีไดก้  าหนดไว ้(สังวาล 
ตุกพิมาย, 2551) 
   ดงันั้น การท่ีนิสิตใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนในยุคดิจิทลัจะมีการใช้สารสนเทศของ
บุคคลแต่ละกลุ่มจึงแตกต่างกนัโดยเฉพาะกลุ่มนิสิต นกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการใช้สารสนเทศเพื่อ
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การเรียนและวิจยั เพื่อให้ทราบขอ้มูลข่าวสาร จึงมีความส าคญัท่ีท าให้ได้ทราบถึงลกัษณะการใช้
สารสนเทศของนิสิต ทั้งในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาการใช้
สารสนเทศ ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของนิสิตในการเรียนรู้ 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัทกัษิณยงัไดท้ราบถึงความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศของนิสิตในอนาคต
ได้ และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจดัการด้านการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นเพื่อ
สามารถพัฒนาการเรียน การสอน และการจัดการด้านสารสนเทศของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้วิจ ัยได้เห็นความจ าเป็นและสนใจท่ีจะวิจัยการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ วทิยาเขต
สงขลา เน่ืองจากเปิดการเรียนการสอนทางด้านสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์หลากหลาย
หลกัสูตร และในดา้นการใชส้ารสนเทศ รวมทั้งปัญหาการใชส้ารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางพฒันา
และปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน และจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
  2.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามคณะ และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การวจิยัน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และ 4 มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งส้ินจ านวน 4,032 คน 
 3.2  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และ 4 มหาวทิยาลยั
ทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2563 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา และเทียบบญัญติัไตรยางศ ์
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปี 3 และ 4 จาก 5 คณะใน 36 หลกัสูตร จ านวน 351 คน 
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. สมมติฐำนกำรวจิัย 
   5.1  นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสังกัดคณะต่างกนั มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
   5.2  นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสังกัดคณะต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
 5.3  นิสิตระดับปริญญาตรีท่ี เกรดเฉล่ียสะสมต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั  
 5.4  นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม ต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อ
การฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

ตัวแปรตำม 
1. กำรใช้สำรสนเทศ  
   1.1 กระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
   1.2 วตัถุประสงคก์ารใช้ 
   1.3 แหล่งสารสนเทศ 
   1.4 รูปแบบสารสนเทศ 
   1.5 เน้ือหาสารสนเทศ 
   1.6 วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ 
   1.7 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ 
   2.1 แหล่งสารสนเทศ 
   2.2 รูปแบบสารสนเทศ 
   2.3 เน้ือหาสารสนเทศ 
   2.4 วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ 
   2.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
นิสิตระดบัปริญญาตรี 
 1. คณะ 
     1.1 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
     1.2 คณะศึกษาศาสตร์ 
     1.3 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
     1.4 คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 
     1.5 คณะนิติศาสตร์ 
2. เกรดเฉลีย่สะสม 
  

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  6.1  นิสิต  หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้ นปี ท่ี 3 และ 4 มหาวิทยาลัยทักษิณ        
วทิยาเขตสงขลา ท่ีเขา้รับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ประกอบดว้ย 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ
และคณะนิติศาสตร์ 
  6.2  กำรฝึกงำน (Practicum) หมายถึง รายวิชาปฏิบติัท่ีก าหนดใหนิ้สิตชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 
เขา้รับการฝึกปฏิบติังานในหน่วยงานภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การ
ปฏิบติังานในสถานท่ีจริง  
  6.3  สหกิจศึกษำ (Cooperative Education) หมายถึง รายวิชาปฏิบติัท่ีก าหนดให้นิสิต
นิสิตชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 เขา้รับการปฏิบติังานในสถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวทิยาลยัทกัษิณกบัสถานประกอบการ เพื่อใหนิ้สิตมีโอกาสพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ 
  6.4  กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรฝึกงำนและสหกจิศึกษำ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าสารสนเทศมาใชใ้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน ระหวา่งและหลงั
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ได้แก่ ด้านกระบวนการฝึกงาน วตัถุประสงค์ แหล่ง
สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.5 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรฝึกงำนและสหกิจศึกษำ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งจาก
การใชส้ารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีเขา้รับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  7.1  ท าให้ทราบถึงการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
 7.2  ท าให้ทราบถึงความแตกต่างในการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 7.3  ท าให้ทราบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 7.4  สามารถน าผลการวิจยัไปพิจารณาการบริหารจดัการ หรือปรับปรุงด้านบริการ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
   การน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั เร่ือง การใช้สารสนเทศเพ่ือการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
  1. แนวคิดเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
       1.1 ความหมายของการใชส้ารสนเทศ 
      1.2 ความส าคญัของใชส้ารสนเทศ 
      1.3 พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษา 
   1.4 การใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา  
   1.5 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
  2. แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
        2.1 ความหมายของการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
   2.2 ความส าคญัของการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
        2.3 ประเภทของกิจกรรมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
   2.4 กระบวนการของการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต 
   3. การเรียนการสอนและประสบการณ์เชิงปฏิบัติของมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
        3.1 การจดัการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ 
       3.2 กิจกรรมประสบการณ์เชิงปฏิบติัของรายวชิาต่าง ๆ 
   4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
       4.1 การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา 
       4.2 การฝึกงานและสหกิจศึกษา 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
 
  1.1  ความหมายของการใช้สารสนเทศ 
  การใช้สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใช้ข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไวแ้ละน า
สารสนเทศท่ีได้รับมาใช้ตอบค าถามขจดัความสงสัยสนองความอยากรู้แก้ไขปัญหา หรือใช้เป็น
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แนวทางในการด าเนินงานต่าง ๆ (สุวิดา รัตนพิพฒัน์. 2558 น.26) และมีผูใ้ห้ความหมายคลา้ยกนั 
เช่น การใช้สารสนเทศ หมายถึง การน าสารสนเทศท่ีแสวงหาและคน้จากแหล่ง ต่าง ๆ ทั้งแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อน าไปใช้ประกอบกิจกรรมการเรียน ได้แก่ ด้านเรียนภาคทฤษฎี ด้านศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม       
ดา้นท ารายงาน ดา้นศึกษาดูงาน ดา้นฝึกสอน ดา้นท าโครงงาน ดา้นเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพ
ครู ด้านเตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา ดา้นศึกษาต่อ (อุษา สังวาลย ์ มาลี ล ้ าสกุล และอมรรัตน์  
ภิญโญอนนัตพงษ.์ 2562 น.30) 
  การใช้สารสนเทศ เป็นการกระท าท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคล มีความตอ้งการ
สารสนเทศ จึงน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอาจเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีบุคคลนั้น
ได้รับสารสนเทศ หรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวม สารสนเทศไวเ้พื่อใช้ภายหลงั ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์วา่สารสนเทศนั้นมีความส าคญั หรือเร่งด่วนอยา่งไร การใชส้ารสนเทศจะส้ินสุดลงเม่ือ
สารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและน าไปใช้งานหรือน าไปแก้ปัญหาได้ตาม
จุดมุ่งหมาย (นฤมล เกรียงเกษม. 2556 น.106)  
   การศึกษาผู ้ใช้ (user studies) โดยทั่วไป หมายรวมทั้ งการศึกษาผู ้ใช้สารสนเทศ 
(information user) และการใช้สารสนเทศ (information use) การศึกษาผู ้ใช้จึงมีความหมายท่ี
ครอบคลุมแนวคิดหลายประการท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช้ เช่น ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้ การใช้สารสนเทศและช่องทางการ
ส่ือสาร การเผยแพร่สารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ และพฤติกรรมการส่ือสาร 
แนวคิดน้ีสอดสัมพันธ์กัน และมักจะไม่มีการนิยามอย่างชัดเจน จึงสรุปได้ว่า การศึกษาผูใ้ช ้
หมายถึง การศึกษาปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัผูใ้ช้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับแนวคิดหลกั 3 ประการ คือ ความ
ตอ้งการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ  (อารีย ์ช่ืนวฒันา. 
2554 น.7)  
   ขอ้จ ากดัในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้มีดงัน้ี (สายวทิย ์สุธรรมวรัิตน์. 2559  น.17) 
   1) อาชีพและความสนใจของผู ้ใช้ กลุ่มผู ้ใช้ท่ีมีความเช่ียวชาญ รู้ปัญหา รู้วิธีการ
แกปั้ญหา และรู้แหล่งสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้ต่ละอาชีพท่ี
มีความแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูจ้ดัการ นกัวิชาการ วิศวกร นกักฎหมาย นกัวิทยาศาสตร์ ครูอาจารย ์
เกษตรกร และกลุ่มแพทย์ เป็นต้น การจ าแนกกลุ่มผูใ้ช้จะท าให้ทราบปัญหาและน าไปสู่การ
ออกแบบระบบ และวธีิแกปั้ญหาของกลุ่มวชิาชีพท่ีแตกต่างกนัได ้
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  2) การใช้สารสนเทศ เป็นการใช้คลังข้อมูล ห้องสมุด ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา ศูนยว์ิเคราะห์ เป็นการศึกษาผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้งการและใช้สารสนเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชใ้นลกัษณะทางเลือกแทนรูปแบบเดิม 
  องค์ป ระกอบของสภ าพแวดล้อมของก ารใช้ส ารสน เทศ  (Information Use 
Environment) แบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ (เทเลอร์ (Taylor), 1991, p. 221-233) 
  1) กลุ่มบุคคล เป็นการก าหนดลกัษณะของคนตามบริบททางสังคม ไดแ้ก่ การจ าแนก
ด้วยการศึกษา ซ่ึงบ่งช้ีถึงลักษณะวิชาชีพต่าง ๆ เช่น นักวิชาการ วิศวกร นักกฎหมาย นักสังคม
สงเคราะห์ นกัวทิยาศาสตร์ ครู ผูบ้ริหาร เกษตรกร นกัธุรกิจ เป็นตน้ ความแตกต่างทางดา้นอาย ุเพศ 
สถานะภาพสมรสของบุคคล จะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ี
ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การใช้ส่ือ การมีเครือข่ายทางสังคม 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ การศึกษา ความเส่ียง และนวตักรรม 
  2) ลกัษณะของปัญหา เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะปัญหาของแต่ละกลุ่มวิชาชีพท่ีมีความ
แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีทาให้เกิดความแตกต่าง คือ (1) ปัญหาเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ี มีการเปล่ียนแปลงตาม
สารสนเทศท่ีไดรั้บใหม่และมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สารสนเทศของผูใ้ช ้(2) ลกัษณะเฉพาะหรือ
ความจาเป็นเร่งด่วน ความเช่ียวชาญ อาชีพ หรือการดาเนินชีวิต จะเป็นตวัแบ่งแยกปัญหาออกเป็น
กลุ่ม ๆ และลกัษณะของปัญหาจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ (3) มิติ
ของปัญหา เช่น ความซบัซ้อนหรือเรียบง่ายของปัญหา การยอมรับในสมมติฐานหรือไม่ยอมรับใน
สมมติฐาน ปัญหานั้นเป็นส่ิงท่ีคุน้เคยหรือมีรูปแบบใหม่ เป็นตน้ 
   3) สภาพแวดล้อม แต่ละกลุ่มบุคคลมีลกัษณะของความหลากหลายตามบริบททาง
กายภาพของแต่ละกลุ่มอาชีพ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการและ
การใชส้ารสนเทศมีดงัน้ี 
   (1) ความส าคญัขององคก์ร การจดัโครงสร้างและรูปแบบขององคก์รการให้ความ
สนใจและทัศนคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร 
   (2) ขอบเขตความสนใจ เป็นการวิเคราะห์เป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงแต่ละ
กลุ่มจะมีลักษณะเฉพาะ ด้านความพร้อมของข้อมูล รูปแบบการถ่ายทอดขอ้มูลและระดับความ
น่าเช่ือถือ 
   (3) การเขา้ถึงสารสนเทศ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพแวดล้อมของการรับรู้การ
เขา้ถึงสารสนเทศ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการใช้
สารสนเทศ 
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   (4) ประวติัและประสบการณ์ การทา งานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมี
การสะสมความรู้ ความเช่ียวชาญในตัวบุคลากร มีการสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ มีการแบ่งปัน
สารสนเทศ แบ่งปันความรู้ เช่ือมโยงองคค์วามรู้ และถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้นั้นแก่กนั จน
เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในองคก์รนั้น หาก
มีการเปล่ียนแปลงของในวิชาชีพ จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ียวชาญ การแบ่งปันและ
ถ่ายทอดสารสนเทศแก่กนั 
  4) การแกปั้ญหา ผูใ้ช้มีการใชส้ารสนเทศดว้ยวตัถุประสงค์หลายประการ เช่น ใช้เพื่อ
เป็นความรู้ ใชเ้พื่อทาความเขา้ใจในปัญหา ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เป็นขอ้เท็จจริง เป็นหลกัฐาน ใชใ้นการ
วางแผน ใช้เพื่อกระตุน้ให้เกิดการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน ใช้เพื่อเป็นสารสนเทศส่วนตวั เป็น
ตน้ การใชส้ารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัน้ี จึงมีกระบวนการของการ
ใชส้ารสนสนเทศเพื่อแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย ภายใตข้อบเขตและเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั 
 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าสารสนเทศมาใชใ้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกงาน/สกิจศึกษา ระหว่างการฝึกงาน/สกิจศึกษา และหลังการฝึกงาน/สกิจศึกษา             
ในสถานประกอบการ ได้แก่ ด้านกระบวนการฝึกงาน วตัถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ และวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
  1.2  ความส าคัญของการใช้สารสนเทศ 
 สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาท่ีท าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได้ การท่ีมนุษย์จะ
ด ารงชีวิตท่ีดีไดใ้นสังคมโลกท่ีสภาวการณ์ต่าง ๆ ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว แตกต่างไปจากในอดีต 
มนุษยต์อ้งรู้จกัปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัและเหมาะสมกบัสภาพ โดยรู้จกัแสวงหาและเลือกสรร
สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ต่อการสร้างความคิดอยา่งชาญฉลาด เพื่อใชใ้นภารกิจในดา้น
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภารกิจส่วนบุคคล ต่อองคก์ารหรือภารกิจดา้นต่าง ๆ ของสังคมจนอาจกล่าวไดว้า่ 
สารสนเทศให้อ านาจแก่ผูใ้ช้ในการสร้างงานให้บรรลุผล จึงมีค ากล่าววา่ สารสนเทศเปรียบไดก้บั
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่า สารสนเทศมีความส าคญัทั้งต่อบุคคล องค์การ เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองและ
การปกครอง และสังคม (มาลี ล ้าสกุล. 2558 น.6-7) ดงัน้ี 
    ความส าคญัต่อบุคคล มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศเพื่อการด ารงชีวิตในแต่ละ
วนัในการประกอบภารกิจการงาน บุคคลท่ีศึกษาหาความรู้ประสบการณ์อยูเ่สมอในอาชีพเพื่อใชใ้น
การตัดสินใจในงานหรือวางแผน ย่อมเป็นผูไ้ด้เปรียบคนท่ีไม่แสวงหาความรู้ เพราะมีข้อมูล
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ประกอบความคิด ไตร่ตรอง คาดการณ์ล่วงหนา้เม่ือเผชิญอุปสรรคปัญหา ท าให้แกปั้ญหาต่าง ๆ ได้
ทันและไม่เสียโอกาสในการท ากิจการต่าง ๆ บุคคลท่ีมีทักษะทางสารสนเทศหรือเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการเขา้ถึง และคน้หาสารสนเทศยอ่มเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไดต้ลอด
ชีวติท าใหเ้ป็นผูรู้้เท่าทนั 
   ความส าคัญต่อองค์การ สารสนเทศมีความส าคัญ ต่อองค์การในด้านการ
บริหารงาน ผูบ้ริหารทั้ งระดับกลางและระดับสูงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการวางแผนงาน 
ก าหนดจุดมุ่งหมายวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้เป็นทั้งสารสนเทศ
ภายในองคก์าร เช่น สารสนเทศท่ีแสดงผลการด าเนินงานขององคก์ารสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสภาวะ
การเงิน การตลาด และสารสนเทศภายนอกองค์การ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัองค์การท่ีเป็นคู่แข่ง 
สารสนเทศแนวโน้มการด าเนินธุรกิจขององค์การ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ผูบ้ริหารของ
องค์การใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ หามาใช้ได้ทนัการณ์ย่อมสามารถบริหารองค์การให้
กา้วหนา้ได ้
    ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ เป็นเศรษฐกิจโลก            
จากสภาพการด าเนินธุรกิจนานาชาติซ่ึงหลายประเทศในทวีปต่าง ๆ รวมตวักนัทางเศรษฐกิจและมี
อิทธิพลต่อส่วนอ่ืนของโลก ตลอดจนเกิดธุรกิจท่ีส่ือสารทางไกลซ่ึงตอ้งพึ่งสารสนเทศผา่นช่องทาง
อินเทอร์เน็ต เรียกไดว้่าการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจตอ้งอาศยัสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ผูผ้ลิต
และลูกค้าสามารถใช้สารสนเทศจากเว็บเพื่ อใช้ประโยชน์  ผู ้ลงทุนจ าต้องหาสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนด าเนินการการเขา้ถึงลูกคา้ในวงกวา้งมากข้ึน ลูกคา้ใช้สารสนเทศเพื่อเลือก
ผูช้าย และมีการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูข้ายและลูกคา้ เศรษฐกิจโลกท าให้เกิดผูป้ระกอบการราย
ใหม่มากมาย และมีการแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้ข้ึน เน่ืองจากการเพิ่มทางเลือกไม่ว่าจะเป็นสินคา้ 
ผูข้ายและการไหลเวยีนของสารสนเทศดา้นราคาและบริการ 
   ความส าคญัต่อการศึกษา สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการจดัระบบการ
เรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัอุดมศึกษา สารสนเทศท่ีสถาบนัการศึกษา
เผยแพร่โดยผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียนการสอน และจัดแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ วิจยั เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสและสนบัสนุนให้
ประชาชน นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ สารสนเทศได้ด้วยตนเองโดยสะดวก นับเป็นการ
ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต สารสนเทศจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนการสอน และการแสวงหา
สารสนเทศทั้งตามความสนใจ และเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
   ความส าคญัต่อการเมืองและการปกครอง การให้ประชาชนไดรั้บสารสนเทศช่วย
พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับการเมืองและการปกครอง 
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ประชาชนในประเทศท่ีมีเสรีภาพในการไดรั้บรู้สารสนเทศ สารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง การส่ือสารท าความเขา้ใจแก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ โดยประชาสัมพนัธ์
นโยบาย แนวคิดในการบริหารจดัการของรัฐอย่างทัว่ถึงทุกภาคส่วน ช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน ช่วยให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีในฐานะผูมี้ส่วนร่วมใน
ระบอบการปกครอง รวมทั้ งการเข้าร่วมในการใช้สิทธิต่าง ๆ หรือกระบวนการทางการเมือง 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงประชาชนเขา้ร่วมใช้สิทธิเลือกตั้ง
โดยมีวจิารณญาณของตนเองในการใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งผูน้  าอยา่งถูกตอ้ง ยอ่มเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีท าใหก้ารปกครองด าเนินไปไดต้ามระบอบประชาธิปไตย 
    ความส าคญัต่อสังคม สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในกระบวนการหล่อ
หลอมสังคม สารสนเทศท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือบนัทึกต่าง ๆ ทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์ส่ือทางวิทยุโทรทศัน์ 
และโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตย่อมมีผลต่อเยาวชนท่ีได้รับสารสนเทศ หากเยาวชนไม่สามารถ
กลัน่กรอง หรือไดรั้บการช้ีแนะท่ีถูกท่ีควร โดยทางออ้มเยาวชนไดรั้บถ่ายทอดสารสนเทศสืบทอด
จากพ่อแม่ในครอบครัว หรือผ่านระบบโรงเรียน ซ่ึงมีการสั่งสอนถ่ายทอดสารสนเทศทั้งวิชาการ
ความรู้และวิชาชีพ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการสร้างสรรคแ์ต่ละสังคมให้พฒันา
กา้วหนา้ 
 “ส าหรับการใช้สารสนเทศไม่ว่าในยุคใด สมัยใด สารสนเทศและการรู้จักใช้
สารสนเทศให้ถูกตอ้งกบักาลเวลา มีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม” ไดแ้ก่ (1) เรียนความรู้ท่ีจะ
น าไปต่อสู้และปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบการงานเพื่อการด ารงชีวิตอยู่ไดดี้ (2) ต่อสู้กบั
ความไม่รู้ ความงมงาย และความหวาดกลวัในส่ิงท่ีไม่ควร เป็นคนฉลาด เกิดความรู้ความเขา้ใจ
ธรรมชาติแวดลอ้มตนเองและเพื่อนบา้น สร้างความสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนบา้น (3) แกปั้ญหาได ้
มีการตัดสินใจถูกต้อง (4) สร้างความเจริญทางจิตใจ สงบเยือกเย็น ควบคุมอารมณ์อันไม่พึง
ประสงค์ รู้จกัความสวยงามและรสนิยมดี  และ (5) เสริมสร้างความรู้ความสามารถของสังคม
ทางดา้นเทคโนโลยีและวิชาการต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม เป็นตน้ (แมน้มาส 
ชวลิต. 2539 น.13) 
 นอกจากน้ี ลกัษณะส าคญัของสารสนเทศท่ีบุคคลตอ้งการ จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะท่ีเกิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                
ยิ่งเม่ือความไม่แน่ใจเกิดข้ึนมากเท่าใด ความต้องการสารสนเทศก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเท่านั้ น                    
ลักษณะของสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศด้านต่าง ๆ (จันทิมา          
เขียวแกว้. 2560 น.7-8) 
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 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ความส าคญัของการใชส้ารสนเทศ มีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่
จะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือเอกชน ส่วนบุคคลและภารกิจดา้นต่าง ๆ ของสังคมมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ในด้านการด าเนินงาน การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การ
โดยรวมเกิดประสิทธิภาพ 
 
  1.3  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

   “พฤติกรรมสารสนเทศ” (information behavior) หมายถึง พฤติกรรมทั้ งมวลของ
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยงบุคคลผูน้ั้นให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใชช่้องทางในการเผยแพร่
จากส่ือต่าง ๆ เช่น การดูรายการสารคดีทางโทรทศัน์ ทั้งท่ีไม่มีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการ
นั้น เป็นตน้ (Wilson. 2000 p.50) ดงันั้น พฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและ
เป็นการมองกิจกรรมของมนุษยใ์นระดบัมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมส าคญั 2 กิจกรรม คือการ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการด้วยวิธีใด ๆ ก็ตาม และการใช้สารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศ    
นั้น ๆ ไปยงัผูอ่ื้นต่อไป 

   แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศ เร่ิมกล่าวถึงใน ค.ศ. 1948 เม่ือมีการน าเสนอผล
การศึกษาพฤติกรรมของนกัวิทยาศาสตร์และนกัเทคโนโลยีในการแสวงหาและใชส้ารสนเทศจาก
มุมมองของสถาบนับริการสารสนเทศและผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ แมว้า่ในการระยะแรก อาจยงัไม่มี
การใช้ศพัท์ค  าน้ี แต่นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมของความสนใจศึกษาด้านดงักล่าว นับแต่นั้นเป็นตน้มา        
มีการศึกษาและวิจยัวิธีและลกัษณะการคน้หาและการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้จ  านวนมาก โดยใน
ระยะแรก มุ่งเน้นผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี เป็นต้น เพื่อหาแนวทางในการ
จดับริการดา้นต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้มากท่ีสุด ในระยะหลงั มีการใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
อย่างแพร่หลายข้ึน และน าแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา 
และนิเทศศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั วิลสัน (Wilson)  ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ 
และพฤติกรรมอนัเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดว่า ความตอ้งการ
สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นน าไปสู่พฤติกรรมต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึง เขาไม่เห็นดว้ยกบันกัวิจยั
ดา้นสารสนเทศศาสตร์จ านวนหน่ึงท่ีวา่ ผูมี้ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งแสงหาสารสนเทศเสมอ 
ในทางกลบักนั เขาเช่ือวา่ความตอ้งการสารสนเทศไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหผู้ใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศเสมอ
ไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขดัขวางหรือเป็นอุปสรรค อนัท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ี
สนองตอบความตอ้งการสารสนเทศของตนได ้เช่น ภาวะดา้นจิตใจ ภาวะแวดลอ้ม เป็นตน้  
   ดังนั้ น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่สามารถจะเพียงเฉพาะท่ีผูใ้ช้หรือผู ้
แสวงหา สารสนเทศมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศเท่านั้ น            
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แต่จ าเป็นตอ้ง ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้นับแต่เม่ือเกิดความตอ้งการสารสนเทศ นัน่คือ การศึกษา
พฤติกรรม สารสนเทศนั้นไม่ควรเนน้เฉพาะจากแง่มุมของระบบ แต่ควรหนัมาสู่การศึกษาท่ีมีผูใ้ช้
เป็นศูนยก์ลาง  
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกบัพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   วิลสัน (Wilson) น าเสนอตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤติกรรมการ แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ โดยถือว่าพฤติกรรม
สารสนเทศกวา้งและ ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศ ขณะท่ี พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กวา้งกว่าและครอบคลุมพฤติกรรมการ
คน้หาสารสนเทศอีกทอด หน่ึง ดงันั้น การศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผู ้
ใช้ได้อย่างดีนั้นจ าเป็นท่ี จะตอ้งเขา้ใจประเด็นหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย นั่นคือ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศและ พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศโดยล าดบั การท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะขั้นตอน
หรือกระบวนการคน้หา สารสนเทศแต่เพียงอยา่งเดียวท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ และยงั
อาจท าให้เกิดการสรุปผลท่ีไม่ถูกต้องด้วย วิลสัน (Wilson) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
   1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behaviour) คือการ

ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ  
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 
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แสวงหา สารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใดตอ้งการหน่ึง ทั้งน้ี ใน
ระหวา่ง แสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ั้นจึงตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นระบบ 
สารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น 
เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้ (Wilson. 2000 p.50)  
  2)  พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information search behaviour) เป็นพฤติกรรม
ระดบั จุลภาคท่ีผูค้น้ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นในระดบัปฏิบติั อาทิ การใชเ้มาส์ 
หรือ ในระดบัการใชค้วามคิด สติปัญญาและความรู้ เช่น การใชต้รรกะบูเลียน หรือการตดัสินเลือก
วา่ หนงัสือพบ 2 เล่มนั้น เล่มใดมีประโยชน์มากกวา่ หรือการพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีคน้คืนไดน้ั้น
ตรง กบัความตอ้งการของตนหรือไม่ อย่างไร (Wilson. 2005 p.50) (ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น) 
 
 1.4  การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
  การใชส้ารสนเทศในการฝึกงานและสหกิจศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษา
ท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ ซ่ึงในการฝึกงาน/สหกิจศึกษานั้น ย่อมมีความ
ตอ้งการและการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อช่วยเสริมในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงลกัษณะ
ของอาชีพของแต่ละบุคคลจะเป็นตัวก าหนดการใช้สารสนเทศ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงาน            
ผูใ้ช้สารสนเทศแต่ละบุคคลจึงมีความต้องการท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการซ่ึงนอกจากปัจจยัดา้นอาชีพแลว้ หน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานแลว้ ยงัมีปัจจยั   
อ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ (น ้าทิพย ์วภิาวนิ. 2545: 18-19) 
 1. ลกัษณะและสถานภาพแวดลอ้มของหน่วยงานเจา้สังกดั โดยข้ึนอยูก่บัหน่วยงานนั้น
ท าหนา้ท่ีและเก่ียวขอ้งกบัอะไร และเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่มใด 
 2. คุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้สารสนเทศ มีส่วนก าหนดพฤติกรรมการคน้หาและการ
ใชส้ารสนเทศ เพราะเป็นพื้นฐานและความสนใจส่วนตวัของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 
  2.1 สาขาวิชาท่ีผูใ้ชไ้ดศึ้กษามาหรือผูใ้ชมี้พื้นฐานและความสนใจในสาขาวิชานั้น 
หรือพฒันาในภายหลงั 
  2.2 ระดบัการศึกษาของผูใ้ช ้ระดบัการศึกษาท่ีสูงอาจตอ้งการสารสนเทศในระดบั
มากและลึกซ้ึง เจาะลึกเฉพาะสาขาวชิายิง่ข้ึน 
  2.3 สภาพแวดล้อมส่วนตัว เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ความสนใจส่วนตวั 
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  1.4.1  แหล่งสารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษา 
  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี บุคคล และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องคก์ร ไดจ้  าแนกแหล่งสารสนเทศไว ้ดงัน้ี (วนัเพญ็ เวชกามา. 2556 น.12-13) 
  (1)  แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล ไดแ้ก่ สารสนเทศ ท่ีเกิดจากการประมวล
ความรู้ ความคิด ความจ า ประสบการณ์ แลว้เก็บรวบรวมไวใ้ชป้ระโยชน์เฉพาะตน  
 (2)  แหล่งสารสนเทศภายนอก แบ่งเป็น 

ก.  แหล่งสารสนเทศบุคคล ถือเป็นแหล่งสารสนเทศอยา่งไม่เป็นทางการ 
ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน บรรณารักษ ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ เป็นตน้ 
     ข.  แหล่งสารสนเทศสถาบัน ถือเป็นแหล่งสารสนเทศอย่างเป็นทางการ 
ได้แก่ ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ หน่วยงานราชการและเอกชน สถาบนัการศึกษา และสมาคม
วชิาชีพ เป็นตน้ 
  (3) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  เป็นแหล่งความรู้ท่ีมีการแพร่กระจาย
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูล วารสารออนไลน์ ท่ีองค์กรหรือ
หอ้งสมุดบอกรับและรวมถึงแหล่งสารสนเทศประเภท ซีดีรอม เป็นตน้ ไดแ้บ่งสารสนเทศ ออกเป็น 
3 ประเภท คือ 
    ก. แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ของ
ผูใ้ชส้ารสนเทศ รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศ สามารถไปปรึกษาหารือ พบปะ สนทนา เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น ญาติ เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศ ส่วนบุคคลถือ
วา่เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Information Sources) 
    ข. แหล่งสารสนเทศสถาบัน หมายถึง แหล่งท่ีเป็นหน่วยงานท่ีภาครัฐและ
เอกชนจดัตั้งข้ึน และรวมถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานนั้น เช่น หอ้งสมุด สมาคมวชิาชีพ ศูนย์
สารสนเทศ บรรณารักษ์ เจา้หน้าท่ีของรัฐ พนกังานเอกชน เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศสถาบนัถือว่า
เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ (Formal Information Sources) 
     ค. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ วารสาร นิตยสาร
และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
  ดงันั้น แหล่งสารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา อาจเป็นแหล่งสารสนเทศ
ของตนเอง หรือในสถานประกอบการ หรือสถานท่ีใกลเ้คียง หรืออาจเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
ทางการ เช่น บริการห้องสมุด และสถานการบริการสารสนเทศ หรืออาจเป็นบุคคลท่ีสามารถพูดคุย
สนทนาได้ ผู ้ใช้สามารถค้าหาสารสน เทศท่ีต้องการได้ ง่าย  สะดวกและรวดเร็ว ได้แ ก่                 
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แหล่งสารสนเทศนั้นหาง่าย ทั้งแหล่งท่ีเป็นทางการ เช่น หนงัสือ วารสาร รายงาน งานวิจยั สไลด ์
เทป ส่ิงบนัทึกเสียง เป็นตน้ และแหล่งท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การอภิปราย การประชุม การติดต่อทาง
จดหมาย เป็นตน้ 
 
 1.4.2  ประเภทของสารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษา 
  สารสนเทศในปัจจุบนั ถูกบนัทึกในส่ือท่ีมีหลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพและ
เสียง ซ่ึงส่ือหรือวสัดุเหล่านั้น เปรียบเสมือนตวักลางท่ีใชใ้นการแพร่กระจายความรู้ของบุคคลหรือ
หน่วยงานหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการรับความรู้นั้น การแบ่งประเภทของสารสนเทศในการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาจึงอาจจ าแนกกวา้ง ๆ ไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ วสัดุส่ิงพิมพ ์และส่ือบุคคล 
   1)  วัสดุส่ิงพิมพ์ วสัดุส่ิงพิมพด์า้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพข์อง
มหาวิทยาลยัทกัษิณ สถาบนัการศึกษา สถานประกอบการท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ 
หนังสือต ำรำเรียน คู่มือกำรฝึกงำน/สหกิจศึกษำ วำรสำรเก่ียวกับอำชีพ วิทยำนิพนธ์/สำรนิพนธ์ 
รำยงำน เอกสำรจำกกำรอบรมสัมมนำ คู่มือการปฏิบติังาน รายงานการประชุม เป็นตน้ 
  2)  ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเป็นช่องทางหรือแหล่งความรู้จาก ตวับุคคลท่ี
สามารถให้ข้อมูล สารสนเทศ ถือเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญเน่ืองจากบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะดา้น ผูต้อ้งการสารสนเทศตอ้งพบปะสนทนาจึงจะ 
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากบุคคลเหล่านั้น เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่ียวชาญใน สาขาวชิาต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 

 1.4.3  การเข้าถงึสารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษา 
   การเขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง การใชว้ิธีการหลายลกัษณะของผูใ้ชใ้ห้สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศจากภายใน
ตวับุคคล แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศสถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัท่ีให้บริการสารสนเทศท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน (วนัเพญ็ เวชกามา. 2556 น.12-13) 
ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ใช้ความคิดความจ า ความรู้ เอกสาร แฟ้มข้อมูลของตวัเอง เพื่อเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศภายในตวับุคคล 
   2)  ใช้การติดต่อเจรจา สนทนากับผู ้เช่ียวชาญ นักวิชาการ เพื่อนร่วมงานฟัง
อภิปราย การประชุม สัมมนา เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล 
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   3)  ใช้เคร่ืองมือช่วยค้นต่าง ๆ เช่น บัตรรายการหนังสือ บัตรดรรชนีวารสาร
บตัรรายการ โสตทศันวสัดุ บรรณานุกรม นามานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น ฐานขอ้มูลทรัพยากรหอ้งสมุด (OPAC) ฐานขอ้มูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต มูลนิธิ สมาคมวชิาชีพ 
เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสถาบนั 

 4)  ใช้วิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และอ่านหนังสือพิมพ์ เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน 
   5)  ใช้วิธีกำรทดลอง ทดสอบ กำรฝึกปฏิบัติ กำรฝึกงำนภำคสนำม ฝึกงำนใน
โรงงำนอุตสำหกรรม ฝึกงำนในสถำนประกอบกำรหรือไปทัศนศึกษำ ส ำหรับเข้ำถึง แหล่ง
สำรสนเทศเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง เน่ืองจำกแหล่งสำรสนเทศมีอยู่มำกมำยและหลำกหลำย
ประเภท หลำยรูปแบบผูใ้ชจึ้งสำมำรถจะเลือกแหล่งท่ีจะใชต้ำมควำมสนใจและเหมำะสมกบัควำม
ตอ้งกำรของตนเองได ้ 
 
   1.3.4  เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้เพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษา 
   สถานศึกษาและสถานประกอบการสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication Technology-ICT) เพื่อช่วยให้การด าเนินงานการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินงานด้านการฝึกงานและสหกิจศึกษาประกอบด้วย
สาระส าคญัต่าง ๆ (วจิิตร ศรีสอา้น. 2552 น.78-82) ดงัน้ี  
 
 
    การจัดเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     1) ระบบส านักงานอัตโนมัติส าหรับการด าเนินงาน ด้านการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา ส านักงานอตัโนมติั (Automation Office) หมายถึง การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารมาใชใ้นการท างานเพื่อให้การส่ือสารขอ้มูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบส านกังานอตัโนมติัจะเน้นการประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้แปลง
ขอ้มูลเหล่านั้นให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสารมารถจดัเก็บและเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยให้ขอ้มูล
มีความถูกตอ้ง รวดเร็วและทนักบัความตอ้งการใช้ส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษาทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการจึง
ตอ้งได้รับการสนับสนุนและติดตั้งอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ส านักงานพื้นฐาน เช่น เคร่ืองโทรศพัท ์
เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองส าเนาเอกสาร สแกนเนอร์ และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลส าหรับการรับส่ง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ ทั้งน้ี ในระยะเร่ิมตน้อาจใชท้รัพยากร
เหล่าน้ีร่วมหบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้

   2) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการด าเนินงาน
ด้านการฝึกงานและสหกิจศึกษา การด าเนินดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น 
ระบบส านกังานอตัโนมติัโดยล าพงัอาจไม่สามารถช่วยจดัการขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากในแต่ละวนัได ้
ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถรองรับการ
ด าเนินงานระยะยาวได ้การจดัเตรียมปัจจยัและโครงสร้างพื้นฐานดา้นฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายฐานข้อมูลหลกั (Database Server) ท่ีมีความเร็วในการประมวลขอ้มูลและความจุเพียงพอ
ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับบริการแหล่งขอ้มูลเครือข่าย (Web 
Server) คอมพิวเตอร์ลูกข่ายอ(CLIENT) ท่ีกระจ่ายไปตามส่วนงานต่าง ๆ  ท่ีสามารถเช่ือมกับ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายดว้ยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์รท่ีมีความเสถียรและความปลอดภยั
สูง เป็นต้น  ทั้ งน้ี  การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวเป็นการลงทุนสูง แต่จะช่วยให้การ
ด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากไดใ้นระยะยาว โดยจะ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นก าลงัคนและดา้นอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานเดิมรองรับอยู่
แล้วสามารถใช้โครงสร้างพื้นฐานเหล่านั้นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในองค์กรได้ ทั้ ง เพื่อเป็นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
    3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการด าเนินงานด้านการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา 
 
   การจัดการฐานข้อมลู 
   การด าเนินงานด้านการฝึกงานและสหกิจศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
จ านวนมาก เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษา ขอ้มูลหลกัสูตรการเรียนการสอนและขอ้มูลเก่ียวกบัสถาน
ประกอบการ เป็นตน้ การจดัการประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งอาศยัการรวบรวมและจดัท าเป็นฐานขอ้มูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้ามารถเรียกใชง้านขอ้มูลดงักล่าวผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้
ตลอดเวลา ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา มีดงัน้ี 
   (1)  ฐานขอ้มูลการด าเนินงาน เป็นสถิติขอ้มูลทัว่ไป เช่น ขอ้มูลการจดัส่ง
นกัศึกษาไปปฏิบติังานจ าแนกตามภาควิชา/คณะ ข้อมูลการนิเทศงานการฝึกงานและสหกิจศึกษา
ของคณาจารยนิ์เทศ ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานดา้นการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา เป็นตน้ 
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   (2)  ฐานข้อมูลนักศึกษา เช่น ข้อมูลส่วนตัว รหัสประจ าตัว ภาพถ่าย 
ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนและผลการศึกษา ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเช่ือมโยงกับงานทะเบียน
นกัศึกษาไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าข้ึนใหม่ 
   (3)  ฐานข้อมูลสถานประกอบการ เช่น ช่ือ สถานท่ีตั้ งพร้อมแผนท่ี 
ประเภทและขนาดของสถานประกอบการ ตลอดจนรายนามผู ้ท่ีสามารถติดต่อประสานงานได ้
ข้อมูลการรับนักศึกษาปฏิบัติงาน หัวข้อและรายละเอียดการปฏิบัติงานท่ีนักศึกษาท าในอดีต 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีนกัศึกษาไดรั้บ เป็นตน้ 
    (4)  ฐานข้อมูลการรับนัก ศึกษาและสถาน ศึกษา (ส าห รับ สถาน
ประกอบการ) เช่น ข้อมูลการรับนักศึกษาจากสถานศึกษาต่าง ๆ จ าแนกเป็นรายปีการศึกษา 
สาขาวิชาหรือสถานศึกษา ขอ้มูลหวัขอ้และรายละเอียดการปฏิบติังานท่ีนกัศึกษาเคยท าแลว้ในอดีต 
ตลอดจนขอ้มูลแหล่งติดต่อประสานงานกบัสถานศึกษาเพื่อรับนกัศึกษามาปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการรับสมคัรพนกังานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้นอนาคต  
     

การน าเข้าและการประมวลผลข้อมลู 
  การน าเขา้ขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา ควรมีการ
ออกแบบและวางแผนให้สามารถน าเขา้ขอ้มูลดิบจากผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรงในรูปแบบของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์    (E-document) เช่น การให้นักศึกษากรอกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์      
(E-form) ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การให้สถานประกอบการแจง้ประเมินผลการปฏิบติังานของ
นักศึกษาผ่านแหล่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การให้สถานประกอบการแจ้ง
ประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาผา่นแหล่งขอ้มูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
ถูกบันทึกเก็บในฐานข้อมูลของคอมพิวเตอร์เครือข่ายทันที แล้วจึงใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูล ทั้งน้ี เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและท าให้หน่วยงานดา้นการฝึกงาน
และสหกิจศึกษามีข้อมูลท่ีทันสมัยส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้ตลอดเวลา        
เป็นตน้ 
  

การจัดบริการแหล่งข้อมลูเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
    ปัจจุบนัแหล่งขอ้มูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานเป็นส่ิงจ าเป็น
ล าดบัตน้ ๆ ของการบริหารองค์กรชั้นน าทัว่ไป ทั้งน้ี เน่ืองจากศกัยภาพของการส่ือสารผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเป็นอยา่งมาก 
แนวโน้มการให้บริการแหล่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ณ ปัจจุบนัอยู่ในรูปแบบเว็บเซอร์วิส 
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(Web Services) ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบซ่ึงกนัและกนัได ้ แหล่งขอ้มูลเครือข่าย
การฝึกงานและ สหกิจศึกษาจึงตอ้งสามารถให้บริการผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกดา้นได ้เช่น การให้บริการ
อบรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-training) ส าหรับกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบติัการฝึกงาน
หรือสหกิจศึกษา การสร้างแหล่งชุมชนสหกิจศึกษาเสมือนจริง (Coop Virtual Community) บน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การให้บริการศูนยแ์หล่งงาน (Job Center) ส าหรับนกัศึกษาท่ีก าลงัจะ
ส าเร็จการศึกษา หรือบัณฑิตท่ีประสงค์จะเปล่ียนงาน การให้บริการแหล่งข้อมูลบัณฑิตของ
สถานศึกษาแก่สถานประกอบการ เป็นตน้ 

 1.3.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการด าเนินงานด้านการฝึกงานและ                      
สหกจิศึกษา 
 เทคโนโลยีการส่ือสาร ณ ปัจจุบนัมีความกา้วหน้าและไดรั้บการพฒันาอย่างรวดเร็ว 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงานสามารถท าไดโ้ดยง่ายและมีค่าใชจ่้ายต ่า เทคโนโลยี
การส่ือสารระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานสามารถท าไดโ้ดยง่ายและมีค่าใชจ่้ายต ่า เทคโนโลยี การ
ส่ือสารท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพื่ อการด าเนินงาน ด้านการฝึกงานและสหกิจศึกษามี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน มีดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
   1) การส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น SMS, Push Mail เป็นต้น 
โดยการก าหนดให้นกัศึกษาหรือคณาจารยนิ์เทศลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไวก้บัระบบ
ฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ดว้ยวิธีน้ี จะช่วยให้หน่วยงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษาสามารถ
ติดต่อส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลดงักล่าวได ้รวมทั้งสามารถแจง้เตือนก าหนดการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษา แจ้งก าหนดการเดินทางนิเทศงานส าหรับคณาจารย์นิเทศได ้      
เป็นตน้ 
  2) ระบบประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Teleconference Meeting) 
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการลงทุนค่อนขา้งสูงในระยะเร่ิมตน้ แต่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายเร่ืองการเดินทางใน
ระยะยาว โดยสถานศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารดงักล่าวส าหรับจดัให้
สถานประกอบการสัมภาษณ์งานนักศึกษาผ่านระบบประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรือหากมีความจ าเป็นคณาจารยนิ์เทศสามารถนิเทศงานผ่านระบบดงักล่าวไดห้าก
สถานประกอบการมีการติดตั้งระบบส่ือสารท่ีเช่ือมต่อไดใ้นลกัษณะเดียวกนั 
   3) ระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง (Voice over Internet 
Protocol-VoIP) เป็นหนทางหน่ึงในการลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา
นานาชาติ ซ่ึงระบบการส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดงักล่าวสามารถช่วยในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งประเทศ ระหวา่งสถานศึกษาและกบัสถานประกอบการได ้
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  4) ระบบบริการและให้ความช่วยเหลือผ่านโทรศพัท์ (Call Center) การก าหนดให้มี
ผูรั้บผิดชอบบริการและให้ข้อมูล ตลอดจนแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือสามารถแนะน า/ส่งต่อ
ผูรั้บผิดชอบโดยตรงไดท้นัที จะท าให้บริการและการด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษา
เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและทนัเวลา  
  5) ระบบระบุพิกัดต าแหน่ง หรือ “จีพี เอส” (Global Positioning System-GPS) เป็น
เทคโนโลยีท่ีไดรั้บความนิยมสูงในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งเดินทางโดยรถยนต์ ซ่ึงปัจจุบนัในรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลมกัติดตั้งระบบดงักล่าวเพื่อช่วยเหลือผูเ้ดินทางให้สามารถระบุต าแหน่งและค่าใช้จ่ายด้าน
เช้ือเพลิงได้ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการเดินทางนิเทศการฝึกงานหรือสหกิจศึกษาของ
คณาจารยนิ์เทศไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึง “จีพีเอส” จะช่วยแสดงต าแหน่งและเส้นทางการเดินไปยงัสถาน
ประกอบการในขณะท่ีสถานประกอบการสามารถดูต าแหน่งและเส้นทางเดินมายงัสถานศึกษาได้
เช่นกนั 
  6) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ “จีไอเส” (Geographical Information System-
GIS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยการน าขอ้มูลท่ีตั้งสถานประกอบการ
ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลมาจดัท าแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ “จีพีเอส” เพื่อประโยชน์ในการวาง
แผนการเดินทางประสารงาน การเดินทางนิเทศงานและก าหนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นการฝึกงานและสหกิจศึกษาไดแ้ม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 
   1.5  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
  ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับผูใ้ช้ในการใช้
สารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ และ               
ด้านแหล่งสารสนเทศ จากแนวคิดของนักวิชาการ เปล่งศรี อิงคนินันท์ (2533) และพิมพ์ร าไพ            
เปรมสมิทธ์ิ (2533) กล่าวถึง ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความไม่ทนัสมยัของสารสนเทศ                  
เก่าเกินกว่าท่ีจะน ามาใช้ ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพ หรือเน้ือหาสารสนเทศไม่เพียงพอท่ีจะ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ หรือด าเนินการ ความไม่เท่ียงตรงของสารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็น
สารสนเทศทุติยภูมิ เช่น สารสนเทศท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การตีความและเขียนอา้งอิงอย่างไม่
ถูกตอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์(วนัเพญ็ เวชกามา. 2556 น.14-15) 
   ส่วนการน าสารสนเทศมาใช้ในการบริการท าให้พบปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ 
ก่อนท่ีจะไดส้ารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นปัญหาจากตวัสารสนเทศ เช่น ความไม่ทนัสมยัของสารสนเทศ 
ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพหรือเน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ และความไม่เท่ียงตรงของ 
สารสนเทศ หรือปัญหาจากผูใ้ช้สารสนเทศเอง เช่น ผูใ้ช้สารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาคน้หา
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สารสนเทศ ผูใ้ช้ขาดความสามารถในการเขา้ถึง ผูใ้ช้ขาดการฝึกฝนด้านเทคโนโลยี เป็นตน้ กา ร
ไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการเหมาะกบัเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
เน่ืองจากท าให้ไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็น เป็นการลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนหากบุคคล
ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบความตอ้งการไม่เหมาะสมอาจเป็นเหตุให้บุคคลตดัสินใจด าเนินการ
ในส่ิงท่ีไม่ก่อประโยชน์ใด ๆ ต่อกิจการ ในทางตรงกันข้ามสารสนเทศท่ีถูกต้องเหมาะสมอาจ
น าไปสู่แนวทางในการวิจยั การพฒันา และการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของกิจการได้เป็นอย่างดี 
อยา่งไรก็ตามแมปั้จจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแต่การปฏิบติังาน 
การผลิตการให้บริการดา้นสารสนเทศก็ยงัเกิดความเหล่ือมล ้าระหวา่งประชากรเมืองและประชากร
ในชนบททั้งยงัมีความเหล่ือมล ้ าระหว่างประเทศท่ีพฒันาแล้วกับประเทศท่ีก าลงัพฒันา (ฐิติญา   
จนัทพรม. 2556 น.17) 
  ดงันั้น ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้ง
จากการใช้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีเข้ารับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ได้แก่        
ดา้นแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วธีิการการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
 

2.1  ความหมายของการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
  การฝึกงาน หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Internship) มีผูใ้ห้ความหมายของไว้
หลากหลาย  เช่น มงคล เพิ่มฉลาด, (2555 น.10) การฝึกงานของนักศึกษา หมายถึง เป็นการสร้าง
เสริมประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพก่อให้เกิดการเพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ให้นกัศึกษา
ไดรั้บประสบการณ์ตรง และเตรียมตวัเขา้สู่การประกอบอาชีพต่อไป ทั้งยงัเป็นการฝึกการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ท่ีส าคญัยงัสร้างความเช่ือมัน่และเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ 
  เด่นชัย สมปอง, (2557 น.13) กล่าวว่า การฝึกวิชาชีพนักศึกษา หมายถึง เป็นการ
ฝึกงานของนักศึกษารายบุคคลตามสถานท่ีสถาบันการศึกษาก าหนดตามหลักสูตร โดยการ            
ฝึกปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น บริษทัและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานราชการและ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ภายใตก้ารนิเทศของอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการ  
   ศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่      
ได้ให้ความหมายไวว้่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือการฝึกงาน หมายถึง “กระบวนการจดั
กิจกรรม การเรียนการสอนท่ีกระท าร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยักบัสถานประกอบการ เพื่อให้
นกัศึกษาได้ความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตรง
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ตามความต้องการของสถานประกอบการสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมและก้าวทัน
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว”   
  งานพฒันานิสิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  ให้
ความหมายไวว้า่ การฝึกงาน หมายถึง “กระบวนการเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์
แก่การประกอบอาชีพ ช่วยให้นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจริง เพื่อให้เกิดทกัษะและ
ความสามารถในการท างานท่ีดีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้ งในสถาน
ประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ นิสิตมีโอกาสไดใ้ช้เคร่ืองมือใหม่  ๆ ในวงการธุรกิจ 
ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบติังานและเทคนิคการท างาน สามารถเห็นวิธีการสร้างสรรค์
ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยงัสร้างความ เช่ือมัน่ และทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ และให้นิสิต
ฝึกงานท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่ีส าคญัเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต
ต่อไป”  
  และคู่ มือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ให้ความหมายไวว้า่ “การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนวิชาชีพวิชาการสาขาต่าง ๆ เป็นกิจกรรมท่ี
นกัศึกษามีโอกาสเตรียมตวัเพื่อเขา้รับการฝึกปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะงานตรงตาม
สาขาวิชาชีพของนักศึกษา เพื่อจะได้พฒันาความรู้ ความสามารถทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั
ควบคู่กนัไปในสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจริง ช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ตรงดว้ยตนเอง”  
  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าการฝึกงานหรือการฝึกประสบการวิชาชีพมี
ความส าคญัในการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป ดงันั้น การฝึกงาน
จึงเป็นส่วนหน่ึงในการฝึกทกัษะของนกัศึกษาท่ีเป็นประโยชน์กบันกัศึกษาอยา่งมาก และปัจจุบนั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษาไดใ้ห้ความส าคญัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพนกัศึกษา จึงไดจ้ดั
ให้มีกระบวนการฝึกทกัษะนักศึกษาของสถาบนัการศึกษาโดยความร่วมมือจดัการศึกษาร่วมกบั
สถานประกอบการ มีการก าหนดหลกัสูตรและรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพข้ึนมา ซ่ึงเรียกอีก
อยา่งหน่ึงวา่ “สหกิจศึกษา” 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นการจดัการศึกษาท่ีเกิดจากการร่วมมือกนั
ระหวา่งสถานประกอบการและมหาวิทยาลยั  โดยเน้นให้นิสิตไดรั้บผิดชอบและปฏิบติังานจริงใน
สถานประกอบการเสมือนเป็นพนักงานคนหน่ึงในสถานประกอบการท่ีร่วมมือกันนั้น นิสิต               
สหกิจศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากการไปปฏิบติังาน ท าให้ไดรั้บทราบดว้ยตนเองว่า
การปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีตนเองรับผิดชอบนั้น จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะใดบา้ง อนั
จะเป็นแนวทางในการปรับแผนการศึกษาของตนต่อไป นิสิตสหกิจศึกษายงัจะไดมี้โอกาสพฒันา
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ตนเองในการอยู่ร่วมกบัสังคม การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมต่อผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และผูใ้ช้บริการ  
ตลอดจนไดมี้โอกาสเรียนรู้ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ความรู้เหล่าน้ี
จะน ามาซ่ึงการพฒันาตนเองของนิสิตก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษาเพื่อเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูงต่อไป 
(ฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 2556. คู่มือสหกิจศึกษา) 

การจดัสหกิจศึกษานอกจากจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้พร้อมท างาน
เม่ือจบการศึกษาทนัทีแลว้ ยงัมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาพนัธกิจสัมพนัธ์ระหว่างมหาวิทยาลยักบั
สถานประกอบการอนัเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างพนัธกิจสัมพนัธกับสังคม (University Social 
Engagement) ท่ี เกิดประโยชน์ร่วมกันและตอบสนองความต้องการของการพัฒนาสังคมกับ
มหาวิทยาลยัไดดี้ยิ่งข้ึน (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส านกัพฒันาคุณภาพการศึกษา 2558. คู่มือสหกิจ
ศึกษา.) 

 
 2.2  ความส าคัญของการฝึกงานและสหกจิศึกษา 

    2.2.1  ความส าคัญของการฝึกงาน หรือการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ (Internship) มี
ความส าคญัและประโยชน์ทั้งต่อนักศึกษาและมหาวิทยาลยั (ศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพ คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย) ได้อธิยายถึงการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็เพื่อ
มุ่งหวงัการผลิตก าลังคน (manpower) และพัฒนามนุษย์ (manhood) ในระดับวิชาชีพชั้ นสูง 
(professional) หรือระดบัก่ึงวิชาชีพชั้นสูง (semi-professional) วิชาชีพชั้นสูงนั้นจะเนน้คุณลกัษณะ
ท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 
  1. มีส านึกของการบริการสาธารณะมีความผกูพนัในหนา้ท่ีของวชิาชีพ 

2. มีองคค์วามรู้และทกัษะท่ีอยูเ่หนือความเขา้ใจของคนทัว่ไป 
3. ใชร้ะยะเวลายาวในการฝึกฝนความช านาญในวชิาชีพ 
4. มีอิสระในการตดัสินใจตามขอบข่ายของงานท่ีก าหนด 
5. มีการควบคุมมาตรฐานของการออกใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
6. มีจรรยาบรรณเป็นกรอบในการประกอบวชิาชีพ 
 จากเกณฑ์ทั้ง 6 ประการ การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาชีพใดก็

ตาม กระบวนการจดัการศึกษาจะตอ้งสามารถสร้างดุลยภาพระหว่างด้านองค์ความรู้ ดา้นทกัษะ
ปฏิบติัและดา้นคุณธรรม การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงมีความส าคญัต่อการบูรณาการดา้นต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวและมีความประสานกลมกลืนเสริมสร้างคุณลกัษณะของผลผลิตทางการศึกษาท่ีพึง
ประสงค ์หลกัการส าคญัของการฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์วชิาชีพ มีดงัน้ี 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  (1) มุ่งพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาใหมี้คุณภาพในดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการ ท างาน

และการพฒันางานในสาขานั้น ๆ 
  (2) กระตุน้ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสร้างงานหลกั หรืองานรองท่ีตนสนใน

สาขาวชิาชีพนั้น ๆ ได ้
 การจัดการ 

(1) เนน้การจดัการอยา่งมีระบบและอาศยักระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
(2) เนน้ทฤษฎีประสานปฏิบติัท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
(3) เนน้การฝึกจากประสบการณ์จริงใหม้ากท่ีสุด 
 

 การพัฒนาความสัมพันธ์ 
  (1)  เนน้การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากร องคก์าร ระหวา่งมหาวิทยาลยั

กับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอก ท่ี เอ้ือต่อการได้รับความร่วมมือในการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ ตลอดจนการมีงานท าของนกัศึกษา 
   (2)  เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกิจและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารหรือจดัการและจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัในขอบเขตท่ีเหมาะสม 

(3)  ส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานเป็นหมู่คณะ ดงันั้น 
ความส าคญัของการฝึกงานจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนวิชาชีพวชิาการ
สาขาต่าง ๆ เป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษามีโอกาสเตรียมตัวเพื่อเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะงานตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา เพื่อจะได้พฒันาความรู้ 
ความสามารถทั้ งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติควบคู่กันไปในสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นจริงช่วยให้
นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ตรงดว้ยตนเอง        

 

 2.2.2  ความส าคัญของสหกจิศึกษา 
  ความส าคญัและประโยชน์ของสหกิจศึกษาวา่ “สหกิจศึกษา” ทวีความส าคญัมากข้ึน   
มีสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกใชส้หกิจศึกษาเป็นแนวทางจดัการศึกษาระดบัปริญญา
กวา้งขวางข้ึนในเกือบทุกสาขาวิชาโดยมีเป้าประสงค์ตรงกัน คือ การเสริมคุณภาพบณัฑิตผ่าน
ประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการเพื่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิต ตามมาตรฐานวิชาการ
และวชิาชีพ รวมทั้งตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ถือเป็นส่วนส าคญัของการเตรียมบณัฑิต
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ให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชีพ และเขา้สู่ระบบการท างานทนัทีท่ีจบการศึกษา ท าให้บณัฑิตสหกิจศึกษา 
“รู้จกัตน รู้จกัคน และรู้จกังาน” 
   ประโยชน์จากสหกิจศึกษา ประมวลไดจ้ากผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาในประเทศ
ไทยของสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ประมวลสาระชุดฝึกอบรมสหกิจศึกษา น.8-9) 
  1) นักศึกษา 

 ไดป้ระสบการณ์วชิาชีพตรงตามสาขาวชิาเอก 
 มีผลการเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาหลงัสหกิจศึกษาดีข้ึน 
 เกิดการพฒันาตนเอง มัน่ใจในตนเองมากข้ึน 
 เกิดทกัษะการส่ือสารรายงานขอ้มูล 
 มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา 
 เลือกสายงานอาชีพไดถู้กตอ้ง 
 ไดรั้บค่าตอบแทนขณะศึกษา 
 เป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการท างานสูง 

  2) สถาบันการศึกษา 
 เกิดความร่วมมือทางวชิาการและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานประกอบการ 
 ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 ช่วยใหส้ถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

3) สถานประกอบการ 
 มีนกัศึกษาช่วยปฏิบติังานตลอดปี 
 พนกังานประจ ามีเวลาท่ีจะท างานส าคญัไดม้ากข้ึน 
 ใชเ้ป็นวธีิคดัเลือกพนกังานไดถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวชิาการกบัสถานศึกษา 
 เกิดภาพพจน์ท่ีดีดา้นการส่งเสริมการศึกษา 
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  2.3  ประเภทของกจิกรรมการฝึกงานและสหกจิศึกษา 

    2.3.1  กิจกรรมการฝึกงาน  มีขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายหลักสูตร 
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา และสถานประกอบการ (สันติ เจริญบุญญา. 2563 น.28-29) ไดอ้ธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบติังานการส่งนกัศึกษาฝึกงานใหมี้โดยมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
     1)  การประชุมชี้แจงนักศึกษาฝึกงาน  สร้างความเข้าใจของนักศึกษาราย
หลกัสูตร ดว้ยความร่วมมือของหลกัสูตรจดัการประชุมในภาคการศึกษาท่ี 1 ของปีการศึกษา ใช้
ระยะเวลาคร่ึงวนั โดยเชิญประชุมนกัศึกษาท่ีจะลงทะเบียนในรายวชิาการศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ 
มารับฟังการอธิบายขอ้ก าหนดรายวิชาการฝึกงานอย่างละเอียด และขั้นตอนการปฏิบติังานการส่ง
นักศึกษาฝึกงาน และแบบค าร้องท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้ งอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการเลือก
สถานท่ีฝึกงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เทคนิคการเลือกสถานท่ีฝึกงาน การเขียน RESUME เป็น
ตน้ 
    2)  การออกหนังสือราชการ โดยนกัศึกษาติดต่อขอรับแบบค าร้องขอหนงัสือ
ราชการ ด าเนินการกรอกขอ้มูลส าคญัในแบบค าร้อง เช่น ช่ือท่ีตั้ง หมายเลขโทรศพัท์ ช่ือต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานประกอบการขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา โรคประจ าตวั เป็นตน้ และน าแบบค าร้อง
เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมการฝึกงานประจ าหลกัสูตรให้ความเห็นชอบ และน าส่งนักวิชาการศึกษา 

ภำพท่ี 2.2 : แสดงระบบกำรศึกษำท่ีผสมผสำนกำรเรียนกบักำรท ำงำน 

สหกิจศึกษา : บูรณาการการท างานกบัการเรียน 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อม
ในการท างาน 

สหกิจศึกษา สถานศึกษา สถานประกอบการ 

พฒันาคุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวชิาการวชิาชีพ
ตามความตอ้งการของแรงงาน 
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ด าเนินการรับและตรวจสอบแบบค าร้อง บนัทึกรายละเอียดลงฐานข้อมูลนักศึกษาฝึกงาน ออก
หนงัสือราชการติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการ 
    3)  การติดต่อประสานงานระหว่างนักศึกษา หลักสูตรและสถานประกอบการ 
นกัศึกษาจะตอ้งติดต่อขอรับหนงัสือราชการพร้อมดว้ยแบบตอบรับนกัศึกษาฝึกงาน หลงัยืน่ค  าร้อง 
3 วนัท าการ นักศึกษาจดัส่งหนังสือราชการพร้อมเอกสาร ท่ีเก่ียวข้องให้กับสถานประกอบการ 
ติดตามผลการพิจารณาเป็นระยะ และน าส่งแบบตอบรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงานแก่สถาบนั 
    4)  การสรุปข้อมูลการตอบกลับของสถานประกอบการ นกัวชิาการศึกษาสรุป
ขอ้มูลการตอบรับหรือตอบปฏิเสธนกัศึกษาเขา้ฝึกงานลงฐานขอ้มูล และนกัศึกษาส าเนาแบบตอบ
รับเก็บไวเ้ป็นลกัฐานกบัตนเอง จ านวน 1 ชุด ในกรณีท่ีสถานประกอบการปฏิเสธการรับนกัศึกษา                          
ให้นักศึกษาด าเนินการในขั้นตอนท่ี 2 อีกคร้ัง นักวิชาการศึกษาสรุปขอ้มูลการตอบรับรายงาน
หลกัสูตร และผูบ้งัคบับญัชาเป็นระยะเพื่อติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 
    5)  การออกหนังสือส่งตัวนักศึกษาฝึกงานและจัดเอกสารประกอบการฝึกงาน  
นกัวิชาการศึกษา จดัท าหนงัสือส่งตวันกัศึกษาฝึกงานแยกรายหลกัสูตร ผลิตเอกสารประกอบการ
ฝึกงาน คือ แบบประเมินการฝึกงาน สมุดรายงานการฝึกงาน แบบบันทึกและแบบประเมิน
พฤติกรรมจิตอาสาและด าเนินการจดัซองเอกสารส่งตวันกัศึกษาฝึกงานแยกตามรายหลกัสูตร และ
สถานท่ีฝึกงานใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัรายงานตวัเขา้รับการฝึกงาน 1 เดือน 
    6)  การปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกงาน  ด้วยความร่วมมือของหลักสูตรจดัการ
ปฐมนิเทศนกัศึกษาฝึกงานก่อนส้ินภาคการศึกษาท่ี 1 เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยของบุคลิกภาพ
นกัศึกษาก่อนเขา้รับการฝึกงาน เช่น สีผม หนวดเครา เป็นตน้ และหลกัสูตรจดัอบรมให้ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งการฝึกปฏิบติังานเบ้ืองตน้ และนักวิชาการิถูกตอ้งเอกสาร เช่น ช่ือ-นามสกุลของตนเอง 
แผนก ฝ่ายท่ีเขา้รับการฝึกงาน วนัเร่ิมตน้ วนัส้ินสุดการฝึกงาน จานวนเอกสารประกอบการฝึกงาน
ครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นตน้ นกัวิชาการศึกษาบรรยายขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารประกอบการ
ฝึกงาน และให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างความประทบัใจในวนัรายงานตวั (First Impression) เป็นตน้ 
และแจกแบบประเมินผลความพึงพอใจการรับบริการนกัศึกษาฝึกงาน 
     7)  การรายงานผลการปฏิบัติงานการส่งนักศึกษาฝึกงาน  นักวิชาการศึกษา 
สรุปขอ้มูลเชิงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณการใชบ้ริการ ขอ้มูลสถานฝึกงาน ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เป็นต้น รายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบและจดัท าบัญชีรายช่ือสถานท่ี
ฝึกงานแยกรายหลกัสูตร แจง้หลกัสูตรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกนิเทศนกัศึกษาฝึกงาน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงแผนภูมิแสดงการไหลของงาน 
ค าอธิบาย แผนผงัวธีิการปฏิบติังาน ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. จดัการประชุมช้ีแจง
นกัศึกษาฝึกงานเม่ือเร่ิมภาค
การศึกษาท่ี 1 ของปี
การศึกษา  

 คร่ึงวนั หลกัสูตร/
นกัวชิาการ
ศึกษา 

1. ค  าอธิบายขอ้ก าหนด
หลกัสูตร/รายวชิาการ
ฝึกงาน 
2. ปฏิทินและขั้นตอนการ
ปฏิบติังานการส่งนกัศึกษา
ฝึกงาน 
3. เอกสารประกอบการ
บรรยาย เทคนิคการเลือก
สถานท่ีฝึกงาน เทคนิคการ
เขียน RESUME 

2. นกัศึกษากรอกแบบค า
ร้องผา่นความเห็นชอบของ
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
และน าส่งงานพฒันา
นกัศึกษา  

 3 วนัท าการ นกัวชิาการ
ศึกษา 

 

1. แบบค าร้องขอหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ให้
นกัศึกษาฝึกงานในสถาน
ประกอบการ  
2. ฐานขอ้มูลนกัศึกษา
ฝึกงาน (Microsoft Excel)  

3. นกัศึกษาติดตอ่ขอรับ
หนงัสือราชการหลงัยืน่ค  า
ร้อง 3 วนัท าการ และ
ด าเนินการส่งไปยงัสถาน
ประกอบการ  

 1-2 นาที นกัวชิาการ
ศึกษา 

 

1. หนงัสือภายนอก เร่ือง 
ขอความอนุเคราะห์ให้
นกัศึกษาฝึกงานในสถาน
ประกอบการ  
2. แบบตอบรับนกัศึกษา
ฝึกงาน  
3. เอกสารส าคญัอ่ืน ๆ ท่ี
สถานประกอบการร้องขอ  

4. บนัทึกขอ้มูลการตอบรับ
ลงฐานขอ้มูลนกัศึกษา
ฝึกงาน ในกรณีสถาน
ประกอบการตอบปฏิเสธ 
ใหน้กัศึกษายืน่แบบค าร้อง
ใหม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชัว่โมง นกัวชิาการ
ศึกษา 

 

1. ฐานขอ้มูลนกัศึกษา
ฝึกงาน (Microsoft Excel) 
2. รายงานผลการตอบกลบั
นกัศึกษาฝึกงาน 

ปฏิเสธ 

การออกหนงัสือ

ราชการ 

เร่ิมตน้ 

จดัประชุมช้ีแจง
นกัศึกษาฝึกงาน 

3. ประสานงานระหวา่ง
นกัศึกษา หลกัสูตรและ
สถานประกอบการ 

การสรุปขอ้มูลการตอบ
กลบัของสถาน
ประกอบการ 

 

ตอบรับ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงแผนภูมิแสดงการไหลของงาน (ต่อ) 
ค าอธิบาย แผนผงัวธีิการปฏิบติังาน ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. จดัท าหนงัสือส่งตวั ผลิต
เอกสารประกอบการ
ฝึกงาน จดัซองเอกสารส่ง
ตวัใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัเขา้
รับการฝึกงาน 1 เดือน  

 3 วนั/
หลกัสูตร 

นกัวชิาการ
ศึกษา 

1. หนงัสือภายนอก เร่ือง 
ขอส่งตวันกัศึกษาเขา้รับ
การฝึกงาน 
2. แบบประเมินนกัศึกษา
ฝึกงาน 
3. สมุดรายงานการฝึกงาน 
4. แบบบนัทึกและแบบ
ประเมินพฤติกรรมจิต
อาสา 

6. จดัการปฐมนิเทศ
นกัศึกษาฝึกงานก่อนส้ิน
ภาคการศึกษาท่ี 1 เพื่อ
ตรวจสอบเรียบร้อยของ
บุคลิกภาพและเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้รับการ
ฝึกงาน  

 คร่ึงวนั หลกัสูตร/
นกัวชิาการ
ศึกษา 

 

1. เอกสารประกอบการ
บรรยาย “เอกสาร
ประกอบการฝึกงาน” 
2. เอกสารประกอบการ
บรรยาย “การสร้างความ
ประทบัใจในวนัรายงาน
ตวั” 
3. แบบประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

7. สรุปขอ้มูลเชิงสถิติท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณการ
ใชบ้ริการ ขอ้มูลสถาน
ฝึกงาน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

 
 

2 สปัดาห์ นกัวชิาการ
ศึกษา 

 

1. รายงานผลการ
ปฏิบติังานการส่งนกัศึกษา
ฝึกงาน 
2. รายงานผลประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 
 
 
 
 

การออกหนงัสือส่ง
ตวันกัศึกษาและจดั
เอกสารประกอบการ

ฝึกงาน 

การปฐมนิเทศนกัศึกษา
ฝึกงาน 

การรายงานผลการ
ปฏิบติังานการส่ง
นกัศึกษาฝึกงาน 

ส้ินสุด 
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   กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
   ขั้นตอนในการออกฝึกงานของนกัศึกษา (คู่มือการฝึกงานประจ าปีการศึกษา 2557 คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั) มีกิจกรรมตั้งแต่
ก่อนการฝึกงาน กิจกรมการรายงานตวัเข้าฝึกงาน กิจกรรมระหว่างการฝึกงาน กิจกรมหลงัการ
ฝึกงาน และกิจกรรมการประเมินผลการฝึกงาน เป็นตน้ มีรายละเอียดดงั ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนภูมิแสดงขั้นตอนในการออกฝึกงาน ดงัน้ี 
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  2.3.2  กจิกรรมของสหกิจศึกษา  กิจกรรมการด าเนินงานตามกระบวนการสหกิจศึกษา 
ประกอบด้วยกระบวนการ 3 กระบวนการ ท่ีสถานศึกษาและสถานประกอบการต้องจัดให้มี
กระบวนการก่อน ระหว่างและหลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษา (คู่มือการจดัสหกิจ
ศึกษา. 2553 น.59 ดงัน้ี  
     การด าเนินงานตามกระบวนการสหกิจศึกษาในสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคล
3 กลุ่ม คือ นกัศึกษา คณาจารยนิ์เทศ และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการสหกิจศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในสถานศึกษา 
 
   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 

2. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณาจารย์
นิเทศ 

3. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
อ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 

กระบวนการจดัสหกิจศึกษาใน
สถานศึกษา 
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กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาประกอบดว้ย 4 กระบวนการยอ่ย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 กระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 
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กระบวนการท่ี 1 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา 
 วตัถุประสงค ์เพื่อให้นกัศึกษาเขา้ใจบทบาทของตนเองและมีความพร้อมทั้งทางวิชาการและความ 
สามารถในการปฏิบติังานไดจ้ริงก่อนส าเร็จการศึกษา ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการเตรียมความพร้อมทาง
ทกัษะอาชีพโดยหน่วยงานสหกิจศึกษาเท่านั้น 

 
ตางรางท่ี 2.2 กระบวนการท่ี 1 การเตรียมความพร้อมใหน้กัศึกษา 

กจิกรรมทีจั่ด รายละเอยีด 
1. ปฐมนิเทศเก่ียวกบัสหกิจศึกษา • เขา้ใจหลกัการสหกิจศึกษา  

• รับทราบบทบาทของตนเองและความสัมพัน ธ์
ระหว่าง ตนเองกับผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น คณาจารย์นิเทศ     
ผูนิ้เทศงาน ผูร่้วมงาน ฯ  
• รับทราบข้อควรป ฏิบั ติ ในระหว่างป ฏิบั ติ งาน           
สหกิจศึกษา  
• รับทราบประโยชน์ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บ 

2. เตรียมความพร้อมใหน้กัศึกษา  
    ก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

• จดักิจกรรมฝึกอบรมไม่ต ่ากวา่ 30 ชัว่โมงหรือจดัเป็น 
รายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและก าหนดให ้
นกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 
 • ควรค านึงถึงการพฒันาคุณลกัษณะ (Character) ของ
นกัศึกษา 
 • เน้ือหาในการฝึกอบรมมักจ าลองจากชีวิตจริงท่ี
นกัศึกษา จะไดพ้บเม่ือไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาหรือ
เม่ือจบการ ศึกษา (ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน
ประมวลสาระชุด ฝึกอบรมสหกิจศึกษา เล่มท่ี 1 หน่วย
ท่ี 2) 
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กระบวนการท่ี 2 ก าหนดและตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษา 
วตัถุประสงค:์ เพื่อคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
ตางรางท่ี 2.3 กระบวนการท่ี 2 ก าหนดและตรวจสอบคุณสมบติันกัศึกษา 

กจิกรรมทีจั่ด  รายละเอยีด 
1. คุณสมบติันกัศึกษา  • คณาจารยใ์นสาขาวชิาควรประชุมหารือเพื่อก าหนด 

คุณสมบติันกัศึกษา เช่น 
 - ความสามารถทางวชิาการ  
- ความประพฤติ  
- เง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ เช่น รายวชิาบงัคบัก่อน 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติั 
    นกัศึกษา 

• นกัศึกษากรอกแบบฟอร์มตรวจสอบคุณสมบติั
นกัศึกษา 
• น าแบบฟอร์มท่ีกรอกแลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีหน่วยงาน      
สหกิจศึกษาตรวจสอบ 
• หน่วยงานสหกิจศึกษาส่งแบบฟอร์มท่ีผา่นการ
พิจารณา ดา้นความสามารถทางวชิาการใหส้าขาวชิา
พิจารณา ความประพฤติ (การตรวจสอบอาจใชร้ะบบ
ลงทะเบียน ช่วย เช่นเดียวกบัวชิาบงัคบัก่อน) 
• สาขาวชิาแจง้ผลการพิจารณาใหน้กัศึกษาทราบ  
• กรณีนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑ์คุณสมบติันกัศึกษา               
สหกิจศึกษา สาขาวชิาแจง้ใหน้กัศึกษาปรับปรุงตนเอง
และหาแนวทางใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเสริมสร้าง
ประสบการณ์ ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นต่อไป 
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กระบวนการท่ี 3 แจ้งให้นักศึกษาเตรียมเอกสารประกอบการสมคัรงาน 
หลกัการ: หน่วยงานสหกิจศึกษาควรฝึกให้นักศึกษาเขียนจดหมายสมคัรงานและประวติัย่อทั้ ง
ภาษาไทย และภาษาองักฤษและจดัเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ตรวจเอกสารสมคัรงานและใหค้ าแนะน า
ในการเลือกงาน และสถานประกอบการ 
 
ตารางท่ี 2.4 กระบวนการท่ี 3 แจง้ใหน้กัศึกษาเตรียมเอกสารประกอบการสมคัรงาน 

รายการเอกสารทีต้่องเตรียม รายละเอยีด 
1. จดหมายสมคัรงาน  • อบรมนกัศึกษาเขียนจดหมายสมคัรงานตามรูปแบบท่ี

เป็นสากล ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
2. ใบสมคัรงาน • นกัศึกษากรอกใบสมคัรงานและสมคัรงานตาม

ต าแหน่งท่ีตอ้งการ  
3. ประวติัยอ่ • อบรมนกัศึกษาใหจ้ดัท าประวติัยอ่ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาองักฤษ  
4. รูปถ่าย • หนา้ตรงขนาด 2 น้ิว 
5. เอกสารประกอบ • เช่น ผลการศึกษา (Transcript) วฒิุบตัรการท ากิจกรรม 

นอกหลกัสูตร การรับรางวลัต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

กระบวนการท่ี 4 นักศึกษาเลือกสถานประกอบการ/สมคัรงาน 

 
ตารางท่ี 2.4 กระบวนการท่ี 4 นกัศึกษาเลือกสถานประกอบการ/สมคัรงาน 

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัต ิ
1. ดูประกาศงานท่ีผา่นการรับรองจากสาขาวชิาแลว้  นกัศึกษา 
2. ยืน่เอกสารสมคัรงานสหกิจศึกษา ณ หน่วยงานสหกิจศึกษา  นกัศึกษา 
3. ส่งเอกสารการสมคัรงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาไปยงั 
    สถานประกอบการ  

ผูป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา 

4. แจง้ผลการคดัเลือกใหน้กัศึกษาทราบ ผูป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5. แจง้ใหน้กัศึกษามารับจดหมายส่งตวัและเอกสาร ต่าง ๆ  
    • ออกจดหมายส่งตวันกัศึกษาถึงผูบ้ริหารสถานประกอบการ  
    พร้อมแจง้  
     - ต าแหน่งงาน 
     - แผนกท่ีนกัศึกษาจะไปปฏิบติังาน  
     - ช่วงเวลาปฏิบติังาน  
     • ส่งเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น  
     - คู่มือสหกิจศึกษาส าหรับสถานประกอบการ  
     - คู่มือผูนิ้เทศงาน  
     - เอกสารการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา  
     - เอกสารประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั 

ผูป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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 2.3  กระบวนการของการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิต 
 “สหกิจศึกษา” และ “การฝึกงาน” มีกระบวนการด าเนินงานท่ีคลา้ยกนั ในท่ีน้ี กล่าวถึง  
กระบวนการสหกิจศึกษา เน่ืองจากกระบวนการสหกิจศึกษามีส่ือและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับใช้
ประกอบการอบรมส าหรับวิทยากร ผูบ้ริหารและคณาจารยนิ์เทศของสถานศึกษา ผูบ้ริหารและ         
ผูนิ้เทศงานของสถานประกอบการ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสหกิจศึกษา (ประมวล
สาระชุดฝึกอบรมสหกิจศึกษา. 2552) ประมวลสาระดงักล่าวถือเป็นเอกสารส าคญัทางวิชาการและ
แนวปฏิบติัในกระบวนการของการฝึกงานและสหกิจศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.3.1  กระบวนการสหกิจศึกษาของนิสิต เพื่อให้นิสิตเขา้ใจบทบาทของตนเองและมี
ความพร้อมทั้ งทางวิชาการและความ สามารถในการปฏิบัติงานได้จริงก่อนส าเร็จการศึกษา 
กระบวนการและขั้นตอนสหกิจศึกษา (คู่มือสหกิจศึกษา ฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ) มีดงัน้ี 
 2.3.2  การรับสมคัรนิสิตสหกิจศึกษา 
  การส ารวจความต้องการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา สาขาวิชา/หรือคณะให้ข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษาแก่นิสิตเพื่อท าความเขา้ใจพร้อมทั้งด าเนินการส ารวจความ
สนใจและความตอ้งการของนิสิตท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ และคดัเลือกนิสิตท่ีมีความตอ้งการเขา้ร่วม
โครงการสหกิจศึกษา หลกัจากนั้นนิสิตท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาจะตอ้งวาง
แผนการเรียนร่วมกบัคณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาเพื่อก าหนดภาคเรียนท่ีนิสิตจะ
ออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ถา้มีความประสงค์จะเปล่ียนแปลงให้นิสิตรีบแจง้คณะกรรมการท่ี
ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าสาขาวชิาโดยเร็ว 
 การรับสมคัรเขา้โครงการ ให้นิสิตชั้นปีท่ี 3-4 ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษายื่น
ใบสมัครเข้าเป็นนิสิตโครงการสหกิจศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด การคัดเลือกนิสิตเข้าร่วม
โครงการฯ เป็นความรับผิดชอบของสาขาวิชา โดยยึดหลกัการและเง่ือนไขตามท่ีแต่ละสาขาวิชา
ก าหนด 
  2.3.3  การเลือกสมัครงาน นิสิตสามารถสมัครงานได้ตามต าแหน่งงานท่ีสถาน
ประกอบการเสนอ ซ่ึงมหาวิทยาลยัและคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาประกาศให้นิสิตทราบ หรือนิสิต
ประสานหน่วยงานท่ีตอ้งการไปปฏิบติังานโดยตนเอง และผา่นความเห็นชอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ดงัน้ี 
 - นิสิตท่ีเลือกสถานประกอบการจากประกาศของมหาวิทยาลัย นิสิตจะได้รับการ
ปฏิบติัเสมือนการไปสมคัรงานท างานจริงกบัสถานประกอบการนั้น ๆ โดยสถานประกอบการจะ
คดัเลือกนิสิตโดยพิจารณาจากใบสมคัรและ/หรือการสัมภาษณ์นิสิต 
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 - นิสิตท่ีเลือกสถานประกอบการเองโดยให้ความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้
นิสิตท าเอกสารประกอบและยืน่ผา่นส านกังานสหกิจศึกษาเพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
 นิสิตควรเลือกสถานประกอบการและลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจของนิสิตเป็น
หลกั ไม่ควรค านึงถึงค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีสถานประกอบการเสนอให้เพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ี 
นิสิตจะตอ้งเต็มใจไปปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีนิสิตได้เลือกสมคัรไวแ้ละไม่ควรเปล่ียน
สถานประกอบการหากไดรั้บการพิจารณาแลว้ 
 2.3.4  คุณสมบัตินิสิตสหกิจศึกษา คณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าสาขาวชิาจะเป็นผู ้
พิจารณาคุณสมบัติเบ้ืองต้นของนิสิตท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา โดยทั่วไปนิสิต                  
สหกิจศึกษามีคุณสมบติั ดงัน้ี 

 เป็นนิสิตท่ีมีรายวชิาสหกิจศึกษาในแผนการศึกษา 
 มีผลการเรียนเป็นไปตามท่ีคณะ/ภาควชิา/สาขาวชิา และสถานประกอบการ

ก าหนด 
 มีความประพฤติเรียบร้อย และไม่เคยตอ้งโทษวินยันิสิต 
 ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
 คุณสมบติัอ่ืน ๆ ตามท่ีสถานประกอบการก าหนด 

 2.3.5  การสมคัรเข้าร่วมโครงการ 
     (1)  การรับสมคัรนิสิตสหกิจศึกษา 
   ใหนิ้สิตชั้นปีท่ี 3 - 4 ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษายืน่ใบสมคัรเขา้เป็นนิสิต
โครงการสหกิจศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด การคัดเลือกนิสิตเข้าร่วมโครงการฯ เป็นความ
รับผดิชอบของสาขาวชิา โดยยดึหลกัการและเง่ือนไขตามท่ีแต่ละสาขาวชิาก าหนด 

(2)  การเลือกสมคัรงาน 
   นิสิตสามารถเลือกสมคัรงานได้ตามต าแหน่งงานท่ีสถานประกอบการเสนอ ซ่ึง
มหาวิทยาลยัและคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาจะประกาศให้นิสิตทราบ นิสิตจะไดรั้บการปฏิบติัเสมือน
การไปสมคัรเขา้ท างานจริงกบัสถานประกอบการนั้น ๆ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    ก.  นิสิตเลือกสถานประกอบการจากประกาศของมหาวิทยาลยัท่ีตนเอง
สนใจมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไม่เกิน 3 แห่ง 
    ข.  สถานประกอบการจะคดัเลือกนิสิตโดยพิจารณาจากใบสมคัรและ/
หรือการสัมภาษณ์นิสิต 
    ค.  ส านักงานสหกิจศึกษาร่วมกบัสาขาวิชาจะจดันิสิตเขา้ปฏิบติังานใน
สถานประกอบการ โดยอาศยัข้อมูลจากข้อ 1 และข้อ 2 ซ่ึงสอดคล้องกัน นิสิตควรเลือกสถาน
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ประกอบการและลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจของนิสิตเป็นหลกั ไม่ควรค านึงถึงค่าตอบแทน
หรือสวสัดิการท่ีสถานประกอบการเสนอให้แต่เพียงอย่างเดียว ทั้ งน้ี  นิสิตจะต้องเต็มใจไป
ปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีนิสิตไดเ้ลือกสมคัรไว ้
  2.3.6  การคัดเลือกนิสิตโดยสถานประกอบการ สถานประกอบการจะคดัเลือกนิสิตไป
ปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากใบสมคัรอยา่งเดียวหรืออาจจะสัมภาษณ์นิสิตดว้ย ซ่ึงเม่ือนิสิตส่งใบ
สมคัรแลว้ขอให้ตรวจสอบประกาศการสัมภาษณ์งานเป็นระยะ ๆ หลงัจากนั้นสถานประกอบการจะ
ส่งผลการคดัเลือกนิสิตใหส้ านกังานสหกิจศึกษาทราบโดยจะระบุล าดบัการเลือกนิสิต 
  2.3.7  การคัดเลือกนิสิตเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ส านักงานสหกิจศึกษา
ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาจะน าผลการคัดเลือกนิสิตของสถาน
ประกอบการและล าดับความต้องการของนิสิตมาพิจารณา โดยจะพยายามจัดให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด แลว้ประกาศผลการคดัเลือกใหนิ้สิตทราบ ในกรณีท่ีนิสิตไม่
มีรายช่ือในประกาศผลการคดัเลือกให้รีบติดต่อส านกังานสหกิจศึกษาหรือคณะ/สาขาวิชาโดยด่วน
เพื่อจดัหาสถานประกอบการใหม่โดยเร็วท่ีสุด ภายหลงัจากการประกาศผลการคดัเลือกแลว้ถือว่า
นิสิตทุกคนจะตอ้งไปปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการตามเวลาท่ีก าหนด 
 2.3.8  ค่าตอบแทนและสวัสดิการจากสถานประกอบการ ตามปกติสถานประกอบการ
จะจ่ายค่าเบ้ียเล้ียงให้แก่นิสิตในอตัราท่ีสถานประกอบการก าหนดอยา่งไรก็ตามหน่วยงานราชการ
บางแห่งอาจจะให้ค่าตอบแทนท่ีต ่ากว่า หรืออาจจะไม่มีค่าตอบแทนให้นิสิต ในกรณีท่ีสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานเสนองานให้แก่นิสิตโดยมีค่าตอบแทนต ่าหรือไม่มีค่าตอบแทนนั้น 
โครงการฯ จะรับงานนั้นให้แก่นิสิตหรือไม่ ให้เป็นไปตามความตอ้งการของนิสิตโดยมีเหตุอนัควร 
เช่น สถานประกอบการนั้นตั้งอยูใ่นภูมิล าเนาของนิสิต นิสิตสนใจลกัษณะงานท่ีสถานประกอบการ
เสนอ เป็นตน้ กรณีท่ีสถานประกอบการจดัท่ีพกัให้กบันิสิตถือเป็นสวสัดิการเพิ่มเติม หากนิสิตไม่
สะดวกในเร่ืองท่ีพกัท่ีจดัให้ นิสิตสามารถจดัหาท่ีพกัเองได้ แต่จะน ามาเป็นขอ้อา้งในการไม่ไป
ปฏิบติังานหรืองดปฏิบติังานหรือเปล่ียนสถานท่ีประกอบการไม่ได ้ในกรณีท่ีสถานประกอบการไม่
จดัท่ีพกัให้ ขอให้นิสิตประสานกบัสาขาวิชาหรือส านักงานสหกิจศึกษาเพื่อติดต่อฝ่ายบุคคลของ
สถานประกอบการในการจดัหาท่ีพกัท่ีปลอดภยัและเหมาะสมให้แก่นิสิต เช่น พกัรวมกบับุคลากร
ของสถานประกอบการ พกัในบริเวณท่ีพนักงานพกัอยู่และมีรถของสถานประกอบการรับส่ง
โดยสะดวก เป็นตน้ 
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2.3.8  การเตรียมความพร้อมของนิสิตก่อนออกปฏิบัติงาน 
   1) การลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษา นิสิตท่ีจะออกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ ตอ้งลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษา พร้อมช าระเงินค่าลงทะเบียนให้เรียบร้อยก่อน
การเดินทางไปปฏิบติังาน ภายในระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

   2) การฝึกอบรมนิสิตสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน ส านักงานสหกิจศึกษา
ร่วมกบัคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาท่ีนิสิตสังกดั อาจจดัให้มีการฝึกอบรมนิสิตก่อนออกไปปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้นิสิตในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ 
การน าเสนอโครงการหรือผลงาน ความปลอดภยัในโรงงาน ระบบ 5 ส เป็นตน้ นิสิตท่ีไม่เขา้รับการ
อบรมตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดจะไม่ไดรั้บการพิจารณาใหไ้ปปฏิบติังาน และตอ้งออกจากการเป็น
นิสิตสหกิจศึกษา ภายในสองสัปดาห์สุดท้ายก่อนนิสิตจะออกไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
คณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาจะจดัประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตสหกิจ
ศึกษาและช้ีแจงข้อขอ้งใจต่าง ๆ เพื่อให้นิสิตมีความพร้อมในการปฏิบติังานโดยเฉพาะทางด้าน
วิชาการ มีระเบียบวินัยและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการไปปฏิบัติงานจริง นิสิตผูใ้ดท่ีไม่
เหมาะสมท่ีจะไปปฏิบติังาน อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาสามารถระงบัการปฏิบติังานได ้เช่น กรณี
นิสิตไวผ้มยาว แต่งกายไม่สุภาพ หรือกระท าผดิวนิยันิสิตระหวา่งภาคการศึกษา เป็นตน้ 
   3) การเตรียมตัวและการปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การเดินทางไป
สถานประกอบการ นิสิตจะตอ้งเดินทางถึงสถานประกอบการในวนัท่ีก าหนดทั้งน้ีโดยส านกังาน  
สหกิจศึกษาจะประสานงานให้สถานประกอบการทราบล่วงหน้า หากนิสิตตอ้งการเขา้ปฏิบติังาน
ก่อนก าหนด หรือเกิดเหตุขัดข้องในระหว่างเดินทาง ท าให้ไม่สามารถเดินทางไปถึงได้ตาม
ก าหนดเวลา โปรดติดต่อสถานประกอบการทางโทรศพัท์โดยด่วนท่ีสุด และควรหลีกเล่ียงการ
เดินทางไปถึงสถานประกอบการในวนัหยดุ 
    4) การปฏิบัติตน ณ สถานประกอบการ ในระหวา่งปฏิบติังาน นิสิตจะตอ้งปฏิบติั
ตนตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัดทุกประการ เช่น การแต่งกาย เวลาการเขา้-
ออก วนัหยดุและวนัลา เป็นตน้ ทั้งน้ีนิสิตจะมีพนกังานท่ีปรึกษาคอยใหก้ารดูแลช้ีแนะ นิสิตจะตอ้ง
ใหค้วามเคารพเช่ือฟังและตั้งใจปฏิบติังานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระหวา่งการปฏิบติังาน 

   5) กิจกรรมระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อให้การประสานงานระหวา่งนิสิต อาจารยท่ี์
ปรึกษาสหกิจศึกษา พนกังานท่ีปรึกษา และส านกังานสหกิจศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยนิสิต
จะตอ้งจดัส่งเอกสารท่ีจ าเป็นให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา และ/หรือส านกังานสหกิจศึกษา 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
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  2.3.9  การนิเทศงานสหกิจศึกษา โครงการสหกิจศึกษาก าหนดใหมี้การนิเทศงานโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาท่ีมีนิสิตไปปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ระหวา่งท่ีนิสิต
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ โดยมีวตัถุประสงค์ของการนิเทศงานสหกิจศึกษา 
ดงัน้ี 

  1)  เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่นิสิตท่ีก าลังปฏิบัติงาน ณ สถาน
ประกอบการ 

  2)  เพื่อดูแลและติดตามผลการปฏิบติังานของนิสิต ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของสหกิจศึกษา 
   3)  เพื่อช่วยเหลือนิสิตในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการ
ปฏิบติังาน ทั้งปัญหาดา้นวิชาการ ปัญหาการปรับตวัของนิสิตในสภาวะการท างานจริง และปัญหา
อ่ืน ๆ 

  4)  เพื่อขอทราบและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัการมาปฏิบติังานของนิสิตใน
ระบบสหกิจศึกษา ตลอดจนการแลกเปล่ียนความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
   5)  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวทิยาลยั 

 2.3.10  ขัน้ตอนการนิเทศงานสหกิจศึกษา ประกอบด้วย 
  1)  นิสิตประสานขอ้มูลกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อก าหนดแผนการนิเทศงานของ

สาขาวชิาทั้งภาคการศึกษา โดยนิสิตทุกคนจะตอ้งไดรั้บการนิเทศงานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
  2)  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาแจง้ส านกังานสหกิจศึกษาประสานงานกบัสถาน

ประกอบการเพื่อนดัหมายวนัและเวลาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาจะเดินทางไปนิเทศนิสิต ณ 
สถานประกอบการ 
   3)  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาเดินทางไปนิเทศงานตามก าหนดนดัหมาย โดยมี
หัวขอ้การนิเทศงานคือ ตรวจสอบคุณภาพงานและหัวขอ้รายงานท่ีสถานประกอบการมอบหมาย 
ติดตามผลการปฏิบติังานและความก้าวหน้าในการจดัท ารายงานของนิสิต ให้ค  าปรึกษาและช่วย
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งดา้นวชิาการและการพฒันาตนเองของนิสิต 
  2.3.11  รูปแบบการเขยีนรายงานสหกิจศึกษา 
   1)  รายงานสหกิจศึกษาเป็นรายงานทางวิชาการท่ีนิสิตจะตอ้งเขียนในระหวา่งการ
ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการภายใตก้ารก ากับดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา การเขียนรายงาน     
สหกิจศึกษาท่ีดีจะตอ้งถูกตอ้ง ชดัเจน และมีความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ ตามรูปแบบและ
หวัขอ้การเขียนรายงาน ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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 2.3.12  กิจกรรมภายหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน ร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างนิสิต เพื่อพฒันาความสามารถในการน าเสนอและถ่ายทอดประสบการณ์ซ่ึงเป็น
สาระส าคญัของสหกิจศึกษา คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาจะจดัให้นิสิตร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างนิสิตกันเองภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ประจ าสาขาวิชาหรือคณาจารย์ท่ี
ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าสาขาวชิา 
  2.3.13  การประเมินผล การประเมินผลรายวชิาสหกิจศึกษาใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของสาขาวชิา เป็นค่าระดบัขั้นตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัทกัษิณ หรือ ในกรณีท่ีหลกัสูตรไม่มีการ
ประเมินผลค่าระดบัขั้นใหป้ระเมินผลโดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

 G (Good) ความหมาย ผา่นในระดบัดี 
 S (Satisfactory) ความหมาย ผา่น 
 U (Unsatisfactory) ความหมาย ไม่ผา่น 

 2.3.14  ข้อมลูท่ีใช้ในการประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษาประกอบด้วย 
   1) การเขา้ร่วมการปฐมนิเทศ กิจกรรมฝึกอบรมสัมมนาสหกิจศึกษาต่าง ๆ ตามท่ี
ส านกังานสหกิจศึกษา และ/หรือคณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าสาขาวชิาก าหนด 
   2)  ขอ้มูลผลการประเมินการปฏิบติังานและรายงานวชิาการของพนกังานท่ีปรึกษา 
(ซ่ึงในสัปดาห์สุดทา้ยของการปฏิบติังานพนกังานท่ีปรึกษาจะประเมินผลการปฏิบติังานของนิสิต
และรายงานวิชาการตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และนิสิตน ากลบัมายื่นต่อส านกังานโครงการฯ ใน
วนัท่ีเดินทางกลบัสู่มหาวทิยาลยั) 
    3)  การเขา้ร่วมกิจกรรมหลงัจากกลบัจากปฏิบติังานครบถว้น ไดแ้ก่ การประชุม 
และการสัมมนาหลงัการปฏิบติังาน เป็นตน้ นิสิตท่ีร่วมกิจกรรมทั้ง 3 กระบวนการ และผ่านการ
ประเมินจากสาขาวิชาจะไดรั้บผลการประเมินเป็นสัญลกัษณ์ G หรือ S หรือ U กรณีท่ีนิสิตได้รับ
ระดบัคะแนน U นิสิตตอ้งลงทะเบียนเรียนรายวิชาสหกิจศึกษาอีกคร้ัง หรือเปล่ียนไปเรียนรายวิชา
ทดแทนสหกิจศึกษาตามท่ีสาขาวชิาก าหนด ทั้งน้ีอาจจะมีผลท าใหส้ าเร็จการศึกษาล่าชา้กวา่ก าหนด 
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 ภาพท่ี 2.6 แสดงแผนภูมิแสดงกระบวนการและขั้นตอนสหกิจศึกษา 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงแผนภูมิแสดงกระบวนการและขั้นตอนสหกิจศึกษา (ต่อ) 
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 การจดัระบบการศึกษาสหกิจศึกษา สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ได้มีการยกระดับจากการ
ฝึกงานเป็นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพราะวิธีการและระบบการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษามี
ความละเอียดและมีผลสัมฤทธ์ิเป็นท่ีน่าพอใจ แมว้า่สหกิจศึกษากบัการฝึกงานจะมีความเหมือนกนั
แต่ก็มีประเด็นท่ีแตกต่างกนัดงัตารางเปรียบเทียบต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 2.6 ความแตกต่างระหวา่งสหกิจศึกษากบัฝึกงาน 
 

ประเด็นเปรียบเทยีบ สหกจิศึกษา ฝึกงาน 

 1.รูปแบบของการขอเข้าไป     
ปฏิบัติงาน 

นกัศึกษาตอ้งเขียนและยืน่ใบสมคัรต่อ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตในลกัษณะเดียวกนักบั
การสมคัรงานและตอ้งผ่านการสอบ
สมัภาษณ์และการคดัเลือกจากองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิต 

ส่วนใหญ่นกัศึกษามกัไม่มีการยืน่ใบสมคัรและ
สมัภาษณ์นกัศึกษาแต่พิจารณาจากหนงัสือ/จดหมาย
ขอความอนุเคราะห์รับนกัศึกษาฝึกงานจาก
สถาบนัการศึกษา 

 2.สถานะของนักศึกษาใน     
.   องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

นกัศึกษาจะเป็นเสมือนเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานปฏิบติังานชัว่คราวในองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิตในฐานะพนกังานเตม็เวลา 

นกัศึกษาอยูใ่นสถานะของนกัศึกษาฝึกงาน 

 3.คุณสมบัติของนักศึกษา แต่ละมหาวิทยาลยัจะก าหนดแตกต่างกนั
บา้งเล็กนอ้ยแต่โดยส่วนใหญ่นกัศึกษา
จะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียสะสมไม่นอ้ยกว่า 
2.00 ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 และ
ตอ้งผ่านการพิจารณาคุณสมบติัอ่ืนๆตาม
เกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด 

โดยส่วนใหญ่ใชห้ลกัเกณฑก์ารเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษา
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า  2 ใน  3 ของหลกัสูตร 

 4.ค่าตอบแทน นกัศึกษาส่วนใหญ่จะไดรั้บสวสัดิการหรือ
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนอ่ืนตามความ
เหมาะสมจากองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

นกัศึกษาอาจไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสม 

 5.ลกัษณะงาน เนน้การเรียนรู้โดยใชป้ระสบการณ์จากการ
ทางานจริงเป็นหลกั หรือ work-based 
learning หรือโครงงานพิเศษท่ีใชค้วามตรง
หรือสมัพนัธ์กบัสาขาวิชาของนกัศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ข้ึนอยูก่บัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตบางคร้ังงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียน 

 6.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปฏิบติังานเตม็เวลา ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 
ภาคการเรียน หรือ 16 สปัดาห์ และอาจ
มากกวา่ 1 ภาคการศึกษา 

ฝึกงานในภาคการศึกษาฤดูร้อนโดยมีระยะเวลาไม่
นอ้ยกวา่ 200 ชัว่โมงท าการหรือไม่น้อยกวา่ 20-25 วนั
ท าการ ข้ึนอยูก่บัการสถาบนัการศึกษาจะก าหนด 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ประเด็นเปรียบเทยีบ สหกจิศึกษา ฝึกงาน 

 7.การประสานงานระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากบั
องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

มีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง
บุคลากรจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์ร
ผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

ส่วนใหญ่จะมีการประสานงานในช่วงก่อนส่ง
นกัศึกษาเขา้ฝึกงานและหลงัจบการฝึกงาน 

 8.การดูแลนักศึกษาระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัให้มีหวัหนา้งานหรือ
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานท าหนา้ท่ี
พนกังานท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ีก าหนดงานให้
นกัศึกษาปฏิบติัดูแลให้ค  าปรึกษาแนะน า
แก่นกัศึกษาตลอดระยะเวลาของการ
ปฏิบติังาน 

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัให้มีหวัหนา้งานเพ่ือดูแลและ
สอนงาน 

 9.การส่งผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา 

นกัศึกษาสหกิจศึกษาจะตอ้งท ารายงาน
วิชาการจ านวน 1 เล่มในหวัขอ้เน้ือหาท่ี
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตและอาจารยท่ี์ปรึกษาสห
กิจศึกษาในสาขาวิชา/ภาควิชาก าหนด 

จดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 

10.การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

อาจารยนิ์เทศหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาในสาขาวิชา/ภาควิชาจะท าหนา้ท่ี
ดูแลติดตามการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้รวมทั้งการนิเทศงานของ
นกัศึกษาอยา่งนอ้ย  2 คร้ัง ระหวา่งท่ี
นกัศึกษาปฏิบติังาน ณ องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

คณะกรรมการด าเนินงานฝึกออกตรวจเยีย่มนกัศึกษา
ฝึกงานไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง ตลอดระยะเวลาของการ
ฝึกงาน 

11.การประเมินผล คณะกรรมการด าเนินงานฝึกออกตรวจ
เยีย่มนกัศึกษาฝึกงานไม่น้อยกว่า  1 คร้ัง 
ตลอดระยะเวลาของการฝึกงาน 

พิจารณาจากการประเมินงานขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต
และกรรมการด าเนินงานการฝึกงาน 

12.การสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 

เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานจะมีการสมัมนา
และเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งนกัศึกษา 
ผูบ้ริหารและผูแ้ทนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อทราบถึง
พฒันาการและความสามารถในการนา
เสนอและถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

การจดักิจกรรมเม่ือส้ินสุดการฝึกงานข้ึนอยูก่บัแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนด 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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3. การเรียนการสอนและประสบการณ์เชิงปฏบิัติของมหาวทิยาลยัทกัษณิ 
 
  3.1  การจัดการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ 

  มหาวิทยาลัยทกัษิณ มี 2 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตพทัลุง ส าหรับ
วิทยาเขตสงขลาเน้นจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการด้านสังคมศาสตร์              
ศิลปศาสตร์ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่วนวิทยาเขตพทัลุง เน้นการเรียนการสอน การวิจยั
และบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เปิดสอนหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรี ต่าง ๆ ดงัน้ี (คู่มือนิสิต ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ปีการศึกษา 2562 น.
86-90) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 - หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารและพฒันาชุมชน 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาประวติัศาสตร์ 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่น 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษามลาย ู
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
- หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
- หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
- หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภูมิศาสตร์ 
- หลกัสูตรควบสองปริญญา (ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
และศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน) 

คณะศึกษาศาสตร์ 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการวดัและประเมินทางการศึกษา (4 ปี) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาพลศึกษา (4 ปี) 
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คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาเคมี (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาชีววทิยา (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาฟิสิกส์ (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาศิลปศึกษา (4 ปี) 
- หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศึกษา (4 ปี) 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
- หลกัสูตรดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์ไทย 
- หลกัสูตรดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาดุริยางคศาสตร์สากล 
- หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาทศันศิลป์ 
- หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาศิลปะการแสดง 
- หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาศิลปะการออกแบบ 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ 
- หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่ 
- หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
- หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการและการจดัการ 
- หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
- หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

คณะนิติศาสตร์ 
- หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ 

วทิยาลยัการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
ระดับปริญญาตรี 

- หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารงานต ารวจและกระบวนการ
ยติุธรรม 
    นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัทกัษิณ ยงัไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั
ทักษิณ พ.ศ. 2558-2567 ด้านวิสัยทัศน์(Vision) คือ “มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ท่ีผลิตบัณฑิต 
พฒันาก าลงัคน วจิยัและบริการวชิาการ เพื่อรับใชส้ังคมทอ้งถ่ินใตป้ระเทศชาติและอาเซียน ใหเ้ป็น
สังคมแห่งปัญญา และสันติสุขท่ีย ัง่ยนื” มหาวทิยาลยัสมบูรณ์แบบ หมายถึง การมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี   



 50 

   1)  การมีขอบข่ายสาขาวิชาท่ีครอบคลุม 3 สาขาวิชาหลกั คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยทั้ง 3 
สาขาวิชา ตอ้งเนน้การจดัการศึกษาทั้งการสอนและการวจิยัอยา่งสมดุล และโดดเด่นในการสอน ให้
ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Active Learning) 
พร้อมมีการเพิ่มข้ึนของปริมาณบัณฑิตคุณภาพในกลุ่มสาขาวิชาหลักให้มีมากข้ึน ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  
   2)  มีสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในรูปแบบการศึกษานานาชาติ 
   3)  คุณภาพการจดัการศึกษา และการบริหารจดการของมหาวิทยาลยัมีมาตรฐานใน
ระดบัสากล บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมีผลงานวิชาการในระดบันานาชาติมหาวิทยาลยัมี
ศกัยภาพ ในการพึ่งพาตนเอง  
   4)  มีเครือข่ายสถาบนัการศึกษาในระดบัสากลท่ีร่วมผลิต พฒันา วิจยั บริการวิชาการ 
และศิลปวฒันธรรม 
   5)  มีความทันสมยัในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นมหาวิทยาลัยอจัฉริยะท่ีใช้
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศในการจดัการศึกษา การบริหาร การบริการท่ีสมบูรณ์แบบ  
   6)  การมีความพร้อมในการจดัการศึกษาดา้นแพทยศาสตร์ 
   7)  การจดัการศึกษามีความโดดเด่น และเป็นเลิศในระดบันานาชาติในดา้นการผลิตครู 
อุตสาหกรรม การเกษตร ภาษาและวฒันธรรม และพลงังานทางเลือกท่ีสมบูรณ์ในองค์ประกอบ 7 
ดา้น ดงัน้ี  
   (1)  ผลิตบณัฑิต 
   (2)  สังคมระดบัประเทศและนานาชาติเช่ือมัน่  
   (3)  เป็นแหล่งพฒันาก าลงัคน  
   (4)  เป็นแหล่งอา้งอิงและถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยเีฉพาะดา้น  
   (5)  เป็นแหล่งสร้างสรรคผ์ลงานวจิยั องคค์วามรู้และนวตักรรมเฉพาะดา้น  
   (6)  เป็นแหล่งรวมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง  
   (7)  มีศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองทางการเงินได ้
 
   3.2 กจิกรรมประสบการณ์เชิงปฏิบัติของรายวชิาต่าง ๆ 

   มหาวิทยาลัยทกัษิณ มีวิชาประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ได้แก่ รายวิชาการฝึกงาน และ
รายวิชาสหกิจศึกษา เป็นรายวิชาหน่ึงในหมวดวิชาเฉพาะในหลกัสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเน้นให้
นิสิตไดรั้บผิดชอบและปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเสมือนเป็นพนกังานคนหน่ึงในสถาน
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ประกอบการท่ีร่วมมือกนั นิสิตสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากการไปปฏิบติังาน/ฝึกงาน ท าให้
ได้รับทราบว่าการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบนั้น จ  าเป็นตอ้งใช้ความรู้ และ
ทกัษะใดบา้งอนัจะเป็นแนวทางในการปรับแผนการศึกษาของตนต่อไป  
   ตามขอ้บงัคบั มหาวิทยาลยัทกัษิณ วา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2559 หมวด
ท่ี 1 ประเภทนิสิตและระบบการศึกษา ขอ้ 9.2  รายวิชาภาคปฏิบติัท่ีใช้ เวลาฝึกหรือทดลองไม่นอ้ย
กว่า 30 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต ขอ้ 9.3 การฝึกงาน ฝึกภาคสนาม 
หรือสหกิจศึกษาท่ีใชเ้วลาฝึกไม่นอ้ยกวา่ 45 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
และข้อ 9.4 การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีใช้ เวลาท า
โครงงาน หรือกิจกรรมนั้น ไม่นอ้ยกวา่ 45 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต     
   นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัทกัษิณไดเ้สริมอตัลกัษณ์ผูเ้รียนท่ีสมบูรณ์ดว้ยความเป็นคนดี
รับผิดชอบ รอบรู้ สู้งาน มีประสบการณ์เชิงปฏิบติั ตามแนวทาง ดงัน้ี (แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยัทกัษิณ พ.ศ. 2558-2567) 
    (1)  ก าหนดให้ทุกหลกัสูตรจะตอ้งใหนิ้สิตฝึกปฏิบติัจริงในรูปแบบของการฝึกงาน
โครงการและสหกิจศึกษา  
   (2)  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการน าอาจารยพ์ิเศษ/ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิพิเศษ 
(Adjunct Staff) ร่วมสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในทุกหลกัสูตร 
   (3)  ก าหนดให้นิสิตทุกคนต้องมีชั่วโมงและประสบการณ์ในการออกท างาน
ร่วมกบัชุมชน ร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน  
   (4)  พฒันาการจดัการงานกิจการนิสิต โดยยึดตามแนวทางการส่งเสริมการสร้าง   
อตัลกัษณ์ผูเ้รียนท่ีมีชีวทศัน์ท่ีดี  
   (5)  เสริมสร้างศกัยภาพทางวิชาชีพ การสร้างโอกาสและรายได้จากฐานความรู้
ระหว่างเรียน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการจดับริการของศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจชุมชนเพื่อ รองรับ
ความตอ้งการของนิสิต เนน้การส่งเสริมให้มีการสร้างสรรคโ์ครงการเพื่อต่อยอดศาสตร์ความรู้จาก
การเรียนในหอ้งเรียน การใหค้  าปรึกษา การจบัคู่และแสวงหาหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์จากภายนอกท่ี
จะน าโครงการท่ีริเร่ิมจากนิสิตสู่การปฏิบติั 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  จากการศึกษาวรรณกรรมงานวจิยัดา้นการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา ความตอ้งการใช้
สารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศของนักศึกษานั้ น ปรากฏว่ามีวรรณกรรมท่ีศึกษาในเร่ืองดังกล่าวอย่างกวา้งขวาง           
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 4.1 การใช้สารสนเทศของนักศึกษา 
   สังวาล ตุกพิมาย (2551) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา :
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศของ
นกัศึกษาสกิจศึกษา จ าแนกตามส านักวิชาและขั้นตอนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และเพื่อศึกษา
ปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัศึกษาสหกิจศึกษาใช้
สารสนเทศในช่วงเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษาทั้ง 3 ช่วงอยูใ่นระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ในขั้นตอนเตรียมความพร้อมและสมคัรเข้าปฏิบติังานสหกิจศึกษาใช้เพื่อศึกษาข้อมูลการเขียน
จดหมายสมคัรงาน ในขั้นระหวา่งการปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ และในขั้นการเขียนรายงาน
และน าเสนอผลงานภายหลังจากเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาใช้เพื่อการน าเสนอผลการ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ (2) การเปรียบเทียบสภาพการสารสนเทศดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จ าแนกตามช่วงเวลาการปฏิบติังานพบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษาใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเวลาการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาทั้ง 3 ช่วง มีสภาพการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ดา้นเวบ็ไซต์โครงการสหกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ โดยนกัศึกษาสหกิจศึกษาใชเ้วบ็ไซต์โครงการ   
สหกิจศึกษา โดยนกัศึกษาสหกิจศึกษษใชเ้วบ็ไซตโ์ครงการสหกิจศึกษาและพฒันานาอาชีพในช่วง
ท่ี 1 คือ ช่วงในขั้นเตรียมความพร้อมและสมคัรปฏิบติังานสหกิจศึกษาแตกต่างจากช่วงท่ี 3 คือช่วง
ขั้นการเขียนรายงานและน าเสนอผลงานภายหลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและช่วงท่ี 
2 คือช่วงขั้นระหวา่งปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ โดนท่ีช่วงท่ี 1 ใช้มากท่ีสุดและช่วงท่ี 2 ใช้
นอ้ยท่ีสุด (3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศแต่ละช่วงท่ีพบของนกัศึกษาสหกิจศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย  
   บุหลนั กุลวิจิตร (2558) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี                   
คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้
สารสนเทศ และเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาท่ีเรียน ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อความบนัเทิง/พกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเพื่อท ารายงาน ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศมีการใช้สารสนเทศท่ีมีอายุการผลิต
ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือสารสนเทศท่ีมีอายุการผลิตน้อยกว่า         
6 เดือน ด้านทรัพยากรสารสนเทศมีการใช้ส่ือตีพิมพ์ท่ีเป็นหนังสือ/ต ารามากท่ีสุด รองลงมาคือ
พจนานุกรม ส่ือไม่ตีพิมพ์ มีการใช้วีดิทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ซีดีรอม เพื่อความบนัเทิง และ
ภาพถ่าย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสุด  รองลงมาคือฐานข้อมูล
ออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้เข้าถึงสารสนเทศมีการใช้เคร่ืองมือท่ีใช้เข้าถึง
สารสนเทศโดย Search engine เช่น Google มากท่ีสุด รองลงมามีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการเดิน
คน้หาดว้ยตนเองตามชั้นหนงัสือ ดา้นแหล่งสารสนเทศมีการใช้แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั 
โดยใชส้ านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากรมากท่ีสุด รองลงมามีการใชห้้องสมุดมหาวิทยาลยั
ภายในประเทศ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลมีการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีเป็นอาจารย์
ผูส้อนมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อน แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือมวลชนมีการใชร้ายการโทรทศัน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือวิทยุ  ส่วนแหล่งสารสนเทศประเภทอินเทอร์เน็ตมีการใช้เว็บไซต์
มหาวิทยาลยัศิลปากรมากท่ีสุด รองลงมาคือเว็บไซต์สานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปัญหาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา พบวา่ดา้นผูใ้ชมี้ปัญหา คือ นกัศึกษาขาดความรู้และทกัษะใน
การสืบคน้รายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) และนักศึกษาไม่ทราบว่ามีแหล่งสารสนเทศ
ใดบา้งท่ีให้ขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมาคือนกัศึกษาขาดความรู้และทกัษะในการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอมากท่ีสุด รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีปัญหาการใชส้ารสนเทศคือแหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือใชศ้พัทเ์ทคนิคทางวิชาการท าใหไ้ม่เขา้ใจ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน
มีปัญหาการใชคื้อสารสนเทศท่ีน าเสนอไม่มีความเป็นกลางมากท่ีสุด แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต
มีปัญหาคือระบบเครือข่ายชา้ท าให้ดาวน์โหลดขอ้มูลไม่ไดเ้ป็นปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูล
ในเวบ็ไซตบ์างส่วนมีการเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดปัญหาในการอา้งอิง 
  ไปรมา เฮียงราช (2562) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการ
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สารสนเทศเพื่อประกอบการท ารายงาน รองลงมาคือ เพื่อเตรียมตัวสอบ นักศึกษามีการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้หาสารสนเทศโดยใชค้  าคน้ภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ 
โดยสืบคน้จากช่ือเร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ สืบคน้จากหัวเร่ือง นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม
ค้นหา (search engine) จาก Google รองลงมาคือ สืบค้นจากเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสาร/นิตยสาร รองลงมาคือ 
หนังสือวิชาการ ส่วนการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาคือ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตชา้รองลงมาคือ สารสนเทศไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 นงลกัษ ์ยทุธศิลปะเสว ีและสุรีย ์สุทธิสารากร (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 
2-4 ภาคปกติ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 พบวา่ พฤติกรรมดา้นการคน้ควา้
เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ ผลการวจิยัมี 2 ประเด็นคือ พฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ และพฤติกรรมด้านการคน้ควา้ในชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี ประเภทของงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด คือ การน าเสนอผลงาน
ในชั้นเรียนประกอบรายงาน และส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมการคน้หา (เช่น Google, Yahoo, Ask.com) 
แหล่งขอ้มูลท่ีนักศึกษาคน้ได้ในห้องสมุดส่วนใหญ่จะประเมินสารสนเทศว่าแหล่งข้อมูลนั้นมี
บรรณานุกรม หรือ รายการอา้งอิงหรือไม่ ส่วนแหล่งสารสนเทศในเวบ็ไซตน์กัศึกษาจะประเมินจาก
ความทนัสมยัของสารสนเทศ และนักศึกษาให้เพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล ดา้น
วธีิการศึกษาคน้ควา้ในรายวชิาต่าง ๆ นกัศึกษาจะเพิ่มมุมมองของตวัเองในงานคน้ควา้ และประเด็น
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของนกัศึกษา คือการเร่ิมตน้ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ ความยากใน
การก าหนดหัวขอ้รายงานและการก าหนดว่าสารสนเทศท่ีใช้ท ารายงานมีความเพียงพอหรือไม่ 2. 
พฤติกรรมดา้นการคน้ควา้ในชีวิตประจ าวนัของนักศึกษา พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้ควา้ ข่าว/ 
เหตุการณ์ปัจจุบนั และใช้โปรแกรมคน้หา (เช่น Google, Yahoo,Ask.com) เป็นสืบคน้สารสนเทศ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวติประจ าวนั โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก 
ผูจ้ดัท า/หน่วยงานท่ีจดัท าเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือและขอให้อาจารย์ผูส้อนช่วยประเมินความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาสืบคน้ดา้นความยากในการสืบคน้สารสนเทศ นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ เห็นวา่ การรู้วา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการหามีในเวบ็ไซตแ์ต่หาขอ้มูลไม่พบเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุด 
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  อุษา สังวาลย ์มาลี ล ้ าสกุล และอมรรัตน์ ภิญโญอนนัต์พงษ์ (2562) ศึกษาเร่ืองการใช้
สารสนเทศเพื่อการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช ้เปรียบเทียบการใช้
และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน ของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยรวมใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด การเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศ พบวา่นกัศึกษา
ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่าย อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยาและมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครใชห้นงัสือในระดบั มากท่ีสุด นกัศึกษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิตใชห้นงัสือบนัเทิงคดีในระดบัมากท่ีสุด นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาใช้
วารสารสาขาการศึกษามากท่ีสุด ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ทรัพยากร สารสนเทศไม่
เพียงพอ และระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย 
  เกวลิน จริยารัตนกูล (2557) ศึกษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์                  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศและ
แหล่ง สารสนเทศ รวมทั้ งปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและระดบัชั้นปี ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษามีการใช้อยู่
ใน ระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใช้จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและระดบัชั้นปี พบความ
แตกต่างในตวัแปรทั้งสอง คือ 1) นิสิตระดบับณัฑิตศึกษามีการใช้ส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ/์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่านิสิตระดบัปริญญาตรี 2) นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ใช้ส่ือตีพิมพแ์ละ
ส่ือไม่ตีพิมพ/์ส่ือ อิเล็กทรอนิกส์มากกว่านิสิตชั้นปีท่ี3 และ3) นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ชั้นปีท่ี 2ใช้
ส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ/์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4      

2. การใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาใช้แหล่ง
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใชจ้  าแนกตามระดบัการศึกษาและระดบัชั้นปี 
พบความ แตกต่างในตวัแปรทั้ งสอง คือ 1) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีการใช้แหล่งสารสนเทศ 
มากกวา่นิสิตระดบั ปริญญาตรี และ 2) นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
มากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4  
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3. ปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นิสติระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา
ประสบปัญหาในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

 George and others (2006) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ เร่ิมตน้การแสวงหาสารสนเทศโดยการ
พบอาจารย ์เพื่อขอค าแนะน าในการสืบคน้และแนะน าแหล่งสารสนเทศ และขอค าแนะน าในการ
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศจากบุคลากรประจ าห้องสมุดของมหาวิทยาลยั ส าหรับอินเทอร์เน็ตมี
บทบาทส าคญัแมว้่านักศึกษาจะยงัคงใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือสิงพิมพ ์เน่ืองจากความ
สะดวก   ไม่มีความซบัซ้อนในการคน้หา นอกจากน้ีขอ้ก าหนดของหลกัสูตรมีผลต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนัไปตามสาขาวชิา  
 Head and Eisenberg (2010) ได้ศึกษาพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศของนักศึกษา 
ในวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา จากผู ้ตอบแบบส ารวจ 8,353 คน จากนักศึกษาวิทยาลัยใน 25       
วทิยาเขต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซต ์และหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบั
น้อย ส่วนใหญ่สอบถามจากเพื่อนและ/หรือสมาชิกในครอบครัว เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือและ
ค าแนะน าข้อมูลส าหรับเร่ืองส่วนตวั รองลงมาสอบถามอาจารย์เพื่อขอค าแนะน าการประเมิน
คุณภาพของแหล่งขอ้มูลส าหรับงานหลกัสูตร และขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์น้อยท่ีสุด กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศในการท าหาขอ้มูลงานวิจยั รวมถึงการเขียนวิทยานิพนธ์ รองลงมา
เป็นเร่ืองส่วนตวั การพฒันาโครงร่างการท างาน ส่วนปัญหาในการคน้หาขอ้มูลมีน้อยกวา่มากการ
ใชง้านส่วนตวั 
 
4.2 การฝึกงานและสหกจิศึกษา 
 

 มงคล เพิ่มฉลาด (2555) ศึกษาเร่ืองการติดตามผลการฝึกงานในสถานประกอบการ
ของนักศึกษารหัส 54 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามผลการฝึกงานในสถาน
ประกอบการของนักศึกษารหัส  54 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี             
อุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ท างานในต าแหน่งหัวหน้างาน ในสถานประกอบการขนาดกลาง ซ่ึง
ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 3-6 ปี เป็นกิจการประเภทซ่อม-สร้างอุปกรณ์และช้ินส่วน ลกัษณะธุรกิจ
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เป็นบริษทัจ ากดั โดยการลงทุนเป็นของคนไทย และมีการจ าหน่ายภายในประเทศ การติดตามผล
การฝึกงานในสถานประกอบการของนกัศึกษา สาขาเทคโนโลยี อุตสาหการรหสั 54 พบวา่ ลกัษณะ
พึงประสงคโ์ดยภาพรวมมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความ
ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมามีความตอ้งการในระดบัมากจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ นักศึกษาฝึกงานควรตรงต่อ
เวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท างานเรียบร้อย ประณีตไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพดี มีความกระตือรือร้น 
ไม่เฉ่ือยชา ความรู้การค านวณพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ และสามารถเขียนตวัหนงัสือไดส้วยงามอ่าน
ง่าย 
   พนิดา พานิชกุล ลทัธกาญจน์ กุยแกว้และอภิวฒัน์ สุกเหลือง (2562) ศึกษาเร่ือง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะ
บริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะ 
บริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 2) ประเมิน ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกสหกิจและฝึก ประสบการณ์วชิาชีพแบบออนไลน์ 3) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกสหกิจและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
แบบออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึก สหกิจศึกษาและ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์สามารถน าไปใชง้านได้ จริง โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู ้ใช้ (user) และ ส่วนของผู ้ดูแลระบบ (admin) ส าหรับผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดย ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับดีท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = .52) และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี (𝑥𝑥 = 4.34, S.D. = .63) 
   อนงค์นาฎ เมฆฉาย (2549) ศึกษาเร่ืองการติดตามผลโครงการสหกิจศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ ผลการวิจยัพบว่า (1) อาจารยมี์ความคิดเห็น เก่ียวกบัการจดัการศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการจดัการศึกษา ต่อนักศึกษาอยู่ในระดบัมาก ประโยชน์ต่อ
สถานประกอบการ และประโยชน์ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ในระดบัปานกลาง (2) นกัศึกษามี
ความพงพอใจการจดัการเรียนการสอนของภาควิชาการประสานงาน ของศูนยส์หกิจศึกษาและ
อุตสาหกรรมสัมพนัธ์การให้ค  าแนะน าของอาจารยนิ์เทศกอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจการ
ให้ค  าแนะน าของวิศวกรพี่เล้ียง สถานประกอบการท่ีเข้าปฏิบติังาน และประโยชน์ ท่ีได้รับจาก
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (3) วิศวกรพี่เล้ียงมีความพึงพอใจนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (4) 
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ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากและ 
มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง (5) บณัฑิตมี
ความ พึงพอใจเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง (6) ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตมีความ
พึงพอใจ ต่อผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพนัธ์ 
บุคลิกภาพและเจตคติต่อวชิาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  พชัรินทร์ เช้ือภกัดี (2559) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษา
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา มีความมุ่งหมาย
ของการวิจยัเพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศใน      
งานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา     
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษา
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษา และ 3) เพื่อน า
เสนอรูปแบบการด าเนินงานสหกิจศึกษาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบด้วย               
1. องค์ประกอบการนิเทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผูท่ี้ เก่ียวข้องกับ การนิเทศ ซ่ึง
ประกอบดว้ย อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา เจา้หน้าท่ีวิชาการท่ีด าเนินงานสหกิจศึกษา นักศึกษา
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และเจ้าของสถานประกอบการหรือพนักงานท่ีปรึกษาท่ีได้รับ 
มอบหมาย 2) กิจกรรมการนิเทศ และ 3) เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการนิเทศ 2. ขั้นตอนของการ
นิ เทศในงานสหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ใน
สถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นวางแผนการนิเทศ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) 
ขั้นสร้างความเข้าใจและการให้ความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ขั้นปฏิบัติการนิเทศด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ขั้นการสร้างขวญัก าลังใจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ขั้ น
ประเมินผลการนิเทศดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ธิชากร เอกทัศน์ (2560) ศึกษาเร่ืองการศึกษาผลการใช้คู่มือสหกิจศึกษาส าหรับ
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการใชคู้่มือสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้ม
ศึกษาและค่าดชันีประสิทธิผลของคู่มือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติ และทกัษะสหกิจ
ศึกษาก่อนและหลังสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดล้อมศึกษา และประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้      
สหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้มศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ คู่มือสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้มศึกษา 
มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด และดชันีประสิทธิผลเพิ่มเป็นร้อยละ 85.70 นิสิตกลุ่มตวัอย่างมี
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คะแนนเฉล่ียความรู้ ทัศนคติ และทักษะหลังการสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดล้อมศึกษาสูงกว่า
ก่อนสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้มศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการประเมิน
มาตรฐานผลการเรียนรู้สหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้มศึกษาหลงัสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดลอ้มอยู่
ในระดบัมาก 
 Delorenzo (2000) ส อบถามความ คิด เห็ นนัก ศึ กษ าระดับป ริญญ าต รี  ส าข า
วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ จ านวน 225 คน ในด้านความสัมพันธ์ของ           
สหกิจศึกษาท่ีมีต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพด้วยตนเอง พบว่า นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเองเก่ียวกับอาชีพสูง มากกว่า
นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์ปฏิบติังานสหกิจศึกษา แต่จ านวนภาคการท างาน (Work Term) ท่ีเพิ่ม
มากข้ึนไม่มีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบัอาชีพ และนกัศึกษายงัมีความ
พอใจในประสบการณ์การท างาน และเห็นคุณค่าในโอกาสท่ีไดท้ดลองท างานจริง มากกวา่นกัศึกษา
ท่ีไม่มีประสบการณ์สหกิจศึกษา  
 Calway and Murphy (2000 : 68- 74) ได้ส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงความกา้วหนา้ในอาชีพของบณัฑิตท่ีผา่นการปฏิบติังานสหกิจศึกษาแลว้
พบว่า การไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลายาว ๆ ท า
ให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสู่สถานท่ีท างานใหม่ บัณฑิตเหล่าน้ีจะท างานได้หลากหลาย
ต าแหน่งและหลากหลายบทบาทในบริษทั ในส่วนของสถานประกอบการหลงัจากท่ีรับบณัฑิตกลุ่ม
น้ีเขา้ไปท างาน พบว่ามีความสามารถในการท างานเป็นทีม การพฒันาโครงงานเล็ก ๆ มีทกัษะใน
การจดัการตามท่ีก าหนด ท างานไดเ้พิ่มมากข้ึน สามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงการปฏิบติังานใน
สถานประกอบการถือวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้บณัฑิตเหล่าน้ีมีวุฒิภาวะ และประสบการณ์ท างาน
อยา่งเพียงพอ ผูป้ระกอบการเห็นวา่ทกัษะ ประสบการณ์ และความเช่ือมัน่ของบณัฑิตท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติัสหกิจศึกษาเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้บณัฑิตประสบความส าเร็จ ในการเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมงานในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ือง “การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทกัษิณ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1  กลุ่มประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้ นปี 3 และชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 4,032 คน 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 3 และ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งส้ิน 351 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควตา และ
เทียบบญัญติัไตรยางศ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปี 3-4 จาก 5 คณะใน 36 หลกัสูตร จ านวน 351 
คน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3-4 มหาวทิยาลยั
ทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา จ าแนกตามคณะ/หลกัสูตร 

คณะ/หลกัสูตร ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง  

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์   
- นศ.บ. นิเทศศาสตร์  69 6 
- รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์  76 7 
- วท.บ. ภูมิศาสตร์  60 5 
- ศศ.บ. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 136 12 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/หลกัสูตร ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง  

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ (ต่อ) 
- ศศ.บ. การบริหารและพฒันาชุมชน 94 8 
- ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 72 6 
- ศศ.บ. ประวติัศาสตร์ 93 8 
- ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 1 78 7 
- ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 2 65 6 
- ศศ.บ. ภาษาญ่ีปุ่น  94 8 
- ศศ.บ. ภาษาไทย 92 8 
- ศศ.บ. ภาษามลาย ู 46 4 
- ศศ.บ. ภาษาองักฤษ  201 17 
คณะศึกษำศำสตร์    
- กศ.บ. การวดัและประเมินทางการศึกษา 128 11 
- ศศ.บ. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 140 12 
- กศ.บ. การศึกษาปฐมวยั 65 6 
- กศ.บ. คณิตศาสตร์ 96 8 
- กศ.บ. เคมี 82 7 
- กศ.บ. ชีววทิยา 86 8 
- กศ.บ. พลศึกษา 85 7 
- กศ.บ. ฟิสิกส์ 82 7 
- กศ.บ. ภาษาไทย 58 5 
- กศ.บ. ภาษาองักฤษ 75 7 
- กศ.บ. ศิลปศึกษา 57 5 
- กศ.บ. สังคมศึกษา 67 6 
คณะศิลปกรรมศำสตร์    
- ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์ไทย 8 1 
- ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์สากล  68 6 
- ศป.บ. ทศันศิลป์ 28 2 



 62 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/หลกัสูตร ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง  

คณะศิลปกรรมศำสตร์ (ต่อ) 
- ศป.บ. ศิลปะการแสดง 55 5 
- ศป.บ. ศิลปะการออกแบบ  75 6 
คณะเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกจิ  
- บช.บ. การบญัชี  227 20 
- บธ.บ. การจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่ 177 15 
- บธ.บ. การตลาด 147 13 
- บธ.บ. การประกอบการและการจดัการ 144 13 
- ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ 186 16 
คณะนิติศำสตร์    
- น.บ. นิติศาสตร์ 720 63 

รวมทั้งหมด 4,032 351 

แหล่งท่ีมา :  สถิตินิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีการศึกษา 2563 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2563 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยั
สร้างข้ึน โดยมีกระบวนการและวธีิการสร้าง ตั้งแต่การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัต่อไปน้ี 
  2.1  น าขอ้มูลรายละเอียดจากการศึกษาทฤษฎี เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ ปัญหาการใช้
สารสารสนเทศ และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี ปัจจยัส่วนบุคคล และ
เอกสารการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเพื่อวเิคราะห์ใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2  สร้างแบบสอบถาม “การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ” โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี คณะ/หลกัสูตรท่ีสังกดั เป็นตน้ จ านวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Cheek list) 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ป ริญญ าต รี  มห าวิท ยาลัยทัก ษิณ  เป็นค าถ าม ท่ี เก่ี ยวข้องกับสภาพการใช้ส ารสน เทศ                        
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ิน 109 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา จ านวน   9 ขอ้ 
2. ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ จ านวน 28 ขอ้ 
3. ดา้นแหล่งสารสนเทศ   จ  านวน 21 ขอ้ 
4. ดา้นรูปแบบสารสนเทศ   จ  านวน 13 ขอ้ 
5. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ   จ  านวน 19 ขอ้ 
6. ดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ านวน   7 ขอ้ 
7. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน 12 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ   
นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ิน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ  จ านวน 5 ขอ้ 
2. ปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศ  จ านวน 4 ขอ้ 
3. ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  จ านวน 5 ขอ้ 
4. ปัญหาดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ านวน 5 ขอ้ 
5. ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน 5 ขอ้ 

  และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอท่ีตอ้งแจง้แก่ผูว้จิยั 
 2.3  น าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม ตรวจพิจารณาแลว้น ามาปรับแก ้
  2.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจความถูกต้องของ
เน้ือหา การใช้ถ้อยค า ส านวนภาษา และความชัดเจนของค าถามแต่ละข้อ เพื่อหาค่าความตรง 
(validity) หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเสนอแนะไปค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ี
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ตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ซ่ึ งผู ้ เช่ี ยวช าญประ เมิ น ให้ คะแนน  3 ระดับ  คื อ                
(กรมวชิาการ, 2545 น. 65) 
  +1 = สอดคลอ้งหรือไม่แน่ใจ 
    0 = ไม่แน่ใจ 
   -1 = ไม่สอดคลอ้งหรือไม่แน่ใจ 
  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยใชสู้ตรในการค านวณ 
ดงัน้ี (กรมวชิาการ,2545 น.65) 
   

 
   

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 2.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาค านวณ
ค่าหาดชันีความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนน 0.6 ข้ึนไปใชไ้ดทุ้กขอ้ 
 2.6  น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
ตรวจอีกคร้ัง และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.7  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) จ  านวน 30 คน เม่ือว ันท่ี  11 กันยายน 2563                      
ณ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา  

 2.8  ค  านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิเคราะห์ค่าอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cornbrach) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปแกรมส าเร็จไดค้่าความ
เท่ียง ดงัน้ี 

  2.8.1  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา           
ค่าสัมประสิทธิของอลัฟา = .539 

  2.8.2  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านวัตถุประสงค์ ค่าสัมประสิทธิของ        
อลัฟา = .637 
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  2.8.3  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านแหล่งสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิของ     
อลัฟา = .675 

  2.8.4  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านรูปแบบสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของอลัฟา = .669 

  2.8.5  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของอลัฟา = .633 

  2.8.6  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของอลัฟา = .624 

  2.8.7  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของอลัฟา = .611 

  2.8.8  ผลการทดสอบความคิดเห็น ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ                   
ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = .625 

  2.8.9  ผลการทดสอบความคิดเห็น ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = .512 

  2.8.10  ผลการทดสอบความคิดเห็น ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = .451 

  2.8.11  ผลการทดสอบความคิดเห็น ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านวิ ธีการเข้าถึง
สารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = .426 

  2.8.12  ผลการทดสอบความคิดเห็น ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา = .431 

  2.8.13  รวมค่าเอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .864 ซ่ึงแบบสอบถามน้ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาสูงกวา่ .75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง สามารถน าไปเก็บขอ้มูลวจิยั
ต่อไป 

 2.9  น าผลของแบบสอบถามทั้งฉบบัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ด าเนินการ 
ใหเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัจึงท าส าเนาแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 3.1  ขอหนังสือจำกสำขำวชิำศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 3.2  ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และให้ตวัแทน
สาขาวิชามารับ โดยเร่ิมเก็บแบบสอบถาม ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 รวมทั้งส้ิน 351 
ฉบบั  
 3.3  น ำแบบสอบถำมที่ถูกต้องมำลงรหัส เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติ
ต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิตทีใ่ช้ 
  
  การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉล่ีย (mean :  ) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยการแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
  5 หมายถึง มีผลต่อการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีผลต่อการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศมาก  
  3 หมายถึง มีผลต่อการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศปานกลาง  
  2 หมายถึง มีผลต่อการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศนอ้ย  
  1 หมายถึง มีผลต่อการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   การแปลความหมายใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์โดยใชห้ลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่า ๆ กนั
(Class interval) ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 น. 69-72) 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย    การแปลผล  
 4.51–5.00     มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้ากท่ีสุด  
 3.51–4.50     มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้าก  
 2.51–3.50     มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชป้านกลาง  
 1.51–2.50     มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ย  
 1.00–1.50     มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด 
   ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 4.3  ใช้ค่ำร้อยละ วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.4  ใช้ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาพการใช ้และปัญหาการใช ้ 
 4.5  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั (Test Differences Hypothesis) 
  4.5.1  ใช้สถิติ F-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ส าหรับ
ขอ้ท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง  “การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการและเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย และเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้อง
ผูร้ายงานไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย 

SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
H0  แทน สมมติฐานหลกั 
H1  แทน สมมติฐานรอง 
F  แทน  การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS. (Statistical 
Package for Social Science) 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี 
คณะ หลกัสูตร เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) และรายวชิาฝึกปฏิบติั 
  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

n=351 

เพศ 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

ชาย 119 33.9 
หญิง 232 66.1 
รวม 351 100.0 

   
 จากตารางท่ี  4.1 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 351 คน ส่วนใหญ่            
เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.9 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามชั้นปี 

n=351 

ช้ันปี 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

ปีท่ี 3 82 23.4 
ปีท่ี 4 269 76.6 
รวม 351 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 351 คน ส่วนใหญ่            
เป็นชั้นปีท่ี 4 คนจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และเป็นชั้นปีท่ี 3 จ านวน 82 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 23.4 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามคณะและหลกัสูตร 

n=351 

คณะและหลกัสูตร 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 102 29.1 
นศ.บ. นิเทศศาสตร์ 6 1.7 
รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์ 7 2.0 
วท.บ. ภูมิศาสตร์ 5 1.4 
ศศ.บ. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 12 3.4 
ศศ.บ. การบริหารและพฒันาชุมชน 8 2.3 
ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 6 1.7 
ศศ.บ. ประวติัศาสตร์ 8 2.3 
ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 1 7 2.0 
ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 2 6 1.7 
ศศ.บ. ภาษาญ่ีปุ่น   8 2.3 
ศศ.บ. ภาษาไทย 8 2.3 
ศศ.บ. ภาษามลาย ู 4 1.1 
ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 17 4.8 
คณะศึกษาศาสตร์ 89 25.4 
กศ.บ. การวดัและประเมินทางการศึกษา 11 3.1 
ศศ.บ. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 12 3.4 
กศ.บ. การศึกษาปฐมวยั 6 1.7 
กศ.บ. คณิตศาสตร์ 8 2.3 
กศ.บ. เคมี  7 2.0 
กศ.บ. ชีววทิยา 8 2.3 
กศ.บ. พลศึกษา 7 2.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n=351 

คณะ 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ)   
กศ.บ. ฟิสิกส์ 7 2.0 
กศ.บ. ภาษาไทย 5 1.4 
กศ.บ. ภาษาองักฤษ 7 2.0 
กศ.บ. ศิลปศึกษา 5 1.4 
กศ.บ. สังคมศึกษา 6 1.7 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 20 5.7 
ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์ไทย 1 .3 
ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์สากล 6 1.7 
ศป.บ. ทศันศิลป์ 2 .6 
ศป.บ. ศิลปะการแสดง 5 1.4 
ศป.บ. ศิลปะการออกแบบ 6 1.7 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ 77 21.9 
บช.บ. การบญัชี 20 5.7 
บธ.บ. การจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ 15 4.3 
บธ.บ. การตลาด 13 3.7 
บธ.บ. การประกอบการและการจดัการ 13 3.7 
ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ 16 4.6 
คณะนิติศาสตร์ 63 17.9 
น.บ. นิติศาสตร์ 63 17.9 

รวม 351 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาเป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน             
89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.9 นิ สิตคณะนิ ติศาสตร์ จ านวน  63 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.9  และน้อยท่ี สุด  นิ สิตคณะ                
ศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX)  

n=351 

คณะ 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

ต ่ากวา่ 2.00 3 .9 
2.01-2.49 31 8.8 
2.50-2.99 87 24.8 
3.00-3.49 156 44.4 
3.50-4.00 74 21.1 

รวม 351 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.00-
3.49  จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 จ  านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และน้อยท่ีสุด เกรดเฉล่ียต ่า
กวา่ 2.00 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายวชิาฝึกปฏิบติั 

n=351 

รายวชิาฝึกปฏิบัติ 
จ านวน ร้อยละ 
(คน) (%) 

การฝึกงาน 210 59.8 
สหกิจศึกษา 141 40.2 

รวม 351 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรายวิชาปฏิบติั รายวิชาการ
ฝึกงาน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และรองลงมาเลือกรายวชิาสหกิจศึกษา จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.2 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

n=351 

ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา  SD ระดับการใช้ 
1.1.1 การส ารวจความตอ้งการสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษา 

4.06 .754 มาก 

1.1.2 การเลือกสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษาตาม
ประกาศของสถานประกอบการ      

3.95 .701 มาก 

1.1.3 การเลือกสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษาตาม
ค าแนะน าของอาจารย ์

3.89 .840 มาก 

1.1.4 การคดัเลือกนิสิตเขา้ปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ 

3.99 .776 มาก 

1.1.5 การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา   3.97 .843 มาก 
1.2.1 การจดัท าโครงร่างรายงาน 3.91 .737 มาก 
1.2.2 การท าแบบสรุปขอ้มูลการปฏิบติังาน 3.94 .742 มาก 
1.3.1 การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.05 .749 มาก 
1.3.2 การประเมินผลหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.04 .716 มาก 

รวม 3.98 .050 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.98, SD = .050)  
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นส่วนมากใชส้ารสนเทศในการส ารวจ
ความต้องการสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษา ระดับมาก (  = 4.06, SD = .754) รองลงมา ได้แก่       
การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.05, SD = .749) และนอ้ยท่ีสุด คือ การเลือกสถานท่ี
ฝึกงาน/สหกิจศึกษาตามค าแนะน าของอาจารย ์(  = 3.89, SD = .840) 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

n=351 

ด้านวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 

การใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา    
2.1.1 เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นวชิาการ 4.09 .709 มาก 
2.1.2 เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะอาชีพ 4.10 .704 มาก 
2.1.3 เพื่อศึกษาคุณสมบติั เช่น ความสามารถทาง
วชิาการ ความประพฤติ เง่ือนไขการลงทะเบียน 

4.09 .692 มาก 

2.1.4 เพื่อศึกษาขอ้มูลในการเลือกลงทะเบียนรายวชิา
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

4.04 .734 มาก 

2.1.5 เพื่อส ารวจความสนใจและความตอ้งการฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

4.16 .717 มาก 

2.1.6 เพื่อศึกษาขอ้ควรปฏิบติัในระหวา่งการฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

4.12 .748 มาก 

2.1.7 เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีนิสิตจะไดรั้บระหวา่งการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา เช่น ค่าตอบแทน ท่ีพกั รถรับ-ส่ง 
เป็นตน้ 

3.90 .883 มาก 

2.1.8 เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั 4.03 .712 มาก 
2.1.9 เพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจ 4.10 .753 มาก 
2.1.10 เพื่อศึกษาขั้นตอนการสมคัรงาน และคุณสมบติั
การสมคัรงาน 

4.04 .741 มาก 

2.1.11 เพื่อติดตามผลการสมคัรงาน จากประกาศต่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยั/สถานประกอบการ 

4.11 .783 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
n=351 

ด้านวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
การใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา    
2.1.12 เพื่อศึกษาขอ้มูลการเดินทางไปยงัสถาน
ประกอบการ 

3.99 .756 มาก 

2.1.13 เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัระหวา่งการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

3.93 .836 มาก 

2.1.14 เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยูข่องชุมชนท่ีสถาน
ประกอบการตั้งอยู ่

4.01 .786 มาก 

2.1.15 เพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชใ้นการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

4.04 .734 มาก 

รวม 4.05 .052 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการใช้สารสนเทศ
ก่อนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.05, SD = .052)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความ
สนใจและความตอ้งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.16, SD = . 717) รองลงมา คือมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาขอ้ควรปฏิบติัในระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.12, SD = .748) และน้อยท่ีสุด     
มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสวัสดิการท่ีนิสิตจะได้รับระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษา เช่น 
ค่าตอบแทน ท่ีพกั รถรับ-ส่ง เป็นตน้ (  = 3.90, SD = .883) 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

n=351 

ด้านวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 

การใช้สารสนเทศระหว่างการฝึกงาน/สหกจิศึกษา     
2.2.1 เพื่อศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถาน
ประกอบการ 

4.17 .743 มาก 

2.2.2 เพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 4.11 .713 มาก 
2.2.3 เพื่อประกอบการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 4.10 .732 มาก 
2.2.4 เพื่อศึกษาหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

4.06 .744 มาก 

2.2.5 เพื่อแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนัของตนเอง
ระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

4.05 .800 มาก 

2.2.6 เพื่อบนัเทิงและการพกัผอ่น 3.97 .798 มาก 
2.2.7 เพื่อเขียนบนัทึกรายงานประจ าวนัของการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

4.02 .814 มาก 

2.2.8 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 4.14 .770 มาก 
2.2.9 เพื่อติดตามข่าวสารทัว่ไป 4.05 .768 มาก 

รวม 3.67 .244 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการใช้สารสนเทศ
ระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67, SD = .244)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ใช้สารสนเทศระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากฎ 
ระ เบี ยบ  ข้อบังคับ ต่าง ๆ  ของสถานประกอบการ (  = 4.17, SD = .743) รองลงมา คือ มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (  = 4.14, SD = .770) และน้อยท่ีสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อบนัเทิง
และการพกัผอ่น (  = 3.97, SD = .798) 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

n=351 

ด้านวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
การใช้สารสนเทศหลงัการฝึกงาน/สหกจิศึกษา     
2.3.1 เพื่อประกอบการจดัท ารายงานวชิาการ/โครงงาน 4.10 .689 มาก 
2.3.2 เพื่อน าเสนอผลการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.06 .759 มาก 
2.3.3 เพื่อการประกอบการอภิปรายในการสัมมนา 4.07 .744 มาก 
2.3.4 เพื่อหาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบการสัมมนาและน าเสนอผลงาน 

4.11 .773 มาก 

รวม 3.79 .196 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการใช้สารสนเทศ
หลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79, SD = .196)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ใช้สารสนเทศหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อหาความรู้ใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.11, SD = .773) รองลงมา คือมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการ
จดัท ารายงานวิชาการ/โครงงาน (  = 4.10, SD = .689) และน้อยท่ีสุด มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
ผลการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.06, SD = .759) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล 

n=351 

ด้านแหล่งสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
แหล่งสารสนเทศบุคคล    
3.1.1 อาจารยท่ี์ปรึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.23 .747 มากท่ีสุด 
3.1.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการ 4.15 .784 มาก 
3.1.3 อาจารยผ์ูส้อน 4.15 .786 มาก 
3.1.4 เจา้หนา้ท่ีส านกังานสหกิจศึกษา/ส านกังานคณะสาขาวชิา 4.01 .837 มาก 
3.1.5 รุ่นพี่ 3.97 .878 มาก 
3.1.6 เพื่อน   4.05 .844 มาก 

รวม 3.51 .310 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล เพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
(  = 3.51, SD = .310) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ
บุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.23, SD = .747)
รองลงมา ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการ (  = 4.15, SD = .784) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ รุ่นพี่            
(  = 3.97, SD = .878) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

n=351 

ด้านแหล่งสารสนเทศส่ืออเิล็กทรอนิกส์  SD ระดับการใช้ 
3.2.1 เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัทกัษิณ https://www.tsu.ac.th/ 4.03 .824 มาก 
3.2.2 เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
http://lib.tsu.ac.th/ 

3.83 .841 มาก 

3.2.3 เวบ็ไซตส์ านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
http://cc.tsu.ac.th/ 

3.87 .856 มาก 

3.2.4 เวบ็ไซตร์ะบบงานทะเบียนนิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
https://mis.reg.tsu.ac.th/home_reg/ 

3.97 .819 มาก 

3.2.5 เวบ็ไซตส์หกิจศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
http://coop.tsu.ac.th/ 

4.00 .855 มาก 

3.2.6 เวบ็ไซตข์องส่วนงานวิชาการ (คณะ/สาขาวชิา) 3.89 .919 มาก 
3.2.7 เวบ็ไซตข์องสถานประกอบการ 3.99 .784 มาก 
3.2.8 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 3.73 .893 มาก 
3.2.9 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journals) 3.71 .880 มาก 
3.2.10 ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Databases) 3.87 .843 มาก 
3.2.11 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการท างาน เช่น 
Facebook YouTube  เป็นตน้ 

4.09 .837 มาก 

รวม 3.58 .248 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.58, SD = .248) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ      
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการท างาน เช่น 
Facebook YouTube  เป็นต้น  (  = 4.09, SD = .837) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยทักษิณ 
https://www.tsu.ac.th/ (  = 4.03, SD = .824) และน้อย ท่ี สุ ด  ได้แ ก่  วารส ารอิ เล็ กทรอนิก ส์            
(E-Journals) (  = 3.71, SD = .880) 

http://cc.tsu.ac.th/
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นแหล่งสารสนเทศสถาบนั 

n=351 

ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบัน  SD ระดับการใช้ 
3.3.1 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 4.02 .792 มาก 
3.3.2 ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 3.95 .806 มาก 
3.3.3 หอ้งสมุดประชาชน 3.67 1.002 มาก 
3.3.4 หอ้งสมุดของสถานประกอบการ 3.68 .971 มาก 

รวม 3.07 .410 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน เพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง          
(  = 3.07, SD = .410) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ (  = 4.02, SD = .792) รองลงมา 
ได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  (  = 3.95, SD = .806) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
หอ้งสมุดประชาชน (  = 3.67, SD = 1.002 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ์

n=351 

ด้านรูปแบบสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
4.1 ส่ือส่ิงพมิพ์    
4.1.1 คู่มือการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.03 .780 มาก 
4.1.2 คู่มือการปฏิบติังานของสถานประกอบการ 3.95 .749 มาก 
4.1.3 รายงานวชิาการการฝึกงาน/สหกิจศึกษาของรุ่นพี่ 3.90 .904 มาก 
4.1.4 หนงัสือ ต าราวชิาการสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 3.97 .861 มาก 
4.1.5 วารสารเก่ียวกบัอาชีพ 3.85 .891 มาก 
4.1.6 วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 3.82 .902 มาก 
4.1.7 หนงัสือพิมพ ์ 3.68 1.009 มาก 
4.1.8 รายงาน/เอกสารจากการอบรม/สัมมนา/ประชุม 3.85 .855 มาก 
4.1.9 เอกสารอ่ืน ๆ ของสถานประกอบการ 3.83 .924 มาก 

รวม 3.49 .286 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี  4.13 พบว่า การใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ์               
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.49, SD = .286) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คู่มือการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.03, SD = .780) รองลงมา 
ได้แก่ หนังสือ ต าราวิชาการสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง (  = 3.97, SD = .861) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ ์(  = 3.68, SD = 1.009 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ส่ือบุคคล 

n=351 

ด้านรูปแบบสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
4.2 ส่ือบุคคล    
4.2.1 อาจารยผ์ูส้อน การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.13 .735 มาก 
4.2.2 อาจารยผ์ูส้อน การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.06 .791 มาก 
4.2.3 การฝึกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบติัการ 4.03 .801 มาก 
4.2.4 การบรรยาย/อภิปราย 3.99 .850 มาก 

รวม 3.24 .358 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี  4.14 พบว่า การใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ ส่ือบุคคล                
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.24, SD = .358) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือบุคคล อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ครู/อาจารย์ผู ้สอน การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา              
(  = 4.13, SD = .735) รองลงมา ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อน การสัมมนาหลังการฝึกงาน/สหกิจศึกษา     
(  = 4.06, SD = .791) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การบรรยาย/อภิปราย (  = 3.99, SD = .850 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  

n=351 

ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
5.1 ความรู้ดา้นหลกัสูตรการศึกษาของนิสิต/แผนการเรียน 4.10 .763 มาก 
5.2 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัทกัษิณ วา่ดว้ย การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี พ.ศ. 2559 

4.01 .706 มาก 

5.3 ความรู้เก่ียวกบัการเลือกรายวชิาการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.02 .803 มาก 
5.4 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน/กระบวนการในการฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษา 

4.02 .789 มาก 

5.5 ขอ้ควรปฏิบติัในการฝึกงาน/สหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ 

3.99 .776 มาก 

5.6 ความรู้และประโยชน์ท่ีนิสิตจะไดรั้บจากการฝึกงาน/สห
กิจศึกษา 

4.03 .827 มาก 

5.7 ความรู้เร่ืองการเรียนรายงานการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 4.01 .816 มาก 
5.8 ความรู้เทคนิคการน าเสนอผลการปฏิบติังาน 4.04 .787 มาก 
5.9 ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ และการปรับบุคลิกภาพ 4.06 .815 มาก 
5.10 การจดัท าประวติัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 3.90 .804 มาก 
5.11 การเขียนจดหมายสมคัรงาน 3.94 .819 มาก 
5.12 การเตรียมตวัเขา้รับการสัมภาษณ์งาน/เทคนิคการ
สัมภาษณ์งาน 

3.99 .769 มาก 

5.13 แผนงบประมาณ/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถาน
ประกอบการ 

3.85 .816 มาก 

5.14 ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสถานประกอบการ 3.97 .812 มาก 
5.15 ความรู้ในสาขาวชิาท่ีฝึกปฏิบติั 4.01 .802 มาก 
5.16 ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.04 .822 มาก 
5.17 รายงาน สถิติ ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาน
ประกอบการ 

3.94 .819 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
n=351 

ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
5.18 ความรู้ดา้นธุรกิจ กฎหมาย การบริหารจดัการ การเงิน 
บญัชี การศึกษา เพื่อใชใ้นสถานประกอบการ 

3.91 .800 มาก 

5.19 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 3.99 .744 มาก 
รวม 3.79 .031 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ เพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.79, 
SD = .031) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ            
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ด้านหลักสูตรการศึกษาของนิสิต/แผนการเรียน (  = 4.10, SD = 
.763) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ด้านบุคลิกภาพ และการปรับบุคลิกภาพ ระดบัการใช้อยู่ (  = 4.06, 
SD = .815) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ แผนงบประมาณ/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานประกอบการ 
(  = 3.85, SD = .816 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  

n=351 

ด้านวธีิการเข้าถึงสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
6.1 การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.12 .721 มาก 
6.2 การสืบคน้จาก Search Engine เช่น Google 4.13 .760 มาก 
6.3 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube Facebook 4.13 .745 มาก 
6.4 เขา้ร่วมปฐมนิเทศ/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา 4.02 .782 มาก 
6.5 เขา้ร่วมรับฟังการอภิปราย/การประชุม/การบรรยาย 4.03 .776 มาก 
6.6 ศึกษาจากหนงัสือ/ต ารา/วารสาร/รายงาน 3.91 .820 มาก 
6.7 ซกัถาม/สนทนา เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแหล่ง
สารสนเทศบุคคล 

4.00 .828 มาก 

รวม 3.54 .039 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การใชส้ารสนเทศดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ เพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.54, 
SD = .039) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสืบค้นจาก Search Engine เช่น Google (  = 4.13, SD = 
.760) รองลงมา ไดแ้ก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube Facebook  (  = 4.13, SD = 
.745) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ศึกษาจากหนงัสือ/ต ารา/วารสาร/รายงาน (  = 3.91, SD = .820 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใช้สารสนเทศ             
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

n=351 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
7.1 คอมพิวเตอร์ในมหาวทิยาลยั 3.88 .898 มาก 
7.2 คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ 3.87 .853 มาก 
7.3 คอมพิวเตอร์ส่วนตวั 4.10 .842 มาก 
7.4 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ส่วนตวั เช่น สมาร์ตโฟน  
แทบ็เล็ต 

4.21 .804 มากท่ีสุด 

7.5 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีสถานประกอบการมีให ้
เช่น สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้ 

3.91 .840 มาก 

7.6 เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น Google, Yahoo 
เป็นตน้ 

4.11 .795 มาก 

7.7 การส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (เช่น SMS, 
Push Mail ฯลฯ) 

3.95 .823 มาก 

7.8 ระบบประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.92 .841 มาก 
7.9 ระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 3.92 .810 มาก 
7.10 ระบบบริการและใหค้วามช่วยเหลือผา่นโทรศพัท ์(Call 
Center) 

3.85 .843 มาก 

7.11 ระบบระบุพิกดัต าแหน่ง หรือ “จีพีเอส” (Global Positioning 
System-GPS) 

3.82 .866 มาก 

7.12 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ “จีไอเอส” (Geographical 
Information System-GIS) 

3.83 .887 มาก 

รวม 3.64 .031 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.64, 
SD = .031) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ส่วนตวั เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต (  = 4.21, 
SD = .804) รองลงมา เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น Google, Yahoo เป็นตน้ ระดบัการใช ้
(  = 4.11, SD = .795) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ระบบระบุพิกัดต าแหน่ง หรือ “จีพี เอส” (Global 
Positioning System-GPS) (  = 3.82, SD = .866 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

n=351 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ  SD ระดับปัญหา 
1.1 แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก 3.23 1.139 ปานกลาง 
1.2 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนแปลง  3.21 1.085 ปานกลาง 
1.3 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยกเลิกการใชง้าน 3.04 1.110 ปานกลาง 
1.4 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการจดัเก็บขอ้มูลไม่
เป็นระบบ 

3.11 1.183 ปานกลาง 

1.5 หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัมีบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

3.22 1.193 ปานกลาง 

รวม 3.16 .046 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี  4.18 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ                
สหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า                         
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.16, SD = .046) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหา     
ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงได้ยาก       
(  = 3.23, SD = .046) รองลงมา ไดแ้ก่ ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัมีบริการทรัพยากรสารสนเทศไม่
เพียงพอกับความต้องการ (  = 3.22, SD = 1.193) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ แหล่งสารสนเทศส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ยกเลิกการใชง้าน (  = 3.04, SD = 1.110) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 

n=351 

ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ  SD ระดับปัญหา 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 3.21 1.206 ปานกลาง 
2.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีรองรับเพื่อให้เขา้ถึง
สารสนเทศ 

3.25 1.182 ปานกลาง 

2.3 รูปแบบของส่ือเนน้ดา้นวิชาการ ท าใหไ้ม่จูงใจใหใ้ช้
สารสนเทศ 

3.19 1.143 ปานกลาง 

2.4 ส่ือช ารุดหรือไม่สมบูรณ์ 3.07 1.184 ปานกลาง 
รวม 3.18 .026 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี  4.19 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ                
สหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า                         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.18, SD = .026) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีรองรับเพื่อให้
เขา้ถึงสารสนเทศ (  = 3.25, SD = 1.182) รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน  (  = 3.21, SD = 1.206) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ส่ือช ารุดหรือไม่สมบูรณ์  (  = 3.07,       
SD = 1.184) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 

n=351 

ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ  SD ระดับปัญหา 
3.1 เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.13 1.186 ปานกลาง 
3.2 เน้ือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 3.02 1.173 ปานกลาง 
3.3 เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีไม่ทนัสมยั 3.08 1.234 ปานกลาง 
3.4 เน้ือหาสารสนเทศขาดความถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือ 2.95 1.195 ปานกลาง 
3.5 เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ 
ท าใหเ้กิดปัญหาการอ่าน 

3.16 1.239 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.029 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.20 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ                
สหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ พบว่า                         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.07, SD = .029) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ท าใหเ้กิดปัญหาการอ่าน (  = 3.16, SD = 1.239) รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ี
คน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ (  = 3.13, SD = 1.186) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศขาด
ความถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือ (  = 2.95, SD = 1.195) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ 

n=351 

ปัญหาด้านวธีิการเข้าถึงสารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
4.1 ขาดทกัษะในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยตนเอง 3.05 1.220 ปานกลาง 
4.2 ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้
ขอ้มูล 

2.91 1.180 ปานกลาง 

4.3 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ไม่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

3.01 1.180 ปานกลาง 

4.4 อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ ไม่รองรับการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 

3.11 1.253 ปานกลาง 

4.5 ถูกจ ากดัการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การเป็นสมาชิก หรือ
ตอ้งมีรหสัผา่น 

3.05 1.217 ปานกลาง 

รวม 3.03 .031 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.21 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ                
สหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ด้านวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ พบว่า                         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.03, SD = .031) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้
อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ ไม่รองรับการเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการ (  = 3.11, SD = 1.253) รองลงมา ได้แก่ ขาดทักษะในการค้นหาข้อมูล
สารสนเทศด้วยตนเอง (  = 3.05, SD = 1.220) และน้อยท่ีสุด ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล (  = 2.91, SD = 1.180) 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

n=351 

ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  SD ระดับการใช้ 
5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์/เคร่ืองมือ ลา้สมยั ท าใหเ้กิดปัญหาใน
การสืบคน้ 

3.13 1.261 ปานกลาง 

5.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน 

3.12 1.215 ปานกลาง 

5.3 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต 
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้ ลา้สมยั/ไม่เพียงพอ 

3.08 1.268 ปานกลาง 

5.4 อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
ได ้

3.18 1.280 ปานกลาง 

5.5 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า 3.36 1.260 ปานกลาง 
รวม 3.17 .024 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.22 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ                
สหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า                         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.17, SD = .024) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า (  = 3.36, 
SD = 1.260) รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ตไม่ เสถียรท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได ้              
(  = 3.18, SD = 1.280) และน้อยท่ีสุด เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต 
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้ ลา้สมยั/ไม่เพียงพอ (  = 3.08, SD = 1.268) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานข้อที่ 1 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั  

H0 : นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสังกัดคณะต่างกนั มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ    
สหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

H1 : นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสังกัดคณะต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและ     
สหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทกัษิณท่ีสังกดัคณะต่างกนั สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ F-Test ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ    
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ กบัคณะ  

n=351 

การใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดา้นกระบวนการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.299 4 1.325 4.472 .002* 
ภายในกลุ่ม 102.505 346 .296   

รวม 107.804 350    
2. ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.045 4 .761 2.943 .020* 

ภายในกลุ่ม 89.491 346 .259   
รวม 92.536 350    

3. ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 4.383 4 1.096 3.409 .009* 
ภายในกลุ่ม 111.212 346 .321   

รวม 115.595 350    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
n=351 

การใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

4. ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.706 4 2.176 5.481 .000* 
ภายในกลุ่ม 137.397 346 .397   

รวม 146.103 350    
5. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 4.937 4 1.234 3.735 .005* 

ภายในกลุ่ม 114.351 346 .330   
รวม 119.288 350    

6. ดา้นวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.438 4 .360 1.030 0.392 
ภายในกลุ่ม 120.813 346 .349   

รวม 122.252 350    
7. ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.060 4 1.015 2.865 .023* 
ภายในกลุ่ม 122.571 346 .354   

รวม 126.631 350    
 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั     
มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะ
ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการฝึกงาน/
สหกิจศึกษา ด้านวตัถุประสงค์ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบ้างจึงท าการทดสอบรายคู่  ได้ผลตามตาราง Post Hoc Tests โดยวิธีของ 
SCHEFFE’ ดงัตารางท่ี 4.24-4.29 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา กบั
คณะ 
  

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.79 4.10 3.97 4.02 4.03 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.79 - .000* .182 .005* .006* 
ศึกษาศาสตร์ 4.10 - - .318 .340 .413 
ศิลปกรรมศาสตร์ 3.97 - - - .694 .661 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.02 - - - - .935 
นิติศาสตร์ 4.03 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั มี
การใชส้ารสนเทศดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใช้สารสนเทศดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และคณะนิติศาสตร์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา กบั
คณะ  
 

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.94 4.19 4.11 4.03 4.07 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.94 - .001* .182 .284 .117 
ศึกษาศาสตร์ 4.19 - - .523 .038* .156 
ศิลปกรรมศาสตร์ 4.11 - - - .511 .769 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.03 - - - - .597 
นิติศาสตร์ 4.07 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั    
มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใช้สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกัดคณะศึกษาศาสตร์              
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ มีการใช้สารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงคโ์ดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 



 97 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ กบัคณะ  
 

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.79 4.07 3.99 4.01 3.90 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.79 - .001* .151 .010* .233 
ศึกษาศาสตร์ 4.07 - - .560 .494 .065 
ศิลปกรรมศาสตร์ 3.99 - - - .880 .531 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.01 - - - - .243 
นิติศาสตร์ 3.90 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั    
มีการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศโดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ และ
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ กบัคณะ 
 

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.75 4.08 4.09 4.06 3.77 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.75 - .000* .030* .001* .886 
ศึกษาศาสตร์ 4.08 - - .961 .848 .003* 
ศิลปกรรมศาสตร์ 4.09 - - - .868 .048* 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.06 - - - - .006* 
นิติศาสตร์ 3.77 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั    
มีการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ มีการใช้สารสนเทศ
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะนิติศาสตร์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ          
มีการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะนิติศาสตร์          
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ กบัคณะ  
 

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.85 4.14 4.15 4.02 3.90 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.85 - .001* .036* .049* .553 
ศึกษาศาสตร์ 4.14 - - .945 .199 .015* 
ศิลปกรรมศาสตร์ 4.15 - - - .387 .102 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.02 - - - - .232 
นิติศาสตร์ 3.90 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั    
มีการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีสังกัดคณะคณะศึกษาศาสตร์ มีการใช้
สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะนิติศาสตร์ มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัคณะ  
 

สังกดัคณะ  

มนุษยศาสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

ศิลปกรรม
ศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์
และ

บริหารธุรกิจ 
นิติศาสตร์ 

3.80 4.08 3.93 4.00 3.92 
มนุษยศาสตร์ฯ 3.80 - .001* .381 .026* .228 
ศึกษาศาสตร์ 4.08 - - .303 .396 .094 
ศิลปกรรมศาสตร์ 3.93 - - - .625 .934 
เศรษฐศาสตร์ฯ 4.00 - - - - .396 
นิติศาสตร์ 3.92 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั    
มีการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ        
โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
มีการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิต ท่ีสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ 
และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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 สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั มีการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั  

H0 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

H1 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ F-Test 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ       
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ กบัเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX)  

n=351 

การใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นกระบวนการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.861 4 1.465 4.973 .001* 
ภายในกลุ่ม 101.943 346 .295   

รวม 107.804 350    
2. ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.597 4 1.649 6.640 .000* 

ภายในกลุ่ม 85.939 346 .248   
รวม 92.536 350    

3. ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 5.306 4 1.327 4.162 .003* 
ภายในกลุ่ม 110.288 346 .319   

รวม 115.595 350    
4. ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.395 4 1.599 3.959 .004* 
ภายในกลุ่ม 139.709 346 .404   

รวม 146.103 350    
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
n=351 

การใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

5. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 6.159 4 1.540 4.709 .001* 
ภายในกลุ่ม 113.130 346 .327   

รวม 119.288 350    
6. ดา้นวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.219 4 1.555 4.636 .001* 
ภายในกลุ่ม 116.032 346 .335   

รวม 122.252 350    
7. ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.335 4 1.084 3.066 .017* 
ภายในกลุ่ม 122.296 346 .353   

รวม 126.631 350    
 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX) ต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่          
ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ด้านวตัถุประสงค์ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อให้ทราบวา่คู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ 
ไดผ้ลตามตาราง Post Hoc Tests โดยวธีิของ SCHEFFE’ ดงัตารางท่ี   4.30-4.36 
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใช้สารสนเทศด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      
กบัเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.92 3.97 3.88 3.99 4.07 

ต ่ากวา่ 2.00 2.92 - .002* .003* .001* .000* 
2.01-2.49 3.97 - - .433 .848 .394 
2.50-2.99 3.88 - - - .132 .029* 
3.00-3.49 3.99 - - - - .305 
3.50-4.00 4.07 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ SCHEFFE’ พบว่าแตกต่างกนั มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใช้สารสนเทศด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรด
เฉล่ียสะสม (GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 มีการใช้
สารสนเทศด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.50-4.00 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใช้สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์ กบัเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.96 3.98 3.97 4.09 4.17 

ต ่ากวา่ 2.00 2.96 - .001* .001* .000* .000* 
2.01-2.49 3.98 - - .931 .247 .068 
2.50-2.99 3.97 - - - .066 .010* 
3.00-3.49 4.09 - - - - .249 
3.50-4.00 4.17 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค ์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 
เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 
3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 มีการใช้
สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ กบัเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.63 3.94 3.87 3.97 4.02 

ต ่ากวา่ 2.00 2.63 - .000* .000* .000* .000* 
2.01-2.49 3.94 - - .532 .812 .521 
2.50-2.99 3.87 - - - .185 .090 
3.00-3.49 3.97 - - - - .521 
3.50-4.00 4.02 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของ SCHEFFE’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใช้สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-
2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ กบัเกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.61 3.87 3.84 3.97 4.01 

ต ่ากวา่ 2.00 2.61 - .001* .001* .000* .000* 
2.01-2.49 3.87 - - .821 .412 .274 
2.50-2.99 3.84 - - - .119 .075 
3.00-3.49 3.97 - - - - .605 
3.50-4.00 4.01 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ SCHEFFE’ พบว่าแตกต่างกนั มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-
2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ กบัเกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.70 3.93 3.92 4.01 4.09 

ต ่ากวา่ 2.00 2.70 - .000* .000* .000* .000* 
2.01-2.49 3.93 - - .961 .476 .201 
2.50-2.99 3.92 - - - .261 .073 
3.00-3.49 4.01 - - - - .345 
3.50-4.00 4.09 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.35 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ SCHEFFE’ พบว่าแตกต่างกนั มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-
2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใช้สารสนเทศด้านวิธีเขา้ถึงสารสนเทศ กบัเกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.80 4.00 3.98 4.08 4.11 

ต ่ากวา่ 2.00 2.80 - .001* .001* .000* .000* 
2.01-2.49 4.00 - - .893 .466 .336 
2.50-2.99 3.98 - - - .200 .139 
3.00-3.49 4.08 - - - - .658 
3.50-4.00 4.11 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศ ด้านวิธีเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  โดยการทดสอบค่ าเฉ ล่ียรายคู่ตามวิธีการของ SCHEFFE’ พบว่าแตกต่างกัน                     
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใชส้ารสนเทศ ดา้นวธีิเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-
2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัเกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX)  
 
เกรดเฉล่ีย
สะสม 
(GPAX) 

 

ต ่ากวา่ 2.00 2.01-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

2.88 3.97 3.86 3.98 3.99 

ต ่ากวา่ 2.00 2.88 - .003* .006* .002* .002* 
2.01-2.49 3.97 - - .384 .832 .907 
2.50-2.99 3.86 - - - .095 .190 
3.00-3.49 3.98 - - - - .907 
3.50-4.00 3.99 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.37 พบว่า  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX)ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ SCHEFFE’ พบว่าแตกต่างกัน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต ่ากว่า 2.00 มีการ
ใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างจากนิสิตท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 
2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.01-2.49 เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 2.50-2.99 เกรดเฉล่ีย
สะสม (GPAX) 3.00-3.49 และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 3.50-4.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานข้อที่ 2 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั จ าแนกรายดา้น 

H0 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

H1 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีสังกัดคณะต่างกัน สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ F-Test ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบคณะกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ  

n=351 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 8.891 4 2.223 2.161 .073 
ภายในกลุ่ม 355.892 346 1.029   

รวม 364.784  350    
2. ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.788 4 2.197 1.979 .097 
ภายในกลุ่ม 384.161 346 1.110   

รวม 392.949 350    
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 8.665 4 2.166 1.862 .117 

ภายในกลุ่ม 402.535 346 1.163   
รวม 411.200 350    

4. ดา้นวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.913 4 .978 .852 .493 
ภายในกลุ่ม 397.156 346 1.148   

รวม 401.068 350    
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 
n=351 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

5. ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.455 4 .864 .694 .596 
ภายในกลุ่ม 430.522 346 1.244   

รวม 433.977 350    
 

  จากตารางท่ี 4.38 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั     
มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 : นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีสังกัดคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั มีปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั จ าแนกรายดา้น 

H0 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศ
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

H1 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX ) ต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศ
เพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกนั สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ F-
Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ กบัเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX)  

n=351 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.804 4 .451 .430 .787 
ภายในกลุ่ม 362.979 346 1.049   

รวม 364.784 350    
2. ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.004 4 1.001 .891 .470 
ภายในกลุ่ม 388.945 346 1.124   

รวม 392.949 350    
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.182 4 .546 .461 .764 

ภายในกลุ่ม 409.018 346 1.182   
รวม 411.200 350    

4. ดา้นวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.276 4 .569 .494 .740 
ภายในกลุ่ม 398.792 346 1.153   

รวม 401.068 350    
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 
n=351 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

5. ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.192 4 1.048 .844 .498 
ภายในกลุ่ม 429.785 346 1.242   

รวม 433.977 350    
 

  จากตารางท่ี 4.39 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 : นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัย เร่ือง “การใช้สารสน เทศเพื่ อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิ สิต             
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การใช้สารสนเทศเพื่อการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ 2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนก
ตามคณะ และเกรดเฉล่ียสะสม และ 3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปี
ท่ี 3-4 มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 351 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและปริมาณ โดยใชค้่าทางสถิติ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ F-Test 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
   การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory survey) โดยการแจกแบบสอบถาม
ผลการวจิยัสรุป ไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ      
จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 351 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ชั้นปีท่ี 4 คนจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 เป็นนิสิต
สังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 มีเกรดเฉล่ียสะสม 
(GPAX) 3.00-3.49 จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และส่วนใหญ่เลือกรายวิชาปฏิบติั รายวิชา
การฝึกงาน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 

1.2 ผลการวิเคราะห์การใช้สารสนเทศของของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ พบวา่ ในภาพรวมการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

1.2.1 ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา พบว่า ในภาพรวมระดับการใช้
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก (  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการฝึกงาน/          
สหกิจศึกษาท่ีมีการใช้สารสนเทศในระดบัมาก อนัดบั 1 ได้แก่ การส ารวจความตอ้งการสถานท่ี
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ฝึกงาน/สหกิจศึกษา ระดับมาก (  = 4.06) และรองลงมา ได้แก่ การสัมมนาหลังการฝึกงาน/        
สหกิจศึกษา ระดบัมาก (  = 4.05) และน้อยท่ีสุด คือ การเลือกสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษาตาม
ค าแนะน าของอาจารย ์ระดบัมาก (  = 3.89) 

1.2.2 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา  พบวา่ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงค์ก่อนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยู่ในระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อ
ส ารวจความสนใจและความตอ้งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.16) รองลงมา คือมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาข้อควรปฏิบัติในระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.12) และน้อยท่ีสุด ได้แก่             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสวสัดิการท่ีนิสิตจะไดรั้บระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 3.90) 

1.2.3 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์ระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยู่ในระดับมาก อนัดับ 1 ได้แก่ 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานประกอบการ (  = 4.17) รองลงมา 
คือมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้ (  = 4.14) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อบนัเทิงและ
การพกัผอ่น (  = 3.97) 

1.2.4 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศหลังการฝึกงาน/สหกิจศึกษา พบวา่ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงคห์ลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อหา
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสัมมนาและน าเสนอผลงาน  (  = 4.11) 
รองลงมา คือมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการจดัท ารายงานวิชาการ/โครงงาน (  = 4.10) และนอ้ย
ท่ีสุด มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอผลการฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.06) 

1.2.5 ด้านแหล่งสารสนเทศบุคคล พบวา่ ในภาพรวมการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่ง
สารสนเทศบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 1 ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา
การฝึกงาน/สหกิจศึกษา (  = 4.23) รองลงมา ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการ (  = 4.15) และนอ้ย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ รุ่นพี่ (  = 3.97) 

1.2.6 ด้านแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก        
(  = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ        
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการท างาน 
เช่น  Facebook YouTube  เป็นต้น  (  = 4.09 ) รองลงมา ได้แ ก่  เว็บ ไซต์มห าวิทยาลัยทัก ษิณ 
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https://www.tsu.ac.th/ (  = 4.03) และน้อยท่ี สุด  ได้แ ก่  วารสารอิ เล็กทรอนิกส์  (E-Journals)          
(  = 3.71) 

1.2.7 ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบัน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.07)     
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศสถาบนั อยู่ใน
ระดับมาก อันดับ 1 ได้แก่  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ( = 4.02) รองลงมา ได้แก่          
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ( = 3.95) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน        
( = 3.67) 

1.2.8 ด้านรูปแบบสารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง       
( = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ               
ส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดับมาก อนัดับ 1 ได้แก่ คู่มือการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ( = 4.03) รองลงมา 
ได้แก่ หนังสือ ต าราวิชาการสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ( = 3.97) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ หนังสือพิมพ ์     
( = 3.68) 

1.2.9 ด้านรูปแบบสารสนเทศส่ือบุคคล  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
( = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ      
ส่ือบุคคล อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ครู/อาจารยผ์ูส้อน การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา              
( = 4.13) รองลงมา ไดแ้ก่ ครู/อาจารยผ์ูส้อน การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ( = 4.06) 
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การบรรยาย/อภิปราย ( = 3.99) 

1.2.10  ด้ าน เน้ื อห าส ารสน เทศ  ในภาพ รวมอยู่ ใน ระดับม าก  (  = 3.79)                
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นหลกัสูตรการศึกษาของนิสิต/แผนการเรียน (  = 4.10) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ และการปรับบุคลิกภาพ (  = 4.06) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ แผนงบประมาณ/
แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานประกอบการ (  = 3.85) 

1.2.11  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.54)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก อันดับ 1 ได้แก่ ความรู้ด้านหลักสูตรการศึกษาของนิสิต/แผนการเรียน  (  = 4.10) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ และการปรับบุคลิกภาพ  (  = 4.06) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
แผนงบประมาณ/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานประกอบการ (  = 3.85) 
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1.2.12   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.64)          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ส่วนตวั เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต (  = 4.21) 
รองลงมา เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น Google, Yahoo เป็นตน้ (  = 4.11) และนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ระบบระบุพิกดัต าแหน่ง หรือ “จีพีเอส” (Global Positioning System-GPS) (  = 3.82) 

1.3 ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการใช้สารสนเทศของของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ พบวา่ ในภาพรวมการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.16) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาทุกขอ้อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ 
แหล่งสารสนเทศบุคคลเข้าถึงได้ยาก (  = 3.23) รองลงมา ได้แก่ ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมี
บริการทรัพยากรสารสนเทศไม่ เพียงพอกับความต้องการ (  = 3.22) และน้อยท่ีสุด ได้แก่         
แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยกเลิกการใชง้าน (  = 3.04) 

1.3.2 ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.18) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีอุปกรณ์ท่ีรองรับเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศ  (  = 3.25) รองลงมา ได้แก่           
ส่ือส่ิงพิมพ์มีจ  านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (  = 3.21) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ส่ือช ารุด
หรือไม่สมบูรณ์ (  = 3.07) 

1.3.3 ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.07)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาทุกขอ้อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ 
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ท าให้เกิดปัญหาการอ่าน ( = 3.16) 
รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ ( = 3.13) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
เน้ือหาสารสนเทศขาดความถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือ ( = 2.95) 

1.3.4 ปัญหาด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
(  = 3.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ อุปกรณ์/ เคร่ืองมือไม่รองรับการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ (  = 3.11) รองลงมา ไดแ้ก่ ขาด
ทักษะในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศด้วยตนเอง (  = 3.05) และน้อยท่ีสุด ขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล (  = 2.91) 

1.3.5 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
(  = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า (  = 3.36) รองลงมา ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้
ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ (  = 3.18) และน้อยท่ีสุด เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น        
สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้ ลา้สมยั/ไม่เพียงพอ (  = 3.08) 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สรุปการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ จ าแนกคณะและเกรดเฉล่ียสะสม 

1.4.1 สมมติฐานข้อที ่1 นิสิตระดับปริญญาตรีทีสั่งกดัคณะต่างกนั มีการใช้ 

สารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษาแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
      นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีการใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.4.2 สมมติฐานข้อที ่2 นิสิตระดับปริญญาตรีที่สังกัดคณะต่างกนั มีปัญหาการใช้
สารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษาแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
      นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนัมีปัญหา
การใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 นิสิตระดับปริญญาตรีที่เกรดเฉลี่ยสะสมต่างกัน มีการใช้

สารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษาแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกัน       
มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั ได้แก่ ด้านกระบวนการฝึกงาน/         
สหกิจศึกษา ด้านวตัถุประสงค์ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.4.4  สมมติฐานข้อที่ 4 นิสิตระดับปริญญาตรีที่เกรดเฉลี่ยสะสมต่างกัน มีปัญหา

การใช้สารสนเทศเพือ่การฝึกงานและสหกจิศึกษาแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
      นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกัน           
มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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2. อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาเร่ือง “การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต             
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ” มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

2.1 การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัทกัษิณ  

2.1.1 ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา  พบว่า นิ สิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีการสารสนเทศเทศอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส ารวจความตอ้งการสถานท่ี
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในการส ารวจความตอ้งการ
สถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษา เพื่อเกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบติัตนได้ในขณะออกฝึกงาน/      
สหกิจศึกษา ดงันั้น นิสิตจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาการฝึกงานหรือ    
สหกิจศึกษา ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธิชากร เอกทศัน์ (2560, น.106-107) พบว่า   
คู่มือสหกิจศึกษาส าหรับส่ิงแวดล้อมศึกษา มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด แสดงว่านิสิตกลุ่ม
ตัวอย่างมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ร้อยละ 85.70 และจีรวรรณ ศรีวงษ์ (2559, น.83) พบว่า           
การคน้ควา้สารสนเทศเพื่อการศึกษา นกัศึกษาคน้ควา้สารสนเทศเพื่ออ่านและติดตามความรู้ท่ีตน
สนใจมากท่ีสุด 

2.1.2 ด้านวัตถุประสงค์  พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ           
ใช้สารสนเทศก่อน ระหว่าง และหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
เพื่อส ารวจความสนใจและความตอ้งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา เพื่อศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของสถานประกอบการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตมีความจ าเป็นตอ้งใช้ข้อมูลในการส ารวจความ
ตอ้งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานประกอบการ รวมทั้ง
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารเทศ เพื่อเกิดความเขา้ใจและการเตรียมความพร้อมในขณะ
ออกฝึกงาน/สหกิจศึกษา ดงันั้น นิสิตจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประกายรัตน์  ใจเท่ียง และฌชัฌานนัท ์
นิติวฒันะ (2560, น.64) พบว่า ด้านจุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นักศึกษามีจุดมุ่งหมายในการ
แสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหก้บัตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 

2.1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทกัษิณ
ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ทั้งน้ี อาจเป็น
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เพราะเป็นผูมี้ความรู้ และประสบการณ์โดยตรง และสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาไดอ้ย่างใกลชิ้ด
ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุษา สังวาล มาลี ล ้าสกุล และอมรรัตน์ ภิญโญอนนัตพงษ์
(2562, น.33)  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขอค าแนะน าจากอาจารยเ์ป็นอนัดับ 1 และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของภคพร อ ามาตยม์ณี ชุ่มอินทรจกัร์ (2558, น.64) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์แหล่งสารสนเทศทัว่ไปท่ีใช้
บ่อยท่ีสุด คือ อาจารยผ์ูส้อนและเพื่อน ส่วนแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ส่วนใหญ่เลือกใช้ คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ท างาน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีส่ือท่ีมีความทนัสมยั มีความหลากหลาย 
น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook YouTube เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ
จีรวรรณ ศรีวงษ์ (2559, 85)   นักศึกษาเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการอยู่บนระบบ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด อนัไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ส่ืออา้งอิงออนไลน์ และ 
  แหล่งสารสนเทศสถาบนั พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ส่วนใหญ่
เลือกใช้ คือ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะส านักหอสมุด มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ มีพื้นท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย และมีพื้นท่ีให้บริการดา้นต่าง ๆ เช่น 
พื้นท่ีอ่าน (Reading area) หอ้งศึกษาคน้ควา้ส่วนบุคคล หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หอ้งภาพยนตร์/              
คาราโอเกะ หอ้งบริการส่ือโสตทศันวสัดุ เป็นตน้ และส านกัหอสมุด มีพื้นท่ีตั้งใจกลางมหาวิทยาลยั
เหมาะสมแก่การเขา้ใช้บริการของนิสิต บุคลากร ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดงานวิจยัของ 
อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2547, น.130) ท่ีกล่าวว่าอาคารห้องสมุด ควรเป็นเอกเทศและตั้ง ณ จุด
ศูนยก์ลางของการเรียนการสอน นกัศึกษาสามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวกไม่เสียเวลาในการ
เดินท าง  และสอดคล้องการผลการวิจัยของ อุษ า สั งวาล  ม าลี  ล ้ าส กุ ล  และอมรรัตน์                              
ภิญโญอนนัตพงษ์ (2562, น.33) พบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีนกัศึกษาทุกสถาบนัใชบ้ริการเป็นอนัดบั 
1 ในทุกกิจกรรมการเรียน คือ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู ่

2.1.4 ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ คู่มือการฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษา ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะดา้นรูปแบบสารสนเทศส่ือบุคคลอาจเขา้ถึงไดย้าก สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของไปรมา เฮียงราช (2562, น.244-245 ) พบว่า การใช้สารสนเทศของนักศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใชส่ื้อส่ิงพิมพจ์ากวารสารบนัเทิง/นิตยสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หนงัสือวชิาการ 



 121 

2.1.5 ด้านเน้ือหาสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ    
ใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความรู้ดา้นหลกัสูตรการศึกษาของ
นิสิต/แผนการเรียน  ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะนิสิตต้องเกิดความต้องการสารสนเทศด้านการศึกษา 
โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับเน้ือหา/หลักสูตรรายวิชาการฝึกงาน/สหกิจศึกษา เพื่อท าความเข้าใจ
ระหว่างการฝึกงาน/สหกิจศึกษาเพื่อตอบข้อสงสัยต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของปริยญาดา     
ปานทอง และฤทยัชนนี สิทธิชยั (2558, น.142-143) พบวา่ นกัศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดา้น
หลกัสูตรมากท่ีสุด และมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาของสารสนเทศดา้นการมีงานท ามาก
ท่ีสุด 

2.1.6 ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ ใช้สารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การสืบคน้จาก Search 
Engine ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลมีความทนัสมยั และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเขา้ถึงไดง่้ายทุกท่ีและตลอดเวลา และอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
โดยส านกัหอสมุด มีการกิจกรรมเพื่อพฒันานิสิตทางดา้น “ICT กบัการรู้สารสนเทศ” ท าให้นิสิตมี
ความรู้ ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการสืบคน้เพิ่มข้ึนจากการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการจดักิจกรรม
ข้ึนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา ท าให้นิสิตท่ีผ่านกิจกรรมมีความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศ 
และวิธีเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ประกอบกบัเทคโนโลยีสมาร์ตโฟนในปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อ
การคน้ควา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของไปรมา เฮียงราช (2562, น.
241) พบวา่ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมคน้หา (search engine) จาก google และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของนงลักษ์ ยุทธศิลปะเสวี (2559, น.257) พบว่า พฤติกรรมด้านการค้นคว้าใน
ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ค้นควา้ ข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบัน และใช้
โปรแกรมคน้หา (เช่น Google, Yahoo, Ask.com) เป็นสืบคน้สารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
หรือ แกไ้ขปัญหาในชีวติประจ าวนั  

2.1.7 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ ใช้สารสนเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ ส่วนตัว เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต อาจเป็นเพราะนิสิตมีความจ าเป็นต้องใช้ เคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อการเรียน และสามรถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว มีเน้ือท่ีทันสมยัสอดคล้องกับงานวิจยัของจนัทนี รุ่งเรืองธนาผล และพิสิฐ ล้ิมอารียสุ์ข 
(2558, น.33) พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีพฤติกรรมการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการลงทะเบียน การดาวน์โหลดขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูลอยู่ในระดบั
มาก และอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   

2.1.8 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ จ าแนกตามคณะ พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ ท่ีสังกดัคณะต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/สหกิจศึกษาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะแต่ละคณะมี
หลกัสูตรการเรียนการสอนไม่เหมือนกนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันานิสิตให้มีความรู้ ความสามารถ
และความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาแตกต่างกนั  เพื่อใหนิ้สิตไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ
ในการประกอบอาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชุติมา สัจจานนัท ์(2544, น.57)
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเ้ร่ิมก าหนดว่าการรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัศึกษา
โดยมีรูปแบบการด าเนินการสอนท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น การก าหนดให้เป็นวิชาบังคับแก่
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทุกคณะวิชา ก าหนดเป็นวิชาบงัคบัในบางคณะ หรือก าหนดเป็นวิชาเลือก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุหลัน กุลวิจิตร (2558, น.875) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชา พบว่า นักศึกษามีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกนั เม่ือทดสอบนกัศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกนั พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มี
ระดบัการใช้สารสนเทศภาพรวมทรัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขา้ถึงสารสนเทศ
มากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีสาขาวชิาต่างกนั พบวา่ นกัศึกษาสาขาเอเชียตะวนัออก
มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย และนกัศึกษาสาขาวิชาเอเชีย
ศึกษา มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศมากกวา่นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาเอเชียตะวนัออก    

2.2 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยทักษิณ จ าแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม (GPAX) พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน/         
สหกิจศึกษาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกิจศึกษา ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนิสิตท่ีมีผลการเรียนดี หรือเกรดเฉล่ียสะสม
สูง ใช้ห้องสมุดบ่อยกว่า มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการสืบคน้ข้อมูล แสวงหาความรู้     
ตลอดเวลา มีนิสัยใฝ่รู้ จึงอาจต่างกบันิสิตท่ีมีผลการเรียนต ่า/เกรดเฉล่ียสะสมนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของมุจลินทร์ ผลกลา้ (2550, น.104) พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนัมี
การรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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พบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของปภาดา เจียวก๊ก (2547, น.73) พบวา่ นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มี
การรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก มีการรู้สารสนเทศ
สูงกว่านิสิตท่ีมีผลการเรียนพบใช้ อาจเป็นเพราะนิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมกัจะใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ชอบเสาะแสวงหาความรู้ และใฝ่รู้ จึงท าให้มี
ความสามารถทั้งทางดา้นความคิดและสติปัญญาดีกวา่ จากการท่ีเขา้ไปคน้ควา้หาความรู้บ่อย ๆ ท า
ใหมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศสูงไปดว้ย 

2.3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่  

2.3.1 ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ เช่น ปัญหาส่ือส่ิงพิมพ์มีจ  านวนน้อยไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน และปัญหารูปแบบของส่ือเน้นดา้นวิชาการท าให้ไม่จูงใจให้ใช้สารสนเทศ 
เป็นตน้ อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิต
ส่วนใหญ่ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์น้อยลง และใช้สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น การคน้หา
ขอ้มูลทางอินเตอร์ เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 

2.3.2 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์/เคร่ืองมือ
ล้าสมยัท าให้เกิดปัญหาในการสืบค้น ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ค้นหาสารสนเทศไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนิสิตอาจใช้เคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต มากข้ึน ท าให้ปัญหาต่าง ๆ 
ลดลง 

2.3.3 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ เช่น ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล
เขา้ถึงไดย้าก ปัญหาแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนแปลง เป็นตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูลต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงได้
ง่ายไดต้ลอดเวลา   

2.3.4 ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ เช่น ปัญหาเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีไม่ทนัสมยั 
ปัญหาเน้ือหาสารสนเทศขาดความถูกตอ้ง และไม่น่าเช่ือถือ เป็นตน้ อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะนิสิตมีการพิจารณาขอ้มูลสารสนเทศ และพิจารณา วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือเน้ือหา
สารสนเทศได ้ 
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2.3.5 ปัญหาด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การขาดทกัษะในการคน้หาขอ้มูล
สารสนเทศดว้ยตนเอง การขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล เป็นตน้ อยู่
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนิสิตความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ และสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศดว้ยวธีิต่าง ๆ ได ้ 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของประกายรัตน์ ใจเท่ียง และฌชัฌานนัท์ นิติวฒันะ 
(2562, น.61) พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้กบัตนเอง โดยเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากประเด็นท่ีสนใจ และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจาก 
อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้สารสนเทศภาษาไทย และเช่ือว่าแหล่ง
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตหรือ เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีความทนัสมยัและหลากหลายมากท่ีสุด 
ซ่ึงปัจจุบนัสารสนเทศไดเ้ปล่ียนรูปแบบกลายเป็น สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์สามารถสืบคน้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตท์ าใหเ้ขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
   นอกจากน้ียงัพบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทกัษิณ จ าแนกตามคณะ และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ไม่
แตกต่างกัน ทั้ งน้ี  อาจเป็นเพราะนิสิตมีความสนใจในการการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเรียนมากข้ึน แสดงให้ เห็นว่าสามารถการเข้าถึงสารสนเทศส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยศึกษาคู่มือประกอบการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง และดว้ยสถานการณ์โรคระบาด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลยัและสถานประกอบการต่างๆ ไดน้ าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้การเรียนการสอน หรือการปฏิบติังานมากข้ึน ปัญหาการใช้สารสนเทศ
โดยรวมจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมะลิวลัย ์สินนอ้ย และอนวชั กาทอง (2561, 
น.87) ปัญหาและอุปสรรคในการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ
บณัฑิตศึกษา พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทุกเร่ือง ดงัน้ี ดา้นฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์
แต่ละฐานมีวิธีการค้นคืนแตกต่างกันเข้าใจยาก ฐานข้อมูลออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ตรงต่อความตอ้งการ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซ้อนกนัและระบบการสืบคน้ยุ่งยากและซับซ้อน ด้านปัญหาด้าน
เครือข่าย พบว่านักศึกษามีปัญหาด้านเครือข่ายในระดบัปานกลางทุกเร่ือง ได้แก่ ระบบเครือข่าย
ขดัข้องบ่อย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์มีจ  านวนน้อย ดาวน์โหลดข้อมูลได้ล่าช้าและ
ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซ้อนกนัและระบบการสืบคน้ยุง่ยาก และ
ซบัซ้อน ดา้นปัญหาดา้นเครือข่าย พบวา่นกัศึกษามีปัญหาดา้นเครือข่ายใน ระดบัปานกลางทุกเร่ือง 
ได้แก่ ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์มีจ  านวนน้อย ดาวน์โหลด
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ขอ้มูลไดล่้าช้า และประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และดา้นปัญหาดา้นการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษา พบว่าปัญหาด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลางทุกเร่ือง ได้แก่ 
ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษใน การสืบคน้ ปัญหาในการใชค้  าคน้ค าเช่ือม ผลการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ได้รับข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการไม่เข้าใจค ่ าสั่งใน การค้นข้อมูล และไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
   อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของดาลดั พุกาธร (2556, น.123) พบวา่ปัญหาใน
การใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั เทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ พบวา่ ในภาพรวมของของปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 
2 ด้านน้ี พบว่าปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเน้ือหามีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย (  =2.99) อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ปัญหาการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการใช ้คิดเป็นค่าเฉล่ีย (  = 2.62) อยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
จะเห็นได้ว่าในด้านเน้ือหา และด้านการใช้อยู่ในระดบัปานกลางเหมือนกัน จึงท าให้สรุปได้ว่า
ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 2 ด้าน เป็นปัญหาระดบัปานกลางปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต             
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ” ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช้และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
3.1.1 ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีปัญหาในด้านเน้ือหา

สารสนเทศโดยรวม ระดับปานกลาง  เช่น เน้ือหาสารสนเทศท่ีค้นได้ไม่ตรงกับความต้องการ 
เน้ือหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เน้ือหาสารสนเทศขาดความถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือ เป็นตน้ ดงันั้น 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ควรจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัให้แก่นิสิตต่อไป เพื่อพฒันา
ความสามารถในการการสืบคน้ขอ้มูล 

3.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ การใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด เป็นตน้ มีการใช้ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ น 
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ภารกิจสหกิจศึกษา สังกดัฝ่ายวิชาการ ร่วมกบัส่วนงานวิชาการต่าง ๆ ควรจดักิจกรรมอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกลุ่มนิสิตฝึกงาน/สหกิจศึกษาเพื่อพฒันา 
เตรียมความพร้อมและส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการฝึกงาน/                
สหกิจศึกษาให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ี ดา้นปัญหาอินเทอร์เน็ตไม่
เสถียรท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ ดังนั้น ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทกัษิณ ท่ี
รับผิดชอบดูแลควรด าเนินการติดตั้ งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การขยายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย       
(Wi-Fi) เพิ่มเติมบริเวณจุดท่ีมีผูใ้ชห้นาแน่น หรือหากมีอยูแ่ลว้แต่มีปัญหาก็ควรปรับปรุง ดูแลรักษา
ใหมี้ความเสถียรตลอดเวลา  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
เฉพาะคณะ/หลักสูตร โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ อาจเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ 
เพื่อให้ทราบถึงสภาพการใชส้ารสนเทศและสภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ เพื่อน ามาแกไ้ข พฒันา
และเตรียมความพร้อมให้กบันิสิตฝึกงาน/สหกิจศึกษาต่อไป เช่น ดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ ดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ เป็นตน้ ท่ีงานวจิยัเชิงปริมาณไม่สามารถคน้พบได ้

3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการพฒันาแหล่งสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการฝึกงาน

และสหกิจศึกษาของนิสิต เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีอยู่ในทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร เป็นตน้ ตลอดจนท่ีอยูใ่นรูป
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี ฐานข้อมูล ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อพฒันาแหล่งสารสนเทศให้มี
คุณภาพ และเตรียมความให้กบันิสิตฝึกงาน/สหกิจศึกษาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
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เลขท่ีแบบสอบถาม.............................. 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

ทกัษิณ 
นายจตุพร วเิศษโชค 

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

1. ค าชีแแจงในการตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการวิจยั เร่ือง การใช้
สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามหลกัสูตร และเกรดเฉล่ียสะสม 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

2. ค าอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกิจศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า

สารสนเทศมาใช้ในการฝึกงานและสหกิจศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน ระหว่างและหลงัการ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการฝึกงาน วตัถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ 
รูปแบบสารสนเทศ และวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยทกัษิณ หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และ 4 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ท่ีเขา้รับการฝึกงานและสหกิจศึกษา 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกิจศึกษา  หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งจากการใช้
สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีเขา้รับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ 
รูปแบบสารสนเทศ วธีิการการเขา้ถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3. แบบสอบถามฉบับนีแแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2 สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงานและสหกิจศึกษาของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 
ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี่ด้วย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
2. ชัแนปีที ่  ปีท่ี 3    ปีท่ี 4  
 
3. คณะและหลกัสูตรทีท่่านก าลงัศึกษาอยู่ ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
   นศ.บ. นิเทศศาสตร์        รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร์   

 วท.บ. ภูมิศาสตร์      ศศ.บ. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 ศศ.บ. การบริหารและพฒันาชุมชน   ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศฯ 
 ศศ.บ. ประวติัศาสตร์     ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 1  
 ศศ.บ. ภาษาจีน แผน 2    ศศ.บ. ภาษาญ่ีปุ่น    
 ศศ.บ. ภาษาไทย     ศศ.บ. ภาษามลาย ู   
 ศศ.บ. ภาษาองักฤษ  
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3. คณะและหลกัสูตรทีท่่านก าลงัศึกษาอยู่ ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ (ต่อ) 
 

 คณะศึกษาศาสตร์  
 กศ.บ. การวดัและประเมินทางการศึกษา  ศศ.บ. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 กศ.บ. การศึกษาปฐมวยั    กศ.บ. คณิตศาสตร์ 
 กศ.บ. เคมี      กศ.บ. ชีววทิยา 
 กศ.บ. พลศึกษา     กศ.บ. ฟิสิกส์ 
 กศ.บ. ภาษาไทย     กศ.บ. ภาษาองักฤษ 
 กศ.บ. ศิลปศึกษา     กศ.บ. สังคมศึกษา 
 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์ไทย    ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร์สากล  
 ศป.บ. ทศันศิลป์     ศป.บ. ศิลปะการแสดง 
 ศป.บ. ศิลปะการออกแบบ 
 

 คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
 บช.บ. การบญัชี      บธ.บ. การจดัการธุรกิจการคา้สมยัใหม่ 

 บธ.บ. การตลาด     บธ.บ. การประกอบการและการจดัการ 

 ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ 
 

 คณะนิติศาสตร์  
 น.บ. นิติศาสตร์ 

 

4. เกรดเฉลีย่สะสม (GPAX) 
  ต  ่ากวา่ 2.00      2.01-2.49   
  2.50-2.99      3.00-3.49   
  3.50-4.00 
 

5. รายวชิาฝึกปฏิบัติ 
  การฝึกงาน (Internship)   สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
ค าชีแแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
5=มากทีสุ่ด     4=มาก     3=ปานกลาง     2=น้อย     1=น้อยทีสุ่ด 

สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา   
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 

1.1 กจิกรรมก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
 1.1.1 การส ารวจความตอ้งการสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 
1.1.2 การเลือกสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษาตามประกาศของสถาน
ประกอบการ      

     

 1.1.3 การเลือกสถานท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษาตามค าแนะน าของอาจารย ์      
 1.1.4 การคดัเลือกนิสิตเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ      
 1.1.5 การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา        
1.2.การปฏิบัติตน ณ สถานประกอบการ 
 1.2.1 การจดัท าโครงร่างรายงาน      
 1.2.2 การท าแบบสรุปขอ้มูลการปฏิบติังาน      

1.3.กจิกรรมหลงัการฝึกงาน/สหกจิศึกษา   

 1.3.1 การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 1.3.2 การประเมินผลหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

2. ด้านวตัถุประสงค์ 

2.1 การใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา  
 2.1.1 เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นวชิาการ       

 2.1.2 เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะอาชีพ      

 
 

2.1.3 เพื่อศึกษาคุณสมบติั เช่น ความสามารถทางวชิาการ ความประพฤติ 
เง่ือนไขการลงทะเบียน เป็นตน้ 

     

 2.1.4 เพื่อศึกษาขอ้มูลในการเลือกลงทะเบียนรายวชิาการฝึกงาน/สหกิจศึกษา       

 2.1.5 เพื่อส ารวจความสนใจและความตอ้งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 2.1.6 เพื่อศึกษาขอ้ควรปฏิบติัในระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา       
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สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
ระดับการใช้ 

 

5 4 3 2 1 

2.1 การใช้สารสนเทศก่อนการฝึกงาน/สหกจิศึกษา  (ต่อ) 
 
 

2.1.7 เพื่อศึกษาสวสัดิการท่ีนิสิตจะไดรั้บระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
เช่น ค่าตอบแทน ท่ีพกั รถรับ-ส่ง เป็นตน้   

     

 2.1.8 เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั      

 2.19 เพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจ      

 2.1.10 เพื่อศึกษาขั้นตอนการสมคัรงาน และคุณสมบติัผูส้มคัรงาน      
 
 

2.1.11 เพื่อติดตามผลการสมคัรงาน จากประกาศต่าง ๆ จากมหาวทิยาลยั/
สถานประกอบการ   

     

 2.1.12 เพื่อศึกษาขอ้มูลการเดินทางไปยงัสถานประกอบการ      
 2.1.13 เพ่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัระหวา่งการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      
 2.1.14 เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยูข่องท่ีตั้งสถานประกอบการ      
 
 

2.1.15 เพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

     

2.2 การใช้สารสนเทศระหว่างการฝึกงาน/สหกจิศึกษา   
 2.2.1 เพื่อศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานประกอบการ      
 2.2.2 เพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ      
 2.2.3 เพื่อประกอบการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน      
 2.2.4 เพื่อศึกษาหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการฝึกงาน/           

สหกิจศึกษา 
     

 2.2.5 เพือ่แกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนัของตนเองระหวา่งการฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

     

 2.2.6 เพื่อบนัเทิงและการพกัผอ่น      
 2.2.7 เพื่อเขียนบนัทึกรายงานประจ าวนัของการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      
 2.2.8 เพื่อเพิ่มพูนความรู้      
 2.2.9 เพื่อติดตามข่าวสารทัว่ไป      
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สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

2.3 การใช้สารสนเทศหลงัการฝึกงาน/สหกจิศึกษา    
 2.3.1 เพื่อประกอบการจดัท ารายงานวชิาการ/โครงงาน       

 2.3.2 เพื่อการน าเสนอผลการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 2.3.3 เพื่อการประกอบการอภิปรายในการสัมมนา      

 
2.3.4 เพื่อหาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการสัมมนา
และน าเสนอผลงาน 

     

3. ด้านแหล่งสารสนเทศ      

3.1. แหล่งสารสนเทศบุคคล      

 3.1.1 อาจารยท่ี์ปรึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 3.1.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการ      

 3.1.3 อาจารยผ์ูส้อน      

 3.1.4 เจา้หนา้ท่ีส านกังานสหกิจศึกษา/ส านกังานคณะ/สาขาวชิา      

 3.1.5 รุ่นพี่      

 3.1.6 เพื่อน        

3.2 แหล่งสารสนเทศส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      

 3.2.1 เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัทกัษิณ https://www.tsu.ac.th/      

 3.2.2 เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ http://lib.tsu.ac.th/      

 3.2.3 เวบ็ไซตส์ านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ http://cc.tsu.ac.th/      

 
3.2.4 เวบ็ไซตร์ะบบงานทะเบียนนิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
https://mis.reg.tsu.ac.th/home_reg/ 

     

 3.2.5 เวบ็ไซตส์หกิจศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ http://coop.tsu.ac.th/      

 3.2.6 เวบ็ไซตข์องส่วนงานวิชาการ (คณะ/สาขาวชิา)      

  
 
 
 

http://cc.tsu.ac.th/
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สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

3.2 แหล่งสารสนเทศส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 3.2.7 เวบ็ไซตข์องสถานประกอบการ      

 3.2.8 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)      

 3.2.9 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journals)      

 3.2.10 ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Databases)      

 
3.2.11 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการท างาน เช่น Facebook 
YouTube  เป็นตน้ 

     

3.3 แหล่งสารสนเทศสถาบัน 

 3.3.1 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ      

 3.3.2 ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ      

 3.3.3 หอ้งสมุดประชาชน      

 3.3.4 หอ้งสมุดของสถานประกอบการ      

4. ด้านรูปแบบสารสนเทศ 

4.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 

 4.1.1 คู่มือการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 4.1.2 คู่มือการปฏิบติังานของสถานประกอบการ      

 4.1.3 รายงานวชิาการการฝึกงาน/สหกิจศึกษาของรุ่นพี่      

 4.1.4 หนงัสือ ต าราวชิาการสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง      

 4.1.5 วารสารเก่ียวกบัอาชีพ      

 4.1.6 วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์      

 4.1.7 หนงัสือพิมพ ์      

 4.1.8 รายงาน/เอกสารจากการอบรม/สัมมนา/ประชุม      

 4.1.9 เอกสารอ่ืน ๆ ของสถานประกอบการ      
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สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

4.2 ส่ือบุคคล  
 4.2.1 ครู/อาจารยผ์ูส้อน การปฐมนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 4.2.2 ครู/อาจารยผ์ูส้อน การสัมมนาหลงัการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 4.2.3 การฝึกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบติัการ      

 4.2.4 การบรรยาย/อภิปราย      

5. ด้านเนืแอหาสารสนเทศ 

 5.1 ความรู้ดา้นหลกัสูตรการศึกษาของนิสิต/แผนการเรียน      

 
5.2 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัทกัษิณ วา่ดว้ย การศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 
2559 

     

 5.3 ความรู้เก่ียวกบัการเลือกรายวชิาการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 5.4 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน/กระบวกการในการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 5.5 ขอ้ควรปฏิบติัในการฝึกงาน/สหกิจศึกษาในสถานประกอบการ      

 5.6 ความรู้และประโยชน์ท่ีนิสิตจะไดรั้บจากการฝึกงาน/สหกิจศึกษา        

 5.7 ความรู้เร่ืองการเขียนรายงานการฝึกงาน/สหกิจศึกษา        

 5.8 ความรู้ดา้นเทคนิคการน าเสนอผลการปฏิบติังาน      

 5.9 ความรู้ดา้นบุคลิกภาพ และการปรับบุคลิกภาพ      

 5.10 การจดัท าประวติัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ      

 5.11 การเขียนจดหมายสมคัรงาน      

 5.12 การเตรียมตวัเขา้รับการสัมภาษณ์งาน/เทคนิคการสัมภาษณ์งาน      

 5.13 แผนงบประมาณ/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานประกอบการ      

 5.14 ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสถานประกอบการ      

 5.15 ความรู้ในสาขาวชิาท่ีฝึกงาน/สหกิจศึกษา      

 5.16 ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      

 5.17 รายงาน สถิติ ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ      

 
5.18 ความรู้ดา้นธุรกิจ กฎหมาย การบริหารจดัการ การเงิน บญัชี 
การศึกษา เพื่อใชใ้นสถานประกอบการ 

     

 5.19 ขอ้เสนอแนะในการฝึกงาน/สหกิจศึกษา      
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สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงาน/สหกจิศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

6. ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 

 6.1 การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์      

 6.2 การสืบคน้จาก Search Engine เช่น Google      

 6.3 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube Facebook      

 6.4 เขา้ร่วมปฐมนิเทศ/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา      

 6.5 เขา้ร่วมรับฟังการอภิปราย/การประชุม/การบรรยาย      

 6.6 ศึกษาจากหนงัสือ/ต ารา/วารสาร/รายงาน      

 6.7 ซกัถาม/สนทนา เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแหล่งสารสนเทศบุคคล      

7. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 7.1 คอมพิวเตอร์ในมหาวทิยาลยั      

 7.2 คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ      

 7.3 คอมพิวเตอร์ส่วนตวั      

 7.4 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ส่วนตวั เช่น สมาร์ตโฟน  แทบ็เล็ต      

 
7.5 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีสถานประกอบการมีให ้เช่น             
สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้ 

     

 7.6 เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น Google, Yahoo เป็นตน้      

 7.7 การส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (เช่น SMS, Push Mail ฯลฯ)      

 7.8 ระบบประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      

 7.9 ระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง      

 7.10 ระบบบริการและใหค้วามช่วยเหลือผา่นโทรศพัท ์(Call Center)      

 7.11 ระบบระบุพิกดัต าแหน่ง หรือ “จีพีเอส” (Global Positioning System-GPS)      

 7.12 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ “จีไอเอส” (Geographical Information System-GIS)      
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษา   
ค าชีแแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

5=มากทีสุ่ด     4=มาก     3=ปานกลาง     2=น้อย     1=น้อยทีสุ่ด  

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ด้านแหล่งสารสนเทศ   
 1.1 แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก      

 1.2 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนแปลง       

 1.3 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยกเลิกการใชง้าน      

 1.4 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ      

 1.5 หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัมีบริการทรัพยากรสารสนเทศไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

   
  

2. ด้านรูปแบบสารสนเทศ   
 2.1 ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน      

 2.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีรองรับเพื่อให้เขา้ถึงสารสนเทศ      

 2.3 รูปแบบของส่ือเนน้ดา้นวิชาการ ท าใหไ้ม่จูงใจใหใ้ชส้ารสนเทศ      

 2.4 ส่ือช ารุดหรือไม่สมบูรณ์      

3. ด้านเนืแอหาสารสนเทศ 

 3.1 เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ      

 3.2 เน้ือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์      

 3.3 เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีไม่ทนัสมยั      

 3.4 เน้ือหาสารสนเทศขาดความถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือ      

 3.5 เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ท าให้
เกิดปัญหาการอ่าน 

   
  

4. ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 

 4.1 ขาดทกัษะในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยตนเอง      

 4.2 ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล      

 4.3 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต      
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

4. ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ (ต่อ) 

 4.4 อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ ไม่รองรับการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ      

 4.5 ถูกจ ากดัการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การเป็นสมาชิก หรือตอ้งมี
รหสัผา่น 

   
  

5. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์/เคร่ืองมือ ลา้สมยั ท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคน้ 

   
  

 5.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน 

   
  

 5.3 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต                
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เป็นตน้  ลา้สมยั/ไม่เพียงพอ 

   
  

 5.4 อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศได ้      

 5.5 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
…………….……..……..……………………………………………………………………………
……………………………..……...…………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………….……..……
…………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………….……..……..…………
………………………………………………………………………………………………..……...
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 

 

ขอขอบคุณทีท่่านสละเวลาอนัมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามนีแ 
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ภาคผนวก ง 

การวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง “IOC” ของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
“การใช้สารสนเทศเพ่ือการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ” 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

 ในการหาค่าความตรง  จากผูเ้ช่ียวชาญ  3  คนเป็นผูต้รวจประเมิน  โดยไดน้ าค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าไอโอซี  (Index of Item Objective Congruence)  ให้ค่าคะแนนดงัน้ี  ตอบช่อง
เห็นดว้ย  ให้  1  คะแนน  ตอบช่องไม่เห็นดว้ย  ให้  -1  คะแนน  ตอบช่องไม่แน่ใจ  ให้  0  คะแนน  
และน าคะแนนแต่ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนรวมกนั  แลว้ค านวณหาค่าไอโอซีโดยใช้สูตรดงัน้ี  
(พวา  พนัธ์ุเมฆา, 2554) 

 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

ตาราง  แสดงค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม “เร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัทกัษิณ” 

ตอนที ่2 ข้อที ่1 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1.1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.1.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2.1 1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 
1.2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2.4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.3.1 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.3.2 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อที ่2 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2.1       
2.1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.3 1 1 0 2 1 ใชไ้ด ้
2.1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1.15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2       
2.2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อที ่2 (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2.3       
2.3.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3.2 1 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
2.3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 

ตอนที ่2 ข้อที ่3 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3.1       
3.1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.1.4 1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
3.1.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2       
3.2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อที ่3 (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3.2       
3.2.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2.11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 

ตอนที ่2 ข้อที ่4 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.1       
4.1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.2       

4.2.1 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.2.2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.2.3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.2.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.2.5 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึน
ไป 
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ตอนที ่2 ข้อที ่5 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5.       
5.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อที ่6 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

6       

6.1 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6.2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6.3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6.5 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6.6 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6.7 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6.8 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
ตอนที ่2 ข้อที ่7 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

7       

7.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7.12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึน
ไป 
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ตอนที ่3 ข้อที ่1 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึน 

ตอนที ่3 ข้อที ่2 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
2.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึน 

ตอนที ่3 ข้อที ่3 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
3.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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ตอนที ่3 ข้อที ่4 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
4.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.5 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 

ตอนที ่3 ข้อที ่5 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  IOC = N
∑R

 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
5.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 

 

อา้งอิง 

พวา  พนัธ์ุเมฆา (2554) ประมวลสาระชุดวชิาการวจิยัและสถิติประยกุตท์างสารสนเทศศาสตร์  
หน่วยท่ี 1-7  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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Reliability Statistics 

   

Cronbach's Alpha N of Items 
   .864 12 

   

     Item Statistics 

 
  Mean Std. Deviation N 

 ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกจิศกึษา 3.8037 .68349 30 

 ดา้นวตัถุประสงค์ 3.8346 .68967 30 

 ดา้นแหลง่สารสนเทศ 3.5288 .63305 30 

 ดา้นรปูแบบสารสนเทศ 3.6872 .75826 30 

 ดา้นเนื้อหาสารสนเทศ 3.8509 .75149 30 

 ดา้นวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศ 3.8905 .72328 30 

 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.7056 .73719 30 

 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.1467 .85490 30 

 ปัญหาดา้นรปูแบบสารสนเทศ 3.0917 1.07976 30 

 ปัญหาดา้นเนื้อหาสารสนเทศ 2.8067 1.06413 30 

 ปัญหาดา้นวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศ 2.8267 .96380 30 

 ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.6733 1.10358 30 

 

     Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นกระบวนการฝึกงาน/สหกจิศกึษา 37.0424 37.050 .539 .855 

ดา้นวตัถุประสงค์ 37.0116 36.235 .637 .850 

ดา้นแหลง่สารสนเทศ 37.3174 36.440 .675 .849 

ดา้นรปูแบบสารสนเทศ 37.1590 35.387 .669 .847 

ดา้นเนื้อหาสารสนเทศ 36.9953 35.743 .633 .849 

ดา้นวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศ 36.9557 36.052 .624 .850 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 37.1406 36.048 .611 .850 

ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 37.6995 34.950 .625 .848 

ปัญหาดา้นรปูแบบสารสนเทศ 37.7545 34.350 .512 .858 

ปัญหาดา้นเนื้อหาสารสนเทศ 38.0395 35.179 .451 .863 

ปัญหาดา้นวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศ 38.0195 36.134 .426 .863 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 38.1728 35.140 .431 .865 
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ภาคผนวก ฉ 
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ผลผา่นการอบรมออนไลน์ เร่ือง “จริยธรรมการวจิยัในมนุษย”์  
โดยส านกังานมาตรฐานการวิจยัในคน ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
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ผลการพิจารณารับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นายจตุพร  วเิศษโชค 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 มีนาคม 2534 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัทกัษิณ 2557 

ศิลปศาสตรบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2561 

สถานทีท่ างาน ฝ่ายกิจการนิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ต าแหน่ง นกัวชิาการ 


