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 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องาน
บริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2) เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการท้างาน และ
ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างคือบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
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ของบรรณารักษ์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 ในตัวแปรระดับการศึกษาและฝ่ายการท้างาน โดย
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัญหาด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านบุคคล และด้านบริหารจัดการในระดับปาน
กลาง และ 4) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ไม่
พบความแตกต่างในทุกตัวแปร 
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Abstract 
/ 

This research has the following objectives: 1) to study the use of and problems in 
using online social networks for the information services of librarians in Public University Libraries 
in Bangkok Metropolis and Vicinity, 2) to compare the said use and problems with the variables of 
educational level, department/section of work, and experience in using online social networks. 

The sampling group was librarians with information service duties in 26 libraries in 
Public University Libraries in Bangkok Metropolis and Vicinity. Classified random sampling was 
used in the sampling of 223 librarians. The tool used in data collection was a questionnaire.  The 
statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, standard variation values, 
t-test and one-way analysis of variance. 

The research results were as follows: 1) Librarians of the Public University used 
online social networks at the medium level. The use of Facebook was at the high level, followed 
by YouTube, MSN and Webboards at the moderate level.  2) A comparison of the online social 
network use of librarians was found to be different at the significant level of .05 in the variable of 
educational level and work section. Librarians with a bachelor’s degree in education used online 
social networks more than those with a higher level of education than a bachelor’s degree. Also, 
librarians in other work sections used social networks more than librarians in sections of technical 
work. 3) The problems of online social network use for information services of librarians were at 
the medium level overall, especially the problem of how to share knowledge. Personnel. and 
administrative problems were at the medium level overall and 4) The comparison of problems 
did not reveal any difference in any of the variables. 
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 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง ที่สละเวลาในการ
รับเป็นประธานกรรมการ และให้ค้าแนะน้าแก้ไขวิทยานิพนธ์จนสมบูรณ์ยิ่งขึ น ขอกราบขอบพระคุณ 
ผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านได้แก่คุณปัญจธร เตชวณิชย์พงศ์    อาจารย์บุษกร เลิศวีระศิริกุล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤดาภัทร สีหารี ที่กรุณาให้ค้าแนะน้าตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย รวมทั งบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมลฑลทุกท่าน ที่สละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั งนี  
 สุดท้ายนี  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่ง รวมทั งผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั งนี ทุกคนทีค่อยให้ความรัก ก้าลังใจตลอดเวลาในการท้าวิทยานิพนธ์ใน
ครั งนี  
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันโลกแห่งการสื่อสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในชีวิตประจ าวันของคนในสังคม การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเข้ามาอยู่ในวิถีชีวิต
และการด าเนินกิจกรรมของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์ 2552: 1) ด้วยความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายโทรคมนาคม
กลายเป็นเครือข่ายโลกท่ีเรียกว่าอินเทอร์เน็ต มีการน าการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ท าให้การติดต่อ 
สื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จนเรียกได้ว่า
เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข่าวสาร ท าให้ผู้คนหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 
เพราะอินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการเชื่อมโยงพ้ืนที่ในสังคมโลกให้รวมกันเป็นหนึ่งเดียว โดยไม่มีมิติ
ของเวลาและสถานที่ปิดกั้น ส าหรับผู้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมีการใช้งานเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
ต่างกัน อาทิ เพื่อการท างาน เพ่ือการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม เพื่อการพักผ่อน การเปิดรับข่าวสารต่าง 
ๆ จากกลุ่มผู้ใช้บริการนั้นมีแนวโน้มและทิศทางในด้านออนไลน์มากขึ้นด้วย จนท าให้กระแสเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมอย่างมากเพราะจุดเด่นและข้อดีของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์คือเป็นช่องทางหนึ่งในการติดต่อสื่อสารต่อกลุ่มผู้ใช้บริการถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ
อ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตในการสร้างชุมชนใหม่เพ่ือการติดต่อสื่อสารร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือการศึกษา ธุรกิจ 
และความบันเทิง ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไฮไฟฟ์ (Hi5) วิกพีิเดีย 
สารานุกรมเสรี (Wikipedia) เว็บบล็อก (Blog) ยูทูป (YouTube) เป็นต้น กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคม
มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแผ่ขยายออกไปเรื่อย ๆ เป็น
รูปแบบของการสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคม
ขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ภาพรวมของสมาชิกผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั่วโลก มีตัวเลขที่น่าสนใจซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ช่วยเพิ่มการตัดสินใจในการท าการตลาด ทั้งในเรื่องการเลือกลงโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การท ากิจกรรมออนไลน์ร่วมกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ ในกลุ่มเป้าหมาย    
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 5 อันดับเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์จากผลการส ารวจของ eBizMBA ในเดือนตุลาคม 
2554 อันดับ 1 ได้แก่ เฟซบุ๊ก อันดับ 2 ทวิตเตอร์ อันดับ 3 ลิงค์เคดอิน (LinkedIn) อันดับ 4 
มายสเปซ (MySpace) และอันดับ 5 นิ้ง (Ning) (แชพเพล, 2011) 
 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย จ านวนสถิติผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก
ของคนไทย (11 มิถุนายน 2554) คนไทยเป็นสมาชิก 10,113,420 คน สมาชิกเป็นเพศชาย 
4,764,400 คน สมาชิกเป็นเพศหญิง 5,291,300 คน และผู้ที่เข้าใช้ ทวิตเตอร์ มีจ านวนเพียง 
300,000 ราย ซึ่ง Alexa (www.alexa.com) ระบวุ่าคนไทยให้ความนิยมทวิตเตอร์ติดอันดับที่ 27 
ของโลก จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมบนโลกออนไลน์นั้นได้ก้าวเข้าสู่เว็บ 2.0 อย่างเต็มตัว ด้วยข้อมูลอ้างอิง
ข้างต้นท าให้เห็นว่าแนวโน้มของการบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะโลกของสังคมเครือข่ายออนไลน์
ทั้งการอัพโหลดข้อมูล การแชร์รูปภาพ การแสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างก็ก าลัง
เข้าสู่กระแสของสังคม ความนิยมมิได้เกิดข้ึนเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 15-30 ปี ที่เป็น
นักเรียนนักศึกษาเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนวัยท างาน ทั้งระดับพนักงาน ผู้บริหาร นักวิชาการ  
นักวิชาชีพ รวมถึง นักการเมือง ศิลปิน ดารา และคนสูงอายุหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญ
กับการใช้ประโยชน์ผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์นี้อย่างมาก ยิ่งไปกว่านั้นการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ยังสามารถเข้าถึงโดยไม่จ ากัดเวลาและพ้ืนที่ เพราะทุกท่ีทุกเวลาสามารถท าการติดต่อสื่อสาร
ได้หากสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ภัชภา จิตศรัณยูกุล 2553: 22) 
 จากสถิติผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันและการศึกษาเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งหมดนั้นท าให้ทราบถึงการแพร่หลายและความนิยมของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ในการสนับสนุนการเรียนการสอนได้มีความสนใจในการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
เป็นช่องทางในการบริการต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ และเนื่องจากบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา
เป็นผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการให้บริการสารสนเทศทั้งในห้องสมุดและผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการท างานในเชิงรุกให้เข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไม่
จ ากัดสถานที่ เวลา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการก าหนดนโยบายพัฒนาการบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปร
ระดบัการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.3 เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.4 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปร
ระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
บรรณำรักษ์ 

- ระดับการศึกษา 
- ฝ่ายการท างาน 
- ประสบการณ์การใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์  

ตัวแปรตำม 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

งานบริการสารสนเทศ 

2. ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

4.1 บรรณารักษ์ที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน

บริการสารสนเทศต่างกัน 

4.2 บรรณารักษ์ที่สังกัดฝ่ายการท างานต่างกัน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน

บริการสารสนเทศต่างกัน 

4.3 บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน มีการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศต่างกัน 

4.4 บรรณารักษ์ที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

งานบริการสารสนเทศต่างกัน 

4.5 บรรณารักษ์ที่สังกัดฝ่ายการท างานต่างกัน มีปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ืองานบริการสารสนเทศต่างกัน 

4.6 บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน มีปัญหาการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศต่างกัน 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
5.1 ประชำกร 
 บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 26 แห่ง ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2554 มีจ านวนทั้งสิ้น 516 
คน  

5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่สุ่มมาจากข้อ 5.1 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครซซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่
น้อยกว่า 220 คน โดยวิธีการสุ่มแบบจัดชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสังกัดสถาบัน- 
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อุดมศึกษาของรัฐ ในก ากับของรัฐ   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ)   และ สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ (ราชมงคล) และตามฝ่ายการท างาน 
 

6. ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนดเท่านั้นไม่ครอบคลุมกับกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ี
กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในเรื่องการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

7.1 กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ปริมาณมากน้อยในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บบล็อก (Blog) ยูทูป (YouTube) 
เว็บบอร์ด (Webboard) วิกิ (Wiki) และเอ็มเอสเอ็น (MSN) เพ่ือประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ บริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการสารสนเทศทันสมัย บริการ
เลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 

การวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์วัดได้ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการ
ตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับคือ มีการใช้มากที่สุด (5 ) มีการใช้มาก (4) มีการใช้ปานกลาง (3) 
มีการใช้น้อย (2)  และ มีการใช้น้อยที่สุด (1)  

7.2 ปัญหำกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งครอบคลุมปัญหา 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริหารจัดการ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านบุคคล ด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 



 6 

การวัดระดับปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์วัดได้ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น โดยการตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับคือ มีปัญหาการใช้มากท่ีสุด (5 ) มีปัญหาการใช้มาก 
(4) มปีัญหาการใช้ปานกลาง (3) มีปัญหาการใช้น้อย (2) และ มีปัญหาการใช้น้อยที่สุด (1) 

7.3 บรรณำรักษ์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งครอบคลุม 1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 2) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) และ 3) ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 

7.4 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระดับ 
ได้แก่ 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโท 

7.5 ฝ่ำยกำรท ำงำน หมายถึง ฝ่ายในห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายเทคนิค เช่นงาน
จัดหา งานแบ่งหมวดหมู่รายการ เป็นต้น 2) ฝ่ายบริการ เช่น งานบริการยืม-คืน งานบริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นต้น และ 3) ฝ่ายอื่น ๆ เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ฝ่ายหอจดหมายเหตุ เป็นต้น 

7.6 ประสบกำรณ์กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง จ านวนปีที่บรรณารักษ์ได้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 1) ไม่เกิน 1 ปี    
2) 1-2 ปี และ 3) ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

7.7 งำนบริกำรสำรสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทาง
หอ้งสมุดจัดเตรียมให้กับผู้รับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศและเพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 
 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 ท าให้ทราบถึงปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

8.2 ท าให้ทราบถึงปัญหาของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

8.3 ท าให้ทราบว่าตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบรรณารักษ์หรือไม่ 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลมาน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.3 ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.4 สิทธิเสรีภาพเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.5 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2. บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
2.1 ความหมายของบริการสารสนเทศ 
2.2 ประเภทของบริการสารสนเทศ 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 3.1  เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ 
3.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 
3.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ 
 
  จากค ากล่าวของอริสโตเติลที่ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์อาศัยอยู่ร่วมกัน มิได้
ใช้ชีวิตอยู่เพียงคนเดียวตามล าพังแต่อย่างใด” (เคนเนดี้, 1991) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยังเป็น
เช่นนั้น อาจเรียกได้ว่าในทุกวันนี้เราไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่เพียงคนเดียวได้ ซึ่งเราจะต้องมีเพ่ือน มี
ญาติพ่ีน้อง มีคนรู้จักอีกจ านวนมาก ทั้งหมดนี้อาจเรียกเป็นค าท่ีใช้ในปัจจุบันได้ว่า “สังคม” นั่นเอง 
ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่อยู่รวมกัน มีความสัมพันธ์กันพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีระเบียบกฎเกณฑ์ และ
ความเชื่อถือที่ส าคัญ ๆ ร่วมกัน ตลอดจนมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกันเองและระหว่างบุคคลกับ
กลุ่มสังคม (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2550) แต่เมื่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทท าให้รูปแบบ
การสร้างความสัมพันธ์ของคนในสังคมสะดวกสบายมาก ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน
เปลี่ยนไปปัจจุบันมีสังคมออนไลน์สมัยใหม่เกิดข้ึนมากมาย  
   ประวัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เริ่มต้นจากยุคโฟน ฟีคคิ้งก์ (ค.ศ. 1950 ถึงช่วง
ต้น ค.ศ. 1990 The Phone Phreaking Era 1950′s – Early 90′s) ในยุคนี้เกิดข้ึนจากการผูกขาด
โทรคมนาคม ท าให้เกิดการดัดแปลงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเองท าให้ได้ใช้โทรศัพท์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 
   ต่อมาซึ่งเป็นยุคของ ระบบกระดานข่าว (ค.ศ. 1979 ถึง ค.ศ. 1995 Bulletin 
Board Systems: BBS’s 1979 – 1995) ระยะแรกได้รับการพัฒนาและเผยแพร่ใน ค.ศ. 1979 โดย 
คริสเตนเซ่น วอร์ด (Christensen Ward) ในช่วงแรกเป็นเซิร์ฟเวอร์ที่มีขนาดเล็กใช้พลังงานจาก
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งพ่วงมากับโมเด็มโทรศัพท์เครื่องหนึ่ง ไม่มีภาพและสีต่าง ๆ หลังจากเกิด
โปรแกรมเอ็มเอส- ดอส 3.0 (MS-DOS 3.0) ซึ่งเป็นต้นก าเนิดภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ต่อมาก็
เป็นยุคของบริการธุรกิจออนไลน์ (ค.ศ. 1979 ถึง ค.ศ. 2001 Commercial Online Services 1979 
– 2001) ในช่วงต้นของยุคจะเป็นโปรแกรมโปรดิกี้ (Prodigy) โปรแกรมคอมพิวเซิร์ฟ (Compuserve) 
ในช่วงปี ค.ศ. 1980 โปรแกรมคอมพิวเซิร์ฟ (Compuserve) มีระบบแชท (chat) เป็นระบบแรกชื่อ
ว่าซีบี ซิมมูเลเทอร์ (CB simulator) เป็นครั้งแรกท่ีมีการแต่งงานจริงจากคู่รักที่พบกันโดยการสนทนา
ออนไลน์ ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบโต้ตอบทันที (real-time internet) หลังจากนั้นโปรแกรมอเมริกา
ออนไลน์ หรือ เอโอแอล (America Online: AOL) ซึ่งเป็นโปรแกรมการส่งเมล์ที่ได้รับการยอมรับและ
ไม่มีโปรแกรมใดมาแทนที่ตลอด ค.ศ. 1998 
   ต่อมาคือยุคการเกิดเวิลด์ไวด์เว็บ (ค.ศ. 1991 The Dawn of the World Wide 
Web – 1991) อินเทอร์เน็ตได้ถือก าเนิดในปลาย ค.ศ. 1960 ในรูปแบบของเครือข่าย เวิลด์ไวด์เว็บ 
(www) ก าเนิดเม่ือวันที่ 6 สิงหาคม ค.ศ. 1991 ในตอนแรกการใช้งานอินเทอร์เน็ตถูกจ ากัดสิทธิ์
เฉพาะผู้ได้รับอนุญาตตามกฎหมายจากรัฐบาล หน่วยงานทหาร มหาวิทยาลัย ใน ค.ศ. 1995 ได้เกิดผู้
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ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็นเอกชน (ISPs) ส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตมีความแพร่หลายมากขึ้น 
ต่อมาในยุคของ ไออาร์ซี ไอซีคิวและ อินสแตนเมสเสจเจอร์ (IRC, ICQ and Instant messenger) 
โปรแกรมไออาร์ซีหรืออินเทอร์เน็ต ลีเลย์ แชท (Internet Relay Chat: IRC) ก าเนิดข้ึนใน ค.ศ. 1998 
โดย จาร์คโก้ ออยคารินิน (Jarkko Oikarinen) โปรแกรมไออาร์ซีใช้ในการแบ่งปันไฟล์ ติดต่อสื่อสาร
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งคล้ายกับทวิตเตอร์ (Twitter) ในปัจจุบัน ใน ค.ศ. 1996 นักเทคโนโลยี
ชาวอิสราเอลจ านวน 4 คน ได้คิดระบบ อินสแตนเมสเสจเจอร์ (Instant messenger) หรือ ไอเอ็ม 
(IM) ส าหรับคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เรียกว่าโปรแกรม ไอซีคิว (ICQ) ได้ถูกซ้ืออย่างรวดเร็วจาก
โปรแกรมอเมริกาออนไลน์ หรือ เอโอแอล (America Online: AOL) ได้รับความนิยมอย่างสูงสุด ไอ
เอ็ม (IM) ได้มีการพัฒนาภาพที่แสดงความเป็นตัวเอง ค าย่อต่าง ๆ และสัญลักษณ์แสดงความรู้สึก 
(Emoticons) 
   ในยุคของเพียร์ทูเพียร์ บิททอร์เร็นท์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Peer-to-peer: P2P – 
Bit Torrent – and “Social” Media Sharing) โปรแกรมการแบ่งปันไฟล์จากเพ่ือนถึงเพ่ือนหรือที่
เรียกกันว่า แน็บสเตอร์ (Napster) เกิดข้ึนใน ค.ศ. 1999 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงมีการ
ดาว์นโหลดเพลง คัดลอกข้อมูลลงซีดี ซึ่งถือเป็นการผิดกฎหมาย แน็บสเตอร์ ได้ถูกบังคับให้คัดกรอง
เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ออกท้ังหมด คู่แข่งของแน็บสเตอร์ ได้แก่ ไลม์ไวร์ (Lime wire) จนกระทั่งเทคโนโลยี
บิททอร์เร็นท์ (Bit Torrent) ได้เข้ามาและมีประสิทธิภาพ ได้รับความนิยม 
   ยุคเครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ข่าวสังคม (Social Networking & Social 
News Websites) ใน ค.ศ. 1997 เว็บไซต์ตัวแรกของเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ ซิกส์ดีกรีส์ (Six 
Degrees) ให้ผู้ใช้ได้สร้างประวัติส่วนบุคคลและติดต่อกับเพ่ือนได้ เป็นเว็บที่มีการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน
ได้ในทันทีทันใด ต่อมาจึงกลายเป็นเว็บ 2.0 (Web 2.0) ได้ก าเนิดเฟรนสเตอร์ (Friendster) ใน ค.ศ. 
2002-2003 ตามด้วย มายสเปซ (MySpace) ใน ค.ศ. 2004 – 2006 และเฟซบุ๊ก (Facebook) ใน 
ค.ศ. 2007 เป็นต้นมา เว็บไซต์ดิกก์ (Digg) ได้ก าเนิดใน ค.ศ. 2006 และตามมาด้วยเว็บไซต์อ่ืนอีก
มากมายเช่น สทัมเบิลอัพพ่อน (Stumble Upon) เรดดิท (Reddit) ดิลีเชียส (Delicious) ได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลายเพราะมีการแบ่งปันหมวดหมู่เว็บไซต์ที่ถูกเรียกใช้งานบ่อย 
   ในยุคของการโต้ตอบแบบทันที (ใน ค.ศ. 2008 เป็นต้นมา The Real-Time 
Statusphere & Location-based Social Web 2008 – ) เป็นยุคของการเปลี่ยนจากเว็บเพจที่นิ่ง
ไปสู่การโต้ตอบแบบทันทีทันใด มีการปรับสถานะส่วนบุคคล (status updates) ว่าอะไรก าลังเป็นที่
นิยม 

ในประเทศแถบเอเชียนั้นค่อนข้างต่างจากฝั่งอเมริกา เพราะไม่ใช่ว่าทุกประเทศจะใช้
บริการของเฟซบุ๊ก เพียงอย่างเดียว และยังมีหลายเว็บไซต์ที่โด่งดังและเปิดมาก่อนเฟซบุ๊ก ทั้ง ไฮว์ไฟท์
(Hi5), เฟรนสเตอร์ (Friendster), มัลติพลาย (Multiply), มายสเปซ (MySpace), ทวิตเตอร์ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Stumbleupon
http://en.wikipedia.org/wiki/Reddit
http://en.wikipedia.org/wiki/Del.icio.us
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(Twitter), มิกซ์เซอร์ (Mixer) และ ไซเวิลด์ (Cyworld) ที่คนเอเชียในแต่ละประเทศนั้นใช้ต่างกัน 
เช่น ฟิลิปปินส์ และ เวียดนามจะนิยมเฟรนสเตอร์ ส่วนเกาหลีและญี่ปุ่นก็จะใช้ Social network ของ
ประเทศตัวเองอย่าง ไซเวิลด์ และ มิกซ์เซอร์ และคนไทยก็จะเริ่มท่ี ไฮไฟท์ และค่อยๆ เปลี่ยนความ
นิยมไปใช้เฟซบุ๊ก จนมีผู้ใช้งานตอนนี้มากกว่า 7 ล้านคน การท ากิจกรรมผ่านสังคมออนไลน์ของเอเชีย
นั้นมีมานาน ซึ่งคนไทยเองก็ท ามานานแล้วเพียงแต่ไม่รู้ว่าสิ่งที่ท าบนออนไลน์หลายปีที่ ผ่านมานั้นคือ
กิจกรรมที่ท าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สิ่งที่เรียกได้ว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็คือ Instant 
Messenger หรือที่คนไทยรู้จักกันในนาม เอ็มเอสเอ็น แมสเซนเจอร์ (MSN Messenger), เว็บบอร์ด
อย่างพันธ์ทิพย์ (Pantip), เว็บบล็อกอย่าง Exteen, Bloggang และเว็บแชร์ภาพอย่าง ฟลิคเกอร์ 
(Flickr)  
 

1.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 ในความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 เอเมอร์สัน (1976) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network Concept) ว่าเครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดงที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ ซึ่งแต่ละคนนั้นมิได้มีเพียงบทบาท
เดียวหากแต่มีหลายบทบาทในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม บางครั้ง
อาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังใน
สังคม หรือตามบรรทัดฐานที่ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บน
พ้ืนฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างคู่ที่ได้สร้างความสัมพันธ์
ด้วย ทั้งในด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ 

 บอร์กัตต้า (Borgatta, 1992) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชน ที่
กระท าร่วมกันในสังคม 

 สตอมพ์คา (Sztompka, 1999) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
คน หรือกลุ่มคนมีการกระท าต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญร่วมกัน 

 บรู๊ซ และ เยียร์เลย์ (Bruce & Yearley, 2006) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไว้คือ รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกชน ซึ่งนักสังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วย
วิเคราะห์ในการศึกษา และใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนที่ปฏิสัมพันธ์ 

 ม็อบเรย์ (Mobray, 2009) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ ใน
อดีตการสื่อสารเป็นเพียงการพูดคุยในลักษณะการพบหน้ากัน การติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ และ
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ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารกับกลุ่มคนจ านวนไม่มากหรือเป็นเพียงกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ต่อมาเมื่อมี
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาท าให้การสื่อสารมีความสะดวกง่ายดายมากข้ึน ทั้งยังสามารถใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตในการสื่อสารกบักลุ่มคนจ านวนมากได้ โดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 แรมเพอแซด (Rampersad, 2009) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไว้คือ จุดเริ่มต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ตัวตนของแต่ละบุคคลโดยผู้ใช้แต่ละคนจะมี
ลักษณะเฉพาะบุคคล หากผู้ใช้ต้องการให้ผู้ติดต่อในเครือข่ายของตนสามารถบอกลักษณะเฉพาะของ
ตนได้ก็จะท าการสร้างลักษณะที่ชัดเจนขึ้นมาก่อน เช่น หากจะแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนชื่นชอบการ
พูดคุยในรูปแบบที่ทันสมัย อาจจะใช้บริการของ www.facebook.com ถ้าหากจะแสดงให้ผู้อ่ืนเห็น
ว่าตนเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง ก็ท าได้โดยการเขียนประวัติไว้ใน www.LinkedIn.com ถ้า
หากเราจะแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าเราชื่นชอบการถ่ายภาพและอยากแบ่งปันภาพถ่ายให้ผู้อื่นได้ชม อาจจะ
เข้าไปใช้บริการเครือข่ายสังคมของเว็บไซต์ www.Flickr.com บุคคลหนึ่งสามารถมีเครือข่ายในสังคม
ออนไลน์ได้หลายเครอืข่าย และคนในกลุ่มสังคมออนไลน์นั้นอาจเป็นกลุ่มที่มีวัฒนธรรมเดียวกันหรือ
ต่างกันก็ได้แม้ว่าในแต่ละสังคมจะมีปัจจัยที่ท าให้ผู้คนมคีวามแตกต่างกัน เช่น ศาสนา วฒันธรรม 
แนวความคิด ประเพณี แต่ก็ยังมีจุดร่วมที่ท าให้คนต่างเชื้อชาติต่างศาสนาต่างวัฒนธรรมสามารถอยู่
รว่มกันได้ดัง เช่นเครือข่ายสังคมออนไลน์นั่นเอง 

 นฤมล นิราทร (2534 : 6) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
รูปแบบทางสังคมที่เปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยน การสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวและการร่วมกันท างาน เครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจ านวนหนึ่งซึ่งมีอาณาเขตที่
แน่นอนหรือไม่ก็ได้ และองค์กรเหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน 

 ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
เครือข่ายของการสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่ อันประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมาก 
เชื่อมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกเข้าด้วยกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือเป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลที่เชื่อมต่อเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสื่อสารและสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั่วโลก 

 ลาสเบอร์รี่ (2551) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ สังคม
ออนไลน์ที่จะช่วยให้คุณหาเพ่ือนบนโลกอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ๆ เราสามารถท่ีจะสร้างพ้ืนที่ส่วนตัวขึ้นมา 
เพ่ือแนะน าตัวเองได้ 

 เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกุล (2553) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไว้คือ การที่ผู้คนสามารถท าความรู้จักกันโดยไม่จ าเป็นว่าเคยรู้จักกันมาก่อน หรือเคยเห็นหน้าตากันมา
ก่อนก็ได้ สามารถเลือกว่าต้องการท าความรู้จักกับใครหรือเป็นเพื่อนกับใครที่มีรสนิยมสอดคล้องกัน 
แล้วเชื่อมโยงกันเป็นสังคมเดียวกัน 

http://www.linkedin.com/
http://www.flickr.com/
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 กาญจนี ลิ้มศรีสกุลวงศ์ และ จันทร์บูรณ์ สถิตวิริยวงศ์ (2553) ได้ให้ความหมาย
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ สังคมที่อยู่บนการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ต ที่
เรียกว่าชุมชนเสมือนจริง ซึ่งอาจเป็นเว็บไซต์หรือบริการทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ของกลุ่มเพ่ือนทั้งที่รู้จักและไม่รู้จักกันด้วยการพูดคุยจากหัวข้อความสนใจร่วมกันหรือ
บทสนทนาที่แสดงถึงแนวทางความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน จัดเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่
สามารถท าการเผยแพร่และถ่ายทอดข้อมูลสู่สาธารณะได้อย่างรวดเร็ว เช่น เว็บบอร์ด และเว็บไซต์
ประเภทโซเชียลบุ๊คมาร์ค เหมาะส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการจัดเก็บหรือแนะน า URL ที่น่าสนใจเข้ามาในเว็บ
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสืบค้นต่อไป 

 ชนากิตต์ ราชพิบูลย์  (2553) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบาย
ความสนใจ กิจกรรมที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มักจะประกอบไปด้วยการสนทนาออนไลน์ (Chat) การส่งข้อความ (Messaging) ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก 

 ศิริพร กนกชัยสกุล (2553) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ ผล
จากการพัฒนาเทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่นั่นคือ เว็บ 2.0 ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล/
ความเป็นตัวตน (Profile) เขียนเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านบล็อกหรือแสดงรูปภาพเพ่ือให้เพ่ือน ๆ ได้รับ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Update) ของตนรวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการรู้จักกันผ่านเพื่อนของเพ่ือน ซึ่งก็
คือการใช้ networking ของเพ่ือนเพ่ือท าความรู้จักกับบุคคลอื่นนั่นเอง นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถ
เล่นเกมต่างๆ กับเพ่ือนโดยส่งข้อความถึงกันได้ในเวลาเดียวกัน ผู้ใช้และเพ่ือน ๆ จึงมีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกันเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของตนเองว่า ต้องการ
เผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ หรือจ ากัดสิทธิ์เฉพาะบุคคลที่อยู่ในสังคมเสมือนของตน ตัวอย่างของ
เว็บไซต์สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ มายสเปซ, เฟซบุ๊ก และ ไฮไฟท์ 

  สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ (2553) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไว้คือ สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด 
ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม 
(Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate Content: UGC) ใน
รูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 

 สรายุทธ กันหลง (2553) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ เป็น
รูปแบบของสังคมประเภทหนึ่ง ที่มาออนไลน์อยู่บนอินเทอร์เน็ต (หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นสังคม
เสมือน “Virtual Communities”) หรืออาจจะเรียกว่า Online Community โดยที่สังคมที่เราใช้
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ชีวิตตอนนี้จะเรียกว่า Offline สังคมดังกล่าวมีการขยายตัวแบบ Network หรือเครือข่าย Social 
Networking เป็นสังคมที่เราสามารถรู้จักเพ่ือน ๆ ของเพ่ือน และท าให้เป็นเพ่ือนของเราได้ อีกด้าน
หนึ่งเพ่ือนของเรา อยากรู้จักเพ่ือน ๆ ของเราก็สามารถท าได้เช่นกัน โดยเป็นการรู้จักกันต่อไปเป็น
ทอด ๆ คล้ายเครือข่ายใยแมงมุมที่โยงกันไปมาได้ 

 ปวัตน์ เลาหะวีร์ (2554) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ เป็น
กลุ่มคนที่เข้ามาท ากิจกรรมหรือรวมกลุ่มกันเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง สามารถรู้จักกันว่าใคร
เป็นใคร แต่ความสัมพันธ์ของคนในสังคมออนไลน์เป็นชนิดแบน (ยกตัวอย่างเช่น หากเข้าไปที่เว็บ
บอร์ดใดแล้วเรารู้จักใคร แต่ไม่รู้ว่าเขาคนนั้นเป็นเพ่ือนกับใคร) หากลองเข้าไปในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แล้วเราจะสามารถรู้ได้ว่าคนที่เรารู้จักเป็นเพ่ือนกับใครอีก และยังรู้อีกว่าเพ่ือนของเพ่ือนของ
คนที่เรารู้จักมีเพ่ือนเป็นใครอีก ซึ่งเรียกว่าเป็นความสัมพันธ์ชนิดเครือข่าย 

 ราชบัณฑิยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้คือ 
เครือข่ายสังคม เป็นศัพท์บัญญัติของค าภาษาอังกฤษว่า social network หมายถึงกลุ่มบุคคลผู้
ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกันแล้ว ยังอาจจะ
ร่วมกันท ากิจกรรมที่สนใจด้วยกัน เช่น เลี้ยงรุ่นศิษย์เก่า บริจาคสิ่งของช่วยผู้ประสบอุทกภัย   
  จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์” 
หมายถึง ความสัมพันธ์ของบุคคลทางสังคมโดยเชื่อมโยงด้วยกันผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถท าความรู้
จักกันโดยไม่จ าเป็นว่าเคยรู้จักกันมาก่อน หรือเคยเห็นหน้าตากันมาก่อน หรือติดต่อกับเพ่ือนปัจจุบัน
และเพ่ือนเก่า และยังเปิดโอกาสให้ได้เพ่ือนใหม่เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา เพราะสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาส
ให้เข้าไปใช้เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ผู้ใช้
สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

 
1.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
  ได้มีผู้แบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  สก๊อต (Scott, 2007) สรุปเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ คือ 

1. บล็อก ซึ่งมาจากค าเต็มว่า Weblog เป็นรูปแบบการเขียนบทความ อาจจะ
เรียกอย่างเข้าใจง่าย ๆ ว่าเป็น “สื่อส่วนตัวออนไลน์” ลักษณะของบล็อก คือหน้าเว็บที่เจ้าของบล็อก 
ซึ่งเรียกว่า บล็อกเกอร์ (Blogger) สามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาใหม่ ๆ เข้าไปได้ตลอดเวลา บล็อกโดยปกติ
จะประกอบด้วย ข้อความ ภาพ ลิงค์ ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อต่าง ๆ ไม่ว่า เพลง หรือวิดีโอในหลาย
รูปแบบได้ จุดที่แตกต่างของบล็อกกับเว็บไซต์โดยปกติคือ บล็อกจะเปิดให้ผู้เข้ามาอ่านข้อมูล สามารถ
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แสดงความคิดเห็นต่อท้ายข้อความที่เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ซึ่งท าให้ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบ
กลับโดยทันที 

2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/ Knowledge) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูล 
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือ
บริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นผู้เข้ามาเขียนหรือแนะน าไว้ ส่วน
ใหญ่มักเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจนเช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) ที่เป็น
สารานุกรมออนไลน์หลายภาษาเว็บดูแผนที่ได้ทกุมมุ โลกให้ความรู้ทางภูมิศาสตร์ (Google earth) 
การท่องเที่ยวเดินทาง การจราจร หรือ ที่พัก เป็นต้น 

3. ชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการตามหา
เพ่ือนเก่าท่ีไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ กราฟิกที่แสดงถึงความ
เป็นตัวตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น และยังมีลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น ไฮไฟท์, เฟซบุ๊ก และมายสเปซ เป็น
ต้น 

4. สื่อ (Media) หมายถึง เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์ประเภท
มัลติมีเดีย อาท ิคลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้น
เฉพาะไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ส าหรับเว็บที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดทั่วโลก ได้แก่ ยูทูป 

ซาฟโกและเบรก (Safko & Brake, 2010) สรุปเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ คือ 

1. Weblogs หรือเรียกสั้น ๆ ว่า บล็อก คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืน ๆ โดยผู้รับ
สารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ
เรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและ
แก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, OkNation 

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่าย
ทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกดิเป็นกลุ่มสังคม (Social 
Community) เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา 
เช่น เฟซบุ๊ก, ไฮไฟท์, นิ้ง, ลิงค์เคดอิน, มายสเปซ, ยูมีโอ้ (Youmeo) และเฟรนสเตอร์  

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเป็น
เว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้น ๆ ประมาณ 
140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ 
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หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ ทั้งนี้การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้นๆ 
ก็เพ่ือให้ผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ ทวิตเตอร์ 

4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย เช่น ยูทูป, เอ็มเอสเอ็น และ ยาฮู 
(Yahoo) 

5. Poto Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือน ามาใช้งานได้ ที่ส าคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาส
แบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น 
Flickr, Photo bucket, Photoshop, Express, Zooomr 

6. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) 
ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ทั้ง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น วิก,ิ 
Google Earth, diggZy Favorites Online 

7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผู้ทีจ่ะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้าน
ธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่นส านักข่าวรอยเตอร์ ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อพ้ืนที่เพ่ือให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ 
ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าทั้งหลักและรองหรือผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกิจ 
ของบริษัทหรอืองค์การก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ใช้หลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลส าเร็จและมี
ชื่อเสียง คือ Second life 

8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing 
เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของ
เว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา 
รวมทั้งการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูล
เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ กลุ่มคนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่อยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก Crowd 
souring คือ ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
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ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, 
Mystarbucks Idea 

9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค าคือ “Pod” กับ 
“Broadcasting” ซ่ึง “POD” หรือ Personal on- Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วน
บุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการน าสื่อต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าว
ง่าย ๆ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก (The public in general) ที่สนใจดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek 
Podcast, Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp 

กติกา สายเสนีย์ (2551) ได้จ าแนกหมวดหมู่ หรือประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ได้เป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. Identity Network คือการแสดงตัวตนและภาพลักษณ์ของตน เช่น 
www.hi5.com, www.facebook.com 

2. Interested Network เป็นการรวมตัวกันโดยอาศัยความสนใจตรงกัน เช่น 
Digg.com, del.icio.us 

3. Collaboration Network เป็นกลุ่มเครือข่ายที่ร่วมกันท างาน เช่น 
www.wikipedia.org 

4. Gaming/Virtual Reality เป็นลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะ
เป็นการสวมบทบาทของผู้เล่นในชีวิตจริงกับตัวละคนในเกม เช่น second life 

5. Professional Network ใช้งานในอาชีพ 
ณัฐวัฒน์ วงศ์วิลาสนุรักษ์  (2553) สรุปเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประเภท 

ใหญ่ ๆ ดังนี้ คือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ประกอบไปด้วย Social Network, 

Blogging, Multimedia, Event, Wiki, Reviews and Opinions กลุ่มประเภท Social Network 
ท าหน้าที่ในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้แต่ละบุคคลโดยอาจจะมีการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นซึ่ง
กันและกนัหรือแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น ซึ่งสมาชิกสามารถ
เข้าไปอ่านและเขียนข้อความโต้ตอบกันได้ต่อมากลุ่มประเภท Blogging เป็นกลุ่มทีต้่องการสร้างให้
บล็อกของตนเองเป็นที่รู้จกัเน้นการจัดรปูภาพที่แตกต่าง มีลูกเล่น ฯลฯ กลุ่มต่อมาคือ กลุ่มความ
บันเทิง ได้แก่ มัลติมีเดีย และ กิจกรรม ในกลุ่มนี้จะเน้นกิจกรรมที่สร้างความบันเทิงเป็นหลัก เช่น การ

http://www.hi5.com/
http://www.facebook.com/
http://www.wikipedia.org/
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เลี้ยงสังสรรค์ การเสาะหาสถานที่เฉพาะกลุ่มทีแ่ปลกใหม่ไม่เหมือนใคร กลุ่มต่อมาคือ วิกิ เป็นกลุ่มที่
ให้ความรู้ โดยจะมีผู้คนจ านวนมากเข้ามาเขียนเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ หากผู้ใดต้องการข้อมูลใน
เรื่องใดก็สามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลได้ กลุ่มต่อมาคือ Reviews and Opinions กลุ่มนี้จะเป็นผู้ชื่น
ชอบเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Early Adopter) มีการน าเสนอข้อดีข้อเสียของสินค้าชิ้นนั้น ๆ และยังมีการ
วิพากษ์วิจารณ์สินค้าและบริการที่ไม่ยุติธรรมต่อลูกค้า 

เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2553) ได้จัดหมวดหมู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามท่ีเรา
พบเห็นทั่วไป อาจแบ่งได้ 7 ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (data/knowledge) ที่เห็นได้ชัดเจนเช่น 
wikipedia, google earth, answers, digg, bittorrent เป็นต้น 

2. ประเภทเกมส์ออนไลน์ (online games) ที่นิยมมาก เช่น SecondLife, 
Audition, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 

3. ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (community) เพ่ือเป็นการหาเพื่อนใหม่ 
สร้างและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน เช่น Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เป็นต้น 

4. ประเภทฝากภาพ (photo management) สามารถฝากภาพออนไลน์ได้โดยไม่
เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว อีกท้ังยังสามารถแชร์ภาพหรือซื้อขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย เช่น Flickr, 
Photoshop Express, Photobucket เป็นต้น 

5. ประเภทสื่อ (media) ไม่ว่าจะเป็นฝาก โพสท์ หรือแบ่งปันภาพ คลิปวีดีโอ 
ภาพยนตร์ เพลง เช่น YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv เป็นต้น 

6. ประเภทซื้อ-ขาย (business/commerce) เป็นการท าธุรกิจทางออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แต่เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่ถือว่า
เป็น Social Network ที่แท้จริง เนื่องจากมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการแชร์ข้อมูลกันได้หลากหลาย 
นอกจากการสั่งซื้อและคอมเมนท์สินค้าเป็นส่วนใหญ่ 

7. ประเภทอ่ืน ๆ คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการคอนเทนท์ซึ่งไม่สามารถจัดเข้าใน 6 
ประเภทได้นั่นเอง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ดังนี้ 
1. วิกิพีเดีย มาจากค าภาษาอังกฤษซึ่งประกอบด้วยค าว่า wiki กับ pedia ค าว่า 

Wiki เป็นค าในภาษาฮาวาย แปลว่า รวดเร็ว ส่วนค าว่า pedia มาจากส่วนท้ายของค าว่า 
encyclopedia ซึ่งแปลว่า สารานุกรม วิกิพีเดีย เป็นเว็บไซต์ที่เกิดจากโครงการสารานุกรมหลาย
ภาษาซึ่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกช่วยกันเขียนค าอธิบาย โครงการวิกิพีเดียเริ่มเมื่อ พ.ศ. 2544 
ผู้สนับสนุนโครงการนี้ คือ มูลนิธิวิกิมีเดีย (Wikimedia Foundation) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่างส่งข้อความ
อธิบายความรู้เข้ามารวบรวมไว้ โดยที่ผู้ใช้รายอื่น ๆ สามารถเข้ามาศึกษาและปรับปรุงแก้ไขได้ ใน
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ปัจจุบันนี้มีบทความที่ให้ความรู้ต่าง ๆ นับล้านเรื่อง ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลซึ่งให้ความรู้ที่ใหญ่ที่สุดใน
อินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่าวิกิพีเดียจะมีข้อดีตรงที่ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อเสีย 
คือ ความรู้ที่ได้อาจจะมีทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง การอ้างอิงความรู้จากวิกิพีเดียจึงต้องอยู่ในดุลพินิจ
ของผู้ใช้ 

2. ทวิตเตอร์ เป็นเว็บไซต์ของบริษัทอเมริกันท่ีชื่อว่า Twitter.  ทวิตเตอร์เป็น
เว็บไซต์ที่ให้บริการสื่อสังคมเว็บไซต์หนึ่ง  เริ่มให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตในเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2549  บุคคลทั่วไปสามารถอ่านข้อความท่ีเขียนไว้ในทวิตเตอร์ได้ แต่ถ้าจะเขียนหรือส่งข้อความใด ๆ 
ต้องสมัครเป็นสมาชิก โดยกรอกชื่อผู้ใช้ อีเมล และรหัสผ่าน  ผู้ส่งข้อความสามารถจ ากัดให้ผู้อ่านอยู่
ในกลุ่มของตนได้  ข้อความที่ส่งในทวิตเตอร์เป็นข้อความสั้น ๆ ที่มีความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักขระ 
ข้อความดังกล่าวจะปรากฏอยู่ในหน้าประวัติของผู้ลงทะเบียนใช้บริการเว็บไซต์ ทวิตเตอร์  สมาชิก
ทวิตเตอร์สามารถลงทะเบียนเป็นผู้ตามอ่านข้อความของผู้อ่ืนได้ ผู้ตามอ่านและแสดงความเห็นตอบ
ข้อความของผู้อื่นเรียกว่า "follower" หรือ "ผู้ติดตาม" 

3. ไฮไฟฟ์ (Hi5) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการสื่อสังคมเว็บไซต์หนึ่ง  เกิดข้ึนเมื่อ พ.ศ. 
2546 ผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่ต้องสมัครด้วยการบันทึกประวัติส่วนตัวมี ชื่อ อายุ ที่อยู่ สิ่งที่
ตนสนใจ เป็นต้น ในเว็บไซต์นี้อาจบันทึกภาพถ่ายหรือวีดิทัศน์ของตนที่ต้องการให้ผู้อื่นเห็น เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการรายอื่น ๆ สามารถเข้ามาอ่านท าความรู้จัก และติดต่อกันได้  ผู้ใช้บริการสามารถสร้างแฟ้ม
ภาพส่วนตัว เล่นเกมออนไลน์ และใช้เพลงประกอบได้ นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการยังสามารถส่งอีเมล
ติดต่อกับผู้ใช้บริการรายอ่ืน ๆ ผู้ใช้บริการอาจรับหรือปฏิเสธค าขอเป็นเพ่ือนจากผู้ใช้บริการรายอ่ืนได้  
ถ้ายอมรับ ทั้ง 2 ฝ่ายก็จะเชื่อมต่อกันโดยตรง ข้อมูลของทั้ง 2 ฝ่ายก็จะไปปรากฏอยู่ในรายการชื่อ
เพ่ือนของแต่ละฝ่าย ผู้ใช้บริการบางรายยินยอมให้ผู้ใช้บริการทุกรายในระบบสามารถอ่านประวัติของ
ตนได้ แต่บางรายก็ยินยอมให้แต่เฉพาะผู้ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกันเท่านั้น 

4. เฟซบุ๊ก หมายถึงเว็บไซต์ของบริษัทอเมริกันท่ีชื่อว่า Facebook เฟซบุ๊กเป็น
เว็บไซต์ที่ให้บริการสื่อสังคมเว็บไซต์หนึ่ง โดยเริ่มขึ้นใน พ.ศ. 2547 เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด (Harvard University) 3 คน เปิดบริการผ่านคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของตนได้
ติดต่อกัน ต่อมาสมาชิกก็ขยายวงออกไปเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น นักเรียนชั้นมัธยม และใน
ที่สุดก็เป็นประชาชนทั่วไป การเข้าเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ผู้สมัครใหม่เพียงแต่
สมัครเป็นสมาชิกตามเงื่อนไขที่ก าหนด เว็บไซต์นี้มีบริการต่าง ๆ เช่น มีบริการเผยแพร่และรับข้อมูล
ส่วนบุคคลและข่าวสารต่าง ๆ และสามารถโต้ตอบกับสมาชิกรายอ่ืนได้ 
  อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิ์ทอง (2554) สรุปเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประเภทใหญ่ 
ๆ ดังนี้ คือ 
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  1. Blog มาจากค าเต็มว่า WeBlog บางครั้งอ่านว่า WeBlog บางคนอ่านว่า Web 
Log ซ่ึง Blog ถือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้งานบนเว็บไซต์มีลักษณะเหมือนกับเว็บบอร์ด ผู้ใช้ Blog 
สามารถเขียนบทความของตนเองและเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย Blog เปิดโอกาสให้บุคคล
ที่มีความสามารถในด้านต่างๆ เผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น Blog 
เช่น wordpress และ blogger.com เป็นต้น 

2. Micro Blog เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากัดขนาดของข้อความที่เขียน ผู้ใช้
สามารถเขียนข้อความได้สั้นๆ ตัวอย่างของ Micro Blog เช่น Twitter, Pownce, Jaiku และ 
tumblr เป็นต้น โดย Twitter เป็น Micro Blog ที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด กล่าวคือ สามารถเขียน
ข้อความแต่ละครั้งได้เพียง 140 ตัวอักษร 

3. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ทีใ่หผู้้ใช้สามารถอัปโหลดรูปภาพ แฟ้มข้อมูล หรือ
วิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น Media Sharing 
เช่น Youtube, Flickr และ Multiply เป็นต้น 

4. Online Forums เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่สนใจ เช่น เพลง 
ภาพยนตร์ การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ การลงทุน เป็นต้น โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แสดงข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนการแนะน าสินค้าหรือบริการต่างๆ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น 
forums.sem.or.th เป็นต้น 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุป “ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์” ได้ดังนี้ 
1. Weblogs หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Blogs คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้

เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืน ๆ โดยผู้รับ
สารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ
เรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและ
แก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา ได้แก่ Blog 

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่าย
ทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบคุคล เพ่ือให้เกดิเป็นกลุ่มสังคม (Social 
Community) เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง เป็นต้น 
ได้แก่ Facebook, MSN 

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเป็น
เว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้น ๆ ประมาณ 
140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ 
หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ ทั้งนี้การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้นๆ 
ก็เพ่ือให้ผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ได้แก่ Twitter 
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4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย ได้แก่ Youtube 

5. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) 
ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ทั้ง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ ได้แก ่Wiki  

6. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็นโดยอาจจะเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ได้แก ่Webboard 

 
1.3 ประโยชน์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

  แนวคิดเรื่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฏให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้
เพ่ือด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันแลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบันค าว่า 
Social Network จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสารถึงกันผ่าน
อินเทอร์เน็ตนั่นเอง โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้พ้ืนที่บริการเครื่องมือ
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ ซึ่งมี
ประโยชน์ดังนี้ (ณัฐา ฉางชูโต, 2554 ; ณัฐวัฒน์ วงศ์วิลาสนรุักษ์, 2553 และ ปิยะพงษ์ ป้องภัย, 
2551) 
 1.  ด้านสังคม เป็นการเชื่อมโยงผู้คนเข้าหากัน ซึ่งเป็นความสวยงามที่สุดของ
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์รายใหญ่อย่างไฮไฟฟ์ มีสมาชิกอยู่เกือบ 100,000,000 คน ทั่ว
โลก บางคนมี "เพ่ือน" เป็นหลักหมื่นหลักแสนอยู่ในไซเบอร์สเปซ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้คนมี
ตัวตนอยู่ได้บนไซเบอร์สเปซ เพราะจะต้องแสดงความเป็นตัวเองออกมาให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือท าให้ 
Profile น่าสนใจ และมีชีวิตชีวาที่สุด บ้างก็เน้นไปที่การใส่ข้อมูลเนื้อหาบล็อก รูปถ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน เรื่องราวเพ่ือนคนใกล้ตัว บ้างก็เน้นไปที่ลูกเล่นใส่กลิตเตอร์ (Glitter) เข้าไป สุดท้ายท า
ให้เชื่อได้ประมาณหนึ่งว่า มีตัวตนอยู่จริงบนโลกมนุษย์  
 2. ด้านการบริหารองค์กร เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังช่วยท าให้องค์กรมีลักษณะที่แบน
ราบลงอีกด้วย เนื่องจากในสังคมออนไลน์นั้นทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ หรือ
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แบ่งตามต าแหน่งแต่ประการใด ซึ่งผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในองค์กรจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะหนีไม่พ้นกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง เนื่องจากในหลาย ๆ องค์กรผู้บริหารระดับกลางมักจะ
ท าหน้าที่ในการส่งสาร หรือสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงไปยังระดับต้น หรือจากระดับต้นไปยัง
ระดับสูง ดังนั้น เมื่อมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดข้ึน ผู้บริหารและบุคลากรในแต่ละระดับสามารถที่
จะสื่อสารถึงกันได้ตรงและเร็วขึ้น ท าให้ผู้บริหารระดับกลางต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองไปให้
เข้ากับสภาวะแวดล้อมในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
     3.  ด้านการตลาด จากสถิติการใช้สื่อโฆษณาของอเมริกาท่ีจัดท าขึ้นโดย eMarketer ได้
มีการใช้เงินโฆษณา ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนกว่าร้อยละ 100% จาก ค.ศ. 2006 เทียบ
กับ ค.ศ. 2007 และมีแนวโน้มที่จะใช้มากข้ึนต่อไปในอนาคต เนื่องจากชาวอเมริกันใช้เวลาส่วนใหญ่
ไปกับอินเทอร์เน็ตมากกว่าทีวี หรือวิทยุ ส่วนในบางประเทศท่ีถูกควบคุมและจ ากัดในการโฆษณา เช่น 
ประเทศจีน และสิงคโปร์ ก็ยังมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางในการโฆษณา ซึ่งถือ
เป็นเครื่องยืนยันการประสบผลส าเร็จ และความแรงของการโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ การ
ใช้เงินกับสื่อประเภทนี้ยังคงมีการเติบโตที่สูงมาก ซึ่งจากท่ีคาดการณ์ตัวเลขของ ค.ศ. 2006 จนถึง 
ค.ศ. 2010 จะสูงขึ้นมากกว่า 500% ในประเทศสหรัฐอเมริกา และกว่า 600% ทั่วโลก ซึ่งอาจจะเป็น
ผลมาจากเครือข่ายที่ขยายวงกว้างมากขึ้น และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีลูกเล่นที่น่าสนใจมากขึ้น
ให้ผู้ใช้ได้คอยติดตามกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เว็บไซต์ที่แชร์ข้อมูล รูปภาพอีก
ต่อไป แตไ่ด้พัฒนามาเป็นที่แนะน าสินค้า สถานที่ที่สามารถซื้อหาได้ หรือที่รู้จักกันในนามของ 
Collaborative Shopping Communities อีกด้วย สมาชิกสามารถแชร์เกี่ยวกับเทรนด์ที่มาแรง 
แฟชั่น ร้านค้าที่ก าลังมีชื่อเสียง นี่เป็นอีกหนึ่งโอกาสส าหรับนักการตลาดที่สามารถรู้ถึงความสนใจ 
และความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น Social Network Shopping เว็บไซต์จึง
ได้กลายมาเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่น่าจับตามองในโลกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากการส ารวจ Global 
Shopping Insight ของบริษัทวิจัย TNS เมื่อมีนาคม ค.ศ. 2008 รายงานว่า Social Network 
Shopping ดูจะเป็นที่นิยมมากในกลุ่มวัยรุ่นและผู้หญิงเพราะส่วนใหญ่เป็นเทรนด์แฟชั่น ยอดใช้
บริการ Social Network Shopping ในประเทศจีน และสเปน เป็นประเทศที่มีอัตราการใช้บริการ
และความสนใจที่จะใช้บริการ Social Net work Shopping ค่อนข้างสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ  ในไทยก็
มีธุรกิจบางธุรกิจก็ได้มีการสร้างเครือข่ายเป็นของตัวเอง อย่างเช่น ทรู (True) ที่สร้าง มินิโฮม 
(Minihome) หรือ แฮปปี้ไวรัส (Happyvirus) ของดีแทค ซึ่งอาจเป็นอีกช่องทางใหม่ ๆ ที่จะใช้เป็นสื่อ
โฆษณาต่อไปในอนาคต เป็นเครื่องมือทางการตลาดจากเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่ อีกท้ังยังมีข้อมูลของ
สมาชิกท่ีจะท าให้สินค้าและการบริการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการตลาดที่
วัดผลได้และมีความคุ้มค่ากับการลงทุน (Return of Investment) รวมถึง Point of Sale ที่มีผลต่อ
ให้ผู้บริโภคเปลี่ยนจากการซื้อแบรนด์หนึ่งเป็นอีกแบรนด์หนึ่งได้ ทันที ณ จุดขาย และเป็นการขาย
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ผ่าน e-Marketplace ส าหรับผู้ที่ต้องการจะเปิดเว็บไซต์ หรือเปิดหน้าร้านกับ e-Marketplace 
ทั้งหลายก็สามารถท าได้เช่นกัน โดยปัจจุบันมีตลาดหลายแห่งที่เปิดให้บริการอยู่ เช่น Tarad.com, 
Shopping.co.th, Weloveshopping.com เป็นต้น ซึ่งการขายสินค้าผ่าน e-Marketplace นั้น
จะต้องเข้าไปเป็นสมาชิกก่อน ส่วนการเลือกใช้บริการเว็บไซต์ร้านค้าส าเร็จรูปก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ 
ช่วยประหยัดเวลาการสร้างหน้าร้านได้เช่นกัน แม้แต่เว็บดังระดับต้น ๆ ของเมืองไทยอย่าง 
sanook.com และ kapook.com ต่างกระโดดเข้าเล่นไฮไฟว์เต็มตัวและเก็บเก่ียวผลดีจากยอดคนเข้า
เว็บที่เพ่ิมขึ้นจากช่องทางใหม่ ในขณะที่ pantip.com ที่เคยเป็นต านานของเว็บและเว็บบอร์ด
เมืองไทยก็เดิมพันอนาคตครั้งใหม่ ด้วยการซุ่มเงียบแล้วเปิดตัวเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตัวเอง 
ล่าสุดมีการจัดอันดับแบรนด์ที่ถือว่ามีพลังมากท่ีสุดบนเฟซบุ๊ก โดยวัดจากจ านวนคนที่มากดเป็น Fan 
ในหน้าของแต่ละแบรนด์ โดยในปีที่ผ่านมาแบรนด์อันดับต้น ๆ ได้แก่ Facebook, YouTube, Coca-
Cola, Starbucks, Oreo, Disney, Skittles, RedBull, MTV และ Converse ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
ประเมินว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมจะเป็นช่องทางสร้างโอกาสส าคัญในการเติบโตของโฆษณาออนไลน์
โดยมีจุดแข็ง คือ 

1) สามารถเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
เจาะกลุ่มเป้าหมายได้ตามลักษณะของกลุ่มเครือข่ายสังคมที่หลากหลายและซับซ้อน  

2) เป็นการโฆษณาโดยใช้พลังทางเครือข่ายสังคม ซึ่งเป็นลักษณะการบอกปากต่อ
ปาก (Words of Mouth) โดยจะสร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ผ่านการบอกเล่าของสมาชิกใน
เครือข่ายสังคมท าให้ลูกค้าไม่รู้สึกถูกบังคับให้ต้องรับฟัง 

3) ผู้ประกอบการสามารถใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือการท า CRM 
(Customer Relationship Management) ในงานประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เนื่องจากจะมีการ
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บ ท าให้ผู้ประกอบการรับรู้ Feedback ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
 นอกจากนี้จากพัฒนาการของ แท็บเล็ต (Tablet) ที่มีรุ่นใหม่ ๆ ออกมามากขึ้น ก็จะยิ่ง
ท าให้การเชื่อมต่อกันทางสังคมเครือข่ายออนไลน์เป็นแบบตลอดเวลาและสะดวกยิ่งข้ึน อีกแนวโน้มที่
ส าคัญ คือเรื่องของ Location-Based Networking ที่ในปีที่ผ่านมาทาง Foursquare ได้สร้าง
ปรากฏการณ์ในเรื่องนี้ขึ้นมาอย่างโดดเด่น 
 4.  ด้านการเมือง ดังตัวอย่างการใช้สื่อสมัยใหม่ในการแข่งขันการเลือกตั้งที่มีส่วนท าให้
โอบามา ชนะการเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนที่ 44 ซ่ึง มิคา ไซไฟร (Micah Sifry) ผู้
ร่วมก่อตั้งบล็อกการเมืองออนไลน์ของสหรัฐฯนาม techpresident.com พูดถึงเรื่องนี้ว่าทั้งหมดเป็น
ผลมาจากโอบามามีความเข้าใจเรื่องพลังแห่งเครือข่าย ที่เขาสร้างมาเพ่ือสนับสนุนแคมเปญของตัวเอง 
โดยมองว่า โอบามาเข้าใจเรื่องการดึงพลังขององค์กรอิสระที่จะสามารถสนับสนุนแคมเปญของเขาเอง
ด้วย 
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นอกจากนี ้เดวิด อัลเมซี (David Almacy) ซึ่งเป็นหนึ่งในทีมให้บริการอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร
ผ่านระบบเครือข่ายในท าเนียบขาวตั้งแต่เดือนมีนาคม ค.ศ. 2005 ถึงเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2007 
มองว่า โอบามาเข้าใจแนวคิดการสื่อสารระหว่างชุมชนออนไลน์ตั้งแต่แรกเริ่ม ท าให้โอบามาเน้นการ
ส่งข้อความทวิตเตอร์ แทนที่จะตรวจหน้าเฟซบุ๊กอย่างเดียวทุกวัน และความเข้าใจพลังเรื่องการ
สื่อสารระหว่างคนหลายชุมชนนี้เองท่ีท าให้โอบามา ท าแคมเปญได้ดีกว่าแม้คู่แข่งจะใช้กลยุทธ์หาเสียง
ออนไลน์เช่นเดียวกัน  
 5. ด้านการสื่อสาร มกีารปรับเปลี่ยนจากการเป็นเพียงสถานที่ในการแสดงความคิดเห็น 
ระบายความในใจ หรือปรับทุกข์ เป็นช่องทางท่ีผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะใช้ในการสื่อสารกับทั้ง
พนักงานและลูกค้า ที่ส าคัญก็คือช่องทางในการสื่อสารดังกล่าวจะท าให้เปลี่ยนจากการสื่อสารทาง
เดียวเป็น การสื่อสารแบบสองทางซึ่งเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน หรือ
ลูกค้าได้มากขึ้น บรรดาผู้น าต่าง ๆ ทั้งผู้น าระดับประเทศของไทยและผู้น าองค์กรชั้นน าของโลก ไม่ว่า
จะเป็น IBM, PepsiCo, Apple, Microsoft หรือแม้กระทั่งคณบดีของ Harvard Business School 
ต่างก็ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กันอยู่เป็นประจ า โดยการใช้ประโยชน์หลัก ๆ นั้นคงหนีไม่พ้นเรื่อง
ของการสื่อสาร การส่งข่าวคราวต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันทุกคนสามารถโพสต์ข้อความลงบนเครือข่าย
เหล่านี้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และสามารถแบ่งปันข้อความ หรือสารเหล่านี้ให้กับทั้งพนักงาน และ
ลูกค้าได้โดยตรง ไม่ต้องผ่านสื่อสารมวลชนใด ๆ รวมทั้งผู้รับเองก็เกิดความรู้สึกที่ดีเนื่องจากได้รับสาร
โดยตรงจากผู้ส่งสาร 
 

1.4 สิทธิเสรีภาพเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
  เป็นที่ทราบกันดีว่าสื่อในโลกออนไลน์ปัจจุบัน ได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์ในหลายมิติ การกระท าต่าง ๆ ในกิจวัตรประจ าวันของบางคนอาจจ าเป็นต้องใช้สื่อเหล่านี้เข้า
มาช่วยในทุกขั้นตอนของชีวิต ยิ่งในขณะนี้ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน เพราะลักษณะเด่นและเสน่ห์ที่ท าให้การมีส่วนร่วมง่าย
เพียงการพิมพ์หรือคลิก ผู้รับสารก็จะสามารถกลายเป็นผู้ส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน เว็บไซต์จ าพวก 
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ จึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการน าเสนอข้อมูลของผู้ใช้ที่มีเนื้อหาความยาวไม่
มากนัก จ าเป็นต้องเข้าใจร่วมกันว่าเว็บไซต์ประเภทเหล่านี้ไม่ใช่พื้นที่สื่อโดยธรรมชาติ แต่มีลักษณะ
ความเป็นสาธารณะโดยส่วนตัว (Personic = Public + Person) ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าของผู้ใช้แต่ละ
คน ซึ่งแตกต่างเป็นอย่างมากกับพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือบทความตามหนังสือพิมพ์ซึ่ง
เป็นการเขียนขนาดยาว แต่เมื่อเป็นเช่นนี้ก็ไม่ได้หมายความว่าเว็บไซต์เหล่านี้ซึ่งไม่ใช่สื่อโดยธรรมชาติ
จะไม่จ าเป็นต้องมีจรรยาบรรณหรือมาตรฐานความเหมาะสมทางสังคมในการใช้งาน เนื่องจากความมี
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จรรยาบรรณจะน ามาสู่ความน่าเชื่อถือ และความน่าเชื่อถือนั้นก็ต้องวัดจากเนื้อหา มิใช่รูปแบบ เหตุที่
เป็นเช่นนี้เพราะว่าผลลัพธ์ของสื่อสังคมนั้นขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้ หากผู้ใช้มีเจตนาที่จะบิดเบือนความจริง
เพ่ือปลุกปั่นหรือหวังผลทางการเมือง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนย่อมจะเป็นด้านลบ แต่หากผู้ใช้เคารพในสิทธิ
เสรีภาพของผู้อ่ืนอย่างเสมอภาคกัน มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็น และน าเสนอให้เป็น
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส ผลลัพธ์ที่เกิดก็จะสร้างสรรค์ในเชิงบวกมากกว่าเป็นแน่ ดังเช่น 
  เครือข่ายพลเมืองสื่ออินเทอร์เน็ต (Thai Netizen Network) เครือข่ายนี้จัดตั้ง
จากการรวมตัวของเครือข่ายรักวิชาการ เครือข่ายภาคเอกชน และ เครือข่ายภาควิชาชีพด้าน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือท างานรณรงค์เชิงนโยบายในระดับประเทศเพ่ือการธ ารงและปกป้องอิสรภาพในโลก
ไซเบอร์ (Cyber-liberty) ซึ่งหมายถึงสิทธิพลเมืองเน็ต (Netizens’ rights) และเสรีภาพสื่อออนไลน์ 
(Freedom of online media) บนพื้นฐานของหลัก 5 ประการดังนี้ 

1. สิทธิเสรีภาพในการเข้าถึง (Right to Access)  และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดเห็น สาระบันเทิง และอ่ืน ๆ  

2. สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of Expression) ซึ่งความคิดเห็น
ความรู้สึกต่อเรื่องสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ชีวติ ฯลฯ  

3. สิทธิในความเป็นส่วนตัว (Surveillance) และการได้รับการปกป้องคุ้มครองอัน
ปลอดภัยจากการสอดส่องโดยรัฐและหน่วยงานอื่น ๆ  

4. ความรับผิดชอบร่วมกันของชุมชนสื่อออนไลน์ การก ากับดูแลกันเอง (Self-
regulation) ไม่ใช่การปิดกั้น (Censorship) โดยไม่มีขอบเขตจากหน่วยงานรัฐ การสร้างความชัดเจน 
และก าหนดเส้นแบ่งระหว่างเสรีภาพในการสื่อสารซึ่งแตกต่างจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
ความเสมอภาค ความเป็นเจ้าของร่วมกัน ความเป็นสมบัติสาธารณะ การไม่ผูกขาดทางเศรษฐกิจ 
(Common Property) 

5. ชุมชนออนไลน์และพลเมืองชาวเน็ตไม่ได้ถูกจ ากัดโดยอาณาบริเวณหรือ
แยกแยะสัญชาติ แต่เกิดขึ้นจากความสามารถทางเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดน และ ไม่ว่าในทางทฤษฎีจะ
ยอมรับหรือไม่ก็ตาม แต่ในความเป็นจริงความเป็นบุคคลบนโลกอินเทอร์เน็ต ในโลกที่คู่ขนานกันไป
ของโลกจริงนี้ ไม่ได้เกิดขึ้นจากกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่มีสัญชาติ ทุกคนสามารถเป็นพลเมืองของ
ชุมชนเสมือนจริงเหล่านี้ได้ และความเป็นพลเมืองนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับดินแดนของประเทศใดประเทศหนึ่ง 
และบุคคลเหล่านี้มีบ้าน ทรัพย์สิน กิจกรรมบนโลกเสมือน (ธีรพัฒน์ อังศุชวาล, 2554) 
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1.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

1.5.1 ทฤษฎีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer - Mediated 
Communication: CMC) 

 
    การพัฒนาของเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง ท าให้เกิดช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ โดย
อาศัยการสื่อสารผ่านสื่อใหม่อย่างคอมพิวเตอร์ หรือระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยคุณสมบัติ
ที่โดดเด่นท าให้การสื่อสารที่กว้างครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วโลก ไม่จ ากัดกลุ่มเป้าหมาย เวลา สถานที่ และ
เรื่องราวในการน าเสนอ ทั้งยังเข้าถึงผู้รับสารจ านวนมากท่ีสามารถบริโภคข้อมูลข่าวสารได้ในเวลา
อันรวดเร็วตามท่ีตนต้องการ ได้มีผู้ให้ความหมาย แนวคิด  ทฤษฎีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated Communication: CMC) ไว้ดังนี้ 

  รีด (1991) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-
Mediated Communication Systems: CMCS) ดังนี้ คือ เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือประกอบกันเก็บรวบรวมส่งผ่านและเพ่ือกระบวนการติดต่อสื่อสาร โดยมีรูปแบบของ
ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 3 ประเภท ได้แก่ 

1.  ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) สามารถให้ผู้ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ส่งข้อความต่าง ๆ ไปยังผู้อื่นได้ 

2.  ข่าว (News) สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเพ่ือเป็นข้อมูลแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ที่มีผู้อื่นตั้งขึ้น อีกท้ังยังสามารถเป็นผู้ตั้งประเด็นเพ่ือขอความคิดเห็นจาก
ผู้อื่นก็ได้ 

3.  การสนทนา (Chat) การสนทนาไม่ได้เป็นการรวบรวมข้อความ แต่เป็นการ
ส่งผ่านข้อความที่พิมพ์ส่งผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ไปยังผู้อ่ืนหรือกลุ่มคนซึ่งอยู่ในเครือข่ายเดียวกัน 
สามารถโต้ตอบกลับได้ในทันที 

วอลเตอร์ (Walther, 1992) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ การประชุมโดยอาศัย
คอมพิวเตอร์และการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกิดขึ้นและด าเนินไปในเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลา 
โดยที่ผู้ส่งใส่รหัสลงไปในเนื้อหาสาร ซึ่งถูกถ่ายทอดจากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของ
ผู้รับสาร จากความหมายที่ได้กล่าวถึงจะเห็นได้ว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีขาด
ไม่ได้ส าหรับการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์
ของผู้ส่งสารและผู้รับสารที่จะท าหน้าที่เป็นสะพานล าเลียงสารที่ถูกใส่รหัส 
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ฮอฟแมนและโนวัค (Hoffman, & Novak, 1995) ได้ให้ความหมายของการ
สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ส าหรับแจกจ่ายข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีข้อมูลหลากหลาย การ
สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งใหม่ในสังคมที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ (Socially oriented) ความไม่
เจาะจงในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า การสื่อสารที่ไม่เจาะจง
ผู้รับสารหรือปราศจากอารมณ์ในการสื่อสาร (Socioemotional) ไม่เหมือนกับการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นการ
สื่อสารแบบไม่เป็นกันเอง ไม่เร้าอารมณ์และไม่เจาะจงผู้รับสาร ผู้ร่วมสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ต้องปรับ
สภาพตัวเองให้เข้ากับการสื่อสารมากกว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
ความสัมพันธ์จากการสื่อสารในเบื้องต้นไม่ได้เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร แต่เกิดจากสภาพ
บรรยากาศการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Environment) ซึ่งผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์กัน นอกจากนั้น ผู้รับสารอาจกลายเป็นผู้ส่งสารได้ อันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ที่
เกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ในมุมมองนี้ข่าวสารไม่ได้เป็นการส่งผ่านจากผู้ส่ง
สารไปยังผู้รับสารเท่านั้น แต่เป็นการส่งผ่านตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเป็นตัวท าให้เกิดกระบวนการใน
การสื่อสารที่แท้จริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธ์ขึ้นในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ผู้สื่อสารจะรับรู้บรรยากาศ
ในการสื่อสารสองแบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผู้สื่อสารน าเสนอออกไปและบรรยากาศในการ
สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 

ปาร์คและฟลอยด์ (Parks, & Floyd, 1996) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ เป็นจุดแตกต่าง
ระหว่างการสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตากันและการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้นจะขาดสภาพทาง
กายภาพ และพฤติกรรมการแสดงอวัจนะภาษาระหว่างกันของผู้สื่อสาร อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัด
ทางด้านการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้นไม่ได้เป็นอุปสรรคแก่ผู้ใช้แต่อย่างใด เนื่องจากการใช้
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน และยังกลายเป็น
สถานที่ส าหรับการสร้างโอกาสในการรู้จักหรือเป็นมิตรกันกับผู้ใช้คนอื่น ๆ บนโลกไซเบอร์ 
    เฮอร์ริ่ง (Herring, 1999) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer Mediated-Communication: CMC) ดังนี้ คือ เป็นการสื่อสารปฏิสัมพันธ์แบบไม่
ต่อเนื่องกันทางคอมพิวเตอร์ ที่สามารถก าหนดการติดต่อปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
หรือเป็นเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ 
    สุกัญญา สุดบรรทัด (2541) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ เป็นสื่อแบบปฏิสัมพันธ์ 
เช่น อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสมรรถนะของสื่อใหม่โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ จะมีการ
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เปลี่ยนแปลงจากการที่มนุษย์เคลื่อนย้ายตัวเองจากสถานที่ที่ตนอาศัยไปสู่อีกสถานที่หนึ่งซึ่งเป็น
นามธรรมที่อาจเข้าถึงได้ทุกสถานที่และเวลา 
    กิตติ กันภัย (2543) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือลักษณะของการใช้งานของ CMC ซึ่งเป็น
สื่อประเภทที่จะใช้เมื่อไหร่ก็ได้ ไม่ติดเงื่อนไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืน ๆ การกระจาย
ตัวอยู่ทั่วไปมีความหลากหลายในแง่เส้นทางหรือช่องทาง และ CMC ให้โอกาสกับผู้สื่อสารในการ
กระท าการใด ๆ กับเนื้อหาย่อมได้ แสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์มีศักยภาพในการสื่อสารที่มีสื่อเป็น
ศูนย์กลางในหลากรูปแบบ ในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นับว่าเป็นช่องทางให้เกิดปฏิสัมพันธ์ขึ้น 
เป็นการเกิดปฏิสัมพันธ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวสื่อเป็นเพียงตัวส่งสารที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร และการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ก่อให้เกิดสังคมใหม่ อย่างสังคมเทียมที่สามารถสร้างสารที่มีลักษณะเข้าใกล้ความจริงมากที่สุด และใน
สังคมของสื่อใหม่ยังน าไปสู่การสร้างรูปแบบการสื่อสารลักษณะใหม่และหลากหลายขึ้น 
    กนกวรรณ ศรีกระจ่าง (2544) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ การติดต่อสื่อสารกันของ
มนุษย์โดยอาศัยเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลซึ่งมีความส าคัญคือการใช้ตัวอักษร หรือภาษาท่ีสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้แต่
ละบุคคลหรือกลุ่มนั้น ๆ  

  อนุชา ทีรคานนท์ (2547) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated Communication: CMC) ดังนี้ คือ บทบาทของคอมพิวเตอร์ในการเป็นช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มและความสามารถในการเข้าถึงผู้รับสารที่เฉพาะเจาะจงของสื่อใหม่ เป็น
ข้อได้เปรียบที่โดดเด่นที่สื่อกระแสหลักอ่ืน ๆ ไม่สามารถกระท าได้ ช่องทางการสื่อสารของสื่อใหม่
เอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ผู้รับสารในมิติของเวลาและสถานที่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในการ
สื่อสารเป็นไปได้ง่ายขึ้น การรวมกลุ่มและปฏิสัมพันธ์ทางตรงระหว่างผู้รับสารที่มีลักษณะเฉพาะร่วม
หรือสนใจเฉพาะด้าน เกิดเป็นเครือข่ายของผู้ร่วมความคิด (Network of the Like-Minded) ที่ท าให้
การสื่อสารสามารถเจาะจงตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน กลุ่มดังกล่าวอาจเป็นการรวมตัวกันแบบ
เฉพาะกิจเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสื่อสารในช่วงเวลาหนึ่งในระยะสั้น ๆ หรือเป็นการรวมกลุ่มแบบ
ระยะยาวโดยอาศัยสมาชิกอาจมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันแสดงบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารหลัก
และผู้รับสารก็ได้ 

จากความหมายของ “การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated 
Communication: CMC)” ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ คือการสื่อสาร
ที่มีคอมพิวเตอร์เป็นช่องทางในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร ซึ่งสามารถตอบรับได้ทันที 
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โดยคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้จะต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้จ านวนมาก  

รูปแบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มีการสื่อสารกลับ (Feedback) คือมีการตอบโต้ระหว่างผู้ส่ง
สารกับผู้รับสาร โดยปกติแล้วการสื่อสารของมนุษย์นั้นมักจะมีลักษณะเป็นการตอบโต้กัน กล่าวคือ 
เมื่อมีผู้พูดก็มีผู้ฟัง ผู้ฟังรู้สึกอย่างไรก็มีปฏิกิริยาตอบกลับมา แม้ว่าในการสื่อสารในอดีตจะมีการสื่อสาร
กลับที่ล่าช้า หรือโอกาสที่ผู้ส่งสารจะได้รับการสื่อสารกลับมีน้อยแต่ในปัจจุบันเมื่อมีสื่ออินเทอร์เน็ตเข้า
มา การสื่อสารแบบสองทางได้กลายเป็นเรื่องง่ายดายเพียงปลายนิ้วสัมผัส ท าให้ผู้ส่งสารได้รับการตอบ
กลับจากผู้รับสารกันได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว (ฤดีพร ผ่องสุภาพ 2551: 49)  

รัสเซล (Russel, 1994) ได้อธิบายถึงรูปแบบการสื่อสารรูปแบบใหม่ (Computer-
Mediated Communication: CMC) ว่า ได้น าไปสู่ความเป็นไปได้ของการปฏิวัติสังคมและโครงสร้าง
ที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารของคนและมีผลต่อคนทุกคน 

พุฒิรัตน์ กมลชัยสกุล (2550) ได้มีการจ าแนกรูปแบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต
ออกเป็น 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่  

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-One Asynchronous 
Communication) ตัวอย่างของการสื่อสารประเภทนี้ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Mail) 

2. การสื่อสารระหว่างหลายบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-Many Asynchronous 
Communication) ตัวอย่างของการสื่อสารประเภทนี้ได้แก่ Usenet, Electronic Bulletin Boards 
เป็นต้น ซึ่งผู้ส่งสารต้องลงชื่อก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ 

3. การสื่อสารแบบพร้อมกัน (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-
One ไปจนถึง One-to-Many โดยสามารถคุยกันได้ในหลากหลายหัวข้อที่ต้องการ ตัวอย่างของการ
สื่อสารประเภทนี้ได้แก่ การแช็ต (Chat) เช่น IRC  (Internet Relay Chat)  

4. การสื่อสารแบบไม่พร้อมกันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร (Asynchronous 
Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่ผู้รับสารต้องการที่จะค้นหา site เพ่ือที่จะเข้าไปดู
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจจะเป็นการสื่อสารแบบ Many-to-One, One-to-One หรือ One-to-Many 
ตัวอย่างของการสื่อสารแบบนี้ได้แก่ Website FTP sites 

ข้อจ ากัดของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ยังมีข้อจ ากัดของการสื่อสาร คือ ขาดการมองเห็นลักษณะ

ท่าทาง แววตา และการแสดงอารมณ์ทางสีหน้า รวมทั้งน้ าเสียงของคู่สื่อสาร แต่ข้อจ ากัดดังกล่าวไม่ได้
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เป็นอุปสรรคส าคัญของผู้ใช้เนื่องจากยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังกลายเป็นสถานที่
ส าหรับการสร้างโอกาสในการรู้จักหรือเป็นมิตรกันกับผู้ใช้คนอื่น ๆ ในโลกอินเทอร์เน็ต (อาทิชา เมือง
ยม 2547:13) มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

คลิง (Kling, 1996) ได้ให้ความหมายของข้อจ ากัดของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์คือ 
คนจ านวนมากหวังว่าการใช้ไซเบอร์สเปซสามารถท่ีจะเป็นสถานที่ส าหรับพัฒนาการสนทนาเพ่ือสาน
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยกัน การคบหาสมาคมและความรักออนไลน์ ซึ่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อใช้ในการท างานช่วงแรก ๆ 
แต่ปัจจุบันได้แพร่ขยายไปใช้นอกหน้าที่การงาน และผู้คนมากมายพบวิธีการหาเพ่ือนใหม่บน
อินเทอร์เน็ตจากการใช้ Bulletin Board หรือ Chat 

 กิตติ กันภัย (2543) ได้ให้ความหมายของข้อจ ากัดของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์คือ 
การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดรูปแบบความสัมพันธ์ฉันท์มิตรหรือแม้แต่ท าให้คนแต่งงานกันได้ 
และคนในสังคมจ านวนหนึ่งใช้การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือเพ่ือแก้ปัญหาของตนเองที่
ก าลังประสบอยู่ ความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือนทางออนไลน์อาจจะพัฒนามาจากคนที่ไม่เคยพบปะหน้าตา
กันมาก่อนโดยไม่ค านึงถึงถ่ินที่อยู่หรือบางครั้งไม่ค านึงถึงเพศ อายุ และสัญชาติ 

ดังนั้นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เป็นการสื่อสารที่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็ว
และมีเครือข่ายของผู้ใช้จ านวนมากมายที่ติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นเสมือนสถานที่ที่
ผู้ใช้ได้พบหรือคุยกับคนจ านวนมากมายที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงหน้าตา เพศ 
อายุ ถิ่นที่อยู่ และการมีคุณสมบัติ การตอบกลับได้ในทันทีท าให้เอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้
คนอ่ืน ๆ ที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน คนเราจะเริ่มท าความรู้จักหรือเริ่มสร้างสัมพันธ์กับผู้คนเหล่านี้  
เช่นเดียวกันผู้คนที่ใช้การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์จ านวนมากมายได้ใช้ช่องทางการสื่อสารนี้เป็นโอกาส
ในการสร้างสัมพันธ์หรือท าความรู้จักกับผู้ร่วมใช้คนอ่ืน ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมีส่วนคล้ายกับ
ความสัมพันธ์ของคนเราในชีวิตจริงคือ บางคนอาจเป็นเพื่อนกันโดยมีการเริ่มต้นจากความสัมพันธ์
ระหว่างกันแบบคนรู้จักกันจนกลายเป็นความสัมพันธ์ที่มีความสนิทสนมกันหรือเป็นเพ่ือนกันในเวลา
ต่อมา 
 

1.5.2 ทฤษฎีเว็บ 2.0 (Web 2.0) 
 
การพัฒนาของโลกเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) จากยุคแรก คือ เว็บ 1.0 

ซึ่งมีลักษณะเป็น Static Web คือมีการน าเสนอข้อมูลทางเดียว (One-Way Communication) ด้วย
การแปลงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่รอบตัวเราให้อยู่ในรูปของดิจิทัล (Digital) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
หรือการโฆษณาตามหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ใช้สามารถอ่านได้แต่ไม่สามารถเข้าร่วมในการสร้างข้อมูลได้ 
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แต่เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคท่ี 2 ของเทคโนโลยีคือ WWW หรือ เว็บ 2.0 เป็นยุคที่ท าให้อินเทอร์เน็ตมี
ศักยภาพในการใช้งานมากขึ้น เน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ (Co-Creation) ลงบนเว็บไซต์
ร่วมกันและสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ได้ (Interactivity) มีลักษณะเป็น Dynamic 
Web ที่ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา (Content) แลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือแบ่งปันถึงกัน
ได้ทัง้ในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จะเห็นได้ว่า เว็บ 2.0 เป็นยุคของการสื่อสารสองทาง (Two-
way Communication) ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) รูปภาพ หรือ
การดาวน์โหลดข้อมูลผ่าน Search Engine หรือใช้เว็บบอร์ด (Web board) ในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันเท่านั้น เว็บ 2.0 ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ระหว่างผู้ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ จน
เกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมบนโลกออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด กลายเป็น
สังคมเสมือนจริง (Virtual Communities) ซึ่งเป็นสังคมหนึ่งในโลกของอินเทอร์เน็ต ที่ปัจจุบันยังคง
ผูกพันและซ้ าซ้อนกับการด าเนินชีวิตของผู้คนในโลกของความเป็นจริง 

ระวีวรรณ แก้ววิทย์ (2553) ได้อธิบายว่า การพัฒนาเว็บไซต์นับจากอดีตถึงปัจจุบัน 
สร้างความแตกต่างและความตื่นเต้นให้กับผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านหน้าเว็บเพจแบบที่ผู้ใช้ท าได้เพียงการมองเห็นและรับข้อมูลที่น าเสนอ ที่เรียกว่าเป็นเว็บแบบ 
Static ถัดมาเริ่มมีการโต้ตอบกันระหว่างเว็บไซต์และผู้ใช้ หรือที่เรียกว่าเว็บแบบ Dynamic เว็บไซต์
ต่าง ๆ มีความสร้างสรรค์และโดดเด่นมากขึ้น 

ส าหรับเว็บไซต์ในยุคปัจจุบันที่ก าลังสร้างตัวเองขึ้นต่างพยายามก้าวไปสู่รูปแบบที่ 
เรียกว่า เว็บ2.0 ซึ่งมีลักษณะที่โดดเด่น คือ การแบ่งปันข้อมูล การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เนื้อหา
ต่าง ๆ การเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายโดยไร้ขีดจ ากัด เป็นระบบทีม่ีการโต้ตอบระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ความเป็นส่วนตัวจะลดน้อยลง และผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นทั้งแบบ
ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยได้อย่างอิสระ เช่น วิก ิที่เปิดกว้างให้ผู้ใช้สามารถเขียนข้อความต่าง ๆ ได้ 
เว็บไซต์ Digg เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถให้คะแนนให้กับเนื้อหาที่ อยู่ภายในได้ เว็บไซต์เฟซบุ๊ก เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้น าข้อมูลส่วนตัวขึ้นมาเปิดเผยโดยที่เจ้าของข้อมูลยินดีที่จะแบ่งปันรูปภาพและเนื้อหา
ต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถก าหนด Keyword หรือ Tag ใน บทความที่เขียนขึ้น ท าให้ผู้ใช้คนอ่ืน
สามารถค้นพบและเข้าถึงได้อย่างง่ายดายเพียงการพิมพ์ Tag เป็นต้น เว็บ 2.0 ส่วนใหญ่ จะมี 
Cascading Style Sheets: CSS ช่วยในการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ มีการให้บริการ Feed ผ่าน
ทาง RSS (Really Simple Syndication) มีการจัดการรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน เว็บ 2.0 
เป็นเทคโนโลยีที่เกิดจากองค์ประกอบหลายส่วนท างานร่วมกัน ได้แก่ บล็อก (พ้ืนที่ส่วนบุคคลที่
น าเสนอข้อมูลเรื่องที่สนใจ) วิก ิ(พ้ืนที่ว่างที่ผู้ใช้สามารถน าเสนอ หรือแก้ไขข้อมูลได้โดยอิสระ) Social 
Bookmarking (การเก็บรวบรวมหน้าเว็บเพจที่ชื่นชอบไว้และสามารถแบ่งปันให้ผู้ใช้รายอ่ืนได้) 
Social Networks (เครือข่ายที่เชื่อมโยงผู้ใช้ให้อยู่ในกลุ่มสังคมเดียวกัน) Mail Groups (การรับส่ง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ถึงพร้อมกันได้ทั้งกลุ่มสมาชิก) Forums and Chat Room (การพดูคุย
โต้ตอบและแสดงความคิดในหัวเรื่องท่ีสนใจร่วมกัน) Podcasts (การบันทึกภาพและเสียงไว้และ
น าเสนอบนเว็บเพจเพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถดาวน์โหลดได้) และ Newsgroups (การแลกเปลี่ยน
ข่าวสารภายในกลุ่มผู้ใช้) อาจกล่าวได้ว่าเว็บ 2.0 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงเว็บไซต์แบบ เดิมไปสู่
เว็บไซต์แบบใหม่ที่เน้นการสร้างชุมชนหรือสังคมออนไลน์  

ยุคของเว็บ 2.0 มีลักษณะเด่นในเรื่องของเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ (User-Generated 
Content: UGC) และเรื่องของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของวิธีการอ่าน การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ตจากเดิมไปโดย
สิ้นเชิง ปัจจุบันมีเว็บไซต์จ านวนมากที่มีลักษณะเป็นเว็บ 2.0 

จุดก าเนิดของเว็บ 2.0 และการพัฒนาก้าวผ่านเข้าสู่ยุคเว็บ 3.0 หรือ Semantic Web 
ท าให้กระแสความนิยมของ Social Network มีการเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นไปตามผลการส ารวจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่พบว่า มีผู้เข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงขึน้อย่างต่อเนื่องทุก
ปี ปัจจุบัน Social Network Website ต่าง ๆ ก็มีการพัฒนา และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการใช้ประโยชน์เชิงสังคมกันมากขึ้น ทัง้เว็บไซต์ในตระกูลของ วิกิ, ยูทูป, ไฮไฟท์, มายสเปซ, 
เฟซบุ๊ก และอีกมากมาย ซึ่งในแต่ละเว็บไซต์จะมีลักษณะเฉพาะส าหรับการใช้งานแตกต่างกันออกไป 

 

2. บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 “บริการสารสนเทศ” มาจากค า ในภาษาอังกฤษว่า “Information Services” 
ภาษาไทยนั้นมีการใช้ค าดังกล่าวหลายค า เช่น บริการสารสนเทศ บริการสนเทศ บริการเอก
สารสนเทศ ฯลฯ แต่ปัจจุบันแนวโน้มในภาษาไทยมุ่งให้ใช้ค าว่า บริการสารสนเทศ ซึ่งจุดมุ่งหมายของ
บริการสารสนเทศนั้นต้องการให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์รวดเร็ว และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  
 ห้องสมุดเป็นสถาบันบริการสารสนเทศท่ีรวบรวมวิทยาการความรู้ต่าง ๆ ไว้เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้ใช้ เริ่มจากการแสวงหาสารสนเทศ การคัดเลือก การวิเคราะห์เนื้อหา การจัดหมวดหมู่และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สามารถสืบค้นได้ จนถึงการน าส่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ กระบวนการ
เหล่านี้เป็นกระบวนการท างานของห้องสมุดเพ่ือตอบสนองต่อหน้าที่อันส าคัญ คือ งานบริการ
สารสนเทศ 
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2.1 ความหมายของบริการสารสนเทศ 
 

 จากบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) ที่เน้นการค้นหา
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ จากเอกสารอ้างอิงที่ห้องสมุดรวบรวมไว้ เช่น บรรณานุกรม สารานุกรม นามานุกรม 
พจนานุกรม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ผู้ใช้ต้องการ แต่เมื่อมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้
ในการด าเนินงานของห้องสมุดจึงมีบริการสารสนเทศ (Information Service) เกิดข้ึน ซึ่งมี
ความหมายกว้างและลึกซึ้งกว่าบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประภาวดี สืบสนธิ ์(2543) ได้ให้ความหมายของการบริการสารสนเทศไว้คือ เป็น
งานที่ผู้ปฏิบัติงานจะแสดงความรับผิดชอบและบทบาทของตนต่อผู้ใช้ได้อย่างเต็มที่ บริการสารสนเทศ
ถือว่าได้เป็นหัวใจของงานสารสนเทศทั้งมวล และมีบทบาทเด่นในทุกองค์การ การบริการมีตั้งแต่
บริการแบบชั้นปิด บริการแบบชั้นเปิด เช่น บริการข่าวสารทันสมัย บริการเลือกสรรสารสนเทศ 
บริการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูล บริการสารสนเทศพร้อมใช้งาน  

มาลี กาบมาลา (2543) ได้ให้ความหมายของบริการสารสนเทศไว้คือ งานบริการที่
ให้ข้อมูลอย่างละเอียดลึกซึ้ง ช่วยค้นหาข้อมูลหรือเรื่องราวในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้บริการหลายประเภท 
เช่น บริการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการข่าวสาร
ทันสมัย เป็นต้น และยังต้องติดต่อกับศูนย์เอกสารและศูนย์สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม
ความต้องการของผู้ใช้ในการค้นหาข้อมูลโดยใช้ Information Sources นอกจากจะเป็นเอกสาร
สิ่งพิมพ์แล้ว Information Sources ยังรวมถึงสารสนเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีเนื้อหา
แบบบรรณานุกรม (Bibliographic) และเนื้อหาฉบับเต็ม (Full Text) 

จากความหมายของค าว่า “บริการสารสนเทศ” ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า งาน
บริการสารสนเทศ คือกระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางห้องสมุดจัดเตรียมให้กับ
ผู้รับบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศและเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศ
ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

 บริการสารสนเทศ หมายถึง งานบริการที่ให้ข้อมูลอย่างละเอียดลึกซ้ึง ช่วยค้นหา
ข้อมูลหรือเรื่องราวในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้บริการหลายประเภท เช่น บริการจัดท าดรรชนีและ
สาระสังเขป บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการข่าวสารทันสมัย เป็นต้น และยังต้อง
ติดต่อกับศูนย์เอกสารและศูนย์สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ ในการ
ค้นหาข้อมูลโดยใช้แหล่งสารสนเทศ นอกจากจะเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์แล้วแหล่งสารสนเทศยังรวมถึง
สารสนเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีเนื้อหาแบบบรรณานุกรม และเนื้อหาฉบับเต็ม 
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2.2 ประเภทของบริการสารสนเทศ 
 
  บริการสารสนเทศในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศมีหลายประเภท การจัดบริการ
สารสนเทศขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และหน้าที่ของห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่ง ที่
จะจัดให้มีบริการสารสนเทศมากน้อยแตกต่างกันไป และระดับของบริการนั้นมีตั้งแต่การบริการแบบ
ดั้งเดิมระบบท างานด้วยมือจนถึงระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศส่วนใหญ่ได้พัฒนาและปรับปรุงในการให้บริการในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 
(บริการสารสนเทศ, ม.ป.ป. : 
http://home.kku.ac.th/malee_ka/412232/document/chap5service1.pdf)  
 

2.2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) 
   บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า หมายถึง การที่ผู้ให้บริการตอบ
ค าถามของผู้ใช้ซึ่งถามถึงการค้นหาค าตอบ และชี้ให้เห็นวิธีเข้าถึงค าตอบ บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้าเป็นขั้นตอนหนึ่งของงานบริการสารสนเทศ ให้บริการติดต่อกับผู้ใช้โดยตรงโดยการ
ช่วยเหลือค้นหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ตามค าขอ เป็นตัวกลางประสาน
ระหว่างผู้ใช้กับทรัพยากรสารสนเทศ 
  ความส าคัญของบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
  1) ช่วยให้ห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยการให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ 
  2) ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น โดยการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศหรือสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการจากคู่มือ
ช่วยค้นคว้าและแหล่งสารสนเทศ 
  3) ช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาสารสนเทศ การให้บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าจะช่วยแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ได้รับค าตอบในเวลารวดเร็ว และเป็นการลดเวลาในการค้นหา
สารสนเทศ ท าให้ผู้ใช้มีเวลาศึกษาค้นคว้าเพิ่มมากข้ึน 
  4) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศกับผู้ใช้ 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเป็นสื่อที่เข้าถึงตัวผู้ใช้โดยตรง เป็นโอกาสที่ผู้ให้บริการจะสร้าง
ความเข้าใจอันดีให้เกิดข้ึนระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ 
  5) เพ่ิมการรับรู้การตระหนักถึงความเป็นแหล่งความรู้ของห้องสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้มากข้ึน การที่ผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าพยายามหา
ค าตอบให้ผู้ใช้ มีส่วนช่วยสร้างความเข้าใจให้ผู้ใช้รู้จักและตระหนักว่าห้องสมุดและสถาบันบริการ
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สารสนเทศเป็นแหล่งที่ผู้ใช้สามารถแสวงหาความรู้ได้ การจัดบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ามี
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ คือ 
ให้บริการสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นการมุ่งให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ความรู้
หรือสารสนเทศ ทั้งจากภายในห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศและแหล่งข้อมูล โดยวิธีช่วย
ค้นหาค าตอบ รวบรวมข้อมูล จัดท าบรรณานุกรม แนะน าวิธีค้นคว้า แนะน าหนังสือและทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอ่ืน และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศตามความ
ต้องการได้ 
  ขอบเขตหน้าที่ของบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าของสถาบันบริการ
สารสนเทศแต่ละแห่งอาจแตกต่างกันตามประเภท และขนาดของห้องสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศ โดยทั่วไปขอบเขตและหน้าที่ของงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ าแนกงาน
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1) การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าโดยตรง (Direct Service) เป็น
บริการช่วยเหลือผู้ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การช่วยค้นคว้าโดยการให้สารสนเทศ และการให้
การศึกษาผู้ใช้ (User Education) หรือการแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหาสารสนเทศด้วย
ตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) การช่วยค้นคว้าโดยการให้สารสนเทศ เป็นบริการช่วยค้นหาค าตอบให้แก่
ผู้ใช้เป็นรายบุคคล ผู้ใช้อาจมาถามค าถามด้วยตนเอง ณ ห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ หรือ
อาจติดต่อโดยทางโทรศัพท์หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   (2) การให้การศึกษาผู้ใช้หรือการแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศด้วยตนเอง เป็นบริการที่ผู้ให้บริการแนะน า ผู้ใช้ได้รู้จักวิธีใช้คู่มือช่วยค้นคว้า ได้แก่ 
บรรณานุกรม ดรรชนี หรือการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้โดย
มุ่งให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นคว้าด้วยตนเอง การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเป็นภาระหน้าที่หลัก
ของห้องสมุดและสถาบันบริการสมัยใหม่ เพราะการที่ผู้ใช้ยังขาดความรู้และความสามารถท่ีจะใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศสมัยใหม่นั้น ห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศได้
ตระหนักถึงการให้การศึกษากับผู้ใช้ โดยการพัฒนาผู้ใช้ให้รู้จักและเข้าใจทรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง
สารสนเทศ คู่มือช่วยการค้นคว้าและกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ เครือข่ายสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้มี
ความรู้ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ด้วยตนเอง การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ท าได้
โดยการแนะน า การปฐมนิเทศ และการสอน 
  2) การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าโดยทางอ้อม (Indirect Service) 
เป็นงานที่ผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าจัดท าเพ่ือเตรียมไว้ให้บริการ ดังนี้ 
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   (1) การเลือกสรรทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าจ าเป็นต้องมีทรัพยากรสารสนเทศเป็นคู่มือช่วยค้นคว้า ในการช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศหรือ
แนะแหล่งสารสนเทศ 
   (2) การบริหารงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ผู้ให้บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า โดยเฉพาะที่อยู่ในห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็กต้องท างานหลายหน้าที่ รวมถึงการบริหารงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าด้วย 
การบริหารงานแผนกนี้ประกอบด้วยการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา นัก
เอกสารสนเทศ เพ่ือท าหน้าที่บริการ การจัดท าตารางเวลาผู้ให้บริการตอบค าถาม การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือการบริการตอบค าถาม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริการ และจัดท างบประมาณ 
   (3) การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศภายนอก บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเป็นงานที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงและใช้
สารสนเทศทั้งท่ีห้องสมุดและสถาบันจัดหาและจากห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน เช่น 
การยืมระหว่างสถาบัน บริการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 
   (4) การประเมินผลบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ การประเมินผลการให้บริการนี้อาจท าได้โดยสัมภาษณ์ผู้ใช้ 
สังเกตการณ์การให้บริการ การสอบถามผู้ใช้ หรือศึกษาจากสถิติที่หน่วยงานบันทึกไว้ 
   (5) หน้าที่อ่ืน ๆ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ายังมีหน้าที่อื่น ๆ ได้แก่ 
การบันทึกสถิติ การถ่ายส าเนาเอกสาร การส ารวจตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ การจัดท า
งบประมาณ การจัดท าเอกสารรายงาน และการประชาสัมพันธ์งานบริการ เป็นต้น 
  หน้าที่ของผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
  1. ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
  2. แนะน า หรือสอนวิธีใช้เครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศ เช่น ดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ ฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  3. แนะน า หรือสอนวิธีสืบค้นสารสนเทศซึ่งจัดเก็บโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  4. จัดท าบรรณานุกรม ดรรชนี นามานุกรมแหล่งสารสนเทศ และบรรณนิทัศน์ 
ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นคู่มือชี้แนะในการให้บริการและเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้ 
ค้นคว้าหาสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  5. จัดท ากฤตภาคบทความจากหนังสือพิมพ์ วารสาร และรวบรวมเอกสาร จุลสาร 
ไว้ใช้ในการให้บริการ 
  6. คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง เพ่ือไว้ใช้เป็นคู่มือในการให้บริการ 
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  7. จัดเก็บสถิติการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เช่น จ านวนค าถาม
จ านวนผู้ถาม จ านวนค าถามที่ตอบได้หรือไม่ได้ สถิติจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ้างอิงที่มี
การใช้มาก เป็นต้น เพ่ือการประเมินและปรับปรุงการให้บริการ 
  8. จัดเก็บบันทึกค าถามค าตอบเพื่อใช้อ้างอิงในครั้งต่อไป ในการบันทึกค าถาม 
ค าตอบนั้น ผู้ให้บริการจะกระท าหลังจากท่ีค้นหาค าตอบได้แล้ว และในการบันทึกค าถามและค าตอบ 
ควรจัดท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือที่สามารถใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ประเภทของค าถาม หรือเพ่ือใช้ 
เป็นข้อมูลในการประเมินผลการบริการและเพ่ือให้บริการในครั้งต่อ ๆ ไปการบันทึกค าถามและค า 
ตอบโดยทั่วไปนิยมบันทึกลงบัตร โดยทั่วไปใช้บัตรขนาด 3 x 5 นิ้ว บันทึกข้อความซึ่งเป็นรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้ใช้ ค าถามและแหล่งค าตอบ ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือประโยชน์ในการตอบ
กลับถ้าไม่สามารถหาค าตอบได้ทันที แหล่งค าตอบที่บันทึกขึ้นอยู่กับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ค้นหาค าตอบได้ เช่น หนังสือ รายละเอียดของแหล่งค าตอบที่บันทึก ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง เลข
เรียกหนังสือ และเลขหน้า ในกรณีท่ีใช้ในการให้บริการครั้งต่อไปจะเติมหัวเรื่องหรือสาขาวิชาไว้ที่
ส่วนบนของบัตร และจัดเรียงบัตรบันทึกค าถามและค าตอบตามล าดับอักษรของหัวเรื่องหรือสาขาวิชา 
เพ่ือสะดวกต่อการค้นให้บริการครั้งต่อไป การบันทึกค าถามและค าตอบนอกจากจะเป็นประโยชน์
ส าหรับการให้บริการในครั้งต่อไป ยังเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลงานบริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า เพราะสามารถน าค าถามไปวิเคราะห์ลักษณะค าถามหรือค านวณค าถามที่ได้รับ 
  9. ให้บริการสืบค้น ยืมระหว่างห้องสมุดและสถาบัน และถ่ายส าเนาเอกสารระหว่าง
ห้องสมุดและสถาบัน งานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าแต่เดิมผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นหนังสืออ้างอิงประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถหาค าตอบได้อย่างไม่
ซับซ้อน ส่วนใหญ่เป็นการหาค าตอบจากสารสนเทศที่มีในสถาบันบริการสารสนเทศ แต่ปัจจุบันความ
กว้างขวางของสารสนเทศท่ีแพร่กระจายบนอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์
จ านวนมากท าให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวให้มีความเชี่ยวชาญในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเหล่านี้ ซึ่ง
เป็นไปได้ยากท่ีผู้ให้บริการจะรอบรู้ข้อมูลหรือค าตอบทุกอย่างที่ผู้ใช้ต้องการ ดังนั้นความสามารถใน
การใช้แหล่ง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ (Search Engine) จึงมี
ความจ าเป็น ผู้ให้บริการตอบค าถามยุคใหม่ต้องแสวงหาค าตอบจากแหล่งต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ไม่
เฉพาะแต่ในห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ แต่ต้องเป็นแหล่งสารสนเทศท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ ผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าต้องมีการปรับเปลี่ยนดังนี้ 

1) มีความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์เชิง
พาณิชย์ (Commercial Database)  

2) ทักษะและกลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศอย่างกว้างขวาง และมี
ความสามารถในการใช้โปรแกรมสืบค้นสารสนเทศอย่างหลากหลาย 
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3) มีความสามารถในการสอนและแนะน าผู้ใช้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้น
สารสนเทศ 

4) มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดีกับผู้ใช้ (Communication Skill) เพ่ือ
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

5) มีความรอบรู้แหล่งสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาอย่างหลากหลายโดย
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

6) รู้เทคนิคการติดต่อสื่อสารระยะไกล โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่
สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะทักษะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

7) มีความสามารถในการใช้ฐานข้อมูลที่ส าคัญ ๆ ในแต่ละฐาน 
8) มีความรอบรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีการผลิตเผยแพร่อยู่เป็น

จ านวนมากและมีราคาแพง เพ่ือประโยชน์ในการคัดเลือกและบอกรับฐานข้อมูลที่เหมาะสมตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณของห้องสมุด  
 ความสามารถที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า สืบเนื่อง
จากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงบทบาทเป็น "ผู้เชี่ยวชาญ 
สารสนเทศ (Information Specialists)" หน้าที่สอนการเข้าถึงรายการบรรณานุกรม (Bibliographic 
Instruction) การสอนทักษะการใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ จัดเป็นหน้าที่หลักส าคัญของผู้
ให้บริการ เพราะจะท าให้ผู้ใช้ทราบว่าสารสนเทศที่ต้องการมีอยู่ที่ใด แต่เดิมหน้าที่นี้ถูกเรียกว่าเป็นการ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดหรือสอนการใช้ห้องสมุด ซึ่งเป็นการสอนให้ผู้ใช้รู้จักการใช้บัตรรายการหรือ
รายการที่เป็นรูปเล่ม เพ่ือค้นหารายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ รู้จักระบบ
การจัดหมู่ที่ห้องสมุดเลือกใช้เช่น LC หรือ DC รู้จักหัวเรื่องต่าง ๆ เช่น หัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน หรือหัวเรื่องเซียร์ หรือการใช้วารสารดรรชนีและสาระสังเขปในแต่ละสาขา เป็นต้น ต่อมา
เมื่อเครื่องมือช่วยค้นเปลี่ยนแปลงในรูปฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แทนที่จะเป็นเล่มหรือบัตรรายการ ท า
ให้ภาระการสอนผู้ใช้ของผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการสอนการเข้าถึงรายการบรรณานุกรม
จากเครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) หรือฐานข้อมูลส าเร็จรูป
ซีดีรอม ฐานข้อมูลเหล่านี้อาจให้บริการอยู่บนอินเทอร์เน็ต หรือเป็นฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ 
รวมถึงการเข้าถึงสารสนเทศรูปแบบอื่น ได้แก่ สารสนเทศเนื้อหาฉบับเต็ม (Full Text) หรือสื่อประสม 
(Multimedia) ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและเทคนิคการสอนผู้ใช้เพ่ิมมากข้ึน ในการสาธิตหรือฝึกอบรม 
เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจและสามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง สามารถทราบขั้นตอนวิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
ตลอดจนวิธีการสืบค้นเนื้อหาของสารสนเทศ การที่มีภารกิจด้านการสอนเพ่ิมขึ้นท าให้สถานภาพของผู้
ให้บริการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน โดยเฉพาะผู้ใช้ต่างยอมรับบทบาทของบรรณารักษ์ในฐานะ
ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนมากขึ้น  
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2.2.2 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 
 สาระสังเขปและดรรชนี หมายถึง การย่อเนื้อหาสาระส าคัญของเอกสารใน
รูปแบบที่สั้นและมีความถูกต้อง โดยปราศจากการตีความหมายหรือการวิพากษ์วิจารณ์ ด้วยเหตุที่เป็น
ข้อความสั้น ๆสาระสังเขปจึงไม่สามารถจะเก็บข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในเอกสารต้นฉบับเดิมได้ อย่างไรก็
ตามสาระสังเขปสามารถช่วยผู้อ่านให้เข้าใจ และได้เนื้อหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถที่จะวิเคราะห์
เนื้อหาของเอกสารว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ และจ าเป็นต้องไปอา่นทบทวนเอกสารต้นฉบับ
อย่างละเอียดอีกครั้งหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วสาระสังเขปจะเน้นเนื้อหาส าคัญตามล าดับจากเอกสาร
ต้นฉบับ รวมทั้งให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมด้วย 
 อูแคมพ์ (1980) ได้ให้ความหมายของสาระสังเขป คือ การกลั่นกรองเนื้อหา
สาระที่ส าคัญของเอกสารในรูปแบบที่สั้นและถูกต้องปราศจากการตีความหมาย หรือการ
วิพากษ์วิจารณ์ สาระสังเขปเขียนขึ้นเพื่อส่งข่าวสารไปยังผู้อ่านอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ผู้อ่าน
สาระสังเขปจะตัดสินใจว่ามีความต้องการอ่านเอกสารต้นฉบับหรือไม่นอกจากนี้จุดมุ่งหมายของ
สาระสังเขปเพ่ือค้นคว้าข่าวสารทันสมัยและย้อนหลังได้เช่นกัน สาระสังเขปที่ดีจะสามารถช่วยผู้ใช้
วิเคราะห์เนื้อหาของเอกสารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าเป็นเรื่องราวเกี่ยวข้องตรงกับความต้องการ
หรือไม่ และผู้ใช้จ าเป็นต้องอ่านเอกสารต้นฉบับอย่างละเอียดทั้งหมดหรือไม่ ในบางครั้งสาระสังเขป
จะช่วยผู้ใช้ในการพิจารณาดูว่าเอกสารนั้นมีคุณค่าสมควรแก่การจัดแปลหรือไม่ 
   พิมลพรรณ เรพเพอร์ (2533) ได้ให้ความหมายของสาระสังเขป คือ บริการที่
ส านักพิมพ์ผู้จัดท าดรรชนีให้บริการแก่ผู้อ่าน นอกเหนือจากการให้เฉพาะข้อมูลที่จะช่วยเป็นเครื่องชี้
น าไปสู่แหล่งความรู้ที่มีข่าวสารหรือข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้ด้วยประสงค์ที่จะให้ผู้อ่านประหยัดเวลาใน
การค้นคว้า โดยการอ่านสาระสังเขปของบทความหรืองานเขียนชิ้นหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถช่วยตัดสินใจได้
ว่างานเขียนชิ้นใดมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ บางครั้งอาจไม่จ าเป็นต้องติดตามบทความทั้งเรื่องก็
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้มาจากสาระสังเขปได้  
   นิตยา  พีรานนท์ (2537) ได้ให้ความหมายของสาระสังเขป คือ สรุปเนื้อหา
สาระส าคัญของข้อมูลสารสนเทศท่ีบันทึกไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ เอกสารวิชาการ 
รายงานวิจัย บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ จุลสาร สิทธิบัตร ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบอื่น ๆ โดยเน้นถึงสาระส าคัญตามจุดมุ่งหมายของเอกสารต้นฉบับและให้รายการข้อมูลทาง
บรรณานุกรมเกี่ยวกับเอกสารนั้นด้วย หลักการเดียวกับดรรชนีและอาจนับว่าเป็นดรรชนีประเภทหนึ่ง
เพ่ือเพ่ิมเนื้อเรื่องย่อของสารสนเทศท่ีต้องการ 
  จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมาสรุปได้ว่า สาระสังเขป คือ การย่อเนื้อหาสาระ
ของเรื่องราวต่าง ๆ จากสิ่งพิมพ์ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นบทความจากวารสารวิชาการในสาขาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงเอกสาร รายงาน งานวิจัย สิทธิบัตรโดย
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มุ่งเน้นถึงสาระส าคัญตามล าดับเนื้อหาจากเอกสารต้นฉบับ ให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม เพื่อให้
ผู้ใช้สามารถค้นหาต้นฉบับเดิมของเอกสารได้ถ้าต้องการ จุดมุ่งหมายส าคัญของสาระสังเขปเพ่ือช่วยให้
ผู้ใช้ได้ติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการในด้านต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 
สาระสังเขป เป็นงานที่ต้องจัดท าขึ้นด้วยความระมัดระวัง เป็นที่เชื่อถือได้และในบางกรณีอาจใช้
สาระสังเขป เป็นตัวแทนของเอกสารต้นฉบับได้ด้วย 
  ประโยชน์ของสาระสังเขปและดรรชนี 
  1. ประหยัดเวลาในการอ่าน สาระสังเขปและดรรชนีสามารถประหยัดเวลาได้โดย
ไม่จ า เป็นต้องอ่านเอกสารต้นฉบับทั้งหมด และในขณะเดียวกันก็ประหยัดค่าใช้จ่ายด้วย แต่ที่มี
ประโยชน์มากกว่านั้นก็คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความจ า และการจ าแนกสิ่งที่ได้รับจากการ
อ่าน แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าจะงดเว้นการอ่านเอกสารต้นฉบับ สาระสังเขปและดรรชนีช่วยผู้อ่าน
ในการประหยัดข้อความและจ านวนค าที่ไม่จ าเป็น ผู้อ่านสามารถตัดสินใจเลือกอ่านเอกสารต้นฉบับ 
ซ่ึงตรงกับความต้องการได้มากท่ีสุด 
  2. ช่วยส่งเสริมบริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness Service) บริการ
ดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งต่อนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
สิ่งพิมพ์ที่มีอยู่มากมายจนไม่สามารถติดตามอ่านได้ทั่วถึง ท าให้ไม่สามารถติดตามอ่านเอกสารต้นฉบับ
ได้ครบถ้วน นักวิจัยแลผู้เชี่ยวชาญสามารถอ่านได้จากสาระสังเขปและดรรชนีของเอกสาร ซึ่งมีเนื้อหา
สั้นกะทัดรัดกว่า สามารถรายงานความก้าวหน้าในแต่ละสาขาวิชาให้ได้ใจความครบถ้วนสมบูรณ์ 
  3. สาระสังเขปและดรรชนีช่วยขจัดปัญหาในเรื่องของภาษา ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของวิทยาการในสาขาต่าง ๆ จึงแก้ไขได้โดยการให้มีสาระสังเขปและดรรชนีที่เขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากล 
  4. สาระสังเขปและดรรชนีช่วยให้การค้นหาและรวบรวมเรื่องราวต่าง ๆ ได้ง่าย
ขึ้น ทั้งนี้เพราะสามารถจัดเก็บสาระสังเขปได้ตามเรื่อง (Subject) และรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ได้ง่าย
กว่าการจัดเก็บเอกสารต้นฉบับ ท าให้สะดวกต่อการใช้ ในขณะที่เอกสารต้นฉบับเป็นสิ่งพิมพ์ประเภท
ต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร จุลสาร รายงาน วิทยานิพนธ์ วัสดุย่อส่วน เป็นต้น 
  5. สาระสังเขปและดรรชนีช่วยให้การสืบค้นย้อนหลังง่ายขึ้น ประหยัดเวลาใน
การวิจัยเนื่องจากรายงานการค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ มีมากมายจนเกินความสามารถที่บุคคล
หนึ่ง ๆ จะรวบรวมและอ่านรายงานเหล่านี้ด้วยตนเองได้หมด สาระสังเขปและดรรชนีจะช่วยให้การ
สืบค้นย้อนหลังกระท าได้โดยง่ายและเป็นระบบ ซึ่งจะอ านวยประโยชน์ต่อการวิจัยทั้งในด้าน
ปฏิบัติการและค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก 
  6. สาระสังเขปและดรรชนีช่วยให้ประสิทธิภาพของการท าดรรชนีดีขึ้น ทั้งนี้
เพราะการท าดรรชนีจากสาระสังเขป จะรวดเร็วกว่าที่จะท าจากเอกสารต้นฉบับ เพราะมีข้อความ
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จ านวนน้อยและเป็นข้อความที่ประกอบขึ้นด้วยค าส าคัญที่ผู้ท าดรรชนีสามารถเลือกใช้ได้ อัตราการ
จัดท าดรรชนีจะเร็วขึ้น ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
  7. สาระสังเขปและดรรชนีสามารถใช้เป็นคู่มือในการเลือกซื้อทรัพยากร
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี เพราะท าให้ทราบขอบเขต เนื้อหา เรื่องราว ท าให้การตัดสินใจได้ถูกต้อง 
  การบริการสาระสังเขปและดรรชนี ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้สาระสังเขปและดรรชนี ความส าคัญของบริการนี้สามารถ
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ในการค้นข้อมูลปฐมภูมิที่ทันสมัยและข้อมูลย้อนหลัง ช่วยให้ผู้ใช้
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว และเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้า ฉะนั้น
หน้าที่ที่ส าคัญของผู้ให้บริการ คือ จะต้องให้ความรู้ในการบริการสาระสังเขปและดรรชนี และควร
ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โดยการจัดท ารายชื่อและจัดท าคู่มือการใช้
สาระสังเขปและดรรชนี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนแนะน าการใช้แก่ผู้ใช้เป็น
รายบุคคล รายกลุ่ม หรือจัดปฐมนิเทศการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
2.2.3 บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service) 

บริการทีห่้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศจัดให้มีข้ึนนั้น หากแบ่งตาม
ลักษณะการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ บริการที่ให้ผู้ใช้ต้องมาขอรับบริการ
ด้วยตนเอง และบริการเชิงรุก บริการประเภทแรกผู้ให้บริการสารสนเทศได้จัดเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศและบริการให้พร้อมส าหรับผู้ใช้ที่มาติดต่อขอรับบริการ ซึ่งถือเป็นการให้บริการพื้นฐาน
แบบดั้งเดิม ส่วนบริการประเภทหลังผู้ให้บริการจะเสนอสารสนเทศ และบริการถึงผู้ใช้ทั้งโดยทางตรง
และทางอ้อม ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคือผู้ให้บริการจะต้องติดตามความ
ต้องการและความสนใจของผู้ใช้เพื่อหาแนวทางเสนอสารสนเทศใหม่ ๆ ให้ผู้ใช้ทราบและเลือกใช้ตาม
ความต้องการบริการสารสนเทศทันสมัย คือ บริการที่สถาบันบริการสารสนเทศแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึง
ความรู้หรือสารสนเทศใหม่ ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีที่สถาบันบริการได้รับทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือทราบว่ามีสารสนเทศนั้นผลิตและเผยแพร่ขึ้นใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ให้สามารถติดตามสารสนเทศในเรื่องที่ตนสนใจได้ทันท่วงที 
   รูปแบบการจัดบริการ 
   การจัดบริการสารสนเทศทันสมัยสามารถด าเนินการทั้งอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการโดยจัดให้แก่ผู้ใช้เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันบริการได้จัดบริการสารสนเทศทันสมัยบนอินเทอร์เน็ต เป็นการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของสถาบันบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้จากระบบออนไลน์ เช่น การ
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถาบันบริการสารสนเทศ การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่ การท าส าเนาหน้าสารบัญวารสารหรือที่เรียกว่า บริการ Journals and Current Content 
   โดยทั่วไปรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศทันสมัยที่ให้บริการ ได้แก่ การ
จัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ บริการเวียนเอกสาร การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
และบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
   1) การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ (Current Awareness 
Bulletin) เป็นการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ที่สถาบันบริการสารสนเทศ
ได้รับ รูปแบบที่นิยมจัดท ากัน ได้แก่ รายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ รายชื่อบทความจากวารสาร 
และวารสารสาระสังเขป 
      (1) รายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ (Accession / Acquisition List 
Bulletin) เป็นการน ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ที่ได้รับหรือท่ีน าออกให้บริการมาจัดเรียงพิมพ์
ตามระบบ และระยะเวลาที่ก าหนด และแยกจัดส่งให้ผู้ใช้ เป็นการประหยัดงบประมาณ ในการจัดท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ควรจัดท าอย่างสม่ าเสมอ เช่น ทุกสัปดาห์หรือทุก 15 วัน เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ใช้ติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรจัดท าตั้งแต่ข้ันตอนการจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศ เพราะจะท าให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศท่ีทันสมัย การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
นอกจากจะจัดท าในลักษณะดังกล่าวแล้ว สามารถจัดท าในรูปวารสารที่ให้ข้อมูลใหม่ด้านต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ ดังนี้ 

ก.  ประชาสัมพันธ์ข่าวทั่วไปของห้องสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศ เช่น บริการที่จัดให้มีขึ้น 

ข.  ประกาศ หรือรายงานเรื่องที่เกี่ยวกับการประชุมสัมมนาที่จัดให้มี
ขึ้นทั้งภายในและภายนอก 

ค.  รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับใหม่ 
ง.  ข่าวที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยของผู้ใช้ หรือสรุปย่อ

จากข่าวในหนังสือพิมพ์ 
  สารสนเทศดังกล่าวควรมีก าหนดออกที่แน่นอนและไม่เว้นช่วงนานเกินไป บาง
แห่งอาจจัดท าเป็นรายวัน ซึ่งเหมาะกับบางสาขาที่ต้องการสารสนเทศรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น
ด้านเศรษฐกิจ การค้า การเงินการตลาด เป็นต้น และมักจะเป็นการจัดท าเพ่ือเสนอต่อระดับผู้บริหาร 
โดยจัดท าบรรณนิทัศน์ประกอบหรือจัดท าในรูปกฤตภาค 
   (2) รายชื่อบทความจากวารสารหรือสารบัญวารสารใหม่ (Periodical 
Article Title List) เป็นการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงรายชื่อบทความในวารสารใหม่ที่ห้องสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศได้รับ ซึ่งการจัดท ารายชื่อบทความจากวารสารสามารถจัดท าได้หลายวิธี เช่น เรียง
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ชื่อบทความภายใต้ชื่อวารสารเช่นเดียวกับท่ีปรากฏในหน้าสารบัญของตัวเล่ม วิธีนี้สามารถจัดท าได้
เร็วและสะดวกกับผู้ใช้ที่ใช้วารสารชื่อนั้น ๆ อยู่เป็นประจ า ส่วนอีกวิธีหนึ่งเป็นการแยกรายชื่อบทความ
ตามสาขาวิชาและจัดเรียงภายใต้สาขาวิชาเดียวกัน วิธีหลังนี้ใช้เวลามากกว่าวิธีแรก แต่เป็นประโยชน์
กับผู้ใช้ในแง่ที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่พลาดสารสนเทศที่ต้องการ และเป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้ได้ใช้วารสารที่ไม่
เคยใช้มาก่อน ทั้งนี้เนื่องจากบทความในสาขาวิชาหนึ่งอาจตีพิมพ์ในวารสารอีกสาขาวิชาหนึ่ง 
   (3) วารสารสาระสังเขป (Abstract Bulletin) เป็นการจัดท าสาระสังเขป 
บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ให้ผู้ใช้ได้ทราบ
เนื้อเรื่องย่อของทรัพยากรสารสนเทศประกอบการพิจารณาเลือกใช้ เป็นการช่วยประหยัดเวลาของ
ผู้ใช้ 
   2) บริการเวียนเอกสาร (Circulation Periodical Routing) การจัดบริการ
เวียนเอกสาร มีหลักการในการบริการ คือ สถาบันบริการสารสนเทศจะส่งเอกสารไปยังผู้ใช้แต่ละคน
ตามล าดับทีป่รากฏในรายชื่อ ผู้ใช้คนสุดท้ายส่งเอกสารดังกล่าวกลับคืนมายังสถาบันบริการ
สารสนเทศ การจัดบริการเวียนเอกสารดังกล่าวมักเป็นการเวียนวารสารมากกว่าทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอ่ืน การจัดบริการเวียนเอกสารมีข้อดี และเป็นวิธีการเดียวในการกระจายสารสนเทศสู่ผู้ใช้ที่
แน่นอน โดยเฉพาะผู้ที่ท างานไกลจากสถาบันบริการสารสนเทศ หรือผู้ที่ไม่สามารถใช้บริการ 
นอกจากนี้ยังเป็นการให้โอกาสผู้ใช้ได้เห็นเนื้อหาของเอกสารแต่ละรายการ รวมทั้งข่าวหรือโฆษณาใน
เอกสารบางรายการที่มีความส าคัญมากกว่าเนื้อหา ข้อเสีย คือ ผู้ใช้ที่ได้เอกสารล าดับสุดท้ายอาจได้รับ
สารสนเทศที่ล้าสมัยแล้ว และต้องจัดหาเอกสารเพ่ิมส าหรับให้บริการ ณ สถาบันบริการสารสนเทศ 
ท าให้เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ นอกจากนี้ยังเสี่ยงต่อภาวะเอกสารช ารุด สูญหายและเป็นการ
เพ่ิมภาระงานมากข้ึน 
   3) การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่เป็นการน าทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับใหม่มาจัดแสดงในระยะเวลาที่เหมาะสม เป็นกิจกรรม
บริการสารสนเทศทันสมัยที่ง่ายและสะดวกที่สุดส าหรับผู้ให้บริการ 
 

2.2.4 บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of 
Information Service: SDI)  
   บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล หมายถึงบริการสารสนเทศทันสมัย
รูปแบบหนึ่งที่จัดบริการแก่ผู้ใช้รายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยคัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรง
ตามความต้องการ และความสนใจของผู้ใช้มากท่ีสุด สารสนเทศท่ีจัดบริการอาจอยู่ในรูปบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและดรรชนี หรือสารสนเทศที่สมบูรณ์ บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล เป็น
บริการที่มีความส าคัญต่อผู้ใช้เพราะท าให้ผู้ใช้ได้รับทราบสารสนเทศใหม่และตรงตามความต้องการ
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เฉพาะบุคคล และช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการเลือกสรรสารสนเทศ ปัจจุบันสารสนเทศที่เข้ามาใน
ห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศในแต่ละวันมีจ านวนมากจนยากที่จะมีเวลาติดตามเลือกสิ่งที่
ผู้ใช้ต้องการได้ บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล จะช่วยแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ได้รับทราบ
สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการอย่างทันเวลา นอกจากนี้ยังช่วยให้มีการใช้สารสนเทศได้เต็มที่ ห้องสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศสามารถน าผลการจัดบริการดังกล่าวมาปรับปรุงบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น 
การคัดเลือก การจัดหา การท าดรรชนีและสาระสังเขป การยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้นด้วย 
  ลักษณะที่ส าคัญของบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล พอสรุปได้ดังนี้ 
  1. เป็นบริการที่ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ก่อน และน ามาเปรียบเทียบความ
ต้องการหรือความสนใจของผู้ใช้กับสารสนเทศใหม่ที่ได้รับ 
  2. เป็นบริการที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้ได้พัฒนาตนเองทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการ 
  3. เป็นบริการที่ช่วยประหยัดเวลาของผู้ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ เพราะได้
กลั่นกรอง เลือก และตัดทอนสารสนเทศที่ไม่ต้องการออกไปแล้ว 
  4. เป็นบริการที่มีลักษณะต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งไม่สิ้นสุดทันที 
  5. เป็นบริการที่ผู้ให้บริการเลือกให้ในขั้นต้นในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สามารถก าหนดได้แน่
ชัดว่าต้องการสารสนเทศรายการใด 
  6. เป็นบริการที่มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  การบริการสารสนเทศท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับการบริการเลือกสรรสารสนเทศ
เฉพาะบุคคล ได้แก่ การค้นหาสารสนเทศย้อนหลัง ซึ่งเป็นการคัดเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล
โดยเป็นการคัดเลือกสารสนเทศใหม่ ๆ เท่านั้น 
  

2.2.5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service)  
   วิธีการรวบรวมและจัดท าบรรณานุกรมนั้นไม่ว่าจะจัดท าในรูปแบบใดก็ตาม
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ซึ่งมี
ส่วนประกอบในรายละเอียดของข้อมูลแตกต่างกัน และมีหลักเกณฑ์ในการลงรายการบรรณานุกรม
ของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทต่างกัน ดังนี้ 
   1) ส่วนประกอบที่ส าคัญของทรัพยากรสารสนเทศในการจัดท าบรรณานุกรม 
ในการรวบรวมจัดท าเป็นบรรณานุกรมนั้น แบ่งกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศตามลักษณะการผลิตออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงแต่ละประเภทมีส่วนประกอบส าคัญที่ต้องพิจารณาเพ่ือประโยชน์ในการบันทึกข้อมูลลงรายการ 
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  2) คู่มือที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์และแบบแผนบรรณานุกรม ในการบันทึกรายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ นั้น มีหลักเกณฑ์และแบบแผนการเขียนหลายแบบ
หลายวิธีด้วยกัน ผู้รวบรวมบรรณานุกรมจะต้องพิจารณาเลือกใช้คู่มือและแบบวิธีที่เหมาะสมที่สุด 
และควรใช้หลักเกณฑ์เดียวกันตลอดการท างาน 
 

2.2.6 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) 
   จากจ านวนและราคาของทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น ตลอดจนความ
หลากหลายของสารสนเทศที่มีหลายวิชา ท าให้ห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่งไม่
สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างครบถ้วน บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศจึงมีความส าคัญท่ีจะ
ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศ โดยการด าเนินการให้บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศมีดังนี้ 

1) รวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 
2) ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศท่ีมีบริการในแหล่งสารสนเทศต่าง 

ๆ และจัดท า ดรรชนีหัวเรื่องเพ่ือช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 
3) แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยความ

สะดวกและสามารถชี้แนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ห้องสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศจะด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ โดยจัดท าเป็นแฟ้มความต้องการของผู้ใช้ 
(user profile) นอกจากนี้ยังจัดท าแฟ้มดรรชนีเฉพาะเรื่องไว้ เช่น 
    (1) งานวิจัย รายงานของผู้เชี่ยวชาญ ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ 
การประเมินคุณค่างานวิจัย และเอกสารที่อาจเป็นที่สนใจของผู้ใช้ 
    (2) โครงการพัฒนาของเอกชน รัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเทศ 
    (3) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้จัดท าโครงการ 
    (4) เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนา นิทรรศการที่เกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อมที่เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ 
    (5) ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมของผู้เชี่ยวชาญ 
 

2.2.7 บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ (Interlibrary 
Loan Service) 
   การยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นการยืม
ต้นฉบับหรือการขอท าส าเนาโดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ การขอยืมฉบับจริงหรือการขอท าส าเนา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่มีในห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศของตน เพ่ือน ามาให้บริการแก่ผู้ใช้
ตามค าร้องขอ นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศหรือจัดส่งส าเนาทรัพยากร
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สารสนเทศ ให้กับห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศผู้ยืมตามค าร้องขอของผู้ใช้ด้วย โดยการยืม
ระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศจะต้องไม่ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด/
สถาบันบริการสารสนเทศ แต่เป็นการติดต่อระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศเท่านั้น โดย
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศผู้ให้ยืมอาจจะอนุญาตให้ยืมฉบับจริงหรือจัดท าส าเนาส่งไปให้
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศที่เป็นผู้ยืม 
   หลักของการจัดบริการสารสนเทศตามแนวคิดใหม่ คือการด าเนินการให้ผู้ใช้
ได้มีโอกาสได้รับสารสนเทศท่ีต้องการอย่างกว้างขวางมากที่สุดโดยไม่ค านึงว่าสารสนเทศนั้นจะอยู่ที่ใด 
ประกอบกับการที่ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศประสบปัญหาเรื่องงบประมาณท่ีมีจ ากัด และ
การจัดสรรงบประมาณที่ไม่แน่นอนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งพิมพ์
ประเภทวารสารซึ่งราคาเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศได้แก้ปัญหา
ดังกล่าวโดยการยกเลิกบอกรับวารสารที่มีการใช้น้อย วารสารที่บอกรับซ้ าซ้อน จากสภาพการณ์
ดังกล่าว ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศจึงได้ร่วมมือกันในการแก้ปัญหา โดยจัดให้มีความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันขึ้นในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   จุดประสงค์หลักของการจัดบริการสารสนเทศตามแนวคิดใหม่ คือ การ
ด าเนินการให้ผู้ใช้ได้มีโอกาสได้รับสารสนเทศท่ีต้องการอย่างกว้างขวางมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงถึงว่า
สารสนเทศนั้นจะอยู่ที่ใด ดังนั้นการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศทุกแห่ง ซึ่งอาจจะจัดบริการ
ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   ประโยชน์จากการบริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ สรุป
ได้ดังนี้ 
   1) ส่งเสริมให้ผู้ใช้สนใจและใช้สารสนเทศมากขึ้น 
   2) ช่วยพัฒนาวิชาการในด้านต่าง ๆ โดยส่วนรวม เพราะการศึกษาวิจัยที่มี
สารสนเทศพร้อมย่อมท าให้เกิดประสิทธิผลดีกว่าการศึกษาโดยมีสารสนเทศจ ากัด ผลของการ
ศึกษาวิจัยจะมีความเป็นจริงและเป็นประโยชน์มากขึ้น และยังส่งเสริมให้นักวิจัยทั้งหลายสนใจและท า
วิจัยกันมากขึ้น 
   3) เป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศ เพราะมี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งยังสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาให้บริการได้มากข้ึน โดย
จัดซื้อเฉพาะรายการที่จ าเป็นต้องใช้และไม่สามารถยืมได้จากสถาบันอ่ืน 
   4) สร้างภาพพจน์ที่ดีแก่บริการของสถาบันบริการสารสนเทศในสายตาของ
ผู้ใช้ ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่าผู้ให้บริการหรือสถาบันนั้น ๆ มีความพยายามที่จะให้บริการเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ใช้เป็นอย่างมาก แม้ทรัพยากรสารสนเทศจะไม่มีอยู่ในสถาบันของตนก็ตาม 
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   5) เป็นการเผยแพร่สารสนเทศให้เข้าถึงผู้ใช้มากที่สุด 
   6) เป็นการลดช่องว่างระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศท่ีมี
ทรัพยากรสารสนเทศพร้อมกับห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศท่ีขาดแคลน ห้องสมุด/สถาบัน
บริการสารสนเทศทุกแห่งจะจ าเป็นต้องจัดให้บริการยืมระหว่างสถาบันบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้าถึง
สารสนเทศอย่างกว้างขวาง ในการจัดบริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ มีทั้งลักษณะที่เป็น
ทางการ คือ มีการตกลงร่วมมือกับห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่จะให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศข้ึนเฉพาะกลุ่ม 
  ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการ 
  จากการที่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศจึงได้น าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน ทั้งในด้านบริหาร การ
จัดการ และการให้บริการ ซึ่งบริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศได้ใช้ประโยชน์
จากคอมพิวเตอร์ดังกล่าว โดยอาศัยความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อความ (Text 
Communication) ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์โดยผ่านระบบเครือข่าย (Computer Network) จาก
ความสามารถดังกล่าว จึงน ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคล เรียกว่า 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
  การยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศได้น าระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในด้านดังต่อไปนี้  
  1) การขอยืมและท าส าเนาเอกสาร ห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ยืมบางแห่งอาจส่ง
ค าขอยืมระหว่างสถาบัน (ILL Request) ถึงห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ให้ยืมในลักษณะข้อความ
ธรรมดา หรือบางแห่งอาจส่งในลักษณะแบบกรอกรายการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบัน (E-Mail 
interlibrary loan request) ด้วยวิธีการนี้ท าให้ห้องสมุดผู้ให้ยืมได้รับค าขอเร็วกว่าวิธีการเดิมมาก ท า
ให้ร่นระยะเวลาไปได้มาก 
  2) การแจ้งผลการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ เมื่อห้องสมุด/
สถาบันบริการผู้ให้ยืมได้รับค าขอแล้วจะด าเนินการตรวจสอบเอกสารที่อยู่ในห้องสมุดของตน หาก
พบว่ามีก็จะด าเนินการจัดไปให้สถาบันบริการผู้ยืมตามที่ร้องขอมา โดยทั่วไปมักนิยมถ่ายส าเนา
เอกสารส่งไปให้ ยกเว้นในกรณีท่ีมีฉบับซ้ า ห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ให้ยืมอาจพิจารณาให้ยืมฉบับจริง
ตามความเหมาะสม ในกรณีที่ห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ให้ยืมไม่มีเอกสารตามค าขอ จะท าการตอบ
กลับไปให้ห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ยืมทราบ นอกจากนี้ในกรณีท่ีเครื่องรับปลายทางขัดข้องหรือเกิด
ความผิดพลาดในการส่งข่าวสาร ระบบจะตอบกลับมาอัตโนมัติ (Return Mail) ท าให้ผู้ให้บริการทราบ
ทันทีว่าข่าวสารส่งไม่ถึงผู้รับปลายทางขัดข้องเพราะเหตุใด ก็อาจจะหาวิธีการแก้ไขหรือส่งโดยวิธีการ
อ่ืนต่อไป 
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  3) การติดตามเรื่อง กรณีทีห่้องสมุด/สถาบันบริการผู้ยืมได้ส่งค าขอยืมระหว่าง
ห้องสมุด/สถาบันบริการให้ห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ให้ยืมเป็นเวลาพอสมควรแล้ว ยังไม่ทราบผลการ
ยืมห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ยืมก็สามารถสอบถามห้องสมุด/สถาบันบริการผู้ให้ยืมได้ผ่านระบบ
ดังกล่าว 
  4) การบริหารจัดการ ผู้ให้บริการสามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการ
ด าเนินงานยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการได้อีกหลายด้าน ดังต่อไปนี้ 
   (1) ใช้รับและส่งข่าวสารข้อมูลทั่วไป 
   (2) ใช้คัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญของเอกสาร ข่าวสาร ข้อมูล ที่ส่งเข้า
มายังห้องสมุด/สถาบันบริการ 
   (3) ใช้โต้ตอบข่าวสาร และส่งข่าวสารไปยังกลุ่มผู้ให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดห้องสมุด/สถาบันบริการ ทั้งในองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร ในกรณีท่ีต้องการเผยแพร่
ข่าวสารอย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกันโดยไม่ต้องเสียเวลาในการพิมพ์หรือท าส าเนาซ้ าหลาย ๆ ครั้ง 
   (4) ใช้เก็บและบันทึกข้อมูลการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการ
สารสนเทศ สถิติ ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการบริการยืมระหว่างห้องสมุด/
สถาบันบริการ 
   (5) ในด้านธุรการ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ช่วยขจัดปัญหาและ
อุปสรรคด้านระยะเวลา และระยะทางในเรื่องเก่ียวกับการเขียนจดหมาย การจดตามค าบอก การ
พิมพ์ การพิสูจน์อักษร การบรรจุซอง การส่งจดหมาย การบันทึกข้อความ การจดรายงานการประชุม 
ตลอดจนงานสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.8 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document 
Delivery Service) 

จากการที่ราคาและค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมสูงขึ้น 
งบประมาณของสถาบันที่ให้บริการสารสนเทศเพ่ิมในอัตราไม่ได้สัดส่วน ท าให้ห้องสมุด/สถาบัน
บริการสารสนเทศแต่ละแห่งงดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศบางรายการหรือลดปริมาณการจัดหา มีผล
ให้ผู้ใช้ถูกจ ากัดการใช้ลง ความจ าเป็นในการด าเนินการหรือหาวิธีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่
มีในห้องสมุด/สถาบันบริการแก่ผู้ใช้จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญของห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศใน
ปัจจุบัน ที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการให้บริการมาเป็นการบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะ
บุคคลมากยิ่งข้ึน เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ บริการสืบค้นสารสนเทศ
ออนไลน์จากฐานข้อมูลระยะไกล ตลอดจนบริการจัดส่งสารสนเทศ (Document Delivery หรือ 
Information Delivery) 
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บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศและบริการจัดส่ง
สารสนเทศ มีความเหมือนกันในลักษณะการน าสารสนเทศจากภายนอกสถาบันมาบริการให้ผู้ใช้ 
ความแตกต่างของบริการทั้งสองอยู่ตรงที่บริการจัดส่งสารสนเทศเป็นบริการที่ครอบคลุมกระบวนการ
เตรียม จัดหา และผลิตสารสนเทศตามค าขอของผู้ใช้ ในขณะที่บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบัน
บริการสารสนเทศมีลักษณะของการผลิตสารสนเทศน้อยกว่า นอกจากนี้บริการส่งสารสนเทศเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดเก็บ สืบค้น บอกแหล่งสารสนเทศ ท าส าเนา และส่งส าเนา
สารสนเทศได้รวดเร็วกว่าบริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบัน นอกจากนี้บริการยืมระหว่างสถาบัน
บริการสารสนเทศจะใช้เวลาในการด าเนินการนานกว่า ผู้ใช้อาจเสียเวลาและค่าใช้จ่าย บางครั้งต้องรอ
สารสนเทศเป็นเวลานานกว่าจะทราบว่ามีหรือไม่มีสารสนเทศที่ต้องการนั้น 

บริการจัดส่งสารสนเทศพัฒนามาจากความพยายามในการปรับปรุงการจัดส่ง
สารสนเทศในระบบบริการยืมระหว่างห้องสมดุ/สถาบันบริการสารสนเทศ นับจากการใช้ระบบการส่ง
ทางไปรษณีย์ ซึ่งผลการบริการในระบบดังกล่าวยังไม่ดีเท่าที่ควร เช่น ราคาสูงขาดความแน่นอนใน
เรื่องระยะเวลา จึงมีการพัฒนาการจัดส่งสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมและพัฒนาเป็นบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การด า เนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้แสดงความประสงค์ บริการนี้ส่วนหนึ่งเป็นบริการที่
สืบเนื่องมาจากบริการสืบค้นสารสนเทศ  
 

2.2.9 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล (Information Retrieval 
Service)  
   เป็นบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่อยู่ห่างไกลโดยผ่านระบบ
เครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม  ตัวอย่างเช่น การสืบค้นข้อมูลโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันอยู่ทั่วโลก  ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่มี
ให้บริการนั้นมีทั้งประเภทที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ฐานข้อมูล 
   ในปัจจุบันสารสนเทศมีความส าคัญในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิต ผู้ใช้
สารสนเทศทุกคนย่อมต้องการสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัยและทันต่อความต้องการของตน แต่การที่
สารสนเทศถูกผลิตออกมามากมายและหลากหลายรูปแบบ ท าให้การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศเกิด
ความล่าช้า และไม่สะดวก จึงได้มีการพัฒนาระบบการจัดการและการสืบค้นสารสนเทศ ผลิตคู่มือช่วย
การค้นคว้าออกมาเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ได้รู้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ กอปรกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหา
สารสนเทศจากฐานข้อมูลในต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วตรงกับความต้องการและได้ข้อมูลที่ทันสมัย 
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ครบถ้วนสมบูรณ์กว่าการค้นด้วยระบบมือ การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์เป็นผลเนื่องมาจากจ านวน
เอกสารได้เพ่ิมข้ึนในอัตราสูงมาก ท าให้มีการคิดค้นคู่มือช่วยการสืบค้นสารสนเทศในรูปของบริการ
ดรรชนีและสาระสังเขปอย่างมากมาย (Indexing and Abstracting Service) และเพ่ือให้การค้นคว้า
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า จึงได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบันทึก
ข้อมูลจากวารสารดรรชนีและสาระสังเขป และสร้างเป็นฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมแหล่งความรู้ที่มีเนื้อหา
เดียวกันหรือเก่ียวข้องไว้ด้วยกัน เป็นฐานข้อมูลประเภทบรรณานุกรม (Bibliographic Database) 
กระบวนการนี้จะไม่สมบูรณ์หากขาดการน ามาใช้งานโดยการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทาง
บรรณานุกรม และเม่ือมีการผนวกเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบข่ายงานการสื่อสารท าให้การ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลเป็นไปอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีชื่อเรียกว่าการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
   1) การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
   กระบวนการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ คือการที่ผู้ใช้บริการ
ติดต่อไปยังคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าไปสืบค้นจากฐานข้อมูลโดยผ่านช่องสื่อสาร (Communication 
Channel) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้สายโทรศัพท์ สายใยแก้วน าแสง เป็นต้น กระบวนการนี้ก็คือองค์ประกอบ
ของระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Information Networking) ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ใช้ข่ายงาน
โทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูลการสืบค้นสารสนเทศเป็นงานใน
ส่วนการน า ข้อมูลออก (Output) ซึ่งประกอบไปด้วยงานหลัก 2 งาน คือ การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ และการแปลความต้องการของผู้ใช้ออกเป็นค าศัพท์ในการสืบค้น จากนั้นจึงน าศัพท์ที่แปล
ความหมายออกมาได้นั้นไปใช้แทนแนวคิดของเรื่องในการสืบค้นเพ่ือให้ได้สารสนเทศในเรื่องที่ต้องการ 
   วิธีการน าแนวคิดที่แปลความมาได้ไปใช้ในการสืบค้น โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสืบค้น และวางแผนการในการด าเนินการสืบค้น เรียกว่า กลยุทธ์ในการสืบค้น
สารสนเทศ (Information Searching Strategies) แผนการในการสืบค้นสารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือแผนปฏิบัติการทั่วไป และแผนปฏิบัติการเฉพาะ แผนปฏิบัติการทั่วไปมักประกอบด้วย
แนวคิดหลักที่จะใช้ในการสืบค้น และด าเนินการสืบค้นไปตามแผนที่วางไว้ในขณะที่แผนปฏิบัติการ
เฉพาะเป็นแผนที่เกิดข้ึนภายหลังทราบผลการสืบค้นและปรับเปลี่ยนเพื่อวางแผนด าเนินการข้ันต่อไป 
   การวางกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการ หลีกเลี่ยงข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้อง และไม่ให้ผลการสืบค้นได้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
น้อยจนเกินไป หรือไม่ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเลย 
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   2) การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม 
   การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม มีวิธีการสืบค้นไม่
แตกต่างจากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ปัจจุบันผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายฐานข้อมูลได้ให้บริการสืบค้น
ใน 2 ลักษณะ คือ สืบค้นจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม และการสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   3) การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์หรือโอ
แพก (Online Public Access Catalog: OPAC) 
   การสืบค้นสารสนเทศจากโอแพก เป็นรูปแบบหนึ่งของเครื่องมือช่วยค้นด้วย
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ โดยปรับเปลี่ยนจากรูปแบบบัตรรายการเรียงไว้ในตู้มาเป็นฐานข้อมูลทาง
บรรณานุกรมที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บและค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในสถาบัน
บริการสารสนเทศ โดยมีชุดค าสั่งการสืบค้นข้อมูลที่ใช้ง่าย สะดวก มีรายการทางเลือกของขั้นตอนการ
ท างานอยู่ที่หน้าจอ ผู้ใช้เพียงปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าแนะน าที่ปรากฏก็สามารถสืบค้นข้อมูลได้ 
   โดยปกติโอแพก จะเป็นชุดค าสั่งที่ใช้ในการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเฉพาะ
รายชื่อของทรัพยากรสารสนเทศที่มีในสถาบันบริการสารสนเทศใดสถาบันบริการสารสนเทศหนึ่ง แต่
อาจจะเข้าถึงข้อมูลของสถาบันบริการสารสนเทศแห่งอ่ืน ๆ ได้หากสถาบันบริการสารสนเทศนั้นมี
เครือข่ายถึงกันและสามารถสืบค้นข้อมูลจากสถาบันบริการสารสนเทศที่อยู่ในเครือข่ายได้ ซึ่งท าให้ได้
ข้อมูลที่กว้างขวางและมากยิ่งขึ้น 
   รายละเอียดของข้อมูลที่สืบค้นได้จากโอแพก โดยทั่วไปประกอบด้วย 
รายละเอียดทางบรรณานุกรม ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง รายการเกี่ยวกับการพิมพ์ จ านวนหน้า เลข
เรียกหนังสือ สถานที่หรือสถาบันบริการสารสนเทศท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศนั้นอยู่ ตลอดจนหัวเรื่อง
เช่นเดียวกับท่ีมีในบัตรรายการ จะต่างกันคือโอแพกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลายทางมากกว่า และ
แสดงผลให้ทราบได้ทันทีว่ามีข้อมูลที่ต้องการหรือไม่ ถ้ามีอยู่ที่ใดหรือมีผู้ใดยืมไปหรือไม่ จะคืนตาม
ก าหนดส่งเมื่อใดนอกจากนั้นยังสามารถเลือกดูรายการที่ใกล้เคียงกันได้จากหน้าจอ ซึ่งท าให้สามารถ
ตรวจสอบรายการบางอย่างได้เองโดยไม่ต้องเสียเวลาไปดูที่ชั้นเก็บหรือรอติดต่อเจ้าหน้าที่ 
 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล  
 
 ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มีการใช้แพร่หลายในแวดวงรวมทั้งในห้องสมุด เพราะ
ในปัจจุบันสารสนเทศนั้นมีความแพร่หลาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถเข้าถึงได้จากทุก
สถานที่และเวลา ดังนั้นบรรณารักษ์จึงมีการปรับตัวมีการให้บริการในเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยได้
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รวบรวมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดังนี้ 
 
Facebook 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
1.1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.2 ห้องสมุดสาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (ห้องสมุดพิทยาลงกรณ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.3 ห้องสมุดสาขาอาหาร สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.4 ส านักหอสมุดธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.5 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ (คณะนิติศาสตร์) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.6 ห้องสมุดศาสตราจารย์สังเวียนอินทรวิชัย (คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.7 ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี (อาคารปิยชาติ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.8 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์พัทยา) 
1.9 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1.10 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.11 หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
1.12 ส านักหอสมุดกลาง (หอสมุดสาขา วังท่าพระ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
1.13 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
1.14 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.15 ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.16 ศูนย์เอกสารแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.17 ศูนย์บรรณสารสนเทศ (คณะเศรษฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.18 ศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา (คณะครุศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.19 ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ (คณะอักษรศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.20 ห้องสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (คณะพยาบาลศาสตร์ :คณะจิตวิทยา :

คณะสหเวชศาสตร์ :ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.21 ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.22 ห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

http://bidyalib.eco.ku.ac.th/
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1.23 ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.24 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.25 ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.26 ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.27 ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.28 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1.29 หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.30 หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.31 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.32 ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.33 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
1.34 หอจดหมายเหตุพระจอมเกล้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 
1.35 ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง 
2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 

2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2.2 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
2.3 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

3. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 
3.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
3.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
3.3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
 
Twitter 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
1.1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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1.2 ห้องสมุดสาขาอาหาร สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1.3 ส านักหอสมุดธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.4 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ (คณะนิติศาสตร์) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.5 ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี (อาคารปิยชาติ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.6 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1.7 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ในจังหวัด

กาญจนบุรี 
1.8 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.9 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
1.10 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.11 ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.12 ศูนย์เอกสารแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.13 ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ (คณะอักษรศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.14 ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.15 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1.16 หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.17 ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.18 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 
2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 
3.1    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
 
Blog 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
1.1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.2 ห้องสมุดสาขาอาหาร สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.3 ส านักหอสมุดธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1.4 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.5 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.6 ศูนย์บรรณสารสนเทศ (คณะเศรษฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.7 ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ (คณะอักษรศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.8 ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.9 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.10 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1.11 ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.12 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 
2.1 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

3. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 
3.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
 

Youtube 
1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 

1.1 ส านักหอสมุดธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
1.2 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1.3 ส านักหอสมุดกลาง (หอสมุดสาขา วังท่าพระ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
1.4 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.5 หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
Wiki 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
1.1 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
Webboard 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
1.1 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1.2 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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1.3 ศูนย์บรรณสารสนเทศ (คณะเศรษฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.4 ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.5 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1.6 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.7 ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 
2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2.2 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.3 หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 
3.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
 

MSN 
1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 

1.1 ห้องสมุดสาขาอาหาร สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1.2 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์พัทยา) 
1.3 หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
1.4 ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.5 ศูนย์บรรณสารสนเทศ (คณะเศรษฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.6 ศูนย์สารนิเทศมนุษยศาสตร์ (คณะอักษรศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.7 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1.8 ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 

2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 
 



 56 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 จักรกฤษณ์ มะสะพันธุ์ (2551) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารออนไลน์ในเว็บ Blog 
กรณีศึกษา: Bloggang และ OK Nation Blog พบว่า รูปแบบการสื่อสารออนไลน์ในเว็บบล็อกของ 
Bloggang และ OK Nation Blog เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร งานเขียน รวมถึงบันทึกประจ าวัน
ของเจ้าของบล็อกโดยมีลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทักทาย ผ่านทางกล่องแสดงความ 
คิดเห็น รูปแบบของการพัฒนาความสัมพันธ์ พบว่า หลังจากมีการเขียนบล็อกของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าให้มีลักษณะเป็นกันเอง มีความผูกพัน ผู้เขียนบล็อกหลาย
รายมีการแลกเปลี่ยนที่อยู่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จนสุดท้ายเกิดความสัมพันธ์ขั้นสนิทสนม 
มีการนัดหมายออกมาพบเจอกันในโลกแห่งความเป็นจริง 
 ปราโมทย์ เอ้ียงดิลกสกุล (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชม
เว็บวีดีโอแชร์ริ่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไทยในช่วงตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2552 ถึง
วันที่ 27 ตุลาคม 2552 จ านวน 400 ชุด กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้เว็บวีดีโอแชร์ริ่งส่วนใหญ่เข้า
ชมเว็บวีดีโอแชร์ริ่ง  1-3 ชั่วโมง ต่อวัน โดยเว็บวีดีโอแชร์ริ่งที่รู้จักและเข้าชมเป็นประจ ามากท่ีสุดคือ
เว็บ ยูทูป และ คลิปวีดีโอที่นิยมเข้าชมคือ คลิปประเภท เพลงและดนตรี ในส่วนของปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเข้าชมเว็บวิดีโอแชร์ริ่งทางด้านประชากรศาสตร์คือ อายุ คือกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชม
เว็บวีดีโอแชร์ริ่งเป็นประจ ามีช่วงอายุมากท่ีสุด อยู่ระหว่าง 16-20 ปี และการศึกษา ส่วนใหญ่ก าลัง
ศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เข้าชมเว็บวีดีโอแชร์ริ่งเป็นกลุ่ม
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนปัจจัยทางด้านคุณลักษณะของเว็บวิดีโอแชร์ริ่งคือปัจจัยในด้าน
เนื้อหา ชุมชน และปัจจัยด้านการเชื่อมต่อ 
 สุขุมาลย์ คิดรอบ (2552) ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และประเด็นทางสังคมเกี่ยวกับทวิต
เตอร์ในประเทศไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 
400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้ทวิตเตอร์อยู่ในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์ที่
เลือกใช้ทวิตเตอร์มากท่ีสุดคือ เพื่อติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ส่วนผู้ที่เคยใช้ทวิต
เตอร์แต่ตอนนี้เลิกใช้แล้วและผู้ไม่เคยใช้ทวิตเตอร์เลย มีเหตุผลไม่เลือกใช้มากที่สุดคือ ไม่มีความสนใจ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Micro-blogging สถานที่ที่ใช้ทวิตเตอร์บ่อยที่สุดคือที่พักของตนเอง 
ส่วนใหญ่จะใช้ทวิตเตอร์ทุกวัน โดยผ่านคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ผู้ใช้ทวิตเตอร์มี
ความตระหนักรู้ในประเด็นทางสังคมในด้านจริยธรรมทั่วไป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง 
โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะการใช้ทวิตเตอร์มากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ 
อีกท้ังระดับความรู้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับทักษะการใช้ทวิตเตอร์ 
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 พรทิพย์ กิมสกุล (2553)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ยูทูปและประเด็นจริยธรรมทาง
ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ยูทูปในประเทศไทย พบว่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณศึกษากลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่ยังคงใช้เว็บยูทูปอยู่ในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์
ในการใช้เพ่ือความบันเทิงเป็นหลัก โดยจะเลือกชมคลิปวีดิโอประเภทมิวสิควีดิโอ รายการโทรทัศน์ 
และคลิปภาพยนตร์ สถานที่ที่เข้าใช้ยูทูปบ่อยที่สุด คือ ที่พักของตนเอง และผู้ใช้ยูทูปส่วนใหญ่มีระดับ
ปริมาณการเข้าใช้ในระดับมาก จากการวิจัยพบว่าผู้ใช้ยูทูปในประเทศไทยยังคงมีพฤติกรรมในการใช้
เว็บยูทูปเช่นเดียวกับสื่อเก่า คือ เป็นเพียงผู้รับสารมากกว่าจะเป็นผู้ผลิตหรือเผยแพร่สื่อด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยทางด้านเพศและอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ยูทูปของผู้ใช้ในประเทศไทย 
คือ เพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการใช้มากกว่าเพศชาย และผู้ที่มีอายุในช่วง 21-30 ปี จะมีสัดส่วนใน
การเข้าใช้มากกว่าผู้ใช้ในช่วงอายุอื่น ๆ ส่วนในประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้ใช้ยูทูปให้
ความส าคัญในประเด็นเรื่องสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั้งในบริบททั่วไปและบริบทของเว็บไซต์ยู
ทูปในระดับมาก และให้ความส าคัญในประเด็นเรื่องเสรีภาพในการพูดในบริบททั่วไปในระดับกลาง
และผ่านเว็บไซต์ยูทูปในระดับมาก ส่วนประเด็นเรื่องสิทธิส่วนบุคคลพบว่า ผู้ใช้ยูทูปมีความตระหนักรู้
ในเรื่องสิทธิส่วนบุคคลในบริบทของเว็บไซต์ยูทูปมากกว่าในบริบททั่วไป และมีความตระหนักรู้ในเรื่อง
ทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในบริบททั่วไปและยูทูปในระดับปานกลาง 
  จุฑามณี คายะนันทน์ (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กดอทคอม (www.facebook.com) พบว่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยสุม่ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นก าหนดกลุ่มตัวอย่างชายและ
หญิงในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึงเดือนเมษายน 2554 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และกลุ่ม
ตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กดอทคอมตั้งแต่เวลา 19.00 น. – 22.00 น. บอ่ยที่สุดโดยใช้
บริการที่บ้านเป็นส่วนใหญ่  
 รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชต ิ (2554)  ศึกษาเรื่องการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ
ห้องสมุด/ ห้วหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 77 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ใช่
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดจ านวนมากที่สุดใช้เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมห้องสมุด แจ้ง
ข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และจัดการความรู้ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ขีดความสามารถของเทคโนโลยีและประโยชน์ในการใช้งาน เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทีห่อ้งสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุดใช้ คือ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที โดยใช้ในงาน
ติดต่อสื่อสาร ด้านการจัดการพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ไม่ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ

http://www.facebook.com/
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การใช้ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการใช้ และไม่มีการประเมินการใช้ทั้งโดยผู้ใช้
ห้องสมุด และโดยบุคลากรห้องสมุด แต่มีการประชาสัมพันธ์การใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ส าหรับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทั้งนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด ต้องการใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีและเทคโนโลยีบล็อก โดยต้องการใช้เทคโนโลยีบล็อกใน
บริการขา่วสารทันสมัย 
 
 4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 ชาร์ลนิโกและบาร์เน็ต (Charnigo, & Barnett, 2007) ศึกษาเรื่องเฟซบุ๊กดอทคอม: 
ผลกระทบต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า บรรณารักษ์งานบริการตอบค าถาม ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 244 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา มีรายชื่อสถาบันการศึกษาในนามานุกรมเฟซบุ๊กร้อยละ 48 
บรรณารักษ์มีการใช้เฟซบุ๊กร้อยละ 34 มีบรรณารักษ์ส่วนน้อยเท่านั้นที่ระบุว่าควรก าหนดการใช้เฟซ- 
บุค๊ในนโยบายห้องสมุด โดยส่วนใหญ่เฟซบุ๊กเห็นว่าเป็นเครื่องมือในการใช้สื่อสารเช่นเดียวกับ
อินสแตนเมสเสจเจอร์ (Instant messenger) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ฮัลวี่ย์และคีน (Halvey, & Keane, 2008) ศึกษาเรื่องการส ารวจการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในเครือข่ายออนไลน์ พบว่า ปัจจุบันนี้การชมสื่อต่าง ๆ ที่พักอาศัยเป็นไปได้ง่าย และการชมสื่อที่
มีไฟล์มีความรวดเร็วขึ้น แต่ในสื่อเหล่านั้นมีระบบความเกี่ยวข้องกันเป็นสังคมปะปนอยู่ แสดงให้เห็น
ว่าผู้ที่เข้ามาใช้เว็บวิดีโอแชร์ริ่ง รวมถึงระบบบริการค้นหาข้อมูล ไม่ได้ก่อรวมตัวกันเป็นสังคมออนไลน์ 
และมีจ านวนผู้ใช้เพียงน้อยนิดที่จะเสียสละที่จะเผยแพร่สื่อของตัวเองไปยังผู้ใช้คนอ่ืน จ านวนผู้เข้ามา
ใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่จะตักตวงในสิ่งที่เว็บมีอยู่ ไม่ได้มีแนวโน้มที่จะสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
โดยพิจารณาจากกิจกรรมของสมาชิกหรือผู้ที่เข้าชมระหว่างกัน 
 อาร์โรนี่ (Aharony, 2009) ศึกษาเรื่องการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ พบว่า กลุ่ม
ประชากรคือบรรณารักษ์ชาวอิสราเอล ได้แก่ บรรณารักษ์ประจ าโรงเรียน บรรณารักษ์ประจ า
ห้องสมุดประชาชน และบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุดมหาวิทยาลัย 168 คน จากการสุ่มตัวอย่างทั่ว
ประเทศ การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นถึงลักษณะที่มีผลกระทบต่อบรรณารักษ์กับการใช้งานเว็บ 2.0 รวมถึง
ลักษณะทางบุคลิกภาพ (การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การประเมินความรู้ความเข้าใจ การสร้าง
ศักยภาพในตนเอง และการรับรู้ภายนอกและการรับรู้จากภายในตัวเอง) ทักษะที่ช านาญด้าน
คอมพิวเตอร์  แรงจูงใจ การตระหนักถึงความส าคัญ และความสามารถในการศึกษาและบูรณาการ
การใช้งานที่แตกต่างกันของโปรแกรมเว็บ  2.0 ในอนาคต 
 เชง เดล และ หลิว (Cheng, Dale & Liu, 2009) ศึกษาเรื่องการศกึษาท าความเข้าใจ
ของการแบ่งปันวีดิโอขนาดสั้น: การศึกษาการประเมินการใช้เว็บยูทูป พบว่า เว็บยูทูปเป็นเว็บที่
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ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดของเว็บวิดีโอแชร์ริ่งทั้งหมด ซึ่งปัจจุบันยูทูป ใช้ทราฟฟิค (Traffic) ในการ
เชื่อมต่อถึง 20% ของ HTTP Traffic โดยประมาณ หรือเกือบ 10% ของ Traffic ในการใช้
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ผู้ใช้งานยูทูปมีรูปแบบการใช้งานเหมือนกับเว็บวิดีโอแชร์ริ่งอ่ืน ๆ แต่เว็บยูทูป
ได้มีการพัฒนาระบบการเชื่อมต่อวิศวกรรมเครือข่าย (Network traffic engineering) ที่ดี 
นอกจากนั้นเว็บยูทูปมีความเร็วในการใช้งานที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บวิดีโอแชร์ริ่งอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการค้นหา หรือการแสดงวิดีโอที่มีความใกล้เคียงกับวิดีโอที่ก าลังชมอยู่ การให้คะแนนวิดีโอที่
รับชมหรือการแสดงความคิดเห็นต่อวิดีโอซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้เว็บยูทูปเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ยูทูปเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
 คลิกและเพตทิต (Click, & Petit, 2010) ศึกษาเรื่องเครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บ 2.0 
ส าหรับการรู้สารสนเทศ พบว่า อินเทอร์เน็ตได้น าเสนอเรื่องของเครื่องมือที่ซับซ้อนและการให้ใช้งาน
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งน ามาดัดแปลงให้เข้ากับการใช้งานในห้องสมุดได้หลายวิธี รวมถึงการให้บริการ
กับผู้ใช้งาน การจัดรายการส่งเสริมห้องสมุด และการอบรมความรู้สารสนเทศ ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้
รวมถึงเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ของเว็บ 2.0 ที่จัดเตรียมวิธีที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับห้องสมุดและบรรณารักษ์ เพ่ือเชื่อมต่อเข้ากับนักเรียนและสื่อสารกับพวกเขา ผ่านทางวิธีการ
น าเสนอต่อคนยุคใหม่ ครอบคลุมถึงเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ เว็บไซต์อ่ืน 
ๆ ของเว็บ 2.0 และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น บล็อก วิกิ การแบ่งปันวิดีโอ และโซเชียลบุ๊กมาร์ก (Social 
Bookmarking) เครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บ 2.0 ไม่ใช่ทั้งหมดของเทคโนโลยีเหล่านี้ที่จะ
เหมาะสมกับการใช้งานในห้องสมุดรวมทั้งการใช้งานของบรรณารักษ์ กล่าวคือ แต่ละห้องสมุดควร
ต้องพิจารณาเองว่า เทคโนโลยีใดที่ก าลังได้รับความนิยมสูงสุดจากเหล่าสมาชิกของห้องสมุด จากนั้น
จึงปรับใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ตัวอย่างเช่น ใช้ติดต่อกับ
สมาชิกของห้องสมุดโดยเข้าถึงสถานที่ที่พวกเขาใช้งานอยู่ และช่วยให้พวกเขาได้กลายเป็นผู้ใช้งาน
ด้านสารสนเทศท่ีดียิ่งขึ้น 
 ชูและดู (Chu, & Du, 2010) ศึกษาเรื่องเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีการทดสอบขอบเขตของการใช้งานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดถึงผลดี 
ความท้าทาย และปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจที่จะใช้หรือไม่ใช้เครื่องมือดังกล่าว แบบสอบถาม
บนเว็บที่ถูกส่งไปยัง 140 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจากเอเชีย อเมริกาเหนือและยุโรป ได้รับ
แบบสอบถามจาก 38 ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 27.1 ห้องสมุดจ านวน 27 แห่ง ที่ใช้เครื่องมือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์และห้องสมุดจ านวน 6 แห่ง ไม่ได้วางแผนที่จะใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้มากท่ีสุดในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการรับรู้ในเชิงบวกต่อประโยชน์ของเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตใ่นหมู่
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เจ้าหน้าทีห่้องสมุดมีข้อจ ากัดการใช้และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ การศึกษานี้มีข้อมูลเชิงลึกส าหรับ
บรรณารักษ์นักวิชาการเพ่ือให้ข้อมูลในการตัดสินใจในการใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 สรุปวรรณกรรมในประเทศไทย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย พบว่า มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างศึกษากับ บุคคลทั่วไปที่ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยประเด็นที่ศึกษา
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) สถานที่ที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์บ่อยที่สุด และ 5) ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่งานวิจัยของปราโมทย์ 
เอ้ียงดิลกสกุล (2552), สุขุมาลย์ คิดรอบ (2552), จุฑามณี คายะนันทน์ (2554), และ  
พรทิพย์ กิมสกุล (2553) 
 เมื่อพิจารณาศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะประเภท เช่น 1) เฟซบุ๊ก 2) ทวิตเตอร์ 
3) บล็อก 4) ยูทูป มีการศึกษาวัตถุประสงค์การใช้ รายละเอียดของการศึกษาข้ึนอยู่กับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น การศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ บล็อก เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร งานเขียน 
รวมถึงบันทึกประจ าวันของเจ้าของบล็อกโดยมีลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทักทาย ผ่านทาง
กล่องแสดงความคิดเห็น ได้แก่งานวิจัยของจักรกฤษณ์ มะสะพันธุ์ (2551),  การศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ทวิตเตอร์ วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้ทวิตเตอร์มากที่สุดคือ เพื่อติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังงานวิจัยของสุขุมาลย์ คิดรอบ (2552) , การศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยูทูป
วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือความบันเทิงเป็นหลัก โดยจะเลือกชมคลิปวีดิโอประเภทมิวสิควีดิโอ 
รายการโทรทัศน์ และคลิปภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปราโมทย์ เอ้ียงดิลกสกุล 
(2552) และ พรทิพย์ กิมสกุล (2553) และจากการวิจัยพบว่าผู้ใช้ยูทูปในประเทศไทยยังคงมี
พฤติกรรมในการใช้เว็บยูทูปเช่นเดียวกับสื่อเก่า คือ เป็นเพียงผู้รับสารมากกว่าจะเป็นผู้ผลิตหรือ
เผยแพร่สื่อด้วยตนเอง ดังงานวิจัยของพรทิพย์ กิมสกุล (2553) 
 สรุปวรรณกรรมในต่างประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่า มีการศึกษาการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับบรรณารักษ์ โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน และมีการศึกษา
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะประเภทและศึกษาเกี่ยวกับเว็บ 2.0 ได้แก่งานวิจัยของชาร์ลนิโกและ
บาร์เน็ต (Charnigo, & Barnett, 2007), อาร์โรนี่ (Aharony, 2009), คลิกและพีทิท (Click, & Petit, 
2010)  และ ชแูละดู (Chu, & Du, 2010)  
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บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง “การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
   

1.1  ประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่ท าหน้าที่บริการในต าแหน่งบรรณารักษ์ 

หรือเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ในห้องสมุด  ส านักหอสมุด ส านักบรรณสาร ส านักวิทยบริการ หรือชื่อเรียก
เป็นอย่างอ่ืน ทั้งที่เป็นห้องสมุดกลาง ห้องสมุดสาขา ห้องสมุดคณะ และห้องสมุดวิทยาเขต ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1.1 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 14 แห่ง ได้แก่  

1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
4) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
7) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
8) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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10) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเล้าพระนครเหนือ 
12) มหาวิทยาลัยมหิดล 
13) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
14) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

มีบรรณารักษ์จ านวน 428 คน 
1.1.2 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 8 แห่ง ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
7) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
8) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มีบรรณารักษ์จ านวน 55 คน 
1.1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 4 แห่ง ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

มีบรรณารักษ์จ านวน 33 คน 
    โดยผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2554 รวมมี
ประชากรทั้งสิ้น จ านวน 516 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่สุ่มมาจากข้อ 1.1 โดยใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเครซซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน
ไม่น้อยกว่า 220 คน โดยวิธีการสุ่มแบบจัดชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสังกดัสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  (ราชภัฏ), 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) และฝ่ายการท างาน 
 

2. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฏีแนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ส าหรับขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 

2.1 น ำข้อมูลรำยละเอียดที่ศึกษำจำกทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้ เครือข่ำยสังคมออนไลน์เพื่องำนบริกำร
สำรสนเทศของบรรณำรักษ์ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำของรัฐในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเลือกตอบตามความเป็นจริง ซึ่งจะถามข้อมูลและ
รายละเอียดส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 

ตอนที่ 2 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่  

ตอนที่ 2.1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ถามเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บบล็อก (Blog) ยูทูป (YouTube) เว็บบอร์ด (Webboard)  
อาร์เอสเอส (RSS) วิกิ (Wiki) และ เอ็มเอสเอ็น (MSN) โดยมีการก าหนดค่าตัวเลขในการตอบดังนี้ 
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เลข 5  หมายถึง  มีการใช้มากท่ีสุด 
เลข 4  หมายถึง  มีการใช้มาก 
เลข 3  หมายถึง  มีการใช้ปานกลาง 
เลข 2  หมายถึง  มีการใช้น้อย 

 เลข 1    หมายถึง  มีการใช้น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 2.2 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบระบุระดับความมากน้อยของการใช้

ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสาระสังเขปและ
ดรรชนี บริการสารสนเทศทันสมัย บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 
บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล  โดยให้ระบุ
หมายเลข 5 หรือ 4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ลงในช่องที่ก าหนดโดยมีการก าหนดค่าตัวเลขในการตอบ
ดังนี้ 

เลข 5  หมายถึง  มีการใช้มากท่ีสุด 
เลข 4  หมายถึง  มีการใช้มาก 
เลข 3  หมายถึง  มีการใช้ปานกลาง 
เลข 2  หมายถึง  มีการใช้น้อย 

  เลข 1  หมายถึง  มีการใช้น้อยที่สุด   
ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีการก าหนดค่าตัวเลขในการ
ตอบดังนี้ 

เลข 5  หมายถึง  มีปัญหาการใช้มากท่ีสุด 
เลข 4  หมายถึง  มีปัญหาการใช้มาก 
เลข 3  หมายถึง  มีปัญหาการใช้ปานกลาง 
เลข 2  หมายถึง  มีปัญหาการใช้น้อย 

  เลข 1  หมายถึง  มีปัญหาการใช้น้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended 

Question) ให้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ด้านการใช้และปัญหาการใช้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการบริการสารสนเทศ 
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2.3 น ำแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก และอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ร่วม ตรวจพิจารณา แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามตามที่เสนอแนะ คือ เรียบเรียงข้อ
ค าถามของแบบสอบถามโดยการใช้วรรณกรรมจากบทที่ 2  

2.4 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรแก้ไขและปรับปรุง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความ
ถูกต้อง ขอบเขตของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษาและความชัดเจน ของ
ค าถามแต่ละข้อ เพ่ือหาค่าความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้ 

 2.4.1 คุณปัญจธร เตชวณิชย์พงศ์ บรรณารักษ์ (ช านาญการ) หัวหน้าห้องสมุดวิทยา
เขตราชวิถี หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 

  2.4.2 อาจารย์บุษกร เลิศวีระศิริกุล หัวหน้าหน่วยห้องสมุดและอาจารย์บรรณารักษ์  
ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
  2.4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤดาภัทร สีหารี อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ / รองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศและประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
 น าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญหาค่าด้วยวิธีการ IOC (Index of item Objective 
Congruence) พิจารณาเลือกเฉพาะข้อค าถามที่ได้คะแนน IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ปรากฏ
ว่ามีข้อค าถามเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในส่วน  RSS feed ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่ารายการ
ดังกล่าวไม่ใช่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงตัดออก นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ตัดข้อ
ค าถามปลายเปิดในตอน 2.2 ออก เพราะข้อค าถามปลายเปิดอยู่ในตอน 4 อยู่แล้ว และน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท าส าเนาจ านวน 35 ฉบับ น าไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ต่อไป 
 2.5 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วไปให้บรรณำรักษ์ ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างคือ
บรรณารักษ์ที่  ศูนย์วิทยบริการและหอสมุดมหาวิทยาลัยคริสเตียน ศูนย์บรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย
ปทุมธานี ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร รวม จ านวน 30 คน ตอบโดยด าเนินการระหว่างวันที่ 14 สิงหาคม 
2555 ถึงวันที่ 26 สิงหาคม 2555 เมื่อได้แบบสอบถามทั้ง 30 ฉบับ กลับคืนมาผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูล
ค าตอบลงในโปรแกรมค านวนส าเร็จแล้วค านวนหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ = 
0.810 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.75 ถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพสูง และสามารถน าไปเก็บข้อมูล
เพ่ือการวิจัยได้ต่อไป 
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 2.6 ผู้วิจัยด ำเนินกำรท ำส ำเนำแบบสอบถำม จ านวน 280 ชุด แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างข้างต้น  
  

3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึง ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก) เพ่ือขอหนังสือรับรองการเก็บข้อมูลการวิจัย น าส่งยังผู้บริหารห้องสมุดของบรรณารักษ์
ในกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 ฉบับ โดยเริ่มส่งแบบสอบถามโดยการส่งไปรษณีย์และ
ด้วยตนเองตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 2555 และติดตามรับแบบสอบถามทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง
ระหว่างวันที่ 30 สิงหาคม - 5 ตุลาคม 2555 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 236 ฉบับ เมื่อ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์พบว่าที่ได้รับกลับคืนมาเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์มีจ านวน 223 ฉบับ 
ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ได้ก าหนดไว้ในขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

4. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมค านวนส าเร็จโดย
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 ใช้ค่ำร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 ซ่ึงเป็นเรื่องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ และปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย 
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4.3 ใช้สถิติ t-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามระดับการศึกษา 

4.4 ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การท างาน 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย ได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                
    n  หมายถึง  จ านวนตัวอย่าง 

X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) 
t  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
F  หมายถึง  ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
*  หมายถึง  การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Sig. หมายถึง    ค่า Siqnificant (ระดับนัยส าคัญ)  
 

2. การน าเสนอผลการวิเคราห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัยโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2  สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 3  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 4  ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
       

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างปรากฎผลดังตารางที ่4.1  

 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                    

เพศ 

 

ชาย 
 

หญิง 

 

รวม 

 

จ านวน ร้อยละ 

 

จ านวน ร้อยละ 

 

จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
 
 

ปริญญาตรี 67 39.41 

 

103 60.59 

 

170 76.23 

ปริญญาโท 3 5.66 

 

50 94.34 

 

53 23.77 

รวม  70 31.39  153 68.61  223 100.00 

ฝ่ายการท างาน ฝ่ายเทคนิค 10 18.18  45 81.82  55 24.66 

ฝ่ายบริการ 44 32.84  90 67.16  134 60.09 

 ฝ่ายอื่น ๆ 16 47.06  18 52.94  34 15.25 

รวม   70 31.39 
 

153 68.61 
 

223 100.00 

ประสบการณ์ 
การใชเ้ครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

ไม่เกิน 1 ปี 6 8.57  16 10.46  22 9.87 

1 – 2 ปี 15 21.43  19 12.42  34 15.2 

ตั้งแต่ 3 ปี 
ขึ้นไป 

49 70.00  118 77.12  167 74.89 

รวม  70 31.39  153 68.61  223 100.00 

 
         

 จากตารางที่ 4.1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.61) จบการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 76.23)  ท างานในฝ่ายบริการ (ร้อยละ 60.09) โดยมีประสบการณ์การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต ่3 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 74.89) 
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ตอนที่ 2  สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
       

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ปรากฏผลดังตารางที่    

4.2  

 
ตารางที่ 4.2 สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1.  ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ / วัน   
 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 58 26.01 
 1 – 3 ชั่วโมง 80 35.88 
 3 ชั่วโมงข้ึนไป 85 38.11 
รวม  223 100.00 
2.  ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์   
 6.00 น. – 11.59 น. 39 17.49 
 12.00 น. – 17.59 น. 97 43.50 
 18.00 น. – 23.59 น. 85 38.11 
 24.00 น. – 05.59 น. 2 0.90 
รวม  223 100.00 
3. ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ / สัปดาห์   
 น้อยกว่า 3 ครั้ง 43 19.29 
 3 – 5 ครั้ง 72 32.30 
 มากกว่า 5 ครั้ง 108 48.41 
รวม  223 100.00 
4. สถานที่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์   
 บ้านพัก 98 43.95 
 ที่ท างาน 121 54.25 
 ร้านอินเทอร์เน็ต 4 1.80 
รวม  223 100.00 
รวมทั้งหมด 223 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระยะเวลา
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ 3 ชั่วโมงขึ้นไป (ร้อยละ 38.11) ช่วงเวลาในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่าง 12.00 น. – 17.59 น. (ร้อยละ 43.50) ความถี่ในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ / สัปดาห์ ส่วนใหญ่มากกว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ 48.41) และสถานที่ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้ในที่ท างาน (ร้อยละ 54.25) 
 
ตอนที่ 3  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศและเปรียบเทียบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามตัวแปร ระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การท างาน
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3-4.6 
 
3.1 ปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 4.3  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
  

อันดับการใช ้
การใช้บริการ 
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

(X  S.D. แปลผล 

1. Facebook 3.71 1.49 มาก 

2. YouTube 3.09 1.43 ปานกลาง 

3. MSN 2.67 1.32 ปานกลาง 

4. Webboard 2.58 1.33 ปานกลาง 

5. Blog 2.10 1.27 น้อย 

6. Wiki 1.97 1.07 น้อย 

7. Twitter 1.70 1.12 น้อย 

รวม 2.55 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (X  = 2.55)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบว่า Facebook มีการใช้สูงสุด ในระดับมาก 
(X  = 3.71)  รองลงมา มีระดับการใช้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  YouTube (X  = 3.09),   
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MSN (X  = 2.67) และ Webboard  (X  = 2.58) ตามล าดับ และทั้ง 4 อันดับมีความแตกต่างการใช้
ในกลุ่มอยู่ในระดับสูง (S.D. มากกว่า 1.20) ส าหรับเครือข่ายที่มีระดับการใช้ต่ าสุดอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่  Wiki (X  = 1.70) 
 
3.2 เปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ตามตัวแปร
ระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่  4.4  การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ 
       บรรณารักษ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการ
สารสนเทศ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

t (n = 170) (n = 53) 

(X  S.D. (X  S.D. 

Facebook 3.74 1.49 3.60 1.49 0.586 
YouTube 3.24 1.45 2.62 1.29 2.781* 
MSN 2.68 1.28 2.62 1.48 0.264 
Webboard 2.66 1.34 2.34 1.25 1.535 
Blog 2.18 1.33 1.87 1.06 1.741 
Wiki 2.04 1.10 1.77 0.97 1.555 
Twitter 1.76 1.15 1.49 1.01 1.560 
รวม 2.61 0.76 2.33 0.78 2.34* 

t(.05)    =    1.96 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงว่าบรรณารักษ์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4.1 โดยบรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้
มากกว่าบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างเพียงเครือข่ายเดียวคือ YouTube  โดยที่
บรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้ YouTube มากกว่าบรรณารักษ์ที่จบการศึกษา
ปริญญาโท  
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3.3  เปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ตามตัวแปร
ฝ่ายการท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่  4.5  การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ 
       บรรณารักษ์ จ าแนกตามฝ่ายการท างาน 
 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่องานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษ์ 

ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริการ ฝ่ายอื่น ๆ 

F (n = 55) (n = 134) (n = 34) 

(X  S.D. (X  S.D. ( X  S.D. 

Facebook 3.40 1.50 3.75 1.51 4.03 1.31 2.052 

YouTube 2.85 1.50 3.10 1.40 3.44 1.44 1.777 

MSN 2.55 1.44 2.69 1.32 2.79 1.15 0.401 

Webboard 2.20b 1.13 2.73a 1.38 2.62 1.33 3.208* 

Blog 1.78 1.08 2.22 1.35 2.15 1.16 2.413 

Wiki 2.09 1.21 1.92 0.99 2.00 1.18 0.517 

Twitter 1.49 0.98 1.72 1.17 1.94 1.13 1.787 

รวม 2.34b 0.80 2.59 0.77 2.71a 0.72 3.034* 
a ก ากับค่าเฉลี่ยทีสู่งกว่า b 
F(.05; df2, 220)  =    3.04  

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงว่าบรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกันมีการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4.2 โดยที่บรรณารักษ์ที่ท างานฝ่ายอ่ืน ๆ มีการใช้มากกว่า
บรรณารักษ์ท่ีท างานในฝ่ายเทคนิค 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่าง คือ บรรณารักษ์ฝ่ายบริการมีการใช้
Webboard มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิค 
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3.4 เปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ตามตัวแปร
ประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 
  
ตารางที่  4.6  การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ 
        บรรณารักษ์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่องานบริการสารสนเทศ 

ไม่เกิน 1 ป ี 1 – 2 ปี ตั้งแต่ 3 ป ีขึ้นไป 

F (n = 22) (n = 34) (n = 167) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

Facebook 3.50 1.50 3.53 1.56 3.77 1.48 0.614 
YouTube 2.91 1.72 3.21 1.39 3.10 1.41 0.284 
MSN 2.05b 1.09 2.50 1.26 2.78a 1.34 3.422* 
Webboard 1.95 1.36 2.56 1.26 2.67 1.32 2.891 
Blog 2.05 1.17 2.24 1.37 2.08 1.27 0.224 
Wiki 1.86 0.83 1.88 1.04 2.01 1.11 0.312 
Twitter 2.32a 1.29 1.53b 1.05 1.65a 1.09 3.994* 
รวม 2.38 0.80 2.49 0.75 2.58 0.78 0.775 
a ก ากับค่าเฉลี่ยทีสู่งกว่า b 
F(.05; df2, 220)  =    3.04  
 

จากตารางที่ 4.6  แสดงว่าบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่
แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ 4.3  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การ
ท างานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปมีการใช้ MSN มากกว่าบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี 
และบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี มีการใช้ Twitter มากกว่าบรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณก์ารท างานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป  
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3.5 ปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
– 4.13 
 
ตารางที่ 4.7  ปริมาณการใช้ Facebook เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 

  อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Facebook (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 3.04 1.47 ปานกลาง 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

3.20 1.66 ปานกลาง 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

2.87 1.48 ปานกลาง 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 2.13 1.23 น้อย 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใชส้าระสังเขปและดรรชน ี

2.34 1.39 ปานกลาง 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.99 1.26 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

2.07 1.40 น้อย 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 2.40 1.40 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 2.54 1.56 ปานกลาง 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 2.11 1.58 น้อย 
3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 2.56 1.68 ปานกลาง 
4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 2.54 1.43 ปานกลาง 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

2.48 1.49 น้อย 

4.2 มกีารประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2.54 1.60 ปานกลาง 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 2.61 1.73 ปานกลาง 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2.41 1.34 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

2.49 1.48 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

2.26 1.45 น้อย 



76 
 

 

ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 4.7  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.54) และกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แปลก
แยกกันค่อนข้างสูง (ค่าเฉลี่ย = 2.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.24)  นั้นหมายถึงกลุ่ม
ตัวอย่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ที่หลากหลาย มีทั้งใช้มาก และน้อย ไม่ไปในแนว
เดียวกัน 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Facebook (X  S.D. แปลผล 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 2.48 1.48 น้อย 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 2.54 1.39 ปานกลาง 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 2.69 1.44 ปานกลาง 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 2.58 1.70 ปานกลาง 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2.34 1.50 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 2.43 1.35 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

2.43 1.42 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

2.41 1.44 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 2.46 1.54 น้อย 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 2.79 1.50 ปานกลาง 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 2.69 1.56 ปานกลาง 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

2.80 1.74 ปานกลาง 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.87 1.63 ปานกลาง 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 2.61 1.54 ปานกลาง 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 2.70 1.61 ปานกลาง 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

2.40 1.48 ปานกลาง 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 2.74 1.73 ปานกลาง 
รวม 2.54 1.24 ปานกลาง 



77 
 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการบริการ พบว่า  มีการใช้ในระดับปานกลาง 5 ด้าน คือ
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ามีการใช้สูงสุด (X  = 3.04), บริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (X  = 2.79), บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล (X  = 2.61), บริการชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศ  (X  = 2.54) และบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  (X  = 2.54) ตามล าดับ 
ส าหรับบริการสารสนเทศที่มีระดับการใช้ระดับน้อย ได้แก่ บริการยืมระหว่างห้องสมุด / สถาบัน
บริการสารสนเทศ (X  = 2.43), บริการรวบรวมบรรณานุกรม (X  = 2.41), บริการสารสนเทศทันสมัย 
(X  = 2.40) และบริการสาระสังเขปและดรรชนี (X  = 2.13)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการใช้ระดับปานกลาง สูงสุดใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 
การใหก้ารศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหาสารสนเทศ (X  = 3.20)   การช่วยให้
ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศภายนอก และบริการประชาสัมพันธ์
แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (X  = 2.87)   มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยการบรรจุข้อมูล (upload)  (X  = 2.80)   และบริการการสืบค้นสารสนเทศบน
เวิลด์ไวด์เว็บ (X  = 2.74) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.8 ปริมาณการใช้ Twitter เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 

  อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Twitter (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 1.60 0.82 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

1.64 0.95 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

1.56 0.88 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 1.38 0.62 น้อยที่สุด 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

1.38 0.72 น้อยที่สุด 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.36 0.77 น้อยที่สุด 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

1.42 0.70 น้อยที่สุด 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 1.48 0.80 น้อยที่สุด 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.41 0.87 น้อยที่สุด 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 1.52 0.94 น้อย 



78 
 

 

ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.52 0.88 น้อย 
4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.55 0.82 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.56 0.91 น้อย 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.51 1.01 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.58 0.94 น้อย 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 1.58 0.83 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

1.65 1.04 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.44 0.88 น้อยที่สุด 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 1.65 0.99 น้อย 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Twitter (X  S.D. แปลผล 

6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1.52 0.77 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 1.50 0.95 น้อย 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 1.53 0.89 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

1.52 0.85 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 1.56 0.82 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.57 0.87 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.50 0.98 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.60 1.01 น้อย 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 1.65 0.90 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 1.56 0.92 น้อย 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

1.66 1.02 น้อย 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.73 1.10 น้อย 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 4.8  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Twitter เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  = 1.55)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยและน้อยที่สุดทั้งสิ้น 

 
ตารางที่ 4.9  ปริมาณการใช้ Blog  เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 

 อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Blog (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 1.53 0.97 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

1.53 1.02 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

1.52 1.05 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 1.64 0.92 น้อย 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

1.65 1.09 น้อย 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.70 1.06 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

1.57 0.94 น้อย 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 1.52 0.96 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.46 0.98 น้อยที่สุด 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 1.63 1.12 น้อย 
3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.48 1.06 น้อยที่สุด 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Twitter (X  S.D. แปลผล 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 1.59 0.89 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 1.63 1.02 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

1.55 0.90 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 1.58 0.99 น้อย 
รวม 1.55 0.70 น้อย 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.57 0.99 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.52 1.06 น้อย 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.63 1.09 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.57 1.16 น้อย 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 1.57 0.95 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

1.67 1.13 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.57 1.09 น้อย 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 1.45 1.01 น้อยที่สุด 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1.53 0.86 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 1.47 0.97 น้อยที่สุด 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 1.58 1.00 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

1.55 0.90 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 1.49 0.87 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.55 0.93 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.50 1.00 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.43 1.04 น้อยที่สุด 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 1.50 0.96 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 1.48 0.99 น้อยที่สุด 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

1.57 1.15 น้อย 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.45 1.03 น้อยที่สุด 

 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Blog (X  S.D. แปลผล 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Blog เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  = 1.55)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 

 
ตารางที่ 4.10  ปริมาณการใช้ YouTube เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 

  อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์YouTube (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 2.40 1.50 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

2.41 1.49 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

2.39 1.64 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 2.06 1.24 น้อย 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

2.05 1.30 น้อย 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 2.01 1.32 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

2.11 1.51 น้อย 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 1.88 1.09 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.94 1.20 น้อย 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 1.89 1.17 น้อย 
3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.80 1.15 น้อย 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Blog (X  S.D. แปลผล 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 1.59 0.92 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 1.59 1.03 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

1.61 1.03 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 1.58 1.02 น้อย 
รวม 1.55 0.84 น้อย 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ YouTube (X  S.D. แปลผล 

4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.87 1.07 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.87 1.15 น้อย 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2.02 1.34 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.73 1.11 น้อย 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 1.92 1.09 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

1.86 1.23 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.82 1.15 น้อย 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 2.08 1.37 น้อยที่สุด 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 2.05 1.25 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 2.28 1.63 น้อย 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 1.97 1.26 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

1.90 1.20 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 1.73 1.01 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.81 1.15 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.79 1.13 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.60 1.19 น้อย 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์ 2.04 1.18 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 1.87 1.13 น้อย 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

2.08 1.34 น้อย 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.18 1.43 น้อย 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 4.10  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ YouTube เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  = 2.01)   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 
 

ตารางที่ 4.11 ปริมาณการใช้ Wiki เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
   อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Wiki (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 1.81 1.24 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

1.71 1.19 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

1.90 1.38 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 1.82 1.19 น้อย 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

2.04 1.62 น้อย 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.69 1.12 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรพัยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

1.74 1.17 น้อย 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 1.61 0.98 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.65 1.10 น้อย 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 1.68 1.08 น้อย 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ YouTube (X  S.D. แปลผล 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 2.16 1.43 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 2.13 1.43 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

2.17 1.59 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 2.17 1.46 น้อย 
รวม 2.01 1.08 น้อย 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Wiki (X  S.D. แปลผล 

3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.49 0.95 น้อย 
การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Wiki (X  S.D. แปลผล 
4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.52 0.99 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.48 1.04 น้อยที่สุด 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.60 1.06 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.49 1.05 น้อยที่สุด 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 1.57 0.94 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

1.48 1.08 น้อยที่สุด 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.61 1.08 น้อย 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 2.08 1.37 น้อย 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1.71 1.06 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 1.94 1.57 น้อย 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 1.60 1.06 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

1.59 1.10 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 1.51 0.89 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.60 1.09 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.40 0.93 น้อยที่สุด 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.52 0.98 น้อย 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 1.68 1.03 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 1.62 1.03 น้อย 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

1.74 1.18 น้อย 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Wiki (X  S.D. แปลผล 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.70 1.12 น้อย 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 1.76 1.13 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 1.78 1.21 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

1.72 1.14 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 1.79 1.23 น้อย 
รวม 1.67 0.93 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.11  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Wiki เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  =1.67)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 

 
ตารางที่ 4.12  ปริมาณการใช้ Webboard เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
         สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์Webboard (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 2.49 1.60 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

2.49 1.65 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

2.49 1.68 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 1.98 1.18 น้อย 
2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรูใ้นการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

2.23 1.47 น้อย 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.84 1.23 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

1.87 1.24 น้อย 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Webboard (X  S.D. แปลผล 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 2.11 1.28 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 2.24 1.44 น้อย 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 2.00 1.34 น้อย 
3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 2.10 1.44 น้อย 
4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.86 1.17 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.95 1.30 น้อย 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.96 1.29 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.77 1.21 น้อย 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2.04 1.21 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

2.09 1.34 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.83 1.38 น้อย 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 2.19 1.40 น้อย 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 2.19 1.37 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 2.45 1.68 น้อย 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 2.02 1.37 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2.09 1.35 น้อย 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 2.00 1.19 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

2.11 1.35 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.98 1.26 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.92 1.35 น้อย 
8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 2.25 1.49 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 2.28 1.64 น้อย 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ Webboard (X  S.D. แปลผล 

8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

2.18 1.48 น้อย 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.28 1.65 น้อย 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 2.30 1.50 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 2.25 1.56 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

2.27 1.54 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 2.39 1.56 น้อย 
รวม 2.14 1.19 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.12  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Webboard เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  = 2.14)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 
 
ตารางที่ 4.13  ปริมาณการใช้ MSN เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 

 อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์MSN (X  S.D. แปลผล 

1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 2.00 1.10 น้อย 
1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหา
สารสนเทศ 

2.03 1.24 น้อย 

1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศภายนอก 

1.98 1.16 น้อย 

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี 1.57 0.84 น้อย 
2.1 การให้การศกึษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ในการ
ใช้สาระสังเขปและดรรชน ี

1.71 0.99 น้อย 

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชน ี 1.62 0.90 น้อย 
2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด 

1.64 0.92 น้อย 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

 
 

 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์  MSN (X  S.D. แปลผล 

3) บริการสารสนเทศทันสมัย 1.52 0.74 น้อย 
3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.54 0.95 น้อย 
3.2 บริการเวียนเอกสาร 1.42 0.88 น้อยที่สุด 
3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1.60 0.94 น้อย 
4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.55 0.75 น้อย 
4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

1.70 0.99 น้อย 

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความต้องการของ
ผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1.59 0.94 น้อย 

4.3 มีการสร้างระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 1.35 0.80 น้อย 
5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม 1.66 0.88 น้อย 
5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้สามารถเลือก
บรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

1.56 0.99 น้อย 

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่งตาม
เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

1.51 0.83 น้อย 

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม 1.65 0.85 น้อย 
6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1.55 0.68 น้อย 
6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 1.65 0.90 น้อย 
6.2 รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ 1.50 0.80 น้อย 
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่มบีริการในแหล่ง
สารสนเทศตา่ง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ 

1.49 0.79 น้อยที่สุด 

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 1.74 0.88 น้อย 
7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมดุ/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.72 1.02 น้อย 

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบยีบ/คู่มือการยืมระหว่าง ห้องสมุด/
สถาบนับริการสารสนเทศ 

1.74 0.97 น้อย 

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ 1.76 1.04 น้อย 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 4.13  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ MSN เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศห้องสมุดโดยรวมระดับน้อย (X  = 1.67)   
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 

 
ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบปัญหาการใช้ตาม
ตัวแปร ระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
4.1 ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 
 
 
 
 
 

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์  MSN (X  S.D. แปลผล 

8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 1.85 1.02 น้อย 
8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ 1.91 1.13 น้อย 
8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการ
บรรจุข้อมูล (upload) 

1.93 1.24 น้อย 

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.70 1.05 น้อย 

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 1.57 0.73 น้อย 
9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 1.57 0.87 น้อย 
9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน ์

1.53 0.89 น้อย 

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลดไ์วด์เว็บ 1.59 0.96 น้อย 
รวม 1.67 0.69 น้อย 
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ตารางที่ 4.14  ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ 
        ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ (X  S.D. แปลผล 

1) ด้านบริหารจัดการ    
1.1  ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่ชัดเจนและเป็นระบบ 2.93 1.15 ปานกลาง 
1.2  ขาดงบประมาณสนบัสนุน 2.79 1.27 ปานกลาง 
1.3  ไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด
โดยเฉพาะ 

2.73 1.31 ปานกลาง 

รวมด้านบริการจัดการ 2.79 1.03 ปานกลาง 

2) ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
2.1 ไม่มีความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานอยา่งเพียงพอท าให้ไม่ต้องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2.80 1.45 ปานกลาง 

2.2 ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2.79 1.33 ปานกลาง 
2.3 ขาดเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 2.78 1.19 ปานกลาง 

รวมด้านแลกเปลีย่นเรียนรู ้ 3.01 1.09 ปานกลาง 
3) ด้านบุคคล    
3.1 มภีาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

3.31 1.27 ปานกลาง 

3.2  ไม่มีความมัน่ใจในความรู ้ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

2.93 1.38 ปานกลาง 

3.3 ขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2.80 1.26 ปานกลาง 
รวมด้านบุคคล 2.82 1.02 ปานกลาง 

4) ด้านเทคโนโลย ี    
4.1 อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ า 2.88 1.41 ปานกลาง 
4.2  ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อใช้ในงาน
บริการสารสนเทศ 

2.70 1.36 ปานกลาง 

4.3 เครื่องแม่ข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการขัดข้องเป็นประจ า 2.68 1.31 ปานกลาง 
รวมด้านเทคโนโลย ี 2.75 1.12 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ (X  S.D. แปลผล 

5) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    

5.1 ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มอียู่มาใช้ได ้ 2.78 1.25 ปานกลาง 

5.2 ขาดการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 2.75 1.11 ปานกลาง 

5.3 ขาดทรัพยากรสารสนเทศทีท่ันสมัย และถูกต้อง 2.69 1.19 ปานกลาง 

รวมด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2.74 1.08 ปานกลาง 

รวมปัญหาทุกด้าน 2.82 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน

บริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยรวมระดับปานกลาง (X  = 2.82) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหาระดับปานกลาง โดยด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบปัญหาสูงที่สุด (X  = 3.01) รองลงมา ด้านบุคคล (X  = 2.82), ด้านการบริหารจัดการ (X  
= 2.79), ด้านเทคโนโลยี (X  = 2.75) และด้านทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหาต่ าสุด (X  = 2.74) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อเป็นปัญหาในระดับปานกลาง โดยข้อที่เป็นปัญหาสูง
ที่สุดใน 5 อันดับแรก ได้แก่  

1. มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (X  = 3.31)  
2. ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่ชัดเจนและเป็นระบบ (X  = 2.93) 
3. ไม่มีความมั่นใจในความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(X  = 2.93) 
4. อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ า (X  = 2.88) 
5. ขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ /  ไม่มีความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงาน

อย่างเพียงพอท าให้ไม่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (X  = 2.80) 
6. ขาดงบประมาณสนับสนุน และไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (X  = 2.79) ตามล าดับ  
และทุกข้อปัญหาที่กล่าวมีความแตกต่างในกลุ่มค่อนข้างสูง ยกเว้นข้อ 3 (S.D. มากกว่า 1.20 

ทุกข้อ) 
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4.2 เปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์เพ่ืองานบริการสารสนเทศตาม
ตัวแปรระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่  4.15  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ 

       บรรณารักษ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

t (n = 170) (n = 53) 

(X  S.D. (X  S.D. 

ด้านบุคคล      
1. มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

2.89 1.13 3.06 1.23 -0.897 

2. ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
ทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.76 1.25 2.89 1.34 -0.612 

3. ขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

2.68 1.33 2.91 1.27 -1.108 

รวม 2.78 0.99 2.95 1.11 -1.068 

ด้านการบริหารจัดการ      
1.  ไม่มีการวางแผน/นโยบายทีช่ัดเจนและเป็น
ระบบ 

2.85 1.38 2.62 1.15 1.181 

2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุ 2.82 1.20 2.64 1.18 0.937 
3.  ไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ 

2.96 1.48 2.28 1.20 3.406* 

รวม 2.88 1.00 2.52 1.07 2.249* 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
1. ไม่มีความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานอย่างเพียงพอ
ทาให้ไม่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.83 1.26 2.70 1.26 0.662 

2. ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3.05 1.43 2.55 1.14 2.653* 

3. ขาดเวทีสาหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 3.29 1.28 3.36 1.26 -0.321 

รวม 3.06 1.11 2.87 1.04 1.110 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

t (n = 170) (n = 53) 

(X  S.D. (X  S.D. 

ด้านเทคโนโลย ี      

1. อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ า 3.04 1.41 2.40 1.29 2.931* 
2.  ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ๆ เพื่อใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

2.79 1.31 2.32 1.27 2.284* 

3. เครื่องแม่ข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการ
ขัดข้องเป็นประจ า 

2.74 1.40 2.60 1.23 0.614 

รวม 2.85 1.11 2.44 1.12 2.360* 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ      

1. ไม่สามารถนาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้ 2.81 1.14 2.30 1.25 2.742* 

2. ขาดการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 2.79 1.10 2.62 1.16 0.978 

3. ขาดทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมัย และถูกต้อง 2.89 1.25 2.40 1.17 2.564* 

รวม 2.83 1.06 2.44 1.08 2.334* 
รวมปัญหาทุกด้าน 2.88 0.87 2.64 0.89 1.718 

* t(.05)    =    1.96  
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า บรรณารักษ์ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันประสบปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
หรือไมแ่ตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4.4  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 3 ด้าน โดยที่บรรณารักษ์ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีประสบปัญหาด้านบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
มากกว่าบรรณารักษ์ทีจ่บการศึกษาระดับปริญญาโท 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บรรณารักษ์ที่จบระดับการศึกษาปริญญาตรีประสบปัญหา
ในเรื่องไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ,  ไม่มีการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้,  ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในงานบริการสารสนเทศ, ไม่
สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้ และขาดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและถูกต้อง สูงกว่า
บรรณารักษท์ีจ่บการศึกษาระดับปริญญาโท 
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4.3 เปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์เพ่ืองานบริการสารสนเทศตาม
ตัวแปรฝ่ายการท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่  4.16  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ 
           ของบรรณารักษ์  จ าแนกตามฝ่ายการท างาน 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศ 

ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริการ ฝ่ายอื่น ๆ 

F (n = 55) (n = 134) (n = 34) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

ด้านบุคคล        
1. มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลา
ในการทางานบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

2.96 1.37 2.99 1.04 2.65 1.18 1.251 

2. ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ทักษะในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

2.84 1.32 2.76 1.23 2.85 1.35 0.112 

3. ขาดประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

3.00 1.31 2.66 1.35 2.59 1.16 1.573 

รวม 2.93 1.19 2.80 0.94 2.70 1.05 0.607 

ด้านการบริหารจัดการ        
1.  ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่
ชัดเจนและเป็นระบบ 

2.98 1.22 2.79 1.40 2.50 1.21 1.378 

2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุ 2.89 1.17 2.80 1.19 2.50 1.24 1.188 
3.  ไม่มีการมอบหมายภาระงาน
ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด
โดยเฉพาะ 

2.51 1.40 2.97 1.50 2.62 1.26 2.333 

รวม 2.79 1.10 2.85 0.99 2.54 1.05 1.267 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        

1. ไม่มีความคุ้นเคยกับเพื่อน
ร่วมงานอย่างเพียงพอท าให้ไม่
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2.69 1.40 2.90 1.23 2.59 1.13 1.074 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศ 

ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริการ ฝ่ายอื่น ๆ 

F (n = 55) (n = 134) (n = 34) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
2. ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้

2.58b 1.37 3.17a 1.41 2.56b 1.08 5.236* 

3. ขาดเวทีส าหรับการแลกเปลีย่น
เรียนรู ้

3.27a 1.37 3.46a 1.25 2.76b 1.07 4.227* 

รวม 2.85 1.17 3.18a 1.08 2.64b 0.90 4.248* 
ด้านเทคโนโลย ี        
1. อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ า 2.67 1.48 3.01 1.40 2.74 1.33 1.325 
2.  ไม่มีการอบรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อ
ใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

2.62 1.38 2.81 1.30 2.26 1.19 2.408 

3. เครื่องแม่ข่ายของเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีการขัดข้องเป็น
ประจ า 

2.67 1.35 2.81 1.41 2.35 1.15 1.532 

รวม 2.65 1.29 2.87 1.06 2.45 1.03 2.232 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ        
1. ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่
มาใช้ได ้

2.55 1.33 2.80 1.16 2.47 1.02 1.559 

2. ขาดการรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.65 1.16 2.83 1.10 2.62 1.10 0.771 

3. ขาดทรัพยากรสารสนเทศที่
ทันสมัย และถูกต้อง 

2.51 1.25 2.96 1.25 2.47 1.16 3.861* 

รวม 2.57 1.17 2.86 1.05 2.52 0.99 2.308 
รวมปัญหาในทุกด้าน 2.76 1.00 2.91 0.84 2.57 0.79 2.302 

a ก ากับค่าเฉลี่ยทีสู่งกว่า b 
F(.05; df2, 220)  =    3.04 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า บรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกันประสบปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
หรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4.5  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างเพียงด้านเดียวคือ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยที่บรรณารักษท์ี่ปฏิบัติงานฝ่ายบริการประสบปัญหามากกว่าฝ่ายอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบความแตกต่างเพียง 3 ข้อ คือ บรรณารักษ์ฝ่ายบริการประสบ
ปัญหาเรื่อง ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   ขาดเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขาด
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิคและฝ่าย อ่ืน ๆ และ บรรณารักษ์ฝ่าย
เทคนิคและฝ่ายบริการประสบปัญหาด้าน ขาดเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มากกว่าบรรณารักษ์
ฝ่ายอ่ืน ๆ  
 
4.4 เปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์เพ่ืองานบริการสารสนเทศตาม
ตัวแปรประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่  4.17  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ 
          ของบรรณารักษ์  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศ 

ตั้งแต่ 1 ปีลงมา 1 – 2 ปี 2 ปี ขึ้นไป 

F (n = 22) (n = 34) (n = 167) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

ด้านบุคคล        
1. มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลา
ในการทางานบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

3.18 1.05 3.21 1.17 2.84 1.15 1.984 

2. ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะในการใช้
เครือขา่ยสังคมออนไลน ์

3.00 1.41 2.91 1.26 2.74 1.25 0.573 

3. ขาดประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

2.91 1.38 2.82 1.31 2.69 1.31 0.371 

รวม 3.03 1.00 2.98 1.02 2.76 1.02 1.196 
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ตารางที่  4.17  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศ 

ตั้งแต่ 1 ปีลงมา 1 – 2 ปี 2 ปี ขึ้นไป 

F (n = 22) (n = 34) (n = 167) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

ด้านการบริหารจัดการ        
1.  ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่
ชัดเจนและเป็นระบบ 

3.14 1.28 2.91 1.36 2.72 1.33 1.086 

2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุ 2.73 1.24 2.97 1.17 2.74 1.20 0.533 
3.  ไม่มีการมอบหมายภาระงาน
ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด
โดยเฉพาะ 

2.09 1.27 2.88 1.41 2.88 1.46 3.003 

รวม 2.65 0.99 2.92 1.10 2.78 1.02 0.480 
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
1. ไม่มีความคุ้นเคยกับเพื่อน
ร่วมงานอย่างเพียงพอท าให้ไม่
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2.86 1.46 2.94 1.15 2.76 1.26 0.322 

2. ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้

2.55 1.34 3.09 1.31 2.95 1.40 1.102 

3. ขาดเวทีส าหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

3.41 1.53 3.44 1.28 3.27 1.24 0.330 

รวม 2.94 1.25 3.16 1.10 2.99 1.08 0.367 
ด้านเทคโนโลย ี        
1. อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็น
ประจ า 

2.55 1.47 3.00 1.33 2.90 1.42 0.765 

2.  ไม่มีการอบรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ 
เพื่อใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

2.32 1.29 2.79 1.20 2.70 1.34 0.984 

3. เครื่องแม่ข่ายของเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีการขัดข้องเป็น
ประจ า 

2.68 1.21 3.00 1.28 2.65 1.39 0.956 

รวม 2.52 1.03 2.93 1.08 2.75 1.14 0.922 
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ตารางที่  4.17  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการ

สารสนเทศ 

ตั้งแต่ 1 ปีลงมา 1 – 2 ปี 2 ปี ขึ้นไป 

F (n = 22) (n = 34) (n = 167) 

(X  S.D. (X  S.D. (X  S.D. 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ        
1. ไม่สามารถนาทรัพยากรที่มี
อยู่มาใช้ได ้

2.50 1.30 2.65 1.20 2.72 1.17 0.350 

2. ขาดการรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.73 1.28 2.74 1.11 2.76 1.10 0.014 

3. ขาดทรัพยากรสารสนเทศที่
ทันสมัย และถูกต้อง 

2.82 1.44 2.94 1.30 2.74 1.22 0.391 

รวม 2.68 1.29 2.77 1.11 2.74 1.05 0.049 
รวมปัญหาในทุกด้าน 2.76 0.99 2.95 0.89 2.80 0.87 0.454 

F(.05; df2, 220)  =    3.04 
 
จากตารางที่ 4.17 แสดงว่าบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันประสบปัญหา

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติหรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4.6  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายประเด็นก็ไม่พบความแตกต่างเช่นกัน 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้า สรุปผล 
อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

   เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการ
ท างาน และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 4) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
งานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  กลุ่มตัวอย่างคือ บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่บริการสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ (F-test) 
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1.3 ผลการวิจัย 
 

  ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
  1.3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบรรณารักษ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
68.61 จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 76.23 ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการ ร้อยละ 60.09 มีประสบ- 
การณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่  3 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 74.89 ระยะเวลาในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์  3 ชั่วโมงข้ึนไป ร้อยละ 38.11 ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ใน
ระหว่าง 12.00 น. – 17.59 น.  ร้อยละ 43.50 ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ / สัปดาห์  
มากกว่า 5 ครั้ง  ร้อยละ 48.41 และสถานที่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือที่ท างาน ร้อยละ 
54.25    

1.3.2 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
เครือข่าย พบว่า เฟซบุ๊ก มีการใช้สูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา มีการใช้ระดับปานกลาง ได้แก่ ยูทูป
, เอ็มเอสเอ็น และ เว็บบอร์ด  ส าหรับเครือข่ายที่มีการใช้ระดับน้อย ได้แก่  บล็อก , ทวิตเตอร์ และ  
วิก ิตามล าดับ สรุปเป็นรายเครือข่ายได้ดังนี้ 

1)  เฟซบุ๊ก  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แปลกแยกกันค่อนข้างสูง 
นั้นหมายถึงกลุ่มตัวอย่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ที่หลากหลาย มีทั้งใช้มาก และน้อย 
ไม่ไปในแนวเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการบริการ พบว่า  มีการใช้ในระดับปานกลาง 5 
ด้าน คือบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ามีการใช้สูงสุด   บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   
บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล,   บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ   และบริการเลือกสรร
สารสนเทศเฉพาะบุคคล, ตามล าดับ ส าหรับบริการสารสนเทศที่มีระดับการใช้ระดับน้อย ได้แก่ 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด / สถาบันบริการสารสนเทศ,   บริการรวบรวมบรรณานุกรม,   บริการ
สารสนเทศทันสมัย   และบริการสาระสังเขปและดรรชนี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการใช้ระดับปานกลาง สูงสุดใน 5 อันดับ
แรก ได้แก่ การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหาสารสนเทศ   การช่วยให้
ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศภายนอก / บริการประชาสัมพันธ์
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แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยการบรรจุข้อมูล (upload)   และบริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ ตามล าดับ 

2) ทวิตเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทวิตเตอร์ เพ่ือ
งานบริการสารสนเทศโดยรวมในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า มีระดับการ
ใช้น้อยและน้อยที่สุด 

3)  บล็อก, ยูทูป, วิก,ิ เว็บบอร์ด และ เอ็มเอสเอ็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
รายข้อ พบว่า มีระดับการใช้น้อยทั้งสิ้น 

1.3.3  ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม
ระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหาระดับปานกลาง โดยด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบปัญหาสูงที่สุด รองลงมา คือด้านบุคคล, ด้านการบริหารจัดการ, ด้าน
เทคโนโลยี และด้านทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหาต่ าสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน พบ
ผลการวิจัยที่ส าคัญดังนี้  

1)  ด้านบริหารจัดการ  พบว่า มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในข้อไม่มีการ
วางแผน/นโยบายที่ชัดเจนและเป็นระบบสูงสุด รองลงมา คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน และไม่มีการ
มอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ ตามล าดับ 

2) ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พบว่า มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในข้อไม่มี
ความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเพียงพอท าให้ไม่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สูงสุด รองลงมา คือ ไม่
มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และขาดเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามล าดับ 

3) ด้านบุคคล พบว่า มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในข้อมีภาระงานมากท า
ให้ไม่มีเวลาในการท างานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงสุด รองลงมา คือ ไม่มีความม่ันใจในความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ตามล าดับ 

4) ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในข้ออินเทอร์เน็ต
ขัดข้องเป็นประจ าสูงสุด รองลงมา คือ ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในงาน
บริการสารสนเทศ และเครื่องแม่ข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการขัดข้องเป็นประจ า ตามล าดับ  
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5)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า มีปัญหาระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในข้อ
ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้สูงสุด รองลงมา คือ ขาดการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 
และขาดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และถูกต้อง ตามล าดับ 

1.3.4 การทดสอบสมมติฐาน  
1) สมมติฐานที่ 4.1 บรรณารักษ์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย โดยบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการ
ใช้มากกว่าบรรณารักษ์ที่จบการศึกษาปริญญาโท 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างเพียงเครือข่ายเดียวคือ ยูทูป  โดย
ทีบ่รรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้ ยูทูป มากกว่าบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษา
ปริญญาโท 

2) สมมติฐานที่ 4.2 บรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกัน มีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ท่ีมีฝ่ายการท างานต่างกันมีการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย โดยที่บรรณารักษ์ที่ท างานฝ่ายอ่ืน ๆ มีการใช้มากกว่า
บรรณารักษ์ที่ท างานในฝ่ายเทคนิค 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่าง คือ บรรณารักษ์ฝ่ายบริการมีการ
ใช้ เว็บบอร์ด มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิค  

3) สมมติฐานที่ 4.3 บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติหรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างคือ บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไปมีการใช้ เอ็มเอสเอน มากกว่าบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานไม่
เกิน 1 ปี และบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี มีการใช้ ทวิตเตอร์ มากกว่า
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป 
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4) สมมติฐานที่ 4.4 บรรณารักษ์ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน
ประสบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติหรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 3 ด้าน โดยที่บรรณารักษ์ทีจ่บ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีประสบปัญหาด้านบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากร
สารสนเทศ มากกว่าบรรณารักษ์ทีจ่บการศึกษาปริญญาโท 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บรรณารักษ์ทีจ่บระดับการศึกษาปริญญาตรี
ประสบปัญหาในเรื่องไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ,  ไม่มีการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้,  ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในงานบริการ
สารสนเทศ, ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้ และขาดทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
ถูกต้อง สูงกว่าบรรณารักษ์ทีจ่บระดับการศึกษาปริญญาโท 

5) สมมติฐานที่ 4.5 บรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกัน มีปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกันประสบ
ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิตหิรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างเพียงด้านเดียวคือ ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยที่บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานฝ่ายบริการประสบปัญหามากกว่าฝ่ายอ่ืน ๆ  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบความแตกต่างเพียง 2 ข้อ คือ บรรณารักษฝ์่ายบริการ
ประสบปัญหาเรื่อง ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และขาดทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 
มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิคและฝ่าย อื่น ๆ 

6) สมมติฐานที่ 4.6 บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีปัญหา
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกันประสบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายประเด็นก็ไม่พบความแตกต่างเช่นกัน 
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2. อภิปรายผล 
 

1.  การศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า บรรณารักษ์มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับปานกลาง มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศห้องสมุดโดยรวมสูงสุดในระดับมาก การที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากจ านวนสถิติ
ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กที่เพ่ิมมากข้ึน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2555 อยู่ที่ 901,000,000 คน ถ้าเทียบกับ 31 
มีนาคม 2554 ที่มีจ านวนผู้ใช้ที่ 680,000,000 คน ก็เท่ากับว่ามีผู้ใช้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 33 จากปีที่แล้ว 
ส่วนจ านวนผู้ใช้ในแต่ละวัน ในวันที่ 31 มีนาคม 2555 อยู่ที่ 526,000,000 คน ถ้าเทียบกับ 31 
มีนาคม 2554 ที่มีจ านวนผู้ใช้แต่ละวันเพ่ิมจ านวน 372,000,000 ล้าน มีผู้ใช้เพ่ิมร้อยละ 41 และ
จ านวนการเชื่อมต่อกันระหว่างเพ่ือน อยู่ที่ 1,250,000,000 คน ในวันที่ 31 มีนาคม 2555  (บลูมูล, 
2555) จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นจ านวนที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย 
ๆ เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เริ่มเป็นที่รู้จักและถูกน ามาใช้ในห้องสมุดอย่างแพร่หลายและรวดเร็วใน
ห้องสมุด อย่างเช่นที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ เฟซบุ๊ก ซึ่งปรากฏอยู่ใน
วรรณกรรมบทที่ 2 นั้น ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล มึ
จ านวนถึง 41 แห่ง ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นสามารถเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็ยังสนับสนุนการเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง (แววตา เตชาทวีวรรณ 2555: 1) หากบรรณารักษ์จะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมากที่สุดก็ต้องใช้ เฟซบุ๊ก เพราะจ านวนผู้ใช้ที่มาก 
เข้าถึงได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดได้น าเอาเฟซบุ๊ก 
มาใช้กับงานห้องสมุดโดยเฉพาะงานบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ชาร์นิโกและบาร์เน็ต 
(Charnigo, & Barnett, 2007) ได้ศึกษาเรื่องเฟซบุ๊กดอทคอม: ผลกระทบต่อห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา พบว่า บรรณารักษง์านบริการส่วนใหญ่มีการใช้เฟซบุ๊ก และควรที่จะพัฒนาการให้บริการ
ห้องสมุดผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ เฟซบุ๊ก ถึงร้อยละ 34 

2. การใช้ เฟซบุ๊ก ของบรรณารักษ์เพ่ืองานบริการสารสนเทศพิจารณาเป็นรายด้านมีการใช้ใน
ระดับปานกลาง ด้านงาน 1) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้ามีการใช้สูงสุด เพราะสามารถน า ใช้ 
เฟซบุ๊ก มาประยุกต์ใช้ในการให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นหาสารสนเทศ เป็น
บริการที่ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นจะต้องมาท่ีห้องสมุด โดยไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องสถานที่และเวลา เพียงแค่
ใช้ เฟซบุ๊ก 2) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 3) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 4) 
บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 5) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล ตามล าดับ บริการทั้ง 4 
ล าดับหลังนั้น (ล าดับ 2 – 5) บรรณารักษส์ามารถใช้ เฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นการบริการเชิงรุกให้แก่ห้องสมุด 
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ทั้งในด้าน 1) การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศภายนอก / 
บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 2) มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการบรรจุข้อมูล (upload) และ 3) บริการการสืบค้นสารสนเทศบน
เวิลด์ไวด์เว็บ ยังเป็นการพัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากขึ้นอีก
ทางหนึ่ง 

จากผลการวิจัยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการใช้งานรองลงมา ได้แก่ ยูทูป,  เอ็มเอสเอ็น 
และ เว็บบอร์ด  ตามล าดับ หากห้องสมุดต้องการที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
ประชาสัมพันธ์นั้นก็สามารถท าได้โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเช่น ยูทูป โดยที่ ยูทูป นั้นเป็น
สื่อที่ใช้ภาพเคลื่อนไหว สามารถน าเพลงประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ เชง เดล และ หลิว (Cheng, Dale & Liu, 2009) โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น พบว่า
เว็บยูทูปเป็นเว็บที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดและปัจจุบันมีแนวโน้นที่ผู้ใช้บริการจะเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
มาก 

การบริการในห้องสมุดยุคใหม่จึงต้องพัฒนาการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยการเข้าถึงง่ายไม่มีอุปสรรคในด้านสถานที่ เวลา และขยายขอบเขตการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้ให้กว้างขวางมากข้ึน (แววตา เตชาทวีวรรณ 2555: 5) 

3. การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปรียบเทียบตามตัวแปร
ระดับการศึกษา โดยที่บรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มากกว่าบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษาปริญญาโท เนื่องจากบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการส่วน
ใหญ่จะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในส่วนของบรรณารักษ์ที่จบการศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่จะ
เป็นระดับหัวหน้าหรือผู้บริหาร จึงมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในงานบริการที่น้อยกว่า และอาจ
เนื่องจากบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่นิยมใช้บริการเครือข่ายออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวันมากกว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างเพียงเครือข่ายเดียวคือ ยูทูป 
โดยที่บรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้มากกว่าบรรณารักษ์ที่จบการศึกษาปริญญา
โท ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของปราโมทย์ เอ้ียงดิลกสกุล (2552) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรม
และปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บวีดีโอแชร์ริ่ง ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้นพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเข้าชมเว็บวิดีโอแชร์ริ่ คือ ระดับการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เข้าชมเว็บ
วีดีโอแชร์ริ่งก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนกลุ่มผู้ที่ไม่เข้าชมเว็บวีดีโอแชร์
ริ่ง เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่าอย่างชัดเจน 

การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบตามตัวแปรฝ่าย



 106 

การท างาน บรรณารักษ์ที่มีฝ่ายการท างานต่างกันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน โดยที่บรรณารักษ์ที่ท างานฝ่ายอ่ืน ๆ มีการใช้มากกว่าบรรณารักษ์ที่
ท างานในฝ่ายเทคนิค อาจเป็นเพราะโดยงานบริการนั้นเป็นงานที่สามารถน าเครือข่ายสังคมออนไลน์
เช่น งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มาใช้
กับงานได้มากกว่าฝ่ายเทคนิค และห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการพัฒนาการบริการใน
รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีผู้ใช้บริการอย่างกว้างขวาง ผู้ใช้บริการเข้าถึง
ง่าย และต้นทุนต่ า เป็นต้นเมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่าง คือ บรรณารักษ์ฝ่าย
บริการมีการใช้ เว็บบอร์ด มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายเทคนิค ตามเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

4. การศึกษาปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหาระดับปานกลาง โดยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบ
ปัญหาสูงที่สุด โดยข้อทีเ่ป็นปัญหาสูง ได้แก่ 1) มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ไม่มีความมั่นใจในความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ / ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่ชัดเจนและเป็นระบบ  
3) ขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ /  ไม่มีความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานอย่าง
เพียงพอท าให้ไม่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รองลงมา ด้านบุคคล, ด้านการบริหารจัดการ, ด้าน
เทคโนโลยี ในทัศนะของผู้วิจัยกับผลการศึกษาในประเด็นนี้ การพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะการให้บริการผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการให้บริการให้ทุก
ประเภทในปัจจุบัน ทั้งนี้การให้บริการห้องสมุดก็เช่นเดียวกันเนื่องจากจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการที่
ห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศในการให้บริการแก่ผู้ใช้หรือนักวิชาการให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ แต่ส่วนใหญ่ปัญหาที่ห้องสมุดพบ คือ 
ปัญหาด้านงบประมาณ ท าให้สถาบันบริการสารสนเทศและองค์กรสารสนเทศต่าง ๆ ได้เปลี่ยนแปลง
พันธกิจ จากที่เคยเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศเฉพาะในสถาบันบริการสารสนเทศเท่านั้น มาเป็นการให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศตามที่ต้องการ จึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างของ
สถาบันบริการสารสนเทศหรืองานด้านสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งได้แก่ กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศการบริการสารสนเทศ การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ และการ
เผยแพร่สารสนเทศแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้เทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตยังก่อให้เกิดสารสนเทศรูปแบบใหม่ ที่
เรียกว่าเป็นแหล่ง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ที่ห้องสมุดต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นเอง 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล เพื่อน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
 

1. ควรแก้ไขปัญหาการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   1.1 ด้านบริหารจัดการ พบว่ามีปัญหาในข้อไม่มีการวางแผน/นโยบายที่
ชัดเจนและเป็นระบบ ส่วนด้านบุคคล พบว่ามีปัญหาในข้อมีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างาน
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้บริหารห้องสมุดควรก าหนดนโยบายในการท างานให้ชัดเจนว่าบุคคลใด
เป็นผู้รับผิดชอบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งภาระงานให้ชัดเจน โดยห้องสมุดควรก าหนด
นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดเพ่ือการสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ 

   1.2 ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่ามีปัญหาในข้อไม่มีความคุ้นเคยกับเพ่ือน
ร่วมงานอย่างเพียงพอท าให้ไม่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรจัดชั่วโมงอบรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นภายใน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในองค์กรให้มากยิ่งขึ้น 

   1.3 ด้านเทคโนโลยี พบว่ามีปัญหาในข้ออินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ าควร
จัดสรรให้งบประมาณให้หน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีของห้องสมุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต หรือจัดการหาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
เสถียร ลดปัญหาอินเทอร์เน็ตขัดข้อง ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างมาก พบได้ว่า
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีการแข่งขันในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

1.4 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่ามีปัญหาสูงสุดในข้อไม่สามารถน า
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้ ผู้บริหารห้องสมุดควรจะต้องให้บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ 
ประชุมระดมความคิดว่าจะน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์เพื่อผู้ใช้บริการอย่างสูงสุดได้อย่างไร  
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3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 

1.  ควรมีการศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศใน
ห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น 

2.  ควรมีการศึกษาความต้องการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยศึกษาจาก
ผู้ใช้บริการห้องสมุด เช่น อาจารย์ นักศึกษา ประชาชนทั่วไป เพ่ือน าผลวิจัยมาใช้ในการให้บริการเชิง
รุกต่อไป 
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การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
1. ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาแบบสอบถามและกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด และท าให้ครบถ้วนทุกข้อ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อไป  
 

2. ค าอธิบายศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ปริมาณมากน้อยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บบล็อก (Blog) ยูทูป (YouTube)     
เว็บบอร์ด (Webboard) วิกิ (Wiki) เอ็มเอสเอ็น (MSN) เพ่ือประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการสารสนเทศทันสมัย บริการ
เลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 

การวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์วัดได้ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการตอบ
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับคือ มีการใช้มากที่สุด (5 ) มีการใช้มาก (4) มีการใช้ปานกลาง (3) มี
การใช้น้อย (2) และ มีการใช้น้อยที่สุด (1)  

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งครอบคลุมปัญหา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ ด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านบุคคล ด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

การวัดระดับปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์วัดได้ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยการตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับคือ มีปัญหาการใช้มากที่สุด (5 ) มีปัญหาการใช้มาก (4) 
มีปัญหาการใช้ปานกลาง (3) มีปัญหาการใช้น้อย (2) และ มีปัญหาการใช้น้อยที่สุด (1) 
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บรรณารักษ์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพ- 
มหานครและปริมณฑล ซึ่งครอบคลุม 1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ 2) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) และ 3) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ (ราชมงคล) 

ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ปริญญาตรี 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 

ฝ่ายการท างาน หมายถึง ฝ่ายในห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายเทคนิค 2) ฝ่ายบริการ และ 3) ฝ่าย
อ่ืน ๆ 

ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง จ านวนปีที่บรรณารักษ์ได้ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ ซึ่งการวิจับครั้งนี้แบ่งเป็น 1) ไม่เกิน 1 ปี  2) 1-2 ปี 
และ  3) ตั้งแต ่2 ปีขึ้นไป 

งานบริการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางห้องสมุด
จัดเตรียมให้กับผู้รับบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศและเพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับสารสนเทศตรงตามความต้องการมากที่สุด 

 

3. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 16 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ จ านวน 2 ข้อ 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 
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ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับ
ตัวท่าน 
 

ตอนที่ 1  สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
   1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท   3) อื่น ๆ ……….........…....... 
3. ฝ่ายการท างาน 
    1) ฝ่ายเทคนิค  2) ฝ่ายบริการ  3) ฝ่ายอ่ืน ๆ ………..……….. 
4. ประสบการณ์การใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์   

 1) ไม่เกิน 1 ปี  2) 1 - 2 ปี    3) ต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป  
5. ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน 

 1) น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  2) 1 – 3 ชั่วโมง  3) 3 ชั่วโมงข้ึนไป 
6. ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 1) 6.00 น. – 11.59 น.    2) 12.00 น. – 17.59 น. 
 3) 18.00 น. – 23.59 น.    4) 24.00 น. – 05.59 น. 

7. ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กี่ครั้งต่อสัปดาห์ 
 1) น้อยกว่า 3 ครั้ง  2) 3-5 ครั้ง   3) มากกว่า 5 ครั้ง 

8. สถานที่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 1) บ้านพัก   2) ที่ท างาน   3) ร้านอินเทอร์เน็ต 
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ตอนที่ 2   การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  

2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างด้านขวามือเพื่อระบุระดับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ใช้ในงานบริการสารสนเทศของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 5 = มีการใช้มากที่สุด 
 4 = มีการใช้มาก 
 3 = มีการใช้ปานกลาง 
 2 = มีการใช้น้อย 
 1 = มีการใช้น้อยที่สุด 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5 4 3 2 1 
1) Facebook      
2) Twitter      
3) Blog      
4) YouTube      
5) Wiki      
6) Webboard      
7) MSN      
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2.2 ระดับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศ 
 

ค าชี้แจง ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามข้อ 2.1 นั้น แต่ละเครือข่ายท่านใช้เพื่องานบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ ของห้องสมุดในประเด็นย่อย ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด   กรุณาใส่ระดับ
หมายเลขแสดงระดับการใช้งานลงในช่องว่างด้านขวามือของเครือข่ายสังคมทุกช่องที่ตรงกับ
ความเป็นจริงที่ท่านปฏิบัติ 

5 = มีการใช้มากที่สุด 
 4 = มีการใช้มาก 
 3 = มีการใช้ปานกลาง 
 2 = มีการใช้น้อย 
 1 = มีการใช้น้อยที่สุด 
 

งานบริการสารสนเทศ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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1) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า        

1.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้รู้จัก
วิธีค้นหาสารสนเทศ 

       
1.2 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศจากห้องสมุดและ
สถาบันบริการสารสนเทศภายนอก 

       

2) บริการสาระสังเขปและดรรชนี        

2.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้มี
ความรู้ในการใช้สาระสังเขปและดรรชนี 

       

2.2 จัดท ารายชื่อและคู่มือการใช้สาระสังเขปและดรรชนี        

2.3 จัดท าสาระสังเขปและดรรชนีของทรัพยากรสารสนเทศ
ในห้องสมุด 

       

3) บริการสารสนเทศทันสมัย        

3.1 การจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่        

3.2 บริการเวียนเอกสาร        
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งานบริการสารสนเทศ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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3.3 การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม่        

4) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล        

4.1 คัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะบุคคล 

       

4.2 มีการประเมินผลโดยผู้ใช้และปรับปรุงรายการความ
ต้องการของผู้ใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

       

5) บริการรวบรวมบรรณานุกรม        

5.1 การให้การศึกษาผู้ใช้ การแนะน า หรือสอนให้ผู้ใช้
สามารถเลือกบรรณานุกรมให้ตรงกับความต้องการ 

       

5.2 การรวบรวมรายชื่อ รายการทรัพยากรสารสนเทศแบ่ง
ตามเนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนด 

       

5.3 การช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบรรณานุกรม        

6) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ        

6.1 แนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม        

6.2 รวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เฉพาะ 

       
6.3 ส ารวจประเภทของข้อมูลสารสนเทศท่ีมีบริการใน
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ และจัดท าดรรชนีเพื่อช่วยในการ
เข้าถึงสารสนเทศ 

       

7) บริการยืมระหว่างห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ        

7.1 มีการให้บริการขอยืมหรือท าส าเนาเอกสารระหว่าง
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 

       

7.2 มีการแจ้งนโยบายและระเบียบ/คู่มือการยืมระหว่าง 
ห้องสมุด/สถาบันบริการสารสนเทศ 

       

7.3 มีการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ        
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งานบริการสารสนเทศ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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8) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์        

8.1 มีบริการแจ้งความประสงค์ในการรับสารสนเทศ        

8.2 มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยการบรรจุข้อมูล (upload) 

       

8.3 บริการประชาสัมพันธ์แหล่งบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

       

9) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล        

9.1 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์        

9.2 บริการการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการ
บรรณานุกรมออนไลน์ 

       

9.3 บริการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ        
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ตอนที่ 3   ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ในชอ่ง      ทีต่รงกับปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่องานบริการสารสนเทศของท่านมากที่สุด 

5 = มีปัญหาการใช้มากท่ีสุด 
 4 = มีปัญหาการใช้มาก 
 3 = มีปัญหาการใช้ปานกลาง 
 2 = มีปัญหาการใช้น้อย 
 1 = มีปัญหาการใช้น้อยที่สุด 
 

ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบริการสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
1) ด้านการบริหารจัดการ      
1.1 ไม่มีการวางแผน/นโยบายที่ชัดเจนและเป็นระบบ      
1.2 ขาดงบประมาณสนับสนุน      
1.3 ไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด
โดยเฉพาะ 

     

2) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
2.1 ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้      
2.2 ขาดเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
2.3 ไม่มีความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเพียงพอท าให้ไม่
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

3) ด้านบุคคล      
3.1 ขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      
3.2 ไม่มีความมั่นใจในความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

3.3 มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
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ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบริการสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
4) ด้านเทคโนโลยี      
4.1 อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็นประจ า      
4.2 เครื่องแม่ข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการขัดข้องเป็น
ประจ า 

     

4.3 ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อใช้ในงาน
บริการสารสนเทศ 

     

5) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ      
5.1 ขาดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และถูกต้อง      
5.2 ขาดการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ      
5.3 ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ได้      

 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริการสารสนเทศ
.............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................... .................................................
...................................................................................................................... .......................................... 
2. ด้านปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริการสารสนเทศ
........................................................................................................ ........................................................
..................................................................................... ...........................................................................
.......................................................................... ...................................................................................... 
 

* ขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม * 
 



135 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นางสาวปะราลี ปาละสุวรรณ 
วัน เดือน ปีเกิด 17 สิงหาคม 2529 
สถานที่เกิด เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปี 2551 
สถานที่ท างาน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์และหัวหน้าหน่วยห้องสมุด 


