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Abstract

The objectives of this study were: (1) to study the level of knowledge and
participation of employees of United Paper Public Company Limited within three of
eight pillars of Autonomous Maintenance pillar, Planned Maintenance pillar, and Safety,
Health and Environmental pillar; and (2) to compare the employee participation towards
Total Productive Maintenance (TPM) system of United Paper Public Company Limited.

The population of this survey research were 120 employees of United Paper
Public Company Limited. The data had collected from all of employees. The constructed
questionnaire was used as a tool for data collection. The data analysis was descriptive
statistics which including frequency, percentage, mean, and standard deviation.

The result of this study were found that (1) the level of employee knowledge
involved toward TPM system of United Paper Public Company Limited was 42.5 percent
at a moderate and employee participation involved toward TPM system was a high.
When separated in each aspects, it was found that Safety, Health and Environment
pillar was the highest parameter follow by Self-maintenance, and Planned Maintenance
respectively: (2) employees with different levels of knowledge had no different level
of participation in Autonomous Maintenance pillar and Safety, Health and Environment.
Except aspect of Planned Maintenance pillar, which found that employee who had
different knowledge, had the highest level of participation. While different personal
factors had no different of level participation.

Keywords: Participation Total Productive Maintenance United Paper Public
Company Limited
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Count of Failure Mechanism (Causes)

System (Equipment Class/Unit) Total
PU — Pump 214
EM - Electric Motor 200
VA — Valves 195
Ins — Instrument control 96
IP — Input devices 87
CR - Cranes 81
CL - Control Logic Units 68
EG — Electric Generator 60
HE — Heat exchanger 30
HB - boilers 29
PI - Piping 14
PT — Power Transformers 7
UP - UPS 5

Grand Total 1,086
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Count of Failure Mechanism (Causes)

Total
System (Equipment Class/Unit)

PU — Pump 214
EM — Electric Motor 200
VA — Valves 195
Ins — Instrument control 96
IP — Input devices 87
CR - Cranes 81
CL - Control Logic Units 68
EG — Electric Generator 60
HE — Heat exchanger 30
HB — boilers 29
PI - Piping 14
PT — Power Transformers 7
UP - UPS 5

Grand Total 1,086
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	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ  การมีส่วนร่วมต่อระบบการบำรุงรักษาทวีผลของพนักงานโรงงาน
	ผลิตกระดาษ บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด (มหาชน)
	บทคัดย่อ
	บทที่  1
	บทนำ

	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความรู้ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด(มหาชน)
	ต่อระบบการบำรุงรักษาทวีผล (Total Productive Maintenance: TPM) ในสาม เสาหลักคือ การบำรุงรักษาด้วยตนเอง การบำรุงรักษาตามแผนความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล้อม
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมต่อการบำรุงรักษาทวีผล (Total
	Productive Maintenance: TPM) ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด
	(มหาชน) จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน ระดับพนักงาน แผนกงาน ประสบการณ์ของพนักงานในการมีส่วนร่วมต่อการบำรุงรักษาทวีผล
	ตามเสาหลักคือ การบำรุงรักษาด้วยตนเอง การบำรุงรักษาตามแผน ความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล้อม
	ตอนที่ 4 ทำการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจำแนกตามระดับความรู้และปัจจัย ส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน
	ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมต่อระบบการบำรุงรักษาทวีผลของพนักงาน โรงงานผลิตกระดาษ บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด (มหาชน)


	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปผลการวิจัย
	2. การอภิปรายผลการวิจัย
	3. ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
	การหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามทฤษฎีของครอนบาค (Cronbach  1970: 161)  ผลจากการสำรวจด้วยการใช้แบบสอบถามกับพนักงาน ในรอบการทำงานตรงกันข้ามกับผู้วิจัยจำนวน 30 ชุด  พบว่า ผลของการทดสอบเป็นดังนี้
	ตารางที่ 1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
	แบบสอบถามตอนที่ 2  ความรู้ในเรื่องการบำรุงรักษาทวีผล (TPM)  ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	แบบสอบถามในตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามในด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในระบบการบำรุงรักษาทวีผล (TPM) ในสามเสาหลัก ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละ เสาหลักดังนี้
	ภาคผนวก ค

	จากข้อมูลทุติยภูมิ  จากจำนวนใบสั่งงานในการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรในบริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด (มหาชน) พบว่า สาเหตุและปัญหาของเครื่องจักรในการทำงานตามปกติระหว่างปี 2560 - 2561 โดยแบ่งการบำรุงรักษาตามแผนกต่าง ๆ ดังนี้
	ภาพที่ 1 ข้อบกพร่องของเครื่องจักรแบ่งออกตามประเภท
	จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าอัตราความบกพร่องในการทำงานของเครื่องจักรเกิดขึ้นจากอุปกรณ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้
	1) ด้านอุปกรณ์การวัด (Instrumentation)                20%
	2) ด้านอุปกรณ์กลไกต่าง ๆ  (Mechanic)              41%
	3) ด้านอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electrical)                     20%
	4) ด้านการปฏิบัติงาน(Operation)       19%
	ข้อบกพร่องทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2560-2561 จากการบันทึกในรายงานประจำวัน ของแผนกผลิตพบว่ามีจำนวนทั้งสิ้น 1,086 รายการ มีเพียงประมาณ 80 รายการเท่านั้นที่มีผลกระทบต่อการหยุดการผลิตโดยกะทันหัน (Shutdown) จำนวนข้อบกพร่องทั้งหมดแบ่งออกตามระบบ การทำง...
	Count of Failure Mechanism (Causes)
	Total
	System (Equipment Class/Unit)
	214
	PU – Pump
	VA – Valves
	IP – Input devices
	CR - Cranes
	CL – Control Logic Units
	EG – Electric Generator
	PI - Piping
	PT – Power Transformers
	UP - UPS
	1,086
	Grand Total
	ที่มา: บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด(มหาชน) (2561)
	จากการรวบรวมข้อมูลจะเห็นได้ว่าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ เกิดจากระบบปั๊มระบบมอเตอร์ไฟฟ้า
	ภาพที่ 2 ข้อบกพร่องแบ่งตามอุปกรณ์ต่าง ๆ ของบริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด (มหาชน)
	ที่มา: บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด(มหาชน) (2561)
	จากภาพ พบว่า การทำงานในส่วนของ ปั๊ม มอเตอร์ไฟฟ้า วาล์ว เครน และเครื่องมือวัดควบคุม  มีข้อบกพร่องสูงสุดเนื่องจากในการปฏิบัติงานการผลิต โดยการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์เกี่ยวกับปั๊มและวาล์วเป็นจำนวนมาก เพื่อส่งผ่านน้ำและเยื่อกระดาษไปตามกระบวนการ ดังนั้นจ...
	ภาพที่ 3 แสดงสาเหตุและข้อบกพร่องของปั๊มในระหว่างปี 2560-2561
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