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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังาน

ของบริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกัด (มหาชน) ใน 3 เสาหลัก ได้แก่การบาํรุงรักษาด้วยตนเอง 

การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม (2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ

พนกังานต่อการบาํรุงรักษาทวีผลของ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  จาํแนกตามความรู้

และปัจจยัส่วนบุคคล 

                การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน 

ท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 120 คน โดย

ศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียประชากร ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความรู้ในการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด 

เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 42.5 ระดบัมีความรู้ปานกลางและระดบัการมีส่วน

ร่วมของพนกังานต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกตามเสาหลกัของการบาํรุงรักษา

แบบทวีผลทั้ง 3 ดา้น พบว่า  ด้านความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดล้อมมีค่าพารามิเตอร์สูงกว่า 

ทุกด้าน รองลงมาได้แก่ด้านการบํารุงรักษาด้วยตนเอง และสุดท้ายได้แก่ด้านการบาํรุงรักษา 

ตามแผน (2) พนกังานท่ีมีระดบัความรู้แตกต่างกนั  มีระดบัการมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาดา้นการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  และดา้นความปลอดภยั  สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการ

บาํรุงรักษาตามแผนท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่า พนกังานท่ีมีความรู้มากมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษา 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 
                The objectives of this study were: (1) to study the level of knowledge and 
participation of employees of United Paper Public Company Limited within three of 
eight pillars of Autonomous Maintenance pillar, Planned Maintenance pillar, and Safety, 
Health and Environmental pillar; and (2) to compare the employee participation towards 
Total Productive Maintenance (TPM) system of United Paper Public Company Limited. 
                  The population of this survey research were 120 employees of United Paper 
Public Company Limited. The data had collected from all of employees. The constructed 
questionnaire was used as a tool for data collection.  The data analysis was descriptive 
statistics which including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
                 The result of this study were found that (1) the level of employee knowledge 
involved toward TPM system of United Paper Public Company Limited was 42.5 percent 
at a moderate and  employee participation involved toward TPM system was a high. 
When separated in each aspects, it was found that Safety, Health and Environment 
pillar was the highest parameter follow by Self-maintenance, and Planned Maintenance 
respectively: (2) employees with different levels of knowledge had no different level 
of participation in Autonomous Maintenance pillar and Safety, Health and Environment.  
Except aspect of Planned Maintenance pillar, which found that employee who had 
different knowledge, had the highest level of participation. While different personal 
factors had no different of level participation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Participation Total Productive Maintenance United Paper Public         
                     Company Limited 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

                 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง จาก

รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์ สุธัมมสภา และอาจารย ์ดร.ศรีสิทธ์ิ ที่กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํ

มาโดยตลอด ณ โอกาสน้ี ผูศี้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ รวมทั้งให้คาํแนะนาํ 

คาํปรึกษา และกรุณาตรวจสอบแกไ้ขเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด ทั้งยงัให้

กาํลงัใจมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมทั้งให้ประสบการณ์และคุณธรรมในการดาํเนินชีวิต

ดว้ยความเมตตาอยา่งยิง่ 

                 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาอนุเคราะห์  เสียสละเวลาและให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์และท่ีสําคญัอยา่งยิ่งคือผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและความสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

                 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีผูศึ้กษาขอมอบให้กบับิดา  

มารดา  ครู อาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนสร้างพื้นฐานการศึกษาให้แก่ผูว้ิจยั ตั้งแต่ตน้

จนถึงปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีให้โอกาสผูว้ิจยัไดรั้บการศึกษา  

จนกระทัง่ประสบความสําเร็จในคร้ังน้ี และสุดทา้ยน้ีขอบคุณผูมี้พระคุณอีกหลายท่านท่ีไม่สามารถ

เอ่ยนามในท่ีน้ีไดค้รบถว้น  ท่ีให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือทั้งในดา้นความรู้  ขอ้เสนอแนะ กาํลงัใจ  

จนกระทัง่งานวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 โดยทัว่ไปองค์การหรือโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการท่ีจะมีประสิทธิภาพการผลิต

สูงข้ึนนั้น จะตอ้งมีระบบควบคุมการผลิตคุณภาพของผลิตภณัฑ์  ควบคุมตน้ทุน ควบคุมการจดัส่ง  

ความปลอดภยัสําหรับคนนั้นตอ้งการพฒันาทั้งทางดา้นเทคโนโลยีและแนวความคิด เคร่ืองจกัรอุปกรณ์

ก็จะตอ้งมีการควบคุม โดยมีกิจกรรมบาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบในการจดัทาํขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์

เพื่อการพฒันาเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  ในเร่ืองของเคร่ืองจกัรนั้นโดยทัว่ไปการขดัขอ้ง

ของเคร่ืองจกัรอาจจะเป็นการขดัขอ้งแบบปัจจุบนัทนัด่วน หรือเป็นการขดัขอ้งเน่ืองจากการเส่ือมสภาพ

ก็เป็นได ้ บางคร้ังก็เห็นไดช้ดัเจนแต่บางคร้ังสาเหตุของการขดัขอ้งก็ซ่อนเร้นซ่ึงหากไดมี้การวางระบบ

การบาํรุงรักษาท่ีถูกตอ้งก็สามารถขจดัการขดัขอ้งไปได้ และทั้งน้ีก็ตอ้งรวมถึงคนท่ีใช้เคร่ืองจกัร

ดว้ยควรใชเ้คร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้ง และมีความสาํนึกในเร่ืองของการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรตลอดเวลา 

 การบาํรุงรักษาทวีผล เป็นการบาํรุงรักษาท่ีไม่ไดห้วงัผลเพียงแค่เคร่ืองจกัรไม่เสียหาย

แต่เป็นการบาํรุงรักษาท่ีหวงัผลไปถึงสมรรถนะขององคก์ารท่ีตอ้งดีข้ึนในรูปของคุณภาพสินคา้ (Quality) 

ตน้ทุนการผลิต (Cost) การส่งมอบ (Delivery) ความปลอดภยั (Safety) ขวญัและกาํลงัใจของพนักงาน 

(Morale)  และรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จึงนบัเป็นระบบการบาํรุงรักษาท่ีมีความจาํเป็น 

 ระบบการบาํรุงรักษาทวผีล  เป็นเทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีลดการสูญเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ส่งผลให้มีการใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และยงัสามารถลดตน้ทุน

การผลิต การพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานให้มีจิตสํานึกท่ีดีในการทาํงานมีเป้าหมายในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ตลอดจนการสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการทาํงานหรือเสริมสร้าง

มนุษยสัมพนัธ์ภายในองคก์าร ให้ดีข้ึนนอกจากน้ียงัเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน  

เน่ืองจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรท่ีขาดประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

รวมถึงกาํหนดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต 

 บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน)  ก็ไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

ผลิตกระดาษและบรรจุภณัฑ์  ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศท่ีมีความรุนแรงสูงข้ึนเช่นกนั  

จึงไดห้าแนวทางในการบริหารการผลิตท่ีทาํให้มีประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน นั่นคือ ผลิตไดท้นั
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ตามความตอ้งการของลูกคา้ ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน ลดปริมาณของเสียลง ใชเ้คร่ืองจกัร

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่าสุด พนกังานมีความปลอดภยั ตลอดจนมีขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานท่ีดี และท่ีสาํคญัตอ้งมีการพฒันาส่ิงเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นบริษทั ยไูนเต็ด 

เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) จึงไดน้าํแนวทางการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลและในการดาํเนิน

กิจกรรมบาํรุงรักษาทวีผล เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารชั้นนาํระดบัโลก  และประกอบ

กบัเป็นการดาํเนินกิจกรรมตามนโยบายของผูบ้ริหาร  มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารการผลิต

ขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการองค์การให้มีความสามารถในการแข่งขนัและ

สามารถสร้างผลกาํไรอยา่งย ัง่ยนื 

 ในการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ี 3 เสาหลกัของกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล คือการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเสาหลกั

ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) ในปัจจุบนั 

จากขอ้มูลทุติยภูมิขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรในระหว่างปี 2560-2561 แสดงให้เห็นตามกราฟพาเรโต  

ดงัภาพท่ี 1.1 ในเคร่ืองจกัรหลกัของบริษทัซ่ึงพบวา่การหยุดเคร่ืองจกัรโดยกระทนัหนั และขอ้บกพร่อง

ส่วนใหญ่เกิดจากการร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษจากป๊ัม ใน 3 เสาหลกัของการบาํรุงรักษาทวีผล มีส่วน

เก่ียวขอ้งกนัคือ ในการท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรผลิตกระดาษมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเองทาํให้มีการป้องกนัการร่ัวไหล  ในเบ้ืองตน้และเป็นการเฝ้าระวงัเพื่อเป็นการลดการร่ัวไหล

ของนํ้ าเยื่อกระดาษ เม่ือพบวา่  อุปกรณ์ดงักล่าวสมควรไดรั้บการบาํรุงรักษาในขั้นตอนน้ีจะเป็นหนา้ท่ี

ของแผนกซ่อมบาํรุง  เพื่อทาํการบาํรุงรักษาตามแผนซ่ึงทั้งสองเสาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ (การบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเอง และการบาํรุงรักษาตามแผน) ทาํใหเ้กิดการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดจากการร่ัวไหล  

เน่ืองจากในการปฏิบติังานเป็นการทาํงานกบัเคร่ืองจกัรการร่ัวไหลจะส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุกบัพนกังาน 

กระทบกบัสุขภาพพนกังานและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความเสียหายทรัพยสิ์นของบริษทั ดงันั้นในฐานะ

ผูจ้ดัการโรงงานไดเ้ห็นความสําคญัในเร่ืองน้ี จากขอ้มูลทุติยภูมิของ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั

(มหาชน) จึงไดศึ้กษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบั การมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังาน

โรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัร 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1.2 กราฟพาเรโตขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัร 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  (2561) 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการบาํรุงรักษาทวีผล

ของพนกังานของ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ใน 3 เสาหลกั ไดแ้ก่การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  

การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการบาํรุงรักษาทวผีลของ บริษทั ยไูนเตด็ 

เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามความรู้และปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ตวัแปรอิสระท่ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดไวน้ั้น คือปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและความรู้

เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวผีลของกลุ่มประชากร  ส่วนตวัแปรตามนั้นไดก้าํหนดไวเ้ก่ียวกบัการมีส่วนร่วม

ในเสาการบาํรุงรักษาด้วยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน และความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ของบริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงรายละเอียดระบุไวใ้นกรอบแนวคิดการศึกษา 

ตามภาพท่ี 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 

การมส่ีวนร่วม 

1. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

2. การบาํรุงรักษาตามแผน 

3. ความปลอดภยั  สุขภาพ  

    และส่ิงแวดลอ้ม 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

   1.1 อาย ุ

   1.2 ประเภทพนกังาน 

   1.3 ตาํแหน่งงาน 

   1.4 ประสบการณ์ 

   1.5 ระดบัการศึกษา 

 

2. ความรู้เก่ียวกบัการ

บาํรุงรักษาทวผีลของ

พนกังาน 

ตัวแปรตาม 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การศึกษาการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลของพนักงานโรงงานผลิต

กระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตกระดาษบรรจุภณัฑ์

ส่งจาํหน่ายภายในประเทศและต่างประเทศ โดยผูป้ระกอบการคนไทยบริหารงานโดยคนไทย ไวด้งัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่จะทาํการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบติังานในโรงงานผลิตกระดาษ 

บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาประชากร จากพนกังานแผนกผลิตจาํนวน 

64 คน และพนกังานแผนกซ่อมบาํรุงจาํนวน 56 คน  รวมทั้งหมดจาํนวน 120 คน ซ่ึงไม่รวมผูศึ้กษา 

ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

  4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่   

    1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ประเภทพนกังานระดบั

พนกังาน แผนกงาน ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา 

    2) ความรู้เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) 

  4.1.2 ตัวแปรตาม                     

    การมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล ประกอบดว้ย 

เสาการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยการ

จาํแนกตามความรู้และปัจจยัส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน ของ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)         

 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษามุ่งเน้นการบาํรุงรักษาทวีผลในเสาการบาํรุงรักษาด้วยตนเอง เสาการ

บาํรุงรักษาตามแผน  เสาความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ 

บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ตามขอ้มูลทุติยภูมิของความบกพร่องของเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการ

การบาํรุงรักษา         

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  กาํหนดกรอบเวลาในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมต่อระบบการ

บาํรุงรักษาทวีผลของพนักงานโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน)  

เร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2561 ถึง มีนาคม 2562 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือพนักงาน บมจ. ยูไนเต็ด เปเปอร์ โรงงานผลิต

กระดาษ เป็นการร่วมมือปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบดว้ยกนัของบุคคล  หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดเห็น

ตรงกนัและเขา้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ความร่วมมือ 

จากบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพ้องต้องกัน ร่วมรับผิดชอบหรือเขา้ทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อองคก์ารโดยรวม ร่วมวางแผน คิดแกไ้ข ปฏิบติั  ติดตามผลและร่วมรักษามาตรฐานท่ีกลุ่มกาํหนด 

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 5.2 การบํารุงรักษาทวีผล หมายถึง การบริหารการบาํรุงรักษาทวีผล (Total  Productive 

Maintenance) ของบริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเป้าหมายหลกัและแนวคิดการบริหาร 

ดา้นของผลิตภณัฑ์เสียเป็นศูนย ์ ดา้นเคร่ืองจกัรเสียเป็นศูนย ์และดา้นอุบติัเหตุเป็นศูนย ์ซ่ึงการบาํรุงรักษา

ทวผีลเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ ความมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน (Total 

Employee Involvement) ประสิทธิผลของเคร่ืองจกัรโดยรวม (Total Equipment Effectiveness) และ

ระบบการบาํรุงรักษาโดยรวม (Total Maintenance System) ซ่ึงเม่ือรวมทั้งสามองค์ประกอบแลว้ 

การบาํรุงรักษาทวีผล คือกิจกรรมที่เกิดจากความมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) ทุกคนในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อใหมี้ประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด 

 5.3 ความรู้ในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัต่อระบบ

การบาํรุงรักษาทวีผล ในเสาการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง เสาการบาํรุงรักษาตามแผน เสาความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) 

 5.4 พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด 

เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวผีล ของบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 6.2 เพื่อทราบถึงผลการปฏิบติังานตามกิจกรรมการบาํรุงรักษาของบริษทั ยูไนเต็ด 

เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 
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 6.3 เพื่อทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อกิจกรรมการ

บาํรุงรักษาทวผีล และคุณภาพของการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 6.4 สามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงานสําหรับ

องคก์ารต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนาํระบบการบาํรุงรักษาทวผีลมาใช ้

 6.5 ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ เพื่อผลกัดนัให้เกิด

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในหัวขอ้เร่ือง การมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล

ของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ รวมทั้งผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางศึกษาอา้งอิง ดงัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

2) แนวคิดเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวผีล 

3) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

4) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 

 1.1 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้เห็นได้ทัว่ไปท่ีบุคคล

ต่าง ๆองคก์ารหรือสังคมพฤติกรรมเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการติดต่อร่วมมือ

ระหว่างกนั และนาํไปสู่เป้าหมายและผลลพัธ์ที่ตอ้งการได ้  การมีส่วนร่วมเป็นปรากฎการณ์ที่มี

ความหมายกวา้งและคลอบคลุม   สามารถนาํไปเช่ือมโยงกบัประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้มีความหมาย 

ท่ีหลากหลายแตกย่อยตามขอบเขตท่ีนําไปประยุกต์เช่ือมโยง เช่น ทางการเมือง “การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน” ทางดา้นเศรษฐกิจ “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาประเทศ” 

หรือทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม “ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการทาํลายดา้นส่ิงแวดลอ้ม”  

หรือทางด้านการบริหาร “การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม” เป็นตน้ ความหมายและการจาํกดัความ

ของการมีส่วนร่วม มีผูก้าํหนดไวม้ากมายซ่ึงแตกต่างกนัตามลกัษณะพื้นฐานแนวคิดและจุดมุ่งหมาย 

ดงัต่อไปน้ี (ศิริเพ็ญ เน่ืองจาํนงค์, 2542 : 10) องค์การสหประชาชาติ (United Nation Economic and 

Social Council Resolution,1992: 111 อา้งใน ศิริเพญ็  เน่ืองจาํนงค ์(2542:9) ไดใ้หค้วามหมายของการ

มีส่วนร่วมไวค้ือ การที่สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเขา้มาดาํเนินการ และมีอิทธิพล 

ในกิจกรรมและกระบวนการพฒันา ทั้งยงัได้รับผลแห่งกระบวนการพฒันาเสมอกนัอีกด้วย โดยมี

ลกัษณะท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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  1.1.1 การเขา้ร่วมดาํเนินกิจกรรมในความพยายามพฒันา 

  1.1.2 ไดรั้บส่วนแบ่งในผลประโยชน์ของการกระทาํ ตามท่ีควรจะเป็น 

  1.1.3 มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน รวมทั้ง

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในโครงการ 

 1.2 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  ความหมายของการมีส่วนร่วม นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

  ธวธัชยั ธเนศสกุล (2545 : 145) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้ง

ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึง ในสถานการณ์กลุ่มนั้นกบัทาํให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ

กบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

  สายสุนีย์ ปวุฒินันท์ (2541: 40) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงความร่วมมือ 

จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเห็นพ้องต้องกันร่วมกันรับผิดชอบ หรือเข้าร่วมทํากิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การโดยร่วมวางแผน คิดแก้ไข ปฏิบติั ติดตามผล และร่วมรักษามาตรฐานท่ีกลุ่ม

กาํหนดข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร และเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  คอนทอน (Cotton, 1989 : 361) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมหมายถึงการมีโอกาสมีส่วนร่วม

คิดและตดัสินใจ  ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในปริมาณการมีส่วนร่วมมากหรือน้อยในองค์การ ซ่ึงรวม 

ไปถึงบรรยากาศท่ีอาํนวยต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  สุธรรม ธาตุทอง (2545: 8) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม

ของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในการทาํกิจกรรมของส่วนรวม ในเร่ืองการพฒันาเพื่อเปล่ียนแปลง 

สู่ทิศทางท่ีตอ้งการโดยความสมคัรใจ การมีความรู้สึกผกูพนัและรับผดิชอบ ใชท้ั้งความรู้และความสามารถ

ความเสียสละ ความคิดริเร่ิม หรือร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกลุ่มตอ้งการรวมทั้ง

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  นาํมาซ่ึงผลประโยชน์ต่อการพฒันา 

  หทยัรัตน์ วิชิตพรชยั (2548: 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วนร่วม

หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนสองทาง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองต่างๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัคน้หาปัญหา วางแผน ดาํเนินการแกปั้ญหาและติดตาม

ประเมินผลการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาความสามารถในการจดัการ การใชก้าร

รักษาทรัพยากร หรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นชุมชน และให้เกิดประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตทางดา้น

เศรษฐกิจและสังคม ตามความจาํเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะของสมาชิกของสังคม 

  ดอกแกว้ กอแกว้ (2543: 17) ไดส้รุปความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ด้วยการท่ีผูบ้งัคบับญัชาขอความร่วมมือจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร การเปิด
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โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย  การกระจายอาํนาจในการบริหาร 

ไดแ้ก่ การใชค้ณะกรรมการและกลุ่มงานเฉพาะกิจในการปฏิบติังาน การให้อิสระกบัพนกังานในการ

ดาํเนินงานท่ีรับผิดชอบ การให้อาํนาจในการติดสินใจ ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีสิทธิในการตดัสินใจ

ในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกคน 

ในการใชก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร ไดแ้ก่การมอบหมาย

ใหต้รงตามความรู้ความสามารถ และมีการมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ ๆ 

  สุพิณ เกชาคุปต์ (2552:  92-95) กล่าวว่า ดรักเกอร์ได้เสนอเทคนิคให้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงใชก้ารบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by objective) ในการบริหารธุรกิจ  

ซ่ึงนกัธุรกิจทุกระดบัจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนสําหรับหน่วยงานของตนและเป้าหมายต่าง ๆ  

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ส่ิงท่ีตามมาจากการกาํหนดเป้าหมายคือ ความร่วมมือระหวา่ง

บุคคลความร่วมมือกนัประสานเป้าหมายของการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังาน

ขององค์การ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายทาํให้พนักงานมีความภูมิใจและรับผิดชอบ 

ในกิจกรรมและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน 

  โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 7-8) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมออก 

เป็น 4 แบบ ดงัน้ี 

  1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วยสามขั้นตอน 

คือริเร่ิมตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติั 

  2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุน

ดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานของความร่วมมือ 

  3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

   4) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ดา้นวตัถุผลประโยชน์

ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

   กล่าวโดยสรุปแลว้ผูศึ้กษาจะใชค้วามหมายซ่ึงถือไดเ้ป็นแนวทางในการทาํการศึกษา

คร้ังน้ีคือ การมีส่วนร่วม หมายถึงเป็นการร่วมมือปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบดว้ยกนัของบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัและเขา้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์ความร่วมมือจากบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ร่วมรับผิดชอบหรือเขา้ทาํกิจกรรม

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารโดยรวม ร่วมวางแผน คิดแกไ้ข ปฏิบติั ติดตามผลและร่วมรักษามาตรฐาน

ท่ีกลุ่มกาํหนด เพือ่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบํารุงรักษาทวผีล 

 

 2.1 ความหมายและความเป็นมาของการบํารุงรักษาทวผีล 

  เธียรไชย จิตต์แจง้ และศรีสิทธ์ิ  เจียรบุตร (2560: 15-11) ไดก้ล่าวว่า ระบบการ

บาํรุงรักษาแบบ TPM (Total Productive Maintenance) เป็นวิธีการท่ีพฒันาข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม

ของญ่ีปุ่นสําหรับใชใ้นการบาํรุงรักษาโรงงาน หลกัการปฏิบติัของระบบ TPM เป็นการดาํเนินการ

ใหพ้นกังานในโรงงานไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ไม่ใช่เฉพาะแผนกซ่อมบาํรุงรักษา

เท่านั้น ซ่ึงหมายความวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบ TPM จะรวมถึงแผนกผลิต แผนกวิศวกรรมการผลิต

และแผนกบาํรุงรักษา  

  โดยทัว่ไประบบ TPM ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 อยา่งดว้ยกนัคือ 

  2.1.1 การกําจัดความสูญเสียหลักของโรงงาน ความสูญเสียหลกัของโรงงานประกอบดว้ย

สาเหตุดา้นต่าง ๆ ดว้ยกนัไดแ้ก่ 

    1) ประการแรก การชาํรุดของเคร่ืองจกัร เม่ือเคร่ืองจกัรชาํรุดเสียหายไม่สามารถ

ทาํการผลิตได ้สูญเสียเวลาในการผลิตซ่ึงเป็นความสูญเสียสาํคญัอยา่งหน่ึง 

    2) ประการท่ีสอง การตั้งเคร่ืองจกัรและปรับแต่งเม่ือเร่ิมใช้งานเคร่ืองจกัร

(Setup) เป็นงานส่วนท่ีจาํเป็นตอ้งทาํก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการผลิตจริงได ้แต่ถา้ใชเ้วลามากเกินไปจะทาํ

ให้เกิดความสูญเสียข้ึนมา นอกจากน้ีในบางกรณีการ set up อาจส้ินเปลืองวตัถุดิบและพลงังาน 

กวา่ท่ีจะปรับแต่งเคร่ืองใหเ้ขา้ท่ีได ้

    3) ประการท่ีสาม การหยุดชะงักในระหว่างผลิต การติดขดัในการผลิต 

เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบบางช้ินคุณภาพไม่ดี  เคร่ืองจกัรบางส่วนติดขดัไม่เขา้ท่ีทาํให้การ

ทาํงานของผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรติดขดัไม่สะดวก 

    4) ประการท่ีส่ี การลดความเร็วในการเดินเคร่ืองจกัรตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีควร

จะเป็น ทาํให้ได้งานน้อยลงกว่าเดิมซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการท่ีช้ินส่วนของเคร่ืองจกัร เส่ือมสภาพ 

ไปบางส่วน วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพตํ่ากวา่เกณฑ ์เป็นตน้ 

    5) ประการท่ีห้า ของเสียคุณภาพไม่ดีจากการผลิต  ทาํให้ผลผลิตท่ีไดจ้ริง

ลดลงเกิดความสูญเสีย และในกรณีท่ีตอ้งนาํกลบัไปแกไ้ขใหม่ก็ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขในระบบ

TPM โรงงานจะตอ้งหาวิธีต่าง ๆ ในการลดความสูญเสียต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ได ้ซ่ึงไม่เฉพาะแผนก

บาํรุงรักษาเท่านั้นท่ีจะมีส่วนในเร่ืองเหล่าน้ี แต่จะครอบคลุมไปถึงแผนกต่าง ๆ ทั้งหมดในโรงงาน

สามารถจดัตั้งเป็นทีมงาน  เพื่อแกไ้ขปัญหาแต่ละเร่ืองโดยมีผูร่้วมมาจากแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนกผลิต  
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แผนกบาํรุงรักษา และแผนกวิศวกรรม ปกติจะมีแนวทางในการลดความสูญเสียในดา้นการกาํจดัปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

  2.1.2 การบํารุงรักษาแบบมีแผน (Planned maintenance) เป็นงานหลกัของแผนก

บาํรุงรักษา ซ่ึงประกอบดว้ย การบาํรุงรักษาตามกาํหนด การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อนาํไปใช้

วางแผน การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรโดยแผนกบาํรุงรักษา การบาํรุงรักษาตามสภาพ  การหล่อล่ืน

เคร่ืองจกัร 

  2.1.3 การบํารุงรักษาโดยผู้ ใช้เคร่ืองจักร (Autonomous maintenance) เป็นงาน

บาํรุงรักษาท่ีรับผดิชอบโดยผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรในแผนกผลิต  และมีแผนกบาํรุงรักษาเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ

ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรจะไดรั้บการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่การทาํความสะอาดเคร่ืองจกัร การหล่อล่ืน

เคร่ืองจกัร  และการปรับแต่งเคร่ืองจกัร  การตรวจสอบเคร่ืองจกัรขณะใชง้าน และอาจพฒันาไปถึง

เร่ืองการทาํงานบาํรุงรักษาบางส่วนของเคร่ืองจกัร  ตามท่ีไดต้กลงแบ่งกนักบัแผนกบาํรุงรักษา 

    กิจกรรมการบาํรุงรักษาโดยผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรน้ีเป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของแผนกผลิต ซ่ึงจดัเป็นงานท่ีเสริมงานของแผนกบาํรุงรักษาเท่านั้น ดงันั้นการทาํงานในเร่ืองน้ี

ของทั้งสองแผนกจึงตอ้งมีการประสานงานและร่วมมือกนั 

  2.1.4 งานวิศวกรรมเชิงป้องกัน (Preventive engineering)  เป็นการแกไ้ขปัญหา

ทางการบาํรุงรักษา ก่อนท่ีจะมีการใชง้านเคร่ืองจกัรในการผลิต ในวงจรชีวติของเคร่ืองจกัรนั้นก่อน

จะใชง้านเคร่ืองจกัรนั้น จะตอ้งเร่ิมจากการออกแบบการสร้างเคร่ืองจกัร การติดตั้งและทดลองเดินเคร่ือง

ก่อน ในขั้นตอนเหล่าน้ีถา้มีการพิจารณาถึงปัญหาในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร และหาทางป้องกนั

และแก้ไขไวก้่อนจะทาํให้การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรทาํได้ดีข้ึน เช่น การออกแบบให้เคร่ืองจกัร

สามารถซ่อม ถอดประกอบไดง่้าย (มี maintainability สูง) การออกแบบให้ใชช้ิ้นส่วนอะไหล่ท่ีเป็น

มาตรฐานใชก้นัทัว่ ๆ ไป จะทาํใหห้าอะไหล่ไดง่้าย เป็นตน้ 

  2.1.5 การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ง่ายต่อการผลิต ปัญหาในการผลิตส่วนหน่ึง 

เกิดจากการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมาะสม ถา้ในช่วงท่ีออกแบบผลิตภณัฑไ์ดมี้การประสานงาน

กับแผนกผลิตเพื่อรู้ถึงขีดความสามารถในการผลิต จะทําให้สามารถใช้งานเคร่ืองจกัรอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน กิจกรรมดา้นน้ีจึงจดัวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบ TPM  

  2.1.6 การฝึกอบรมพนักงาน องคป์ระกอบทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้ เป็นงานท่ีพนกังาน

ทุกแผนกในโรงงานจะตอ้งมีส่วน ดงันั้นงานการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ

ในการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะงานฝึกอบรมพนกังานฝ่ายผลิตผูใ้ช้เคร่ืองให้สามารถ

ปฏิบติังานบาํรุงรักษาในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบได ้
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  แนวคิดเบ้ืองตน้ในการทาํการวิจยัเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวีผลเน่ืองจากในการ

ดาํเนินกิจการในปัจจุบนัมีการนาํเอาเคร่ืองจกัรมาใช้  เป็นส่วนประกอบหน่ึงในการดาํเนินกิจการ

เพื่อวตัถุประสงค์  เพื่อให้การผลิตมีจาํนวนและคุณภาพตามความต้องการของลูกคา้ และตลาด 

ในการผลิตปัจจยัหน่ึงซ่ึงสามารถทาํให้ผลของการประกอบการเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบาย

หลกัขององคก์ารคือ การท่ีเคร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ไม่มีของเสียท่ีเกิดข้ึน

จากการทาํงานของเคร่ืองจกัร พนักงานไม่เกิดการว่างงานในระหว่างปฏิบติังานเน่ืองจากเคร่ืองจกัร

ขดัขอ้ง มีการร้องเรียนจากลูกค้าในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์น้อยท่ีสุด การประหยดัพลงังาน 

ท่ีเกิดข้ึนจากการเดินเคร่ืองจกัร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตน้เหตุของการทาํให้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน 

โดยท่ีเจา้ของกิจการไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้น ในการบริหารงานดา้นการผลิตจึงไดมี้การคิดคน้

หาวิธีการในการบริหารส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ลดน้อยลงหรือไม่ให้เกิดข้ึนเลยในกระบวนการผลิต 

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้คิดจากประเทศอเมริกา ต่อมาไดมี้

วิวฒันาการอย่างต่อเน่ืองในประเทศญี่ปุ่น จนกระทัง่มีการประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม

หลายประเทศ โดยจุดมุ่งหมายเนน้ในการบริหารการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรม

ให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนในการบํารุงรักษาน้อยท่ีสุด เคร่ืองจักรมีอายุการใช้งาน 

ท่ีเหมาะสมกบัการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ประสิทธิผลของการบาํรุงรักษา 
 

ท่ีมา: Chuenusa Cholasuke, Ramnik Bhardwa and Jiju Antony (2004: 7) 
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 จากภาพประกอบจะเห็นไดว้่าการบาํรุงรักษาท่ีมีประสิทธิผลเป็นผลสืบเน่ืองท่ีทาํให้

องค์การมีผลกาํไรโดยผลกาํไรท่ีเกิดข้ึนมาจากหลักการในสองด้านคือ การลดต้นทุน และการ 

มีรายได้เพิ่มข้ึน และผลลพัธ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนมา จากการบริหารการซ่อมบาํรุงท่ีเกิดจากการมีส่วน

ร่วมจากพนกังานทุกฝ่ายภายในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการหยดุการผลิตนอ้ยสุด ของเสียนอ้ยสุด สินคา้

คงคลังน้อยสุด ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพน่าเช่ือถือจากลูกค้า  

มีค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรนอ้ยสุด เป็นตน้ 

 2.2 ความหมายของการบริหารการบํารุงรักษาที่ทุกคนมีส่วนร่วม  

  สุวิทย์ บุณยวานิชกุล (2549: 7-8) กล่าวไว้ในTPM Top Management ว่า TPM  

ยอ่มาจากคาํภาษา องักฤษท่ีวา่ 

  T ยอ่มาจาก Total 

   1) Total Efficiency  

   2) Total System  

   3) Total Participation  

  P ยอ่มาจาก Productive or Perfect  

  M ยอ่มาจาก Maintenance including Management  

  ดงันั้นถา้จะรวมกนัทั้งหมดจะไดว้า่ TPM หมายถึง  

   1) Total Productive Maintenance 

   2) Total Productive Manufacturing 

   3) Total Productive Management 

  ซ่ึงถา้แปลเป็นภาษาไทยจะหมายถึง "การบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม" 

  กลางเดือน โพชนาและธเนศ รัตนวิไล (2551: 5) ไดใ้ห้นิยามของ TPM ไวว้่าการ

บาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) คือ 

  1) การบูรณาการในการปรับปรุงงานและบริหารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในการผลิต 

  2) การจดัสร้างระบบป้องกนัการสูญเสียทุกประเภทเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย "Zero Accident, 

Zero Defect, Zero Failure" 

  3) ทุกหน่วยงานทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติังาน 

  4) การทาํกิจกรรม การปรับปรุงโดยผา่นกิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
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 วลิมอนต ์(Willmontt. 1994:1) ไดก้ล่าววา่ การบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมมิใช่

เป็นเพยีงการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบเท่านั้น แต่เป็นพื้นฐานจากการทาํงานเป็นทีมและ เตรียมกระบวนการ

เพื่อใหบ้รรลุผลซ่ึงการท่ีเคร่ืองจกัรมีประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด 

 ลอเรนซ์ (Lawrence, 1999: 63) กล่าววา่การบาํรุงรักษาทวผีล เป็นการปรับเปล่ียนธุรกิจ

ดว้ยการพยายามท่ีจะทาํการปรับเพื่อลดส่ิงต่าง ๆ ใหน้อ้ยลง (Try to do more with less) 

 แบลนชาร์ด (Blanchard, 1997: 72) กล่าวว่าการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) เป็นการเพิ่ม

อายกุารใชง้านเพื่อปัจจยัในการบาํรุงรักษาและการสนบัสนุนการบาํรุงรักษา 

 สมาคมวิศวกรรมการผลิต (Society of Manufacturing Engineer, 1995: 7-9) กล่าวว่า

การบาํรุงรักษาทวีผล เป็นการทาํงานท่ีทาํร่วมกนัอยา่งหน่ึงเพื่อให้อุปกรณ์เกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

และการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) เป็นวิธีการและหลกัการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของอุปกรณ์ 

เพื่อมุ่งเน้นในดา้นคุณภาพของผลผลิต โดยใชง้านเคร่ืองจกัรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และความร่วมมือของพนกังานทุกคนและทุกแผนก  

 โรบินสันและกินเดอร์ (Robinson and Ginder, 1995: 2) กล่าวว่าการบาํรุงรักษาทวีผล 

(TPM) เป็นวธีิการเปล่ียนแปลงโครงสร้างในการทาํงานอยา่งหน่ึง  ซ่ึงสามารถทาํให้การจดัการโรงงาน

มีการทาํงานท่ีดีข้ึน เม่ือมีการทาํงานอยา่งเหมาะสมทั้งดา้นส่วนบุคคล และดา้นทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  

 คุ๊ก ( Cooke, 2000: 100) กล่าววา่การบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) มีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํหน้าท่ี

ในการปฏิบติังานเป็นทีม และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของสองแผนกคือ แผนกการผลิตและ

แผนกซ่อมบาํรุงมาร่วมกนั 

 ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช (2546 : 124) กล่าวใน Maintenance บริหารอย่างไรเพิ่มผลกาํไรให้

องค์การ ว่าการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดของการบริหารการซ่อมบํารุง 

ท่ีแตกต่างไปจากแนวเดิมโดยมีรูปแบบการววิฒันาการ มาจากการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) การผลิตแบบทนัเวลา (Just In Time: JIT) การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน และ

การปรับปรุงกระบวนการการผลิตอย่างต่อเน่ือง (Continuous Process improvement) ซ่ึงได้มีการพฒันา

จนประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดีในทางปฏิบติัการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) นั้น มาจากการปฏิบติังาน 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี เรียกว่า การบํารุงรักษาเชิงป้องกันหรือ PM บวกกับแนวความคิด 

ของประเทศญ่ีปุ่น ในการทาํงานแบบการควบคุมคุณภาพ โดย TQM และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ทุกคน (Total Employee Involvement) นั้นเอง ผลของการท่ีพฒันาระบบน้ีข้ึนมาสําหรับการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรก็เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่เคร่ืองจกัร ลดการเกิดเหตุขดัขอ้ง และเป็นการส่งเสริม 

การบาํรุงรักษาแบบอตัโนมติั หรือการบาํรุงรักษาด้วยตนเองของพนักงานฝ่ายผลิตในสายการผลิต 

จุดท่ียากในการทําการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) นั้ น คือการท่ีจะให้พนักงานฝ่ายผลิตมาร่วมดูแล
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เคร่ืองจกัรในสายการผลิต ดว้ยการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นรายวนั การซ่อมแซมเคร่ืองจกัรเล็ก ๆ 

น้อย ๆ  เม่ือมีการเสียหายเกิดข้ึน และพนักงานท่ีทาํงานกบัเคร่ืองจกัรทั้งหลาย มีส่วนช่วยกนัคิด  

ปรับปรุงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และการทาํงานในกระบวนการผลิตร่วมกนัเป็นทีม ในขณะเดียวกนั

พนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงก็ยงัคงตอ้งรับผิดชอบต่องานซ่อมบาํรุงรักษาอยู่ โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใช้

ทกัษะสูงและงานท่ียากเกินกวา่ท่ีพนกังานฝ่ายผลิตจะทาํได ้นอกจากน้ียงัตอ้งคอยใหค้าํแนะนาํและ

เป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่พนกังานฝ่ายผลิตตลอดเวลาอีกดว้ย 

 เจ.เวนคาเทส (J.Venkatesh, 2007: 1) กล่าววา่การบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลทีทุกคน

มีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) เปรียบเสมือนการเยียวยาให้กบัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  

การบาํรุงรักษาทวีผล  เป็นโปรแกรมอยา่งหน่ึงซ่ึงอยูภ่ายใตแ้นวคิดเพื่อการบาํรุงรักษาโรงงานและ

อุปกรณ์ให้ใหม่อยูเ่สมอ และมีเป้าหมายเพื่อการเพิ่มผลผลิต ในขณะเดียวกนัเป็นการสร้างแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในงานท่ีทาํใหก้บัพนกังาน 

 สรุปความหมายของการบาํรุงรักษาทวีผล ในความคิดเห็นของผูศึ้กษาหมายถึง การปฏิบติังาน

ที่ร่วมมือกนัเป็นทีมในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มี

ความพร้อมท่ีจะใชง้าน (Available) ตลอดเวลาไม่มีเคร่ืองจกัรหยุด และมีความเช่ือถือได ้(Reliable) ในขณะ

ท่ีเคร่ืองจกัรทาํงานในวตัถุประสงคเ์พื่อ ให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตาม

เป้าหมายหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล ท่ีมุ่งไปท่ีส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) การสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรหยุดโดยท่ีไม่ไดว้างแผนเป็นศูนย ์

(Zero Unplanned Downtimes) 

 2) จาํนวนของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defects) 

 3) อุบติัเหตุเป็นศูนย ์(Zero Accident) 

 4) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานนอ้ยสุด (Minimum Life Cycle Cost) 

 ธานี  อ่วมออ้ (2549: 1) เป้าหมาย โดยรวมของการทาํ การบริหารการบาํรุงรักษาท่ีทุกคน

มีส่วนร่วม (TPM) ต่าง ๆ  แบ่งได ้ดงัน้ี 

 ประการท่ีหน่ึง ดา้นพฒันาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

 การพฒันาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ก็ คือ การระดมให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อก่อใหเ้กิดในดา้น

เคร่ืองจกัร ดงัน้ี 

 1) ประสิทธิผลสูงสุดของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (Equipment Effectiveness) 

 2) ความไวว้างใจไดใ้นตวัเคร่ืองจกัร (Reliability) 

 3) คุณภาพของช้ินงาน (Product Quality) 

 4) การเพิ่มผลผลิตของเคร่ืองจกัร (Machine Productivity) 
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 5) ความสามารถในการใชเ้คร่ืองจกัรใหไ้ดต้ลอดอายกุารใชง้าน (Total Service Life) 

 ประการท่ีสอง การพฒันาคน 

 การพฒันาคือ การให้ฝ่ายต่าง ๆ สามารถรับผิดชอบงานของตนเองในการบาํรุงรักษา 

ทวผีลได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1) ผูใ้ชเ้คร่ืองสามารถบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) 

 2) ฝ่ายผลิตสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจักรได้ (Individual Machine 

Improvement) 

 3) ฝ่ายซ่อมบาํรุงสามารถบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรตามแผนได ้(Planned Maintenance) 

 4) ฝ่ายออกแบบวิจยัและพฒันา มีการออกแบบวิจยั และพฒันาส่ิงต่าง ๆ โดยคาํนึงถึง 

การบาํรุงรักษาตั้งแต่แรก (Initial Phase Management) 

 5) ทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในลกัษณะของกิจกรรมกลุ่มยอ่ย 

(Small Group Activity) 

 ประการท่ีสาม การพฒันาองคก์าร 

 จากการพฒันาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และการพฒันาคนดงักล่าว ทาํให้เกิดการพฒันาองคก์าร

ในรูปของ 

 1) การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต (Productivity improvement) 

 2) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) 

 3) การลดตน้ทุน (Cost Reduction) 

 4) การส่งมอบท่ีตรงเวลา (Delivery) 

 5) ความปลอดภยั (Safety) 

 6) ขวญักาํลงัใจของพนกังาน (Morale) 

 7) การรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

 สรุปการบาํรุงรักษาทวีผลเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ ความมี

ส่วนร่วมของพนกังานทุกคน (Total Employee Involvement) ประสิทธิผลของเคร่ืองจกัรโดยรวม 

(Total Equipment Effectiveness) และระบบการบาํรุงรักษาโดยรวม (Total Maintenance System) 

ซ่ึงเม่ือรวมทั้งสามองคป์ระกอบแลว้ การบาํรุงรักษาทวีผล คือกิจกรรมท่ีเกิดจากความมีส่วนร่วม

ของพนกังานทุกคนในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อใหมี้ประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด 
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 ดอน ไมกา้ (Don Mika, 1999: 7) ไดท้าํการสาํรวจบริษทัเท็กชสั อินสตรูเมนท ์(Texas 

Instruments) ในประเทศฟิลิปปินส์ซ่ึงเป็นโรงงานประกอบอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ของอเมริกาท่ีใช้

หลกัการของระบบการบาํรุงรักษาทวผีล ในการดาํเนินกิจการและไดรั้บรางวลั JIPM TPM จากการ

สาํรวจ พบวา่ 

 1) ในระหวา่งปี ค.ศ. 1992-1998มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก 350 ลา้น ไปเป็นมากกวา่ 1,000 ลา้น

ต่อปี โดยท่ีไม่มีการเพิ่มพนกังานหรือขยายแผนการผลิตแต่อยา่งไร 

 2) ผลผลิตเพิ่มข้ึน 25% ต่อปีในขณะท่ีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศฟิลิปปินส์

เพิ่มข้ึนเพียง 15-18% 

 3) ของเสียลดลง 90% 

 4) รอบการผลิตลดลง 50% 

 5) ขอ้บกพร่องในดา้นคุณภาพลดลงจาก 4,000 PPM เหลือ 50 PPM 

 6) ตน้ทุนในการผลิตลดลง 50% 

 แม็กคลาวด์ (McCloud, 1998: 1) ได้ทาํการสํารวจบริษทั อีสแมน เคมีคอล (Eastman 

Chemical) พบวา่ กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล สามารถลดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรได้

ปีละ 16 ลา้นเหรียญสหรัฐ และยงัช่วยใหอ้ายกุารใชง้านยาวนานข้ึนดว้ย ลดค่าใชจ่้ายในการตอ้งการ

อุปกรณ์เพื่อทาํการตดัต่อเคร่ืองจกัรประมาณ 20,000 คร้ัง ซ่ึงคิดเป็นค่าแรง 1.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ

อายกุารใชง้านของอุปกรณ์โดยรวมเพิ่มข้ึน 36,000 ชัว่โมงต่อปี ไม่มีการเกิดอุบติัเหตุเลยในช่วงท่ีทาํ

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล มีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความชาํนาญงานในหลายดา้น

ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงาน 5  ลา้นเหรียญสหรัฐ 

 สรุปจากผลการสํารวจและการวจิยัในเบ้ืองตน้พบวา่  ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผล ในโรงงานอุตสาหกรรมทาํให้มีความเป็นไปไดที้่สามารถทาํให้การดาํเนินธุรกิจประสบ

ความสําเร็จในดา้นการมีผลกาํไรมากข้ึน ลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินกิจการ ลดการเกิดอุบตัิเหตุ 

ในสถานท่ีทาํงาน ตลอดจนการสร้างการทาํงานเป็นทีมและมีแรงจูงใจในการทาํงานขององค์การ  

แมว้่าการบริหารการบาํรุงรักษาจะไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อยอดขาย แต่ในการดาํเนินกิจการ ซ่ึงใช้

เคร่ืองจกัรเป็นส่วนประกอบหลกัในการดาํเนินกิจการ การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ทาํให้เคร่ืองจกัร 

ซ่ึงเป็นสินทรัพยถ์าวรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และคุม้ค่าต่อการลงทุนในเคร่ืองจกัร

นั้น ในเวลาเดียวกนัยงัสามารถทาํให้ผลผลิตจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรมีคุณภาพ ลดปัญหา 

ดา้นการร้องเรียนจากลูกคา้ การส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลา ไม่เกิดปัญหาการว่างงานของพนักงาน 

ในระหวา่งที่รอการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร และการบาํรุงรักษาทวีผล เป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงได้รับ

ความนิยมแพร่หลายในโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 
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ในการดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกนัในหลายด้าน เช่น ความปลอดภยัในการทาํงาน  

การทาํงานเป็นทีม เพิ่มทกัษะและความชาํนาญ การเพิ่มผลผลิต 

 2.3 ความเป็นมาของการบริหารการบํารุงรักษาทวผีล 

  โทมสั อาร์ไปมอร์สกี (Thomas R. Pomorski, 2004: 10) ไดก้ล่าววา่ระบบการบาํรุงรักษา

ทวีผล เป็นวิวฒันาการท่ีเกิดจากแนวคิดในประเทศอเมริกาเม่ือยุคศตวรรษท่ี 1940 ตอนปลาย  และ 

1950 ตอนตน้ จากนั้นไดมี้การนาํมาพฒันาใชใ้นโรงงานประเทศญ่ีปุ่น โดย นากาจิมา (Nakajima 1984) 

ไดก้ล่าววา่ในปี ค.ศ. 1953 มีการเร่ิมตน้โดยบริษทัในประเทศญ่ีปุ่น20 บริษทั ทาํการวจิยัเก่ียวกบัการ

บาํรุงรักษาในปี ค.ศ. 1962 ไดมี้การส่งตวัแทนเพื่อทาํการคน้ควา้เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวีผลในประเทศ

อเมริกา จากนั้นไดท้าํการพฒันาและทาํการก่อตั้งสถาบนัเก่ียวกบัการบาํรุงรักษา (Japan Institute of 

Plant Engineer. JIPE) ข้ึนในปี ค.ศ.1969 จากนั้นมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง 

  สราวธุ สิทธิพจน์ และอมรรัตน์ สนธิไทย (2543: 2) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของ

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล ไวว้า่จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ไดมี้การพฒันาบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

อุปกรณ์มา อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสามารถสรุปเป็นขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 

  1) ขั้นท่ี 1 การซ่อมเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance) คือการซ่อมแซม

เคร่ืองจกัรหลงัจากเคร่ืองจกัรเสียหรือขดัขอ้ง เพื่อใหใ้ชง้านต่อได ้

  2) ขั้นท่ี 2 การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) คือการบาํรุง

เคร่ืองจกัร เพื่อไม่ให้เคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งหรือเสียหายข้ึน เช่น การตรวจสอบเคร่ืองจกัร การเปล่ียน

ช้ินส่วนอะไหล่ ตามเวลาท่ีสมควร 

  3) ขั้นท่ี 3 การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance)  คือการแกไ้ข

ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ให้เกิดซํ้ า รวมทั้งการแกไ้ขปรับปรุงสภาพเคร่ืองจกัรใหส้ามารถใชง้านได ้

  4) ขั้นท่ี 4 การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention) คือการออกแบบ

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ใหง่้ายต่อการบาํรุงรักษาหรือปลอดจากการบาํรุงรักษา 

  5) ขั้นที 5 การบาํรุงรักษาทวีผล คือ การนาํการบาํรุงรักษาทั้ง 4 ขั้นแรกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

  6) ขั้นท่ี 6 การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) 

คือ การทาํกิจกรรมบาํรุงรักษาทั้งหมดนั้น โดยพนกังานทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม 

  สรุปการบาํรุงรักษาในระยะเร่ิมตน้ในช่วงระหว่างปี 2493  จะทาํการบาํรุงรักษา

เม่ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เกิดการขดัข้อง (Breakdown Maintenance: BM)  เน่ืองจากในระหว่าง 

ท่ีเคร่ืองจกัรยงัสามารถทาํงานไดอ้ยูก่ารบาํรุงรักษาไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั  ดงันั้นในการทาํการ

ซ่อมบาํรุงทาํให้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงเน่ืองจากในการซ่อมบาํรุงมกัจะมีความเสียหายจากช้ินส่วน และ
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อุปกรณ์รวมอยู่ด้วย ต่อมาในปี 2494 มีการพัฒนาการบํารุงรักษาเพิ่มข้ึนโดยการบํารุงรักษา 

เชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) ซ่ึงเป็นการซ่อมบาํรุงก่อนท่ีจะชาํรุดเพื่อป้องกนัมิให้

เคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุด ในการบาํรุงรักษาน้ีสามารถลดค่าใชจ่้ายในความเสียหายของช้ินส่วนและ

อุปกรณ์ท่ีสําคญั  ทาํให้การบาํรุงรักษามีประสิทธิภาพดีกวา่การซ่อม เม่ือเกิดการขดัขอ้ง ในปี 2500 

การบํารุงรักษาได้มีวิว ัฒนาการเพิ่ม ข้ึน เป็นการบํารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข  (Corrective 

Maintenance.CM) ซ่ึงเป็นการซ่อมก่อนท่ีจะชาํรุดเพื่อเป็นการประหยดัเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบาํรุง

และทาํให้เคร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดม้าก ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของ เคร่ืองจกัรสูงข้ึน

ในปี 2503 ไดมี้การพฒันาเพื่อให้การบาํรุงรักษาทาํไดง่้ายข้ึน โดยการมีการออกแบบและหาวิธี เพื่อให้

สะดวกต่อการซ่อม เช่น การออกแบบให้มีการถอดประกอบฝาครอบเคร่ืองจกัรไดง้่ายข้ึน  

ดว้ยการใช้การจบัยึดที่ง่ายเป็นตน้ ปี 2514 มีการพฒันาเพิ ่มเติมโดยการให้มีการร่วมมือกนั 

ในการบาํรุงรักษา โดยเป็นการร่วมมือกนัทั้งองค์การและมีการบาํรุงรักษาตามสภาพของเคร่ืองจกัร 

โดยไม่ยึดการบาํรุงรักษาตามแผนเป็นหลกัเน่ืองจากในการใชง้านตามสภาวะแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

ทาํให้ในปัจจุบนัการบาํรุงรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ในการพิจารณาในการบาํรุงรักษาว่าจะ

ใช้หลกัการใดข้ึนอยู่กบันโยบายและสภาพ แวดลอ้มขององคก์ารนั้น ๆ 

 2.4 หลกัการและทฤษฎกีารบํารุงรักษาทวผีล ในโรงงานอุตสาหกรรม 

  หลกัการของกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล ในโรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บการพฒันา

มาจากการบริหารการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อให้การใชง้านของเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรสามารถ

ใช้งานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและคุม้ค่าต่อการลงทุน ซ่ึงเป็นการบาํรุงรักษาท่ีทุกคนในองคก์าร 

มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ โดยพนกังานจะทาํงานอยูใ่นแผนกใดขององค์การสามารถท่ีจะทาํ

ให้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพได ้พร้อมทั้งเป็นการทาํให้องค์การเกิดการลด

ต้นทุนและพนกังานในองคก์ารสามารถทํางานร่วมกนัเป็นที่มา เพื ่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ในความสาํเร็จจากการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 

  รูปแบบของการบาํรุงรักษาอาจจาํแนกออกได้ตามลกัษณะการปฏิบติังานและ

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมได ้ดงัน้ี 

  1) การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (Self-Maintenance: SM) 

   เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติังานโดยผูใ้ชง้านเคร่ืองจกัร (Machine Operator) มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้มีการใช้งานเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์อย่างถูกตอ้ง พร้อมกบัมีการจดัการดูแลบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรในระดบัเบ้ืองตน้อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองผ่านรูปแบบการปฏิบติังานของกลุ่มยอ่ย 

(Small Group) ซ่ึงปฏิบติังานในกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอ่ืน ๆ ในคราวเดียวกนัดว้ยกิจกรรม SM. เป็น

กิจกรรมพื้นฐานซ่ึงมีความสําคญัมากต่อกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล โดยถา้เปรียบเทียบกิจกรรม
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การบาํรุงรักษาทวีผล เป็นตวัอาคาร กิจกรรม SM. ก็เปรียบเสมือนเป็นรากฐานของตวัอาคารนั้นเอง  

เราไม่อาจสร้างระบบการบาํรุงรักษาทวีผลข้ึนมาได้ หากไม่มีกิจกรรม SM. เป็นรากฐานรองรับ 

ท่ีมัน่คงก่อน  

  2) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM)  

   เป็นการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการชาํรุด

เสียหายขดัขอ้งของ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  หรือทาํใหส้าเหตุดงักล่าวมีโอกาสเกิดข้ึนไดน้อ้ยท่ีสุด โดย

การทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ล่วงหนา้ตามกาํหนดเวลาแผนงาน ท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะเกิด

เหตุขดัขอ้งชาํรุดข้ึน เพราะสาเหตุดงักล่าวจะทาํให้เกิดความเสียหายของผลผลิต การเส่ือมประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ หรือการหยุดชะงกัของการผลิตการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงไม่พึงปรารถนา  

กิจกรรมน้ีดาํเนินการโดยหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีซ่อมบาํรุง โดยอาศยัความร่วมมืออย่างใกล้ชิด 

ของฝ่ายซ่อมบาํรุงและฝ่ายวางแผน เพื่อกาํหนดเวลาและแผนงานท่ีเหมาะสมในการทาํงานซ่อม

บาํรุง  เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารโดยรวม 

  3) การบาํรุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) 

   การบาํรุงรักษาในรูปแบบน้ี  มีวตัถุประสงค์หลกัในการดาํเนินการแกไ้ขจุดอ่อน

ขอ้เสียของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เพื่อลดความถ่ีของความเสียหายความขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์

ลงหรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้ดีข้ึน กิจกรรมน้ีส่วนใหญ่

ดาํเนินการโดยหน่วยงานที่ทาํหน้าที่ซ่อมบาํรุง กิจกรรมน้ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อพิจารณาดาํเนินการ  

มากกวา่กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล และจะดาํเนินการโดยพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการนาํมา

ประกอบดว้ย โดยเฉพาะในกรณีของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีเก่าลา้สมยัหรือเส่ือมโทรมมากแลว้มกัจะ

พิจารณาความคุม้ค่าในการนาํมาเป็นหวัขอ้ในอนัดบัแรก 

  4) การป้องกันการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention: MP) 

   กิจกรรมน้ีเป็นการดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัร  ท่ีไม่ตอ้งการบาํรุงรักษา

หรือตอ้งการน้อยท่ีสุด เป็นกิจกรรมในระดบัสูงสุดของระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) เพราะ

ตอ้งมีการดาํเนินการและพิจารณาในหลาย ๆ ดา้นโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า วตัถุประสงคห์ลกัในการ

ใช้งานเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ตลอดจนคุณลกัษณะเฉพาะท่ีไม่ต้องการการซ่อมบาํรุง หรือตอ้งการ 

แต่น้อยท่ีสุด ฯลฯ องค์การส่วนใหญ่มกัจะไม่ดาํเนินการซ่อมบาํรุงครอบคลุมในระดบัน้ี ทั้งหมด

นอกจากในกรณีที่มีความคุม้ค่า หรือในกรณีที่ตอ้งทาํเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะอย่าง เช่น ตอ้งการ

ความปลอดภยัสูงสุด ตอ้งการปริมาณ คุณภาพของผลผลิตที่เช่ือถือไดสู้งสุด เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะ

ระบบน้ีมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูงมาก หากจะทาํใหค้รบถว้นใกลเ้คียงค่าในอุดมคติท่ีสมบูรณ์ 
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100 % กิจกรรมน้ีตอ้งไดร้ับความร่วมมือในการทาํจากฝ่ายต่าง ๆ มากเช่น ฝ่ายสนบัสนุนจาก

สาํนกังานส่วนกลาง ฝ่ายวศิวกรรม 

   การออกแบบเพื่อให้ไดเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีดี มีความแข็งแรง ทนทาน มีความ

เช่ือถือในการใชง้านไดสู้ง ไม่ตอ้งการการบาํรุงรักษา หรือตอ้งการนอ้ยและทาํการบาํรุงรักษาไดง่้าย

สะดวกรวดเร็ว เลือกใช้เทคนิคใหม่หรือวสัดุใหม่ ๆ ท่ีกา้วหน้าดีกวา่เดิม เพื่อให้ไดเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์

ท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีตามวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ ทาํการเลือกซ้ือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติั

มากท่ีสุดตามวตัถุประสงคห์ลกัของผูใ้ช้งาน ในกรณีท่ีอาจจะเลือกไดจ้ากผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรหลาย ๆ 

รายท่ีมีอยูแ่ลว้ตามทอ้งตลาด โดยพจิารณาเนน้ท่ีคุณภาพเป็นประการสาํคญัอนัดบัแรก 

  5) การซ่อมหลังเกิดเหตุเสียหาย (Breakdown Maintenance: BM) 

   การซ่อมในกรณีน้ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ไดเ้กิดความชาํรุดเสียหาย

ขดัขอ้งข้ึนมาแลว้ เพื่อแกไ้ขให้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทาํงานไดอ้ย่างเดิม การซ่อมในรูปแบบน้ีจะมี

โอกาสเกิดข้ึนไดย้ากหากมีการใชง้าน ซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์อยา่งดีโดยต่อเน่ืองตามรูปแบบ

ต่าง ๆ ดงักล่าว แต่ในบางกรณีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์อาจเกิดความชาํรุดเสียหายอยา่งกะทนัหนัได ้โดย

แมว้า่จะไดมี้ระบบซ่อมบาํรุงเป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม เช่น เกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ เหตุสุดวสิัย อุบติัภยัทาง

ธรรมชาติเป็นตน้ ทาํให้จาํเป็นตอ้งทาํการซ่อมในรูปแบบน้ี กิจกรรมซ่อมบาํรุงน้ีเป็นงานของหน่วยงาน

ท่ีทาํหนา้ท่ีซ่อมบาํรุง ซ่ึงอาจจะตอ้งการความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนบา้ง  ระบบการซ่อมบาํรุงต่าง ๆ ตามขอ้ 

1-4 ล้วนแต่มีจุดหมายหลักประการสําคัญอย่างหน่ึงอยู่ด้วยคือ การป้องกันการเกิด Breakdown  

ของเคร่ืองจกัรกะทนัหนั เพราะการเกิดความเสียหายของเคร่ืองจกัรในลกัษณะนั้น จะทาํให้เกิดผล

เสียอย่างร้ายแรงข้ึนแก่ระบบการผลิตการปฏิบติังาน อันเป็นส่ิงไม่พึงประสงค์อย่างยิ่งต่อการ

ปฏิบัติการซ่อมบํารุงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง 5 รูปแบบคือกิจกรรม โดยรวมทั้งหมดของการ

บาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ลกัษณะของการปฏิบติังานจะเป็นทั้งการปฏิบติังาน โดยตรงตามหน้าท่ี

และการปฏิบติัควบคู่กบัการปฏิบติังานตามปกติของหลายฝ่ายรวมกนั เพื่อให้เกิดผลของการซ่อม

บาํรุงท่ีดีอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง ซ่ึงผลสําเร็จกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล(TPM) อาจเป็นการ

เพิ่มผลผลิตของหน่วยงานและองคก์ารนั้น 

  แคทรีร์ เอส สมิทธ์ิ (Katie S. Smith, 1997: 3) ไดก้ล่าวไวว้า่การควบคุมการบาํรุงรักษา

เป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงทาํให้โรงงานหรือกระบวนการบาํรุงรักษาเกิดประสิทธิผล ระบบการควบคุม

ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษามีหลายวิธีข้ึนอยูก่บักิจกรรมนั้น ๆ ส่วนใหญ่แลว้จะรวมชัว่โมงการทาํงาน

ของพนกังานในฝ่ายผลิต ค่าใชจ่้ายในการจดัหาช้ินส่วน ในแต่ละคร้ังของการทาํงานเพื่อคาํนวณหา

ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาโดยรวม ดงันั้นในการบาํรุงรักษาแต่ละงานจาํเป็นตอ้งมีการบริหาร

จดัการในหลายดา้น เช่นการจดัเก็บอะไหล่ท่ีจาํเป็นแผนงานในการบาํรุงรักษา รวมไปถึงลาํดบัขั้นตอน
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ในการบาํรุงรักษาเป็นตน้ ดงันั้นในการบริหารการบาํรุงรักษาตอ้งคาํนึงถึง ตน้ทุนในการบาํรุงรักษา 

เน่ืองจากในการหยุดเคร่ืองจกัรเพื่อการบาํรุงรักษาหมายถึงการหยุดการผลิต ทาํให้ผลผลิตไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหมี้ผลกระทบต่อการทาํกาํไรของกิจการเช่นกนั 

  วิวฒันาการของการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม ตั้งแต่เร่ิมตน้

สามารถสรุปและแสดงเป็นลกัษณะแบบจาํลอง (Frame work) ไดด้งัภาพประกอบ แสดงให้เห็นว่า

ในระยะเร่ิมตน้การบาํรุงรักษาไม่ไดถู้กให้ความสนใจมากนกั เน่ืองจากการท่ีไม่มีการบาํรุงรักษา 

จะทําการซ่อมต่อเม่ือเคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหายเท่านั้ น จากนั้ นพัฒนาและบํารุงรักษา

ตามลาํดบั  จนกระทัง่เกิดเป็นการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลทีทุกคนมีส่วนร่วม ในท่ีสุด ถ้าเรา

พิจารณาจากหลกัการบาํรุงรักษาแลว้จะเห็นว่าการพฒันาการต่าง ๆ มีวตัถุประสงค์หลักคือการ 

หาวิธีเพื่อให้การบาํรุงรักษามีประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจดว้ยการทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 

เคร่ืองจักรทํางานได้เต็มความสามารถ มีความพร้อมและเช่ือถือได้  มีการหยุดของเคร่ืองจักร 

ในระหวา่งการผลิตน้อยลง หรือไม่มีการหยุดของเคร่ืองจกัรในระหว่างทาํการผลิต จากการขดัขอ้ง

ของเคร่ืองจกัรเพราะในการผลิตในยุคโลกาภิวตัน์ มีการแข่งขันสูงมากทั้ งในเร่ือง คุณภาพของ

ผลิตภณัฑต์น้ทุนในการผลิต จาํนวนของสินคา้ตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ และในระยะเวลา

ที่ตอ้งการเน่ืองจากการผลิตสินคา้ไม่ตรงต่อเวลา ท่ีลูกคา้ตอ้งการทาํให้เกิดการเก็บสินคา้คงคลงั 

เน่ืองจากการขายสินค้าไม่ได้ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงข้ึนด้วยเหตุน้ีทําให้โรงงานอุตสาหกรรม 

ไดน้าํเอาเคร่ืองจกัรมาใช้เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญั ในการผลิตสินคา้ของตนเองและมีการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการประกอบกิจการมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.2 ววิฒันาการแนวคิดการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 

การบํารุงรักษาเมื่อขัดข้อง 

(BM) 

 ไม่ตอ้งการดูแล 

 ตอ้งการเคร่ืองสาํรอง 

 ไม่มีค่าใชจ่้ายในการ

บริหาร 

แต่.....ไม่เสียดกีว่า 

การบํารุงรักษาเชิงแก้ไข 

(CM) 

 
 การกาํจดัจุด

ยากลาํบาก 

 การกาํจดัแหล่งกาํเนิด

ปัญหา 

 การป้องกนัความ

ี  

แต่.....ไม่ต้องดูแลเลย

ดกีว่า 

การบํารุงรักษาเชิงป้องกนั 

(PM) 

 
 การบาํรุงรักษาประจาํวนั 

 การบาํรุงรักษาตาม

คาบเวลา 

 การหยดุซ่อมและเปล่ียน

ก่อน 

บางคร้ัง.....เคร่ืองจักรดูแล

ยาก 

การบํารุงรักษาทวีผล (PM) 

 การบาํรุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง 

(BM) 

 การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

(PM) 

 การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข

ปรับปรุง (CM) 

 การป้องกนัการบาํรุงรักษา 

 

ไม่ได้รับความร่วมมือ 

การป้องกนัการบํารุงรักษา 

(MP) 

 

 ทาํให้เคร่ืองจกัรไม่ตอ้งการ 

การบาํรุงรักษา 

แต่.....ทําไม่ได้ทุกกรณ ี

การบริหารกาํบํารุงรักษาทวผีลที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

(Total Productive Maintenance: TPM) 

ท่ีมา: ววิฒันาการของการบาํรุงรักษา ออนไลน์ (2561: 1) www.tpmconsulting.org 
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 ในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล ส่ิงสําคญัประการหน่ึง ซ่ึงเป็นปัญหาสําคญั 

ในการดาํเนินกิจกรรม คือ ปัญหาในการเปล่ียนแปลงแนวคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีทาํงาน 

อยู่ในองค์การให้เห็นด้วยกบักิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เน่ืองจากบุคลากร (MAN) เป็นปัจจยั

หลกัของการบริหารจดัการ แต่ในการท่ีจะโนม้นา้วเพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงแนวคิดไปในแนวทาง

เดียวกันนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก เพราะคนส่วนใหญ่มกัจะมีปฏิกิริยาต่อต้านเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง  

โดยการคิดว่าเป็นการเพิ่มงานให้กับตนเอง และในบางคนก็มีแนวคิดว่าไม่เก่ียวข้องกับงาน 

ในหน้าท่ี ท่ีตนเองปฏิบัติอยู่ ดังนั้ นในการนําแนวคิดการบํารุงรักษาทวีผล มาเพิ่มเติมในการ

ปฏิบติังาน จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแนวคิด เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในการเปล่ียนแปลง

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการในทุกระดบัชั้น เพื่อให้มีมุมมองไปในทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรพล  

อารียก์ลุ สามารถสรุปเป็นแผนภูมิได ้ดงัภาพประกอบ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายปฏิบัติ  ASK                                                              ผู้บริหาร / หัวหน้า 

 

ภาพท่ี 2.3  การเปล่ียนแปลงเพื่อความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

 

ท่ีมา: สุรพล อารียก์ลุ (2551: 27) 

 

HAPPY 

CONTINUOUS IMPROVEMENT 

CHANGE 

TECHNOLOGY KNOWLEDGE 

CONCEPT  SKILL 
ATTITUDE 
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 จากภาพประกอบแสดงใหเ้ห็นวา่ในการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น 

จะตอ้งได้รับความร่วมมือจากหลายด้าน ทั้งทางฝ่ายปฏิบติัและฝ่ายบริหารเน่ืองจากในแนวทาง 

ของการบาํรุงรักษาทวีผล นั้น จาํเป็นตอ้งมีแนวคิดและแนวทางท่ีร่วมกนั และตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

ท่ีร่วมกนัเพื่อใหก้ารดาํเนินกิจการเป็นไปอยา่งมีความสุข   

 1) ฝ่ายบริหารและหัวหน้าสามารถทาํการเร่ิมตน้จากการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) 

จากนั้นตอ้งทาํการเปล่ียนแนวคิด (Concept) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงและนาํ

แนวคิดใหม่ มาทาํการพฒันาและปรับปรุงให้สอดคล้องกบัองค์การโดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ 

(Technology) มาประกอบและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์าร 

 2) ฝ่ายปฏิบติั สามารถทาํการเร่ิมตน้จาก การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) จากนั้น

ทาํการดาํเนินการปฏิบติัเพื่อให้เกิดความชาํนาญ (Skill) เม่ือมีความชาํนาญ หรือในระหวา่งการทาํงาน

จะตอ้งทาํการคน้หาความรู้ (Knowledge) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

 ผลท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงคือบุคลากรทั้งหมด ในองค์การทาํงานร่วมกนัอย่าง 

มีความสุข (Happy) องคก์ารจะไดร้ับการพฒันาในแนวทางของแผนกลยุทธ์ ที่องคก์ารกาํหนด

และบุคลากรทาํงานอย่างมีความสุข ส่ิงท่ีจะตามมาในท่ีสุดคือผลกาํไรท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนิน

กิจการ แต่ในการเปล่ียนแปลงแนวคิดของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ือง และใช้

เวลา เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากบุคลากรในองคก์าร 

 แนวคิดในการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผล เป็นการทาํกิจกรรมที่ตอ้งทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมตั้งแต่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบาํรุงรักษา กระทัง่ถึงพนกังานฝ่ายปฏิบติังานและการดาํเนิน

กิจกรรมมุ่งเนน้ท่ีวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรเป็นหลกัเพื่อให้การทาํงานของเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพ

สูงสุดโดยแนวคิดหลกัท่ีสําคญัเก่ียวกบั การบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 

แบ่งออกเป็นขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1) การบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เป็นการเขา้มามีส่วนในงานซ่อม

บาํรุงของบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อใหง้านบาํรุงรักษาบรรลุวตัถุประสงค ์

 2) พยายามให้ผูท่ี้ทาํการควบคุมเคร่ืองจกัรคาํนึงถึงความสาํคญัท่ีจะเป็นผูมี้ส่วนสําคญั

ในการท่ีจะทาํใหเ้คร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) ทาํใหผู้ค้วบคุมเคร่ืองจกัรสามารถทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในบางส่วนไดด้ว้ยตวัเอง

 4) การให้ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรสามารถรายงาน ความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัร 

จะทาํให้เกิดการใช้เคร่ืองจกัรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรู้เหตุขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร ตั้งแต่

แรก และดาํเนินการแกไ้ขและดาํเนินการซ่อมไดท้นั ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายมากหรือเสียหาย

ขนาดร้ายแรง 
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 การทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล มีการแบ่งการทาํงานต่าง ๆ ออกเป็นเสาหลกั  

เพื่อให้การทาํงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากในการทาํงานเป็นการมีส่วน

ร่วมกนัของพนกังาน ในการกาํหนดเสาหลกัต่าง ๆไดมี้การรวบรวมจากแนวคิดต่างและมีการนาํ

แนวคิดต่าง ๆ มาทาํการปรับปรุงเพื่อให้เขา้กบัการบริหารจดัการในแต่ละองค์การซ่ึงในผลสุดทา้ย 

ได้กาํหนดเสาหลกัในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล ได้กาํหนดออกเป็นเสาหลกัต่าง ๆ

จาํนวน 8 เสาหลกั 

 การทาํกิจกรรมการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผล มีการยึดหลกัการในการปฏิบติังาน  

เพื่อเป็นแนวทางโดยจุดมุ่งหมายท่ีองค์การตอ้งการคือ การรักษาศกัยภาพของบริษทัให้สูงข้ึน เพื่อสร้าง

ส่ิงทีมีประสิทธิภาพและมุ่งถึงการเป็นบริษัทผูผ้ลิตระดับโลก (World Class Manufacturing: WCM) 

วิวฒันาการของเสาหลักต่าง ๆ ของกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล ท่ีมีการกาํหนดโดยผูค้นควา้หลาย 

ท่านสามารถสรุปแนวคิดต่าง ๆ เป็นลาํดบัดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  เสาหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) ตามแนวคิดของ นากาจิมา 

 

ท่ีมา: Nakajima (1988) 
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ภาพท่ี 2.5 เสาหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล ตามแนวคิดของ ยวิแมน และมินลิงตนั 

 

ท่ีมา: Yoemans and Millington (1997) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  เสาหลกัของการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ตามแนวคิดของสเตนเบคเซอร์ และเสตนเบคเกอร์ 

 

ท่ีมา: Steinbecher and Steinbacker (1993) 
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ภาพท่ี 2.7  เสาหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล  ตามแนวคิดของ สมาคมวศิวกรรมการผลิต 

 

ท่ีมา: Society of Manufacturing Engineers (1995) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.8  เสาหลกัในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล  

8 เสาหลกัของการทํา TPM 
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กจิกรรม 5 ส. 

กจิกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ร่วมกนัทําเป็นทีม 

ท่ีมา: J. Venkatesh (2007: 8) 
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 จากภาพประกอบจะเห็นไดว้า่ในการท่ีจะสามารถดาํเนินกิจกรรมบาํรุงรักษาทวผีล ไดน้ั้น  

กิจกรรมเร่ิมตน้จะตอ้งมีการจดัเก็บส่ิงของและวสัดุต่าง ๆ ให้เป็นท่ีเรียบร้อยเพื่อเป็นพื้นฐานในขั้นตอน

ต่อไป ซ่ึงกิจกรรมพื้นฐานส่วนใหญ่เราจะรู้จกักนัในช่ือ 5 ส. เพื่อเป็นการเร่ิมตน้ก่อนการดาํเนิน

กิจกรรมหลกั และในเสาหลกัต่างๆ มีการออกแบบแนวคิด เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในการ

ปฏิบติัซ่ึงในการกาํหนดนั้น สามารถกาํหนดเป็นเสาหลกัท่ีไดร้วบรวมและนาํมาปฏิบติัส่วนใหญ่

เป็น 8 เสาหลกั ดงัภาพประกอบท่ีไดก้ล่าวมา แลว้ 

 2.5 กจิกรรม 5 ส. 

  ในการดาํเนินกิจกรรมใดก็ตามจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานหลกั เพื่อเป็นการสร้างฐานอนั

มัน่คงให้กบัโครงการนั้น การทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล ก็เช่นกนัเพื่อให้การดาํเนินกิจกรรม 

มีประสิทธิภาพควรเร่ิมตน้จากการทาํกิจกรรม 5 ส. ก่อน เน่ืองจากกิจกรรม 5 ส. นัน่เป็นพื้นฐานการ

บาํรุงรักษาทวีผล ให้เกิดประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง เพราะในการทาํกิจกรรมตอ้งการมีส่วนร่วมกนั

ในพนกังานหลายฝ่ายตั้งแต่ฝ่ายบริหารจนกระทัง่ถึงฝ่ายปฏิบติังาน 

  จากภาพประกอบ 2.8 จะเห็นไดว้า่การทาํกิจกรรม 5 ส. ท่ีแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จกั

ในหลายหน่วยงานเป็นพื้นฐานเบ้ืองตนัในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เน่ืองจากในการทาํ 

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล ถา้ไม่มีการทาํกิจกรรม 5 ส.จะใหเ้กิดปัญหาท่ีเรียกวา่ 5D ซ่ึงทาํใหก้าร

ดาํเนินกิจกรรมไม่ประสบความสาํเร็จ คือ 

  1) การรอคอย (Delay) 

  2) ความบกพร่อง (Defect) 

  3) ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ (Dissatisfied Customers) 

  4) ผลกาํไรลดลง (Declining profits) 

  5) การขาดขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน (Demoralized employees) 

  กิจกรรม 5 ส. เป็นการทาํกิจกรรมท่ีมาจากหลกัการของญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นการเตรียมงาน 

ในการทาํงานขั้นตอนต่อไป เพื่อในการเพิ่มผลผลิตในด้านการประหยดัเวลาในการทาํงานด้วยการ

จดัการในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1) สะสาง (SEIRI) คือการสํารวจภายในสถานท่ีทาํงาน และแยกของจากส่วน 

ท่ีตอ้งการใชแ้ละไม่ตอ้งการใชอ้อกจากกนั พร้อมทั้งการนาํของท่ีไม่ตอ้งการใชทิ้้งไป 

  2) สะดวก (SEITON) คือการเก็บวางส่ิงของโดยคาํนึงถึงความปลอดภยักาํหนด 

ที่วางที่แน่นอนเขียนแผนผงัแสดงสถานที่วางส่ิงของ เพื่อลดเวลาในการหาของ ภายใตแ้นวคิด

ท่ีว่า "หยบิก็ง่าย หายก็รู้ ดูงามตา"  ส่ิงน้ีนบัไดว้า่เป็นการควบคุมดว้ยการมองเห็น 
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  3) สะอาด (SEISO) คือการทาํความสะอาดสถานท่ีทาํงานเช่นการเก็บกวาดสถานท่ี

ทาํงานขจดัสาเหตุท่ีทาํใหก่้อเกิดขยะ และความสกปรก 

  4) สุขลกัษณะ (SEKETSU) คือการขจดัมลภาวะซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ

ทั้งร่างกายและจิตใจ ปรับปรุงสถานท่ีทาํงานใหเ้ป็นระเบียบสะอาดหมดจด 

  5) สร้างนิสัย (SHITSUKE) คือการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ 

ต่อระเบียบมาตรฐานการทาํงานต่าง ๆเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

  ลกัษณ์ สันติโรจนกุล. (2548: 16-17) วิทยา สัมฤทธ์ิดาํรง ยุพา กลอนกลาง และ

สุนทร ศรีลงักา. (2550: 77) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการทาํกิจกรรม 5 ส. มีดงัต่อไปน้ี

ประโยชน์ของกิจกรรม 5 ส 

  1) เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 

  2) เกิดความสะดวกในการทาํงานเพิ่มประสิทธิภาพและลดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

  3) สร้างกิจนิสัยใหทุ้กคนในองคก์ารรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบสวยงาม 

  4) สร้างภาพลกัษณ์และความประทบัใจต่อลูกคา้และองคก์าร 

  จากหลกัการดงักล่าวสามารถจะเห็นไดว้า่ในการทาํกิจกรรม 5 ส.นั้นเป็นพื้นฐาน

เบ้ืองตน้ในการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ อย่างแทจ้ริง เพราะในการทาํงานถา้ไม่มีการจดัเตรียมสถานท่ีทาํงาน 

ให้ถูกต้องและพนักงานไม่มีความเป็นระเบียบแล้ว ในการทํากิจกรรมอ่ืนๆก็ไม่สามารถท่ีจะ

ตอบสนองได้เช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ในการทํางานถ้าไม่มีการจัดของให้มีระเบียบ ในเวลา 

ท่ีตอ้งการหาของมาใช้งานตอ้งเสียเวลาในการคน้หาส่ิงของต่าง ๆ เหล่านั้น เพราะการจดัเก็บของ 

ไม่เป็นระเบียบนัน่เอง หรืออาจจะกล่าวโดยสรุปวา่ 3 ส. แรกเป็นการจดัเตรียมสถานท่ีในการทาํงาน 

ส่วนอีก 2 ส.ท่ีเหลือเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อในการปฏิบติังาน 

  เสาหลกัของการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล  

  ในการทาํกิจกรรมการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผล เปรียบไดเ้สมือนบา้นจะตอ้ง 

มีเสาหลกั เพื่อยดืถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั ในการทาํกิจกรรม การบริหารการบาํรุงรักษาทวีผล 

จะมีเสาหลกัทั้งหมด 8 เสาหลกั แบ่งออกเป็นส่วนในการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

  เสาหลกัในส่วนของฝ่ายการผลิตคือ 

  1) การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง 

  2) การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

  3) การบาํรุงรักษาตามแผน 

  4) การบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้ 

  5) การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการทาํงานและการบาํรุงรักษา 
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  เม่ือดาํเนินการจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตไดแ้ลว้ การบริหารการ

บาํรุงรักษาทวีผล ในส่วนของการผลิตก็จะขยายไปสู่การบริหารการบาํรุงรักษาทวผีล ทัว่ทั้งองคก์าร

จาํนวนเสาหลกัก็จะเพิ่มข้ึนมาอีก 3 เสาหลกัรวมเป็น 8 เสาหลกั ซ่ึงอีก 3 เสาหลกัไดแ้ก่ 

  6) การบาํรุงรักษาเพื่อคุณภาพ  

  7) ระบบการทาํงานของฝ่ายบริหารท่ีตระหนกัถึงประสิทธิภาพของการผลิต (การบริหาร

การบาํรุงรักษาทวผีล ในสาํนกังาน) 

  8) ระบบอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มเสาหลกัต่าง ๆ  ในการทาํกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวีผล สามารถระบุหนา้ที่และความสําคญัในการดาํเนินกิจกรรม และมีความหมาย

แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

  เสาหลกัท่ี 1 การบาํรุงรักษาดว้ยตวัเอง (Autonomous Maintenance) 

  โรบินสันและกินเดอร์ (Robinson and Ginder, 1995: 57) กล่าววา่การบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการท่ีไดรั้บการยอมรับและแลกเปล่ียนความรับผิดชอบจากพนกังานฝ่าย

ปฏิบติังานและพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง เพื่อประสิทธิภาพและสถานภาพของเคร่ืองจกัรของเขา 

  ชิโรเช (Shirose. 1996: 203) กล่าวว่า การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ทาํให้ปฏิบติังาน 

มีความชาํนาญในในเคร่ืองจกัรเพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัเคร่ืองจกัรของตนเอง 

  เสาหลกัน้ีมุ่งเน้นในการพฒันาผูป้ฏิบติังานในการควบคุมดูแลเคร่ืองให้มีความรู้

ความสามารถในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ในความควบคุมของตนเองดว้ยตนเองโดยการเปล่ียนแปลง

แนวคิดจาก ผมทาํคุณซ่อม (I do you fix) ไปสู่แนวคิด ผมทาํผมซ่อม (I do I fix) หลงัจากนั้น

พนกังานในแผนกซ่อมบาํรุงจะเขา้ไปช่วยดูแลในเร่ืองของการสร้างความเช่ือถือและความมัน่ใจ  

ในการใช้เคร่ืองจกัรนั้น ๆ เป็นลาํดบัต่อไป ซ่ึงหลกัการดงักล่าวสามารถทาํให้เคร่ืองจกัรสามารถ 

ใช้งานได้ตลอดเวลา  และมีสภาพเหมือนใหม่อยู่ เสมอ  ซิโรเซ (Shirose, 1996: 208) กล่าวว่า 

ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการตรวจจบัส่ิงผดิปกติต่างๆได ้ จากพื้นฐานความรู้สึกวา่มีบาง

ส่ิงบางอยา่งผดิปกติ 

  สถาบนัการซ่อมบาํรุงในโรงงานของญ่ีปุ่น (Japan Institute of Plant Maintenance: 

JIPM 1997) ไดใ้หนิ้ยามความสามารถของผูป้ฏิบติังานวา่ 

  1) ตอ้งมีความสามารถในการคน้หาอาการผดิปกติ 

  2) ตอ้งมีความสามารถในการซ่อมแซมอาการผดิปกติ 

  3) ตอ้งมีความสามารถในการปรับแต่งสภาพอุปกรณ์ให้เหมาะสม 

  4) ตอ้งมีความสามารถในการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 
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  ในหลกัการดงักล่าวจะครอบคลุมไปถึงการทาํความสะอาด การหล่อล่ืนการตรวจเช็ค

โดยทัว่ไปจากการสังเกต การกวดขนัช้ินส่วนท่ีหลวม ขั้นตอนของการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

  1) การอบรมพนกังานในฝ่ายปฏิบติังาน 

  2) การทาํความสะอาดเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ 

  3) การทําให้การทํางานง่ายข้ึนและสะดวกข้ึนซ่ึงการเตรียมงานต้องจัดการ โดย 

ฝ่ายซ่อมบาํรุง เช่นการท่ีช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรมีการจบัยึดหลายตวั ก็ทาํการเปล่ียนมาเป็นการใช้

บานพบัแทน เพื่อท่ีพนกังานฝ่ายปฏิบติังานสามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน 

  4) การทดลองกาํหนดมาตรฐานเบ้ืองตน้ในการทาํความสะอาดดว้ยตนเอง 

  5) การตรวจเช็คสภาพโดยทัว่ไปของเคร่ืองจกัร 

  6) การตรวจเช็คดว้ยตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติังาน เช่นการตรวจสภาพความ

ผดิปกติของเคร่ืองจกัร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ และช้ินส่วนท่ีมีปัญหาบ่อยเป็นตน้ 

  7) การกาํหนดมาตรฐานในการซ่อมบาํรุง 

  ในเสาหลกัของการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองมีปัจจยัท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งคือ การทาํความ

สะอาดอุปกรณ์ในเบ้ืองตน กิจกรรม 5 ส. แผนงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํร่อง การควบคุมดว้ยการ

มองเห็น (Visual control) และจุดรวมแหล่งความรู้ (One Point Lesson) ทาจิริ และโกโตะ (Tajiri 

and Gotoh, 1992: 86) ไดก้ล่าววา่ ในภาพรวมของการบาํรุงรักษาทวีผล ความสะอาดเป็นเป้าหมาย

ในการกาํจดัขอ้บกพร่องท่ีซ่อนเร้นอยู ่โดยใหแ้นวคิดอยา่งต่อเน่ืองวา่ 

  1) การทาํความสะอาดเพื่อการตรวจสอบ 

  2) การตรวจสอบเพื่อการป้องกนั 

  3) การป้องกนัเพื่อความถูกตอ้ง 

  4) ความถูกตอ้งเพื่อความสมบรูณ์แบบ 

  แนวคิดดงักล่าวสามารถเขียนเป็นแผนผงัในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลได้

ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 แผนผงัในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล 

 

ท่ีมา: Tajiri and Gotoh (1992: 86) 

 

 ในเสาหลักน้ีเป็นการดาํเนินการท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากในการดาํเนินการจาํเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงทศันคติในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต เนื่องจากพนักงานจะมีความคิด 

ว่าวิธีการเดิมท่ีปฏิบติัดีอยู่แลว้ และถา้การปฏิบติังานในแบบใหม่ทาํให้เป็นการเพิ่มงานให้กบัตน

ดงันั้นในการดาํเนินงานในเสาหลกัน้ี จาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการ

ออกกฎระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัโดยดาํเนินการตามแนวคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ในระยะเร่ิมตน้ เพื่อให้การดาํเนินกิจกรรมประสบความสําเร็จง่ายข้ึนและตรงตามแนวทางท่ีตอ้งการ

 เสาหลกัท่ี 2 การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (KAIZEN) 

 เสาหลกัน้ีเป็นการพฒันาโดยบริษทัของญ่ีปุ่นและนาํความหมายของคาํในภาษาญ่ีปุ่น

เพื่อในการขยายความในการปฏิบติังาน คือ KAI หมายถึง การเปล่ียนแปลง และ ZEN. หมายถึง 

ดีหรือดีกวา่ ดงันั้นในความหมายโดยรวมหมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่ซ่ึงในลกัษณะ

ของ KAIZEN. จะเป็นการเปล่ียนแปลงโดยต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายเพื่อลดการสูญเสียเก่ียวกบัการ

หยดุเคร่ืองในเสาหลกัน้ี ซูซูกิ (Suzuki, 1994: 192) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองรวม

Clean 

Inspect 

Equipment 

DISCOVER 

ABNORMALITIES 

Restore 

Equipment 

Improve 

Performance 

To Inspect Equipment 

To Improve Performance 

To Restore Equipment 

To Discover Abnormalities 
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ไปถึงกิจกรรมท่ีทาํให้ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรสูงสุด  การกาํจดัของเสียและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพให้ดีข้ึนดว้ย เลฟฟาร์ (Leflar, 2001: 15) ไดใ้ห้แนวคิดเพื่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองไวว้า่ 

  ความคิดเก่า: อุปกรณ์ใหม่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด 

  ความคิดใหม่: อุปกรณ์ใหม่อาจจะเป็นเคร่ืองมือท่ีแยท่ี่สุดก็ได ้

  โทมสั (Thomas, 2005: 45) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเป็นวิธีการท่ีตอ้ง

ดาํเนินการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

มีความพร้อมในการใช้งานและมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน และการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองยงัเป็น

วธีิการเบ้ืองตน้ในการเพิ่มผลผลิต 

  เคร่ืองมือท่ีสําคญัของการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองคือ การวดัประสิทธิภาพโดยรวม

ของเคร่ืองจักรน้ี (Overall Equipment Effectiveness: OEE) การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองมีเป้าหมาย  

เพื่อในการลดการสูญเสียท่ี เกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักรให้ได้มากท่ีสุด และทํางาน 

ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด เสาหลกัน้ีมีการประเมินการสูญเสียต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน ในระหวา่งการทาํกิจกรรม

และตั้งเป้าหมาย ในการปรับปรุงในส่วนต่าง ๆเพื่อลดการสูญเสียจากจุดบกพร่องต่าง ๆ ภายใน

สถานท่ีทํางาน (สมชัย อัครทิวา, 2550:29) การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเป็นการเน้นท่ีประสิทธิภาพ 

ของโรงงาน การท่ีจะทําให้สามารถใช้เคร่ืองจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องทําให้เคร่ืองจกัร 

มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถทาํงานไดต้ามฟังก์ชัน่ดีท่ีสุด กล่าวคือถา้สามารถกาํจดัความสูญเสีย

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางต่อประสิทธิภาพได้แล้ว  จะทาํให้สามารถทาํประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้ ดงันั้น 

 การทาํให้การชาํรุดเสียหายเป็นศูนย ์ปัญหาเป็นศูนย ์และของเสียเป็นศูนย ์เป็นส่ิงท่ีโรงงานตอ้งการ 

ในการเพิ่มผลผลิต 

  สมชยั อคัรทิวา (2550:29) ไดก้ล่าววา่ ความสูญเสียหลกัท่ีขดัขวางต่อประสิทธิภาพ

ของโรงงานมี 8 ประการดงัต่อไปน้ีซ่ึงเราเรียกวา่ ความสูญเสียหลกั 8 ประการของโรงงาน 

  1) ความสูญเสีย SD (Shutdown) 

  2) ความสูญเสียเน่ืองจากการปรับการผลิต 

  3) ความสูญเสียเน่ืองจากการชาํรุดเสียหายของเคร่ืองจกัร 

  4) ความสูญเสียเน่ืองจากการชาํรุดเสียหายของกระบวนการ 

  5) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตท่ีปกติ 

  6) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตท่ีผดิปกติ 

  7) ความสูญเสียเน่ืองจากของเสียดา้นคุณภาพ 

  8) ความสูญเสียเน่ืองจากการนาํกลบัมาผลิตใหม่ 
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  เสาหลักน้ี เป็ นการลดความสู ญเสี ยดังกล่ าวให้ น้ อยลง หรือไม่ ให้ เกิ ด ข้ึ น 

ในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต ให้เคร่ืองจกัรทาํงานเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการท่ีไม่มี

ของเสียเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนไดอี้กวิธีหน่ึง ความสูญเสียดงักล่าวสามารถให้คาํจาํกดัความ และ

ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งและคาํจาํกดัความของความสูญเสียหลกั 8 ประการของโรงงาน 

 

ช่ือความสูญเสีย คาํจาํกดัความ หน่วย ตวัอย่าง 

1. ความสูญเสีย 

 Shutdown 

ความสูญเสียดา้นเวลาท่ีหยดุการผลิต 

เน่ืองจากการ SD ตามแผน การบาํรุงรักษา

ประจาํปี และการบาํรุงรักษาตามระยะเวลา 

เวลา 

(วนั) 

การ SD การซ่อมบาํรุงตาม

ระยะเวลา การตรวจสอบดว้ย

ตนเอง การซ่อมแซมทัว่ไป 

2.  ความสูญเสีย

 เนื่องจากการ

 ปรับการผลติ 

เวลาหยดุการผลิตจากการปรับแผนการผลิต

เน่ืองจากอุปสงคท่ี์ตกลง 

เวลา 

(วนั) 

การหยดุการผลิตเน่ืองจากการ

ปรับการผลิตและการหยดุผลิต

เร่ืองจากตอ้งการลดสินคา้คง

คลงั 

3. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการ

 ชํารุดเสียหาย

 ของเคร่ืองจกัร 

เวลาท่ีหยดุการผลิตเน่ืองจากเคร่ืองจกัรหรือ

อุปกรณ์เกิดการชาํรุดอยา่งฉบัพลนั 

เวลา 

(วนั) 

ป๊ัมชาํรุดเสียหาย มอเตอร์ไหม ้

แบร่ิงชาํรุด และเพลาหกั เป็นตน้ 

4. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการ

 ผลติทีป่กต ิ

ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในช่วงเร่ิมการผลิต 

หยดุการผลิตและเปล่ียนการผลิต 

อตัรา 

การผลิต 

ท่ีลดลง 

(เวลา) 

อตัราการผลิตท่ีลดลงในช่วง

หลงัจากการผลิตก่อนการหยดุ

การผลิตและการเปล่ียนการผลิต 

5. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการ 

ความสูญเสียท่ีโรงงานหยดุการผลิต

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงคุณสมบติั 

เวลา การร่ัว การลน้ การอุดตนั การ

เกิดสนิม การกดักร่อน  

 ชํารุดเสียหาย

 ของกระบวนการ 

ทางกายภาพและเคมีของสารท่ีใชใ้น

กระบวนการหรือความผิดพลาดของการ

ปฏิบติังานหรือความบกพร่องจากภายนอก 

 การฟุ้ งกระจาย และการ

ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

6. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการ

 ผลติทีผ่ดิปกต ิ

ความสูญเสียทางดา้นสมรรถนะท่ีทาํให้

อตัราการผลิตลดตํ่าลงเน่ืองจากความ

ผิดปกติหรือความบกพร่องของ

กระบวนการ 

อตัรา 

การผลิต 

ท่ีลดลง 

กรณีท่ีเดินเคร่ืองจกัรดว้ยภาวะ

หรืออตัราเร็วท่ีตํ่ากวา่อตัราผลิต

มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ช่ือความสูญเสีย คาํจาํกดัความ หน่วย ตวัอย่าง 

7. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการเกดิ

 ของเสียทางด้าน

 คุณภาพ 

ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย 

ความสูญเสียทางดา้นวสัดุท่ีเป็นกากของเสีย

ท่ีตอ้งนาํไปกาํจดัและผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ

ลดตํ่าลง 

เวลา 

จาํนวน 

เงิน 

ความสูญเสียเวลาท่ีผลิต 

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดและ

ปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

กาํหนด 

8. ความสูญเสีย

 เนื่องจากการนํา

 กลบัมาผลติใหม่ 

ความสูญเสียเน่ืองจากการนาํกลบัสู่

กระบวนการขา้งหนา้เพ่ือผลิตใหม่ 

เวลา 

จาํนวน 

เงิน 

การนาํของเสียท่ีไดอ้อกจาก

ปลายกระบวนการกลบัไปยงัตน้

กระบวนการการผลิตเพ่ือผลิต

ของดีใหม่ 

ท่ีมา: สมชยั อคัรทิวา (2550: 33) 

 

  เสาหลกัท่ี 3 การบาํรุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance)  

  เสาหลกัน้ีมุ่งเนน้ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และ

ลดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรในระหวา่งปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ เพื่อใหก้ารบริหาร

จดัการสะดวกข้ึนดงัน้ี  

  1) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)  

  2) การบาํรุงรักษาหลงัจากเสียหาย (Breakdown Maintenance)  

  3) การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 

  4) การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Preventive) 

  ในเสาหลกัน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้การเสียหายและการหยดุเคร่ืองจกัรเป็นศูนยเ์คร่ืองจกัร

เพิ่มความน่าเช่ือถือและความสามารถในการบาํรุงรักษา 50% ลดค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษา 20% 

เพื่อใหมี้อะไหล่ในการซ่อมบาํรุงเพียงพอตลอดเวลา 

  ซูซูกิ (Suzuki, 1994: 145) ไดก้ล่าววา่วตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษาตามแผนคือ 

การกาํหนดและบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์และกระบวนการให้เหมาะสม เพื่อให้ผลิตผล 

ท่ีออกมาเพิ่มข้ึน 

  สถาบนัการบาํรุงรักษาโรงงานของญ่ีปุ่น (JIPM) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบาํรุงรักษา

ตามแผนเป็นการทาํให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน (ไม่เกิดความเสียหายและความผิดพลาด) และโรงงาน 
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มีความพร้อมในการทํางานมากข้ึนจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงาน คู่มือของการ

บาํรุงรักษาด้วยตนเองของสถาบนัการบาํรุงรักษาโรงงานในประเทศญ่ีปุ่น (Japan Institute of Plant 

Maintenance. JIPM, 1992: 119) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 

  1) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นประจาํเพื่อหยุดขอ้ผิดพลาด (การบาํรุงรักษาตาม

ระยะเวลา และการบาํรุงรักษาเชิงพยากรณ์) 

  2) การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงและการบาํรุงรักษาเพื่อการป้องกนัเพื่อลดความเส่ียง 

  3) การบาํรุงรักษาหลงัจากเสียหายเพื่อเป็นการทาํให้เคร่ืองจกัรกลบัคืนสู่สภาพ

โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้หลังจากมีความเสียหายเกิดขึน้ 

  สมชยั อคัรทิวา (2550: 165) กล่าวว่าการดาํเนินการบาํรุงรักษาเชิงวางแผนให้มี

ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นอยา่งยิงท่ีจะตอ้งใช้รูปแบบการบาํรุงรักษาทั้ง 3 ประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย

การบาํรุงรักษาตามระยะเวลา (Time Base Maintenance: TBM) การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Condition 

Base Maintenance: CMB) และการซ่อมหลงัเกิดความเสียหาย (Breakdown Maintenance: BM) 

  รูปแบบการบาํรุงรักษาตามระยะเวลา (TBM) เป็นการบาํรุงรักษาท่ีมีการดาํเนินการ

ตรวจเช็คซ่อมแซม ทาํความสะอาดและเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ของเคร่ืองจกัรตามกาํหนดเวลา

ตวัอย่างเช่น การตรวจเช็คและการบาํรุงรักษาประจาํวนั ประจาํสัปดาห์หรือ ประจาํเดือน เพื่อให้

เคร่ืองจกัรทาํงานตามหนา้ท่ีปกติ ป้องกนัการเกิดชาํรุดเสียหายแบบฉบัพลนัและปัญหาขอ้บกพร่อง

ของกระบวนการผลิต โดยมีทั้งการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของฝ่ายผลิตและการบาํรุงรักษาของฝ่าย

ซ่อมบาํรุง 

  ซูซูกิ (Suzuki. 1994: 149) ไดก้ล่าวไวว้่าการบาํรุงรักษาตามระยะเวลาเป็นการ

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนั เพื่อให้อุปกรณ์ทาํงานตามหน้าท่ีทั้งทางดา้นการควบคุม ส่วนประกอบและ

อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ รวมไปถึงส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทางดา้นโครงสร้าง การเกิดการกดักร่อนการผิด

รูปท่ีเกิดจากความลา้ของจุดดอ้ยของเคร่ืองจกัรนั้น ๆ   

  รูปแบบการบาํรุงรักษาตามสภาพ (CBM) เป็นการบาํรุงรักษาท่ีใชส้ภาพของเคร่ืองจกัร

เป็นเกณฑ์ ในการบอกถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริง และมีการเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร ดว้ยการ

เฝ้าสังเกตและตรวจวินิจฉยัสภาพของเคร่ืองจกัรขณะทาํงาน (On Condition Monitoring) เช่น การ

ตรวจเช็คความผิดปกติท่ีเกิดจากการสั่นสะเทือนท่ีสูงข้ึน การหลวมคลอนหรือการเกิดความร้อน 

ท่ีผิดปกติจากการทาํงาน จากอาการผิดปกติดงักล่าวทาํให้ส่งผลกระทบไปสู่สาเหตุของการเกิด

ความเสียหายท่ีรุนแรงในขั้นต่อไป   
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  เลฟฟาร์ (Leflar, 2001: 25) ไดจ้าํแนกความหมายของการเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร

ไวส้อง ประการ คือ   

  1) เคร่ืองจกัรเกิดการเส่ือมตามสภาพการใชง้าน เป็นการเส่ือมสภาพท่ีเกิดข้ึนชา้ๆ 

  2) ตามอายุการใช้งานของเคร่ืองจกัรในการวางแผนการบาํรุงรักษาจะใชก้ารพยากรณ์

เป็นส่วนช่วยในการบาํรุงรักษาและมีการตรวจเช็คเป็นระยะเวลาตามกาํหนดเคร่ืองจกัรเกิดการ

เส่ือมสภาพโดย เฉียบพลนั การเส่ือมประเภทน้ีจะไม่สามารถวดัและตรวจเช็คไดต้ามปกติซ่ึงในการ

บาํรุงรักษาการ เส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรแบบน้ีจาํเป็นตอ้งใชก้ารสืบประวติัจากการเกิดท่ีผา่นมาแลว้

นาํมาใชใ้นการวางแผนการซ่อมบาํรุง   

  เลฟฟาร์ (Leflar, 1999: 85) ไดก้ล่าววา่ในการบาํรุงรักษาตามแผนในอุปกรณ์เละ

เคร่ืองมือทุกอยา่งใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ 5 ประการดงัน้ี  

  1) การจดัทาํตารางการตรวจเช็คสาํหรับการบาํรุงรักษาตามแผน  

  2) การจดัระยะเวลาการบาํรุงรักษาตามแผนในแต่ละรอบ 

  3) การกาํหนดอะไหล่พร้อมเบอร์ท่ีจาํเป็นในตารางการตรวจเช็ค 

  4) ขั้นตอนในการทาํงานของแต่ละหวัขอ้ในตารางการตรวจเช็ค 

  5) การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการซ่อมบาํรุงพร้อมทั้งช้ินส่วนท่ีทาํการเปล่ียนของ

ทุก ๆ เคร่ืองจกัร 

  เลฟฟาร์ (Leflar, 2000:8) ไดก้ล่าวไวว้า่การบาํรุงรักษาท่ีบรรลุเป้าหมายและมีความ

ถูกตอ้ง 100% เม่ือมีการจดัการโดยผูท่ี้มีความรู้และความชาํนาญเท่านั้นแต่การท่ีการบาํรุงรักษาตาม

แผนสามารถบรรลุเป้าหมายและมีความถูกต้องโดยรวม 40% ของจาํนวนงานตามแผนทั้งหมด  

ถือวา่ไดด้าํเนินการบรรลุตามความคาดหวงัแลว้ ในการท่ีระดบัการซ่อมบาํรุงท่ีจะบรรลุเป้าหมายในช่วง

เร่ิมต้นก่อนการลงมือทาํงานท่ีแท้จริงถึง 80% คือการท่ีฝ่ายบริหารได้จดัเตรียมเคร่ืองมือในการ

บาํรุงรักษาและแผนการบาํรุงรักษาในองคก์ารอยา่งแน่นอน ซ่ึงจะทาํใหก้ารบาํรุงรักษาทาํไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ง่าย สะดวกและผลงานท่ีทาํออกมาจะเป็นไปดา้ยความรวดเร็วและดีกวา่การลองผิดลองถูกจากการ

ทาํงาน โดยปราศจากเคร่ืองมือและการวางแผน 

  เสาหลกัท่ี 4 การบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้ (Initial Phase Management) 

  ในเสาหลกัน้ี ชิโรเซ (Shirose, 1996: 355) ไดก้ล่าวว่า การป้องกนัในการบาํรุงรักษา

เป็นการออกแบบการทาํงานท่ีเร่ิมตน้ระหวา่งการวางแผนและการติดตั้งเคร่ืองมือใหม่ซ่ึงเป็นส่วน 

ท่ีทาํให้เคร่ืองมือดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถทาํการซ่อมบาํรุงได้ประหยดั ทาํงานได้เป็น

อยา่งดี มีความปลอดภยั ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งมีการพิจารณาถึงการบาํรุงรักษา เทคโนโลยีใหม่ เพื่อลด

ค่าใชจ่้ายนอ้ยลงและความผดิพลาดจากการเส่ือมสภาพนอ้ย 
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  การจดัการบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้โดยส่วนน้ี ให้เป็นหน้าท่ีหลกัทางดา้นวิศวกรรม

เน่ืองจากเป็นการทดสอบและรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เคร่ืองจกัรเร่ิมมีการใช้งาน โดยการติดตามการ

เดินเคร่ืองจกัรวา่มีขอ้บกพร่องในส่วนใดบา้งและทาํการกาํหนดมาตรการแกไ้ขเพื่อป้องกนัมิให้เกิด

อุบติัเหตุในการปฏิบติังาน กาํหนดการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรตามสภาพแวดลอ้มและการใชง้าน

เพื่อให้เคร่ืองจกัรดงักล่าวทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และมีความเช่ือถือสูงสุดในการ

ปฏิบติังานเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิต ตวัของผลิตภณัฑ์ตอ้งสามารถทาํการผลิต 

ไดง้่ายเป็นอนัดบัแรก เพราะจะทาํให้ปัญหาอื่นๆ ที่ตามมามีน้อยลง หรือในบางประเด็นอาจจะ

ไม่มีปัญหาเลย การออกแบบเคร่ืองจกัรเพื่อป้องกันการบาํรุงรักษาต้องทาํให้เคร่ืองจกัรมีความ

น่าเช่ือถือ (Reliability) ส่งเสริมการบาํรุงรักษา (Maintainability) ส่งเสริมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

ส่งเสริมการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ (Operability) ประหยดัทรัพยากร ส่งเสริมความปลอดภยั และ

มีความอเนกประสงค์ (Flexibility) การบริหารการผลิตประกอบด้วยการวางแผนกาํลังการผลิต  

(Product Capacity Planning) การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 

และการบริหารของคงคลัง (Inventory Management) ซ่ึงทั้ งหมดสามารถส่งผลกระทบต่อการ

บาํรุงรักษาได ้ดงันั้นการบริหารการผลิตจึงตอ้งคาํนึงถึงการบาํรุงรักษาดว้ย 

  ซูซูกิ (Suzuki, 1994: 201) ไดส้รุปการป้องกนัการบาํรุงรักษาโดยรวม เป็นการพฒันาการ

ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง การบาํรุงรักษาด้วยตนเอง และการบาํรุงรักษาตามแผน  

เพื่อเป็นการออกแบบให้ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาน้อยลง  การเส่ือมสภาพของเคร่ืองมือใหม่

ก่อนกาํหนดน้อยลง ด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยทาํให้เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมีความ

น่าเช่ือถือ  ประหยดัและมีความปลอดภยัสูง การปรับปรุงดงักล่าวเป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนต่าง ๆ ของ

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังและมีการร้องเรียนบ่อยคร้ังเพื่อมาทําการพิจารณา และ

ออกแบบหาทางในการป้องกนัใหก้บัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ตั้งแต่ในขั้นตอนการติดตั้ง 

  เสาหลกัท่ี 5 การบาํรุงรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) 

  สมชยั อคัรทิวา (2550: 257) กล่าววา่ เสาหลกัน้ีมีการใชแ้นวคิดในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรให้สมบูรณ์เป็นพื้นฐาน เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือวสัดุแปรรูปให้เป็นไป

ตามที่กาํหนดโดยจะมีการกาํหนดสภาวะเงื่อนไงของเคร่ืองจกัรจะไม่ผลิตของเสีย และมีการ

ตรวจเช็คสภาวะเง่ือนไขเหล่านั้นเป็นระยะ ๆ จะมีการป้องกนัการเกิดของเสียโดยการตรวจสอบ

ยืนยนัค่าท่ีตรวจสอบไดน้ั้นให้อยูใ่นค่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดรวมทั้งการทาํนายความเป็นไปได ้

ที่จะเกิดของเสียดว้ยการดูแนวโนม้ของค่าที่ตรวจไดน้ั้นและหามาตรการป้องกนัไวล้่วงหนา้

เป้าหมายของเสาหลกัน้ีคือ ลดการร้องเรียนของลูกคา้ใหเ้ป็นศูนย ์ลดการสูญเสียในกระบวนการเหลือ 

50% ลดการสูญเสียในดา้นคุณภาพ 50% 
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  สถาบนัการบาํรุงรักษาโรงงานประเทศญ่ีปุ่น (Japan Institute of Plant Maintenance. 

1996: 134) ไดใ้ห้ความหมายในการบาํรุงรักษาคุณภาพวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายใน  เพื่อเป็นการป้องกนั

การเกิดขอ้บกพร่องต่าง ๆเพื่อควบคุมใหข้อ้บกพร่องเป็นศูนย ์

  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่การบาํรุงรักษาคุณภาพเป็นการกาํหนดและตรวจเช็ค เพื่อให้

นโยบายขอ้บกพร่องเป็นศูนยบ์รรลุเป้าหมาย โดยปัจจยัสําคญัมุ่งเนน้ไปท่ีการกาํหนดมาตรฐานการ

ตรวจและเฝ้าระวงั เพื่อไม่ให้เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมีการเส่ือมสภาพเร็วกวา่กาํหนด ในการป้องกนั

ก่อนท่ีสาเหตุจะเกิดข้ึนมากกวา่การแกไ้ขหลงัจากการเกิดปัญหา 

  เสาหลกัท่ี 6 การศึกษาและการฝึกอบรม (Training) 

  จุดม่งหมายเพื่อให้เกิดทกัษะในหลายดา้นแก่พนกังานและเพื่อให้เกิดแรงจูงใจกบั

พนกังานในการฝึกอบรมดงักล่าวมิใช่เพียงแต่เร่ืองรู้วา่อยา่งไร (Know-How) เท่านั้น แต่เป็นการส่งเสริม

แนวคิดใหม่ว่า รู้ว่าทาํไม (Know-Why) เพื่อไดพ้นกังานมีความรู้และความชาํนาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีรับผิดชอบ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัรในเบ้ืองตน้ได ้ เป้าหมายหลกั

ของเสาหลกัน้ี คือการใหพ้นกังานมีความรู้เพือ่เพิ่มศกัยภาพ (ความรู้ความสามารถ) ของแต่ละบุคคล

ก่อให้เกิดผลต่อการเพิ่มผลประกอบการ รวมทั้งความเป็นอยู่และความเต็มใจในการทาํงานของ

พนกังานและการเพิ่มทกัษะความชาํนาญในการทาํงานให้กบัพนักงานเพื่อให้พนกังานเกิดความรู้

และความชาํนาญในหลายดา้น (Multi Skill) ในการให้ความรู้และฝึกอบรมจะแยกออกเป็น 2 ส่วน

คือในส่วนของผูป้ฏิบติังานและส่วนของช่างซ่อมบาํรุง ทั้งสองส่วนน้ี 

  กลางเดือน โพชนา และธเนศ รัตนวไิล (2551: 39) ไดก้ล่าวไวว้า่การฝึกอบรม และ

พฒันาทกัษะให้กบัพนักงานในฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเพื่อให้มีความสามารถ 

และทกัษะท่ีแตกต่างออกไปตามหนา้ท่ี 

  ประการแรก พนกังานปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  1) ตรวจพบส่ิงผดิปกติของเคร่ืองจกัร 

  2) คน้หาสาเหตุท่ีทาํใหเ้คร่ืองจกัรผดิปกติ 

  3) คาดคะเนและคน้หาสาเหตุเก่ียวกบัปัญหาดา้นคุณภาพ 

  4) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดใ้นเบ้ืองตน้ 

  ประการท่ีสอง ช่างซ่อมบาํรุงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเพื่อให้มีความสามารถ 

ดงัน้ี 

  1) ฝึกอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานปฏิบติังาน 

  2) ติดตามสาเหตุส่ิงผดิปกติและฟ้ืนฟูใหสู่้สภาพปกติ 

  3) ทาํการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข 
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  4) ใชอุ้ปกรณ์เพื่อวนิิจฉยัสภาพเคร่ืองจกัร 

  5) ปรับปรุงความน่าเช่ือถือของเคร่ืองจกัร 

  ความรู้พื้นฐานท่ีพนกังานผูป้ฏิบติังานตอ้งเรียนไดแ้ก่พื้นฐานในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  1) ความรู้เร่ืองนทัและโบลท ์

  2) การหล่อล่ืน 

  3) ระบบการส่งกาํลงั 

  4) พื้นฐานไฮโดรลิคส์ 

  5) พื้นฐานนิวเมติกส์ 

  6) พื้นฐานไฟฟ้า 

  จากรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้สามารถแสดงให้เห็นวา่ การฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะเพื่อให้พนกังานผูป้ฏิบติังานไดมี้ความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิด

จากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในเบ้ืองตน้และช้ีแจงการเกิดปัญหาใหก้บัช่างซ่อมบาํรุงแกไ้ขไดต้รงตาม

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงเน่ืองจากพนกังานผูป้ฏิบติังานเป็นผูใ้ช้

เวลาอยู่กบัเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือเป็นระยะเวลามากกว่าช่างซ่อมบาํรุง ดงันั้นการเขา้ถึงสาเหตุ 

ของปัญหายอ่มมีมากกวา่ช่างซ่อมบาํรุงเม่ือช่างซ่อมบาํรุงรับรู้ปัญหาท่ีตรงกบัอาการท่ีเกิดข้ึน ทาํให้

การแก้ไขเป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงจุดท่ีเป็นต้นเหตุของปัญหาเหล่านั้ น เพื่อให้เคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์สามารถกลบัเขา้สู่สถานการณ์ปกติเร็วกวา่การท่ีช่างซ่อมบาํรุง  จะตอ้งคน้หาสาเหตุตั้งแต่

เร่ิมตน้โดยไม่มีจุดหมายท่ีชดัเจน 

  เสาหลกัท่ี 7 การบาํรุงรักษาทวผีล ในสาํนกังาน  

  ในเสาหลกัน้ีเป็นการดาํเนินกิจกรรมในหน่วยงานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต ซ่ึงฝ่ายต่าง ๆ

เหล่าน้ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการผลิตในเสาหลกัน้ีเนน้ในส่วนการทาํการบาํรุงรักษาทวผีลในสาํนกังาน

ดว้ยการใชเ้สาหลกั การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง การบาํรุงรักษาตามแผน  

และการบาํรุงรักษาคุณภาพและตอ้งมีการสนบัสนุนการบริหารงานในดา้นผลผลิตและประสิทธิภาพ

และการระบุและจาํกัดการสูญเสียต่าง ๆพร้อมทั้งการวิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ 

เพื่อการปรับปรุง และขจดัปัญหาต่าง ๆให้ลดนอ้ยลง กลางเดือน โพชนาและธเนศ รัตนวิไล (2551: 

49) กล่าวว่าการทาํการบาํรุงรักษาทวีผล ในหน่วยงานสนบัสนุนใช้แนวคิดที่ว่า ฝ่ายสนบัสนุน

เหล่าน้ีเปรียบเสมือนฝ่ายผลิตและขั้นตอนการดาํเนินงานของฝ่ายสนบัสนุนเปรียบเสมือนส่วน

หน่ึงของเคร่ืองจกัร ท่ีใช้ในการผลิต ซูซูกิ (Suzuki. 1994 : 284) กล่าวว่าการผลิตไม่ได้ปฏิบติังาน 

อยูโ่ดยลาํพงัแต่มีกิจกรรมของฝ่ายอ่ืนเพื่อให้การสนบัสนุน ซ่ึงแผนกน้ีจะทาํการสนบัสนุนในดา้นการ

จดัการเก่ียวกบัเอกสาร การลดความสูญเสียในดา้นต่าง ๆ  เพื่อสนบัสนุนให้ระบบการผลิตมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน  
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มีประสิทธิภาพในการผลิตทุก ๆ ดา้น  เน่ืองจากในการผลิตบริษทัจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ของ

ตนเอง เพื่อตอบสนองต่อแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นการนาํผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีเป็นผลจากการพฒันาเขา้สู่ตลาดโดยเร็วที่สุด การสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพและ

ตน้ทุนเพื ่อการแข่งขนันั้นเป็น ประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุดของการบริหารกิจการประมาณ 80% ของ

คุณภาพและตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ จะข้ึนอยูก่บัขั้นตอนการพฒันาการออกแบบ ดงันั้นการร่วมมือ

ของสํานักงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้การดําเนินกิจการไม่เป็นส่ิงสูญเปล่า และเกิดการพัฒนา

ตลอดเวลา 

  เสาหลกัท่ี 8 ความปลอดภยั สุขภาพและสภาพแวดลอ้ม (Safety, Health and Environment) 

  เสาหลกัน้ีมุ่งเน้นในดา้นการบาํรุงรักษาเพื่อลดความเส่ียงจากส่ิงต่างๆในดา้นการ

เกิดอุบติัเหตุ สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มโดยตั้งเป้าหมายเพื่อให้อุบติัเหตุเป็นศูนย ์(Zero Accident) 

การเกิดอนัตรายดา้นสุขภาพเป็นศูนย ์(Zero Health Damage) และการเกิดไฟเป็นศูนย ์(Zero Fire) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การหามาตรการในส่วนเคร่ืองจกัรท่ีมีความปลอดภยัแมว้า่พนกังานจะขาดสมาธิ

และไม่ระมดัระวงัในชัว่ขณะหน่ึงเพื่อป้องกนั ความพลั้งเผลอในเบ้ืองตน้เช่น การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

ในการทาํงาน 

  ซูซูกิ (Suzuki,1994, 323) กล่าววา่ การมัน่ใจวา่ เคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ การป้องกนั

ความบกพร่องท่ีเกิดจากมนุษย ์การลดการเกิดอุบติัเหตุและการลดการทาํลายส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยั

หลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) 

  เฮียนริช (Hienrich, 1980:5) ได้ให้หลกัการในการพิจารณาการเกิดอุบติัเหตุดว้ยการ

สรุปว่า ในการรายงานการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั 500,000 คร้ัง 

จากการทาํการสํารวจพบว่า ประกอบดว้ยการทาํงานที่มีความเส่ียงจาํนวน 300 คร้ังการบาดเจ็บ

จาํนวน 29 คร้ังและการเสียชีวติ 1 คร้ัง และจากการสังเกตการณ์เกิดอุบติัเหตุสรุปไดว้า่ 88% เกิดข้ึน

จากการกระทาํที่ไม่ปลอดภยัโดยบุคคล 10% เกิดจากสภาพการทาํงานที่ไม่ปลอดภยัและอีก 2% 

เป็นเร่ืองของโชคลาง   

  ดังนั้ น จึงสามารถสรุปได้ว่าในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในโรงงาน

อุตสาหกรรมจะให้ความสนใจในเร่ืองการป้องกันพนักงานไม่ให้เกิดอุบัติเหตุอนัเน่ืองมาจากการ

ทาํงานและสถานท่ีทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัดว้ยการจดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัในการทาํงานในสภาวะต่าง 

ๆเพื่อให้เกิดความปลอดภยัทั้งทางด้านการเกิดอุบติัเหตุและด้านสุขภาพอนามยัของพนักงานเอง 

จากการสํารวจ พบว่าการเกิดอุบัติเหตุแต่ละคร้ังเกิดมาจากการละเลยในการใช้อุปกรณ์ในการ

ป้องกนัเป็นส่วนใหญ่จากการรวบรวมของ เอียนริช สามารถสรุปได ้ดงัภาพท่ี 2.10 
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ภาพท่ี 2.10 ผลสํารวจการเกิดอุบติัเหตุของ เอียนริช 

 

ท่ีมา: Hienrich Principle (Hienrich 1980: 5) 

 

 อิชิกาวา่ (Ichikawa, 1999: 9) กล่าววา่มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มไดมี้การเพิ่มข้ึนในเม่ือ

ไม่นานมาน้ีเพื่อเป็นการอนุรักษ์หรือหลีกเล่ียงในการทาํลายการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล 

(TPM)  สภาพแวดลอ้ม ท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งใหค้วามเอาใจใส่เพือ่สังคมโดยรวม 

 ฟูนากาชิ (Funahashi,1998: 18) ไดก้ล่าวว่าในปัจจุบนั ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดล้อม

ของโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยในการลดความส้ินเปลืองในการใชพ้ลงังาน ลดและกาํจดัสารพิษ

ท่ีเหลือจากการผลิต พร้อมทั้งเป็นการส้ินเปลืองของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 

 อิชิกาว่า (Ichikawa, 1999: 57) ไดใ้ห้ความหมายในกระบวนการการรักษาสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล  ในเสาหลกัน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดั้งน้ี 

 1) ตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดมี้การกาํหนดไวใ้นมาตรฐาน 

สากล ISO14001/14004 

 2) การประยกุตใ์ชกิ้จกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล ในการดาํเนินการผลิตจะตอ้งเป็นกิจกรรม

ท่ีเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 3) กาํหนดและออกแบบระบบท่ีใช้ในกระบวนการ และผลิตภณัฑ์ทีมีส่วนลดผลกระทบ

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Death 

Serious Injuries 

 

  Near Misses 

Unsafe Incidents 
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 4) เพิ่มมาตรการและให้ความเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มพร้อมทั้งให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม

กบัพนกังานทุกคน 

 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล  

 สมชยั อคัรทิวาและสังสรรค์ เลิศในสัตย ์(2546 : 13) ไดก้ล่าวว่ากิจกรรมการบริหาร

การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม นั้น มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํการปรับปรุงสภาพโครงสร้าง 

ของสถานประกอบการโดยการพฒันาโครงสร้างของคนและเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีผลลพัธ์ที่เป็น

นามธรรม เช่น ทศันคติของคนเปล่ียนไปเคร่ืองจกัรหรือสถานท่ีทาํงานจะสะอาดข้ึน ภาพลกัษณ์

ของบริษทัเปล่ียนแปลงไป ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมไดแ้ก่  

 P: Productivity คือประสิทธิภาพการผลิตท่ีเป็น Out Put ของระบบการผลิต 

 Q: Quality คือ คุณภาพ 

 C: Cost คือ ตน้ทุน 

 D: Delivery คือ การส่งมอบ 

 S: Safety คือ ความปลอดภยั อาชีวะอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 

 M: Morale คือ ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 สรุปการใชก้ารบาํรุงรักษาทวผีล ในการดาํเนินกิจการ เพื่อการเพิ่มผลผลิตจะมีความสัมพนัธ์

และเก่ียวเน่ืองกนั เปรียบเสมือนตามที่ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ซ่ึงเป็นโครงสร้างและการเจริญเติบโตของตน้ไม ้ท่ีเปรียบเสมือนการเจริญเติบโตขององคก์ารท่ีตอ้งการ

ในด้านผลผลิต (Production: P) คุณภาพ (Quality: Q) ต้นทุน (Cost: C) การส่งมอบ (delivery: D) 

ความปลอดภยั (Safety: S) และขวญัและกาํลงัใจ ( Morale: M) ในส่วนของเสาหลกัของการบาํรุงรักษา

ทวผีล เปรียบเสมือนก่ิงกา้นของตน้ไม ้ซ่ึงสามารถแสดงไดต้าม ภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11 ตน้ไมก้ารบาํรุงรักษาทวผีล กบัการเพิ่มผลผลิต 

 

ท่ีมา: ปาริฉตัร ศุภชลสัถ ์(2550: 15) 

 

 จากภาพประกอบสามารถสรุปการนาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เขา้มาดาํเนินการร่วม

ในการผลิตภายในองคก์ารสามารถเพิ่มผลผลิตไดด้งัน้ี  

 เน่ืองจากรากฐานของการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล จะตอ้งมีการวางพื้นฐาน

ก่อนดว้ยการทาํกิจกรรม 5 ส. จึงสามารถเปรียบกิจกรรม 5 ส.เป็นรากของตน้ไม ้การบาํรุงรักษาทวีผล 

รากของตน้ไมท้ั้ง 5 รากใหญ่ คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย ท่ีคอยยึดให้

ตน้ไมส้ามารถยืนตน้อยูไ่ด ้ดงันั้นในการเตรียมการในการทาํการบาํรุงรักษาทวีผล ตอ้งมีการสร้าง

พื้นฐานให้มัน่คงเสียก่อน จากนั้นตน้ไมก้ารบาํรุงรักษาทวีผล ก็จะแตกสาขาเป็นก่ิงกา้นของตน้ไม ้

ท่ีแผ่กระจายออกไป โดยเปรียบได้ว่าเป็นก่ิงก้านของต้นไม้ทั้ งแปดเสาหลักซ่ึงหมายถึงแปดก่ิง 

ของตน้ไม้ คือการบาํรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous) การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (Focus  Improvement)  

การบาํรุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) การจดัการบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้ (Initial Phase 

Management) การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) การบาํรุงรักษาคุณภาพ (Quality 

Maintenance) การบาํรุงรักษาในสํานกังาน (Office TPM) ความปลอดภยัและชีวอนามยั (Safety and 

Environment) ถา้ก่ิงกา้นของตน้ไมมี้การเปราะบางจะเกิดการหักลงมาได ้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการสร้าง

ความแข็งแรงและเสริมแข็งความแกร่งอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดใบไม้เจริญงอกงามหมายถึง 

ผลท่ีเกิดจากการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล คือ 
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 P: Productivity คือ ประสิทธิภาพการผลิตท่ีเป็น Out Put ของระบบการผลิต 

 Q: Quality คือคุณภาพ 

 C: cost คือ ตน้ทุน 

 D: Delivery คือ การส่งมอบ 

 S: Safety คือ ความปลอดภยั อาชีวะอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 

 M: Morale คือ ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 การทาํให้ตน้ไมเ้กิดการเจริญงอกงามดีข้ึนตอ้งมีการรดนํ้ าพรวนดินให้กบัตน้ไมด้งันั้น

การรดนํ้ าเปรียบไดก้บัการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการฝึกอบรม (Training) ส่วนการ

ปรึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขเป็นการพรวนดินให้กบัตนัไมน้ัน่เอง ดงันั้นในการดาํเนินกิจการการ

บาํรุงรักษาทวีผล ควรจะตอ้งมีการแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารเพราะในการดาํเนินกิจการยอ่มมีอุปสรรค

หลายประการ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัต่อสภาวะการ

เปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงผลท่ีจะไดรั้บคือผลกาํไรจากการประกอบการขององคก์ารนั้น ๆ 

 กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เป็นกิจกรรมหน่ึงที่ช่วยพฒันาจิตสํานึกในเร่ืองการ

ปฏิบติังานให้ดี การบาํรุงรักษาทวีผล ยิ่งข้ึนยิ่งไปกว่านั้น พนกังานผูซ่ึ้งมีความภูมิใจในสถานท่ี

ทาํงานของตน จะสามารถผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนดว้ยอาจกล่าวไดว้า่ การจดัให้นาํ

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล มาใช้ในองคก์ารถือไดว้า่เป็นกา้วหน่ึงของการบริหารท่ีนาํไปสู่การ

ปรับปรุงการปฏิบติังานในหน่วยงาน อนัจะช่วยเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึนเพิ่มศกัยภาพและคุณภาพ 

ของทรัพยากรบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในโลกธุรกิจไดใ้นท่ีสุด ตามภาพท่ี 2.12 
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ภาพท่ี 2.12  การเพิ่มผลผลิตดว้ยการปรับปรุงวธีิการทาํงานโดยใชกิ้จกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล 

 

ท่ีมา: ทว ีบุตรสุนทร (2529: 8) 

 

 ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตนั้น สรสิทธ์ิ ตติยาณฑรักษ์ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

ม.ป.ป.: 58) กล่าววา่ "ควรเนน้ท่ีการให้ความสําคญักบัคน คุณค่าของคน ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ีวา่คน

ทุกคนมีความสามารถท่ีช่วยในการเพิ่มผลผลิต” เพียงแต่ไม่ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม เป็นหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ ท่ีจะให้การสนับสนุนเอาใจใส่การพฒันาความสามารถและคุณภาพ 

ของใตบ้งัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิ่มผลผลิต 

วธีิปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 

ปัจจยัพ้ืนฐาน 

เพ่ิมผลผลิต 
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ภาพท่ี 2.13 เทคนิคในการปรับปรุงเพิ่มผลผลิตทัว่ทั้งองคก์าร 

 

ท่ีมา: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549: 58) 

 

 เทคนิคท่ีใช้ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตพร้อมกบัสามารถพฒันาบุคลากรในองคก์าร

ดว้ยกนัในการดาํเนินกิจกรรมมีการกาํหนดหนา้ท่ี  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากหลายแผนก โดยการ

แบ่งงานนั้นจะเนน้ไปท่ีการบาํรุงรักษา เคร่ืองจกัรและมีแผนกต่างๆ ให้การสนบัสนุนในวตัถุประสงค์

เดียวกนัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดความคล่องตวัมากข้ึน ดงัภาพท่ี 2.13 

 สมชาย พวงเพิกศึก (2006: 28) ไดก้ล่าวไวใ้นการวางแผนการบาํรุงรักษาเก่ียวกบั การแบ่ง

หนา้ท่ีของการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล เพื่อให้การดาํเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยจุดประสงค์หลกัมุ่งเน้นไปท่ีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การกาํหนดหน้าท่ีจะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายผลิต 

20% ฝ่ายซ่อมบาํรุง 75% และฝ่ายอ่ืนๆ 5% โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุน ให้การดาํเนิน

กิจกรรมประสบความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

 

 

 

 

 

 

เทคนิควศิวกรรมอุตสาหกรรม 

 

การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตทัว่ทั้งองคก์าร 

การควบคุมคุณภาพทัง่ทั้งองคก์าร การผลิตแบบทนัเวลา 

 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบ

พนกังานมีส่วนร่วม 

กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมกลุ่มยอ่ย ความปลอดภยั ขอ้เสนอแนะ 
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ภาพท่ี 2.14 การกาํหนดหนา้ท่ีในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล 

 

ท่ีมา: สมชาย พวงเพิกศึก (2006: 28) 

 

3. ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากดั (มหาชน) 

 

 3.1  ข้อมูลทัว่ไป (Background) 

  บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) โรงงานปราจีนบุรี เร่ิมก่อตั้งเป็นโรงงานผลิต

และจาํหน่ายกระดาษคราฟท ์เม่ือปี 2533 ถึงปัจจุบนันบัรวมได ้29 ปี โดยปัจจุบนัมีพนกังาน 300 คน 

มีผลิตภณัฑซ่ึ์งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัไดแ้ก่ กระดาษคราฟทส์าํหรับทาํผวิกล่อง และกระดาษคราฟท์

สาํหรับทาํลอนลูกฟกู 

TPM 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

กาํหนดนโยบาย 

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

Input 
Output 

ฝ่ายผลติ 

- Operator 

 

ฝ่ายบํารุงรักษา 

- ไฟฟ้า 

- เคร่ืองกล 

- Electronics 

- Instruments 

- อุตสาหการ 

ฝ่ายอืน่ๆ 

- จดัซ้ือ 

- บญัชี 

- การเงิน 

- การตลาด 

- บุคคล 

20% 75% 5% 
P,Q,C,D,S,M 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงภาพ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) (โรงงานปราจีนบุรี) 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) โรงงานปราจีนบุรี ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2562 

 

 3.2 ทีต่ั้งโรงงาน 

  บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน)  เลขท่ี 61 ม.8 ต.วดัโบสถ์ อ.เมืองปราจีนบุรี 

จ.ปราจีนบุรี 25000 โทรศพัท ์037-482-966-74 โทรสาร 037-482-2975 เวบ็ไซตw์ww.unitedpaper.co.th 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16 แสดงผงัองคก์าร บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2562 
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 3.3 คณะผู้บริหาร 

   3.1.1 กรรมการผูจ้ดัการ: คุณมงคล มงักรกนก 

  3.1.2 รองกรรมการผูจ้ดัการ: คุณวชัระ ชินเศรษฐวงศ ์

 3.4 วสัิยทัศน์ 

                       บริษทัเน้นการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์กระดาษคราฟท์ของบริษทัให้ได้

มาตรฐานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง และพฒันาให้ประเภทของผลิตภณัฑ์กระดาษคราฟท์มีความ

หลากหลายเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.5 พนัธกจิ 

  บริษทัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางพนกังานขายของบริษทั ซ่ึงจะเป็นผูติ้ดต่อกบัลูกคา้

ของบริษทัโดยตรง โดยบริษทัให้ความสําคญัต่อการพฒันาและฝึกอบรมพนักงานขายของบริษทั 

ให้มีความรู้เก่ียวกับสินค้า ตลอดจนเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า เพื่อให้สามารถให้บริการ 

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.6 นโยบายการจัดทาํระบบการบํารุงรักษาทวผีล (Total Productive Maintenance: TPM) 

  บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ที่จะประยุกตใ์ชร้ะบบการ

บาํรุงรักษาทวีผลในการปรับปรุงองคก์าร เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยพฒันาบุคลากรให้มีความรู้

ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ลดการสูญเสียผลิตภณัฑ์และความเสียหายของเคร่ืองจกัรให้เป็นศูนย ์

(ZERO LOSS) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ พนกังานปลอด

อุบติัเหตุจากการทาํงาน บริษทัจะดาํเนินการดงัน้ี 

  1) นาํระบบการบาํรุงรักษาทวผีล มาใชใ้นบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

  2) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนในบริษทัมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ

และวธีิดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) 

  3) จดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานมีทกัษะพื้นฐานทางการปฏิบติัในการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

  4) สนับสนุนให้พนักงานสามารถนําความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาด้วยตนเอง 

มาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5) ให้ความสําคญัในเชิงปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อให้มี

การดาํเนินการตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

  6) จดัให้มีการประกวดแข่งขนั เสนอผลงานอย่างสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งสนับสนุน

ปัจจยัตลอดจนอาํนวยความสะดวกเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่องานการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ให้ดาํเนินการ

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 3.7 ข้อมูลข้อบกพร่องทีต้่องการบํารุงรักษา 

  จากขอ้มูลทุติยภูมิ จากจาํนวนใบสั่งงานในการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ในบริษทั 

ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า สาเหตุและปัญหาของเคร่ืองจกัรในการทาํงานตามปกติ

ระหวา่งปี 2560 – 2561 โดยแบ่งการบาํรุงรักษาตามแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.17 ขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรแบ่งออกตามประเภท 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) (2561) 

 

 จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดว้่าอตัราความบกพร่องในการทาํงานของเคร่ืองจกัรเกิดข้ึนจาก

อุปกรณ์ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ดา้นอุปกรณ์การวดั (Instrumentation)                         20% 

 2) ดา้นอุปกรณ์กลไกต่าง ๆ  (Mechanic)                         41% 

 3) ดา้นอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electrical)                                   20% 

 4) ดา้นการปฏิบติังาน (Operation)                                  19% 

 ขอ้บกพร่องทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปี 2560-2561 จากการบนัทึกในรายงานประจาํวนั

ของแผนกผลิตพบว่ามีจาํนวนทั้งส้ิน 1,086 รายการ มีเพียงประมาณ 80 รายการเท่านั้นท่ีมีผลกระทบ

ต่อการหยุดการผลิตโดยกะทนัหัน (Shutdown) จาํนวนข้อบกพร่องทั้งหมดแบ่งออกตามระบบ 

การทาํงานในบริษทั ไดด้งัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2  รายการขอ้บกพร่องของอุปกรณ์ภายในบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

Count of Failure Mechanism (Causes) 

System (Equipment Class/Unit) 
Total 

PU – Pump 

EM – Electric Motor 

VA – Valves 

Ins – Instrument control 

IP – Input devices 

CR - Cranes 

CL – Control Logic Units 

EG – Electric Generator 

HE – Heat exchanger 

HB –  boilers 

PI - Piping 

PT – Power Transformers 

UP - UPS 

214 

200 

195 

96 

87 

81 

68 

60 

30 

29 

14 

7 

5 

Grand Total 1,086 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน)  (2561) 

  

 จากการรวบรวมขอ้มูลจะเห็นไดว้่าขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ เกิดจากระบบป๊ัม

ระบบมอเตอร์ไฟฟ้า 
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ภาพท่ี 2.18  ขอ้บกพร่องแบ่งตามอุปกรณ์ต่าง ๆ ของบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  (2561) 

 

 จากภาพพบวา่การทาํงานในส่วนของ ป๊ัม มอเตอร์ไฟฟ้า วาล์ว เครนและเคร่ืองมือวดั

ควบคุม มีขอ้บกพร่องสูงสุดเน่ืองจากในการปฏิบติังานการผลิต โดยการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์

เก่ียวกบัป๊ัมและวาล์วเป็นจาํนวนมาก  เพื่อส่งผ่านนํ้ าและเยื่อกระดาษไปตามกระบวนการ ดงันั้น 

จากข้อมูลทุติยภูมิ การเกิดข้อบกพร่องสูงกว่าอุปกรณ์ในด้านอ่ืน เพื่อหาแนวคิดเพื่อป้องกันและ

ดาํเนินการแกไ้ขต่อไป ในดา้นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่าในการปฏิบตัิงานตอ้งการกาํลงั 

การผลิตเพื ่อให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้ นในการผลิตตรงต่อความต้องการในกรณี 

ท่ีไม่สามารถส่งสินคา้และไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ จะตอ้งเสียค่าปรับเป็นจาํนวนมาก รวมทั้ง

การควบคุมคุณภาพตอ้งให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีลูกคา้กาํหนดเช่นกนั ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเป็นตน้เหตุ 

ในการทาํให้ การผลิตหยุดลงในระหว่างท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงัทาํงานอยู่นั้นเน่ืองมาจาก การร่ัวไหล 

ของนํ้าเยือ่ นํ้าสาํหรับใชใ้นกระบวนการผลิต สารเคมีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ดงัแสดงในภาพท่ี 2.19 
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ภาพท่ี 2.19  แสดงสาเหตุและขอ้บกพร่องของป๊ัมในระหวา่งปี 2560-2561 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) (2561) 

 

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบระหวา่งปี 2560-2561 จาํนวน 130 รายการของซ่ึงทาํการจดัแบ่ง

ตามหมวดหมู่พบวา่สาเหตุหลกัมาจาก ขอ้บกพร่องทางกลไกของตวัป๊ัม วสัดุของอุปกรณ์และระบบ

เคร่ืองมือวดั โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ 

โดยใชห้ลกัการของพาเรโต (Pareto) จากขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือนาํมาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการของ พาเรโต

สามารถแสดง ใดด้งักราฟในภาพท่ี 4 ซ่ึงสามารถพบไดว้า่ในส่วนของขอ้บกพร่องในดา้นเคร่ืองกล

จุดท่ีควรทาํการแกไ้ขไดแ้ก่การร่ัวไหล ขอ้บกพร่องดา้นวสัดุจุดท่ีควรแกไ้ขคือการชาํรุดของอุปกรณ์  

ส่วนในดา้นของเคร่ืองมือวดัจุดที่ควรแกไ้ขคือระบบควบคุมสัญญาณต่าง ๆ ดงันั้นในการจดัการ

เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการผลิตมากข้ึนตอ้งลดจาํนวนของส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวให้นอ้ยลงหรือทาํให้

เป็นศูนย ์

 



57 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20  แสดงการวเิคราะห์ขอ้บกพร่องของป๊ัมท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง 

 โดยใชห้ลกัการพาเรโต 

 

ท่ีมา:  บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) (2561) 
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 สรุป จากขอ้มูลของทางบริษทัฯ พบวา่ ขอ้บกพร่องในดา้นระบบป๊ัมท่ีสมควรทาํการ

แกไ้ขโดยการใชห้ลกัการพาเรโต ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 1) การร่ัวไหลของนํ้าเยื่อกระดาษ เคมี (Leakage) 

 2) การชาํรุดของวสัดุและอุปกรณ์ (Breakage) 

 3) ระบบการควบคุม (Control) 

 4) ระบบส่งสัญญาณ ระดบันํ้าเยือ่ในถงั (Signal and Alarm) 

 5) ระบบซอฟแวร์ (Software) 

 เน่ืองจากปัญหาและขอ้บกพร่องดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน  จาํเป็นตอ้งทาํให้จาํนวนลดลง หรือ

ทาํใหเ้ป็นศูนยเ์พื่อใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าการร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษ ในส่วนของป๊ัมสมควรตอ้ง

ไดรั้บการแก้ไขในอนัดบัแรก และเม่ือทาํการพิจารณาจากขอ้มูลของปัญหาทาํให้ผูศึ้กษาได้เน้น 

ในดา้นการป้องกนัการร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษเป็นประการแรกเพราะการร่ัวไหลของนํ้ าเยือ่กระดาษ

สามารถส่งผลกระทบไปยงัปัญหาดา้นอ่ืนๆ หลายดา้นเช่น 

 1) ความปลอดภยั 

 2) การทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

 3) ผลผลิตไม่ตรงตามความตอ้งการ 

 4) ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน 

 แนวทางในการป้องกนัการร่ัวไหลของนํ้าเยื่อกระดาษท่ีจาํเป็นคือการบาํรุงรักษาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การร่ัวไหลลดลงหรือไม่ให้เกิดการร่ัวไหล ในขณะดาํเนินการ

ผลิตและการให้การศึกษาและการฝึกอบรมพนกังาน  เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเฝ้าระวงัในระหวา่ง

การดาํเนินการผลิต  ดงันั้นในการศึกษาในเร่ืองของการบาํรุงรักษาทวผีลจึงเป็นหลกัการท่ีผูศึ้กษาได้

ใหค้วามสนใจในการศึกษาเพื่อในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  เพื่อสาํรวจความรู้และการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาตอ้งใชเ้วลามากทาํให้สูญเสียการผลิต 

เพื่อให้เห็นว่าการบาํรุงรักษามีประโยชน์อย่างไรต่อหน่วยงานทุกทุกหน่วยงาน ไม่เฉพาะเจาะจง 

ว่าจะต้องเป็นหน้าท่ีของแผนกซ่อมบาํรุงเพียงแผนกเดียว เน่ืองจากในการเกิดการร่ัวไหลของ

สารเคมีหรือนํ้ าเยื่อกระดาษ  มีผลต่อการผลิตและการเกิดอุบติัเหตุไม่เพียงแค่เฉพาะต่อผูท้าํงาน 

ในบริเวณใกลเ้คียงบริเวณท่ีเกิดการร่ัวไหล แต่ถา้การร่ัวไหลมีการรุนแรงผลกระทบดงักล่าวอาจจะ

ส่งผลกบัทุก ๆ คนท่ีทาํงานอยูใ่นโรงงานได ้ การร่วมมือกนัของพนกังานทุกฝ่ายในการบาํรุงรักษา

และเฝ้าระวงัจึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งยิง่  มิใช่การบาํรุงรักษาเป็นหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง

เพียงฝ่ายเดียว  การเสนอแนวทางในหลักการของการบํารุงรักษาทวีผล(TPM) จึงเป็นส่ิงหน่ึง 
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ท่ีสามารถที่จะเยียวยาส่วนที่ขาดหายไปน้ีไดอ้ีกแนวทางหน่ึง ตามแนวคิดของเจ. เวนคาเทส  

(J. Venkatesh Online. April 16, 2007: 1) แต่ในทางปฏิบัติพบว่าการปรับเปล่ียนทัศนคติของ

พนกังาน เพื่อให้เกิดแนวคิดในการบาํรุงรักษาร่วมกนัเป็นส่ิงที่ตอ้งอาศยันโยบายจากผูบ้ริหาร 

เพื ่อเป็นการกาํหนดแนวทางที่ชดัเจน จากนั้นการดาํเนินการจาํเป็นตอ้งมีการอบรมในเร่ือง

พื้นฐานของการซ่อมบาํรุง  เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงผลได ้ผลเสียและอนัตรายท่ีเกิดจากการ

บาํรุงรักษาท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการท่ีเคร่ืองจกัรไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาท่ีถูกวิธี อนัเป็นแนวทางเร่ิมตน้

ของการบาํรุงรักษาทวผีล (Total Productive Maintenance: TPM) 

 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาหัวขอ้ การมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลมาใช ้มีผูว้ิจยัหลายท่าน

ไดท้าํการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 4.1 ผลงานวจัิยภายในประเทศ 

  สันติชยั ช่วยศรีนวล (2555) ได้ทาํวิจยัเร่ือง การสํารวจทศันคติ ความรู้และการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม: กรณีศึกษา 

บริษทั ทรานส์ไทย-มาเลเซีย (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติ ความรู้  

การมีส่วนร่วมและปัญหาในการดาํเนินกิจกรรม TPM และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติ ความรู้  

การมีสวนร่วมและปัญหาในการดาํเนินกิจกรรม TPM  โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 141 คน 

จากกลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั กรณีศึกษาทั้งหมด 218 คน แบบสอบถามประกอบดว้ย 

6 ส่วน คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล  2) ทศันคติ 3) ความรู้ 4) ปัญหาในการดาํเนินกิจกรรม TPM  5) การมี

ส่วนร่วม 6) แบบคาํถามปลายเปิดให้พนกังานแสดงขอ้คิดเห็นทัว่ไป จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ73.3  มีช่วงอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.6 การศึกษาระดบัปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 58.5  ตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 78.5 สังกดัหน่วยงาน Operation คิดเป็น

ร้อยละ44.0 ระยะการทาํงานมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6  ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติของพนกังาน

อยูใ่นระดบัมาก  ความรู้ในการดาํเนินกิจกรรม TPM  อยูใ่นระดบัปานกลาง  การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM อยู่ในระดบัปานกลาง  และปัญหาท่ีพบในการดาํเนินกิจกรรม TPM อยู่ใน

ระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัทศันคติ ความรู้ ปัญหา  

และการมีส่วนร่วมโดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

โดยภาพรวมไม่มีผลต่อทัศนคติในการดําเนินกิจกรรม TPM พนักงานท่ีมีเพศ อายุแตกต่างกัน 
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โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียความรู้ไม่แตกต่างกนั พนักงานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัหน่วยงาน 

ระดับตําแหน่งและระยะเวลาการทํางานท่ีแตกต่างกัน  มีปัญหาในการดําเนินกิจกรรม TPM  

ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีปัญหาในการดาํเนินกิจกรรม TPM แตกต่างกนัและ

พนักงานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงานที่ต่างกนัมีส่วนร่วม 

ในการเนินกิจกรรม TPM ไม่แตกต่างกนัอยา่ง ไรก็ตามพนกังานที่มีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีส่วน

ร่วมในการดาํเนินกิจกรรม TPM  แตกต่างกนั และพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา สังกดัหน่วยงาน 

ระดับตาํแหน่งและระยะเวลาการทาํงานที่แตกต่างกนั  มีความรู้ในการดาํเนินกิจกรรม TPM  

ท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั 

 ชาญณรงค ์ ศกัด์ิสิริสกุล (2559) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาปัจจยัสําคญั

แห่งความสาํเร็จต่อผลลพัธ์การดาํเนินงาน  ปัญหา  และอุปสรรค ของการดาํเนินกิจกรรมบาํรุงรักษา

ทวผีลของโรงงานผลิต ไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากโรงงานการผลิตจาํนวน 4 โรงงาน โดยจะมีทั้งขนาด

กลาง และขนาดใหญ่, ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบาํรุงรักษา 

เชิงทวีผล จํานวน 2 โรงงาน และเป็นผู ้บริหารหรือผู ้จ ัดการท่ีเก่ียวข้องกับระบบคุณภาพอ่ืน ๆ  

ท่ีนาํมาใชใ้นการบาํรุงรักษาจาํนวน 2 โรงงานโดยส่ิงท่ีศึกษาคือ ปัจจยัสําคญัแห่งความสาํเร็จในการ

ดาํเนินกิจกรรมบาํรุงรักษาเชิงทวีผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เทียบกบั งานวิจยัหรือวรรณกรรมต่าง ๆ  

5 ปัจจยั ต่อผลลพัธ์จากการดาํเนินกิจกรรม รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม

บาํรุงรักษาเชิงทวีผล ผลการศึกษาพบว่า ความสอดคล้องกับทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม

ทั้งหมด 5 ปัจจยัต่อผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร โรงงานขนาดใหญ่ที่ดาํเนินกิจกรรมบาํรุงรักษา 

เชิงทวีผลทุกปัจจยัมีความสอดคลอ้งหมด ส่วนโรงงานท่ีไม่ไดด้าํเนินกิจกรรมบาํรุงรักษาเชิงทวีผล

แต่นาํระบบริหารงานคุณภาพอ่ืน ๆ มาใชมี้ความสอดคลอ้งอยูส่องปัจจยัคือ การมีพนัธสัญญาและ

สนับสนุนของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่วนท่ีไม่สอดคล้องคือการพฒันาและ

ฝึกอบรมความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทั และการเปรียบเทียบและถ่ายทอดความรู้และจากผล

การศึกษาจากกรอบทฤษฎีปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัต่อผลลัพธ์การดาํเนินงานได้แก่  ด้านผลผลิต, ด้าน

คุณภาพ,  ดา้นตน้ทุน,  ดา้นการส่งมอบ,  ดา้นความปลอดภยั,  ดา้นขวญัและกาํลงัใจ พบวา่ทั้ง 5 ปัจจยั

แห่งความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผล ส่งผลต่อผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ทั้ง 6  ดา้น                                     

 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  วนั ยุน เซ็ง และโมฮาเหม็ด จนัทาน (One Yoon Seng and Muhamad Jantan: 2008) 

ได้ทาํการวิจยัการประยุกต์ใช้การบาํรุงรักษาทวีผล เพื่อเป็นองค์ประกอบในวงการอุตสาหกรรม 

ในประเทศมาเลเซีย โดยกล่าววา่ดว้ยการศึกษากลยุทธ์ในการปฏิบติังาน จากการวิจยัเขาให้ความสําคญั
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ของการบาํรุงรักษาทวผีล ในการสร้างกลยุทธ์สองส่วนคือ กลยทุธ์ในดา้นบุคคล และกลยทุธ์ในดา้น

กระบวนการการผลิต ในการให้กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล แบ่งออกได้จากการวิจยั ดงันั้น  

เพื่อในการดาํเนินกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ของโรงงานในมาเลเซีย 

 การใชก้ารบาํรุงรักษาทวีผล เพื่อดาํเนินกลยุทธ์เก่ียวกบัดา้นบุคคล วนั ยงุ เซ็ง และโมฮมัเหม็ด 

จนัทาน ไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นบุคคลเป็น 3 ดา้นหลกัคือ (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความมุ่งมัน่

เป็นผูน้าํ (2) ตอ้งไดร้ับความร่วมมือจากพนกังานทั้งหมด (3) การให้การศึกษาและฝึกอบรม 

โดยหลกัการทัว่ไปของการบริหารพบว่าเม่ือ ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดแผนงานและมีความมุ่งมัน่ 

และเป็นผูน้าํในการดาํเนินกิจกรรมและออกแบบแผนงานเป็นนโยบายในการปฏิบติัและประกาศ

อยา่งเป็นทางการ ขั้นตอนต่อไปก็ตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติัจากพนกังานทั้งหมด จากนั้น

การให้การศึกษาและการฝึกอบรมในแนวทางจาํเป็นในการท่ีตอ้งดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป 

หลงัจากการดาํเนินกลยทุธ์ดา้นบุคคลเป็นผลสาํเร็จ และไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานแลว้ในการ

ดาํเนินกิจกรรม ในขั้นต่อไป วนั ยุง เซ็ง และโมฮมัเหม็ด จนัทาน ได้ทาํการวิจยัต่อไปว่าขั้นตอน 

ของการบํารุงรักษาทวีผลท่ีนําไปปฏิบัติต่อคือการนําเอากลยุทธ์ด้านบุคคลไปดําเนินการ 

ต่อเพื่อเป็นกลยุทธ์ในดา้นกระบวนการกล่าวคือ ในการดาํเนินกลยุทธ์ในดา้นบุคคลเป็นการ

เตรียมแผนงาน เพื่อให้ประสบผลสําเร็จในดา้นกระบวนการผลิตนัน่เอง ในกลยุทธ์ดา้นกระบวนการ

ผลิตเป็นการครอบคลุมเร่ืองเทคนิคทั้งหมด เพื่อให้เขา้ถึงประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรสูงสุด  

ทั้งในดา้นปริมาณในดา้นการผลิต เพิ่มความน่าเช่ือถือและคุณภาพของเคร่ืองจกัร การจาํกดัความ

สูญเสียต่าง ๆ จากการผลิตซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากเคร่ืองจกัรไม่มีประสิทธิภาพ                                 

 ผลจากการศึกษา พบวา่ ผลกระทบในดา้นบุคคลทาํใหเ้กิดความคิดในทางบวกระหวา่ง

ความสัมพนัธ์ของดา้นบุคคลและการบาํรุงรักษาทวีผล ซ่ึงเป็นระบบใหม่ในการจดัการภายในโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียซ่ึงผลกระทบดงักล่าว ทาํใหพ้นกังานไดรั้บความรู้เพิ่มเติม จากการ

ท่ีไดรั้บการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลทาํใหส้รุปไดว้า่ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผล เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคญัคือการใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ส่งผลต่อการนาํไปประยุกต์ใช้งาน เช่นกนั ผลกระทบในดา้นกระบวนการผลิตเป็นการทาํให้การ

สูญเสียและการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรลดลง จากผลดงักล่าว ทาํให้เคร่ืองจกัรทาํงานโดยเกิดประสิทธิภาพ

สูงข้ึน ผลผลิตจากการดาํเนินกิจการสูงข้ึนหลงัจากการไดน้าํเอาหลกัการการบาํรุงรักษาทวีผล 

มาประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียและทาํให้พนกังานมีความรู้และความ

ชาํนาญในดา้นการบาํรุงรักษาเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 สรุปประเด็นพนกังานคือ การให้การศึกษาและการฝึกอบรม ผลของการมีส่วนร่วมท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบาํรุงรักษาทวผีลคือความรู้และความชาํนาญ 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความรู้และการ

มีส่วนร่วมของพน ักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ในโรงงานผลิตกระดาษ  

บ ริษทั  ยูไนเต็ด เปเปอร์ จ ํากัด (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ีมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1) ประชากร 

 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร(Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิต

กระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาประชากร จากพนกังานแผนกผลิต 

จาํนวน 64 คน และพนกังานแผนกซ่อมบาํรุง จาํนวน 56 คน  รวมทั้งหมดจาํนวน 120 คน โดยการศึกษา

คร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยไม่รวมผูศึ้กษา 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 ข้ันตอนในการพฒันาเคร่ืองมือในการศึกษา (แบบสอบถาม) 

  การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา แลว้

จึงนาํไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้การศึกษา คาํถาม และวตัถุประสงค์

ของการศึกษา เป็นตน้ ตามตวัแปรในกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไวแ้ลว้นาํไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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 2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา (แบบสอบถาม) 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงใช้วดั

ความรู้และการมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทวีผล ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

การมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 4 ส่วน  ดงัน้ี 

  2.2.1  ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ของบริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั  ไดแ้ก่ อายุ ประเภทพนกังาน

ระดบัพนกังาน  แผนกงาน  ประสบการณ์  ระดบัการศึกษา 

  2.2.2  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ในการบาํรุงรักษาทวี

ผล (TPM) โดยสอบถามเกี่ยวกบัการบาํรุงรักษาทวีผล ที่มีการนํามาปฏิบตัิในโรงงานผลิต

กระดาษ  มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Cheeklist) 

  2.2.3  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมการ

บาํรุงรักษาทวีผล ในโรงงานผลิตกระดาษ  เพื่อวดัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผล (TPM) ของบริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

การกาํหนดค่าคะแนนจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 

     ระดบั  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

     ระดบั  4 หมายถึง มาก 

     ระดบั  3 หมายถึง ปานกลาง 

     ระดบั  2 หมายถึง นอ้ย 

     ระดบั  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  2.2.4  ส่วนที่  4   เป็นสอบถามท่ีเก่ียวกบัการสํารวจปัญหาและอุปสรรค  ในการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการบํารุงรักษาท วีผล  บริษทั  ย ูไน เต ็ด  เป เป อร์  จาํก ดั  (มหาชน) ซ่ึ งเป็ น

แบบสอบถามประเภทเลือกตอบ (Checklist) 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการตอบแบบสอบถาม

ของประชากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานกระดาษ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 120 คน 

ในช่วงเดือน ธนัวาคม 2561 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการขอ้มูล ดงัน้ี 
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 3.1 กาํหนดหมายเลขแบบสอบถามไวทุ้กชุด เพื่อให้ทราบวา่ไดส่้งแบบสอบถามไปก่ีชุด 

และไดรั้บคืนก่ีชุด มีชุดใดขาดหายไปบา้ง และกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะสามารถสอบถาม

เพิ่มเติมได ้

 3.2 แจกแบบสอบถาม ถึงแผนกผลิตและแผนกซ่อมบาํรุง บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีไดป้ระสานงานไวเ้รียบร้อยแลว้ 

 3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท่ีตอบสมบูรณ์แลว้นาํไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) 

  ดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ตอ้งนําไปทาํการวิเคราะห์  

จากแบบสอบถามทุกชุดที่ได้รับคืน โดยแบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์จะติดต่อกลบัไปยงั

ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์เพื่อนาํไปวเิคราะห์ต่อได ้

 4.2 การลงรหัส (Coding) 

  แบบสอบถามทุกชุดจะตอ้งนาํมาลงรหสัเพื่อสะดวกในการนาํไปประมวลผล 

 4.3 กาํหนดเกณฑ์การแปลผล ทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม 

  4.3.1 การกําหนดช่วงระดับความรู้ในการประเมินผล  (Bloom.1967. P, 60)  

มีดงัต่อไปน้ี  

    ช่วงคะแนนสูงกวา่    80%               กาํหนดเป็นระดบัความรู้ดี 

    ช่วงคะแนนระหวา่ง  71-80%          กาํหนดเป็นระดบัความรู้ปานกลาง 

    ช่วงคะแนนระหวา่ง  61-70%          กาํหนดเป็นระดบัความรู้นอ้ย 

    ช่วงคะแนนระหวา่ง  51-60%          กาํหนดเป็นระดบัมีความรู้นอ้ยมาก 

    ช่วงคะแนนตํ่ากวา่     51%               กาํหนดเป็นระดบัไม่มีความรู้ 

  4.3.2 การหาค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเฉล่ียท่ีใช้ประเมินการมีส่วนร่วมใช้เกณฑ์ในการ

ประเมินค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 103) 

    ค่าเฉล่ีย                     4.51-5.00   หมายถึง    มากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย                     3.51-4.50   หมายถึง    มาก 

    ค่าเฉล่ีย                     2.51-3.50   หมายถึง    ปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย                     1.51-2.50   หมายถึง    นอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย                     1.00-1.50   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ใชค้วามถ่ี และร้อยละ 

 2. ดา้นระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล

ของบริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) ใช้ค่าสถิติแบบความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียประชากร (𝝁𝝁) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)    

 3. ด้านเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล  

(TPM) ของ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) ใช้ค่าสถิติแบบ ค่าเฉล่ียประชากร(𝝁𝝁) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)    

 4. ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) 

บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ใชค้วามถ่ี และร้อยละ 

 5.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน 

  5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)   

  5.1.2 ค่าเฉล่ียประชากร (𝝁𝝁)  

  5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังานโรงงานผลิต

กระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูศึ้กษาแยกนาํเสนอผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความรู้ของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) 

ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (Total Productive Maintenance: TPM) ในสามเสาหลกัคือ การบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมต่อการบาํรุงรักษาทวีผล 

(Total Productive Maintenance: TPM)  ของพนกังาน บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ตามเสาหลกั

คือ การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 ตอนท่ี 4  ทาํการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา  

ประเภทพนกังาน ระดบัพนกังาน แผนกงาน ประสบการณ์ของพนกังานในการมีส่วนร่วมต่อการ

บาํรุงรักษาทวผีล 

 ตอนท่ี 5  ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีลของพนกังาน

โรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) 

    สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    N แทน ประชากร  

    𝝁𝝁 แทน ค่าเฉล่ียประชากร  

    σ แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1. ประเภทของพนกังาน   

 พนกังานผลิต 64 53.3 

 พนกังานซ่อมบาํรุง 56 46.7 

รวม 120 100 

2. อายุ   

 ตํ่ากว่า 30 ปี 35 29.2 

 30-40 ปี 64 53.3 

 41-50 ปี 20 16.7 

 51 ปีข้ึนปี 1 0.8 

รวม 120 100 

3. ระดับพนักงาน   

 ระดบับงัคบับญัชา 25 21 

 ระดบัหวัหนา้งาน 34 28 

 ระดบัปฏิบติังาน 61 51 

รวม 120 100 

4. แผนกงาน   

 แผนกผลิต (Production) 64 53.3 

 แผนกซ่อมบาํรุง (Maintenance) 56 46.7 

รวม 120 100 

5. ประสบการณ์   

 น้อยกว่า 1 ปี 11 9.2 

 1-5 ปี 45 37.5 

 6-10 ปี 24 20.0 

 11 ปีข้ึนไป 40 33.3 

รวม 120 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

6. การศึกษาของพนกังาน   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 41.7 

 ปริญญาตรี 64 53.3 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 6 5.0 

รวม 120 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

พนกังานผลิต จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 พนกังานซ่อมบาํรุง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.7 อายุตํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 35คนคิดเป็นร้อยละ 29.2  อายุระหว่าง 30-40 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.3 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอายุ 51 ปีข้ึนไป  จาํนวน 1 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.8  เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชา (ระดบัตั้งแต่ Supervisor, Engineer,  และ Superintendent)  

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ระดบัหัวหน้างาน (Team Leader, Skill Technician, Foreman)  

จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และพนกังานระดบัปฏิบติังาน (Technician, Operator)  จาํนวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผลิต (Production)  จาํนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.3 แผนกซ่อมบาํรุง (Maintenance) จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 การศึกษา

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.7 การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.3  การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 5 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับความรู้ของพนักงาน บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากดั(มหาชน)   

 ต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (Total Productive Maintenance: TPM) ในสาม

 เสาหลกัคือ การบํารุงรักษาด้วยตนเอง การบํารุงรักษาตามแผนความปลอดภัย

 สุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (Total Productive 

Maintenance: TPM) ของพนกังาน บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความรู้ในระบบการบาํรุงรักษา 

 ทวผีล (TPM) 

 

                            สถานภาพ                                                          จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัความรู้ในดา้นการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM)   

มีความรู้ดี                                                                                            43 35.8 

มีความรู้ปานกลาง                                                                               51 42.5 

มีความรู้นอ้ย                                                                                       17 14.2 

มีความรู้นอ้ยมาก                                                                                  9 7.5 

ไม่มีความรู้                                                                                           0 0 

รวม 120 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความรู้ดี จาํนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.8  มีระดบัความรู้ปานกลาง

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  มีระดบัความรู้นอ้ย จาํนวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.2  มีระดบั

ความรู้นอ้ยมากจาํนวน9 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.5 และดบัไม่มีความรู้เป็นศูนย ์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความรู้ในดา้นระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) อยู่ในระดบัความรู้ดีและความรู้

ปานกลาง 

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการมส่ีวนร่วมต่อการบํารุงรักษาทวผีล (Total  

 Productive Maintenance: TPM) ของพนักงาน บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากดั  

 (มหาชน) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน ระดับพนักงาน

 แผนกงาน ประสบการณ์ของพนักงานในการมส่ีวนร่วมต่อการบํารุงรักษาทวผีล 

 ตามเสาหลกัคือ การบํารุงรักษาด้วยตนเอง การบํารุงรักษาตามแผน ความปลอดภัย

 สุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ 

จาํกดั (มหาชน) ในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) โดยภาพรวมทั้งสามเสาหลกั ดา้นการบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ 

 พนกังานโดยภาพรวม 

 

เสาหลกั   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 
ลาํดบั 

1. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 4.05 0.38 มาก 2 

2. การบาํรุงรักษาตามแผน 3.77 0.34 มาก 3 

3. ความปลอดภยั  สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 4.11 0.61 มาก 1 

เฉลีย่รวม 3.98 0.83 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษา

ทวีผล (TPM) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝝁𝝁 = 3.98) เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย

ของการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นความปลอดภยัสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม (𝝁𝝁 = 4.11) รองลงมาไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (𝝁𝝁 = 4.05) และอนัดบัสุดทา้ย

ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาตามแผน (𝝁𝝁 = 3.78)   

 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษา

ทวผีล (TPM) เสาหลกั การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล  

 (TPM) ของพนกังานใน เสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

 

เสาหลกัการบํารุงรักษาด้วยตนเอง 
  

การมส่ีวนร่วม ลาํดบั 

1. การตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรใหมี้สภาพ

 พร้อมใชง้านก่อนการเร่ิมงานปกติ               

4.19 0.68 มาก 1 

2. การแลกเปล่ียนความรู้กบัแผนกอ่ืนเพ่ือใหก้าร 

 ทาํงานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน                 

3.90 0.84 มาก 5 

 

3. สงัเกตความผิดปกติของเคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  

 ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผดิชอบ            

4.19 0.94 มาก 1 

4. การแบ่งปันความรู้  เพ่ือใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ 

 เพ่ือนร่วมงานทั้งในแผนกตนเองและแผนกอ่ืน          

3.93 0.88 มาก 3 

 

5. การรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนงานใน 

 ความรับผิดชอบกบัเพ่ือนร่วมงาน         

4.13 0.72 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

เสาหลกัการบํารุงรักษาด้วยตนเอง 
  

การมส่ีวนร่วม ลาํดบั 

6. การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดท่ีเกิดข้ึนทั้งในสถานการณ์ปกติและ

 สถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.96 0.69 มาก 4 

เฉลีย่รวม 4.05 0.38 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นเสาหลกัการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝝁𝝁= 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่การตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรใหมี้สภาพพร้อมใชง้านก่อนเร่ิม

งานปกติ (𝝁𝝁 = 4.19) และด้านการสังเกตความผิดปกติของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีอยู ่

ในหน้าที่รับผิดชอบ (𝝁𝝁 = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนงาน

ในความรับผิดชอบกับเพื่อนร่วมงาน (𝝁𝝁 = 4.13) และอนัดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการแลกเปล่ียน

ความรู้กบัแผนกอ่ืนเพื่อใหก้ารทาํงานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (𝝁𝝁 = 3.90)   

 3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษา

ทวผีล (TPM)  ในเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล  

 (TPM) ของพนกังานในเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน 

 

เสาหลกัการบํารุงรักษาตามแผน   การมส่ีวนร่วม ลาํดบั 

1. การวางแผนงานในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์               

3.49 0.88 ปานกลาง 6 

2. การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์

 รับผิดชอบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด               

3.88 0.72 มาก 3 

3. การรายงานความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังของ

 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  ในความรับผิดชอบ   

3.98 0.95 มาก 2 

4. การเรียนรู้การทาํงานของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและ

 อุปกรณ์ในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน       

4.02 0.78 มาก 1 

5. ปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินของเคร่ืองจกัรอนั

 เน่ืองมาจากการหยดุโดยกะทนัหนั (Tripped and 

 shutdown)       

3.60 0.84 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

เสาหลกัการบํารุงรักษาตามแผน   การมส่ีวนร่วม ลาํดบั 

6. การจดัลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร  

 และอุปกรณ์ท่ีรับผิดชอบ                 

3.65 0.85 มาก 4 

เฉลีย่รวม 3.77 0.34 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการมีส่วนร่วมด้านเสาหลักการ

บาํรุงรักษาตามแผนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝝁𝝁= 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านการเรียนรู้การทํางานของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในหน้าท่ี

รับผิดชอบ (𝝁𝝁= 4.02) รองลงมาได้แก่ดา้นการรายงานความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังของเคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์ในความรับผิดชอบ (𝝁𝝁= 3.98) และอนัดบัสุดทา้ยได้แก่ด้านการวางแผนงานในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (𝝁𝝁= 3.49)   

 3.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในระบบการบํารุงรักษา

ทวผีล (TPM) เสาหลกัความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษา

 ทวผีล (TPM) ของพนกังานในเสาหลกัความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 

เสาหลกัความปลอดภัย สุขภาพและส่ิงแวดล้อม   

การมส่ีวน

ร่วม 
ลาํดบั 

1. การอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร                    4.02 0.87 มาก 6 

2. การอบรมการใชอุ้ปกรณ์เพ่ือความปลอดภยัในการทาํงาน 

 (PPE) กบัเคร่ืองจกัร                 

4.23 0.72 มาก 3 

3. การฝึกซอ้มเชิงปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัเม่ือเกิดกรณี

 ฉุกเฉิน               

3.98 0.87 มาก 8 

4. การรักษาสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณโรงงาน             4.23 0.72 มาก 2 

5. การลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการทาํงานในระหวา่งท่ีทาํงานอยูก่บั

 เคร่ืองจกัร                         

4.23 0.62 มาก 1 

6. การคดัแยกอุปกรณ์ท่ีปนเป้ือนสารเคมีออกจากอุปกรณ์ปกติ

 ก่อนท้ิงในท่ีจดัเก็บ                     

4.13 0.66 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

เสาหลกัความปลอดภัย สุขภาพและส่ิงแวดล้อม   

การมส่ีวน

ร่วม 
ลาํดบั 

7. การดูแลรักษาใหเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ใหส้ามารถทาํงานดว้ย

 ความปลอดภยั                      

4.00 0.90 มาก 7 

8. การป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมีหรือสารปนเป้ือนในขณะ

 ปฏิบติังาน                

4.07 0.78 มาก 5 

เฉลีย่รวม 4.11 0.61 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการมีส่วนร่วมดา้นเสาหลกั ความ

ปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝝁𝝁 = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการอบรมการใช้อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัในการทาํงาน 

(PPE) กบัเคร่ืองจกัร (𝝁𝝁 = 4.23) ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมภายในบริเวณโรงงาน (𝝁𝝁 = 4.23) 

และดา้นการลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการทาํงานในระหวา่งท่ีทาํงานอยู่กบัเคร่ืองจกัร(𝝁𝝁 = 4.23) รองลงมา

ไดแ้ก่ดา้นการคดัแยกอุปกรณ์ท่ีนเป้ือนสารเคมีออกจากอุปกรณ์ปกติก่อนทิ้งในท่ีจดัเก็บ(𝝁𝝁 = 4.13) 

และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นการดูแลรักษาให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้สามารถทาํงานดว้ยความ

ปลอดภยั (𝝁𝝁 = 4.00) 

 

ตอนที ่4 ทาํการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจําแนกตามระดับความรู้และปัจจัย

 ส่วนบุคคลในการปฏบัิติงาน 

 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM)  สามเสาหลัก  

จําแนกตามระดับความรู้ต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM)  ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ 

จํากดั (มหาชน) 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความรู้ และระดบัผลการการมีส่วนร่วม 

 ของพนกังานต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ระดบัความรู้ จาํนวน 𝝁𝝁  

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง นอ้ยมาก 9 4.17 .26 

มาก 
นอ้ย 17 4.03 .32 

ปานกลาง 51 4.04 .37 

มาก 43 4.05 .30 

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษา 

 ตามแผน 

 

นอ้ยมาก 9 3.85 .45 

มาก นอ้ย 17 3.78 .25 

ปานกลาง 51 3.78 .35 

มาก 43 4.74 .33 มากท่ีสุด 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ 

  และส่ิงแวดลอ้ม 

นอ้ยมาก 9 4.14 .28 

มาก 
นอ้ย 17 4.15 .54 

ปานกลาง 51 4.08 .69 

มาก 43 4.13 .61 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์พบวา่ส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกระดบัความรู้

มีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทวผีลทุกเสาหลกัไม่แตกต่างกนัโดยมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด

ยกเวน้ดา้นเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผนท่ีพนกังานท่ีมีระดบัความรู้มาก มีระดบัการมีส่วนร่วม

อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝝁𝝁= 4.74)   

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในระบบการ

บํารุงรักษาทวผีล (TPM) จาํแนกตามการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน 

  4.2.1 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในระบบการบํารุงรักทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามอายพุนักงาน 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) จาํแนกตามอายพุนกังาน 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม อายุพนักงาน 
จาํนวน

(n)   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ตํ่ากวา่ 30 ปี 35 3.92 .337  

 

มาก 

30-40 ปี 64 4.17 .267 

41-50 ปี 20 3.92 .369 

51 ปีข้ึนไป 1 3.83  

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน ตํ่ากวา่ 30 ปี 35 3.79 .282  

 

มาก 

 

30-40 ปี 64 3.75 .341 

41-50 ปี 20 3.83 .410 

51 ปีข้ึนไป 1 3.83  

3. ความปลอดภยั สุขภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 35 4.31 .496  

 

มาก 

 

30-40 ปี 64 4.04 .602 

41-50 ปี 20 4.02 .778 

51 ปีข้ึนไป 1 3.88  

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการ

มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนัโดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่พนกังานท่ีมี

อายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม  

ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (μ =4.31) 

  4.2.2 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามประเภทพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) จาํแนกตามประเภทพนกังาน 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ประเภทพนกังาน จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง พนกังานผลิต 64 4.02 .36 มาก 

พนกังานซ่อมบาํรุง 56 4.09 .29 มาก 

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษา 

 ตามแผน 

พนกังานผลิต 64 3.82 .34 มาก 

พนกังานซ่อมบาํรุง 56 3.72 .32 มาก 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ  

 และส่ิงแวดลอ้ม 

พนกังานผลิต 64 4.18 .67 มาก 

พนกังานซ่อมบาํรุง 56 4.03 .54 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประเภทพนกังานแตกต่าง

กนัมีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบว่า

พนกังานผลิต มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ีย

ของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด(𝝁𝝁 = 4.18) 

  4.2.3 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามระดับพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) สามเสาหลกัจาํแนกตามระดบัพนกังาน 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ระดบัพนักงาน จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง บงัคบับญัชา 25 3.92 .37  

มาก หวัหนา้งาน 34 4.15 .27 

ปฏิบติังาน 61 4.05 .33 

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน บงัคบับญัชา 25 3.75 .41  

มาก หวัหนา้งาน 34 3.82 .33 

ปฏิบติังาน 61 3.75 .30 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ระดบัพนักงาน จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ และ

 ส่ิงแวดลอ้ม 

บงัคบับญัชา 25 4.10 .74  

มาก หวัหนา้งาน 34 4.00 .80 

ปฏิบติังาน 61 4.18 .40 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบัพนกังานแตกต่างกนั

มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด และพบว่าพนกังาน

ระดบัหัวหน้างาน มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั บาํรุงรักษาดว้ยตนเองดว้ยค่าเฉล่ียของระดบั

การมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.15) 

  4.2.4 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามแผนกงาน 

 

ตารางท่ี 4.11   จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) สามเสาหลกัจาํแนกตามแผนกงาน 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม แผนกงาน จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1.  เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง แผนกผลิต 64 4.02 .36  

มาก แผนกซ่อมบาํรุง 56 4.09 .29 

2.  เสาหลกัการบาํรุงรักษา 

 ตามแผน 

แผนกผลิต 64 3.82 .34  

มาก แผนกซ่อมบาํรุง 56 3.72 .32 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ และ

 ส่ิงแวดลอ้ม 

แผนกผลิต 64 4.18 .67  

มาก แผนกซ่อมบาํรุง 56 4.03 .54 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนกงานแตกต่างกัน 

มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่

พนกังานท่ีมีแผนกผลิตมีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.18) 
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  4.2.5 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามประสบการณ์ 

 

ตารางท่ี 4.12   จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) สามเสาหลกัจาํแนกตามประสบการณ์ 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ประสบการณ์ จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.79 .17  

 

มาก 

1-5 ปี 45 4.11 .34 

6-10 ปี 24 4.17 .24 

11 ปีข้ึนไป 40 3.99 .35 

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.58 .23  

 

มาก 

1-5 ปี 45 3.82 .29 

6-10 ปี 24 3.76 .25 

11 ปีข้ึนไป 40 3.78 .43 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ และ

 ส่ิงแวดลอ้ม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.85 .30  

 

มาก 

1-5 ปี 45 4.28 .40 

6-10 ปี 24 3.79 .42 

11 ปีข้ึนไป 40 4.19 .85 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั

มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบว่า

พนักงานที่มีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.28) 

  4.2.6 ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) สามเสาหลัก จําแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อระบบการ                       

 บาํรุงรักษาทวผีล (TPM) สามเสาหลกัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

เสาหลกัในการมส่ีวนร่วม ระดบัการศึกษา จาํนวน   

ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. เสาบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 4.01 .334  

มาก ปริญญาตรี 64 4.12 .311 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.69 .125 

2. เสาหลกัการบาํรุงรักษาตาม

แผน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 3.82 .273  

มาก ปริญญาตรี 64 3.73 .375 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.86 .323 

3. ความปลอดภยั สุขภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 4.22 .437  

มาก 

 

ปริญญาตรี 64 4.06 .722 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.75 .447 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบว่า

พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.22) 

 

ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผลของพนักงาน

 โรงงานผลิตกระดาษ บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) 
 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของพนกังานจาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม 

 

ข้อปัญหาและอุปสรรค จาํนวน ร้อยละ 

ไม่รู้จกัการบาํรุงรักษาทวผีล 46 17.5 

ขาดความรู้ดา้นการบาํรุงรักษา 54 20.5 

ขาดช่องทางในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 41 15.6 

ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษา 51 19.4 

เกรงจะเกิดอนัตรายจากการบกพร่องของเคร่ืองจกัร 49 18.6 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 22 8.4 

รวม 263 100 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)

เป็นการตอบคาํถามท่ีเลือกได้มากกว่า 1 ขอ้ของประชากรจาํนวน 120 คน พบว่า การมีส่วนร่วม 

ต่อการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM)  มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

1) ไม่รู้จกัการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมวา่คืออะไร จาํนวนร้อยละ 17.5 

2) ขาดความรู้ดา้นการบาํรุงรักษา จาํนวนร้อยละ 20.5 

3) ขาดช่องทางในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษา จาํนวนร้อยละ 15.6 

4) ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษา จาํนวนร้อยละ 19.4 

5) เกรงวา่จะเกิดอนัตรายจากการบกพร่องของเคร่ืองจกัร จาํนวนร้อยละ 18.6 

6) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน จาํนวนร้อยละ 8.4 

 จะพบวา่พนกังานมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นขาดความรู้ ดา้นการบาํรุงรักษามากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษา  เป็นลาํดบัรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 19.4 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการมีส่วน

ร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงมุ่งเน้นในประเด็นการศึกษาระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมต่อระบบการบาํรุงรักษา

ทวีผลของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการสรุปการศึกษา

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อการศึกษาระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการบาํรุงรักษา

ทวีผลของพนักงานของ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ใน 3 เสาหลกั ไดแ้ก่การบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

  1.1.2  เพื ่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการบาํรุงรักษาทวีผล 

ของ บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามความรู้และปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบติังาน 

ในโรงงานผลิตกระดาษ บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกัด(มหาชน) โดยทําการศึกษาจากประชากร

ทั้งหมดจาํนวน 120 คน จากจาํนวนพนักงานแผนกผลิต 64 คน และพนักงานแผนกซ่อมบาํรุง  

56 คน   

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    1) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอนคือ 
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      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถาม

สํารวจรายการ (Check List) จาํแนกตามอายุ ประเภทพนกังาน ระดบัพนกังาน  แผนกงาน ประสบการณ์ 

ระดบัการศึกษาในการปฏิบติังาน  

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ในระบบการบาํรุงรักษาทวี

ผล(TPM) ของพนกังานของพนกังาน บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ในเร่ืองความรู้ทัว่ไป

ในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM)  ความรู้ในเสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  ความรู้ในเสา

หลกัการบาํรุงรักษาตามแผน และเสาหลกัความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีลกัษณะเป็น

แบบสํารวจรายการ( Check List )ลกัษณะเลือกตอบถูก ผิด เพื่อนาํผลของการตอบแบบสอบถาม 

ไปทาํการกาํหนดเกณฑ์ความรู้ เพื่อจดัระดบัความรู้  เป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความรู้ดี ระดบัความรู้ปาน

กลาง  ระดบัความรู้นอ้ย ระดบัความรู้น้อยมาก และระดบัไม่มีความรู้ ซ่ึงกาํหนดเป็นระดบั 5 4 3 2 

และ 1  ตามลาํดบั  จาํนวน 20 ขอ้ 

      ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษา

ทวผีล (TPM) ของพนกังานในโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  

ซ่ึงกาํหนดเป็นระดบั 5 4 3 2 และ 1 ตามลาํดบั จาํนวน 20 ขอ้  

      ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม

ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีลของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) 

เป็นลกัษณะแบบสาํรวจรายการ (Check List) การตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการตอบแบบสอบถาม

ของประชากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานกระดาษ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) จาํนวน 120 คน 

ในช่วงเดือน ธันวาคม 2561 และไดร้วบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างครบถว้น ผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 120 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.4.1 ดา้นประชากร ใชค้่าความถ่ี และร้อยละ  
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  1.4.2 ดา้นระดบัความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อระบบการบาํรุงรักษา

ทวผีลของ บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ใชค้่าสถิติแบบ ค่าเฉล่ียประชากร (𝝁𝝁) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)    

  1.4.3 ดา้นเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล 

(TPM) ของบริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ใช้ค่าสถิติแบบ ค่าเฉล่ียประชากร(𝝁𝝁) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)    

 1.5 ผลการศึกษา 

  1.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) เป็นพนกังานของแผนกผลิต (Production) 

คิดเป็นร้อยละ 53.3 และพนกังานซ่อมบาํรุง (Maintenance) คิดเป็นร้อยละ 46.7 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 30-40 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 โดยส่วนใหญ่ท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 1-5 ปี  

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 เป็นพนักงานระดบัปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.8 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

  1.5.2 ระดับความรู้ในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จํากดั(มหาชน) 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั

(มหาชน) มีระดบัความรู้ต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีลของพนกังานโรงงานผลิตกระดาษ  ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5   

  1.5.3 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จํากดั (มหาชน)   

    ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั

(มหาชน) มีระดบัการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (𝝁𝝁= 3.98) 

การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมมากการมีส่วนร่วมในเสาหลกัต่าง ๆ  ท่ีทาํการสาํรวจ ดงัน้ี 

    1) เสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  มีค่าเฉล่ีย (𝝁𝝁= 4.05) อยูใ่นระดบัการ

มีส่วนร่วมมาก 

    2) เสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผน  มีค่าเฉล่ีย (𝝁𝝁= 3.77) อยู่ในระดบัการ 

มีส่วนร่วมมาก 

    3) เสาหลกัความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าเฉล่ีย (𝝁𝝁= 4.11) อยูใ่น

ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
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    4) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกระดบัความรู้มีส่วนร่วม

ในการบาํรุงรักษาทวีผลทุกเสาหลกัไม่แตกต่างกนัโดยมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดโดยมีพนกังาน

ท่ีมีระดบัความรู้ในเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผนมีระดบัการมีส่วนร่วมดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝝁𝝁= 4.74)   

    5) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบั

การมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนัโดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่พนกังาน

ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปีมีระดับการมีส่วนร่วมในเสาหลัก ความปลอดภยั สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม 

ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (σ =4.31) 

    6) ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประเภทพนกังานแตกต่างกนั

มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่

พนกังานผลิต มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ีย

ของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.18) 

    7) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบัพนกังานแตกต่าง

กนัมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่พนกังาน

ระดบัหวัหนา้งาน มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบั

การมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.15)           

    8)  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั 

มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด และพบวา่

พนกังานที่มีแผนกผลิตมีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.18) 

    9) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีประสบการณ์แตกต่าง

กนัมีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทั้งหมดและ

พบว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.28) 

    10)  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด และ

พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัการมีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.22) 

  1.5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 

บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จํากดั (มหาชน) 
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    ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกระบวนการ

บาํรุงรักษาทวผีล เรียงลาํดบัความถ่ีจากมากท่ีสุดลงไปสามอนัดบัแรก  คือขาดความรู้ดา้นการบาํรุงรักษา 

ร้อยละ 20.5 ไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษา ร้อยละ 19.4 และเกรงจะเกิดอนัตรายจากการ

บกพร่องของเคร่ืองจกัร ร้อยละ 18.6 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาทั้งหมดของการศึกษาคร้ังน้ี  

 

ประเดน็ทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

1. ระดบัความรู้ พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.5) มีความรู้ในระดบัปานกลาง 

2.  ระดบัการมีส่วนร่วม พนกังานมีการมีส่วนร่วมในสามเสาหลกัอยูใ่นระดบัมาก 

3. การมีส่วนร่วมจาํแนกตามระดบัความรู้ แตกต่างกนัในดา้นเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผนซ่ึง

พบวา่ พนกังานท่ีมีความรู้ในระดบัมาก มีส่วนร่วมใน

เสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผนดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(𝝁𝝁 = 4.74) 

4. การมีส่วนร่วมจาํแนกตามอาย ุ ไม่แตกต่างกนัและพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 

มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.31) 

5. การมีส่วนร่วม จาํแนกตามประเภทพนกังาน ไม่แตกต่างกนัและพบวา่  พนกังานประเภทพนกังาน

ผลิต มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยคา่เฉล่ียสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.18) 

6. การมีส่วนร่วม จาํแนกตามระดบัพนกังาน ไม่แตกต่างกนัและพบวา่  พนกังานระดบัหวัหนา้งาน มี

ส่วนร่วมในเสาหลกั บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ดว้ยค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.15) 

 7.   การมีส่วนร่วม จาํแนกตามแผนกงาน ไม่แตกต่างกนัและพบวา่ พนกังานแผนกผลิต มีส่วน

ร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

8. การมีส่วนร่วม จาํแนกตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนัและพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์

ระหวา่ง 1-5 ปี มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (𝝁𝝁 = 4.28) 

9. การมีส่วนร่วม จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนัและพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั 

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝝁𝝁 = 4.22) 
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2. การอภิปรายผลการวจิัย 

 

2.1 ระดับความรู้ต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด 

เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.5) มีความรู้ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก

บริษทัยงัจดัฝึกอบรมให้ความรู้ยงัไม่ครบครอบคลุมทุกคนตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สันติชยั 

ช่วยศรีนวล (2555) ศึกษาความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ความรู้ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2 ระดับการมีส่วนร่วมต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ของพนักงาน บริษัท 

ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่าพนกังานมีการมีส่วนร่วมในสามเสาหลกัอยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจากบริษทัไดมี้เป้าหมายในการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรในขบวนการผลิต ทาํให้

พนกังานทราบถึงความตอ้งการและความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการดูแลเคร่ืองจกัรในกระบวนการ

ผลิต สอดคลอ้งกบั สายสุนีย ์ปวุตินนัท ์(2541: 40) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วม

ทาํกิจกรรมในโครงการบริหารคุณภาพ  ทัว่องค์กรของเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐ พบว่า  

การมีส่วนร่วมหมายถึง ความร่วมมือจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกนัรับผิดชอบ หรือเขา้ร่วม

ทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันาต่อองคก์ร และเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 2.3 การมีส่วนร่วมต่อการบํารุงรักษาทวผีล (TPM) จําแนกตามระดับความรู้และปัจจัย

ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายได้ ดังนี ้

  2.3.1 การมีส่วนร่วมจําแนกตามระดับความรู้ต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 

ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีระดับความรู้ต่างกัน 

มีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM)  ดา้นเสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองและความ

ปลอดภยั  สุขภาพและส่ิงแวดล้อม  ไม่แตกต่างกนัยกเวน้เสาหลักด้านการบาํรุงรักษาตามแผนท่ี

พบวา่ พนกังานท่ีมีความรู้ในระดบัมาก มีส่วนร่วมในเสาหลกัการบาํรุงรักษาตามแผนดว้ยค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด เน่ืองจากบริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การจดัหลกัสูตรในการอบรมเพิ่มเติม

อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาบุคลากรในทุกแผนกงานและทุกระดบัพนกังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวนั ยุน เซ็ง และโมฮาหมัด  จนัทาน (One Yoon Seng and Muhamad Jantan, 2008) เก่ียวกับการ

พฒันาดา้นบุคคล  จาํเป็นตอ้งให้การศึกษาและการฝึกอบรมพนักงานจึงเป็นการบูรณาการให้การ 

มีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 



87 

 

  2.3.2 การมีส่วนร่วมจําแนกตามอายุต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ของพนักงาน 

บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีส่วนร่วมในเสาหลกั 

ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติังานในโรงงานผลิต

กระดาษ ความปลอดภยัเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งตระหนกัซ่ึงพนกังานอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

เพิ่งเร่ิมทาํงานและเป็นผูใ้ช้เคร่ืองและใกล้ชิดกับเคร่ืองจกัร ทาํให้มุ่งเน้นในด้านการบาํรุงรักษา 

เพื่อลดความเส่ียงจากส่ิงต่างๆในด้านการเกิดอุบัติเหตุ  สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดล้อมของตนเอง 

โดยเฉพาะการใชอุ้ปกรณ์กรป้องกนัในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั ซูซูกิ (Suzuki, 1994, 323) กล่าววา่ 

การมัน่ใจวา่เคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ  การป้องกนัความบกพร่องท่ีเกิดจากมนุษย ์ การลดการเกิด

อุบติัเหตุและการทาํลายส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล 

  2.3.3 การมีส่วนร่วม จําแนกตามประเภทพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) ของพนักงาน บริษัท ยไูนเต็ด เปเปอร์ จํากดั(มหาชน) พบวา่ พนกังานประเภทพนกังานผลิต 

มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยค่าเฉล่ียสูงที่สุด  เน่ืองจากเป็น

ผูใ้ช้เคร่ืองจกัรทาํให้มุ่งเน้นในด้านการบาํรุงรักษาเพื่อลดความเส่ียงจากส่ิงต่างๆในด้านการเกิด

อุบติัเหตุ สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะการใชอุ้ปกรณ์กรป้องกนัขณะเคร่ืองจกัรกาํลงั

ทาํงาน สอดคลอ้งกบั ซูซูกิ (Suzuki,1994,323)  กล่าวว่า การมัน่ใจว่าเคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ 

การป้องกันความบกพร่องท่ีเกิดจากมนุษย ์ การลดการเกิดอุบติัเหตุและการทาํลายส่ิงแวดล้อม 

เป็นปัจจยัหลกัของการบาํรุงรักษาทวผีล 

  2.3.4 การมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับพนักงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM) ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า พนกังานระดบัหัวหน้างาน 

มีส่วนร่วมในเสาหลกั บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ดว้ยค่าเฉล่ียสูงที่สุด  เน่ืองจากความรับผิดชอบงาน

ของหวัหนา้งานจะมีมากกวา่และมีความเขา้ใจการบาํรุงรักษาไดด้ว้ยตนเองวา่เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติังาน

โดยผูใ้ชง้านเคร่ืองจกัรมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยา่งถูกตอ้ง พร้อมกบั

มีการจดัการดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งเป็นระบบ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูใ้ด 

  2.3.5 การมีส่วนร่วม จําแนกตามแผนกงานต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM)  

ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด(มหาชน) พบว่า พนักงานแผนกผลิต มีส่วนร่วม 

ในเสาหลัก ความปลอดภัย สุขภาพและส่ิงแวดล้อม ด้วยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  เน่ืองจากแผนกผลิต 

เป็นผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรทาํให้มุ่งเนน้ในดา้นการบาํรุงรักษาเพื่อลดความเส่ียงจากส่ิงต่างๆในดา้นการเกิด

อุบติัเหตุ สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะการใชอุ้ปกรณ์กรป้องกนัขณะเคร่ืองจกัรกาํลงั

ทํางาน สอดคล้องกับซูซูกิ (Suzuki,1994; 323) กล่าวว่า การมั่นใจว่าเคร่ืองจักรมีความน่าเช่ือถือ  
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การป้องกนัความบกพร่องที่เกิดจากมนุษย์ การลดการเกิดอุบตัิเหตุและการทาํลายส่ิงแวดล้อม

เป็นปัจจยัหลักของการบาํรุงรักษาทวผีล 

  2.3.6 การมีส่วนร่วม จําแนกตามประสบการณ์ต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) 

ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี 

มีส่วนร่วมในเสาหลัก ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดล้อม ด้วยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองมาจากการ

ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตกระดาษ ความปลอดภัยเป็นส่ิงแรกท่ีพนักงานตระหนัก ซ่ึงพนักงาน 

ท่ีประสบการณ์ระหวา่ง 1-5 ปี  คือพนกังานท่ีกาํลงัอยูช่่วงของการเรียนรู้งานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ

ทั้งดา้นทฤษฎีและในทางปฏิบติั  เพราะการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัเป็นตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุ  

ซ่ึงบริษัทได้มีการจัดอบรมความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ เฮียนริช (Hienrich, 1980:5) วา่ดว้ยความปลอดภยั ส่วนในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม

มีกฎระเบียบในการปฏิบติัท่ีชดัเจนในระหวา่งท่ีทาํงาน    

  2.3.7 การมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษาต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผล 

(TPM)  ของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีส่วนร่วมในเสาหลกั ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ด้วยค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดเน่ืองจากระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในกาดําเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่อการ

บํารุงรักษาทวีผลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ สันติชัย ช่วยศรีนวล (2555) ศึกษาเร่ือง  

การสํารวจทศันคติ ความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการดาํเนินกิจกรรม การบาํรุงรักษาทีวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม กล่าวว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม

บํารุงรักษาทวีผล  ไม่แตกต่างกัน แต่ เน่ืองจากพนักงานท่ี ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 

บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกัด (มหาชน) ส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 

ซ่ึงทาํงานกับเคร่ืองจกัรโดยตรงซ่ึงทาํให้มีความเอาใจใส่ต่อเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตการทาํงาน 

เป็นอนัดบัแรก 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลของการศึกษาเม่ือพิจารณาในระดบัความรู้ของพนักงานจะเห็นว่า

ระดบั ความรู้ของพนกังานในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ถึงแมว้า่โดยภาพรวมพนกังานมีระดบัความรู้อยูใ่นเกณฑ์ปานกลางในทางปฏิบติั องคก์ร จาํเป็นตอ้ง

พฒันาระดบัความรู้ของพนกังาน ข้ึนไปอยูใ่นระดบัมีความรู้ดีหรือเพิ่มพูนความรู้ของพนกังานให้เพิ่มข้ึน
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อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมของพนกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในดา้น

ความรู้คือ การให้การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ให้กับพนักงาน 

เพื่อเพิ่มระดบัความรู้ใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในขั้นตอนและหลกัการต่าง ๆ ในระบบ การบาํรุงรักษา

ทวีผล (TPM) มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคท่ีได้ทําการ สํารวจในคร้ังน้ีท่ีว่า

พนักงานไม่มีความรู้ในการบาํรุงรักษาในระบบการบํารุงรักษาทวีผล (TPM) และเกรงจะเกิด

อันตรายจากข้อบกพร่องของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ การส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ 

ทาํใหมี้ความเขา้ใจในอุปกรณ์และการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานลดลง 

  ในเร่ืองของการฝึกอบรมให้ความรู้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บ

การฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั เพื่อให้พนกังานไดท้ราบหลกัการทาํงานของเคร่ืองจกัรและ

เพิ่มทกัษะการใชง้านเคร่ืองจกัร พนกังานจะไดรั้บรู้จากการลงมือปฏิบติัจริง ส่งผลให้เกิดความรู้สึก

อยากมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรจะช้ีให้เห็นถึงประโยชน์

ของการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

  3.1.2 ผลการวิจยัเม่ือพิจารณาในดา้นการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษาทวผีล

(TPM) ของพนกังานพบวา่พนกังานต่างแผนกกนัมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM)  

ท่ีไม่แตกต่างกนั  และพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีส่วนร่วมในระบบการ

บาํรุงรักษาทวีผล (TPM)  ท่ีไม่แตกต่างกนัตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะในดา้นน้ีคือ ควรมีการกาํหนด

นโยบายการบาํรุงรักษาในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั

ของพนกังาน  เน่ืองจากการทาํงานในแต่ละแผนกมีขอ้จาํกดั นโยบายและหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั 

การหารือทาํความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อไปยงัเป้าหมายเดียวกนั จะทาํให้การมีส่วนร่วมในระบบ

การบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ไม่แตกต่างกนั เพราะมีแนวคิดวา่หนา้ที่ในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในโรงงานผลิตกระดาษ  เป็นหน้าท่ีของทุกๆคนไม่ใช่แผนกซ่อมบาํรุง 

เพียงแผนกเดียว  และเป็นหน้าท่ีของทุกคนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั  ดงัจะเห็นได้จากปัญหาและ

อุปสรรคที่มี จะมีผูที้่รับผิดชอบในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ขอ้เสนอแนะ

น้ีเป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิดในการมีส่วนร่วมในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) เพื่อให้

พนกังานมีความร่วมมือและมีแนวคิดเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

  3.1.3 ผูบ้ริหารควรจดัให้พนักงานซ่อมบาํรุงเขา้ปฏิบติังานในกระบวนการผลิต

อย่างใกลชิ้ด จะช่วยทาํให้การติดตามงานกรณีเคร่ืองจกัรเสียนั้นทาํไดท้นัท่วงที พนกังานผลิตจะรู้สึกว่า 

เม่ือไดแ้จง้ปัญหาใหท้ราบแลว้ไดรั้บการแกไ้ขทนัที พนกังานจะเกิดความความเตม็ใจในการช่วยกนั

ดูแลเคร่ืองจกัรก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในเสาการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองโดยอตัโนมติั 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 เน่ืองจากในการศึกษาความรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อระบบการ

บาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ในโรงงานผลิตกระดาษ บริษทั ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็น

การศึกษาในสามเสาหลกัของ ระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  

การบาํรุงรักษาตามแผน  ความปลอดภยัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ในกระบวนการผลิตกระดาษเท่านั้น  

เพื่อให้การวิจยัในระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM)  สมบูรณ์มากข้ึนและครบในทุกเสาหลกัของระบบ

การบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ควรมีการศึกษาในส่วนของการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ในส่วนงานอ่ืนๆ  ในเสาหลกัท่ีเหลือของระบบการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) 

  3.2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) 

ในโรงงานอ่ืนๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เน่ืองจากการบริหารจดัการในโรงงานผลิต

กระดาษแต่ละแห่งมีระบบการจดัการท่ีแตกต่างกนัและวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนั สามารถ 

ทาํใหก้ารมีส่วนร่วมของพนกังานและพฤติกรรมในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั  

  3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวผีล (TPM) วา่จะสร้างเสริมหรือลดปัจจยัใดๆ เพื่อขจดัปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรมใหล้ดลง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 

เร่ือง  การมีส่วนร่วมต่อระบบการบํารุงรักษาทวีผลของพนักงานโรงงานผลิตกระดาษ บริษัท 

 ยู ไ น เต็ ด  เป เป อ ร์  จํ ากั ด  (ม ห าช น ) (Employee Participation toward Total Productive 

 Maintenance at United Paper Public Company Limited) 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน คือ 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) ความรู้ในดา้นการบริหารการบาํรุงรักษาทวผีล TPM 

3) การมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทวผีล TPM ในบริษทัฯ 

4) ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทวผีล 

 แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาแนวทางและการประยุกตใ์ช้งานดา้นการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตกบัเคร่ืองจกัรผลิตกระดาษใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ

ความปลอดภยัต่อพนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานกระดาษ ขอ้มูลต่างๆเป็นการศึกษาวิชาการ  เพื่อ

ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาการบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ดังนั้ นจึงขอความอนุเคราะห์ท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงตาม

ความคิดเห็นของท่านและขอเรียนว่าการตอบแบบสอบถามชุดน้ีไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการ

ปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีท่านกรอกน้ีใชเ้พื่อประกอบงานวจิยั เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา    ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

1. อาย ุ

  1. ตํ่ากวา่ 30 ปี                              2. 30-40 ปี  

               3. 41-50 ปี                                      4. 51 ปี ข้ึนไป            

2. ประสบการณ์การทาํงานในบริษทัฯ 

  1. ตํ่ากวา่ 1 ปี    2. 1-5 ปี 

  3. 6-10 ปี     4. 11 ปี ข้ึนไป 
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3. การศึกษา 

  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. ประเภทของพนกังาน 

  1. พนกังานส่วนผลิต         2. พนกังานซ่อมบาํรุง 

5.แผนกท่ีท่านปฏิบติังานปัจจุบนั 

  1. ส่วนผลิต (Production)                2. ส่วนวศิวกรรม (Engineering) 

  3. แผนกอ่ืนๆ (Other) โปรดระบุ    

6. ระดบัตาํแหน่งในแผนกท่ีทาํงาน 

  1. ระดบับงัคบับญัชา (ตั้งแต่ Supervisor, Engineer ข้ึนไป) 

  2. ระดบัหวัหนา้งาน (Team leader, Skill, Technician, Foreman) 

  3. ระดบัปฏิบติังาน (Technician, Operator) 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ในการบริหารการบํารุงรักษาทวีผล TPM ของผู้ตอบ

 แบบสอบถาม 

 

คําแนะนํา  ขอใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ประเด็นแต่ละขอ้ ตามความรู้ความเขา้ใจของ

 ท่านวา่ คาํถามแต่ละขอ้ ถูก หรือ ผดิ (คาํถามดงักล่าวไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน

 แต่อยา่งใด) 

 

ประเดน็ทีว่ดัความรู้ ถูก ผดิ 

1. การบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) เป็น แนวคิดในการซ่อมบาํรุงท่ีมีการเร่ิมตน้ใชใ้น

 ประเทศญ่ีปุ่น 

   

2. การบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) เป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการทาํ

 กิจกรรมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานปฏิบติังาน 

  

3. การบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถลดการเกิดอุบติัเหตใุนการ

 ปฏิบติังาน 

  

4. การทาํความสะอาดของการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองท่ีมีการปฏิบติัในกระบวนการผลิต

 เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานกิจกรรม 5 ส. 
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ประเดน็ทีว่ดัความรู้ ถูก ผดิ 

5. การบาํรุงรักษาทวผีล(TPM) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรลดนอ้ยลง   

6. การทาํงานในกระบวนการผลิตไม่จาํเป็นตอ้งเรียนรู้งานในแผนกอ่ืนเน่ืองจากมีการ

 จดัแบ่งงานท่ีรับผดิชอบเป็นแผนกอยูแ่ลว้ 

  

7. การใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน ส่วนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

 เป็นหนา้ท่ีแผนกซ่อมบาํรุง 

  

8.  เม่ือพบเห็นขอ้บกพร่องของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ไม่ควรทาํการแกใ้ดๆ 

 ทั้งส้ิน ควรแจง้ใหแ้ผนกซ่อมบาํรุงทาํการแกไ้ขเท่านั้น 

  

9. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเองเป็นการเพ่ิมงานใหก้บัผูป้ฏิบติังานจากงานท่ีทาํอยูป่กติ   

10. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเองสามารถตรวจพบส่ิงผิดปกติ ก่อนท่ีจะเป็นเหตทุาํใหเ้กิด

 การหยดุการผลิตโดยกะทนัหนั 

  

11. การทาํงาน PM เป็นการบาํรุงรักษาตามแผนของแผนกซ่อมบาํรุง (Maintenance)   

12. การเขียนใบแจง้ซ่อม (Work request) เพ่ือทาํการแกไ้ขขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัร

 และอุปกรณ์เป็นการซ่อมบาํรุงตามแผนวธีิหน่ึง 

  

13. Breakdown Maintenance เป็นการบาํรุงรักษาตามแผนเน่ืองจากไม่สามารถหยดุ

 เคร่ืองจกัรเพ่ือทาํการซ่อมบาํรุงได ้

  

 

 ประเด็นท่ีวดัความรู้   

14 การ Shutdown เพ่ือทาํการเปล่ียนอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรไม่นบัวา่เป็นการบาํรุงรักษา

 ตามแผน 

  

15. การวางแผนในการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรเป็นการทาํใหอ้งคก์รมี

 ค่าใชจ่้ายในการผลิตเพ่ิมข้ึน 

  

16. ในการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่มาจากสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัร้อยละ 85 และการ

 กระทาํท่ีไม่ปลอดภยัร้อยละ 15 

  

17. การทาํ CTA.(Cause Tree Analysis) เป็นการคน้หาสาเหตขุองการเกิดอุบติัเหตุเชิง

 ป้องกนั เพ่ือใหมี้การทาํงานท่ีปลอดภยั 

  

18. ISO 14001 เป็นมาตรฐานในการดาํเนินการเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน   

19. การมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร จะช่วยลดอุบติัเหต ุ   

20. การทาํงานท่ีมีความปลอดภยัเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานอีกวธีิ

 หน่ึงใหก้บัพนกังาน 
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ตอนที ่3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาทวีผล TPM ในบริษัทของผู้ตอบ

 แบบสอบถาม 

 

คําแนะนํา  ให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆในขณะ 

 ท่ีท่านปฏิบติังานตามลาํดบัโดยการใหค้ะแนนในส่วนร่วมมีดงัน้ี 

 

 ระดบัการมีส่วนร่วม มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 

ประเดน็ทีว่ดัการมส่ีวนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การบํารุงรักษาด้วยตนเอง      

1. การตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรใหมี้

 สภาพพร้อมใชง้านก่อนเร่ิมงานปกติ 

     

2. การแลกเปล่ียนความรู้กบัแผนกอ่ืนเพ่ือใหก้าร

 ทาํงานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

3. สงัเกตความผิดปกติของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

 และอุปกรณ์ ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

     

4. การแบ่งปันความรู้เพ่ือใหเ้ป็นประโยชน์ต่อเพ่ือน

 ร่วมงานทั้งในแผนกตนเองและแผนกอ่ืน 

     

5. การรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนงานใน

 ความรับผิดชอบกบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

6. การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งในสถานการณ์ปกติ

 และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     

การบํารุงรักษาตามแผน      

7. การวางแผนงานในการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 

     

8. การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ท่ีท่าน

 รับผิดชอบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

9. การรายงานความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง  

 ของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ในความรับผิดชอบ  

     

10. การเรียนรู้ การทาํงานของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

 และอุปกรณ์ในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน 
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ประเดน็ทีว่ดัการมส่ีวนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

11. ปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินของ

 เคร่ืองจกัรอนัเน่ืองมาจากการหยดุโดย

 กะทนัหนั (Tripped and shutdown) 

     

12. การจดัลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานเก่ียวกบั

 เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ท่ีรับผิดชอบ 

     

ความปลอดภัยสุขภาพและส่ิงแวดล้อม      

13. การอบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

 เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

     

14. การอบรมการใชอุ้ปกรณ์เพ่ือความปลอดภยัใน

 การทาํงาน (PPE) กบัเคร่ืองจกัร 

     

15. การฝึกซอ้มเชิงปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั

 เม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน 

     

16. การรักษาสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน      

17. การลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการทาํงานในระหวา่ง

 ท่ีท่านอยูก่บัเคร่ืองจกัร 

     

18. การคดัแยกอุปกรณ์ท่ีปนเป้ือนสารเคมีออกจาก

 อุปกรณ์ปกติก่อนท้ิงในท่ีจดัเก็บ 

     

19. การดูแลรักษาให ้เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 

 ใหส้ามารถทาํงานดว้ยความปลอดภยั 

     

20. การป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมีหรือมีสาร

 ปนเป้ือนในขณะปฏิบติังาน 
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ตอนที ่4  ปัญหาและอปุสรรคในการมส่ีวนร่วมต่อกจิกรรม การบํารุงรักษาทวผีล (TPM) 

 

คําแนะนํา  ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

 (ท่านสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ หรือให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในกรณีท่ีปัญหาในขอ้

 ต่างๆ ของท่านไม่ตรงในหวัขอ้ท่ีกาํหนดให)้ 

 

1.  ข้อปัญหาและอุปสรรค 

1) ไม่ทราบความหมายของ การบาํรุงรักษาทวผีลวา่ คืออะไร 

2) ขาดความรู้ในดา้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3) ขาดช่องทางในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษา 

4) ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร 

5) เกรงจะเกิดอนัตรายจากขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัร 

6) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

 

2.  ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

  

 

 

 (ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 การหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามทฤษฎี

ของครอนบาค (Cronbach  1970: 161)  ผลจากการสํารวจด้วยการใช้แบบสอบถามกับพนักงาน 

ในรอบการทาํงานตรงกนัขา้มกบัผูว้จิยัจาํนวน 30 ชุด  พบวา่ ผลของการทดสอบเป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

รายละเอยีด ค่าความเช่ือมัน่ 

แบบสอบถามตอนที ่2  ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM)  ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้ท่ี 1 (ความรู้ในเร่ืองทัว่ไป) .859 

ขอ้ท่ี 2 (ความรู้ในเร่ืองทัว่ไป) .856 

ขอ้ท่ี 3 (ความรู้ในเร่ืองทัว่ไป) .858 

ขอ้ท่ี 4 (ความรู้ในเร่ืองทัว่ไป) .855 

ขอ้ท่ี 5 (ความรู้ในเร่ืองทัว่ไป) .861 

ขอ้ท่ี 6 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง) .855 

ขอ้ท่ี 7 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง) .860 

ขอ้ท่ี 8 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง) .859 

ขอ้ท่ี 9 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง) .858 

ขอ้ท่ี 10 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง) .858 

ขอ้ท่ี 11 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาตามแผน) .857 

ขอ้ท่ี 12 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาตามแผน) .855 

ขอ้ท่ี 13 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาตามแผน) .861 

ขอ้ท่ี 14 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาตามแผน) .859 

ขอ้ท่ี 15 (ความรู้ในเร่ืองการบาํรุงรักษาตามแผน) .860 

ขอ้ท่ี 16 (ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั) .857 

ขอ้ท่ี 17 (ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั) .858 

ขอ้ท่ี 18 (ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั) .857 

ขอ้ท่ี 19 (ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั) .856 

ข้อที ่20 (ความรู้ในเร่ืองความปลอดภัย) .857 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ืองความรู้                                                               .858 
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รายละเอยีด ค่าความเช่ือมัน่ 

แบบสอบถามตอนที ่3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ขอ้ท่ี 1 การตรวจเคร่ืองมือก่อนการเร่ิมงานปกติ .850 

ขอ้ท่ี 2 การแลกเปล่ียนความรู้กบัแผนกอ่ืน .848 

ขอ้ท่ี 3 สงัเกตความผิดปกติของเคร่ืองจกัรในความรับผิดชอบ .845 

ขอ้ท่ี 4 แบ่งปันความรู้ในแผนกและต่างแผนก .846 

ขอ้ท่ี 5 รับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนงาน .845 

ขอ้ท่ี 6 การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสถานการปกติและฉุกเฉิน .844 

ขอ้ท่ี 7 การวางแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในโรงงานผลิต .847 

ขอ้ท่ี 8 การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตามระยะเวลา .843 

ขอ้ท่ี 9 รายงานความผิดปกติของเคร่ืองจกัรท่ีเกิดบ่อยคร้ัง .843 

ขอ้ท่ี 10 การเรียนรู้การทาํงานของเคร่ืองมือในความรับผดิชอบ .844 

ขอ้ท่ี 11 ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาช่วงมีการหยดุกระทนัหนั .843 

ขอ้ท่ี 12 การจดัลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานของเคร่ืองจกัร .843 

ขอ้ท่ี 13 การอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน .841 

ขอ้ท่ี 14 การอบรมการใชอุ้ปกรณ์เพ่ือความปลอดภยั .842 

ขอ้ท่ี 15 การซอ้มเชิงปฏิบติัในกรณีฉุกเฉิน .844 

ขอ้ท่ี 16 การรักษาสภาพแวดลอ้ม .843 

ขอ้ท่ี 17 การลดการเกิดอุบติัเหต ุ .842 

ขอ้ท่ี 18 การคดัแยกสารปนเป้ือนก่อนท้ิง .840 

ขอ้ท่ี 19 การดูแลเคร่ืองจกัรเพ่ือการทาํงานท่ีปลอดภยั .843 

ขอ้ท่ี 20 การป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมี .848 

ค่าความเช่ือมัน่ของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองการมส่ีวนร่วม .946 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ .855 

 

 แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามในดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานในระบบ

การบํารุงรักษาทวีผล (TPM) ในสามเสาหลัก ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในแต่ละ 

เสาหลกัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในแต่ละเสาหลกั 

 

รายละเอยีด ค่าความเช่ือมัน่ 

เสาหลกั  การบํารุงรักษาด้วยตนเอง  

1.  การตรวจเคร่ืองมอืก่อนการเร่ิมงานปกต ิ .871 

2. การแลกเปล่ียนความรู้กบัแผนกอ่ืน .826 

3. สงัเกตความผิดปกติของเคร่ืองจกัรในความรับผิดชอบ .808 

4. แบ่งปันความรู้ในแผนกและต่างแผนก .797 

5. รับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนงาน .827 

6. การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสถานการปกติและฉุกเฉิน .797 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านการบํารุงรักษาด้วยตนเอง .848 

เสาหลกัการบํารุงรักษาตามแผน  

1. การวางแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในโรงงานผลิต .856 

2. การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตามระยะเวลา .811 

3. รายงานความผิดปกติของเคร่ืองจกัรท่ีเกิดบ่อยคร้ัง .829 

4. การเรียนรู้การทาํงานของเคร่ืองมือในความรับผิดชอบ .836 

5. ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาช่วงมีการหยดุกะทนัหนั .805 

6. การจดัลาํดบัขั้นตอนในการทาํงานของเคร่ืองจกัร .807 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านการบํารุงรักษาตามแผน .850 

เสาหลกั ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม  

1. การอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน .927 

2. การอบรมการใชอุ้ปกรณ์เพ่ือความปลอดภยั .924 

3. การซอ้มเชิงปฏิบติัในกรณีฉุกเฉิน .924 

4. การรักษาสภาพแวดลอ้ม .916 

5. การลดการเกิดอุบติัเหต ุ .921 

6. การคดัแยกสารปนเป้ือนก่อนท้ิง .918 

7. การดูแลเคร่ืองจกัรเพ่ือการทาํงานท่ีปลอดภยั .937 

8. การป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมี .933 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านความปลอดภัย .934 
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 สรุปในการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนทาํการสํารวจ พบว่า ค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .855 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดา้นความรู้ 

ของพนกังานเท่ากบั .668 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานเท่ากบั 

.946 โดยแบ่งออกเป็นค่าความเช่ือมัน่ในเสาหลกัต่างๆ ดงัน้ี เสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองมีค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .848 เสาหลักการบํารุงรักษาตามแผนมีค่าความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถามเท่ ากับ .850 และเสาหลักความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมมีค่าความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถามเท่ากบั .934 
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 จากข้อมูลทุติยภูมิ  จากจาํนวนใบสั่งงานในการซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในบริษัท 

ยูไนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า สาเหตุและปัญหาของเคร่ืองจกัรในการทาํงานตามปกติ

ระหวา่งปี 2560 - 2561 โดยแบ่งการบาํรุงรักษาตามแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรแบ่งออกตามประเภท 

 

ท่ีมา :บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  (2561) 

 

 จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดว้่าอตัราความบกพร่องในการทาํงานของเคร่ืองจกัรเกิดข้ึนจากอุปกรณ์

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ดา้นอุปกรณ์การวดั (Instrumentation)                20% 

 2) ดา้นอุปกรณ์กลไกต่าง ๆ  (Mechanic)              41% 

 3) ดา้นอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electrical)                     20% 

 4) ดา้นการปฏิบติังาน(Operation)       19% 
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 ขอ้บกพร่องทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี 2560-2561 จากการบนัทึกในรายงานประจาํวนั 

ของแผนกผลิตพบว่ามีจาํนวนทั้งส้ิน 1,086 รายการ มีเพียงประมาณ 80 รายการเท่านั้นท่ีมีผลกระทบ

ต่อการหยุดการผลิตโดยกะทนัหัน (Shutdown) จาํนวนข้อบกพร่องทั้งหมดแบ่งออกตามระบบ 

การทาํงานในบริษทั ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  รายการขอ้บกพร่องของอุปกรณ์ภายในบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

Count of Failure Mechanism (Causes) 

System (Equipment Class/Unit) 
Total 

PU – Pump 

EM – Electric Motor 

VA – Valves 

Ins – Instrument control 

IP – Input devices 

CR - Cranes 

CL – Control Logic Units 

EG – Electric Generator 

HE – Heat exchanger 

HB –  boilers 

PI - Piping 

PT – Power Transformers 

UP - UPS 

214 

200 

195 

96 

87 

81 

68 

60 

30 

29 

14 

7 

5 

Grand Total 1,086 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) (2561) 

 

 จากการรวบรวมขอ้มูลจะเห็นไดว้า่ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ เกิดจากระบบป๊ัมระบบ

มอเตอร์ไฟฟ้า 
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ภาพท่ี 2 ขอ้บกพร่องแบ่งตามอุปกรณ์ต่าง ๆ ของบริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน) (2561) 

 

 จากภาพ พบวา่ การทาํงานในส่วนของ ป๊ัม มอเตอร์ไฟฟ้า วาล์ว เครน และเคร่ืองมือวดัควบคุม  

มีขอ้บกพร่องสูงสุดเน่ืองจากในการปฏิบติังานการผลิต โดยการใช้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เก่ียวกบัป๊ัม

และวาล์วเป็นจาํนวนมาก เพื่อส่งผา่นนํ้ าและเยื่อกระดาษไปตามกระบวนการ ดงันั้นจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

การเกิดขอ้บกพร่องสูงกว่าอุปกรณ์ในด้านอ่ืน เพื่อหาแนวคิดเพื่อป้องกนัและดาํเนินการแก้ไขต่อไป  

ในด้านการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่าในการปฏิบัติงานต้องการกําลังการผลิตเพื่อให้ตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้  ดงันั้นในการผลิตตรงต่อความตอ้งการในกรณีท่ีไม่สามารถส่งสินคา้และไม่ตรง 

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ จะตอ้งเสียค่าปรับเป็นจาํนวนมาก รวมทั้งการควบคุมคุณภาพตอ้งให้ไดต้าม

มาตรฐานท่ีลูกคา้กาํหนดเช่นกนั ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเป็นตน้เหตุในการทาํให ้การผลิตหยุดลงในระหวา่ง

ท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงัทาํงานอยู่นั้นเน่ืองมาจาก การร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อ นํ้ าสําหรับใช้ในกระบวนการผลิต 

สารเคมีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงสาเหตุและขอ้บกพร่องของป๊ัมในระหวา่งปี 2560-2561 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  (2561) 

 

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบระหว่างปี 2560-2561 จาํนวน 130 รายการของ ซ่ึงทาํการ

จดัแบ่งตามหมวดหมู่พบว่าสาเหตุหลกัมาจาก ขอ้บกพร่องทางกลไกของตวัป๊ัม วสัดุของอุปกรณ์

และระบบเคร่ืองมือวดั โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยใชห้ลกัการของพาเรโต (Pareto) จากขอ้มูลต่าง ๆ  เม่ือนาํมาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ

ของพาเรโตสามารถแสดงใด้ดังกราฟในภาพท่ี 4 ซ่ึงสามารถพบได้ว่าในส่วนของข้อบกพร่อง 

ในด้านเคร่ืองกลจุดท่ีควรทาํการแกไ้ขได้แก่การร่ัวไหล ขอ้บกพร่องดา้นวสัดุจุดท่ีควรแกไ้ข คือ 

การชาํรุดของอุปกรณ์  ส่วนในดา้นของเคร่ืองมือวดัจุดที่ควรแกไ้ขคือระบบควบคุมสัญญาณต่าง 

ๆ  ดังนั้ นในการจดัการเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการผลิตมากข้ึนต้องลดจาํนวนของส่ิงต่าง ๆ  

ดงักล่าวใหน้อ้ยลงหรือทาํใหเ้ป็นศูนย ์
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ภาพท่ี 4 แสดงการวเิคราะห์ขอ้บกพร่องของป๊ัมท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงโดยใชห้ลกัการพาเรโต 

 

ท่ีมา: บริษทั ยไูนเตด็ เปเปอร์ จาํกดั(มหาชน)  (2561) 
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 สรุป จากขอ้มูลของทางบริษทัฯ พบวา่ขอ้บกพร่องในดา้นระบบป๊ัมท่ีสมควรทาํการแกไ้ข

โดยการใชห้ลกัการพาเรโต ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1) การร่ัวไหลของนํ้าเยื่อกระดาษเคมี (Leakage) 

2) การชาํรุดของวสัดุและอุปกรณ์ (Breakage) 

3) ระบบการควบคุม (Control) 

4) ระบบส่งสัญญาณ ระดบันํ้าเยือ่ในถงั (Signal and Alarm) 

5) ระบบซอฟแวร์ (Software) 

เน่ืองจากปัญหาและขอ้บกพร่องดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน จาํเป็นตอ้งทาํให้จาํนวนลดลงหรือทาํให้

เป็นศูนยเ์พื่อใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากภาพท่ี 4  แสดงให้เห็นว่าการร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษ ในส่วนของป๊ัมสมควรตอ้ง

ได้รับการแก้ไขในอนัดบัแรก และเม่ือทาํการพิจารณาจากขอ้มูลของปัญหาทาํให้ผูศึ้กษาได้เน้น 

ในดา้นการป้องกนัการรั่วไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษ  เป็นประการแรกเพราะการรั่วไหลของนํ้ า 

เยื่อกระดาษสามารถส่งผลกระทบไปยงัปัญหาดา้นอ่ืน ๆ หลายดา้นเช่น 

1) ความปลอดภยั 

2) การทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

3) ผลผลิตไม่ตรงตามความตอ้งการ 

4) ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน 

แนวทางในการป้องกันการร่ัวไหลของนํ้ าเยื่อกระดาษท่ีจาํเป็นคือการบํารุงรักษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การร่ัวไหลลดลงหรือไม่ให้เกิดการร่ัวไหลในขณะดาํเนินการ

ผลิตและการให้การศึกษาและการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเฝ้าระวงัในระหว่าง

การดาํเนินการผลิต  ดงันั้นในการศึกษาในเร่ืองของการบาํรุงรักษาทวีผลจึงเป็นหลกัการท่ีผูศึ้กษา 

ไดใ้ห้ความสนใจในการศึกษาเพื่อในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพื่อสํารวจความรู้และการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล (TPM) ซ่ึงในการแก้ไขปัญหาต้องใช้เวลามากทาํให้

สูญเสียการผลิต เพื่อให้เห็นว่าการบํารุงรักษามีประโยชน์อย่างไรต่อหน่วยงานทุกทุกหน่วยงาน  

ไม่เฉพาะเจาะจงว่าจะต้องเป็นหน้าท่ีของแผนกซ่อมบาํรุงเพียงแผนกเดียว เน่ืองจากในการเกิดการ

ร่ัวไหลของสารเคมีหรือนํ้ าเยื่อกระดาษ มีผลต่อการผลิตและการเกิดอุบติัเหตุไม่เพียงแค่เฉพาะ 

ต่อผูท้าํงานในบริเวณใกล้เคียงบริเวณท่ีเกิดการร่ัวไหล แต่ถา้การร่ัวไหลมีการรุนแรงผลกระทบ

ดงักล่าวอาจจะส่งผลกบัทุก ๆ คนท่ีทาํงานอยู่ในโรงงานได้ การร่วมมือกนัของพนักงานทุกฝ่าย 

ในการบาํรุงรักษาและเฝ้าระวงัจึงมีความจาํเป็นเป็นอย่างยิ่ง มิใช่การบาํรุงรักษาเป็นหน้าท่ีของ

พนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงเพียงฝ่ายเดียว การเสนอแนวทางในหลกัการของ การบาํรุงรักษาทวีผล
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(TPM) จึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถท่ีจะเยียวยาส่วนท่ีขาดหายไปน้ีไดอี้กแนวทางหน่ึง ตามแนวคิดของ

เจ. เวนคาเทส (J. Venkatesh. Online. April 16, 2007: 1) แต่ในทางปฏิบัติพบว่าการปรับเปล่ียน

ทศันคติของพนักงานเพื่อให้เกิดแนวคิดในการบาํรุงรักษาร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยันโยบายจาก

ผูบ้ริหารเพื่อเป็นการกาํหนดแนวทางท่ีชัดเจน จากนั้นการดาํเนินการจาํเป็นต้องมีการอบรมในเร่ือง

พื้นฐานของการซ่อมบํารุง เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงผลได้ ผลเสียและอันตรายท่ีเกิดจาก 

การบาํรุงรักษาท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือการท่ีเคร่ืองจกัรไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาท่ีถูกวิธี อนัเป็นแนวทาง

เร่ิมตน้ของการบาํรุงรักษาทวผีล (Total Productive Maintenance:  TPM) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นายศรนรินทร์  ทิพยป์ระโพธ์ิ 

วนั เดือน ปีเกดิ 22  เมษายน  2515 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพิจิตร 

ประวตัิการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

 ปริญญาตรี  อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต 

 สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า  2539 

สถานทีท่าํงาน บริษทัยไูนเต็ด เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน 
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	(มหาชน) จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน ระดับพนักงาน แผนกงาน ประสบการณ์ของพนักงานในการมีส่วนร่วมต่อการบำรุงรักษาทวีผล
	ตามเสาหลักคือ การบำรุงรักษาด้วยตนเอง การบำรุงรักษาตามแผน ความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล้อม
	ตอนที่ 4 ทำการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจำแนกตามระดับความรู้และปัจจัย ส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน
	ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมต่อระบบการบำรุงรักษาทวีผลของพนักงาน โรงงานผลิตกระดาษ บริษัท ยูไนเต็ด เปเปอร์ จำกัด (มหาชน)
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