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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the selection of the Quality 
Management System Certification Body of the companies at Samut Sakhon Industrial 
Estate; (2) to study the importance level of the marketing mix that influenced the selection 
of Quality Management System Certification Body of the companies at Samut Sakhon 
Industrial Estate; and (3) to study marketing - mix factors that influenced the selection of 
Quality Management System Certification Body of the companies at Samut Sakhon 
Industrial Estate.  

 The population of this survey research consisted of 133 companies located in 
Samut Sakhon Industrial Estate. The sample was by  purposive sampling with 49 
companies that were certified by the Quality Management System Certification Body 
shown on their business websites and 5 supervisors who were responsible for quality 
management system.  Data was obtained by questionnaires and in-depth interviews. The 
data were analyzed by using 1) descriptive statistics: frequency, percentage, average, 
standard deviation, and 2) inferential statistics: multiple regression analysis and content 
analysis. 

The results revealed that: (1) the sample selected the Quality Management 
System Certification Body which had recognition of problems in issues for management 
system certification, for public relation task, for reputation and image of the company, 
searching information from the Quality Management System Certification Body which had 
used, making the decision by the authority persons of the company, and the behavior after 
making the decision of the service will used the same certification body as they had used; 
(2) the sample was concerned about the marketing - mix factors of certified body of Samut 
Sakhon Industrial Estate, ranking in order from highest to lowest; people, process, product, 
price, place, physical evidence and promotion; (3) the marketing-mix factors affecting the 
selecting of Quality Management System Certification Body of the companies at Samut 
Sakhon Industrial Estate was 28.4 percentage. The physical evidence was statistically 
significant at the level of 0.05 which accorded with the conclusion of the in-depth 
interviews that the representatives were concerned about the certification body that used 
technologies to facilitate their clients within the concerned issued of physical evidence.   
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Factors Affecting Selecting, Certification Body, Samut Sakhon Industrial 
 Estate 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

31สภาพการแข่งขนัของธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัเป็นอยา่งสูง องคก์รส่วน

ใหญ่จึงได้รับอิทธิพลจากการแข่งขันทั้ งส้ิน ซ่ึงสภาพแวดล้อมการแข่งขันนั้ น ถือว่าเป็น

สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลต่อองค์กรมากท่ีสุด ทั้งการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่  

ในธุรกิจเดียวกบัองค์การ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ การมี

สินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได ้การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจประเภทเดียวกนั อีกทั้งการเปิด

เสรีทางการค้า ทําให้สภาพการแข่งสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินการจดัการ 

ขององคก์ร ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางในการดาํเนินงาน แรงผลกัดนั เพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ 

31การดาํเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ นั้น หน่วยธุรกิจส่วนใหญ่จะนาํมาตรฐานระบบการ

จดัการมาตรฐานต่างๆ มาใช ้ซ่ึงมาตรฐานนั้นก็คือ31 31ขอ้ตกลงท่ีจดัทาํข้ึนเป็นเอกสาร โดยการรวบรวม

ข้อมูลหรือข้อกาํหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) หรือวิธีการทาํงานท่ีถูกต้อง เป็นท่ี

ยอมรับโดยทั่วไป แล้วร่วมกําหนดเป็นเกณฑ์ข้อบังคบัข้ึนมาเป็นส่ิงนั้นๆ ท่ีจะทาํให้เกิดความ

เช่ือมัน่วา่ วสัดุ ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือการบริการนั้นๆ บรรลุตามวตัถุประสงคต์อ้งการ หรือ 

เกิดจากข้อกําหน ดด้านวิ ธีการหรือการทํางาน  (Procedures manual ห รือ Work Instruction)  

(ท่ีมา: http://besustainconsult.com) ซ่ึงมาตรฐานมีความสําคญัต่อองค์กรในรูปแบบของการเป็น

กรอบแนวทางท่ีจะช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จและสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ ท่ี มี

ประสิทธิภาพท่ีจะทาํให้องคก์รมีกา้วหนา้ในนวตักรรมใหม่และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และขอการ

รับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยรับรองระบบเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพของระบบการบริหาร

จดัการของตน จึงถือได้ว่าเป็นการสร้างการยอมรับจากลูกคา้ การนาํเสนอผลการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานของบริษทั และสร้างความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งไดอี้กทางหน่ึง 

 ระบบการจัดการตามมาตรฐานต่างๆ เช่น ระบบมาตรฐาน ISO ระบบมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิต

อาหาร (HACCP) หลักเกณฑ์ วิ ธีการท่ี ดีในการผลิตอาหาร (GMP) มาตรฐาน HA (Hospital 

http://www.%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89.net/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99/
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Accreditation) ฯลฯ ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจดา้นบริการ รวมไป

ถึงสถานศึกษา หน่วยงานราชการ และโรงพยาบาลมากข้ึน ซ่ึงการท่ีบริษทัผูป้ระกอบการ หรือ

หน่วยงานต่างๆ ได้มีการจัดทําระบบการจดัการ และผ่านการรับรองจากหน่วยรับรองระบบ 

31(Certification Body) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน/บริษทัท่ีให้การรับรองมาตรฐานระบบการจดัการต่างๆ 31นั้น 

ถือไดว้่าเป็นใบเบิกทางอย่างหน่ึงในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางการตลาดท่ีทัว่โลก 

ให้การยอมรับ หรือแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ หรือภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ซ่ึงถือว่าเป็น

จุดประสงค์หลักของการจัดทําระบบการจัดการต่างๆ แล้ว ย ังมีส่วนช่วยในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานให้การผลิต/การบริการมีระบบและมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผลิตภณัฑ์และ

บริการเป็นท่ีพึงพอใจและไดรั้บการยอมรับของลูกคา้ การลดความเส่ียงของธุรกิจ และการส่งเสริม

ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ ขององคก์รอีกดว้ย  

ในปัจจุบนัจาํนวนหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) สําหรับระบบการจดัการ

มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO มอก. HACCP GMP มีจาํนวนเพิ่มข้ึน ทั้งหน่วยรับรองระบบในประเทศ

และจากต่างประเทศ ซ่ึงจากการท่ีมีจาํนวนหน่วยรับรองระบบเพิ่มข้ึนน้ีเองส่งผลทาํให้เกิดการ

แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจประเภทน้ีสูงข้ึนตามไปดว้ย หน่วยรับรองระบบจึงตอ้งพยายามสํารวจขอ้มูล

และรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ หรือคุณภาพของการ

บริการ และทาํการวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อรักษาลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่และเพิ่มจาํนวน

ลูกคา้ใหม ่

31ดังนั้ นหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) สําหรับระบบการจัดการ เช่น ISO 

มอก. HACCP GMP จึงตอ้งทาํการศึกษาปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของบริษทั

ต่างๆ เพื่อตรวจประเมินและขอการรับรองมาตรฐานระบบบจดัการต่างๆ อีกทั้งทาํใหท้ราบถึงปัจจยั

ท่ีแท้จริงและความคาดหวงัของบริษทั/ผูป้ระกอบการท่ีอยากได้รับจากหน่วยรับรองระบบ เพื่อ

หน่วยรับรองระบบจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและปรับเปล่ียนกิจกรรมหรือกระบวนการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการรับรองระบบการจดัการ รวมไปถึงการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ หรือ

การวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและ

ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งทางตรงและทางออ้มของบริษทั/ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการหน่วย

รับรองระบบ 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา   

    

2.1  เพื่อศึกษาการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษัท 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

หน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

31ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body: CB) ปัจจยัดงักล่าว ได้แก่ ขอ้มูล

ทัว่ไปของฝ่ายบริหาร/ผูแ้ทนฝ่ายบริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํระบบการจดัการ ขอ้มูลทัว่ไป

ของบริษทั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body)  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง

ระบบ (Certification Body)  

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การตดัสินใจ 

4. พฤติกรรมหลงัการเลือกใช้

บริการ 

 

 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและ 

ขอ้มูลของบริษทั  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ตาํแหน่ง 

4. ประสบการณ์ทาํงานดา้นระบบมาตรฐาน

การจดัการ  

5. ระดบัการศึกษา 

6. ประเภทธุรกิจของบริษทั 

7. ทุนจดทะเบียนของบริษทั 

8. จาํนวนมาตรฐานการจดัการท่ีไดรั้บการ

รับรอง 

9. ระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองระบบการ

จดัการ 

  

 

 

 

   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

6. ดา้นบุคลากร 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

31ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) มีผลต่อ31การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร  

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

31 5.1 ขอบเขตด้านประชากร (Population) 

  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือบริษทัท่ีไดรั้บ

การรับ รองมาตรฐาน ระบ บ การจัดก าร ISO, ม อก., HACCP, GMP ภายใน เขตพื้ น ท่ี นิค ม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวนทั้งหมด 49 ราย 

5.2 ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการวจัิย ไดแ้ก่  

31   ผูป้ระกอบการหรือบริษัทท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ ISO, 

มอก., HACCP, GMP ภายในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

31 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

31   ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมาณ 60 วนั (เดือนมีนาคม –เมษายน 

2562) 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีให้บริการการ

ตรวจประเมินและรับรองหรือจดทะเบียนการเป็นไปตามเกณฑ์กาํหนดของกิจกรรมต่างๆ เช่น 

หน่วยรับรองระบบคุณภาพ หน่วยรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หน่วยตรวจห้องปฏิบติัการ 

หน่วยจดทะเบียนบุคลากรผู ้ทรงคุณวุฒิ  หลักสูตรและองค์กรฝึกอบรมด้านการมาตรฐาน 

(สมอ.:2560) 

 6.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) หมายถึง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 31(Marketing Mix) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง

ระบบ 31(Certification Body) ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
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   6.2.1   ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง มาตรฐานระบบการจดัการต่างๆ ท่ีหน่วย

รับรองระบบ (Certification Body) มีให้บริการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรอง หรือบริการอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรองระบบ เช่น การฝึกอบรม 

31   6.2.2   ราคา (Price) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมิน รวมทั้งค่าบริการอ่ืนๆ 

ท่ีหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) เรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ  

31   6.2.3   ช่องทางการให้บริการ (Place) หมายถึง ความสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น 

สถานท่ีตั้งของหน่วยรับรองระบบ (Certification Body), ช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อขอรับการ

รับรองระบบมาตรฐาน, ช่องทางในการนาํเสนอบริการต่างๆ  

31 6.2.4   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด

ท่ีหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) นํามาเป็นกลยุทธ์ในการกระตุ้นความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงการแจ้งข่าวสารข้อมูลและจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 

  6.2.5   กระบวนการให้บริการ (Process)  หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินงาน,กลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) นํามาใช้ในการให้บริการ เพื่อส่งมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการ หรือ

ขั้นตอนการทาํงานท่ีเป็นมืออาชีพเพื่อใหห้น่วยรับรองระบบเกิดความน่าเช่ือถือ 

31   6.2.6 พนักงาน (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) ได้แก่  ผู ้ตรวจป ระเมิ น  และเจ้าห น้ าท่ี อ่ื น ๆ เช่ น  เจ้าหน้ าท่ี ป ระสานงาน เจ้าหน้ าท่ี 

ขายและบริการลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย/แผนกบญัชีการเงิน เป็นตน้ 

31    6.2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานกังาน หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของหน่วยรับรอง

ระบบ (Certification Body)  

6.3 31 การเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ โดยท่ีบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

จ.สมุทรสาคร ได้ผ่านกระบวนการตดัสินใจทั้ง 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปัญหา การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เพื่อเลือกใชบ้ริการจาก

หน่วยรับรองระบบ  

6.4 ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) หมายถึง บุคคลผูท่ี้ดาํเนินการตรวจประเมินมาตรฐาน

ระบบการจดัการต่างๆ และให้การรับรองซ่ึงผา่นการสอบคดัเลือก (Qualify) และรับรองจากหน่วย

รับรองระบบงาน (Accreditation) 
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6.5 31 หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) หมายถึง หน่วยงานท่ีให้การ

รับรองผู ้ตรวจประเมิน และหน่วยรับรองระบบ  (Certification Body) ซ่ึงมีทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ สําหรับหน่วยรับรองระบบงานของประเทศไทย เช่น 31คณะกรรมการการมาตรฐาน

แห่งชาติ: กมช. (National Standardization Council of Thailand: NSC) สํานักงานมาตรฐานสินค้า

เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.)  หน่วยรับรองระบบงานของต่างประเทศ เช่น United Kingdom 

Accreditation (UKAS) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 31เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) นาํไปพิจารณาจดัตั้ง

และปรับปรุงกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อเขา้ถึงความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า        

ซ่ึงนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

7.2 31เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ใช้ในการการปรับปรุง

วธีิการดาํเนินงาน และการบริการดา้นต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7.3 31เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) มาตรฐานการจดัการของบริษทัท่ีสนใจขอการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 2 

     วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) มาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดท้บทวนศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. 33แนวคิดเก่ียวกบัหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 

2. 33แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการ ISO มอก.  HACCPP GMP 

3. 33แนวคิดเก่ียวกบัตลาดบริการ 

4. 33ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

5. 33แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

6. 33ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

7. 33ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัหน่วยรับรองระบบ 33(Certification Body) 

 

     หน่วยรับรอง 33 (Certification Body) หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีให้บริการการตรวจประเมิน

และรับรองหรือจดทะเบียนการเป็นไปตามเกณฑ์กาํหนดของกิจกรรมประเภทต่างๆ เช่น หน่วย

รับรองระบบคุณภาพ หน่วยรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หน่วยตรวจห้องปฏิบติัการ หน่วย

จดทะเบียนบุคลากรผูท้รงคุณวฒิุ หลกัสูตรและองคก์รฝึกอบรมดา้นการมาตรฐาน (สมอ.:2560) 

33หน่วยรับรองระบบงาน 33 (Accreditation Body) หมายถึง หน่วยงานท่ีให้การรับรอง

ผูต้รวจประเมิน และหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ซ่ึงเป็นของหน่วยงานในประเทศและ

ต่างประเทศ สําหรับหน่วยรับรองระบบงานของประเทศไทย เช่น 33คณะกรรมการการมาตรฐาน

แห่งชาติ: กมช. (National Standardization Council of Thailand: NSC) สํานักงานมาตรฐานสินค้า

เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.)  หน่วยรับรองระบบงานของต่างประเทศ เช่น United Kingdom 

Accreditation (UKAS) 
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ตารางท่ี  2.1  หน่วยรับรองระบบงานในประเทศไทย (Accreditation Body)  

 

Accreditation bodies Regional MRA International MRA 

National Standardization Council – Office 

of the National Standardization Council of 

Thailand  

(NSC – ONSC) 

APLAC MRA ILAC MRA 

Testing & Calibration 

25 Oct 2001 

Testing & Calibration 

3 Nov 2001 

Inspection 

9 Dec. 2009 
--- 

National Standardization Council of 

Thailand (NSC) 
PAC MLA IAF MLA 

Operation bodies     

Office of the National Standardization 

Council of Thailand 

(ONSC) 

QMS 24 Aug 2000 QMS 10 Nov 2000 

EMS 27 Nov 2003 EMS 9 Oct 2004 

The National Bureau of Agricultural 

Commodity and Food Standards (ACFS) 
Product 17 June 2010 Product 16 Sep 2010 

The Bureau of Laboratory Quality 

Standards,  

Department of Medical Sciences, 

Ministry of Public Health,  

(BLQS-DMSc) 

ALPAC MRA ILAC MRA 

 

หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) 

หน่วยรับรอง  (Certification Body) 

ผูป้ระกอบการ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

  

Accreditation bodies Regional MRA International MRA 

 

Testing 

14 Nov 2002 

Testing 

4 April 2003 

Medical Laboratory 

18 Apr. 2007 
--- 

Bureau of Laboratory Accreditation, 

Department of Science Service, Ministry 

of Science and Technology 

(BLA-DSS) 

Testing 

22 May 2006 

Testing 

23 Aug 2006 

ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 

 

ตารางท่ี 2.2 รายช่ือหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีใหบ้ริการรับรองระบบการจดัการ  

 

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

บริษทั โกลบอล เซอร์ติฟิเคชัน่ 

เซอร์วสิ จาํกดั 

25/71  หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง  

จงัหวดันนทบุรี 11000 

โทร: 0-2526-4759 โทรสาร: 0-2526-7460 

โกลบอลกรุ๊ป แมนเนจเมน้ท ์

 

140 อาคารวนัแปซิฟิค ชั้น 14 หอ้ง 14001 ถนนสุขมุวทิ กรุงเทพฯ 

10110  

โทร: 0-2653-5033 โทรสาร: 0-2653-5109 

Website: www.globalgroup.co.th 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั คิวซีบี ควอลลิทิ 

เซลทิฟฟิเคชัน่ บิวโร  

 

74/206 หมู่ 5 ซอยรามอินทรา 74  ถนนรามอินทรา  

แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 10230  

โทร: 0-2917-9143  โทรสาร: 0-2917-8260 

Website: www.qcbinc.com 

บริษทั เจแปน ควอลิต้ี แอชชวัแรนซ์ 

ออร์แกไนเซชัน่ (เจคิวเอ) ดาํเนินการ

ผา่น ที คิว เอ จาํกดั 

อาคาร 253 อโศก ชั้นท่ี 23 ถนนสุขมุวทิ 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขต

วฒันา กรุงเทพฯ 10110 โทร: 0-2664-4004 โทรสาร: 0-2664-4064 

Website: www.tqa.co.th 

 

http://www.globalgroup.co.th/
http://www.qcbinc.com/
http://www.tqa.co.th/


11 

 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

  

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

บริษทั เซอร์ติฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

3/13 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร: 0-2279-9909 โทรสาร: 0-2279-9910 Website: www.cert-

int.com 

บริษทั เซิร์ท คอร์ป (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

1097/5 อาคารบ๊ิกเบน ถนนวเิชียรโชฏก ตาํบลมหาชยั  

อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร  74000 

โทร: 0-3442-7535  โทรสาร: 0-3442-7537 

Website: www.mscertthai.com 

บริษทั เดท นอร์สกี เวริทสั (ประเทศ

ไทย) จาํกดั 

193/35 อาคารเลครัชดาออฟฟิส คอมเพลก็ซ์ ชั้น 10  

ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

โทร: 0-2264-0313  โทรสาร: 0-2264-0315 

บริษทั ทียวู ีไรน์แลนด ์ประเทศไทย 

จาํกดั 

 

ชั้น 18 ธารารมณ์ บิสซิเนสทาวเวอร์ 2445/36-38  

ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม. 10320  

โทร: 0-2318-4862  โทรสาร: 0-2318-4864 Website: www.tuv.com 

บริษทั ทูฟ ซูด พีเอสบี (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

อุทยานวทิยาศาสตร์ประเทศไทย 111 หมู่ 9 ถนนพหลโยธิน ตาํบล

คลองหน่ึง อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 

โทร: 0-2564-8041 โทรสาร: 0-2564-8042 

Website: www.tuv-sud-psb.co.th 

บริษทั ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

ชั้น 16 อาคารเนชัน่ 46/75-76 หมู่ 10 ถนนบางนา-ตราด กม. 4.5 แขวง

บางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 

โทร: 0-2751-4050 โทรสาร: 0-2751-4048 

Website: www.tuv-nord.com 

บริษทั ไทยประเมินรับรองสากล 

จาํกดั 

 

25/56 อาคารทีพีไอ ชั้น 19  ถนนนางล้ินจ่ี แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาธร 

กรุงเทพฯ 10120 โทร: 0-2678-6751  

โทรสาร: 0-2678-6750 Website: www.ticacert.com 

 

http://www.cert-int.com/
http://www.cert-int.com/
http://www.mscertthai.com/
http://www.tuv.com/
http://www.tuv-sud-psb.co.th/
http://www.tuv-nord.com/
http://www.ticacert.com/
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

  

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

บริษทั บีเอม็ ทราดา (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

14/16 ซอยฟลอราวลิล ์ถนนพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

10250 โทร: 0-2722-2981  

โทรสาร: 0-2722-0179 

บริษทั บีเอม็ ทราดา้ รีจิสตร้า 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

321/67 ถนนริมทางรถไฟ ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร 74000 

โทร: 0-3442-7536 โทรสาร: 0-3442-7537 

Website: www.bmtradathai.com 

บริษทั บีเอสไอ เซอร์ทิฟิเคชัน่ 

เซอร์วสิเซส (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

เลขท่ี 990 อาคารอบัดุลราฮิม ชั้นท่ี 10 ยนิูต 1005 ถนน พระราม 4 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทร: 0-2636-0817 โทรสาร: 0-2636-0827 

Website: www.bsithailand.com 

บริษทั บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

เอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 16 195 ถนนสาธรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาธร

ใต ้กรุงเทพฯ 10120 

โทร: 0-2670-4800 โทรสาร: 0-2670-0510 

Website: www.certification.bureauveritas.com 

บริษทั เบสไลท ์เทคโนโลย ีคอน

เซาทแ์ตนท ์จาํกดั 

 

622 เอม็โพเรียม ทาวเวอร์ ชั้น 10 เลขท่ี 10/2-3 

ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร: 0-2664-7201 โทรสาร: 0-2260-8099 

บริษทั โปร-แอพพลิเคชัน่เซอร์วซิ 

จาํกดั 

 

 

46/173 หมู่ 12  ถนนนวลจนัทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 

10230 

โทร: 0-2363-7767  โทรสาร: 0-2363-7770 

Website: www.proapplication.com 

เพอร์ร่ี จอห์นสนั รีจิสตราร์ อิงค ์

 

อาคารบางกอกซิต้ี ชั้นท่ี 27 เลขท่ี 179 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  

โทร: 0-2343-1713 โทรสาร: 0-2343-1712 

Website: www.pjr.com 

 

 

http://www.bmtradathai.com/
http://www.bsithailand.com/
http://www.certification.bureauveritas.com/
http://www.proapplication.com/
http://www.pjr.com/
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

บริษทั มูด้ี อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทย

แลนด)์ จาํกดั 

 

539/2 อาคารมหานครยปิซัม่ ชั้น 11 C ถนนศรีอยธุยา   แขวงพญาไท 

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทร: 0-2248-1817 โทรสาร: 0-2248-5707 

Website: www.moodythai.com 

บริษทั แมนเนจเมนท ์เซิร์ท จาํกดั 

 

เลขท่ี 1 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ 2 ชั้น 26 ถนนรัชดาภิเษก  

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10320 

โทร: 0-2699-5063 โทรสาร: 0-2699-4108 

บริษทั ยไูนเตด็ รีจิสตร้า ออฟ ซิส

เท็มส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

25/73 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง  

จงัหวดันนทบุรี 11000 

โทร: 0-29697722 โทรสาร: 0-29697726 

ยโูรเป้ียน ควอลิต้ี แอสชวัแรนซ์ 

 

83/103 หมู่ 6 ซอยชินเขต 2 ถนนงามวงศว์าน  แขวงทุ่งสองหอ้ง เขต

หลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210   

โทร: 0-2591-6483 Website: www.eqapacific.com 

บริษทั ลอยดส์ รีจิสเตอร์ อินเตอร์

เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 14  3388/46 ถนนพระราม 4 

แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร: 0-2367-5594 โทรสาร: 0-2367-5249 

Website: www.th.lrqa.com 

บริษทั วทิ อินเตอร์เนชัน่แนล แอส

เซสเมนท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

1126/1 อาคารวานิช 1 ชั้นท่ี 9 หอ้งหมายเลข 904, 906  

ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทร: 0-2255-8746 โทรสาร: 0-2255-8749 Website: www.wit-

int.com 

บริษทั วทีีไอ (กรุงเทพ) จาํกดั 

 

101/22 หมู่ท่ี 3 ถนนรัตนธิเบศร์ ตาํบลไทรมา้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

นนทบุรี 11000 

โทร: 0-2985-3350 โทรสาร: 0-2985-3004 

สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 

ชั้น 11 อาคารยาคูลท ์1025 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร: 0-2617-1723 

โทรสาร: 0-2617-1707 Website: www.masci.or.th 

 

http://www.moodythai.com/
http://www.eqapacific.com/
http://www.th.lrqa.com/
http://www.wit-int.com/
http://www.wit-int.com/
http://www.masci.or.th/
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

  

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

 

210 สุขมุวทิ 64 โรงกลัน่นํ้ ามนับางจาก อาคาร 4 กรุงเทพฯ 10260 

โทร: 0-2331-0047 

โทรสาร: 0-2332-4870 Website: www.tei.or.th 

สาํนกังานรับรองระบบคุณภาพ 

วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

(สร.-วสท.) 

487 อาคาร ว.ส.ท. ชั้น 3 ซอยรามคาํแหง 39  

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 

โทร: 0-2319-2410  โทรสาร: 0-2319-2706 

สาํนกัรับรองระบบคุณภาพภายใต ้

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

196 ถ.พหลโยธิน เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทร: 0-2579-9541 โทรสาร: 0-2579-9541 Website: www.tistr.or.th 

บริษทั อินเตอร์เทคเทสติ้งเซอร์วสิ

เซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

5/1 พหลโยธิน 28 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 

กรุงเทพฯ 10900 โทร: 0-2930-6554  

โทรสาร: 0-2939-0661 Website: www.itsintertek.com 

บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์ติฟิ

เคชัน่ส์ จาํกดั 

อาคารออมนิ ทาวเวอร์ 69/53 ซอย4 (นานาใต)้ ถนนสุขมุวทิ เขต

คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร: 0-2656-7758 โทรสาร: 0-2656-7759 

Website: www.intlcert.com 

บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล 

อินสเปคชัน่ จาํกดั 

 

87/109 อาคารโมเดิร์นทาวน์ ชั้น 12 ซ.สุขมุวทิ 63  

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 โทร: 0-2711-4934 

โทรสาร: 0-2381-7748 Website: www.ii-th.com 

อีอาร์เอม็ เซอร์ติฟิเคชัน่ แอนด ์แวริฟิ

เคชัน่ เซอร์วสิเซส ลิมิเตด็ 

55 อาคารเวฟ เพลส ชั้น 17 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี  

เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร: 0-2655-1706 โทรสาร: 0-2655-

1709 Website: www.erm.com 

บริษทั เอเจเอ รีจีสตร้าส์ จาํกดั 

 

200 หมู่ 4 อาคารจสัมินอินเตอร์เนชัน่แนล ชั้น 18 หอ้ง 1802  

ถนนแจง้วฒันะ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 โทร: 0-2964-

9919 โทรสาร: 0-2964-9920 

Web: www.ajathailand.com 

 

http://www.tei.or.th/
http://www.tistr.or.th/
http://www.itsintertek.com/
http://www.intlcert.com/
http://www.ii-th.com/
http://www.erm.com/
http://www.ajathailand.com/


15 

 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

  

ช่ือหน่วยรับรองระบบ  ทีอ่ยู่หน่วยรับรองระบบ  

บริษทั เอซีเอส รีจิสตร้า จาํกดั 333 หมู่ 9 อาคาร เอ.พี.นครินทร์ ชั้น 17/1 ถนนศรีนครินทร์ แขวงบาง

นา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260  

โทร: 0-2748-6761 โทรสาร: 0-2745-8105 

Website: www.acsregistrars-thai.com 

บริษทั เอน็คิวเอ ซี.เอส. (ไทยแลนด)์ 

จาํกดั 

 

อาคาร ณ นคร ชั้น 9 99/349 ถนนแจง้วฒันะ  

แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

โทร: 0-2990-6500 โทรสาร: 0-2990-6545 

เอบีเอส กรุ๊ป อิงค ์

 

109 อาคารศรีเทพไทย ชั้น 6 ถนนบางนา-ตราด กม. 2.5 กรุงเทพฯ 

10260  

โทร: 0-2399-2420 โทรสาร: 0-2399-2419  

บริษทั เอสจีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั  

 

100 ถนนนางล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ10120 

โทร: 0-2678-1813 โทรสาร: 0-2678-1508 

Website: www.sgs.com 

บริษทั แอด็แวนเทช จาํกดั 

 

  801/301 หมู่ 8 ถนนพหลโยธิน ตาํบลคูคต อาํเภอลาํลูกกา  

จงัหวดัปทุมธานี  12130 โทร: 0-2992-5330 

โทรสาร: 0-2992-5220 

บริษทั ไอโซเคส (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

79/1 พหลโยธิน 33 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว  

เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร: 0-2930-2290 

โทรสาร: 0-2930-2293 Web: www.isoqar.com 

ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.acsregistrars-thai.com/
http://www.sgs.com/
http://www.isoqar.com/
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2. แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานระบบการจัดการ ISO มอก. HACCPP GMP 

 

2.1  ระบบมาตรฐานไอเอสโอ  

33 ISO ย่ อ ม าจ า ก คําว่ า  International Standardization and Organization มี ช่ื อ ว่ า

องค์การมาตรฐานสากลหรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ก่อตั้ งเม่ือปี  ค.ศ.

1946 หรือ พ.ศ.2489 มีสํานกังานอยูท่ี่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีวตัถุประสงค์คลา้ยกบั

องคก์ารการคา้อ่ืนของโลก คือ จดัระเบียบการคา้โลกดว้ยการสร้างมาตรฐานข้ึนมา 33เป็นองค์กรท่ี

ออกมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และอุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานท่ีองค์กรน้ีออกมา ก็ใช้

ช่ือนาํหน้าว่า ISO เช่น ISO9000 และ ISO14000 ซ่ึงก็คือมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ และ

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 ISO จะมีสมาชิกจากหลายประเทศทัว่โลก และสมาชิกก็แบ่งเป็นระดบัแตกต่าง

กนัไปอีก ซ่ึงเป็นองค์กรระหว่างประเทศ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีออกมาก็เป็นมาตรฐานระหว่าง

ประเทศ (International Standard) นอกจากน้ีมาตรฐาน ISO ยงัสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุกองคก์ร 

ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการอะไร 

 2.1.1 ประโยชน์ของ มาตรฐาน ISO 

 1) ต่อองค์กร/บริษัท 

(1) มีการจดัการองคก์ร การบริหารงาน การผลิต ตลอดจนการใหบ้ริการ

อยา่งมีระบบ และมี ประสิทธิภาพ 

(2) ผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการและ

ไดรั้บการยอมรับ 

(3) ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 

(4) ประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

 2) ต่อพนักงานภายในองค์กร/บริษัท 

      (1) มีการทาํงานเป็นระบบ 

 (2) เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 (3) พนกังานมีจิตสาํนึกในเร่ืองของคุณภาพมากข้ึน 

 (4) มีวนิยัในการทาํงาน 

  (5) พฒันาการทาํงานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มมีการประสานงานท่ีดีและ

สามารถพฒันาตนเองตลอดจน เกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน 
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 3) ต่อผู้ ซ้ือ/ผู้บริโภค 

  (1) มัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ วา่มีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 

 (2) สะดวกประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่ตอ้งตรวจสอบคุณภาพซํ้ า 

 (3) ไดรั้บการคุม้ครองดา้นคุณภาพความปลอดภยัและการใชง้าน 

 

ตารางท่ี  2.3   ISO Management System Standards 

 

Standard 

number 
Title 

9001 Quality management systems - Requirements 

10004 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for monitoring and measuring 

10006 Quality management systems - Guidelines for quality management in projects 

10012 Measurement management systems - Requirements for measurement processes and measuring 

 10377 Consumer product safety - Guidelines for suppliers 

10393 Consumer product recall - Guidelines for suppliers 

13485 Medical devices - Quality management systems - Requirements for regulatory purposes 

14001 Environmental management systems - Requirements with guidance for use 

14002 Environmental management systems - Guidance on how to apply ISO 14001: 2015 framework to 

environmental aspects, environmental topic areas and environmental conditions that affect an 

organization - Part 1: Title missing  

14004 Environmental management systems - General guidelines on implementation 

14005 Environmental management systems - Guidelines for the phased implementation of an 

environmental management system, including the use of environmental performance evaluation 

14006 Environmental management systems - Guidelines for incorporating ecodesign 

14009 Environmental management system: Guidelines for incorporating redesign of products and 

components to improve material circulation 

14298 Graphic technology - Management of security printing processes 

15378 Primary packaging materials for medicinal products - Particular requirements for the application 

of ISO 9001:2008, with reference to Good Manufacturing Practice (GMP)  

16000-40 Indoor air - Part 40: Indoor Air Quality Management System 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

  

Standard 

number 
Title 

16106 Packaging - Transport packages for dangerous goods - Dangerous goods packagings, 

intermediate bulk containers (IBCs) and large packagings - Guidelines for the application of ISO 

9001 

17582 Quality management systems - Particular requirements for the application of ISO 9001:2008 for 

electoral organizations at all levels of government 

18091 Quality management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2008 in local 

 18788 Management system for private security operations - Requirements with guidance for use 

19443 Quality management systems - Specific requirements for the application of ISO 9001 and IAEA 

GS-R requirements by organizations in the Supply Chain of the Nuclear Energy sector 

19600 Compliance management systems - Guidelines 

19770-1 Information technology - IT asset management - Part 1: IT asset management systems - 

Requirements 

20000-1 Information technology - Service management - Part 1: Service management system 

 20000-2 Information technology - Service management - Part 2: Guidance on the application of service 

  20121 Event sustainability management systems - Requirements with guidance for use 

20252 Market, opinion and social research - Vocabulary and service requirements 

21001 Educational organizations - Management systems for educational organizations - Requirements 

    21101 Adventure tourism - Safety management systems - Requirements 

21401 Accommodation facilities - Sustainability management system - Requirements 

22000 Food safety management systems - Requirements for any organization in the food chain 

22004 Food safety management systems - Guidance on the application of ISO 22000 

22006 Quality management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to crop 

 22163 Railway applications - Quality management systems - Particular requirements for the application 

of ISO 9001:2015 in the rail sector 

22301 Societal security - Business continuity management systems - Requirements 

22313 Societal security - Business continuity management systems - Guidance 

24518 Activities relating to drinking water and wastewater services - Crisis management of water 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

 

Standard 

number 
Title 

24526 Water efficiency management systems - Requirements with guidance for use 

27001 Information technology - Security techniques - Information security management systems - 

 27003 Information technology - Security techniques - Information security management system - 

 27010 Information technology - Security techniques - Information security management for inter-sector 

and inter-organizational communications 

27013 Information technology - Security techniques - Guidance on the integrated implementation of 

ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1 

27014 Information technology - Security techniques - Enhancement to ISO/IEC 27001 for privacy 

management - Requirements 

27552 Information technology - Security techniques - Enhancement to ISO/IEC 27001 for privacy 

management - Requirements 

28000 Specification for security management systems for the supply chain 

28001 Security management systems for the supply chain - Best practices for implementing supply 

chain security, assessments and plans - Requirements and guidance 

28002 Security management systems for the supply chain - Development of resilience in the supply 

chain - Requirements with guidance for use 

28004-1 Security management systems for the supply chain - Guidelines for the implementation of ISO 

28000 - Part 1: General principles 

28004-2 Security management systems for the supply chain - Guidelines for the implementation of ISO 

28000 - Part 2: Guidelines for adopting ISO 28000 for use in medium and small seaport 

operations 

28004-3 Security management systems for the supply chain - Guidelines for the implementation of ISO 

28000 - Part 3: Additional specific guidance for adopting ISO 28000 for use by medium and 

small businesses (other than marine ports)  

28004-4 Security management systems for the supply chain - Guidelines for the implementation of ISO 

28000 - Part 4: Additional specific guidance on implementing ISO 28000 if compliance with ISO 

28001 is a management objective 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

 

Standard 

number 
Title 

28007-1 Ships and marine technology - Guidelines for Private Maritime Security Companies (PMSC) 

providing privay contracted armed security personnel (PCASP) on board ships (and pro forma 

contract) - Part 1: General 

29001 Petroleum, petrochemical and natural gas industries - Sector-specific quality management 

systems - Requirements for product and service supply organizations 

29990 Learning services for non-formal education and training - Basic requirements for service 

providers 

30000 Ships and marine technology - Ship recycling management systems - Specifications for 

management systems for safe and environmentally sound ship recycling facilities 

30301 Information and documentation - Management systems for records - Requirements 

30302 Information and documentation - Management systems for records - Guidelines for 

implementation 

30401 Human resource management - Knowledge management systems - Requirements 

34101-1 Sustainable and traceable cocoa beans - Part 1: Requirements for sustainability management 

systems 

34700 Animal welfare management - General requirements and guidance for organizations in the food 

supply chain 

35001 Laboratory biorisk management system - Requirements 

37001 Anti-bribery management systems - Requirements with guidance for use 

37101 Sustainable development in communities - Management system for sustainable development - 

Requirements with guidance for use 

39001 Road traffic safety (RTS) management systems - Requirements with guidance for use 

41001 Facilities management - Management systems - Requirements with guidance for use 

44001 Collaborative business relationship management systems - Framework 

44002 Collaborative business relationship management - Guidelines on the implementation of ISO 

44001 

45001 Occupational health and safety management systems - Requirements with guidance for use 

50001 Energy management systems - Requirements with guidance for use  

50004 Energy management systems - Guidance for the implementation, maintenance and improvement 

of an energy management system 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

 

Standard 

number 
Title 

50501 Innovation management - Innovation management system - Guidance 

55001 Asset management - Management systems - Requirements  

55002 Asset management - Management systems - Guidelines for the application of ISO 55001  

80079-34 Explosive atmospheres - Part 34: Application of quality systems for equipment manufacture  

90003 Software engineering - Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to computer software 

90005 Systems engineering - Guidelines for the application of ISO 9001 to system life cycle processes 

90006 Information technology - Guidelines for the application of ISO 9001:2008 to IT service 

management and its integration with ISO/IEC 20000-1:2011 

IWA 17 Information and operations security and integrity requirements for lottery and gaming 

organizations 

 

2.2  มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational 

Health and Safety Management System: OHSMS) มอก.18001 

  มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั: มอก.18001-2542 เป็น

มาตรฐานท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้นํามาใช้ในประเทศก่อน 

ท่ี  ISO จะได้ประกาศใช้อย่างเป็ นทางการ โดยนําเอาเกณฑ์ มาตรฐาน BS 8800:1996 (Guide to 

Occupational Health and Safety Management System) ข อ ง ป ร ะ เท ศ อัง ก ฤ ษ ม าใช้ เป็ น แ น ว ท าง 

ในการจดัทาํ ซ่ึงครอบคลุมถึงแนวทางในการป้องกนัมิให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพและอุบติัเหตุต่างๆ 

ต่อผูป้ฏิบติังานและต่อสังคม โดยรวมทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนรวมทั้งชุมชนใกลเ้คียง 

  มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

(Occupational Health and Safety Management System: OHSMS) ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก. 18001  

น้ีกาํหนดข้ึนโดยใช้ BS 8800 : Guide to occupational health and safety (OHS) management systems เป็น

แนวทาง และอาศยัหลกัการของระบบการจดัการตามอนุกรมมาตรฐาน มอก. 9001/ISO 9000 และ มอก. 

14001/ ISO 14000 เพื่อใหร้ะบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเขา้กนัไดก้บัระบบการจดัการ

อ่ืนๆ ขององคก์ร 
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 2.3  ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร 

(Hazard Analysis and Critical Point System : HACCP) และหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต 

(Good Manufacturing Practice : GMP) 

   สุวิมล กีรติพิบูล (2543)  ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม

ในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System : HACCP) เป็นระบบการประกัน

คุณภาพดา้นความปลอดภยัของอาหารท่ีเป็นท่ียอมรับวา่สามารถป้องกนัอนัตรายหรือส่ิงปนเป้ือน

ทางดา้นชีวภาพ เคมี และกายภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบการควบคุมการผลิตอาหาร 

ท่ีผา่นการรับรองโดยคณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ  

 หลกัการสาํคญัของระบ HACCP ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 7 ประการ คือ 

  หลกัการท่ี 1 วเิคราะห์อนัตราย (Conduct a Hazard Analysis) 

  หลกัการท่ี 2 กําหนดจุดวิกฤตท่ีต้องควบบคุม (Determine the Critical Control 

Point : CCP) 

  หลกัการท่ี 3 กาํหนดค่าวกิฤต (Establish Critical Limits) 

  หลกัการท่ี 4  กาํหนดระบบตรวจติดตามเพื่อควบคุมจุดวกิฤต (Establish a System  

to Monitor Control of the CCP) 

  หลกัการท่ี 5 กาํหนดการแกไ้ข (Establish the Corrective Action)  

  หลกัการท่ี 6  กาํหนดการทวนสอบ (Establish Procedures for Verification) 

 หลกัการท่ี 7 กาํหนดระบบเอกสารและการเก็บบนัทึกขอ้มูล (Establish Documentation 

and Record Keeping) 

 สุวิมล กีรติพิบูล (2543) หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing 

Practice: GMP) เป็นระบบการจัดการและควบคุมการผลิตอาหารให้ปลอดภัยต่อการบริโภค  

โดย ระบบ GMP จะเป็นการมุ่งเน้นการจดัการสภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิตอาหารให้ถูก

สุขลกัษณะวา่ดว้ยสุขลกัษณะทัว่ไป ท่ีผูผ้ลิตอาหารจาํเป็นตอ้งจดัการให้ถูกสุขลกัษณะควบคู่ไปกบั

การควบคุมกระบวนการผลิตท่ีถูกตอ้ง ปัจจุบนัในส่วนของการควบคุมกระบวนการผลิตจะเน้น 

ท่ีการวิเคราะห์กระบวนการ โดยนําเอาระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม 

(Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) มาใช้ในการควบคุมกระบวนการผลิตอาหาร 

ใหป้ลอดภยั  
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2.4  ข้ันตอนการขอการรับรองระบบการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการขอรับรองระบบการจดัการจากสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัตลาดบริการ  

 

33  3.1  ความหมายของการบริการ 

33    Gronroons, (1990) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมท่ีโดยทัว่ไป 

ไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงตามปกติมกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีการติดต่อกนัระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

และ/หรือทรัพยากรท่ีมีตวัตนหรือสินคา้ หรือระบบของผูใ้ห้บริการนั้น ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาให้กบั

ลูกคา้นัน่เอง (Gronroons, 1990) 

   Zeithaml and Bitner (1996) การบริการ คือ การกระทาํ กระบวนการและผลการ

ปฏิบติังาน 
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   Kotler (2003) การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือเป็นการปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่ม

บุคคลหน่ึงไม่สามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผล

ของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าว อาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินคา้ท่ีมีตวัตน 

ก็ได ้ 

33  เอ้ือมพร  รอดชูแสง (2554) การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่ง

มอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

33   วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2556) การบริการ คือ การกระทาํ พฤติกรรม หรือการ

ปฏิบัติการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้ นอาจมีตวัสินค้าเข้ามา

เก่ียวขอ้ง แต่โดยเน้ือแท้ของส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระทาํ พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการ ซ่ึง 

ไม่สามารถนาํไปเป็นเจา้ของได ้ 

      ฉตัราพร  เสมอใจ (2556)  การบริการ คือ กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจ

ท่ีจดัทาํเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 

33    ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2556) การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่ง

มอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible good) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น

จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

    จากนิยามและความหมายขา้งตน้ อาจกล่าวโดยสรุปว่า การบริการนั้น หมายถึง 

กิจกรรมหรือกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได้ อาจจะรวมหรือไม่

รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตน ไม่สามารถนาํไปเป็นเจา้ของได ้ซ่ึงการส่งมอบน้ีจะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

33  3.2  ความแตกต่างระหว่างธุรกจิทีจํ่าหน่ายสินค้ากบัธุรกจิบริการ 

 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2556)  การบริการมีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) 33 ความไม่มีตัวตน (Intangibility) บริการไม่สามารถจบัต้อง มองเห็น และสัมผสั

ไม่ได้ โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง บริการไม่สามารถแบ่งแยก 

เป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้

2) 33 ความแยกจากกนัไม่ไดร้ะหว่างผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ (Inseparability) 

ในช่วงเวลาท่ีให้บริการนั้น แมผู้ใ้ห้บริการและผูรั้บบริการจะอยู่กนัคนละสถานท่ีกนั แต่ทั้งสองฝ่าย 

ไม่สามารถแยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 

3) 33 การเก็บรักษาไม่ได้ (Perishability)  คือ กิจการไม่สามารถเก็บบริการไวเ้พื่อขาย

หรือใชง้านในภายหลงัได ้ซ่ึงการบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็นสําคญั ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้
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มาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนกังานท่ีให้บริการก็จะว่างงาน เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในดา้น

แรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ดๆ  

4) 33 ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) คือ ความตอ้งการใช้บริการของ

ลูกค้ามีข้ึนลงอยู่เสมอ การให้บริการนั้ นจาํนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกันข้ึน 

กบัช่วงเวลาในแต่ละวนั ช่วงวนัในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์ รวมทั้งฤดูกาล 

5) 33 ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) 

หมายถึง ความแตกต่างในด้านคุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากการบริการต้องอาศยัคน หรือ 

พนกังานในการใหบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ 

   วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2556) กล่าววา่ สินคา้เป็นวตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งได ้

แต่บริการเป็นพฤติกรรม การกระทาํ หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงความแตกต่างโดยทัว่ๆ ไปของสินคา้

และบริการ ไดแ้ก่ 

1) 33ไม่สามารถจบัต้องได้  หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ 

2) 33ไม่แน่นอน ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใคร 

จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน และอยา่งไร 

3) 33ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ กล่าวคือ การผลิตและการบริโภคบริการจะ

เกิดข้ึนพร้อมๆ กนั ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการรายหน่ึงสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้พียงหน่ึงเดียวในช่วงเวลา

ใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ไม่เพียงเท่าน้ี ผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่สามารถให้คนอ่ืน

ใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ส่งผลใหก้ารบริการมีขอ้จาํกดัในเร่ือง

ของเวลา 

4) 33ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ด้เหมือนสินคา้ ถ้าความ

ตอ้งการมีสมํ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํให้

เกิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 

  Kotler (2003) ลกัษณะการบริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์

ทัว่ไป ดงัน้ี 

1) 33ความไวว้างใจ (Trust) การบริการท่ีเป็นกิจกรรม หรือการกระทาํท่ีทาํให้บริการ

ปฏิบัติต่อผูรั้บบริการขณะท่ีกระบวนการนั้ นเกิดข้ึน ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถทราบ

ล่วงหน้าไดว้า่จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไรจนกว่ากิจกรรมบริการจะเกิดข้ึน การตดัสินใจซ้ือบริการ 

จึงจาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถหยบิจบั 
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ตรวจดูสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ การบริการจึงทาํไดเ้พียงการให้คาํอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจน

ไดรั้บการประกนัคุณภาพ หรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดเ้คยใชบ้ริการมาแลว้ 

2) 33ความเป็นนามธรรม (Intagibility) การบริการมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้

และไม่อาจสัมผสัไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือเกิดข้ึน คือ ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไม่อาจรับรู้การบริการล่วงหน้า

หรือก่อนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกบัการซ้ือสินคา้ทัว่ไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เป็นการซ้ือ 

ท่ีจบัต้องไม่ได้ เพียงแต่อาศยัความคิดเห็น เจตคติและประสบการณ์เดิมท่ีได้รับประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผูซ้ื้ออาจเลือกซ้ือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการดงักล่าว 

3) 33ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไมได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่

อาจแยกออกจากตวับุคคล หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ หรือขายบริการ ซ่ึงการ

ผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาใกลเ้คียงกบัการขายบริการ ซ่ึงแตกต่างกบัตวัสินคา้ท่ีมี

การผลิตสินคา้ แลว้จึงเกิดการบริโภคภายหลงั 

4) 33ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ (Perish ability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่

สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้เม่ือไม่มีความตอ้งการใชก้ารบริการก็จะเกิดเป็นความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียก

กลบัคืนมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้

5) 33ลกัษณะของความหลากหลาย (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่คงท่ี

และไม่สามารถกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้เน่ืองจากการบริการแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ

แต่ละคน ซ่ึงวธีิการใหบ้ริการเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล แมว้า่จะเป็นการบริการประเภทเดียวกนั

จากผูใ้หบ้ริการ 

6) 33ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non-Ownership) การบริการมี

ลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไป  

33จากนิยามและความหมายขา้งตน้ อาจกล่าวโดยสรุปลกัษณะความแตกต่างของ

ธุรกิจท่ีจาํหน่ายสินค้ากับธุรกิจบริการท่ีสามารถเห็นความแตกต่างได้ชัดเจน คือ การบริการ 

มีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งไดห้รือไม่มีตวัตน ไม่สามารถแยกจากกนัได้ระหว่าง 

ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงผูรั้บบริการมีความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน อาจมีความแตกต่างและ

ความหลากหลายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง และไม่สามารถเก็บรักษาไดเ้หมือนสินคา้/ผลิตภณัฑ ์  

3.3  ความหมายของการตลาดบริการ 

Kotler (2002) การตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการจดัการ 

ท่ีมุ่งสนองความจาํเป็น และความตอ้งการให้กบับุคคล และกลุ่มต่างๆ โดยอาศยัการสร้างสรรค ์และ

การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์คุณค่ากบัผูอ่ื้น 
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   Stamton, Etzel and Walker (1994) การตลาดบริการ หมายถึง บุคคล หรือองค์กร 

ท่ีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง มีเงินท่ีจะซ้ือ หรือใชจ่้ายตลอดจนความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงิน 

33ฉัตราพร  เสมอใจ (2556)  การตลาดบริการ เป็นกระบวนการในการวางแผน 

(planning) การบริหารแนวความคิด (concept) การตั้งราคา (pricing) การจดัจาํหน่าย (distribution) 

และการส่งเสริมการตลาด (promotion) สําหรับบริการ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

33ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) การตลาดบริการโดยพื้นฐาน จะมีอยู ่4 ตวั ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนกลยุทธ์การตลาดบริการ 

จะมีความแตกต่าง จากกลยุทธ์การตลาดของสินค้าทั่วไป คือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน 

กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมการตลาดน้ีเป็นปัจจยั

หลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดของบริการจึงประกอบไปด้วย 7 P’s ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

33จากนิยามและความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การตลาดบริการ หมายถึง  กระบวนการ

การจัดการต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมท่ีบุคคลหน่ึงเสนอแก่อีกบุคคลหน่ึง เพื่อเป็นการตอบสนอง 

ความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุด  

 

4. 33ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

  

334.1  ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

33     Kotler (1997) ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix)  หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทันาํมาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย  

33    ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ (2556) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ จะตอ้ง

คาํนึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ จึงเกิดเป็น “ส่วนประสมทาง

การตลาด” เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1) 33ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า โดยการตอบสนองความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีก็ได ้

ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีมูลค่า  

ในสายตาของลูกคา้จึงจะทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์จึงตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) 33ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์  

2) 33ความแตกต่างทางการแข่งขนั  

3) 33ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์

4) 33การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ/์ตราผลิตภณัฑ ์

5) 33การพฒันาผลิตภณัฑ ์

6) 33ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์

2) 33ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นต้นทุนของ

สินคา้ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า กบัราคาผลิตภณัฑ์ ผูมี้หน้าท่ีใน

การกาํหนดราคาจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

33     (1) ลูกคา้ ตอ้งคาํนึงถึงอุปสงค์ของตลาดและการยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑ์

วา่มีความเหมาะสมกบัมูลค่าท่ีกาํหนด ซ่ึงลูกคา้จะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ามากเพียงพอ 

33     (2) ต้นทุน ต้องคํานึงถึงต้นทุกทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งต้นทุนในการผลิต  

การบริหาร และการตลาดสําหรับผลิตภณัฑน์ั้นๆ รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 

33     (3) การแข่งขนัในอนาคต ตอ้งพิจารณาความเขม้แข็งของคู่แข่งขนั การตั้งราคา

ของคู่แข่งขนัและความรุนแรงของการแข่งขนั 

33     (4) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจและขอ้กาํหนดกฎหมาย 

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์บางอย่างผูผ้ลิตไม่สามารถตั้ งราคาได้ตามท่ีต้องการ แต่ต้องตั้งราคาตามท่ี

กฎหมายควบคุมไว ้เป็นตน้ 

3) 33การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจําหน่าย ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการ

ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั สามารถแบ่งองคป์ระกอบหลกัของการจดัจาํหน่าย

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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33    (1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ/หรือกรรมสิทธ์ิ

ของผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยเร่ิมต้นจากแหล่งผลิตผ่านผูข้ายไปสู่ผูซ้ื้อ ดังนั้ น 

ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค  

33   (2)  การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้าย

ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้จึงประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาและ

การคลังสินค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ การเลือกวิธีการกระจายสินค้าจะเพื่อพิจารณา

เช่นเดียวกบัการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ พิจารณาจากประเภทของสินคา้ การกระจายตวั

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ศกัยภาพของธุรกิจ และวธีิการกระจายสินคา้ของคู่แข่งขนัเป็นหลกั 

33   (3) การเลือกทําเลท่ีตั้ ง สําหรับวางผลิตภัณฑ์  ขยายสาขาเพื่อให้ เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ลูกคา้มีความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็น

อนัดบัตน้ๆ  

33    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็น  

33    (1) การโฆษณา เป็นการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์ บุคคล 

หรือองคก์าร โดยสร้างสรรค์งานโฆษณาท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดแ้ละทาํการ

โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 

33    (2) การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้

บุคคล 

33    (3) การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมกระตุน้ให้เกิดความสนใจและตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยใช้พนักงานขาย  

โดยการส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็นการส่งเสริมการขายมุ่งท่ีผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายมุ่งท่ี 

คนกลาง และการส่งเสริมการขายมุ่งท่ีพนกังานขาย 

33    (4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และ/หรือบริษทั โดยผา่นส่ือ  

33    (5) การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงนิยม

ใชก้บัส่ือโฆษณาและการมอบผลประโยชน์พเิศษ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือทนัที  

33    (6) การจดักิจกรรมพิเศษ เป็นการจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มา

มีประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์  โดยเน้นให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  การเข้ามาสัมผ ัสและมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลายในการดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มามี

ส่วนร่วม 
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33    5) พนักงาน (People) ประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์การท่ีให้บริการ ซ่ึงจะ

รวมตั้ งแต่เจ้าของ ผู ้บริการ พนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลทั้ งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการ และมีส่วนในการกาํหนดนโยบายการให้บริการ การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบของแต่ละคนในองคก์ร ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนท่ีจะทาํใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์  

33    6) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีความสําคญั

ซ่ึงตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัในการทาํให้เกิดกระบวนการ

ท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลาย

ขั้นตอนซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานงานเช่ือมโยงกนัเป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนใดผิดพลาดย่อม 

ทาํใหคุ้ณภาพของการบริการลดลง 

33    7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ คือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ  

33   จากนิยามและความหมายข้างต้น ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษทันาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย 7 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด

จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ 

(Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)    

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

33เหมือนจิต  จิตสุนทรชัยกุล (2561)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงใน

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยกิจกรรมท่ี

ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือนั้นประกอบไปด้วยหลากหลายกิจกรรม ได้แก่ การแสวงหา การ

ประเมินทางเลือก การคัดเลือก และการตัดสินใจ รวมถึงการบริโภคสินค้าหรือการใช้บริการ 

ตลอดจนการทิ้งหรือการแปรสภาพในสินค้าหรือบริการดังกล่าว ซ่ึงล้วนเป็นผลมาจากการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (อา้งอิงจาก Stallworth, 2008 และ Gabbott and Hogg, 1998) 

33 ฉัตราพร  เสมอใจ (2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม

การตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคลซ่ึงจะมี

ความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
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33 ธงชยั สันติวงษ ์(2546:27) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูม่าก่อนแลว้ และมีส่วนร่วมในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ 

33 นที บุญพราหมณ์ (2546) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคลแต่ละ

คนในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการซ่ึงผูบ้ริโภค

คาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

33 ศิ ริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ (2546) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

ท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

33  5.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

33   การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม

อยา่งไรในการดาํเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการอยา่งไร ซ่ึงหลกัการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หลัก 6Ws 1H  ท่ีต้องพิจารณาหลักต่างๆ 

เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการตามหลกั 7Os คือ 

1) 33ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) เป็นการหากลุ่มท่ีใชสิ้นคา้หรือ

บริการ หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupant) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 

2) 33ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีชัดเจนได้แล้ว จึงทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้า

ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Object)  

3) 33ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะช่วย 

ให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริง (Objective) ในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า เพื่อสามารถนํามาเป็น

แนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจ

ซ้ือได ้

4) 33ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจ

ซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

ซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใช้สินคา้โดยตรง อาจใช้ร่วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนัก 

จึงต้องอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็  

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณา
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วา่จะใช้กลุ่มอา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง หรือถา้เป็นผลิตภณัฑ ์

ท่ีผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 

5) 33ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผู ้บ ริโภคจะมีพ ฤติกรรมในการ

บริโภคสินค้าและบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกันตามโอกาสท่ีจะใช้ ดงันั้นการวิเคราะห์

โอกาสในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยให้สามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และ

เตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการ

บริโภคมาในบางฤดูกาล 

6) 33ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ

สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละ

กลุ่ม 

7) 33ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ

ลูกคา้ (Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข

หรือลดปัญหานั้นๆ ทาํการประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหา และตดัสินใจซ้ืออย่างไร จะช่วยให้

ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

 

 

33ภาพท่ี  2.2  คาํถาม 6Ws 1H 

 

 

              

  Who : ใครคือตลาดเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย   

  What : ตลาดซ้ืออะไร 
 

ความตอ้งการ   

  Why : ทาํไมจึงซ้ือ 
 

เหตุผล   

  Who : 

ใครมีส่วนร่วมในการ

ซ้ือ 

 

กลุ่มอิทธิพล   

  when : ซ้ือเม่ือใด 

 

โอกาสการ

ซ้ือ   

  Where : ซ้ือท่ีไหน 
 

แหล่งซ้ือ   

  How : ซ้ืออยา่งไร 
 

วธีิการซ้ือ   
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5.2  แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

33 เหมือนจิต  จิตสุนทรชยักุล (2561)  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษา

ถึงส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเห็นความสําคญั

ถึงสาเหตุในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํให้มีนักวิชาการหลายท่านเกิดแนวคิดหรือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้น (Stimulus) และการตอบสนอง (Response) ท่ีท ําให้เกิดความ

ตอ้งการ โดยส่ิงกระตุน้เหล่านั้นผา่นเขา้มาในกระบวนการ (Process)  

  มีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง

ในการซ้ือ หรือท่ีเรียกวา่ แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

33 1) แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของชิฟฟ์แมนและคานุก (2010) 

33   2) แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของเมลดรัมและแมคโดนลัด ์(2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33ภาพท่ี  2.3  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของชิฟฟ์แมนและคานุก (2010) 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 

-  ส่วนประสมทาง

การตลาด 

(Marketing Mix) 

4Ps 

-  ปัจจยัภายนอก 

(External Factor) 

   ปัจจยัภายนอก 

 (External Factor) 

 

กระบวนการ 

(Process) 

-  ปัจจยัภายใน (Internal 

Factor) 

-  กระบวนการตดัสินใจ 

(Decision Making 

Process) 

-  การตระหนกัในความ

ตอ้งการ 

-  การคน้หาขอ้มูล 

-  การประเมินตวัเลือก 

 

 

   

  

 

การตอบสนอง 

(Response) 

-  ซ้ือ (Buy) 

-  ไม่ซ้ือ (Not Buy) 

-  การประเมินหลงัการซ้ือ 

(Post Purchase 

Evaluation) 
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 หากเปรียบเทียบแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของชิฟฟ์แมนและ 

  

 คานุก (2010) กบัแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของเมลดรัมและแมค

โดนลัด์ (2007) มีความคลา้ยกนัในเร่ืองของส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าและการตอบสนอง แต่จะต่างกนั

ตรงกล่องดาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบทั้งในประเด็นท่ีเหมือนกนัและประเด็นท่ีแตกต่าง

กนัไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 

-  ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing 

Mix) 4Ps 

-  ปัจจยัภายนอก 

(External Factor) 

 

 

 

  

 

กระบวนการ 

(Process) 

-  ปัจจยัภายใน (Internal 

Factor) 

-  กระบวนการตดัสินใจ 

(Decision Making 

Process) 

-  การตระหนกัในความ

ตอ้งการ 

-  การคน้หาขอ้มูล 

-  การประเมินตวัเลือก 

-  การซ้ือ/ไม่ซ้ือ 

-  การประเมินหลงัซ้ือ 

 

 

 

   

  

 

การตอบสนอง 

(Response) 

- คุณค่า 

-  ตราสินคา้ 

-  รูปแบบสิคา้ 

-  รูปแบบการชาํระเงิน 

-  ช่วงเวลาซ้ือ 

 

 

 
ภาพท่ี  2.4  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของเมลดรัมและแมคโดนลัด ์(2007) 
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ตารางท่ี 2.4  เปรียบเทียบแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของชิฟฟ์แมนและคานุก (2010)  

 กบัแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแนวคิดของเมลดรัมและแมคโดนลัด ์(2007) 

 

 ชิฟฟ์แมนและคานุก เมลดรัมและแมแคโดนลัด ์

ปัจจยันําเข้า 7)  4Ps 

8)  ปัจจยัภายนอก 

9)  4Ps 

10) ปัจจยัภายนอก 

กระบวนการ  กระบวนการ 

11) ปัจจยัภายใน 

12) กระบวนการตดัสินใจ 

13) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

14) การคน้หาขอ้มูล 

15) การประเมินทางเลือก 

 กล่องดาํผู้ ซ้ือ 

16) ปัจจยัภายใน 

17) กระบวนการตดัสินใจ 

18) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

19) การคน้หาขอ้มูล 

20) การประเมินทางเลือก 

21) การซ้ือ/ไม่ซ้ือ 

22) การประเมินหลงัซ้ือ 

ผลลพัธ์ 23) การซ้ือ/ไม่ซ้ือ 

24) การประเมินหลงัการซ้ือ 

25) ตราสินคา้ 

26) คุณค่า 

27) รูปแบบสินคา้ 

28) รูปแบบการชาํระเงิน 

29) ช่วงเวลาซ้ือ 

 

ศิริวรรณ และคณะ (2541) แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ 

ท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมต้นท่ีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความต้องการ ส่ิงกระตุ้น 

ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย

ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมี

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ  

(Buyer’s Characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 

ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Decision Process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก Evaluation of Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

• วฒันธรรมพ้ืนฐาน 

• วฒันธรรมยอ่ย 

• ชั้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

• กลุ่มอา้งอิง 

• ครอบครัว 

• บทบาทและ

สถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• อาย ุ

• วงจรชีวติ

ครอบครัว 

• อาชีพ 

• โอกาสทาง

เศรษฐกิจ 

• ค่านิยมและ

รูปแบบ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

• การจูงใจ 

• การรับรู้ 

• การเรียนรู้ 

• ความเช่ือถือ 

(Buyer’s Black 

box) 

 

กล่องดาํ หรือ

ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผู ้

ซ้ือ (Response) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด   ส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์          เศรษฐกิจ 

ราคา          เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย         การเมือง 
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จากภาพท่ี  2.5 แสดงถึงรูปแบบพฤติกรรมผู ้บริโภค และปัจจัยท่ีมี อิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากส่ิงเร้าท่ีเกิดให้เกิดความตอ้งการ แลว้ทาํให้เกิดการ

ตอบสนอง (response) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส่ิงเร้า (Stimulus) มีทั้งเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย หรือเป็นส่ิงเร้าจากภายนอก 

ซ่ึงส่ิงเร้าถือวา่เป็นเหตุ 

2) เหตุจูงใจท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buyer motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจ

ซ้ือทางเหตุผล/หรือเหตุจูงใจซ้ือทางจิตวทิยาก็ได ้ซ่ึงส่ิงเร้าภายนอก ประกอบดว้ย 

 (1)  ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีผูผ้ลิต/ผูข้ายสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริม

การตลาด 

 (2) ส่ิงเร้าอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงเร้าภายนอกท่ีผูผ้ลิต/ผูข้าย ไม่สามารถ

ควบคุมได ้ส่ิงเร้าเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมายและการเมืองและ

ทางวฒันธรรม 

3)  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือน

กล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิต/ผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก  

(1)  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) ซ่ึงมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

(2)  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบด้วย

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

4)  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อซ่ึงจะมีการ

ตดัสินใจในประเด็นต่างๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลา

ในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการซ้ือ 

5.2  การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ชิฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk, 1994) ให้ความหมายของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป 

ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตดัสินใจ ทั้ งด้านจิตใจและพฤติกรรม
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กายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทาํให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการ

ซ้ือตามผูอ่ื้น 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสินใจ ( Decision Making) หมายถึงกระบวนการ

ในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่

5.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

  5.3.1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ จุดเร่ิมต้นของปัญหาเกิดข้ึน 

เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) ซ่ึงเป็นสภาพท่ีปรารถนา 

กบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติม



40 

 

เต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละคนจะมีสาเหตุแตกต่าง

กนั ซ่ึงการเกิดปัญหาของผูบ้ริโภคมกัเกิดจากมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบต่างๆ จากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

 1) ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เกิดเป็นความตอ้งการใหม่จากการขาดหาย

ของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน 

 2) ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์

อย่างหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานเคร่ืองยนต์สําหรับรถยนต์ขาด แต่ 

ไม่สามารถหาสายพานท่ีตรงกบัมาตรฐานของเคร่ืองยนต์ได ้ทาํให้ตอ้งใช้สายพานอ่ืนมาทดแทน 

แต่การใช้สายพานท่ีไม่ได้มาตรฐานตรงกบัเคร่ืองยนต์ก่อให้เกิดเสียงดงั จึงตอ้งหาสเปรยม์าฉีด

สายพานเพื่อลดการเสียดสีซ่ึงก่อให้เกิดเสียงดัง จนกว่าจะสามารถเปล่ียนเป็นสายพานท่ีได้

มาตรฐานตรงกบัเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  

 3) การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิ

ภาวะและคุณวุฒิ การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การเปล่ียนแปลงสภาพทางจิตใจ แมก้ระทัง่การ

เปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย 

 4) การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น การมีสมาชิกใหม่เข้ามา 

ในครอบครัว หรือการแยกครอบครัวเป็นครอบครัวเล็กลง จึงมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการ เพื่อ

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงนั้นใหเ้หมาะสม 

 5) การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง

สถานะทางการเงินของบุคคลหรือครอบครัว ทั้งในรูปของสินทรัพยแ์ละเงินสด ท่ีจะส่งผลให้การ

ดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลง ซ่ึงก่อนให้เกิดความต้องการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน 

 6) ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละ

ช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงและทาํให้

พฤติกรรมและความต้องการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เน่ืองจากกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  

 7) ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะช่วยในการกระตุ้นให้

ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้ 
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 5.3.2 การแสวงหาข้อมูล เพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยจะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ต่อไปน้ี 

 1) ขอ้มูภายใน คือ เร่ิมจากความทรงจาํของจนท่ีสามารถระลึกไดใ้นอนัดบั

ตน้ๆ ก่อน ซ่ึงนักการตลาดตอ้งพยายามทาํให้สินคา้ของตนประทบัอยู่ในความทรงจาํและความ

ระลึกถึงของผูบ้ริโภคเป็นยีห่อ้ตน้ๆ ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะระลึกถึงยีห่อ้อ่ืนๆ  

 2) ขอ้มูลภายนอก เป็นขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีสามารถใช้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ได ้เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการพิจารณาและ

การตดัสินใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

 5.3.3 การประเมินทางเลือก  

 5.4 การตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ

สําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั รูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสามารถแบ่งออกตาม

ระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

1) พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงมักจะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 

ในการตดัสินใจการแกปั้ญหาในการซ้ือคร้ังแรก และส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง 

2) พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบจํากัด  เป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ีอาจ 

มีทางเลือกท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มากหรืออาจไม่คิดวา่มีความสาํคญั

มากนกั จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงัมากนกั 

3) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการซ้ือซํ้ าท่ีอาจ

มาจากความเช่ือมั่นในการตัดสินใจจากการแก้ไขได้ จึงทําการแก้ปัญหาเหมือนคร้ังก่อนๆ  

ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจได ้จึงทาํการซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมๆ จนกลายเป็นความเคยชิน 

4) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัที เหตุการณ์กระทนัหนัท่ีอาจเกิดจากความ

จาํเป็นหรือจากการกระตุน้จากการตลาดท่ีทาํให้ถูกครอบงาํให้ตดัสินใจทนัที อีกทั้งถา้ผลลพัธ์ท่ีจะ

ตามมาไม่มีความเส่ียงหรือใชอ้ยูแ่ลว้ หรือมีความจาํเป็นทาํใหต้อ้งตดัสินใจทนัที 

5) พฤติกรรมท่ีไม่ยดึติดและแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนม้

ท่ีจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตอ้งการหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูเ่สมอ 

จึงจะทดลองหาส่ิงใหม่อยูเ่ร่ือยๆ  

 5.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคในคร้ังต่อไป 

5.6  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่าง

กนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละ
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บุคคลมีความแตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคออกเป็น  

2 ประการ ไดแ้ก่ 

5.6.1  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในด้านความคิดและการ

แสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ประกอบดว้ย 

1) ความจาํเป็น,ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของ

ความตอ้งการในการใช้สินคา้หรือบริการ คือเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือความตอ้งการไม่ว่าในด้าน

ร่างกายหรือจิตใจข้ึนบุคคลก็จะหาทางท่ีจะตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการนั้นๆ 

2) แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือทางจิตใจข้ึน และหากปัญหา

นั้นไม่รุนแรง เขาอาจจะไม่ทาํการตดัสินใจใดๆ แต่หากปัญหานั้นๆ ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรง

ยิง่ข้ึน ก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3) บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก

ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่างๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในด้านต่างๆ ซ่ึงมีผล 

ต่อการกาํหนดรูปแบบในการตอบสนองของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  

4) ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ของบุคคล 

5) การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ 

การกระทาํของบุคคลอ่ืน  

6) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้

และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว 

5.6.2  ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกิดส่ิงแวดล้อมรอบตัวของบุคคล ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

1) สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือ ของผูบ้ริโภคทั้งในรูปของ

ตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลในบุคคลมี

ความแตกต่างกนั 

3) สังคม กลุ่มสังคมรอบๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของ

บุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ี

เรียกวา่ กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวิต ค่านิยมของสังคม และ

ความเช่ือ 
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4) วฒันธรรม เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีงามและ

ยอมรับมาปฏิบติั เพื่อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปได้ด้วยดี โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ

ค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรม 

5) ตวักระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ เคร่ืองมือทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความ

ไวว้างใจและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น 

6) สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ส่งผลใหก้าร

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 

 

6.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบันิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร 

 

6.1  ข้อมูลทัว่ไป 

33 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ตั้งอยูใ่นเขตตาํบลบางกระเจา้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2533 โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปัจจุบนัมีจาํนวน

ผูป้ระกอบการจาํนวน 133 ราย และผูอ้าํนวยการนิคมฯ คนปัจจุบนั คือ นายวีระศกัด์ิ แจง้การ (ท่ีมา: 

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

6.2  ข้อมูลการติดต่อ  

33 39/5 หมู่ 2 ตาํบลบางกระเจา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  

       โทรศพัท ์: 0 3449 0066-9 โทรสาร : 0 3449 0070  

      E-mail : Samutsakhon.1@ieat.go.th  

 33Website : www.ieat.go.th/samutsakhon 

6.3 พืน้ทีโ่ครงการ 

โครงการเน้ือท่ีทั้งหมด 1,763 ไร่ แบ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป 1,285 ไร่  เขตท่ี

พกัอาศยั/พาณิชย ์37 ไร่ พื้นท่ีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวก 304 ไร่ พื้นท่ีสีเขียว 

137 ไร่ 
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ภาพท่ี 2.7  พื้นท่ีโครงการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

 6.4 ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

6.4.1  ระบบน้ําประปา33 มีแหล่งนํ้ าประปา คือ การประปาส่วนภูมิภาค สามารถผลิต

นํ้าได ้25,000 ลูกบาศกเ์มตร/วนั  สามารถจ่ายนํ้าได ้45 ลูกบาศกเ์มตร/ไร่/วนั 

6.4.2  ระบบไฟฟ้า 33 มีแหล่งผลิตไฟฟ้า จาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีแรงดนัไฟฟ้า

ขนาด 115/22 กิโลโวลต ์และความสามารถจ่ายไฟฟ้า 80 เมกกะโวลต-์แอมแปร์ หรือ 60 กิโลโวลต-์

แอมแปร์/ไร่ 

6.4.3  ระบบโทรศัพท์ โดย 33บริษทั ทีทีแอนด์ที จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ทีโอที 

จาํกดั (มหาชน) สายตรง จาํนวน 1,000 คู่สาย 

 6.4.4  33ระบบบําบัดน้ําเสีย33 สามารถกาํจดันํ้าเสียได ้21,000 ลูกบาศกเ์มตร/วนั  

6.4.5  ระบบถนน 33 สายประธาน ขนาด 35 เมตร 4 ช่องจราจร แอสฟัลติกคอนกรีต 

สายรองประธาน ขนาด 27 เมตร 2 ช่องจราจร แอสฟัลติกคอนกรีต และสายรอง ขนาด 22 เมตร  

2 ช่องจราจร แอสฟัลติกคอนกรีต 

6.4.6  ระบบป้องกันน้ําท่วม 33 เข่ือนรอบโครงการและอ่างเก็บนํ้ าฝนจาํนวน 6 บ่อ 

พร้อมเคร่ืองสูบนํ้า 

6.4.7 ระบบป้องกันอัคคีภัย 33 มีการติดตั้ งหัวจ่ายดับเพลิงตามแนวถนนทุกระยะ  

350 เมตร 
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 6.4.8  สภาพพืน้ดิน33 เสาเขม็ยาว 20 เมตร 

 6.5  อตัราค่าบริการ 

6.5.1  ค่าบํารุงรักษา 33 เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป 1,000 บาท/ไร่/เดือน เขตพาณิชยก

รรม 1,000 บาท/ไร่/เดือน อาคารชุด 100 บาท/หอ้ง/เดือน อาคารพาณิชย ์300 บาท/หอ้ง/เดือน 

6.5.2   ค่าบําบัดน้ําเสีย 33 คิดปริมาณนํ้ าเสียร้อยละ 80 ของปริมาณนํ้ าใช้ต่อเดือน 

ดงันั้นค่าบริการบาํบดันํ้ าเสียผนัแปรตามปริมาณนํ้ าใช้และค่าความสกปรกของนํ้ าทิ้งในรูปของ 

BOD Loading BOD สูงสุดของนํ้าทิ้ง < 500 มิลลิกรัม/ลิตรโดยคิดค่าบริการบาํบดันํ้ าเสีย 10.94 บาท 

/ลูกบาศกเ์มตร 

6.5.3   ค่าน้ําประปา 33 คิดตามปริมาณนํ้ าท่ีใช้ (บาท/ลูกบาศก์เมตร) โดย 1-5,000 

ลูกบาศก์เมตร  28.80 บาท  5,001-10,000 ลูกบาศก์เมตร 30.38 บาท 10,000 ลูกบาศก์เมตร ข้ึนไป 

31.88 บาท 

6.5.4   ค่าไฟฟ้า33 คิดตามอตัรามาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

6.5.5  ค่าโทรศัพท์33 คิดตามอตัราค่าบริการของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) และ / 

หรือ บริษทั ทีทีแอนดที์ จาํกดั (มหาชน ค่าบริการรายเดือน 100 บาท ในเขตเดียวกนัคร้ังละ 3 บาท 

 

7.  ผลงานการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 

  นันทชัพร ตนัติพนัธ์ุไชย (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกับการเลือก

บริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา การศึกษาคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมการตลาดกบัการเลือกบริการตรวจสอบและรับรองบญัชี

ของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา 2) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัการเลือก

บริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการ 3) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการเลือกบริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการ และ 4) ทราบลกัษณะ

ของปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการตรวจสอบและรับรองบญัชี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงไม่รวมหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคลในเขตเทศบาล

นครยะลา จาํนวน 291 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประเภทธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกบริการผูต้รวจสอบและรับรองบัญชี อย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายแุละระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
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มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสิรมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ

ให้บริการ) กบัการบริการผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไม่มีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  จกัรินทร์  แซ่แต ้(2555) ได้ศึกษาเร่ือง การตลาดของการใช้บริการภายนอกดา้นการ

บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความแตกต่างของขนาดและประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นครราชสีมาและเพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจ 

ในการใช้บริการภายนอกด้านการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประชากร

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาท่ีใชบ้ริการ

ภายนอกในการจัดทําบัญชี มีขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 95 แห่ง เก็บรวมรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง t-Test F-Test และ

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ขนาดและ

ประเภทขของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ภายนอกด้านการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา โดยผลการ

วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลกระทบทางตรงมากท่ีสุด 

มีขนาดของผลกระทบเท่ากบั 0.346 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ปัจจยั

ดา้นสถานท่ี ไซบอร์สเปซและเวลา และปัจจยัดา้นราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีขนาดของผลกระทบ

เท่ากบั 0.303 0.194 และ 0.174 ตามลาํดบั สําหรับปัจจจยัดา้นกระบวนการไม่ส่งผลกระทบทางตรง

ต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการภายนอกด้านการบญัชี เน่ืองจากกระบวนการของการให้บริการ

สาํนกังานบญัชีนั้น ไม่มีความแตกต่างกนั 

 ธนกร วรกิตติมงคล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสํานกังาน

บญัชีของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร

เชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการประเภทบริษทัจาํกดั จาํนวน 160 ราย 

และผูป้ระกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 140 ราย รวมเป็นทั้งส้ิน 300 ราย โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และการเรียงลาํดบัความสําคญั ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการประเภทบริษทัจาํกัด  

ส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจบริการ มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไม่เกิน 10 ปี ทุดจดทะเบียนมากกวา่ 

1 ล้านบาท จาํนวนพนักงานไม่เกิน 10 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5 แสนบาทข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผล 
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ต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชี คือ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ กล่าวคือ พนักงานมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี กล่าวคือ สํานกังานบญัชีตั้งใกลแ้หล่ง

ชุมชนและติดต่อไดส้ะดวก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชบ้ริการการทาํบญัชีรายเดือนจากสํานกังาน

บญัชีมากท่ีสุด โดยใชบ้ริการมาแลว้ไม่เกิน 5 ปี เสียค่าบริการเดือนละไม่เกิน 3,000 บาท โดยชาํระ

ค่าบริการเป็นรายเดือน ส่วนผูป้ระกอบการประเภทห้างหุน้ส่วนจาํกดั ส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก 

มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไม่เกิน 10 ปี ทุนจดทะเบียน 7 แสนบาทข้ึนไป จาํนวนพนกังาน 

ไม่เกิน 10 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5 แสนบาทข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สํานักงานบญัชี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ กล่าวคือ พนักงานมีความรู้และประสบการณ์ 

ในการทํางาน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา กล่าวคือ ค่าริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีทํา 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชบ้ริการการจดัทาํบญัชีรายปีจากสํานกังานบญัชีมากท่ีสุด โดยใช้บริการ

มาแลว้ไม่เกิน 5 ปี เสียค่าบริการเดือนละไม่เกิน 3,000 บาท โดยชาํระค่าบริการเป็นรายเดือน 

  นิสาชล  ปานจันดี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั

ชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ตัวแทนออกสินค้าของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี และเพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้

ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นพนกังานแผนกนาํเขา้และส่งออก จาํนวน 225 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัในดา้นท่ีมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านบุคลากร และในลําดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด ผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้

ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า พนกังานแผนกนาํเขา้และ

ส่งออกท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการตวัแทนออกสินคา้ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานแผนกนาํเขา้และส่งออกท่ีมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการแทน

ออกสินคา้แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ปัทมา  อุบล (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ 

ในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบัญชี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี ตวัอย่าง 

ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการหรือผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังาน

บัญชีองธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจงัหวดั

สมุทรสาครท่ีมีสถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม

รวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการตามสะดวก การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 

ประเภทธุรกิจส่ิงพิมพ์ ประเภทการจดทะเบียนของสถานประกอบการ คือ บริษทัจาํกดั จาํนวน

พนักงานประจาํทั้งหมดของธุรกิจ 51-100 คน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 1-5 ล้านบาท ระยะเวลา

ดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้บริการของสํานกังานบญัชี พบวา่ ส่วน

ใหญ่บริการท่ีใช้จากสํานักงานบญัชี คือ ตรวจสอบบญัชี โดยเสียค่าธรรมเนียมแก่สํานังานบญัชี

เฉล่ียเดือนละมากกว่า 10,000 บาท สํานักงานบัญชีท่ีใช้บริการตั้ งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งข้อมูลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชี คือ เลือกใช้บริการสํานักงานบญัชี 

ด้วยตนเอง และสาเหตุ ท่ีใช้บ ริการสํานักงานบัญชี  คือ ต้องการผู ้มีความชํานาญมากกว่า  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดั

สมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชีให้ระดบัท่ีมีผลมาก คือ ด้านกระบวนการให้บริการของ

สาํนกังานบญัชี ดา้นคุณภาพของพนกังานสาํนกังานบญัชี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของสํานักงานบัญชี ส่วนปัจจัยท่ีให้ระดับผลปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ณฐวรรณ  ปริยฉตัรกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานกังานรับทาํบญัชีองผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับความสัมพนัธ์ของ

พฤติกรรมของพฤติกรรมการใช้บริการของสํานักงานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และ (3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมมการตลาด

จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานทางธุรกิจ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรเป็นผูป้ระกอบการ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 357 ราย กาํหนดขนาดตวัอย่าง

จาํนวน 190 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และการทดสอบค่าเอฟ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานรับทาํ

บญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่

ในระดบัสาํคญัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สํานกังานรับทาํบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีแตกต่างกนั และ (3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานทางธุรกิจ 

ท่ีแตกต่างกันมีระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานรับทาํบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พฤกษา  แก้วสาร และอรุษ คงรุ่งโชค (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้

บริการสํานักงานบญัชีของบริษัทจาํกัดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีของบริษทัจาํกดัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดัท่ีจดทะเบียน

พาณิชย์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์  

ผลการศึกษา พบว่า การใช้บริการจดัทาํบญัชีเป็นแบบรายเดือน และแบบรายปี ซ่ึงการเลือกใช้

บริการสํานกังานบญัชีของผูป้ระกอบการสืบเน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ดา้นบญัชี ดงันั้น

การใช้บริการสํานักงานบัญชีผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการ

ให้บริการจดัทาํบญัชีของสํานกังานบญัชีเป็นสําคญัตามท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ติดต่อเพื่อใชบ้ริการ

ดว้ยตวัเอง ส่วนอตัราค่าบริการรายเดือนท่ีจ่ายให้สํานกังานบญัชีจะอยูร่ะหวา่ง 2,001 - 3,000 บาท 

ขณะเดียวกนัพนักงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ท่ีให้ ช่องทางการให้บริการ ราคา และการส่งเสริมการตลาด เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็น

ส่วนสําคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีเช่นกนั นอกจากน้ี การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการของบริษัทจาํกัดในจังหวดัสุราษฎร์ธานีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 อุดม  สมบูรณ์ผล และ วนัส เพ็ชรร่ืน (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตหนองแขม มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี ดา้นคุณภาพและดา้นบริการของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ สถานประกอบการ 

ท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีข้ึนทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

และมีสถานประกอบการอยู่ในเขตหนองแขม จาํนวน 200 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นบริษทัจาํกดัในกลุ่มธุรกิจบริการ ธุรกิจผลิตสินคา้อุตสาหกรรม และธุรกิจอ่ืนๆ เก่ียวกบั

สินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  

กลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มทรัพยากร มีเงินลงทุนจดทะเบียนมากกว่า 10,000,000 ล้านบาท สาเหตุ 

ท่ีสถานประกอบการใช้บริการของสํานกังานบญัชีมากท่ีสุด เน่ืองจากความตอ้งการให้ไดร้ายงาน

ทางการเงินท่ีถูกตอ้ง รองลงมาคือ กิจการขาดความรู้ในเร่ืองการจดัทาํบญัชีและเพื่อความสะดวก

รวดเร็ว และตรงต่อเวลาของสํานักงานบญัชี ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงาน

บญัชีมากท่ีสุด คือ กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ โดยมีแหล่งท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สํานักงานบัญชีมากท่ีสุด คือ จากการแนะนําของสํานักงานบัญชี รองลงมาคือ จากหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งและจากแหล่งอ่ืนๆ สถานประกอบการส่วนใหญ่จะใช้บริการสํานักงานบญัชีในการ

จดัทาํบญัชีต่อไปมากท่ีสุด สาเหตุท่ีสถานประกอบการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีต่อไปมาก

ท่ีสุด มีความรู้ความชาํนาญของบุคลากรในสํานักงานบญัชี และสาเหตุท่ีไม่เลือกใช้บริการต่อไป

มากท่ีสุด คือ ไม่สามารถอธิบายงานและจดัทาํรายละเอียดประกอบการเงินท่ีจดัทาํได ้ส่วนปัจจยั

อ่ืนๆ ในภาพรวมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจยัด้าน

กระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั  

 สพล  จนัทร์ไพศาลสิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน 2) ศึกษา

ภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนภายในประเทศเท่านั้ น 

จาํนวน 180 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่  ความถ่ี  ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
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Regression Analysis) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสม

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด 

รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด ส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกคา้ พนักงาน สถานท่ีให้บริการ 

ราคา และผลิตภณัฑ์/บริการ ตามลาํดบั ซ่ึงส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกคา้

เท่านั้ นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน ส่วนความคิดเห็น 

ต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์การบริการ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของบริษทั ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วิชุตา  นาคเถ่ือน (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สํานักงานรับทําบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานกังานรับทาํบญัชี

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อนาํปัจจยัไปพยากรณ์

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จาํนวน 382 กิจการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็น

ธุรกิจให้บริการ มีลกัษณะการจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 - 2,000,000 

บาท มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมากกว่า5 ปี และรายได้เฉล่ียต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 

บาท ซ่ึงปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานรับทาํบญัชีอนัดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บริการบญัชี รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

บุคลากร ด้านค่าบริการจดัทาํบญัชี ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ตามลาํดบั และผลการพยากรณ์พบวา่โดยรวมมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านบริการบัญชี ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  สราวุธ  พุฒนวล (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ

หรือผูใ้ช้บริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 4) ศึกษา
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แนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งทางท่าเรือระนอง จงัหวดั

ระนอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการขนส่งท่าเรือระนอง จาํนวน 

310 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ

แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ึ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า t-test สาํหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม การวเิคราะ

ค่า F-test ชนิดทางเดียว สาํหรับทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม 

ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการหรือผูใ้ช้บริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดั

ระนอง ส่วนใหญ่จาํหน่ายสินค้า/ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป มีขนาดและรายได้ของธุรกิจเป็นขนาดใหญ่ 

ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 1-5 ปี มีสถานท่ีตั้งของกิจการส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัระนอง ใชบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางนํ้ าท่าเรือหรือเช่าคลงัสินคา้โดยตรง ส่งสินคา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน สินคา้ 

ท่ีส่งโดยเฉล่ียต่อคร้ังมีปริมาณ 1-50 ตัน ใช้บริการท่าเรือในการรับ-ส่งสินค้าระหว่าง 1-2 คร้ัง 

ต่อสัปดาห์ และส่งสินค้าไปยงัประเทศเมียนมาร์ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนองภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ได้แก่ ด้านบุคคล/พนักงาน รองมาลงด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานท่ี/ช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จาํแนกตาม

ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประเภท

ธุรกิจ ขนาดและรายไดข้องธุรกิจ สถานท่ีตั้งของกิจการ ประเภทท่ีส่ง พบว่า มีความเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น  

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

30ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ ได้แก่ ระบบ ISO, มอก., HACCP, GMP และอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ต่างๆ และทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลรายช่ือบริษทั/ผูป้ระกอบการทั้งหมด

ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 133 ราย และขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน

การจดัการต่างๆ จากสํานกังานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 15 ราย แต่จากการนาํขอ้มูล

รายช่ือบริษทั/ผูป้ระกอบการทั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร มาคน้หาขอ้มูลการไดรั้บการ

รับรองระบบการจดัการตามมาตรฐานต่างๆ เพิ่มเติมโดยการสืบคน้ขอ้มูลบริษทั (Profile) บนเวบ็

ไซดข์องบริษทันั้นๆ พบวา่ มีบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองระบบการจดัการ จาํนวน 49 ราย  

30ในกรณีน้ีจึงถือวา่เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 49 ราย 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 30การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพและ

การวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  การศึกษาวจัิยเชิงคุณภาพ  

30   ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องกับระบบมาตรฐานการจดัการในระดับหัวหน้างาน จาํนวน 5 ราย 

 ซ่ึงคาํถามสาํหรับสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

30 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบ 

30 ส่วนท่ี 2 การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 
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30 2.2  การวจัิยเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวจิยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended) และ

ปลายเปิด (Open – ended) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.2.1 การออกแบบแบบสอบถามและการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และความน่าเช่ือถอื (Reliability) 

1) ทาํการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการบริโภค กระบวนการตดัสินใจ การออกแบบแบบสอบถาม 

รวมถึงแนวทางการออกแบบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดและ

สอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

2) 30นาํแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาออกแบบแบบสอบถามให้ครอบคุลมตวั

แปรตามกรอบแนวคิดและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา และนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งเหมาะสม  

3) 30เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามแลว้ เห็นว่ามีความครบถว้น

และความถูกตอ้งเหมาะสมแล้ว จึงนาํแบบสอบถามดงักล่าวไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ทดสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของข้อความในแต่ละข้อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

(1) 30ผศ.ดร.กฤตชน  วงศรั์ตน์   

30    ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) 

(แขนงวชิาการจดัการ) และรองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  

(2) 30ดร.ชูเกียรติ  เน้ือไม ้     

30  ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรโปรแกรมวิชาการตลาดเช่ียวชาญ

ดา้นการสอนการตลาด มหาวทิยาลยัราชภฎักาํแพงเพชร 

(3) 30นายฐานิต  ปิยะศิริศิลป์    

30   ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายรับรองระบบ สถาบนัรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ 

30   โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดการใหค้ะแนนแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

30  ถา้เห็นวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้1 คะแนน 

30 ถา้เห็นวา่คาํถามขอ้นั้นไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้-1 คะแนน 
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30 ถา้ไม่แน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ให ้0 คะแนน 

30  จากนั้นทาํการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of 

concordance: IOC) ดว้ยสูตร ดงัน้ี 

 

    IOC   =  ∑x / N 

 

    IOC  แทนค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

    ∑x  แทนค่า  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    N     แทนค่า  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

30   เกณฑ์ในการพิจารณา คือ หากค่า IOC ของคาํถามข้อใดมีค่าตั้ งแต่ 0.5  

ข้ึนไป หมายความว่า คาํถามขอ้นั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สามารถนาํคาํถามขอ้นั้น 

ไปใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ของคาํถามขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 หมายความวา่ คาํถามขอ้นั้นไม่สามารถวดัได้

ตรงตามวตัถุประสงค ์ตอ้งทาํการปรับปรุงคาํถามหรือตดัคาํถามขอ้นั้นออก   

 

30ตารางท่ี 3.1  ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) 

 

แบบสอบถาม X  

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัพ้ืนฐานของฝ่ายบริหาร/ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือผูต้อบแบบสอบถาม 0.82 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัพ้ืนฐานของบริษทั 0.87 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body)  0.97 

ส่วนท่ี 4  การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 0.97 

รวม 0.91 

 

   จากการทดสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และนาํมาหาค่าค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: 

IOC) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91 ซ่ึงมากกว่า 0.5  

แสดงวา่คาํถามส่วนนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สามารถนาํไปใชไ้ด ้  

4) 30เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว จึงนําแบบสอบถามมาปรับแก้ไขให้สมบูรณ์ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูเ้ช่ียวชาญ  



56 

 

5) 30 นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) กบัผูป้ระกอบการ/บริษทัท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย แล้วนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟ่ าของคอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ซ่ึ ง เกณ ฑ ์

ท่ียอมรับไดคื้อ α≥ 0.7  

 

30ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) 

 

การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
30ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ 

30คอนบาค 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ  

(Certification Body)  

0.97 

การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ  (Certification Body) 0.90 

รวม 0.94 

 

30  จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ

เลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) มีค่าเท่ากบั 0.97 และการเลือกใช้บริการ

หน่วยรับรองระบบ มีค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ทั้งคู่ ดงันั้นแบบสอบถามน้ีจึงมีค่าความ

น่าเช่ือถือท่ีผา่นเกณฑแ์ละสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

30  2.2.2  โครงสร้างแบบสอบถาม 

30   แบบสอบถามสําหรับการศึกษา เร่ือง 30ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

หน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร แบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

     ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของฝ่ายบริหาร/ตวัแทนฝ่ายบริหาร

หรือผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

1) 30เพศ 

2) 30อาย ุ

3) 30ตาํแหน่ง 

4) 30ประสบการณ์ทาํงานด้านระบบการจดัการ ISO, มอก., HACCP, GMP,

ระบบการจดัการมาตรฐานอ่ืนๆ 

5) 30ระดบัการศึกษา 
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      ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ไดแ้ก่ 

1) 30ประเภทธุรกิจของบริษทั 

2) 30ทุนจดทะเบียนของบริษทั 

3) 30ระบบการบริหารจดัการท่ีไดรั้บการรับรอง 

4) 30ระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองระบบการบริหารจดัการ   

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body)  ไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2) ดา้นราคา (Price) 

3) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

6) ดา้นบุคลากร (Person) 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

      ส่วนท่ี 4  การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ไดแ้ก่  

8) การรับรู้ปัญหา 

9) การคน้หาขอ้มูล 

10) การตดัสินใจ 

11) พฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ 

30 ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสเกลของลิเคร์ิท (Likert Scale) ซ่ึงกาํหนด

ระดับความสําคัญในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ไว้ 5 ระดับ คือ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด   

      ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ  มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงสํารวจ โดยการรวบรวมและ

ศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ ทั้งจากขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดงัน้ี 

3.1 30 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องจาก

บทความ วารสาร หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยั 

3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสาํรวจกลุ่มประชากร

เป้าหมายในพื้นท่ีท่ีได้ศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวมรวม ดงัน้ี 

3.2.1 30ผู ้ศึกษาได้รวบรวมรายช่ือบริษัท/ผู ้ประกอบการทั้ งหมดในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ โดยขอ

ความอนุเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจากสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จากนั้นจึงนาํขอ้มูล

รายช่ือบริษทั/ผูป้ระกอบการทั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร มาคน้หาขอ้มูลการไดรั้บการ

รับรองระบบการจดัการตามมาตรฐานต่างๆ เพิ่มเติมโดยการสืบคน้ขอ้มูลบริษทั (Profile) บนเวบ็

ไซดข์องบริษทันั้นๆ เพื่อคดัเลือกเป็นกลุ่มประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี 

3.2.2 30การสํารวจขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดด้าํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

ระบบมาตรฐานการจดัการในระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 5 ราย 

3.2.3 30การสํารวจข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ให้แก่

ผู ้ป ระก อบ การภายในนิ คม ฯ โดยขอความ ร่วมมื อผู ้ป ระกอบ การในการตอบ กลับ แล ะ 

ส่งแบบสอบถามกลบัคืน ภายใน 30 วนั  

3.2.4 30ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลแบบสอบถาม 

ท่ีไดรั้บ โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดรั้บการตอบกลบั เพื่อนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติและแปรผลขอ้มูลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

  เม่ือไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลท่ีบริษทัผูป้ระกอบการ

ตอบกลบัมาแลว้ จึงนาํขอ้มูลทั้งหมดประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีสถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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4.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  

1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์

แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 30ขอ้มูลทัว่ไปของฝ่ายบริหาร/ตวัแทนฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม30 

ส่วนท่ี 2 3 0ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั30 ส่วนท่ี 3 30ขอ้มูลการไดรั้บการรับรองระบบ และส่วนท่ี 4 การเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ 

2) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความสําคญั3 0ของปัจจยัในการ

เลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ลักษณะคาํถามเป็นแบบสเกลของลิเคร์ิท 

(Likert Scale) โดยการกาํหนดเกณฑว์ดัระดบัความคิดเห็น โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

สาํคญัมากท่ีสุด เท่ากบั    5  คะแนน 

สาํคญัมาก เท่ากบั  4 คะแนน 

สาํคญัปานกลาง เท่ากบั  3  คะแนน 

สาํคญันอ้ย เท่ากบั   2 คะแนน 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  1 คะแนน 

  การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น จะใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วง

เท่ากนั (Class Interval) เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของ Best  ซ่ึงคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นได ้

ดงัน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     =   5-1       =     0.80 

                    จาํนวนชั้น                         5 

    จากผลการวเิคราะห์ ประเมินผลค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
 

ระดบัความสาํคญั 

4.21-5.00 หมายถึง สาํคญัมากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง สาํคญัมาก 

2.61-3.40 หมายถึง สาํคญัปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง สาํคญันอ้ย 

1.00-1.80 หมายถึง สาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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 4.2.2  การวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลโดยใช้ ส ถิ ติ อนุ ม าน  (Inferential statistics) เพื่ อห า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้สถิติการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear Regression) 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้หน่วยรับรองระบบมาตรฐาน

คุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 2) เพื่อ

ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ 

มาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพองบริษทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผูศึ้กษาได้นําเสนอผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง

ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษากระบวนการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบ (Certificate Body: CB) 

ตอนท่ี  3  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบ (Certificate Body: CB) 

ตอนท่ี  4   ขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี  6   การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ/บริษทัท่ีไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ 
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ตอนที ่1   ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

   

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน  ร้อยละ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. เพศ     

ชาย 15 30.61 

หญิง 34 69.39 

รวม 49 100  

2. อาย ุ     

ตํ่ากวา่ 30 ปี 2 4.08 

31-35 ปี 9 18.37 

36-40 ปี 16 32.65 

มากกวา่ 40 ปี 22 44.9 

รวม 49  100 

3.  ตาํแหน่ง 
 

  

กรรมการผูจ้ดัการ/เจา้ของ 4 8.16 

ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 9 18.37 

ผูจ้ดัการ 12 24.49 

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 21 42.86 

อ่ืนๆ 3 6.12 

รวม 49  100 

4.   ประสบการณ์ทาํงานดา้นระบบมาตรฐาน 
  

ตํ่ากวา่ 5 ปี 9 18.37 

5-10 ปี 17 34.69 

มากกวา่ 10-15 ปี  14 28.57 

มากกวา่ 15 ปี 9 18.37 

รวม 49 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน  ร้อยละ 

5.  ระดบัการศึกษา 
  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1 2.04 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 25 51.02 

ปริญญาโท 23 46.94 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 49 100 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท   

6.   ประเภทธุรกิจ 
  

ธุรกิจพาณิชยกรรม 4 8.16 

ธุรกิจบริการ 7 14.29 

ธุรกิจอุตสาหกรรม 38 77.55 

รวม 49 100 

7.   ทุนจดทะเบียนของบริษทั   

ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 11 22.45 

10-15 ลา้นบาท 5 10.21 

16-20 ลา้นบาท 5 10.21 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 28 57.13 

รวม 49 100 

8. จาํนวนระบบมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรอง   

1 ระบบ 11 22.45 

2 ระบบ 15 30.61 

3 ระบบ 5 10.21 

มากกวา่ 3 ระบบ 18 36.73 

รวม 49 100 

9. ระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน   

นอ้ยกวา่ 3 ปี 9 18.37 

3-6 ปี 11 22.45 

มากกวา่ 6-9 ปี 6 12.24 

มากกวา่ 9-12 ปี 9 18.37 

มากกวา่ 12 ปี 14 28.57 

รวม 49 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน  ร้อยละ 

10. ประเภทหน่วยรับรอง   

เอกชน (CB ในประเทศ)  38 77.55 

เอกชน (CB ของต่างประเทศ) 3 6.12 

หน่วยงานราชการ 7 14.29 

อ่ืนๆ 1 2.04 

รวม 49 100 

 

30จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อย

ละ 69.39 และเพศชาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.61 อายมุากกวา่ 40 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.90 อายุ 36-40 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 และอายุตํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.08 ตาํแหน่งพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานระบบการจดัการ จาํนวน 21 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.86 ผูจ้ดัการ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 และตาํแหน่งอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.12 มีประสบการณ์ทาํงานดา้นระบบมาตรฐาน 5-10 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.69 มากกวา่ 10-15 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 มากกวา่ 15 ปี และตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน

เท่ากนัคือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.02 ปริญญาโท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.94 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.04  

30ประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.55 ธุรกิจ

พาณิชยกรรม จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.16 และธุรกิจบริการ จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 

14.29 ทุนจดทะเบียนของบริษทั มากกวา่ 20 ลา้นบาท จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.13 ตํ่ากวา่ 10 

ลา้นบาท จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.45 10-15 ลา้นบาท และ 16-20 ลา้นบาท จาํนวนเท่ากนัคือ 

5 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.21 จาํนวนระบบมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรอง มากกว่า 3 ระบบ จาํนวน 18 

ร า ย  

คิดเป็นร้อยละ 36.73 2 ระบบ จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.61 และ 3 ระบบ จาํนน 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 10.21 ระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน มากกวา่ 12 ปี จาํนวน 14 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 28.57 3-6 ปี จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.45 และมากกว่า 6-9 ปี จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 12.24 ประเภทหน่วยรับรอง เป็นของเอกชน (CB ในประเทศ) จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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77.55 หน่วยงานราชการ จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 และอ่ืนๆ จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

2.04   

ตอนที ่2  ผลการศึกษากระบวนการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certificate 

Body: CB) 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ

 ขอการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

 

การรับรู้ปัญหา X  S.D. ระดบัความสําคญั 

บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆเพ่ือใชใ้น

การบริหารจดัการ และควบคุมระบบต่างๆ ภายในองคก์ร 

4.47 0.68 สาํคญัมากท่ีสุด 

บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆเน่ืองจาก

เป็นนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของลูกคา้ 

4.29 0.96 สาํคญัมากท่ีสุด 

บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้   

4.00 0.68 สาํคญัมาก 

บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆเพ่ือเป็น

ผลงาน (Profile) ,ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ของบริษทั   

4.63 0.49 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.70 สําคญัมากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ปัญหาในการเลือกใช้บริการหน่วย

รับรองระบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.35) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น

บริษัทขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆ เพื่อเป็นผลงาน (Profile), ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัมีระดบัความสําคญัด้วยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.63) 

รองลงมาคือ ดา้นบริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการ 

และควบคุมระบบต่างๆ ภายในองค์กร ( X  = 4.47)  และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นบริษทัขอการ

รับรองระบบมาตรฐานคุณภาพต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ ( X  = 4.00)  
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญั จาํแนกตามการคน้หาขอ้มูล

 ของหน่วยรับรองระบบ 

 

การค้นหาข้อมูล X  S.D. ระดบัความสําคญั 

บริษทัฯ เคยใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบรายน้ีอยูแ่ลว้ 4.18 1.03 สาํคญัมาก 

บริษทัฯ ไดรั้บคาํแนะนาํจากบริษทั,บุคคลอ่ืน 3.69 1.06 สาํคญัมาก 

บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากการประชาสมัพนัธ์, โฆษณาผา่นทาง 

Social media เช่น line, Facebook, website 

3.47 1.14 สาํคญัมาก 

บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากงานสมัมนา,งานประชุม,งานสมัมนา

วชิาการต่างๆ 

3.59 1.08 สาํคญัมาก 

บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากการท่ีพนกังานของหน่วยรับรอง

ระบบมานาํเสนอบริการดว้ยตนเอง 

3.31 1.19 สาํคญัปานกลาง 

บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากคน้หาขอ้มูลหน่วยรับรองระบบจาก 

Internet 

3.69 1.04 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 3.66 1.09 สําคญัมาก 

 

จากตารางท่ี  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค้นหาข้อมูลของหน่วยรับรองระบบ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 3.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นมีการคน้หาขอ้มูล

ของหน่วยรับรองระบบจากการท่ีบริษทัฯ เคยใช้บริการหน่วยรับรองระบบรายน้ีอยู่แล้วมีระดบั

ความสําคญัดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.18) รองลงมาคือ ดา้นบริษทัฯ ไดรั้บคาํแนะนาํจากบริษทั,

บุคคลอ่ืน ( X  = 3.69) ด้านบริษทัฯ ได้รับทราบจากคน้หาขอ้มูลหน่วยรับรองระบบจาก Internet  

( X  = 3.69) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบริษทัฯ ไดรั้บทราบจากการท่ีพนกังานของหน่วยรับรอง

ระบบมานาํเสนอบริการดว้ยตนเอง ( X  = 3.31)  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญั จาํแนกตามการเลือกใชบ้ริการ

 หน่วยรับรองระบบ 

 

การเลอืกใช้บริการ X  S.D. ระดบัความสําคญั 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจของบริษทัฯ เป็นผูพิ้จารณาเลือกใชบ้ริการ

หน่วยรับรองระบบ 
4.39 0.93 สาํคญัมากท่ีสุด 

นโยบายของบริษทัแม่ (Parent company) ระบุใหเ้ลือกใชห้น่วย

รับรองระบบรายน้ีเท่านั้น  
3.59 1.32 สาํคญัมาก 

เลือกใชบ้ริการตามคาํแนะนาํของบุคคล/บริษทัท่ีปรึกษาวางระบบ

มาตรฐานคุณภาพ (Consult & coach) 
3.57 1.24 สาํคญัมาก 

เลือกใชบ้ริการเน่ืองจากไดรั้บประโยชน์จากการส่งเสริมการตลาด

หรือไดรั้บโปรโมชัน่ส่วนลดจากหน่วยรับรองระบบ 
3.39 1.15 สาํคญัปานกลาง 

รวม 3.73 1.16 สําคญัมาก 

 

 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้บ ริการหน่วยรับรองระบบ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( X  = 3.73) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเลือกใชจ้ากผูมี้

อาํนาจตดัสินใจของบริษทัฯ เป็นผูพ้ิจารณาเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบมีระดบัความสําคญั

ดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.39) รองลงมาคือ ดา้นนโยบายของบริษทัแม่ (Parent company) ระบุ 

ให้เลือกใชห้น่วยรับรองระบบรายน้ีเท่านั้น ( X  = 3.59) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเลือกใช้

บริการเน่ืองจากไดรั้บประโยชน์จากการส่งเสริมการตลาดหรือไดรั้บโปรโมชัน่ส่วนลดจากหน่วย

รับรองระบบ  ( X  = 3.39)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญั จาํแนกตามพฤติกรรมหลงัการ

 เลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

 

พฤตกิรรมหลงัการเลอืกใช้บริการ X  S.D. ระดบัความสําคญั 

คงใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบรายน้ี ในการต่ออายกุาร

รับรอง, ขอการรับรองในมาตรฐานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
4.41 0.81 สาํคญัมากท่ีสุด 

แนะนาํใหบ้ริษทัอ่ืนเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบรายน้ี

เช่นเดียวกบัท่าน  
4.16 1.09 สาํคญัมาก 

ในรอบการรับรองถดัไป จะสรรหาหน่วยรับรองระบบราย

อ่ืนเพ่ือเป็นทางเลือก 
3.41 1.17 สาํคญัมาก 

รวม 3.99 1.02 สําคญัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมหลงัการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคงใชบ้ริการ

หน่วยรับรองระบบรายน้ี ในการต่ออายุการรับรอง, ขอการรับรองในมาตรฐานอ่ืนๆ เพิ่มเติม  

มีระดบัความสําคญัดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.41) รองลงมาคือ ดา้นแนะนาํให้บริษทัอ่ืนเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบรายน้ีเช่นเดียวกบัท่าน ( X  = 4.16) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นในรอบ

การรับรองถดัไป จะสรรหาหน่วยรับรองระบบรายอ่ืนเพื่อเป็นทางเลือก ( X  = 3.41)  
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบ (Certification Body: CB) 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญั จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสม

 การตลาดโดยเฉล่ียแต่ละดา้น 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความสําคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.79 สาํคญัมากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.24 0.81 สาํคญัมากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.20 0.81 สาํคญัมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 0.90 สาํคญัมาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.57 0.69 สาํคญัมากท่ีสุด 

ดา้นบุคลากร 4.74 0.49 สาํคญัมากท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.11 0.75 สาํคญัมาก 

รวม 4.33 0.75 สําคญัมากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร  

มีระดบัความสาํคญัดว้ยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.74) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X  = 4.57) 

และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.03)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญ จําแนกตามปัจจัยด้าน

 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีมาตรฐานระบบมาตรฐานคุณภาพท่ี

ใหบ้ริการรับรองหลากหลายมาตรฐาน ครบถว้น 
4.41 0.73 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการใหบ้ริการท่ีหลากหลายนอกเหนือจาก

การตรวจประเมิน เช่น การฝึกอบรม  
4.22 0.87 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรอง

ระบบงาน (Accreditation Body : AB) เช่น NAC, UKAS ซ่ึง

สามารถแสดงเคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรองได ้

4.53 0.82 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรอง

ระบบงาน (Accreditation Body : AB) ท่ีเป็นองคก์รสากล เช่น 

UKAS 

4.45 0.82 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.51 0.71 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.79 สําคญัมากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

โดยภาพรวมอยู่ระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.42) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านหน่วยรับรอง

ระบบไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body: AB) เช่น NAC, 

UKAS ซ่ึงสามารถแสดงเคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรองได ้ มีระดบัความสําคญัดว้ยค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ( X  = 4.53) รองลงมาคือ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ( X  = 4.51) 

และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีการให้บริการท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการ

ตรวจประเมิน เช่น การฝึกอบรม ( X  = 4.22)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั จาํแนกตามปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

ปัจจยัด้านราคา (Price) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีอตัราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม  4.16 0.87 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีการช้ีแจงรายละเอียดของค่าบริการอยา่ง

ชดัเจน และครบถว้น (ไม่มีค่าใชจ่้ายแอบแฝงในการเสนอราคา) 

4.55 0.65 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีระยะเวลาการใหเ้ครดิตในการชาํระเงิน 4.02 0.90 สาํคญัมาก 

รวม 4.24 0.81 สําคญัมากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี  4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคา (Price)  

โดยภาพรวมในระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.24) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านหน่วยรับรอง

ระบบมีการช้ีแจงรายละเอียดของค่าบริการอย่างชัดเจน และครบถ้วน (ไม่มีค่าใช้จ่ายแอบแฝง 

ในการเสนอราคา) มีระดับความสําคญัด้วยค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.55) รองลงมาคือ ด้านหน่วย

รับรองระบบมีอตัราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม ( X  = 4.16) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหน่วย

รับรองระบบมีระยะเวลาการใหเ้ครดิตในการชาํระเงิน ( X  = 4.02) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญั จาํแนกตามปัจจยัด้านช่อง

 ทางการใหบ้ริการ (Place)  
 

ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ (Place) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกต่อการ

เดินทางมาติดต่อเพ่ือขอใชบ้ริการ 
3.84 1.03 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีการอาํนวยความสะดวกในช่องทางการ

ติดต่อส่ือสาร,การดาํเนินการเก่ียวกบัการขอการรับรองระบบ 

เช่น การยืน่คาํขอการรับรอง/การส่งเอกสารต่างๆ ผา่นระบบ

ออนไลน์ 

4.45 0.58 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอการบริการต่างๆ  

โดยตรงแก่ลูกคา้ 
4.22 0.82 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอการบริการต่างๆ ผา่นส่ือ 

ท่ีหลากหลาย 
4.18 0.81 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมี Website ท่ีมีขอ้มูลต่างๆ ครบถว้น 

น่าสนใจและสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 
4.29 0.82 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.81 สําคญัมากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ 

(Place) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.20) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นหน่วย

รับรองระบบมีการอาํนวยความสะดวกในช่องทางการติดต่อส่ือสาร, การดาํเนินการเก่ียวกบัการขอ

การรับรองระบบ เช่น การยื่นคาํขอการรับรอง/การส่งเอกสารต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ มีระดบั

ความสําคัญด้วยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.45) รองลงมาคือ ด้านหน่วยรับรองระบบมี Website  

ท่ีมีขอ้มูลต่างๆ ครบถว้น น่าสนใจและสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล ( X  = 4.29) และค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีสถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อเพื่อขอ

ใชบ้ริการ ( X  = 3.84)  

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญั จาํแนกตามปัจจยัด้านการ

 ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอโปรโมชัน่ใหลู้กคา้รับทราบ

ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
3.90 1.08 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีส่วนลดค่าบริการให ้ 4.12 .70 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีการจดัสมัมนา และการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

หรือการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

4.20 0.89 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การอบรม

สมัมนาฟรี การใหทุ้นการศึกษา ฯลฯ 

3.88 0.93 สาํคญัมาก 

รวม 4.03 0.90 สําคญัมาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) โดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก ( X  = 4.03) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

หน่วยรับรองระบบมีการจดัสัมมนา และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือการให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบมาตรฐานการจัดการให้แก่ลูกค้า มีระดับความสําคัญด้วยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.20) 

รองลงมาคือ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีส่วนลดค่าบริการให้ ( X  = 4.12) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ดา้นหน่วยรับรองระบบมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การอบรมสัมมนาฟรี การให้ทุนการศึกษา ฯลฯ  

( X  = 3.88)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญ  จาํแนกตามปัจจัยด้าน

 กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีสามารถตรวจ

ประเมินร่วมกนั (combined audit) ในกรณีท่ีลูกคา้ขอการ

รับรองหลายระบบมาตรฐานระบบการจดัการ 

4.39 0.81 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีมีความถูกตอ้งและ

ผลการตรวจประเมินมีความเช่ือถือได ้
4.67 0.63 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีขั้นตอนในการใหบ้ริการง่าย ไม่

ซบัซอ้น กระชบัและรวดเร็ว 
4.49 0.79 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีกระบวนการทาํงานท่ีมีความถูกตอ้ง

แม่นยาํ เป็นไปตามขั้นตอนท่ีหน่วยรับรองระบุไว ้และ 

มีความน่าเช่ือถือ 

4.65 0.66 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการระบุเวลาในการดาํเนินการ 

ในขั้นตอนต่างๆ ใหลู้กคา้รับทราบอยา่งชดัเจน 
4.51 0.74 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีส่งมอบรายงาน หรือใบรับรองได ้

ตามกาํหนดเวลา 
4.63 0.57 สาํคญัมากท่ีสุด 

หน่วยรับรองระบบมีการใหบ้ริการลูกคา้ทุกราย 

อยา่งเสมอภาค 
4.65 0.60 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.69 สําคญัมากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( X  = 4.57) เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีมีความถูกตอ้งและผลการตรวจประเมินมีความ

เช่ือถือได ้อยูใ่นระดบัความสาํคญัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.67) รองลงมาคือ ดา้นหน่วยรับรองระบบ

มีกระบวนการทาํงานท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นไปตามขั้นตอนท่ีหน่วยรับรองระบุไว ้และมีความ

น่าเช่ือถือ และหน่วยรับรองระบบมีการให้บริการลูกค้าทุกรายอย่างเสมอภาค ( X  = 4.65) และ

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นหน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีสามารถตรวจประเมินร่วมกนั 

(combined audit) ในกรณีท่ีลูกคา้ขอการรับรองหลายระบบมาตรฐานระบบการจดัการ ( X  = 4.39)   
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

 (Person) 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร (Person) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

ผูต้รวจประเมินความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ในการตรวจประเมิน 

4.88 0.39 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีการเตรียมพร้อมในการตรวจประเมิน (เช่น มี

การศึกษาขอ้มูลของบริษทัมาก่อน) และมีความเขา้ใจในขอ้กาํหนด

ของระบบมาตรฐาน และการประยกุตข์อ้กาํหนดเขา้กบัลกัษณะ

ธุรกิจขององคก์รลูกคา้ไดดี้ 

4.71 0.61 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีการรักษาเวลาในการตรวจประเมิน   4.73 0.45 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีการใหข้อ้สงัเกต (observe) หรือขอ้เสนอแนะท่ี

เป็นประโยชน์ต่อบริษทั  

4.76 0.48 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีความเป็นกลางและมีการเก็บรักษาความลบัขอ้มูล

ต่างๆ ของลูกคา้ 

4.92 0.28 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มีกริยาท่าทางท่ี

เหมาะสม และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 

4.76 0.48 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีความชดัเจนในการช้ีแจงเก่ียวกบักระบวนการ

ตรวจประเมินและผลการตรวจประเมิน 

4.65 0.56 สาํคญัมากท่ีสุด 

ผูต้รวจประเมินมีความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น  

ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน ์

ในทางมิชอบ 

4.80 0.46 สาํคญัมากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็วการติดต่อส่ือสาร 

หรือการประสานงานต่างๆ  

4.45 0.68 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.49 สาํคญัมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร (Person) 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ( X  = 4.74) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผูต้รวจ

ประเมินมีความเป็นกลางและมีการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลต่างๆของลูกคา้ อยูใ่นระดบัความสาํคญั

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X  = 4.92) รองลงมาคือ ด้านผู ้ตรวจประเมินความรู้ความสามารถมีความ

เช่ียวชาญและประสบการณ์ในการตรวจประเมิน ( X  = 4.88) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
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เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็วการติดต่อส่ือสาร หรือการประสานงานต่างๆ  

( X  = 4.45)  

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญั จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะ

 ทางกายภาพ (Physical) 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) X  S.D. ระดบัความสําคญั 

หน่วยรับรองระบบมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ใหแ้ก่ลูกคา้

ในการติดต่อ 
4.12 0.78 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ สาํนกังาน

ต่างๆ ท่ีใชป้ระกอบการตรวจประเมินท่ีทนัสมยั 
4.06 0.77 สาํคญัมาก 

หน่วยรับรองระบบมีการนาํเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีมาใชใ้น

กระบวนการตรวจประเมิน และใชใ้นการใหบ้ริการก่อน-

หลงัตรวจประเมิน 

4.14 0.71 สาํคญัมาก 

รวม 4.11 0.75 สําคญัมาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจยัด้านลักษณะทางกาย 

(Physical) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมาก  ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นหน่วย

รับรองระบบมีการนําเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมาใช้ในกระบวนการตรวจประเมิน และใช้ในการ

ให้บริการก่อน-หลงัตรวจประเมิน อยู่ในระดบัความสําคญัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.14) รองลงมา 

คือ ด้านหน่วยรับรองระบบมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ให้แก่ลูกคา้ในการติดต่อ ( X  = 4.12) และ

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านหน่วยรับรองระบบมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ สํานักงานต่างๆ ท่ีใช้

ประกอบการตรวจประเมินท่ีทนัสมยั ( X  = 4.06)  
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

  

ตารางท่ี 4.14 จาํนวนและร้อยละ ของขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

ทกัษะและการส่ือสารของผูต้รวจประเมิน 2 25.00 

การเขา้ใจกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีขอการรับรอง 1 12.50 

การแจง้ขอ้มูลท่ีชดัเจนถูกตอ้ง 1 12.50 

การจดัอบรมสมัมนาใหแ้ก่ลูกคา้ 2 25.00 

ความรวดเร็วในการบริการ 1 12.50 

การประสานงานภายในหน่วยรับรองระบบ  1 12.50 

รวม 8 100.00 

 

ตอนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน 

 

30 สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดของหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 

มีผลต่อ30การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร  
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ตารางท่ี 4.15  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P 's) กบัการเลือกใช้บริการ

 หน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ 

  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

(7P 's) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant) 1.144 1.537  .744 .461 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .281 .263 .193 1.071 .291 

2. ดา้นราคา .033 .249 .023 .134 .894 

3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ -.554 .340 -.423 -1.630 .111 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .489 .255 .434 1.920 .062 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ -.333 .309 -.227 -1.077 .288 

6. ดา้นบุคลากร .145 .423 .062 .343 .733 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .583 .277 .447 2.106 .041* 

R=.533a     R2 = .284   Adj. R2 = .162  F-test = 2.321  Sig.= . 043  SE.= .78108 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด (7P's) กับการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ โดยมีปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P 's) จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P 's) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ มีจาํนวน  

1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ ร้อยละ 28.4 ( =..284) 

ทั้ ง น้ี ปัจจัยส่ วนป ระส มการตลาด (7P's) มีผลต่อการเลือกใช้บ ริการหน่วยรับรองระบ บ  

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร ทาํให้

ทราบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวก คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P's) มีผลต่อการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ มีจาํนวน 1 ดา้น ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลค่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ ไดจ้ากสมการถดถอย

ดงัน้ี 
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สมการถดถอยท่ีคาํนวณโดยใชค้ะแนนดิบ คือ  

  =  1.144 + .583 ( X7) 

X1 หมายถึง  ดา้นผลิตภณัฑ ์

X2 หมายถึง  ดา้นราคา 

X3 หมายถึง  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

X4 หมายถึง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

X5 หมายถึง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

X6 หมายถึง  ดา้นบุคลากร 

X7 หมายถึง  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

และสมการถดถอยท่ีใชค้าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 

  = .447 ( ) 

 หมายถึง  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 หมายถึง  ดา้นราคา 

 หมายถึง  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

 หมายถึง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 หมายถึง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 หมายถึง  ดา้นบุคลากร 

 หมายถึง  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จากสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P 's)  ท่ีมีผล 

ต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ เม่ือเทียบกบัค่าคงท่ี ได้แก่  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตอนที ่6  การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/บริษทัทีไ่ด้รับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ 

 

 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ/บริษทัท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพในเขต

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้หน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) มาตรฐานการจดัการ (ISO มอก. HACCP GMP) จาํนวน 5 คน สามารถสรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์

ไดด้งัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ความคิดเห็นของตวัแทนบริษทั คือ ตอ้งการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีช่ือเสียง เน่ืองจากดูมีความน่าเช่ือถือ มัน่ใจใน

คุณภาพท่ีไดรั้บการตรวจประเมิน เม่ือนาํใบรับรองไปแสดงหรือใช้ในการอา้งอิงกบัลูกคา้ของตน

แลว้หน่วยรับรองระบบนั้นๆ เป็นท่ีรู้จกั จะช่วยให้ลูกคา้ของตนยอมรับในการทาํระบบมาตรฐาน

การจดัการต่างๆ ของบริษทัไปดว้ย และตอ้งการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) ท่ีเปิดให้บริการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะไดใ้ช้บริการหน่วย

รับรองระบบท่ีเดียวในการขอการรับรองถา้หากบริษทัตอ้งการขอการรับรองระบบมาตรฐานการ

จดัการอ่ืนๆ เพิ่มเติมในภายหลงั  

2.  ปัจจยัดา้นราคา ความคิดเห็นของตวัแทนบริษทั คือ ตอ้งการเลือกใช้บริการหน่วย

รับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีราคาการให้บริการรับรองระบบท่ีมีความเหมาะสมและมีการ

แจง้รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการขอการรับรองระบบท่ีครบถว้น เน่ืองด้วยในการจดัทาํระบบ

มาตรฐานการจดัการต่างๆ เป็นภาคสมคัรใจ ไม่ได้มีกฎหมายบงัคบั ในการจดัทาํมาตรฐานระบบ

การจดัการนั้น จึงถือเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายอยา่งหน่ึง บริษทัจึงขอเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบท่ี

มีราคาท่ีเหมาะสม  

3. ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ ความคิดเห็นของตวัแทนบริษัท คือ ต้องการ

เลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย 

และมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน มีโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยสนบัสนุนอาํนวย

ความสะดวกในการรับบริการ เช่น โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการติดตามสถานะขั้นตอน

การขอรับระรองระบบทั้งก่อนและหลงัการตรวจประเมิน คลา้ยๆ กบัลกัษณะของระบบ Tracking 

การส่งสินคา้  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นของตัวแทนบริษัท คือ ต้องการ

เลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีการจดัสัมมนาหรืออบรมหลกัสูตร 

ท่ีช่วยส่งเสริมการดาํเนินการตามมาตรฐานท่ีบริษทัขอการรับรองไว ้หรือหลกัสูตรมาตรฐานการ

จดัการใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจตามยุคสมัย ในกรณีท่ีองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  

(International Standards Organization: ISO) จะมีการป ระกาศป รับ เป ล่ียน  version หรือมีการ

ประกาศ มาตรฐานระบบการจดัการใหม่ๆ ให้มีการแจ้งข่าวสารความคืบหน้าหรือจดัสัมมนา

เก่ียวกบัการปรับเปล่ียน version ของระบบมาตรฐานการจดัการ เพื่อให้บริษทัไดมี้การเตรียมความ

พร้อมในการปรับเปล่ียนดงักล่าว 
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5. ปัจจยัด้านกระบวนการดาํเนินการ ความคิดเห็นของตวัแทนบริษัท คือ ต้องการ

เลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีสามารถตรวจประเมินมาตรฐานระบบ

การจดัการหลายๆ ระบบร่วมกนัได ้(Combined audit) เพื่อความสะดวกและลดระยะเวลาในการรับ

ตรวจประเมิน และตอ้งการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีผลการตรวจ

ประเมินท่ีเช่ือถือได ้เน่ืองจากการตรวจประเมินจากภายนอก (หน่วยรับรองระบบ) จะเป็นการทวน

สอบกระบวนการจดัทาํระบบมาตรฐานการจดัการของบริษทั หากหน่วยรับรองระบบมีกระบวนการ

ตรวจประเมินท่ีไม่ถูกต้อง หรือไม่เคร่งครัด ทําให้ผลการตรวจประเมินไม่น่าเช่ือ 25ถือ ส่งผล 

ต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยรับรองเอง และผลการจดัทาํระบบมาตรฐานการจดัการระบบของบริษทั

เองก็จะไม่ถูกตอ้งครบถ้วนตามขอ้กาํหนดด้วย ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการดาํเนินการหรือผลิตภณัฑ ์

ของบริษทั 

6. ปัจจยัด้านบุคลากร ความคิดเห็นของตวัแทนบริษัท คือ ต้องการเลือกใช้บริการ

หน่วยรับรองรับ (Certification Body) ท่ีผูต้รวจประเมินมีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน มีการ

เตรียมพร้อมในการตรวจประเมินแต่ละบริษทั เน่ืองดว้ยรูปแบบหรือวิธีการดาํเนินการของธุรกิจจะ

แตกต่างกนัไป ดงันั้นเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการของแต่ละบริษทั นั้น 

ก็จะแตกต่างกนัออกไป ผูต้รวจประเมินจึงควรมีการศึกษาขอ้มูลเพื่อเตรียมความพร้อมการตรวจ

ประเมิน ซ่ึงแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือในตวัผูต้รวจประเมิน รวมไปถึงการ

รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลของบริษทัหน่ึงไปเผยแพร่หรือเปรียบเทียบกบัอีกบริษทัหน่ึง 

และความมี มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูต้รวจประเมิน ซ่ึงจะทาํให้เกิดบรรยากาศในการตรวจประเมิน 

ท่ีดี 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นของตวัแทนบริษทั คือ ตอ้งการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยการนาํเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัเพื่อช่วยสนับสนุนการตรวจประเมิน และในส่วนของงานสนับสนุนของหน่วยรับรอง

ระบบ เพราะการติดต่อหน่วยรับรองระบบโดยส่วนใหญ่จะไม่ได้ไปติดต่อโดยตรง ณ ท่ีตั้ งของ

หน่วยรับรองระบบ แต่จะเป็นการติดต่อผ่านช่องทางอ่ืน เช่น โทรศัพท์ E-mail จึงไม่จาํเป็น 

ท่ีหน่วยรับรองระบบจะตอ้งมีสํานกังานท่ีมีสภาพภูมิทศัน์ดี มีห้องรับรองท่ีสวยงาม ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกมากมาย แต่การบริการของหน่วยรับรองจะเป็นรูปแบบท่ีผูต้รวจประเมินไปปฏิบติังาน 

ท่ีบริษทัลูกคา้เอง และมีส่วนงานสนบัสนุนอยูท่ี่สาํนกังาน ดงันั้นจึงควรเนน้ในเร่ืองของเทคโนโลยี

ต่างๆ ท่ีช่วยในการตรวจประเมิน สะดวกต่อการพกพา และรวดเร็วในการรายงานผลการตรวจ

ประเมิน เช่น Tablet  และงานสนบัสนุน เช่น จาํนวนคู่สายโทรศพัท ์พื้นท่ีในการรับ-ส่ง E-mail  
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8. วตัถุประสงคข์องการขอรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ ส่วนใหญ่ขอการรับรอง

เพื่อใช้ในการบริหารจดัการและควบคุมระบบภายในบริษทั และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน เน่ืองจากการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการต่างๆ น้ี บริษัทจะต้องดําเนินการตาม

ขอ้กาํหนดของมาตรฐานฉบบันั้นๆ ซ่ึงมีการกาํหนดการควบคุมและทวนสอบกระบวนการต่างๆ จึง

เป็นการควบคุมระบบการทาํงานภายในของบริษทัทางหน่ึง  

9. การคน้หาขอ้มูลหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูล

จาก Internet และบริษทัอ่ืนแนะนาํใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

10. การเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ  (Certification Body) ส่วนใหญ่เป็นผู ้มี

อาํนาจในการตดัสินใจเป็นผูเ้ลือกใชบ้ริการ และเป็นนโยบายจากบริษทัแม่ ระบุหน่วยรับรองระบบ

ใหใ้ชบ้ริการ 

11. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ก็จะยงัคงใช้

บริการหน่วยรับรองระบบท่ีตนเลือกใช้บริการต่อไป เน่ืองจากมีความคุน้เคยและเช่ือมัน่ในผลการ

ตรวจประเมิน และจะแนะนาํใหบ้ริษทัอ่ืนใชบ้ริการอีกดว้ย 

สรุปผล สมการถดถอยท่ีไดจ้ากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

การตลาด (7P 's) กบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบในตอนท่ี 5  คือ 

   = 1.144 + .583 ( X7)  ;     X7 หมายถึง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กล่าวคือการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งกบัการท่ีตวัแทนบริษทัไดใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางภายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ คือ การนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วย

สนับสนุนการตรวจประเมิน เช่น Notebook Tablet โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้เกิดความ

คล่องตวัในการพกพา การคน้หาขอ้มูล และความสะดวกรวดเร็วในการจดัทาํรายงานการตรวจ

ประเมิน และในส่วนของงานสนบัสนุนของหน่วยรับรองระบบ ควรเน้นเทคโนโลยีท่ีช่วยอาํนวย

ความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น จาํนวนคู่สายโทรศพัท์ในการติดต่อ พื้นท่ีในการรับ-ส่ง E-mail 

โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งในการขอรับการรับรองระบบ เช่น การกรอกคาํขอ การขอ

ใบเสนอราคา  หรือการแจ้งเตือนช่วงระยะเวลาต่างๆ เช่น วนัตรวจติดตามผลการรักษาระบบ

ประจาํปี วนัตรวจเพื่อต่ออายุการรับรองก่อนครบกาํหนดใบรับรองจะหมดอายุ เป็นต้น ดังนั้ น

หน่วยรับรองระบบจึงควรมีการติดตามและนาํเทคโนโลยเีหล่านั้นเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการ

ดาํเนินงานรับรองระบบ ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวกแก่พนกังานผูท้าํหนา้ท่ีสนบัสนุนการรับรอง

ระบบของหน่วยรับรองระบบให้เกิดความรวดเร็วและมีความถูกตอ้งแม่นยาํในการปฏิบัติงาน  
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ช่วยให้เกิดความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ และอาจจะช่วยลดขั้นตอนในการขอรับบริการให้มีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนอีกดว้ย  

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 30การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัสํารวจ ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยั

เชิงปริมาณ 30 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของ

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษัทในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหน่วย

รับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 3 0เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 30 พบว่าการศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ โดยสามารถสรุปผลตามขอ้หวั ดงัน้ี 

1. สรุปการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

   

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1  ข้อมูลทั่วไปของฝ่ายบริหาร/ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือผูต้อบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา่ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 69.39 มีอายมุากกวา่ 40 ปี 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 ตาํแหน่งเป็นพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีประสบการณ์การทาํงานด้านระบบมาตรฐาน ISO, มอก., 

HACCP GMP 5-10 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.69 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 51.02    

   1.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่บริษัทเป็นประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.55 มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 20 ลา้นบาท จาํนวน 28 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีจาํนวนระบบมาตรฐานท่ีได้รับการรับรองมากกว่า 3 ระบบ จาํนวน 18 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 36.73 มีระยะเวลาท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐานมากกว่า 12 ปี จาํนวน 14 ราย  
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คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมีประเภทหน่วยรับรองระบบ(Certification Body : CB) ท่ีใช้บริการเป็น 30

ประเภทเอกชนในประเทศ จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.55 

 1.3  การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certificate Body: CB) ผลการศึกษา พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ เพื่อเป็นผลงาน (Profile), 

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัมากท่ีสุด ( X  = 4.63) มีการคน้หาขอ้มูล

ของหน่วยรับรองระบบ โดยบริษทัฯ เคยใช้บริการหน่วยรับรองระบบรายน้ีอยู่แลว้  ( X  = 4.18)  

การเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ จะเลือกใช้โดยผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจของบริษัทฯ เป็น 

ผูพ้ิจารณาเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ ( X  = 4.39) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ จะคงใช้บริการหน่วยรับรองระบบรายน้ี ในการต่ออายุการรับรอง,  

ขอการรับรองในมาตรฐานอ่ืนๆ เพิ่มเติม ( X  = 4.41) 

30  1.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง

ระบบ  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม

อยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด 3 0( X  = 4.33) 30โดยให้ความสําคัญในด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก  

( X  = 4.74) 30รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ( X  = 4.57) 30ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.42)  

30ด้านราคา 30( X  = 4 .24) 30ด้านช่องทางการให้บ ริการ ( X  = 4.20) 30ด้านลักษณ ะทางกายภาพ  

( X  = 4.11)30 และใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.03) 30นอ้ยท่ีสุด 

 1.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ

การเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า จาก

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จาํนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถแสดงในรูปสมการ

ถดถอยไดด้งัน้ี Y = 1.144 + .583 (X7)  โดยท่ี X7 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และมีความแม่นยาํ

ของการพยากรณ์อยูท่ี่ร้อยละ 28.4 (R2 = .284) ซ่ึงพบวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์            

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งระบบมาตรฐานการจดัการในระดบัหัวหน้างาน ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body)  คือ ต้องการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยการนํา

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อช่วยสนบัสนุนการตรวจประเมิน และในส่วนของงานสนบัสนุนของหน่วย

รับรองระบบ  
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  1.6  การสัมภาษณ์เชิงลึก 30โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการ

ในระดบัหัวหน้างาน 30จาํนวน 5 ราย เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ พบวา่ ตวัแทนบริษทัให้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในดา้นต่างๆ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้งการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body)  

ท่ีมีช่ือเสียง และมีบริการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการท่ีหลากหลาย ดา้นราคา ตอ้งการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีราคาการให้บริการรับรองระบบท่ีมีความ

เหมาะสมและมีการแจ้งรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการขอการรับรองระบบท่ีครบถ้วน ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ตอ้งการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีช่องทาง

ในการให้บริการท่ีหลากหลาย และมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ด้านการส่งเสริม

การตลาด ตอ้งการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีมีการจดัสัมมนาหรือ

อบรมหลกัสูตรท่ีช่วยส่งเสริมการดาํเนินการตามมาตรฐานท่ีบริษทัขอการรับรองไว ้หรือหลกัสูตร

มาตรฐานการจดัการใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจตามยุคสมยั ดา้นกระบวนการดาํเนินการ ตอ้งการเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีสามารถตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ

หลายๆ ระบบร่วมกนัได ้(Combined audit) และหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ท่ีผลการ

ตรวจประเมินท่ีเช่ือถือได้ ด้านบุคลากร ตอ้งการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองรับบ (Certification 

Body) ท่ีผูต้รวจประเมินมีประสบการณ์และมีการเตรียมความพร้อมท่ีดีในการตรวจประเมิน มีการ

รักษาความลับของลูกค้า ด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ 

(Certification Body) ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยสนบัสนุน

การตรวจประเมิน และในส่วนของงานสนบัสนุนของหน่วยรับรองระบบ 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐาน

คุณภาพของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 

2.1 การเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของกลุ่มตวัอย่างในเขต

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ให้ความสําคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ การเลือกใช้

บริการหน่วยรับรองระบบนั้นกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการโดยผูมี้อาํนาจตดัสินใจของบริษทัฯ เป็น 

ผูพ้ิจารณาเลือกใช้บริการ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปัทมา อุบล (2557) ได้ศึกษา

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือก
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สาํนกังานบญัชี พบวา่ แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีคือ เลือกใชบ้ริการ

สํานกังานบญัชีดว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนกร  วรกิตติมงคล (2555) ไดศึ้กษา

เร่ือง พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร

เชียงใหม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจบริษทั จาํกดั และผูป้ระกอบการประเภทห้างหุ้นส่วน

จาํกดักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะทาํการติดต่อเพื่อมาใช้บริการสํานกังานบญัชีดว้ยตวัเอง เน่ืองดว้ย

ธุรกิจสํานักงานบัญชีและการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพนั้ น ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการ

ระหว่างนิติบุคคลกบันิติบุคคล ดงันั้นการตดัสินใจต่างๆ ผูมี้อาํนาจสูงสุด เช่น กรรมการผูจ้ดัการ 

เจา้ของกิจการ มกัจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง ซ่ึงพนกังาน,ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในนิติบุคคลนั้นๆ อาจไม่มี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจใดๆ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกใช้บริการของผูมี้อาํนาจสูงสุดนั้นอาจจะเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น ค่าตรวจประเมินท่ีตอ้งไม่ส่งผลต่อตน้ทุนของบริษทั ช่ือเสียงของ

หน่วยรับรองระบบท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์ Profile ของบริษทั การใช้เคร่ืองหมายบนใบรับรอง เพื่อ

ใช้ในการประมูลงานต่างๆ  ไม่เหมือนกับการเลือกใช้บริการอ่ืนท่ีเป็นการให้บริการแก่บุคคล

ธรรมดา เช่น การเลือกซ้ือประกนัชีวิต การเลือกใชบ้ริการค่ายโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ

เฉพาะส่วนบุคคล ซ่ึงตวับุคคลนั้นจะเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น 

ส่วนลด ผูอ่ื้นแนะนํา รองลงมา กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการเน่ืองจากเป็นนโยบายของบริษทัแม่ 

(Parent company) ระบุให้เลือกใช้หน่วยรับรองระบบรายน้ีเท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษา

ใดๆ เน่ืองดว้ยการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ เป็นธุรกิจการบริการแบบสากล ซ่ึงบางบริษทัท่ีมี

บริษทัแม่ (Parent company) อยู่ต่างประเทศ จึงอาจมีนโยบายกาํหนดให้บริษทัย่อยขอการรับรอง

จากหน่วยรับรองระบบของต่างประเทศท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย หรือกาํหนดให้บริษัท 

ในเครือใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบหน่วยงานเดียวกนั เพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจาก

หน่วยรับรองระบบเดียวกันจะมีแนวทางการตรวจประเมิน กฎเกณฑ์และเง่ือนไขในการตรวจ

ประเมินเหมือนกนั 

2.2 ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร ให้ความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัทางด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  

   ดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองผูต้รวจประเมินมีความเป็นกลาง

และมีการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลต่างๆ ของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์ แซ่แต ้
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(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า 

ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลกระทบทางตรงมากท่ีสุด ในเร่ืองผูใ้หบ้ริการมีจรรยาบรรณในการเก็บรักษา

ความลบัของลูกคา้ การศึกษาของ พฤกษา แกว้สาร และอรุษ คงรุ่งโชค (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของบริษัทจาํกัดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูป้ระกอบธุรกิจในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร การศึกษาของ อุดม  สมบูรณ์ผล และ วนัส เพ็ชรร่ืน (2558) ได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต

หนองแขม พบวา่ สาเหตุท่ีสถานประกอบการใชบ้ริการสานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีต่อไปมาก

ท่ีสุดในดา้นบุคลากร คือ มีความรู้ความชาํนาญ รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบ สามารถอธิบายงาน 

และจดัทาํรายละเอียดประกอบการเงินท่ีจดัทาํได ้มีความน่าเช่ือถือ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และ

ความไวว้างใจในบริการได ้โดยเฉพาะการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเอง การเก็บรักษา

ความลับและการทําบัญชีถูกต้อง การศึกษาของ สราวุธ  พุฒนวล (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ ระดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของท่าเรือระนองมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล/พนกังาน เน่ืองดว้ย

การรับรองระบบมาตรฐานการจดัการต่าง ๆ (ISO มอก. HACCP GMP) ถือว่าเป็นการให้บริการ  

ซ่ึงกระบวนการดาํเนินการต่างๆ ต้องใช้บุคคลเป็นกลไกหลักในการดาํเนินการเพื่อให้เกิดการ

บริการข้ึน ดงันั้นผูต้รวจประเมิน และพนกังานสนบัสนุนการตรวจประเมินของหน่วยรับรองระบบ 

จึงมีบทบาทเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งดาํเนินงานร่วมกนัเพื่อผลิตบริการการรับรองระบบมาตรฐาน 

การจดัการต่างๆ มอบใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เช่น การรักษาความลบั

ของลูกคา้ (ไม่นาํขอ้มูลไปเผยแพร่,อา้งอิงกบับริษทัอ่ืน) การสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจประเมิน 

ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัสาํนกังานสอบบญัชีหรือท่าเรือท่ีเป็นการใหบ้ริการเช่นเดียวกนั  

ด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญในเร่ืองหน่วยรับรอง

ระบบมีการตรวจประเมินท่ีมีความถูกตอ้งและผลการตรวจประเมินมีความเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ นนัทชัพร ตนัติพนัธ์ุไชย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกบัการเลือก

บริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา พบวา่ ส่วนประสม

การตลาดกับการเลือกบริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการนั้นให้ความสําคญั 

กบัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสุดในเร่ืองมาตรฐานการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ การศึกษาของ นิสาชล ปานจนัดี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงาน 
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ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ ในเร่ืองส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาและ

สถานท่ีท่ีกาํหนด การศึกษาของ ปัทมา อุบล (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชี พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการ

เลือกสาํนกังานบญัชีใหร้ะดบัท่ีมีผลมาก คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี ในเร่ือง

การสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ในด้านการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจและรักษาเอกสาร 

ทางบญัชีของลูกคา้เป็นอยา่งดี การศึกษาของ อุดม  สมบูรณ์ผล และ วนสั เพช็รร่ืน (2558) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต

หนองแขม พบวา่ ปัจจยัในภาพรวมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมาก คือ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ การศึกษาของ สพล  จนัทร์ไพศาลสิน (2558)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อ

ดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด ในเร่ืองส่งมอบสินคา้ถูกตอ้งทั้งชนิดของสินคา้และปริมาณ 

เน่ืองจากกระบวนการให้บริการดา้นการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ จะตอ้งมีการตรวจ

ประเมินท่ีมีความถูกตอ้งและผลการตรวจประเมินมีความเช่ือถือได ้ตามขอ้กาํหนดของแต่ละระบบ

มาตรฐาน เพื่อให้การรับรองแก่ผู ้ประกอบการ ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับการให้บริการของ

สํานักงานบญัชี ท่ีให้การบริการจดัทาํบญัชีหรือตรวจสอบบญัชีท่ีจะต้องมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่น่าเช่ือถือ หรือการใหบ้ริการของตวัแทนออกสินคา้ท่ีกระบวนการใหบ้ริการ

จะตอ้งมีความเท่ียงตรงทั้งใน 25เร่ืองของเวลาและสถานท่ี ซ่ึงกระบวนการให้บริการเหล่าน้ีหากเกิด

ความผดิพลาดก็จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 

ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองหน่วยรับรองระบบ 

(Certification Body: CB) การรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body : 

AB) เช่น NAC, UKAS ซ่ึงสามารถแสดงเคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรองได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาใดๆ เน่ืองดว้ยการดาํเนินงานของหน่วยรับรองระบบนั้น จะแตกต่างจากธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

ในเร่ืองของการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน (AB) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบ

การดาํเนินงานและให้การรับรองหน่วยรับรองระบบ (CB) อีกขั้นหน่ึงว่าหน่วยรับรองระบบ (CB) 

นั้นมีการดาํเนินงานตามขอ้กาํหนดหรือไม่ หากหน่วยรับรองระบบ (CB) ได้รับการรับรองจาก

หน่วยรับรองระบบงาน (AB) จะสามารถแสดงเคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรองท่ี CB ให้การ

รับรองแก่บริษทั/ผูป้ระกอบการได ้ทาํให้บริษทั/ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
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เช่น การซ้ือขายกับหน่วยราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ การยกเวน้

ค่าธรรมเนียมรายปีเป็นระยะเวลา 5 ปี ให้แก่ผูป้ระกอบกิจการโรงงานท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

มอก. 18001 ตามขอบข่ายท่ีหน่วยรับรองระบบงาน NSC ให้การรับรอง บริษทั/ผูป้ระกอบการ  

จึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองเคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรอง 

ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในเร่ืองหน่วยรับรองระบบมีการช้ีแจง

รายละเอียดของค่าบริการอยา่งชดัเจน และครบถว้น (ไม่มีค่าใช้จ่ายแอบแฝงในการเสนอราคา) ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาใดๆ เน่ืองดว้ยกระบวนการดาํเนินการในการรับรองนั้นค่าใชจ่้ายในการ

ตรวจประเมินส่วนใหญ่จะประกอบด้วย ค่าตรวจประเมิน ค่าเดินทาง และค่าท่ีพกัของผูต้รวจ

ประเมิน ซ่ึงค่าตรวจประเมินสาํหรับลูกคา้แต่ละรายไม่เท่ากนั จะแตกต่างกนัตามจาํนวน Man-Days 

ท่ีใช้ในการตรวจประเมินของรายบริษทันั้นๆ แต่ราคาค่าตรวจประเมินต่อ Man-days นั้นเท่ากัน 

รวมทั้งแต่ละรอบในการตรวจประเมินก็จะใชจ้าํนวน Man-Days ไม่เท่ากนัตามประเภทการตรวจแต่

ละรอบอีกดว้ย ดงันั้นหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) จึงตอ้งมีการช้ีแจงรายละเอียดของ

จาํนวน Man-days ใหลู้กคา้ทราบอยา่งชดัเจน  

ดา้นช่องทางการบริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองหน่วยรับรองระบบ 

มีการอาํนวยความสะดวกในช่องทางการติดต่อส่ือสาร,การดาํเนินการเก่ียวกบัการขอการรับรอง

ระบบ เช่น การยื่นคาํขอการรับรอง/การส่งเอกสารต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้อง 

กับการศึกษาของ สราวุธ พุฒนวล (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งท่าเรือระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการการรับ-

ส่งสินคา้ การจดัส่งเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ และการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ เช่นการจดัส่ง เอกสารทาง

ไปรษณีย,์ E-Mail เป็นตน้ การศึกษาของ นิศาชล  ปานจนัดี (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตัวแทนออกสินค้าของโรงงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่การเช็คขอ้มูลบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์เช่น สถานะของ

สินคา้และสถานะของการส่งของ การศึกษาของ ณฐวรรณ  ปริยฉตัรกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการอาํนวยความสะดวก 

ในการรับ-ส่งเอกสาร ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ ได้เขา้มามีบทบาทในการติดต่อกนัมากข้ึน  

จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะการดําเนินงานของธุรกิจประเภทใดๆ ทั้ งสํานักงานบัญชี การออกสินค้า 

บริษทั/ผูป้ระกอบการจึงใหค้วามสําคญัดา้นช่องทางการติดต่อ,การให้บริการผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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อินเตอร์เน็ต ระบบออนไลน์หรือเทคโนโลยีต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการติดต่อ

ขอรับบริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการส่งมอบขอ้มูล หรือการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองหน่วยรับรองระบบ 

มีการนาํเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมาใชใ้นกระบวนการตรวจประเมิน และใช้ในการให้บริการก่อน-หลงั

ตรวจประเมิน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทมา อุบล (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชี พบว่า 

ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพนั้ นผูป้ระกอบการจะให้ความสําคญัเร่ืองใช้อุปกรณ์สํานักงาน 

ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  การศึกษาของ ณฐวรรณ ปริยฉัตรกุล ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในเร่ือง มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ การศึกษา

ของ วชุิตา นาคเถ่ือน (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานรับ

ทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทาํบญัชี ดา้นลกัษณะกายภาพ นั้นจะให้ความสําคญั 

ในเร่ืองอุปกรณ์สํานกังานมีความทนัสมยั เน่ืองดว้ยธุรกิจบริการนั้นเป็นการให้บริการเกิดคร้ังต่อ

คร้ังเม่ือลูกคา้เขา้มารับบริการ ดงันั้นในการส่งมอบบริการให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีไดน้ั้นเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบบริการนั้นจึงสําคญั โดยเฉพาะการให้บริการตรวจประเมิน

เพื่อการรับรอง ผูต้รวจประเมินจะตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ไปให้บริการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ

ของลูกคา้ อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้สํานักงาน จึงตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มามีส่วนช่วยให้

กระบวนการตรวจประเมินหรือการให้บริการก่อน-หลังการตรวจประเมิน เพื่อให้ทนัสมยั และ

รวดเร็ว เช่น โนต้บุค๊ แทปเล็ต หรือ Application ท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการตรวจประเมิน  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองหน่วยรับรองระบบ

มีการจดัสัมมนา และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือการให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานการ

จดัการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาใดๆ เน่ืองดว้ยในการขอการรับรองมาตรฐานระบบ

การจดัการต่างๆ ภายในองค์กรของผูป้ระกอบการจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการ

จดัทาํระบบมาตรฐานการจดัการ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับ

มาตรฐานระบบการจดัการนั้นๆ และมาตรฐานระบบการจดัการต่างๆ จะมีการปรับปรุงขอ้กาํหนด

ใหมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัตามช่วงระยะเวลาท่ีทางองคก์ารระหวา่งประเทศ

ว่าด้วยการมาตรฐาน (International Standards Organization : ISO) กําหนดให้มีการปรับเปล่ียน  
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จึงเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้หน่วยรับรองระบบมีการจดัสัมมนา หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

หรือใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ  

2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง

ระบบ (Certification Body) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สมพล  จนัทร์ไพศาลสิน (2558)  

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งทางถนน พบวา่ ส่วนประสม

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการเพียงตวัเดียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 คือ ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า ธุรกิจขนส่งทางถนน และธุรกิจการรับรอง

มาตรฐานระบบการจดัการนั้น ถือว่าเป็นธุรกิจบริการเช่นเดียวกนั ส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะไดเ้ห็นหรือ

สัมผสัระหวา่งท่ีไดรั้บการบริการจากผูใ้ห้บริการเป็นส่ิงแรก คือ สภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะทาง

ภายภาพของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความประทบัใจหรือความพึงพอใจในการรับบริการ 

อีกทางหน่ึง เพียงแต่สภาพแวดล้อมหรือลักษณะทางกายภาพจะแตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ

บริการท่ีให้บริการ ดงัเช่น ธุรกิจขนส่งทางถนน ส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะไดเ้ห็นหรือสมัผสั เช่น สภาพรถ

ท่ีให้บริการ การแต่งกายของพนักงาน แต่ในธุรกิจการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ ส่ิงท่ี

ผูรั้บบริการจะไดเ้ห็นหรือสัมผสัก็จะเป็นในดา้นอุปกรณ์,เคร่ืองใช้สํานักงานท่ีทนัสมยั รวมไปถึง

การนาํเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น ระบบออนไลน์ โปรแกรม หรือแอพพลิเคชัน่ เขา้มาใชใ้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน เพื่อช่วยสนับสนุนให้การบริการเร่ืองการรับรองระบบเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

แก่ลูกคา้  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบมาตรฐาน

คุณภาพ ของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร สามารถนาํผลการศึกษามา

เป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมา 

คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะจาํแนกตามปัจจยัไดด้งัน้ี  

3.1.1  ปัจจัยด้านบุคลากร จากการศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างจะให้ความสําคญั

กับปัจจัยด้านบุคลากรมากท่ี สุด ดังนั้ นหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) จึงควรให้
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ความสําคญักบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนในการให้บริการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ 

โดยเฉพาะผูต้รวจประเมิน ท่ีจะตอ้งมีความเป็นกลาง มีการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลต่างๆ ของลูกคา้ 

ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการตรวจประเมิน มีความซ่ือสัตย์

สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง 

มิชอบ และเขา้ใจกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีขอการรับรอง เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

และสร้างความน่าเช่ือถือใหลู้กคา้ 

3.1.2  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 

ควรเน้นถึงกระบวนการต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการรับรองระบบ เช่น การตรวจ

ประเมินท่ีมีความถูกตอ้งและผลการตรวจประเมินมีความเช่ือถือได ้มีกระบวนการทาํงานท่ีมีความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นไปตามขั้นตอนท่ีหน่วยรับรองระบุไว ้และมีความน่าเช่ือถือ มีการดาํเนินการ

อย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากการให้บริการรับรองมาตรฐานระบบการ

จดัการนั้ น หน่วยรับรองระบบต้องดาํเนินการให้เป็นไปตามข้อกาํหนดสากลของ International 

Organization for Standardization ; ISO) ในทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัด และซ่ือสัตย์สุจริต เพื่อให้

หน่วยรับรองระบบมีความน่าเช่ือถือ ไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการ/บริษทั 

   3.1.3  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ควรพฒันา

และเพิ่มเติมการไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body: 

AB) ในขอบข่ายของการรับรองให้ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ/บริษทัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเคร่ืองหมายของการรับรองระบบงานท่ีแสดงอยูบ่นใบรับรองระบบมาตรฐานการจดัการของ

บริษทันั้นจะมีผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัอีกด้วย เช่น การประมูลงาน การส่งออก หรือการ

ยอมรับของลูกคา้ในต่างประเทศ ซ่ึงบริษทัต่างๆ จะให้ความสําคญักบัเคร่ืองหมายน้ี อีกทั้งยงัเป็น

การแสดงให้เห็นวา่หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) เองก็มีระบบการจดัการการดาํเนินการ

ท่ีมีประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานสากลอีกดว้ย  

3.1.4  ปัจจัยด้านราคา หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) ควรมีการช้ีแจง

รายละเอียดของค่าบริการอย่างชัดเจน ในการเสนอราคาการให้บริการตรวจประเมินระบบการ

จดัการมาตรฐานต่างๆ (ISO มอก. HACCP GMP) เน่ืองจากในการตรวจประเมินของหน่วยรับรอง

ระบบ (Certification Body) แต่ละรายนั้น จะมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั หน่วยรับรองระบบจึงตอ้ง 

มีการแจกแจงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายให้ครบถ้วน เช่น ค่าตรวจประเมิน ค่าใบรับรอง ค่าท่ีพกั  

ค่าเดินทาง ฯลฯ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ  
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 3.1.5  ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 

ควรมีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร, การดาํเนินการเก่ียวกบัการขอการรับรองระบบท่ีหลากหลาย 

และทนัสมยัตามยุคสมยั เช่น E-mail ส่ือ Social ต่างๆ หรือโปรแกรม Application ระบบออนไลน์

ของหน่วยรับรองระบบ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย ความคล่องตวัในการติดต่อส่ือสาร การ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ จากหน่วยรับรองระบบ โดยสามารถเข้าถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรงและหลากหลายช่องทาง  

 3.1.6  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เน่ืองดว้ยการให้บริการตรวจประเมินเพื่อกา

รับรองระบบมาตรฐานการจดัการ (ISO มอก. HACCP GMP) นั้น ลูกคา้จะไม่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ ณ 

ท่ีตั้งของหน่วยรับรองระบบโดยตรง แต่จะเป็นการท่ีผูต้รวจประเมินจะตอ้งเขา้ไปตรวจประเมิน ณ 

สถานประกอบการของผูท่ี้ขอการรับรอง ดังนั้ นปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพนั้ นจึงควรเน้น 

ในด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะนํามาใช้ในกระบวนการตรวจประเมิน และใช้ในการติดต่อ

ประสานงานก่อน-หลงัตรวจประเมิน เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

 3.1.7  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หน่วยรับรองระบบ (Certification Body) 

ควรมีการจดักิจกรรมอบรมสัมมนา เพื่อให้ความรู้หรือแนะนําระบบมาตรฐานการจดัการต่างๆ 

ให้แก่ลูกค้า ทั้ งมาตรฐานระบบการจดัการใหม่ๆ ท่ีหน่วยรับรองระบบจะเปิดให้บริการรับรอง  

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับทราบขอ้มูลการให้บริการของหน่วยรับรองระบบเอง หรือ

มาตรฐานระบบการจดัการเดิมท่ีหน่วยรับรองระบบเปิดให้บริการอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดักิจกรรมอบรม

สัมมนาน้ีเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้เบ้ืองตน้นาํไปประยุกตใ์ชห้รือจดัทาํมาตรฐานระบบการจดัการ

ของบริษทั ทั้งน้ีอาจจดักิจกรรมเป็นแบบไม่มีค่าใชจ่้ายหรือเสียค่าใชจ่้ายเพียงบางส่วน เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการตลาดของหน่วยรับรองระบบ  

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชห้น่วยรับรองระบบ 

(Certification Body) มาตรฐานการจัดการ (ISO มอก. HACCP GMP) ของบริษัทในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร นั้น เป็นเพียงการศึกษาในพื้นท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร ซ่ึงมีจาํนวนผูป้ระกอบการ/บริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมรวมเพียง 116 ราย และจาก

การท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการคน้หาขอ้มูลการไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ

ต่างๆ (ISO มอก. HACCP GMP) จากเวบ็ไซด์ของผูป้ระกอบการ/บริษทั พบว่า มีผูป้ระกอบการ/

บริษทัท่ีไดรั้บการรับรองระบบ จาํนวน 49 ราย จึงขอเสนอวา่ควรจะมีการศึกษาท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ท่ีมีจาํนวนผูป้ระกอบการ/บริษทัในพื้นท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมในภาคอ่ืนๆ เพื่อเป็นการกระจาย

กลุ่มตวัอยา่งและเพิ่มจาํนวนตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
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3.2.2 การสอบถามขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ใช่ผูท่ี้มี

อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) อยา่งแทจ้ริง แต่เป็น

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํระบบการจดัการตามมาตรฐานต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงอาจจะทาํให้ขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เกิดความคลาดเคล่ือน ดงันั้นในการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรเจาะจงใน

การสอบถามข้อมูลกับผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ (Certification 

Body) ของบริษทัเท่านั้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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39แบบสอบถาม 

39“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชห้น่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษทั 

39ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร”  

 

39คําช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจะนําไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการและเก็บเป็นความลับ 

 จึงใคร่ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

39 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5  ส่วน ดงัน้ี 

39ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของฝ่ายบริหาร/ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือผูต้อบแบบสอบถาม 

39ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

39ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

39ส่วนท่ี 4  การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

39ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 

 

39โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของบริษทัท่านในปัจจุบนั  

39ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของฝ่ายบริหาร/ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือผูต้อบแบบสอบถาม 

1) 39เพศ 

  ชาย        หญิง  

2) 39อาย ุ

  ตํ่ากวา่ 30 ปี      31-35 ปี 

  36-40 ปี      มากกวา่ 40 ปี 

3) 39ตาํแหน่ง 

  กรรมการผูจ้ดัการ/เจา้ของ    ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

  ผูจ้ดัการ     

  พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 

  อ่ืนๆ . (ระบุ) ........................................................................................................... 
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4) 39ประสบการณ์ทาํงานดา้นระบบมาตรฐานการจดัการ ISO, มอก., HACCP, GMP ,ระบบ

มาตรฐานการจดัการอ่ืนๆ 

  ตํ่ากวา่ 5 ปี     5-10 ปี 

  มากกวา่ 10-15 ปี    มากกวา่ 15 ปี  

5) 39ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 

39ส่วนที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

1) 39ประเภทธุรกิจของบริษทั 

  ธุรกิจพาณิชยกรรม    

  ธุรกิจบริการ 

  ธุรกิจอุตสาหกรรม    

2) 39ทุนจดทะเบียนของบริษทั 

  ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท    10-15 ลา้นบาท 

  16-20 ลา้นบาท     มากกวา่ 20 ลา้นบาท 

3) 39จาํนวนระบบมาตรฐานการจดัการ (ISO, HACCP,GMP,มอก.,อ่ืนๆ) ท่ีบริษทัไดรั้บการ

รับรอง  

  1 ระบบ       2 ระบบ 

  3 ระบบ      มากกวา่ 3 ระบบ 

4) 39ระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ  (หากบริษทัท่านไดรั้บการรับรอง

หลายระบบ ใหย้ดึระยะเวลาท่ีบริษทัไดรั้บการรับรองระบบแรก) 

  นอ้ยกวา่ 3 ปี    3-6 ปี 

  มากกวา่ 6-9 ปี                มากกวา่ 9-12 ปี 

  มากกวา่ 12 ปี 
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5) 39หน่วยรับรองระบบ 39(Certification Body : CB) ท่ีท่านใชบ้ริการเป็นหน่วยรับรองอยู่

ปัจจุบนัเป็นหน่วยรับรองประเภทใด 

  เอกชน (CB ในประเทศ)     เอกชน (CB ของต่างประเทศ) 

  หน่วยงานราชการ      อ่ืนๆ........................... 

     

39ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ  

 

39คําช้ีแจง  ขอให้ท่านพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ และโปรด

 ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก ท่ี สุ ด ใ น แ ต่

 ละขอ้ เพียงช่องเดียว 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

1.1  หน่วยรับรองระบบมีมาตรฐานระบบมาตรฐาน

การจดัการท่ีใหบ้ริการรับรองหลากหลาย

มาตรฐาน ครบถว้น 

     

1.2  หน่วยรับรองระบบมีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย

นอกเหนือจากการตรวจประเมิน เช่น การ

ฝึกอบรม  

     

1.3  หน่วยรับรองระบบไดรั้บการรับรองระบบงาน

จากหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body 

: AB) เช่น NAC, UKAS ซ่ึงสามารถแสดง

เคร่ืองหมายของ AB ในใบรับรองได ้

     

1.4  หน่วยรับรองระบบไดรั้บการรับรองระบบงาน

จากหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body 

: AB) ท่ีเป็นองคก์รสากล เช่น UKAS 

     

1.4  หน่วยรับรองระบบมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      

 

 



104 
 

2. ด้านราคา (Price) 

2.1  หน่วยรับรองระบบมีอตัราค่าบริการท่ีมีความ

เหมาะสม  
     

2.2  หน่วยรับรองระบบมีการช้ีแจงรายละเอียดของ

ค่าบริการอยา่งชดัเจน และครบถว้น (ไม่มี

ค่าใชจ่้ายแอบแฝงในการเสนอราคา) 

     

2.3  หน่วยรับรองระบบมีระยะเวลาการใหเ้ครดิตใน

การชาํระเงิน 
     

3. ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 

3.1  หน่วยรับรองระบบมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งท่ี

สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อเพ่ือขอใชบ้ริการ 
     

3.2  หน่วยรับรองระบบมีการอาํนวยความสะดวกใน

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร,การดาํเนินการเก่ียวกบั

การขอการรับรองระบบ เช่น การยืน่คาํขอการ

รับรอง/การส่งเอกสารต่างๆ ผา่นระบบออนไลน ์

     

3.3  หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอการบริการ

ต่างๆ โดยตรงแก่ลูกคา้ 
     

3.4  หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอการบริการ

ต่างๆ ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย 
     

3.5  หน่วยรับรองระบบมี Website ท่ีมีขอ้มูลต่างๆ 

ครบถว้น น่าสนใจและสะดวกในการสืบคน้

ขอ้มูล 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1  หน่วยรับรองระบบมีการนาํเสนอโปรโมชัน่ให้

ลูกคา้รับทราบผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
     

4.2  หน่วยรับรองระบบมีส่วนลดค่าบริการให ้      

4.3  หน่วยรับรองระบบมีการจดัสมัมนา และการแจง้

ขอ้มูลข่าวสารหรือการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบมาตรฐานการจดัการใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

4.4  หน่วยรับรองระบบมีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม 

เช่น การอบรมสมัมนาฟรี การใหทุ้นการศึกษา 

ฯลฯ 
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5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

5.1  หน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีสามารถ

ตรวจประเมินร่วมกนั (combined audit) ในกรณีท่ี

ลูกคา้ขอการรับรองหลายระบบมาตรฐานระบบ

 

     

5.2  หน่วยรับรองระบบมีการตรวจประเมินท่ีมี 

      ความถูกตอ้งและผลการตรวจประเมินมีความ

เช่ือถือได ้

     

5.3  หน่วยรับรองระบบมีขั้นตอนในการ 

      ใหบ้ริการง่าย ไม่ซบัซอ้น กระชบัและรวดเร็ว 

     

5.4  หน่วยรับรองระบบมีกระบวนการทาํงานท่ี 

      มีความถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นไปตามขั้นตอนท่ี

หน่วยรับรองระบุไว ้และมีความน่าเช่ือถือ 

     

5.5  หน่วยรับรองระบบมีการระบุเวลาในการ 

ดาํเนินการในขั้นตอนต่างๆ ใหลู้กคา้รับทราบ

อยา่งชดัเจน 

     

5.6  หน่วยรับรองระบบมีส่งมอบรายงาน หรือ 

ใบรับรองไดต้ามกาํหนดเวลา 

     

5.7 หน่วยรับรองระบบมีการใหบ้ริการลูกคา้ 

ทุกรายอยา่งเสมอภาค 

     

6. ด้านบุคลากร (Person) 

• ผู้ตรวจประเมนิ      

6.1  ผูต้รวจประเมินความรู้ความสามารถ มีความ

เช่ียวชาญและประสบการณ์ในการตรวจประเมิน 

     

6.2  ผูต้รวจประเมินมีการเตรียมพร้อมในการตรวจ 

 ประเมิน (เช่น มีการศึกษาขอ้มูลของบริษทัมา

ก่อน) และมีความเขา้ใจในขอ้กาํหนดของระบบ

มาตรฐาน และการประยกุตข์อ้กาํหนดเขา้กบั

ลกัษณะธุรกิจขององคก์รลูกคา้ไดดี้ 

     

6.3  ผูต้รวจประเมินมีการรักษาเวลาในการตรวจ 

  ประเมิน   
     

6.4  ผูต้รวจประเมินมีการใหข้อ้สงัเกต (observe) หรือ

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อบริษทั  
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6.5  ผูต้รวจประเมินมีความเป็นกลางและมีการเก็บ

รักษาความลบัขอ้มูลต่างๆ ของลูกคา้ 
     

6.6  ผูต้รวจประเมินมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มี

กริยาท่าทางท่ีเหมาะสม และมีทกัษะการส่ือสาร 

 ท่ีดี 

     

6.7  ผูต้รวจประเมินมีความชดัเจนในการช้ีแจงเก่ียวกบั

กระบวนการตรวจประเมินและผลการตรวจ

ประเมิน 

     

6.8  ผูต้รวจประเมินมีความซ่ือสตัยสุ์จริตในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น  ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน, ไม่

รับสินบน, ไม่หาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

     

• เจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ      

6.9  เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว

การติดต่อส่ือสาร หรือการประสานงานต่างๆ  

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

7.1  หน่วยรับรองระบบมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ใหแ้ก่ลูกคา้ในการติดตอ่ 

     

7.2  หน่วยรับรองระบบมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

สาํนกังานต่างๆ ท่ีใชป้ระกอบการตรวจประเมินท่ี

ทนัสมยั 

     

7.3  หน่วยรับรองระบบมีการนาํเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีมา

ใชใ้นกระบวนการตรวจประเมิน และใชใ้นการ

ใหบ้ริการก่อน-หลงัตรวจประเมิน 
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39ส่วนที ่4   การเลอืกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ  

 

39 โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ในแต่ละขอ้ เพียงช่องเดียว 

39การเลอืกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ 

39ระดบัความคดิเห็น 

39มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

39มาก 

(4) 

39ปานกลาง 

(3) 

39น้อย 

(2) 

39น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

39การรับรู้ 

39         วตัถุประสงคข์องการขอการรับรองระบบการ

บริหาร/จดัการจากหน่วยรับรองระบบ 

     

1. 39บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ

ต่างๆเพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการ และควบคุม

ระบบต่างๆ ภายในองคก์ร 

     

2. 39บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ

ต่างๆเน่ืองจากเป็นนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของ

ลูกคา้บริษทัท่าน 

     

3. 39บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ

ต่างๆเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง

การคา้   

     

4. 39บริษทัขอการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ

ต่างๆเพ่ือเป็นผลงาน (Profile) ,ประชาสมัพนัธ์

เพ่ือสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั   

     

39การค้นหาข้อมูล 

39         ท่ าน ค้ น ห าข้ อ มู ล ห น่ ว ย รั บ ร อ ง ร ะ บ บ 

(Certificate Body) จากแห ล่งดังต่อไป น้ี มากน้อย

เพียงใด 

     

1. 39บริษทัฯ เคยใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบรายน้ี

อยูแ่ลว้ 

     

2. 39บริษทัฯ ไดรั้บคาํแนะนาํจากบริษทั,บุคคลอ่ืน      

3. 39บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากการประชาสมัพนัธ์, 

โฆษณาผา่นทาง Social media เช่น line, 

Facebook, website 
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39การเลอืกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ 

39ระดบัความคดิเห็น 

39มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

39มาก 

(4) 

39ปานกลาง 

(3) 

39น้อย 

(2) 

39น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4. 39บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากงานสมัมนา,งานประชุม,

งานสมัมนาวชิาการต่างๆ 

     

5. 39บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากการท่ีพนกังานของ

หน่วยรับรองระบบมานาํเสนอบริการดว้ยตนเอง 

     

6. 39บริษทัฯ ไดรั้บทราบจากคน้หาขอ้มูลหน่วย

รับรองระบบจาก Internet 

     

39การตดัสินใจ 

      บริษทัฯ ของท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วย

รับรองระบบ ดว้ยเกณฑก์ารตดัสินใจ ดงัต่อไปน้ี 

     

1. 39ผูมี้อาํนาจตดัสินใจของบริษทัฯ เป็นผูพิ้จารณา

เลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

     

2. 39นโยบายของบริษทัแม่ (Parent company) ระบุให้

เลือกใชห้น่วยรับรองระบบรายน้ีเท่านั้น  

     

3. 39เลือกใชบ้ริการตามคาํแนะนาํของบุคคล/บริษทัท่ี

ปรึกษาวางระบบมาตรฐานการจดัการ (Consult 

& coach) 

     

4. 39เลือกใชบ้ริการเน่ืองจากไดรั้บประโยชน์จากการ

ส่งเสริมการตลาดหรือไดรั้บโปรโมชัน่ส่วนลด

จากหน่วยรับรองระบบ 

     

39พฤตกิรรมหลงัการเลอืกใช้บริการ 

          ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร หลงัจากใชบ้ริการ

หน่วยรับรองระบบท่ีเลือก 

     

1. 39ท่านจะคงใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบรายน้ี ใน

การต่ออายกุารรับรอง, ขอการรับรองใน

มาตรฐานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

     

2. 39ท่านจะแนะนาํใหบ้ริษทัอ่ืนเลือกใชบ้ริการหน่วย

รับรองระบบรายน้ีเช่นเดียวกบัท่าน  

     

3. 39ในรอบการรับรองถดัไป ท่านจะสรรหาหน่วย      
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รับรองระบบรายอ่ืนเพ่ือเป็นทางเลือก 

 

39ส่วนที ่5   ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น 

 

39ขอ้เสนอแนะท่ีท่านตอ้งการให้หน่วยรับรองระบบทาํการปรับปรุงหรือประเด็นท่ีท่าน

ตอ้งการใหมี้เพิ่มเติมจากปัจจุบนัท่ีท่านไดรั้บการบริการจากหน่วยรับรองระบบท่ีท่านใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก ข 

39แบบสัมภาษณ์ 
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39แบบสัมภาษณ์ในการศึกษา 

39 “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้หน่วยรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษัท 

39ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร” 

 

39คําช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการและเก็บเป็นความลบั 

39 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

39ส่วนท่ี 1  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

39ส่วนท่ี 2  การเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองระบบ 

 

39ส่วนที ่1  ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องการเลอืกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ  

1. 39ท่านคิดว่าปัจจยัดา้น "ผลิตภณัฑ์/บริการ" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการของท่าน คืออะไร 

2. 39ท่านคิดว่าปัจจยัด้าน "ราคา" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของ

ท่าน คืออะไร 

3. 39ท่านคิดว่าปัจจยัด้าน "ช่องทางการให้บริการ" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการของท่าน คืออะไร 

4. 39ท่านคิดว่าปัจจัยด้าน "การส่งเสริมการตลาด" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการของท่าน คืออะไร 

5. 39ท่านคิดว่าปัจจยัด้าน "บุคคลากร" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ของท่าน คืออะไร 

6. 39ท่านคิดว่าปัจจยัด้าน "กระบวนการให้บริการ" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการของท่าน คืออะไร 

7. 39ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้น "ลกัษณะทางกายภาพ" ของหน่วยรับรองระบบ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการของท่าน คืออะไร 
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39ส่วนที ่2  การเลอืกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ  

1. 39วตัถุประสงค์ของการขอการรับรองระบบมาตรฐานจดัการจากหน่วยรับรองระบบ เพื่อ

อะไร 

2. 39ท่านคน้หาขอ้มูลหน่วยรับรองระบบ (Certification Body) จากแหล่งใด 

3. 39บริษทัฯ ของท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรองระบบ ดว้ยเกณฑ์ใดในการเลือกใช้

บริการ 

4. 39หลงัจากท่ีท่านใช้บริการหน่วยรับรองระบบท่ีเลือก ท่านมีความคิดเห็นต่อหน่วยรับรอง

ระบบอยา่งไร พร้อมเหตุผล 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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