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Abstract 

 

 

 

  The purposes of this research were to study (1) the status of information 

use and (2) problems encountered in obtaining and using information by the 

instructors of the Management Science Faculties at Rajabhat Universities in the 

Northern Region. 

  This research was a survey research. The population consisted of 406 

instructors of Management Science Faculties in the Northern Region. Questionnaires 

were used for collecting data. The research questionnaires were sent via post and 314 

(77.34%) were returned. Frequencies, percentage, mean, and standard deviation were 

used to analyse data. 

  The research found that (1) The instructors of the Management Science 

Faculties at Rajabhat Universities in the Northern Region mainly used information for 

the purpose of teaching. Management Science was the topic searched for at the 

moderate level and general administration was the main subtopic of interest. 

Meanwhile, General Science was also the topic searched for at moderate level and 

subtopics in the Social Sciences were the main interest. Online was the digital format 

mainly used and the Internet was the main source of information used. Information 

mainly used was 1-5 years old. Frequency of information use was at least 5 times per 

month.The library services mainly used were circulation services.  Self-access was the 

main method used for database retrieval. The online database mainly used was the 

Thailand research database by using subject, title, author, and keyword. When they 

found the information needed print-out copies were generally made. (2) Among 5 

categories of the problems the most significant problems was availability of sufficient 

and up to date resources, the library atmospheric environment, inefficient equipment 

and tools to access information, library opening hours and the service mind of the 

library staff. 
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ตารางที่ 4.11   เหตุผลที่คณาจารย์ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด   81 
ตารางที่ 4.12   การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด   83 
ตารางที่ 4.13   การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์   86 
ตารางที่ 4.14   วิธีการค้นหาและลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์   89 
ตารางที่ 4.15   ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านทรัพยากร 
   สารสนเทศ   92 
ตารางที่ 4.16   ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านพื้นที่และ 
   สภาพแวดล้อม   95 
ตารางที่ 4.17   ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านอุปกรณ์  
   เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ   98 
ตารางที่ 4.18   ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านการบริการ   101 
ตารางที่ 4.19   ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านบุคลากร 
   ที่ให้บริการ   104 
ตารางที่ 4.20   ข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด   109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 อาจารย์มหาวิทยาลัย เป็นบุคลากรหลักที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินภารกิจ 4 
ประการของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา http://www.mua.go.th/ 
users/he-commission/doc/law/Government%20system.pdf : 4 ธันวาคม 2553) ในการปฏิบัติภารกิจ
เหล่านั้น อาจารย์ต้องมีการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศและความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้การด าเนินภารกิจต่างๆ 
นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกเหนือจากองค์ความรู้เพื่อการท างานแล้วอาจารย์จะต้องมีความรู้ด้าน
อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาตนและใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน อาจารย์ยังต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
หรือเพิ่มพูนความรู้ของตนเอง มีความรอบรู้ในสิ่งที่อยู่รอบตัว รู้ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมืองต่างๆ           
ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคที่สารสนเทศเกิดขึ้นอย่างมากมาย หลายรูปแบบ และมีอยู่ในแหล่งต่างๆ                     
ที่หลากหลายแต่สารสนเทศที่เผยแพร่เหล่านั้นประสบปัญหาว่า มีความถูกต้องน่าเชื่อถือหรือไม่ 
ดังนั้นการศึกษาการใช้สารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีคุณลักษณะถูกต้องส าหรับ
บุคคลที่เหมาะสม มีอยู่ในแหล่งที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม ดังค ากล่าวที่ว่า “Getting the 
right information to the right person at the right place at the right time” (McKnight, 2006 
http://www.ub.edu/bid/19mcknig.htm#Nota4 : 22 พฤษภาคม 2556) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) มีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
ดังนี ้         
 ภำคกลำง มีจ านวน 10 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา  

http://www.ub.edu/bid/19mcknig
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 ภำคตะวันออก  มีจ านวน 2 แห่ง  คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 ภำคตะวันตก มีจ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ีและมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 12 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ภำคใต้ มีจ านวน 5 แห่ง คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 ภำคเหนือ มีจ านวน 8 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา http://www.mua.go.th/ : 25 พฤษภาคม 2556) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีพระราชบัญญัติเฉพาะของ
แต่ละมหาวิทยาลัย มีการแบ่งส่วนราชการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ประกอบด้วย
ส านักงานอธิการบดี ส านักงาน วิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก และวิทยาลัย จ านวน
การแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีจ านวนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นและ 
ความเหมาะสมของแต่ละแห่ง 
 บุคลากรหลักที่ด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน โดย อาจารย์ ซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการมีบทบาทและหน้าที่หลัก คือ 
การอบรม สั่งสอน และถ่ายทอดวิชาความรู้ทางวิชาการและความรู้ด้านอ่ืนๆ ดังนั้นอาจารย์จึงต้องมี
การเตรียมการสอน ผลิตสื่อการสอน เอกสารการสอน หรือต ารา อาจารย์ต้องมีความรู้               
ความเชี่ยวชาญหรือมีองค์ความรู้ในวิชาที่สอนและความรู้อ่ืนๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และวิทยฐานะ เช่น บทความ ต ารา การน าเสนอความรู้ต่อที่
ประชุมวิชาการหรือวิชาชีพ ฯลฯ จะต้องมีการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ รวมทั้งต้องปฏิบัติ
หน้าที่บริหารในหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อาจารย์จึงต้องค้นคว้าหาความรู้ด้านการบริหาร
จัดการ การวางแผน การจัดท าโครงการ เป็นต้น  ดังนั้น อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงต้องมีการใช้
สารสนเทศเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักและภารกิจด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
มีผู้ศึกษาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การใช้สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ (กรรณิการ์         
มูลทวี 2539) การใช้สารสนเทศเพื่อการสอน การผลิต ผลงานทางวิชาการ และการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (เอก ชิตพันธ์ และ เชาวลิต คงแก้ว 2540) ปัญหาการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออก                
เฉียงเหนือ (ศศิธร หวังค้ ากลาง 2542) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (จิตราภรณ์ เพ็งด ี2546) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ
สอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (อนันศักดิ์ พวงอก 2547) และพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร (Kingkaew Patitungkho and 
Deshpande, 2005) แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเจาะลึกเฉพาะ การใช้สารสนเทศของอาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการ ซึ่งคณะวิทยาการจัดการเป็นคณะที่มีความส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นคณะ
ที่มีความหลากหลายของสาขาวิชา ครอบคลุมสาขาวิชาต่างๆ เช่น การจัดการ บัญชี การเงิน การ
ธนาคาร การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การท่องเที่ยว ฯลฯ และ
เป็นศาสตร์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือทั้ง 8 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยจะศึกษาครอบคลุม   
ในเร่ืองวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่
ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่
และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด            
การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และปัญหาการใช้
สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด  เพื่อจะได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน                    
ที่เกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อวิชาชีพต่อไป  

 
2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ   
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 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง  

จ านวน 406 คน 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
1. วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
2. เน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้  
3. รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้ 
4. แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 
5. ลักษณะการใช้สารสนเทศ 
    5.1 ความถี่ในการใช้สารสนเทศ 
    5.2 ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 
6. ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ 
7. การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 
   ในสถาบันที่สังกัด 
8. การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุด 
   ในสถาบันที่สังกัด 
9. การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด    
 ในสถาบันที่สังกัด 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
3. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวย 
    ความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 
4. ด้านการบริการ 
5. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 
 
     
 



 5 

4.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 4.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์                   
ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้สอนในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2554 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 รวม
จ านวน 406 คน ทั้งนี้ไม่รวมอาจารย์ที่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร ลาบวช และไปช่วย
ราชการ 
 4.2  การศึกษาด าเนินการในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2554 และภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2555  และเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 10 พฤษภาคม 2555 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2555 
 

5.  นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  กำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าสารสนเทศมาใช้ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้ แหล่ง
สารสนเทศที่ใช้ ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และ
ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด การเข้าถึง
สารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด และการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์   
 5.2  วัตถุประสงค์กำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลในการน า 
สารสนเทศไปใช้ ได้แก่ การสอน การท าผลงานทางวิชาการ การท าวิจั ย การเพิ่มพูนความรู้                 
ทางวิชาการ การติดตามข่าวสารทั่วไป การให้ค าปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการแก่สังคม 
การให้ค าปรึกษาหรือเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการในฐานะคณะกรรมการหรือคณะท างาน และการ
ปฏิบัติงานด้านบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
 5.3  เนื้อหำของสำรสนเทศท่ีใช้ หมายถึง กลุ่มเร่ืองหรือสาระของสารสนเทศ 
ที่คณาจารย์ใช้ จ าแนกเป็น  
  5.3.1  กลุ่มเร่ืองสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทั่วไป                     
2) การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี 3) การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอ่ืน (พัสดุ 
สินทรัพย์ บุคลากร เทคโนโลยี ฯลฯ) 4) การจัดการการตลาด 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
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โทรคมนาคม (ICT) 6) นิเทศศาสตร์/สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร์ 7) เศรษฐศาสตร์ และ 8)              
การจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม  
  5.3.2 กลุ่มเร่ืองสารสนเทศด้านวิทยาการท่ัวไป ได้แก่ 1) กลุ่มมนุษยศาสตร์ 
(ปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ภาษา ศิลปะ ประวัติศาสตร์ ดนตรี นาฏศิลป์ และวรรณคดี) 2) กลุ่ม
สังคมศาสตร์ (การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย์  รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ มานุษยวิทยา                     
สังคมวิทยา ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์) และ 3) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณิตศาสตร์ 
ดาราศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา พฤกษศาสตร์ สัตววิทยา แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ และสถาปัตยกรรม) 
 5.4  รูปลักษณ์ของสำรสนเทศท่ีใช้ หมายถึง รูปลักษณ์ของสื่อที่ใช้บันทึกสารสนเทศ  
จ าแนกเป็น  
  5.4.1  สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่  หนังสือ/ต าราทางวิชาการ หนังสืออ้างอิง รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ และรายงานการประชุม/การสัมมนาทางวิชาการ  
  5.4.2  สื่อโสตทัศน ์ได้แก่  วีดิทัศน์ รูปภาพ แถบบันทึกเสียง แผ่นใส  
แผนที่/แผนภูมิ/แผนผัง โปสเตอร์ ของจริง/ของจ าลอง และไมโครฟิล์ม    
  5.4.3  สื่อดิจิทัล ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลซีดีรอม  
ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี สไลด์ (ไฟล์คอมพิวเตอร์) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
บทเรียนออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายการวิทยุ/โทรทัศน์ เพื่อการศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ และ Video on Demand  
 5.5  แหล่งสำรสนเทศท่ีใช้  หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบันที่ผลิต รวบรวม จัดเก็บ  
เผยแพร่ หรือให้บริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ จ าแนกเป็น 
4 ประเภท คือ  
  5.5.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง  ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน  
เพื่อนร่วมงาน  หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว และความรู้ความจ าของตนเอง  
  5.5.2  แหล่งสารสนเทศสถาบัน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งสารสนเทศภายใน 
ได้แก่  ห้องสมุดคณะ ห้องสมุดกลาง ศูนย์/ส านัก/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่สังกัด และแหล่ง
สารสนเทศภายนอก  ได้แก่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืน ห้องสมุดประชาชน แหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน และศูนย์ข้อมูล  
  5.5.3  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์  
  5.5.4  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แหล่งสารสนเทศในระบบ 
ออนไลน์ (เว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์) และระบบออฟไลน์ (ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี)  



 7 

 5.6  ควำมทันสมัยของสำรสนเทศ  หมายถึง ช่วงอายุโดยเฉลี่ยของสารสนเทศที่
คณาจารย์ใช้โดยพิจารณาจากเดือน ปีที่จัดพิมพ์/เผยแพร่ จ าแนกเป็น ไม่เกิน 6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือน-1 
ปี  1-5 ป ี 6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
 5.7  ลักษณะกำรใช้สำรสนเทศด้ำนควำมถี่และระยะเวลำในกำรใช้สำรสนเทศ ได้แก่ 
  5.7.1  ความถี่ในการใช้สารสนเทศ  หมายถึง จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยในการใช้
สารสนเทศของคณาจารย์ ได้แก่  เดือนละ 1-2 คร้ัง เดือนละ 3-4 คร้ัง และมากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง  
  5.7.2  ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ช่วงเวลาในการใช้สารสนเทศโดย
เฉลี่ยของคณาจารย์ในแต่ละคร้ัง  ได้แก่  น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 1-2 ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง และมากกว่า 5 
ชั่วโมง 
 5.8  กำรใช้บริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดในสถำบันท่ีสังกัด  หมายถึง การใช้บริการ 
ต่างๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือของ
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
 5.9  กำรเข้ำถึงสำรสนเทศของห้องสมุดในสถำบันท่ีสังกัด หมายถึง วิธีการ 
หรือช่องทางที่คณาจารย์ใช้เพื่อให้ได้รับสารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ได้แก่  
  5.9.1  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง ได้แก่ สืบค้นจาก 
ฐานข้อมูลสารสนเทศ เช่น OPAC ส ารวจเลือกดูจากชั้นให้บริการ และติดต่อขอสารสนเทศทาง
โทรศัพท์/ไปรษณีย์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
  5.9.2  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด โดย
บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ต้องการให้ และจัดหาสารสนเทศที่ต้องการให้   
 5.10  ฐำนข้อมูลออนไลน์  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีเนื้อหาวิชาการด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน  ได้แก่  
  5.10.1  ด้านการจัดการ เช่น AB/INFORM Complete, EmeRald Management  
เป็นต้น  
  5.10.2  ด้านการศึกษา เช่น ERIC, Education Research Complete เป็นต้น 
  5.10.3  ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ACM Digital Library, Springer Link 
เป็นต้น  
  5.10.4  ด้านรวมหลายสาขาวิชา เช่น Academic Search, EBSCO, H.W. Wilson  
เป็นต้น  
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  5.10.5  ด้านการวิจัยของไทย  เช่น  TDC (ThaiLIS)  ฐานข้อมูลรายงานวิจัย (วช.) 
เป็นต้น  
 5.11  กำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์  หมายถึง วิธีการและลักษณะการสืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  5.11.1  วิธีการค้นหา ได้แก่ เลือกดูจากรายการที่มีอยู่ และใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ 
ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น  
  5.11.2  ลักษณะการใช้งาน ได้แก่ อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  
จดเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได้ออกมา
ทั้งหมด  และบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก 
   5.12  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้อง ความไม่สะดวก หรืออุปสรรค          
ในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์จากแหล่งสารสนเทศสถาบันประเภทห้องสมุดในสถาบัน                
ที่สังกัด จ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม                     
ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ ด้านการบริการ และด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ  
 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษาครั้งน้ี คือ 
 6.1  ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการที่
จะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการ
ใช้สารสนเทศยิ่งขึ้น 
 6.2  ประโยชน์ต่อวงวิชาการ วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และสังคม คือ ได้ข้อมูลและ                 
องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือที่จะได้น าไปเป็นกรณีศึกษาและใช้ประโยชน์
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป   
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ ในบทนี้ได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอเนื้อหา
ตามล าดับ  ดังนี้ 
 1.  การใช้สารสนเทศ 
 2.  คณะวิทยาการจัดการและคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
      ในเขตภาคเหนือ 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การใช้สารสนเทศ 
 
 การใช้สารสนเทศ เป็นการกระท าที่เป็นผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลมีความต้องการ
สารสนเทศ จึงน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การ
ใช้สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอาจเกิดขึ้นทันทีหลังจากที่บุคคลนั้น
ได้รับสารสนเทศหรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศไว้เพื่อใช้ภายหลัง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สถานการณ์ว่าสารสนเทศนั้นมีความสาคัญหรือเร่งด่วนอย่างไร  การใช้สารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อ
สารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและน าไปใช้งานหรือน าไปแก้ปัญหาได้ตาม
จุดมุ่งหมาย (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2533: 832) ทั้งนี้มีเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ ดังนี ้
 1.1  การศึกษาผู้ใช้   เป็นการศึกษาที่เน้นตัวผู้ใช้ในแง่มุมต่างๆ เช่น ลักษณะของ
ผู้ใช้บริการสารสนเทศ การใช้ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หรือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ความต้องการใช้สารสนเทศ เป็นต้น ส าหรับตัวแปรเกี่ยวกับผู้ใช้ที่มักศึกษากัน เช่น ความถี่ในการ
ใช้สารสนเทศ เหตุผลในการใช้สารสนเทศ ประเภทของการบริการสารสนเทศที่ใช้ ทัศนคติและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สถาบันบริการสารสนเทศ เป็นต้น (อารีย์ ชื่นวัฒนา 2551: 82)  
  วิลสัน (Wilson, 1999) อธิบายความเกี่ยวข้องระหว่างแนวคิดต่างๆ ที่อยู่ภายใน
กรอบของการศึกษาผู้ใช้ไว้ว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้เร่ิมจากการที่ผู้ใช้รู้ว่าตน
ต้องการสารสนเทศ ผู้ใช้อาจแสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศหรือจากระบบอ่ืนๆ หรือผู้ใช้
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อาจจะแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ในการแสวงหา
สารสนเทศ ดังกล่าว ผู้ใช้อาจประสบความล้มเหลว แต่ถ้าผู้ใช้ได้รับสารสนเทศ ผู้ใช้จะน ามา
ประเมินว่าสารสนเทศนั้นเกี่ยวข้องกับความต้องการมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจพบว่าสนองตอบ
หรือไม่สนองตอบก็ได้ นอกจากนี้วิลสันยังได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใช้ไว้ว่า ผู้ใช้แต่ละคนอยู่
ในบริบทที่หลากหลาย ดังนั้นการศึกษาผู้ใช้ควรแยกแยะและท าความเข้าใจบริบทเหล่านี้ให้ชัดเจน
ก่อนการวางแผนการวิจัย บางบริบทผู้ใช้อยู่ในฐานะผู้ติดต่อสื่อสาร ผู้แสวงหาสารสนเทศ ผู้ใช้
ระบบสารสนเทศอย่างเป็นทางการ ผู้รับบริการสารสนเทศ และผู้ใช้สารสนเทศ (อารีย์ ชื่นวัฒนา 
2551: 82-83) 
 1.2  พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นวิธีการต่างๆ ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ
โดยเฉพาะการสร้าง การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลิสหรือตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ เป็นตัวแบบพื้นฐาน
ที่เอลลิส (Ellis, 1987) พัฒนาขึ้นมากจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักวิชาการด้านสังคมศาสตร์ในปี ค.ศ.1987 และ ค.ศ .1988 พบว่า พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศประกอบด้วยพฤติกรรม 6 ประการ ได้แก่ การเร่ิมต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจ
เลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา ต่อมา เพิ่มอีก 2 ประการ คือ การ
ตรวจสอบ และการจบ ทั้งนี้เอลลิสได้สรุปว่า ตัวแบบดังกล่าวท าให้ทราบถึงการรับรู้ของบุคคลหรือ
กลุ่มเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ ตลอดจนบทบาทของสารสนเทศที่มีต่อกิจกรรมของ
บุคคลเหล่านั้น (อารีย์ ชื่นวัฒนา 2551: 117) 
 1.3  การใช้สารสนเทศ ในการวิจัยนี้ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าสารสนเทศ
มาใช้ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้  รูปลักษณ์ของ
สารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ ลักษณะการใช้
สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
ในสถาบันที่สังกัด การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
และปัญหาจากการใช้ห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด โดยในแต่ละเร่ืองมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.4  วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ คือ จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลที่ต้องมีการใช้ 
สารสนเทศหรือน าสารสนเทศไปใช้เพื่อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้แต่ละบุคคลย่อมมี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน เช่น หากเป็นนักศึกษาจะต้องการสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการเรียนหรือการท ารายงานตามที่ได้รับมอบหมาย นักธุรกิจต้องการสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจการค้า ผู้บริหารต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ
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หรือการวางแผนเป็นต้น ทั้งนี้จ าแนกเหตุผลในการใช้สารสนเทศเป็น 5 ประการ คือ (ประภาวดี  
สืบสนธิ์ 2546: 293-333; ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ 2537: 101-105) 
   1.4.1  เพื่อสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น ใช้แก้ปัญหาประจ าวัน  
ปรับตัวให้อยู่รอดในภาวะวิกฤติ ติดตามข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันและสร้างความสุขด้าน
จิตใจ 
   1.4.2  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ของบุคคลนั้นให้ลึกซึ้ง 
และกว้างไกลขึ้น  
   1.4.3  เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  
   1.4.4  เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เช่น นักเขียน นักเอกสาร                     
นักสารสนเทศ ฯลฯ   
   1.4.5  เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ เช่น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการค้า   
การแลกเปลี่ยนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นต้น  
     ส าหรับกลุ่มผู้มีวิชาชีพครู อาจารย์ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติการสอนใน
สถาบันอุดม ศึกษาส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ดังนี้ (อาภรณ์ อ่อนนวล 2548 : 
12) 
     1)  เพื่อการสอน เพราะการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ในวิชาการต่างๆ 
เป็นภาระ หน้าที่หลักของอาจารย์ ความส าเร็จในการสอนจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของอาจารย์ 
ดังนั้นอาจารย์จึงจ าเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้ของตน ต้องศึกษาค้นคว้าใช้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อเตรียมการสอน ท าสื่อการสอน จัดท าเอกสารประกอบการสอน เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
     2)  เพื่อการผลิตหรือพัฒนาผลงานทางวิชาการในรูปของต ารา  
เอกสารค าสอน สื่อการสอน ซึ่งการใช้สารสนเทศในการผลิตผลงานทางวิชาการจะช่วยให้ผลงาน
นั้นๆ มีคุณค่าและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
      3)  เพื่อการวิจัยและทดลองเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงหรือสร้างองค์ความรู้
ใหม่โดยการวิจัยและทดลอง  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่หลากหลาย น่าเชื่อถือ และ
ทันสมัย 
     4)  เพื่อการศึกษาค้นคว้าและการท ารายงาน โดยการศึกษาค้นคว้าอย่าง 
ต่อเนื่องเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ จัดท ารายงานทางวิชาการหรือรายงานประกอบ
การศึกษาของตนเอง 
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     5)  เพื่อการติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  เป็นการติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์บ้านเมือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพื่อให้ได้รับความรู้และข่าวสารที่
ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ ของสังคม 
     6)  เพื่อการแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  เช่น  อาหาร  สุขภาพ   
ความปลอดภัย  การเดินทาง เป็นต้น 
     7)  เพื่อนันทนาการหรือความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ หรือสร้าง 
ความบันเทิง  ความสุขในการด าเนินชีวิต  และการท างาน   
 1.5  ลักษณะของสารสนเทศ  หมายถึง คุณลักษณะของสารสนเทศในด้านต่างๆ เช่น  
เน้ือหา รูปลักษณ์ ความทันสมัยของสารสนเทศ ดังนี ้
    1.5.1  เนือ้หาของสารสนเทศ  หมายถึง เน้ือเร่ืองหรือสาระของสารสนเทศ 
เชิงวิชาการที่ถูกจัดกลุ่มโดยหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่างๆ ผู้ใช้สารสนเทศย่อมมีการใช้
เนื้อหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น สาขาวิชาที่ผู้ใช้ได้ศึกษามาหรือผู้ใช้มี
พื้นฐานและความสนใจในสาขาวิชานั้น หรือที่จะพัฒนาในภายหลัง สาขาวิชาเป็นสิ่งที่ก าหนดความ
ใส่ใจเบื้องต้นในการใช้หรือไม่ใช้สารสนเทศ ระดับการศึกษาของผู้ใช้ คือ ความรู้ระดับต่างๆ เช่น 
ระดับวิชาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นต้น ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการ
ค้นหาและใช้สารสนเทศ ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นอาจต้องการเนื้อหาสารสนเทศในระดับที่ลึกซึ้ง 
เจาะลึกเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึ้น สภาพแวดล้อมส่วนตัว เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
ประสบการณ์ในการท างาน และความสนใจส่วนตัวที่อาจมีผลต่อการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล 
เป็นต้น (จิรวรรณ ภักดีบุตร 2536: 170-179) ดังนั้น การแบ่งเนื้อหาของสารสนเทศจึงมีแนวคิดที่
แตกต่างกัน โดยมีทั้งการแบ่งแบบกว้าง แบบแคบ หรือเฉพาะเจาะจง 
      การแบ่งเนื้อหาสารสนเทศแบบกว้างตามหลักของนักวิชาการได้แบ่งกลุ่ม
ความรู้ตามหลักสากลออกเป็น 3 กลุ่มสาขา คือ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ซึ่งมวลความรู้ทั้ง 3 สาขาวิชามีพัฒนาที่สะท้อนอายุหรือความเก่าแก่ตามล าดับ คือ 
มนุษยศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีก าเนิดก่อนศาสตร์สาขาอ่ืน ตามมาด้วยสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พัฒนาการนี้สะท้อนให้ปรากฏในแหล่งบริการสารสนเทศเช่นกัน แหล่ งบริการ
สารสนเทศทางมนุษยศาสตร์จึงมีอายุมากกว่าแหล่งบริการสารสนเทศทางสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ประภาวดี สืบสนธิ์ และ นฤมล รักษาสุข 2550: 51) 
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      องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
ได้จ าแนกเนื้อหาของสารสนเทศเป็นศาสตร์ย่อยตามมาตรฐานการจัดกลุ่มเนื้อหาสาขาวิชาทาง
การศึกษาสากล (International Standard Classification of Education : ISCED) ดังนี้ (http://www. 
uis.unesco.org/Library/Documents/isced97-en.pdf : 27 พฤษภาคม 2556)  
      1)  หลักสูตรทั่วไป เช่น หลักสูตรทั่วไป ความรู้และการคิดค านวณ  
การพัฒนาบุคคล  
      2)  การฝึกหัดครูและศึกษาศาสตร์ เช่น การประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา การศึกษาผู้ใหญ่ การฝึกหัดครู การทดสอบและการประเมินผล การวิจัยทางการศึกษา 
ฯลฯ 
      3)  มนุษยศาสตร์และศิลปะ ได้แก่ วิจิตรศิลป์ และมนุษยศาสตร์ 
      4)  สังคมศาสตร์ การพาณิชย์ และกฎหมาย ได้แก่ สังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ วารสารศาสตร์และสารสนเทศ การพาณิชย์และการบริหารจัดการ และกฎหมาย 
      5)  วิทยาศาสตร์ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  วิทยาศาสตร์กายภาพ  
คณิตศาสตร์และสถิติ  และคอมพิวเตอร์ 
      6)  วิศวกรรมศาสตร์ การผลิต และการก่อสร้าง  ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์
และธุรกิจการค้าวิศวกรรม การผลิตและกระบวนการ และสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง 
      7)  เกษตรศาสตร์  ได้แก่ เกษตรศาสตร์ การป่าไม้ และการประมง  
และสัตวแพทย์ 
      8)  สุขภาพและสวัสดิการ ได้แก่ การแพทย์ บริการทางการแพทย์ 
การพยาบาล บริการทันตกรรม การบริการสังคม และงานสังคมสงเคราะห์ 
      9)  การบริการ ได้แก่ การบริการส่วนบุคคล การขนส่ง การคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม และการรักษาความปลอดภัย  
  1.5.2  รูปลักษณ์ของสารสนเทศ หมายถึง ลักษณะภายนอกของสารสนเทศ  
อาจจ าแนกกว้างๆ เป็น 2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ ในวงวิชาการห้องสมุดและ
สารสนเทศนิยมแบ่งสารสนเทศตามรูปลักษณ์เป็น 3 ประเภท คือ สื่อตีพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (สุมน ถนอมเกียรติ 2541: 25; จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ 2542: 101; น้ าทิพย์ วิภาวิน 2548: 
85-86) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 

http://www/
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    1)  สื่อตีพิมพ์ คือ วัสดุสารสนเทศที่บันทึกข้อมูลและสื่อความหมายในรูป 
ตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ ลงบนกระดาษ โดยมีการพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร ผลิตขึ้นและรวบรวม
ไว้เป็นเล่ม เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถรับรู้สารสนเทศชนิดนี้ได้โดย
การอ่าน สื่อตีพิมพ์ประกอบด้วยสื่อต่างๆ ดังนี้ (น้ าทิพย์ วิภาวิน 2546: 50; สุมน ถนอมเกียรติ 2541: 
25; จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ 2542: 101)  
     (1)  หนังสือต ารา เป็นหนังสือที่จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาเล่าเรียน 
วิชาต่างๆ  ในแต่ละระดับการศึกษา เป็นสิ่งพิมพ์ที่ เกิดจากความรู้ ความคิด และเขียนขึ้นโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิในแขนงวิชานั้น (สุมน ถนอมเกียรติ 2541: 26)  
     (2)  รายงานการวิจัย เป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมผลการวิจัย โดยมีเนื้อหา 
สาระครบถ้วนสมบูรณ์ มีจุดมุ่งหมายชัดเจนและน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และสถิติเพื่อค้นหาความรู้ใหม่ ตลอดจนหาเหตุผลความเป็นมาของข้อมูลและสรุปผล
อย่างเป็นระบบ (จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ 2542: 107) 
     (3)  รายงานการประชุมสัมมนา เป็นสื่อตีพิมพ์ที่มีการสรุปผลอภิปราย 
ในที่ประชุม ซึ่งอาจเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับการค้นคว้าทดลองที่ท ามาแล้วน ามาเสนอเพื่อถ่ายทอด
ความรู้และเผยแพร่ความรู้ในการประชุมทางวิชาการต่างๆ 
     (4)  วิทยานิพนธ์ เป็นสื่อตีพิมพ์ที่แสดงผลงานการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
อย่างเป็นระบบของนักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก  
     (5)  หนังสือคู่มือ เป็นสื่อตีพิมพ์ที่รวบรวมความรู้เบ็ดเตล็ดต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายวิชารวมกัน  ให้ความรู้อย่างย่อซึ่งสามารถน าไปใช้
ตอบค าถามที่ต้องการได้ทันที เพราะน าเสนอเน้ือหาอย่างง่ายๆ  
     (6)  หนังสืออ้างอิง  คือ หนังสือที่รวบรวมความรู้ เร่ืองราวหรือ 
ข้อเท็จจริงที่เป็นพื้นฐานส าคัญของแต่ละสาขาวิชาไว้เฉพาะ มีการจัดท าอย่างเป็นระบบ จัดท าขึ้น
เพื่อใช้ค้นคว้าอ้างอิงข้อมูลเร่ืองราวต่างๆ เพียงตอนใดตอนหนึ่ง ไม่จ าเป็นต้องอ่านรายละเอียดทั้ง
เล่ม เช่น พจนานุกรม สารานุกรม อักขรานุกรมชีวประวัติ หนังสือรายปี  เป็นต้น (ศิริพร ศรีเชลียง 
2551: 40; จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ 2542: 102) 
     (7)  วารสารวิชาการ เป็นสื่อตีพิมพ์ที่จัดท าขึ้นโดยสถาบัน บริษัทหรือ 
สมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ โดยก าหนดออกแน่นอน สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เช่น รายปักษ์ 
รายเดือน รายสองเดือน รายสามเดือน เป็นต้น และมีชื่อเดียวกันในการพิมพ์เผยแพร่ เนื้อหา
สารสนเทศในวารสารจะน าเสนอในรูปบทความเฉพาะวิชาใดวิชาหนึ่ง (สุมน  ถนอมเกียรติ 2541: 
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30) มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย การศึกษาค้นคว้า การทดลอง ตลอดจนการค้นพบ
ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ เช่น โดมทัศน์ การศึกษาปฐมวัย เป็นต้น  
     (8)  วารสารบันเทิงหรือนิตยสาร เป็นสื่อตีพิมพ์ที่ออกตามก าหนดเวลา 
อย่างสม่ าเสมอ จะน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ เพื่อความบันเทิงและความรู้ทั่วไป รูปเล่มของวารสารชื่อ
หนึ่งๆ มักจะเป็นแบบเดียวกันและจะให้หมายเลขของปีที่ ฉบับที่ และวันเดือนปี ประจ าฉบับไว้ด้วย 
เช่น ครัว พลอยแกมเพชร เพื่อนเดินทาง เป็นต้น ส่วนอีกลักษณะหนึ่งเป็นนิตยสารมุ่งเสนอข่าวเชิง
วิจารณ์ วิเคราะห์ข่าว อาจมีสรุปข่าวหรือข้อวินิจฉัยของผู้เขียน เช่น มติชนสุดสัปดาห์ เนชั่น                  
สุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์  เป็นต้น (สุมน ถนอมเกียรติ 2541: 30) 
     (9)  หนังสือพิมพ์ เป็นสิ่งพิมพ์ที่ออกตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง 
สม่ าเสมอและติดต่อกันไปตามล าดับ เช่น รายวัน  รายสัปดาห์ หรือรายปักษ์ ส่วนใหญ่จะพิมพ์
เผยแพร่เป็นรายวัน  มีลักษณะเป็นกระดาษขนาดใหญ่จ านวนหลายแผ่นพับได้ ไม่มีการเย็บเล่ม 
เสนอข่าวทุกชนิดที่เป็นข่าวสดและน่าสนใจ เช่น คมชัดลึก เดลินิวส์ ไทยรัฐ สยามกีฬา เป็นต้น 
    2)  สื่อไม่ตีพิมพ์หรือสื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อที่ถ่ายทอดสารสนเทศด้วยวิธี 
หลากหลายเป็นพิเศษไปจากการอ่านตัวอักษรดังเช่นสื่อตีพิมพ์ ส่วนใหญ่ต้องใช้เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ชนิดต่างๆ ช่วยในการเรียกใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้ในสื่อนั้นๆ ออกมา เช่น เคร่ืองฉายสไลด์ 
เคร่ืองเล่นวีดิทัศน์ เป็นต้น สื่อไม่ตีพิมพ์มีดังนี้ (รุ่งทิวา  ศรีวิโรจน์ 2550: 10-11; ศิริพร ศรีเฉลียง 
2551: 43-45; ดวงกมล อุ่นจิตต ิ2548: 13-14) 
     (1)  วีดิทัศน ์เป็นสื่อที่บันทึกภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้ใน 
เส้นเทปในรูปคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า สามารถลบภาพและเสียงที่บันทึกไว้แล้วบันทึกใหม่ได้หลายคร้ัง  
     (2)  แถบบันทึกเสียงหรือเทปบันทึกเสียง เป็นสื่อที่บันทึกข้อมูลลงใน 
วัสดุที่ท าด้วยแถบแม่เหล็ก แถบบันทึกเสียงอาจมีลักษณะเป็นแบบม้วนหรือแบบตลับ 
     (3)  ภาพนิ่งหรือสไลด์ เป็นสื่อที่มีลักษณะเป็นภาพนิ่งโปร่งใสบันทึก 
อยู่ในฟิล์มหรือกระจก มีทั้งภาพสีและภาพขาวด าในขนาดต่างๆ กัน อาจเป็นแผ่นเดี่ยวหรือเป็นชุด 
และต้องใช้เคร่ืองฉายสไลด์เพื่อให้เห็นภาพที่บันทึกไว้ได้ชัดเจน 
     (4)  แผ่นใส มีลักษณะเป็นแผ่นพลาสติกหรืออาซีเตทเข้ากรอบกระดาษ 
แข็ง มีทั้งชนิดแผ่นและชนิดม้วน การผลิตสามารถท าได้โดยการเขียนลงบนแผ่นใสโดยตรง            
การลอกภาพหรือใช้เคร่ืองถ่ายท าแผ่นใสโดยเฉพาะ และต้องใช้กับเคร่ืองฉายข้ามศรีษะ  
     (5)  วัสดุย่อส่วน เป็นสารสนเทศที่ได้จากการถ่ายภาพสิ่งพิมพ์ต้นฉบับ 
ย่อให้มีขนาดเล็กลงจนไม่สามารถอ่านได้ด้วยตาเปล่า  เมื่อต้องการอ่านจะต้องใช้เคร่ืองอ่าน เช่น 
ไมโครฟิล์ม  ไมโครฟิช ไมโครการ์ด เป็นต้น  
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     (6)  รูปภาพ  เป็นภาพวาด ภาพถ่าย ภาพพิมพ ์ที่จัดท าขึ้นเพื่อเสนอ 
เร่ืองราวต่างๆ 
     (7)  แผนที ่ เป็นสื่อที่แสดงให้เห็นรูปร่างลักษณะบนผิวโลก ลักษณะ 
ภูมิประเทศ สถานที่ ทิศทาง ระยะทาง เส้นกั้นอาณาเขตและสิ่งอ่ืนๆ ที่ปรากฏบนผิวโลกที่เป็นไป
ตามธรรมชาติ โดยการย่อส่วนสิ่งต่างๆ เหล่านั้นแสดงไว้โดยใช้ภาพ เส้น สี สัญลักษณ์และ
เคร่ืองหมายต่างๆ ได้แก่ แผนที่และลูกโลก  
     (8)  ภาพเลื่อน เป็นภาพโปร่งแสงแสดงเร่ืองราวต่างๆ เรียงล าดับกันอย่าง 
ต่อเน่ือง  มีทั้งภาพสีและภาพขาวด าซึ่งขึ้นอยู่กับชนิดของฟิล์มที่ใช้ถ่าย  แต่ละม้วนจะมีประมาณ 30-
60 ภาพ   
     (9)  แผนภูม ิเป็นแผ่นภาพที่ประกอบด้วยสัญลักษณ์ ตัวเลข ตัวหนังสือ  
ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของเร่ืองราวต่างๆ หรือเพื่อเปรียบเทียบ และแสดงการแบ่งหน่วยงานต่างๆ  
แผนภูมิมีหลายแบบ เช่น  แบบตาราง  แบบองค์การ  และแบบต้นไม้ 
     (10)  หุ่นจ าลอง เป็นวัสดุสามมิติที่สร้างขึ้นให้เหมือนของจริง  
หรือเลียนแบบของจริง อาจสร้างให้มีขนาดเล็กกว่า หรือใหญ่กว่าของจริงก็ได้เพื่อความสะดวกใน
การศึกษาและจัดเก็บ เช่น หุ่นขี้ผึ้ง หุ่นแสดงร่างกาย ลูกโลก เป็นต้น 
     (11)  ของจริงและของตัวอย่าง ของจริง เป็นวัตถุที่น ามาทั้งหน่วย 
ไม่ใช่น ามาเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น เช่น ธนบัตรหรือเหรียญกษาปณ์สมัยโบราณ เป็นต้น             
ส่วนของตัวอย่าง เป็นการน าสิ่งของมาเพียงบางส่วนที่เป็นตัวแทนของสิ่งของนั้นๆ เช่น ตัวอย่างหิน 
แร่ธาตุต่างๆ แมลง เป็นต้น  
    3)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงวัสดุที่น าเสนอข้อมูลในรูปดิจิทัล ใช้วัสดุและ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการน าเสนอข้อมูล สามารถจัดเก็บสารสนเทศไว้ได้จ านวนมาก  ค้นคืนได้
รวดเร็ว ถูกต้องและสามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย (น้ าทิพย์ วิภาวิน 2548: 
88; รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์ 2550: 11)   
     (1)  ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นฐานข้อมูลที่ต้องใช้วิธีการค้นคืนสารสนเทศ 
จากระยะไกล ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นคืนสารสนเทศจากเคร่ืองปลายทางเชื่อมโยงกับสายโทรศัพท์                  
ผ่านระบบโทรคมนาคมไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฐานข้อมูลของสถาบันบริการสารสนเทศที่อยู่
ห่างไกล  
     (2)  ฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม เป็นฐานข้อมูลส าเร็จรูปที่มีเน้ือหา 
ครอบคลุมหลายสาขาวิชา มีหลากหลายประเภท อาจเป็นฐานข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลต้นแหล่งหรือ
ฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มรูป  
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     (3)  ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเอง เป็นฐานข้อมูลที่หน่วยงานที่ให้บริการ 
สารสนเทศ พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น  ฐานข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด (Online Public Access Catalog : OPAC) ฐานข้อมูลกฤตภาค  เป็นต้น 
     (4)  แผ่นซีดีรอม เป็นสื่อบันทึกข้อมูลชนิดสื่อผสมหรือมัลติมีเดีย  
ใช้บันทึกสารสนเทศและสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยบันทึกข้อมูลได้ทั้งตัวเลข ตัวอักษร 
ภาพ สัญลักษณ์ เสียง เมื่อท าการจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ด้วยซีดีรอมแล้วจะไม่สามารถลบหรือ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้  
 1.6  ความทันสมัยของสารสนเทศ  หมายถึง ช่วงอายุของสารสนเทศ โดยจะพิจารณา
จากอายุของสารสนเทศหรือปีที่ผลิต สามารถจ าแนกอายุหรือความทันสมัยของสารสนเทศเป็น 2 
รูปแบบ คือ จ าแนกเป็นช่วงปี เช่น น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี ฯลฯ และจ าแนกเป็นระดับความ
ทันสมัย เช่น ทันสมัยมาก ทันสมัยปานกลาง และทันสมัยน้อย เป็นต้น ทั้งนี้ ความต้องการความ
ทันสมัยของสารสนเทศจะสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น สารสนเทศด้านประวัติศาสตร์
อาจจะต้องการข้อมูลย้อนหลังกว่าศาสตร์ด้านอ่ืนเพราะเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ในอดีตที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถน าข้อมูลมาใช้อ้างอิงได้ทุกยุคทุกสมัย แต่ถ้าเป็นศาสตร์
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ใช้จะต้องการสารสนเทศที่มีความทันสมัยเพราะเป็นเร่ืองที่มี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตัวอย่างการศึกษาของ เดอ ทีราเทล (De Tiratel http://comm 

info.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/deTiratel.pdf : 28 พฤษภาคม 2556) ที่ได้ศึกษาการ
เข้าถึงสารสนเทศของนักมนุษยศาสตร์และนักสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบัวโนส ไอเรส ประเทศ
อาร์ เจนตินา พบว่า  นักมนุษยศาสตร์ใช้สารสนเทศที่มีอายุ ระหว่าง  20-30 ปี  ในขณะที่                         
นักสังคมศาสตร์ใช้สารสนเทศที่มีความทันสมัยมากกว่า คือ 6-9 ปี  
 1.7  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่มา แหล่งที่ผลิต รวบรวม จัดเก็บ จัดระบบ และ
ให้บริการสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูล  
    แหล่งสารสนเทศสามารถจ าแนกได้หลากหลาย เช่น แบ่งตามที่มาและล าดับการ
ผลิตเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ แหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ และแหล่งสารสนเทศตติยภูมิ แบ่งตาม
รูปลักษณ์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามแหล่งการเกิดเป็นแหล่ง
สารสนเทศจากค าบอกเล่า แหล่งสารสนเทศจากเอกสาร และแหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็นเอกสาร  
แบ่งตามแหล่งผลิตเป็นหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานเอกชน หน่วยงานขององค์กรระหว่างประเทศ 
และหน่วยงานของรัฐบาลประเทศต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกตามแหล่งที่มาเป็นแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร แหล่งสารสนเทศที่เป็น
สถาบันบริการสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ ศูนย์ข้อมูล พิพิธภัณฑ์ แหล่งสารสนเทศ
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บุคคล ได้แก่ ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบ้าน ฯลฯ นอกจากนี้ยังหาได้จากแฟ้มข้อมูล
หรือเอกสารที่รวบรวมเก็บสะสมไว้เพื่อใช้ประโยชน์ส่วนตัว (ประภาวดี สืบสนธ์ 2550: 38) แหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น อินเทอร์เน็ต แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 
 1.8  ลักษณะการใช้สารสนเทศ  ประกอบด้วย 
   1.8.1  การเข้าถึงสารสนเทศ  คือ การกระท า วิธีการ หรือช่องทางที่ผู้ใช้สารสนเทศ
กระท าเพื่อให้ได้รับสารสนเทศที่ต้องการ ทั้งนี้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศจะมีความสัมพันธ์กับแหล่ง
สารสนเทศที่ใช้ เช่น การพูด การสนทนา การสัมภาษณ์ ฟังการอภิปราย การประชุม สัมมนา เพื่อ
เข้าถึงสารสนเทศบุคคล เช่น ผู้ รู้ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน ฯลฯ หรือการใช้ความรู้ 
ความคิด ความจ า เอกสาร แฟ้มข้อมูลของตัวเองที่ได้เก็บรวบรวมไว้เพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ภายในตัวบุคคล การใช้ เคร่ืองมือช่วยค้นต่างๆ ในแหล่งสารสนเทศสถาบัน เช่น รายการ
บรรณานุกรม ฐานข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ เพื่อเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน การค้นข้อมูลจากแผ่นซีดีรอม วีซีดี หรือสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต
เพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย 2547: 27) 
    การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศจะมีวิธีการที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของ
ทรัพยาสารสนเทศแต่ละประเภท โดยทั่วไปการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศสามารถกระท าได้ 2 
ช่องทาง คือ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแบบทางเดียวและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแบบสองทาง 
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแบบทางเดียว ได้แก่ การฟัง ดู และอ่าน การฟังมักใช้กับสื่อโสตทัศน์ 
สื่อมัลติมีเดีย และการเข้าร่วมประชุมสัมมนา  การดูมักใช้กับของจริง สื่อโสตทัศน์และสื่อมัลติมีเดีย 
ในขณะที่การอ่านใช้กับต้นฉบับตัวเขียน สื่อสิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศแบบสองทางเป็นการเข้าถึงแบบมีปฏิสัมพันธ์  คือ ระหว่างผู้เข้าถึงและแหล่ง
สารสนเทศ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศค าบอกหรือแหล่งสารสนเทศบุคคลโดยใช้วิธีการสนทนาหรือ
การสัมภาษณ์ เป็นต้น ( ประภาวดี สืบสนธิ์ และ นฤมล รักษาสุข 2550: 74)  
   1.8.2  ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ คือ ช่วงเวลาในการใช้สารสนเทศของแต่ละ
บุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลมีความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์ใด
และนานเท่าใด หรือมีสมาธิการใช้สารสนเทศนั้นๆ เป็นเวลานานเท่าใด  เช่น คร้ังละ 30 นาที  คร้ัง
ละ 1-2 ชั่วโมง ฯลฯ ทั้งนี้ หากพิจารณาจากหลักของนักจิตวิทยา พบว่า สมองของมนุษย์จะมีสมาธิ
จดจ่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งประมาณ 25-35 นาทีเท่านั้น (K.P.  http://www.nowpublic.com/health/ 
reading-skills-university-students : 28 พฤษภาคม 2556) ส่วน ดูเก็ต และ คอรนิช (Dukette and 
Cornish http://en.wikipedia.org/wiki/Attention_span : 28 พฤษภาคม 2556) กล่าวไว้ว่า ในการ

http://www.nowpublic.com/health%20/reading-skills-university-students
http://www.nowpublic.com/health%20/reading-skills-university-students
http://en.wikipedia.org/wiki/Attention_%20span


 19 

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งในแต่ละคร้ังนั้นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่จะไม่สามารถให้ความสนใจต่อสิ่งใด             
สิ่งหนึ่งมากกว่า 40 นาที  
  1.8.3  ความถี่ในการใช้สารสนเทศ เป็นจ านวนคร้ังในการใช้สารสนเทศของแต่ละ
บุคคล ความถี่ในการใช้จะขึ้นอยู่กับว่าบุคคลผู้นั้นมีความต้องการใช้สารสนเทศมากน้อยเพียงใด  
เช่น ทุกวัน สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เป็นต้น 
 1.9  ปัญหาการใช้สารสนเทศ  คือ ปัญหาหรืออุปสรรคที่บุคคลประสบในการค้นหา 
หรือใช้สารสนเทศ  ท าให้ไม่ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศพบปัญหาที่หลากหลาย  สรุปได้ดังนี้  
  1.9.1  ปัญหาจากตัวสารสนเทศ เช่น เนื้อหาเก่า ล้าสมัย ไม่ตรงกับความต้องการ            
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ เป็นต้น (Kingkaew Patitungkho and 
Deshpande, 2005; ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 2545; จันทิรา เทียนพาลี 2543)   
  1.9.2  ปัญหาด้านอาคารสถานที ่เช่น พื้นที่คับแคบ เสียงดัง อากาศไม่ถ่ายเท  
ที่นั่งอ่านมีจ านวนน้อย เป็นต้น (อนันศักดิ์ พวงอก 2547) 
  1.9.3  ปัญหาด้านเคร่ืองมือช่วยค้น เช่น สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตล่าช้า  
โปรแกรมสืบค้นเกิดความผิดพลาด เป็นต้น (อนันศักดิ์ พวงอก 2547; ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 2545) 
  1.9.4  ปัญหาด้านผู้ให้บริการ เช่น ไม่มีจิตบริการ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่               
ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย เป็นต้น (นวลลออ จุลพุ์ปสาสน์ 2542; วรารักษ์ พัฒนเกียรติพงษ์ 2544;  
สายฝน บูชา 2545)   
 1.10  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
      ห้องสมุด เป็นหน่วยงานในโครงสร้างหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/ 
0AA/00141755.PDF : 2 ธันวาคม 2553) มีหน้าที่ให้การสนับสนุนภารกิจด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสนับสนุน
และส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาและคณาจารย์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ได้มีการรวมหน่วยงาน 
2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักวิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าด้วยกันเป็น ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
   1.10.1  ลักษณะทางกายภาพ ส านักวิทยบริการฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต 
ภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง เป็นอาคารเอกเทศและมีอุปกรณ์เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการสารสนเทศ 
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   1.10.2  โครงสร้างการบริหารองค์กร ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร 
กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ที่ปรึกษา คณะกรรมการประจ าส านัก หัวหน้า
งาน ฯลฯ และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีต าแหน่งต่างๆ เช่น บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ฯลฯ ส านักวิทยบริการฯ แต่ละแห่ง             
มีจ านวนบุคลากรและต าแหน่งระดับวิชาชีพ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1  จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  ในเขตภาคเหนือ ปี 2553-2554 
 

ส านักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้บริหาร 
(คน) 

บรรณารักษ ์
(คน) 

นัก 
เอกสารสนเทศ 

(คน) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

(คน) 

นักวิชาการ
โสตทัศนูปกรณ ์

(คน) 

อื่นๆ 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ก าแพงเพชร 4 5 -  3  - 19 31 
เชียงราย 3 6 - 4 - 10 23 
เชียงใหม่ 4 5 - 15 1 23 48 
นครสวรรค ์ 5 1 - 7 - 25 38 
พิบูลสงคราม 4 7 3 - - 9 23 
เพชรบูรณ ์ 6 1 - 6 - 18 31 
ล าปาง 2 4 1 1 1 8 17 
อุตรดิตถ ์ 2 9  - 1 2 11 25 

 
    ส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง 
จัดบริการต่างๆ ตามพื้นฐานการให้บริการของห้องสมุดซึ่งส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึ งกัน โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะ ดังนี้ 
    1)  การบริการพื้นฐาน เป็นบริการที่ห้องสมุดทุกแห่งจัดให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการในรูปแบบต่างๆ เช่น บริการการอ่าน บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการถ่ายส าเนาเอกสาร เป็นต้น 
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    2)  การบริการเฉพาะ เป็นบริการที่ส านักวิทยบริการฯ บางแห่งจัดให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการตามความต้องการเฉพาะและความพร้อมของแต่ละแห่ง เช่น บริการดรรชนีวารสาร
และสาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทันสมัย  บริการหนังสือจองหรือ
หนังสือส ารอง บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น  
      บริการต่างๆ ของส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2  บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  ในเขตภาคเหนือ ปี 2553-2554 
 

บริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 

ก า
แพ

งเพ
ชร

 

เช
ียง
รา
ย 

เช
ียง
ให
ม่ 

นค
รส

วร
รค

 ์

พิบ
ูลส

งค
รา
ม 

เพ
ชร

บูร
ณ ์

ล า
ปา
ง 

อุต
รด

ิตถ
 ์

บริการการอ่าน         

บริการส่ือโสตทัศน ์         
บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์         

บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ         
บริการยืมระหว่างห้องสมุด          
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ         
บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมลู OPAC         
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า         

บริการอินเทอร์เนต็          
บริการฐานข้อมูลออนไลน ์          

บริการข่าวสารทันสมัย         
บริการบรรณานุกรมหนงัสือใหม ่         
บริการจัดส่งเอกสาร          
บริการส าเนาเอกสาร          
บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด         
บริการฝึกอบรม         
บริการข้อมูลจากการจัดนิทรรศการ         
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  ทรัพยากรสนเทศที่จัดหาและให้บริการในส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ในเขตภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง มีทั้งหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือช่วยค้นที่จัดหาและให้บริการของ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ  
  ปี 2553-2554 
 

ส านักวิทยบริการฯ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตภาคเหนือ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

เครื่องมือ 
ช่วยค้น

สารสนเทศ 

หน
ังส

ือ (
เล่ม

) 

วา
รส

าร
 (ช

ื่อเร
ื่อง
, ฉ

บบั
) 

หน
ังสื

อพิ
มพ์

  (ช
ื่อเร

ื่อง
, ฉ

บับ
) 

สื่อ
โส
ตท

ัศน
์ (แ

ผ่น
) 

สื่อ
อิเล

็กท
รอ
นิก

ส์ 
(แ
ผ่น

) 

ฐา
นข

้อม
ลู อ

อน
ไล
น์ 
(ฐ
าน
) 

ก าแพงเพชร 189,720 596 38 758 2,163 12 OPAC 
เชียงราย 132,723 577 33 16,745* - 13 OPAC 
เชียงใหม ่ 137,679 718 29 2,773 7,108 21 OPAC 
นครสวรรค ์ 161,305 377 22 12,913*  - 12 OPAC 
พิบูลสงคราม 197,764 168 18 152 768 11 OPAC 
เพชรบูรณ์ 147,657 309 12 2,458* - 18 OPAC 
ล าปาง 176,056 1,606 29 2,056 2,095 15 OPAC 
อุตรดิตถ ์ 152,766 2,202  6,585  12,087 361 8 OPAC 

* จ านวนรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 นอกจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่มีให้บริการในห้องสมุดแต่ละแห่งแล้ว ฐานข้อมูลออนไลน์ก็เป็นแหล่งสารสนเทศอีกประเภท
หนึ่งที่มีความส าคัญที่ห้องสมุดต้องจัดให้บริการ เพราะฐานข้อมูลออนไลน์รวบรวมข้อมูลที่
หลากหลายและเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว  ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ด าเนินการบอกรับฐานข้อมูล
ออนไลน์ในต่างประเทศส าหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันเทคโนโลยี  และหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อการใช้
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ทรัพยากรตามเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารฉบับเต็มได้
สะดวก รวดเร็ว ผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) แต่มีข้อจ ากัดคือ สามารถใช้
บริการฐานข้อมูลออนไลน์ได้เมื่อใช้อินเทอร์เน็ตในเครือข่ายมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเท่านั้น  
ประกอบด้วยฐานข้อมูลอ้างอิง จ านวน 14 ฐานข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ABI/INFORM Complete รวบรวมข้อมูลด้านธุรกิจ การโฆษณา การตลาด 
เศรษฐศาสตร์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร์ รวมถึงสารสนเทศของบริษัท
ต่างๆ 
 2.  ACM Digital Library  รวบรวมข้อมูลด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  American Chemical Society Journal  รวบรวมข้อมูลบทความและงานวิจัยจาก
วารสารทางด้านเคมีและวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง   
 4.  Academic Search Complete  รวบรวมข้อมูลทุกสาขาวิชา ได้แก่ มานุษยวิทยา  
ดาราศาสตร์ ชีววิทยา เคมี วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมศาสตร์ การศึกษาชาติพันธุ์ วัฒนธรรม 
ภูมิศาสตร์ กฎหมาย วัสดุศาสตร์ คณิตศาสตร์ ดนตรี เภสัชศาสตร์ ฟิสิกส์ จิตวิทยา ศาสนาและ              
เทววิทยา สัตวแพทยศาสตร์ สตรีศึกษา สัตววิทยาและสาขาอื่นๆ 
 5.  Communication & Mass Media Complete  รวบรวมข้อมูลสาขาวิชาวารสารศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและภาษาศาสตร์ และที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  
 6.  Computer & Applied Science Complete  รวบรวมข้อมูลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
 7.  Education Research Completer  รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาในทุกระดับ 
ตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาระดับที่สูงขึ้น และความช านาญพิเศษทางการศึกษาทั้งหมด  
 8.  H.W. Wilson  รวบรวมข้อมูลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศิลปะ ธุรกิจ  
การศึกษา วิทยาศาสตร์ทั่วไป มนุษยศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ กฎหมาย ชีววิทยา และเกษตรศาสตร์ 
 9.  IEEE/IEE Electronic Library  รวบรวมสารสนเทศด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
และเทคโนโลยี  
 10.  ProQuest Dissertation & Theses  รวบรวมข้อมูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท  
และปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  
 11.  Web of Science  รวบรวมข้อมูลสาขาวิชาหลักทั้งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์  
และมนุษยศาสตร์  

http://search.proquest.com/autologin
http://dl.acm.org/dl.cfm
http://dl.acm.org/dl.cfm
https://search.ebscohost.com/
https://search.ebscohost.com/
https://search.ebscohost.com/
http://webofknowledge.com/
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 12.  ScienceDirect  รวบรวมข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์
การแพทย์  
 13.  SpringerLink-Journal  รวบรวมข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 14.  Emerald Management 175  รวบรวมข้อมูลด้านการจัดการ ได้แก่ การเงินและ 
การบัญชี กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ เศรษฐศาสตร์การศึกษา การผลิตและการบรรจุภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทและนวัตกรรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมการจัดก าร
ภาครัฐบาล การจัดการข้อมูลข่าวสารและความรู้ ธุรกิจระหว่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศ วิทยาการจัดการ การจัดการคุณภาพ การตลาด การขนส่งสินค้า การจัดองค์กร การ
จัดการและประเมินผล เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , ส านักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา http://www.uni.net.th/UniNet/referencedb_info.php : 2 
พฤษภาคม 2556)  
 นอกจากฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศเหล่านี้แล้ว หน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร
ต่างๆ ในประเทศไทยก็มีการจัดท าฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย เช่น  
 ฐานข้อมูล TDC เป็นฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะข้อมูล
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ด าเนินการโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ 
งานวิจัย หรือบทความได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่มีข้อจ ากัดคือ หากใช้บริการสืบค้นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ไม่จ ากัดจ านวน หาก
สืบค้นจากเครือข่ายภายนอกจะต้องลงทะเบียนสมัครสมาชิกและจ ากัดจ านวนเอกสารที่ดาวน์โหลด
วันละไม่เกิน 5 ชื่อเร่ือง (ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา http://www. 
thailis.or.th : 15 มิถุนายน 2556) 
 ฐานข้อมูล TNRR หรือระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (Thai National Research 
Repository : TNRR)  เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลการวิจัย โครงการวิจัย นักวิจัย และผลงานจากโครงการ                                          
วิจัยของหน่วยงานวิจัยในประเทศไทยในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ การเชื่อมโยงอยู่บนพื้นฐาน
ที่ไม่มีการรวมศูนย์ และหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการจะบริหารจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยของตนเอง 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ http://www.tnrr.in.th : 15 มิถุนายน 2556) 
 
 
 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.link.springer.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.uni.net.th/UniNet/referencedb_info.php
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2.  คณะวิทยาการจัดการและคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     ในเขตภาคเหนือ 
 
 คณะวิทยาการจัดการ เป็นคณะหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นในทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นส่วนงาน
ที่มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาหรือจัดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาเกี่ยวกับการจัดการ การ
บริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การเงิน การบัญชี การธนาคาร เศรษฐศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ การจัดการการท่องเที่ยว การบริหารรัฐกิจ ฯลฯ ส าหรับคณะวิทยาการจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือมีปีที่ก่อตั้ง หลักสูตรที่เปิดสอน และจ านวนบุคลากร ได้แก่ 
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.4  ปีที่ก่อตั้ง หลักสูตรที่เปิดสอน และจ านวนบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2556 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปี พ.ศ. 

ที่เริ่มก่อตั้ง 
หลักสูตรที่เปิดสอน 

จ านวนบุคลากรในปัจจุบัน 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

ก าแพงเพชร 2528 การเงินและการธนาคาร  
การจัดการทั่วไป 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์  
การตลาด  
การบัญชี  
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
นิเทศศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์    
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

43 9 

เชียงราย 2527 การจัดการทั่วไป  
การตลาด  
การบริหารทรัพยากรมนษุย์                
นิเทศศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  

30 10 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปี พ.ศ. 

ที่เริ่มก่อตั้ง 
หลักสูตรที่เปิดสอน 

จ านวนบุคลากรในปัจจุบัน 
อาจารย์ เจ้าหน้าที ่

เชียงใหม ่ 2527 การจัดการและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การตลาด              
การบัญชีและการเงิน   
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   
นิเทศศาสตร์   
เศรษฐศาสตร ์
การบริหารธุรกิจ  
ส่ือและการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 

76 23 

นครสวรรค์ 2527 การตลาด  
การบริหารทรัพยากรมนษุย์และการจัดการ              
การบัญชีและการเงิน  
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
นิเทศศาสตร ์ 
เศรษฐศาสตร ์ 
อุตสาหกรรมบริการ   

52 10 

พิบูลสงคราม 2527 การบัญชี  
นิเทศศาสตร์  
บริหารธุรกิจ  
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

63 13 

เพชรบูรณ์ 2527 นิเทศศาสตร์  
บริหารธุรกิจ  
บัญชี  
เศรษฐศาสตร์  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

46 8 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปี พ.ศ. 

ที่เริ่มก่อตั้ง 
หลักสูตรที่เปิดสอน 

จ านวนบุคลากรในปัจจุบัน 
อาจารย์ เจ้าหน้าที ่

ล าปาง   2528 การจัดการทั่วไป  
การตลาด  
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ                         
นิเทศศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

69 7 

อุตรดิตถ์ 2527 การบัญชี  
นิเทศศาสตร์  
บริหารธุรกิจ  
เศรษฐศาสตร์  

52 5 

 
 2.1  กลุ่มวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาการจัดการ  
    วิทยาการจัดการ เป็นศาสตร์ย่อยที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ การพาณิชย์ 
และกฎหมาย และกลุ่มสาขาวิชาการบริการ ตามการจัดกลุ่มสาขาวิชาทางการศึกษาของ ISCED          
(UNESCO http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/isced97-en.pdf : 27 พฤษภาคม 2556) 
เป็นวิชาที่น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
การวินิจฉัยสั่งการด้านการจัดการอย่างเป็นระบบ จุดมุ่งหมายของการน าวิชานี้มาใช้ส่วนใหญ่
เป็นไปในลักษณะของการหาวิธีหรือแนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน ตลอดจนการกระจาย
ทรัพยากรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน้นเทคนิคต่างๆ ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาการบริหาร 
ขอบข่ายของวิชานี้จะครอบคลุมปัญหาทางการบริหารต่างๆ ที่วิชานี้สามารถเข้าไปแก้ปัญหาได้ เช่น 
ท าอย่างไรจึงจะสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ การจัดสรรทรัพยากรควรเป็นอย่างไรจึ งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าอย่างไรจึงจะสามารถจัดบริการให้กับผู้เข้ามารับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท าอย่างไรจึงจะสามารถลดระยะทาง เวลาหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขนส่งให้เหลือน้อยลงมากที่สุด ท าอย่างไรจึงจะสามารถสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับหน่วยงานได้สูงสุด เป็นต้น (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ http://library.uru.ac.th/bookonline/books%5CCh7.pdf : 15 เมษายน 2556) 

http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/isced97-en.pdf
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  กลุ่มวิชาที่คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเปิดสอนครอบคลุมสาขาวิชา 
ต่างๆ เช่น การจัดการ การบริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การเงิน  การบัญชี 
การธนาคาร เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การจัดการการท่องเที่ยว การบริหารรัฐกิจ ฯลฯ  การจัดการ
ศึกษาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือครอบคลุมสาขาวิชาที่หลากหลาย 
ดังนี ้ 
  2.1.1  การจัดการ จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบูรณาการความรู้ทุกศาสตร์ 
ทางการจัดการ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ  
  2.1.2  การบริหารธุรกิจ  จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางด้าน
การบริหารธุรกิจในรูปแบบต่างๆ  
  2.1.3 การบัญชี  จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับทฤษฎีบัญชี  หลักการท าบัญชี                
การตรวจสอบบัญชี การภาษีอากร และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในวิชาชีพบัญชี เป็นต้น 
  2.1.4  การเงินและการธนาคาร จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบริหารการเงิน
ธุรกิจ โดยใช้หลักและนโยบายการลงทุน การศึกษาสถาบันการเงินและตลาดการเงิน การบัญชี
บริหาร การด าเนินงานธนาคารพาณิชย์ การวิเคราะห์งบการเงิน การใช้หลักทรัพย์ และความเสี่ยง
ทางการเงิน เป็นต้น 
  2.1.5  การตลาด จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบการตลาด ทฤษฎีต่างๆ  
ทางการตลาด การวางแผนทางธุรกิจ และทักษะในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 
  2.1.6  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับทฤษฎีและระบบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 
  2.1.7  เศรษฐศาสตร์ จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
  2.1.8  นิเทศศาสตร์ จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ และวิทยาการแขนงต่างๆ ที่เอ้ือต่อการประกอบวิชาชีพ งานด้านนิเทศศาสตร์หรือ
การสื่อสาร เช่น งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ์ งานวิทยุกระจายเสียง งานวิทยุโทรทัศน์ งาน
หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์  งานภาพยนตร์ งานศิลปะการแสดง  งานวาทวิทยา งานการผลิตสื่อ
ต่างๆ และงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.9 การท่องเท่ียวและการโรงแรม จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับหลักการและ
ทฤษฎีการท่องเที่ยวและการโรงแรม การด าเนินงานและประสานงานทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม การจัดการประยุกต์ใช้ และการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น  
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  2.1.10  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูแ้ละทักษะในการน า
คอมพิวเตอร์ไปใช้เพื่อสนับสนุนงานด้านการบริหารอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบงานทางธุรกิจ และการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในงานต่างๆ เป็นต้น 
 ทั้งนี้เนื่องจากสาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน บางแห่งใช้ค าว่า สาขาวิชา บางแห่งใช้ค าว่า โปรแกรมวิชา  อีกทั้ง
สาขาวิชาที่อยู่ในกลุ่มวิชาเดียวกันยังมีชื่อที่แตกต่างกัน การศึกษาคร้ังนี้จึงจัดกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ 
ออกเป็น 7 สาขาวิชา ได้แก่ 1) การจัดการและการบริหารธุรกิจ (ประกอบด้วยสาขาวิชาการจัดการ 
การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารธุรกิจ) 2) การเงิน การบัญชี และการ
ธนาคาร 3) การตลาด 4) เศรษฐศาสตร์ 5) นิเทศศาสตร์ 6) การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
และ 7) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ในปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ                   
มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 21,366 คน โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย                 
มีนักศึกษาจ านวนมากที่สุด คือ 5,468 คน สาขาวิชาที่มีจ านวนนักศึกษามากที่สุด คือ การจัดการและ
การบริหารธุรกิจ จ านวน 6,247 คน โดยมีรายละเอียดจ านวนนักศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.5  จ านวนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ  
      ปีการศึกษา 2553 
 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ จ านวนนักศึกษา (คน) 

 
สาขาวิชา 

ก าแพง 
เพชร 

เชียงราย เชียงใหม่ ล าปาง อุตรดิตถ์ นคร 
สวรรค ์

เพชร 
บูรณ์ 

พิบูล
สงคราม 

รวม 

การจัดการและการบรหิารธุรกิจ 446 2,472 856 644 0 469 241 1,119 6,247 

การเงิน การบัญชี และการธนาคาร 427 997 339 451 570 751 444 344 4,323 

การตลาด 75 369 376 220 220 632 145 425 2,462 

เศรษฐศาสตร ์ 0 32 96 0 27 23 40 196 414 

นิเทศศาสตร ์ 56 269 277 227 190 298 53 337 1,707 

การจัดการการท่องเที่ยว 
และการโรงแรม 

43 523 0 99 336 157 90 227 1,475 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 410 806 410 600 813 616 101 982 4,738 

รวม 1,457 5,468 2,354 2,241 2,156 2,946 1,114 3,630 21,366 
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 ปีการศึกษา 2553  มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือมีจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่
ระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งหมด 37,144 คน คณะที่มีจ านวนนักศึกษามากสามอันดับแรก คือ คณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 8,934 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 8,924 คน และคณะ
ครุศาสตร์ จ านวน 8,052 คน ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดจ านวนนักศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.6  จ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ  
       ปีการศึกษา 2553 
    

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวนนักศึกษา (คน) 

คณะ 
ก าแพง 
เพชร 

เชียงราย เชียงใหม่ นคร 
สวรรค ์

พิบูล
สงคราม 

เพชร 
บูรณ์ 

ล าปาง อุตรดิตถ์ 
รวม 

ครุศาสตร ์ 765 1,839 637 1,076 579 1,104 1,192 860 8,052 

วิทยาศาสตร์และ 
    เทคโนโลยี 

219 564 1,163 454 492 1,041 902 376 5,211 

มนุษยศาสตร์และ 
    สังคมศาสตร ์

715 0 1,519 605 903 2,252 2,266 664 8,924 

มนุษยศาสตร ์ 0 696 0 0 0 0 0 0 696 

สังคมศาสตร ์ 0 1,301 0 0 0 0 0 0 1,301 

วิทยาการจดัการ 564 1,903 712 693 1,214 1,832 807 1,209 8,934 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 342 579 0 0 453 0 0 432 1,806 

เทคโนโลยีการเกษตร 
    และอาหาร 

0 0 0 0 156 0 0 0 156 

เทคโนโลยีการเกษตร 0 0 0 0 0 1,041 57 0 1,098 

เทคโนโลยีการเกษตรและ 
    เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

0 0 0 506 0 0 0 0 506 

เกษตรศาสตร ์ 0 0 117 0 0 0 0 22 139 

วิทยาลัยนานาชาต ิ 0 0 26 0 0 0 0 41 67 

วิทยาลัยนานาชาต ิ
    ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

0 128 0 0 0 0 0 0 128 

วิทยาลัยการแพทย์พื้นบ้าน 
   และการแพทย์ทางเลือก 

0 126 0 0 0 0 0 0 126 

รวม 2,605       7,136    4,174  3,334  3,797  7,270   5,224    3,604    37,144  
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 2.2  บทบาทหน้าท่ีของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ   
    อาจารย์มหาวิทยาลัย คือ ผู้ท าหน้าที่อบรม สั่งสอน และถ่ายทอดวิชาความรู้                   
ทางวิชาการและความรู้ด้านอ่ืนๆ ในสถานศึกษาขั้นอุดมศึกษา งานสอน ถือได้ว่าเป็นหน้าที่หลัก
ของอาจารย์ที่ต้องกระท า จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับภาระงานของคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ  เช่น ประกาศมหาวิทยาลัย แผนการปฏิบัติราชการ รายงาน
การประเมินตนเอง ภารกิจของคณะ ฯลฯ สรุปได้ว่า  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
มีบทบาทหน้าที่หรือภาระงานที่ต้องปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศไว้เมื่อ ปี พ.ศ. 2551 ก าหนดไว้ 4 ประการ คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดย
มีขอบเขตของแต่ละภาระงานดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา http://www.mua.go.th/ 
users/he-commission/doc/law/Government%20system.pdf : 4 ธันวาคม 2553) 
  2.2.1  ภาระงานด้านการสอน  หมายถึง  ภาระงานสอนในรายวิชาตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ผู้ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ต้องมีภาระงานทั้งหมดไม่น้อยกว่า 35 หน่วยชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ต่อภาคการศึกษาปกติ โดยมีภาระงานสอนขั้นต่ าไม่น้อยกว่าร้อยละ 45 ของภาระงาน
ทั้งหมด (http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/032/24.PDF : 3 มิถุนายน 2556)   
  2.2.2  ภาระงานด้านการวิจัย หมายถึง ภาระงานการผลิตผลงานอันเกิดจาก           
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน หรือพัฒนาองค์ความรู้ หรือพัฒนาเทคโนโลยี  
    คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ก าหนด
มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ ไว้ว่า ผู้ที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และรองศาสตราจารย์จะต้องมีการจัดท า
งานวิจัยซึ่งเป็นภาระงานหนึ่งที่ต้องปฏิบัติ (http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/ 
E/032/24.PDF : 3 มิถุนายน 2556) ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2553-2554 พบว่า คณาจารย์คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือแต่ละแห่งมีการจัดท างานวิจัยอยู่ระหว่าง 1-80 ชื่อเร่ือง 
โดยคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีการจัดท าผลงานวิจัยมากที่สุด คือ 
80  เ ร่ือง  (มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ,  คณะวิทยาการจัดการ http://www.mgts.lpru.ac.th/ 
MSS/RptResearch.php : 5 มิถุนายน 2556) 
  2.2.3  ภาระงานด้านการผลิตผลงานวิชาการ  หมายถึง ภาระงานอันเกิดจาก            
การผลิตผลงานวิชาการ ได้แก่  เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน ต ารา หนังสือ บทความ
ทางวิชาการ สื่อการสอน หรือผลงานทางวิชาการลักษณะอ่ืนๆ ทั้งนี้ ก.พ.อ. ก าหนดไว้ว่า ผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จะต้องมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/%20E/032/24.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/%20E/032/24.PDF
http://www.mgts.lpru.ac.th/MSS/RptResearch.php?QueryString=value&Page=3
http://www.mgts.lpru.ac.th/MSS/RptResearch.php?QueryString=value&Page=3
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เช่น งานวิจัย ต ารา หรือหนังสือที่ได้รับการรับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด หรือผลงาน
ทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่เทียบได้กับงานวิจัย หรือบทความทางวิชาการ ปีละ 2 รายการ ส่วนผู้ที่
ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ต้องจัดท าผลงานทางวิชาการอย่างใดอย่างหนึ่งปีละ 2 รายการ ได้แก่ 
งานวิจัย ต ารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด หรือจัดท าผลงานทาง
วิชาการในลักษณะอ่ืนที่เทียบกับงานวิจัย (http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/ 
032/24.PDF : 3 มิถุนายน 2556) 
  นอกจากภาระงานทั้ง 3 ด้านข้างต้นแล้ว อาจารย์ยังมีภาระงานอ่ืนๆ ที่อาจจะต้อง
ปฏิบัติแต่เป็นเพียงส่วนน้อย เช่น ภาระงานด้านการบริการวิชาการ ภาระงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ภาระงานด้านการพัฒนานักศึกษา  ภาระงานด้านการบริหาร เป็นต้น   

 
3.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏและอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สารสนเทศในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 3.1  งานวิจัยในประเทศ 

    3.1.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
เป็นงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการแสวงหา และปัญหาการใช้
สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษามีดังนี ้
    กรรณิการ์ มูลทวี (2539: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของ
อาจารย์สถาบันราชภัฏ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของอาจารย์
สถาบันราชภัฏในด้านเนื้อหา วัตถุประสงค์ รูปแบบ ภาษา ความทันสมัย แหล่งสารสนเทศ และ
ปัญหาในการใช้สารสนเทศ  
    ผลการศึกษา พบว่า การใช้เนื้อหาสารสนเทศของอาจารย์แตกต่างกัน 
อาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารใช้เนื้อหาสารสนเทศเร่ืองการบริหารงานทุกด้านและการใช้เนื้อหา
สารสนเทศจ าแนกตามเขตภูมิศาสตร์ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามคณะที่สังกัดแตกต่างกัน 
สารสนเทศที่ใช้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในคณะ วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ อาจารย์ที่ท าหน้าที่
บริหารใช้สารสนเทศแตกต่างจากอาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารและสอนเฉพาะในการใช้เพื่อการ
บริหารเท่านั้น นอกนั้นไม่แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศจ าแนกตามเขตภูมิศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยและตามคณะไม่แตกต่างกัน การใช้รูปแบบสารสนเทศ อาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหาร

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/%20032/24.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/%20032/24.PDF
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ใช้มากกว่าและแตกต่างจากอาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารและสอน 5 รายการ คือ หนังสือพิมพ์
วารสารวิชาการ รายงานประจ าปีกรมการฝึกหัดครู  ข่าวสารทันสมัย และรายงานการประชุม                  
ส่วนอาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารและสอนใช้มากกว่า คือ หนังสือต ารา/วิชาการ ความรู้ พจนานุกรม/
สารานุกรม/คู่มือ บรรณานุกรมนิตยสาร ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ การใช้รูปแบบสารสนเทศจ าแนก
ตามเขตภูมิศาสตร์แตกต่างกัน คือ อาจารย์ในเขตกรุงเทพมหานครใช้วารสารวิชาการและรูปแบบ
สารสนเทศทุกรายการมากกว่าอาจารย์นอกเขตกรุงเทพ การใช้จ าแนกตามคณะไม่แตกต่างกัน               
การใช้ภาษาของสารสนเทศ อาจารย์ที่ท าหน้าที่ บริหารใช้สารสนเทศภาษาไทยระดับมาก 
ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง เช่นเดียวกับอาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารและสอน ความทันสมัยของ
สารสนเทศที่ใช้ไม่แตกต่างกัน อาจารย์ในเขตกรุงเทพมหานครใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1-6 เดือน 6-12 
เดือน ระดับมาก การใช้แหล่งสารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของอาจารย์ไม่แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การใช้สารสนเทศของอาจารย์ในสถาบันแตกต่างกันในด้าน
เน้ือหาและรูปแบบสารสนเทศ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  
    จิตราภรณ์ เพ็งดี (2546: 82-87) ได้ท าการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการใช้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาสถาบันราชภัฏนครสวรรค์
จ าแนกตามคณะวิชาที่สังกัด และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ จ านวน 65 คน 
นักศึกษาภาคปกติ จ านวน 500 คน และนักศึกษา กศ.บป. จ านวน 500 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดย
การสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า F-test  
    ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของอาจารย์ พบว่า อาจารย์               
ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม และเพื่อ
ส่งเสริมวิชาชีพและวิทยฐานะ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ได้แก่ ด้านศิลปะ/บันเทิง วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สารสนเทศที่ใช้มาก คือ หนังสือพิมพ์ ต าราทางวิชาการ 
เอกสาร หนังสือความรู้ทั่วไปที่เป็นภาษาไทย อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศจาก
ห้องสมุด และศูนย์บริการเอกสารต่างๆ และมีการใช้ห้องสมุดของสถาบันมากที่สุด ส่วนแหล่ง
สารสนเทศภายนอกสถาบัน คือ หน่วยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ ส่วนปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศ
ในภาพรวมพบว่า ผู้ใช้บริการมีปัญหา คือ ไม่ทราบวิธีค้นคืนข้อมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รองลงมา 
คือ เวลาที่แหล่งสารสนเทศเปิดให้บริการไม่เพียงพอ 
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    กิ่งแก้ว ปะติตังโข และ เดชเพนด์ (Kingkaew Patitungkho and Deshpande, 
2005) ได้ศึกษา เร่ือง Information Seeking Behaviour of Faculty Members of Rajabhat 
Universities in Bangkok มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบชนิดของข้อมูลที่อาจารย์ใช้ใน
การค้นหาสารสนเทศ เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศ เพื่อส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส ารวจภาษาของเน้ือหาสารสนเทศที่ใช้ และศึกษาปัญหาที่อาจารย์พบในการค้นหา
และใช้สารสนเทศ วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี มหาวิทยาลัย ราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยศึกษาอาจารย์จาก
คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะศิลปศาสตร์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ ส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ให้แก่กลุ่มประชากร จ านวน 303 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 260 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 86.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ค้นหาสารสนเทศโดยการปรึกษาผู้มีความรู้/
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา มีวัตถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศเพื่อเตรียมการสอนมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อติดตามข่าวสารทันสมัย และเพื่อการเขียนหรือการน าเสนอรายงาน ตามล า ดับ 
สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ หนังสือ รองลงมา คือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และนิท รรศการ 
ตามล าดับ อาจารย์ค้นหาสารสนเทศของห้องสมุดผ่านอินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลที่มีการใช้มากที่สุด 
คือ ฐานข้อมูล ERIC ปัญหาที่พบมากที่สุดในการค้นหาสารสนเทศ คือ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ 
รองลงมา คือ ไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ และสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ตามล าดับ 
    เอก ชิตพันธ์ และ เชาวลิต คงแก้ว (2540 : 265-282) ได้ศึกษาการใช้
สารสนเทศเพื่อการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการ  และการวิจัย ของอาจารย์สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ปริมาณการใช้ ปัญหา และ
สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการและ
การวิจัยของอาจารย์สถาบันราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ อาจารย์สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี จ านวน 124 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
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    ผลการศึกษา พบว่า อาจารย์สถาบันราชภัฏเพชรบุรีมีวัตถุประสงค์ในการใช้
บริการส านักวิทยบริการเพื่อเตรียมการสอน มีความถี่ในการเข้าใช้ไม่แน่นอน เหตุผลที่ใช้เพราะ
ต้องการค้นคว้าเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีการค้นหาจากชั้นวางหรือ
สถานที่จัดเก็บ ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือภาษาไทย หนังสืออ้างอิง
ภาษาต่างประเทศ และหนังสืออ้างอิงภาษาไทย ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่พบสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการไม่มีให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาไม่
ทันสมัย และทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่วนการเปรียบเทียบการ
ใช้สารสนเทศเพื่อการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการและการวิจัย  ตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทางการบริหาร คณะที่สังกัด และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ณ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    อนันศักดิ์ พวงอก (2547: 25-31) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม                
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษด้านวัตถุประสงค์  
ในการแสวงหา แหล่งสารสนเทศที่แสวงหา วิธีการสืบค้นสารสนเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของ
สารสนเทศ ปัญหาในการแสวงหา และความต้องการสารสนเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเข้ามาให้บริการภายในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ านวนทั้งหมด 55 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้รับกลับคืน 55 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษส่วนใหญ่                     
มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ  รองลงมาได้แก่ 
เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการ และเพื่อการวิจัย อาจารย์ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ นอก
จังหวัดศรีสะเกษ อาจารย์ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากการประชุม/สัมมนามากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง  และเพื่อนอาจารย์ในมหาวิทยาลัย แหล่ง
สารสนเทศที่เป็นทางการที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษแสวงหา คือ หนังสือและต ารา 
รองลงมาได้แก่ อินเทอร์เน็ต และวารสารวิชาการ/นิตยสาร อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ของตนเองบ่อยคร้ังที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนสอน อาจารย์
ส่วนใหญ่มีวิธีในการสืบค้นคือ ส ารวจจากชั้นหนังสือ รองลงมา คือ สืบค้นจากชื่อผู้แต่งที่เคยมี
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ผลงานในด้านที่ตนสอน และสืบค้นโดยใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google Yahoo Hotbot เนื้อหาของ
สารสนเทศ 3 อันดับแรกที่อาจารย์แสวงหามากที่สุดได้แก่ ความรู้ทั่วไป รองลงมาได้แก่ การศึกษา 
และคอมพิวเตอร์ อาจารย์ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศที่เป็นภาษาไทยมากที่สุด  รองลงมาคือ 
ภาษาอังกฤษ และภาษาญ่ีปุ่น อาจารย์แสวงหาสารสนเทศที่มีอายุอยู่ระหว่าง 1-5 ปี มากที่สุด 
รองลงมาคือ สารสนเทศที่มีอายุ 6-10 ปี และอายุต่ ากว่า 1 ปี   
    ปัญหาในการแสวงหาและความต้องการสารสนเทศของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า ด้านสถานที่ คือ สถานที่คับแคบ รองลงมา คือ สถานที่ที่จะใช้
บริการอยู่ไกล และสถานที่ที่จะใช้บริการมีน้อย ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ล่มบ่อย รองลงมาคือ ระบบการจัดเก็บหนังสือบนชั้นไม่ดี และมีแหล่ง
สารสนเทศให้ศึกษาน้อย ด้านวิธีการแสวงหาหรือวิธีการสืบค้น พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาเนื่องจากอุปกรณ์ในการสืบค้นมีจ านวนน้อย รองลงมา คือ ไม่เชี่ยวชาญในระบบสืบค้น และ
ไม่มีการแนะน าวิธีการสืบค้น  
    ศศิธร หวังค้ ากลาง (2542: 93-96) ได้ศึกษา เร่ือง ปัญหาการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารย์สถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียน
งานทางวิชาการของอาจารย์สถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีด าเนินการวิจัย คือ การ
วิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ อาจารย์สถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 297 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ 
แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 ฉบับ ได้ รับแบบสอบถามกลับคืน 297 ฉบับ               
คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า t-test  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้หนังสือส่วนตัวเพื่อการเขียนรายงาน
ทางวิชาการ อาจารย์เข้าใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน ค้นหาสารสนเทศด้วยตนเองตามชั้นหนังสือหรือตู้
เก็บทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ ต ารา อาจารย์โดยรวมและ
จ าแนกตามการมีต าแหน่งทางวิชาการมีปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทาง
วิชาการในระดับปานกลาง ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการมีปัญหาในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านมากกว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
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  3.1.2  งานวิจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องบางประเด็นในเร่ืองการใช้สารสนเทศของ 

อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เป็นงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาในด้านต่างๆ เช่น การใช้สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศ เป็นต้น ผลการศึกษามีดังนี้ 
    ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545: 205-208) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการ
สอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการใช้
สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในด้านลักษณะของสารสนเทศ 
(เนื้อหาของสารสนเทศ รูปแบบของสารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และความทันสมัยของ
สารสนเทศ) และแหล่งสารสนเทศ รวมถึงปัญหาการใช้สารสนเทศ วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัย
เชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สังกัด 5 ส านักวิชา 
ได้แก่ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ส านัก
วิชาวิศวกรรมศาสตร์ และส านักวิชาแพทยศาสตร์ จ านวน 188 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากร 
จ านวน 188 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 156 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.97 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและค่าไค-สแควร์  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ทุกส านักใช้สารสนเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาแคบ 
จ ากัดเฉพาะเร่ืองที่มีเนื้อหาละเอียดและสมบูรณ์ มากที่สุด สื่อตีพิมพ์ที่ใช้มากที่สุด คือ หนังสือต ารา 
สื่อไม่ตีพิมพ์ที่ใช้มาก คือ แผ่นใส และสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
อาจารย์มีการใช้สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใช้สารสนเทศที่มีความทันสมัย 1 ปี
มากที่สุด แหล่งสารสนเทศบุคคลที่ใช้ คือ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ แหล่งสารสนเทศสถาบันที่
ใช้ คือ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส่วนแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ เว็บไซต์หรือฐานข้อมูลของศูนย์บรรณสารฯ ปัญหาการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์ที่พบคือ สารสนเทศที่ต้องการใช้มีน้อย เน้ือหาไม่ตรงกับความต้องการ สื่อตีพิมพ์พบปัญหา 
คือ ตัวเล่มน้ าหนักมาก ท าให้ไม่สะดวกในการเคลื่อนย้ายและหยิบใช้ ความไม่สะดวกเกี่ยวกับการ
ใช้สื่อไม่ตีพิมพ์ในเร่ืองเวลาและสถานที่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์พบปัญหาความเมื่อยล้าของสายตาใน
การรับรู้สารสนเทศผ่านจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจ านวนจ ากัด และปัญหาของแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การเชื่อมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศที่ต้องการใช้เวลานาน 
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    อาภรณ์ อ่อนนวล (2548: 119-122) ศึกษาการใช้สารสนเทศของอาจารย์
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ เปรียบเทียบสภาพการใช้ 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้แหล่งสารสนเทศ  วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2             
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2547 จ านวน 245 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม  วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ใช้สารสนเทศเพื่อการสอน เพื่อติดตามข้อมูล
ข่าวสาร และเพื่อการค้นคว้าและท ารายงาน แหล่งสารสนเทศที่ใช้มาก คือ แหล่งสารสนเทศส่วนตัว  
มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง สื่อสารสนเทศที่ใช้มาก คือ หนังสือวิชาการ
และหนังสือพิมพ์ โดยไม่จ ากัดช่วงอายุของสารสนเทศและบันทึกเป็นภาษาไทย บริการห้องสมุด
ของสถานศึกษาที่สังกัดที่ใช้สูงสุด คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศและบริการอ่านภายใน
ห้องสมุด การเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของอาจารย์ พบว่า มีความแตกต่างกัน                      
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการใช้แหล่งสารสนเทศพบว่า  ปัญหาการใช้ห้องสมุดของสถานศึกษาที่
สังกัดพบในระดับปานกลางคือ ไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ สารสนเทศที่มีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีให้เลือกน้อย และไม่ทันสมัย  ส่วนปัญหาที่พบในระดับน้อย 
คือ ห้องสมุดอยู่ไกล ขาดเคร่ืองมือช่วยค้น ไม่มีป้ายนิเทศ การจัดเก็บบนชั้นสับสน พื้นที่ให้บริการ
คับแคบ และไม่ได้รับความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ 
    นฤมล เทพนวล และ นันทา เติมสมบัติถาวร (2550: 166-171) ศึกษาเร่ือง 
การใช้สารสนเทศเพื่อการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการ และการวิจัยของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ               
การสอน การผลิตผลงานทางวิชาการ การวิจัย ศึกษาปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และเพื่อ
เปรียบเทียบปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา น่าน วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ คณาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จ านวน 84 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถาม จ านวน 84 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 66.66  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 
Scheffe  
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    ผลการวิจัย พบว่า คณาจารย์มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดเพื่อ
เตรียมการสอน นิยมค้นหาสารสนเทศโดยใช้ Google ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้               
คือ หนังสือภาษาไทย ปัญหาในการใช้สารสนเทศ คือ หนังสืออ้างอิงเฉพาะสาขาวิชามีน้อย               
ส่วนการเปรียบเทียบปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ การ
ใช้สารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ ประเภทของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และปัญหาการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของคณาจารย์ที่มีเพศ ต าแหน่งทางบริหาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ในการท าวิจัย อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และคณะที่สังกัด พบว่า มีการ
ใช้บริการและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
    รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์ (2550: 70-74) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและ
การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนในด้าน
เน้ือหาสารสนเทศ และศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศ  วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 74 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจก
แบบสอบถามให้แก่ประชากร จ านวน 74 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 61 ฉบับ               
คิดเป็นร้อยละ 82.43 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีความต้องการและใช้สารสนเทศด้าน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและมานุษยวิทยาในระดับมาก สื่อตีพิมพ์ที่ใช้มาก ได้แก่ หนังสือต ารา 
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือคู่มือ หนังสือพิมพ์ วารสารทั่วไป พจนานุกรม
และสารานุกรม สื่อไม่ตีพิมพ์ คือ วีดิทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ แผ่นซีดีรอม  ฐานข้อมูลที่ห้องสมุด
พัฒนาขึ้นเอง  ฐานข้อมูลออนไลน์ และฐานข้อมูลซีดีรอม อาจารย์ต้องการและใช้สารสนเทศที่มี
ความทันสมัย 6 เดือนที่ผ่านมา มากที่สุด โดยต้องการและใช้สารสนเทศทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ปัญหาการใช้สารสนเทศที่พบด้านสารสนเทศ คือ สารสนเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความ
ต้องการ ภาษาสารสนเทศเป็นภาษาวิชาการมีความสลับซับซ้อน สารสนเทศเปื่อย เก่า ช ารุด ฉีกขาด 
และสารสนเทศไม่ทันสมัย ด้านผู้ใช้สารสนเทศ คือ ค้นหาสารสนเทศไม่พบ ไม่มีเวลาในการค้นหา
สารสนเทศ ไม่ทราบวิธีการค้นหาสารสนเทศ และขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ ปัญหาด้าน
แหล่งสารสนเทศ คือ แหล่งสารสนเทศไม่พอกับความต้องการ ไม่มีเคร่ืองมือช่วยค้นหาสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศจัดเก็บและให้บริการไม่เป็นระบบ แหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่งกระจัดกระจาย 
และอยู่ห่างไกลที่ท างาน 
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    ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2552: 104-109) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใช้                  
ความต้องการและปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการใช้ ความต้องการและปัญหา
ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ คณาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ านวน 230 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม  วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 230 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน 177 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่า t-test และการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว  
    ผลการศึกษา พบว่า คณาจารย์มีการใช้และมีความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อ
การสอนกลุ่มวิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยีระดับมาก สื่อตีพิมพ์ที่ใช้ ได้แก่ หนังสือ ต ารา
และรายงานการวิจัย  สื่อไม่ตีพิมพ์มีการใช้ของตัวอย่างและวีดิทัศน์ในระดับปานกลาง                       
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ในระดับมาก คือ อินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลออนไลน์ คณาจารย์มีการ
ใช้และมีความต้องการใช้สารสนเทศในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี และตั้งแต่ 1 ปี-5 ปี 
เพื่อการสอนในระดับมาก ภาษาของสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ ภาษาไทย ปัญหาการใช้
สารสนเทศด้านตัวสารสนเทศ พบว่า สื่อตีพิมพ์มีขนาดไม่เหมาะสม สื่อไม่ตีพิมพ์ไม่เพียงพอกับ
ปริมาณการใช้งานและมีความยุ่งยากในการใช้งานเพราะต้องใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือประกอบ เนื้อหา
ของสารสนเทศไม่สอดคล้องกับวิชาที่สอน ปัญหาของสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศใช้ เวลานาน  ด้านผู้ใช้สารสนเทศ                 
พบปัญหา คือ ไม่มีเวลาศึกษาค้นคว้า ไม่ทราบว่าสารสนเทศที่ต้องการใช้อยู่ที่ใด ขาดทักษะในการ
ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และขาดทักษะในการสืบค้น/ค้นหา/เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ   
    จันทิรา เทียนพาลี  (2543: 74-78) ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ผู้สอนในภาควิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ  เพื่อศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในภาควิชา
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้สารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการแสวงหา
สารสนเทศ  วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ผู้สอน
ในภาควิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 76 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 100 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 76 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.00 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  
    ผลการศึกษา พบว่า  อาจารย์ต้องการใช้สารสนเทศที่มี เนื้อหาด้าน                     
การท่องเที่ยวในระดับมาก สิ่งพิมพ์ที่ใช้มากที่สุด คือ หนังสือ ต ารา สื่อโสตทัศน์ที่ใช้ คือ วีดิทัศน์ 
สไลด์ และฟิล์มสตริป สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ ฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลซีดีรอม อาจารย์                
มีความต้องการใช้สารสนเทศภาษาอังกฤษในระดับมาก  และต้องการใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1 -3 ปี 
มากที่สุด อาจารย์ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศโดยใช้ประสบการณ์ของตนเองและใช้หนังสือหรือ
เอกสารส่วนตัวในระดับมาก แหล่งสารสนเทศสถาบันที่ใช้ คือ ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ
ภายในสถาบัน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนที่ใช้มาก คือ หนังสือพิมพ์ ส่วนการเปรียบเทียบ              
ความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษา 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
  3.2  งานวิจัยในต่างประเทศ เป็นงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษามีดังนี ้  
      ทาฮีร์ และ ชาฟีค (Tahir and Shafique, 2008) ได้ท าการวิจัย เร่ือง 
Information Needs and Information-Seeking Behavior of Arts and Humanities Teachers : A 
Survey of the University of the Punjab, Lahore, Pakistan มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการค้นหา
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ จุดประสงค์ของการค้นหาสารสนเทศ และ
ปัญหาในการใช้สารสนเทศของอาจารย์คณะศิลปะและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยปัญจาบ เมือง               
ลาฮอร์ ประเทศปากีสถาน วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
อาจารย์และนักวิจัยที่ท างานในแผนกต่างๆ จ านวน 19 แผนก ของคณะศิลปะและมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยปัญจาบ เมืองลาฮอร์ จ านวน 90 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากร จ านวน 90 คน ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 62 ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล คือ               
ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  
    ผลการศึกษาพบว่า  อาจารย์ส่วนใหญ่รวบรวมสารสนเทศจากการ
ปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญและการสนทนากับเพื่อนร่วมงาน หนังสือที่มีความส าคัญมากที่สุด               
ในการสอน คือ หนังสืออ้างอิง แหล่งสารสนเทศส าหรับการวิจัย คือ การปรึกษากับผู้ที่มีความรู้                 
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ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศจากห้องสมุดคณะ รองลงมา คือ 
ใช้สารสนเทศที่สะสมเป็นห้องสมุดส่วนตัว อาจารย์ส่วนใหญ่นิยมใช้สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 
ในขณะที่สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อสารสนเทศที่อาจารย์ใช้น้อยมาก นอกจากนี้ยังพบว่า อาจารย์                
ส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศจากที่บ้าน ช่องทางสื่อสารที่มีการใช้มากที่สุด คือ การพบปะเป็นการ
ส่วนตัวกับผู้เชี่ยวชาญ รองลงมา คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จุดประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศ 
คือ เพื่อเตรียมการสอนหรือการบรรยาย เพื่อแนะแนวทางแก่นักวิจัยหรือนักศึกษา และเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย และปัญหาที่พบมากที่สุดในการค้นหาสารสนเทศ คือ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ 
รองลงมาคือ สารสนเทศที่ต้องการอยู่ในแหล่งที่หลากหลาย และแหล่งสารสนเทศต่างๆ มีราคาแพง 
    คาน (Khan, 2011) ได้ศึกษา เร่ือง Information Needs and Information-
Seeking Behavior : A Survey of College Faculty at Bahawalpur มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาวัตถุประสงค์และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ ของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย เมืองบาฮาวัลพัวร์ วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ อาจารย์ผู้สอนอยู่ในวิทยาลัยต่างๆ ในเมืองบาฮาวัลพัวร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 56 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 56.00 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ใช้สารสนเทศเพื่อเตรียมการสอน เพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และติดตามข่าวสารทันสมัย อาจารย์ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือ 
ข้อเขียนต่างๆ และการหารือกับเพื่อนร่วนงานและเพื่อนๆ โดยใช้สารสนเทศที่สะสมเป็น
คอลเลกชันส่วนตัวและห้องสมุดสถาบันในกรณีที่ต้องการข้อมูลเร่งด่วน อุปสรรคส าคัญที่พบใน
การแสวงหาข้อมูล คือ การขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ไม่มีวารสารที่มี
งานวิจัยที่ตรงกับความต้องการ 
    คูมาร์, ซิง และ เยเดฟ (Kumar, Sing and Yadav, 2011) ศึกษา เร่ือง An 
Investigation of Use of Information Sources by Social Scientists มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
แหล่งสารสนเทศที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของนักสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยไมโซราม 
ศึกษาระดับการใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีการที่นักสังคมศาสตร์ใช้ในการติดตามการพัฒนาในสาขาที่
เกี่ยวข้อง และแหล่งสารสนเทศที่มีและให้บริการในมหาวิทยาลัยไมโซราม วิธีด าเนินการวิจัย คือ 
การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักสังคมศาสตร์ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสอน
และการท าวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ คือ เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร์ จิตวิทยา  
ประวัติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยไมโซราม ประเทศอินเดีย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
70.00  
    ผลการศึกษา พบว่า แหล่งสารสนเทศที่เป็นทางการที่นักสังคมศาสตร์ใช้มาก
ที่สุด คือ หนังสือต าราและเอกสาร แหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการที่ใช้มากที่สุด คือ การเข้าร่วม
การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการประชุม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มากที่สุด คือ 
JSTOR เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ พบว่า มีการใช้สารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์
มากกว่าอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ติดตามสารสนเทศที่ทันสมัย คือ การเลือกดูจาก
รายชื่อวารสาร วิธีการเข้าถึงบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ บันทึกข้อมูลไว้ในสื่อบันทึก เช่น 
ไดร์ฟปากกาและแผ่นซีดี วิธีการแสวงหาสารสนเทศ คือ การอ่านวารสารและหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพของตน 
    เดอ ทีราเทล (De Tiratel, 2000) ได้ศึกษา เร่ือง Accessing Information Use 
by Humanists and Social Scientists : A Study at the Universidad de Buenos Aires, Argentina มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการค้นหาสารสนเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและสารสนเทศที่สนับสนุน
งานวิจัยของนักมนุษยศาสตร์และนักสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในกรุงบัวโนส ไอเรส ประเทศ
อาร์เจนตินา ศึกษารูปแบบของสารสนเทศที่ใช้ ความล้าสมัยของเนื้อหา ระดับการกระจายตัวของ
ข้อมูลที่ต้องการ และภาษาของสารสนเทศที่ใช้ วิธีด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่
ใช้ในการวิจัย คือ นักมนุษยศาสตร์และนักสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในกรุงบัวโนส ไอเรส 
ประเทศอาร์เจนตินา  9 สาขาวิชา คือ ปรัชญา วรรณคดี ภาษาคลาสสิกและวรรณกรรม ศิลปะ 
ประวัติศาสตร์ มานุษยวิทยา การศึกษา ภูมิศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์  จาก 18 สถาบัน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีเก็บรวมข้อมูล คือ แจกแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มประชากร จ านวน 180 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 124 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
68.89 
    ผลการศึกษา พบว่า แหล่งสารสนเทศที่นักการศึกษาทั้งสองกลุ่มใช้มากที่สุด 
คือ ห้องสมุด วิธีการเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ใช้ คือ การหารือกับเพื่อนร่วมงานและ
วรรณกรรมเฉพาะ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ หนังสือ ภาษาของสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด 
คือ ภาษาสเปน และปัญหาในการใช้สารสนเทศ คือ จ านวนหนังสือและวารสารไม่เพียงพอ และสูญ
หาย 
    จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศของ
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อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 6 เร่ือง ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ จ านวน 2 เร่ือง 
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ จ านวน 1 เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จ านวน 2 เร่ือง และ
ปัญหาการใช้สารสนเทศ จ านวน 1 เร่ือง ส่วนงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ มีจ านวน 10 เร่ือง ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการ
สอน ความต้องการใช้สารสนเทศ การใช้แหล่งสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ และ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ชื่อว่า พฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ การใช้สารสนเทศเพื่อการสอน พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศ  แต่กรอบประเด็นที่ศึกษาเป็นเร่ืองเดียวกันคือ ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้ 
รูปลักษณ์สารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ เน้ือหาสารสนเทศที่ใช้ ภาษาของสารสนเทศ ความ
ทันสมัยของสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศ ส าหรับพื้นที่ที่ศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งพบ
จ านวน 4 เร่ือง 
    ผลที่ได้จากงานวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบว่า ลักษณะการใช้สารสนเทศแต่ละ
แห่งนั้นพบผลการศึกษาทั้งที่เหมือนกันและแตกต่างกัน โดยประเด็นที่แตกต่างกันนั้นอาจจะเกิด
จากปัจจัยแวดล้อมที่ต่างกันเช่น อาคารสถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศ หรือแม้กระทั่งตัวผู้ใช้
สารสนเทศเอง ดังนั้น การศึกษาการใช้สารสนเทศจะท าให้ทราบว่าลักษณะการใช้สารสนเทศของ
ผู้ใช้สารสนเทศมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานที่ให้บริการ
สารสนเทศน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปวิเคราะห์ พัฒนา หรือปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความต้องการสารสนเทศได้ ด้วยเหตุนี้จึง
จ าเป็นต้องท าการศึกษาการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตภาคเหนือเพื่อที่จะได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของ
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ เพื่อน าข้อมูลที่ได้เสนอต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อไป 



บทที ่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ในบทนี้จะน าเสนอวิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อดังนี ้
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

1.  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ ที่ท าหน้าที่สอนในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2554 และภาคเรียนที่ 1                   
ปีการศึกษา 2555 โดยไม่นับรวมอาจารย์ที่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร ลาบวช และไปช่วย
ราชการ จ านวน 406 คน ซึ่งได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของแต่ละสถาบัน เช่น บัญชีรายชื่อ
อาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการ เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ เป็นต้น ตามรายละเอียดในตารางที่ 
3.1 
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ตารางที่ 3.1  จ านวนอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ  
  ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2554 ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2555 
 

ล ำดับที ่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ จ ำนวนอำจำรย์ (คน) 
1 ก าแพงเพชร 43 
2 เชียงราย 47 
3 เชียงใหม่ 68 
4 นครสวรรค์ 56 
5 พิบูลสงคราม 50 
6 เพชรบูรณ์ 44 
7 ล าปาง 49 
8 อุตรดิตถ์ 49 

รวม 406 

 

2.  เครื่องมือและกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ดังนี ้
 2.1  เคร่ืองมือกำรวิจัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งจ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค าถามเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
และสาขาวิชาที่สังกัด วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์การสอนในคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 5 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด 
    ตอนท่ี  2  สภำพกำรใช้สำรสนเทศของคณำจำรย์คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ ค าถามจ าแนกเป็น 9 หัวข้อใหญ่ คือ วัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้          
ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้
สารสนเทศ การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด การเข้าถึงสารสนเทศของ
ห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด และการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
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รายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด  
    ตอนท่ี 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรใช้สำรสนเทศจำกห้องสมุดในสถำบัน              
ท่ีสังกัด เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศใน 5 หัวข้อ คือ ปัญหาด้านทรัพยากร
สารสนเทศ มี 8 ข้อย่อย  ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม มี 5 ข้อย่อย ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ มี 6 ข้อย่อย ด้านการบริการ มี 4 ข้อย่อย และด้านบุคลากร             
ที่ให้บริการ มี 4 ข้อย่อย ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด
ในสถาบันที่สังกัดเป็นการให้แสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด  
 2.2  กำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้
    2.2.1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและสร้างข้อค าถาม 
    2.2.2  จัดท าร่างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
    2.2.3  เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา                         
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
    2.2.4  ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความคิดเห็น
และข้อแนะน า  
    2.2.5  น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                    
ให้ค าแนะน าเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ใช้สารสนเทศและผู้ที่มีความรู้ทางด้าน
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง
ของเคร่ืองมือ ความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ความครอบคลุมด้านเนื้อหา และ
ความถูกต้องด้านการใช้ภาษา   
    2.2.6  น าแบบสอบถามมาปรับแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และน าไปใช้ใน
การทดลองต่อไป 
    2.2.7  น าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับคณาจารย์คณะวิทยาการ 
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จ านวน 28 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับมาหาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ .9052  
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    2.2.8  ปรับแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    2.2.9  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปแจกแก่ประชากรที่ใช้ใน             
การวิจัย 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการด าเนินการดังนี้ 
 3.1  ติดต่อขอหนังสือจำกสำขำวิชำศิลปศำสตร์  เพื่อขอความอนุเคราะห์จากคณบดี
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ทั้ง 8 แห่ง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร 
 3.2  ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกประชำกร ระหว่างวันที่ 10 พฤษภาคม - 31 ตุลาคม 2555 
โดยมีการส่งแบบสอบถาม 2 วิธี คือ 

  3.2.1  ส่งและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยส่งหนังสือและแบบสอบถาม
ถึงคณบดีคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 ยกเว้นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ที่ได้น าหนังสือและแบบสอบถามไปส่งถึงคณบดีด้วยตนเอง เมื่อวันที่  10 
พฤษภาคม 2555 ทั้งนี้เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อยู่ใกล้และสะดวกในการเดินทางจึงน า
แบบสอบถามไปส่งที่คณะวิทยาการจัดการและรับคืนด้วยตนเอง เมื่อครบก าหนดการส่ง
แบบสอบถามคืน คือ วันที่ 20 มิถุนายน 2555 ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 118 ฉบับ (ร้อยละ 
29.06) จึงได้ส่งแบบสอบถามถึงคณาจารย์รายบุคคลทางไปรษณีย์และก าหนดส่งคืนภายในวันที่ 27 
กรกฎาคม 2555 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนเพิ่ม จ านวน 97 ฉบับ รวมเป็นจ านวน 215 ฉบับ (ร้อย
ละ 52.96) จึงได้จัดส่งแบบสอบถามถึงคณาจารย์ที่ยังไม่ได้ส่งแบบสอบถามคืนเป็นรายบุคคล            
อีกคร้ังหนึ่ง จนถึงวันที่  31 ตุลาคม 2555 ได้ รับแบบสอบถามกลับคืนเพิ่ม จ านวน 54 ฉบับ                
รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมด จ านวน 269 ฉบับ (ร้อยละ 66.26) 
  3.2.2  แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ระหว่างวันที่ 30 พฤษภาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2555 ทั้งนี้เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอยู่ใกล้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 
45 ฉบับ (ร้อยละ 11.08) รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมด จ านวน 314 ฉบับ (ร้อยละ 
77.34) ตามรายละเอียดในตารางที่ 3.2 



 49 

ตารางที่ 3.2  จ านวนประชากรและแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ าแนกตามสถานศึกษาที่สังกัด 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
รวม 

จ ำนวนประชำกร ได้รับกลับคืน ร้อยละ 
ก าแพงเพชร 43 31 7.64 
เชียงราย 47 45 11.08 
เชียงใหม่ 68 53 13.05 
นครสวรรค์ 56 40 9.85 
พิบูลสงคราม 50 34 8.37 
เพชรบูรณ์ 44 32 7.88 
ล าปาง 49 44 10.85 
อุตรดิตถ์ 49 35 8.62 

รวม 406 314 77.34 

 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับจ านวน 314 ฉบับ ได้น ามาประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ และใช้ค่าสถิติดังนี้ 
 4.1  วิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละส าหรับข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ ทั้งนี้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการที่เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือกนั้น  
จะรายงานเฉพาะจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเทียบกับจ านวนทั้งหมด 314 คน ในท านองเดียวกัน            
จะรายงานของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยเทียบจากคณาจารย์ที่ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  
 4.3  ข้อค าถามแบบปลายเปิดและการแสดงความคิดเห็นจะจัดกลุ่มและประมวลผล 
แล้ววิเคราะห์ค่าความถี่ 
 4.4  เกณฑ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิจัย 
   การศึกษานีม้ีเกณฑ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
   4.4.1  การก าหนดค่าคะแนนส าหรับค าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดับ มีดังนี้ 
    ระดับ 5  หมายถึง  ระดับการใช้/ระดับปัญหามากที่สุด  ใชแ้ทนด้วย มส 
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      ระดับ 4  หมายถึง  ระดับการใช้/ระดับปัญหามาก  ใช้แทนด้วย ม 
      ระดับ 3  หมายถึง  ระดับการใช้/ระดับปัญหาปานกลาง  ใช้แทนด้วย ป 
      ระดับ 2  หมายถึง  ระดับการใช้/ระดับปัญหาน้อย  ใช้แทนด้วย น 
      ระดับ 1  หมายถึง  ระดับการใช้/ระดับปัญหาน้อยที่สุด  ใช้แทนด้วย นส 
   4.4.2  เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล ใช้วิธีการค านวณช่องกว้างระหว่างชั้น 
ตามหลักการหาค่าพิสัย (บุญชม  ศรีสะอาด 2543: 100) จะได้ช่วงความกว้างระดับละ 0.80 คือ  
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับการใช้/มีระดับปัญหามากที่สุด  
ใช้แทนด้วย มส 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับการใช้/มีระดับปัญหามาก  
ใช้แทนด้วย ม 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับการใช้/มีระดับปัญหา 
ปานกลาง ใช้แทนด้วย ป 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับการใช้/มีระดับปัญหาน้อย   
ใช้แทนด้วย น 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับการใช้/มีระดับปัญหาน้อยที่สุด 
ใช้แทนด้วย นส 
   
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ เป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 
314 ชุด (ร้อยละ 77.34) น าเสนอหัวข้อจ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ     
 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลของคณาจารย์ที่ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สังกัด และประสบการณ์               
การสอนในคณะวิทยาการจัดการ น าเสนอในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

ต าแหน่งทางวิชาการ 31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 32 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 314 (100.00) 
     อาจารย์ 25 (80.65) 30 (66.66) 27 (50.94) 29 (72.50) 24 (70.59) 31 (96.87) 37 (84.09) 33 (94.29) 236 (75.16) 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 6 (19.35) 12 (26.67) 24 (45.29) 11 (27.50) 9 (26.47) 1 (3.13) 6 (13.64)  2 (5.71) 71 (22.61) 
     รองศาสตราจารย ์ 0 (0.00) 3 (6.67) 2 (3.77) 0 (0.00) 1 (2.94) 0 (0.00) 1 (2.27) 0 (0.00) 7 (2.23) 
     ศาสตราจารย์ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
วุฒิการศกึษา 31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 32 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 314 (100.00) 
     ปริญญาตร ี 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
     ปริญญาโท 30 (96.77) 34 (75.56) 49 (92.45) 37 (92.50) 29 (85.29) 29 (90.63) 35 (79.55) 27 (77.14) 270 (85.99) 
     ปริญญาเอก 1 (3.23) 11 (24.44) 4 ( 7.55) 3 (7.50) 5 (14.71) 3 (9.37) 9 (20.45) 8 (22.86) 44 (14.01) 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูล
สงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
สาขาวิชาที่สังกัด 31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 32 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 314 (100.00) 
     การจัดการและการบริหารธุรกิจ 6 (19.35) 9 (20.00) 17 (32.08) 11 (27.50) 13 (38.24) 11 (34.38) 12 (27.27) 18 (51.43) 97 (30.89) 
     การเงิน การบัญชี และการธนาคาร 7 (22.58) 9 (20.00) 14 (26.42) 10 (25.00) 5 ( 14.71) 10 (31.25) 8 (18.18) 6 (17.14) 69 (21.97) 
     การตลาด 4 (12.90) 3 (6.67) 11 (20.75) 3 (7.50) 0 (0.00) 1 (3.13) 4 (9.09) 0 (0.00) 26 (8.28) 
     เศรษฐศาสตร์ 4 (12.90) 4 (8.89) 3 (5.66) 3 (7.50) 5 (14.71) 4 (12.50) 3 (6.82)  3 (8.57) 29 (9.24) 
     นิเทศศาสตร์ 3 (9.68) 7 (15.56) 6 (11.32) 7 (17.50) 4 (11.76) 3 (9.38) 6 (13.64) 5 (14.29) 41 (13.06) 
     การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 2 (6.45) 8 (17.78) 0 (0.00) 3 (7.50) 3 (8.82) 2 (6.25) 3 (6.82) 0 (0.00) 21 (6.69) 
     คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5 (16.13) 5 (11.11) 2 (3.77) 3 (7.50) 4 (11.76) 1 (3.13) 8 (18.18) 3 (8.57) 31 (9.87) 
ประสบการณ์การสอนในคณะวิทยาการจัดการ 31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 32 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 314 (100.00) 
     น้อยกว่า 1 ป ี 2 (6.45) 1 (2.22) 2 (3.77) 2 (5.00) 4 (11.76) 0 (0.00) 1 (2.27) 1 (2.86) 13 (4.14) 
     1 – 10 ป ี 22 (70.97) 22 (48.90) 28 (52.83) 20 (50.00) 17 (50.00) 17 (53.12) 26 (59.09) 27 (77.14) 179 (57.01) 
     11 – 20 ป ี 7 (22.58) 20 (44.44) 19 (35.85) 14 (35.00) 8 (23.53) 13 (40.62) 15 (34.09) 7 (20.00) 103 (32.80) 
     21 – 30 ป ี 0 (0.00) 2 (4.44) 4 (7.55) 3 (7.50) 5 (14.71) 1 (3.13) 2 (4.55) 0 (0.00) 17 (5.41) 
     มากกว่า 30 ปี  ขึ้นไป 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.50) 0 (0.00) 1 (3.13) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.64) 

 

 

 



 54 

54 

 จากตารางที่ 4.1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็นอาจารย์ มากที่สุด จ านวน 
236 คน (ร้อยละ 75.16) รองลงมาเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 22.61) และรอง
ศาสตราจารย์ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.23) และไม่มีผู้ที่มีต าแหน่งเป็นศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์และอุตรดิตถ์ มีผู้ที่มีต าแหน่งเป็นอาจารย์มากกว่าร้อยละ 90 (ร้อยละ 96.87 และ 
94.29 ตามล าดับ) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและก าแพงเพชร มีต าแหน่งเป็นอาจารย์มากกว่าร้อยละ 
80 (ร้อยละ 84.09 และ 80.65 ตามล าดับ) และมหาวิทยาลัยที่เหลือ 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ ไม่มีผู้ที่มีต าแหน่งเป็นรองศาสตราจารย์ 
 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมากที่สุด จ านวน 270 คน (ร้อยละ 85.99) รองลงมา คือ ปริญญาเอก จ านวน 44 คน 
(ร้อยละ 14.01) โดยมหาวิทยาลัย จ านวน 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร นครสวรรค์ 
เชียงใหม่ และเพชรบูรณ์ มีอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทมากกว่าร้อยละ 90 
(ร้อยละ 96.77, 92.50, 92.45 และ 90.63 ตามล าดับ) และทุกแห่งไม่มีอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ในระดับปริญญาตรี 
 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นอาจารย์สังกัด
สาขาวิชาการจัดการและการบริหารธุรกิจ มากที่สุด จ านวน 97 คน (ร้อยละ 30.89) รองลงมา คือ 
สาขาวิชาการเงิน การบัญชี และการธนาคาร จ านวน 69 คน (ร้อยละ 21.97) และนิเทศศาสตร์ 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 13.06) ส่วนประสบการณ์การสอนในคณะวิทยาการจัดการ พบว่า                      
มีประสบการณ์การสอน 1 – 10 ปี มากที่สุด จ านวน 179 คน (ร้อยละ 57.01) รองลงมา คือ 11 – 20 
ปี จ านวน 103 คน (ร้อยละ 32.80) และ 21 – 30 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 5.41) 
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
               มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ   
 
 สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตภาคเหนือ จ าแนกเป็น 9 หัวข้อ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 2) เนื้อหาของ
สารสนเทศที่ใช้ 3) รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้ 4) แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 5) ความทันสมัยของ
สารสนเทศที่ใช้ 6) ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 7) การ
ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 8) การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุด              
ในสถาบันที่สังกัด และ 9) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.14 
 2.1  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ จ าแนกเป็นวัตถุประสงค์เพื่อการสอน การท า
ผลงานทางวิชาการ การท าวิจัย การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การติดตามข่าวสารทั่วไป การให้
ค าปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการแก่สังคม การให้ค าปรึกษาหรือเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ
ในฐานะคณะกรรมการหรือคณะท างาน และการปฏิบัติงานด้านบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย
โดยจะน าเสนอตารางในภาพรวมและตารางจ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ น าเสนอในตารางที่ 4.2 – 
4.3 
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ตารางที่ 4.2  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศในภาพรวม 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
การสอน   30 (96.77) 45 (100.00) 52 (98.11) 37 (92.50) 31 (91.18) 31 (96.88) 41 (93.18) 33 (94.29) 302 (96.18) 
การท าผลงานทางวิชาการ 17 (54.84) 36 (80.00) 36 (67.92) 22 (55.00) 16 (47.06) 19 (59.38) 32 (72.73) 22 (62.86) 200 (63.69) 
การท าวิจัย 20 (64.52) 37 (82.22) 33 (62.26) 28 (70.00) 23 (67.65) 27 (84.38) 42 (95.45) 32 (91.43) 242 (77.07) 
การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 27 (87.10) 31 (68.89) 46 (86.79) 24 (60.00) 29 (85.29) 27 (84.38) 34 (77.27) 30 (85.71) 248 (78.98) 
การติดตามข่าวสารทั่วไป 24 (77.42) 26 (57.78) 48 (90.57) 29 (72.50) 24 (70.59) 26 (81.25) 36 (81.82) 29 (82.86) 242 (77.07) 
การให้ค าปรึกษาหรือถ่ายทอด 
     ความรู้ทางวิชาการฯ 

9 (29.03) 14 (31.11) 22 (41.51) 15 (37.50) 10 (29.41) 13 (40.63) 11 (25.00) 13 (37.14) 107 (34.08) 

การให้ค าปรึกษาหรือเป็น 
    ที่ปรึกษาฯ 

5 (16.13) 6 (13.33) 17 (32.08) 5 (12.50) 6 (17.65) 7 (21.88) 10 (22.73) 5 (14.29) 61 (19.43) 

การปฏิบัตงิานด้านบริหารฯ 13 (41.94) 9 (20.00) 16 (30.19) 11 (27.50) 9 (26.47) 14 (43.75) 8 (18.18) 9 (25.71) 89 (28.34) 
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 จากตารางที่ 4.2  พบว่า  ในภาพรวมคณาจารย์มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อ
การสอน มากที่สุด จ านวน 302 คน (ร้อยละ  96.18) รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
จ านวน 248 คน (ร้อยละ 78.98) และเพื่อท าวิจัยและติดตามข่าวสารทั่วไป ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน  
จ านวน 242 คน (ร้อยละ 77.07) 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ทุก
แห่งส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน (ร้อยละ 91.18 ถึง 100.00) มีเพียง
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางแห่งเดียวที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
(ร้อยละ 95.45) รองลงมาพบว่า คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและพิบูลสงคราม           
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ (ร้อยละ 87.10 
และ 85.29 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และเชียงรายส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิจัย (ร้อยละ 91.43 และ 82.22 ตามล าดับ) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิจัยและ
เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 84.38)  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่และนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการติดตามข่าวสาร
ทั่วไป (ร้อยละ 90.57 และ 72.50 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน (ร้อยละ 93.18)  
 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ จ าแนกเป็นอาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ทั้งนี้ไม่มีผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ น าเสนอ
ในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

อ. (236 คน) ผศ. (71 คน) รศ. (7 คน) รวม (314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
การสอน   230 (97.46) 65 (91.55) 7 (100.00) 302 (96.18) 
การท าผลงานทางวิชาการ 142 (60.17) 52 (73.24) 6 (85.71) 200 (63.69) 
การท าวิจัย 184 (77.97) 52 (73.24) 6 (85.71) 242 (77.07) 
การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 189 (80.08) 54 (76.06) 5 (71.43) 248 (78.98) 
การติดตามข่าวสารทั่วไป 187 (79.24) 50 (70.42) 5 (71.43) 242 (77.07) 
การให้ค าปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการฯ 79 (33.47) 25 (35.21) 3 (42.86) 107 (34.08) 
การให้ค าปรึกษาหรือเป็นที่ปรึกษาฯ 39 (16.53) 19 (26.76) 3 (42.86) 61 (19.43) 
การปฏิบัติงานด้านบริหารฯ 64 (27.12) 22 (30.99) 3 (42.86) 89 (28.34) 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า คณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์มีวัตถุประสงค์ใน
การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนมากที่สุด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 97.46) รองลงมาคือ การเพิ่มพูน
ความรู้ทางวิชาการ จ านวน 189 คน (ร้อยละ 80.08)  และการติดตามข่าวสารทั่วไป 187 คน (ร้อยละ 
79.24) 
 คณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์มีวัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศเพื่อการสอนมากที่สุด จ านวน 65 คน (ร้อยละ 91.55) รองลงมาคือ การเพิ่มพูนความรู้
ทางวิชาการ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 76.06) และการท าวิจัยและการท าผลงานวิชาการ ซึ่งมีจ านวน
เท่ากันจ านวน 52 คน (ร้อยละ 73.24) 
 คณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย์มีวัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศเพื่อการสอนมากที่สุด จ านวน 7 คน (ร้อยละ 100.00) รองลงมาคือ การท าวิจัยและการ
ท าผลงานวิชาการ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 6 คน (ร้อยละ 85.71) และการเพิ่มพูนความรู้ทาง
วิชาการและการติดตามข่าวสารทั่วไป ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 71.73) 
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 2.2  เนื้อหาของสารสนเทศท่ีใช้  จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  2.2.1  วิทยาการจัดการ ประกอบด้วยเนื้อหาเร่ือง 1) การบริหารจัดการทั่วไป                     
2) การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี 3) การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอ่ืน (พัสดุ 
สินทรัพย์ บุคลากร เทคโนโลยี ฯลฯ) 4) การจัดการการตลาด 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม (ICT) 6) นิเทศศาสตร์/สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร์ 7) เศรษฐศาสตร์ และ 8)              
การจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม  
  2.2.2  วิทยาการท่ัวไป ประกอบด้วยเนื้อหา  1) กลุ่มมนุษยศาสตร์ (ปรัชญา ศาสนา 
จิตวิทยา ภาษา ศิลปะ ประวัติศาสตร์ ดนตรี นาฏศิลป์ และวรรณคดี) 2) กลุ่มสังคมศาสตร์ 
(การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย์ รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์)  และ 3) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณิตศาสตร์ ดาราศาสตร์ ฟิสิกส์ 
เคมี ชีววิทยา พฤกษศาสตร์ สัตววิทยา แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ และ
สถาปัตยกรรม) ทั้งนี้จะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้เท่านั้น น าเสนอในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  เนื้อหาของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้   
 

เนื้อหาของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน)  เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค ์(40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล  
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ผล 

วิทยาการจัดการ               
     การบริหารจัดการทั่วไป 3.52 0.83 ม 3.38 1.08 ป 3.64 0.98 ม 3.44 1.05 ม 
     การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี 3.21 1.20 ป 3.15 1.21 ป 3.10 1.01 ป 3.57 1.01 ม 
     การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอืน่  3.13 1.17 ป 2.95 0.99 ป 3.12 0.63 ป 3.38 0.83 ป 
     การจัดการการตลาด 2.88 1.07 ป 3.27 1.03 ป 3.32 1.11 ป 3.16 0.91 ป 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  3.41 1.15 ม 3.16 1.17 ป 3.35 0.93 ป 3.55 0.90 ม 
     นิเทศศาสตร์/ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร์ 2.85 1.29 ป 2.80 1.45 ป 2.92 1.00 ป 3.11 1.22 ป 
     เศรษฐศาสตร์ 2.92 1.32 ป 2.77 1.22 ป 3.06 1.06 ป 3.00 1.18 ป 
     การจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม 3.29 1.18 ป 3.22 1.20 ป 2.84 0.93 ป 3.22 1.15 ป 

เฉลี่ยรวม 3.16 1.16 ป 3.09 1.19 ป 3.17 0.99 ป 3.31 1.05 ป 

วิทยาการทั่วไป             
     กลุ่มมนุษยศาสตร์     3.00 1.30 ป 2.78 1.17 ป 2.79 0.96 ป 2.79 0.91 ป 
     กลุ่มสังคมศาสตร์  3.63 1.24 ม 3.51 1.16 ม 3.67 0.92 ม 3.64 1.03 ม 
     กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     2.85 1.13 ป 2.47 1.13 น 2.69 0.98 ป 2.78 1.21 ป 

เฉลี่ยรวม 3.16 1.26 ป 2.92 1.23 ป 3.13 1.04 ป 3.10 1.13 ป 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 
 

เนื้อหาของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

วิทยาการจัดการ                  
     การบริหารจัดการทั่วไป 3.73 1.08 ม 3.90 0.89 ม 3.57 1.10 ม 4.14 0.78 ม 3.66 1.01 ม 
     การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี 3.51 1.34 ม 3.35 1.33 ป 3.15 1.26 ป 3.51 1.01 ม 3.30 1.17 ป 
     การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอืน่  3.53 0.88 ม 3.28 1.14 ป 3.00 1.16 ป 3.66 0.81 ม 3.24 0.98 ป 
     การจัดการการตลาด 3.53 1.03 ม 3.71 1.02 ม 3.40 1.09 ป 3.87 1.05 ม 3.40 1.07 ป 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  3.55 1.05 ม 3.40 1.13 ป 3.47 0.98 ม 3.52 1.07 ม 3.42 1.04 ม 
     นิเทศศาสตร์/ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร์ 3.28 1.28 ป 3.16 1.08 ป 3.37 1.13 ป 3.27 1.15 ป 3.08 1.21 ป 
     เศรษฐศาสตร์ 3.27 1.22 ป 3.36 1.09 ป 3.28 1.08 ป 3.09 1.20 ป 3.09 1.17 ป 
     การจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม 3.31 1.34 ป 3.42 0.80 ม 3.16 1.04 ป 3.51 1.14 ม 3.22 1.11 ป 

เฉลี่ยรวม 3.47 1.16 ม 3.46 1.08 ม 3.31 1.11 ป 3.58 1.07 ม 3.30 1.11 ป 

วิทยาการทั่วไป                
     กลุ่มมนุษยศาสตร์     3.46 1.10 ม 3.12 0.94 ป 3.31 1.05 ป 3.26 1.18 ป 3.03 1.09 ป 
     กลุ่มสังคมศาสตร์  3.96 1.18 ม 3.93 1.09 ม 3.78 1.07 ม 3.91 1.07 ม 3.74 1.09 ม 
     กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     2.50 1.10 น 2.86 0.99 ป 2.72 0.96 ป 3.16 1.21 ป 2.74 1.10 ป 

เฉลี่ยรวม 3.34 1.28 ป 3.32 1.10 ป 3.31 1.11 ป 3.45 1.19 ม 3.19 1.17 ป 
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 จากตารางที่ 4.4 จ าแนกเน้ือหาสารสนเทศเป็น 2 ด้าน คือ ด้านวิทยาการจัดการ จ าแนก
ย่อยเป็น 8 เร่ือง และด้านวิทยาการทั่วไป จ าแนกย่อยเป็น 3 กลุ่ม ในภาพรวมพบว่า คณาจารย์ใช้
เน้ือหาสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการมากเป็นอันดับแรก ใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.30) ส่วน
เน้ือหาสารสนเทศด้านวิทยาการทั่วไป พบว่า ในภาพรวมมีการใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.19)  
 เมื่อพิจารณาการใช้เนื้อหาสารสนเทศตามกลุ่มเนื้อหารายมหาวิทยาลัย มีดังนี ้
 1)  สารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้เนื้อหาสารสนเทศ
เร่ือง การบริหารจัดการทั่วไป มากเป็นอันดับแรก ใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.66) รองลงมา คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.42) และการจัดการการตลาด             
ใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.40) โดยมหาวิทยาลัย 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์              
พิบูลสงคราม และเพชรบูรณ์ มีการใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.58, 3.47  และ 3.46 ตามล าดับ)                  
แห่งอ่ืนๆ มีการใช้ในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านวิทยาการจัดการแต่ละเร่ืองรายมหาวิทยาลัย 
พบว่า  
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และก าแพงเพชร ใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหาร
จัดการทั่วไป ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.64 และ 3.52 ตามล าดับ) เนื้อหาเร่ืองอื่นๆ ใช้ในระดับปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารการเงิน                     
การธนาคาร การบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม และการบริหารจัดการทั่วไป                  
ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.57, 3.55 และ 3.44 ตามล าดับ) เนื้อหาเร่ืองอื่นๆ ใช้ในระดับปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไป 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอ่ืน การจัดการ
การตลาด และการบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชีในระดับมาก (เฉลี่ย 3.73, 3.55, 3.53 และ 
3.51 ตามล าดับ) เน้ือหาเร่ืองอื่นๆ ใช้ในระดับปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไป                  
การจัดการการตลาด และการจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.90, 3.71 และ 
3.42 ตามล าดับ) เน้ือหาเร่ืองอื่นๆ ใช้ในระดับปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไปและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.57 และ 3.47 ตามล าดับ) เนื้อหาเร่ือง
อ่ืนๆ ใช้ในระดับปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไป                   
การจัดการการตลาด  การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอ่ืน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
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โทรคมนาคม การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี และการจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม 
ในระดับมาก (เฉลี่ย 4.14, 3.87, 3.66, 3.52 และ 3.51 ตามล าดับ) เนื้อหาเร่ืองอ่ืนๆ ใช้ในระดับ               
ปานกลาง 
  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใช้เนื้อหาสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ               
ทุกเร่ืองในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.77 ถึง 3.38) 
 2)  สารสนเทศด้านวิทยาการท่ัวไป พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้เนื้อหาสารสนเทศ
กลุ่มสังคมศาสตร์มากเป็นอันดับแรก ใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.74) รองลงมา คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์ 
ใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.03) และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใช้ในระดับปานกลาง 
(เฉลี่ย 2.74) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการใช้เนื้อหาสารสนเทศด้านวิทยาการทั่วไป
ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.45) ส่วนแห่งอ่ืนๆ มีการใช้ในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านวิทยาการทั่วไปแต่ละกลุ่มรายมหาวิทยาลัย 
พบว่า คณาจารย์ 7 แห่ง มีการใช้เนื้อหาสารสนเทศด้านวิทยาการทั่วไปกลุ่มสังคมศาสตร์ในระดับ
มาก (เฉลี่ย 3.51 ถึง 3.96) และใช้เนื้อหากลุ่มมนุษยศาสตร์และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใช้
ในระดับปานกลาง มีเพียงมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแห่งเดียวที่ใช้เนื้อหากลุ่มสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.96 และ 3.46 ตามล าดับ) ส่วนเนื้อหากลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีใช้ในระดับน้อย  
 2.3  รูปลักษณ์ของสารสนเทศท่ีใช้ จ าแนกเป็น 3 รูปลักษณ์ คือ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 
หนังสือ/ต าราทางวิชาการ หนังสืออ้างอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร/
หนังสือพิมพ์ และรายงานการประชุม/การสัมมนาทางวิชาการ 2) สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ วีดิทัศน์ 
รูปภาพ แถบบันทึกเสียง แผ่นใส แผนที่/แผนภูมิ/แผนผัง โปสเตอร์ ของจริง/ของจ าลอง และ
ไมโครฟิล์ม และ 3) สื่อดิจิทัล ได้แก่  อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลซีดีรอม ซีดีรอม/ 
วีซีดี/ดีวีดี สไลด์ (ไฟล์คอมพิวเตอร์) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน
ออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายการวิทยุ/โทรทัศน์ เพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
และ Video on Demand ทั้งนี้จะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้เท่านั้น น าเสนอในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้ 
 

รูปลักษณ์ของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
สื่อสิ่งพิมพ ์          
    หนังสือ/ต าราทางวิชาการ 28 (90.32) 45 (100.00) 49 (92.45) 35 (87.50) 32 (94.12) 30 (93.75) 38 (86.36) 29 (82.86) 286 (91.08) 
    หนังสืออ้างอิง  13 (41.94) 18 (40.00) 31 (58.49) 16 (40.00) 17 (50.00) 17 (53.13) 18 (40.91) 20 (57.14) 150 (47.77) 
    รายงานการวิจัย  16 (51.61) 37 (82.22) 46 (86.79) 28 (70.00) 28 (82.35) 26 (81.25) 35 (79.55) 30 (85.71) 246 (78.34) 
    วิทยานิพนธ์ 20 (64.52) 16 (35.56) 23 (43.40) 21 (52.50) 22 (64.71) 21 (65.63) 25 (56.82) 22 (62.86) 170 (54.14) 
    บทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ 20 (64.52) 23 (51.11) 44 (83.02) 30 (75.00) 26 (76.47) 25 (78.13) 31 (70.45) 23 (65.71) 222 (70.70) 
    รายงานการประชุม/ 
        การสัมมนาทางวิชาการ 

10 (32.26) 9 (20.00) 32 (60.38) 15 (37.50) 17 (50.00) 15 (46.88) 17 (38.64) 12 (34.29) 127 (40.45) 

สื่อโสตทัศน ์                    
    วีดิทัศน์ 22 (70.97) 20 (44.44) 36 (67.92) 30 (75.00) 20 (58.82) 15 (46.88) 27 (61.36) 20 (57.14) 190 (60.51) 
    รูปภาพ 17 (54.84) 13 (28.89) 23 (43.40) 22 (55.00) 19 (55.88) 23 (71.88) 25 (56.82) 27 (77.14) 169 (53.82) 
    แถบบันทึกเสียง  1 (3.23) 6 (13.33) 6 (11.32) 6 (15.00) 6 (17.65) 5 (15.63) 4 (9.09) 3 (8.57) 37 (11.78) 
    แผ่นใส 8 (25.81) 9 (20.00) 4 (7.55) 15 (37.50) 4 (11.76) 14 (43.75) 6 (13.64) 6 (17.14) 66 (21.02) 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

รูปลักษณ์ของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
    แผนที่/แผนภูมิ/แผนผัง 6 (19.35) 5 (11.11) 16 (30.19) 9 (22.50) 5 (14.71) 15 (46.88) 12 (27.27) 14 (40.00)  82 (26.11) 
    โปสเตอร์ 10 (32.26) 4 (8.89) 11 (20.75) 10 (25.00) 12 (35.29) 13 (40.63) 10 (22.73)  8 ( 22.86) 78 (24.84) 
    ของจริง/ของจ าลอง 8 (25.81) 3 (6.67) 7 (13.21) 1 (2.50) 7 (20.59) 14 (43.75) 11 (25.00) 10 (28.57) 64 (20.38) 
    ไมโครฟิล์ม 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (9.38) 1 ( 2.27) 1 (2.86) 5 (1.59) 
สื่อดิจิทัล                   
    อินเทอร์เน็ต  30 (96.77) 40 (88.89) 48 (90.57) 37 (92.50) 33 (97.06) 31 (96.88) 41 (93.18) 33 (94.29) 293 (93.31) 
    ฐานข้อมูลออนไลน์ 21 (67.74) 31 (68.89)  44 (83.02) 25 (62.50) 30 (88.24) 20 (62.50) 31 (70.45) 32 (91.43) 234 (74.52) 
    ฐานข้อมูลซีดีรอม 6 (19.35) 7 (15.56) 26 (49.06) 7 (17.50) 11 (32.35) 11 (34.38) 10 (22.73) 8 (22.86) 86 (27.39) 
    ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี 12 (38.71) 11 (24.44) 33 (62.26) 19 (47.50) 16 (47.06) 14 (43.75) 21 (47.73) 16 (45.71) 142 (45.22) 
    สไลด์ (ไฟล์คอมพิวเตอร์) 11 (35.48) 13 (28.89) 15 (28.30) 16 (40.00) 16 (47.06) 16 (50.00) 17 (38.64) 13 (37.14) 117 (37.26) 
    หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  16 (51.61) 21 (46.67) 19 (35.85) 10 (25.00) 14 (41.18) 18 (56.25) 26 (59.09) 17 (48.57) 141 (44.90) 
    วารสารอิเล็กทรอนิกส์  14 (45.16) 14 (31.11) 23 (43.40) 17 (42.50) 18 (52.94) 15 (46.88) 26 (59.09) 16 (45.71) 143 (45.54) 
    บทเรียนออนไลน์  18 (58.06) 10 (22.22) 19 (35.85) 18 (45.00) 16 (47.06) 16 (50.00) 12 (27.27) 13 (37.14) 122 (38.85) 
    บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  2 (6.45) 3 (6.67) 12 (22.64) 3 (7.50) 3 (8.82) 12 (37.50) 4 (9.09) 4 (11.43) 43 (13.69) 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

รูปลักษณ์ของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
    รายการวิทยุ/โทรทัศน ์
        เพื่อการศึกษาผ่านระบบ 
        ออนไลน์ 

7 (22.58) 0 (0.00) 7 (13.21) 5 (12.50) 10 (29.41) 4 (12.50) 10 (22.73) 8 (22.86) 51 (16.24) 

    Video on Demand 0 (0.00) 0 (0.00) 5 (9.43) 3 (7.50) 2 (5.88) 3 (9.38) 4 (9.09) 6 (17.14) 23 (7.32) 
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 จากตารางที่ 4.5  จ าแนกรูปลักษณ์ของทรัพยากรสารสนเทศออกเป็น 3 รูปลักษณ์ คือ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้สารสนเทศรูปลักษณ์สื่อ               
ดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ์ 
 เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศแต่ละรูปลักษณ์รายมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
 1)  สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้หนังสือ/ต าราทางวิชาการ มากที่สุด 
จ านวน 286 คน (ร้อยละ 91.08) รองลงมา คือ รายงานการวิจัย จ านวน 246 คน (ร้อยละ 78.34) และ
บทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 222 คน (ร้อยละ 70.70)  
  เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสิ่งพิมพ์รายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 5 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เชียงใหม่ พิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ และล าปาง มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์
สามล าดับแรกเหมือนกัน ได้แก่ หนังสือ/ต าราทางวิชาการ (ร้อยละ 86.36 ถึง 100.00) รายงานการ
วิจัย (ร้อยละ 79.55 ถึง 86.79) และบทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 51.11 ถึง 83.02) 
ตามล าดับ ในขณะที่คณาจารย์ 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและนครสวรรค์ มีการใช้
สื่อสิ่งพิมพ์สามล าดับแรกเหมือนกัน ได้แก่ หนังสือ/ต าราทางวิชาการ (ร้อยละ 87.50 ถึง 90.32)  
บทความวารสารและหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 64.52 ถึง 75.00) และรายงานการวิจัย (ร้อยละ 51.61 ถึง 
70.00) ตามล าดับ ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการใช้รายงานการวิจัยมากที่สุด 
(ร้อยละ 85.71) รองลงมา คือ หนังสือ/ต าราทางวิชาการ (ร้อยละ 82.86) และบทความวารสาร /
หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 65.71) ตามล าดับ 
 2)  สื่อโสตทัศน์ พบว่า  ในภาพรวมคณาจารย์ใช้วีดิทัศน์มากที่สุด จ านวน 190 คน  
(ร้อยละ 60.51) รองลงมา คือ รูปภาพ จ านวน 169 คน (ร้อยละ 53.82)  และแผนที่/แผนภูมิ/แผนผัง  
จ านวน 82 คน (ร้อยละ 26.11)     
  เมื่อพิจารณาการใช้สื่อโสตทัศน์รายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 4 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เชียงใหม่ นครสวรรค์  และล าปาง ใช้สื่อโสตทัศน์สองล าดับแรก
เหมือนกัน คือ ใช้วีดิทัศน์มากที่สุด (ร้อยละ 44.44 ถึง 75.00) รองลงมา คือ รูปภาพ (ร้อยละ 28.89 
ถึง 56.82) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและพิบูลสงครามมีการใช้สื่อโสตทัศน์ในสาม
ล าดับแรกเหมือนกัน ได้แก่ วีดิทัศน์ (ร้อยละ 75.00 และ 70.97 ตามล าดับ) รองลงมา คือ รูปภาพ 
(ร้อยละ 55.88 และ 54.84 ตามล าดับ) และโปสเตอร์ (ร้อยละ 35.29 และ 32.26 ตามล าดับ) และ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และเพชรบูรณ์ใช้สื่อโสตทัศน์สองล าดับแรกเหมือนกัน คือ 
ใช้รูปภาพมากที่สุด (ร้อยละ 77.14 และ 71.88 ตามล าดับ) รองลงมา คือ วีดิทัศน์ (ร้อยละ 57.14 และ 
46.88 ตามล าดับ) 
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 3)  สื่อดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 293 คน 
(ร้อยละ 93.31) รองลงมา คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน 234 คน (ร้อยละ 74.52)  และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 143 (ร้อยละ 45.54)  
  เมื่อพิจารณาการใช้สื่อดิจิทัลรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ทุกแห่งใช้สื่อดิจิทัล     
สองล าดับแรกเหมือนกัน คือ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 88.89 ถึง 97.06) และฐานข้อมูลออนไลน์              
(ร้อยละ 62.50 ถึง 91.43) ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศแต่ละรูปลักษณ์รายมหาวิทยาลัยในภาพรวม พบว่า 
คณาจารย์ 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ ก าแพงเพชร อุตรดิตถ์ ล าปาง
และนครสวรรค์ ส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลประเภทอินเทอร์เน็ตมากที่สุด (ร้อยละ 97.06, 96.88, 96.77, 
94.29, 93.18 และ 92.50 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและเชียงใหม่            
ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ/ต าราทางวิชาการมากที่สุด (ร้อยละ 100.00 และ 92.45  
ตามล าดับ) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ 
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ และล าปาง ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ/ต าราทางวิชาการ 
(ร้อยละ 94.12, 93.75, 90.32, 87.50 และ 86.36 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่และเชียงรายส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลประเภทอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 90.57 และ 88.89 
ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลประเภทฐานข้อมูล
ออนไลน์ (ร้อยละ 91.43) 
 2.4  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ จ าแนกเป็น 4 แหล่ง คือ  
  2.4.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ ผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อนร่วมงาน 
หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว และความรู้ความจ าของตนเอง  
  2.4.2  แหล่งสารสนเทศสถาบัน แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ 1) แหล่งสารสนเทศ
ภายในสถาบันที่สังกัด คือ ห้องสมุดคณะ  ห้องสมุดกลาง  และศูนย์/ส านัก /หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และ 2) แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน  คือ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืน  
ห้องสมุดประชาชน  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  และศูนย์ข้อมูล  
  2.4.3  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์  
  2.4.4  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   ได้แก่ ระบบออนไลน์ (เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลออนไลน์) และระบบออฟไลน์ (ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี)  
  ทั้งนี้จะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้เท่านั้น ดังในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แหล่งสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้ 
 

แหล่งสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
1. แหล่งสารสนเทศบุคคล                   
     ผู้รู้/ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน  21 (67.74) 28 (62.22) 38 (71.70) 21 (52.50) 21 (61.76) 24 (75.00) 31 (70.45) 25 (71.43) 209 (66.56) 
     เพื่อนร่วมงาน  25 (80.65) 23 (51.11) 46 (86.79) 28 (70.00) 22 (64.71) 20 (62.50) 27 (61.36) 28 (80.00) 219 (69.75) 
     หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว 19 (61.29) 36 (80.00) 39 (73.58) 27 (67.50) 29 (85.29) 31 (96.88) 39 (88.64) 27 (77.14) 247 (78.66) 
     ความรู้ความจ าของตนเอง 14 (45.16) 22 (48.89) 35 (66.04) 12 (30.00) 17 (50.00) 15 (46.88) 19 (43.18)  23 (65.71) 157 (50.00) 
2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั          
   2.1 แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน          
         ห้องสมุดคณะ  9 (29.03) 33 (73.33) 26 (49.06) 23 (57.50) 16 (47.06) 13 (40.63) 11 (25.00) 24 (68.57) 165 (52.55) 
         ห้องสมุดกลาง  24 (77.42) 32 (71.11) 47 (88.68) 27 (67.50) 24 (70.59) 29 (90.63) 33 (75.00) 24 (68.57) 240 (76.43) 
         ศูนย์/ส านัก/หน่วยงาน 
            ภายในมหาวิทยาลัย 

17 (54.84) 22 (48.89) 20 (37.74) 22 (55.00) 17 (50.00) 15 (46.88) 18 (40.91) 15 (42.86) 136 (43.31) 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

แหล่งสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
  2.2 แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน                   
         ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอื่น 11 (35.48) 20 (44.44) 35 (66.04) 19 (47.50) 23 (67.65) 20 (62.50) 30 (68.18) 19 (54.29) 177 (56.37) 
         ห้องสมุดประชาชน 3 (9.68) 4 (8.89) 12 (22.64) 9 (22.50) 10 (29.41) 9 (28.13) 6 (13.64) 11 (31.43) 64 (20.38) 
         แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 10 (32.26) 9 (20.00) 12 (22.64) 8 (20.00) 8 (23.53) 11 (34.38) 14 (31.82) 10 (28.57) 82 (26.11) 
         ศูนย์ข้อมูล 9 (29.03) 9 (20.00) 18 (33.96) 16 (40.00) 9 (26.47) 12 (37.50) 13 (29.55) 10 (28.57) 96 (30.57) 
3. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน          
      วิทยุ 14 (45.16) 16 (35.56) 24 (45.28) 16 (40.00) 16 (47.06) 17 (53.13) 13 (29.55) 11 (31.43) 127 (40.45) 
      โทรทัศน ์ 28 (90.32) 35 (77.78) 47 (88.68) 34 (85.00) 26 (76.47) 27 (84.38) 35 (79.55) 25 (71.43) 257 (81.85) 
      หนังสือพิมพ์ 29 (93.55) 35 (77.78) 49 (92.45) 29 (72.50) 30 (88.24) 30 (93.75) 35 (79.55) 27 (77.14) 264 (84.08) 
4. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์          
     ระบบออนไลน์ (เว็บไซต์/ฐานข้อมูล 
        ออนไลน์) 

31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 31 (96.88) 44 (100.00) 35 (100.00) 313 (99.68) 

     ระบบออฟไลน์ (ซีดีรอม/วีซีด/ีดีวีดี) 12 (38.71) 15 (33.33) 35 (66.04) 11 (27.50) 17 (50.00) 16 (50.00) 21 (47.73) 9 ( 25.71) 136 (43.31) 
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 จากตารางที่ 4.6  จ าแนกแหล่งสารสนเทศเป็น 4 แหล่ง คือ แหล่งสารสนเทศบุคคล 
แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า  
ในภาพรวมคณาจารย์ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดรองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชน 
 เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทรายมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
 1)  แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล 
ประเภทหนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัวมากที่สุด จ านวน 247 คน(ร้อยละ 78.66) รองลงมาคือ 
เพื่อนร่วมงาน จ านวน 219 คน (ร้อยละ 69.75) และผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 209 คน
(ร้อยละ 66.56)  
  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 4 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก าแพงเพชร อุตรดิตถ์ และนครสวรรค์ ใช้สารสนเทศบุคคล
จากเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ 86.79, 80.65, 80.00 และ 70.00 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์อีก 4 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ล าปาง พิบูลสงคราม และเชียงราย ใช้สารสนเทศบุคคลจากหนังสือ/
เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว (ร้อยละ 96.88, 88.64, 85.29 และ 80.00 ตามล าดับ) 
 2)  แหล่งสารสนเทศสถาบัน มีดังนี ้
  (1)  แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้แหล่ง 
สารสนเทศภายในสถาบันประเภทห้องสมุดกลางมากที่สุด จ านวน 240 คน (ร้อยละ 76.43) 
รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ จ านวน 165 คน (ร้อยละ 52.55) และศูนย์/ส านัก/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 136 คน (ร้อยละ 43.31) 
   เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศภายในสถาบันรายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เชียงใหม่ นครสวรรค์ พิบูลสงคราม 
เพชรบูรณ์ และล าปาง ใช้แหล่งสารสนเทศภายในสถาบันจากห้องสมุดกลางมากที่สุด (ร้อยละ  
90.63, 88.68, 77.42, 75.00, 70.59 และ 67.50 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายใช้แหล่งสารสนเทศภายในสถาบันจากห้องสมุดคณะ (ร้อยละ 73.33) และคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ใช้แหล่งสารสนเทศภายในสถาบันจากห้องสมุดคณะและห้องสมุด
กลาง ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 68.57) 
  (2)  แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้แหล่ง 
สารสนเทศภายนอกสถาบันประเภทห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนมากที่สุด จ านวน 177 คน 
(ร้อยละ 56.37) รองลงมาคือ ศูนย์ข้อมูล จ านวน 96 คน (ร้อยละ 30.57) และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
จ านวน 82 คน (ร้อยละ 26.11) 
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   เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบันรายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ทุกแห่งใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบันจากห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนมาก
ที่สุด (ร้อยละ 35.48 ถึง 68.18)  รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ และเชียงใหม่ ใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบันจากศูนย์ข้อมูล (ร้อยละ 
40.00, 37.50 และ 33.96 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและล าปางใช้แหล่ง
สารสนเทศภายนอกสถาบันจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน (ร้อยละ 32.26  และ 31.82 ตามล าดับ) 
ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และพิบูลสงครามใช้แหล่งสารสนเทศภายนอก
สถาบันจากห้องสมุดประชาชน (ร้อยละ 31.43 และ 29.41 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบันจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและศูนย์ข้อมูล ซึ่งมี
จ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 20.00) 
 3)  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน พบว่า คณาจารย์ใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพ์มากที่สุด จ านวน 264 คน (ร้อยละ 84.08)  รองลงมาคือ โทรทัศน์ จ านวน 257 
คน และวิทยุ จ านวน 127 คน (ร้อยละ 40.45) 
  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 5 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เชียงใหม่ พิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ มีการใช้
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์มากที่สุด (ร้อยละ 93.75 , 93.55, 92.45, 88.24 
และ 77.14 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและเชียงรายใช้แหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชนจากโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์มากที่สุด ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 79.55  และ 77.78 
ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนจาก
โทรทัศน์ (ร้อยละ 85.00) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
เชียงใหม่ พิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ ใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนจากโทรทัศน์ (ร้อย
ละ 71.43 ถึง 90.32) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและล าปางใช้แหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชนจากวิทยุ (ร้อยละ 35.56 และ 29.55 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนจากหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 72.50) 
 4)  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้แหล่งสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทระบบออนไลน์มากที่สุด จ านวน 313 คน (ร้อยละ 99.68) รองลงมาคือ 
ระบบออฟไลน์ จ านวน 136 คน (ร้อยละ 43.31) 
  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์รายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ทุกแห่งใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทระบบออนไลน์มากที่สุด (ร้อยละ 
96.88 ถึง 100.00) 
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  เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทรายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ทุกแห่งส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทระบบออนไลน์ มากที่สุด 
(ร้อยละ 96.88 ถึง 100.00) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
เชียงใหม่ และพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 
93.55, 92.45 และ 88.24 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์อีก 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ล าปาง และเชียงราย ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลประเภทหนังสือ/เอกสารที่
สะสมไว้ส่วนตัว (ร้อยละ 96.88, 88.64 และ 80.00 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ (ร้อยละ 85.00) ส่วนคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศบุคคลประเภทเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ 80.00) 
 2.5  ความทันสมัยของสารสนเทศท่ีใช้  จ าแนกเป็นไม่เกิน 6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี 
1-5 ป ี 6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป  น าเสนอในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ความทันสมัยของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้ 
 

ความทันสมัยของ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
ไม่เกิน 6 เดือน  14 (45.16) 14 (31.11) 36 (67.92) 14 (35.00) 12 (35.29) 12 (37.50) 19 (43.18) 13 (37.14) 134 (42.68) 
ตั้งแต่ 6 เดือน-1 ป ี 14 (45.16) 22 (48.89) 37 (69.81) 11 (27.50) 15 (44.12) 17 (53.13) 20 (45.45) 19 (54.29) 155 (49.36) 
1-5 ปี  21 (67.74) 25 (55.56) 35 (66.04) 27 (67.50) 18 (52.94) 16 (50.00) 27 (61.36) 19 (54.29) 188 (59.87) 
6-10 ป ี 8 (25.81) 14 (31.11) 15 (28.30) 11 (27.50) 6 (17.65) 6 (18.75) 9 (20.45) 7 (20.00) 76 (24.20) 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 0 (0.00) 2 (4.44) 5 (9.43) 0 (0.00) 3 (8.82) 3 (9.38) 5 (11.36) 1 (2.86) 19 (6.05) 
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 จากตารางที่ 4.7  พบว่า  ในภาพรวมคณาจารย์ใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1-5 ปี มากที่สุด 
จ านวน 188 คน (ร้อยละ 59.87) รองลงมา คือ ตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี จ านวน 155 คน (ร้อยละ 49.36) 
และไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 134 คน (ร้อยละ 42.68) 
 เมื่อพิจารณาความทันสมัยของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้รายมหาวิทยาลัย พบว่า  
คณาจารย์ 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร นครสวรรค์ ล าปาง เชียงราย และพิบูล
สงคราม ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1-5 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 67.74, 67.50,  61.36, 55.56 และ 
52.94 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มี
อายุตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี (ร้อยละ 69.81 และ 53.13 ตามล าดับ) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี และ 1-5 ปี ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 
54.29) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ล าปาง ก าแพงเพชร และ
พิบูลสงคราม ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี (ร้อยละ 48.89, 45.45, 45.16 และ 
44.12 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์  3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อุตรดิตถ์ และ
นครสวรรค์ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน (ร้อยละ 67.92, 37.14 และ 35.00 
ตามล าดับ) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณส์่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1-5 ปี (ร้อย
ละ 50.00) 

2.6  ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 

    2.6.1  ความถี่ในการใช้สารสนเทศ  จ าแนกเป็น เดือนละ 1-2 คร้ัง  เดือนละ 3-4 
คร้ัง และมากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง โดยจะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้เท่านั้น น าเสนอในตารางที่ 
4.8 
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ตารางที่ 4.8  ความถี่ในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
 

ความถี่ในการใช้
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(30 คน) 

เชียงราย 
(44 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(31 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(311 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 3 (10.00) 12 (27.27) 11 (20.75) 9 (22.50) 4 (11.76) 3 (9.67) 5 (11.36) 5 (14.29) 52 (16.72) 
เดือนละ 3-4 ครั้ง            6 (20.00) 7 (15.91) 15 (28.30) 5 (12.50) 5 (14.71) 1 (3.23) 4 (9.09) 5 (14.29) 48 (15.43) 
มากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง  21 (70.00) 25 (56.82) 27 (50.95) 26 (65.00) 25 (73.53) 27 (87.10) 35 (79.55) 25 (71.42) 211 (67.85) 

รวม 30 (100.00) 44 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 31 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 311 (100.00) 
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 จากตารางที่ 4.8  พบว่า  ในภาพรวมคณาจารย์ใช้สารสนเทศมากกว่าเดือนละ 5 คร้ัง 
มากที่สุด จ านวน 211 คน (ร้อยละ  67.85) รองลงมา คือ เดือนละ 1 - 2 คร้ัง จ านวน 52 คน (ร้อยละ 
16.72) และเดือนละ 3-4 ครั้ง จ านวน 48 คน (ร้อยละ 15.43) 
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้สารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ทุกแห่ง 
ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศมากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง มากที่สุด (ร้อยละ 50.95 ถึง 87.10) รองลงมา พบว่า 
คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก าแพงเพชร และพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศเดือนละ 3 - 4 ครั้ง (ร้อยละ 28.30, 20.00 และ 14.71 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์อีก 4 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย นครสวรรค์ ล าปาง และเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ
เดือนละ 1 - 2 คร้ัง (ร้อยละ 27.27, 22.50, 11.36 และ 9.67 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเดือนละ 3 - 4 คร้ัง และ 1 - 2 คร้ัง ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อย
ละ 14.29) 
     2.6.2  ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ  จ าแนกเป็น  น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 1-2  ชั่วโมง   
3-4 ชั่วโมง  และมากกว่า 5 ชั่วโมง น าเสนอในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 
 

ระยะเวลาในการใช้
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 1 (3.23) 3 (6.67) 18 (33.96) 7 (17.50) 2 (5.88) 4 (12.50) 3 (6.82) 2 (5.71) 40 (12.74) 
1-2 ช่ัวโมง 14 (45.16) 29 (64.44) 21 (39.62) 13 (32.50) 22 (64.70) 14 (43.74) 18 (40.91) 20 (57.14) 151 (48.09) 
3-4 ช่ัวโมง  11 (35.48) 10 (22.22) 12 (22.64) 15 (37.50) 5 (14.71) 11 (34.38) 20 (45.45) 11 (31.43) 95 (30.25) 
มากกว่า 5 ช่ัวโมง 5 (16.13) 3 (6.67) 2 (3.78) 5 (12.50) 5 (14.71) 3 (9.38) 3 (6.82) 2 (5.71) 28 (8.92) 

รวม 31 (100.00) 45 (100.00) 53 (100.00) 40 (100.00) 34 (100.00) 32 (100.00) 44 (100.00) 35 (100.00) 314 (100.00) 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า  ในภาพรวมคณาจารย์ใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง              
ต่อคร้ัง มากที่สุด จ านวน 151 คน (ร้อยละ 48.09) รองลงมาคือ ใช้ 3-4 ชั่วโมง ต่อคร้ัง จ านวน               
95 คน (ร้อยละ 30.25) และน้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 40 คน (ร้อยละ 12.74) 
 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใช้สารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 6 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เชียงราย อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ และเชียงใหม่            
ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ 1-2 ชั่วโมง ต่อคร้ัง มากที่สุด (ร้อยละ 64.70, 64.44, 57.14, 45.16, 43.74 
และ 39.62 ตามล าดับ) ยกเว้นคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและนครสวรรค์ ส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศ 3-4 ชั่วโมงต่อคร้ัง มากที่สุด (ร้อยละ 45.45 และ 37.50 ตามล าดับ) รองลงมา พบว่า 
คณาจารย์ 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ และเชียงราย ส่วนใหญ่
ใช้สารสนเทศ 3-4 ชั่วโมง ต่อคร้ัง (ร้อยละ 35.48, 34.38, 31.43 และ 22.22 ตามล าดับ) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและนครสวรรค์ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ 1-2 ชั่วโมง ต่อคร้ัง (ร้อยละ 
40.91 และ 32.50 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้
สารสนเทศน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ต่อคร้ัง (ร้อยละ 33.96) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ 3-4 ชั่วโมง และมากกว่า 5 ชั่วโมง ต่อคร้ัง ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน  
(ร้อยละ 14.71) 
 2.7  การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด จ าแนกเป็นบริการ 
ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการอ่านภายในห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการอินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูลออนไลน์ บริการสื่อโสตทัศน์/สื่อดิจิทัล บริการส าเนาเอกสาร บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุด  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการจัดส่งเอกสาร บริการสารสนเทศผ่าน
การจัดนิทรรศการที่ห้องสมุดจัด และบริการฝึกอบรม โดยจะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้บริการ
ดังกล่าวเท่านั้น น าเสนอในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ประเภทบริการของห้องสมุดที่คณาจารย์ใช้ 
 

ประเภทบริการของห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(42 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(39 คน) 

พิบูลสงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(30 คน) 

ล าปาง 
(41 คน) 

อุตรดิตถ ์
(32 คน) 

รวม 
(302 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 28 (90.32) 38 (90.48) 42 (79.25) 34 (87.18) 30 (88.24) 30 (100.00) 30 (73.17) 30 (93.75) 262 (86.75) 
บริการอ่านภายในห้องสมุด 22 (70.97) 24 (57.14) 45 (84.91) 20 (51.28) 19 (55.88) 20 (66.67) 19 (46.34) 19 (59.38) 188 (62.25) 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 5 (16.13) 7 (16.67) 6 (11.32) 4 (10.26) 5 (14.71) 6 (20.00) 4 (9.76) 8 (25.00) 45 (14.90) 
บริการอินเทอร์เนต็/ฐานข้อมูลออนไลน์   22 (70.97) 24 (57.14) 28 (52.83) 28 (71.79) 22 (64.71) 21 (70.00) 21 (51.22) 21 (65.63) 187 (61.92) 
บริการส่ือโสตทัศน/์ส่ือดิจิทัล 7 (22.58) 2 (4.76) 15 (28.30) 11 (28.21) 6 (17.65) 6 (20.00) 11 (26.83) 11 (34.38) 69 (22.85) 
บริการส าเนาเอกสาร 7 (22.58) 4 (9.52) 9 (16.98) 8 (20.51) 9 (26.47) 12 (40.00) 4 (9.76) 5 (15.63) 58 (19.21) 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด 4 (12.90) 0 (0.00) 3 (5.66) 4 (10.26) 5 (14.71) 3 (10.00) 4 (9.76) 3 (9.38) 26 (8.61) 
บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 2 (6.45) 4 (9.52) 1 (1.89) 7 (17.95) 5 (14.71) 1 (3.33) 6 (14.63) 3 (9.38) 29 (9.60) 
บริการจัดส่งเอกสาร 2 (6.45) 1 (2.38) 0 (0.00) 5 (12.82) 2 (5.88) 5 (16.67) 1 (2.44) 0 (0.00) 16 (5.30) 
บริการสารสนเทศผ่านการจัดนิทรรศการ 2 (6.45) 1 (2.38) 2 (3.77) 2 (5.13) 3 (8.82) 1 (3.33) 2 (4.88) 5 (15.63) 18 (5.96) 
บริการฝึกอบรม 5 (16.13) 9 (21.43) 4 (7.55) 6 (15.38) 8 (23.53) 6 (20.00) 4 (9.76) 5 (15.63) 42 (15.56) 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้บริการจากห้องสมุดในสถาบันที่
สังกัด คือ บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด จ านวน 262 คน (ร้อยละ 86.75) รองลงมา 
คือ บริการอ่านภายในห้องสมุด จ านวน 188 คน (ร้อยละ 62.25) และบริการอินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ จ านวน 187 คน (ร้อยละ 61.92) 
 เมื่อพิจารณาการใช้บริการจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดรายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ทุกแห่งส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ มากที่สุด (ร้อยละ 73.17 ถึง 
100.00) มีเพียงคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่แห่งเดียวที่ใช้บริการอ่านภายในห้องสมุด 
มากที่สุด (ร้อยละ 84.91) รองลงมา พบว่า  คณาจารย์  5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ พิบูลสงคราม และล าปาง ส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูลออนไลน์ 
(ร้อยละ 71.79, 70.00, 65.63, 64.71 และ 51.22 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรและเชียงรายส่วนใหญ่ใช้บริการอ่านภายในห้องสมุดและบริการอินเทอร์เน็ต /
ฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 70.97 และ 57.14 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 79.25) 
 เหตุผลท่ีคณาจารย์ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด  ได้แก่ ไม่มีเวลาไปใช้
บริการ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ และไม่มีบริการที่ต้องการ โดยน าเสนอข้อมูลเฉพาะคณาจารย์
มหาวิทยาลัยที่ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดเท่านั้น ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11  เหตุผลที่คณาจารย์ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 
 

เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เชียงราย 
(3 คน) 

นครสวรรค ์
(1 คน) 

เพชรบูรณ ์
(2 คน) 

ล าปาง 
(3 คน) 

อุตรดิตถ ์
(3 คน) 

รวม 
(12 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

ไม่มีเวลาไปใช้บริการ 3 (100.00) 1 (100.00) 1 (50.00) 1 (33.33) 3 (100.00) 9 (75.00) 
ไม่มีสารสนเทศทีต่้องการ 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (50.00) 1 (33.33) 0 (0.00) 2 (16.67)  
ไม่มีบริการที่ต้องการ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (33.33) 0 (0.00) 1 (8.33) 

รวม 3 (100.00) 1 (100.00) 2 (100.00) 3 (100.00) 3 (100.00) 12 (100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า มีคณาจารย์ที่ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 
จ านวนทั้งหมด 12 คน และเหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการห้องสมุด คือ ไม่มีเวลาไปใช้บริการ มากที่สุด 
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จ านวน 9 คน (ร้อยละ 75.00) รองลงมา คือ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 16.67) 
และไม่มีบริการที่ต้องการ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 8.33) 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่คณาจารย์ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดรายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อุตรดิตถ์ และนครสวรรค์ ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดเพราะ
ไม่มีเวลาไปใช้บริการ มากที่สุด (ร้อยละ 100.00) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดเพราะไม่มีเวลาไปใช้บริการและไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งมีจ านวน
เท่ากัน (ร้อยละ 50.00) ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางไม่เคยใช้บริการห้องสมุดเพราะ    
ไม่มีเวลาไปใช้บริการ ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ และไม่มีบริการที่ต้องการ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
(ร้อยละ 33.33)  
 2.8  การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด จ าแนกเป็น 2 วิธี คือ  
  2.8.1  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง  ได้แก่ สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลสารสนเทศ เช่น OPAC ส ารวจเลือกดูจากชั้นให้บริการ และติดต่อขอสารสนเทศทาง
โทรศัพท์/ไปรษณีย์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
  2.8.2  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด โดยการให้
ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ  ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการให้ และจัดหา
สารสนเทศที่ต้องการให้  น าเสนอในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 
 

การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุด 
ในสถาบันท่ีสังกัด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูลสงคราม 

(34 คน) 
เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
โดยการสืบค้นด้วยตนเอง                   
     สืบค้นจากฐานขอ้มูลสารสนเทศ  27 (87.10) 33 (73.33) 48 (90.57) 26 (65.00) 25 (73.53) 19 (59.37) 38 (86.36) 20 (57.14) 233 (74.20) 
     ส ารวจเลือกดูจากช้ันใหบ้ริการ 16 (51.61) 22 (48.89) 32 (60.38) 15 (37.50) 16 (47.06) 16 (50.00) 19 (43.18) 17 (48.57) 153 (48.73) 
     ติดต่อขอสารสนเทศทางโทรศพัท์/ไปรษณีย์/ 
        จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

2 (6.45) 3 (6.67) 2 (3.77) 6 (15.00) 3 (8.82) 9 (28.13) 2 (4.55) 2 (5.71) 29 (9.24) 

โดยบรรณารกัษ์หรอืเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด            
   ใหค้ าแนะน าหรือช้ีแหล่งสารสนเทศ 13 (41.94) 14 (31.11) 19 (35.85) 12 (30.00) 13 (38.24) 16 (50.00) 12 (27.27) 12 (34.29) 111 (35.35) 
   ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการให้ 9 (29.03) 13 (28.89) 16 (30.19) 15 (37.50) 7 (20.59) 22 (68.75) 8 (18.18) 13 (37.14) 103 (32.80) 
   จัดหาสารสนเทศที่ต้องการให ้ 9 (29.03) 3 (6.67) 7 (13.21) 12 (30.00) 9 (26.47) 12 (37.50) 8 (18.18) 5 (14.29) 62 (19.75) 
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 จากตารางที่ 4.12 จ าแนกวิธีการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 
จ าแนกเป็น 2 วิธี คือ การเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง และการเข้าถึงสารสนเทศโดย
บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุด พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์เข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันที่สังกัดด้วยตนเองมากที่สุด  
 เมื่อพิจารณาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดรายมหาวิทยาลัย          
มีดังนี ้ 
 1)  วิธีการสืบค้นด้วยตนเอง พบว่า  คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสืบค้นจากฐานข้อมูล 
สารสนเทศ มากที่สุด จ านวน 233 คน (ร้อยละ 74.20) รองลงมา คือ ส ารวจเลือกดูจากชั้นให้บริการ 
จ านวน 153 คน (ร้อยละ 48.73) และติดต่อขอสารสนเทศทางโทรศัพท์/ไปรษณีย์/จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.24)  
  เมื่อพิจารณาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเองรายมหาวิทยาลัย 
พบว่า คณาจารย์ทุกแห่งใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองในสองล าดับแรกเหมือนกัน ได้แก่ สืบค้น
จากฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นล าดับแรก (ร้อยละ 57.14 ถึง 90.57) รองลงมา คือ ส ารวจเลือกดูจาก
ชั้นให้บริการ (ร้อยละ 37.50 ถึง 60.38) 
 2)  วิธีการสืบค้นโดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พบว่า คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ มากที่สุด จ านวน 
111 คน (ร้อยละ 35.35) รองลงมา คือ ให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดช่วยค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการให้ จ านวน 103 คน (ร้อยละ 32.80) และให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดจัดหาสารสนเทศที่ต้องการให้ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 19.75) 
  เมื่อพิจารณาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นโดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ จ านวน 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
เชียงราย เชียงใหม่ พิบูลสงคราม และล าปาง ใช้วิธีการสืบค้นโดยให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ มากที่สุด (ร้อยละ 27.27 ถึง 41.94) ส่วนคณาจารย์อีก 
3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ ใช้วิธีการให้บรรณารักษ์หรือ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการให้ มากที่สุด (ร้อยละ 37.14 ถึง 
68.75) 
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 2.9  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  จ าแนกเนื้อหาของฐานข้อมูลออนไลน์เป็น 5 ด้าน คือ 
1) ด้านการจัดการ เช่น AB/INFORM Complete, EmeRald Management เป็นต้น 2) ด้านการศึกษา 
เช่น ERIC, Education Research Complete เป็นต้น 3) ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ACM 
Digital Library, Springer Link เป็นต้น 4) ด้านรวมหลายสาขาวิชา เช่น Academic Search, EBSCO, 
H.W. Wilson เป็นต้น และ 5) ด้านการวิจัยของไทย เช่น TDC (ThaiLIS) ฐานข้อมูลรายงานวิจัย 
(วช.) เป็นต้น  
    โดยจะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เหล่านี้เท่านั้น น าเสนอ
ในตารางที่ 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

86 

ตารางที่ 4.13  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน) เชียงใหม ่(53 คน) นครสวรรค์ (40 คน) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการจัดการ  3.21 1.47 ป 3.10 1.29 ป 3.02 1.02 ป 3.20 0.96 ป 
ด้านการศึกษา  2.35 1.04 น 2.82 1.00 ป 2.82 0.94 ป 2.84 0.88 ป 
ด้านวิทยาศาสตร์ฯ  2.59 1.18 น 2.48 1.15 น 2.51 1.02 น 2.84 0.89 ป 
ด้านรวมหลายสาขาวิชา  2.95 1.39 ป 2.75 0.93 ป 2.88 0.87 ป 3.29 0.87 ป 
ด้านการวิจัยของไทย   4.16 1.01 ม 3.95 0.79 ม 3.75 0.94 ม 3.87 1.00 ม 

เฉลี่ยรวม 3.14 1.37 ป 3.11 1.17 ป 3.03 1.05 ป 3.26 1.00 ป 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม  (314 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ด้านการจัดการ  3.75 1.11 ม 3.13 1.13 ป 3.65 1.09 ม 3.73 0.91 ม 3.33 1.14 ป 
ด้านการศึกษา  2.92 1.25 ป 3.34 0.81 ป 3.03 1.08 ป 3.31 0.83 ป 2.94 1.01 ป 
ด้านวิทยาศาสตร์ฯ  3.04 1.10 ป 2.72 0.93 ป 2.96 1.40 ป 3.27 1.16 ป 2.78 1.13 ป 
ด้านรวมหลายสาขาวิชา  3.73 1.37 ม 3.06 0.98 ป 3.42 1.19 ม 3.40 1.22 ป 3.17 1.12 ป 
ด้านการวิจัยของไทย   4.30 0.93 มส 4.19 1.10 ม 4.38 0.75 มส 3.90 1.14 ม 4.05 0.98 ม 

เฉลี่ยรวม 3.60 1.26 ม 3.32 1.11 ป 3.56 1.21 ม 3.56 1.09 ม 3.30 1.16 ป 
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 จากตารางที่ 4.13 จ าแนกเนื้อหาของฐานข้อมูลออนไลน์เป็น 5 ด้าน คือ ด้านการจัดการ 
ด้านการศึกษา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านรวมหลายสาขาวิชา และด้านการวิจัยของไทย  
พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกด้านโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.30) 
ฐานข้อมูลที่มีการใช้มากเป็นล าดับแรก คือ ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทย ใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 
4.05) รองลงมา คือ ด้านการจัดการ ใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.33) และด้านรวมหลายสาขาวิชา 
ใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.17) 
 เมื่อพิจารณาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์รายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 3 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง อุตรดิตถ์ และพิบูลสงคราม มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับมาก 
(เฉลี่ย 3.56 ถึง 3.60) นอกนั้นมีการใช้ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.03 ถึง 3.32) ฐานข้อมูลออนไลน์ที่
คณาจารย์ทุกแห่งใช้มากที่สุด คือ ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทย เช่น TDC (ThaiLIS) ฐานข้อมูล
รายงานวิจัย (วช.) เป็นต้น (เฉลี่ย 3.75 ถึง 4.38) โดยคณาจารย์ 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามและล าปางมีการใช้ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.30 ถึง 4.38) นอกนั้นใช้ในระดับมาก (เฉลี่ย 
3.75 ถึง 4.19) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อุตรดิตถ์ 
ล าปาง ก าแพงเพชร เชียงราย และเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลด้านการจัดการ เช่น 
AB/INFORM Complete, EmeRald Management เป็นต้น (เฉลี่ย 3.75,  3.73, 3.65,  3.21, 3.10 และ 
3.02 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลด้านรวม
หลายสาขาวิชา เช่น Academic Search, EBSCO, H.W. Wilson เป็นต้น (เฉลี่ย 3.29) และคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลด้านการศึกษา เช่น ERIC, Education 
Research Complete เป็นต้น (เฉลี่ย 3.34)   
  วิธีการค้นหาและลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ วิธีการค้นหา จ าแนกเป็น 2 
วิธี คือ 1) เลือกดูจากรายการที่มีอยู่ และ 2) ใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น ส่วน
ลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์มี 5 วิธี คือ 1) อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  
2) จดเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 3) เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 4) พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได้
ออกมาทั้งหมด  และ 5) บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก น าเสนอในตาราง
ที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  วิธีการค้นหาและลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
 

วิธีการค้นหาและลักษณะ 
การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร  
(31 คน) 

เชียงราย 
(45 คน) 

เชียงใหม่ 
(53 คน) 

นครสวรรค ์
(40 คน) 

พิบูล
สงคราม 
(34 คน) 

เพชรบูรณ ์
(32 คน) 

ล าปาง 
(44 คน) 

อุตรดิตถ ์
(35 คน) 

รวม 
(314 คน) 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
วิธีการค้นหา                   
     เลือกดูจากรายการที่มีอยู่ 13 (41.94) 15 (33.33) 34 (64.15) 15 (37.50) 16 (47.06) 18 (56.25) 22 (50.00) 20 (57.14) 153 (48.73) 
    ใช้ค าค้นหาจากหัวเรื่อง/ช่ือเรื่อง/ 
        ช่ือผู้เขียน/ค าค้น 

31 (100.00) 41 (91.11.00) 45 (84.91) 36 (90.00) 32 (94.12) 31 (96.88) 43 (97.73) 30 (85.71) 289 (92.04) 

ลักษณะการใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน ์                   
     อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร ์
         เพียงอย่างเดียว 

22 (70.97) 25 (55.56) 38 (71.70) 25 (62.50) 17 (50.00) 19 (59.38) 24 (54.55) 25 (71.43) 195 (62.10) 

     จดเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 10 (32.26) 18 (40.00) 31 (58.49) 8 (20.00) 8 (23.53) 11 (34.38) 11 (25.00) 10 (28.57) 107 (34.08) 
     เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 23 (74.19) 34 (75.56) 45 (84.91) 25 (62.50) 21 (61.76) 24 (75.00) 31 (70.45) 30 (85.71) 233 (74.20) 
     พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได ้
         ออกมาทั้งหมด 

10 (32.26) 12 (26.67) 20 (37.74) 11 (27.50) 10 (29.41) 10 (31.25) 14 (31.82) 9 (25.71) 96 (30.57) 

     บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเครื่อง  
        คอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก 

23 (74.19) 29 (64.44) 32 (60.38) 21 (52.50) 21 (61.76) 26 (81.25) 30 (68.18) 19 (54.29) 201 (64.01) 

 



 90 

90 

 ตารางที่ 4.14 วิธีการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ จ าแนกเป็น 2 วิธี คือ  
เลือกดูจากรายการที่มีอยู่ และใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น พบว่า ในภาพรวม
คณาจารย์ค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์โดยใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/
ค าค้น มากที่สุด จ านวน 289 คน (ร้อยละ 92.04) ส่วนการเลือกดูจากรายการที่มีอยู่มีเพียง จ านวน 
153 คน (ร้อยละ 48.73) 
 ลั กษณะการใช้ ง านฐานข้ อมู ลออนไลน์  จ า แนก เป็ น  5  วิ ธี  คื อ  อ่ านจาก                        
หน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว จดเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 
พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได้ออกมาทั้งหมด  และบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อ
บันทึก  พบว่า ในภาพรวมคณาจารย์เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการมากที่สุด จ านวน 233 คน 
(ร้อยละ 74.20) รองลงมา คือ บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก  จ านวน 201 
คน (ร้อยละ 64.01) และอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่างเดียว จ านวน 195 คน (ร้อยละ 62.10)  
 เมื่อพิจารณาวิธีการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์รายมหาวิทยาลัย พบว่า 
คณาจารย์ทุกแแห่งส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์โดยวิธีการใช้ค าค้นหาจาก
หัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น มากที่สุด (ร้อยละ 84.91 ถึง 100.00)  
 เมื่อพิจารณาลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์รายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 4 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชียงใหม่ เชียงราย และล าปาง ส่วนใหญ่ใช้วิธีเลือกพิมพ์
เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ (ร้อยละ 85.71, 84.91, 75.56 และ 70.45 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่ใช้วิธีเลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ
และบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 74.19 และ 
61.76 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ส่วนใหญ่ใช้วิธี อ่านจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์อย่างเดียวและเลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 62.50) 
ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ใช้วิธีบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก (ร้อยละ 81.25) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม่ อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร และพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่ใช้วิธีอ่านจากหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์อย่างเดียว (ร้อยละ 71.70, 71.43, 70.97 และ 50.00 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์ 3 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เชียงราย และนครสวรรค์ ส่วนใหญ่ใช้วิธีบันทึกข้อมูลเก็บไว้
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก (ร้อยละ 68.18, 64.44 และ 52.50 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่ใช้วิธีเลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ (ร้อยละ 75.00)  
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด  
 
 จากการตอบแบบสอบถามด้านปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจาก
ห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือ ได้จ าแนกปัญหาและข้อเสนอแนะอย่างละ 5 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ               
2) ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม 3) ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหา
สารสนเทศ 4) ด้านการบริการ และ 5) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยจะน าเสนอข้อมูลเฉพาะที่มี
ปัญหาในการใช้เท่านั้น น าเสนอในตารางที่ 4.15 – 4.19 
 3.1  ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกเป็นปัญหาเกี่ยวกับความทันสมัยของ
เนื้อหา คุณภาพของเนื้อหา ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ ความสอดคล้องกับความต้องการ                      
ความครอบคลุมด้านเนื้อหา ความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศ
แต่ละประเภท และสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศระหว่างสื่อหลักและสื่อเสริม น าเสนอใน
ตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน) เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค ์(40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความทันสมัยของเนื้อหา 2.68 0.84 ป 3.09 0.82 ป 3.02 0.90 ป 2.78 0.85 ป 
คุณภาพของเนื้อหา 2.72 0.79 ป 2.85 0.75 ป 2.88 0.84 ป 2.86 0.81 ป 
ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ 2.86 0.99 ป 2.76 0.82 ป 2.52 0.81 น 2.73 0.87 ป 
ความสอดคล้องกับความต้องการ  2.93 0.69 ป 3.06 0.94 ป 3.21 0.90 ป 3.05 0.83 ป 
ความครอบคลุมด้านเนื้อหา 2.80 0.90 ป 3.00 0.73 ป 3.12 1.00 ป 2.84 0.90 ป 
ความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน 2.84 0.78 ป 3.18 0.82 ป 3.18 0.94 ป 2.97 1.03 ป 
สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 2.86 0.83 ป 3.04 0.76 ป 2.98 0.81 ป 2.71 0.90 ป 
สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศระหว่างส่ือหลัก 
     และส่ือเสริม  

3.03 0.80 ป 3.09 0.86 ป 3.11 0.81 ป 2.78 1.01 ป 

เฉลี่ยรวม 2.85 0.83 ป 3.02 0.82 ป 3.00 0.90 ป 2.85 0.91 ป 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

    ความทันสมัยของเนื้อหา 3.09 1.20 ป 2.83 0.96 ป 2.90 1.13 ป 3.22 0.99 ป 2.96 0.97 ป 
    คุณภาพของเนื้อหา 3.03 1.13 ป 2.64 0.91 ป 2.80 0.96 ป 3.19 0.90 ป 2.87 0.89 ป 
    ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ 2.71 1.05 ป 2.59 0.75 น 2.63 0.79 ป 3.03 0.94 ป 2.71 0.88 ป 
    ความสอดคล้องกับความต้องการ  2.91 1.08 ป 2.90 1.17 ป 2.76 1.00 ป 3.03 0.93 ป 3.00 0.95 ป 
    ความครอบคลุมด้านเนื้อหา 2.88 1.06 ป 2.59 1.01 น 2.87 0.89 ป 3.17 0.90 ป 2.94 0.94 ป 
    ความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน 3.00 1.00 ป 2.81 0.96 ป 2.95 0.95 ป 3.35 0.94 ป 3.05 0.94 ป 
    สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท 2.82 0.96 ป 2.75 0.87 ป 2.97 0.88 ป 3.15 0.76 ป 2.92 0.85 ป 
    สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศระหว่างส่ือหลัก 
        และส่ือเสริม  

2.96 1.01 ป 2.78 1.00 ป 2.95 0.89 ป 3.03 0.98 ป 2.98 0.92 ป 

เฉลี่ยรวม 2.93 1.06 ป 2.76 0.96 ป 2.86 0.94 ป 3.15 0.92 ป 2.93 0.92 ป 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ในภาพรวมปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับ             
ปานกลาง (เฉลี่ย 2.93) หากพิจารณาตามรายการพบว่า รายการที่มีปัญหามากเป็นล าดับแรก คือ 
ความพอเพียงในเชิงปริมาณ/จ านวน (เฉลี่ย 3.05)  รองลงมาคือ ความสอดคล้องกับความต้องการ 
(เฉลี่ย 3.00) และความทันสมัยของเนื้อหา (เฉลี่ย 2.96) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ทุกแห่ง
พบปัญหาในระดับปานกลาง โดยคณาจารย์ 3 แห่งแรกที่พบปัญหาสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (เฉลี่ย 3.45) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (เฉลี่ย 3.02) และมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงใหม่ (เฉลี่ย 3.00)  
 เมื่อพิจารณารายการปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรส่วนใหญ่พบปัญหาสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศระหว่างสื่อ
หลักและสื่อเสริม มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.03) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และ
เชียงราย ส่วนใหญ่พบปัญหาความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.35 
และ 3.18 ตามล าดับ) คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นครสวรรค์ และ
เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาความสอดคล้องกับความต้องการ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.21, 
3.05 และ 2.90 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามส่วนใหญ่พบปัญหา             
ความทันสมัยของเนื้อหา มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.09) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
ส่วนใหญ่พบปัญหาสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.97) 
รองลงมา พบว่า คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรส่วนใหญ่พบปัญหาความสอดคล้องกับ
ความต้องการ (เฉลี่ย 2.93) คณาจารย์  3 แห่ง คือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชียงราย และ
เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาความทันสมัยของเนื้อหา (เฉลี่ย 3.22, 3.09 และ 2.83 ตามล าดับ) 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และนครสวรรค์ส่วนใหญ่พบปัญหาความเพียงพอในเชิง
ปริมาณ/จ านวน (เฉลี่ย 3.18 และ 2.97 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามส่วน
ใหญพ่บปัญหาคุณภาพของเนื้อหา (เฉลี่ย 3.03) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางส่วนใหญ่
พบปัญหาความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน และสัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศระหว่างสื่อ
หลักและสื่อเสริม ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.95) 
 3.2  ปัญหาด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม จ าแนกเป็นปัญหาการจัดพื้นที่นั่งอ่าน  
การจัดพื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ ความเพียงพอ
ของพื้นที่บริการ และต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ น าเสนอในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
 

ปัญหาด้านพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน) เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค์ (40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

การจัดพื้นที่นั่งอ่าน 2.73 0.86 ป 2.22 1.03 น 2.36 0.86 น 2.47 1.02 น 
การจัดพื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 2.72 0.84 ป 2.21 0.90 น 2.28 0.92 น 2.65 0.93 ป 
บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ 2.69 0.73 ป 2.18 0.95 น 2.26 0.93 น 2.47 0.96 น 
ความเพียงพอของพื้นที่บริการ 2.87 1.03 ป 2.16 0.98 น 2.42 1.05 น 2.54 0.53 น 
ต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ 2.80 1.09 ป 2.32 0.94 น 2.46 0.84 น 2.57 0.93 น 

เฉลี่ยรวม 2.72 0.95 ป 2.28 0.94 น 2.36 0.92 น 2.54 0.93 น 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

     การจัดพื้นที่น่ังอ่าน 2.71 13.1 ป 2.70 1.03 ป 2.72 1.15 ป 2.44 1.21 น 2.54 1.06 น 

     การจัดพื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 2.74 1.25 ป 2.71 0.92 ป 2.62 1.11 ป 2.66 1.09 ป 2.55 1.00 น 

     บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ 2.88 1.31 ป 2.68 0.96 ป 2.48 1.14 น 2.72 1.13 ป 2.51 1.04 น 

     ความเพียงพอของพื้นที่บริการ 2.64 1.22 ป 2.68 0.99 ป 2.52 0.96 น 2.65 1.20 ป 2.54 1.04 น 

     ต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ 2.78 1.10 ป 2.43 0.94 น 2.60 0.88 น 2.58 0.98 น 2.55 0.96 น 

เฉลี่ยรวม 2.77 1.23 ป 2.64 0.96 ป 2.59 1.05 น 2.62 1.12 น 2.52 1.00 น 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ในภาพรวมปัญหาด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับ
น้อย  (เฉลี่ย 2.52) หากพิจารณาตามรายการพบว่า รายการที่มีปัญหามากเป็นล าดับแรก คือ การจัด
พื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
(เฉลี่ย 2.55) รองลงมาคือ การจัดพื้นที่นั่งอ่านและความเพียงพอของพื้นที่บริการ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
(เฉลี่ย 2.54) และบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ (เฉลี่ย 2.51) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 3 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พิบูลสงคราม และเพชรบูรณ์ พบปัญหาในระดับ               
ปานกลาง (เฉลี่ย 2.64 ถึง 2.77) นอกนั้นพบในระดับน้อย (เฉลี่ย 2.28 ถึง 2.62) 
 เมื่อพิจารณารายการปัญหาด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมรายมหาวิทยาลัย พบว่ า  
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรส่วนใหญ่พบปัญหาความพอเพียงของพื้นที่บริการ             
มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.87) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และเชียงรายส่วนใหญ่พบ
ปัญหาต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.46 และ 2.32 ตามล าดับ) 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และนครสวรรค์ส่วนใหญ่พบปัญหาการจัดพื้นที่จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศมากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.71 และ 2.65 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามและอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่พบปัญหาบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ 
มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.88 และ 2.72 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางส่วนใหญ่
พบปัญหาการจัดพื้นที่นั่งอ่าน มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.72) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 3 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พิบูลสงคราม นครสวรรค์ ส่วนใหญ่พบปัญหาต าแหน่งการจัดจุด
ให้บริการสารสนเทศ (เฉลี่ย 2.80, 2.78 และ 2.57 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์และเชียงราย ส่วนใหญ่พบปัญหาการจัดพื้นที่นั่งอ่าน (เฉลี่ย 2.70 และ 2.22 ตามล าดับ) 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนใหญ่พบปัญหาความเพียงพอของพื้นที่บริการ (เฉลี่ย 
2.42) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และล าปาง ส่วนใหญ่พบปัญหาการจัดพื้นที่จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ (เฉลี่ย 2.66 และ 2.62 ตามล าดับ) 
 3.3  ปัญหาด้านอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ  
จ าแนกเป็นปัญหาความทันสมัยของเคร่ืองมือช่วยค้น สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ความเพียงพอของเคร่ืองมือช่วยค้น  คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์                 
ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เอกสาร คู่มือ สื่อที่ให้ความรู้และอ านวย และความสะดวกในการใช้บริการ น าเสนอในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านอุปกรณ์ เครือ่งมืออ านวย 
ความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ก าแพงเพชร (31 คน) เชยีงราย (45 คน) เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค์ (40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ความทันสมัยของเครื่องมือช่วยค้น 2.81 0.87 ป 2.53 0.86 น 2.55 1.03 น 2.62 0.92 ป 
สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 2.96 0.90 ป 2.73 0.85 ป 2.46 1.00 น 2.73 1.00 ป 
ความเพียงพอของเครื่องมือช่วยค้น 2.89 0.95 ป 2.69 0.81 น 2.45 0.93 น 2.66 0.95 ป 
คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์ 2.82 0.86 ป 2.78 0.88 ป 2.38 0.83 น 2.86 0.89 ป 
ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เครื่องมือ 
    เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3.11 0.89 ป 2.75 1.15 ป 2.47 0.80 น 2.52 1.02 น 

เอกสาร คู่มือ สื่อท่ีให้ความรู้และอ านวยความสะดวก 
    ในการใช้บริการ 

2.71 0.85 ป 2.61 0.89 ป 2.38 0.82 น 2.72 0.93 ป 

เฉลี่ยรวม 2.89 0.89 ป 2.68 0.91 ป 2.46 0.91 น 2.69 0.95 ป 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านอุปกรณ์ เครือ่งมืออ านวย 
ความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ความทันสมัยของเครื่องมือช่วยค้น 2.86 1.22 ป 2.78 1.12 ป 2.63 0.99 ป 3.18 1.09 ป 2.71 1.03 ป 
สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของ 
     เครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.00 1.18 ป 2.90 1.27 ป 2.61 1.04 ป 3.37 1.03 ป 2.82 1.03 ป 

ความเพียงพอของเครื่องมือช่วยค้น 2.90 1.08 ป 2.72 1.12 ป 2.53 0.88 น 3.15 1.16 ป 2.74 1.00 ป 
คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์ 2.93 1.10 ป 2.81 1.06 ป 2.65 0.80 ป 3.34 1.00 ป 2.80 0.96 ป 
ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช ้
     เครื่องมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ 
     ผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

3.00 1.19 ป 2.71 0.92 ป 2.65 1.00 ป 3.16 1.03 ป 2.77 1.03 ป 

เอกสาร คู่มือ สื่อท่ีให้ความรู้และอ านวย 
     ความสะดวกในการใช้บริการ 

3.00 1.08 ป 2.59 1.01 น 2.69 0.92 ป 2.93 0.98 ป 2.69 0.94 ป 

เฉลี่ยรวม 2.95 1.13 ป 2.76 1.08 ป 2.63 0.94 ป 3.19 1.06 ป 2.75 1.00 ป 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ในภาพรวมปัญหาด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก
ในการค้นหาสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.75) หากพิจารณาตามรายการพบว่า รายการ
ที่มีปัญหามากเป็นล าดับแรก คือ สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (เฉลี่ย 2.82 ) 
รองลงมาคือ คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์ (เฉลี่ย 2.80) และความสะดวกด้านช่วงเวลาใน
การใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เฉลี่ย 2.77) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ
รายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์เกือบทุกแห่งพบปัญหาในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.63 ถึง 3.19)             
มีเพียงคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่พบปัญหาในระดับน้อย (เฉลี่ย 2.46) 
 เมื่อพิจารณารายการปัญหาด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหา
สารสนเทศรายมหาวิทยาลัย พบว่า  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรส่วนใหญ่พบปัญหา
ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.11) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์และเชียงราย ส่วนใหญ่
พบปัญหาคุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์  มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.86 และ 2.78 
ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ส่วนใหญ่พบปัญหาความทันสมัยของเคร่ืองมือ
ช่วยค้น มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.55) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามส่วนใหญ่พบ
ปัญหาสมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้
เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเอกสาร คู่มือ สื่อ ที่ให้ความรู้และ
อ านวยความสะดวกในการใช้บริการ มากเป็นล าดับแรก ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 3.00) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาสมรรถนะ/ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.37 และ 2.90 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏล าปางส่วนใหญ่พบปัญหา เอกสาร คู่มือ สื่อที่ให้ความรู้และอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.69) รองลงมา พบว่า คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
และนครสวรรค์ ส่วนใหญ่พบปัญหาสมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (เฉลี่ย 2.96 
และ 2.73 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและเชียงใหม่ ส่วนใหญ่พบปัญหา 
ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(เฉลี่ย 2.75 และ 2.47 ตามล าดับ) คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พิบูลสงคราม 
และเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่พบปัญหาคุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์ (เฉลี่ย 3.34, 2.93 และ 
2.81 ตามล าดับ) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางส่วนใหญ่พบปัญหาคุณภาพ/ศักยภาพของ
โสตทัศนูปกรณ์และความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.65)  
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 3.4  ปัญหาด้านการบริการ  จ าแนกเป็นปัญหาช่วงเวลาเปิดบริการ บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ การบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้      
และการบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว น าเสนอในตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านการบริการ 
 

ปัญหาด้านการบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน) เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค์ (40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ช่วงเวลาเปิดบริการ 3.08 1.01 ป 2.46 0.84 น 2.18 0.80 น 2.71 0.88 ป 
บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 2.68 0.85 ป 2.73 0.79 ป 2.25 0.49 น 2.75 0.83 ป 
การบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 2.42 1.06 น 2.48 0.86 น 2.12 0.59 น 2.84 0.93 ป 
การบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก  
   และรวดเร็ว 

2.73 1.04 ป 2.47 0.99 น 2.14 0.65 น 2.80 0.93 ป 

เฉลี่ยรวม 2.72 1.01 ป 2.54 0.88 น 2.17 0.64 น 2.78 0.89 ป 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ช่วงเวลาเปิดบริการ 2.78 1.22 ป 2.48 1.05 น 2.81 0.88 ป 2.77 1.08 ป 2.65 0.94 ป 
บริการสารสนเทศที่ห้องสมุด 
   จัดให้บริการ 

2.64 1.06 ป 2.54 1.02 น 2.44 0.95 น 2.86 1.02 ป 2.60 0.89 น 

การบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 2.42 1.13 น 2.67 0.83 ป 2.42 0.97 น 2.72 1.13 ป 2.50 0.96 น 
การบริการที่ทันต่อความต้องการ  
   สะดวก และรวดเร็ว 

2.42 1.13 น 2.67 0.94 ป 2.78 0.91 ป 2.66 1.02 ป 2.58 0.96 น 

เฉลี่ยรวม 2.58 1.14 น 2.60 0.96 น 2.61 0.94 ป 2.76 1.06 ป 2.58 0.95 น 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัญหาด้านการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (เฉลี่ย 2.58) 
หากพิจารณาตามรายการพบว่า รายการที่มีปัญหามากเป็นล าดับแรก คือ ช่วงเวลาเปิดบริการ พบ
ปัญหาในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.65) รองลงมา คือ บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 
(เฉลี่ย 2.60) และการบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว พบปัญหาในระดับน้อย 
(เฉลี่ย 2.58) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านการบริการรายมหาวิทยาลัย  พบว่า คณาจารย์ 4 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร นครสวรรค์ ล าปาง และอุตรดิตถ์ พบปัญหาในระดับปานกลาง 
(เฉลี่ย 2.61 ถึง 2.78) นอกนั้นพบในระดับน้อย (เฉลี่ย 2.17 ถึง 2.60) 
 เมื่อพิจารณารายการปัญหาด้านการบริการรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 3 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ล าปาง และพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่พบปัญหาช่วงเวลาเปิดบริการ 
มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 3.08, 2.81 และ 2.78 ตามล าดับ) ในขณะที่คณาจารย์อีก 3 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชียงราย และเชียงใหม่ ส่วนใหญ่พบปัญหาบริการสารสนเทศ                     
ที่ห้องสมุดจัดให้บริการ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.86, 2.73 และ 2.25 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ส่วนใหญ่พบปัญหาการบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ มากเป็นล าดับ
แรก (เฉลี่ย 2.84) และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่พบปัญหาการบริการ                 
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และการบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.67) รองลงมา พบว่า คณาจารย์  3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ล าปาง และก าแพงเพชร ส่วนใหญ่พบปัญหาการบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก 
และรวดเร็ว (เฉลี่ย 2.80, 2.78 และ 2.73 ตามล าดับ) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายส่วนใหญ่
พบปัญหาการบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ (เฉลี่ย 2.48) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุตรดิตถ์และ
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่พบปัญหาช่วงเวลาเปิดบริการ (เฉลี่ย 2.77 และ 2.18 ตามล าดับ) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่พบปัญหาบริการสารสนเทศที่ห้องสมุด
จัดให้บริการ (เฉลี่ย 2.64 และ 2.54 ตามล าดับ)  
 3.5  ปัญหาด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  จ าแนกเป็นปัญหาทักษะ ความรู้ความสามารถ 
ของบุคคลผู้ ให้บ ริการ  จิตบ ริการของบุคคลผู้ ให้บ ริการ  ความมีมนุษยสัมพันธ์  และ                           
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ น าเสนอในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ปัญหาด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร (31 คน) เชียงราย (45 คน) เชียงใหม่ (53 คน) นครสวรรค์ (40 คน) 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคลผู้ให้บริการ 2.69 1.10 ป 2.36 1.01 น 2.15 0.70 น 2.48 0.91 น 
จิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการ 2.83 1.23 ป 2.45 0.98 น 2.37 1.21 น 2.79 0.84 ป 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ 2.62 1.20 ป 2.54 0.95 น 2.04 0.73 น 2.65 0.93 ป 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 2.83 1.16 ป 2.48 1.04 น 2.07 0.82 น 2.71 0.85 ป 

เฉลี่ยรวม 2.75 1.17 ป 2.46 0.99 น 2.08 0.76 น 2.66 0.89 ป 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม (34 คน) เพชรบูรณ์ (32 คน) ล าปาง (44 คน) อุตรดิตถ์ (35 คน) รวม (314 คน) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคล 
     ผู้ให้บริการ 

2.33 1.21 น 2.67 0.94 ป 2.53 0.99 น 2.74 1.18 ป 2.48 1.01 น 

จิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการ 2.61 1.38 ป 2.51 1.08 น 2.55 1.02 น 2.96 0.99 ป 2.53 1.05 น 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ 2.53 1.39 น 2.51 1.08 น 2.55 1.02 น 2.96 0.99 ป 2.53 1.05 น 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 2.57 1.41 น 2.53 0.96 น 2.55 1.03 น 2.86 0.93 ป 2.55 1.04 น 

เฉลี่ยรวม 2.51 1.34 น 2.64 0.95 ป 2.58 1.04 น 2.81 1.05 ป 2.55 1.04 น 
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
( เฉลี่ ย  2 .55)  หากพิจารณาตามรายการพบว่า  รายการที่มีปัญหามาก เป็นล าดับแรก  คือ                        
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (เฉลี่ย 2.55) รองลงมาคือ จิตบริการของบุคคลให้บริการ และ
ความมีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.53) และทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคล 
ผู้ให้บริการ (เฉลี่ย 2.48) 
 เมื่อพิจารณาปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการรายมหาวิทยาลัย พบว่า คณาจารย์ 4 แห่ง 
คือ มหาวิทยลัยราชภัฏก าแพงเพชร นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์  พบปัญหาในระดับ         
ปานกลาง (เฉลี่ย 2.64 ถึง 2.81) นอกนั้นพบในระดับน้อย (เฉลี่ย 2.08 ถึง 2.58) 
 เมื่อพิจารณารายการปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการรายมหาวิทยาลัย พบว่า  คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรส่วนใหญ่พบปัญหาจิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการและ                 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ มากเป็นล าดับแรก ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.83) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายส่วนใหญ่พบปัญหาความมีมนุษยสัมพันธ์ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 
2.54) คณาจารย์ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พิบูลสงคราม และเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
พบปัญหาจิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.79, 2.61 และ 2.37 
ตามล าดับ)  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลผู้ให้บริการ มากเป็นล าดับแรก (เฉลี่ย 2.67) คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางส่วนใหญ่พบปัญหาจิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการ ความมีมนุษยสัมพันธ์ และความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มากเป็นล าดับแรก ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.55) คณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่พบปัญหาจิตบริการของบุคคลผู้ให้บริการและความมี  
มนุษยสัมพันธ์ มากเป็นล าดับแรก ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (เฉลี่ย 2.96) รองลงมา พบว่า คณาจารย์ 3 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ล าปาง และเชียงใหม่ ส่วนใหญ่พบปัญหาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลผู้ให้บริการ (เฉลี่ย 2.69, 2.53 และ 2.15 ตามล าดับ) ส่วนคณาจารย์อีก 5 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ นครสวรรค์ พิบูลสงคราม เพชรบูรณ์ และเชียงราย ส่วนใหญ่
พบปัญหาความกระตือรือร้นในการให้บริการ (เฉลี่ย 2.86, 2.71, 2.57, 2.53 และ 2.48 ตามล าดับ)  
 จากปัญหาการใช้ห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือทั้ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ปัญหาที่พบมากเป็นล าดับแรก คือ ปัญหา
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.93) รองลงมา คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์ 
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ พบในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.75) นอกนั้น
พบปัญหาในระดับน้อย เรียงตามล าดับ ได้แก่ ปัญหาด้านการบริการ (เฉลี่ย 2.58) ปัญหาด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ (เฉลี่ย 2.55) และปัญหาด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม (เฉลี่ย 2.52)   
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 3.6  ข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด เป็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือที่รวบรวมจากแบบสอบถามปลายเปิด โดยน ามาจัดกลุ่มและ
เขียนข้อมูลโดยสรุป จ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2) ด้านพื้นที่และ
สภาพแวดล้อม 3) ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 4) ด้านการ
บริการ และ 5) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  3.6.1  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1)  คุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศ                   
ที่ให้บริการควรเป็นสารสนเทศที่ทันสมัย มีเนื้อหาหลากหลาย มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 
    2)  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มี 
จ านวนที่เพียงพอ ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาเพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เป็นภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น ควรสอบถามความต้องการหนังสือของอาจารย์อย่างทั่วถึง
เป็นต้น 

    3)  การด าเนินงานเพื่อให้สารสนเทศถึงผู้ใช้อย่างรวดเร็ว เช่น หนังสือ           
ที่จัดซื้อแล้วควรน าขึ้นชั้นบริการทันที ควรแจ้งรายการหนังสือใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  3.6.2  ด้านพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1)  การจัดวางผัง  เช่น ควรจัดให้มีพื้นที่ส่วนตัว เช่น ห้อง Self-study เป็นต้น      
ไม่ควรปรับการจัดวางชั้นวางหนังสือบ่อยเพราะท าให้ค้นหาไม่พบ ควรขยายพื้นที่นั่งอ่านและพื้นที่
การให้บริการ เป็นต้น 
    2)  การจัดบรรยากาศ  เช่น ควรจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น 

    3)  การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น ควรจัดหมวดหมู่และจัดเก็บหนังสือ 
เข้าชั้นให้ชัดเจน เป็นต้น 
  3.6.3  ด้านอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ            
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
    1)  การจัดหาและเพิ่มสมรรถนะอุปกรณ์เคร่ืองมือ เช่น ควรจัดหาอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือที่ทันสมัย ควรเพิ่มปริมาณเคร่ืองมือสืบค้นสารสนเทศ ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูง ควรมีระบบส ารองไฟฟ้า เป็นต้น 

    2)  ระบบพื้นฐานส าหรับการบริการอินเทอร์เน็ต เช่น ควรพัฒนาระบบ Wifi 
ให้มีประสิทธิภาพ  ควรเพิ่มความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีคุณภาพสูง เป็นต้น 
    3)  ระบบซอฟต์แวร์ เช่น ควรมีซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว  
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ควรพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ค้นหาเอกสารได้สะดวก  ควรมีซอฟต์แวร์ส าหรับบริการค้นวารสาร          
เป็นต้น 
    4)  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ เช่น ควรจัดให้มีเคร่ืองบริการ 
ถ่ายเอกสารด้วยตนเอง  ควรจัดให้มีเคร่ืองบริการสั่งพิมพ์เอกสารที่ต้องการด้วยตนเอง เป็นต้น  
  3.6.4  ด้านการบริการ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1)  ระบบบริการ เช่น ควรลดขั้นตอนการให้บริการให้น้อยลงเพื่อจะได้
สะดวกยิ่งขึ้น เป็นต้น 
    2)  เวลาปิด-เปิด เช่น ควรขยายเวลาเปิดให้บริการ เป็นต้น 

    3)  ประเภทของการบริการ เช่น ควรเพิ่มการบริการที่หลากหลาย ควรเพิ่ม 
การให้บริการการจองหนังสือออนไลน์ ควรมีบริการส่งข้อความเตือนให้อาจารย์ส่งคืนหนังสือผ่าน
ระบบโทรศัพท์มือถือ ควรจะมีบรกิารยืมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  3.6.5  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1)  คุณลักษณะของผู้ให้บริการ เช่น ควรมีความกระตือรือร้น 

ในการให้บริการ ควรมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ควรมีจิตบริการและมนุษยสัมพันธ์มากกว่านี้            
เป็นต้น 
    2)  จ านวนบุคลากรผู้ใช้บริการ เช่น ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรผู้ให้บริการ  
เป็นต้น 
    3)  การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร เช่น บุคลากรควรมี 
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเป็นอย่างดีทุกคนเพื่อให้สามารถแนะน าผู้ใช้บริการ
ได้  ควรจัดฝึกอบรมแก่บุคลากรให้มีความสามารถอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ สรุปข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด น าเสนอใน
ตารางที่ 4.20 
   
 
 
 
 
 
 
 



 109 

109 

ตารางที่ 4.20  ข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ (คร้ัง) ร้อยละ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 33 100.00 
1.  คุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ 18 54.55 
2.  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 13 39.39 
3.  การด าเนินงานเพื่อให้สารสนเทศถึงผู้ใช้อย่างรวดเร็ว 2 6.06 
ด้านพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม 11 100.00 
1.  การจัดวางผัง 7 63.64 
2.  การจัดบรรยากาศ 3 27.27 
3.  การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 1 9.09 
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 17 100.00 
1.  การจัดหาและเพิ่มสมรรถนะอุปกรณ์เคร่ืองมือ      9 52.94 
2.  ระบบพื้นฐานส าหรับการบริการอินเทอร์เน็ต 3 17.65 
3.  ระบบซอฟต์แวร์ 3 17.65 
5.  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 2 11.76 
ด้านการบริการ 9 100.00 
1.  ระบบบริการ 4 44.45 
2.  เวลาปิด-เปิด 3 33.33 
3.  ประเภทของการบริการ 2 22.22 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 9 100.00 
1.  คณุลักษณะของผู้ให้บริการ 6 66.67 
2.  จ านวนบุคลากรผู้ให้บริการ 2 22.22 
3.  การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร 1 11.11 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ในภาพรวมข้อเสนอแนะจากการใช้ห้องสมุดที่มีมากที่สุด คือ 
ข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 33 คร้ัง รองลงมา คือ ข้อเสนอแนะด้านอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ  จ านวน 17 คร้ัง และด้านพื้นที่และ
สภาพแวดล้อม จ านวน 11 ครั้ง 
 เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะรายด้าน พบว่า   
 ข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรสารสนเทศที่มีมากที่สุด คือ คุณลักษณะของทรัพยากร
สารสนเทศ (ร้อยละ 54.55) รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 39.39) และการ
ด าเนินงานเพื่อให้สารสนเทศถึงผู้ใช้อย่างรวดเร็ว (ร้อยละ 6.06) 
 ข้อเสนอแนะด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมที่มีมากที่สุด คือ การจัดการวางผัง (ร้อยละ 
63.64) รองลงมา คือ การจัดบรรยากาศ (ร้อยละ 27.27) และการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 
9.09) 
 ข้อเสนอแนะด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศที่มี
มากที่สุด คือ การจัดหาและเพิ่มสมรรถนะอุปกรณ์เคร่ืองมือ (ร้อยละ 52.94) รองลงมา คือ ระบบ
พื้นฐานส าหรับการบริการอินเทอร์เน็ต และระบบซอฟต์แวร์ ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 17.65) 
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ (ร้อยละ 11.76) 
 ข้อเสนอแนะด้านการบริการที่มีมากที่สุด คือ ระบบบริการ (ร้อยละ 44.45) รองลงมา 
คือ เวลาปิด-เปิด (ร้อยละ 33.33) และประเภทของการบริการ (ร้อยละ 22.22) 
 ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรที่ให้บริการที่มีมากที่สุด คือ คุณลักษณะของผู้ให้บริการ 
(ร้อยละ 66.67) รองลงมา คือ จ านวนบุคลากรผู้ให้บริการ (ร้อยละ 22.22)  และการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร (ร้อยละ 11.11) 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศของ
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง มีดังนี ้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ   
    1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

    1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ คณาจารย์คณะวิทยาการ
จัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ที่ท าหน้าที่สอนในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2554 
และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 406 คน 
    1.2.2  เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
    1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการส่งทางไปรษณีย์ และการแจกและรับคืน
ด้วยตนเองในบางแห่ง ได้รับกลับคืนจ านวน 314 ฉบับ (ร้อยละ 77.34) 
    1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้   ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 1.3  ผลการวิจัย 
    ผลการวิจัยจะน าเสนอเฉพาะผลการวิจัยสภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ที่เด่นโดยสรุปมีดังนี ้
    1.3.1  สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตภาคเหนือ  มี 9 หัวข้อ ดังนี้ 
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    1)  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน              
รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ และเพื่อท าวิจัยและติดตามข่าวสารทั่วไป ยกเว้น
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
    2)  เน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ โดยรวมมีการใช้เนื้อหาสารสนเทศทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านวิทยาการจัดการ              
ซึ่งจ าแนกย่อยได้ 8 เร่ือง และด้านวิทยาการทั่วไป ซึ่งจ าแยกย่อยเป็น 3 กลุ่ม ในระดับปานกลาง  
โดย ด้านวิทยาการจัดการใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไปมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคมนาคม  ด้านวิทยาการทั่วไป ใช้เนื้อหาในกลุ่มสังคมศาสตร์มาก           
เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    3)  รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศรูปลักษณ์สื่อดิจิทัล รองลงมาคือ             
สื่อสิ่งพิมพ์ โดยมีการใช้สารสนเทศแต่ละรูปลักษณ์ ดังนี้ รูปลักษณ์สื่อดิจิทัลใช้อินเทอร์เน็ตมาก
เป็นอันดับแรก สื่อสิ่งพิมพ์ใช้หนังสือ/ต าราทางวิชาการ มากเป็นอันดับแรก ยกเว้นคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ใช้รายงานการวิจัยมากเป็นอันดับแรก และสื่อโสตทัศน์ใช้วีดิทัศน์มาก
เป็นอันดับแรก ยกเว้นคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และอุตรดิตถ์ใช้รูปภาพมาก                  
เป็นอันดับแรก 
    4)  แหล่งสารสนเทศที่ใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย                 
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  รองลงมา คือ แหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน โดยมีการใช้แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท ดังนี้ แหล่งสารสนเทศบุคคล 
ใช้หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัวมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน และผู้รู้/
ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน แหล่งสารสนเทศสถาบัน โดยแหล่งสารสนเทศภายในสถาบันใช้
ห้องสมุดกลางมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ และศูนย์/ส านัก/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ส าหรับ แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน ใช้ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนมาก
เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ศูนย์ข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน  
ใช้หนังสือพิมพ์มาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ โทรทัศน์  และวิทยุ  แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้ระบบออนไลน์เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ระบบออฟไลน์ 
    5)  ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1 –5 ป ีมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ตั้งแต่ 6 เดือน -1 ปี และไม่เกิน 6 เดือน 
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    6)  ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้ 
สารสนเทศ  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช้
สารสนเทศมากกว่าเดือนละ 5 คร้ัง รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง และเดือนละ 3-4 คร้ัง  และ
ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงต่อคร้ัง รองลงมาคือ ใช้ 3-4 ชั่วโมงต่อคร้ัง และ
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  
    7)  การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด คณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ บริการอ่านภายใน
ห้องสมุด และบริการอินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูลออนไลน์ ยกเว้นคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ที่ใช้บริการอ่านภายในห้องสมุดมากเป็นอันดับแรก  
    8)  การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด คณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการ
สืบค้นด้วยตนเองมากเป็นอันดับแรก ยกเว้นคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ใช้วิธีการ            
ให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดช่วยค้นหาสารสนเทศที่ต้องการมากเป็นอันดับแรก  
    9)  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ โดยรวมใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่จ าแนกเป็น 5 ด้านในระดับปานกลาง โดย
ฐานข้อมูลที่มีการใช้มากเป็นอันดับแรก  คือ ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทย เช่น TDC (ThaiLIS)  
รองลงมา คือ ด้านการจัดการ เช่น AB/INFORM Complete และด้านรวมหลายสาขาวิชา เช่น
Academic Search โดยมีวิธีการค้นหาและลักษณะการใช้งาน ดังนี ้
      (1)  วิธีการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ คณาจารย์คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์
โดยใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น   
     (2)  ลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ คณาจารย์คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยการเลือก
พิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก และการอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่างเดียว  
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    1.3.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด 
    1)  ปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด  
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัดที่ก าหนดให้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 2) ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม 3) ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ
ค้นหาสารสนเทศ 4) ด้านการบริการ และ 5) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยรวมมีปัญหาระดับ               
ปานกลาง และแต่ละด้านมปีัญหาเด่นสรุปได้ดังน้ี  
     (1)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง  
โดยมีปัญหาเร่ืองความพอเพียงในเชิงปริมาณ/จ านวนของทรัพยากรสารสนเทศมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ความสอดคล้องกับความต้องการ และความทันสมัยของเนื้อหา  
     (2)  ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม โดยรวมมีปัญหาในระดับน้อย โดยมี
ปัญหาเร่ืองการจัดพื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ 
มากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ การจัดพื้นที่นั่งอ่านและความเพียงพอของพื้นที่บริการ และ
บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ  
     (3)  ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ  
โดยรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาเร่ืองสมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์ และความ
สะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
     (4)  ด้านการบริการ โดยรวมมีปัญหาในระดับน้อย โดยมีปัญหาเร่ือง
ช่วงเวลาเปิดบริการมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ 
และการบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว  
     (5)  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยรวมมีปัญหาในระดับน้อย โดยมีปัญหา
เร่ืองความกระตือรือร้นในการให้บริการมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ จิตบริการของบุคคล                        
ผู้ให้บริการและความมีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะความรู้ ความสามารถของบุคคลผู้ให้บริการ  
    2)  ข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด                         
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ ให้ข้อเสนอแนะสรุปตาม
หัวข้อ 5 ด้าน ได้ดังนี้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เสนอให้มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการ
ด าเนินงานเพื่อให้สารสนเทศถึงผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม เสนอให้มีการ
จัดการวางผัง การจัดบรรยากาศ และการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์  ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ เสนอให้มีการจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับการ
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บริการอินเทอร์เน็ต และระบบซอฟต์แวร์ เพิ่มคุณภาพและสมรรถนะของอุปกรณ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์บริการผู้ใช้ ด้านการบริการ เสนอให้ปรับปรุงเวลาปิด-เปิด และ
ประเภทของการบริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เสนอให้พัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อให้
ตระหนักถึงคุณลักษณะการบริการที่ดี การเพิ่มจ านวนบุคลากรผู้ให้บริการ และการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นเด่นที่ส าคัญควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 2.1  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน ผลการวิจัยนี้
สะท้อนข้อเท็จจริงที่ว่าหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของคณาจารย์ทุกคนคือการสอนหรือให้ความรู้
แก่นักศึกษา ในปฏิบัติหน้าที่การสอนนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารย์จะต้องเตรียมการสอน จัดท าสื่อ
การสอน คณาจารย์จึงต้องใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการสอนมากกว่าวัตถุประสงค์อ่ืน ผลการวิจัย
นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์  เพ็งดี (2546) กิ่งแก้ว ปะติตังโข และ เดชเพนด์  (2005) คาน 
(2011) และ ทาฮีร์ (2008) ที่พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศของอาจารย์ส่วนใหญ่ คือ เพื่อ
การสอนหรือเตรียมการสอน ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางที่คณาจารย์ส่วนใหญ่                      
มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิจัยมากเป็นอันดับแรกนั้นอาจเป็นเพราะว่าเป็น
ช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้คณาจารย์ท างานวิจัยเพื่อเป็นผลงานทางวิชาการและเป็น
ดรรชนีชี้วัดถึงคุณภาพการศึกษาด้านการวิจัยของสถาบัน ในปีการศึกษา 2553-2554 พบว่า จ านวน
งานวิจัยของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางที่มีมากกว่ามหาวิทยาลัย             
ราชภัฏในเขตภาคเหนือแห่งอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้จึงมีผลการวิจัยว่าคณาจารย์มีการใช้สารสนเทศเพื่อการ
วิจัยมากเป็นอันดับแรก 
 2.2  เนื้อหาของสารสนเทศท่ีใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
ในเขตภาคเหนือ ใช้เนื้อหาสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการเร่ือง การบริหารจัดการทั่วไป  มากเป็น
อันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เร่ืองการบริหารจัดการทั่วไปเป็นวิชาพื้นฐานและจะเปิดสอนใน
ภาคการศึกษาแรก รวมทั้งเป็นเพราะคณาจารย์ส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มวิชาการจัดการและการ
บริหารธุรกิจ จึงส่งผลท าให้มีการใช้เนื้อหาเร่ืองการบริหารจัดการทั่วไปมากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ ส าหรับ
เน้ือหาด้านวิทยาการทั่วไป คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือใช้
เนื้อหากลุ่มสังคมศาสตร์มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสารสนเทศกลุ่มสังคมศาสตร์
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ครอบคลุมเน้ือหาหลากหลายเร่ือง เช่น การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย์ รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ 
เศรษฐศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ ฯลฯ ซึ่ง เป็นเนื้อหาหลัก
ของสาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาการจัดการ เช่น เนื้อหาเร่ืองการพาณิชย์และเศรษฐศาสตร์ 
รวมทั้งเน้ือหาในกลุ่มสังคมศาสตร์สามารถน ามาบูรณาการหรือเชื่อมโยงกับการสอนวิชาต่างๆ ของ
คณะวิทยาการจัดการได้ ดังนั้นคณาจารย์จึงมีการใช้เนื้อหาสารสนเทศด้านวิทยาการทั่วไปกลุ่ม
สังคมศาสตร์มากกว่ากลุ่มวิชาอื่น   
 2.3  รูปลักษณ์ของสารสนเทศท่ีใช้ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
ในเขตภาคเหนือ ใช้สารสนเทศรูปลักษณ์สื่อดิจิทัลมากเป็นอันดับแรก โดยใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์ ใช้เป็นอันดับรอง โดยใช้หนังสือ/ต ารา ทางวิชาการ และรายงานการวิจัยมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดที่มี
ความรู้ทุกสาขาวิชา และการค้นอินเทอร์เน็ตสามารถค้นได้ตลอดเวลาโดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของตนเองที่บ้าน และผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งจัดสรรไว้ให้ใช้ในที่ท างานและในห้องสมุดจึงท า
ให้ใช้ได้สะดวก ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้คณาจารย์มีการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากกว่า
สื่อดิจิทัลรูปแบบอ่ืน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2552)                  
ที่พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่คณาจารย์ใช้มากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลออนไลน์ 
 2.4  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือ มีการใช้แหล่งสารสนเทศที่ก าหนดไว้ 4 ประเภท ดังนี้ แหล่งสารสนเทศบุคคลที่ใช้มาก
เป็นอันดับแรก คือ หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว ทั้งนี้เป็นเพราะคณาจารย์ส่วนใหญ่จะจัดหา
หนังสือหรือต าราที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ตนเองศึกษาหรือมีความสนใจไว้เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ใช้อ้างอิงในการสอน และสร้างผลงานวิชาการ โดยเก็ บสะสมไว้
ส่วนตัว นอกจากนี้การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศดังกล่าวสะดวกและ
สามารถหยิบได้ด้วยตนเองทันทีที่ต้องการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิธร หวัง
ค้ ากลาง (2542) จันทิรา เทียนพาลี (2543) อาภรณ์ อ่อนนวล (2548) และ คาน (2011) ที่พบว่า แหล่ง
สารสนเทศภายในตัวบุคคลที่มีการใช้มาก คือ แฟ้มข้อมูล หนังสือ หรือเอกสารที่สะสมไว้ใช้
ส่วนตัว   
  แหล่งสารสนเทศสถาบัน มีการใช้ห้องสมุดกลางของสถาบันที่สังกัดมากเป็น
อันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งมีการจัดตั้งและพัฒนา
เพื่อให้เป็นห้องสมุดกลางที่ได้มาตรฐานและเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นห้องสมุดกลางจึงเป็นแหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่คณาจารย์ใช้
มากกว่าแหล่งสารสนเทศอ่ืนในสถาบัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ จันทิรา เทียนพาลี 
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(2543) ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2544)  จิตราภรณ์  เพ็งดี (2546) อนันศักดิ์ พวงอก (2547) และ คาน
(2011) ที่พบว่าแหล่งสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์ใช้มากคือ ห้องสมุดของสถาบัน/มหาวิทยาลัย 
ส าหรับแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน มีการใช้ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าห้องสมุดสถาบันการอุดมศึกษาภูมิภาคมีความร่วมมือระหว่างกันในการบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการ และห้องสมุดสถาบันการอุดมศึกษาเกือบทุกแห่งมีมาตรฐานและมีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆ ที่เปิดสอนในสถาบันของตน 
ดังนั้นคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือจึงสามารถค้นคว้า          
หาข้อมูลเพิ่มเติมจากห้องสมุดสถาบันอ่ืนๆ ได้ หากต้องการสารสนเทศที่ไม่มีในห้องสมุดกลาง          
ในสถาบันที่สังกัด  
  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน มีการใช้หนังสือพิมพ์มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน การวิจัยนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จันทิรา เทียนพาลี (2543) และอาภรณ์ อ่อนนวล (2548) ที่พบว่า แหล่งสารสนเทศ
สื่อมวลชนอาจารย์ที่ใช้มาก คือ หนังสือพิมพ์ ส าหรับแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้
ระบบออนไลน์มากกว่าระบบออฟไลน์ ทั้งนี้เป็นเพราะการสืบค้นด้วยระบบออนไลน์สะดวก ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ และสามารถสืบค้นได้ทุกแห่งทั่วโลก อีกทั้งยังสามารถจัดการกับ
ข้อมูลที่ได้รับได้ด้วยตนเอง เช่น บันทึกข้อมูลเก็บไว้ หรือพิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ เป็นต้น ซึ่งผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2544) และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ 
(2552) ที่พบว่า อาจารย์ใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับมาก  
 2.5  ความทันสมัยของสารสนเทศท่ีใช้ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีการใช้สารสนเทศที่มีอายุ 1-5 ปี มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ศาสตร์ในบางสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การบริหาร
จัดการ บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ ดังนั้นคณาจารย์จึงต้องใช้สารสนเทศใหม่ๆ ที่มีความทันสมัย
และทันต่อเหตุการณ์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ จันทิรา เทียนพาลี (2543) ดวงใจ               
ติรประเสริฐสิน (2544) อนันศักดิ์ พวงอก (2547) และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2552) ที่พบว่า ช่วง
อายุของสารสนเทศที่อาจารย์มีการใช้มาก คือ ช่วงอายุระหว่าง 1-5 ปี   
 2.6  ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีลักษณะการใช้สารสนเทศ 
ดังนี้ ส่วนใหญ่ใช้มากกว่าเดือนละ 5 คร้ัง ทั้งนี้เนื่องจากคณาจารย์มีภารกิจหลักคือการสอนซึ่งมี
ความจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าเพื่อเตรียมการสอน นอกจากนี้คณาจารย์บางส่วนต้องศึกษาค้นคว้า
เพื่อใช้สารสนเทศในการเขียนต ารา การท าวิจัย เพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือแม้กระทั่งเพื่อความบันเทิง



 118 

ส่วนตัว ดังนั้นคณาจารย์จึงมีความถี่ในการใช้สารสนเทศค่อนข้างมาก ส าหรับ ระยะเวลาในการใช้
สารสนเทศแต่ละคร้ังนั้นพบว่า คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงต่อคร้ัง              
ซึ่งสอดคล้องตามหลักทางจิตวิทยาที่พบว่า สมองของมนุษย์จะมีสมาธิจดจ่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ประมาณ 25-35 นาทีเท่านั้น (K.P. http://www.nowpublic.com/health/reading-skills-university-
students : 28 พฤษภาคม 2556) รวมทั้งอาจเป็นเพราะคณาจารย์ต้องปฏิบัติภารกิจการสอนในแต่ละ
วันอาจมีเวลาที่จะใช้สารสนเทศได้เพียง 1-2 ชั่วโมง  
 2.7  การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด  คณาจารย์คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีลักษณะการใช้บริการห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด คือ 
ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะในแต่ละวันคณาจารย์
ต้องปฏิบัติภารกิจการสอนเป็นหลักจึงไม่มีเวลามานั่งอ่านในห้องสมุด จึงต้องยืมทรัพยากร
สารสนเทศไปใช้ที่ท างานหรือที่บ้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาภรณ์ อ่อนนวล 
(2548) ที่พบว่า บริการห้องสมุดของสถานศึกษาที่สังกัดที่อาจารย์ใช้สูงสุด คือ บริการยืม -คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.8  การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันการศึกษาท่ีสังกัด คณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดใน
สถาบันที่สังกัดโดยการสืบค้นด้วยตนเองด้วยการสืบค้นจากฐานข้อมูลสารสนเทศมากเป็นอันดับ
แรก  ทั้งนี้เพราะปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือทุกแห่งได้ใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ การค้นหาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดจะต้องค้นผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
กอปรกับมหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ผู้ใช้สามารถค้นและใช้สารสนเทศเต็มจาก
ฐานข้อมูลได้ ดังนั้นการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจึงเป็นวิธีที่สะดวกและได้สารสนเทศที่ตนต้องการ 
ซึ่งผลการศึกษานี้แตกต่างจากผลการศึกษาของ อนันศักดิ์ พวงอก (2547) ที่พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษส่วนใหญ่มีวิธีในการสืบค้นสารสนเทศในห้องสมุด คือ ส ารวจจาก
ชั้นหนังสือ และ เอก ชิตพันธ์ และ เชาวลิต คงแก้ว (2540) พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีค้นหาทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีการค้นหาจากชั้นวางหรือสถานที่จัดเก็บ  ซึ่งการวิจัย
เหล่านี้เป็นการศึกษาในช่วงที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไม่มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 2.9  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตภาคเหนือ มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยใช้ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทยมากเป็นอันดับ
แรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทยมีฐานข้อมูลหลักที่ส าคัญ คือ ฐานข้อมูล 
ThaiLis ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลวิทยานิพนธ์ งานวิจัย และบทความทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา
ต่างๆ ทั่วประเทศไทย เป็นฐานข้อมูลภาษาไทยจึงใช้งานได้ง่าย สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับ
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เต็มได้ และไม่เสียค่าใช้จ่าย (ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
http://www.thailis.or.th : 15 มิถุนายน 2556) ส าหรับฐานข้อมูลด้านการจัดการ เช่น EmeRald 
Management ส่วนฐานข้อมูลด้านการศึกษา เช่น ERIC ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ACM 
Digital Library และด้านรวมหลายสาขาวิชา เช่น EBSCO เป็นฐานข้อมูลที่เป็นภาษาต่างประเทศ  
บางฐานข้อมูลให้บริการเฉพาะบทคัดย่อหรือเอกสารตัวอย่างเท่านั้น หากต้องการเอกสารฉบับเต็ม
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดข้อมูลซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง นอกจากนี้ฐานข้อมูลเหล่านี้
จะต้องสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้นไม่สามารถที่จะสืบค้นใน
แห่งอ่ืนๆ ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา http://www.uni.net.th/UniNet/referencedb_info.php : 2 พฤษภาคม 2556) จึงเป็น
ข้อจ ากัดในการใช้ ส าหรับวิธีการค้นหาและลักษณะการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้
ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น ทั้งนี้เป็นการค้นหาสารสนเทศที่เป็นพื้นฐานและผู้ใช้
ส่วนใหญ่มีทักษะการค้นสารสนเทศด้วยการใช้ค าค้นจากชื่อเร่ือง ชื่อผู้เขียน ค าค้นและหัวเร่ือง และ
มีลักษณะการใช้งานโดยการเลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสามารถเก็บข้อมูล
ไว้ใช้ในโอกาสต่อไปได้  
 2.10  ปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด  คณาจารย์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ มีปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดใน
สถาบันที่สังกัดที่ก าหนดไว้ 5 ด้าน โดย ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เร่ือง ความพอเพียงในเชิง
ปริมาณ/จ านวนของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นปัญหามากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยที่มีพัฒนาการมาจากวิทยาลัยครูและเมื่อพัฒนาเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีการเปิดสอนสาขาวิชาอ่ืนๆ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดอาจยัง
มีทรัพยากรสารสนเทศทางสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการค่อนข้างน้อย ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ เอก ชิตพันธ์ และ เชาวลิต คงแก้ว (2540) ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2544)               
นฤมล  เทพนวล และ นันทา  เติมสมบัติถาวร (2550) รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์ (2550) ทรงวิทย์ เจริญกิจ 
ธนลาภ (2552) และ เดอ ทีราเทล (2000) ที่พบว่าปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารย์ คือ 
สารสนเทศที่ต้องการใช้มีน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการ ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม เร่ือง
การจัดพื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและต าแหน่งการจัดจุดให้บริการสารสนเทศ เป็นปัญหา
อันดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือเป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่ที่จัดตั้ง                     
มานานและอาคารห้องสมุดได้สร้างมานาน ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนมากขึ้น กอปรกับแนวคิด
การจัดห้องสมุดแบบใหม่ให้เป็นห้องสมุดมีชีวิตท าให้ห้องสมุดต้องแบ่งพื้นที่ส าหรับอุปกรณ์
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การจัดพื้นที่ห้องสมุดใหม่โดยปรับปรุงจากอาคารเก่าที่ไม่ได้ออกแบบให้

http://www.uni.net.th/UniNet/%20referencedb_info.php
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เหมาะสมจึงท าให้เป็นปัญหา การวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งทิวา  ศรีวิโรจน์ (2550)              
ที่พบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศคือ การจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศไม่เป็นระบบ และ
อาภรณ์ อ่อนนวล (2548) พบปัญหา คือ การจัดเก็บหนังสือบนชั้นไม่เป็นระบบ ด้านอุปกรณ์ 
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ  เร่ือง สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นปัญหาที่มีมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เป็นเพราะอุปกรณ์เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงและล้าสมัยอย่างรวดเร็ว อายุการใช้งานได้ดีของอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนใหญ่เพียง 5 ปี
จึงต้องมีการเปลี่ยนทุก 5 ปี  รวมทั้งความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในภูมิภาคอาจมีความเร็ว             
ต่ ากว่าส่วนกลาง จึงท าให้การสืบค้นสารสนเทศเกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2544) ที่พบว่า อาจารย์พบปัญหาในการใช้
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ ใช้เวลานานในการเชื่อมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยัง
แหล่งสารสนเทศที่ต้องการเนื่องจากระบบเครือข่ายมักขัดข้องบ่อยและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้
ให้บริการมีประสิทธิภาพต่ า ด้านการบริการ เร่ือง ช่วงเวลาเปิดบริการ เป็นปัญหามากอันดับแรก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณาจารย์มีหน้าที่สอนเป็นหน้าที่หลักและในเวลาราชการเป็นเวลาที่อาจารย์
ปฏิบัติหน้าที่สอน เมื่ออาจารย์มีเวลาว่างจากการสอน จะตรงกับเวลาที่ห้องสมุดปิดให้บริการแล้ว 
การวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ์ เพ็งดี (2546) ที่พบว่า เวลาที่เปิดให้บริการของ
ห้องสมุดน้อย ด้านบุคลากร เร่ือง ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นปัญหามากเป็นอันดับ
แรก ทั้งนี้เป็นเพราะเป็นความคาดหวังของผู้ใช้ทุกคนที่ต้องการจะได้รับการบริการที่ดีและน่า
ประทับใจจากผู้ให้บริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 
เต็มใจให้บริการ มีอัธยาศัยดี และสามารถให้ความช่วยเหลือในการค้นหาสารสนเทศได้  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้มีข้อเสนอแนะจ าแนกได้เป็น 2 ข้อเสนอแนะ คือ ข้อเสนอแนะ            
ในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  เป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ห้องสมุดในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยทั่วไป ดังนี ้
    3.1.1  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศควรให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 
และในบางเร่ืองจ าเป็นต้องจัดหาเล่มใหม่เพื่อติดตามเนื้อหาที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย และควร
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขาวิชาและแต่ละประเภทในสัดส่วนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
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การใช้งาน รวมทั้งควรจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นเพื่อให้ใช้สะดวกและใช้ได้ทุกเวลาที่
ต้องการ และเพื่อให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงเป็นห้องสมุดสมัยใหม่ 
    3.1.2  การจัดห้องสมุดในสังกัดให้มีบรรยากาศเป็นห้องสมุดมีชีวิต โดยค านึงถึง
ผู้ใช้เป็นส าคัญและมีการบริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการบริการ            
ทุกอย่างในจุดเดียว  
    3.1.3  การวางแผนปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเมื่อครบอายุการใช้งาน รวมทั้งการวางแผนการเปลี่ยนระบบทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ควรด าเนินการทุก 5 ปี เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและในช่วงการเปลี่ยนต้องไม่กระทบต่อระบบและการให้บริการสารสนเทศ 
    3.1.4  การจัดบริการสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมงโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้บริการสารสนเทศที่ไม่สามารถไปใช้บริการห้องสมุดได้
เน่ืองจากมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา 
    3.1.5  การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการเพื่อสร้างจิตส านึกในการให้บริการ และ
พัฒนาทักษะการให้บริการสารสนเทศ 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป มีดังนี ้
    3.2.1  ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือคณาจารย์คณะอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือหรือ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการใช้ของผู้ใช้ และทันสมัย 
    3.2.2  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้และการบริการสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศ
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ใช้ ความต้องการ สภาพการบริหารงาน 
การบริการ และปัญหาในการด าเนินการแหล่งสารสนเทศต่างๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น ห้องสมุด ศูนย์
สารสนเทศ ศูนย์วัฒนธรรมและข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น 
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 นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
________.  (2546)  ความต้องการใช้สารสนเทศ  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ประภาวดี  สืบสนธ์ และ นฤมล  รักษาสุข  (2550)  “ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ”   
 ใน ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการจัดการสารสนเทศ หน่วยที่ 6-10 หน้า 38 
 นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
“พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547”  ค้นคืนวันที่ 2 ธันวาคม 2553 จาก   
 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/0AA/00141755.PDF  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  (2553)  “รายงานการประเมินตนเอง”  ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 

2556 จาก http://202.29.15.58/sar/sar53/result.pdf   
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  คณะวิทยาการจัดการ  (2552)  “ความเป็นมาของคณะวิทยาการ 
 จัดการ” ใน แผนกลยุทธ์คณะวิทยาการจัดการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555   

ค้นคืนวันที่ 26 กันยายน 2555 จาก http://management.kpru.ac.th/docs/sam/ 
strategic2555.pdf   

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2554) 
 “รายงานประจ าปี 2553 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏก าแพงเพชร”  ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก  
 http://www.kpru.ac.th/plan/report/53/report53.pdf   

http://202.29.15.58/sar/sar53/result.pdf
http://www.kpru.ac.th/plan/report/53/report53.pdf
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มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2556)   
 “จ านวนนักศึกษาภาคปกติที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 1-2554”  ค้นคืนวันที่ 5  
 พฤษภาคม 2556 จาก http://tabian.kpru.ac.th/work1/no1.asp   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  (2552)  “ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายว่าด้วยมาตรฐาน 
 ภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  
 และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2552”  ค้นคืนวันที่ 19 กันยายน 2555 จาก 
 http://personnel.cru.in.th/roles/VP001.pdf  
________.  (2554)  รายงานประจ าปี 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  เชียงราย  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏเชียงราย 
________.  (2556)  รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  เชียงราย  
 มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  คณะวิทยาการจัดการ  (2553)  “ประวัติคณะวิทยาการจัดการ”    

ค้นคืนวันที่ 5 ธันวาคม 2553 จาก http://www.ms-cru.com/index.php?option=com_ 
content&task=view&id=12&Itemid=90  

________.  (2553)  รายงานประจ าปี 2552 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 เชียงราย  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2556)  “สถิตินักศึกษา” 

ค้นคืนวันที่ 5 พฤษภาคม 2556 จาก http://www.reg.cru.in.th/orasis2.010/?f= 
dashboard/ska_report.php 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  (2553)  “คู่มือหลักเกณฑ์การคิดภาระงาน (ส าหรับบุคลากร 
สายวิชาการ”  ค้นคืนวันที่ 4 ธันวาคม 2553 จาก http://www.management.cmru.ac.th/ 
home3/index.php?option=com_content&task=view&id=671&Itemid=60  

________.  (2553)  “แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ประเภทผู้สอน  
 มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่ ปี 2553”  ค้นคืนวันที่ 19 กันยายน 2555 จาก 
 www.management.cmru.ac.th/download/assess-vc.doc 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  คณะวิทยาการจัดการ  (2554)  “ประวัติความเป็นมาของ 
 คณะวิทยาการจัดการ” ใน รายงานการประเมินตนเอง 2554 คณะวิทยาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ค้นคืนวันที่ 26 กันยายน 2555 จาก  
 http://www.management.cmru.ac.th/Quality/sar.html   
 

http://tabian.kpru.ac.th/work1/no1.asp
http://personnel.cru.in.th/roles/VP001.pdf
http://www.ms-cru.com/index.php?option=com_%20content&task=view&id
http://www.ms-cru.com/index.php?option=com_%20content&task=view&id
http://www.reg.cru.in.th/orasis2.010/?f=dashboard/%20ska_report.php
http://www.reg.cru.in.th/orasis2.010/?f=dashboard/%20ska_report.php
http://www.management.cmru.ac.th/%20home3/index.php?option=com_content&task=view&id=671&Itemid=60
http://www.management.cmru.ac.th/%20home3/index.php?option=com_content&task=view&id=671&Itemid=60
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2556)  “ระบบสารสนเทศงานวิจัย” 
 ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 2556 จาก http://www.research.cmru.ac.th/2012/ris/    
 index.php?op=search_ris 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2555)  “รายงาน 
 ประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 เชียงใหม่”  ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก http://www.arit.cmru.ac.th 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2556)  “สถิตินักศึกษา” 

ค้นคืนวันที่ 5 พฤษภาคม 2556 จาก http://www.academic.cmru.ac.th/statstd/ 
result.php 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  (2553)  “แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณาจารย์   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (ต าแหน่งซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ)” 
 ค้นคืนวันที่ 4 ธันวาคม 2553 จาก http://www.nsru.ac.th/technofac/From 
________.  (2553)  “แบบรายงานข้อมูลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์มาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของ 
 คณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประจ าภาคเรียนที่ 1/2552”  ค้นคืนวันที่  
 4 ธันวาคม 2553 จาก http://www.nsru.ac.th/technofac/From 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  คณะวิทยาการจัดการ  (2554)  “รายงานประจ าปี 2554  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์”  ค้นคืนวันที่ 26 กันยายน  
 2555 จาก http://www.nsru.ac.th/management/Sar/รายงานประจ าปี%202554%20 
 คณะวิทยาการจัดการ.pdf   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2556)  “โครงการวิจัยประจ าปี 

งบประมาณ 2553”  ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 2556 จาก 
http://www2.nsru.ac.th/vj/ResearchData/index.aspx 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2554) 
 “รายงานประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏนครสวรรค์”  ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก  
 http://www.nsru.ac.th/aritc/plan/report2554.pdf 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  (2553)  “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เร่ือง 
 ภาระงานของอาจารย์ พ.ศ. 2553”  ค้นคืนวันที่ 2 ธันวาคม 2553 จาก   
 http://www.psru.ac.th/e-Announce/detail.php?q=7  
 

http://www.research.cmru.ac.th/2012
http://www.academic.cmru.ac.th/statstd/%20result.php
http://www.academic.cmru.ac.th/statstd/%20result.php
http://www2.nsru.ac.th/vj/ResearchData/index.aspx
http://www.nsru.ac.th/aritc/plan/report2554.pdf
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  คณะวิทยาการจัดการ  (2552)  “ประวัติความเป็นมาของ 
 คณะวิทยาการจัดการ” ใน รายงานการประเมินตนเองประจ าปี 2552  ค้นคืนวันที่ 5  
 ธันวาคม 2553 จาก http://mangt.pcru.ac.th/QA/files/SAR%2052.pdf 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2556)  “โครงการวิจัยที่ได้รับ 
 งบประมาณจากแหล่งทุนภายในและภายนอก”  ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 2556 จาก 
 http://research.psru.ac.th/~rdi/resdata54.php   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2554) 
 “รายงานประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏพิบูลสงคราม”  ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก  
 http://library.psru.ac.th/2011/report/annualreport2010.pdf 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2556)  “สถิตินักศึกษา 
 ที่ลงทะเบียน”  ค้นคืนวันที่ 5 พฤษภาคม 2556 จาก 
 http://reg.psru.ac.th/PSRU_W1/Form_PS_S1_Register.html  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  (2555)  “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เร่ือง มาตรฐาน 
 ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ. 2555”  ค้นคืนวันที่ 19 กันยายน 2555 จาก 
 http://korjor.pcru.ac.th/ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  คณะวิทยาการจัดการ  (2552)  “รายงานประจ าปี 2552”  ค้นคืนวันที่  
 21 กันยายน 2555 จาก http://mangt.pcru.ac.th/QA/files/Annual2552.pdf 
________.  (2556)  “ระบบสารสนเทศและค้นหาฐานข้อมูลงานวิจัย”  ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 2556  
 จาก http://mangt.pcru.ac.th/Research/show_researchs.php 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2553) 
 “รายงานประจ าปี 2553 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏเพชรบูรณ์”  ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก http://pcru.ac.th/arc 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  (2553)  “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ว่าด้วย การก าหนด 
 ภาระงานของคณาจารย์และผู้บริหาร พ.ศ. 2555”  ค้นคืนวันที่ 19 กันยายน 2555  
 จาก http://www.lpru.ac.th/personalweb/rule63.PDF 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  (2553)  “กรอบการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง” ใน ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 มุ่งประโยชน์ประชาชน  ค้นคืนวันที่ 3 ธันวาคม 2553 จาก http://pittajarn.lpru.ac.th   
 

http://research.psru.ac.th/~rdi/resdata54.php
http://library.psru.ac.th/2011/report/
http://reg.psru.ac.th/PSRU_W1/Form_PS_S1_Register.html
http://korjor.pcru.ac.th/
http://mangt.pcru.ac.th/Research/show_researchs.php
http://www.lpru.ac.th/personalweb/rule63.PDF
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มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  (2554)  “รายงานประจ าปี 2554”  ค้นคืนวันที่ 5 พฤษภาคม 2556 จาก 
 http://www.mgts.lpru.ac.th/Document/Rpt54.pdf 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  คณะวิทยาการจัดการ  (2554)  “รายงานประจ าปี 2554 คณะวิทยาการ 
 จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง”  ค้นคืนวันที่ 26 กันยายน 2555 จาก  
 http://www.mgts.lpru.ac.th/Document/Rpt54.pdf   
________.  (2556)  “ระบบสนับสนุนการบริหารงานวิจัย”  ค้นคืนวันที่ 5 มิถุนายน 2556 จาก  
 http://www.mgts.lpru.ac.th/MSS/RptResearch.php  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2554)  “รายงานประจ าปี  
 2553 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง”  

ค้นคืนวันที่ 21 กันยายน 2555 จาก http://wianglagon.lpru.ac.th/Plan/file/ 
2554/05/report2553_lpru.pdf   

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  (2553)  “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เร่ือง ภาระงานของ 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์”  ค้นคืนวันที่ 2 ธันวาคม 2553 จาก   
 http://president.uru.ac.th/new_so/news_inside/parakgan_t.pdf   
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  คณะวิทยาการจัดการ  (2553)  “ประวัติความเป็นมาของคณะ”   
 ค้นคืนวันที่ 5 ธันวาคม 2553 จาก http://mng.uru.ac.th/mng/history.php 
________.  (2556)  “ข้อมูลสารสนเทศงานวิจัย”  ค้นคืนวันที่ 1 มิถุนายน 2556 จาก  
 http://202.29.52.76/~research/?page_id=50  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2551)  รายงาน 
 ประจ าปี 2551 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 อุตรดิตถ์  อุตรดิตถ์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 อุตรดิตถ์ 
________.  (2556)  “ขอบข่ายของรัฐประศาสนศาสตร์ในทศวรรษใหม่”  ค้นคืนวันที่ 15 เมษายน  
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 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
 สารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

http://www.mgts.lpru.ac.th/Document/Rpt54.pdf%20ลำปาง%20รายงานประจำปี%202554
http://www.mgts.lpru.ac.th/MSS/RptResearch.php
http://wianglagon.lpru.ac.th/Plan/file/2554/05/report2553_lpru.pdf
http://wianglagon.lpru.ac.th/Plan/file/2554/05/report2553_lpru.pdf
http://202.29.52.76/~research/?page_id=50
http://www.qa.au.edu/QAofLegal/6%20Standards_2551/1-2%20standard%20U.pdf
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 ศรีสะเกษ”  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูกลิ่น  อุนวิจิตร 
 ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 วุฒิการศึกษา Ph.D. (Sociology) University of Queensland, Australia 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด้านวิทยาการจัดการ (การท่องเที่ยว) 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีสมร  คุณากรบดินทร์ 
 อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด้านสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชา 
 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติกา  จิวาลักษณ์ 
 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด้านสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ประจ าแขนงวิชา 
 สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ รับผิดชอบการผลิต/ปรับปรุงเอกสารชุดวิชา 
 งานสอน งานวิจัย และงานวิชาการอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  145 

 
 

 
 



  146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
ค าชี้แจง   1.  กรุณาอ่านนิยามค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยก่อนตอบแบบสอบถาม  
   2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด 
                 ในสถาบันที่สังกัด 
........................................................................................................ 

นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 การใช้สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าสารสนเทศมาใช้ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้ รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ใช้ แหล่ง
สารสนเทศที่ใช้ ความทันสมัยของสารสนเทศที่ใช้ ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และ
ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด การเข้าถึง
สารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด และการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์   
 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลในการน าสารสนเทศ
ไปใช้ ได้แก่ การสอน การท าผลงานทางวิชาการ การท าวิจัย การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ  การ
ติดตามข่าวสารทั่วไป การให้ค าปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการแก่สังคม การให้ค าปรึกษา
หรือเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการในฐานะคณะกรรมการหรือคณะท างาน และการปฏิบัติงานด้าน
บริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
 เนื้อหาของสารสนเทศท่ีใช้ หมายถึง กลุ่มเร่ืองหรือสาระของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้ 
จ าแนกเป็น  
 1.  กลุ่มเร่ืองสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ  ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทั่วไป                     
2) การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี 3) การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอ่ืน (พัสดุ 
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สินทรัพย์ บุคลากร เทคโนโลยี ฯลฯ) 4) การจัดการการตลาด 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม (ICT) 6) นิเทศศาสตร์/สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร์ 7) เศรษฐศาสตร์  และ 8)              
การจัดการการท่องเที่ยว/การโรงแรม  
  2. กลุ่มเร่ืองสารสนเทศด้านวิทยาการท่ัวไป ได้แก่ 1) กลุ่มมนุษยศาสตร์ (ปรัชญา 
ศาสนา จิตวิทยา ภาษา ศิลปะ ประวัติศาสตร์ ดนตรี นาฏศิลป์ และวรรณคดี) 2) กลุ่มสังคมศาสตร์ 
(การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย์ รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ มานุษยวิทยา  สังคมวิทยา ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์) และ 3) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณิตศาสตร์ ดาราศาสตร์ ฟิสิกส์ 
เคมี ชีววิทยา พฤกษศาสตร์ สัตววิทยา แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ และ
สถาปัตยกรรม) 
 รูปลักษณ์ของสารสนเทศท่ีใช้ หมายถึง รูปลักษณ์ของสื่อที่ใช้บันทึกสารสนเทศ 
จ าแนกเป็น  
 1.  สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่  หนังสือ/ต าราทางวิชาการ หนังสืออ้างอิง รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ และรายงานการประชุม/การสัมมนาทางวิชาการ  
 2.  สื่อโสตทัศน์ ได้แก่  วีดิทัศน์ รูปภาพ แถบบันทึกเสียง แผ่นใส แผนที่/แผนภูมิ/
แผนผัง โปสเตอร์ ของจริง/ของจ าลอง และไมโครฟิล์ม    
 3.  สื่อดิจิทัล ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลซีดีรอม ซีดีรอม/วีซีดี/
ดีวีดี สไลด์ (ไฟล์คอมพิวเตอร์) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนออนไลน์  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายการวิทยุ/โทรทัศน์ เพื่อการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ และ Video 
on Demand  
 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้  หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบันที่ผลิต รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ 
หรือให้บริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ จ าแนกเป็น 4 
ประเภท คือ  
 1.  แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง  ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อนร่วมงาน  
หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว และความรู้ความจ าของตนเอง  
 2.  แหล่งสารสนเทศสถาบัน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งสารสนเทศภายใน ได้แก่  
ห้องสมุดคณะ ห้องสมุดกลาง ศูนย์/ส านัก /หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่สังกัด และแหล่ง
สารสนเทศภายนอก  ได้แก่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืน ห้องสมุดประชาชน แหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน และศูนย์ข้อมูล  
 3.  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์  
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 4.  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง แหล่งสารสนเทศในระบบออนไลน์ 
(เว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์) และระบบออฟไลน์ (ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี)  
 ความทันสมัยของสารสนเทศ หมายถึง ช่วงอายุโดยเฉลี่ยของสารสนเทศที่คณาจารย์ใช้
โดยพิจารณาจากเดือน ปีที่จัดพิมพ์/เผยแพร่ จ าแนกเป็น ไม่เกิน 6 เดือน  ตั้งแต่ 6 เดือน-1 ปี 1-5 ปี             
6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
 ลักษณะการใช้สารสนเทศด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
 1.  ความถี่ในการใช้สารสนเทศ หมายถึง จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยในการใช้สารสนเทศของ
คณาจารย์ ได้แก่  เดือนละ 1-2 คร้ัง เดือนละ 3-4 คร้ัง มากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง และไม่ได้ใช้ 
 2.  ระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ช่วงเวลาในการใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ย
ของคณาจารย์ในแต่ละคร้ัง  ได้แก่  น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 1-2 ชั่วโมง 3-4 ชั่วโมง และมากกว่า 5 ชั่วโมง 
 การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด  หมายถึง การใช้บริการ 
ต่างๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือของ
คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
 การเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด หมายถึง วิธีการหรือช่องทาง 
ที่คณาจารย์ใช้เพื่อให้ได้รับสารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด ได้แก่  
 1.  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง ได้แก่ สืบค้นจากฐานข้อมูล
สารสนเทศ เช่น OPAC ส ารวจเลือกดูจากชั้นให้บริการ และติดต่อขอสารสนเทศทางโทรศัพท์/
ไปรษณีย์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 2.  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด โดยบรรณารักษ์
หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ  ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่
ต้องการให้ และจัดหาสารสนเทศที่ต้องการให้   
 ฐานข้อมูลออนไลน์  หมายถึง ฐานข้อมูลที่ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีเนื้อหาวิชาการด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน  ได้แก่  
 1.  ด้านการจัดการ เช่น AB/INFORM Complete, EmeRald Management เป็นต้น  
 2.  ด้านการศึกษา เช่น ERIC, Education Research Complete เป็นต้น 
 3.  ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ACM Digital Library, Springer Link เป็นต้น  
 4.  ด้านรวมหลายสาขาวิชา เช่น Academic Search, EBSCO, H.W. Wilson เป็นตน้  
 5.  ด้านการวิจัยของไทย  เช่น  TDC (ThaiLIS)  ฐานข้อมูลรายงานวิจัย (วช.) เป็นต้น  
 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง วิธีการและลักษณะการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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 1.  วิธีการค้นหา ได้แก่ เลือกดูจากรายการที่มีอยู่ และใช้ค าค้นหาจากหัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/
ชื่อผู้เขียน/ค าค้น  
 2.  ลักษณะการใช้งาน ได้แก่ อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว จดเฉพาะ
ข้อมูลที่ต้องการ เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได้ออกมาทั้งหมด  
และบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก 
   ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้อง ความไม่สะดวก หรืออุปสรรคในการใช้
สารสนเทศของคณาจารย์จากแหล่งสารสนเทศสถาบันประเภทห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด จ าแนก
เป็น 5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ ด้านการบริการ และด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
 

****************************** 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง            
ตามความเหมาะสม 
 

1.  มหาวิทยาลัยที่สังกัด 
 (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  (   )  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.  สาขาวิชา/โปรแกรมวิชาที่สังกัด.................................................................................................... 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ปริญญาตรี สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา......................................................................... 
 (   )  ปริญญาโท สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา......................................................................... 
 (   )  ปริญญาเอก สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา......................................................................... 
 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
4.  ต าแหน่งทางวิชาการ 
 (   )  อาจารย์    (   )  รองศาสตราจารย์ 
 (   )  ผู้ช่วยศาสตราจารย์   (   )  ศาสตราจารย์ 
 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 
5.  ประสบการณ์การสอนในคณะวิทยาการจัดการ (มหาวิทยาลัยที่สังกัด ณ ปัจจุบัน)...........……..ปี  
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ตอนท่ี  2  สภาพการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ในเขตภาคเหนือ 

 

 2.1  สภาพการใช้สารสนเทศโดยทั่วไป 
ค าชี้แจง   1. การใช้สารสนเทศในที่นี้คือการใช้สารสนเทศของท่านในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 
   2. โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  ที่ตรงกับความเป็นจริงและเติมข้อความลงใน
ช่องว่างตามความเหมาะสม 
1.  วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 (   ) การสอน   
 (   ) การท าผลงานทางวิชาการ เช่น เขียนต ารา  เขียนบทความทางวิชาการ เป็นต้น  
 (   ) การท าวิจัย 
 (   ) การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
 (   ) การติดตามข่าวสารทั่วไป 
 (   ) การให้ค าปรึกษา/ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการแก่สังคม  
 (   ) การให้ค าปรึกษาหรือเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการในฐานะคณะกรรมการ/คณะท างาน   
 (   ) การปฏิบัติงานด้านบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัย 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................    
2.  รูปลักษณ์ของสารสนเทศที่ท่านเคยใช้   (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 2.1  สื่อสิ่งพิมพ์ 
  (   ) หนังสือ/ต าราทางวิชาการ  (   ) บทความวารสาร/หนังสือพิมพ์ 
  (   ) หนังสืออ้างอิง   (   ) รายงานการประชุม/การสัมมนา 
  (   ) รายงานการวิจัย          ทางวิชาการ 
  (   ) วิทยานิพนธ์   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................
 2.2  สื่อโสตทัศน์    
  (   ) วีดิทัศน์    (   ) โปสเตอร์ 
  (   ) รูปภาพ    (   ) ของจริง/ของจ าลอง 
  (   ) แถบบันทึกเสียง   (   ) ไมโครฟิล์ม  
  (   ) แผ่นใส    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
  (   ) แผนที่/แผนภูมิ/แผนผัง   
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 2.3  สื่อดิจิทัล 
  (   ) อินเทอร์เน็ต   (   ) บทเรียนออนไลน์ (E-learning) 
  (   ) ฐานข้อมูลออนไลน์   (   ) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     
  (   ) ฐานข้อมูลซีดีรอม   (   ) รายการวิทยุ/โทรทัศน์เพื่อการศึกษา     
  (   ) ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี          ผ่านระบบออนไลน์ 
  (   ) สไลด์ (ไฟล์คอมพิวเตอร์)     (   ) Video on Demand 
  (   ) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
  (   ) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)         
 

3.  ความถี่ในการใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ยในรอบปีที่ผ่านมา    
    (   ) เดือนละ 1-2 คร้ัง   (   ) มากกว่าเดือนละ 5 ครั้ง 
    (   ) เดือนละ 3-4 คร้ัง                 (   ) ไม่ได้ใช้   
 

4.  ระยะเวลาการใช้สารสนเทศในแต่ละคร้ังโดยเฉลี่ย 
    (   ) น้อยกว่า 1 ชั่วโมง   (   ) 3-4 ชั่วโมง    
    (   ) 1-2 ชั่วโมง    (   ) มากกว่า 5 ชั่วโมง 
 

5.  ความทันสมัยของสารสนเทศที่ท่านเคยใช้ (อายุของสารสนเทศที่ท่านใช้) (ตอบได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก)  
    (   ) ไม่เกิน 6 เดือน   (   ) 6 - 10 ปี 
    (   ) ตั้งแต่ 6 เดือน - 1 ปี   (   ) มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป  
    (   ) 1 - 5 ปี   

6.  แหล่งสารสนเทศที่ท่านเคยใช้  (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 6.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล 
  (   ) ผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน  (   ) หนังสือ/เอกสารที่สะสมไว้ส่วนตัว 
  (   ) เพื่อนร่วมงาน    (   ) ความรู้ความจ าของตนเอง 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
 6.2  แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
 6.2.1  แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน 
  (   ) ห้องสมุดคณะ    (   ) ศูนย์/ส านัก/หน่วยงาน 
  (   ) ห้องสมุดกลาง           ภายในมหาวิทยาลัย 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
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 6.2.2  แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน 
     เคยใช้ (โปรดระบุแหล่งสารสนเทศที่เคยใช้) 
    (   ) ห้องสมุดสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืน (   ) แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
    (   ) ห้องสมุดประชาชน   (   ) ศูนย์ข้อมูล 
    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
     ไม่เคยใช้ 
    

 6.3  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
  (   ) วิทยุ    (   ) หนังสือพิมพ์ 
  (   ) โทรทัศน์   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
   

 6.4  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  (   ) ระบบออนไลน์ (เว็บไซต์/ฐานข้อมูลออนไลน์) 
  (   ) ระบบออฟไลน์ (ซีดีรอม/วีซีดี/ดีวีดี) 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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 2.2  การใช้สารสนเทศด้านเนื้อหาของสารสนเทศ 

โปรดระบุการใช้สารสนเทศของท่านว่าท่านเคยใช้หรือไม่เคยใช้เนื้อหา/เร่ืองใด  และหากเคยใช้
โปรดเลือกระดับการใช้  และกรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเหมาะสม 

เนื้อหาของสารสนเทศ 
ไม่
ใช้ 

ระดับการใช ้

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ   
       1. การบริหารจัดการทั่วไป 

      

2. การบริหารการเงิน การธนาคาร การบัญชี       
       3. การบริหารทรัพยากรการบริหารประเภทอืน่ เช่น  
          พัสดุ สินทรัพย์ บุคลากร เทคโนโลยี ฯลฯ 

      

4. การจัดการการตลาด       
5. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม (ICT)       
6. นิเทศศาสตร์/ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร์       
7. เศรษฐศาสตร ์       
8. การจัดการท่องเที่ยว/การโรงแรม/อุตสาหกรรม 
    ท่องเที่ยว 

      

อื่นๆ (โปรดระบุ)  .........................................................       

สารสนเทศทั่วไป  
1. กลุ่มมนษุยศาสตร์ (ปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา  
    ภาษา ศิลปะ ประวัตศิาสตร์ ดนตรี นาฏศิลป์  
    วรรณคดี) 

      

2. กลุ่มสังคมศาสตร์ (การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย์   
    รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ มานุษยวิทยา   
    สังคมวิทยา ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์) 

      

3. กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (คณิตศาสตร์  
    ดาราศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา พฤกษศาสตร์  
    สัตววิทยา แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์  
    เกษตรศาสตร์ สถาปัตยกรรม) 
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2.3  การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด 
 
 

1.  บริการสารสนเทศที่ท่านเคยใช้จากห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
            เคยใช้ (โปรดระบุแหล่งสารสนเทศที่เคยใช้) 
 (   ) บริการยืม-คืน ทรพัยากรสารสนเทศ (   ) บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 (   ) บริการอ่านภายในห้องสมุด  (   ) บริการจัดส่งเอกสาร  
 (   ) บริการสื่อโสตทัศน์/สื่อดิจิทัล  (   ) บริการส าเนาเอกสาร  
 (   ) บริการอินเทอร์เน็ต/ฐานข้อมูลออนไลน์   (   ) บริการสารสนเทศผ่านการจัด 
 (   ) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า        นิทรรศการที่ห้องสมุดจัด 
 (   ) บริการฝึกอบรม    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................  
 (   ) บริการยืมระหว่างห้องสมุด    
  ไม่เคยใช้บริการ เพราะ 
 (   )  ไม่มีเวลาไปใช้บริการ 
 (   )  ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ 
 (   )  ไม่มีบริการที่ต้องการ (โปรดระบุบริการที่ต้องการ).................................................. 
  (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
 
 

2.  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่ท่านสังกัด (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
  โดยการสืบค้นด้วยตนเอง   
  (   ) สืบค้นจากฐานข้อมูลสารสนเทศ เช่น OPAC  
  (   ) ส ารวจเลือกดูจากชั้นให้บริการ 
  (   ) ติดต่อขอสารสนเทศทางโทรศัพท์/ไปรษณีย์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
   โดยบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด   
     (   ) ให้ค าแนะน าหรือชี้แหล่งสารสนเทศ 
     (   ) ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการให้ 
     (   ) จัดหาสารสนเทศที่ต้องการให้ 
     (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
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 2.4  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

โปรดระบุการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา และหากเคยใช้โปรดระบุระดับการใช้            
ตามสภาพความเป็นจริงและเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเหมาะสม 

ฐานข้อมลูออนไลน ์ ไม่ใช ้
ระดับการใช้จริง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ฐานข้อมูลด้านการจัดการ เช่น AB/INFORM  
     Complete, EmeRald Management  เปน็ต้น 

      

2.  ฐานข้อมูลด้านการศึกษา เช่น ERIC,  
     Education Research Complete เป็นต้น 

      

3.  ฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น  
     ACM Digital Library, Springer Link เป็นต้น 

      

4.  ฐานข้อมูลรวมหลายสาขาวิชา เช่น Academic Search,  
     EBSCO, H.W. Wilson  เป็นตน้ 

      

5.  ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทย  เช่น  TDC (ThaiLIS),  
ฐานข้อมูลรายงานวิจัย (วช.)  เป็นต้น 

      

     อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………..……………………..…….       
     อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………..……………………..…….       

 
1.  วิธีการที่ท่านใช้ในการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 (   )  เลือกดู (Browse) จากรายการที่มีอยู่ 
 (   )  ใช้ค าค้นหาจาก หัวเร่ือง/ชื่อเร่ือง/ชื่อผู้เขียน/ค าค้น 
 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..……………………………..……. 
2.  ท่านใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 (   )  อ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว 
 (   )  จดเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 
 (   )  เลือกพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 
 (   )  พิมพ์ผลข้อมูลการค้นหาที่ได้ออกมาทั้งหมด 
 (   )  บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสื่อบันทึก 
 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..……………………………..……. 
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ตอนท่ี  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด  
 

 3.1  ปัญหาการใช้สารสนเทศ  
 

โปรดระบุระดับปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันที่ท่านสังกัดในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 
โดยพิจารณาว่า บริบทต่างๆ ของการให้บริการท าให้ท่านประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศ
หรือไม่ อย่างไร และกรุณาเติมข้อความ ลงในช่องว่างตามความเหมาะสม 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ไม่
เป็น
ปัญหา 

ระดับปัญหา 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ        
     1.1  ความทันสมัยของเนื้อหา       
     1.2  คุณภาพของเนื้อหา       
     1.3  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ       
     1.4  ความสอดคล้องกับความต้องการ        
     1.5  ความครอบคลุมด้านเนื้อหา       
     1.6  ความเพียงพอในเชิงปริมาณ/จ านวน       
     1.7  สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท       
     1.8  สัดส่วนของทรัพยากรสารเทศระหว่างส่ือหลัก  
           (สื่อเฉพาะสาขาวิชา) และส่ือเสริม (ส่ือสาขาวิชาอ่ืนๆ) 

      

     1.9  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................       
2.  ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม       
     2.1  การจัดพื้นทีน่ั่งอ่าน       
     2.2  การจัดพื้นทีจ่ัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ       
     2.3  บรรยากาศ/สภาพแวดล้อมของพื้นที่บริการ       
     2.4  ความเพียงพอของพื้นที่บริการ       
     2.5  ต าแหน่งการจัดจดุใหบ้รกิารสารสนเทศ       
     2.6  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................       
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ไม่
เป็น
ปัญหา 

ระดับปัญหา 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3.  ด้านอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นหา
สารสนเทศ 

      

     3.1  ความทันสมัยของเครื่องมอืช่วยค้น       
     3.2  สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ์       
     3.3  ความเพียงพอของเครื่องมอืช่วยค้น       
     3.4  คุณภาพ/ศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์       
     3.5  ความสะดวกด้านช่วงเวลาในการใช้เครื่องมือเพื่อการเข้าถึง 
            สารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เชน่ การค้นหา 
            สารสนเทศจากเวบ็ไซต์หอ้งสมุดหลังจากปิดให้บริการ   
            การจองหนงัสือออนไลน์ เป็นตน้ 

      

     3.6  เอกสาร คู่มือ ส่ือ ที่ให้ความรู้และอ านวยความสะดวก 
            ในการใช้บริการ 

      

     3.7  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................       

4.  ด้านการบริการ       
     4.1  ช่วงเวลาเปิดบริการ       
     4.2  บริการสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริการ       
     4.3  การบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้       
     4.4  การบริการที่ทันต่อความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว       
     4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................       

5. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ       
     5.1  ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของบคุคลผู้ใหบ้ริการ       
     5.2  จิตบริการ (Service Mind) ของบคุคลผู้ใหบ้ริการ       
     5.3  ความมีมนุษยสัมพันธ์       
     5.4  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ       
     5.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................       
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 3.2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด 
  3.2.1  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2.2  ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม  
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2.3  ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2.4  ด้านการบริการ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2.5  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

***ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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