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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1)  ศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (2)  เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ  (3)  ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 
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Taro Yamane  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  91  คน   เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่   
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพลวตัรแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล และดา้นการจดัการความรู้ มีระดบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีมีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการ
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พบว่า ปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการด าเนินงานดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร และปัจจยัดา้นการจูงใจ  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were 1) to study the level of being a learning 

organization of Law Division of Bank for Agriculture and Agricultural Co – Operative;  

2) to compare being a learning organization of Law Division of Bank for Agriculture and 

Agricultural Co – Operative, classified by personal factors; and 3) to study relationship 

between organizational factors and being a learning organization of Law Division of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co – Operative. 

 The population of this survey research consisted of 118 personnel of Law 

Division of Bank of Agriculture and Agricultural Co-Operative.  The sample was 91 

personnel, calculated by using Taro Yamane formula. A constructed questionnaire was used 

as a tool to collect data. The statistics employed for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation. t – test, one-way ANOVA, and pair difference test by Scheffe’s method. 

 The results of the study showed that (1) the level of being a learning organization 

of Law Division of Bank for Agriculture and Agricultural Co – Operative was overall at a 

high level.  As for each aspect, the dynamics of learning, modification of  the enterprise, 

empowerment of people and knowledge management were at a high level, except 

information technology, which was at the highest level; (2) different  genders, ages,  marital 

status, and levels of education of staff had no different of opinions toward being a learning 

organization while staffs with different current positions, durations of work, and levels of 

income had different opinions toward being a  learning organization, with a statistical 

significance at the level of 0.10; and (3) the relationship between organizational factors and 

being a learning organization of Law Division of Bank for Agriculture and Agricultural Co–

Operative revealed that the organizational factors such as  leadership, cultural organization, 

vision, mission and strategy, administration management, organizational structure, and 

motivation factors were all related to being a learning organization at a high level. 
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  บทที ่1  

   บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทาํให้องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั 

ท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนส่งผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งพยายามหากลยทุธ์ แนวทางการดาํเนินงาน รวมทั้ง

การเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้ โดยองคก์รต่าง ๆ มีการส่งเสริมให้ผูอ้ยู่ในองค์กรเกิดการเรียน

รู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

สาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินของรัฐ

ท่ีมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ได้รับผลกระทบดังกล่าว ธนาคารจึงมีการพฒันา

ฐานความรู้ โดยการสนับสนุนให้พนักงานทาํงานร่วมกันเป็นทีม มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ

ประกวดการสร้างสรรค์ผลงาน ให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึง

กันและกัน สามารถก่อให้เกิดนวตักรรมในการดําเนินงานทั้ งด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ การลงทุน  

เป็นการสร้างรายได้และฐานข้อมูล เพื่อให้ธนาคารสามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอ่ืน และ

ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินได ้แต่ทั้งน้ี ถึงแมท้างธนาคารจะมีนโยบายกระตุน้พนกังานให้มี

การเรียนรู้โดยตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ก็ประสบปัญหาโดยพนกังานส่วน

ใหญ่ยงัไม่สามารถปรับตวัท่ีจะเรียนรู้ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะตอ้ง

รับผิดชอบทั้งงานหลกัและงานสนับสนุนดา้นต่าง ๆ ธนาคารจึงมีแนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งการ

เรียนรู้มาใชรั้บมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพนกังานและองคก์ร เพื่อพฒันาองคก์รให้กลายเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยธนาคารได้กาํหนดวิสัยทศัน์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้่า “ธ.ก.ส. 

เป็นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมการเรียนรู้สู่นวตักรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์กรอย่างย ัง่ยืน” ซ่ึงตอ้ง

อาศัยปัจจัยระดับองค์กรได้แก่ ภาวะผู ้นํา วฒันธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  

การดาํเนินงานท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
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 ฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยงานสังกดัสาย

อาํนวยการ มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการทาํงานของธนาคาร ผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมายจะรับ

นโยบายจากผูบ้ริหารของธนาคารและนาํมามอบหมายให้แก่พนกังานของฝ่ายกฎหมายท่ีถือเป็นกาํลงั

สําคัญท่ีจะทําให้งานของธนาคารสามารถบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายได้นั้ น พนักงานจะต้องมีความรู้ความสามารถ เพื่อนําไปใช้ในการขบัเคล่ือนภารกิจ 

ผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมายจึงส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้ตลอดเวลา โดยผ่านส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ  

ทั้งดา้นเอกสาร VCD อินเตอร์เน็ท อินทราเน็ท ตลอดจนการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม ทั้งยงัสนบัสนุนการ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ึงถือเป็นการสร้างทุน

ปัญญาให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมาย และสามารถ

ตอบสนองนโยบายของธนาคารท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

  ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะพนกังานของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร มีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป

เป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร ให้พร้อมปรับตวัเขา้กบัสภาวะการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร  

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

ฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 

                                       ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ปัจจัยด้านองค์กร 

1.ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

2.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

3.ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

   และยทุธศาสตร์ 

4.ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานดา้นการ 

   จดัการ 

5.ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 

6.ปัจจยัดา้นการจูงใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพการสมรส 

4.ระดบัการศึกษา 

5.ตาํแหน่งปัจจุบนั 

6.ระยะเวลาการทาํงาน 

7.ระดบัรายได ้

ระดับในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  

2.ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร  

3.ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล  

4.ดา้นการจดัการความรู้  

5.ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 พนักงานฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัด้านองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัด้านองค์กรของ 

Sandra Kaiser ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ และยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นการ

จูงใจ และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี Michael Marquardt ไดแ้ก่ ดา้นพลวตั

แห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และดา้น

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี  

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 

พนกังานและผูช่้วยพนกังานของฝ่ายกฎหมาย รวมทั้งส้ิน 118 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ีไดจ้าํนวน 91 คน ฝ่ายกฎหมายจะประกอบดว้ย สํานกังานใหญ่และ 9 ฝ่ายกิจการสาขา คือ ฝ่าย

กิจการส าข าภาค เห นื อตอน บ น  ฝ่ายกิ จก ารส าข าภาค เห นื อตอน ล่ าง ฝ่ าย กิจการส าข าภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ฝ่ายกิจการสาขาภาค

กลาง ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออก ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน 

และฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนล่าง  
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6.  คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

              6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายกฎหมายธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่  

                        เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพภายนอกท่ีบ่งบอกใหรู้้วา่เป็นชาย/หญิง 

                           อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม นบัตั้งแต่วนัท่ีเกิดจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

                           สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น โสด 

สมรส อยา่/มา้ย/แยกกนัอยู ่

                           ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละคน 

                           ตาํแหน่งปัจจุบนั หมายถึง ระดบัการดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

                           ระยะเวลาการทาํงาน หมายถึง อายุงานหรือระเวลาปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีไดป้ฏิบติัอยูใ่นองคก์ร 

                           ระดบัรายได ้หมายถึง อตัราหรือผลตอบแทนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจากองค์กร

ในแต่ละเดือน  

 6.2 ปัจจัยด้านองค์กร หมายถึง ปัจจยัด้านองค์กรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ประกอบดว้ย  

                        6.2.1  ภาวะผูน้าํ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร มีพฤติกรรมการกระตุน้ ช้ีนาํ และผลกัดนัให้พนกังานเกิดการกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและมีกิจกรรมส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

 6.2.2  วฒันธรรมองค์กร หมายถึง การท่ีฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตรมีวฒันธรรมในการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และใหร้างวลัแก่บุคลากร 

 6.2.3  วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ หมายถึง ผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการสานวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ เขา้ดว้ยกนั เพื่อ 

ทาํให้พนักงานและองค์กรเกิดพลังแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์จะทาํให้พนักงานรู้ว่า 

ส่ิงนั้นจะสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่ตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 6.2.4  การดําเนินงานด้านการจัดการ หมายถึง ในองค์กรจะมีลักษณะการทํางาน

ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงทาํให้พนักงานสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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 6.2.5  โครงสร้างองค์กร หมายถึง ฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น มีบรรยากาศท่ีเปิดเผย มีการให้โอกาส โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นสําคญั ซ่ึงจะทาํให้เกิดดารไหลเวียนของขอ้มูลท่ีส่งผล

ใหพ้นกังานมีโอกาสไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

                  6.3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีธนาคารส่งเสริมให้พนักงานศึกษาหา

ความรู้อย่างต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงานของตนเองและผูอ่ื้น การเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ  

ของธนาคาร ประกอบดว้ย 

 6.3.1  การจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร มีการกระตุน้และมีส่ิงเร้าชกันาํเพื่อให้พนกังานแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ออกมา 

เช่น รางวลั คาํชมเชย เป็นตน้ เพื่อสามารถนาํไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว ้

 6.3.2  พลวตัแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายกฎหมายท่ีเป็นไป

อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย การเรียนรู้ระดบับุคล ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์ร ทั้งการเรียนรู้เชิงปรับตวัใน

ปัจจุบนัและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์อนาคต 

 6.3.3  การปรับเปล่ียนองค์กร หมายถึง ผูบ้ริหารของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการปรับเปล่ียนองค์กรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในอนาคต เพื่อสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 6.3.4  การเพิ่มอํานาจแก่บุคคล หมายถึง พนักงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับ 

การมอบอาํนาจในการดาํเนินงานอยา่งอิสระ เปิดโอกาสพนกังานใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 6.3.5  การจดัการความรู้ หมายถึง ฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ไดท้าํการรวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาจดัเก็บเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ 

และเพื่อเสริมสร้างการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 6.3.6  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หมายถึง ฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร ไดน้าํระบบเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เพื่อให้พนกังาน

สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลาดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว  
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ได้ข้อมูลเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 7.2 ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เพื่อการพฒันาไปสู่ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 

   

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลักษณะ  

และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อกาํหนดเป็นกรอบในการศึกษาวจิยั 

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 1.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  Michael Marquardt (2539: 22) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

องคก์รท่ีมีบรรยากาศของการเรียนรู้ทั้งในรายบุคคลและกลุ่ม มีวธีิการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มีการสอน

คนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้จดัการ 

และใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ช่วยพฒันาการ

ทํางาน มีการแบ่งปันความคิดในการทํางาน มีการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม มีการทุ่มเท

ทรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการสร้าง

นวตักรรมและทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร  

  Peter  Senge (2533: 3) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นสถานท่ี

ท่ีบุคคลสามารถขยายขีดความสามารถในการสร้างผลงานตามท่ีตนปรารถนาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นท่ี

ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดแบบแผนในการคิดแบบใหม่ ๆ เป็นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้กับทุกความ

ทะเยอทะยานและเป็นท่ีท่ีบุคคลจะไดเ้รียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

  David Gavin (2536: 7) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ร

ท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล

มาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้
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  Wick Leon (2536: 26) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กร

ท่ีใชก้ารเรียนรู้เป็นหนทางในการเปล่ียนแปลงองคก์าร เพื่อสู่การเป็นผูน้าํทางอุตสาหกรรม และใช้

การเรียนรู้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จทางธุรกิจ ใช้ความมุ่งมัน่ 

ในการเรียนรู้ สร้างความสําเร็จให้แก่องคก์รภายใตร้ะบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายกวา้งขวาง มีการ

แทรกการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติังาน ใช้ความรู้พฒันาความสามารถใหม่ ๆ สร้างสมมรรถนะ

ใหม่ ๆ อนัจะทาํไปสู่การปรับปรุงผลงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

  Hoy Miskel (2544: 46) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ร

ท่ีสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรคง์าน และการบรรลุเปลา้หมาย

ของงานอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและเป็นท่ีซ่ึงแนวคิดแปลกใหม่ ไดรั้บการกระตุน้ให้มีการแสดงออกเป็นท่ี

ซ่ึงความทะเยอทะยานและแรงบันดาลใจของกลุ่มสมาชิกได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้

สมาชิกขององค์กรได้เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และเป็นท่ีซ่ึงองค์กรได้มีการขยายศกัยภาพเพื่อการ

แกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

  เกศรา รักชาติ (2551: 24) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น

องค์กรท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร ทีมงาน และองค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์อย่างท่ีใจสมาชิกทุกคนในองค์กรตอ้งการร่วมกนั

จริงๆ 

   วิจารณ์ พานิช (2545: 8) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น

องค์การเอ้ือการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการด้าน ๆ 

คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม รวมทั้ง

มีบุคลิกขององค์การในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได้

  กล่าวโดยสรุป องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีมีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ 

ให้บุคลากรทั่วทั้ งองค์การสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้อย่างสะดวกทั่วถึง ทาํให้บุคลากร 

ในองค์การเกิดการพฒันาร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นาํผลจากการแลกเปล่ียน

เรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู่ ตลอดจนนาํมาใช้เพื่อพฒันาต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ นวตักรรมใหม่ๆ ในองค์การ อันจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้าํเร็จ 

 1.2  ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 องคก์รแห่งการเรียนรู้เร่ิมในปี 1978 จากแนวคิดของ Chris Argyris ศาสตราจารย์

ดา้นจิตวิทยาด้านการศึกษาและพฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ได้ศึกษาร่วมกบั 

Donus Chun ศาสตราจารยด์้านปรัชญา แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซซาซูเลส โดยในระยะ
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เร่ิมแรกศาสตราจารยท์ั้งสองไดใ้ช้คาํว่า "การเรียนรู้ขององคก์ร" (OL) หมายถึง การศึกษาท่ีมุ่งเน้น

เร่ืองการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กร แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษณะเชิงวิชาการชั้นสูงท่ียาก

ต่อการศึกษาและทาํความเขา้ใจ จึงทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร  

  ต่อมาในปี ค.ศ.1990 Peter Senge ศาสตราจารยข์อง MIT สหรัฐอเมริกา ไดจ้ดัทาํ

หนังสือท่ีมีช่ือว่า “วินัย 5 ประการ” ท่ีมีแนวคิดเพื่อนําองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(LO) ท่ีสามารถนาํตวัแบบเชิงระบบทั้งหมดไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและบริหารจดัการองคก์าร

ในเชิงบูรณาการได้เป็นอย่างดี จนเป็นท่ียอมรับและได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงเป็น

แนวคิดเดียวกนั Michael Marquardt ไดจ้ดัทาํหนังสือโดยเน้นตวัแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในเชิงระบบท่ีประกอบดว้ย 5 ระบบ คือ ระบบดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นคน ดา้นความรู้ และ

ดา้นเทคโนโลยี ท่ีเท่ากบัว่าเป็นการมองถึงการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นองค์

รวมทั้งระบบ ท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งแสดงความเป็นผูน้าํในการแสวงหาโอกาส เพื่อให้การเรียนรู้

ใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวคิดวา่หากคนยิง่เรียนรู้จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตน  และ

ส่งผลใหอ้งคก์รเจริญเติบโตและพฒันาต่อไปโดยไม่มีท่ีส้ินสุด 

  ในปัจจุบนันั้นไดมี้องค์กรทั้งในและต่างประเทศเป็นจาํนวนมากไดน้าํเอาแนวคิด

เร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ปฏิบติั จนได้รับความสําเร็จในการเป็นองค์กรระดับโลก เช่น 

บริษทัโมโตโรลา ซีรอกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮอนดา้ เป็นตน้ (วสุิทธิมรรค อาํนกัมณี,2550: 21) 

 1.3  การพฒันาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กรโดยเน้นการพฒันาการ

เรียนรู้จากสภาวะของการเป็นผูน้าํในองคก์รและการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการ

ถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และทกัษะร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อ

สภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ทาํให้องค์กร  และ

บุคลากรมีกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการ

เช่ือมโยงรูปแบบของการทาํงานเป็นทีม สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียม

รับกบัความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมทาํงานและมีการให้อาํนาจในการตดัสินใจ เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมและการสร้างนวตักรรม ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดองคก์ารท่ีเขม้แข็ง

พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั 

   ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ มีการแข่งขนักนัสูง การต่ืนตวัดา้นการจดัการองค์กรสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยรักษาบุคลากร หน่วยงานและองค์กร ให้ยืนหยดัอยู ่

เพื่อเตรียมรับกับการเปล่ียนแปลงทั้งในส่วนของปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี และการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของคู่แข่ง และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากการเปล่ียนผูบ้ริหาร 
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นโยบาย พนัธกิจ วิสัยทัศน์ และกระบวนการทาํงาน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเร่ิมจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้าํหนดทิศทางขององคก์ร ให้ความสําคญัและการสนบัสนุนเป็นอย่างดีทั้ง

ทางดา้นงบประมาณ สถานท่ี เวลา หรืออ่ืน ๆ รองลงมาคือส่วนของผูบ้ริหารระดบักลาง  และระดบั

ล่างต้องรับนโยบาย โดยมองไปขา้งหน้าพร้อมกาํหนดกระบวนการให้ได้มาซ่ึงการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ โดยต้องประสานงานกับบุคลากร ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานท่ีต้อง

ปฏิบัติงานโดยตรง โดยอาจจะต้องมีการจดัวางระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการเรียนรู้หรือเอกสาร 

ท่ีเก่ียวของ และการจดัวางระบบการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นตน้ 

  การพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ยงัมีประโยชน์ต่อองคก์ร คือ การ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยูร่อด เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร เป็นการลงทุนในตน้ทุน

มนุษย ์ท่ีสามารถแบ่งปันความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้มาให้กบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับ

ใช้กบังานท่ีทาํอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เป็นการพฒันาคนและพฒันาองค์กรให้ก้าวหน้า 

และยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตดัสินใจการวางแผนดาํเนินงานให้มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

เพราะมีสารสนเทศหรือแหล่งความรู้เฉพาะท่ีมีหลักการเหตุผลและน่าเช่ือถือช่วยสนับสนุน 

การตดัสินใจ หากพบขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน ก็สามารถหาวิธีแกไ้ขไดท้นัท่วงที ทั้งยงัช่วย

ให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานเช่ือมโยงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ช่วยเพิ่มความ

กลมเกลียวในหน่วยงาน (วฒิุพร พรหมราษฎร์,2550 : 30 - 34)  

 1.4  ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  แนวคิดเร่ืองลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของนักวิชาการ คือ 

Peter Senge  David Garvin  และ Michael Marqurdt เป็ นแนวคิดท่ี ได้รับ การอ้างอิง และเป็ น 

ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.4.1 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด Peter Senge  (2533) ซ่ึง

กล่าววา่องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีให้ความสําคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว

กวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงความสามารถขอ้น้ีถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน Peter Senge ยงัได้

เสนอแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยวินัยหรือการฝึกฝน 5 ประการ (The Fifth 

Discipline) ท่ีจะช่วยผลกัดนัและสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ข้ึนได้ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความรอบรู้ส่วนตน เป็นการเรียนรู้ท่ีจะเพิ่มสมรรถนะของบุคคลในการ

สร้างผลงานท่ีตอ้งการและสร้างส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรพฒันาไปสู่เป้าหมาย  และ

วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยการกระตุน้ให้บุคลากรได้พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สูงข้ึน เพราะ

องคก์รจะเรียนรู้โดยผ่านบุคคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่าจะทาํให้



12 

 

เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์กรหรือไม่ แต่การเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดข้ึนไม่ได้หากปราศจากการ

เรียนรู้ของบุคคล  

 2)  แบบแผนความคิด เป็นแบบแผนทางความคิดและจิตสํานึกของบุคลากร 

ท่ีเป็นส่ิงสะทอ้นพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น ๆ โดยตั้งสมมติฐานและปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคลากรมีแบบแผนทางความคิดและสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้ง

เป็นการพฒันาแบบแผนความคิดท่ีมุ่งส่วนรวม 

 3)  การมีวิสัยทศัน์ร่วม เป็นการสร้างความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร 

เก่ียวกบัการพฒันาภาพอนาคตท่ีบุคลากรตอ้งการ จะช่วยให้บุคลากรเกิดการยอมรับและมีขอ้ผกูพนั

ต่อจุดมุ่งหมายขององค์กร วิสัยทศัน์ร่วมนั้นเกิดจากการบูรณาการวิสัยทศัน์ของบุคคลในองค์กร  

ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการรวมพลงัของบุคลากรท่ีมีความคาดหวงัและก้าวหน้าต่อไปภายใต้

จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 4)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร 

โดยอาศยัความรู้ความคิดของบุคลากรในการแลกเปล่ียน และพฒันาความรอบรู้ของทีม องคก์รแห่ง

การเรียนรู้เกิดข้ึนได้เม่ือมีการรวมพลงักนัของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร บุคลากรในทีมมีโอกาส

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกนั โดยการส่ือขอ้มูลและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

 5)  การคิดเชิงระบบ เป็นวิธีการคิด การอธิบายและการทาํความเข้าใจใน

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเช่ือมโยงเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นองค์ความรู้ท่ีช่วยให้บุคลากร

สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถเขา้ใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในภาพรวม

และส่วนยอ่ย การคิดเชิงระบบน้ีจะเป็นหวัใจสาํคญัของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 1.4.2 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด David Garvin (2536) ซ่ึง

กล่าวว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ องค์กรท่ีมีการจดัการแบบระบบเปิด เพื่อท่ีจะติดต่อส่ือสาร 

กบัองคก์รอ่ืน ๆ ภายนอกได ้โดยสามารถแสดงให้เห็นวา่มีพฤติกรรมของการเรียนรู้เขา้มาเก่ียงขอ้ง 

โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

      1)  การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ โดยสามารถใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพ

ต่าง ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ปัญหา การบริหารจดัการดว้ยขอ้เท็จจริง และการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ

ในการวเิคราะห์กระบวนการ เป็นตน้  

    2)  การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้ และทดสอบ

ความรู้ใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบ โดยสามรถแยกได้ 2 ลักษณะ คือ การทดลองท่ีดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและการทดลองใหม่ ๆ โดยการทดลองอย่างต่อเน่ืองจะมีการทดลองย่อย ๆ เพื่อให้เกิด

ความรู้ใหม่ทีละน้อย และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จได้ คือ ความทุ่มเทการทาํงานของทีมงาน 
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ระบบแรงจูงใจ ทกัษะความสามารถท่ีจาํเป็นของผูบ้ริหารและพนกังาน ซ่ึงตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะ

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของพนักงาน สําหรับการทดลองส่ิงใหม่ ๆ นั้นมกัมีขนาด

ใหญ่และซับซ้อนกว่า โดยจะมีความเก่ียวข้องกับทั้งองค์กร รวมทั้ งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ทั้ งระบบ ส่วนใหม่มักเป็นการทดลองเพื่อพัฒนาความสามารถใหม่ขององค์กร จําเป็นต้อง 

มีความสามารถและทกัษะท่ีสูงของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

      3)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงาน องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนเก่ียวกบั

ความล้มเหลวท่ีผ่านมา โดยประเมินส่ิงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ และจดัเก็บบทเรียนท่ีได้รับในแบบ 

ท่ีเปิดเผย ง่ายต่อการเขา้ถึงของพนกังาน ซ่ึงหากว่าพนกังานไม่จาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต มกันาํความผิดพลาด

แบบเดิมมาใชอ้ยูเ่สมอ ก็สามารถนาํมาซึงความสูญเสียท่ีมีค่าให้หลุดลอยไป 

            4)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น การเรียนรู้ไม่ไดม้าจากประสบการณ์

และการวิเคราะห์ของตัวเองทั้ งหมด ในบางคร้ังอาจได้มาจากการมองออกไปนอกสภาพแวดล้อม 

ท่ีคุน้เคย เพื่อให้ได้มุมมองท่ีแปลกใหม่ ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้กระจ่างแจง้นั้นรู้ดีว่า แม้แต่องค์กรท่ีอยู ่

ในสภาพท่ีแตกต่างออกไปอยา่งส้ินเชิง ก็สามารถเป็นแหล่งท่ีมาของความคิดใหม่ ๆ ไดเ้ช่นกนั 

      5)  การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้การเรียนรู้

กระจุกตวัอยู่ในส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์กร จึงต้องมีการเผยแพร่ความรู้ออกไปทัว่ทั้ งองค์กรอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยความคิดจะส่งผลกระทบไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีการเผยแพร่ความคิดนั้นไป

ในวงกวา้ง แทนท่ีจะอยูบุ่คคลเพียงไม่ก่ีคน ซ่ึงกลไกท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเผยแพร่ความคิด

ไดน้ั้น รวมถึงการจดัทาํรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารดว้ยคาํพูดและภาพประกอบ การเยี่ยม

ชมสถานท่ี การหมุนเวียนงานของพนักงาน การให้ความรู้และจดัโครงการฝึกอบรม และกิจกรรมการ

สร้างมาตรฐานเดียวกนัภายในองคก์ร 

  1.4.3 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด Michael Marquardt (2537) 

ได้เสนอรูปแบบขององค์กรท่ีมีการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์บทความและหนังสือเก่ียวกับองค์

ความรู้ ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

    1)  ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ระดบัการเรียนรู้ ประเภทการ

เรียนรู้ และทกัษะในการเรียนรู้ 

     (1)  ระดับการเรียนรู้ การเรียนรู้ในองคก์รสามารถเกิดข้ึนได ้3 ระดบั คือ 

      ระดับบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลถือเป็นพื้นฐานสําหรับการปฏิรูป

องค์กรอย่างต่อเน่ือง โอกาสในการเรียนรู้ของบุคคลจะประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

การเรียนรู้จากผูร่้วมงาน การเรียนรู้จากระบบสารสนเทศ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทาํงาน 

เพราะจะช่วยขยายขีดความสามารถขององคก์รและเตรียมการเพื่อเผชิญกบัอนาคตไดใ้นทุกรูปแบบ  



14 

 

     ระดับทีมงาน เม่ือองค์กรต้องรับมือกับปัญหาอันซับซ้อนเพิ่มข้ึน 

ทีมงานซ่ึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรจาํเป็นต้องมีทักษะในการเรียนรู้ เพื่อช่วยองค์กรในการ

แกปั้ญหา ทีมงานตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์และเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผล เพื่อสามารถจดัการกบัปัญหา

ในระยะยาวขององคก์รได ้  

     ระดับองค์กร การเรียนรู้ขององคก์รจะมีลกัษณะท่ีเกิดจากการรู้แจง้เห็น

จริงร่วมกนัของบุคคลและทีมงาน และเกิดจากการอาศยัประสบการณ์และความรู้ท่ีผา่นมาในอดีต  

     (2)  ประเภทของการเรียนรู้ มี 3 ประเภท คือ 

     การเรียนรู้เชิงปรับตวัในปัจจุบนั เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล 

ทีมหรือองคก์รไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์และจากการทบทวนไตร่ตรอง โดยเร่ิมจากการดาํเนินงาน

เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ภายในและภายนอก แล้ววิเคราะห์ดูว่า

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือไม่ และจะก่อให้เกิดการกระทาํอนัใหม่หรือแกไ้ขการกระทาํคร้ังก่อน

โดยอาศยัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกั  

     การเรียนรู้จากการคาดการณ์ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือองค์กร 

มีการเรียนรู้จากการคาดการณ์ถึงอนาคต โดยพยายามหลีกเล่ียงผลลพัธ์และประสบการณ์ในทางลบ 

พร้อมทั้งการคน้หาหนทางท่ีจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จใหไ้ด ้   

     การเรียนรู้เชิงผสานการปฏิบติังานจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การแกปั้ญหาและเน้นไปท่ีการแสวงหาความรู้ ตลอดจนดาํเนินการตามหนทางของการแกปั้ญหา 

ให้เกิดผลสําเร็จจริง ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึน และจดัการกบัสถานการณ์ยุง่ยากได้

อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน ทั้งยงัเพิ่มการเรียนรู้ขององคก์รข้ึน จนองคก์รสามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

     (3) ทักษะในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

     ความคิดเชิงระบบ เป็นแนวความคิดท่ีช่วยให้บุคคลสามารถ

มองเห็นแผนทั้งหมดไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง จะช่วยใหม้องเห็นภาพรวมของความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั และ

กนั ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร  

     รูปแบบความคิด เป็นทัศนะของบุคคลท่ี เก่ียวกับ เหตุการณ์ 

สถานการณ์ กิจกรรมหรือแนวความคิดต่าง ๆ ซ้ึงรูปแบบความคิดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี 

ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี รวมถึงประสบการณ์จากการเรียนรู้ของแต่ละคน 

     การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ จะเป็นส่ิงท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองในทุกระดับขององค์กร ซ่ึงรวมไปถึงการสนับสนุนให้สมาชิกทุกได้รับการพัฒนา และมี
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ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ี องคก์รก็ตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่สมาชิกสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้

อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

     การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้ควรมี

ความกระตือรือร้นท่ีจะรับผิดชอบทั้งในฐานะผูเ้รียนและผูส้นบัสนุน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูค้นในรอบข้าง และสมาชิกตอ้งเรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของ 

แต่ละคนใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

     การเสวนา  เป็นการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นอิสระ มีความคิด

สร้างสรรค ์และมีการสํารวจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ร่วมกนั มีการรับฟังความคิดเห็นของกนั และกนั

อย่างตั้งใจ การเสวนาจึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัต่อการสร้างและประสานการเรียนรู้กบัการปฏิบติั

ในท่ีทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

    2)  ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร องค์กรเป็นโครงสร้างและศูนย์รวม 

ท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร ดงันั้น การจะเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้จึงจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงดา้นองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

     (1)  โครงสร้างองค์กร โครงสร้างมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการดาํรงอยูข่อง

องค์กรและต่อบุคลากรในสังกดั ซ่ึงจะช่วยกาํหนดระบบการดาํเนินงาน รวมทั้งติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบติังาน ช่องทางการส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ และระดบัของการควบคุมภายใน

องค์กร ดงันั้น โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงควรมีความยืดหยุ่น บรรยากาศท่ีเปิดเผย  

มีอิสระ ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มูลเกิดการไหลเวยีนมากท่ีสุด 

     (2)  วิสัยทศัน์ขององค์กร วิสัยทศัน์เป็นภาพอนาคตและความตอ้งการ 

ท่ีมุ่งไปสู่ความปรารถนาของสมาชิกทั้งองค์กร ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรท่ีมี

สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 

      (3)  วฒันธรรมองคก์ร ถือเป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีปฏิบติัของคน

ในองคก์ร วฒันธรรมองค์กรจะช่วยสร้างและวางแนวทางของพฤติกรรม และการรับรู้ของสมาชิก

ในส่ิงท่ีนิยมปฏิบติักนัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     (4)   กลยุทธ์ขององค์กร องค์กรจะต้องทําให้การเรียนรู้ขององค์กร

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัความสาํเร็จขององคก์รและของสมาชิก องคก์รจึงตอ้งนาํกลยทุธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเ้พื่อทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว 

    3)  ด้านการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล เน่ืองจากบุคคลมีความสําคญัต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงจาํเป็นตอ้งมีการเอ้ืออาํนาจและสนบัสนุนใหท้าํงานไดส้ําเร็จ องคป์ระกอบ

ดา้นบุคคลจะมีรายละเอียดดงัน้ี  
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     (1)  ผูบ้ริหารและผูน้าํ จะตอ้งสนับสนุนให้ผูอ่ื้นได้เรียนรู้ พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนตอ้งการ ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ สามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยไีด ้โดยจะมีหนา้ท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น ครูผูส้อน ผูฝึ้กสอน และพี่เล้ียง เป็นตน้ 

     (2)  พนกังาน องคก์รจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานโดยมองวา่พนกังานทุก

คนเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ มีทักษะในการจัดการกับปัญหา พร้อมท่ีจะรับผิดชอบ 

ต่อภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบ โดยเอ้ืออาํนาจ  และให้

โอกาสพนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์ขององคก์รดว้ย 

     (3)  ลูกคา้ ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ลูกคา้สามารถเป็นแหล่งขอ้มูล  และ

แหล่งความคิดท่ีสําคญัท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อระบบการเรียนรู้และกลยุทธ์ขององค์กร เพราะ

ลูกคา้สามารถให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัสินคา้ รวมทั้งขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบับริการ หรือลกัษณะ

การใชบ้ริการนั้น ๆ ได ้

     (4)  พนัธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจ องค์กรส่วนใหญ่จะใช้ความเป็น

พนัธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลกาํไรและส่วนแบ่งทางการตลาด ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา 

เพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการ และเพิ่มอาํนาจในการต่อรองต่าง ๆ ได ้ 

     (5)  ซัพพลายเออร์และผูข้ายสินค้า ความสําเร็จขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้จะข้ึนอยู่กับความสําเร็จของเครือข่ายทางธุรกิจด้วย เม่ือทุกคนในห่วงโซ่ธุรกิจมาเรียนรู้

ร่วมกนัเก่ียวกบัภารกิจและนโยบาย รวมไปถึงทกัษะในการบริหารและทกัษะในทางเทคนิค ก็จะทาํ

ใหเ้กิดการเอ้ือประโยชน์ต่อองคก์รในท่ีสุด 

     (6)  ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนจะทําให้เกิดผลดีต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เช่น ทาํให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ทาํให้คนในชุมชนสนใจเขา้มา 

มีส่วนร่วมในงานหรือซ้ือสินคา้จากบริษทัมากข้ึน ทาํให้คุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึน และสร้าง

โอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรในชุมชน เป็นตน้ 

   4)  ด้านการจัดการความรู้ ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้และมีความจาํเป็นต่อองคก์รสมยัใหม่ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

     (1)  การแสวงหาความรู้ สมาชิกในองค์กรจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ 

ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง ทั้งจากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เพือ่ให้เพียงพอต่อการนาํไปใช้

ในการปฏิบติังาน     

     (2)  การสร้างความรู้ ความรู้สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลายกระบวนการ เช่น 

การมุ่งสร้างนวตักรรม การทาํวิจยั การนําเอาองค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้ท่ีมีอยู่มาผสมผสานกัน 
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ความรู้ท่ีได้จากการแก้ปัญหา เป็นต้น โดยนํามาต่อยอดซ่ึงอาจจะเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร 

มากท่ีสุดก็เป็นได ้

     (3)  การจดัเก็บความรู้ องคก์รตอ้งวินิจฉยัแยกแยะขอ้มูลท่ีสําคญั ๆ ควร

จาํแนกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีสามารถนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     (4)  การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ จะเก่ียวข้องกับการเผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ  เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บรู้อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

    5)  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

     (1)  เทคโนโลยีสําหรับการจดัการความรู้ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 

ๆ มาใช้จะทาํให้องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้แบบทั่วทั้ งองค์กร สามารถให้

การศึกษาและปฏิรูปตนเองไดโ้ดยอตัโนมติั เทคโนโลยีจะทาํให้เกิดการจดัสรรอาํนาจหน้าท่ี  และการ

ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 

     (2)  เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มความเร็ว และคุณภาพของการเรียนรู้ เป็นการ

ใช้เทคโนโลยีและส่ือต่าง ๆ เช่น วิดีทศัน์ โสตทศัน์ และการฝึกอบรมท่ีใช้ส่ือผสมบนคอมพิวเตอร์  

เพื่อส่งต่อและแบ่งปันความรู้ รวมถึงทกัษะต่าง ๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 

ตารางท่ี 2.1   การเปรียบเทียบแนวคิดลกัษณะขององคก์รท่ีมีการเรียนรู้ของนกัวชิาการทั้ง 3 ท่าน 

 

Peter Senge (2533) David Garvin (2536) Michael Marquardt (2532) 

1. ความรอบรู้ส่วนตน 

2. แบบแผนความคิด 

3. การมีวสิยัทศัน์ร่วม 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

5. การคิดเชิงระบบ 

1. การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

2. การทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ  

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงานของตน 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์การของผูอ่ื้น 

5. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมี

 ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 

3. ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 

4. ดา้นการจดัการความรู้ 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

    ตามแนวคิดท่ีนําเสนอมาข้างต้น ผู ้ศึกษาเลือกใช้แนวคิดของ Michael 

Marquardt  เพื่อเป็นแนวทางกาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ

และเป็นท่ีนิยมนํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นแนวคิดท่ีเน้นให้

บุคลากรเรียนรู้จากความสําเร็จจากความผิดพลาด ซ่ึงช่วยขยายขีดความสามารถขององค์กร  และ

สามารถปรับตวัไดย้า่งมีประสิทธิภาพพร้อมเผชิญกบัอนาคตไดทุ้กรูปแบบ 
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 1.5  ปัจจัยด้านองค์กรทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 แนวคิดเร่ืองปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของนกัวชิาการ คือ Angela Bennett , Sandra Kaiser เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการอา้งอิง และ

เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป (อาํนวย มีเงิน: 2553) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.5.1  ปัจจัยด้านองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม

แนวคิด Angela Bennett (2537) พบว่า มีปัจจยัด้านองค์กรท่ีสําคัญ 12 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยด้านกลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ องค์กรและบุคลากรจาํตอ้งมีวิสัยทศัน์ว่า

เป้าหมายคืออะไร เพื่อสามารถกาํหนดได้ว่าพวกเขาต้องเรียนรู้อะไรบ้าง เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายนั้ น 

นอกจากน้ีหากองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสําคญัต่อองค์กรและบุคลากรแลว้ กลยุทธ์หรือวิสัยทศัน์ 

ก็จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมให้องคก์รกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 2)  ปัจจัยด้านการบริหาร บุคลากรขององค์กรจาํเป็นต้องทราบว่าผูบ้ริหาร 

มีนโยบายอะไรและให้ปฏิบัติอย่างไร เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของการเรียนรู้ ผูบ้ริหารจาํเป็นต้อง

แนะนําให้บุคลากรในองค์กรได้เห็นความชัดเจนถึงการเรียนรู้อย่าง ถือเป็นการขบัเคล่ือน  เพื่อมุ่ง 

สู้วสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้

 3)  ปัจจัยด้านการปฏิบัติเชิงจัดการ ในองค์กรท่ีมีการเรียนรู้อย่างแท้จริงนั้ น 

ผูบ้ริหารจะตอ้งสนับสนุนบุคลากรให้เจริญก้าวหน้าและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ต้องร่วมกันคิด 

เก่ียวเป้าหมายท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

 4)  ปัจจัยด้านบรรยากาศ การปฏิบัติงานท่ีได้ผลลัพธ์ ท่ี ดีนั้ น จะมี เร่ือง

บรรยากาศในองค์กรมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงบรรยากาศในองค์กร คือ ค่านิยมและทศันคติเก่ียวกบัทาํงานของ

บุคลากร องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นบรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํงานร่วมกนั และการไวใ้จ 

ซ่ึงกนัและกนั 

 5)  ปัจจัยด้านโครงสร้างของงาน โครงสร้างของงานท่ีสามารถสนับสนุนการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองได้นั้ น จะต้องสามารถเปล่ียนแปลงได้ไปตามความต้องการของสภาพแวดล้อม

ภายนอก และความตอ้งการขององคก์ร เช่น การสับเปล่ียนหนา้ท่ีและการช้ีแนะเม่ือมีการทาํงานขา้มสาย

งานเพื่อใหเ้กิดความยืดหยุน่ และการไหลเวยีนของขอ้มูล 

 6)  ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ การเรียนรู้ขององค์กรต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งอาศยั

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้ทนักบัยุคปัจจุบนั การเผยแพร่ข่าวสารดว้ยเทคโนโลยีจะช่วยสนบัสนุนการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรในองคก์รไดถู้กตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
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 7)  ปัจจัยด้านการปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน ขอ้มูลสารสนเทศมีความสําคญั

ต่อบทบาทและหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นการทาํงานรายบุคคลหรือเป็นทีม ในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้ น  

การแลกเปล่ียนความรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิ่ง องค์กรต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดก้็จะมีบุคลากรเป็นปัจจยั

สําคญั หากบุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองก็สามารถทาํให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อยา่งแทจ้ริงได ้

 8)  ปัจจัยด้านกระบวนการทาํงาน องค์กรอาจกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

โดยผ่าน วิสัยทัศน์หรือระบบสารสนเทศต่าง ๆ รวมทั้ งการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแก้ปัญหา 

อยา่งเป็นระบบ มีการส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถกาํหนดทิศทาง  หรือปรับ

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ ของตนเองได ้

 9)  ปัจจัยด้านข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน ประเด็นสําคญัของความสําเร็จ

ขององคก์รนั้น จะตอ้งเนน้ขอ้มูลจากลูกคา้เป็นสําคญั ตอ้งทราบวา่ลูกคา้ตอ้งการและจาํเป็นอะไร คุณค่า

ของการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการช่วยเหลือองค์กรโดยการให้บริการลูกค้าดีข้ึน ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลยอ้นกลบัทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 10)  ปัจจัยด้านการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นส่ิงจาํเป็นในการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ การฝึกอบรมจะเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น รวมทั้ง

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  นอกจากน้ีการฝึกอบรมจะมีแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกปฏิบัติ 

แบบเป็นทีม การศึกษา เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้ 

 11)  ปัจจัยด้านการพัฒนา องค์กรแห่งการเรียนรู้จะหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้

ให้สมาชิกเกิดการพฒันาด้วยตนเอง ขณะเดียวกนัก็จะส่งเสริมการพฒันาแบบเป็นทีมดว้ย ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร 

 12)  ปัจจัยด้านการให้รางวัล การให้รางวลัจะเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม  และกระตุ้น 

ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด การให้รางวลัอาจทาํได้หลายรูปแบบ เช่น การยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน การยกยอ่งหรือการชมเชย  

 1.5.2  ปัจจัยด้านองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตาม

แนวคิดของ Sandra Kaiser (2543) พบวา่ มีปัจจยัดา้นองค์กรท่ีสําคญั 6 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีทําให้องค์กร

เจริญก้าวหน้าและบรรลุผลสําเร็จ โดยใช้ภาวะผูน้าํจูงใจให้บุคคลในองค์กรทาํงานตามวตัถุประสงค ์ 

มีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  มีความคิดสร้างสรรค์ ร่วมกนัทาํงานเป็นทีม พร้อมช่วยเหลือ และสอน

งานให้แก่สมาชิก มีการกระจายอาํนาจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค ์
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ขององค์การได้ ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Michael Marquardt ท่ีกล่าวไวว้่า “ความรับผิดชอบ 

ท่ีสําคญัท่ีสุดของผูน้ํา คือ การสนับสนุนให้ผูอ่ื้นได้เรียนรู้ หน้าท่ีน้ีมีอยู่หลายรูปแบบทั้ ง ครูผูส้อน  

ผูฝึ้กสอน และพี่เล้ียง ข้ึนอยู่กับในแต่ละสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนจะต้องการความช่วยเหลือ  และเวลา 

ท่ีต้องใช้ รวมถึงวิธีการท่ีจะช่วยเหลือ ตลอดจนกิจกรรมเสริม และลักษณะความเป็นเจ้าของ 

ในกระบวนการเรียนรู้นั้น ๆ” 

  2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีค่านิยม 

แห่งการแลกเปล่ียนความรู้ มีอิสระในการเรียนรู้ กลา้เส่ียงและทดลองส่ิงใหม่ ๆ มีความเป็นเอกภาพ 

ในองค์กร โดยยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Michael  

Marquardt ท่ีกล่าวไวว้า่ “ในองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น กระบวนการเรียนรู้มีความสําคญัพอ ๆ กบัเน้ือหา

ท่ีจะเรียนรู้ ความสามารถในการกาํหนดความตอ้งการในการเรียนรู้จะมีความสําคญัพอ ๆ กบัการคน้หา

คาํตอบ องค์การจะสร้างโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ และทศันคติทัว่ทั้งองค์กร เพราะการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการอยูร่อดและการประสบความสาํเร็จในโลกปัจจุบนั” 

 3) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีผูน้ ํา  และ

สมาชิกร่วมกนักาํหนดข้ึน โดยเช่ือว่าเป็นจุดมุ่งหมายและแนวทางการปฏิบติังาน ท่ีช่วยทาํให้สมาชิก 

มีการคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถกาํหนดขอบเขตการปฏิบติังานได ้เพื่อให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์ององค์กร ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael Marquardt  ท่ีกล่าวไวว้่า   “การมี

วสิัยทศัน์ร่วมกนัหรือการสานวิสัยทศัน์ จะทาํให้พนกังานและองคก์รพร้อมท่ีจะรุดไปขา้งหนา้ ในชีวิต

จริงไม่มีองคก์รใดท่ีประสบความสําเร็จหรือยิ่งใหญ่ไดโ้ดยปราศจากการมีวสิัยทศัน์ร่วม ซ่ึงเป็นตวัโน้ม

นา้วใหทุ้กคนร่วมกนัทาํในส่ิงท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัได”้ 

 4)  ปัจจัยด้านการดําเนินงานด้านการจัดการ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้นํา 

ท่ีตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ แลว้นาํความรู้ท่ีไดม้าใช้ในการจดัการภายในองค์กร โดยการร่วม

ปฏิบติังานกบัสมาชิก มีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังาน ช่วยสนับสนุนทรัพยากร

และงบประมาณเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบติังานของสมาชิก ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Michael Marquardt ท่ีกล่าวไวว้า่  “การเรียนรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้ มนัจะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคล 

ระดบักลุ่มและระดบัองค์การ โดยมีทกัษะท่ีสําคญั ๆ เช่น การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด การมุ่งมัน่ 

สู่ความเป็นเลิศ การจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการเสวนา โดยทกัษะท่ีสําคญัเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยั

สนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์รให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ี” 

 5)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง การแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่  

มีการกําหนดหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยกําหนดให้มีสายการบังคับบัญชาเพื่อควบคุม 

การทาํงาน มีการกาํหนดความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสายการบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา การ
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กระจายอาํนาจ และการตดัสินใจ ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์รได ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Michael Marquardt ท่ีกล่าวไวว้่า “โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรจะประกอบด้วยความ

ยืดหยุ่น มีบรรยากาศท่ีเปิดเผย การบริหารงานควรให้ความเป็นอิสระ สนับสนุนและการให้โอกาส 

ระบบท่ีไม่มีการปิดกั้นตายตัวจะทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลและเปิดกวา้งให้องค์กรได้รับ

ประสบการณ์มากท่ีสุด” 

 6)  ปัจจัยด้านการจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ การจูงใจภายในเป็นความสําคญัขั้นปฐมภูมิในการเสริมสร้างสติปัญญา  

ช่วยก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ท่ีจะส่งผลให้องค์กรมีการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Michael Marquardt ท่ีกล่าวไวว้่า “องค์การแห่งการเรียนรู้จะสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

และให้รางวลัแก่ผูเ้รียน โดยผูท่ี้เรียนรู้จะไดรั้บการยกยอ่งเป็นดัง่วีรบุรุษในชีวิตจริงทุกคนจะตระหนกั

ถึงการเรียนรู้นั้ นก็ต่อเม่ือผลการปฏิบัติงานได้รับคาํช่ืนชม ได้รับเกียรติคุณ หรือได้รับเงินรางวลั  

เพื่อตอบแทนท่ีพนกังานผูน้ั้นไดข้วนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ”  
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ตารางท่ี  2.2 การเปรียบเทียบแนวคิดปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ของนกัวชิาการทั้ง 2 ท่าน 

 

 Angela Bennett (2537) Sandra Kaiser (2543) 

1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์หรือวสิยัทศัน์ 

2. ปัจจยัดา้นการบริหาร 

3. ปัจจยัดา้นการปฏิบติัเชิงจดัการ 

4. ปัจจยัดา้นบรรยากาศ 

5. ปัจจยัดา้นโครงสร้างของงาน 

6. ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

7. ปัจจยัดา้นการปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน 

8. ปัจจยัดา้นกระบวนการทาํงาน 

9. ปัจจยัดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 

10. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

11. ปัจจยัดา้นการพฒันา 

12. ปัจจยัดา้นการใหร้างวลั 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

3. ปัจจยัดา้นวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 

4. ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ 

5. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 

6. ปัจจยัดา้นการจูงใจ 

 

  ตามแนวคิดท่ีนําเสนอมาข้างต้น ผูศึ้กษาเลือกใช้แนวคิดของ Sandra Kaiser   เพื่อ

เป็นแนวทางกาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ  และเป็นท่ีนิยม

นาํมาใชห้รืออา้งอิงกนัอยา่งแพร่หลาย รวมทั้งแนวคิดของ Sandra Kaiser มีความสําคญั  และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Michael Marquardt ดังรายละเอียด ดังกล่าว

ขา้งตน้  

 

2.  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 2.1  ประวตัิธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เม่ือ พ.ศ. 2509 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สําหรับการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิต 

ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
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เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกดักระทรวงการคลงั ถือเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา  โดย

มีบทบาทหลกัในการเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะท่ีกลไกตลาดไม่ทาํงาน ทาํให้มีความตอ้งการ

ใชบ้ริการทางการเงินบางส่วนในระบบไม่ไดรั้บการตอบสนองจากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชย ์ นอกจากน้ี 

ยงัมีหน้าท่ีในการดาํเนินนโยบายก่ึงการคลงัของรัฐบาลและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันั้น 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจึงตอ้งดาํเนินการตามพนัธกิจในการสนบัสนุนการเขา้ถึง

บริการทางการเงินให้แก่ประชาชน และผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ

สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ด ้รวมทั้งมีบทบาทในการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนรายย่อย และ

ช่วยเหลือทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายตามนโยบายรัฐ ทั้งน้ี จะต้องดําเนินการตามพนัธกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และมีความมัน่คงทางการเงิน  โดยอาจมีความจาํเป็นท่ีจะต้องให้บริการทางการเงิน

บางส่วนในเชิงพาณิชยเ์พื่อให้เป็นแหล่งรายไดส้ําหรับการดาํเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ แต่ควรมีการกําหนดเป้าหมายสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือตามพันธกิจและเชิงพาณิชย ์

ท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงพนัธกิจในการเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาและความมัน่คงทางการเงิน

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจควบคู่กนัไป 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารท่ีต้องดําเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาลจึงส่งผลให้ผูบ้ริหารและพนักงานในองค์กรจาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

โดยฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นหน่วยงานสังกดัสายอาํนวยการ 

มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการทาํงานของธนาคารให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารของฝ่าย

กฎหมายจะรับนโยบายจากผู ้บริหารธนาคารและนํามามอบหมายให้แก่พนักงาน ฝ่ายกฎหมาย 

จะประกอบดว้ย สํานกังานใหญ่และฝ่ายกิจการสาขา 9 ภาค คือ กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบน กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มงานกฎหมายประจาํ

ฝ่ ายกิ จการสาขาภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อตอนบน กฎหมายประจําฝ่ ายกิ จการสาขาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง กฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง กฎหมายประจาํฝ่ายกิจการ

สาขาภาคตะวนัออก กฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก กฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคใต้ตอนบน กฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง มีพนักงานและผูช่้วยพนักงานรวม

ทั้งส้ิน 118 คน พนกังานฝ่ายกฎหมายถือเป็นกาํลงัสําคญัท่ีจะทาํให้งานธนาคารบรรลุตามวตัถุประสงค ์

พนกังานจึงตอ้งมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงสนบัสนุนให้พนกังานมีการเรียนรู้ทั้งดว้ยตนเอง

และแบบเป็นกลุ่ม เพื่อสามารถนาํประสบการณ์มาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังาน

สามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง ถือเป็นการสร้างทุนปัญญาให้กบัพนักงานท่ีจะช่วยตอบสนอง

นโยบายของธนาคารในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ 
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  2.2  วสัิยทศัน์ (Vision) 

  เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั ให้บริการทางการเงิน

ครบวงจร เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของเกษตรกร  

 2.3  พนัธกจิ (Mission) 

  เพื่อก้าวสู่การเป็นธนาคารพฒันาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ได้กาํหนดพนัธกิจ

สาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

       ประการท่ี 1 บริการทางการเงินครบวงจร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า

สินคา้เกษตร และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

       ประการท่ี 2 พฒันาการบริหารและการจดัการทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความ

เขม้แข็งของเกษตรกร ชุมชน  สถาบนัการเงินชุมชน และสถาบนัเกษตรกร อย่างเก้ือกูล แบ่งปัน 

และเป็นธรรม 

       ประการท่ี 3 บริหารจดัการเงินทุนให้เพียงพอและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมต่อลูกค้า  

และการดาํเนินงาน 

       ประการท่ี 4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและการบริการ 

       ประการท่ี 5 มุ่งมัน่หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และยึดมัน่ในความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความมัน่คง และย ัง่ยนื 

  2.4  ค่านิยม (Core Values)  

 ธ.ก.ส. ยึดหลกั SPARK  ในการบริหารงานเพื่อช่วยสะทอ้นความรับผิดชอบของ

องค์การท่ีมีต่อประชาชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามพนัธกิจ 

ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 Sustainability  (S)   ความย ัง่ยืนทั้ งองค์การ พนักงาน เกษตรกร ผูถื้อหุ้น สังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม 

 Participation   (P)   การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 Accountability (A)   ความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

และพนกังาน 

 Respect    (R)   ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเอง และผูอ่ื้น 

 Knowledge  (K)   การส่งเสริมและยกระดับการนําความรู้สู่นวตักรรมให้เป็น

ธนาคารแห่งการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างฝ่ายกฎหมาย 

 

 

รองผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมาย 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมาย 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมาย 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนล่าง 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคกลาง 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคตะวนัออก 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคตะวนัตก 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคใตต้อนบน 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคใตต้อนล่าง 

 

กลุ่มงานต่าง ๆ ในสาํนกังานใหญ่ 

 

กลุ่มงานกฎหมายประจาํฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบน 
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3.  งานวจิัยในประเทศ   

 

 รูสนานี ยาโม (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับสภาพ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการ

บริหารท่ีส่งผลต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กบัสภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้และเพื่อหาปัจจยัการบริหาร 

ท่ีทาํนายสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ผลการศึกษา

พบว่า สถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมากและปัจจยัทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยปัจจยัท่ีมีค่าพยากรณ์จากสูงไป

ตํ่า คือ ด้านการจูงใจ ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความมีประสิทธิผล 

ตามลาํดบั 

 เริงฤดี หนูขาํ (2553) ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสงขลา 2 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสงขลา 2 ผลการศึกษาพบว่า สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสงขลา 2 เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวมระดบัมาก มีพฤติกรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด 

การเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ในระดบัมาก ส่วนด้านการคิดอย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทศัน์ร่วม  และ

การเรียนรู้เป็นทีมในระดบัปานกลาง 

 ภัคสิ ริ  แอนิหน (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงพยาบาลนครธน การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของบุคลากรและระดบัการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน เพื่อเปรียบเทียบระดบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

ของบุคลากรกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํของบุคลากร

และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ รายได้

ครอบครัวต่อเดือนและตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

แตกต่างกนั และภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน 

 สุรีรัตน์ คล้ายสถาพร (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะการเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐม เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม ตามทศันะของบุคลากร จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านผูน้ําแห่งการเปล่ียนแปลง ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ และปัจจยัด้านคุณลกัษณะ 

เพื่อพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

เม่ือจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา สายการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย  

 เด่นชัย  เอ่ียมสุวรรณ  (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

กรมทางหลวง การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมทาง

หลวง และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับลกัษณะขององค์กร 

แห่งการเรียนรู้ในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง

ส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 31-36 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ทาํงานในดา้นวชิาการ และ

อายุงานมากกว่า 8 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับบุคคล 3.83 ระดับ

องค์กร 3.71 และระดบัทีม 3.62 ส่วนในด้านปัจจยัองค์กรแห่งการเรียนรู้พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบั 3.57 

 อาํนวย มีเงิน (2553) ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สํานกังานใหญ่ การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานักงานใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ 

ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานักงานใหญ่ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร  และสหกรณ์

การเกษตร สํานกังานใหญ่ พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสายงานท่ีแตกต่างกนั มีความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

 3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Sandra Kaiser (2543) ศึกษาเร่ือง แบบแผนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา

รูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของภาวะผูน้ํา วฒันธรรม พนัธกิจ 

ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ การดาํเนินงานด้านการจดัการ บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ 

มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่มีตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความคาดหมายของสมมติฐาน คือ 

ระบบองคก์ารท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
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  Sambrook Stewart (2543) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ในองค์การท่ีจะ

พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัท่ีขดัขวางและส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัหลกั คือ การปรับเปล่ียนบทบาทผูเ้ก่ียวขอ้ง ความพยายามพฒันาวฒันธรรม

การเรียนรู้ และปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ บทบาทของฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล พฒันาความ

รับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การ ปรับปรุงด้านการติดต่อส่ือสาร  

การปรับปรุงและลดอตัราชัว่โมงการทาํงานและการใหคุ้ณค่าความสําคญัในการเรียนรู้ทุกรูปแบบ 

 Alex Osborne (2541) ศึ กษาเร่ือง องค์การแห่ งการเรียน รู้และภาวะผู ้นํ าในระบบ

มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ระดบับุคคล และวินัยของผูน้าํ 5 ประการ 

ไดแ้ก่ 1. ความรอบรู้ส่วนตน  2. แบบแผนความคิด 3. การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

5. การคิดเชิงระบบ เป็นองคป์ระกอบสําคญัสาํหรับความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการรวบรวม

ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ  โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ทั้งระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานในสังกดัฝ่ายกฎหมาย โดยมีพนกังานจาํนวน  118  คน 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนพนกังานของ ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่ายกฎหมาย 

 

ลาํดบั สํานักงานใหญ่และฝ่ายกจิการสาขา จาํนวนพนกังาน 

1 สาํนกังานใหญ ่ 39 

2 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8 

3 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 8 

4 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 13 

5 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 9 

6 ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 9 

7 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออก 9 

8 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก 8 
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ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดค้าํนวณตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานโดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยระดับความเช่ือมัน่ 95% ได้จาํนวนตวัอย่าง 

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 118 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

  n      =      2Ne1
N

+
 

  n     =          2)05.0(1181
118

+
  

  n      =                      91  คน   
 

  เม่ือ     n         แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

            N         แทน    จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

           e         แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้  

 

 ดังนั้ น ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีอย่างน้อยจาํนวน 91 คน ผูศึ้กษาจึงทาํการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งส้ินจากพนักงาน 91 คน โดยผูศึ้กษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน ในแต่ละฝ่าย

กิจการสาขาของ ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่ายกฎหมาย  ดงัตารางท่ี  3.2 หลงัจากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 
 

ลาํดบั สํานักงานใหญ่และฝ่ายกจิการสาขา จาํนวนพนกังาน 

9 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน 6 

10 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนล่าง 9 

รวม 118 
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ตารางท่ี 3.2   การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ในแต่ละฝ่ายกิจการสาขาของ 

 ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่ายกฎหมาย 

 

ลาํดบั สํานักงานใหญ่และฝ่ายกจิการสาขา 
จาํนวน

พนักงาน 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

1 สาํนกังานใหญ ่ 39 30 

2 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8 6 

3 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 8 6 

4 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 13 10 

5 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 9 7 

6 ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 9 7 

7 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออก 9 7 

8 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก 8 6 

9 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน 6 5 

10 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนล่าง 9 7 

รวม 118 91 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามจะมีจาํนวน 1 ชุด 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาทาํงาน และระดบัรายได ้มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด

และมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้แก่  ปัจจัย 

ดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการ

ดําเนินงานด้านการจัดการ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร และปัจจัยด้านการจูงใจมีลักษณะ 

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ตวัเลือก ท่ีมีมาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล 
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  เกณฑก์ารกาํหนดระดบัคะแนน 

   5      หมายถึง  มากท่ีสุด    

   4   หมายถึง  มาก     

   3   หมายถึง  ปานกลาง    

   2   หมายถึง  นอ้ย  

  1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 

ในการแปลความหมายปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ จะใชก้ารคาํนวณหาค่าเฉล่ีย แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียท่ีไดต้กอยูใ่นช่วงคะแนนใด ก็จะแปลผล

ตามความหมายของค่าเฉล่ียในช่วงคะแนนนั้น ๆ เพื่อท่ีจะไดรู้้ถึงปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรกรและสหกรณ์

การเกษตร การแบ่งช่วงคะแนนแต่ละระดบัสามารถคาํนวณหาความกวา้งของช่วงคะแนน ไดด้งัน้ี

  

 สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน       =       (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้น                                                           

                         =       (5 - 1) / 5 

          =       0.80 

 จากเกณฑด์งักล่าว ผูศึ้กษาไดแ้ปลความหมายคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายความวา่  เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

    เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด       

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายความวา่  เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

    เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มาก        

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายความวา่ เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

    เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ปานกลาง   

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายความวา่ เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

    เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ย                                                    

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายความวา่  เป็นปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

    เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด                   
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกฎหมาย 

 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  5  ตวัเลือก ท่ีมีมาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล  

 เกณฑก์ารกาํหนดระดบัคะแนน 

   5      หมายถึง  มากท่ีสุด    

   4   หมายถึง  มาก     

   3   หมายถึง  ปานกลาง    

   2   หมายถึง  นอ้ย  

  1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

  เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ในการแปลความหมายระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใช้การคาํนวณหาค่าเฉล่ีย แลว้พิจารณาว่าค่าเฉล่ียท่ีได้ตก 

อยู่ในช่วงคะแนนใด ก็จะแปลผลตามความหมายของค่าเฉล่ียในช่วงคะแนนนั้ น ๆ เพื่อท่ีจะได้

ความหมายของระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร การแบ่งช่วงคะแนนแต่ละระดบัสามารถคาํนวณหาความกวา้งของช่วงคะแนน 

ไดด้งัน้ี  

 

 สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน       =        (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้น                                                           

                      =        (5 - 1) / 5 

     =        0.80 

 

 จากเกณฑด์งักล่าว ผูศึ้กษาไดแ้ปลความหมายคะแนนดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายความวา่   มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด       

 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายความวา่  มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มาก                                                    

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายความวา่   มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ปานกลาง                                                    

 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายความวา่  มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ย                                                   

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายความวา่   มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด   
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3.  วธีิการสร้างเคร่ืองมอื 

 

 1. ศึกษาแนวทางการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดประเด็นหลกัและประเด็นยอ่ยให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค ์ และ

กรอบแนวคิดของการวิจยั  

 2. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา 

 4. นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity)  และแก้ไขให้เหมาะสมครอบคลุมเร่ืองท่ีทาํการศึกษา เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม

อ่านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 5. นาํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  และภาษา 

โดยไดเ้รียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน  

 6. นาํแบบสอบถามปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ  และให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกคร้ัง 

 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วมาดาํเนินการทดสอบ 

กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ และนํามาหา 

ค่าความเท่ียงด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้องภายในด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบคั 

 8. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผ่านการทดสอบความ

เช่ือมัน่ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน  91 คน  

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขอหนังสือแนะนําตวัจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาต  

และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขออนุญาตผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายและผูบ้ริหารทีมของแต่ละฝ่ายกิจการ

สาขาซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานในส่วนของสํานักงานใหญ่และฝ่ายกิจการสาขา เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัพนักงาน พร้อมอธิบายถึงวตัถุประสงค์  และความตอ้งการ 
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ในการสํารวจความคิดเห็นของพนกังานในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ขั้นตอนท่ี  3  ทาํการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งภายในองคก์ร  

 ขั้นตอนท่ี  4  ผูศึ้กษาติดตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมกลบัคืนดว้ยตนเอง

 ขั้นตอนท่ี  5  นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้แน่ใจ 

วา่แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และครบถว้น  และสามารถนาํไปดาํเนินการตามขั้นตอนการศึกษา

ต่อไป 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือผูศึ้กษาได้ทาํการรวบรวมข้อมูลจนเสร็จแล้ว ก็จะนําข้อมูลมาประมวลผลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 5.1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาทาํงาน ระดบัรายได ้วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแจกแจงความถ่ี

และหาค่าร้อยละ  

 5.2  ขอ้มูลดา้นองคก์ร วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.3  ขอ้มูลการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร ประกอบด้วย ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร ดา้นการ

เพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี วิเคราะห์ โดยหา

ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่า T – test และการวิเคราะห์ค่าสถิติ F-test  เม่ือพบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่ม จะทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามวธีิของ Scheffe  

 5.5  ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์สัน เพื่อหาความสัมพนัธ์และทิศทางของตวัแปรท่ีมีมาตรวดัแบบอตัรภาค 

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และเกณฑข์องระดบัความสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

 

 



36 
 

  ค่า r       ระดับความสัมพนัธ์ 

 0.81 - 1.00     มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

 0.61 - 0.80     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 0.41 - 0.60     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 0.21 - 0.40     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 0.00 - 0.20     มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
 

 

 เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ 

โดยท่ีหาก 

 r  มีเคร่ืองหมาย  +  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 

 r  มีเคร่ืองหมาย  -   หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
   
 



 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร”  มีการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรในฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตร  

และสหกรณ์การเกษตร จาํนวน 91 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 

 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน   

 3.1  พนกังานฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 3.2  ปัจจยัด้านองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายกฎหมายธนาคาร  เพื่อ

 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งปัจจุบัน 

ระยะเวลาการทํางาน ระดับรายได้ นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางท่ีแสดง 

เป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 

จาํนวน 

91 คน 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ    

 ชาย 57 62.64 

 หญิง 34 37.36 

2. อายุ    

 20 - 30 ปี  21 23.08 

 31 - 40 ปี  33 36.26 

 41 - 50 ปี  12 13.19 

 51 - 60 ปี  25 27.47 

3. สถานภาพ    

 โสด 43 47.25 

 สมรส 45 49.45 

 หยา่/มา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.30 

4. ระดบัการศึกษา    

 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3.30 

 ปริญญาตรี 68 74.72 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 20 21.98 

5. ตาํแหน่งปัจจุบัน    

 ผูช่้วยพนกังาน 12 13.19 

 พนกังาน (ระดบั 4 - 9 และบริการ 1 - 3) 69 75.82 

 ผูบ้ริหาร (ระดบั 10 - 13) 10 10.99 

6.ระยะเวลาการทาํงาน    

 1 - 5 ปี 31 34.07 

 6 - 10 ปี  22 24.18 

 11 - 20 ปี  6 6.59 

 20 ปีข้ึนไป 32 35.16 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 

จาํนวน 

91 คน 

ร้อยละ 

(100.00) 

7. ระดบัรายได้    

 ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 32 35.16 

 20,000 - 40,000 บาท 23 25.27 

 40,001 - 60,000 บาท 15 16.48 

 60,001 บาท  ข้ึนไป 21 23.08 

           

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดงัน้ี 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 62.64 

และเพศหญิง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.36  

 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  

36.26 รองลงมา คือ อาย ุ51 -60 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47 รองลงมา คือ อาย ุ20 – 30 ปี 

จาํนวน 21 คน คิดเป็น 23.08 และน้อยท่ีสุด คือ อายุ 41 – 56 จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 

 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 45 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 49.45 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และนอ้ยท่ีสุด คือ 

สถานภาพหยา่/มา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 74.72 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.98 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  

 ตําแหน่งปัจจุบัน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีตําแหน่งพนักงาน จํานวน 69 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.82 รองลงมา คือ ตาํแหน่งผูช่้วยพนักงาน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 

และนอ้ยท่ีสุดคือ ตาํแหน่งผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.99  

 ระยะเวลาการทํางาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 ปี

ข้ึนไป จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.16 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18 และน้อยท่ีสุด คือ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 – 20 ปี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.59  
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 ระดับรายได้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.16 รองลงมา คือ มีรายได ้20,000 – 40,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.27 รองลงมา คือ มีรายได้ 60,001 ข้ึนไปจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และน้อยท่ีสุด  

คือ 40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48   

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมายธนาคาร 

 เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  

 ผู ้ศึกษาได้ศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตามแนวคิดของ Michael Marquardt ซ่ึงมีองค์ประกอบ  

5 ประการ คือ พลวตัแห่งการเรียนรู้การปรับเปล่ียนองค์กรการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคลการจดัการ

ความรู้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีจากผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดย

 ภาพรวมและรายดา้น 

 

ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. พลวตัแห่งการเรียนรู้ 4.16 0.69 มาก 
2. การปรับเปล่ียนองคก์ร 4.20 0.72 มาก 
3. การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 4.20 0.64 มาก 
4. การจดัการความรู้  4.10 0.65 มาก 

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 4.24 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.57 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี มีระดบัการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) รองลงมา คือ การ



41 
 

ปรับเปล่ียนองคก์ร และการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมา คือ 

พลวตัแห่งการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย = 4.16) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย = 4.10)  

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตั

 แห่งการเรียนรู้ รายดา้นและรายขอ้ 

 

ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1.  มีการสนบัสนุนและคาดหวงัใหพ้นกังาน

 เกิดการเรียนรู้และการพฒันาของตนเอง 

4.27 

 

0.72 

 

มากท่ีสุด 

 

2. มีการเพ่ิมพูนความรู้ด้วยการเรียน รู้เชิง

 เพ่ิ ม พู น ค วาม ส าม ารถ  เชิ งป รั บ ตั วใน

 ปั จจุ บั น  เชิ งคาดการณ์ อน าคตและเชิ ง

 สร้างสรรค ์

4.08   0.81 มาก 

3. บุคลากรและทีมต่าง ๆ ใช้กระบวนการ

 เรียนรู้เชิงผสานการปฏิบติังานจริง 

4.14 0.78 มาก 

รวม        4.16   0.69 มาก 

            

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสนบัสนุนและคาดหวงัให้พนกังาน

เกิดการเรียนรู้และการพฒันาของตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 4.27) มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรและทีมต่าง ๆ ใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงผสานการ

ปฏิบติังานจริง (ค่าเฉล่ีย = 4.14)  มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่ าสุด คือ มีการเพิ่มพูนความรู้ด้วยการเรียนรู้เชิงเพิ่มพูนความสามารถ เชิงปรับตัว 

ในปัจจุบนั เชิงคาดการณ์อนาคตและเชิงสร้างสรรค์  (ค่าเฉล่ีย = 4.08)  มีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

 ปรับเปล่ียนองคก์ร รายดา้น และรายขอ้ 

 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน     

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.  มีผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนวสิยัทศันใ์นการเป็น

 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

4.33 0.80                  มากท่ีสุด 

2. การบริหารมีความคล่องตวัและมีระดบัชั้นของการ

 บริหารท่ีนอ้ยลง เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการ

 ส่ือสารและการเรียนรู้ ในทุกระดบั 

4.07      0.85 มาก 

3. กลุ่มงานต่าง ๆ มีความร่วมมือกนั เพ่ือเป้าหมาย

 เดียวกนัและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่ท่ีจะจาํกดั

 ตนเองใหอ้ยูแ่ตใ่นขอบเขตการทาํงานในกลุ่มงาน

 ของตนเท่านั้น 

4.21 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.20       0.72               มาก 

                   

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนวสิัยทศัน์ในการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้(ค่าเฉล่ีย = 4.33) มีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มงานต่าง ๆ มีความร่วมมือกนั เพื่อเป้าหมายเดียวกันและเพื่อการเรียนรู้ 

มากกวา่ท่ีจะจาํกดัตนเองให้อยูแ่ต่ในขอบเขตการทาํงานในกลุ่มงานของตนเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย = 4.21) 

มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหาร

มีความคล่องตวัและมีระดบัชั้นของการบริหารท่ีน้อยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร และ

การเรียนรู้ในทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย = 4.07) มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการเพิ่ม

 อาํนาจแก่บุคคล  รายดา้นและรายขอ้ 

 

ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล     ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน      

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางและมอบ

 อาํนาจตามสดัส่วนของหนา้ท่ีรับผิดชอบ และ

 ความสามารถในการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

4.16 0.76 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นทั้งผูฝึ้กสอน พ่ีเล้ียง และ 

 ผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

4.15 0.79 มาก 

3.  เราแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคา้ดว้ยความ กระตือรือร้น

 และขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้

 เพ่ือท่ีจะไดเ้รียนรู้รวมถึงปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์

 และการบริการของเราใหดี้ข้ึน 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.67 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เราแบ่งปันข้อมูลกับลูกค้าด้วยความ

กระตือรือร้นและขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อท่ีจะได้เรียนรู้ รวมถึงปรับปรุง

พฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการของเราให้ดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 4.29) มีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง และมอบอาํนาจตาม

สัดส่วนของหน้าท่ีรับผิดชอบ และความสามารถในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.16)  

มีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร 

มีบทบาทเป็นทั้งผูฝึ้กสอน พี่เล้ียง และผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมโอกาส 

ในการเรียนรู้พร้อม ๆ กบักระตุน้ให้มีการทดลอง เพื่อให้สามารถนาํความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ได ้

(ค่าเฉล่ีย = 4.15) มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

 จดัการความรู้ รายดา้นและรายขอ้ 

 

ด้านการจดัการความรู้ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน      

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.  มีการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะทาํให้การทาํงานขององค์

 ดีข้ึนโดยคาํนึงถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีอยู่นอก

 สายงานตนเอง 

4.20 0.79 มาก 

2.  มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากภายในและภายนอก

 องคก์ร 

4.11 0.67 มาก 

3. มีการจดัตั้งทีมปฏิบติังานขา้มสายงานเพ่ือถ่ายโอน

 การเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มแผนก และฝ่ายต่าง ๆ 

3.98 0.82 มาก 

รวม 4.10 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านการจดัการความรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะทาํให้การทาํงานขององค์กรดีข้ึน โดยคาํนึงถึงผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีอยู่นอกสายงานตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 4.20)  รองลงมาคือ มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากภายใน

และภายนอกองคก์รท่ีพนกังานสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.11) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ มีการจดัตั้งทีมปฏิบติังานขา้มสายงาน เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม แผนก และฝ่ายต่าง ๆ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต ์

 ใชเ้ทคโนโลย ีรายดา้นและรายขอ้ 

 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน      

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ไดน้าํระบบขอ้มูลบนฐานคอมพิวเตอร์ท่ีมี 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาอาํนวยความ

 สะดวกในการเรียนรู้ขององคก์ร 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

2.  ทุกคนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลไดโ้ดยผา่น

 ทาง LANอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

2.30 0.77 มากท่ีสุด 

3.   ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพ่ือให ้

  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.76 มาก 

รวม 4.24 0.70 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทุกคนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลได ้ โดยผา่น

ทาง LAN อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต (ค่าเฉล่ีย = 4.30) มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ได้นําระบบข้อมูลบนฐานคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ขององค์กร (ค่าเฉล่ีย = 4.22) มีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  

 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

  

 3.1  พนักงานฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

  การวิเคราะห์ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมี 2 กลุ่ม ใช้ t – test ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระ 

มีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชว้ธีิการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติ F – test กาํหนดค่านยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.10 เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 จะทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ Scheffe 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่ายกฎหมาย 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig 

ชาย 63.61 0.19 
0.84 0.36 

หญิง 61.18 0.19 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านของฝ่ายกฎหมาย 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig 

ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้             

ชาย 12.67 0.30 
1.08 0.30 

หญิง 12.21 0.29 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร 

ชาย 12.74 0.45 
0.66 0.42 

หญิง 12.38 0.44 

ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

ชาย 12.86 0.10 
0.44 0.51 

หญิง 12.18 0.11 

ด้านการจดัการความรู้ 

ชาย 12.37 0.60 
1.55 0.22 

หญิง 12.15 0.59 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ชาย 12.98 0.11 
1.07 0.30 

หญิง 12.26 0.15 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในทุกด้าน คือ ดา้นพลวตั

แห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และ

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่าย

 กฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 16.48 
0.22 0.88 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 87 74.73 

  

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายดา้นของฝ่ายกฎหมาย 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามอาย ุ  

 

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 3 1.32 
0.31 0.82 

 ภายในกลุ่ม 87 4.31 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 1.50 
0.32 0.81 

 ภายในกลุ่ม 87 4.75 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 0.98 
0.26 0.86 

 ภายในกลุ่ม 87 3.83 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 3 3.77 
0.99 0.40 

 ภายในกลุ่ม 87 3.83 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 3 2.54 
0.57 0.64 

 ภายในกลุ่ม 87 4.45 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

 

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 69.72 
0.96 0.39 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88 72.86 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายดา้นของฝ่ายกฎหมาย 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 2 7.38 
1.784 0.17 

 ภายในกลุ่ม 88 4.14 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 2 6.16 
1.34 0.27 

 ภายในกลุ่ม 2 4.61 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 88 1.67 
0.44 0.65 

 ภายในกลุ่ม 2 3.78 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 88 2.56 
0.67 0.52 

 ภายในกลุ่ม 2 3.86 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 88 0.54 
0.12 0.89 

 ภายในกลุ่ม 2 4.47 
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 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามระดับ

 การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 9.12 
0.21 0.89 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88 74.24 

 

 จากตารางท่ี  4.14  พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามระดับ

 การศึกษา 

 

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 2 2.57 
0.61 0.55 

 ภายในกลุ่ม 88 4.25 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.01 
0.01 1.00 

 ภายในกลุ่ม 2 4.75 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 88 0.50 
0.13 0.88 

 ภายในกลุ่ม 2 3.81 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 88 0.81 
0.21 0.81 

 ภายในกลุ่ม 2 3.90 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 88 0.97 
0.22 0.81 

 ภายในกลุ่ม 2 4.46 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายรวมของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามตาํแหน่ง

 งานปัจจุบนั 

 

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2 44.25 
0.60 0.55 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88 73.24 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามตาํแหน่ง

 งานปัจจุบนั 
 

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 2 11.09 
0.61 0.55 

 ภายในกลุ่ม 88 4.05 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.65 
0.01 1.00 

 ภายในกลุ่ม 88 4.73 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 8 2.93 
0.13 0.88 

 ภายในกลุ่ม 88 3.75 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 8 1.20 
0.21 0.81 

 ภายในกลุ่ม 88 3.89 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 8 0.05 
0.22 0.81 

 ภายในกลุ่ม 88 4.48 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ดา้นพลวตัการเรียนรู้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 นอกนั้น ไม่แตกต่างกนั 

 สําหรับความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านพลวตัการเรียนรู้ ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe  

 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ จาํแนก

 ตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

 

ตาํแหน่งปัจจุบนั ค่าเฉลีย่ ตาํแหน่งงานปัจจุบัน 

  ผู้ช่วยพนักงาน พนักงาน 

(ระดบั 4-9)         

ผู้บริหาร 

(ระดบั 10-13) 

ผูช่้วยพนกังาน                          11.58 - 0.41 0.75* 

พนกังาน (ระดบั 4-9)              12.49  - 0.34* 

ผูบ้ริหาร (ระดบั 10-13)           13.44   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตาํแหน่งผูช่้วยพนักงานและตาํแหน่งพนักงาน (ระดบั 4-9)  

มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แตกต่างจากตาํแหน่งผูบ้ริหาร (ระดบั 10-13) อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.19   การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่ายกฎหมาย 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามตามระยะเวลาการทาํงาน  

       

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 155.85 
2.23 0.19 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88 69.93 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามระยะเวลา

 การทาํงาน 

 

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 3 5.28 
1.27 0.55 

 ภายในกลุ่ม 87 4.17 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 11.03 
2.50 1.00 

 ภายในกลุ่ม 87 4.42 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 7.07 
1.96 0.88 

 ภายในกลุ่ม 87 3.62 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 3 7.31 
1.97 0.81 

 ภายในกลุ่ม 87 3.71 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 3 5.30 
1.22 0.81 

 ภายในกลุ่ม 87 4.35 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
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 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้น

การปรับเปล่ียนองคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10  นอกนั้น ไม่แตกต่างกนั 

 สําหรับความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe  

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นการปรับเปล่ียนองค์กร จาํแนก

 ตามระยะเวลาการทาํงาน  

  

ตาํแหน่งปัจจุบนั ค่าเฉลีย่  ตาํแหน่งงานปัจจุบัน 

  1-5 ปี             6-10 ปี           11-20 ปี           20 ปีข้ึนไป 

1-5 ปี                                   12.13                 - 0.55 0.43 0.09* 

6-10 ปี                                 13.50          - 0.12 0.45 

11-20 ปี                               13.43           - 0.33 

20 ปี ข้ึนไป                          12.19                                                            - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นในการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 20 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามระดบัรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน df MS F Sig 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 167.71 
2.41 0.07* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88 69.52 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้รายด้านของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกระดบัรายได ้

  

ระดบัในด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df MS F Sig 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้          ระหวา่งกลุ่ม 3 7.90 
1.94 0.13 

 ภายในกลุ่ม 87 4.08 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 6.05 
1.32 0.27 

 ภายในกลุ่ม 87 4.59 

ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล                                 ระหวา่งกลุ่ม 3 7.86 
2.19 0.09* 

 ภายในกลุ่ม 87 3.59 

ดา้นการจดัการความรู้                ระหวา่งกลุ่ม 3 10.01 
2.77 0.47 

 ภายในกลุ่ม 87 3.62 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี                             ระหวา่งกลุ่ม 3 5.59 
1.29 0.28 

 ภายในกลุ่ม 87 4.34 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านการ 

เพิ่มอาํนาจแก่บุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 นอกนั้น ไม่แตกต่างกนั 
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 สําหรับความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้งในภาพรวมและดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ผูศึ้กษาไดท้าํการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe 

 

ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของฝ่าย

 กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามระดบัรายได ้

  

ระดบัรายได้ ค่าเฉลีย่  ระดบัรายได้   

  ตํา่กว่า   

20,000            

20,000- 

40,000     

40,001-   

60,000         

60,001 

ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 20,000 61.02                 - 0.22 0.12 0.57 

20,000 - 40,000            66.61          - 0.20 0.17* 

40,001 - 60,000            60.57           - 0.04* 

60,0001 ข้ึนไป             61.95                                                            - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้20,000 – 40,000 บาท และกลุ่มท่ีมีระดบั

รายได ้40,000 - 60,000 บาท มีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  แตกต่างจากกลุ่มท่ีมี

ระดบัรายได้ 60,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล จาํแนก

 ตามระดบัรายได ้ 

 

ระดบัรายได้                  ค่าเฉลีย่  ระดบัรายได้   

  ตํา่กว่า   

20,000            

20,000- 

40,000     

40,001-   

60,000         

60,001 

ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 20,000 12.16                 - 0.42 0.22 0.12 

20,000 - 40,000            13.44          - 0.19 0.30* 

40,001 - 60,000            12.64           - 0.10* 

60,0001 ข้ึนไป             12.28                                                            - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัรายได ้20,000 – 40,000 บาท และกลุ่มท่ีมีระดบั

รายได ้40,000 – 60,000 บาท มีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แตกต่างจากกลุ่มท่ีมี

ระดบัรายได ้60,000 บาท ข้ึนไป  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 

 3.2  ปัจจัยด้านองค์กรมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมายธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

มีปัจจัยด้านองค์กร 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ํา ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้าน

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 

และปัจจยัดา้นการจูงใจ 
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ตารางท่ี  4.26  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

 ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

ปัจจยัด้านองค์กร ค่าสัมประสิทธ์ิ               

สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นภาวะผูน้าํ 0.75 สูง 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 0.71 สูง 
ดา้นวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 0.71 สูง 
ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ 0.72 สูง 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร 0.72 สูง 
ดา้นการจูงใจ 0.69 สูง 

รวม 0.72 สูง 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองค์กรและการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า  ทุกด้าน 

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้าํ  (r = 0.75) รองลงมา คือ ดา้น

การดาํเนินงานดา้นการจดัการและดา้นโครงสร้างองคก์ร (r = 0.72) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้น

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (r = 0.71) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจูงใจ (r = 0.69) 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” มีวตัถุประสงค ์คือ 

 1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์รกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

ฝ่ายกฎหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  นาํเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.64 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

37.36 

                 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.26 รองลงมา 

คือ อายุระหว่าง 51 -60 ปี คิดเป็นอตัราร้อยละ 27.47 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.08  และ

นอ้ยท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 41 – 56 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.19   

                 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.45 รองลงมา คือ สถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 47.25 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหยา่/มา้ย/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.30  

               กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.72 รองลงมา คือ  

สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.98 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.30  

                  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 75.82 รองลงมา คือตาํแหน่ง

ผูช่้วยพนกังาน  คิดเป็นอตัราร้อยละ 13.19 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตาํแหน่งผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 10.99  
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                  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.16 

รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.18 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.18 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.59  

                 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.16 รองลงมา คือ  

มีรายได้ 20,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.27 มีรายได้ 60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.08  และ

นอ้ยท่ีสุด คือ 40,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.48   

   ส่วนที่  2   ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมายธนาคาร 

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สามารถสรุปได้ดังนี ้

 ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) รองลงมา คือ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร และการเพิ่มอาํนาจ 

แก่บุคคล อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 

และดา้นการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10)  

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 พนักงานฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามอายุ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบั
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การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า 

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบว่า 

ระยะเวลาการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย

กฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํแนกตามระดบัรายได้ พบว่า รายได ้

ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

ฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์รและการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัสูง โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้าํ รองลงมา คือ ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ

และดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจูงใจ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2.  การอภิปรายผลการวจิัย  

 

 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนํามาอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

 จากการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า มีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รูสนานี ยาโม (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้พบว่า สถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเริงฤดี หนูขาํ (2553) ศึกษา

เร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสงขลา 2 พบว่า สํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสงขลา 2 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมระดบัมาก  

 ในการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที่  1 พนักงานฝ่ายกฎหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่าง

กันในด้านตําแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาการทํางาน และระดับรายได้ ในขณะท่ีด้านเพศ อาย ุ

สถานภาพ และระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภคัสิริ  แอนิหน (2557) ท่ีศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน พบว่า บุคลากรท่ีมี

ระดบัรายได ้ และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั และอาํนวย มีเงิน (2553) ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาํนกังานใหญ่ พบวา่ รายไดต่้อเดือนและตาํแหน่งงานท่ีแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั และสุรีรัตน์ คลา้ยสถาพร (2554) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

พบวา่ ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

ฝ่ายกฎหมาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รทุกปัจจยัจะมี

ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมายในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Sandra Kaiser  (2543) ศึกษาเร่ือง แบบแผนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษารูปแบบของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ โครงสร้าง

องค์กร การดาํเนินงานดา้นการจดัการ และการจูงใจ มีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1.  แม้ว่าระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย ธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยูใ่นระดบัมากแลว้ พนกังานก็ควรตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ต่อไปอย่างต่อเน่ือง นําความรู้และประสบการณ์การท่ีได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อใหอ้งคก์รกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 

  2.  จากผลการศึกษา พบว่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการทาํงาน และระดบั

รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร

สามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวางแผนและพฒันาระบบดา้นการจดัการองค์ความรู้ต่าง ๆ ไดง่้าย

และใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นของพนกังานทุกหน่วยงานในสังกดั

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร  เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เพื่อให้ธนาคารสามารถทนัต่อสภาวะ

การแข่งขนัในยคุปัจจุบนัได ้   
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 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2)  นางสาวพรริษา สุขสงวน 

 วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 พนกังานธุรการ  

 บริษทั มิเนอร์วา แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

3)  นางสาวปวณีา ชูหมุน  

 วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 พนกังานธุรกิจสินเช่ือ 6 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิัย 

เร่ือง ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายกฎหมาย 

ธนาคารเพือ่การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร  

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ตอน 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   ตอนท่ี 3 ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 2. โปรดอ่านคาํแนะนาํก่อนตอบแบบสอบถาม 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามเพื่อจะไดน้าํคาํตอบของท่านไปเป็นขอ้มูลในการวิจยั 

 4. แบบสอบถามน้ีไม่มีคาํตอบใดผดิหรือถูก ขอ้มลูท่ีไดไ้ม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน 
 

 โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่ง

ยิง่ในความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถามจากท่าน ความคิดเห็นของท่านถือเป็นขอ้มูลท่ีมีค่ายิ่ง โดย

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจะเก็บความคิดเห็นของท่าน 

ไวเ้ป็นความลบั โดยจะนาํเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น 

  

 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

 นางสาวศราภรณ์  เหลือเทพ 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของฝ่ายธนาคารเพือ่การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร  

-------------------------------------------------------- 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องว่าง 

   

 1. เพศ                       □  ชาย                     □  หญิง 

 

 2. อาย ุ   □ ต ํ่ากวา่ 20                      □ 20 - 30                    

    □  31- 40                       □ 41 - 50                      

    □ 51-60 

 

 3. สถานภาพการสมรส    □ โสด               □  สมรส        

    □  หยา่/มา้ย/แยกกนัอยู ่

 

 4. ระดบัการศึกษา            □ ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี          □  ปริญญาตรี               

                 □ สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 5. ตาํแหน่งปัจจุบนั           □  ผูช่้วยพนกังาน           □ พนกังาน (ระดบั 4-9)   

                 □ ผูบ้ริหาร (ระดบั 10-13) 

 

 6.ระยะเวลาการทาํงาน      □ 1 -5 ปี                            □ 6 - 10 ปี     

     □ 11  - 20 ปี         □ 20 ปีข้ึนไป 

  

 7.ระดบัรายได ้     □ ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท    □ 20,000 - 40,000 บาท   

     □ 40,001 - 60,000 บาท    □ 60,0001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์กร 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงในช่องระดับความคิดเห็นทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

5  =  มากท่ีสุด        4  =  มาก        3  =  ปานกลาง        2  =  นอ้ย        1  =  นอ้ยท่ีสุด 

รายละเอยีดการประเมิน (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

    1.1ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเพื่อให ้ 

 การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์      

    1.2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ           

    1.3 ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นทั้งผูฝึ้กสอน พี่เล้ียง และผูอ้าํนวยความสะดวกในการ

 เรียนรู้      

2. ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 

    2.1 ทุกคนในองคก์รเขา้ใจถึงความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้           

    2.2 มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ           

    2.3 ในองคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง      

3. ปัจจัยด้านวสัิยทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 

    3.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจ 

 และยทุธศาสตร์ขององคก์ร           

    3.2 องคก์รมีการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรรับรู้ถึง วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

 ยทุธศาสตร์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน      

    3.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนวสิัยทศัน์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์ร          

4. ปัจจัยด้านการดําเนินงานด้านการจัดการ 

    4.1 มีการจดักิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รเพื่อให้

 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน          

    4.2 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณเพื่อใชใ้นการส่งเสริม

 การเรียนรู้      

    4.3 การเรียนรู้ของบุคลากรเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร      
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5. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 

    5.1 โครงสร้างขององคก์รมีการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบและการ

 ตดัสินใจแก่บุคลากรรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ      

    5.2  องคก์รมีการกาํหนดหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน           

    5.3  การส่ือสารจากผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติังานมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง      

6. ปัจจัยด้านการจูงใจ 

    6.1  ท่านไดรั้บโอกาสการพฒันาตนเองจากองคก์ร เช่น การใหทุ้นการศึกษา  

 การฝึกอบรม ฯลฯ           

    6.2  ท่านไดรั้บการสร้างขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น  

 การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชย  ฯลฯ           

    6.3  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนสั  

 เป็นตน้      
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ตอนที ่3 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ⁄  ลงในช่องระดับความคิดเห็นทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

5  =  มากท่ีสุด        4  =  มาก        3  =  ปานกลาง        2  =  นอ้ย        1  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

รายละเอยีดการประเมิน (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้  

    1.1 มีการสนับสนุนและคาดหวงัให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และการพฒันาของ

 ตนเอง      

    1.2 มีการเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการเรียนรู้เชิงเพิ่มพูนความสามารถ เชิงปรับตวัใน

 ปัจจุบนัเชิงคาดการณ์อนาคตและเชิงสร้างสรรค ์           

    1.3 บุคลากรและทีมต่าง ๆ ใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงผสานการปฏิบติังานจริง 

 กล่าวคือ พวกเขาพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ี

 เกิดข้ึนจริงอยา่งรอบคอบ และนาํความรู้ใหม่ท่ีไดน้ั้นมาประยุกต์ใชใ้นการ

 แกไ้ขปัญหาใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ           

2. ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร 

    2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนวิสยัทศัน์ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้           

    2.2  การบริหารมีความคล่องตวัและมีระดบัชั้นของการบริหารท่ีนอ้ยลง เพื่อเพิ่ม

 ประสิทธิภาพในการส่ือสารและการเรียนรู้ในทุกระดบั           

    2.3  กลุ่มงานต่าง ๆ มีความร่วมมือกนั เพื่อเป้าหมายเดียวกนัและเพื่อการเรียนรู้ 

 มากกวา่ท่ีจะจาํกดัตนเองให้อยูแ่ต่ในขอบเขตการทาํงานในกลุ่มงานของตน

 เท่านั้น         

  

  

3. ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

    3.1  มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง และมอบอาํนาจตามสัดส่วนของหนา้ท่ี

 รับผดิชอบ และความสามารถในการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม           
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รายละเอยีดการประเมิน (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล (ต่อ) 

    3.2 ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นทั้งผูฝึ้กสอน พี่เล้ียง และผูอ้าํนวยความสะดวกใน

 การเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้พร้อม ๆ กบักระตุน้ใหมี้การ

 ทดลอง เพื่อใหส้ามารถนาํความรู้นั้นมาใชป้ระโยชน์ได ้         

  

  

    3.3  เราแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคา้ดว้ยความกระตือรือร้น และขณะเดียวกนัก็รับฟัง

 ความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ รวมถึงปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์

 และการบริการของเราใหดี้ข้ึน           

4. ด้านการจัดการความรู้ 

    4.1  มีการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะทาํใหก้ารทาํงานขององคก์รดีข้ึน โดยคาํนึงถึง

 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีอยูน่อกสายงานตนเอง         

  

  

    4.2  มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์รท่ีพนกังานสามารถ

 เขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่าย      

    4.3  มีการจดัตั้งทีมปฏิบติังานขา้มสายงาน เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม 

 แผนก และฝ่ายต่าง ๆ           

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

    5.1 ไดน้าํระบบขอ้มูลบนฐานคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมา

 อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ขององคก์ร      

    5.2 ทุกคนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลไดโ้ดยผา่นทาง LAN อินเทอร์เน็ตและ

 อินทราเน็ต      

    5.3 ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ           
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล   นางสาวศราภรณ์  เหลือเทพ 

วนั เดือน ปีเกดิ    21 ธนัวาคม  2532 

ประวตัิการศึกษา  การบญัชีธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ.2554 

สถานทีท่าํงาน   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัพงังา 

ตําแหน่ง    พนกังานการเงิน 4 
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