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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (2) ปัจจยัส่วนบุคคลลท่ีสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย และ (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับการใช้บริการท่ีพกับน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมาใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด จาํนวน 285,267 คน คาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ  

ทาโร ยามาเน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 410 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการแจกแจงแบบไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด พบว่า ส่วนใหญ่มี

เพื่อนเป็นผูร่้วมเดินทางโดยพกัแรมดว้ย 2-3 คน เดินทางโดยรถประจาํทาง มีระยะเวลาในการเขา้พกั  

1 คืน เลือกพกัท่ีรีสอร์ท มีค่าใช้จ่าย 1,501-3,000 บาทต่อคน ใช้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการตดัสินใจ

เขา้พกั โดยมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ (2) เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดในทุกดา้น และ (3) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ในทุกดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The aims of this study were to study: (1) behavior of Thai tourist using accommodations 

at Koh Samet; (2) personal factors related to Thai tourist using accommodations at Koh Samet; 

and (3) marketing mix factors related to the Thai tourist using accommodations at Koh Samet. 

 The population of this survey research consisted of 285,267 Thai tourist using 

accommodations at Koh Samed. The sampling size was 410 samples, calculated by using Taro 

Yamane formula, with a statistical significance of 0.05. A questionnaire was a tool to collect data.  

The descriptive statistics employed for data analysis were frequency, percentage, average and 

standard deviation, while inferential statistics of Chi-square were used in this study. 

 The results of this study revealed that: (1) behavior of most Thai tourist using 

accommodation at Koh Samet traveled with 2-3 companions by bus and spent one night at the 

resort, with the expenses of 1,501-3,000 baht per person, searching information from the internet to 

make a decision, with the purpose to relax; (2) gender, age, status, education level, occupation, and 

average income per month of Thai tourists were related to all aspect of Thai tourists’ behavior at 

Koh Samet; and (3) the marketing mix factor was correlated with all aspect of Thai tourists’ 

behavior at Koh Samet, with a statistical significance at the level of 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัสําหรับประเทศไทย

และระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงนาํรายไดจ้ากประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทย และยงัมี

สวนส่งเสริมให้เกิดการจา้งงานและกิจกรรมต่อเน่ือง เช่น บริการดา้นโรงแรม หัตถกรรมพื้นเมือง 

ของท่ีระลึก และบริการเช่ารถ ธุรกิจต่างๆดงักล่าวมีการแข่งขนัสูง จึงก่อให้เกิดการจา้งงานและเกิด

การกระจายรายได ้

 สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยปี 2558 โดยประเมินจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ณ วนัท่ี 1 

มกราคา 2559 พบวา่ ในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทยมากถึง 29.88 ลา้นคน

ขยายตวั 20.44% สร้างรายได ้1.44 ลา้นล้านบาท ขยายตวั 23.53% ถือว่ามีการเติบโตสูงท่ีสุดเป็น

ประวติัการณ์ โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2557 มากถึง 2.7 แสนล้านบาท ส่วนการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ประเมินว่าคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 138.8 ลา้นคน-

คร้ัง สร้างรายได ้7.9 แสนลา้นบาท ส่งผลให้ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 

2.23 ลา้นลา้นบาท สูงกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้2.20 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเกินกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้3 หม่ืน

ลา้นบาท โดยในปี 2558 แมน้ักท่องเท่ียวไทย เดินทางเท่ียวในประเทศชะลอตวัตํ่ากว่าเป้าหมายท่ี

วางไวเ้ล็กน้อย จากเป้าหมาย 139.4 ลา้นคน-คร้ัง เหลือ 138.8 ล้านคน-คร้ัง สร้างรายได ้7.9 แสน

ลา้นบาท ไม่ถึง 8 แสนล้านบาทท่ีตั้งเป้าหมายไว ้แต่ก็พบว่าคนไทยมีการกระจายจงัหวดัในการ

เดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียวนัละ 5 พนับาท เพิ่มข้ึน 6% 

ส่งผลใหภ้าพรวมในแง่ของรายไดจ้ากชายการท่องเท่ียวสูงกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้และการเติบโตของ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 20% สืบเน่ืองจากาการขยายตวัของนกท่องเท่ียวทุกภูมิภาค โดยเฉพาะ

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต ้ไตห้วนั และอาเซียน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเดินทางมา

เพื่อการท่องเท่ียว แมว้่าจะมีวนัพกัสั้ นกว่านักท่องเท่ียวจากยุโรป แต่มีการใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้

รายได้ขยายตวัเพิ่มข้ึน จากรายงานสถิตินักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในเขต

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด เป็นจาํนวนมาก ตั้งแต่ปี งบประมาณ 2553-2557 

พบว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จะเห็นได้จากจาํนวน
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นกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2554 เท่ากบั 317,405 คน รายได ้ 17,991,790 บาท เม่ือเทียบกบัปี  2555 

จาํนวนนักท่องเท่ียวทั้ งหมดเพิ่มข้ึนมาท่ี 359,608 คน รายได้  18,988,200 บาท อีกทั้ งจาํนวน

นกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2556 เท่ากบั 360,727 คน รายได ้19,525,935บาท ซ่ึง ในปี 2557 เกาะ

เสมด็จะมีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนเพิ่มข้ึนมาท่ี 384,054 คน และมีรายไดสู้งสุด 21,732,20 บาท ดงัแสดง

ใหเ้ห็นในตารางท่ี1.1 

 
ตารางท่ี 1.1  สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด ปีงบประมาณ 

2553 – 2557 

 

ปี 

งบประมาณ 

สถิตินกัท่องเท่ียวชาวไทย ชาวต่างชาติ และรายรับ 

ตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 2553 – 2557 (ส้ินเดือนกนัยายน 2557) 

ชาวไทย 

(คน) 

ชาวต่างชาติ 

(คน) 
รวม 

รายรับ/นาํส่งรายได ้

(บาท) 

2553 220,706 60,239 280,945 17,991,790 

2554 257,639 59,766 317,405 17,912,200 

2555 283,818 75,790 359,608 18,988,665 

2556 276,214 84,513 360,727 19,525,935 

2557 305,568 78,486 384,054 21,732,020 

ท่ีมา:  ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ, สาํนกัอุทยานแห่งชาติ, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

           และพนัธ์ุพืชปี 2557 
 

                  เกาะเสม็ดจึงถือเป็นจุดท่ีสร้างรายได้ภาคการท่องเท่ียวแก่จังหวดัระยองมากท่ีสุด  

โดยปัจจุบนัจงัหวดัระยองมีจาํนวนนักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติรวมกันมากกว่า 5 ล้านคน  

สร้างรายไดม้ากกว่า 2 หม่ืนลา้นบาทต่อปี มีจาํนวนห้องพกัมากกวา่ 13,000 ห้อง จากโรงแรมและ 

รีสอร์ตท่ีมีกว่า 300 แห่ง ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว

บนเกาะเสม็ด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย และศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อชาวบ้านท้องถ่ินและผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ด ในการวางแผน 

ปรับปรุง และพฒันาการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ  
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทย

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กับการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 

1. จาํนวนคนท่ีเดินทางมาพกัแรม 

2. ความสัมพนัธ์ของคนท่ีมาพกัแรม 

3. วธีิเดินทางมาท่ีท่าเรือ 

4. จาํนวนวนัท่ีพกัแรม 

5. ประเภทท่ีพกัแรม 

6. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน 

7. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม 

8. วตัถุประสงคข์องการมาพกัแรม 

 

ส่วนประสมการตลาดของบริการทีพ่กั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

2. ปัจจยัดา้นราคา 

3. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ 

 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับน

เกาะเสมด็ 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใช้บริการท่ีพกั

บนเกาะเสม็ด จาํนวน 285,267 คน (สํานักอุทยานแห่งชาติ, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ปี 2557) โดยการใช้วิธี Yamane ในการคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่างได ้400 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนั

ความคาดเคล่ือนจึงทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจาํนวน 410  ตวัอย่าง ช่วงเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2558  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 พฤติกรรมการใช้บริการทีพ่ักแรมบนเกาะเสม็ด หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว

ตกลงใจท่ีจะเลือกใช้บริการของธุรกิจท่ีพกัโดยอาศยัขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้ในการ

ช่วยเลือกบริการธุรกิจท่ีพกัแรม 

 6.2 ที่พักบนเกาะเสม็ด หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการด้านท่ีพกัอาศยัแก่นักท่องเท่ียว 

ซ่ึงใชพ้กัระหวา่งเดินทาง รวมทั้งใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

โดยคิดค่าตอบแทนเพื่อผลกาํไรของธุรกิจ  

 6.3 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทย ซ่ึงเดินทางจากทอ้งถ่ินท่ีอยู่

โดยปกติของตนมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดและมีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน ด้วยวตัถุประสงค์ท่ีมิใช่ 

เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 6.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการที่พักบนเกาะเสม็ด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ต้องการใช้บริการท่ีพกั โดยในการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกั แบ่งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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        6.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        6.4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านพนักงานให้บริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใช้ในการเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพกับน 

เกาะเสมด็ 

 7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูส้นใจทัว่ไป เพื่อนาํไปศึกษาขยายผลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูศึ้กษาได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็น

แนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

 1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัท่ีพกัแรมในการท่องเท่ียว 

 2.   ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

 3.   บริการท่ีพกัแรมบนเกาะเสม็ด 

 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทีพ่กัแรมในการท่องเทีย่ว 

 
 1.1 ความเป็นมาของธุรกจิทีพ่กัแรม 

 ความเป็นมาของธุรกิจท่ีพกัแรมในต่างประเทศในทวปียโุรปและอเมริกา ท่ีพกัแรม

เกิดจากความต้องการของนักเดินทางท่ีไม่มีท่ีพกัอาศยั ไม่สามารถไป-กลับได้ ในเวลาหน่ึงวนั 

รูปแบบท่ีพกัพฒันาตามความเจริญของเศรษฐกิจ ระบบขนส่งคมนาคมยคุแรกของท่ีพกัแรมนั้น ให้

เพื่อบริการการพกัผอ่นเท่านั้น ต่อมากลายเป็น Coaching Inn ท่ีพกัตามเส้นทางถนนและไดรั้บความ

นิยมในประเทศองักฤษ ศตวรรษท่ี 18 รูปแบบท่ีพกัไดเ้จริญเติบโตข้ึน บริเวณสถานีปลายทางและ

เมืองท่า มีการออกแบบให้เป็นโรงแรมรถไฟ (Railway Hotels) ช่วยให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงเมืองตาก

อากาศไดส้ะดวกมากข้ึน ท่ีพกัแบบตากอากาศ หรือรีสอร์ท (Resort) จึงขยายตวัมากในยุโรปและ

อเมริกา จิตรานุช รักสัจจา (2553) 

 ความเป็นมาของธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศไทย 

 สมยัอยุธยา เพื่อบริการพ่อค้า ทูต ผูเ้ผยแพร่ศาสนา บริเวณวดัเสาธงทองตั้งอยู่

ระหวา่งพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ตาํบลท่าหิน อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี พระวิหารเดิมสร้างข้ึนเพื่อ

เป็นสุเหร่า ตามแผนท่ีของฝร่ังเศสระบุวา่ เป็นท่ีพกัของชาวเปอร์เซีย 
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 สมัยรัตนโกสินทร์ เพื่อบริการนักเดินทางชาวตะวนัตก อยู่บริเวณริมฝ่ังแม่นํ้ า

เจา้พระยา ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว มีชาวตะวนัตกเขา้มาจาํนวนมาก ในปี 

พ.ศ. 2406 ถนนเจริญกรุงตอนใตจึ้งเป็นยา่นท่ีพกัของชาวตะวนัตกในกรุงเทพฯ ยคุแรก 

 กิจการโรงแรมท่ีสําคญัในอดีตของประเทศไทย คือ โอเรียนเต็ลโฮเต็ล สร้างใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยกลาสีเรือชาวต่างชาติ เป็นเพียงอาคารไม ้

ชั้นเดียว ปัจจุบนักลายเป็นโรงแรมมาตรฐานสากลชั้นนาํแห่งหน่ึง 

 1.2 ความหมายของทีพ่กัแรม  

 พระราชบญัญติัโรงแรม ฉบบัปี พ.ศ. 2547ไดร้ะบุวา่ "ท่ีพกัแรม" หมายถึง สถานท่ี

ท่ีพกั จดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทางธุรกิจ ใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวสาํหรับคนเดินทาง โดยมีค่าตอบแทน

และไม่คิดเป็นรายเดือน 

 ปัจจยัพื้นฐานในการบริการท่ีพกัแรม 

 1.  ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูพ้กั 

 2.  ความสะอาดและสุขอนามยัในสถานท่ีพกั 

 3.  ความสะดวกสบายจากบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูพ้กั 

 4.  ความเป็นส่วนตวั 

 5.  บรรยากาศตกแต่งสวยงาม 

 6.  ภาพลกัษณ์ของกิจการ และอ่ืนๆ 

 ธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีลกัษณะคลา้ยกนักบั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่มีบางอยา่งซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างออกไป ดงัน้ี 

 1.  เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนท่ีไม่ได ้ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 

             2.  ลกัษณะการขายบริการจะตอ้งขาย ณ จุดท่ีทาํการผลิตและให้บริการ ตอ้งเป็น

เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ และเป็นสินคา้บริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้      

             3.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถเก็บผลผลิตไวไ้ด้ จดัเป็นสินค้าท่ีเสียได้ง่าย 

เพราะหอ้งท่ีวา่งในแต่ละคืนหมายถึงรายไดท่ี้สูญหายไป 

             4.  ตอ้งอาศยัแรงงานมนุษยใ์นการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ งานบริการส่วนหนา้ 

งานแม่บา้น เป็นตน้ 

             5.  เป็นสถานท่ีพกัท่ีเปิดบริการให้แก่ลูกคา้ทุกคนท่ีตอ้งการท่ีพกัอาศยั ไม่มีขอ้ห้าม 

(ยกเวน้เด็กท่ีไม่มีผูป้กครองมาดว้ย) 



8 

             6.  เป็นการผลิตสินคา้ดา้นการบริการท่ีสรรหาการบริการดา้นอ่ืนๆ มาเสริม เพื่อ 

ให้บริการแก่แขกผูม้าพกัอย่างครบถว้น เช่น โรงแรมชายทะเล ก็จะมีการบริการครบทุกอย่างทั้ง

หอ้งพกั อาหาร ความบนัเทิง เพื่อความสะดวกไม่ตอ้งเดินทางเขา้มายงัตวัเมือง  

             7.  มีการลงทุนเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีดิน และค่าก่อสร้างตกแต่งมีราคาแพงมาก 

ดงันั้นการประกอบกิจการโรงแรมจะตอ้งมีกระบวนการจดัการท่ีดีเป็นระบบ 

 1.3  ประเภทของสถานพกัแรมในการท่องเที่ยว  

  จิตรานุช  รักสัจจา (2553) ได้จาํแนกประเภทสถานพกัแรมในการท่องเท่ียวไว ้ 

11 ประเภท ดงัน้ี 

1) บังกะโล กระท่อม (Bungalow, Cottage)  ท่ีพ ักแรมเป็นหลังๆ ส ร้างใน

สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ตามพื้นท่ี ป่าเขา แหล่งนํ้า หรือชายทะเล 

2) เรือนพกัตากอากาศ (Resort) เป็นเรือนพกั หรืออาคารท่ีมีห้องพกัหลายห้อง  

สร้างเรียงรายในสภาพแวดล้อมธรรมชาติใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ภายในบริเวณจะมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกใหผู้ม้าพกัใชบ้ริการร่วมกนั เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยนํ้า สนามกีฬา เป็นตน้ 

3) พื้นท่ีตั้งแคมป์หรือท่ีจอดรถ (Camping Ground, Parking) เป็นบริเวณพื้นท่ีท่ี

จดัไวส้ําหรับ ตั้งแคมป์พกัแรม หรือจอดรถ เหมาะสําหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว 

บริเวณพื้นท่ีจะมีบริการหอ้งสุขา หอ้งอาบนํ้า นํ้าด่ืม ร้านคา้ ร้านอาหาร หรือป๊ัมนํ้ามนั 

4) เรือพกัแรม (House Boat) เป็นท่ีพักลอยนํ้ า อยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น

แหล่งนํ้ า เช่น ท่ีแคชเมียร์ ประเทศอินเดีย หรือแคลิฟอร์เนีย รัฐฟอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สาํหรับในประเทศไทยมีมากแถบจงัหวดักาญจนบุรี  มีลกัษณะเป็นเรือนแพ 

5) บ้านพัก รับ รอง (Vacation Home) เป็ นบ้านพักของหน่วยราชการหรือ

หน่วยงานเอกชนจดัไว ้เพื่อใชรั้บรองหรือเป็นท่ีพกัแรมแก่บุคลากร หากตั้งอยูใ่นสถานท่ีธรรมชาติ

งดงาม อาจเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เขา้ไปใช้บริการ เช่น บ้านพกัรับรองของการไฟฟ้าใน

บริเวณเข่ือนต่างๆ 

6) หอพกั (Hostel, Dormitory) เป็นท่ีพกัแรมท่ีสมาคม เช่น YMCA กลุ่มบุคคล

หรือสถาบนัจดัไว ้เพื่อบริการกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มนกัเดินทางอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวเยาวชนจะนิยมใช้

บริการ เพราะอตัราค่าเช่าถูก และตั้งอยูใ่นเมือง 

7) อพาร์ตเมนท์ คอนโดมิเนียม (Apartment, Condominium) เป็นห้องพกัหรือ

ห้องชุด จดัให้เพื่อการพกัแรมของนักเดินทางท่ีมาเป็นกลุ่มหรือครอบครัว สะดวก เป็นอิสระและ

ประหยดั ส่วนใหญ่จะพกันานวนั โดยเสียค่าเช่าเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน 
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8) เพนชั่น เกสต์เฮาส์ (Pension, Guesthouse) เป็นท่ีพกัท่ีเจ้าของบ้านดัดแปลง

หรือสร้างข้ึน เพื่อให้บริการเป็นท่ีพกัแรมแก่นักท่องเท่ียว จดัเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมขนาดเล็ก ซ่ึงมี

จาํนวนห้องพกัไม่มากนกั โดยทัว่ไปราคาจะถูก เพราะมีเพียงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น มกัอยู่

ในยา่นชุมชนหรือเมืองท่องเท่ียวใหญ่ๆ 

9) บา้นพกัในหมู่บา้น (Homestay) ท่ีพกัแรมในหมู่บา้นเป็นท่ีพกัแรมท่ีเจา้ของ

บา้นจดัเตรียมหรือดดัแปลงสําหรับเป็นท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสักบัวิถีชีวิตความ

เป็นอยู ่กิจกรรมและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน โดยนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปเท่ียวในหมู่บา้น และพกั

คา้งคืนร่วมกบัเจา้ของบา้น มีการศึกษา แลกเปล่ียนวฒันธรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน ท่ีพกั

แรมประเภทน้ีไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)     

10) โมเต็ล (Motel) เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีจอดรถเฉพาะห้องพกัแต่ละห้อง โดยทัว่ไป

มกัจะตั้งอยูใ่นเส้นทางการคมนาคมระหวา่งเมืองต่อเมือง สําหรับให้บริการแก่ผูเ้ดินทางโดยรถยนต์

แวะพกัระหวา่งเส้นทางการเดินทาง 

11) โรงแรม (Hotel) เป็นท่ีพักแรมท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการ

พร้อมท่ีสุด เช่น ห้องพกั ห้องประชุมสัมมนา ห้องอาหาร สถานบนัเทิง สระว่ายนํ้ า สถานท่ีออก

กาํลงักาย ฯลฯ โรงแรมเป็นสถานท่ีพกัแรมท่ีรู้จกัแพร่หลายและได้รับความนิยมมากท่ีสุด อาจ

จาํแนกไดด้งัน้ี 

(1) โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ (Commercial Hotel) เป็นโรงแรมท่ีสร้างอยู่ใน

เขตชุมชนหรือย่านธุรกิจ จะมีขนาดใหญ่หรูหรา ราคาค่อนขา้งสูง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นนัก

ธุรกิจ หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมือง หรือแวะพกัเพื่อเดินทางต่อไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ 

(2) โรงแรมใกล้สนามบิน (Airport Hotel) เป็นโรงแรมท่ีสร้างอยู่ใกล้สนามบิน 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน เช่น ผูโ้ดยสารเคร่ืองบิน เจา้หน้าท่ีสาย 

การบิน ทั้งน้ีเพื่อสะดวกในการเดินทางระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน และป้องกนัการพลาดเท่ียวบิน 

(3) โรงแรมสถานท่ีตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นโรงแรมท่ีสร้างอยูบ่ริเวณ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามตามธรรมชาติ โรงแรมประเภทน้ีจะมีโอกาสรองรับนกัท่องเท่ียวจาํนวน

มากในช่วงของวนัหยุดและฤดูกาลท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีบทบาทในดา้นการเป็นสถานท่ีสําหรับ

พบปะจดังานสังสรรค ์หรือการจดัประชุมสัมมนา 
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2.  ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัการเลอืกใช้บริการทีพ่กัแรม 

 

 จากแนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์ ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมกัไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 

ดงัน้ี 

 1.   ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวาง

ท่ีสุด ลึกลํ้าท่ีสุด โดยแบ่งยอ่ยออกเป็น  
      1.1 วฒันธรรมหลกั หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือทุกสังคม เป็นตวัก่อให้เกิด

ค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็ถ่ายทอด

ให้แก่กัน ด้วยเหตุท่ีแต่ละสังคมต่างก็มีวฒันธรรมหลักเป็นของตนเองจึงทาํให้พฤติกรรมการ

บริโภคของมนุษยใ์นแต่ละสังคมมีความผดิแผกแตกต่างกนัออกไป 

      1.2 วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกนัเขา้เป็นสังคม

กลุ่มใหญ่ สามารถแบ่งวฒันธรรมยอ่ยเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

            1.2.1 วฒันธรรมยอ่ยทางเช้ือชาติ แต่ละสังคมมีการผสมผสานกนัของคนจาก

หลากหลายเช้ือชาติ ทาํให้แต่ละเช้ือชาติมีธรรมเนียม ประเพณีอนัเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองต่างจาก

วฒันธรรมหลกั โดยเฉพาะการแต่ง การอาหาร และขนบประเพณี  

   1.2.2 วฒันธรรมยอ่ยตามทอ้งถ่ิน ในสังคมประกอบไปดว้ยคนหลายกลุ่มจาก

หลายทอ้งถ่ิน คนแต่ละทอ้งถ่ินจะมีการแสดงออกบางประการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินตนตาม

วาระโอกาสทางขนบธรรมเนียมประเพณี 

   1.2.3 วฒันธรรมยอ่ยทางอายุ ในสังคมหน่ึงๆ ประกอบไปดว้ยคนหลายหลาย

วยัแต่ละวยัต่างก็มีความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ และโลกทศัน์ ฯลฯ แตกต่างกนัไปส่งผลใหมี้การ

แสดงออกท่ีไม่เหมือนกนั 

   1.2.4 วฒันธรรมย่อยทางอาชีพ แต่ละอาชีพมกัมีพฤติกรรม ความคิด ความ

เช่ือทศันคติบางประการแตกต่างกนั 

      1.3 ชนชั้นทางสังคม หมายถึง คนจาํนวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือ

ชาติตระกูล อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั การแบ่งชนชั้นนั้นสามารถเล่ือนชั้นไปยงั

ชนชั้นอ่ืนๆ ไดท้ั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 
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 2.   ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และ บทบาทและสถานภาพ 

        2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีผูบ้ริโภคยึดเป็นแบบอย่างในการบริโภค

ตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้ 

        2.2 ครอบครัว หมายถึง การท่ีคนตั้งแต่สองคนมาอยูร่วมกนัโดยมีความสัมพนัธ์

กนัดว้ยการแต่งงานหรือมีความผกูพนักนัทางสายโลหิต หรือดว้ยการรับรองเป็นบุตรบุญธรรม  

        2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล หมายถึงฐานะ ตาํแหน่ง หรือ เกียรติยศของ

บุคคลท่ีปรากฏในสังคม ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม บุคคลย่อมมีสถานภาพได้หลายอย่าง 

สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึงๆ กาํหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานสําหรับกระจายอาํนาจหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ บทบาทท่ีแต่ละคนแสดงออกในสังคม ท่ีเหมาะสมกบับรรทดัฐานท่ีไดก้าํหนดไว้

นั้นมีผลต่อการยอมรับของคนในสังคม 

 3.   ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท่ีสําคญั ไดแ้ก่ อาย ุ

วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการดาํเนินชีวิต และบุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อ

ตนเอง รายละเอียดดงัน้ี 

       3.1 อายุ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลยอ่ยแปรเปล่ียน 

ไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่

  3.2 วฏัจกัรชีวิต สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ ช่วงระยะเวลาท่ียงัเป็นหนุ่ม

สาว และโสด ระยะการเขา้สู่ชีวิตครอบครัว ระยะการก่อกาํเนิดและเล้ียงดูบุตร ระยะท่ีบุตรแยก

ออกไปตั้งครอบครัวใหม่ และสุดท้ายได้แก่ระยะท่ีส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงวฏัจกัรชีวิต

ครอบครัวนั้น ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

  3.3 อาชีพของแต่ละบุคคลมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีทาํให้ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์

แตกต่างไปจากอาชีพอ่ืนๆ 

  3.4 รายได้ส่วนบุคคลนั้นมีผลต่อความสามารถในการซ้ือของแต่ละบุคคลด้วย 

เม่ือมีเงินเดือนเพิ่มข้ึน ราคาสินค้าราคาเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเหมาะสมก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดการ

จบัจ่ายใชส้อยได ้แต่ถา้ราคาสินคา้เพิ่มมากเกินไปก็ทาํใหก้ารซ้ือชะลอลงหรืออาจทาํให้เกิดการออม

แทนการใชจ่้าย 

  3.5 รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึงพฤติกรรมการใชชี้วิต การใชเ้งินและใชเ้วลา

ของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงแสดงออกมาในส่ีมิติต่อไปน้ีคือ มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนั

เขา้เป็นคนคนนั้น มิติดา้นกิจกรรมท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม มิติดา้นความสนใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ

มิติดา้นความคิดเห็น 
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  3.6 บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง บุคลิกภาพหมายถึงผลรวมของลกัษณะ 

ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล ได้แก่ รูปร่างหน้าตา กริยาอาการ ความนึกคิด ความสนใจอารมณ์ ตลอดจน 

การแสดงถึงการกระทาํท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ของในแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป (ถวิล ธาราโภชน์,  

2532:29) มโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง หมายความถึงภาพของตวัผูบ้ริโภคเองท่ีเกิดข้ึนในใจของเขา และ

เขาเป็นผูเ้ห็นภาพนั้นเอง บุคคลอ่ืนๆ ไม่สามารถเห็นได ้โดยมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเองนั้นเป็นไดส้าม

รูปแบบคือ แบบท่ีตนอยากเป็น แบบท่ีเป็นจริงอยูใ่นทศันะของตนเอง และแบบท่ีอยากให้คนอ่ืน 

คิดวา่ตนเองเป็น 

 4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

       4.1 แรงจูงใจ หมายถึงการชกันาํ หรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้เห็นคลอ้ยตามกนั ส่ิง

ท่ีใชช้กันาํหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่แรงจูงใจ การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมกัอยูภ่ายใต้

อิทธิพลของแรงจูงใจ ทุกอยา่งสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา สําหรับอิทธิพลท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

ซ้ือผลิตภณัฑ ์จากร้านใดร้านหน่ึงหรือจากผูข้ายรายใดรายหน่ึงเป็นประจาํเรียกวา่ แรงจูงใจอุปถมัภ ์

                           4.2 การรับรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้มา

จดัระเบียบและทาํความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนัและตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั แต่มีปฏิกิริยา

ตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้น้ีเอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าในชีวิตประจาํวนัของ

ผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมายและผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับไดส้ามารถบิดเบือนไดแ้ละ

สามารถท่ีจะเลือกจดจาํเอาไวไ้ด ้

        4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้มี

ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริโภคหากมีประสงการณ์มาแลว้วา่ผลิตภณัฑใ์ด

สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ เม่ือตกอยู่

ในภาวะท่ีความต้องการหรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 

        4.4 ความเช่ือและทศันคติ ความเช่ือ เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะ

เป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจ

เกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได ้และอาจมีอารมณ์ ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ

เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้ความเช่ือเป็นตวัก่อใหเ้กิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค ถา้

หากปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผดิๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้ง 
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ทาํการรณรงค ์เพื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวิธีต่างๆ ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ 

ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออก

ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

 จากแนวคิดของอลาสแตร์ เอ็ม มอริสัน (Alastair M. Morrison, 1996) นั้น ปัจจยัท่ีกาํหนด

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัระหวา่งบุคคล 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีลกัษณะทางจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลประกอบไปด้วย ความจาํเป็นความตอ้งการและแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ  

การดาํเนินชีวติ ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

           1.1 ความจาํเป็น ความต้องการ และแรงจูงใจ ความจาํเป็นของผูบ้ริโภค เป็น

ปัจจยัพื้นฐานของการตลาด การทาํให้ผูบ้ริโภคพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความจาํเป็นเป็นหัวใจ

ของการประสบความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ ความจาํเป็นเกิดข้ึนจากช่องว่างระหว่างส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคมีหรือไดรั้บ และ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากจะมีหรืออยากจะไดรั้บ ในขณะท่ีความตอ้งการนั้น

เป็นการแสดงออกเพื่อสนองความจาํเป็น ส่วนแรงจูงใจคือการรับรู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบท่ี 

ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความจาํเป็น 

  1.2 การรับรู้ ในทฤษฎีของ Alastair M. Morrison นั้น การรับรู้หมายถึง กระบวนการท่ี

แต่ละคนนาํขอ้มูลต่างๆ มาเรียบเรียงข้ึนเป็นตวัช่วยในการเลือกส่ิงต่างๆ ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการ

เพียงแค่แรงจูงใจให้ซ้ือเท่านั้นแต่ยงัตอ้งเกิดความเขา้ใจวา่สินคา้หรือบริการนั้น สามารถสนองตอบ

ความจาํเป็นและความตอ้งการของตนได ้กระบวนการท่ีทาํให้เกิดการรับรู้นั้นมี 4 ขั้นตอน การคดักรอง 

การสร้างอคติ การสร้างความทรงจาํ และการปิดกั้นการรับรู้ 

  1.3 การเรียนรู้ เป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีมกัจะมาจากประสบการณ์การเรียนรู้

นั้นเป็นการผสมผสานกนัระหว่าง ความจาํเป็น เหตุจูงใจ จุดประสงค์ คาํแนะนาํ การตอบรับ การ

สนบัสนุน การเรียนรู้นั้นทาํให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยู่เสมอ เพื่อปรับตวัให้สอดคลอ้ง

กับสภาพของสถานการณ์ต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์ รายได้เปล่ียนแปลง ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคเปล่ียนไป รวมถึงความเช่ือต่างๆ ใน 

แต่ละคน ลว้นแต่เป็นปัจจยัใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งส้ิน (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2544) 

  1.4 บุคลิกภาพ เป็นการระบุความแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภค ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของ Sigmund Freud เช่ือว่าบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลถูกควบคุมโดยความนึกคิดภายใต้จิตใจ 

ไดแ้ก่ ความรู้สึกโดยสัญชาตญาณ ความนึกคิดขณะรู้ตวั สภาพความนึกคิดท่ีรู้ตวับางและบางขณะ

ไม่รู้ตวั ซ่ึงทาํให้แต่ละบุคคลมีความเฉพาะตวั ไม่ซํ้ าแบบกนัทั้งในการแสดงออก และความคิด แต่ก็ 
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สามารถจดักลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะตวับางอย่างเหมือนหรือร่วมกัน กลุ่มคนดังกล่าวจะมี

พฤติกรรม และค่านิยม คลา้ยกนัซ่ึงช่วยให้นกัการตลาดสามารถสร้างแรงจูงใจทางการโฆษณาหรือ

การขายได ้(ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2544) 

  1.5 การดาํเนินชีวิต คือ วิธีใชชี้วิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความ

สนใจ ขอ้คิดเห็น 

  1.6 ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล หมายถึง ภาพท่ีแต่ละคนสร้างข้ึนมาประกอบไปดว้ย  

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เน้ือแท ้ภาพอุดมคติ ภาพลกัษณ์ต่อหนา้ผูอ่ื้น ภาพท่ีตนเองมองตนเอง 

 2.   ปัจจยัระหวา่งบุคคล เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรม 

กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม ผูน้าํทางความคิด และครอบครัว 

2.1 วฒันธรรม คือ การหลอมรวมกนัของความเช่ือ คุณต่า ทศันคติ นิสัย ค่านิยม 

รูปแบบพฤติกรรมร่วมท่ีมีร่วมกนัระหวา่งคนในสังคมเดียวกนั 

2.2 กลุ่มอ้างอิง (Alastair M. Morrison) ได้แบ่งกลุ่มอ้างอิงเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐม

ภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ กลุ่มปฐมภูมิไดแ้ก่ ครอบครัวและเพื่อนฝงู ส่วนกลุ่มทุติยภูมิคือ เพื่อนร่วมงาน 

เพื่อนร่วมสมาคม องคก์ร หรือชมรมต่างๆ 

2.3 ชั้ นทางสังคม (Boone, Louis E. และ David L, Kutz 1995) ได้แบ่งชั้ นทาง

สังคมออกเป็น 6 ระดบั โดยพิจารณาจาก การประกอบอาชีพ แหล่งท่ีมาของรายได ้การสะสมความ

มัง่คัง่ การศึกษา แหล่งท่ีอยูอ่าศยั และภูมิหลงัของครอบครัวซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้แต่ละระดบัชั้นมี

รสนิยม การดาํเนินชีวิต งานอดิเรก และวธีิท่ีใชใ้นการส่ือสารแตกต่างกนั ดงัน้ี ระดบัชั้นท่ี 1 Upper-

Upper Class ประกอบด้วย ผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง ระดับชั้นท่ี 2 Lower-

Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มี

รายได้สูงสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมด จดัอยู่ในระดับมหาเศรษฐี ระดับชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class 

ประกอบดว้ย ชาย หญิง ท่ีประสบความสําเร็จในวชิาชีพอ่ืนๆ สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจาก

มหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่ เป็นตาเป็นสมองของสัมคม ระดบัชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็น

พวกท่ีเรียกว่า พนักงานชนชั้ นกลาง (Average People) ประกอบด้วย พวกท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร 

เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทาํงานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า ระดบัชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจน

แต่ซ่ือสัตย ์ได้แก่ ชนชั้นทาํงานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม ระดับชั้นท่ี 6 Lower-Lower 

Class ประกอบด้วย คนงานท่ีไม่มีความชํานาญ กลุ่มชาวนาท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง เป็นชน 

กลุ่มนอ้ย 

 



15 

2.4 ผูน้าํทางความคิด เป็นบุคคลสําคญัของแต่ละชั้นทางสังคม มกัจะเป็นผูท่ี้เป็น

แหล่งขอ้มูล เป็นผูน้าํ ของแต่ละชนชั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลทางพาณิชย ์

และแหล่งขอ้มูลทางสังคม โดยทัว่ไปแหล่งขอ้มูลทางพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา หรือเคร่ืองมือในการ

ส่งเสริมการจาํหน่ายต่างๆ แต่แหล่งขอ้มูลทางสังคมนั้นจะมุ่งตรงใหข้อ้มูลตรงต่อบุคคลมากกวา่ 

2.5 ครอบครัว เป็นปัจจยัระหว่างบุคคลท่ีสําคญัท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการส่ือขอ้มูล

ระหวา่งสามี ภรรยา และลูกๆ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544: 38-39) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต

ของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะมนั

เก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลช้ีให้เห็น

ถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสาํคญัปัจจยัส่วนบุคคลลง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2551: 41-42) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน

การแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ

ประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีสาํคญั 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล มาเป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้

คร้ังน้ี 

 

3.  บริการทีพ่กัแรมบนเกาะเสมด็ 

 

 เกาะเสม็ด หรือเกาะแก้วพิสดาร ตั้งอยู่ในเขตตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง อยู่

ห่างจากฝ่ังบา้นเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร สภาพของเกาะเสม็ด มีสันเขา เป็นแนวยาว จากตวัเกาะ

ด้านเหนือมาทางใต ้ส่วนฝ่ังตะวนัตกของเกาะเป็นหน้าผาสูง และลาดชันลงสู่ฝ่ังตะวนัออกท่ีมี

ชายหาดเวา้ ทาํให้เกิดชายหาดท่ีสวยงามหลายแห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูท่างดา้นเหนือและตะวนัออก 

ของเกาะเสม็ด เกาะเสม็ด เป็นเกาะท่ีมีความสําคญัในประวติัศาสตร์ของวรรณกรรมไทยในยุคตน้ 

ของกรุงรัตนโกสินทร์ ดงัปรากฏในวรรณคดีไทย เร่ือง พระอภยัมณี ซ่ึงเป็นกวีนิพนธ์ ของกวีเอก

ของไทย นามสุนทรภู่ โดยเกาะเสม็ดได้รับการขนานนามในกวีนิพนธ์ ว่า "เกาะแกว้พิศดาร" ซ่ึง

อาจจะมีท่ีมาจากหาดทรายบนเกาะเสม็ด ท่ีขาวปานแกว้ อยูท่ ัว่ไปก็ได ้ส่วนสาเหตุท่ีเกาะแห่งน้ีได ้
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ช่ือวา่ เกาะเสมด็ ก็เพราะวา่ เกาะแห่งน้ีมีตน้เสมด็ขาวและเสมด็แดงข้ึนอยูม่าก ชาวบา้นนาํมาใชเ้ป็น

ไตจุ้ดไฟ ทาํให้เกาะแห่งน้ีไดช่ื้อวา่ เกาะเสม็ด จากสาเหตุน้ีเอง รูปร่างของเกาะเสม็ด มีลกัษณะเป็น

รูปสามเหล่ียม ยาวประมาณ 6 กิโลเมตร ส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดของเกาะเสมด็ กวา้งประมาณ 3 กิโลเมตร 

ส่วนท่ีแคบท่ีสุด อยูบ่ริเวณอ่าวก่ิวนอก - อ่าวก่ิวใน ซ่ึงกวา้งประมาณ 100 เมตร 

 ชายหาดเกาะเสมด็: ชายหาดบนเกาะเสมด็มีมากมายหลายหาด ส่วนใหญ่เป็นหาดเล็กๆ 

และอยูท่างดา้นตะวนัออกของเกาะ ตามขอ้มูลเกาะเสมด็หาดท่ีมีช่ือเสียงและนิยมของนกัท่องเท่ียวมี

ดงัน้ี 

 หาดทรายแกว้ ชายหาดยาวประมาณ 800 เมตร เป็นชายหาดท่ียาวท่ีสุดของเกาะเสม็ด 

และเป็นท่ี รู้จักกันดีและนิยมของนักท่องเท่ียวทั่วไป เป็นหาดท่ีไม่ เคยหลับไหล มีรีสอร์ท 

ร้านอาหาร บาร์ ร้านค้าและกิจกรรมให้ทําทั้ งวนั มีกีฬาทางนํ้ าเกือบทุกประเภท เช่น เจ็ทสกี  

บานาน่าโบต เรือใบ คายคั  หาดทรายแกว้เหมาะสาํหรับคนท่ีชอบความพลุกพล่าน และแสงสี   

 อ่าววงเดือน หาดรูปคร่ึงเส่ียวพระจนัทร์ ทอดตวัยาว 500 เมตร เป็นท่ีคุน้หูนกัท่องเท่ียว

และคึกคกัอีกหาดหน่ึงไม่น้อยไปกว่าหาดทรายแก้ว เพียงแต่ท่ีอ่าววงเดือนจะมีมุมท่ีเงียบสงบ

สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความเป็นส่วนตัวอยู่บ้าง ดังนั้ นอ่าววงเดือนจึงเหมาะสําหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการทั้งความคึกคกั สนุกสนานและความสงบ 

 หาดคลองพร้าว ลักษณะหาดกวา้งเป็นคร่ึงวงกลม ชายหาดยาว 200 เมตร เหมาะ

สําหรับนัง่ชมพระอาทิตยต์กและเล่นนํ้ า มีรีสอร์ทหรูเพียง 3 รีสอร์ทเท่านั้น ท่ีเน้นดา้นการบริการ 

บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการการพกัผอ่นจริงๆ 

 หาดแสงเทียน หาดท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติ  มี ท่ีพักน้อยเพียง 2 แห่งเท่านั้ น  

ชายหาดขาวละเอียดตั้งแต่หัวหาดจนถึงท้ายหาด เหมาะสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการนอนพกั  

กินลม ชมดาว มีร้านอาหาร มินิมาร์ท และตูเ้อทีเอม็ไวบ้ริการลูกคา้บริเวณแสงเทียน บีช รีสอร์ท 

 อ่าวนอ้ยหน่า ถา้มาจากฝ่ังบา้นเพ อ่าวนอ้ยหน่าจะถึงก่อนหาดอ่ืนๆ เป็นหาดท่ีมีอยูใ่กล้

กับท่าเรือหน้าด่านท่ีสุด และใกล้กับหาดทรายแก้ว ความพลุกพล่านมีมากกว่าหาดทรายแก้ว 

ชายหาดไม่ยาวมากนกัแต่ก็สามารถนอนอาบแดด เล่นนํ้ าได ้ท่ีพกัมีให้เลือกมากมายจากราคาแบบ

ถูกสุดๆ จนไปถึงราคาระดบั 4 ดาว 

 อ่าวช่อ และอ่าวทานตะวนั เป็นหาดท่ีรวม 2 หาดไวด้ว้ยกนั เน่ืองจากเป็นหาดท่ีไม่ยาว

มากนกั เหมาะกบันักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการการพกัผ่อนเพราะเป็นหาดท่ีค่อนขา้งเงียบ มีรีสอร์ทให ้

บริการเพียงไม่ก่ีรีสอร์ทเท่านั้น หาดทรายขาว นํ้ าทะเลใส ถา้หากตอ้งการความคึกคกันกัท่องเท่ียวก็

สามารถเดินไปอ่าววงเดือนได้ เน่ืองจากอยู่ใกล้กัน ตรงอ่าวช่อมีสะพานท่ี เป็นท่ีนิยมของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีไปเกาะเสมด็แลว้ตอ้งไปถ่ายรูปและกระโดดนํ้าเล่น 
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 อ่าวไผ ่หาดท่ีติดกบัหาดทรายแกว้ มีรูปป้ันพระอภยัมณีและนางเงือกกั้นระหวา่งหาด 

อ่าวไผ ่มีลกัษณะหาดแบบโขดหินและหาดทราย ส่วนใหญ่เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีชอบมานอนอาบแดดและเล่นนํ้ า ไม่ต่างจากหาดทรายแกว้ มีร้านอาหารและบาร์มากมาย หาดน้ี

เหมาะกบัการถ่ายรูปเป็นอย่างมาก คาํแนะนาํสําหรับนกัทองเท่ียวท่ีจะลงเล่นนํ้ าเน่ืองจากบริเวณ 

อ่าวไผ่มีจุดนํ้ าวนซ่ึงอาจเป็นอนัตรายได ้ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการลงเล่นนํ้ าตอ้งสังเกตุธงแดงท่ีปักไวเ้ป็น

สัญลกัษณ์หา้มลงเล่นนํ้า 

 อ่าวทบัทิม และอ่าวพุทรา จริงๆ แลว้ทั้ง 2 อ่าวคืออ่าวเดียวกนั เป็นอ่าวเล็กๆ ห่างจาก

อ่าวไผ่ประมาณ 200 เมตร เป็นหาดเล็กๆ ท่ีน่ามาพกัผ่อน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นท่ีนิยมชาวต่างชาติ

มากกวา่คนไทย  

 อ่าวก่ิว แบ่งเป็นอ่าวก่ิวในและอ่าวก่ิวนอก เป็นจุดท่ีสามารถชมได้ทั้งพระอาทิตยข้ึ์น

และพระอาทิตยต์ก เป็นท่ีตั้งของรีสอร์ทท่ีหรูท่ีสุดบนเกาะเสม็ด คือ ปารดี มีชายหาดท่ีสวย ขาว 

สะอาด มีความเป็นส่วนตวั และยงัสามารถเล่นนํ้าชมประการังไดจ้ากหนา้หาดอีกดว้ย  

 อ่าวหวาย เป็นหาดท่ีมีทรายขาวละเอียดมีตน้เทียนยาวตลอดแนวเหมาะแก่การเล่นนํ้ า 

ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมของนักท่องเทียวมากนัก เน่ืองจากอยู่ค่อนข้างไกล มีรีสอร์ทให้บริการเพียง 

รีสอร์ทเดียวคือเสมด็ ววิส์ รีสอร์ท เป็นหาดท่ียงัคงความสวยงามและความเป็นธรรมชาติอยา่งมาก 

 อ่าวประการัง เป็นอ่าวท่ีเป็นแนวประการังนํ้ าต้ืน ห่างจากอ่าวก่ิว 500 เมตร เหมาะ

สาํหรับการเล่นนํ้า ตกปลา และดูประการัง เป็นจุดท่ีชมพระอาทิตยข้ึ์นและตกบนจุดชมวิวแหลมกุด 

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม นกัตกปลาจะเยอะมากเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นฤดูล่าปลาอินทรีย ์

 อ่าวลุงดาํ อยู่ติดกับหาดแสงเทียน เป็นชายหาดสลับกับโขดหิน ท่ีพกัราคาไม่แพง 

มากนัก เหมาะแก่การตกปลาบนสะพานท่ียื่นออกไป สามารถชมพระอาทิตยข้ึ์นและตกได้จาก 

หาดหนา้เช่นกนั 

 การเดินทางจากบา้นเพไปเกาะเสม็ด:  มีท่าเรือหลายท่าไวบ้ริการโดยเรือจะออกเป็น

เวลา  เช่นท่าเรือเพ ท่าเรือนวลทิพย ์ท่าเรือเทศบาล ท่าเรือศรีบา้นเพ ให้บริการทั้งเรือโดยสารแบบไม ้

และ Speed Boat จากฝ่ังใชเ้วลาไปถึงเกาะเสม็ด ประมาณ 40 นาที ค่าเรือโดยสารแบบไม ้ไป - กลบั 

ราคา 100 บาท/ท่าน และ Speed Boat ราคา 250 บาท/ท่าน/เท่ียว เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 8.00 - 16.00 น.  

แต่ถ้าหลงัจากเวลา 16.00 น. ตอ้งเหมา Speed Boat ไปเท่านั้น ราคาเร่ิมตน้ท่ี 1,500 บาท /เท่ียว/ลาํ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจาํนวนคนและหาดท่ีให้ไปส่งดว้ย เรือโดยสารจะไปส่งท่ีหาดหลกัๆ คือ ท่าเรือหน้าด่าน 

และอ่าววงเดือน บริเวณท่ีท่าเรือมีท่ีรับฝากรถอตัราค่าบริการคืนละ 80 บาท/คนั 
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 สําหรับเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท 

บงักะโล เกสเฮา้ส์ และอ่ืนๆ ซ่ึงให้บริการท่ีพกั จาํนวน 51 ราย จาํนวนห้องพกั 1,678 ห้อง และยงัมี

บา้นพกัของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ จาํนวน 5 หลงั 

 การจาํแนกท่ีพกัแรมตามคุณลกัษณะ ขนาด และราคา สามาถรแบ่งไดด้งัน้ี 

 1)   ระดบัประหยดั 1 ดาว ราคาเร่ิมตน้ท่ี 400 – 1,000 บาท เป็นห้องพกัแบบธรรมดามี

ห้องนํ้ าในตวั หรืออาจจะเป็นห้องนํ้ ารวมกนั พดัลม ทีวี มีเตียงหรือนอนกบัพื้น อาจจะไม่มีบริการ

อาหารเชา้ แลว้แต่ความตอ้งการ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 บา้นพกัระดบัประหยดั 
 

 2)  ระดบัทัว่ไป 2 ดาว ราคาเร่ิมตน้ท่ี 700 – 2,500 บาท เป็นห้องพกัหรือโรงแรมท่ีมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการค่อนข้างจาํกัด เช่น มีห้องอาหารเพียง 1 ห้อง ห้องนอนเล็ก  

ไม่เนน้ความหรูหรา นกัท่องเท่ียวมกัเขา้พกัเป็นหมู่คณะ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 บา้นพกัระดบัทัว่ไป 
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 3)  ระดบักลาง 3 ดาว ราคาเร่ิมตน้ท่ี 2,000 – 7,500 บาท เป็นห้องพกัหรือโรงแรมท่ีมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ เช่น ทีวี ตูเ้ย็น โซฟา แอร์ มีขนาดของ

หอ้งพกัท่ีใหญ่พอสมควร มีหอ้งนํ้าในตวั มีหอ้งอาหารใหเ้ลือกได ้

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 บา้นพกัระดบักลาง 

 

 4)   ระดับสูง 4 ดาว ราคาเร่ิมต้นท่ี  3,700 –10,000 บาทเป็นห้องพักห้องชุดหรือ

โรงแรมท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกทุกอย่าง อยู่ในระดบัดี มีการบริการท่ีสูงกว่ามาตรฐานโรงแรม

นานาชาติ มีความเด่นชดัในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการมากกวา่โรงแรมทัว่ไป 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 บา้นพกัระดบัสูง 
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 5)   ระดบัสูงสุด 5 ดาว ราคาเร่ิมตน้ท่ี 4,500 – 20,000 บาท เป็นห้องพกั ห้องชุดหรือ

โรงแรมท่ีมีความพร้อมในทุกเร่ือง มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สปา จากุสช่ีหอ้งอบไอนํ้า ฟิต

เนส มีร้านอาหารอยา่งนอ้ยสองร้าน ทาํเลท่ีตั้ง ขนาดของห้องพกั การบริการ และราคา อยูใ่นระดบั

ดีมาก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 บา้นพกัระดบัสูงสุด 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สินินาถ ตนัตราพล (2552) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้รงแรมแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด คือราคาห้องพกั รองลงมาคือ ทาํเลท่ีตั้ง คุณภาพห้องพกั และคุณภาพบริการ ตามลาํดบั 

ส่วนผูใ้ช้บริการชาวไทยให้ความสําคญักบัราคาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ คุณภาพของห้องพกั 

ทาํเลท่ีตั้ง และคุณภาพบริการ ตามลาํดบั สําหรับชาวต่างประเทศให้ความสําคญักบัทาํเลท่ีตั้งเป็น

สําคญั รองลงมา คือ ราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพห้องพกั ตามลาํดบั ในส่วนของความพึง

พอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภยั
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บริเวณโดยรอบโรงแรมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องพกั ระบบควบคุมกุญแจ

ห้องพกัท่ีมีประสิทธิภาพ การสํารองห้องพกัเป็นไปตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และความประทบัใจ

ในอาหารม้ือกลางวนั ตามลาํดบั ส่วนชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภยั

บริเวณโดยรอบโรงแรมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ระบบควบคุมกุญแจห้องท่ีมีประสิทธิภาพ การ

สาํรองหอ้งพกัเป็นไปตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และความสะอาดของหอ้งพกั ตามลาํดบั 

ธัญญารัตน์ บุญต่อ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

โรงแรมเวสตินแกรนด์สุขุมวิท ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 41 – 60 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสัญชาติเป็นประเทศในเอเชีย 

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 140,001 – 

210,000 บาท และวตัถุประสงคก์ารเขา้พกั คือ การทาํธุรกิจส่วนตวั ลูกคา้มีความคิดเห็น ดา้นปัจจยั

คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได้ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ด้านการให้ความ

มัน่ใจ ดา้นการเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัดี มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัพึงพอใจอย่างมาก และมีความ

จงรักภกัดีของลูกคา้อยูใ่นระดบั อาจใชบ้ริการหรือแนะนาํ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลูกคา้ท่ี

มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้และวตัถุประสงค์การเขา้พกัต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นการเอา

ใจใส่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้พกัท่ีโรงแรม เว

สติน แกรนด์ สุขุมวิท และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้พกัท่ีโรงแรม เวสติน แกรนด์ สุขุมวิท มี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ในระดบัค่อนขา้งสูง ในทิศทางเดียวกนั 
พรดารา หลวงเจริญ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

อายุเฉล่ีย 20-30 ปี เพศหญิง ส่วนมากเดินทางจากจงัหวดัในภาคเหนือ ตอ้งการเขา้พกัในโรงแรม

ระดบั 3 ดาว ซ่ึงมีการจกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยจะเหลือในราคา 500-9,991 บาทต่อคืน 

มีระยะเวลาในการเข้าพกั 1-3 วนั และมกัเดินทางในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการนั้ น นักท่องเท่ียวจะพิจารณาจากสภาพบรรยากาศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ

ปลอดภยั และความสะอาดของห้องพกั ซ่ึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหลกัจากไดรั้บบริการ

พบวา่มีความพึงพอใจในเร่ืองของการอยูใ่กลแ้หล่งอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุดในดา้นแหล่งท่ีตั้ง 

ส่วนดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นมีความพอใจอยูใ่นเกณฑท่ี์มากท่ีสุด  
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ดวงกมล เจริญกุศล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาเท่ียว พฤติกรรมและ

ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุเฉล่ีย 38 ปี  

เพศหญิงเป็นโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคเหนือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวคือ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว อนัดบัสองคือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ

อันดับสามคือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสอดคล้องเหมาะสมกับงบประมาณ  ซ่ึงส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อพกัผอ่น และเคยเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายมากกวา่ 2 คร้ังข้ึนไปและ

จดัมาเท่ียวดว้ยตนเอง แหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบคือ ตลาดสินคา้ชายแดนท่ีอาํเภอเม่สาย ระยะเวลาใน

การท่องเท่ียวประมาณ 2-3 วัน โดยส่วนใหญ่เข้าพักท่ีโรงแรม ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของ

นกัท่องเท่ียวเท่ากบั 1,249.53 บาท และค่าใชจ่้ายสูงสุดคือวนัละ 3,067 บาทต่อคนเป็นนกัท่องเท่ียว

ชายสถานภาพสมรสมีอายุ 41 ปีข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง

บริษทัเอกชนมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป มีภูมิลาํเนามาจากกรุงเทพฯ 

จิตติ นาวารักษ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีพกัท่ีหาดป่าตอง และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัท่ีหาดป่าตอง จงัหวดั

ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุเฉล่ีย 21-30 ปี เพศหญิง ส่วนใหญ่มาจากทวีป

ยุโรป พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีโรงแรม รองลงมาคือ รีสอร์ท และเกสท์เฮาส์ 

ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายในห้องพกั ราคา คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมต้องคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป 

สถานท่ีพกัอยูใ่กลต้วัเมืองและแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของลูกคา้ จาํแนกตาม

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้และทาํวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใช้

บริการหรือเคยใช้บริการท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนจาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทาง
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สังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ถา้พบความแตกต่างรายคู่ใชว้ิธีใชก้ารทดสอบรายคู่โดยใชสู้ตรตามวธีิ Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) ได ้ผลการวิจยัดงัน้ี 1) พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ต่อ

เดือนมากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 2) ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใน

รายดา้นส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านช่องทางจดั

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นคุณลกัษณะศูนยก์ารคา้ อยู่

ในระดบัมาก 3) ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา

ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัพื่อ 

ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย โดยใชก้รอบในการศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีวา่ดว้ยกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of marketing) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 ราย และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปดา้นสถิติ เพื่อหาค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งพนกังานและขา้ราชการ มี

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีน

พบวา่ ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปามาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

โดยเลือกใชบ้ริการสปาในโรงแรม ชอบการบริการนวดตวั โดยมีเหตุจูงใจคือ ตอ้งการคลายเครียด

จากการทาํงานเป็นหลกั เลือกใช้บริการสปาในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ เวลาท่ีเหมาะสมในการ 

ทรีตเมน้ท์ในสปาคือ ไม่เกิน 2 ชัว่โมง ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาจะเลือกดว้ยตนเอง จะ

จองการใชบ้ริการสปาผา่นโทรศพัท ์ให้ความเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากการบอกต่อจาก

เพื่อนหรือคนรู้จกั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในอนาคตว่าแนวโน้มของความนิยมใช้บริการสปาในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนมากกว่าใน
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ปัจจุบนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสปาท่ีต่างกนั 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในการค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีขั้นตอนการดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใช้บริการ 

ท่ีพกับนเกาะเสม็ด จาํนวน 285,267 คน (สํานกัอุทยานแห่งชาติ, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช, 2557) จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 410 ตวัอย่าง เพื่อป้องกันหากมีแบบสอบถามท่ีไม่

สมบูรณ์ โดยการเลือกเก็บตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 

โดยการใช ้Yamane (1967) จากสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วน

เท่ากบั 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

 จากสูตร n    =          N 

             1+Ne2 

 โดย       n    =    ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

              N   =   จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 

         e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ 
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 แทนค่าเพื่อหาค่า n จาํนวนตวัอยา่งท่ีจะทาํการเก็บสาํรวจขอ้มลูจะไดค้่า 

 

        n   =           285,267 

             1+285,267(0.05)2 

        n   =    400  

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ประกอบด้วย สถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะ ความมีช่ือเสียง ความสวยงาม ความสะอาด  

ความปลอดภยั ราคา การใหบ้ริการการแนะนาํการท่องเท่ียว การส่งเสริมการขาย  

  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับเร่ืองระยะเวลาในการใช้

บริการ บุคคลท่ีเดินทางมากบันกัท่องเท่ียว บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ และยานพาหนะท่ีใช้ใน

การท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว  

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอ้คาํถาม 

 2.2 คุณลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ 3 ท่าน ตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และโครงสร้าง

แบบสอบถาม โดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ดงัน้ี 

 +1   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมัน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นๆ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

   0   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่มัน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นๆ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  -1   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมัน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นๆ วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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 แทนค่า การคาํนวณค่า IOC 

 

  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  =  ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

                 จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 ถา้คาํถามขอ้นั้นๆ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือวา่คาํถามนั้นใชไ้ด ้

 ถา้คาํถามขอ้นั้นๆ มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ถือวา่คาํถามนั้นตอ้งปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 การจากทดสอบค่า IOC พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 -1.00 

 

 การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยการนาํเอาแบบสอบถามไปทดสอบ

กบักลุ่มตวัอย่างก่อน จาํนวน 30 ราย ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาและนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟ่า (Alpha Coefficiency) ของ ครอนบาค 

(Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ปรากฏวา่ไดค้วามเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ อลัฟ่า เท่ากบั 

0.87 ซ่ึงจากทฤษฎีของ Cronbach กล่าวว่า ค่าความเช่ือมัน่ Croncach’s Alpha ตอ้งไม่ตํ่ากว่า 0.70 

จึงจะเป็นค่าท่ีเหมาะสม แสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างในการ

ตอบแบบสอบถามได ้

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง

ท่ีทาํการศึกษาจากหนังสือ ตาํรา งานวิจยั วิทยานิพนธ์ โดยคน้ควา้จากห้องสมุดของมหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทาง 

 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 410 ชุด โดยจะทาํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน– 30 พฤศจิกายน2558 โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ 

ดงัน้ี 
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        ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง และตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทุกฉบบั คดัเลือกฉบบัท่ีตอบสมบูรณ์ 

        ขั้นตอนท่ี 2 นาํแบบสอบถามท่ีคดัเลือกแลว้มาดาํเนินการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์

        ขั้นตอนท่ี 3 นาํคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย โดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์คาํนวณผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

        ขั้นตอนท่ี 4 นาํผลการวิเคราะห์ท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติไป

ดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 

        4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยและพฤติกรรมการเลือก 

ใช้บริการที่พักบนเกาะเสม็ดของนักท่องเที่ยวชาวไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บได้ โดยการนาํเสนอเป็นแบบตาราง

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และอตัราร้อยละ (Percentage) 

     4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่สัมพันธ์กับการใช้ที่พักบนเกาะเสม็ดของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งประเมินระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ซ่ึงแบ่งระดบัความสําคญั

เป็น 4 ระดบั 

ระดบัความสาํคญั ค่าคะแนน 

สาํคญัมาก 4 

สาํคญัปานกลาง 3 

สาํคญันอ้ย 2 

ไม่สาํคญั 1 
               

  จากนั้นทาํการเก็บรวมรวมคะแนนท่ีได้แล้วจดัอนัดบัเพื่อทาํการวิเคราะห์ 

หาค่าเฉล่ีย เพื่อทาํการจดัเรียงระดบัความสําคญัท่ีมากท่ีสุดมาหาระดบัท่ีมีความสําคญัน้อยท่ีสุด

หรือไม่มีความสําคัญ แล้วทําการแปรความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑ์

ดงัต่อไปน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย ระดบัความสาํคญั 

3.26 - 4.00           สาํคญัมาก 

2.51 – 3.25           สาํคญัปานกลาง 

1.76 – 2.50           สาํคญันอ้ย 

1.00 - 1.75           ไม่สาํคญั 
  

 4.2 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ประกอบด้วย การทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติค่าไคสแควร์ ในระดบันยัสาํคญั 0.05 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เก็บแบบสอบถามทั้งหมด 410 ชุด  ผูศึ้กษาได้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาทาํการวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา แสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดของบริการท่ีพกั วิเคราะห์โดย

การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะ

เสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n  หมายถึง          ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   หมายถึง  การทดสอบค่าที (t-test) 

 F   หมายถึง  การทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 SS  หมายถึง  ผลรวมกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 
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 DF หมายถึง  Degree of freedom 

 Std.  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 P หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีสถิติใชท้ดสอบและตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 

 *     หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงเป็นจาํนวนและหาค่าร้อยละตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(410 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

1.  เพศ   

     ชาย 183 44.6 

     หญิง 227 55.4 

2.  อาย ุ   

     16 – 25 ปี    66 16.1 

     26 – 35 ปี     240 58.5 

     36 – 45 ปี    82 20.0 

     46 ปีข้ึนไป   22 5.4 

3.  สถานภาพ   

    โสด 265 64.6 

     สมรส 145 35.4 

     หยา่ร้าง/หมา้ย - - 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(410 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

4.  ระดบัการศึกษา   

     มธัยม/ปวช. 30 7.3 

     อนุปริญญา/ปวส. 60 14.6 

     ปริญญาตรี  246 60.0 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 74 18.1 

5.  อาชีพ   

     นกัเรียน/นกัศึกษา  28 6.8 

     พนกังานเอกชน  337 82.2 

     ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  23 5.6 

     รับจา้ง 22 5.4 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

     ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 111 27.1 

     20,001-40,000 บาท 236 57.6 

     40,001-60,000 บาท 41 10.0 

     60,001 บาทข้ึนไป 22 5.3 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว 

เกาะเสมด็ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 410 คน พบวา่  

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  227 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเพศชาย 

จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 

 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  

รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 82คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีอายุระหว่าง 16 – 25 ปี   

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6  และ

มีสถานภาพสมรส จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 
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 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 246 คน  

คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมามีการศึกษาอยูท่ี่สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 

มีการศึกษาอยู่ท่ีระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และมีการศึกษาอยู่ท่ี

ระดบัมธัยม/ปวช. จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 อาชีพ  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จาํนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 

รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  และมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-40,000 บาท จาํนวน 236 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมามีรายไดอ้ยูท่ี่ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  

มีรายไดอ้ยูท่ี่ 40,001-60,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 60,001 บาท

ข้ึนไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาดของบริการที่พกับนเกาะเสมด็ของ 

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

  

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์/

บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ

บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ดงัตารางท่ี 4.2 -4.9 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยภาพรวม 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 2.67 .845 ปานกลาง 5 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 2.51 .740 ปานกลาง 7 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 2.56 .679 ปานกลาง 6 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.75 .764 ปานกลาง 3 

5.  ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ 2.72 .918 ปานกลาง 4 

6.  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 3.14 .409 ปานกลาง 1 

7.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2.91 .327 ปานกลาง 2 

รวม 2.75 .561 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.14) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านลักษณะทาง

กายภาพ ( Χ =2.91) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ( Χ =2.75) ปัจจยัด้านพนักงานให้บริการ 

(Χ =2.72) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ (Χ =2.67) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Χ =2.56) และปัจจยั

ดา้นราคา (Χ =2.51) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  ความช่ือเสียงของท่ีพกัมี 3.20 1.170 ปานกลาง 1 

2.  การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 2.53 .765 ปานกลาง 2 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 2.52 .763 ปานกลาง 3 

4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/สวยงาม 2.44 .840 นอ้ย 4 

รวม 2.67 .845 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นผลิตภณัฑ์/

บริการอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ได้แก่ ความช่ือเสียงของท่ีพกัมี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.20) 

รองลงมาคือ การมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั (Χ =2.53) ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั 

(Χ =2.52) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/สวยงาม อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.44) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคา 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นราคา 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  มีการกาํหนดราคาหอ้งพกั/ท่ีพกัและ 

    บริการอยา่งชดัเจน 

2.47 .797 นอ้ย 4 

2.  หอ้งพกั/ท่ีพกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 2.55 .758 ปานกลาง 1 

3.  ราคาห้องพกั/ท่ีพกัเหมาะสมกบั 

 ระยะเวลาท่ีเขา้พกั  

2.54 .746 ปานกลาง 2 

รวม 2.51 .740 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ขอ้ ไดแ้ก่ ห้องพกั/ท่ีพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =2.55) รองลงมาคือ ราคา

ห้องพกั/ท่ีพกัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั (Χ =2.54) ส่ิงราคาห้องพกัมีความเหมาะสมกบัห้อง

และบริการท่ีไดรั้บ (Χ =2.50) และมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ท่ีพกัและบริการอย่างชดัเจน อยู่ใน

ระดบันอ้ย (Χ =2.47)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั 

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  มีขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียว  

     หลายช่องทาง 

 

2.54 

 

.762 

 

ปานกลาง 

 

2 

2.  บริการสาํรองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ต 2.46 .853 นอ้ย 3 

3.  มีบริการสาํรองห้องท่ีพกัผา่นบริษทั  

     ตวัแทนการท่องเท่ียว 

2.69 .626 ปานกลาง 1 

รวม 2.56 .679 ปานกลาง  

 

 ตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  ด้านการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( Χ =2.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านการจดั

จาํหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง  2 ข้อ ได้แก่ มีบริการสํารองห้องท่ีพกัผ่านบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =2.69) รองลงมาคือ มีข้อมูลเก่ียวกับท่ีพกัให้นักท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง ( Χ =2.54) และมีบริการสํารองท่ีพักทางอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดับน้อย ( Χ =2.46) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  รายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 3.26 1.150 มาก 1 

2.  การจดัแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 2.61 .635 ปานกลาง 2 

3.  ส่วนลด/โปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้  

     ท่ีมาประจาํ 

2.57 .737 ปานกลาง 3 

4.  มีการลดราคาเม่ือลูกคา้พกัระยะยาวหรือ 

     พกัเป็นหมู่คณะ 

2.57 .692 ปานกลาง 3 

รวม 2.75 .764 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ =2.75) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ ได้แก่ มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (Χ x̄  =3.26) อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัแพคเกจสําหรับกลุ่มทวัร์ (Χ =2.61)  

และส่วนลด/โปรโมชัน่สําหรับลูกคา้ท่ีมาประจาํและมีการลดราคาเม่ือลูกคา้พกัระยะยาวหรือพกั

เป็นหมู่คณะ (Χ =2.57) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  การใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ 

     แจ่มใสสุภาพมีอธัยาศยัท่ีดี 

2.48 .807 นอ้ย 3 

2.  การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 3.16 1.251 ปานกลาง 1 

3.  การใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 2.53 .746 ปานกลาง 2 

รวม 2.72 .918 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  ดา้นพนกังานใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านพนักงาน

ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ การให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(Χ =3.16) รองลงมาคือ การให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ( Χ =2.53) และการให้บริการด้วย

ความยิม้แยม้แจ่มใสสุภาพมีอธัยาศยัท่ีดี อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.48) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นกระบวนการบริการ 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นกระบวนการบริการ 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของการสาํรอง   

     หอ้งพกั การจดัหาห้องพกั และ Check out 

3.86 .557 มาก 1 

2.  การใหจ้าํนวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อ 

     การบริการนกัท่องเท่ียว 

2.91 .379 ปานกลาง 2 

3.  มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 2.91 .360 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 .409 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ดา้นกระบวนการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นกระบวนการ

บริการ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ การให้บริการท่ีรวดเร็วของการสํารองห้องพัก การจดัหา

ห้องพกั และการ Check out มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =3.86) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การให้

จาํนวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียวและมีบริการให้ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ =2.91) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบน 

เกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกั 

บนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จาํนวน (คน) 

n =410 
ระดบั 

ความสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 
Χ  S.D. 

1.  บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกั 2.92 .304 ปานกลาง 1 

2.  ความแขง็แรงและระบบรักษา 

     ความปลอดภยัของท่ีพกั 
2.90 .368 ปานกลาง 2 

3.  ความพร้อมในการใชง้านของ WI-FI, 

     หอ้งประชุม,ร้านขายของท่ีระลึก 

2.92 .340 ปานกลาง 1 

รวม 2.91 .327 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกัและความพร้อมในการใช้

งานของ WI-FI ห้องประชุม ร้านขายของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั (Χ =2.92) และความแข็งแรง

และระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =2.90) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่   3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการที่พักบนเกาะเสม็ดของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

  

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกัแบ่งออกเป็น จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม 

ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม วิธีเดินทาง ระยะเวลาในการเขา้พกั ประเภทท่ีพกัแรม ค่าใช้จ่าย

โดยเฉล่ีย/ต่อคน ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินมาพกัแรม และวตัถุประสงค์การมาพกัแรม วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงเป็นจาํนวนและหาค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.10 – 4.17 
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ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย   

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ 

ของนกัท่องเท่ียว 

จาํนวน 

(410 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม   

     คนเดียว 52 12.7 

     2-3 คน 325 79.3 

     4-5 คน 27 6.6 

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 6 1.4 

2.  ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม   

     คนเดียว 52 12.7 

     เพื่อน  325 79.3 

     ครอบครัว 21 5.1 

     อ่ืนๆ 16 3.9 

3.  วธีิเดินทาง   

     รถยนตส่์วนตวั  163 39.8 

     รถประจาํทาง 217 52.9 

     รถตู ้ 15 3.7 

     อ่ืนๆ 15 3.7 

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั   

     1 คืน 339 82.7 

     2 คืน 56 13.6 

     3 คืน  15  3.7 

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก   

     โรงแรม  126 30.7 

     รีสอร์ท  246 60.0 

     บงักะโล  23 5.6 

     เกสเฮา้ส์ 15 3.7 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)   

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ 

ของนกัท่องเท่ียว 

จาํนวน 

(410 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน   

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 30 7.3 

     1,501-3,000  บาท  182 44.4 

     3,001-4,500 บาท 124 30.2 

     4,501-6,000 บาท 63 15.4 

     6,001 บาท ข้ึนไป 11 2.7 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม   

     เพื่อน  60 14.6 

     อินเทอร์เน็ต 185 45.1 

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 154 37.6 

    โฆษณาทางโทรทศัน์ 11 2.7 

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว   

     พกัผอ่นหยอ่นใจ 342 83.4 

     ทาํธุระส่วนตวั  56 13.7 

    ประชุม/สัมมนา 12 2.9 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรมด้วย 2-3 คน จาํนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.3 รองลงมา เดินทางมาคนเดียว จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 เดินทางมา 4-5 คน จาํนวน  

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  และเดินทางมามากกวา่ 5 คนข้ึนไป  จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึง

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรมเป็นเพื่อน  

จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8  รองลงมาเป็นมาคนเดียว จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

เป็นครอบครัว จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และอ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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 วิธีเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีวธีิการเดินทางมาโดยรถประจาํทาง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  

รองลงมามีการเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8  เดินทางมาโดย

รถตูแ้ละอ่ืนๆ จาํนวน  15 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 ระยะเวลาในการเข้าพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีพกัเป็นระยะเวลา 1 คืน จาํนวน  339 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 

รองลงมาพกัเป็นระยะเวลา 2 คืน จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และมีเป็นพกัระยะเวลา 3 คืน  

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการเลือกพกัท่ีรีสอร์ท จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

รองลงมาเป็นมาเลือกพกัโรงแรม จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 เลือกพกับงักะโล จาํนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และเลือกพกัเกสเฮา้ส์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/ต่อคนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,501-3,000  บาท/คน จาํนวน 182 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.4  รองลงมาเป็นมามีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 3,001-4,500 บาท/คน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.2  มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 4,501-6,000 บาท/คน  จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 

ตํ่ากว่า 1,500 บาท/คน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 6,001 บาท ข้ึนไป  

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสมด็ ซ่ึง

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในการตดัสินใจเขา้พกั 

จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาเป็นมาใชข้อ้มูลจากงานแสดงสินคา้ท่องเท่ียวในการ

ตดัสินใจเข้าพกั จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ใช้ข้อมูลจากเพื่อนในการตดัสินใจเข้าพกั 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และมีใชข้อ้มูลจากโฆษณาทางโทรทศัน์ในการตดัสินใจเขา้พกั 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 วตัถุประสงค์การมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จาํนวน 324 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.4 รองลงมามาพักเพื่อทําธุระส่วนตัว จาํนวน 56  คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมา

ท่องเท่ียวเพื่อประชุม/สัมมนา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั

บนเกาะเสม็ด และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงัตารางท่ี 4.11 -4.17 

 4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ 

  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ และรายได ้

 4.2 สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ 

 

ตารางท่ี 4.11 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ                       

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

เพศ 

Sig. ชาย

(จาํนวน) 

หญิง 

(จาํนวน) 
รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม     

     คนเดียว 16 36 52 .068 

     2-3 คน 152 173 325  

     4-5 คน 14 13 27  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 1 5 6  

รวม 183 227 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม     

     คนเดียว 3 10 13 .000 

     เพ่ือน  161 199 360  

     ครอบครัว 5 16 21  

     อ่ืนๆ 14 2 16  

รวม 183 227 410  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

เพศ 

Sig. ชาย

(จาํนวน) 

หญิง 

(จาํนวน) 
รวม 

3. วธีิเดินทาง     

    รถยนตส่์วนตวั  26 137 163 .000 

    รถประจาํทาง 127 90 217  

    รถตู ้ 15 0 15  

    อ่ืนๆ 15 0 15  

รวม 183 227 410  

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั     

     1 คืน 138 201 339 .000 

     2 คืน 30 26 56  

     3 คืน  15 0 15  

รวม 183 227 410  

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก     

    โรงแรม  30 96 126 .000 

     รีสอร์ท  138 108 246  

     บงักะโล  0 23 23  

     เกสเฮา้ส์  15 0 15  

รวม 183 227 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน     

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 0 30 30 .000 

     1,501-3,000  บาท  90 92 182  

     3,001-4,500 บาท 67 57 124  

     4,501-6,000 บาท 26 37 63  

     6,001 บาท ข้ึนไป 0 11 11  

รวม 183 227 410  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

เพศ 

Sig. ชาย

(จาํนวน) 

หญิง 

(จาํนวน) 
รวม 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม     

     เพ่ือน  0 60 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 97 88 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 86 68 154  

    โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 11 11  

รวม 183 227 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว     

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 168 174 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  15 41 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 12 12  

รวม 183 227 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด  

เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดในดา้นความสัมพนัธ์ของ

ผูท่ี้มาร่วมพกัแรม ดา้นวิธีเดินทาง ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัของ ดา้นประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก  

ดา้น\ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน  ดา้นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม และวตัถุประสงคก์ารมา

ท่องเท่ียว (Sig.=.000) ทุกดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาย ุ  

Sig. 16-25 ปี 

(จาํนวน) 

26-35 ปี 

(จาํนวน) 

36-45 ปี 

(จาํนวน) 

มากกวา่  

46 ปี 

(จาํนวน) 

รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม       

     คนเดียว 0 12 1 0 13 .004 

     2-3 คน 62 204 76 18 360  

     4-5 คน 3 9 5 4 21  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 1 15 0 0 16  

รวม 66 240 82 22 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม       

     คนเดียว 0 12 1 0 13 .004 

     เพ่ือน  62 204 76 18 360  

     ครอบครัว 3 9 5 4 21  

     อ่ืนๆ 1 15 0 0 16  

รวม 66 240 82 22 410  

3.  วธีิเดินทาง       

     รถยนตส่์วนตวั  21 68 52 22 163 .000 

     รถประจาํทาง 30 157 30 0 217  

     รถตู ้ 0 15 0 0 15  

     อ่ืนๆ 15 0 0 0 15  

รวม 66 240 82 22 410  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาย ุ  

Sig. 16-25 ปี 

(จาํนวน) 

26-35 ปี 

(จาํนวน) 

36-45 ปี 

(จาํนวน) 

มากกวา่  

46 ปี 

(จาํนวน) 

รวม 

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั       

     1 คืน 36 210 82 11 339 .000 

     2 คืน 15 30 0 11 56  

     3 คืน  15 0 0 0 15  

รวม 66 240 82 22 410  

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก       

     โรงแรม  10 75 30 11 126 .000 

     รีสอร์ท  30 153 52 11 246  

     บงักะโล  11 12 0 0 23  

     เกสเฮา้ส์  15 0 0 0 15  

รวม 66 240 82 22 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน       

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 0 15 15 0 30 .000 

     1,501-3,000  บาท  25 120 26 11 182  

     3,001-4,500 บาท 30 64 30 0 124  

     4,501-6,000 บาท 11 41 11 0 63  

     6,001 บาท ข้ึนไป 0 0 0 11 11  

รวม 66 240 82 22 410  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาย ุ  

Sig. 
16-25 ปี 

(จาํนวน 

26-35 ปี 

(จาํนวน) 

36-45 ปี 

(จาํนวน) 

มากกวา่  

46 ปี 

(จาํนวน) 

รวม 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    

     มาพกัแรม 

      

     เพ่ือน  0 45 15 0 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 66 67 30 22 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 0 128 26 0 154  

    โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 0 11 0 11  

รวม 66 240 82 22 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว       

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 40 198 82 22 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  26 30 0 0 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 12 0 0 12  

รวม 66 240 82 22 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะเสม็ด  

เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจาํนวน 

ผูร่้วมเดินทางมาพกัแรมและดา้นความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม (Sig.=.004) รวมถึงด้านวิธี

เดินทาง ด้านระยะเวลาในการเขา้พกัของ ด้านประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/ 

ต่อคน ดา้นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม และวตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว (Sig. =.000) ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ                       

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

สถานภาพ 

Sig. โสด 

(จาํนวน) 

สมรส 

(จาํนวน) 
รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม     

     คนเดียว 49 3 52 .068 

     2-3 คน 197 128 325  

     4-5 คน 13 14 27  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 6 0 6  

รวม 265 145 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม     

     คนเดียว 12 1 13 .000 

     เพ่ือน  238 122 360  

     ครอบครัว 12 9 21  

     อ่ืนๆ 3 13 16  

รวม 265 145 410  

3.  วธีิเดินทาง     

     รถยนตส่์วนตวั  108 55 163 .000 

     รถประจาํทาง 142 75 217  

     รถตู ้ 0 15 15  

     อ่ืนๆ 15 0 15  

รวม 265 145 410  

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั     

     1 คืน 205 134 339 .000 

     2 คืน 45 11 56  

     3 คืน  15 0 15  

รวม 265 145 410  
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)                        
 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

สถานภาพ 

Sig. โสด 

(จาํนวน) 

สมรส 

(จาํนวน) 
รวม 

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก     

    โรงแรม  90 36 126 .000 

     รีสอร์ท  149 97 246  

     บงักะโล  11 12 23  

     เกสเฮา้ส์  15 0 15  

รวม 265 145 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน     

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 30 0 30 .000 

     1,501-3,000  บาท  97 85 182  

     3,001-4,500 บาท 112 12 124  

รวม 265 145 410  

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม     

     เพ่ือน  60 0 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 153 32 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 52 102 154  

    โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 11 11  

รวม 265 145 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว     

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 209 133 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  56 0 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 12 12  

รวม 265 145 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว

เกาะเสม็ด เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดในด้าน

ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม ดา้นวิธีเดินทาง ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั ดา้นประเภทท่ีพกั

แรมท่ีเลือก ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน ด้านข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจมาพักแรม และ

วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว (Sig.=.000) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

การศึกษา  

Sig. 
มธัยม/

ปวช.

(จาํนวน) 

อนุปริญญา/

ปวส(จาํนวน) 

ปริญญาตรี 

(จาํนวน)   

สูงกวา่

ปริญญาตรี

(จาํนวน) 

รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม       

     คนเดียว 1 2 10 0 13 .005 

     2-3 คน 29 58 209 64 360  

     4-5 คน 0 0 12 9 21  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 0 0 15 1 16  

รวม 30 60 246 74 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มา   

     ร่วมพกัแรม 

 
   

  

     คนเดียว 1 2 10 0 13 .005 

     เพ่ือน  29 58 209 64 360  

     ครอบครัว 0 0 12 9 21  

     อ่ืนๆ 0 0 15 1 16  

รวม 30 60 246 74 410  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

การศึกษา  

Sig. 
มธัยม/

ปวช.

(จาํนวน) 

อนุปริญญา/

ปวส(จาํนวน) 

ปริญญาตรี 

(จาํนวน)   

สูงกวา่

ปริญญาตรี

(จาํนวน) 

รวม 

3.  วธีิเดินทาง       

     รถยนตส่์วนตวั  30 0 74 59 163 .000 

     รถประจาํทาง 0 60 142 15 217  

     รถตู ้ 0 0 15 0 15  

     อ่ืนๆ 0 0 15 0 15  

รวม 30 60 246 74 410  

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั       

     1 คืน 30 30 231 48 339 .000 

     2 คืน 0 30 0 26 56  

     3 คืน  0 0 15 0 15  

รวม 30 60 246 74 410  

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก       

    โรงแรม  0 30 85 11 126 .000 

     รีสอร์ท  30 30 123 63 246  

     บงักะโล  0 0 23 0 23  

     เกสเฮา้ส์  0 0 15 0 15  

รวม 30 60 246 74 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน       

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 0 15 15 0 30 .000 

     1,501-3,000  บาท 0 30 115 37 182  

     3,001-4,500 บาท 30 15 64 15 124  

     4,501-6,000 บาท 0 0 52 11 63  

     6,001 บาท ข้ึนไป 0 0 0 11 11  

รวม 30 60 246 74 410  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

การศึกษา  

Sig. 
มธัยม/

ปวช

(จาํนวน) 

อนุปริญญา/

ปวส(จาํนวน) 

ปริญญาตรี 

(จาํนวน)   

สูงกวา่

ปริญญาตรี

(จาํนวน) 

รวม 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

     มาพกัแรม 

      

     เพ่ือน  0 30 30 0 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 30 0 103 52 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 0 30 113 11 154  

     โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 0 0 11 11  

รวม 30 60 246 74 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว       

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 30 30 208 74 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  0 30 26 0 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 0 12 0 12  

รวม 30 60 246 74 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว

เกาะเสม็ด เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดในทุกด้าน  

ไดแ้ก่  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม และดา้นความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม (Sig. =.005) 

ดา้นวิธีเดินทาง ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั ดา้นประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/

ต่อคน ดา้นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม และวตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว (Sig. =.000) ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาชีพ  

Sig. 
นกัเรียน/

นกัศึกษา

(จาํนวน) 

พนกังาน

เอกชน

(จาํนวน) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

(จาํนวน)   

คา้ขาย

(จาํนวน) 

รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม       

     คนเดียว 4 44 1 3 52 .659 

     2-3 คน 24 265 20 16 325  

     4-5 คน 0 22 2 3 27  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 0 6 0 0 6  

รวม 28 337 23 22 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มา 

     ร่วมพกัแรม  

 
   

  

     คนเดียว 2 11 0 0 13 .254 

     เพ่ือน  24 294 23 19 360  

     ครอบครัว 2 16 0 3 21  

     อ่ืนๆ 0 16 0 0 16  

รวม 28 337 23 22 410  

3.  วธีิเดินทาง       

     รถยนตส่์วนตวั  8 136 8 11 163 .000 

     รถประจาํทาง 16 186 15 0 217  

     รถตู ้ 0 15 0 0 15  

     อ่ืนๆ 4 0 0 11 15  

รวม 28 337 23 22 410  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาชีพ  

Sig. 
นกัเรียน/

นกัศึกษา

(จาํนวน) 

พนกังาน

เอกชน

(จาํนวน) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

(จาํนวน)   

คา้ขาย

(จาํนวน) 

รวม 

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั       

     1 คืน 16 300 23 0 339 .000 

     2 คืน 8 37 0 11 56  

     3 คืน  4 0 0 11 15  

รวม 28 337 23 22 410  

5.  ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก       

     โรงแรม  10 82 23 11 126 .000 

     รีสอร์ท  12 234 0 0 246  

     บงักะโล  2 21 0 0 23  

     เกสเฮา้ส์  4 0 0 11 15  

รวม 28 337 23 22 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน       

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 3 27 0 0 30 .000 

     1,501-3,000  บาท 14 145 23 0 182  

     3,001-4,500 บาท 9 104 0 11 124  

     4,501-6,000 บาท 2 61 0 0 63  

     6,001 บาท ข้ึนไป 0 0 0 11 11  

รวม 28 337 23 22 410  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

อาชีพ  

Sig. 
นกัเรียน/

นกัศึกษา

(จาํนวน) 

พนกังาน

เอกชน

(จาํนวน) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

(จาํนวน)   

คา้ขาย

(จาํนวน) 
รวม 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

 มาพกัแรม 

      

     เพ่ือน  7 53 0 0 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 17 138 8 22 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 4 135 15 0 154  

    โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 11 0 0 11  

รวม 28 337 23 22 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว       

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 19 289 23 11 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  9 36 0 11 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 12 0 0 12  

รวม 28 337 23 22 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว

เกาะเสม็ด เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดในด้านวิธี

เดินทาง ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั ดา้นประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน  

ดา้นขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจมาพกัแรม และวตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว (Sig. = .000) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 



59 

ตารางท่ี 4.16 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของ                       

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

รายได ้  

Sig. 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท

(จาํนวน) 

20,001-

40,000 

บาท

(จาํนวน) 

40,001-

60,000 

บาท

(จาํนวน)   

60,001 บาท 

ข้ึนไป

(จาํนวน) 

รวม 

1.  จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม       

     คนเดียว 12 27 13 0 52 .003 

     2-3 คน 92 191 24 18 325  

     4-5 คน 7 13 3 4 27  

     มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 0 5 1 0 6  

รวม 111 236 41 22 410  

2.  ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วม  

     พกัแรม 

 
   

  

     คนเดียว 9 3 1 0 13 .000 

     เพ่ือน  94 214 36 16 360  

     ครอบครัว 6 6 3 6 21  

     อ่ืนๆ 2 13 1 0 16  

รวม 111 236 41 22 410  

3.  วธีิเดินทาง       

     รถยนตส่์วนตวั  36 90 15 22 163 .000 

     รถประจาํทาง 60 131 26 0 217  

     รถตู ้ 0 15 0 0 15  

     อ่ืนๆ 15 0 0 0 15  

รวม 111 236 41 22 410  
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

รายได ้  

Sig. 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท

(จาํนวน) 

20,001-

40,000 

บาท

(จาํนวน) 

40,001-

60,000 

บาท

(จาํนวน)   

60,001 

บาทข้ึนไป

(จาํนวน) 

รวม 

4.  ระยะเวลาในการเขา้พกั       

     1 คืน 66 221 41 11 339 .000 

     2 คืน 30 15 0 11 56  

     3 คืน  15 0 0 0 15  

รวม 111 236 41 22 410  

5. ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก       

    โรงแรม  40 45 30 11 126 .000 

     รีสอร์ท  45 179 11 11 246  

     บงักะโล  11 12 0 0 23  

     เกสเฮา้ส์  15 0 0 0 15  

รวม 111 236 41 22 410  

6.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน       

     ตํ่ากวา่ 1,500 บาท 15 0 15 0 30 .000 

     1,501-3,000  บาท 55 112 15 0 182  

     3,001-4,500 บาท 30 83 11 0 124  

     4,501-6,000 บาท 11 41 0 11 63  

     6,001 บาท ข้ึนไป 0 0 0 11 11  

รวม 111 236 41 22 410  
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกั 

รายได ้  

Sig. 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท

(จาํนวน) 

20,001-

40,000 

บาท

(จาํนวน) 

40,001-

60,000 

บาท 

(จาํนวน)   

60,001 

บาทข้ึนไป

(จาํนวน) 

รวม 

7.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

     มาพกัแรม 

      

     เพ่ือน  30 15 15 0 60 .000 

     อินเทอร์เน็ต 66 108 0 11 185  

     งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว 15 113 26 0 154  

    โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0 0 0 11 11  

รวม 111 236 41 22 410  

8.  วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว       

     พกัผอ่นหยอ่ยใจ 70 209 41 22 342 .000 

     ทาํธุระส่วนตวั  41 15 0 0 56  

     ประชุม/สมัมนา 0 12 0 0 12  

รวม 111 236 41 22 410  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว

เกาะเสม็ด เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดทุกดา้น ไดแ้ก่  

จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรม (Sig.  = .003) ดา้นความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรม ดา้นวิธีเดินทาง 

ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัของ ดา้นประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก ดา้น\ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน ดา้น

ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจมาพกัแรม และวตัถุประสงค์การมาท่องเท่ียว (Sig. = .000) ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  Sig. 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  .01 

2.  ปัจจยัดา้นราคา  .00 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  .02 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   .03 

5.  ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ   .02 

6.  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  .01 

7.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  .00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในทุกดา้น ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการใช้

บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 410 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาทาํ

การวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําเสนอ

รายละเอียดแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

 1.1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้

บริการทีพ่กับนเกาะเสม็ด 

  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  227 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4   

มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  มีสถานภาพ โสด จาํนวน 265 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.6 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพเป็น

พนกังานเอกชน จาํนวน 337คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 มีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-40,000 บาท จาํนวน 236

คน คิดเป็นร้อยละ 57.6  

 1.2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของบริการที่พักบนเกาะเสม็ด

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ

ท่ีพักบนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน

กระบวนการบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.41) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

(Χ =2.91) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ( Χ =3.75) ปัจจยัด้านพนักงานให้บริการ ( Χ =2.72)

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ( Χ =2.67) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Χ =2.56) และปัจจยัดา้นราคา

(Χ =2.51) ตามลาํดบั 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.67) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการอยู่ในระดับปานกลาง3 ข้อ  ได้แก่ ความช่ือเสียงของท่ีพกัมีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(Χ =3.20) รองลงมาคือ การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั (Χ =2.53) ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

ห้องพัก ( Χ =2.52) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/สวยงามอยู่ในระดับน้อย ( Χ =2.44) 

ตามลาํดบั 

 ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้นราคา อยู่ในระดบั

ปานกลาง3 ขอ้ ไดแ้ก่ ห้องพกั/ท่ีพกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =2.55) รองลงมา

คือ ราคาห้องพกั/ท่ีพกัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั (Χ =2.54) ส่ิงราคาห้องพกัมีความเหมาะสม

กบัห้องและบริการท่ีไดรั้บ (Χ =2.50) และมีการกาํหนดราคาห้องพกั/ท่ีพกัและบริการอยา่งชดัเจน

อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.47) ตามลาํดบั 

 ด้านการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( Χ =2.56) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นการจดั

จาํหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่  มีบริการสํารองห้องท่ีพักผ่านบริษัทตัวแทนการ

ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =2.69) รองลงมาคือ มีข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักให้นักท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง ( Χ =2.54) และมีบริการสํารองท่ีพักทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อย  ( Χ =2.48) 

ตามลาํดบั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.75) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ได้แก่ มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.26) รองลงมาคือ การจดัแพคเกจสําหรับกลุ่มทวัร์ (Χ =2.61) และส่วนลด/

โปรโมชั่นสําหรับลูกคา้ท่ีมาประจาํและมีการลดราคาเม่ือลูกคา้พกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่คณะ 

(Χ =2.48) ตามลาํดบั 

 ดา้นพนกังานใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.72) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพักบนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยด้าน

พนักงานให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ การให้บริการด้วยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (Χ =3.16) รองลงมาคือ การให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น (Χ =2.53) และการให้บริการ

ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสสุภาพมีอธัยาศยัท่ีดี อยูใ่นระดบันอ้ย (Χ =2.27) ตามลาํดบั 
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 ดา้นกระบวนการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( Χ =3.14) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้น

กระบวนการบริการอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การให้บริการท่ีรวดเร็วของการสาํรองห้องพกั การ

จดัหาห้องพกั และการ Check out มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.86) อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่  

การให้จาํนวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียวและมีบริการให้ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ =2.91) ตามลาํดบั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ =2.91) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้น

ลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกัและความพร้อม

ในการใช้งานของ WI-FI, ห้องประชุม, ร้านขายของท่ีระลึกมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั (Χ =2.92) และ

ความแขง็แรงและระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =2.90) ตามลาํดบั 

 1.3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มี

จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาพกัแรมดว้ย  2-3 คน จาํนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มีความสัมพนัธ์

ของผูท่ี้มาร่วมพกัแรมเป็นเพื่อน จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8  มีวิธีการเดินทางมาโดยรถ

ประจาํทาง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 มีระยะเวลาการเขา้พกั 1 คืน จาํนวน 339 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.7 มีการเลือกพกัท่ีรีสอร์ท จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,501-

3,000 บาท/คน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการตดัสินใจเขา้พกั 

จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 วตัถุประสงค์การมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา

เท่ียวเกาะเสมด็ส่วนใหญ่มาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จาํนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4   

 1.4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับน

เกาะเสมด็ และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสมด็ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในทุกดา้น 
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2. อภิปรายผล  

 

 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ได้ศึกษาปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา

จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย โดยใช้

กรอบในการศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีว่าด้วยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of marketing) 

เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป

ดา้นสถิติ เพื่อหาค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ประกอบ

อาชีพเป็นลูกจา้ง พนักงาน และขา้ราชการ มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมในการ

เลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ 

สปามาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเลือกใชบ้ริการสปาในโรงแรม ชอบการบริการ

นวดตวั โดยมีเหตุจูงใจ คือ ตอ้งการคลายเครียดจากการทางานเป็นหลกั เลือกใชบ้ริการสปาในช่วง

วนัหยุดสุดสัปดาห์ เวลาท่ีเหมาะสมในการทรีตเมน้ท์ในสปาคือ ไม่เกิน 2 ชัว่โมง ในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสปาจะเลือกดว้ยตนเอง จะจองการใชบ้ริการสปาผา่นโทรศพัท ์ใหค้วามเช่ือถือขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จกั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 

สปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา่ แนวโนม้ของความนิยมใชบ้ริการสปาใน

ประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนมากกว่าในปัจจุบัน ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสปาท่ีต่างกนั 

 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกับนเกาะเสม็ด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิตติ นาวารักษ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของ
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีพกัท่ีหาดป่าตอง และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัท่ีหาดป่าตอง จงัหวดั

ภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุเฉล่ีย 21-30ปี เพศหญิง ส่วนใหญ่มาจากทวีป

ยุโรป พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีโรงแรม รองลงมาคือ รีสอร์ท และเกสท์เฮาส์ 

ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายในห้องพกั ราคา คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมต้องคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป 

สถานท่ีพกัอยู่ใกลต้วัเมืองและแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชชารียา 

เรืองโพธ์ิ (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยาม

พารากอน การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของลูกคา้ จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการศึกษาค้นควา้และทําวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการหรือเคยใช้บริการท่ี

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูล

แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สําหรับ

คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ถา้พบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีใช้การทดสอบรายคู่โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ได้ ผลการวิจยัดังน้ี 1) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังาน บริษทั เอกชน รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 

40,000 บาทข้ึนไป 2) ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยในรายด้าน

ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นคุณลกัษณะศูนยก์ารคา้อยูใ่นระดบั

มาก 3) ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงตอบแบบสอบถามนั้ นส่วนใหญ่จะให้

ระดับความสําคัญในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่  สําหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน 

ทุกด้านเน่ืองจากผูบ้ริโภคย่อมคาดหวงัส่ิงท่ีดีท่ีสุดเม่ือเขา้รับบริการ ดังนั้ นผูใ้ห้บริการท่ีพกับน 

เกาะเสม็ดจึงควรให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้น

กระบวนการให้บริการและดา้นบุคลากร เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนของธุรกิจต่อไป สําหรับผูท่ี้ดาํเนิน

ธุรกิจหรือสนใจจะดาํเนินธุรกิจบริการท่ีพกับนเกาะเสม็ดนั้ น ผูศึ้กษาขอเสนอแนะการพฒันา

ปรับปรุงธุรกิจตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

 3.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ควรจะให้ความสําคญัในเร่ืองการบริการและ

การมีห้องพกัให้เลือกหลายระดับส่วนในด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกันั้นควรให้

เป็นไปตามมาตรฐานหรือเหนือกวา่มาตรฐานโดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั 

 3.1.2 ปัจจัยด้านราคา ควรมีการแสดงรายละเอียดของราคาการให้บริการชดัเจน

และการคิดค่าบริการและมีราคาท่ีเหมาะสมและใกลเ้คียงกบัราคาตลาดและถา้จะให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดก็ควรจะจดัให้มีความหลากหลายของระดบัราคาการให้บริการเพื่อให้

ลูกคา้ไดเ้ลือกรับบริการ 

 3.1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีบริการสํารองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ต

และถา้เป็นไปไดค้วรจดัให้มีบริการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัท่ีพกัให้นกัท่องเท่ียวหลายช่องทาง

เพื่อความสะดวกในการรับบริการของลูกคา้ 

 3.1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจดัให้มีโครงการส่งเสริมการตลาดท่ี

ต่อเน่ืองและหลากหลายเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีก อาทิเช่น การเปิด

ให้บริการรับชาํระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมการบริการ และในกรณีท่ีลูกคา้

มาใชบ้ริการเป็นหมู่คณะในวงเงินสูงก็อาจจดัให้มีการลดราคาให้หรือจดัให้มีการให้บริการดาํนํ้ า 

ชมปะการังฟรีกบัลูกคา้ท่ีทาํตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดเป็นตน้ 

 3.1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะให้กบัพนกังาน 

ผูใ้ห้บริการอย่างสมํ่าเสมอหรือเม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็ควรส่งช่างเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม

ทักษะและประสบการณ์ในการทํางานรวมถึงจดัให้มีการฝึกอบรมในเร่ืองการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพใหก้บัพนกังานทุกคน 
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 3.1.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงลูกค้าส่วนใหญ่เม่ือใช้บริการก็มกัจะ

พิจารณาลกัษณะทางกายภาพก่อนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ ดงันั้นจึงควรใส่ใจดูแลภาพลกัษณ์ในดา้น

น้ีไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองบรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกัและการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน

ตลอดจนดูแลสภาพแวดล้อมของห้องพกั เช่น มีห้องนํ้ าสะอาด และทางเขา้-ออกสะดวก มีพื้นท่ี

กวา้งขวางและมีห้องรับรองขณะท่ีใช้บริการ เป็นต้น ในส่วนของข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมนั้นไม่มีผูใ้หค้วามคิดเห็น แต่ผูใ้หบ้ริการก็ไม่ควรจะละเลยในประเด็นน้ี โดยอาจจะสามารถ

ดาํเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองของการสอบถามปัญหาในการเขา้รับบริการจากผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้

บริการ และนาํมาพฒันาปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการเขา้รับบริการ 

 3.1.7 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากทางผูด้าํเนิน

ธุรกิจและผูส้นใจจะดาํเนินธุรกิจก็ควรจะตอ้งใหค้วามสาํคญัมากเช่นกนั โดยกระบวนการให้บริการ

ท่ีควรจะให้ความสําคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของห้องพกัก่อนลูกคา้จะมา

ใช้บริการ เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมืออาชีพรวมถึงจะต้องดูแลในเร่ืองความถูกต้องของ 

บิลค่าบริการใหต้รงตามความเป็นจริงดว้ย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยเท่านั้ น ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปหากต้องการให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควร

สอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนัมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน 

 3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนประสมการตลาด

ของบริการเป็นหลกั แต่ยงัคงมีแนวคิดทางด้านการบริการท่ีน่าสนใจอีกหลายแนวคิด เช่น ด้าน

คุณภาพการบริการแก่นกัท่องเท่ียว  

 3.2.3 ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย และส่วนประสมการตลาด เช่น เทศกาลการท่องเท่ียว 

ฤดูกาล เป็นตน้ 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 24 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัการใช้บริการทีพ่กับนเกาะเสมด็ 

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย” 

 

คาํช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม

ชุดน้ี 

 

  

ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ   

 (    ) หญิง                (    ) ชาย 

2.  อาย ุ

 (    )  16 – 25 ปี     (    )  26 – 35 ปี        (    )  36 – 45 ปี    

 (    )  46 ปีข้ึนไป   

3.  สถานภาพ   

 (    ) โสด     (    ) สมรส             (    ) หยา่ร้าง/หมา้ย  



78 

4.  ระดบัการศึกษา   

 (    ) มธัยม/ปวช  (    ) อนุปริญญา/ปวส     (    ) ปริญญาตรี 

 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5.  อาชีพ    

 (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา (    ) พนกังานเอกชน     (    ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

 (    ) อ่ืนๆ....................................... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (    ) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท (    ) 20,001-40,000 บาท     (    ) 40,001-60,000 บาท

 (    ) 60,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 ส่วนประสมการตลาดของบริการทีพ่กับนเกาะเสม็ดของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

 

ระดบัความสาํคญั 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ไม่

สาํคญั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ     

ความมีช่ือเสียงของท่ีพกั     

การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั     

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั     

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/สวยงาม     

ปัจจัยด้านราคา     

ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัหอ้งและบริการท่ีไดรั้บ     

มีการกาํหนดราคาห้องพกั/ท่ีพกัและบริการอยา่งชดัเจน     

หอ้งพกั/ท่ีพกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั     

ราคาหอ้งพกั/ท่ีพกัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั     
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

 

ระดบัความสาํคญั 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ไม่

สาํคญั 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย     

มีขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียวหลายช่องทาง     

มีบริการสาํรองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต     

มีบริการสาํรองห้องท่ีพกัผา่นบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     

มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล     

มีการจดัแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์     

มีส่วนลด/โปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้ท่ีมาประจาํ     

มีการลดราคาเม่ือลูกคา้พกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่คณะ     

ปัจจัยด้านพนักงานให้บริการ     

การใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสสุภาพมีอธัยาศยัท่ีดี     

การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว     

การใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น     

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ     

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของการสาํรองหอ้งพกั การจดัหา

หอ้งพกั และการ Check out 

    

การใหจ้าํนวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว     

มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ     

บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกั     

ความแขง็แรงและระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกั     

ความพร้อมในการใชง้านของ WI-FI , หอ้งประชุม, 

ร้านขายของท่ีระลึก 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

1.  ผูร่้วมเดินทางมาพกัแรมกบัท่านมีก่ีคน (รวมท่านดว้ย)  

 (    ) คนเดียว    (    )  2-3 คน      

(    ) 4-5 คน     (    ) มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 

2.   ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มาพกัแรมกบัท่าน 

 (    ) คนเดียว     (    ) เพื่อน      

 (    ) ครอบครัว    (    ) อ่ืนๆ......................................... 

3.   วธีิเดินทางมาท่ีท่าเรือบา้นเพโดยพาหนะประเภทใด 

 (    ) รถยนตส่์วนตวั    (    ) รถประจาํทาง     

(    ) รถตู ้     (    ) อ่ืนๆ......................................... 

4.   ระยะเวลาในการเขา้พกั  

 (    )  1 คืน     (    )  2 คืน      

(    )  3 คืน     (    )  อ่ืนๆ................................. 

5.   ประเภทท่ีพกัแรมท่ีเลือก  

 (    ) โรงแรม    (    )  รีสอร์ท      (    )  บงักะโล  

(    ) เกสเฮา้ส์    (    ) อ่ืนๆ.................................. 

6.   ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย/ต่อคน 

 (    ) ตํ่ากวา่ 1,500 บาท   (    ) 1,501-3,000  บาท      

 (    ) 3,001-4,500 บาท   (    ) 4,501-6,000 บาท  

(    ) 6,001 บาท ข้ึนไป 
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7.   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาพกัแรม  

 (    )  เพื่อน     (    )  อินเทอร์เน็ต  

 (    ) งานแสดงสินคา้ท่องเท่ียว  (    ) โฆษณาทางโทรทศัน์  

 (   ) อ่ืนๆ........................................ 

8.   วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว  

 (    )  พกัผอ่นหยอ่ยใจ   (    )  ทาํธุระส่วนตวั      

(    )  ประชุม/สัมมนา            (    ) อ่ืนๆ......................................... 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางศศิพร  เกตุพินิจ 

วนั เดือน ปีเกดิ   25 ธนัวาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ   เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  

   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2538 

สถานทีท่าํงาน  บริษทั ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จาํกดั   

   เลขท่ี 5/6  หมู่ 11  ตาํบลหนองบวั   

   อาํเภอบา้นค่าย  จงัหวดัระยอง  21120 

ตําแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกบญัชี 
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