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Abstract 

  
 The objectives of this research were to (1) study the effectiveness of strategy-
related communications in Sukhothai Thammathirat Open University (2) study the factors 
that influenced the effectiveness of strategic communications in Sukhothai Thammathirat 
Open University (3) recommend the approaches to enhance strategic communication in 
Sukhothai Thammathirat Open University. 
 This research was a mixed methods research consisting of quantitative research 
using a survey method and quanlitative research. The population was 1 ,647  academic and 
support staff of Sukhothai Thammathirat Open University and five high-level administrators in 
charge of and directly involved in every mission of the university’s internal strategy 
communications. A sample size of 400 was determined using the Taro Yamane method, the 
sampling method was stratified random sampling, and the five administrators were all 
samples. The instrument was a questionnaire and an interview form. Data were statistically 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.  
 The results of this research were: (1) the effectiveness of the strategic 
communication in Sukhothai Thammathirat Open University was not less than 80%, 
at a statistically significant degree at a level of .05. (2) The factors of internal 
organizational communications, external strategy and policies, and organizational 
leaders influenced the effectiveness of strategic communication in Sukhothai Thammathirat 
Open University at a statistically significant degree of .05, overall could jointly 
predict 62.70 % (3) The strategy that should be used were: the earnestly, thoroughly, 
and consistently implement the principles of internal organizational communication; 
pay more attention to news about national vision statements and development of the 
higher education system, leadership should emphasize persuading personnel to follow 
the university’s strategies, including personnel should also be encouraged to learn, 
commit and respond to the leaders’ strategies.  
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และให้คาํแนะนํา ความรู้ และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และคุณค่าย่ิง อีกทั้งเป็นกาํลังใจ  

ให้ความเมตตาต่อศิษยเ์ป็นอยา่งมาก รวมทั้งเป็นแบบอย่างของผูท้ี่มีความเพียรเป็นเลิศ ซ่ึงมีคุณค่า

อย่างสูงย่ิงแก่ผูวิ้จยัต่อการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจนสําเร็จ มีความ

สมบูรณ์ทั้งดา้นวิชาการ และการนาํประโยชน์ไปใช้ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณในความเสียสละ

ของท่านอาจารยท์ี่มีให้แก่ลูกศิษยเ์สมอมา และที่สําคญัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.จุมพล  

หนิมพานิช และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัษณา  ศิริวรรณ ที่กรุณาให้คาํแนะนาํที่มีคุณค่าอนัสูงย่ิง

แก่ผูวิ้จยัในการทาํงานวิจยัคร้ังน้ีให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเสียสละเวลา

อันมีค่าในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัช้ินน้ีเป็นอย่างมาก 

นอกจากผูบ้ริหารแลว้ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูบ้ริหารหน่วยงาน และบุคลากรทั้งสายวิชาการ และ

สายสนับสนุนดา้นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่ไดใ้ห้ความร่วมมือ และเสียสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จัยขออุทิศความสําเร็จคร้ังน้ีให้แก่ บิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว 

ที่ให้การสนบัสนุน และให้กาํลงัใจตลอดมา ขอขอบพระคุณ คุณวนัดี ปทุมเมืองผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจ

ในการเรียนต่อระดับปริญญาโทในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณคุณภทรวรรณ อักษรที่ เป็นกําลังใจ 

ให้เสมอมา ตลอดจนทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ เสียสละ คอยดูแล และให้กาํลังใจทาํให้ผูวิ้จยัตั้งใจ 

ทาํวิทยานิพนธ์เล่มน้ีจนสาํเร็จ ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

 จากรายงานการศึกษาไทยตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2561 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงสถานการณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงในปัจจุบนัน้ี ประเทศไทย 

ได้พบกับความท้าทายใหม่  ๆ ที่ เกิดขึ้ นมาอย่างมากมาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ 

ด้านการศึกษา ทําให้มีความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพ  การศึกษาอย่างเร่งด่วน  และ 

มีประสิทธิภาพสถานการณ์สําคญัที่ส่งผลต่อการศึกษาในปัจจุบนั (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2563) ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคม  

การมี เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ พ.ศ. 2558 (Millennium Development Goals: MDGs 2015)  

สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2573 (Sustainable Development Goals: 

SDGs 2030)  การดาํเนินงานตามเป้าหมายการศึกษา เพ่ือปวงชน (Education for All) การสร้างประชาคม

อาเซียน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และนโยบายประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรและสังคมผูสู้งอาย ุ และทกัษะที่จาํเป็นในศตวรรษที่ 21 

นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ที่ได้บัญญัติให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้เป็นเป้าหมายการพัฒนา

ประเทศ อยา่งยัง่ยืนและ เพ่ือเป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและเกิดการบูรณาการ 

รวมทั้ง เพ่ือผลกัดนัไปสู่เป้าหมาย ดงักล่าว ไดก้ล่าวไวใ้นยุทธศาสตร์ที่ 3 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา และ

เสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีแนวทางการพฒันาที่สามารถขบัเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา

ใน 7 ประเด็น คือ (1) การเปลี่ยนค่านิยมและวฒันธรรมที่มุ่งเน้นให้สถาบันสังคมร่วมปลูกฝัง

ค่านิยมวฒันธรรมที่พึงประสงค์ โดยบูรณาการร่วมระหว่าง ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา 

และส่ือ (2) การพฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั 

ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงวยัสูงอายุ เพ่ือสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ มีทักษะความรู้ และ

ความสามารถในการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณค่า  (3) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ ตลอดเวลา 
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มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร 

จดัการศึกษา และการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย ์

ที่หลากหลาย อาทิ ภาษา ตรรกะและคณิตศาสตร์ดนตรีกีฬา สร้างเสริมศกัยภาพผูม้ีความสามารถ

พิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพไดอ้ย่างมัน่คง (5) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะ 

ที่ดีครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สติปัญญา และสังคม โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนร่วมในการสร้างเสริม 

คนไทยให้มีสุขภาวะที่ดี  (6) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการพฒันาและเสริมสร้าง ศกัยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์  โดยส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ครอบครัว และ

ชุมชนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารปลูกฝัง และพฒันาทักษะนอกห้องเรียน และการพฒันา

ระบบฐานขอ้มูล เพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (7) การเสริมสร้างศกัยภาพการกีฬาในการสร้าง

คุณค่าทางสังคม และพฒันาประเทศ  27(ธนาวิชญ ์ จินดาประดิษฐ์, 2561) 

 และหน่วยงานอีกหลาย ๆ หน่วยงานที่ เก่ียวข้องต่างเข้ามามีบทบาทในการช่วย

ขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งยัง่ยืน เช่น  สํานักงาน

เลขาธิการ สภาการศึกษาไดจ้ดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปการศึกษาให้สอดคลอ้งและรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายหลกั คือ เพ่ือวาง

กรอบเป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษาของประเทศ มุ่งจดัการศึกษาให้คนไทยทุกคน สามารถ

เขา้ถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะในการทํางานท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดแรงงานและ การพฒันาประเทศ แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับน้ีได้กาํหนดยุทธศาสตร์  

ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลัก ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้แก่  

1) การจดัการการศึกษาเพ่ือความมัน่คงของสังคม และประเทศชาติ  2) การผลิตและพฒันากาํลงัคน 

การวิจยั และ นวตักรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  3) การพฒันาศกัยภาพ

คนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  4) การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความ 

เท่าเทียมทาง  5) การศึกษาการจดัการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 

6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ และ

สังคมแห่งชาติ, 2561) 

 ส่วนสํานักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

จดัทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดน้าํเสนอรูปแบบในการปฏิรูปอุดมศึกษา 

เพ่ือกาํหนดบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะ Service Provider และสาํนกังานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษาในฐานะ Regulator & Facilitator ให้ชดัเจน มียุทธศาสตร์หลกั และพิมพเ์ขียวของการ

เปลี่ยนแปลงการอุดมศึกษาของประเทศที่มองในทุกมิติของการพัฒนาทั้ งผลผลิตที่ เกิดจาก

อุดมศึกษามีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และกลไกการขบัเคลื่อนในระบบอุดมศึกษาที่จะสร้าง

คุณภาพในการบริหาร เกิดธรรมาภิบาล สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งการ 

นําดิจิทัล เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในอุดมศึกษาอย่างจริงจัง  

โดยหวงัว่าอุดมศึกษาจะสามารถบรรลุเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ความเสมอภาค

และความเช่ือมโยงให้กับประเทศและสังคม  สําหรับในการจัดทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงอยู่ในยุคสมัยของการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ด้าน จึงกําหนดหลักการ

พ้ืนฐานและแนวคิดในการจดัทาํแผนที่มุ่งหวงัให้อุดมศึกษาเป็นหัวรถจักรในการขับเคลื่อนการ

พฒันาประเทศ ปฏิรูปการอุดมศึกษาทั้งระบบ และสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงการศึกษา 

ทั้งระบบของประเทศ การวางแผน อุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี จึงมุ่งไปท่ีการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 

ประกอบด้วย 1) การปรับเปลี่ยนทิศทางและบทบาทของอุดมศึกษา (Re-Orientation) 2) การปรับ

ยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (Re-Profiling)  3) การปรับโครงสร้างการดําเนินงาน (Re-Structure) และการ 

จัดองค์กรใหม่ (Re-Organization) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หลัก 6 ประการ ได้แก่  1) อุดมศึกษา 

เป็นแหล่งพฒันากาํลังคนและสร้างเสริมศกัยภาพทั้งทักษะความคิด และการรู้คิด เพ่ือสนับสนุน 

การพฒันาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  2) การพฒันาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสร้าง

ความรู้ และทักษะทางอาชีพให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้ นในอนาคต  3) การ

เสริมสร้างสมรรถนะหลักของ อุดมศึกษาไทยให้เป็นแหล่งพัฒนาต่อยอดความสามารถในการ 

ใชค้วามรู้ สร้างผลงานวิจยั คน้หาคาํตอบที่จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาและพฒันาเศรษฐกิจ

ทั้งระดบัท้องถิ่น และระดบัประเทศ  4)  อุดมศึกษาเป็นแหล่งสนับสนุนการสร้างงานและนาํความรู้ 

ไปแก้ปัญหาผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชนและท้องถิ่น 5) การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 

ให้เกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและมีระบบการกํากับดูแลที่รับผิดชอบต่อผลการดําเนินการ 

ของมหาวิทยาลยัในทุกดา้น และ 6) การปรับระบบโครงสร้างการตรวจสอบ การจดัสรรงบประมาณ

และการติดตามรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561)   

 ดงันั้น มหาวิทยาลัยในอนาคต จึงจาํเป็นต้องปรับโมเดลการเรียนการสอนแบบใหม่ 

ให้สอดคล้องกับจํานวนนักศึกษาที่ลดลง พฤติกรรมของนักศึกษาที่เปลี่ยนไป ตลาดแรงงาน 

ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉม  การแข่งขันจากมหาวิทยาลัยชั้ นนําของโลกและแพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ใหม่ๆ  ตลอดจนการเปิดตลาดไปสู่กลุ่มคนในวัยอื่นๆ  เช่น วัยทํางานและผู้สูงอาย ุ

ที่ต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต สถาบันอนาคตไทยศึกษา (Thailand Future Foundation) ไดเ้สนอ

โมเดลมหาวิทยาลยัในยุค 4.0 น้ี จะต้องตอบโจทยอ์นาคตที่สําคัญ 5 ประการ หรือ 5Fs คือ 1) การ
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ตอบโจทยท์กัษะและงานในอนาคตของนกัศึกษา รวมถึงการยกระดบัทกัษะและปรับเปลี่ยนทกัษะ

สําหรับช่วงวยัทาํงาน เพ่ือรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Future of Work) 2) การตอบโจทยป์ระสบการณ์

การเรียนรู้ของนกัศึกษาที่เป็นดิจิทลัเนทีฟ ซ่ึงเติบโตพร้อมกบัยุคดิจิทลัผ่านความยืดหยุน่ของหลกัสูตร

และช่องทางการเรียนรู้ผสมผสานแพลตฟอร์มกายภาพและออนไลน์ (Future of Course)  3) การ

ตอบโจทยก์ารสร้างงานวิจยั พฒันาและนวตักรรมแห่งอนาคต (Future of RDI)  4) การตอบโจทย์

อนาคตความท้าทายของสังคมและชุมชนท้องถิ่น (Future of Society) และ 5) การตอบโจทย ์

ด้านโมเดลรายได้ และความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยในระยะยาวนอกเหนือจากการได้รับ 

จากงบประมาณแผ่นดิน (Future of Revenue Model)  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562)  

 ด้ วยสาเห ตุ ที่ กล่ าวมาข้ างต้ น  จึ งเป็ น ป ระเด็ น ความท้ าท ายของมห าวิ ทยาลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราชต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตน้ี ซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ งภายใน 

ภายนอก พบว่า มีประเด็นความท้าทายท่ี สามารถกล่ าว พอสรุปได้ ดังน้ี  ความท้าทายใน การ 

เป็นมหาวิทยาลัยเปิด ที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ 

ที่ 21 การลดความเหลี่อมลํ้าทางการศึกษาอย่างไร้พรมแดน การเป็นมหาวิทยาลัยเปิด เพ่ือสังคม  

เพ่ือตอบสนองต่อการพฒันาประเทศให้เป็นมหาวิทยาลยัไดรั้บการจดัอนัดบั  การเป็นมหาวิทยาลยั

ที่มีความมัน่คงทางการเงินที่จะทาํให้มหาวิทยาลัยสามารถพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยืน เป็นมหาวิทยาลัย 

ที่นําไอซีทีมาใช้ขับเคลื่อนมหาวิทยาลยัในทุกพนัธกิจ (ICT – Driven University) การเป็นมหาวิทยาลัย 

สีเขียวและสะอาด (Green and Clean University) และเป็นมหาวิทยาลัยที่ย ัง่ยืน (Sustainable University) 

จากความท้าทายดังกล่าวน้ี มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นที่จะดาํเนินการพฒันาและเปลี่ยนแปลง เพ่ือสอดรับ 

กับบริบทที่จะเกิดขึ้น จากการเป็นประเทศไทย 4.0 และให้บรรลุความสําเร็จ ณ ปี พ.ศ. 2580 ได้แก่  

การก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นนํา การเป็นมหาวิทยาลัยเปิด เพ่ือสังคม ผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั  มีความ

มัน่คงทางการเงิน ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 ไดเ้ห็นชอบให้มีการกาํหนดกลไก การขบัเคลื่อนโดยนาํเคร่ืองประเมินสถานะการเป็น

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการไปสู่ระบบราชการ 4.0 

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถนาํเคร่ืองมือไปวิเคราะห์องคก์ารดว้ยตนเอง เพ่ือหาโอกาสให้การ

ปรับปรุงองค์การ และนําผลการประเมินไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนพฒันาองค์การ  

เพ่ือนําไปสู่การยกระดับองค์การให้เป็นระบบราชการ 4.0  และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ก็เป็นส่วนราชการ และจาํเป็นต้องปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การตามแนวทางการบริหาร 

เชิงยทุธศาสตร์ โดยจดัทาํแผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และ

การถ่ายทอดสู่กิจกรรม/โครงการที่จะดาํเนินการในแผนพฒันา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) แผนปฏิบติั
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ราชการประจาํปีและต้องจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการเป็นประจาํทุกปี ตามมติคณะรัฐมนตรี  

ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562) 

 เมื่อพิจารณาถึงรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12  เดือน (1  ตุลาคม 2560 -  30  กนัยายน 2561) ไดผ่้านความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั ในการประชุมคร้ังที่ 2/2562  เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ผลการ

ประเมินตามตัวช้ีวดัแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีการดาํเนินงานสําเร็จ 

ตามเป้าหมายของรอบ 12 เดือน พอสมควร แต่ก็ยงัมีตวัช้ีวดับางตวัที่มหาวิทยาลัยจะตอ้งติดตาม 

ผลการดาํเนินการ เพ่ือหาทางปรับปรุงให้ผลการดาํเนินงานทั้งหมดในภาพรวมมีความสมบูรณ์ และ

ทาํให้มหาวิทยาลยักา้วหน้าเป็นมหาวิทยาลยัชั้นนาํตามเป้าหมายไว ้และให้ขอ้เสนอแนะการพฒันา

มหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในระยะยาว (20 ปี) ระยะ

ปานกลาง (5 ปี) โดยให้ความสําคญักับประเด็นที่มีความสอดคล้องต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ได้แก่  ข้อ (5) ความมุ่งมั่นและความตั้ งใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ที่จะดาํเนินการให้บรรลุตามแผนงาน และ ขอ้ (6) การส่ือสารทาํความเขา้ใจในแผนงานระหว่างบุคคลใน

ส่วนต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562)  เมื่อศึกษาถึงงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัย 

ที่สนับสนุนประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ ได้แก่  การรับรู้และยอมรับนโยบายภายใน และ

ภายนอกที่มีความเก่ียวข้องกับองค์การ และการนํานโยบายที่สําคัญไปปฏิบัติจะบรรลุเป้าหมาย 

ที่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นตัวแปรที่สําคัญในการส่ือสารระหว่าง

องคก์ารและผูป้ฏิบติั หากผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ และให้การยอมรับในวตัถุประสงคข์องนโยบายอาจ

ทาํให้นโยบายนั้นถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งราบร่ืน (Van Meter & Van Horn, 1975)  และศึกษางานวิจยั

ของกัญญาณัฐ  กีฬา (2556) พบว่า การส่ือสารเป็นส่ิงสําคัญของการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร  

จากผูบ้ริหารขององค์กรไปยงัผูร่้วมงาน การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

และทันเวลา ทําให้ผู้ร่วมงานที่ เป็นผู้รับสารมีความเข้าใจถูกต้องชัดเจน นําไปสู่การปฏิบัติ 

จนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของผู้ส่งสาร รวมทั้ งบรรลุผลสําเร็จขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และวิไล  เจียรบรรพต (2558)  พบว่า เจตคติ ประสบการณ์ และบรรยากาศภายใน

อ งค์ ก ารส่ งผ ล ต่ อ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารส่ื อ ส ารน โยบ าย คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  46.80   แ ล ะด้ วย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นส่วนราชการที่มีผูบ้ริหารและบุคลากรจาํนวนมาก รวมถึง 

มีศูนยวิ์ทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ จาํนวน 10 ศูนย ์ตั้งอยู่ในหลายพ้ืนที่ทัว่ประเทศ รวมจาํนวนทั้งส้ิน 

2,055 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง คณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน (ขอ้มูลเมื่อเมษายน 

2564) ซ่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีก็มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ 
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เป็นอย่างมาก เป็นการทําให้บุคลากรได้รับรู้ มีความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ ดี  เก่ียวกับการ 

วางยุทธศาสตร์ และการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั ดว้ยเหตุผลตามท่ีกล่าวมา

ข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาว่า “ปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่ อการส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไร ปัจจัยการส่ือสาร ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย มีอะไรบ้าง และแนวทางในการ 

เพ่ิมประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีอะไรบ้าง  

ซ่ึงการศึกษา ดังกล่าว จะนําไปสู่ข้อเสนอแนะกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัต่อไป 

 

2. ปัญหาการวิจัย 

 

 2.1  การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดบัใด  

 2.2  ปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

        2.3  กลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในอนาคตควรใช้

แนวทางใด 

 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

  3.1  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

  3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  3.3 เพ่ือเสนอแนะกลยทุธ์การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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4. ขอบเขตการวิจัย 

 

 การศึ กษาวิ จัยเร่ื อง ประสิ ทธิผลของการส่ื อสารยุทธศาสตร์ ภายในมหาวิ ทยาลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราชมีขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ขอบเขตตัวแปร ขอบเขตด้าน

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 

 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่   1) การนําองค์การ (ผู ้บริหาร)  2) ความชัดเจนของ

ยุทธศาสตร์ระดบัองค์การ  3) การส่ือสารภายในองคก์าร  4) การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก

องค์การ และระดบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้แก่  

การรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  

 4.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  การศึกษาค ร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประกอบดว้ยตวัแปรทั้ง 4 ดา้น คือ 

     1)  การนําองค์การ (ผู้บริหาร)  ประกอบด้วย  การยอมรับและตอบสนอง 
ต่อนโยบาย  การมีส่วนร่วมของผูน้าํ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 2)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ ประกอบดว้ย การมีเป้าหมาย

หรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง มีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน และ

สามารถสังเกตและวดัไดง่้าย 

 3) การส่ือสารภายในองค์การ  ประกอบดว้ย 

  (1) ผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  ประกอบดว้ย หน้าที่รับผิดชอบชัดเจน ส่ือสาร

แผนยุทธศาสตร์สู่บุคลากร  เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ   การเปิดโอกาสให้มี ส่วนร่วม 

ของบุคลากรในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ การติดตามและประเมินผล มีทศันคติที่ดี 

  (2) ผู้ รับสาร ประกอบด้วย  มีทักษะในการฟัง อ่าน และตีความหมาย  
มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ ไดรั้บสารถูกตอ้ง  ชัดเจน ทัว่ถึง  มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล และความคิดเห็น
ระหว่างผูร่้วมงาน  มีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ มีทศันคติที่ดี 
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   (3) เนื้อหาของสาร ประกอบด้วย การส่ือภาษาด้วยอักษรและแผนภาพ   
การให้เน้ือหาที่กระชับ ชัดเจน ถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ มีความสอดคล้องกับหน่วยงานและองค์การ  
มีความทันสมัย ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ การจัดเน้ือหามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีความท้าทาย และ
น่าสนใจ 
  (4) ช่องทางการส่ื อสาร ประกอบด้วย ความชัดเจน  ความสมบู รณ์  
มีความพร้อม  ความแน่นอนน่าเช่ือถือ   
  (5) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ประกอบด้วย  การมีทิศทางและ
เป้าหมายเดียวกนั  มีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี  มีความพร้อมใชง้านเทคโนโลยี  ความพร้อม
ของสมรรถนะและกาํลงัคน  มีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกัน และความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบการส่ือสารกบัการปฏิบติังาน 
 4)  การรับรู้ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 
  (1) ระดบัประเทศ ไดแ้ก่  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  แผนพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12  
  (2) ระดับกระทรวง  ได้แก่  แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายกระทรว0 
งการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

 4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่   
  1) การรับรู้  
  2) ความเขา้ใจ  
  3) การยอมรับ  
  4) การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  

 4.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   สาํหรับกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

  4.4.1 ประชากร คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดว้ย   

1)  กลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่ก ํากับดูแล และมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับทุกพันธกิจในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมจํานวนทั้ งส้ิน  5  คน  2)  กลุ่มบุคลากร  

(สายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่ไดรั้บการบรรจุ จาํนวน 1,647  คน   (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  

2564  สืบคน้เมื่อวนัที่  8  เมษายน  2564)   

   4.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารระดับสูงจํานวน 5 คน  โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด ส่วนการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งบุคลากร ไดแ้ก่ สายวิชาการ และสายสนับสนุนที่ไดรั้บการ

บรรจุเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจําที่ได้รับการบรรจุ โดยใช้ค่าความ

คลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ตามสูตรคาํนวณของทาโร ยามาเน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 400  คน   
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 4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนกนัยายน 2564 ถึง

กุมภาพนัธ์ 2565 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีดงัน้ี 

5.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ดา้น ดงัน้ี  

 5.1.1 การนาํองคก์าร (ผูบ้ริหาร)  
 5.1.2 ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองคก์าร  
 5.1.3 การส่ือสารภายในองคก์าร  ไดแ้ก่ 

  1) ผูส่้งสาร (กองแผนงาน) 

  2) ผูรั้บสาร 

   3) เน้ือหาของสาร  
  4) ช่องทางการส่ือสาร  
  5) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 5.1.4  การรับรู้ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่   
 1) ระดบัประเทศ  ไดแ้ก่  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12  
 2) ระดับกระทรวง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

5.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย  

 5.2.1 การรับรู้  
 5.2.2 ความเขา้ใจ  
 5.2.3 การยอมรับ  
 5.2.4 การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ 

  ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 
 

 สาํหรับที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจยั จะอธิบายในบทที่ 2 ต่อไป 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในองค์การ 

 
เจตคติ  (Rogers, E. M.)  

- การรับรู้  

-  ความเขา้ใจ  

- การยอมรับ  

- การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  

 

 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ 

 1. การนาํองคก์าร (ผูบ้ริหาร) Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton (2005) และ ตวัแบบของ Van Meter & 

Van Horn 

 - การยอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย   

 - การมีส่วนร่วมของผูน้าํ  

 - ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

 - การโนม้นา้วใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม  -

 - การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม   

 2. ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองคก์าร 

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

  -  มีเป้าหมายหรือเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 

 - นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 - มีวิธีการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

 - สามารถสังเกตและวดัไดง่้าย 

 3. การส่ือสารภายในองคก์าร Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton (2005), ดูบริน DuBrin , แบบจาํลอง 

SMCR ของ David K. Berlo, PMQA 4.0  หมวด 1 การนาํ

องคก์ร โดย ก.พ.ร  Chester l. Barnard. (1938)   

  - ผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  

   - ผูรั้บสาร 

  - เน้ือหาของสาร 

  - ช่องทางการส่ือสาร 

 - สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 4. การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร  

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

  - ระดบัประเทศ 

 - ระดบักระทรวง 
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6. สมมติฐานการวิจัย  

 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเบ้ืองตน้ ผูวิ้จยัสามารถนาํมากาํหนดสมมติฐานการวิจยั 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
   สมมติฐานที่ 2  มีปัจจยัการส่ือสารยทุธศาสตร์อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การนาํองคก์าร 
(ผูบ้ริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ ยุทธศาสตร์ และ
นโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช         
    

7. นิยามปฏิบัติการ 

 

 7.1  ตัวแปรอิสระ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์
ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่    

   7.1.1 การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง  

การส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปสู่บุคลากรทั่วทั้ ง

มหาวิทยาลยั และหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ เพ่ือนาํไปสู่การยกระดบัองค์การให้เป็นระบบราชการ 4.0 

และผูจ้ัดทาํแผนพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนกิจกรรม

โครงการในระยะ 5 ปี (พ.ศ.  2561-2565)  และคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้บุคคลากรทุกคนไดรั้บรู้ เขา้ใจ ทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  

สุโขทัยธรรมาธิราช ในแนวทางเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานสอดคล้อง และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงผู ้บริหารและหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ใช้ในการส่ือ 

ถึงยุทธศาสตร์เพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติั และเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ส่งเสริม

ให้การปฏิบติังานในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีประสิทธิภาพ และมีความ

สอดคลอ้งกนั รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัอีกดว้ย 

   7.1.2 บุคลากรในมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่ 

อธิการบดี  รองอธิการบดี  รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และเทคโนโลยีดิจิทัล 

รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและทรัพยสิ์น  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจยั และบริหารทัว่ไป และ  

รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและวิเทศสัมพนัธ์  และกลุ่มบุคลากรไดแ้ก่ 
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สายวิชาการ และสายสนับสนุนที่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และ

ลูกจา้งประจาํ 

   7.1.3 ปัจจัยด้านการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบดว้ย การนําองค์การ (ผูบ้ริหาร) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองค์การ การส่ือสารภายใน

องคก์าร การรับรู้ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1) การนํ าองค์ การ หรือผู้บริหาร หมายถึ ง ผู ้บ ริหารระดับสู ง  ได้แก่  

รองอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และเทคโนโลยีดิจิทลั รองอธิการบดีฝ่าย

การเงินและทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจยั และบริหารทั่วไป และ รองอธิการบดี 

ฝ่ายบริการวิชาการ ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและวิเทศสัมพนัธ์  โดยลักษณะสําคญัของการนาํองค์การ 

(ผูบ้ริหาร) คือ ผูท้ี่มียอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย เป็นผูม้ีองคค์วามรู้ มีความเขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการ

ส่ือสารถึงบุคลากรผูรั้บสาร สามารถโน้มน้าวใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ 

ถึงเป้าหมายร่วมกัน สามารถกําหนดทิศทาง และสามารถส่ือสาร เพ่ือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ และเข้าใจถึงแนวทางการดาํเนินงานภายในมหาวิทยาลัยได้ในทิศทางเดียวกนั และ 

มีความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั โดยผูน้าํควรคาํนึงถึงความสําคญัในการเปิด

โอกาสให้กับบุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจเก่ียวกบัวิธีการทาํงานได้อย่าง

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยั ควรสนับสนุนการสร้างการเรียนรู้ระดบัองค์การ และระดบั

บุคคล เพ่ือช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยผูน้ํามีหน้าที่

สําคัญ  คือ กําหนดส่ิงที่ต้องการส่ือสารหรือเน้ือหาข้อมูลของการส่ือสารที่ชัดเจน ครอบคลุม และ 

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

     2) ความชัดเจนของยทุธศาสตร์ระดับองค์การ  หมายถึง การมีเป้าหมาย หรือ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจนขององค์การ รวมทั้ งการกาํหนดวิธีการ เพ่ือให้บรรลุสู่เป้าหมายดังกล่าว ได้แก่ 

ค่านิยม วิสัยทัศน์ กรอบแนวทางการปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ แผนงานในโครงการต่าง ๆ มีความสอดคลอ้ง 

กบัหน่วยงาน สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถสังเกต วดัประเมินผลได ้

     3) การส่ือสารภายในองค์การ หมายถึง  การส่ือสารให้บุคลากรรับรู้ และเขา้ใจ

ในขอ้มูลเดียวกนั ดว้ยวิธีการและภายใต้สภาพแวดลอ้มเดียวกนัจนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงที่

ถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดท้ั้งสองฝ่าย โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  (1) ผู้ส่งสารหรือกองแผนงาน หมายถึง หน่วยงานที่ก ําหนดในโครงสร้าง

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหนา้ที่หลกัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัไปสู่

การปฏิบัติ  การส่ือสารยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ไปยงับุคลากรผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงในการ
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ปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ขึ้น เพ่ือแสดงถึงทิศทาง และ

เป้าประสงค์ รวมถึงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัในแต่ละมิติตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ เพ่ือให้บุคลากร

ในมหาวิทยาลยัมีความเข้าใจขอ้มูล ดงักล่าวในทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน และมีตัวช้ีวดั 

ที่สามารถวดัผลการดาํเนินงานแปลงยทุธศาสตร์จากระดบัองค์การกระจายสู่ระดบัหน่วยงานต่าง ๆ  โดยมี

ความรู้  ทักษะและประสบการณ์  ดังน้ี  คือ หน้ าที่ รับผิดชอบชัดเจน ถ่ ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

สู่บุคลากร  เช่ือมโยงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ การติดตามและประเมินผล  มีความรู้ มีทกัษะในการส่ือสารที่ดี มีทศันคติที่ดี  

  (2) ผู้รับสาร หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามแผนงาน ตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปตามทิศทาง และเป้าประสงค ์

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บุคลากรควรมีความเก่ียวข้อง

เช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ มีความรู้ มีทกัษะส่ือสารที่ดี และมีทศันคติที่ดี  

      (3) เนื้อหาของสาร หมายถึง เน้ือหาขอ้ความที่ตอ้งการส่ือสารถึงบุคลากร 

ผูรั้บสาร โดยในการวิจยัคร้ังน้ีจะหมายถึง ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก ่

       ก. การวางแผนยุทธศาสตร์ (ทิศทางขององค์การ) โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พันธกิจ วตัถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย   

    ข. การนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยการจดัทาํแผนพฒันมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พศ. 2561 – 2580) และแผนพัฒนาระยะ 5 ปี (พศ. 2561-2565) ที่มีผูม้ี

หน้าที่รับผิดชอบ และผู้เก่ียวข้องกับแผนดังกล่าว ที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  

โดยคาํนึงถึงการส่ือภาษา การให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน  ความเที่ยงตรง ครบถ้วนและเพียงพอ  

การจดั ลาํดบัขอ้มูลที่จะส่ือสาร รวมถึงความต่อเน่ืองและความสมํ่าเสมอของเน้ือหาของสาร 

      (4) ช่องทาง หมายถึง ช่องทางหรือวิธีการส่ือสารภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ือส่ือสารเน้ือหาขอ้มูลส่งไปยงัหน่วยงานที่รับผิดชอบตามแผนพฒันามหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พศ. 2561 – 2580) และแผนพฒันาระยะ 5  ปี  (พศ. 2561-2565)  และบุคลากร

ทัว่ไป โดยตอ้งมี ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร และส่ือที่ใช้ในการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วและเพียงพอ โดยมี

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ดงัน้ี  

       ก. ช่องทาง/วิธีการส่ือสารที่ชัดเจน คือ การส่ือสารทางกายภาพ หรือ

แบบเผชิญหน้า ได้แก่ การจดัประชุม  การจดัสัมมนา  การส่ือสารดว้ยบนัทึกขอ้ความเป็นแบบลายลกัษณ์

อกัษร เช่น การส่งบนัทึกราชการ หนงัสือเวียน การจดัทาํรายงาน และการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ เช่น Yammer  Microsoft 365 Microsoft Support  เป็นตน้  
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       ข. ทิศทางการส่ือสาร ได้แก่  การส่ือสารแบบทิศทางเดียว เช่น 

ประกาศ  คาํส่ัง  การทาํหนังสือแจง้เวียนให้ทราบ การส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง ไดแ้ก่ การส่ือสารแนวด่ิง

ตามลาํดบัการบงัคบับญัชาในองคก์าร จากดา้นบนลงสู่ดา้นล่าง ไดแ้ก่ การส่ังการจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่

ผู้ใต้บังคับบัญชาตามโครงสร้างตําแหน่งในมหาวิทยาลัย การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาสู่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดัระดบัองค์การสู่หน่วยงาน และระดบับุคคล 

การส่ือสารแนวด่ิงจากด้านล่างขึ้ น สู่ด้านบน ได้แก่  การรายงานข้อมูลจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

สู่ผูบ้ังคับบัญชาตามโครงสร้างตําแหน่งในมหาวิทยาลัย การจัดประชุมรายงานผลการปฏิบัติงาน  

การจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอต่อผูบ้งัคับบัญชา การส่ือสารแบบ

ระนาบ ซ่ึงเป็นการส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่  

การประสานงานกนัระหว่างหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เป็นตน้ โดยจะพิจารณาช่องทาง ดงักล่าวจากแนวคิดการส่ือสารของ David K. Berlo ไดแ้ก่ ความชัดเจน  

ความสมบูรณ์ ความพร้อม  และความแน่นอนน่าเช่ือถอืของช่องทางการส่ือสาร  

 (5) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่า เป็นการรับรู้ถึงคุณลักษณะขององค์การที่ผูป้ฏิบัติงาน 

มีค่านิยมหรือวิสัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกองคก์าร มีการกาํหนดทิศทางตลอดจนถึงวิธีการทาํงาน

ขององค์การ มีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั  ซ่ึง หากองค์การมีค่านิยมร่วมกนั 

ที่เด่นชดั ก็จะบรรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

     4) ปัจจยักาํหนดที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากว่า  

ผูท้ี่มีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมการก่อรูปนโยบาย และการกาํหนดนโยบายมีความหลากหลาย ทั้งใน

ด้านอํานาจและหน้าที่ ส่งผลต่อความสามารถในการกําหนด คัดเลือก และการบริหารนโยบาย  

แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ   

      (1) ระดับประเทศ  

       ก. กรอบแผน 14ยุทธศาสตร์ 14ชาติระยะ 20 ไดก้ล่าวถึง ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ไดแ้ก่ ด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทางการพฒันาท่ีสามารถ

ขบัเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาใน 7 ประเด็นโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

        ก) การปลูกฝังค่านิยมวฒันธรรมที่พึงประสงค์ โดยบูรณาการ

ร่วมระหว่าง ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และส่ือ  

        ข) การพฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพฒันาคน

เชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั ตั้ งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงวยัสูงอายุ เพ่ือสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ศกัยภาพ มีทกัษะความรู้ และความสามารถ ในการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณค่า   
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         ค) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ ตลอดเวลา มีการออกแบบ

ระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการ

พฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

         ง) การตระหนกัถึงพหุปัญญาของมนุษยท์ี่หลากหลาย อาทิ ภาษา 

ตรรกะและคณิตศาสตร์ดนตรีกีฬา สร้างเสริมศกัยภาพผูม้ีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอด 

การประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง  

        จ)  การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีครอบคลุมทั้ งด้าน 

กาย ใจ สติปัญญา และสังคม โดยเนน้ให้ทุกภาคส่วนร่วมในการสร้างเสริม คนไทยให้มีสุขภาวะที่ดี   

        ฉ) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพฒันาและเสริมสร้าง 

ศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ โดยส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ครอบครัว 

และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การปลูกฝัง และพฒันาทักษะนอกห้องเรียน และการ

พฒันาระบบฐานขอ้มูล เพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

        ช) การเสริมสร้างศกัยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคม 

และพฒันาประเทศ   

       ข. ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ แผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 12 ไดก้าํหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไวท้ั้งหมด 10 ยทุธศาสตร์ โดยมียทุธศาสตร์ตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 

20 ปี และอีก 4 ยทุธศาสตร์ที่เป็นปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

        ก) การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์

         ข)  ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้ า

ในสังคม 

         ค)  ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน

ไดอ้ยา่งยัง่ยืน 

         ง) ยุทธศาสตร์การเติบโตที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือการ

พฒันาที่ย ัง่ยืน 

         จ)  ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติ เพ่ือการพฒันา

ประเทศสู่ความมัง่คัง่และยัง่ยืน 

         ฉ. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริต

ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
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        ช.  ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 

        ฌ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  วิจัย และ

นวตักรรม 

        ญ. ยทุธศาสตร์การพฒันาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

        ฎ. ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพฒันา 

   ค. นโยบายประเทศไทย 4.0 จะเน้นการพัฒนาวิทยาการ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัยและ พัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่ม

เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมเป้าหมาย  โดยกา้วต่อไปของประเทศไทย 4.0 การศึกษาจะมีบทบาท

สําคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะการทํางานสูง สอดคล้องกับรูปแบบ 

เศรษฐกิจของประเทศแนวใหม่ 

  (2) ระดับกระทรวง 

  การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจยัและนวตักรรม โดยมีกรอบนโยบาย 4 มิติ ดงัน้ี 

 มิติที่ 1 สร้างและพฒันาคนไทยเขา้สู่ศตวรรษที่ 21  

 มิติที่ 2 สร้างและพฒันาองคค์วามรู้  

 มิติที่ 3 สร้างและพฒันานวตักรรม  

 มิติที่ 4 ปฏรูิปการอุดมศึกษา  

          7.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนพัฒนาระยะ 5 ปี พศ. 2561-2565 และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปี ได้รับรู้ เข้าใจ พันธกิจ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราชสามารถถ่ายทอด และส่ือสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดรั้บรู้และเขา้ใจในข่าวสาร ขอ้มูล และสามารถดาํเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ยอมรับ และ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัทิศทาง และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ให้บรรลุเป้าประสงคต์ามที่กาํหนด 
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8. ข้อจํากัดในการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการวิจยัแบบผสมวิธี ได้แก่ วิจัยเชิงปริมาณ 

ที่เนน้วิธีการสาํรวจ และการวิจยัเชิงคุณภาพของกลุ่มตวัแทนประชากร เท่านั้น   

 

9. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 

  9.1  ผลที่ได้จากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและกองแผนงานในการปรับปรุง 

การประยกุตใ์ช ้การกาํหนดแนวทาง เพ่ือนาํไปสู่การถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัที่มีประสิทธิผล 

และส่งเสริมให้การดาํเนินการตามยทุธศาสตร์เกิดสัมฤทธ์ิผลตามที่มหาวิทยาลยัสุโขทยักาํหนด 

  9.2  การนาํปัญหาอุปสรรคที่คน้พบไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุง หรือพฒันาการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

 



บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มีการทบทวน แนวคิดทางทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก ่

1. แนวคิดและทฤษฎีของนโยบายสาธารณะและการนาํนโยบายไปปฏิบติั

2. แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารองคก์าร

3. แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร

4. ยทุธศาสตร์ชาติ  และนโยบายการพฒันาประเทศ

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

7. สรุปที่มาของกรอบแนวคิดการวิจยั

1. แนวคิดและทฤษฎีของนโยบายสาธารณะ

การนํานโยบายไปปฏิบัติถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญที่สุดของกระบวนการ

นโยบาย  ถึงแมน้โยบายจะดีเย่ียมเพียงใด แต่หากนาํไปปฏิบติัแลว้เกิดความลม้เหลว ยอ่มส่งผลต่อ

บุคคล หน่วยงานและองคก์าร  ดงันั้น การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัทั้งในดา้นกรอบความคิด

เชิงทฤษฎี แนวทางการนํานโยบายปฏิบัติ ปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ และตัว

แบบในการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบติั จึงมีความสําคญัอย่างย่ิงต่อความสําเร็จของการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ผูศึ้กษาจึงได้นาํเสนอสาระสําคัญของกรอบแนวคิดการนาํนโยบาย

ปฏิบัติในแต่ละประเด็น ซ่ึง การนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเป็นขั้นตอน 

จากนโยบาย และแปลงไปสู่แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน  โครงการและกิจกรรม เพ่ือให้หน่วย 

ที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบัติสามารถดาํเนินการตามแผนที่กาํหนดไว ้ซ่ึงในกรณีของการนํานโยบาย

ดา้นยทุธศาสตร์ชาติไปปฏิบติั ก็จะมีการแปลงเป็นแผนยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรม

และเกิดกระบวนการถ่ายทอดนโยบายไปยงักองแผนงาน เพ่ือนําไปสู่การวางแผนดําเนินการ 

ให้สอดคลอ้งกบับริบทและสภาพปัญหาของมหาวิทยาลยั ต่อไป 
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   สําหรับความหมายของนโยบายสาธารณะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

แนวคิดและทฤษฎีของนโยบายสาธารณะไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

  Dye, Thomas R. (2002) นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทาํ หรือไม่ 

ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน

บางโอกาส ในส่วนของการเลือกที่จะไม่กระทาํนั้น ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะเช่นเดียวกนั อาทิ

เช่น บางประเทศทําการยกเลิกนโยบายการเกณฑ์ทหาร นั่นคือ รัฐบาลเลือกที่จะไม่บังคับให้ 

ชายฉกรรจท์ุกคนตอ้งเป็นทหารรับใชช้าติ แต่เปลี่ยนเป็นการรับตามความสมคัรใจ 

  Easton, David (1971) นโยบายสาธารณะคือ การจัดสรรผลประโยชน์  หรือคุณค่า 

แก่สังคม ซ่ึงกิจกรรมของระบบการเมืองน้ีจะกระทาํโดยบุคคลผูม้ีอาํนาจส่ังการ ซ่ึงส่ิงท่ีรัฐบาล

ตัดสินใจที่จะกระทํา หรือไม่กระทําเป็นผลมาจากการจัดสรรค่านิยมของสังคม และเป็นการ

ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจนโยบายกับประชาชนในสังคมว่า การตัดสิน 

ในนโยบายใดๆ ของรัฐบาลจะต้องคาํนึงถึงค่านิยมและระบบความเช่ือของประชาชนในสังคม 

เป็นสาํคญั 

  Anderson, James E. (1975) นโยบายสาธารณะ คือแนวทางการปฏิบัติของรัฐที่มี

วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างและติดตามดว้ยผูก้ระทาํ หรือการปฏิบัติ ซ่ึงอาจ 

จะปฏิบติัโดยคน ๆ เดียวหรือคณะบุคคลก็ไดใ้นการที่จะแกปั้ญหาที่เก่ียวขอ้ง 

  วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการดําเนิน

กิจกรรมของรัฐบาลนัน่เอง  

  นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการบริหาร และพัฒนาประเทศ 

ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง แต่นโยบายจะมีความสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อไดรั้บการนาํไปปฏิบติั 

ให้ปรากฏเป็นจริง สามารถจาํแนกได ้2 ลกัษณะ  คือ 

  1)  เป็นการนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ โดยหน่วยงานที่ รับผิดชอบได้ทันที  

โดยไม่ตอ้งจดัทาํแผนหรือการวางแผนรองรับ อาทิ การประกาศนโยบายภาษีสรรพสามิต 

  2) เป็นการนาํนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติั โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะตอ้งทาํการ

วางแผนรองรับ (วงจรนโยบาย) ซ่ึงอาจเป็นแผนระยะยาว 

  ดงันั้นอาจกล่าวไดว่้า นโยบายท่ีสาํคญัตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

ลว้นมีความจาํเป็นที่จะตอ้งทาํการวางแผนรองรับ เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติั

จะบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถจาํแนกความสัมพนัธ์

ระหว่างนโยบายและแผนออกเป็น 2 ลกัษณะ  คือ 
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  1. ความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง หรือแนวตั้ง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบาย และ

แผน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชั้น ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่าง นโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

 

  2.  ความสัมพัน ธ์ในแน วราบ (Horizontal relationship) หมายถึง ความสัมพัน ธ์ 

ในแนวนอน ซ่ึงมีแผนเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างนโยบายกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั หลงัจากแปลง

เป็นรูปธรรมแลว้ หรือเรียกว่า The PPIP Model (Alexander, Ernest R, 1985) 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  ความสัมพนัธ์ในแนวราบระหว่างนโยบายกบัแผน 

 

ที่มา:  The PPIP Model: Alexander, Ernest R  (1985)  

 

 

 

 

 

นโยบาย (Policy) 

แผนงาน (Plan) 

โครงการ (Program) 

กิจกรรม (Activity) 

นโยบาย แผน/โครงการ การนาํนโยบาย/แผนงาน/โครงการไปปฏิบติั 
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  ประเวศ  วะสี (2554) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะที่ ดีคือนโยบายสาธารณะที่นําไปสู่ 

ความถูกตอ้ง เป็นธรรม และประโยชน์สุขของมหาชนนโยบายสาธารณะจะต้องสนองตอบ ต่อความ

ตอ้งการของสังคม ด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็นนโยบายที่สามารถสะท้อน 

ให้เห็นถึงจริยธรรมทุกด้าน เช่น ด้านการเมือง คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายของ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดา้นเศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์หรือผลสําเร็จตกอยู่กบัประชาชนส่วนใหญ่ ดา้นสังคม 

คือ สอดคลอ้งกบัค่านิยมของมวลชน นโยบายสาธารณะที่ถูกตอ้งดีงาม คือ นโยบายที่มีจริยธรรม 

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งภาคราชการ และขา้ราชการ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ

นาํนโยบายไปปฏิบติัดว้ยความมีจริยธรรม 

  1.1 การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

   นโยบายต่าง ๆ ที่จัดสรรขึ้นโดยรัฐบาลในยุคสมยัใดก็ตาม ต่างก็ตอ้งอาศยักลไก 

หรือเคร่ืองมือที่มีความถูกตอ้งชอบธรรม ในการขบัเคลื่อนนโยบายให้เกิดคุณค่า และเป็นผลในทาง

ปฏิบัติ ได้แก่  ระบบราชการ หรือกลไกอํานาจรัฐ ซ่ึงกลไกอํานาจรัฐน้ีเปรียบดั่งเคร่ืองมือ 

ที่จะนาํนโยบายถ่ายทอดเป็นกิจกรรม แนวทาง หรือการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัที่เห็นผล (วชิรวชัร 

งามละม่อม, 2558) 

   1.1.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

     Pressman & Wildavsky (1973) ได้กล่ าวว่า ก ารนําน โยบ ายไป ป ฏิ บั ติ 

หมายถึง กระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไวก้่อนหน้า 

และการกระทาํ หรือภารกิจทั้งหลายที่มุ่งให้บงัเกิดผลไปตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ เป็นความสามารถในการจัดการและประสานส่ิงที่จะกระทําให้บังเกิดผล 

ในลกัษณะที่เป็นลูกโซ่ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 

     Donal S. Van Meter & Carl E. Van Horn (1975) ไดก้ล่าวว่าการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดาํเนิน

ดงักล่าว มุ่งที่จะก่อให้เกิดความสําเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงค์ของนโยบายที่ไดต้ดัสินกระทาํไว้

ก่อนหนา้น้ีแลว้ 

     Eugene Bardach (1980) ได้กล่าวว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

กระบวนการของกลยทุธ์ที่แสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย ในการต่อสู้ เพ่ือให้

ไดม้า ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซ่ึงเป้าหมายที่กลุ่มเหล่าน้ีตอ้งการให้เกิดขึ้นอาจสอดคลอ้ง

หรือไปกนัได ้หรือไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณัติ 
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     Daniel A. Mazmanian & Paul A. Sabatier (1989) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติเป็นการนําการตัดสินใจ นโยบายที่ได้กระทาํไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ เป็นการ

ร่วมกันทางานภายใตก้ฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญติั หรือคาํส่ังของฝ่ายบริหาร 

หรือคาํพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา 

     Quade (1982) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ

จัดการกับแบบแผนการนํา เพ่ือการเปลี่ยนแปลง โดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับ 

ต่อข้อกาํหนดที่เกิดขึ้นจากการที่ได้มีการตดัสินใจไปก่อนแล้วนั่น คือการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

จะเร่ิมเกิดขึ้นภายหลงัที่มีการตดัสินใจยอมรับวิธีปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้ 

     Emest R. Alexander (1985) ไดก้ล่าวว่า  การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง

การนําชุดการปฏิบัติ ซ่ึงเป็นแผนการทํางานที่มุ่งส่งผลไปยงัผู้ที่ตั้ งใจจะให้ได้รับประโยชน์ 

จากนโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็นการปฏิบติัในภาคสนาม 

     Putt & Springer (1989) ได้กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

อนุกรมของกิจกรรมและการตัดสินใจที่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดขึ้ นจากการแปลงข้อความ

นโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยการกระตุน้การทาํให้ขอ้ความนโยบายชดัเจน และการมีความคิดริเร่ิม 

การแสดงเจตนาจะช่วยการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผล 

     สมบติั  ธาํรงธญัวงค ์(2555) ไดก้ล่าวว่า  การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น ขึ้นอยู่

กบัสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ และ โดยจะมอง 

ที่ความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคน และทรัพยากรขององคก์ารให้มเีอกภาพ และกระตุน้

บุคลากรดว้ยการกาํหนดส่ิงจูงใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญักาํลงัใจที่จะปฏิบติังาน

ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

     ณัฐฐา  วินิจนัยภาค (2554) ไดก้ล่าวว่า  การนาํนโยบายไปปฏิบัติเป็นเร่ือง

ของการศึกษาว่าองค์การสามารถนําและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้ งหมด สามารถ

ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายขององคก์ารที่ระบุไว ้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด 

     กล้า  ทองขาว (2551) ได้กล่ าวว่า การนํ านโยบายไปปฏิ บั ติ  หมายถึ ง  

การแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง เกิดขึ้นในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

เพ่ือเป็นบทเรียน และพัฒนาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ และความสามารถ 

ขององค์การและกลุ่มบุคคลที่นาํนโยบายไปปฏิบติัให้สามารถจดัการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผล

สาํเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสําเร็จ 

ของนโยบาย 
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     ชรัส  ปุณณัสสะ (2553) การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ

ดาํเนินงานของบุคคลกลุม่บุคคล หรือองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวกบัการนาํทรัพยากร หรือ

ปัจจัยทางการบริหารขององค์การไปดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ของนโยบาย 

ที่กาํหนดไว ้

     กล่าวโดยสรุปไดว่้า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่เป็นผล

ต่อเน่ืองมาจาก ขั้นตอนการกาํหนดนโยบาย โดยตอ้งอาศยัองคก์ารที่รับผิดชอบและทาํความเขา้ใจ หรือ

ศึกษาว่า ต้องทาํอย่างไรองค์การหรือบุคคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถนาํ และ

ผลกัดันให้ทรัพยากรการบริหารปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จได ้และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผล

สําเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผล

สาํเร็จของนโยบาย 

   1.1.2 ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

     จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้ งของนักวิชาการ

ต่างประเทศและนักวิชาการไทยที่ได้ทําการศึกษาและเสนอเป็นตัวแบบของการนํานโยบายไป

ปฏิบติั มีตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation Models) ที่สาํคญัและผูศึ้กษาให้

ความสนใน ไดแ้ก ่      

     1) ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

      Van Meter, & Van Horn. (1975) มองว่ าการนํ านโยบายไปปฏิ บั ติ เป็ น

กระบวนการกระทาํที่เกิดขึ้นทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยคณะบุคคลหรือปัจเจกบุคคลก็ได ้เพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามที่กาํหนดไว ้เป็นกระบวนการต่อเน่ืองระหว่างนโยบายกบัการปฏิบติั และทั้งสอง

ได้เสนอตัวแบบที่ เรียกว่า ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (A Model of the Policy 

Implementation Process) โดยให้ความสนใจความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตาม

นโยบาย ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร ได้แก่ มาตรฐาน  และ

วตัถุประสงค์ของนโยบาย และทรัพยากร ตัวแปรภายใน (Internal Variables) 4 ตัวแปร ได้แก่  

การส่ือสารระหว่างองค์การและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ลกัษณะหน่วยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบัติ 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทศันคติของผูป้ฏิบติั โดยมีคาํอธิบายตวัแบบ ดงัน้ี  

      (1) มาตรฐาน และวัตถุ ประสงค์ ของนโยบาย (Policy Standards and 

Objectives)  เป็นปัจจยัสําคญัที่จะตดัสินว่านโยบายมีสมรรถนะมากน้อยเพียงใด การกาํหนด ตวัช้ีวดั

ของสมรรถนะของนโยบายเป็นส่ิงสําคัญที่จะต้องทําเป็นอันดับแรก กล่าวคือ มาตรฐาน และ

วตัถุประสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถสังเกตและวดัได้ง่าย แต่ 

ในบางกรณีการวดัสมรรถนะของนโยบายก็อาจทาํไดย้ากเช่นกนั หากนโยบายนั้นมีมาตรฐาน หรือ
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วตัถุประสงค์ที่คลุมเครือหรือขัดแยง้กันเอง ดังนั้น มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เป็นตวัแปรที่จะตอ้งกาํหนดขึ้นอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นตวับ่งช้ีการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดส้าํเร็จ หรือ

ลม้เหลว      

      (2)  ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource)  ทรัพยากรหมายความรวมถึง 

เงินงบประมาณและแรงกระตุน้สนบัสนุนอื่นๆ เพ่ือช่วยให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล  

ซ่ึงจากการศึกษาของมาร์ธาเดอร์ธิค ในนโยบายการสร้างเมืองใหม่ (Martha Derthick, 1972) พบว่า 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรที่สําคญัมากที่สุดที่ส่งผลให้นโยบายประสบความสําเร็จคือ การช่วยเหลือ และ

สนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐมากกว่าการให้งบประมาณที่เพียงพอ     

      (3)  การส่ื อสารระหว่างองค์การและการบั งคั บใช้กฎหมาย (Inter- 

Organizational Communication and Enforcement Activities) การนํานโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัยการ

ส่ือสารของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไปยังหน่วยงาน  และผู้ที่ เก่ียวข้องในทุกลําดับชั้ น 

ขององค์การ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว และ 

ผูส่ื้อสารเองก็เป็นอุปสรรคสําคัญในการสร้างให้เกิดการบิดเบือนเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ 

การส่ือสารที่สร้างให้เกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน (clarity) 

ความเที่ยงตรง (accuracy) และสมํ่าเสมอ (consistency) ในระหว่างกระบวนการส่ือสารการส่ือสาร

ระหว่างองคก์ารมีความสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นอย่างมาก อนัประกอบดว้ยกิจกรรม

กระตุน้ และสนับสนุนที่สําคญั 2 ลกัษณะคือ (1) การให้คาํแนะนาํดา้นเทคนิคและความช่วยเหลือ

โดยหน่วยงานระดับบนเพ่ือช่วยเหลือให้หน่วยงานระดับล่างดําเนินการตามที่ต้องการ และ  

(2) หน่วยงานระดับบนอาจพิจารณาให้การสนับสนุนได้หลายรูปแบบ ทั้ งด้านลบและบวก 

ต่อหน่วยงานระดบัล่าง แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดน้ําแนวคิดของเอตซิโอน่ี (Etzioni, 1961) 

เก่ียวกบัเร่ืองอาํนาจที่มีอยู่สามชนิด คือ อาํนาจในการใช้กฎระเบียบเป็นตวับงัคบั (coercive power) 

อาํนาจในการให้รางวลัตอบแทน (remunerative power) และอาํนาจที่มาจากมาตรการที่เป็นบรรทดั

ฐาน (normative power) มาใชใ้นการกระตุน้ผูป้ฏิบติั นอกจากน้ีการส่ือสารดงักล่าว อาจมีหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ หรือนโยบาย หรือในรูปของการที่ผูก้าํหนด

นโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกระดับ โดยให้การสนับสนุน 

ดา้นงบประมาณในการบริหาร หรือให้บริการดา้นเทคนิค บุคลากร หรือการวิจยั 

      (4)  ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of 

the Implementing Agencies) มี  2 ลกัษณะ คือ  

       ก. ลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ  



 25 

       ข.  ลกัษณะอย่างไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ลักษณะ

ของหน่วยงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

        ก) ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 

        ข)  ระดบัการควบคุมที่เป็นลาํดบัชั้นในการตดัสินใจการดาํเนินงาน 

        ค)  ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุน 

จากผูบ้ริหารหรือนกัการเมือง 

        ง) ความสามารถในการยืนหยดัของหน่วยงาน 

        จ)  ระดับของการส่ือสารแบบเปิด เช่น การมีเครือข่ายการส่ือสาร 

ที่เป็นอิสระ 

        ฉ) การเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผูก้าํหนด 

นโยบาย และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

      (5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สั งคม และการเมือง  เป็ นตัวแปรทางด้าน

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีม่ีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Economic, Social, and Political Conditions)  

สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองส่งผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติเป็นปัจจยัท่ีเมื่อก่อน 

ไม่มีผูใ้ห้ความสนใจศึกษา แต่ก็เป็นที่ทราบกนัอย่างกวา้งขวางว่าเง่ือนไขและทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 

      (6)  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบายมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

ความเข้าใจของผู้นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีส่วนสําคัญและถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 

ของนโยบายมากที่สุดปัจจยัหน่ึง องคป์ระกอบของปัจจยัน้ีเนน้ไปท่ีตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงมี 3 ประการ คือ  

        ก.  การรับรู้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัต่อนโยบาย  

       ข.  ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผูป้ฏิบติั 

        ค. ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั ซ่ึงทั้งสามประการ

เป็นเง่ือนไขที่มีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติัทุกคน นโยบายนั้นจะไม่ประสบความสําเร็จได ้ถา้หากเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบัติตั้ งแต่ต้น สาเหตุอาจมาจากการ 

ที่เป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้นขดัต่อค่านิยมในตวัผูป้ฏิบติั หรือขดัแยง้ต่อผลประโยชน์ หรือความ

สนใจของผูป้ฏิบติั ซ่ึงสามารถแกไ้ขได ้โดยการให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย และ

วตัถุประสงคข์องนโยบายตั้งแต่เร่ิมตน้ 

      Van Meter, & Van Horn. กล่าวถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้ นระหว่างตัวแปร

ของการนํานโยบายไปปฏิบติัไวม้ากมาย ได้แก่ ตวัแปรมาตรฐาน และวตัถุประสงค์ของนโยบาย ถึงแม ้

จะไม่ใช่ตัวแปรที่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับสมรรถนะของนโยบาย แต่ก็เป็นตัวแปรที่สําคญัในการ
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ส่ือสารระหว่างองค์การและผูป้ฏิบัติ ซ่ึงหากผูป้ฏิบัติมีความเขา้ใจ และให้การยอมรับในวตัถุประสงค์

ของนโยบายอาจทาํให้นโยบายนั้นถูกนาํไปปฏิบัติอย่างราบร่ืนก็เป็นได ้ นอกจากน้ีผูก้าํหนดนโยบาย

อาจนํากิจกรรมเพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย หรือ 

ใช้อาํนาจอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตามที่ตอ้งการทรัพยากรที่มีอยู่ของนโยบายนั้น

จะส่งผลโดยตรงต่อการส่ือสาร และกิจกรรม การส่งเสริม การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค และ

การให้บริการอื่นๆ อาจสามารถทาํไดแ้ต่ในช่วงตน้ของการตดัสินใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรอื่นๆ จะสร้างให้เกิดความต้องการ 

(Demand) ในการทาํให้นโยบายเกิดความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมืองจะส่งผลไปยงัลกัษณะของหน่วยงานที่ทาํหน้าที่ปฏิบติั การยอมรับของผูป้ฏิบติั 

และตวัสมรรถนะของนโยบายดว้ยทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรที่เหมาะสมจะเป็น

ตวักาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตาม โดยไม่ตอ้ง

ไดรั้บการยอมรับจากตวัผูป้ฏิบัติเองมากนัก  นอกจากน้ี ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมยงัมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการให้บริการสาธารณะด้วยลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติจะส่งผล

กระทบต่อผูป้ฏิบัติงานเพราะหน่วยงานจะมีเครือข่ายการส่ือสาร ระดบัของการควบคุมเป็นลาํดับ

ชั้น และรูปแบบของผูน้ํา ซ่ึงใชอ้าํนาจในการทาํให้ผูป้ฏิบัติดาํเนินงานไปยงัทิศทางท่ีตนต้องการ

ต่างกนั 

      สรุป แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดต้ั้งขอ้สังเกตในการนาํตวัแบบไปใช้

อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไว ้3 ประการ คือ  

      1)  กระบวนการส่ือสาร ถือได้ว่าเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐาน 

และวตัถุประสงค์ของนโยบาย การส่ือสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะ 

ของหน่วยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบติั และการยอมรับในตวัผูป้ฏิบติั  

      2)  ปัญหาด้านความสามารถ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดก้ล่าวว่า

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของหน่วยงานที่นาํนโยบายไป

ปฏิบัติว่าสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้หรือไม่ ปัญหาดา้นความสามารถน้ีเก่ียวข้องกับตัวแปร  

4 ประการไดแ้ก่ ทรัพยากรของนโยบายการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงาน 

ที่นาํนโยบายไปปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  

      3)  ความขัดแยง้ในการปฏิบัติงานเน่ืองจากผูป้ฏิบัติไม่ยอมรับในส่ิง 

ที่ต้องทําปัญหาน้ีจะเก่ียวข้องกับตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การส่ือสาร และ

กิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบติัและสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง  
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      สําหรับปัจจัยและความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ตามตัวแบบของ  

Van Meter & Van Horn ปรากฏไดต้ามภาพ ดงัน้ี 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

ที่มา: Van Meter & Van Horn (1975) 

 

      วรเดช  จันทรศร (2551) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจาก

ผลงานของนักวิชาการที่มีช่ือเสียงหลายท่าน รวมทั้ งการนําประสบการณ์ที่ผ่านมา  นํามาพัฒนา 

เป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎี โดยไดใ้ห้ทรรศนะของการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า เป็นการศึกษา 

ในเร่ืองขององค์การที่รับผิดชอบสามารถนาํและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไก 

ที่สําคัญทั้ งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหน เพียงใด การศึกษา 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และ

การปฏิบัติงานในโครงการให้ดีขึ้น นอกจากน้ีการศึกษาเร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ถ่องแท ้

จะต้องอาศยัการนําเสนอตัวแบบทางทฤษฎี (Theoretical Models) หรือแนวทางการศึกษาท่ีพิจารณา

เห็นว่าสาํคญัและมีประโยชน์ ซ่ึงการเสนอตวัแบบน้ีเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีนิรนยั ดงักล่าว 

      ซ่ึงจากวิธีการศึกษาเบื้องตน้ วรเดช  จนัทรศร จึงรวม 5 ตวัแบบของทฤษฎี

ของการนํานโยบายไปปฏิบติัได้แก่ ตัวแบบที่ยึดหลกัเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบทางดา้นการ

จัดการ(Management  Model)  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development  Model)  

การส่ือสารระหว่าง 

องคก์ารและ 

กิจกรรมเสริมแรง 

ทศันคติของ 

ผูป้ฏิบติั 

 

 

 

ผลการ 

ปฏิบติั 

ตาม 

นโยบาย 

ลกัษณะหน่วยงานที ่

นาํนโยบายไปปฏิบติั 

เงือ่นไขเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง 

 

 

 

นโยบาย 

ทรัพยากร 

นโยบาย 

วตัถุประสงคแ์ละ 

มาตรฐานนโยบาย 
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ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)  ตัวแบบทางการเมือง 

(Political Model) พฒันาเป็นตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) โดยมีตัวแปรตามคือผลที่ได้

จากกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยสนับสนุนและส่งผลให้เกิดผล

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงในแต่ละตวัแบบได้พฒันาขึ้นจะพิจารณาถึงขอบเขตที่เฉพาะ และ

คน้พบว่า ตวัแบบแต่ละตวัแบบจะมีตวัแปรอิสระที่แตกต่างกนั โดยตวัแบบเชิงบูรณาการ มุ่งแสวงหา

ผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัและประสบความสําเร็จ โดยมีตัวแปร

อิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัทั้งหมด 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

      1) สมรรถนะขององค์การหรือหน่ วยงานที่ นํ านโยบายไปปฏิ บั ติ  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 5 ปัจจยั คือ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และสถานที่ 

ซ่ึงเป็นปัจจยัที่แสดงถึงสมรรถนะขององคก์ารท่ีทาํให้การดาํเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

      2)  ประสิทธิภาพในการวางแผน และการควบคุม ประกอบดว้ยเง่ือนไขต่าง  ๆ 

คือ  ความชัดเจนและความเป็นไปไดข้องวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การกาํหนดภารกิจ

และการมอบหมายงาน การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน ระบบการติดตาม ควบคุม และประเมินผล

นโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษ 

      3)  ภาวะผู้นําและความร่วมมือ เน่ืองจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

จะประสบความสําเร็จได้ผูบ้ริหารขององค์การ จะต้องใช้ภาวะผูน้ําที่เหมาะสม รู้จกัใช้วิธีการจูงใจ 

ในเชิงบวกแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การให้รางวลั ชมเชย หรือยกย่อง สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การ 

มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เพ่ือสร้างให้เกิดความผูกพนั และการยอมรับจากสมาชิกอื่น ๆ และรู้จกั

การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

      4) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีความสําคญัเป็นอยา่ง

ย่ิงเน่ืองจากแนวคิดที่ว่าความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น เกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น 

(player) หรือบุคคลที่ เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่มหรือสถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ตัวแปรน้ีประกอบด้วยปัจจัยย่อยหลายประการ เช่น ระดับความ

สนับสนุน หรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ จาํนวนหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง และระดับการพ่ึงพาที่ต้อง 

มีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก และเง่ือนไขของ 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

      นอกจากน้ี มีการพิจารณาการวดัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติที่หน่ึง เป็นการวดัความสําเร็จและความลม้เหลว

ของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สองเป็นการวดัถึงผลกระทบ 
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ของนโยบาย และมิติที่สาม เป็นการวดัว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

โดยรวมไดห้รือไม่ 

      สมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2555) ไดก้ล่าวถึง การนํานโยบายไปปฏิบัติ นั้ น  

จะทําให้ทราบว่าในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการ 

นํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยสําคัญหลายประการ ที่มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ 

ประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก ่

      1)  แหล่ งที่ มาของนโยบาย โดยทั่ วไปนโยบายอาจมี ที่ มา หรือผ่ าน

กระบวนการกาํหนดนโยบายจนกระทั่งปรากฏเป็นนโยบายในหลายลักษณะเพ่ือนําไปปฏิบัติให้บรรลุ

วตัถุประสงค์  ซ่ึงประเด็นน้ีจะให้ความสําคัญกบัแหล่งที่มาของนโยบายว่าเป็นปัจจัยกาํหนดที่มีผล 

ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากว่าผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมการก่อ 

รูปนโยบาย และการกําหนดนโยบายมีความหลากหลายทั้ งในด้านอํานาจและหน้าท่ีส่งผล 

ต่อความสามารถในการกาํหนด คัดเลือก และการบริหารนโยบาย อาทิ การแถลงการณ์หรือคาํส่ัง 

ของฝ่ายบริหาร ลกัษณะของนโยบายประเภทน้ีอาจกระทาํในรูปของการประกาศแถลงการณ์ หรือมติ

คณะรัฐมนตรีที่มีต่อการแกปั้ญหาสาธารณะ ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งนาํไปปฏิบติัให้ปรากฏ

เป็นจริง อย่างไรก็ตาม นโยบายที่เป็นผลผลิตของระบบการเมืองน้ีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ชอบธรรม 

และสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม จึงจะสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

      2) ความชัดเจนของนโยบาย ถือเป็นรากฐานสําคัญของความมุ่งหมาย 

ของนโยบายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งวตัถุประสงค์ และมาตรการในการปฏิบัติ ซ่ึง

ความชัดเจนของวตัถุประสงค์และมาตรการ จะขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ได้แก่ การระบุสภาพ

ปัญหานโยบายอย่างครอบคลุมและครบถว้น การกาํหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาอย่างชัดเจน 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ การประเมินทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดาํเนินการ ส่ิงเหล่าน้ีต่างมี

บทบาทสาํคญั เพ่ือส่งเสริมการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลอยา่งมปีระสิทธิภาพ 

      3) การสนับสนุนนโยบาย เมื่อนโยบายถูกกาํหนดแล้วจะถูกนําไปปฏิบัติ 

ไดอ้ยา่งไร หรือจะไดรั้บการนาํไปปฏิบติัจริงหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการสนบัสนุนนโยบายจากผูป้ฏิบติั และ

ผูท้ี่ไดรั้บผลจากการปฏิบัติตามนโยบาย ทั้ งกลุ่มในรัฐบาล ได้แก่ นักการเมืองที่เก่ียวข้อง องค์กร

ราชการที่รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั หรือผูม้ีอาํนาจในการจดัสรรงบประมาณ หรือกลุ่ม

นอกรัฐบาล ได้แก่ สมาชิกในเขตเลือกตั้งที่เก่ียวข้องกบัปัญหา กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ 

ตลอดจนผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา หรือประชาชนทัว่ไป 
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      4)  ความซับซ้อนในการบริหารงาน การนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ

ผลสําเร็จมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโครงสร้างการบริหารงานขององค์การ ดังนั้น ผูบ้ริหาร 

ควรจะพิจารณาการบริหารนโยบายทั้งในมิติของแนวราบและแนวด่ิงควบคู่กันไป ทั้งการควบคุม

ติดตาม และกาํกบัดูแลการทาํงานภายในหน่วยงานหรือในการประสานงานระหว่างองคก์ารต่าง ๆ ย่ิงมี

จาํนวนหน่วยงานหรือองค์การเขา้มาเก่ียวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติัมากเพียงใด ก็ย่ิงจะทาํให้

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความยุ่งยากซับซ้อนขึ้น ดังนั้น การมอบหมายให้หน่วยงานที่มี

ความเป็นเอกภาพ และไม่มีความซับซ้อนในการบริหารงานมาก จะเป็นปัจจยัสาํคญัในการส่งเสริม 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      5)  ส่ิงจูงใจสําหรับผู้ปฏิบัติงาน การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบ

ผลสําเร็จหรือไม่ นอกจากจะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังกล่าวแล้ว ยงัรวมถึงการสร้างส่ิงจูงใจของฝ่ายบริหาร 

ต่อผูป้ฏิบติั ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการทาํงานและปัจจยักระตุน้ที่จะทาํให้ผูป้ฏิบัติงานมีความ

มุ่งมั่นที่จะทํางานให้สําเร็จ ซ่ึงส่ิงจูงใจอาจทําได้หลายวิธี ได้แก่ การเลื่อนขึ้ นเงินเดือน การเลื่อน

ตาํแหน่ง หรือการลงโทษในกรณีที่ทาํให้งานลม้เหลว 

      6)  การจัดสรรทรัพยากร ทรัพยากรเป็นปัจจยัที่มีความสําคญัต่อความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่าแผนงานหรือโครงการใด แม้จะมีปัจจัยอื่นครบถ้วน  

แต่หากขาดปัจจยัเร่ืองทรัพยากรในการสนับสนุนแผนงาน และโครงการอาจล้มเหลวโดยที่ยงัไม่ได้

เร่ิม ซ่ึงทรัพยากรในการนํานโยบายไปปฏิบติัรวมถึง เงินทุน เวลา และบุคลากรตลอดจนเทคโนโลยี

และอุปกรณ์ที่จาํเป็นต่าง ๆ โดยจะตอ้งคาํนึงถึงการจดัลาํดบัความสําคัญของแผนงาน และโครงการ 

ในการจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนการใชก้ลยทุธ์ในการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชนสู์งสุด 

      กล้า ทองขาว (2551) ได้สรุปถึงการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ที่สําคญัๆ มี  6 ประการ คือ ปัจจยัดา้นขอ้ความนโยบาย ดา้นการสนับสนุนจากผูม้ีอาํนาจ และกลุ่ม

หลากหลายในสังคม ปัจจยัดา้นความสามารถและศกัยภาพขององคก์รที่นาํนโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยั

ดา้นจิตสํานึกของผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นผูน้าํคนสาํคญัและปัจจยัดา้นการกาํกบัตรวจสอบ การประเมินผล 

และการให้แรงเสริมผูป้ฏิบติั ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

      1)  ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements) ข้อความนโยบาย 

หมายถึง ข่าวสารนโยบาย (Policy Messages) ที่ระบุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุ

มาตรฐานนโยบายหรือมาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงาน หรือ

โครงการที่รองรับนโยบาย ขอ้ความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวตัถุประสงค์ รวมทั้งขั้นตอน 

หรือกลยุทธ์ต่างๆที่กาํหนดไว ้หรืออาจหมายถึงแนวปฏิบัติที่อาจจัดทาเป็นคู่มือแก่ผูรั้บผิดชอบ  

เพ่ือนําไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ข้อความนโยบาย 
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จะหมายรวมการระบุองค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายท่ีนโยบายครอบคลุมถึงแมก้ระทัง่ระเบียบวิธีการ

กากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากขอ้ความนโยบายมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ โอกาส

ที่นโยบายจะประสบผลสาํเร็จในขั้นนาํไปปฏิบติัจะมีมาก แต่หากขอ้ความนโยบายมคีวามคลุมเครือ 

ไม่ชัดเจน เช่น  วัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือขัดแย้งกัน อาจเป็นอุปสรรคในขั้น 

การนาํไปปฏิบติั ทาํให้โอกาสที่นโยบายจะบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปไดย้าก 

      2)  ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากผูม้อีาํนาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม 

ผูน้าํหรือผูม้ีอาํนาจมีบทบาทสําคญัย่ิงต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายบางนโยบาย 

แมผู้เ้ก่ียวขอ้งจะมองว่าเป็นนโยบายที่ดี หากแต่ผูน้ําหรือผูม้ีอาํนาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นดว้ย  

จะทาํให้สําเร็จไดย้าก เช่น นโยบายการจดัระเบียบการคา้ขายบนทางเทา้ในเขตเมือง หรือนโยบาย

ปฏิรูปการศึกษา ถ้าผู ้นําในสังคมไม่เห็นด้วยกับนโยบายน้ี เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบบังคับ

ประชาชนผูห้าเช้ากินค่าหรือเป็นการบีบบงัคบัให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทางานหนักเกินไป

เพราะไม่ชัดเจนว่านักเรียนและประชาชนจะได้อะไรจากการปฏิรูป จะทาํให้ลาํบากในขั้นนําไป

ปฏิบติั ถา้หากนโยบายใดไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํทุกๆ ระดบั โอกาสที่นโยบายนั้นจะประสบ

ผลสาํเร็จในขั้นการนาํไปปฏิบติัเป็นไปไดสู้ง 

      3) ปัจจยัดา้นศกัยภาพ และความสามารถขององคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ศกัยภาพ และความสามารถขององค์กร หรือหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาที่ลักษณะ

สําคัญขององค์ประกอบต่างๆ ขององค์กร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอื้อต่อกระบวนการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติั ความรู้ความสามารถและทกัษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์

ของผูน้าํองค์กร ระบบการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารภายใน และระหว่างองค์กร การมี และใช้

เทคโนโลยีการบริหารอย่างเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์การ

บริหารรวมทั้งความสามารถนาเงินและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ มาใช้ได้ทนัเวลาและสถานการณ์ 

ความสําคญัของปัจจยัดา้นน้ี คือ หากปราศจากองค์กรรองรับนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

จะไม่มีโอกาสเกิดขึ้น หากองคก์รรองรับนโยบายขาดความสามารถและความพร้อม ความเป็นไปได ้

ที่นโยบายจะล้มเหลวก็มีมาก แต่ถ้านโยบายใดมีองค์กรเข้มแข็งรองรับ โอกาสที่นโยบายนั้ น 

จะประสบผลสาํเร็จจะมีสูง เพราะองค์กรหรือหน่วยงานที่รองรับรับนโยบายคือกลไกสาํคญัในการ

นาํส่งนโยบายให้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามเจตจานงของนโยบาย 

      4)  ปัจจัยด้านจิตสานึกของผูป้ฏิบัตินโยบาย ความคิดนึก หรือเจตคติ 

ต่อนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบติัของบุคคลระดบัผูป้ฏิบัติการคือปัจจยัสําคญัที่จะส่งผล 

ต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย หากผู้ปฏิบัติไม่ เข้าใจหรือสงสัยในวัตถุประสงค ์

ของนโยบายว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีนโยบายอย่างน้ี หรือสงสัยว่าความต้องการที่แท้จริงของ 
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ผูก้าํหนดนโยบายคืออะไร นโยบายที่ทาํอยู่มีประโยชน์อย่างไร ใครคือผูไ้ดรั้บประโยชน์แท้จิรง 

จากการดาํเนินนโยบาย ฯลฯ ขอ้สงสัยไม่เขา้ใจนโยบายจะทาํให้ผูป้ฏิบติัขาดความมัน่ใจ ขาดความ

ไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะทุ่มเทพลังความสามารถปฏิบัติงายอย่างเต็มที่  

ย่ิงไปกว่านั้น หากผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายที่รับผิดชอบ 

ไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางที่อาจเห็นว่า

เป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบติัไม่ค่อยดี อาจปฏิบติังานแบบเฉ่ือยชา เพราะมีความรู้สึก 

ไม่ชอบนโยบาย หากผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อนโยบายที่นาํไปปฏิบติัเช่นน้ี นโยบายที่นาํไป

ปฏิบัติมีโอกาสที่จะไม่สําเร็จสูง แต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้านโยบายใดผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และวิธีปฏิบัติชัดเจน รู้สึกพอใจสูง เพราะเห็นว่านโยบายที่ประกาศใช้จะเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง และองค์กรก็จะได้ประโยชน์จากการดําเนินนโยบายน้ี  

การมี พ้ืนฐาน ความคิดต่อนโยบายเช่น น้ี  จะทําให้ ผู้ปฏิบัติตั้ งใจจริงที่ จะปฏิบัติ  จะทุ่ม เท

ความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบัติ โดยอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และ

เสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้นโยบาย

บรรลุผล 

      5)  ปัจจยัดา้นผูน้าํคนสําคญั ผูน้ําคนสําคัญคือปัจจยักาํหนดความสําเร็จ 

หรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในฐานะที่ผูน้าํคนสําคญัอาจมีส่วนริเร่ิมนโยบาย 

เขาจะแสดงบทบาทในการผลักดันนโยบายให้ได้รับการประกาศใช้ จะประสานความพยายาม 

ของบุคคล และองค์กรที่ ร่วมรับผิดชอบในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะคอยไกล่เกลี่ย และ

ประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ จะแสวงหา และ

ใช้กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายการเมือง นักกฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลสําคัญ 

อื่น ๆ เพ่ือจูงใจให้เห็นความสําคญัและให้การสนับสนุนนโยบาย นอกจากนั้น ผูน้าํคนสําคญัยงัจะ

แสดงความสามารถให้ฝ่ายที่ดูแลงบประมาณเห็นความสาํคญัของนโยบายที่นาํไปปฏิบติัจนพร้อมที่

จะจัดสรรเงินให้ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย จะส่งผลให้นโยบายที่นําไปปฏิบัติ

ประสบความสําเร็จ เพราะผูน้ําคนสําคัญจะได้รับเกียรติและยกย่องนับถือในหมู่ผูป้ฏิบัติ ทําให้ 

ผู ้ปฏิบัติมีความตั้ งใจจริงที่จะทํางานให้บรรลุผล ถ้าหากนโยบายใดขาดแคลนผู้นําคนสําคัญ 

ที่เขม้แข็งโอกาสที่นโยบายจะลม้เหลวมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งมาก 

      6)  ปัจจัยดา้นการกาํกับตรวจสอบประเมินผล และการให้แรงเสริม แก่ 

ผูป้ฏิบัติ การนํานโยบายไปปฏิบัติจาเป็นต้องมีระบบการกากับ การตรวจสอบ การปฏิบัติงาน 

ของบุคคล และองคก์รที่รับผิดชอบ การกากบั ตรวจสอบมุ่งที่จะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

นโยบาย และป้องกันการบิดเบือนเป้าหมาย และการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง สาหรับ 
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การประเมินผลอยา่งเป็นระบบ จะสามารถสะทอ้นปัญหาในการกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ไดทุ้กขั้นตอน สามารถที่จะนาํผลการประเมินไปแกไ้ข 

 

2.  แนวคิดทางทฤษฏีเก่ียวกับการส่ือสารขององค์การ  

 

  การส่ือสารภายในองค์กรที่ดีที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผูบ้ริหาร และ 

เป็นส่ิงเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อองค์การ  เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการขององค์การเป็นส่วนสําคัญย่ิง เพ่ือให้การ

ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ การส่ือสารภายในองคก์าร จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งย่ิงสาํหรับกิจกรรม

และการดําเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้ นในองค์การ ทั้ งน้ีหากการส่ือสารภายในองค์การมีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรในองค์กรเกิด

ความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ดังนั้น 

เพ่ือให้กระบวนการทาํงานขององคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การเป็นไปอย่างคลองตวั เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกัน  เกิดความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การทํางาน 

ขององคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลสาํเร็จดว้ยดี 

  2.1 ความหมายและสาระสําคัญ 

   การส่ือสารเป็นหลกัของความเขา้ใจกนักบัมนุษยใ์นสังคม โดยมนุษยจ์ะทาํความ

เขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยัการส่ือสาร  เพ่ือถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  การส่ือสารยงัช่วยให้มนุษย์พัฒนาปัญญา และ

ความคิดสร้างสรรค์ไดอ้ย่างไม่มีที่ส้ินสุด และได้มีการให้นิยามและความหมายของคาํว่า “การส่ือสาร 

(Communication)” ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

   Kelley, Robert E. (1977: น. 9, อ้างอิงในเสนาะ  ติ เยาว์, 2554: น. 33) ให้ความหมาย 

ไวว่้า “การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีสําคัญในการรับส่งข้อมูลท่ีมีความหมาย และเกิดความเข้าใจ 

ที่ตรงกนั ระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยบุคคลเหล่านั้นจะเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์เดียวกนั ” 

   Hamilton and others (1997: น. 4)  การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการแบ่งปัน

ความรู้  ความคิดและความรู้สึก ดว้ยวิธีการที่ทาํให้ผูรั้บเขา้ใจไดร่้วมกนั  

   Pace, Wayne R. and Faules, Dan F. (1994:  น. 26)  การติดต่อส่ือสารขององค์การ 

คือ การแสดงออก และการตีความหมายของข่าวสารระหว่างหน่วยส่ือสาร การติดต่อส่ือสารของ

องคก์ารจะเกิดขึ้น เมื่ออยา่งนอ้ยบุคคลหน่ึงในองคก์ารทาํการตีความการแสดงข่าวสาร  
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   Lewis, G., & Slade, C. (2000: น. 28) การติดต่อส่ือสารขององค์การ คือ  การแบ่งปัน

ข่าวสาร ความคิดหรือเจตคติระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และเพ่ือนร่วมงาน โดยใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารและ/หรือส่ือต่างๆ เพ่ือการโนยา้ยขอ้มูล  

   นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2542 : น. 3) กลา่วถงึความหมายของการส่ือสารว่า “เป็นการ 

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยใช้ส่ือ หรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมาย 

โน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้หรือเปลี่ยนเจตคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใด 

อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง” 

   ปภาวดี  ประจกัษ์ศุภนิติ  (2553: หน้า 13-6)  ให้ความหมายไวว่้า  การติดต่อส่ือสาร 

คือ กระบวนการในการถ่ายโอนข่าวสารขอ้มูลระหว่างผูส่้งและรับข่าวสาร  

   วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547: น. 115) ให้ความหมายว่า “การส่ือสารคือการถ่ายโอน 

(Transfer and Understanding of Meaning) ดังนั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อ 

สามารถส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิดความเขา้ใจถกูตอ้งการส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  และเป็นเครือข่ายองค์การหรือที่เรียกกนั โดยทั่วไป 

ว่าการติดต่อส่ือสารขององคก์าร (Organization Communication)” 

    ธิติภพ ชยธวัช (2548: น. 130) กล่าวว่า “การส่ือสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศ 

และส่งมีความหมายต่างๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงโดยการใช้สัญลกัษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกนั 

หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงที่มีความสาํคญั ต่าง ๆ” 

   วนัชัย  มีชาติ  (2548 : น. 138. อ้างอิงมาจาก Judith R. Gordon and associates. 1990: 

น. 139)  สรุปว่า “การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านขอ้มูลความคิด ความเขา้ใจ หรือความรู้สึก 

ระหว่างบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการคือผูส่้งสาร สาร ส่ือและผูรั้บสาร” 

   จากความหมายของการส่ือสารที่กล่าวมา อาจสรุปไดว่้า การส่ือสาร  (Communication) 

คือ กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร  ด้วยวิธีการใด

วิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายที่ถ่ายทอดร่วมกัน และตอบสนอง 

ต่อกันได้ตรงตามต้องการของทั้ งสองฝ่าย ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล และ 

การส่ือสารขององค์การ แม้จะมีการนิยาม “การส่ือสาร”แตกต่างกันก็ตาม แต่เป็นที่ยอมรับกันว่า 

การส่ือสารของมนุษยเ์ป็นกระบวนการที่มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีผลกระทบ (effect) ต่อกนัและกนั

ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสาร การส่ือสารของมนุษย ์จึงมีความต่อเน่ือง (Continuous) 

มีการเปลี่ยนแปลง (Changing) และต้องอาศัยการปรับตวัตลอดเวลา (Adaptive) (พชัรี เชยจรรยา

และคณะ. 2541: น. 7) 
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  2.2 ความจําเป็นในการส่ือสารขององค์การ     

   องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารดว้ยเหตุผลหลายประการ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

   2.2.1 ไม่ว่าองค์การจะเป็นลักษณะใดก็ตาม ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และ 

การแข่งขัน  ทําให้องค์การต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงองค์การต้องมีโครงข่ายของการส่ือสาร

(Communication  Network) ที่ทาํหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์การตอ้งการความได้เปรียบในเชิง

แข่งขนัจาํเป็นจะตอ้งใช้กลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร กล่าวคือ 

     1)  การได้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากการสังเกตสภาพแวดล้อมภายนอก ศึกษา

เง่ือนไขต่าง ๆ วิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่ง และเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารทั้ งหมดให้อยู่ในสภาพพร้อม 

ใชง้าน 

     2)  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยการส่งข้อมูลข่าวสารไปยงับุคลากร 

ที่เก่ียวขอ้ง และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

   3.2.2  องค์การจะต้องมีวัฒนธรรมของตนเอง  ได้แก่  บรรทัดฐาน เจตคติ ค่านิยม 

ความเช่ือ และปรัชญาขององค์การ วฒันธรรมที่แตกต่างกันย่อมมีการส่ือสารที่แตกต่างกันด้วย เช่น

องค์การที่มีวฒันธรรมเน้นการทาํงานเป็นทีมและหวงัผลระยะส้ันให้ความสําคญักบัตวับุคคลและลูกคา้  

ดงันั้นการส่ือสารที่เกิดขึ้นในองค์การจะมีลกัษณะที่ทุกคนมีความสัมพนัธ์กนั ไม่มีใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา  

ดงันั้น การส่ือสารที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมของ แต่ละองคก์ารจึงมีความสาํคญัและส่งผลต่อความสําเร็จ

ขององคก์ารดว้ย 

   2.2.3  ระดับและเป้าหมายขององค์การ  สามารถแบ่งระดับของการบริหารออกเป็น  

3 ระดบั ไดแ้ก่ 

     1) ระดับสูง มุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันา วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และ

จดัทาํกลยทุธ์ขององคก์าร 

     2) ระดับกลาง มุ่งเน้นการนํานโยบายและคาํส่ังของฝ่ายบริหารระดับสูงไป

ปฏิบติั  

     3) ระดับล่ าง  มุ่ งเน้นการปฏิ บั ติงานเก่ียวกับการผลิตและการบริการ 

ขององคก์าร  

   ดงันั้น การที่องค์การมีระดบัและเป้าหมายขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั จึงจาํเป็นจะตอ้ง

ใชก้ารส่ือสารที่แตกต่างกนั ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่  2.1  ระดบัเป้าหมายขององคก์าร 

 

ระดับองค์การ เป้าหมายขององค์การ 

ระดบัสูง การพฒันา การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

การจดัทาํกลยุทธ์ 

ระดบักลาง นาํนโยบายและคาํส่ังของฝ่ายบริหารไปปฏิบติั 

ระดบัปฏิบติัการ ผลิตและการบริการ 

 

   2.2.4 ขนาดขององค์การ  เมื่อองคก์ารมีขนาดเล็ก ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารไดโ้ดยตรง

กบัผูอ้ื่นผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลข่าวสารสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ แต่เมื่อองค์การ

เจริญเติบโตขึ้ น และผู้บริหารมีความต้องการข้อมูลข่าวสารในการบริหารและการตัดสินใจ 

มากขึ้น จาํเป็นต้องใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างเป็นทางการ เน่ืองจากผู้บริหารมีภาระหน้าท่ีมากขึ้ น  

 จึงตอ้งใชก้ฎเกณฑ ์นโยบาย และระเบียบปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือของการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการ 

   2.2.5  ความต้องการเป็นอิสระ ผู ้บริหารและบุคลากรในองค์การล้วนมีความ

ตอ้งการส่วนบุคคลที่จะส่ือสารกบัสมาชิกคนอื่น ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการส่วนตน เช่น ความ

เจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการเป็นอิสระ เป็นตน้ 

   2.2.6 คุณภาพของชีวิตในงาน บุคลากรทุกคนในองค์การต้องการมีคุณภาพของ

ชีวิตในงาน (Quality of Work Life) มีหลายแนวทางที่นาํมาใช ้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของชีวิตในงาน 

เช่น ส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตน การปฏิบติังานท่ีมีโอกาสส่ือสารกบัผูอ้ื่น และการ

ส่งเสริมให้มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

   กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการภายในองค์การจาํเป็นจะตอ้งมีการส่ือสารดว้ยเหตุผล

หลายประการ ได้แก่ ลักษณะขององค์การ วฒันธรรมขององค์การ ระดับและเป้าหมายขององค์การ  

ขนาดขององค์การ ความตอ้งการเป็นอิสระของบุคลากร และคุณภาพของชีวิตในการทาํงานของบุคลากร 

ดังนั้นผูบ้ริหารระดับสูงในฐานะ ผูน้ําขององค์การและเป็นศูนย์กลางของการส่ือสารภายในองค์การ 

จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ   ดงัที่ไดก้ลา่วมา เพ่ือให้การส่ือสารภายในองค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกบับริบทขององคก์าร และนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดเ้ป็นผลสาํเร็จ 
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  2.3 กระบวนการส่ือสารภายในองค์การ 

   แบบจาํลอง SMCR ของ David K. Berlo (1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีที่ผูส่้งจะสามารถ

ส่งสารอย่างไร และผู้รับจะรับ และแปลความหมาย  มีการโต้ตอบกับสารนั้ นอย่างไร โดยมี

องคป์ระกอบ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 

   2.3.1  ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมหรือเป็นจุดเร่ิมตน้ ในการ 

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัที่ควรพิจารณาและเก่ียวขอ้งกบัผูส่้งสาร  5  ประการ ดงัน้ี 

      1)  ทักษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

      (1) ด้วยวัจนภาษา (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถในการ

ส่ือสารไดแ้ก่ ประกอบดว้ยทกัษะ 3  ประการ ดงัน้ี 

       ก. ทกัษะในการเขา้รหัส ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขยีน และพูด 

       ข.  ทกัษะในการถอดรหัส ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน และฟัง 

      ค. ทกัษะในการคิดและการใชเ้หตุผล ซ่ึงมีส่วนสาํคญัต่อความสามารถ 

ในการเขา้รหัสและถอดรหัส 

      (2) ทักษะในการส่ือสารด้วยอวัจนภาษา (Nonverbal Communication Skills)  

หมายถึง ความสามารถในการใชอ้วจันภาษา  เช่น  ภาษาท่าทางหรือภาษากาย การสัมผสั ฯลฯ ซ่ึงใช้เสริม

ความหมาย หรือแทนความหมายของวจันภาษา  โดยทกัษะหรือความสามารถในการส่ือสารมีอิทธิพล 

ต่อผูส่้งสาร 2 ประการ คือ  (1)  ช่วยให้ผูส่้งสารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนในการส่ือสาร และ 

(2)  ช่วยให้ผูส่้งสารสามารถเข้ารหัสสารที่ต้องการส่ือสารได้อยา่งเหมาะสมกบัเร่ืองที่ตอ้งการส่ือสาร 

ผูรั้บสารและสถานการณ์แวดลอ้มในขณะส่ือสาร 

      2) เจตคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อบุคคล วตัถุ หรือส่ิงแวดล้อม  

ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์เจตคติของผูส่้งสารแบ่งเป็น  3  ประเภท ดงัน้ี 

      (1)  เจตคติที่ผู้ส่งสารมีต่อตัวเอง (Attitude toward Self) หมายถึง การประเมิน

ตนเองของผูส่้งสารทั้งในดา้นบวกและด้านลบ ซ่ึงล้วนมีผลต่อการส่ือสารของผูส่้งสาร กล่าวคือ หาก 

ผูส่้งสารประเมินตนเองในดา้นบวก เช่น คิดว่าตนมีความสามารถและรอบรู้ในเร่ืองที่จะส่งสารก็จะทาํให้

เกิดความมัน่ใจและประสบความสาํเร็จในการส่ือสาร หากประเมินตนเองในทางตรงกนัขา้มก็จะทาํให้เกิด

ความไม่มั่นใจ ดังนั้น เจตคติจึงส่งผลต่อวิธีการส่ือสาร สารที่สร้างขึ้นและลักษณะของปฏิสัมพันธ์ 

กบัผูรั้บสารดว้ยเช่นกนั 
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      (2) เจตคติ ต่ อเร่ืองที่ จะส่ื อสาร (Attitude toward Subject Matter) หมายถึ ง

ความรู้สึกที่มีต่อเร่ืองหรือประเด็นที่จะส่ือสาร กล่าวคือ หากผูส่้งสารมีเจตคติที่ดีต่อเร่ืองที่จะส่ือสาร 

ก็จะทาํให้เกิดความมัน่ใจและสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หากไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองที่จะพูด 

แต่ตอ้งพูดเร่ืองนั้นในเชิงเห็นดว้ย ก็จะทาํให้เกิดความลาํบากใจในการพูด 

       (3)  เจตคติต่อผู้รับสาร (Attitude toward receiver) หมายถึง ความรู้สึกที่มี 

ต่อผูรั้บสาร กล่าวคือ หากผูส่้งสารกับผูรั้บสารมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ก็จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดี 

ในการส่ือสาร การเลือกภาษา ถ้อยคาํและการแสดงออกในการส่ือสาร รวมทั้งระดบัความสัมพนัธ์ที่มี 

ต่อกนัดว้ยเช่นกนั 

     3) ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย 

      (1)  ความรู้ในเร่ืองที่ จะส่ือสาร (Knowledge of Subject Matter) หมายถึง 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจที่มีต่อเร่ืองที่จะส่ือสาร หากมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนั้นอยา่งดีก็จะส่งผลให้เกิด

ความมัน่ใจในการส่ือสาร และทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจส่ิงที่ผูส่้งสารตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจนมากย่ิงขึ้น 

      (2)  ความรู้เก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร (Knowledge of Communication Process) 

หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร ความสามารถในการวิเคราะห์

องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมในขณะส่ือสารและประสิทธิผล 

ในการส่ือสารของผูส่้งสาร 

       (4)  สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม หมายถึง สถานภาพทางสังคมของ 

ผูส่้งสาร การเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ประเพณีวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม ฯ ล ฯ ซ่ึงรวมเรียกว่า  

ภูมิหลังทางสังคมและวฒันธรรมของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความใกล้เคียงกนั ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารก็มากขึ้น 

       (5)  ขอบเขตประสบการณ์ (Field of Experience) หมายถึง ประสบการณ ์หรือ

การเรียนรู้ของผูส่้งสาร หากคู่ส่ือสารมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ร่วมกันก็จะช่วยให้เขา้ใจความหมาย

ของสารไดต้รงกนัหรือสอดคลอ้งกนั ดงันั้น ผูส่้งสารจึงตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตประสบการณ์ของผูรั้บสาร  

เพ่ือสร้างสารที่สามารถส่ือความหมายไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของตน 
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   2.3.2 ข่าวสาร (Message)  หมายถึง ผลผลิตที่ เกิดจากการเข้ารหัสของผู้ส่งสาร  

เพ่ือส่งไปยงัผูรั้บสารและกระตุน้ให้ผูรั้บสารเกิดการตอบสนอง โดยมีปัจจยัที่ควรพิจารณาและเก่ียวขอ้ง 

กบัสาร 3 ประการ ไดแ้ก่ 

     1)  รหัสของสาร (Message Code) หมายถึง กลุ่มของสัญลกัษณ์ซ่ึงใช้แทน หรือ

ให้ซ่ึงหมายถึงส่ิงต่าง  ๆไดแ้ก่ วจันภาษา ซ่ึงหมายถึงภาษาเขียนและภาษาพูด 

     2)  เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง ข้อความที่ต้องการที่จะใช้ส่ือ

ความหมายแก่ผูรั้บสาร 

     3)  การเลือกและจัดลาํดับของข่าวสารหรือการจัดสาร หมายถึง การตดัสินใจ

เลือกและจัดลําดับของรหัสสารและเน้ือหา ซ่ึงได้แก่ ข่าวสารที่จะนําเสนอให้เหมาะสม และสนอง

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารได ้เช่น การพาดหัวข่าวหนา้ 1  เพ่ือสร้างความน่าสนใจ 

   2.3.3 ช่องทางสาร (Channel)  หมายถึง  พาหนะในการนําสารจากผูส่้งสารไปยงั

ผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชส่ื้อ 6 ประการ ไดแ้ก ่

     1)  ผูส่้ง พิจารณาถึงความสามารถหรือทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 

การเขา้รหัส การคิดและการใชเ้หตุผล ภูมิหลงั ความตอ้งการในการไดรั้บปฏกิิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสาร

และความสามารถในการวิเคราะห์องคป์ระกอบในกระบวนการส่ือสาร เป็นตน้ 

     2)  ผูรั้บสาร พิจารณาถึงความสามารถหรือทักษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร 

ในประเด็นต่าง  ๆได้แก่ การถอดรหัส การแปลความสาร การคิดและใช้เหตุผล ภูมิหลัง เจตคติต่อผู้ส่งสาร  

สารและส่ือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ รวมทั้งความสามารถในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั 

     3)  สาร พิจารณาว่าสารที่ตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสารนั้นเหมาะสมกบัส่ือประเภท

ใดเช่น การส่งสารที่มีเน้ือหายากและซบัซ้อนโดยผ่านส่ือที่ไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารยอ้นกลบัไปทบทวน

ไดอ้าจทาํให้ประสิทธิผลของการส่ือสารลดลง 

     4)  ปัจจัยที่เก่ียวกับส่ือ พิจารณาถึงข้อดีและข้อจํากัดของส่ือแต่ละประเภท

ทางดา้นศักยภาพของส่ือในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โอกาสที่เอื้อให้ผูรั้บสารได้มีส่วนร่วมและแสดง

ปฏิกิริยาตอบกลับ ความน่าเช่ือถือของส่ือในสายตาของกลุ่มเป้หมาย หรือแม้กระทั่งรูปแบบของการ 

ใชส่ื้อผสม ซ่ึงจะช่วยลดขอ้จาํกดัและช่วยเสริมขอ้ดีของแต่ละส่ือที่ใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

     5) การมีปฏิกิริยาตอบกลบั พิจารณาถึงลกัษณะของปฏิกิริยาตอบกลบัที่ตอ้งการ

จากผูรั้บสาร กล่าวคือ หากตอ้งการปฏิกิริยาตอบกลบัแบบทนัทีทนัใด  เช่น การเลือกใชส่ื้อบุคคลสามารถ

สนองวตัถุประสงคด์งักลา่วไดดี้กว่าส่ือมวลชน เป็นตน้ 

     6)  ผลที่ เกิดจากการส่ือสาร หากผู้ส่งสารต้องเน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

กบัผูรั้บสารส่ือบุคคลเป็นส่ือที่เหมาะสมกว่าส่ือมวลชน 
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    2.3.4 ผู้รับสาร (Receiver)  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับสาร ซ่ึงส่งมาจาก 

ผูส่้งสาร หรืออีกนัยหน่ึงผู้รับสารก็คือจุดหมายปลายทางของสาร โดยมีปัจจัยท่ีควรพิจารณา และ

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร 5 ประการ ดงัน้ี 

      1)  ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

        (1)  ทกัษะในการส่ือสารดว้ยวจันภาษา (Verbal Communication Skills) 

แบ่งเป็น 

         ก.  ทกัษะในการเขา้รหัส ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่านและฟัง 

         ข.  ทกัษะในการถอดรหัส ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขียนและพูด 

         ค.  ทกัษะในการคิดและการใชเ้หตุผล ซ่ึงมีส่วนสําคัญต่อความสามารถใน

การเขา้รหัสและถอดรหัส 

       (2)  ทักษะในการส่ือสารด้วยอวัจนภาษา (Nonverbal Communication Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมายของอวจันภาษาทีไ่ดรั้บ และใชอ้วจันภาษา เช่น ภาษาท่าทาง

หรือภาษากาย การสัมผสั ฯลฯ ซ่ึงใชเ้สริมความหมาย หรือแทนความหมายของวจันภาษาไดท้กัษะ หรือ

ความสามารถในการส่ือสารมีอิทธิพลต่อผู้ส่งสาร 2 ประการ คือ ช่วยให้ผู้รับสารสามารถทราบ

วตัถุประสงค์ในการส่ือสารของผูส่้งสารและการรับสารของตน และช่วยให้ผูรั้บสารสามารถถอดรหัส

สาร แปลความหมายสารและเขา้ใจสารไดต้รงกนัหรือสอดคลอ้งกบัผูส่้งสาร 

     2)  เจตคติ (Attitudes)  หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อบุคคล วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม  

ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์เจตคติของผูรั้บสารแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

      (1)  เจตคติ ท่ี ผู ้รับสารมี ต่อตนเอง (Attitude toward Self) หมายถึง การ

ประเมินตนเองของผูรั้บสารทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงลว้นมีผลต่อการส่ือสารของผูส่้งสาร กล่าวคือ 

หากผูส่้งสารประเมนิตนเองในดา้นบวก เช่น คิดว่าตนมีความพร้อม มีความตั้งใจและมีความสามารถก็จะ

ทาํให้เกิดความมัน่ใจและประสบความสาํเร็จในการส่ือสาร หากประเมินตนเองในทางตรงกนัขา้มก็จะทาํ

ให้เกิดความไม่มั่นใจ ดังนั้น เจตคติจึงส่งผลต่อสารที่ได้รับและลักษณะของปฏิสัมพันธ์กับผูรั้บสาร 

ดว้ยเช่นกนั 

      (2)  เจตคติต่อเร่ืองที่จะส่ือสาร (Attitude toward Subject Matter)  หมายถึง 

ความรู้สึกที่มีต่อเร่ืองหรือประเด็นที่จะส่ือสาร กล่าวคือ หากผูรั้บสารมีเจตคติที่ดีต่อเร่ืองที่จะส่ือสาร 

ก็จะทาํให้เกิดความมั่นใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับสารได ้แต่หากไม่เห็นด้วยกับเร่ืองที่ได้รับ 

ก็อาจทาํให้ไม่ตอ้งการรับรู้ ต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัสารทนัที 
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      (3) เจตคติต่อผูส่้งสาร (Attitude toward Sender) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อ 

ผูส่้งสาร กล่าวคือ หากผูรั้บสารกบัผูส่้งสารมีความรู้สึกทีดี่ต่อกนั กจ็ะส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในขณะ

ส่ือสาร ส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจที่ดีต่อสาร ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัและลกัษณะของปฏิกิริยา

ตอบกลบัดว้ยเช่นกนั 

      3)  ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย 

       (1)  ความรู้ในเร่ืองที่จะส่ือสาร (Knowledge of Subject matter) หมายถึงระดบั

ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อเร่ืองที่จะส่ือสาร หากมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองที่กาํลังส่ือสารกัน จะส่งผล 

ให้เขา้ใจเร่ืองราวที่ไดรั้บมากขึ้นและทาํให้เกิดความมัน่ใจในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั   

      (2) ความรู้ เก่ี ยวกับกระบวนการส่ื อสาร (Knowledge of Communication 

Process) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร ความสามารถในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมในขณะส่ือสาร และ

ประสิทธิผลในการส่ือสารของผูส่้งสาร 

     4) สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง สถานภาพทางสังคมของ 

ผูส่้งสารการเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง  ๆประเพณีวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ ซ่ึงรวมเรียกว่า ภูมิหลงั

ทางสังคมและวฒันธรรมของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความใกลเ้คียงกนั ประสิทธิผลของการส่ือสาร 

ก็สูงขึ้นดว้ย 

     5) ขอบเขตประสบการณ์ (Field of Experience) หมายถึง ประสบการณ์ หรือการ

เรียนรู้ของผูส่้งสาร หากคู่ส่ือสารมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ร่วมกันก็จะช่วยให้เข้าใจความหมาย 

ของสารไดต้รงกนัหรือสอดคลอ้งกนั ดงันั้น ผูส่้งสารจึงตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตประสบการณ์ของผูรั้บสาร  

เพ่ือสร้างสารที่สามารถส่ือความหมายไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของตน 

     สามารถสรุปแนวคิดของเบอร์ได้โดยการอธิบายการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ที่เกิดจากการเข้ารหัสสาร และการถอดรหัสสาร ซ่ึงเป็นหน้าที่ของผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยตรง  

ดว้ยแบบจาํลอง SMCR  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 42 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  แบบจาํลอง  SMCR ของ Berlo, David K. 
 

ที่มา:  กิดานนัท ์ มลิทอง (2555) 
 

   แบบจาํลอง S M C R ได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลักทั้ง 4 

โดยมุ่งเน้นไปในเร่ืองคุณลักษณะต่าง ๆ  อันเป็นปัจจัยที่จะนําไปสู่ประสิทธิภาพของการส่ือสาร ซ่ึง

อธิบายสรุปไดด้งัน้ี 

   1.  ผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 2.5  แบบจาํลองตามแนวคิดของ Berlo, David K 

ทักษะ 

 เจตคติ 

 ความรู้ 

 ระบบสังคม 

 วฒันธรรม 

 

ทักษะ 

เจตคติ 

ความรู้ 

ระบบสังคม 

วฒันธรรม 

ผูส่้งสาร ผูร้ับสาร 

S R 

ที่มา: ชุดวิชาทฤษฎีวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฎีการส่ือสาร (2548) 
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    ในแบบจาํลองน้ี ผูส่้งสารไม่ไดถู้กแยกออกจากผูรั้บสาร แต่กลบัมีความสัมพนัธ์

ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งทาํหนา้ที่ในการเขา้รหัสสารและถอดรหัสสารให้เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนั เพ่ือให้

การส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งมีคุณสมบติัต่างๆ ที่สอดคลอ้งกนั

ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

    1.1 ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการเขา้รหัสสาร (การพูดและการเขียน) 

การถอดรหัสสาร (การฟังและการอา่น) การใชค้วามคดิและเหตุผล 

    1.2  เจตคติ หมายถึง เจตคติในทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับการส่ือสาร และ 

ต่อขอ้มลูที่ถ่ายทอดออกไป 

    1.3  ความรู้  เบอร์โล ไดก้ล่าวว่า นอกจากความรู้เก่ียวกบัเร่ืองที่กาํลงัเป็นหัวข้อ

ของการส่ือสารและเน้ือหาแล้ว ผู ้ส่งสารและผู้รับสารจําเป็นต้องตระหนักรู้ (Aware) ในท่าที 

หรือเจตคติของผูร่้วมการส่ือสาร ความสามารถในการสร้างเน้ือหา และเลือกที่จะส่ือสารให้มีความ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาที่ส่งไป 

    1.4  ระบบสังคมและวฒันธรรม แมว่้าในแบบจาํลอง เบอร์โล จะแยกระบบสังคม 

แต่ในความเป็นจริงแลว้ สังคมและวฒันธรรมเป็นส่ิงที่ไม่สามารถแยกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด ผูส่้งสาร

ต้องตระหนักถึงระบบสังคมและวฒันธรรมทั้ งของตนเองและผู้รับสารในการส่ือสาร เพ่ือไม่ให้ 

เกิดผลกระทบทางดา้นกฎระเบียบ บรรทดัฐาน ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ ฯลฯ 

   2.  ข่าวสาร 

 ข่าวสารในความหมายของเบอร์โล คือ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรมจากผูเ้ขา้รหัสสาร 

ซ่ึง ประกอบด้วยรหัสของสาร (Message Code) เน้ือหาของสาร (Content) และการจัดการสาร

(Treatment)ในการสร้างเน้ือหาของสาร ผูส่้งสารตอ้งคาํนึงถึงส่วนประกอบ (Elements) และโครงสร้าง 

(Structure) ของรหัสของสารและเน้ือหาของสาร เพ่ือการจัดสารที่มีประสิทธิภาพอาจใช้สัญลักษณ ์

ที่สามารถนาํมาจดัเขา้เป็นโครงสร้าง เพ่ือให้เกิดความหมายแก่ บุคคล ตวัอย่างเช่น ภาษาเป็นรหัส

ของสารที่ประกอบมาจากส่วนประกอบต่างๆอาทิ เสียง ตวัอกัษรและคาํพูด เป็นตน้ ส่วนประกอบ

เหล่านั้ น  ได้ถูกนํามาเรียบเรียงตามโครงสร้างทางไวยากรณ์  (Syntax) เพ่ือสร้างความหมาย 

ที่สามารถเขา้ใจได ้ร่วมกนั เน้ือหาของสาร เบอร์โลไดอ้ธิบายว่าเน้ือหาของสารประกอบไปดว้ย

ขอ้มูลหลายๆ ส่วน ซ่ึงมีการ จดัเรียงเป็นลาํดบั เพ่ือการนาํเสนอ ตามส่วนประกอบและโครงสร้าง 

ที่ถูกต้องเหมาะสม  เมื่อได้รหัสสาร และเน้ือหาที่มีส่วนประกอบครบถ้วนและเป็นไปตาม

โครงสร้างที่ถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ ผูส่้งสารจะดาํเนินการจดัการขอ้มูล จากรหัสสารและเน้ือหาที่มี

อยูต่ามทางเลือกของตนต่อไป เป็นวิธีการที่ผูส่้งสาร เลือกใช้ในการจดัแต่งสารไปยงัผูรั้บสารตามที่
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ตนเห็นสมควร ดังนั้นการจัดสารจะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัรูปแบบ (Style) และ

จุดประสงคใ์นการส่งสารของผูส่้งสารแต่ละคน  

  ผูส่้งสาร ในทัศนะของเบอร์โล จึงควรคาํนึงถึง รหัสของสาร เน้ือหาของสาร

และการจดัสารใน ประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี  

  1.  เลือกใชร้หัสของสารหรือสัญลกัษณ์ที่ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจและตีความได ้ 

  2.  เลือกใชเ้น้ือหาของสารที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความสนใจหรือความ

ตอ้งการของผูรั้บสาร  

  3.  เลือกใชวิ้ธีการจดัสารท่ีจะทาํให้กระบวนการส่ือสารเป็นไปตามจุดประสงค์

ของผูส่้งสารที่ไดก้าํหนดไว ้ 

    ส่ิงสําคญัประการหน่ึงที่เบอร์โล ไดร้ะบุไว ้คือ ความหมายของสาร (Message 

Meaning) เน่ืองจากเบอร์โล มีความเห็นว่า “ความหมายไม่ไดอ้ยู่ในตวัสาร หากแต่อยูใ่นตวัผูก้ระทาํ 

การส่ือสาร” กล่าวคือ รหัสของสารและเน้ือหาของสาร ที่ส่งจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสารจะม ี

ความหมายก็ต่อเมื่อผูส่้งสาร “ใส่” ความหมาย (เขา้รหัส) ที่ตนตอ้งการลงไป และผูรั้บสาร “ถอด” 

ความหมาย (ถอดรหัส) ที่ไดรั้บออกมา หากความหมายที่ผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกนั การส่ือสารนั้นก็จะเป็นการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

   3.  ช่องทางการส่ือสาร 

    ในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า ช่องทางในการส่ือสารคือ สัมผสั 

ทั้ง 5 ไดแ้ก่  

    (1)  การเห็น (2) การไดยิ้น (3)  การสัมผสั  (4) การไดก้ลิ่นและการลิ้มรส ผูส่้งสาร

ตอ้งเป็นผูก้าํหนดว่าช่องทางการส่ือสารประเภทใดมีความเหมาะสมกบัการรับรู้ของผูรั้บสารมากที่สุด

แบบจาํลอง S M C R เป็นจุดเปลี่ยนของแนวคิดทางการส่ือสาร ซ่ึงได้พัฒนาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน 

ใน  2 ลักษณะเป็นการแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ องค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน จึงจําเป็นต้องทํางานร่วมกัน 

อยา่งสอดคลอ้ง ระหว่างผูส่้งสารและการถอดรหัสสารไปยงัผูรั้บสาร และไดต้วัสารที่เป็นรูปธรรม  

    ถา้พิจารณาในแง่น้ีแลว้ การส่ือสารระหว่างบุคคล 2 คนที่อยู่ต่อหน้ากนั สารก็จะ

ผ่านช่องทางเหล่าน้ีไปสู่การรับรู้ของผูก้ระทาํการส่ือสารทั้ง 2 ฝ่าย แต่ในการส่ือสารสําหรับคนที่ 

อยู่ห่างไกลกัน มนุษย์ไม่สามารถจะอาศัยทางติดต่อที่มนุษย์มีอยู่ได้ มนุษย์จึงได้สร้างส่ือขึ้นมา 

เป็นเคร่ืองช่วยให้การติดต่อระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารมีความเป็นไปได ้มองในแง่น้ีเราจะเห็นไดว่้า  

แมค้าํว่า "ช่องทาง" และคาํว่า "ส่ือ" จะมีความหมายใกลเ้คียงกนั และอาจใช้แทนกนัได ้แต่แทท้ี่จริง

แล้วคาํทั้ ง 2 มีความหมายแตกต่างกัน คาํว่า "ช่องทาง" หมายถึงทางซ่ึงทาํให้ผูส่้งสารกับผูรั้บสาร
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ติดต่อกันได้ อันได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ส่วน "ส่ือ" นั้น หมายถึงส่ือที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ 

อากาศ แสง เสียง ตลอดจนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่มนุษยค์ิดขึ้น เพ่ือใชติ้ดต่อส่งสารไปถึงกนั และกนั  

           จึงกล่าวสรุปกระบวนการส่ือสารของเบอร์โล ว่ามีองค์ประกอบการส่ือสาร 

ไดแ้ก่ ผูส่้งสารส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร โดยสามารถเลือกวิธีการต่างๆไปยงัผูรั้บสาร เพ่ือให้

ไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้งตรงตามจุดประสงคห์รือเป้าหมายที่กาํหนดไวก้ารติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการ

สาํคญัในการทาํงานและการใช้ชีวิตของเรา เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดความคิดและความเขา้ใจ

จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอื่นๆ ซ่ึงจะช่วยให้การทํางานในองค์การบรรลุเป้ าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากผูบ้ริหารจะใชก้ารติดต่อส่ือสารในการนาํและชกัจูงให้สมาชิกปฏิบติัตามที่เขา

ต้องการแล้ว ยงัต้องใช้ทักษะในการติดต่อส่ือสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลต่าง ๆ ตั้ งแต่ 

การเร่ิมตน้ การส่งข่าวสาร การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเลือกช่องทาง และรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร 

เพ่ือสามารถทาํการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์บุคคล องค์การ และสังคม 

อีกดว้ย 

    Osgood, Charles E & Wibur L. Schramm (1954) (อา้งอิงในกิดานันท์  มลิทอง, 

2556, น. 62)  กล่าวถึงการส่ือสารเชิงวงกลม โดยตามปกติแลว้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลและแบบกลุ่ม

บุคคลนั้น ผูส่้งและผูรั้บจะมีการเปลี่ยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะการส่ือสารสองทาง โดยเมื่อผูส่้งได้

ส่งข้อมูลข่าวสารไปแลว้ ทางฝ่ายผูรั้บทาํการแปลความหมายข้อมูลที่รับมา และจะเปลี่ยนบทบาทจาก

ผูรั้บกลบัเป็นผูส่้งเดิม เพ่ือตอบสนองต่อ ส่ิงที่รับมา ในขณะเดียวกนัผูส่้งเดิมจะเปลี่ยนบทบาทเป็นผูรั้บ 

เพ่ือรับข้อมูลที่ส่งกลับมาและทาํการแปลความหมายส่ิงนั้น ถ้ามีขอ้มูลที่จะต้องส่งตอบกลับไปก็จะ

เปลี่ยนบทบาทเป็นผูส่้งอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือส่ง ขอ้มูลกลบัไปยงัผูรั้บเดิมการส่ือสารในลกัษณะที่ทั้งผูส่้ง และ

ผู้รับจะวนเวียนเปลี่ยนบทบาทกันไปมาในลักษณะเชิงวงกลมด้วยลักษณะดังกล่าวทําให้ ชารลส์  

อี. ออสกูด (Charles E. Osgood)  และ วิลเบอร์ แอล. ชแรมม์ (Wibur L. Schramm) ได้สร้างแบบจาํลอง 

การส่ือสารเชิงวงกลมขึ้ น โดยไม่ได้เน้นแค่เพียงแต่องค์ประกอบของการส่ือสารเท่านั้น แต่รวมถึง

พฤติกรรมของทั้งผูส่้งและผูรั้บดว้ย โดยท่ีแบบจาํลองการส่ือสารเชิงวงกลมน้ีจะมีลกัษณะของการส่ือสาร

สองทางซ่ึงตรงกนัขา้มอยา่งเห็นไดช้ดั ขดักบัการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ และ

มีขอ้แตกต่างอีกประการ คือในขณะที่ความสนใจของแชนนนัและวีเวอร์อยูท่ี่ช่องทางการติดต่อระหว่าง 

ผูส่้งและผูรั้บ แต่ออสกูดและชแรมมไ์ดมุ้่งพิจารณาและเฉพาะพฤติกรรมของผูส่้งและผูรั้บ ซ่ึงเป็นผูท้ี่มี

ส่วนสาํคญัในกระบวนการส่ือสาร 

 

 

 



 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6  รูปแบบจาํลองเชิงวงกลมของ Osgood, Charles E. & Wibur L. Schramm (1954) 

 

ที่มา:  กิดานนัท ์ มลิทอง (2556) 

 

   ในแบบจาํลองน้ีจะเห็นไดว่้าออสกูดและชแรมม ์มิไดก้ล่าวถึงตวัถ่ายทอดการส่ือสาร

เลยแต่ได้เน้นถึงการกระทาํของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงทาํหน้าที่อย่างเดียวกันและเปลี่ยนบทบาทกันไปมา 

ในการเขา้รหัสสาร การแปลความหมาย และการถอดรหัสสาร อยา่งไรก็ตามอาจกล่าวไดว่้าหน้าท่ีในการ

เขา้รหัสนั้น มีส่วนคลา้ยคลึงกบัตวัถ่ายทอด และการถอดรหัสก็คลา้ยคลึงกบัการรับของเคร่ืองรับนัน่เอง  

   และชแรมม์ได้นําทฤษฏีการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของเชนนันและวีเวอร์มาใช้

เพ่ือเป็นแนวทางในการอธิบายการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอน โดยเน้นถึงวตัถุประสงคข์องการ

สอน ความหมายของเน้ือหาขอ้มูล และการที่ขอ้มูลไดรั้บการแปลความหมายอยา่งไร นอกจากน้ีชแรมม์

ยงัให้ความสําคัญของการส่ือความหมาย การรับรู้ และการแปลความหมายของสัญลกัษณ์ว่าเป็นหัวใจ

สําคัญของการเรียนการสอน ตามลักษณะการส่ือสารของชแรมม์น้ี การส่ือสารจะเกิดขึ้นได้อย่างดี 

มีประสิทธิภาพเฉพาะในส่วนที่ผูส่้งและผูรั้บทั้งสองฝ่ายต่างมีวฒันธรรม ประเพณีความเช่ือ ความรู้ ฯลฯ 

ที่สอดคลอ้งกลา้ยคลึงและมีประสบการณ์ร่วมกนั จึงจะทาํให้สามารถเขา้ใจความหมายที่ส่ือกนันั้นได ้
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ภาพที่ 2.7  แบบจาํลองการส่ือสารตามแนวคิดของ Shannon & Weaver 

 

 

 

   ทั้งน้ีเพราะผูส่้งสามารถเขา้รหัส และผูรั้บสามารถถอดรหัสเน้ือหาข่าวสารในขอบข่าย

ประสบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ เช่น ถา้ไม่เคยเรียนภาษารัสเซีย เราคงไม่สามารถพูดหรือแปลความหมาย

ของภาษารัสเซียได้ ดังน้ีเป็นต้น ถ้าส่วนของประสบการณ์ของทั้ งผูส่้งและผูรั้บซ้อนกันเป็นวงกวา้ง 

มากเท่าใด จะทําให้การส่ือสารนั้นเป็นไปได้โดยสะดวกและง่ายมากย่ิงขึ้ นเพราะต่างฝ่ายจะเข้าใจ 

ส่ิงที่กล่าวถึงนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เมื่อใดที่วงของขอบข่ายประสบการณ์ซ้อนกนันอ้ยมากหรือไม่ซ้อนกนั

เลย แสดงว่าทั้งผูส่้งและผูรั้บแทบจะไม่มีประสบการณ์ร่วมกนัเลย การส่ือสารนั้นจะทาํได้ยากลาํบาก 

หรือแทบจะส่ือสารกันไม่ได้อย่างส้ินเชิง ซ่ึงสามารถทราบได้จากผลป้อนกลับที่ผูส่้งกลับไปยงัผูส่้ง

นั้นเอง 

   จากทฤษฏี การส่ื อสารของชแรมม์  เน่ื องจากในการส่ื อสาร เราไม่ สามารถส่ ง 

“ความหมาย” (Meaning) ของข้อมูลไปยงัผู้รับได้ ส่ิงที่ส่งไปจะเป็นเพียง “สัญลักษณ์” (Symbol) ของ

ความหมายนั้น เช่น คาํพูด รูปภาพ เสียงเพลง ท่าทาง ฯลฯ ดังนั้น เมื่อมีการส่ือสารเกิดขึ้ น ผูส่้งต้อง

พยายามเขา้รหัสสารซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์เพ่ือให้ผูรั้บเข้าใจได้โดยง่าย ซ่ึงสารแต่ละสารจะประกอบด้วย

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  มากมาย โดยที่สัญลกัษณ์แต่ละตวัจะบ่งบอกถึง “สัญญาณ” (signal) ของบางส่ิงบางอยา่ง

ซ่ึงจะทราบได ้โดยประสบการณ์ของคนเรา เช่น เมื่อยกมือขึ้นเป็นสัญญาณของการห้อม หรือเมื่อตะโกน

เสียงดงัเป็นสัญญาณของความโกรธ ฯลฯ ดงันั้น ผูส่้งจึงตอ้งส่งสัญญาณเป็นคาํพูด ภาษาเขียน ภาษามือ 

ฯลฯ เพ่ือถ่ายทอดความหมายของสารที่ต้องการจะส่ง โดยพยายามเช่ือมโยงเน้ือหาสารเข้ากับ

ประสบการณ์ที่สอดคลอ้งกนัทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้ผูรั้บสามารถแปลและเขา้ใจความหมายของสัญลกัษณ์

ผูส่้ง 
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ตวัถ่ายทอด 
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ที่มา:  กิดานนัท ์ มลิทอง (2556) 
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เหล่านั้นไดโ้ดยง่ายในขอบข่ายประสบการณ์ของตน ตัวอย่างเช่น ถา้ผูส่้งตอ้งการส่งสารคาํว่า “ดิจิทลั” 

ให้ผูรั้บที่ยงัไม่เคยรู้จกัคาํน้ีมาก่อน ผูส่้งต้องพยายามใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการอธิบายด้วย

คาํพูด ภาพกราฟิกอุปกรณ์ระดับดิจิทัล เช่น กล้องถ่ายภาพ หรือสัญลักษณ์อื่นใดก็ตาม เพ่ือให้ผู้รับ

สามารถเขา้ใจ และมีประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งไดม้ากทีสุดเพ่ือเขา้ใจความหมายของ “ดิจิทลั” ตามที่ผูส่้ง

ตอ้งการ 

   

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8  แบบจาํลองเชิงวงกลมของ Wibur L. Schramm 

 

ที่มา:  กิดานนัท ์ มลิทอง (2556) 

 

   สรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารตอ้งมีผูส่้งสารทาํหน้าท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิด

หรือขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยแปลงแนวความคิดหรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษร 

สัญลกัษณ์  นํ้ าเสียง สี การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกว่าข่าวสาร (Massage) แลว้ส่งไปยงัผูรั้บข่าวสาร 

(Receivers) ผ่านส่ือกลาง (Media) ในช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels)  ประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบจําลองการส่ือสารของชแรมม์ 
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หรืออาจจะถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผูรั้บข่าวสาร เมื่อได้รับข่าวสาร 

แลว้จะทาํการประมวลผล และทาํความเขา้ใจ โดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ในอดีต 

หรือสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น แลมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปของความรู้ 

ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได ้ทั้งน้ีข่าวสารที่ถูกส่งจากผูส่้งข่าวสาร

อาจจะไม่ถึงผูรั้บข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได้ หรือข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ

ส่ือสาร ย่อมมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes) ไดทุ้กขั้นตอนของการ

ส่ือสาร 

  2.4 หลักการสําคัญในการส่ือสาร สามารถสรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี  

   Barnard, Chester I.ไดส้รุปเก่ียวกบัหลกัการท่ีสาํคญัย่ิงในการติดต่อส่ือสารที่จะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานยอมรับ มี 7 ประการ ดงัน้ี 

   1)  เส้นทางของการติดต่อส่ือสารตอ้งมีขอ้กาํหนดไวช้ดัแจง้  

   2)  ควรมีเส้นทางการส่ือสารที่เป็นทางการและถึงตวับคุคลในองคก์าร  

   3)  เส้นทางการติดต่อส่ือสารควรเห็นทางตรงและส้ันที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ 

   4)  ควรใชเ้ส้นทางการติดต่อส่ือสารที่สมบูรณ์ทุกสาระ  

   5)  บุคคลที่ทําหน้าที่ เป็นศูนย์กลางของการติดต่อส่ือสารจะต้องเป็นบุคคลที่มี

สมรรถนะสูง  

    6)  ในขณะที่องค์การกําลังปฏิบัติหน้าที่  เส้นทางการติดต่อส่ือสารไม่ควรให้มี

เหตุขดัขอ้ง  

   7)  การติดต่อส่ือสารทุกชนิดจะตอ้งเป็นที่เช่ือถือไดแ้น่นอนและไดก้าํหนดหนา้ท่ีของ

ผู้บริหารประการหน่ึงไว้ คือ การจัดและอํานวยการระบบส่ือสาร ซ่ึงเป็นหน้าที่สําคัญลําดับท่ี  1  

ของผูบ้ริหาร  3 ประการ ไดแ้ก่  (1)  จดัและอาํนวยการระบบส่ือสาร (2) สนับสนุนให้มีการรวมกาํลงักนั

ทาํงานให้แก่องคก์าร  (3) กาํหนดวตัถุประสงคข์องงานต่าง  ๆขององคก์าร 

   David K. Berlo (1960) กล่าวถึงการส่ือสารจะประสบความสําเร็จตรงตามจุดประสงค์

หรือไม่  ผูส่้งสารควรคาํนึงถึงหลกัการส่ือสาร ดงัน้ี 

   1. ผูท้ี่จะส่ือสารให้ไดผ้ลและเกิดประโยชน์จะตอ้งทาํความเขา้ใจเร่ืององค์ประกอบ

ในการส่ือสารและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับระบบการรับรู้การคิด การเรียนรู้การจาํ ซ่ึงมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

   2.  ผูท้ี่จะส่ือสารตอ้งคาํนึงถึงบริบทในการส่ือสาร ซ่ึงบริบทในการส่ือสาร หมายถึง 

ส่ิงที่อยูแ่วดลอ้มที่มีส่วนในการกาํหนด รู้ความหมาย หรือความเขา้ใจในการส่ือสาร 
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   3.  คาํนึงถึงกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) มนุษยท์ุกคนจะมีพ้ืนความรู้ทกัษะ

เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ฯลฯ เรียกว่า ภูมิหลงัแตกต่างกนั ถ้าคู่ส่ือสารใดมีกรอบแห่งการ

อา้งอิงคลา้ยกนั ใกลเ้คียงกนัจะทาํให้การส่ือสารง่ายขึ้น 

   4.  การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผูส่้งสาร ส่งสารอย่างมีวตัถุประสงค์ชัดเจน  

ผ่านส่ือหรือช่องทาง ที่เหมาะสม ถึงผูรั้บสารที่มีทกัษะในการส่ือสารและมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนั 

   5. ผูส่้งสารและผูรั้บสารควรเตรียมตวั และเตรียมการล่วงหน้า  เพราะจะทาํให้การ

ส่ือสารราบร่ืน  สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที หากจะเกิด

อุปสรรคท์ี่จุดใดจุดหน่ึง 

   6.  คํานึงถึงการใช้ทักษะเพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกัน 

ในการส่ือสาร 

   7.  การส่ือความหมาย ซ่ึงถือไดว่้าเป็นหัวใจในการส่ือสาร คู่ส่ือสารตอ้งศึกษาเร่ือง

การใช้ภาษา และสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บุคคล เน้ือหาของสาร และช่องทาง หรือ

ส่ือที่ใชใ้นการส่ือสาร 

   8.  คํานึงถึงปฏิ กิ ริยาตอบกลับตลอดเวลาถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร  

ที่จะทาํให้คู่ส่ือสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถุประสงค์หรือไม่  ควรปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องใด เพ่ือที่จะทาํให้การส่ือสารเกิดผลตามที่ตอ้งการ 

    Cutlip, Center และBroom (1999) ไดก้ล่าวถึงวิธีการติดต่อส่ือสาร เพ่ือป้องกนั และ

ขจดัอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร ที่เรียกว่าหลกัสําคญั 7 ประการในการติดต่อส่ือสาร (the 7 C’s of 

Communication) อนัประกอบดว้ย 

    1)  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) การติดต่อส่ือสารอาจจะไดผ้ลนั้นจะตอ้งมีบรรยากาศ

ของความน่าเช่ือถือได้ในเร่ืองของข่าวสาร ซ่ึงส่วนหน่ึง เป็นผลมาจากแหล่งข่าว สะท้อนความ

ปรารถนานําไปยงัผูรั้บด้วยความจริงใจ โดยผู้รับมีความมั่นใจในตัวผู้ส่ง และมีความน่าเช่ือถือ 

ในแหล่งขา่วที่สามารถส่งข่าวสาร  

   2)  บริบท สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม (context) การวางแผนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร

จกัตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม แมว่้าเคร่ืองมือส่ือสาร

จกัเป็นเพียงส่ิงที่ทาํให้การส่ือความหมายเป็นไปอยา่งสะดวกสบายในยุคปัจจุบนั แต่ความเหมาะสม

กบับริบท สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม จกัทาํให้เกิดความร่วมมือในการดาํเนินงาน และรายงาน

ส่งผลยอ้นกลบัดว้ย  
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   3)  เน้ือหา (content) ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารนั้น มีความหมายอยา่งย่ิงสําหรับ

ผูรั้บเพราะข่าวสารนั้นจกัตอ้งถ่ายทอดข้อเท็จจริงไปยงัผูรั้บ และโดยปกติคนเรามักเลือกฟังข่าวสาร

หรือขอ้ความที่หวงัว่าจะไดรั้บการตอบแทนที่สมความตั้งใจ นั่นคือ เน้ือหาสาระของข่าวสารจกัส่งผล

ต่อผูรั้บดว้ย 

   4)  ความชัดเจน (clarity)  ข่าวสารท่ีดีส่วนใหญ่ตอ้งมีความคงท่ีและส่ือความหมาย 

ได้ตรงกับที่ผู ้ส่งมุ่งหวงั ความซับซ้อนของข่าวสารที่ส่งออกไป ควรจะมีความกระชับ โดยทาํให้ 

อยู่ในรูปของหัวข้อสัญญาณที่ตายตัว แต่ต้องมีความเรียบง่ายและชัดเจน ทั้ งน้ี  เพราะระยะทาง 

ที่ส่งข่าวสารเดินทางไกลมากเท่าใดความสาํคญัของขา่วสารก็จะลดลงเท่านั้น และขอ้สาํคญัอีกประการ

หน่ึง การติดต่อส่ือสารในสถาบนัหรือหน่วยงานข่าวสารควรมาจากแหล่งเดียวกนั 

   5)  ศักยภาพในการรับและส่งสาร (capability of audience) การติดต่อส่ือสารในองค์กร 

จะมีประสิทธิผลได ้เมื่อข่าวสารนั้นมีการส่ือไปถึงผูรั้บ และผูรั้บมีความเขา้ใจโดยไม่ยากลาํบาก นอกจากน้ี

จะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่างๆดว้ย เช่น ข่าวที่นํามา นิสัยของผูรั้บ ความสามารถในการอ่าน และ

ความรู้ของผูรั้บสารดว้ย  

   6)  ช่องทางข่าวสาร (channels) การกาํหนดช่องทางของข่าวสารในการติดต่อส่ือสาร

ตอ้งคาํนึงถึงการที่จะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ ทั้งน้ี เพราะการจะให้คนเกิดความเช่ือมัน่เป็นเร่ือง

ยากลําบาก นอกจากน้ีช่องทางของข่าวสารที่แตกต่างกันมีผลทําให้เกิดความแตกต่างของระดับ 

การแพร่ของข่าวสารดว้ย และข่าวสารจะแพร่ไดดี้จะตอ้งส่งให้ถูกช่องทางการติดต่อส่ือสารนั้น ๆ ซ่ึง

ควรจะเลือกช่องทางทีไ่ดผ้ลรวดเร็วที่สุด  

   7)  ความต่อเน่ือง และความสมํ่าเสมอ (Continuity and Consistency) การติดต่อส่ือสาร

เป็นกระบวนการที่ไม่มีวนัส้ินสุด อีกทั้งตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความซึมทราบ และรับรู้

ตามอากัปกิริยาและข้อเท็จจริงจะต้องไม่ลืมความคงเส้นของข่าวสารด้วย และจะต้องมีกรรมวิธี 

ที่สมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองหรือทาํบ่อยๆ มีการยํ้าหรือซํ้า เพ่ือเตือนความจาํ และตอ้งมีความเที่ยงตรงแน่นอน 

   สุทธิชัย  ปัญญโรจน์ (2555)  ได้อธิบายถึง  “7 C  เพ่ือการส่ือสารที่ดี” ว่า การส่ือสาร

ของมนุษยม์ีความสาํคญัและมีความจาํเป็นมากในการอยูร่่วมกนั เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวสั์งคม กล่าวคือ 

มีการอยู่ร่วมกัน มีการช่วยเหลือกัน มีการแบ่งงานกันทาํ ดังนั้น การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร 

ด้วยคาํพูด การเขียน การใช้ท่าทาง จาํเป็นจะต้องมีการพฒันาการส่ือสารเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อตนเอง และองคก์าร  โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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               1)  C ที่  1 Clear ชัดเจน การส่ือสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการ

ส่ือสารที่มีความชดัเจน เรียบง่าย เมื่อส่ือสารออกไปแลว้ ผูรั้บสารตอ้งมีความเขา้ใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกบั 

ผูส่้งสาร 

                2)  C ที่ 2 Concise มีความกระชับ การส่ือสารที่ดีไม่จาํเป็นจะตอ้ง เขียนหรือพูด ยาว ๆ

หรือต้องปริมาณมากๆ แต่การส่ือสารที่ดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนให้มีความส้ัน

กระชบั                

   3) C ที่ 3 Correct  มีความถูกตอ้ง เป็นส่ิงที่ผูส่้งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที่

จะส่งสารออกไป ว่าสารที่ผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสารออกไป เป็นขอ้มูลข่าวสารที่มีความถูกตอ้งชัดเจน

หรือไม่  หากไม่ถูกตอ้งควรแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนท่ีจะส่งสารออกไป 

        4) C ที่ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที่ส่งออกไปควรเป็นไป

ดว้ยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป ทั้งน้ีการส่ือสารเป็นทั้ง ศาสตร์ คือ

เรียนรู้ได ้และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได้ ผูส่้งจึงตอ้งรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์ และตอ้ง

รู้จกัวิเคราะห์ผูรั้บสาร 

         5) C  ที่ 5 Concrete ส่ือให้มีความสร้างสรรค์ การส่ือสารที่ดีควรส่ือไปในลักษณะ 

การสร้างสรรคม์ากกว่าการทาํลายกนั เพราะการส่ือสารในดา้นบวกมกัจะทาํให้ผูรั้บสารช่ืนชอบมากกว่า  

การส่งข่าวสารออกไปในดา้นลบ 

                6)   C  ที่ 6  Consider พิจารณาว่าการส่ือสารนั้นสามารถเป็นท่ีเช่ือถือสําหรับผูรั้บสาร

หรือทาํให้ผูรั้บสารคลา้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการส่ือสารหากตอ้งการไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บสาร 

สารที่ส่งออกไปและผูส่้งจะตอ้งทาํให้ผูรั้บสารเช่ือถือ ยอมรับเสียก่อน 

          7)  C ที่ 7  Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การส่ือสารที่ดี  สารท่ีส่งควรมีความ

ครบถว้นสมบูรณ์เสียก่อน ที่จะส่งออกไปยงัผูรั้บสาร ดังนั้น ผูส่้งควรต้องมีการตรวจสอบ เพ่ือให้เกิด

ความสมบูรณ์มากที่สุด 

   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ (2541:  น. 191-192) กล่าวว่า กระบวนการติดต่อส่ือสาร

ในองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล มีดงัน้ี 

   1. ผูบ้ริหารระดับสูงต้องให้ความสําคัญกับการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารระดับสูง

จะตอ้งเห็นความสาํคญั และมีความชาํนาญในการรับรู้ และมีความตั้งใจที่จะส่งข่าวสาร ตลอดจนช้ีแจง 

ให้บุคลากรทราบถึงความสําคญัของการติดต่อส่ือสารว่าเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทาํให้เป้าหมายขององคก์าร

ประสบความสาํเร็จ 
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   2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระทาํและคาํพูดที่สอดคลอ้งกนั ข่าวสารซ่ึงผูจ้ดัการส่งออก

ไปตอ้งไม่ขดัแยง้กบัข่าวสารที่เป็นทางการ เพราะจะทาํให้ผูจ้ดัการสูญเสียความเช่ือถือจากบุคลากร 

ดงันั้นคาํพูดตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระทาํ 

   3.  เง่ือนไขการติดต่อส่ือสารแบบสองทางบริษัทควรมีการส่งเสริมให้มีการ

ติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน และจากบนลงล่างโดยอนุญาตให้บุคลากรถามคาํถามและไดรั้บคาํช้ีแจง

จากฝ่ายจดัการระดบัสูงส่ิงพิมพข์องบริษทัควรมีคอลมัน์สําหรับการถามตอบ ควรพฒันากระบวนการ

ร้องทุกข ์ควรใชเ้ทคนิคการป้อนกลบัขอ้มูลและมีการให้รางวลัแก่ผูท่ี้ใชก้ารป้อนกลบัขอ้มูลดว้ย 

   4.  การเนน้เร่ืองการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ผูบ้ริหารระดบัสูงควรแสดงตน และ 

ให้ข่าวสารที่สําคัญด้วยตนเองทําอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผยโดยใช้การติดต่อส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้กบับุคลากร 

   5. การแบ่งปัน ความรับผิดชอบสําหรับการติดต่อส่ือสารกับบุคลากร ผู ้บริหาร

ระดบัสูงจะจดัทาํแผนการดาํเนินงานว่าบริษทักาํลงัไปในทิศทางใด ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้จะตอ้งแจง้

กบับุคลากร ทาํให้บุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบอยา่งชัดเจนในส่ิงที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือการ 

ดาํเนินงานของบริษทั ซ่ึงอาจจะมีผลต่อตวับุคลากรจากผูบ้งัคบับญัชา มากกว่าเพ่ือนร่วมงาน 

   6. ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวที่ไม่ดีองค์การที่มีการติดต่อส่ือสารที่ดีย่อมไม่หวาดกลัว 

ที่จะเผชิญหนา้กบัข่าวร้ายขององคก์ารทุกองคก์ารจะมีผลิตภณัฑท์ี่มีปัญหาการขนส่งล่าชา้ลูกคา้ตาํหนิ

ฯลฯ การติดต่อส่ือสารที่ดีจะทําให้บุคลากรไม่อึดอัดที่จะต้องอธิบายถึงปัญหาเหล่านั้น โดยการ

แกปั้ญหา เผชิญหนา้กบัขา่วร้าย โดยการแถลงการณ์ดว้ยความรวดเร็วจริงใจและจริงจงั  

   7.  การวางรูปแบบข่าวสารสําหรับผูฟั้งให้เหมาะสม บุคคลในองค์การจะต้องการ

ขอ้มูลที่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งการข่าวสารที่แตกต่างกนั แผนก

การผลิต และแผนกบญัชีจะตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งทราบว่าขอ้มูลอะไรที่บุคคล 

และกลุ่มตอ้งการและวิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใชก้บับุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่าวสารไปที่บา้น จดหมายข่าว 

e-mail การประชุมทีมงาน เป็นตน้ 

   8. จงทําการติดต่อส่ือสารให้เป็นกระบวนการที่ ต่อเน่ือง บริษัทชั้ นนํามองการ

ติดต่อส่ือสารกบับุคลากรเป็นกระบวนบริหารท่ีสาํคญั  5  ประการ ดงัน้ี 

     1) ผูจ้ดัการตอ้งส่ือความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผลการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

     2) จงัหวะเวลาคือส่ิงที่สาํคญัย่ิง 

      3)  การติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงเวลาที่วิกฤต ตอ้งส่ือสาร

โดยให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความรวดเร็ว เมื่อบุคลากรตอ้งการขอ้มูลแต่ไม่สามารถหามาได ้เขาอาจยอ้นกลบั

ไปสู่ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ไม่เป็นทางการ 
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      4) การให้เช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเล็ก ๆ การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิผล 

จะเกิดขึ้ น เมื่อบุคลากรเข้าใจภาพรวมทั้ งหมดว่ามีผลกระทบต่อเขา และงานของเขาอย่างไร  

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งจะตอ้งโยงให้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับแต่ละ

เขตที่ตั้ง แผนกและบุคลากรความรับผิดชอบน้ีเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการชั้นตน้ 

      5)  ไม่ช้ีนาํส่ิงท่ีคนควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว บุคลากรไม่ต้องการช้ีนาํในการตีความ 

และความรู้สึกเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตวัอย่างที่ไม่ควรส่ือสาร เช่น การเปลีย่นแปลงส่ิงใหม่ๆ 

อาจจะทําให้บุคลากรเกิดความต่ืนเต้น หรือการจัดการรูปแบบองค์การใหม่ เพราะอาจทําให้เกิด 

ความลาํเอียงหรือเกิดการต่อตา้นได้การติดต่อส่ือสารที่จะเป็นผลดีโดยใช้คาํถาม ใคร อะไร เมื่อไร  

ที่ไหน ทาํไม และอยา่งไรแลว้จึงให้บุคลากรสรุปดว้ยตวัของเขาเอง 

   เทเยอร์ (Thayer  Lee.  1986: น. 196) กล่าวว่า การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับระบบ

การติดต่อส่ือสารในองคก์าร ประกอบดว้ยมิติหลายชนิด โดยไดเ้สนอดชันีช้ีนาํลกัษณะความพึงพอใจ 

ในการติดต่อส่ือสาร ว่าตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1. การอธิบายนโยบายขององคก์ารให้บุคลากรรู้ 

   2. มีการแจง้ลว่งหนา้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงขององคก์ารให้บุคลากรทราบ 

   3. เสรีภาพในการเสนอแนะของบุคลากร 

   4. การยอมรับและแสดงออกถึงความเป็นประทบัใจในผลการปฏิบติัหนา้ที่ 

   5. ความเพียงพอของข่าวสารขอ้มูลในเร่ืองที่เก่ียวกบับุคลากรโดยตรง 

   ทั้งน้ี การส่ือสารที่ดี เป็นทั้ง ศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ เป็นศาสตร์ ท่านสามารถเรียนรู้ 

เขา้รับการอบรมไดอ้่านหนังสือได ้และเป็นทั้ง ศิลปะ กล่าวคือ ท่านสามารถประยุกต์หรือนาํไปใช้ได ้ 

ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชท้ี่แตกต่างกนั ทั้งน้ีแลว้แต่ สถานการณ์ การรู้จกั

วิเคราะห์ผูฟั้ง เง่ือนเวลา สถานที่  ความตอ้งการของผูรั้บสาร นั้นเอง   

   ดว้ยเหตุน้ี ส่ิงที่แสดงถึงความสามารถอีกอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร ก็คือ การมีระบบการ

ส่ือสารที่ดีในหน่วยงานของตน เพราะระบบการส่ือสารท่ีดี จะเป็นวิธีที่ทําให้สมาชิกในหน่วยงาน 

ไดท้ราบเร่ืองราวข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เป็นวิธีที่จะซกัซ้อมความเขา้ใจให้แจ่มแจง้ ชดัเจน 

เป็นวิธีที่จะสนับสนุนหรือเร้าใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นวิธีที่จะขจัดปัดเป่าความเขา้ใจผิด 

และความอยากรู้อยากเห็น เก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ให้หมดไปได้ดงัคาํกล่าวที่ว่า “การส่ือสารที่ถูกต้อง

นาํไปสู่ความเขา้ใจที่ดี ทาํให้เกิดเจตคติที่ดี มีขวญัและกาํลงัใจสูง ซ่ึงนาํไปสู่การร่วมมือ และการทาํงาน

ประสานกนั ผลที่ตามมาคือ การบรรลุเป้าหมาย และความกา้วหนา้ของหน่วยงาน” 
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  2.5 ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 

   David K. Berlo (1960) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภทของส่ือที่มนุษยใ์ชใ้นการส่ือสาร

นั้น สามารถแบ่งได้หลายแบบไม่มีขอ้กาํหนดที่แน่นอนตายตวั เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลกัษณะของส่ือ 

เป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จาํนวนและลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นเกณฑก์็ได ้  การแบ่ง

แบบใชล้กัษณะของส่ือเป็นเกณฑ ์ม ี5 ประเภท คือ 

   1. ส่ือธรรมชาติ ได้แก่  บรรยากาศท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติ  

ทาํหนา้ที่เป็นทางติดต่อของการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหนา้ 

   2. ส่ือมนุษย์ ได้แก่  บุคคลที่ทําหน้าที่ เป็นส่ือนําสารไปสู่ผู้รับ เช่น คนนําสาร  

นกัเล่านิทาน โฆษก พ่อส่ือ แม่ส่ือ ตวัแทนการเจรจาปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ 

   3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือทุกชนิดที่อาศยัเทคนิคการพิมพ ์เช่น หนงัสือ  หนงัสือพิมพ ์

ใบปลิว แผ่นพบั วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจง้ความ โปสเตอร์ ภาพ เป็นตน้ 

   4. ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ ได้แก่  ส่ือที่พัฒนาขึ้ นโดยใช้ระบบเคร่ืองกลไกไฟฟ้า  

เป็นหลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง วีดีโอเทป เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 

แมก้ระทัง่คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

   5. ส่ือระคน ไดแ้ก่ ส่ือที่ทาํหนา้ที่นาํสารไดแ้ต่ไม่อาจจดัไวใ้น 4 ประเภท ขา้งตน้ เช่น 

หนงัสือพิมพก์าํแพง วตัถุจารึก ส่ือพ้ืนบา้น เป็นตน้ 

   และการแบ่งประเภท แบบใชจ้าํนวนและลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารมี 4 ประเภท 

คือ 

   1. ส่ือระหว่างบุคคล เป็นส่ือที่มนุษย์ใช้สําหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล 

ที่อยู่ห่างไกลกันจนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านส่ือหรือไม่มีส่ือได้ เป็นส่ือที่ใช้เฉพาะบุคคล  

มีลักษณะเป็นส่วนตัว ไม่เก่ียวกบัผูอ้ื่นที่ไม่ไดเ้ก่ียวข้องกบัการส่ือสารในขณะนั้น ๆ เช่น จดหมาย  

โทรเลข โทรศพัท์ ภาพถ่ายในครอบครัว บนัทึกช่วยจาํ อนุทิน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี ทาํหน้าที่ช่วยให้การ

ส่งสารระหว่างผูส่้งถึงผูรั้บที่อยู่ห่างไกลกนัมีความเป็นไปได้ นอกจากนั้น ก็ยงัมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

บางชนิดที่จดัว่าเป็นส่ือที่ใชใ้นการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย การเรียน การสอน 

ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งใชส่ื้อต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่น กระดานดาํ หนงัสือ เอกสาร เป็นตน้ 

   2. ส่ือมวลชน มนุษยค์ิดส่ือมวลชนขึ้น เพ่ือที่จะติดต่อกบัผูรั้บสาร เป็นจาํนวนมาก 

ในเวลาเดียวกันได้ โดยทั่วไปแล้วส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ ส่ือมวลชนน้ีมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัมวลชน ได้ ภายในเวลา

อนัรวดเร็ว 
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   3. ส่ือเฉพาะกิจ คือ ส่ือซ่ึงถูกพฒันาขึ้นเพ่ือใช้สําหรับการส่ือสารที่สนับสนุน กิจกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ จาํนวนและกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะที่แน่นอน เมื่อเทียบกับส่ือมวลชน 

แล้ว ส่ื อ เฉพาะกิจ จะแคบกว่าในแง่ของการเข้าถึ งผู ้รับสาร เช่น  การจัดทํานิ ตยสาร  เพ่ื อ 

การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การทาํวีดีโอเทปแนะนําการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษทัใดบริษทั

หน่ึง เป็นตน้ 

   4. ส่ือประสม ไดแ้ก่ การนําส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้ง  3 ประเภท ข้างต้น ไปใช้ในการ

ส่ือสารอนัจะทาํให้การส่ือสารในคร้ังนั้น ๆ มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้นในกรณีของส่ือน้ี หากมีการใช้

โดยรู้จกัขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือแต่ละชนิด เขา้ใจ ถึงอิทธิพลของส่ือที่มีต่อพฤติกรรมการรับสารมีการ

เลือกใช้ส่ือให้เหมาะแก่วัตถุประสงค์ในการส่ือสารแล้ว ประสิทธิผลของการส่ือสารคร้ัง ๆ นั้ น  

ก็จะเพ่ิมมากขึ้นดว้ย 

   ก่อ   สวสัดิพาณิชย ์ (2553, น.  186-192) ไดแ้บ่งประเภทในการติดต่อส่ือสารไว ้ดงัน้ี 

   1.  การติดต่อส่ือสารความจากเบ้ืองบน การติดต่อส่ือความแบบน้ีมีความมุ่งหมาย  

5  ประการ คือ 

    1.1  ส่ังงานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตาม 

    1.2  แจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังาน 

    1.3 ให้ข้อเท็จจริงแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาว่า งานของเขาเป็นประโยชน์ต่อองค์การ

อยา่งไรและมีความสาํคญัอยา่งไร 

    1.4  แจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงผลการปฏิบติังานของเขา 

    1.5  ให้ความคิดเห็นในทางอุดมการณ์ เพ่ือชักจูงให้ผู้ ผู ้ใตบ้ังคับบัญชายอมรับ

ความมุ่งหมายขององคก์าร จนมีความเต็มใจที่จะทาํงานให้บรรลุถึงความมุ่งหมายนั้น  ๆ

   2.  การติดต่อส่ือสารความหมายตามแนวนอน ได้แก่ การส่ือความของคนระดับ

เดียวกันในองค์การเดียวกัน การติดต่อส่ือความตามแนวนอนมักทําให้กระจายข่าวสารไปได้รวดเร็ว 

แต่ข่าวสารที่กระจายเร็ว มักจะเป็นข่าวลือเสียมากกว่า แต่ถ้าการติดต่อส่ือความตามแนวนอน จัดให้ 

เกิดผลดี จะทําให้เกิดความสนิทสนมในระดับเดียวกัน ตามธรรมชาติการส่ือความตามแนวนอน 

มักขัดขวาง หรือรบกวนการติดต่อส่ือสารตามแนวตั้ ง ผู ้บริหารจึงต้องระมัดระวังในการส่งเสริม  

การติดต่อส่ือความแบบน้ีเวลาส่งข่าวสารมาสู่เบื้ องล่างนั้ น ผู ้บริหารย่อมอยากให้ข่าวสารไปถึง 

คนทุกระดับ ถ้าระบบการส่ือความแนวนอนขององค์การเข้มแข็งข่าวสารนั้ น อาจกระกระจาย 

ตามแนวนอนเป็นเวลานานแทนที่จะกระจายลงสู่เบ้ืองล่างตามตอ้งการ 
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   3.  การติดต่อส่ือสารความจากเบ้ืองล่าง  โดยนกัวิจยักล่าวตรงกนัว่า การติดต่อส่ือความ

ตามแนว  ดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นการติดต่อส่ือความจากเบื้องบน ส่วนการติดต่อส่ือความ จากเบ้ืองล่าง 

ไม่ค่อยจะมี และไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารเท่าที่ควร ดงันั้นข่าวสารจากเบื้องล่างส่งขึ้นสู่เบื้องบน  

จึงเป็นรายงานที่ปราศจากความหมาย กล่าวคือ เป็นรายงานท่ีปรุงแต่งขึ้น เพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นผลงาน 

อันดีเด่นของผู้น้อย นอกจากนั้ น ความเห็นส่วนบุคคลยงัเข้ามามีบทบาทมาก กล่าวคือ คนเรานั้ น 

มกัวิเคราะห์และวิจารณ์ตนเองดว้ยใจที่เป็นกลางไม่ได ้

   Ramli Mohamed (2004) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการส่ือสารไวด้งัน้ี 

   1.  การส่ือสารภายในตัวบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารที่เกิด

ขึ้นกบัหน่วยวิเคราะห์ที่เล็กที่สุด คือบุคคลเพียงคนเดียว การศึกษาคน้ควา้ดา้นน้ี ส่วนใหญ่มีวิวฒันาการ

มาจากสาขาวิชาจิตวิทยาและสังคมวิทยาโดยเฉพาะอยา่งย่ิงจิตวิทยาทางสังคม 

   2.  การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารตัวต่อตัว หรือการส่ือสารปัจเจกชน

(Interpersonal Communication or Face – to - Face) การส่ือสารประเภทน้ี มีการนําไปใช้  และได้รับ

การศึกษาคน้ควา้อย่างแพร่หลายมาก การศึกษาวิชาการส่ือสารส่วนมากมักจะเน้นการส่ือสารระหว่าง

บุคคล และการส่ือสารมวลชนควบคู่กนัไป หรือไม่ก็เลือกเนน้การส่ือสารประเภทใดประเภทหน่ึง 

   3.  ก าร ส่ื อ ส ารก ลุ่ ม ให ญ่  (Large Group Communication or Public Communication)   

เป็นการส่ือสารที่ประกอบดว้ยคนจาํนวนมาก ซ่ึงมารวมอยู่ในที่เดียวกนั หรือใกล้เคียงกัน แต่เน่ืองจาก

จาํนวนของคนที่มาทาํการส่ือสารนั้นมีจาํนวนมากเกินไป จึงไม่เขา้ลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

เพราะการส่ือสารกลุ่มใหญ่โอกาสที่ส่งสารและผูรั้บสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารกนัโดยตรงนั้นมีอยูน่้อย

และจะส่ือสารกันแบบตัวต่อตัวก็เป็นไปได้ยาก ตัวอย่างการส่ือสารกลุ่มใหญ่  เช่น การอภิปราย 

ในหอประชุม การปราศรัย หาเสียง การปาฐกถา การสอนที่มีผูเ้รียนจาํนวนมากจนตอ้งจดัผูเ้รียนไปอยูห่ลาย ๆ  

ห้องเรียน โดยอาศยัส่ือการสอนเขา้มาช่วยในการสอน เช่น การเปิดใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด เป็นตน้ 

   4.  การส่ือสารในองค์กร (Organization Communication) ลกัษณะพิเศษของการส่ือสาร

ในองค์การอยู่ที่ ว่าเป็นการส่ือสารระหว่างผูท่ี้เป็นสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงานที่เป็นทางการ  

ซ่ึงจดัตั้งขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์นโยบาย มีการจดัองคก์ารมีแบ่งงานกนัทาํ เพ่ือปฏิบติัภารกิจขององคก์าร

หรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากในการจัดองค์การนั้น มีการแบ่งสายงานและลําดับขั้น 

ของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา ดังนั้นลักษณะของการส่ือสารในองค์การจึงจาํเป็นต้องจัด 

ให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์การด้วย โดยปกติการส่ือสารในองค์การจะประกอบไปด้วย  

การส่ือสารระหว่างผูบ้งัคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา การส่ือสารระหว่างผูร่้วมงานในระดบัเดียวกัน 

และการส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบัติที่อยู่คนละสายงานกันและต่างระดับกัน ซ่ึงทั้งหลายเหล่าน้ีจาํเป็นที่
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จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกันอยู่เสมอเพ่ือสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือเพ่ือความสมัครสมานสามคัคี 

และเพ่ือสร้างความสงบสุขความกลมเกลียวกนัของคนในหน่วยงาน 

   5.  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) กิจกรรมด้านการส่ือสารในปัจจุบัน 

เป็นกิจกรรมที่มีความสลบัซับซ้อนมากและเก่ียวข้องกับคนจํานวนมาก เน่ืองจากสังคมในปัจจุบัน 

เป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนและมีความเป็นสังคมของข้อมูลข่าวสารมากขึ้ น  

การส่ือสารในสังคมปัจจุบัน จึงต้องอาศัยระบบการส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่  ๆ 

เป็นสาํคญั 

   Chester l. Barnard. (1938)  นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงทางการจัดการให้ความเห็นว่า  

การติดต่อส่ือสารมีหน้าที่ พ้ืนฐานที่เช่ือมโยงบุคคลในองค์การเข้าด้วยกันเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จ 

ในวตัถุประสงค์ที่ต้องการซ่ึงสามารถจําแนกเส้นทางของการติดต่อส่ือสารภายในองค์การออกเป็น  

4  รูปแบบ ไดแ้ก่ 

   1.  การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หมายถึง การส่ง

ข่าวสารจากบุคคลที่มีตาํแหน่งสูงกว่าไปยงับุคคลที่มีตาํแหน่งตํ่ากว่า การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง 

เป็นการติดต่อส่ือสารตามลาํดบัขั้นตอนของสายการบงัคบับญัชา ตวัอยา่งเช่น กรรมการผูจ้ดัการกบัรอง

กรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการฝ่ายกับผูจ้ดัการแผนก หัวหน้าส่วนกับหัวหน้างาน และบุคลากร ซ่ึงจะ

ส่งผ่านข้อมูลลดหลัน่กนัตามอาํนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยส่ิงที่ผูบ้ริหารสมควรจะพิจารณา 

ในการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างคอื ผูบ้ริหารสมควรส่งข่าวสารใดลงมาถึงบุคลากร และการส่งข่าวสาร

ควรกระทําอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีผู ้บริหารสามารถส่งข่าวสารจากบนลงล่าง 

ไดห้ลายวิธี คือ 

    1.1  การส่ งข่ าวสารด้วยวาจา (Oral Methods) ได้แก่  การประชุ มบุ คลากร  

การอภิปราย การเจรจาต่อรอง การสัมภาษณ์ หรือการติดต่อส่ือสารเป็นการส่วนตวั 

    1.2  การส่งข่าวแบบลายลักษณ์อกัษร (Written Methods) ได้แก่ จดหมาย บันทึก

รายงาน โทรเลข หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร คู่มือปฏิบติังาน และคาํบรรยายลกัษณะงาน 

    1.3  การส่งข่าวสารแบบรูปภาพ (Pictorial Methods) ได้แก่ ปฏิทิน กราฟ แผนภูมิ

โปสเตอร์ ภาพถ่าย สไลด ์หรือเคร่ืองหมายการคา้ 

    1.4  การส่งข่าวสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร (Oral and Written Methods)  ซ่ึง

จะดาํเนินงานควบคู่กนั เพ่ือให้การส่งขอ้มูลจากผูบ้ริหารถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีประสิทธิภาพ 

   2.  การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การส่งข่าวสาร

จากบุคคลที่มีตําแหน่งตํ่ากว่าไปยงับุคคลที่มีตําแหน่งสูงกว่า เป็นทิศทางการไหลของข่าวสารที่มี

ความสําคญักับองค์การ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชามีส่วนร่วม 
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ในการตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจและรับรู้ปัญหา

ระหว่างกนั  โดยที่การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบนจะมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์าร ดงัน้ี 

    2.1  ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ข้อมูลที่สําคัญต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ทําให้การ

บริหารงานต่างๆขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 

    2.2  ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้พร้อมท่ีจะรับขอ้มูล เมื่อใด

และยอมรับขอ้มูลหรือคาส่ังของฝ่ายบริหารเพียงใด 

    2.3  ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน ความพอใจในงาน และ 

รู้ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความหมายของข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 

    2.4  เปิดโอกาสให้บุคลากรถามคาํถาม และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน 

ขององค์การ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ทําให้เกิดความผูกพัน และ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

   3.  การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง การส่ง

ข่าวสารระหว่างบุคคลและตาํแหน่งที่อยู่ภายในหน่วยงานและระดบัเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัตาํแหน่งที่มี

อ ํานาจหน้าที่ เท่ าเทียมกัน และมักจะอยู่ใต้ผู ้บังคับบัญชาคนเดียวกัน โดยท่ีการติดต่อส่ือสาร 

ตามแนวนอนจะเกิดขึ้น จากสาเหตุต่อไปน้ี 

    3.1  การประสานงาน ระหว่างกลุ่มหรือบุคคล  เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เช่น เจ้าหน้าที่ของฝ่ายฝึกอบรมต้องจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในส่วนต่าง  ๆ 

เพ่ือกาํหนดว่าจะแบ่งงานและประสานงานกบัหน่วยงานอื่นอยา่งไร 

    3.2  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและการปฏบิติั ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคน 

ย่อมดีกว่าความคิดเห็นจากบุคคลคนเดียว ทาํให้เกิดความสมบูรณ์ ชัดเจนและไดรั้บการยอมรับในการ

นาํไปปฏิบติั สมาชิกของแต่ละแผนกจึงตอ้งร่วมงานกนั โดยจะตอ้งแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกบัแผน และ

การปฏิบติังานระหว่างกนั 

    3.3  ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น งานโครงการหรือทีมงานพิเศษ  

โดยจดัตั้งทีมงานในการแกปั้ญหาหรือทาํงานให้เสร็จตามที่รับคาํส่ัง โดยตอ้งร่วมมือ ประสานงาน และ

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกนั 

    3.4  การสร้างความเข้าใจร่วมกัน การส่ือสารมีความสําคัญในการอยู่ร่วมกัน 

เป็นกลุ่มและการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิกจะมีความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ลดความคลุมเครือ หรือ

ความขดัแยง้ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤติเกิดขึ้น 
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   4.  การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน (Cross - Functional Communication) หมายถึง การส่ง 

ข่าวสารระหว่างบุคคลและตําแหน่งงานที่ไม่ได้เป็นผูบ้ังคับบัญชา หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต่อกัน

โดยตรงตามโครงสร้างองคก์าร กล่าวคือบุคลากรแต่ละคนอาจจะตอ้งส่งข่าวสารให้กบับุคคลอื่นที่ไม่ได ้

เป็นลูกนอ้ง เพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของเขา เช่น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายวิจยั ฝ่ายบญัชี และ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานแผนงานและรายงานแก่ผูบ้ริหารในส่วนต่าง ๆ  ของ

องค์การ เป็นตน้ บุคคลจะไม่มีอาํนาจหน้าที่โดยตรงกับบุคคลที่เขาติดต่อส่ือสารข้ามสายงานเพียงแต่ 

เขาตอ้งการเสนอ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารข้ามสายงานมีความ

เหมาะสมและจาํเป็นต่อบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพราะช่วยประหยดัเวลาและลดขั้นตอนโดยเฉพาะ 

กบังานที่ตอ้งการความรวดเร็วในการดาํเนินงาน แต่ผูบ้ริหารสมควรจดัระบบและนโยบายท่ีชดัเจนในการ

ส่งเสริมการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน เพ่ือให้การติดต่อส่ือสารเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

   สรุปประเภทของการติดต่อส่ือสารในองค์การส่วนหลักๆ เป็นการติดต่อส่ือสาร 

จากบนลงล่างการติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน และการติดต่อส่ือสาร 

ข้ามสายงาน ซ่ึงเป็นการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

ในข่าวสารร่วมกนักระบวนการติดต่อส่ือสารเร่ิมต้นจากผูส่้งเข้ารหัสของความคิด ซ่ึงอาจส่งข่าวสาร 

โดยวาจา การเขียน หรือท่าทาง มีการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะแก่วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร และขนาดกลุม่

ของผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงจะทาํการถอดรหัสและทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่้งตอ้งการส่ือสารดว้ยแลว้จะมีการ 

ส่งขอ้มูลตอบสนองกลบัมา เพ่ือให้ผูส่้งข่าวสารรับทราบขอ้มูลยอ้นกลบั การติดต่อส่ือสารมีความสาํคญั

อยา่งมากต่อองคก์าร โดยเฉพาะผูบ้ริหารที่ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารที่จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน และสามารถ

ส่ือสารกบับุคคลในระดบัต่าง  ๆทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  2.6 ประสิทธิผลการส่ือสารภายในองค์การ 

   การส่ือสารภายในองค์การที่ดีที่จะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร 

และเป็นส่ิงเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลต่อองคก์ารในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการขององค์การเป็นส่วน

สําคัญ และเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย ท่ีวางไว ้การส่ือสารภายในองค์การ จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นย่ิงสาํหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน องคก์าร ทั้งน้ีหากการส่ือสาร

ภายในองค์การดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน 

บุ คล ากรใน องค์การเกิ ด ความ พึ งพ อ ใจ แล ะ เข้าใจน โยบ ายได้อ ย่างชัด เจน  แล ะส่ งผ ล 

ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทาํงาน ดังนั้น กระบวนการทาํงานขององค์การ เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายจะตอ้งทาํให้การติดต่อส่ือสาร ระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก

องคก์ารเป็นไปอยา่งคลองตวั เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกนัเกิดความร่วมมือ และการประสานงาน
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อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การทาํงานขององค์การสามารถบรรลุ เป้าหมาย และประสบผลสําเร็จ

ดว้ยดี 

   2.6.1 ความหมายของประสิทธิผลการส่ือสารในองค์การ 

     Barnard. Chester I. (1986) ผูริ้เร่ิมให้ความหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ทั้งสองคาํ มีความแตกต่างกนั โดยให้

ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และให้ความหมายของ

ประสิทธิภาพว่าเป็นความพึงพอใจ และความร่วมมือในการปฏิบติังานของสมาชิกขององค์การ 

โดยทัว่ไปแลว้ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัความตอ้งการให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (Goals) 

ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึงลักษณะทางเศรษฐศาสตร์ในการดาํเนินการขององค์การให้บรรลุ

เป้าหมายสําหรับบางอย่างอาจใช้เป็นอตัราส่วนของปัจจยั การผลิต (Inputs) กบัผลผลิต (Outputs)  

และเป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่องค์การบรรลุเป้าหมาย ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีทรัพยากรมีจาํกดั  ดงันั้น

การวดัประสิทธิภาพส่วนใหญ่จึงใช้คาํเก่ียวกับการเงิน เช่น รายได้และค่าใช้จ่าย เป็นต้น แต่สําหรับ 

บางองค์การไม่สามารถพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปค่าใชจ่้ายได ้เช่น มหาวิทยาลัย  

จึงต้องพิจารณาประสิทธิภาพจากการปฏิบัติต่อนักศึกษา หรือจาํนวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

เป็นผลผลิตที่ได ้

     จึงกล่าวไดว่้า ประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานของประสิทธิผลของหน่วยงาน ซ่ึง

หมายความถึงองค์การตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชนสู์งสุด องค์การตอ้งบรรล ุ

ทั้ งประสิทธิผลและประสิทธิภาพอันเป็นที่ พึงปรารถนาทุกองค์การ (อาภรณ์  อ่อนคง, 2556)  

การนาํองค์การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ผูบ้ริหารไดก้าํหนดไว ้เมื่อนาํคาํว่า “ประสิทธิผล” 

ใช้ร่วมกับคําว่า “การส่ือสาร”  คือ ประสิทธิผลของการส่ือสาร เป็นการนําองค์การไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคโ์ดยใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ  7 ประการไดแ้ก่  1) ช่อง

ทางการส่ือสารที่ชัดเจนและแน่นอน  2) ช่องทางการส่ือสารที่แน่นอนต่อบุคลากรในองค์การ  

3) เส้นทางการส่ือสารตอ้งส่ือสารได้ตรงประเด็น  4) เส้นทางการส่ือสารต้องสามารถใช้งานไดเ้ป็น

ปกติ 5) ผูส่ื้อสารต้องเป็นผูท้ี่มีความสามารถ 6) เส้นทางการส่ือสารต้องไม่ถูกรบกวน 7) ระบบการ

ส่ือสารตอ้งเช่ือถือได ้ 

   2.6.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร  

     Anderson and Narus (1990)  ไดก้ลา่วไวว่้า  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารไดแ้ก่  1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ผูส่้งสารและผูรั้บสาร  2) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ บรรยากาศ

ภายในองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูท้ี่มาส่ือสาร สถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการส่งสาร และ

ช่องทางการส่ือสาร การส่ือสารจะประสบความสําเร็จได้ก็ต่อเมื่อ ผูรั้บสารและผูส่้งสารมีความ
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เขา้ใจในขอ้มูล เช่น วตัถุประสงค์ของขอ้มูลที่ส่ือสารมีความชดัเจนเมื่อผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ที่ เป็นประโยชน์และได้นําข้อมูล ดังกล่าวน้ีมาสังเคราะห์เป็นแนวคิด การกําหนดนโยบาย 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่ไม่สามารถถ่ายทอดให้ผูอ้ื่นรับทราบไดต้ามส่ิงท่ีผูรั้บขอ้มูลรับข่าวสารมา 

ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะนาํไปสู่ความลม้เหลวดา้นระบบการส่ือสารและการไม่บรรลุเป้าหมายทั้งระดบั

ฝ่าย แผนก และเป้าหมาย ระดบัองค์การ ทักษะการส่ือสารทั้งการพูด อ่าน เขียน การนําเสนอเป็น

ความสามารถที่สําคญั เช่นเดียวกบัความสามารถในการทาํงาน และเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสําเร็จ

ในงาน เพ่ือให้บรรลุ ความสามารถในการส่ือสารน้ีผูรั้บสารตอ้งเขา้ใจเน้ือหาของการส่ือสารอย่าง

ถ่องแท้ส่ิงที่ต้องการ ถ่ายทอดต่อผูรั้บสารให้เป็นที่เข้าใจและสถานการณ์ ความจาํเป็นในการ

ถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของระบบการส่ือสารนั้น โดยไม่เกิดความเขา้ใจผิด หรือ

คลาดเคลื่อนได ้และมีเป้าหมาย คือการไดรั้บการแจง้ปัญหาที่เกิดจากการส่ือสารลดลง หรือขอ้มูล

จากผูรั้บสารที่เข้าใจคลาดเคลื่อนน้อยลง ข้อมูลการส่ือสารต้องชัดเจน ถูกต้อง และเป็นไปตาม

แผนการส่ือสารตามที่กาํหนด ปัญหาดา้นความเช่ือมัน่ของการส่ือสาร และวิธีการลดโอกาสในการ

เกิดความผิดพลาดนั้นสามารถแจกแจงได้จากรายละเอียดของขั้นตอนการส่ือสาร คือแหล่งข้อมูล 

(Source) ปัญหาของแหล่งขอ้มูลที่พบ คือ ความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ของขอ้มูลการส่ือสาร วิธีการ

ลดความผิดพลาด คือแหล่งขอ้มูลประเด็นเน้ือหาของการส่ือสารนั้นตอ้งมีความชดัเจนในส่ิงที่องคก์าร

ตอ้งการส่ือสาร และองค์การตอ้งสามารถอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการส่ือสารในเร่ืองดงักล่าวน้ี 

องค์การจาํเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความถูกต้องของเน้ือหา และข้อมูล 

ที่ตอ้งการส่ือสารว่าเป็นขอ้มูลที่องค์การและผูรั้บสารสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ และ 

มีความถูกตอ้ง 

     แต่กระบวนการส่ือสารในแต่ละขั้ นตอนย่อมมีปัญหาและอุปสรรค 

ที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจเกิดจากอปุสรรคในระดบัองคก์ารเช่น หากเมื่อขอ้มูลถูกส่งผ่านในระดบัชั้น

ต่าง ๆ ขอ้มูลก็จะเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจตกหล่นหรือบิดเบือนไปจากเดิม การแบ่งงานออกเป็น

แผนก มกัจะเกิดการแบ่งแยก และทาํให้เกิดวตัถุประสงค์เป้าหมายและลกัษณะงานที่แตกต่างกัน

ออกไป ปัญหาที่ตามมา คือ มกัจะไม่มีการติดต่อส่ือสารกนั ไม่ประสานงานกนั ตลอดจนมีการสร้าง

ภาษาเฉพาะหรือศัพท์เฉพาะในสายงาน ทาํให้เกิดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 

ดังนั้ น การส่ือสารจะประสบความสําเร็จหรือไม่ นั้ น ต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น 

วฒันธรรมองค์การในการรับทราบข้อมูล ประสิทธิผลของระบบการส่ือสารภายในองค์การ 

ที่นํามาใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลการให้ความใส่ใจและความพร้อมขององค์การในการนําข้อมูล 

การส่ือสารไปปฏิบติัและตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร รวมถึงเจตคติ

ของคนในองคก์ารอีกดว้ย 
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     จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ที่ ผู ้วิจัยนํามาศึกษา ได้แก่ 1) ผู ้นํา 

(ผู ้บริหาร) 2) ผู ้ส่ งสาร (กองแผนงาน) 3) เน้ื อหาของสาร 4) ผู ้รับสาร 5) ช่องทางการส่ื อสาร  

6) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และ 7) เจตคติที่ดีที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

     สําหรับคาํว่า “เจตคติ” หรือ “ทัศนตคิ” เป็นความหมายตรงกบัคาํว่า “Attitude” 

ในภาษาองักฤษ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2546 ไดใ้ห้ความหมาย เจตคติ คือ ท่าทีหรือ

ความรู้สึกของบคุคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยมีผูใ้ห้ความหมายของเจตคติพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

     1) เจตคติ 

      พจนานุกรมของเมอร์เลี่ยม เวปสเตอร์ (Merriam Webster Dictionary of 

English language) ให้ความหมายของเจตคติว่าเป็นความเช่ือที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนความรู้อันแท้จริง 

แต่ขึ้นอยูก่บัจิตใจการลงความคิดของแต่ละคนที่จะเห็นว่าน่าจะเป็นตามที่ตนคิดไว ้เป็นการประเมิน

ค่าความประทบัใจหรือคาดคะเนคุณภาพ หรือคุณค่าของบุคคล ส่ิงของเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ 

ในเร่ืองหน่ึง ๆ ของ แต่ละบุคคล  

       Aiken & Hage  (1994) กล่าวว่า  เจตคติ หมายถึงความรู้สึกนึกคิด ท่ีได้

จากการเรียนรู้ เพ่ือที่จะตอบสนองต่อ วตัถุ  สถานการณ์  บุคคล สถาบัน จะเกิดขึ้ นทั้ งทางบวก และ 

ทางลบ  

      Coon  (1992) กล่าวว่า  เจตคติ หมายถึง การผสมผสานของความเช่ือ

อารมณ์ที่บุคคลมีความ โน้มเอียงที่จะสนองตอบต่อบุคคลวตัถุหรือสถานที่ทั้งในทางบวก และ 

ทางลบ  

      สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความเช่ือ และ

ความรู้สึกในเชิงประเมินที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในแง่บวกหรือลบ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย เช่ือหรือไม่เช่ือ 

ดีหรือไม่ดีชอบหรือไม่ชอบ  

      กิติมา สุรสนธิ (2557)  กล่าวว่า  เจตคติ  หมายถึงความรู้ความคิด และ

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ เหตุการณ์หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคคลในกระบวนการ ส่ือสาร  

      Gibson, Ivancevich, and Donnelly (2000) ก ล่ า ว ว่ า  เจ ต ค ติ  ห ม า ย ถึ ง  

ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบ

ต่อการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ต่อบุคคลอื่นๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์โดยเจตคติ สามารถ

เรียนรู้หรือจดัการได ้โดยใชป้ระสบการณ ์ 
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      พิภพ  ชวงัเงิน (2547 อ้างถึงใน ศรีสมพร  รอดศิริ, 2551) กล่าวว่า “เจตคติ”  

ในปัจจุบันนิยมใช้กันอยู่ทัว่ไป เจตคติเป็นการประมวลขอ้มูลแลว้ประเมินให้มีความหมายว่าเป็น

ความรู้สึกด้านอารมณ์ ความเช่ือ ความมุ่งมั่น เป็นการผลักดันการกระทาํบางอย่างที่สอดคล้อง 

กับความรู้สึก เจตคติ คือ ท่าทีหรือแนวโน้มของบุคคลที่แสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล  

กลุ่มคนส่ิงของความคิดโดยมีความรู้สึก หรือความเช่ือเป็นพ้ืนฐาน ผูวิ้จยัจึงเลือกใช้คาํว่า “เจตคติ” 

แทนคาํว่า “เจตนคติ” 

      จากความหมายขา้งตน้อาจสรุปไดว่้า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกความคิด

หรือความเช่ือและแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณ

ค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล 

ส่ิงของ หรือสถานการณ์ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ   

      Gibson, Ivancevich, and Donnelly (2000 ) ก ล่ าว ถึ ง  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 

ของเจตคติ มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

      1)  องค์ประกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นการ

รับรู้ และใช้ความคิดของบุคคลในการจําแนกส่ิงเร้า และแสดงความคิดเห็นออกมา ซ่ึงขึ้ นอยู ่

กับความเข้าใจของแต่ละบุคคลที่มี ต่อส่ิงเร้านั้ นๆ ทําให้บุคคลมีปฏิ กิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

ที่แตกต่างกนั 

      2) องคป์ระกอบทางจิตอารมณ์ (Affective component) เป็นอารมณ์ หรือ

ความรู้สึกที่มีต่อส่ิงเร้านั้นๆ ภายหลงัจากการรับรู้ และมีการประเมินค่าว่าส่ิงนั้นมีคุณค่าในทางบวก

หรือทางลบ โดยบุคคลจะแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัคุณค่าที่ตน

รู้สึกกบัส่ิงนั้นพอใจหรือไมพ่อใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ชอบหรือไมช่อบ 

      3)  องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นความโน้มเอียง

หรือแนวโน้ม  การกระทาํ คือการท่ีบุคคลมีแนวโน้มหรือท่าทีจะเลือกปฏิบติัต่อส่ิงเร้าในทางบวก

หรือทางลบ ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัความคิด ความเช่ือหรือความรู้สึกของบุคคลที่ไดจ้ากการประเมินผล 

      เจตคติสามารถแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 ลกัษณะคือ 

      1)  เจตคติเชิงนิมานหรือทางบวก (Positive) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก 

ในลกัษณะความพึงพอใจและเห็นชอบดว้ยทาํให้บุคคลตอ้งการเขา้ใกลส่ิ้งนั้น 

      2)  เจตคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

ในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ยจะทาํให้บุคคลพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงนั้น 
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      การเกิดของเจตคติขึ้นอยูก่บัสาเหตุ 2 ประการคือ 

      1)  ประสบการณ์ของบุคคล คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของวสัดุ 

บุคคลหรือสถานการณ์  เจตคติที่ เกิดขึ้ นในตัวบุคคลจากการได้พบ ได้เห็นได้คุ ้นเคย ถือว่าเป็น

ประสบการณ์ตรง (Direct experiences) แต่ถา้ไดยิ้นไดฟั้ง ไดอ้่านเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ และไม่ไดท้ดลองดว้ย

ตนเอง ถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experiences) ดังนั้นถ้าขาดประสบการณ์ต่อส่ิงของ 

หรือบุคคลจะไม่ทาํให้เกิดเจตคติขึ้น 

      2) ค่านิยมและการตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม 

และการตัดสินค่านิยมต่างกัน แต่ละกลุ่มอาจมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกันแตกต่างกันได้ การที่บุคคล 

บุคคลหน่ึงจะมีเจตคติดีหรือไม่ดียอ่มขึ้นอยูก่บั วฒันธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคล

นั้นดาํเนินชีวิต 

      Rogers, E. M. (1973) เจตคติมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร โดยก่อให้เกิดผล 

3  ประการ คือ 

      1) การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผูรั้บสาร หมายถึง 

ผูรั้บสารไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ความเป็นมาแนวทางในการปฏิบติัของผูส่้งสารแลว้นั้น มีความ

เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมองเห็นภาพความตอ้งการของผูท้ี่ตอ้งการส่งสาร  

      2) การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรั้บสาร  หมายถึง  

ภายหลังจากการได้รับรู้จากการส่ือสารแล้ว  ผู ้รับสารจะประเมินความถูกต้อง ความมีคุณค่า 

ของข้อมูลที่ไดรั้บ และส่งผลทาํให้เกิดความรู้สึกยอมรับ  เกิดความเช่ือมั่น หรืออาจรู้สึกต่อตา้น 

ต่อขอ้มูลที่ไดรั้บ 

      3) การส่ือสาร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร 

หมายถึง  ผูรั้บสารได้รับรู้ เขา้ใจ และเกิดอารมณ์  ความรู้สึกต่อขอ้มูล ข่าวสารที่ได้รับ จึงส่งผล 

ต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงขึ้ นอยู่กับความคิด ความเช่ือ หรือ

ความรู้สึกของผูรั้บสารนั้นเอง 

      การแสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงทั้ ง 3 ประการน้ี  จะเกิดในลักษณะ

ต่อเน่ืองกนั กล่าวคือ เมื่อผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกับเร่ืองนั้น ผลทาํให้เกิดเจตคติต่อเร่ืองนั้น และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระทาํต่อเร่ือง

นั้น  ๆตามมา 
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      ซิ มบาโด แ ละ เอบบี เซน (Zimbardo and Ebbesen  (1970)  อ้างถึ งใน พรทิ พย ์ 

บุญนิพทัธ์, 2531: 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ เจตคติ ได ้3 ประการคือ 

      1)  องค์ประกอบด้านความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็น

ความเช่ือของบุคคลที่เก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่า 

ส่ิงใดดี มกัจะมีเจตคติที่ดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

      2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนที่

เก่ียวข้องกับอารมณ์ที่เก่ียวเน่ืองกับส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกันไปตาม บุคลิกภาพของคนนั้น 

เป็นลกัษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

      3)  องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การ

แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด 

และความรู้สึก 

      จะเห็นไดว่้า การที่บุคคลมีเจตคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก

บุคคลมีความเขา้ใจ มีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง  ดงันั้นส่วนประกอบทางดา้น

ความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของเจตคติ และ

ส่วนประกอบน้ี จะเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกัน  

ทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ และการเรียนรู้  

      กอร์ดอน อลัพอร์ท (Gordon Allport, 1975) ไดใ้ห้ความเห็นเร่ืองเจตคติ

ว่าอาจเกิดขึ้นจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

       1) เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะได้รับการอบรมส่ังสอนเก่ียวกับ 

วฒันธรรม และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนได้เห็นแนวการ

ปฏิบติัของพ่อแม่แลว้รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

       2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี 

ไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่กบัเด็กจะมีการกระทาํที่แตกต่างกนั 

       3) เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกันออกไป เช่น  

บางคนมีเจตคติไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคนมีเจตคติ ที่ดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะ

เคยเชยชมตนเสมอ 

       4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาเจตคติของผูอ้ื่นมาเป็นของตน เช่น เด็ก

อาจรับ เจตคติของบิดามารดา หรือครูที่ตนนิยมชมชอบมาเป็นเจตคติของตนได ้

      เครช และ ครัทช์ฟิลด์ (Krech and Crutchfield, 1948) ไดใ้ห้ความเห็นว่า

เจตคติเกิดขึ้นจาก 
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      1)  การตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความ

ตอ้งการของตนได ้บุคคลนั้นก็มี เจตคติ ที่ดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความต้องการของตน

ไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะมี เจตคติ ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

      2) การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือจากคาํบอกเล่า

ของผูอ้ื่นก็ได้ ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิดเจตคติไม่ดีต่อผูอ้ื่น จากการฟังคาํติฉินที่ใคร ๆ  มาบอกไวก้่อน 

ก็ได ้

      3)  การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมาก 

มกัยอมรับเอา เจตคติของกลุ่มมาเป็นของตน หากเจตคตินั้น ไม่ขดัแยง้กบัเจตคติของตนเกินไป 

      4) เจตคติส่วนสาํคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ยคือ ผูท้ี่มีบุคลิกภาพ

สมบูรณ์มกัมองผูอ้ื่นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตัวยากจะมีเจตคติในทางตรงขา้ม คือ มักมองว่ามีคนคอย

อิจฉาริษยา หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

      แดลเนียล แคทซ์ (Katz Daniel, 1960) ได้อธิบายถึง หน้าท่ีหรือกลไก

ของเจตคติ ที่สาํคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ี คือ 

      1)  เพ่ือใช้สําหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุก

คนจะอาศัย เจตคติ เป็นเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูงที่สุด และให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดงัน้ี เจตคติ จึงสามารถเป็นกลไกที่จะ

สะทอ้น ให้เห็นถึงเป้าหมายที่พึงประสงคแ์ละที่ไม่พึงประสงค์ของเขาและดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเอง ท่ีจะทาํ

ให้แนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ตอ้งการมากที่สุด 

      2) เพ่ือป้องกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไป

มกัจะมีแนวโน้มที่จะไม่ยอมรับความจริง ในส่ิง ซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) 

ดงัน้ี เจตคติ จึงสามารถสะท้อนออกมาเป็น กลไกที่ป้องกนัตัว โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูก

เหยียดหยาม หรือติฉินนินทาคนอื่นและขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่าดว้ยการมีเจตคติ ท่ีถือว่า 

ตนนั้นเหนือกว่าผูอ้ื่น การก่อตวัที่เกิดขึ้นมาของ เจตคติ ในลกัษณะน้ีจะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี

เจตคติ เป็นเคร่ืองมือในการปรับตวั ดงัที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น กล่าวคือ เจตคติ จะมิใช่พฒันาขึ้นมาจาก 

การมี ประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ โดยตรง หากแต่เป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูน้ั้นเอง และส่ิงที่เป็น 

เป้าหมายของการแสดงออก มาซ่ึง เจตคติ นั้ น ก็เป็นเพียงส่ิงที่เขาผู้นั้น หวังใช้เพียง เพ่ือการระบาย

ความรู้สึก เท่านั้น 

      3)  เพ่ือการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) เจตคติ นั้น

เป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ และดว้ยเจตคติน้ีเองที่จะใช้สําหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ  
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ในลักษณะที่จําเพาะเจาะจงย่ิงขึ้ น ดังนั้นเจตคติ จึงสามารถใช้สําหรับ อรรถาธิบาย และบรรยาย 

ความเก่ียวกบั ค่านิยม ต่าง ๆ ได ้

      4)  เพ่ือเป็นตัวจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) เจตคติจะเป็นมาตรฐาน

ที่ตัวบุคคลจะสามารถใช้ประเมิน และทาํความเข้าใจ กับ สภาพแวดล้อมที่มีอยู่รอบตัวเขาด้วยกลไก

ดังกล่าวน้ีเองที่ทําให้ตัวบุคคลสามารถรู้ และเข้าใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ที่อยู ่

ในรอบตวัเขาได ้

      เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman , Compliance, 196:  p. 469) 

ได้อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลง เจตคติ โดยมีความเช่ือว่า เจตคติ อย่างเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคล 

ด้วยวิธีที่ต่างกัน จากความคิดน้ี เฮอร์เบริท ได้แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ออกเป็น  

3 ประการ คือ 

      1)  การยินยอม (Compliance) 

       การยินยอมจะเกิดได้เมื่อบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตัวเขา และ

มุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระทาํตาม 

ส่ิงที่อยากให้เขากระทาํนั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกับส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัว่าจะ

ไดรั้บ รางวลั หรือการยอมรับจากผูอ้ื่นในการเห็นดว้ย และกระทาํตาม ดงันั้น ความพอใจ ที่ไดรั้บ

จากการยอมกระทําตามนั้ น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของส่ิงที่ก่อให้เกิด  

การยอมรับนั้น กล่าวไดว่้า การยอมกระทาํตามน้ีเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ซ่ึงจะมพีลงั

ผลกัดนั ให้บุคคลยอมกระทาํตามมากหรือน้อย ขึ้นอยูก่บัจาํนวน หรือความรุนแรงของรางวลั และการ

ลงโทษ 

      2)  การเลียนแบบ (Identification) 

       การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการ

ยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการที่บุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจระหว่างตนเอง 

กบัผูอ้ื่น หรือกลุ่มบุคคลอื่นจากการเลียนแบบน้ี เจตคติ ของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอ้ย ขึ้นอยู่

กบัส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวไดว่้า การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ซ่ึง 

พลงัผลกัดนั ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้ี จะมากหรือน้อยขึ้นอยูก่บัความน่าโน้มน้าวใจของส่ิงเร้าที่มี 

ต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กบัพลงั (Power) ของผูส่้งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมด 

ของคนอื่นมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเช่ือในส่ิงที่ตวัเอง 

เลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบเจตคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก หรือ

นอ้ยขึ้นอยูก่บัส่ิงเร้าที่ทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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      3) ความตอ้งการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) 

       เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกว่า 

ซ่ึงตรงกบัความต้องการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะน้ีจะสอดคล้อง 

กบั ค่านิยมที่บุคคลมีอยูเ่ดิม ความพึงพอใจที่ไดจ้ะขึ้นอยู่กบัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ  

การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว ถ้าความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่าจะในระดับใด 

ก็ตามจะมีผลต่อการเปลี่ยนเจตคติ ทั้งส้ิน 

      นอกจากน้ีองค์ประกอบต่าง ๆใน กระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบัติ

ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส่ือสาร ล้วนแล้วแต่มี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ไดท้ั้งส้ิน นอกจากน้ี เจตคติของบุคคล เมื่อเกิดขึ้นแลว้แมจ้ะ

คงทน แต่ก็จะสามารถเปลี่ยนไดโ้ดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือและส่ิงต่าง ๆ ที่ทาํ

ให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีอาจเกิด

จากการยอมรับโดยการบงัคบั เช่น กฎหมายขอ้บงัคบั 

      การเปลี่ยนเจตคติ มี 2 ชนิด คือ 

      1) การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง เจตคติ ของบุคคล 

ที่เป็นไปในทางบวกก็จะเพ่ิมมากขึ้น ในทางบวกด้วย และเจตคติที่เป็นไปในทางลบก็จะเพ่ิมมากขึ้น

ในทางลบดว้ย 

      2) การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนเจตคติเดิมของ

บุคคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลับเป็นไปใน

ทางบวก 

      เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของเจตคติแล้ว จะเห็นว่าองค์ประกอบสําคัญ 

ที่ เช่ือมโยงให้บุคคลเกิดเจตคติต่อส่ิงต่าง ๆ ก็คือ การส่ือสาร ทั้ งน้ี เพราะไม่ว่าเจตคติจะเกิด 

จากประสบการณ์เฉพาะอย่าง การส่ือสารกบัผูอ้ื่น ส่ิงที่เป็นแบบอยา่งหรือความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั 

ก็มกัจะมีการส่ือสาร แทรกอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า การส่ือสารเป็นกิจกรรมที่สําคญัอย่างมาก ที่มีผล 

ทาํให้บุคคลเกิดเจตคติต่อส่ิงต่าง ๆ 

      ความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติกบัพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

      เจตคติกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์มีผลซ่ึงกนัและกนั กลา่วคือ เจตคติมี

ผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผล 

ต่อเจตคติของบุคคลดว้ยอยา่งไรก็ตามเจตคติเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงที่ทาํให้เกิดพฤติกรรม ทั้งน้ี

เพราะ เทรียนดิส ( Triandis,, H. C, 1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากเจตคติ บรรทัดฐาน 

ของสังคม นิสัย และผลที่คาดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยการส่ือสาร(Attitude Change: Communication) 
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      ประภา  เพ็ญสุวรรณ (2526, น. 5) กล่าวว่า เจตคติของบุคคลสามารถถูก

ทาํให้เปลี่ยนแปลงไดห้ลายวิธี อาจโดยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ้ื่น หรือจากส่ือต่าง ๆ ขอ้มูล

ข่าวสารที่ไดรั้บจะทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 

(Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องคป์ระกอบ ส่วนอื่น จะมี

แนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย กล่าวคือ เมื่อองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้ 

เชิงแนวคิดเปลี่ยนแปลงจะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ

องค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงด้วยการเปลี่ยนแปลง 

เจตคติ โดยการส่ือสาร พิจารณาจากแบบจาํลองการส่ือสารของลาสเวล (Lasswell, 1948) ซ่ึงไดวิ้เคราะห์ 

กระบวนการส่ือสารในรูปของใคร พูดอะไร กบัใคร อยา่งไร และไดผ้ลอยา่งไร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น

ตวัแปรต้น และตัวแปรตาม กล่าวคือ ใคร (ผูส่้งสาร) พูดอะไร (สาร) กับใคร (ผูรั้บสาร) อย่างไร (ส่ือ)  

ก็คือตวัแปรตน้ ส่วนไดผ้ลอยา่งไร (ผลของการส่ือสาร) ก็คือ ตวัแปรตาม  

     สาํหรับตวัแปรตน้ทั้ง 4 ประการ ซ่ึงผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ มีลกัษณะ 

ดงัน้ี 

      1) ผู ้ส่งสาร (Source) ผลของสารที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติของบุคคล 

ขึ้นอยูก่บั ผูส่้งสาร ลกัษณะของผูส่้งสารบางอยา่ง จะสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นมากกว่าลกัษณะอื่น ๆ  

เช่น ความน่าเช่ือถือ (Credibility)  ซ่ึง ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ ความเช่ียวชาญ (Expertness) และ

ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ผูส่้งสารท่ีมาความน่าเช่ือถือสูง จะสามารถชักจูงใจได้ดีกว่า ผูส่้งสาร 

ที่มี ความน่าเช่ือถือตํ่า นอกจากน้ีบุคลิกภาพ (Personality) ของผูส่้งสารก็มีความสาํคญัต่อการยอมรับ 

      2) สาร (Message) ลกัษณะของสารจะมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

ของบุคคล ถา้เตรียมเน้ือหาสารมาเป็นอย่างดีผูรั้บสารก็อยากฟัง ดังนั้นการเรียงลาํดับของเน้ือหา

ความชัดเจนของเน้ือหาสาร ความกระชับ เป็นต้น จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญ ต่อการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

      3) ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร เป็นเร่ืองของประเภท และชนิด

ของส่ือที่ใช้ผู ้รับสาร (Receiver) องค์ประกอบของผูรั้บสารที่จะทาํให้เกิดการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ สติปัญญา เจตคติ ความเช่ือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีส่วนร่วม การผูกมดั เป็นตน้ 

      แมคไกวร์ ( McGuire อ้างใน อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท, 2537) กล่าวว่า  

ตวัแปรทั้ง 4 ประการข้างตน้น้ี ก่อให้เกิดตวัแปรตาม คือผลของการส่ือสารเป็นไปตามลาํดับขั้น 5 ขั้น

หลกั คือ 
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      1)  ความตั้งใจ/ความสนใจ (Attention) 

      2)  ความเขา้ใจ (Comprehension) 

      3)  การยอมรับต่อสาร (Yielding) 

      4) การเก็บจาํสารไว ้(Retention) 

      5)  การกระทาํ (Action)  

      โดยผูรั้บสารตอ้งผ่านไปที่ละขั้น เพ่ือที่การส่ือสารจะสามารถเปลี่ยนแปลง 

เจตคติ ได้ครบถ้วนตามกระบวนการ ซ่ึงในสภาพการณ์ปกติ ขั้นตอนแรก ๆ จะต้องเกิดขึ้ นก่อน  

เพ่ือที่ขั้นตอนต่อ  ๆไปจะเกิดขึ้นได ้ 

      การเปลี่ยนแปลงเจตคติ โดยใช้อิทธิพลทางสังคม (Attitude Change: 

Social Influence) อิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติ และการตัดสินใจ 

เพราะในขณะตดัสินใจย่อมมีกลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อการคิด ตดัสินใจเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง และเพ่ือนฝูง เป็นตน้ 

     2) แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เจตคติ 

      แมค ไกวร์  และมิ ลแมน (McGuire, W.J. & Millman, S. 1965) กล่ าวว่า

แนวความคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ โดยใช้อิทธิพล ทางสังคม เกิดจากความเช่ือที่ว่าบุคคล 

จะพฒันา เจตคติของตนเองในลกัษณะใดนั้นขึ้นอยู่กบัขอ้มูลที่ได้รับจากผูอ้ื่นในสังคม ส่ิงที่มีอิทธิพล

ทางสังคมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

      (1)  กลุ่ มอ้างอิ ง (Reference Group) หมายถึ ง กลุ่ มบุ คคลที่ เราใช้ เป็ น

มาตรฐานสาํหรับประเมิน เจตคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไปบุคคลจะใช ้

กลุ่มอา้งอิง เพ่ือประเมิน เจตคติ ของตน และตดัสินใจว่าเจตคติของตนถูกตอ้ง เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่

ในกลุ่มมีเจตคติ เช่นเดียวกบัตน 

        โดยวตัสันและจอห์นสัน ( Watson and Johnson, 1972) ได้กล่าวถึง

อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ไวด้งัน้ี 

       ก. เจตคติของบุคคลจะมีผลอย่างมากจากกลุ่มที่เขามีส่วนร่วม และกลุ่ม

ที่เขาตอ้งการจะร่วมดว้ย 

       ข. ถ้าเจตคติของบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน 

ของกลุ่มจะเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) ให้กบัเจตคตินั้นมากขึ้นในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ 

(Penalty) ถา้บุคคลนั้นมีเจตคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม 

       ค.  บุคคลที่ขึ้นอยูก่บักลุ่ม หรือติดอยูก่บักลุ่มมากจะเป็นผูท้ี่เปลี่ยนแปลง 

เจตคติไดย้ากที่สุด ถา้การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 
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       ง.  การสนับสนุน หรือเห็นดว้ยกบัเจตคติบางอย่างของสมาชิกในกลุ่ม

แมเ้พียง 1 คน เท่านั้น ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ที่มีต่อเจตคติของสมาชิกในกลุ่มได ้

       จ. แม้เป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุ่มเท่านั้นท่ียึดมั่นในความคิด หรือ 

เจตคติบางอยา่งก็จะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

       ฉ.  การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและ การตดัสินใจกลุ่ม จะช่วย

ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ถ้ากลุ่มตัดสินใจยอมรับเจตคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะ

ยอมรับ เจตคติดว้ย 

       ช.  ถา้บุคคลเปลี่ยนแปลงกลุ่มอ้างอิงของตน เจตคติของบุคคลก็มี

แนวโนม้ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงดว้ย 

      (2)  บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใช้เป็น

มาตรฐาน เพ่ือประเมินเจตคติความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผูอ้ื่นที่มี

ต่อเจตคติของบุคคลตรงกบักระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เรียกว่าการเลียนแบบ (Identification) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ้ื่น เช่น ความคิด เจตคติ พฤติกรรม เป็นตน้มาเป็น

ของตน 

       ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บจะทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของ

เจตคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วน

หน่ึงเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส่วนอื่นจะมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย ยกตัวอย่าง เช่น 

หน่วยงานส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารตอ้งมคีวามเช่ียวชาญ (Expertness) และ

ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) จะทําให้มีความน่าเช่ือถือสูง สามารถชักจูงใจได้ดีอีกทั้ ง 

มีบุคลิกภาพ (Personality) ที่ดีก็จะมีความสําคัญต่อการยอมรับ นอกจากน้ีหากข้อมูลข่าวสาร มีการ

เตรียมมาเป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหา การเรียงลาํดับ  ความชัดเจนตลอดจนมีความกระชับ และ 

มีช่องทางในการส่งที่เหมาะสม บุคลากรภายในองค์การ ซ่ึงเป็นผูรั้บสารก็อยากฟัง และมีแนวโนม้ที่จะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามคาํแนะนาํ หรือการชกัจูง 

 

3.  แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

 

  สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ หมายถึง ส่ิงที่อยู่รอบดา้นและส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อองค์การทั้ งในทางที่ ดีและไม่ดี การวิเคราะห์หรือการตรวจสภาพแวดล้อม 

ขององค์การ เป็นกิจกรรมที่มีความสําคญัโดยการตรวจสอบตวัแปรต่างๆ ท่ีเขา้มามีอิทธิพลผลกัดนั
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องคก์าร (Driving forces) ให้ดาํเนินการในทิศทางที่เหมาะสม  Robbins (อา้งถึงในอร่าม  ศิริพนัธ์ุ 

2553: 2-6) 

  สภาพแวดล้อมขององค์การแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 

  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นปัจจยัภายในที่องค์การสามารถควบคุมได ้หากองค์การ 

มีความสามารถใชปั้จจยัภายในที่มีความสาํคญักว่าปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยทุธ์ 

  ปัจจยัภายใน หมายถึง ทรัพยากรที่องค์การเป็นเจ้าของและใช้ในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึง

แสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ โดยจุดแข็ง 

(Strength) เป็นส่ิงที่องคก์ารสามารถทาํไดดี้ หรือเป็นลกัษณะท่ีสาํคญัของความสามารถขององคก์าร 

รวมถึงทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทรัพยากรท่ีมีคุณคา่ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขันทาํให้อยู่ในฐานะที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น มีสินค้าที่คุณภาพดีกว่า เคร่ืองหมายการค้า  

มีคนรู้จกัดี เทคโนโลยีกา้วหนา้ บริการที่เป็นเลิศ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงที่องค์การไม่มี หรือทาํ

ได้ไม่ดีกว่าองค์การอื่นหรือเป็นสภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขัน หากองค์การ 

มีจุดอ่อนมากก็จะเกิดการสูญเสียอํานาจการแข่งขันอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

ก็เพ่ือจะบอกให้รู้ว่า องค์การมีจุดแข็งอะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากขึ้น มีจุดอ่อนอะไร 

ก็จะไดข้จดัหรือแกไ้ข เพ่ือจะไดน้าํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ที่เข็มแข็งต่อไป 

  3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

   Robbins (1990) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่าง 

ที่อยู่ภายนอกองค์กร คือ ส่ิงที่อยู่รอบๆตวัเราในขณะที่ปฏิบัติงานทั้งส่ิงท่ีมีชีวิตและส่ิงท่ีไม่มีชีวิต 

หรือส่ิงที่ไม่สามารถสัมผสัจับต้องไดแ้ละส่ิงท่ีสามารถสัมผสัจับต้องไดส่ิ้งต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมี 

ผลต่อผูป้ฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มยงัถือว่าเป็นภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร ส่วนตวัองคก์รถือว่า

เป็นส่วนประกอบย่อยที่อยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอก และองค์กรจะอยูโ่ดดเด่ียวไม่ไดจ้ะตอ้ง 

มีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 

   Porter, Michael E., (1990) กล่าวว่า  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 

จะช่วยให้ฝ่ายบริหารจัดการสามารถตอบสนองต่อสภาวการณ์สําคัญๆ  ขององค์การได้อย่าง

เหมาะสม  โดยพยายามคาดการณ์เหตุการณ์สําคัญๆที่ก ําลังเกิดขึ้ นในปัจจุบันหรือพยากรณ์

สถานการณ์ในอนาคต  เพ่ือที่จะวางแผนในการตอบสนองเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นหรือนําเอาส่ิง 

ที่เรียนรู้จากการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มมาใช้ประกอบในการตัดสินใจ ความต่ืนตัวของผูบ้ริหาร 

ต่อสภาพแวดลอ้มขององค์การ จะมีความสําคญัเป็นอย่างย่ิงต่อความอยู่รอดและสําเร็จขององค์การ 

ในปัจจุบนัและอนาคต   
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   George, J. M., & Jones, G. R. (2002 กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มคือทุกส่ิงทุกอย่างรวม

ทั้งหมดที่อยูล่อ้มรอบปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์

�   Moos (1986) ได้สรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดล้อม ว่าหมายถึง การรับรู้ 

ของบคุคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ ในงาน โดยไดแ้บ่งมิติในการศึกษาสภาพแวดลอ้ม 

เป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติสัมพันธภาพ มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมิติการคงไว ้และการ

เปลี่ยนแปลง   

   จินตนา บุญบงการ (2555) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง 

พลังของสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลอย่างมากต่อองค์การอย่างมากต่อองค์การก็จริง 

 แต่ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการต่อพลงัภายในองค์การดว้ยธุรกิจ จึงจะบรรลุเป้าหมาย พลงัภายในองค์การ

ประกอบดว้ยเจา้ของและผูถ้ือหุ้น คณะกรรมการบริหาร ลูกจา้งและวฒันธรรมองคก์าร 

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550) ได้อธิบายความหมายของสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ารว่า หมายถึง ปัจจยัที่อยูร่อบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบต่อการทาํงาน และการ

เข้าถึงทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเช่ียวชาญ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการ

ปรับปรุงเทคโนโลยี การสนบัสนุนจากลูกคา้และผูม้ีส่วนร่วม สถาบนัการเงินและคู่แข่ง เป็นตน้ 

   ศิริพร เลิศย่ิงยศ (2553) ได้สรุปความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ว่าหมายถึง สภาพแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององค์การทั้งทางบวกและทางลบ โดย

สภาพแวดลอ้มประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มที่อยูภ่ายนอกองค์การที่ผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได้

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารที่ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้

   ศศิธร เวชไชโย (2553) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง

บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการดาํเนินงานหรือระดับการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยภายในที่ขึ้น 

กับทรัพยากรและความสามารถขององค์การ องค์การจาํเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์ ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย 

เกิดเป็นนวตักรรมใหม่ ผลงานใหม่ และการให้บริการระบบใหม่ที่จะตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าผู ้บริหารจึงควรแสวงหาความคิดและองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาองค์การต่อไป 

ให้ประสบผลสาํเร็จ 

   สามารถสรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดว่้า สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร หมายถึงปัจจยัที่อยู่รอบองค์การท่ีมีอิทธิพลและส่งผลกระทบทั้งทางบวก และทาง

ลบต่อการดาํเนินงานขององคก์าร แต่ผูบ้ริหารสามารถควบคุมไดด้ว้ยการบริหารจดัการ  
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  3.2 ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

   การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะสร้างโอกาส 

และอุปสรรค และปัจจยัแห่งความสําเร็จที่สําคญัใหม่ ๆ ขึ้นมา ผูบ้ริหาร จึงตอ้งประเมินทรัพยากร 

และความสามารถขององค์การ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย ทั้งน้ี 

เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment 

Analysis) เป็นปัจจยัภายในที่ขึ้นกบัทรัพยากรและความสามารถขององค์การเอง และเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหาร

สามารถควบคมุได ้(Controllable Factor) 

   Spring (1992) (อา้งถึงในปกรณ์ ปรียากร, หน้าที่ 114-115) กล่าวถึง การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน มีการวิเคราะห์ไดห้ลายวิธี ท่ีนิยมกนั ไดแ้ก ่

   1. การวิเคราะห์ตามหนา้ท่ี (FUNCTIONAL ANALYSIS) 

   2. การวิเคราะห์ปัจจยั 7 ประการของ McKinsey (Mckincy 7-S Framwork) 

   3. สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 

   3.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรตามหน้าทีก่ารปฏิบัติงาน 

     การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โดยพิจารณาจากสายงาน หรือหน้าที่ของงาน 

ดา้นต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขัน หรือการดาํเนินงานที่ผ่านมาในอดีต การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในองคก์าร   

     การวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ารตามหนา้ที่การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

     1)  ดา้นการบริหารโดยพิจารณา 

     2)  ดา้นเทคโนโลยี โดยพิจารณาจาก 

     3) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

     4)  ดา้นการผลิตโดย พิจารณา 

      (1)  เคร่ืองจกัร 

      (2)  วตัถุดิบ 

      (3)  กระบวน 

      (4)  การบริหารสินคา้คงเหลอื 

      (5)  ดา้นการตลาดโดย พิจารณา 

      (6)  ดา้นการเงิน โดยพิจารณาจาก 

     สาํหรับการวิเคราะห์สภาพทางการเงินของกิจการ สามารถทาํไดโ้ดยใช้ 

     1) การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

     2) การวิเคราะห์งบการเงิน 
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      (1)  การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

      (2) การวิเคราะห์งบการเงิน 

   3.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์การโดยใช้ตัวแบบ 7-S ของ McKinsey ซ่ึงมี

ดว้ยจุดมุ่งหมายสําคญั  3 ประการ คือ 

     1) ช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร 

     2) ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินองคก์ารตาม 7-S 

     3) การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัทางการบริหารทั้ง 7 

      โดยนาํผลการวิเคราะห์ตามหลกัการมากาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์

และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองคก์ารนั้นเอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

     (1) Shared Value/Vision  ค่านิยมร่วมกัน ได้แก่  ค่านิยม  หรือวิสัยทัศน์

ร่วมกนัของสมาชิองคก์าร ซ่ึงเป็นประเด็นสาํคญั เพราะทิศทาง ความกา้วหนา้ขององคก์ารจะมีมาก-นอ้ย

เพียงใด ขึ้นอยู่ที่ความเห็นพ้องต้องกัน หากสมาชิกส่วนหน่ึงขององค์การมีความเห็นท่ีแตกต่าง อาจ 

จะหมายถึง ความขัดแย้งในองค์การ และนําไปสู่การทํางานที่ขาดเป้าหมายร่วมกัน การทํางาน 

จะไม่สามารถบรรลุประสิทธิผล (เป้าหมาย) ขององค์การได้  ซ่ึง ค่านิยม ความคาดหวงัขององค์กร  

มกัจะไม่ไดเ้ขียนไวอ้ย่างเป็นทางการ  แต่เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของแต่ละองค์การ  รวมทั้งส่ิงท่ีองค์การ

ตอ้งการจะเป็น ดังนั้นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารมักจะมีค่านิยมร่วมกนัที่ก่อให้เกิดปัจจัย 

แห่งความสาํเร็จ 

     (2) Strategy  คือกลยทุธ์ขององคก์าร เป็นเร่ืองของการกาํหนดทิศทางตลอด

จนถึงวิธีการทาํงานขององค์การ ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือโครงการต่างๆภายในองค์การที่ไดถู้กวางแผน

ขึ้นมา เพ่ือให้สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มภายนอก และภายใน

องค์การ กลยุทธ์ขององค์การจดัทาํขึ้นมา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์การมีความสามารถ  

และกลยุทธ์ขององค์การนั้นมีความสัมพนัธ์กับโครงสร้างขององคก์ารอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากการ 

จดัโครงสร้างขององคก์ารนั้นจะตอ้งเป็นไปตามกลยทุธ์ขององคก์ารนั้น ๆ  

     (3)  Structure  โครงสร้างองค์การ  เป็นการกําหนดโครงสร้าง ออกแบบ

องคก์าร (Organization Structure  and Design) ให้สามารถดาํเนินการไปจนบรรลุตามแผนทิศทาง หรือ

ยุทธศาสตร์ขององค์การได้ การพิจารณาลักษณะขององค์การมีประโยชน์ต่อการจัดทํากลยุทธ์ 

ขององค์กร เน่ืองจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม และสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช ้

ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์การไม่เหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

ก็จะกลายเป็นจุดอ่อนขององคก์าร 
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     (4)  System ระบบในการดําเนินงานภายในองค์การได้แก่ ระบบหรือ

ขั้นตอนการ ดําเนินงานภายในองค์การ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยให้องค์การ

สามารถดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ระบบการบริหารงบประมาณ  ซ่ึงระบบหรือขั้นตอนการทาํงานเหล่าน้ีจะบ่งบอกถึงวิธีการ

ทาํงานต่าง ๆ ขององคก์าร 

     (5) Staff บุคลากรในองค์การ  เป็นการวิเคราะห์ความพร่ังพร้อมด้านกาํลงัคน 

ที่ต้องพิจารณาทั้งในแง่ของจาํนวนคนทาํงานให้สมดุลกับภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถนะ 

ของกาํลงัคนให้ครบทั้งสองดา้น 

     (6)  Skill ความรู้ความสามารถขององค์การ เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถ

ของกาํลงัคนในองค์การว่า กาํลงัคนหลกัขององค์การเป็นกาํลงัคนที่มีความสามารถในการทาํงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ เช่น องค์การด้านตุลาการต้องมีผูรู้้และเข้าใจหลักกฎหมายดี 

องคก์ารดา้นการศึกษาตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร การศึกษา และการวิจยั 

     (7) Style ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหาร เป็นการสังเกต

บุคลิกลักษณะของคนที่ทํางานในองค์การว่ามีความสอดคล้องกับลักษณะงานหรือธรรมชาติ 

ของงานอย่างใด และการวิเคราะห์รูปแบบ บุคลิกภาพของผูบ้ริหารระดับสูงด้วย เน่ืองจากการ

กระทาํหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อ ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายใน

องคก์รมากกว่าคาํพูดของผูบ้ริหาร 

   3.2.3 การวิเคราะห์ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (The Value Chain Analysis) 

     แนวคิดแห่งห่วงโซ่แห่งคุณค่า แสดงให้เห็นถึง “ คุณค่า” ทั้งหมดที่องค์กร

มอบให้แก่ลกูคา้ จากการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร แบ่งออกได ้ 2 ประเภท 

     1. กิจกรรมหลกั/ กิจกรรมพ้ืนฐาน 

     2. กิจกรรมสนบัสนุน 

     1)  กิจกรรมพืน้ฐาน (Primary activity) ประกอบดว้ย 

      (1)  การนาํวสัดุอุปกรณ์ สินคา้มาใช้ในธุรกิจ (Inbound logistics): กิจกรรม

ที่เก่ียวกบัการขนส่ง การจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบ 

      (2)  การดําเนินงานของฝ่ายต่างๆ ที่ต้องประสานงานกัน (Operations):  

การแปรวตัถุดิบให้เป็นสินคา้ การบรรจุหีบห่อ/รักษาเคร่ืองจกัร 

      (3)  การจัดส่ งสิ น ค้าออก (Outbound logistics): กิ จกรรมเก่ียวกับ 

การจัดเก็บรวบรวม การจดัจาํหน่ายสินค้าและบริการท่ีเสร็จแล้วไปยงัผูบ้ริโภค และการบริหาร

สินคา้คงคลงั 
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      (4)  การตลาด และการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมที่เก่ียวกับ

การจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ และบริการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การเลือกช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

      (5)  ผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ (Product and Services): กิจกรรม 

ที่ เก่ียวกับการให้บริการ บํารุงรักษาสินค้า การบริการหลังการขาย เช่น การติดตั้ ง การซ่อมบํารุง  

การอบรมการใชสิ้นคา้ 

     2)  กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบดว้ย 

      (1)  โครงสร้างธุรกิจ (Firm infrastructure) ไดแ้ก่ การบริหารงานทัว่ไป 

การวางแผน บญัชี การเงิน และ MIS 

      (2)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ไดแ้ก่ 

การสรรหา และ คดัเลอืก การฝึกอบรม เงินเดือน / ค่าตอบแทน 

      (3)  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology management)ไดแ้ก่ การพฒันา 

การออกแบบสินคา้ การออกแบบกระบวนการผลิต 

      (4)  การจัดซ้ือสินค้า และปัจจัยการผลิต (Procurement) ได้แก่ การจัดหา 

หรือการจดัซ้ือวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมอืต่าง  ๆ

   Anderson and Narus (1990) ยังได้กล่ าวถึ ง ปั จจัยที่ มี ความ เช่ื อมโยงถึ ง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารที่ส่งผลต่อความสาํเร็จภายในองคก์ารว่า นอกจากปัจจยัส่วนบุคคลแลว้ 

ยงัมีปัจจยัส่ิงแวดล้อมอีก 1 ปัจจัย ที่ช่วยส่งผลให้องค์การบรรลุถึงผลสําเร็จ ได้แก่  บรรยากาศ

ภายในองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร สถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการติดต่อส่ือสารกนั

ของบุคลากรภายในองคก์าร   

  โกฮาร์เบอร์ (Goldhaber, 1979) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ในดา้น

บรรยากาศที่ดีในองค์การว่า ประกอบด้วยบรรยากาศที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Supportiveness) คือ 

พนักงานรับรู้ว่าผูบ้ังคับบัญชาช่วยให้พวกเขาสร้าง และรักษาคุณค่าความสําคัญในตัวเองไวไ้ด ้

 ซ่ึงทาํได้โดย  1) อธิบายไต่ถาม เพ่ือหาข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ  2) ทาํความเข้าใจและช่วยพนักงาน

แกไ้ขปัญหา 3) ซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผยต่อกนัและกนั 4) ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ทั้งในเร่ือง

ความเช่ือใจและความเคารพ 5) พยายามทาํความเขา้ใจรับฟังและแบ่งปันปัญหาร่วมกนั  6) ยินดีรับ

ฟังปัญหาและพฤติกรรมใหม่และพร้อมที่จะนําไปทดลองใช้  7) ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ 

ในแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร 8) มีการเปิดกวา้งทั้งในการพูดและดู  การฟัง 9) มีการส่ือสารถึงเป้าหมาย

ในการปฏิบติังานให้คนภายในองคก์ารทราบ  
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  เพส และ ฟาลีส (Pace and Faules, 1994 ) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ

ในด้านบรรยากาศภายในองค์การว่าเป็นการรับรู้เก่ียวกับคุณลกัษณะขององค์การที่ผูป้ฏิบัติงาน

มองเห็นถึงความสัมพนัธ์ของการติดต่อส่ือสารในองค์การ และพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การ

แสดงออกต่อกันในด้านข้อมูลข่าวสารและการตอบสนองต่อกันของสมาชิกในองค์การ 

ความคาดหวงัและการขดัแยง้ รวมถึงโอกาสความกาวหนา้ในองคก์ารโดยบรรยากาศภายในองคก์าร 

มีปัจจยัทั้งหมด  6  ดา้น คือ 

    1. การคํานึงถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง (Concern for high performance 

goal)  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่าตนไดรั้บข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายสูงสุดขององค์การ และ

หน่วยงาน ตลอดจนนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวของในการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ผูบ้ริหาร และหัวหน้า

งาน  ต่างเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนต่อการบรรลุเป้าหมายขององค ์การรับรู้ว่าหน่วยงานมกีลไก

ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัภารกิจให้บรรลุถึงเป้าหมายและนโยบายท่ีกาํหนดไว ้มีความรู้สึกมุ่งมัน่

ในการปฏิบติังาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2. ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่าในองค์การหรือหน่วยงาน

ของตนทุกคนสามารถส่ือสารข้อมูลต่อกันไดด้้วยความไวว้างใจผูป้ฏิบัติงานให้การยอมรับ และ

เช่ือถือในขอ้มูลที่ผูบ้งัคบับญัชาส่ือสารเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ว่าเป็นการดาํเนินงานที่มี

ประโยชน์  แซมซุป และคณะ (Samsup et al., 2005) ศึกษารูปแบบท่ีเปลี่ยนไปของวิธีการติดต่อส่ือสาร

ของบุคลากรและผลกระทบของความสามารถในการบริหารจัดการวิธีการติดต่อส่ือสารที่ ม ี

ต่อความสัมพนัธ์และความไวว้างใจในวิธีการติดต่อส่ือสารของบุคลากร พบว่า วิธีการติดต่อส่ือสาร 

ดว้ยวาจาส่งผลอยา่งชดัเจนต่อการรับรู้ของบุคคล การรับรู้สามารถทาํให้เกิดความไวว้างใจ ซ่ึงเป็น

เป้าหมายในการบริหารจัดการภายในองค์การ เป็นการสร้างความพึงพอใจของพนักงาน และ 

ลดความขัดแย้ง ผลการวิจัยพบว่าความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประมิน 

ความสามารถในการบริหารจดัการวิธีการติดต่อส่ือสาร 

    3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participative decision making) หมายถึงการ

รับรู้ของบุคลากรว่าตนสามารถส่ือสารให้ขอ้มูลแก่ ผูน้าํ หัวหน้างาน เพ่ือแสดงความคิดเห็น และ 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวของกบัการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของผูน้าํ หรือหัวหนา้งาน 

    4. การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Supportiveness) หมายถึงการรับรู้ของบุคลากร 

ว่าองค์การหรือหน่ วยงานสนั บสนุ นให้ ผู้ปฏิ บั ติ งานทํางานร่วมกัน เป็ นที ม มี การส่ื อสาร 

เพ่ือประสานงานกบัผูอ้ื่นในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างหน้าที่ ให้มีส่วนร่วมดาํเนินงาน

ดา้น ต่าง  ๆของผูน้าํ หรือหัวหนา้งาน 
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    5. การเปิดเผยการส่ือสารจากผูน้าํหรือหัวหน้างานมาสู่บุคลากร (Opened in downward 

communication) หมายถึง การรับรู้บุคลากรว่าผู้นํา หรือหัวหน้างานให้ข้อมูลเก่ียวกับการ ดาํเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ  อย่างเปิดเผย  จริงใจ ขอ้มูลที่ให้มีความครบถ้วนเพียงพอ กรณีไม่เขา้ใจสามารถพูดคุย และ

ซกัถามได ้

    6. การรับฟังการส่ือสารจากผูน้ําหรือหัวหน้างานมาสู่บุคลากร (Listening in upward 

Communication) หมายถึง การรับรู้บุคลากรว่าตนมีอิสระในการเสนอความคิดเห็น หรือให้ข้อมูล

ต่างๆ ในการดาํเนินงานดา้น ต่าง ๆ ของผูน้าํ หรือหัวหนา้งานไดอ้ย่างตรงไปตรงมา และผูน้าํ หรือ

หัวหนา้งานมีความยินดีที่จะรับฟังขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ ของผูน้าํหรือหัวหนา้งาน  

   กล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในองค์การนั้น มีอิทธิพลต่อการ

ดาํเนินงานขององค์การทั้งในทางบวกและทางลบ องค์การจาํเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์  ค่านิยมหรือวิสัยทัศน์ ร่วมกันของสมาชิกองค์การมีความสําคัญ ส่งผล 

ถึงโครงสร้าง แนวทางการบริหาร และการวางแผนดําเนินการภายในองค์การให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั มีความสมคัรสมาน สามคัคี มีใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มกีารคิดตดัสินใจร่วมกนั สนับสนุน

ซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และมีความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ที่ดีภายในองคก์าร เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายปลายร่วมกนัภายในองคก์าร 

 

4.  ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายการพัฒนาประเทศ 

 

   4.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 กาํหนดให้รัฐ พึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติ 

เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน ตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผน

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย ดังกล่าว  

โดยให้เป็นไปตามที่ก ําหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตรา

พระราชบัญญัติ การจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  มีผลบังคับใช้เมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2560 โดย

กาํหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทาํร่างยุทธศาสตร์ชาติ 

กาํหนดวิธีการ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํร่างยุทธศาสตร์ชาติในการติดตามการตรวจสอบ 

และการ ประเมินผล รวมทั้ งกําหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วน

ดาํเนินการ ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 
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   ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ

ไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดงักล่าว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

   วิสัยทัศน์ประเทศไทย … “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ั่งยืน เป็นประเทศ 

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจําชาติว่า 

“มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” 

  ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้ งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ

ปัจเจกบุคคล และ มีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้ งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ

การเมือง เช่น ประเทศ มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี

พระมหากษตัริย์ทรงเป็น ประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลาง

และเป็นที่ ยึดเหน่ียวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่นําไปสู่การบริหาร

ประเทศที่ต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความสามคัคี สามารถ

ผนึกกาํลงั เพ่ือพฒันาประเทศ ชุมชน มีความเขม้แข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความมัน่คง 

ในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียง กับการดาํรงชีวิต มีการออมสําหรับวยัเกษียณ ความมั่นคง 

ของอาหาร พลงังาน และนํ้า มีที่อยูอ่าศยั และความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น 

   ความมั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง และ 

มีความยัง่ยืน จนเขา้สู่กลุ่มประเทศรายไดสู้ง ความเหลื่อมลํ้าของการพฒันาลดลง ประชากรมีความอยู่ดี

มีสุขไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาอย่างเท่าเทียมกนัมากขึ้น และมีการพฒันาอย่างทัว่ถึงทุกภาคส่วน 

มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน 

เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกนัตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่าง  ๆ

ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายไดท้ั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 

ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนา  

ที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคญัในเวทีโลก และมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และ

การค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดสําคัญของการเช่ือมโยงในภูมิภาค ทั้งการ 

คมนาคมขนส่ง การผลิต การคา้ การลงทุน และการทาํธุรกิจ เพ่ือให้เป็นพลังในการพฒันา นอกจากน้ี  

ยงัมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพฒันาต่อเน่ืองไปได ้ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา  

ทุนทางการเงิน ทุนที่ เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ  และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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   ความยัง่ยืน หมายถึง การพฒันาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได ้และคุณภาพชีวิต

ของ ประชาชนให้เพ่ิมขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยู่บนหลักการใช ้ 

การรักษา และการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี  

ไม่สร้างมลภาวะ ต่อส่ิงแวดลอ้มจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิต

และการบริโภค เป็ นมิ ตรกับส่ิ งแวดล้อม และสอดคล้องกับ เป้ าหมายการพัฒ นาที่ ย ั่งยืน 

ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้น และส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มคีวามเอื้ออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม

อย่างยัง่ยืน และให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือ และ

ปฏิบติัตาม หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพฒันาอยา่งสมดุล มีเสถียรภาพ และยัง่ยืน 

   ซ่ึง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 ที่ได้บัญญัติ

ให้มียทุธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศ อย่างยัง่ยืนและ เพ่ือเป็นกรอบในการจดัทาํ

แผนต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้งและเกิดการบูรณาการ รวมทั้ง เพ่ือผลกัดนัไปสู่เป้าหมายขององค์การ ดงักล่าว  

ผูศึ้กษาจึงขอกล่าวเฉพาะ  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ได้แก่ ด้านการพฒันา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

มีแนวทางการพฒันาที่สามารถขบัเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาใน 7 ประเด็น  โดยยุทธศาสตร์ มีเป้าหมาย  

การพฒันาท่ีสําคญั เพ่ือพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย  

มีความพร้อมทั้ งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ ดีในทุกช่วงวัย มีจิต

สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยสัถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ 

เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ ถูกต้อง มีทักษะที่ จําเป็นในศตวรรษที่  21 มีทักษะส่ือสาร 

ภาษาองักฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษภ์าษาทอ้งถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 

อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทกัษะสูง เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ เกษตรกร

ยคุใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง 

  4.1.1 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 

1) การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 

2) การบูรณาการเร่ืองความซ่ือสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัด 

การเรียนการสอนในสถานศึกษา 

3) การสร้างความเขม้แข็งในสถาบนัทางศาสนา 

4) การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 

5) การสร้างค่านิยมและวฒันธรรมที่พึงประสงคจ์ากภาคธุรกิจ 

6) การใช้ส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรม 

ของคนในสังคม 
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7) การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

  4.1.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

1) ช่วงการตั้งครรภ/์ปฐมวยั 

2) ช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น 

3) ช่วงวยัแรงงาน 

4) ช่วงวยัผูสู้งอาย ุ

  4.1.3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพฒันาทักษะสําหรับศตวรรษ 

ที่ 21 

2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท ‘ครู’ ให้เป็นครูยคุใหม่ 

3) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษาในทุกระดบั ทุกประเภท 

4) การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5) การสร้างความต่ืนตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ 

และ การวางตาํแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยแ์ละประชาคมโลก 

6) การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม 

7) การสร้างระบบการศึกษา เพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดบันานาชาติ 

  4.1.4 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย 

1) การพัฒนาและส่ งเสริมพหุ ปั ญญาผ่านครอบครัว ระบบสถานศึกษา 

สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งส่ือ 

2) การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการทํางาน และระบบสนับสนุน  

ที่เหมาะสม สาํหรับผูม้ีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง  ๆ

3) การดึ งดู ดกลุ่ มผู ้ เช่ี ยวชาญ ต่ างชาติ และคนไทยท่ี มี ความสามารถ  

ในต่างประเทศให้มาสร้างและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมให้กบัประเทศ 

   4.1.5 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ด ี

1) การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาวะ 

2) การป้องกนัและควบคุมปัจจยัเส่ียงที่คุกคามสุขภาวะ 

3) การสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี 

4) การพฒันาระบบบริการสุขภาพทีท่นัสมยัสนบัสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

5) การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพ้ืนที ่
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   4.1.6 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ 

1) การสร้างความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย 

2) การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร

ปกครอง ส่วนทอ้งถิ่น ครอบครัวและชุมชนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3) การปลูกฝังและพฒันาทกัษะนอกห้องเรียน 

4) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

   4.1.7 การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคม และพัฒนา

ประเทศ 

1) การส่งเสริมการออกกาํลงักาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต 

2) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกกาํลังกาย กีฬา และ

นนัทนาการ 

3) การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพฒันาสู่ระดบัอาชีพ 

4) การพฒันาบุคลากรดา้นการกีฬาและนันทนาการ เพ่ือรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมกีฬา 

  4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 

   แผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพฒันาประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564)  

ซ่ึงแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้ น  

ทิศทางการพัฒนาของแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการ

ยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน ด้วยการพัฒนา 

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 

2579  ซ่ึ งกําห นดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี   เป็นกรอบ ที่ แผนพัฒ นา ฯ ฉบับที่  12  

มุ่งตอบสนองวตัถุประสงค์ และเป้าหมายการพัฒนาที่ก ําหนดภายใต้ระยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ี 

ไป พิจารณาจากการประเมินสภาพแวดล้อมการพฒันาทั้งจากภายนอกและภายในประเทศที่บ่งช้ี 

ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของประเทศ และการสะทอ้นถึงโอกาสและความเส่ียงในการที่จะผลกัดัน

ขบัเคลื่อนให้การพฒันาในดา้นต่างๆ บรรลุผลไดใ้นระยะเวลา 5 ปีแรกของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

ทั้งน้ีโดยไดค้าํนึงถึงการต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธ์อย่างต่อเน่ืองภายใตแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัต่อ ๆ ไป 

ดงันั้น การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12 จึงกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายรวม

ของการพฒันาได ้ดงัน้ี 
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 4.2.1  วัตถุประสงค์ 

  1)  เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ

วินัย มีค่านิยมที่ดี มี จิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพทีดี ครอบครัวอบอุ่น 

ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทกัษะความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชีวิต 

  2)  เพ่ือให้คนไทยมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรม

ในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ รวมทั้ง

ชุมชนมีความเขม้แข็งพ่ึงพาตนเองได ้

  3)  เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยัง่ยืน สร้าง

ความเขม้แข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวตักรรมที่เขม้ขน้มากขึ้น 

สร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมัน่คงทางพลงังาน อาหาร และนํ้า 

  4)  เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้สามารถ

สนบัสนุนการเติบโตที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้มและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

  5)  เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และ 

มีการทาํงานเชิงบูรณาการของภาคีการพฒันา 

  6)  เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาค และเมือง 

เพ่ือรองรับการพฒันายกระดบัฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม ่

     7)  เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเช่ือมโยง (Connectivity) กับประเทศ

ต่างๆ ทั้ งในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง 

ให้ประเทศไทยมีบทบาทนาํ และสร้างสรรค์ในดา้นการคา้ การบริการ และการลงทุนภายใตก้รอบความ

ร่วมมือต่าง  ๆทั้งในระดบัอนุภูมิภาคภูมิภาค และโลก 

  4.2.2  เป้าหมายรวม  เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ไดก้าํหนดเป้าหมาย

รวมการพฒันาของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  ประกอบดว้ย 

   1)  คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์มี วินัย มีทัศนคติ  และ

พฤติกรรมตามบรรทดัฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองต่ืนรู้ มีความสามารถในการปรับตวัได้

อยา่งรู้เท่าทนัสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกาย และใจที่ดี 

มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 

   2)  ความเหลื่อมลํ้าทางดา้นรายไดแ้ละความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานราก 

มีความเขม้แข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการ

ทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มที่มีรายได้ตํ่าสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมขึ้ น 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 15 
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    3)  ระบบเศรษฐกิจมีความเขม้แข็งและแข่งขนัไดโ้ครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่

เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็กที่เขม้แข็งสามารถใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างสรรคค์ุณค่า

สินคา้และบริการมีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายไดเ้ดิมท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น และมีการ

ลงทุนในการผลิตและบริการฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ๆ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน รวมทั้ง

กระจายฐานการผลิตและการให้บริการสู่ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมลํ้ า โดยเศรษฐกิจไทย 

มีเสถียรภาพและมีอตัราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปีและมีปัจจยัสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ 

พลงังาน และการลงทุนวิจยัและพฒันาที่เอื้อต่อการขยายตวัของภาคการผลติและบริการ 

    4)  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มสามารถสนับสนุนการเติบโต 

ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มคีวามมัน่คงทางอาหาร พลงังาน และนํ้ าโดยเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไมใ้ห้ไดร้้อยละ 

40 ของพ้ืนที่ประเทศ เพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาค

พลงังานและขนส่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกบัการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณ

หรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ไดรั้บการจดัการอย่างถูกหลกัสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น และรักษาคุณภาพนํ้ า 

และคุณภาพอากาศในพ้ืนที่วิกฤตให้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

     5)  มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้าง

ภาพลกัษณ์ดี และเพ่ิมความเช่ือมัน่ของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขดัแยง้ทางอุดมการณ์ และ

ความคิดในสังคมลดลงปัญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัด และ 

การลักลอบขนส่งสินคา้และคา้มนุษย์ลดลงมีความพร้อมที่ปกป้องประชาชนจากการก่อการร้าย 

และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วนร่วมในการกาํหนดบรรทดัฐานระหว่างประเทศ เกิด

ความเช่ือมโยงการขนส่ง โลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่า เป็นหุ้นส่วนการพฒันาที่สําคัญในอนุภูมิภาค 

ภูมิภาค และโลก และอตัราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออกของไทยในอนุภูมิภาค 

ภูมิภาค และอาเซียนสูงขึ้น 

     6)  มีระบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้กระจายอาํนาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการ ซ่ึงภาคเอกชน

ดาํเนินการแทนไดดี้กว่าลดลง เพ่ิมการใช้ระบบดิจิทลัในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชัน่ลดลง และ

การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐ 

ที่จัดทําโดยสถาบันการจัดการนานาชาติและอันดับความยากง่ายในการดําเนินธุรกิจในประเทศ 

ดีขึ้น การใชจ่้ายภาครัฐและระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกวา้งขึ้น และดชันีการรับรู้

การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้ความสามารถและปรับตัวไดท้ันกับยุคดิจิทัล

เพ่ิมขึ้น 
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  4.3 นโยบายประเทศไทย 4.0 

   ประเทศไทยยคุ 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใตก้ารนําของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน ์

ที่ ว่า “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน” ที่มีภารกิจสําคญัในการขบัเคลื่อนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพ่ือปรับแก ้

จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาส และภยัคุกคาม

แบบใหม่ ๆที่เปลี่ยนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได ้

   ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งมั่นของคณะรัฐบาลที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยนวตักรรม” โดยมีฐานคิดหลัก 

คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ”์ไปสู่สินคา้เชิง“นวตักรรม” เปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศ

ด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม และ

เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ดงันั้น“ประเทศไทย4.0”  จึงควร

มีการเปลี่ยนวิธีการทาํที่มีลกัษณะสาํคญั คือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนัไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ ที่ เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming)โดยเกษตรกรต้องร่ํารวยขึ้น และ 

เป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจากTraditional SMEs หรือSMEs ที่มีอยู ่ 

และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups  บริษัท 

เกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ ยนจาก Traditional Services  ซ่ึ งมีการสร้างมูลค่ าค่อนข้างตํ่ า ไปสู่  

High Value Service  sและเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่ าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ 

ทกัษะสูง 

  “ประเทศไทย 4.0”  มีการพัฒนาด้านวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ดงัน้ี 

    1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New 

Startups) ดา้นเทคโนโลยีการเกษตรเทคโนโลยีอาหาร เป็นตน้ 

    2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์เช่น พัฒนาเทคโนโลยี

สุขภาพเทคโนโลยีการแพทย ์สปา เป็นตน้ 

    3. กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่ นยนต์  และระบบเคร่ืองกลที่ ใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุมเช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต ์เป็นตน้ 
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   4. กลุ่ มดิ จิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์ เน็ ตที่ เช่ื อมต่ อและบังคับอุ ปกรณ์ ต่ าง  ๆ

ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวเช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์ 

โดยไม่ตอ้งใชค้น เทคโนโลยีการศึกษา อ–ีมาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นตน้ 

   5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูงเช่น เทคโนโลยี

การออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลยีการท่องเท่ียว การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้ 

   โดยสรุป กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศภายใต้“ประเทศไทย 4.0” เป็นอีก

นโยบายหน่ึงที่เป็นการวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเร่ิมตน้ในการขบัเคลื่อนไปสู่

การเป็นประเทศที่มั่งคัง่ มั่นคง และยัง่ยืนตามวิสัยทัศน์รัฐบาลเป็นรูปแบบที่มีการผลกัดันการปฏิรูป

โครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจยัและการพฒันา  และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ  กนั เป็นการ

ผนึกกําลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด“ประชารัฐ”ท่ีผนึกกําลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ  

การวิจยัพฒันา และบุคลากรทั้งในและระดบัโลก  ซ่ึงเป็นแนวคิดทิศทางการพฒันาประเทศ  เพ่ือกา้วเขา้

สู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลในปัจจุบนั  

  4.4 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

  นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม พ.ศ. 2563 – 2570  

เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมของประเทศ  

ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนการพฒันาประเทศ โดยมี

วิสัยทศัน ์ดงัน้ี  

  “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 

  พฒันาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอยา่งทัว่ถึง 

  สังคมที่มัน่คง และส่ิงแวดลอ้มที่ย ัง่ยืน 

  โดยสร้างความเขม้แข็งทางนวตักรรมระดบัแนวหนา้ในสากล 

  นาํพาประเทศไปสู่ประเทศที่พฒันาแลว้” 

  ในการจดัทาํนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

(อววน.) ฉบบัน้ี คาํนึงถงึบริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการปฏิรูปประเทศในปัจจุบนั  

ซ่ึงรวมถึงการจัดตั้ งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นกระทรวงใหม่  

เพ่ือเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  จึงออกแบบ

นโยบาย และยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดาํเนินงาน 

ในลกัษณะแพลตฟอร์ม (platform) ความร่วมมือ ตามเป้าประสงคข์องการพฒันาใน  4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. การพฒันากาํลงัคนและสถาบนัความรู้ 

  2. การวิจยัและสร้างนวตักรรมเพ่ือตอบโจทยท์า้ทายของสังคม 
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  3. การวิจยัและสร้างนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนั 

  4. การวิจยัและสร้างนวตักรรมเพ่ือการพฒันาเชิงพ้ืนที่และลดความเหลื่อมลํ้า 

  เพ่ือบรรลุ ซ่ึงเป้าหมายของการพัฒนาการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัย และ

นวตักรรม ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การดาํเนินงานในแต่ละแพลตฟอร์ม  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.4.1 การพัฒนากําลังคนและสถาบันความรู้ 

   การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระยะยาว 

จาํเป็นตอ้งลงทุนในทรัพยากรบุคคลและสถาบนัความรู้ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัเอื้อท่ีจะยกระดบัการพฒันา

ประเทศไทยไปสู่อนาคต และมีทิศทางการพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  

ทั้งดา้นเทคโนโลยี ประชากรศาสตร์ ความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภูมิรัฐศาสตร์ และการปรับเปลี่ยน

ขั้วอาํนาจทางการเมืองโลก เป็นตน้ โดยเป้าหมายของการลงทุนพฒันากาํลงัคนและสถาบนัความรู้ 

ตอ้งปรับเปลี่ยนจากการลงทุนที่ตอบโจทยร์ะยะส้ัน ไปสู่การลงทุนที่จะเป็นรากฐานของการพฒันา 

ในระยะยาวให้ได้มากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการพฒันากาํลังคนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการ

ทํางานและการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทย 

มีศักยภาพและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ เพ่ือการวิจัยและนวตักรรม ทั้ งน้ี เพ่ือให้

ประเทศไทยสามารถพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นของตนเอง และกา้วสู่ความเป็นผูน้าํในสาขา

ที่เป็นจุดแข็งของประเทศ  เพ่ือลดการพ่ึงพาทรัพยากรบุคคลผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ ลดการนาํเขา้

เทคโนโลยีจากต่างประเทศซ่ึงจะนําไปสู่การขาดดุลทางเศรษฐกิจ และเพ่ือสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัให้กบัประเทศในระยะยาว และผลกัดนัให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศพฒันาแลว้ 

   ซ่ึง การพฒันากาํลงัคนและสถาบนัความรู้ ประกอบดว้ย 6 โปรแกรม คือ 

   1)  การสร้างระบบผลิตและพฒันากาํลงัคนให้มีคุณภาพ 

   2)  การผลิ ตกําลังคนระดับสู งรองรับ EEC และระบบเศรษฐกิ จสั งคม 

ของประเทศ 

   3)  การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพฒันาทกัษะเพ่ืออนาคต 

   4) การส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็นฐานขบัเคลื่อนประเทศในอนาคต (AI for All) 

   5) การส่งเสริมการวิจัยขั้นแนวหน้า และการวิจัยพ้ืนฐานที่ประเทศไทย 

มีศกัยภาพ 

   6)  การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการวิจยัท่ีสาํคญั 

  4.4.2 การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 

   การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว จําเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ 

จากการวิจยัและการสร้างนวตักรรมเพ่ือตอบโจทยท์า้ทายของสังคม สามารถนาํพาให้ประเทศหลุดพน้
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จากกับดักความขัดแยง้ กับดักความเหลื่อมลํ้ าและกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา และสามารถ

ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยและสังคมโลกท่ีพลิกโฉมฉับพลัน 

อย่างทันท่วงทีโดยมุ่ งหมายให้สังคมไทยในอนาคตเป็นสังคมคุณภาพสังคมที่ เป็นธรรมสังคม

ประชาธิปไตยที่เปิดกวา้ง เคารพความแตกต่างและโอบรับความหลากหลาย สังคมที่มีความเสมอภาค

และความเท่าเทียม สังคมที่ไม่ เลือกปฏิบัติและไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง ประชาชนทุกช่วงวัย 

มีหลักประกันการเข้าถึงบริการ และสวสัดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม ถ้วนหน้า และครบวงจร 

ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิต มีความมัน่คงทางรายได ้มีความต่ืนตวัในการมีส่วนร่วมทางการเมือง

อย่างสร้างสรรค์สังคม และเศรษฐกิจเติบโตอย่างสมดุลบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม   

ซ่ึง ประกอบดว้ย  3 โปรแกรม คือ 

   1) โจทยท์า้ทายดา้นทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และการเกษตร 

   2)  สังคมสูงวยั 

   3)  สังคมคณุภาพและความมัน่คง 

  4.4.3 การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

   ประเทศที่พฒันาแล้วมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงดา้นการพฒันาเทคโนโลยี และ

นวตักรรม และการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) โดยมีการออกแบบสร้าง

ระบบนิเวศทางนวตักรรม และการสร้างและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รองรับการพฒันาเทคโนโลยีใหม่  ๆ

ที่ก ําลังเข้ามาแทนที่ เทคโนโลยีเดิม (DisruptiveTechnology) และการต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยี 

ที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพดีขึ้นอย่างเป็นระบบ และการพฒันาเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Economy) และเศรษฐกิจแบ่งปัน (SharingEconomy) มีการสนับสนุนลงทุน 

ดา้นการวิจัยและพฒันา (R&D Investment) ที่มีความเข้มข้นในโจทย์ที่ท้าทายอย่างชาญฉลาดระหว่าง

ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชนจากทั้งในและต่างประเทศ ก่อให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยี และ

นวตักรรมใหม่  ๆที่พฒันาจากเดิมไปอย่างกา้วกระโดด  (Leapfrogging) หรือเป็นส่ิงที่ยงัไม่เคยมีมาก่อน

ในโลกขึ้นเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีผูบ้ริโภคให้การตอบรับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีทันสมัยเหล่านั้น 

จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ก่อให้เกิดรายได้ และสร้างขีดความสามารถการแข่งขันให้สูงขึ้ น  

ทาํให้เป็นผูน้ําด้านการพฒันานวตักรรมท่ีทันสมัยอยู่เสมอแพลตฟอร์มการวิจัยและสร้างนวตักรรม  

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน เป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดม้ีโอกาสเขา้มาร่วม

กันคิด วางแผน กําหนด ลงมือดําเนินการ และการวดัผลในกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาอย่างมีกลยุทธ์ 

ด้านการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ เป็นพ้ืนที่

ยุทธศาสตร์ที่สําคัญในการพฒันาระบบนิเวศนวตักรรม และเขตเศรษฐกิจนวตักรรมของประเทศไทย 

ให้เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน และจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ และบริการ
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ควบคู่ไปด้วยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างพอเพียง 

ก่อให้เกิดการสร้าง สะสม พฒันา ถ่ายทอดและต่อยอดองค์ความรู้ที่ทันสมัย ขับเคลื่อน และยกระดับ

ความสามารถการแข่งขัน  และวางรากฐานทางเศรษฐกิจสร้างและพัฒนาความรู้ด้านการวิจัย และ

นวตักรรม เพ่ือไปสู่  “ประเทศไทย 4.0”  ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้หลุดพน้

จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง และกลายเป็นประเทศพฒันาแลว้  ประกอบดว้ย 3 โปรแกรม คือ 

   1) โปรแกรมท่ี  10  ยกระดับความสามารถการแข่งขันและวางรากฐานทาง

เศรษฐกิจ 

   2)  โปรแกรมที่  11  สร้างและยกระดับศักยภาพวิสาหกิจเร่ิมต้น (Startup) 

พฒันาระบบนิเวศนวตักรรมและพ้ืนที่เศรษฐกิจนวตักรรม 

   3)  โปรแกรมที่ 12  โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ และบริการ 

  4.4.4  การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพืน้ที่และลดความเหลื่อมลํ้า 

   การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นการดําเนินการท่ีสําคัญในการพัฒนา และ 

ยกระดบัประเทศให้เป็นประเทศรายไดสู้ง ที่มีการกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นการวางรากฐานที่มัน่คง

ให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้สามารถมีความเข้มแข็ง  

มีศกัยภาพในการแข่งขัน พ่ึงพาตนเองได้ จะก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ และความ

เป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้ น และนําไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเลื่อมลํ้ า  

และความไม่เสมอภาคตามเป้าหมายการพฒันาของยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะดา้นการสร้างโอกาส และ

ความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

ผ่านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้กลายเป็นชุมชนนวตักรรมและมีนวัตกรในชุมชน 

การใช้นวตักรรมสังคมเข้าไปช่วยแก้ปัญหาในชุมชน ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนทางสังคม

ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรม เพ่ือสร้างรายได้ให้เกษตรกร วิสาหกิจเร่ิมตน้ และวิสาหกิจชุมชน 

การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างแม่นยาํในทุกมิติ ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์จากฐานข้อมูล 

ขนาดใหญ่ รวมไปถึงการกระจายความเจริญสู่เมืองต่าง  ๆทุกภูมิภาค ให้เป็นแหล่งสร้างงานสร้างรายได ้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศบนความสามารถ

ของคนในพ้ืนท ี  ซ่ึง ประกอบดว้ย  3 โปรแกรม คือ 

   1)  โปรแกรมที่ 13 นวตักรรมสาํหรับเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนนวตักรรม 

   2)  โปรแกรมที่ 14 ขจดัความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยาํ 

   3)  โปรแกรมที่ 15 เมืองน่าอยูแ่ละการกระจายศูนยก์ลางความเจริญ 

  สาํหรับการปฏิรูประบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม   
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  การปฏิรูปประเทศด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (อววน.)  

เป็นการปฏิรูปเชิงโครงสร้างที่สําคัญสําหรับประเทศไทย มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองการพฒันา

ประเทศโดยมุ่งเน้นการเตรียมคนไทยเขา้สู่ศตวรรษที่ ๒๑ และการนําองค์ความรู้ และนวตักรรม 

ไปพฒันาประเทศ เพ่ือขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พฒันาแลว้อยา่งเต็มรูปแบบ และยัง่ยืน 

ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิรูป 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1)  การปฏิรูปการบริหารภาครัฐ (Administrative Reform)  เพ่ือจดัให้มีองค์กรในรูปแบบ 

ที่เหมาะสมกบัการขบัเคลื่อนงานดา้น อววน. มีการบริหารงานที่คล่องตวั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

มีการบูรณาการการทาํงานในด้านวิจยัร่วมกนั เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีประเด็นการปฏิรูป

สําคัญ เช่น การจัดประเภทหน่วยงานในระบบวิจัย และนวตักรรม การพัฒนาระบบการติดตาม และ

ประเมินผล และระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้น อววน. เป็นตน้   

  2)  การปฏิรูประบบงบประมาณ (Budgeting Reform) เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณ 

สอดคลอ้งกบันโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนดา้น อววน. ของประเทศ และเพ่ือส่งเสริมการพฒันางานวิจยั

และนวตักรรมให้ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านกองทุนที่มีการจัดสรรงบประมาณ 

ในลักษณะเป็นกอ้นใหญ่ (BlockGrant) และต่อเน่ือง (Multi-year) โดยมีประเด็นการปฏิรูปสําคญั ไดแ้ก่ 

การออกแบบระบบการจดัสรรและบริหารงบประมาณ การบริหารจดัการกองทุนด้านวิทยาศาสตร์ วิจยั

และนวตักรรม และการจดัตั้งโครงการสาํนกังานบริหารและจดัการทุนวิจยัและนวตักรรม เป็นตน้ 

  3)  การปฏิ รูปกฎหมาย ระเบี ยบ (Regulatory Reform) เพ่ื ออํานวยความสะดวก  

ลดปัญหาและอุปสรรคและสามารถขบัเคลื่อนงานวิจยัเพ่ือการนาํไปใชป้ระโยชน์ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และชุมชนไดอ้ย่างคล่องตวั และส่งผลต่อการพฒันาประเทศในภาพรวม โดยมีประเด็นการปฏิรูปสาํคญั 

ได้แก่ การเร่งผลักดันกฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวตักรรม กฎหมายเก่ียวกับ 

การส่งเสริมนวัตกรรมด้านการอุดมศึกษาและการผลิตกําลังคนระดับสูง (Sandbox) และมาตรการ 

การสนับสนุนงบประมาณของรัฐ เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ และการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เป็นตน้การปฏิรูประบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม 

ประกอบด้วย 1 โปรแกรม คือ โปรแกรมที่  16  เป็นการมุ่ งเน้นการปฏิ รูประบบการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (อววน.) เชิงระบบ เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้น 

การเตรียมคนไทยเข้าสู่ศตวรรษที่  21 และการนําองค์ความรู้ และนวัตกรรมไปพัฒนาประเทศ  

เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างเต็มรูปแบบและยัง่ยืน โดยการปรับระบบ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (Management reform) การจัดทําหลักสู ตรร่วมวิจัยและนวัตกรรม 

กับภาคเอกชนการพัฒนามหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ การออกแบบโครงสร้างระบบ อววน.  

การออกแบบระบบบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนดา้น อววน. การออกแบบระบบการจดัสรร
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ทุนและบริหารงบประมาณ การออกแบบระบบติดตามประเมินผล และการออกแบบระบบเช่ือมโยง

ขอ้มูล 

 

5.  ข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวคิดในการจัดการศึกษา เพ่ือเป็นการขยายและ

กระจายโอกาส ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่ประชาชนให้กวา้งขวางย่ิงขึ้น โดยใช้ทรัพยากรที่มี

จาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีการดาํเนินการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ระบบการสอนทางไกล  

จนไดรั้บความสาํเร็จ ในเวลาต่อมา  และไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานเทียบเท่ากบัมหาวิทยาลยัของรัฐ  

จึงได้ขยายการศึกษาในระดับบัณฑิ ตศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่ จะศึกษา 

ต่อในระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น มหาวิทยาลัย ฯ จึงมีนโยบาย 

ให้เปิดสอนหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลาํดบั 

  ซ่ึงมหาวิทยาลยั ฯ มีการบริหารราชการตามแนวทางการบริหารเชิงยทุธศาสตร์สอดคลอ้ง

กบัขอ้กาํหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และตาม

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 ให้ทุกส่วนราชการจะต้องทาํข้อตกลงผลงาน 

ซ่ึงต่อมาสํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนดให้จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ รวมทั้ง มติคณะรัฐมนตรี

เมื่อวนัที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ให้ทุกส่วนราชการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใช้เป็นกรอบประเมินตนเอง และปรับปรุง

การบริหารจดัการองค์การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล  

และเมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.  2561 ตามมติคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบให้มีการปรับปรุงเคร่ืองประเมิน

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการไปสู่ระบบ

ราชการ 4.0 ในปัจจุบนั 

  อํานาจหน้ าที่ ตามกฎหมายของมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2521 มาตรา 5 ได้บัญญั ติ ให้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นสถาบนัการศึกษาแบบไม่มีชั้นเรียนของตนเอง ซ่ึง มีวตัถุประสงค์

ให้การศึกษาและส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีการวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ

ทะนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรม 

  5.1 โครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 

47  หน่วยงาน ดงัน้ี  

   1) ส่วนราชการ สายวิชาการ และสายสนับสนุน ทั้งในระดับสาขาวิชา/ สํานัก/ 

สถาบนั และศูนยวิ์ทยพฒันารวม  47 หน่วยงาน ไดแ้ก่   
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    (1) สํานักงานอธิการบดี  ไดแ้ก่  กองกลาง/ กองคลงั/ กองแผนงาน/ กองพสัดุ/ 

กองการเจ้าหน้าที่/ สํานักงานตรวจสอบภายใน/ ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม/ งานวิเทศสัมพนัธ์/ 

หน่วยเลขานุการกิจ สอ./ ศูนยส์ารสนเทศ/ งานอาคารสถานที่/ ศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา/ งานประสานศูนยวิ์ทยพฒันา ฯ/สาํนกังานสภามหาวิทยาลยั/ กองกฎหมาย 

    (2) สํานัก ได้แก่  สํานักวิชาการ / สํานักทะเบียนและวดัผล/ สํานักเทคโนโลยี

การศึกษา/ สํานักบริการการศึกษา/ สํานักบรรณสารสนเทศ/ สํานักพิมพ์/ สํานักการศึกษาต่อเน่ือง/ 

สาํนกัคอมพิวเตอร์/ สาํนกับณัฑิตศึกษา/ สถาบนัวิจยัและพฒันา 

    (3) สาขาวิชา  ไดแ้ก่  ศิลปศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์/ วิทยาการจดัการ/ นิติศาสตร์/ 

เศรษฐศาสตร์/วิทยาศาสตร์สุขภาพ/ มนุษย์นิเวศศาสตร์/ รัฐศาสตร์/ เกษตรศาสตร์และสหกรณ์/ 

นิเทศศาสตร์/วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/ พยาบาลศาสตร์ 

    (4) ศูนยวิ์ทยพฒันา ไดแ้ก่  ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช/ ศูนยวิ์ทย

พฒันา มสธ. นครสวรรค/์ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. อุบลราชธานี/ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. เพชรบุรี/ ศูนย์

วิทยพฒันา มสธ. สุโขทยั/ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. ลาํปาง/ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. อุดรธานี/ ศูนยวิ์ทย

พฒันา มสธ. จนัทบุรี/ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. ยะลา/ ศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. นครนายก 

   2) อัตรากาํลังบุคลากร ปี พ.ศ. 2563 มีจาํนวน ทั้งส้ิน 2,147 คน ได้แก่  บุคลากร

สายวิชาการ จาํนวน 357 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จาํนวน 1,790  คน  (ข้อมูลเมื่อ

มีนาคม  2563) 

   3) วิสัยทศัน์: เป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นนาํของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม

การศึกษาทางไกลเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิตสาํหรับทุกคน”   

   4) พนัธกิจ ไดแ้ก่  การจดัให้มีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต  วิจยัพฒันาองค์

ความรู้ และนวตักรรม เพ่ือใช้ในการพฒันาบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศ  ให้บริการวิชาการ 

เพ่ือบูรณาการความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศ  มีการเรียนรู้ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน 

และเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม  มพีฒันาองคก์ารให้มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน และมีธรรมาภิบาล 

   5) ประเด็นยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นนาํ การเป็น

มหาวิทยาลัยเปิดเพ่ือสังคม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และเป็น

องค์การที่มีการบริหารจดัการที่คล่องตวั มีความมัน่คงทางการเงิน ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลทัว่ทั้ง

องคก์าร 

   6) เป้าประสงค์ ได้แก่ การพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นมหาวิทยาลัย 

เปิดทางไกลชั้นนาํที่ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล สามารถผลติบณัฑิตที่มีคุณธรรมนาํความรู้ และ
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จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตอบสนองต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ  เพ่ือเป็น

มหาวิทยาลยัเปิดทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และพฒันาสู่ระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

   7) กลยทุธ์ ไดแ้ก่  การใชร้ะบบการศึกษาทางไกลเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในศตวรรษที่ 21 ลดความเหลี่อมลํ้าทางการศึกษาอย่างไร้พรมแดน โดยเป็นมหาวิทยาลยัเปิดเพ่ือสังคม 

มีส่วนช่วยในเร่ืองการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะของผู้ของผู้เรียน สร้างองค์ความรู้ และถ่ายทอด

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่สังคม  ตลอดจนการคิดค้นสนับสนุนงานวิจัยเพ่ื อนําไปต่อยอด 

ในเชิงพาณิชย์และสังคม เพ่ือตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวให้ 

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง โดยเพาะอย่างย่ิงการปรากฏตนในสายตาชาวโลก ผ่านการจัดอันดับ 

ของหน่วยงานต่างๆ เช่น QS University Rankings: Asia , The Times Higher Education World University 

Rankings 

และยงัเป็นมหาวิทยาลยัที่มีความมัน่คงทางการเงินที่จะทาํให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันาไดอ้ย่าง

ยัง่ยืนโดยมีการนําไอซีทีมาใช้ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในทุกพนัธกิจ เพ่ือก้าวสู่การเป็นต้นแบบ 

ของมหาวิทยาลยัเปิดและเป็นมหาวิทยาลยัที่ย ัง่ยืน (Sustainable University) 

   8) ตวัช้ีวดั  

    (1) ร้อยละของหลกัสูตรที่มีลกัษณะแบบบูรณาการที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียน 

  (2) ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลกับเกณฑ์

มาตรฐานอุดมศึกษา  (QA:  AUNQA : EdPEx) ได้แก่ ร้อยละของอาจารยท์ี่มีระดับคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาจารย ์(ตามเกณฑ์ สกอ.)  ร้อยละของหลกัสูตรที่ได้รับการ

รับรองคณุภาพตามมาตรฐานระดบัสากล 

  (3) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจาํนวนนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาปัจจุบัน 

เมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้า ไดแ้ก่ จาํนวนนวตักรรมหรือส่ือการศึกษาทางไกลที่ทนัสมยั  ระดบัความสําเร็จ

ของการพฒันาระบบการ  

  (4) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

(ให้บริการการศึกษา และนักศึกษา) ไดแ้ก่  ร้อยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามมาตรฐาน

หลกัสูตรในแต่ละระดบัและจาํนวนนกัศึกษาที่ออกกลางคนั 

  (5) จาํนวนผลงานวิจยัท่ีถูกอ้างอิงโดย International Organization ได้แก่  จาํนวน

งานวิจยัในเชิงพาณิชย ์ จาํนวนงานวิจยัในเชิงรับใช้สังคม  ร้อยละของผลงานวิชาการต่ออาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตร / นกัวิจยั  อนัดบัของผลงานวิจยัของ มสธ. เมื่อเทียบกบัสมาชิก AAOU 
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  (6) จํานวนผู้เรียนสัมฤทธิบัตร จํานวนผู้เรียนโครงการ Non-degree จํานวน

หลกัสูตรฝึกอบรมที่ตอบสนองความตอ้งการของสังคม  

  (7) จํานวนแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นร้อยละความ 

พึงพอใจของผูเ้ข้ามาศึกษาแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีการจดัตั้งสํานักงาน

อุทยานการศึกษา มกีารจดัตั้งสาํนกัการศึกษาตลอดชีวิต 

  (8)  ระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) อันดับของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในระดับโลก (ผลการจัดอันดับของ Times Higher Educations World University 

Ranking/ QS World University Ranking)  ร้อยละความสาํเร็จของโครงการตามยทุธศาสตร์ระดบัมหาวิทยาลยั 

  (9)  ร้อยละของหน่วยงานที่มีแผนยุทธศาสตร์และโครงการขับเคลื่อนที่

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั  ร้อยละของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ Brand STOU  จาํนวน

โครงการพนัธกิจสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Engagement) ระดบัความสําเร็จของการวางระบบการ

บริหารเงินรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั  ระดับความสําเร็จของการวางระบบการบริหาร

กองทุนของมหาวิทยาลยั  ระดบัความสาํเร็จของการวางระบบการบริหารวิสาหกิจ 

  (10) อัตรากําไร (Profit Margin) ร้อยละของรายได้ที่ เพ่ิมขึ้นจากหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ  ร้อยละของอาจารย์ที่มีระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพอาจารย์ (ตามเกณฑ์ สกอ.) ร้อยละ/จํานวนอาจารย์ที่ได้รับตําแหน่งทางวิชาการ โดยใช้

ผลงานวิจยัดา้นการศึกษา ร้อยละของจาํนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการเลื่อนตาํแหน่งอาจารย์

เป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารยเ์ป็นรองศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยเ์ป็นศาสตราจารย ์ 

ร้อยละ/จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับตาํแหน่งสูงขึ้ น มีการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ

มาตรฐานการสอนทางไกล 

  (11) ความสําเร็จของการจัดทําแผน ICT และการพัฒนาระบบ ICT  ให้เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานสากล  อนัดบัที่ดีขึ้นของเวบ็ไซต ์มสธ. ภายในประเทศ (Webomestrics) 

  (12) ผลการจัดอันดับ UI Green Metric University Ranking  ระดับความพึงพอใจ

ของการพฒันาปรับปรุงบาํรุงรักษาภูมิทศัน์และอาคารสถานท่ีให้เอื้อต่อการทาํงานและการเรียนรู้ 

  5.2 การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีองคป์ระกอบที่สาํคญั 

ดงัน้ี  

   5.2.1 ผู้นํา หรือผู้บริหาร ซ่ึงให้ความสาํคญัในการกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการจดัให้มีการสัมมนา เพ่ือระดมความคิดเห็น และร่วมกนั

กําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฯ จัดให้มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติราชการ 
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สู่บุคลากรระดบัปฏิบติัการ การส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนพฒันา

ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติการประจาํปี และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง การจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

ระหว่างผูบ้งัคับบัญชากบัผูใ้ตบ้ังคบับัญชา เพ่ือให้การปฏิบติังานของบุคลากรเช่ือมโยงยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั ฯ  มีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั ฯ 

   5.2.2 เนื้อหาของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประกอบดว้ย 

     1)  การวางยุทธศาสตร์หรือทิศทางมหาวิทยาลัย ฯ ได้แก่ วิสัยทัศน์  พันธกิจ 

ค่านิยม เป้าประสงค ์ประเด็นยทุธศาสตร์ แผนที่ยทุธศาสตร์  ตวัช้ีวดั 

     2) ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยั ฯ ไดถ้่ายทอด

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยการจัดทาํแผนพฒันาระยะ  5  ปี  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565) 

แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 

วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนินการ และงบประมาณ ที่ชดัเจน 

    3) คํารับรองการปฏิบัติราชการ เลขาธิการคณ ะกรรมการอุดมศึกษา 

กบัอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และอธิการบดีมหาวิทยาลัย ฯ กับที่ปรึกษา และ 

รองอธิการบดีที่ปรึกษาหรือรองอธิบดีกบัผูอ้าํนวยการระดบัสํานัก/สํานักงาน/กลุ่ม (ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2565) ตามลาํดบัจนถึงระดบัปฏิบติังาน 

   5.2.3 ช่องทางและวิธีการส่ือสาร มีการส่ือสารยุทธศาสตร์ในรูปแบบที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่  

     1) การส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษร เช่น หนังสือราชการ การมอบหมายงาน  

แบบทางกายภาพ เช่น การประชุม สัมมนา และแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-office, e-mail Internet  

Intranet โทรศพัท ์โทรสาร  

     2) ทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนงัสือแจง้เวียน 

เพ่ือทราบ ข้อมูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet การส่ือสารแบบ 2 ทาง  

เช่น คาํรับรองการปฏิบติัราชการ รายงานผลการดาํเนินงาน การประชุมและสัมมนา โดยทิศทางการ

ส่ือสาร มีทั้ งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การรายงานผลการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา 

การประสานงานระหว่างบุคลากร  

     3) ส่ือที่ใช้ในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนังสือราชการ 

ส่ือตวับุคคลจากการพูดคุยเผชิญหน้า  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร โทรศพัท ์
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โทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการส่ือสารทางไกล (VDO 

Conference)  

   5.2.4 หน่วยงานบริหารยุทธศาสตร์  มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านยุทธศาสตร์กาํหนด 

ในโครงสร้างของมหาวิทยาลยั ฯ ทาํหนา้ที่ ติดตามผลการดาํเนินงาน รายงานความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรค

ที่เกิดขึ้น จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

เป็นรายไตรมาส และรายงานประจาํปี นาํเสนอผูบ้ริหารเพ่ือทราบและส่ังการโดยแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

ตามการส่ังการของผูบ้ริหาร  

   5.2.5 สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านโครงสร้าง

องค์การมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานและของบุคลากรชัดเจน มีการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยการจัดประชุม สัมมนา หรือแต่งตั้งคณะทาํงานที่มีองค์ประกอบ 

จากบุคลากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันวางแผนงานและแนวทางดาํเนินงานสู่การบรรลุ

เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย ฯ ด้านบุคลากร มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย ฯ โดยการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและระหว่างบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย ฯ  เช่น กิจกรรมประกวดบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ  กิจกรรมในวันคล้าย 

วนัครบรอบมหาวิทยาลยัฯ กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวนัเกษียณอายุราชการ กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค ์

ในโอกาสต่างๆ เป็นต้น  ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีการสร้างค่านิยมองค์การ การมี ส่วนร่วม 

ของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ฯ 

 

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 6.1 งานวิจัยในประเทศ 

  วชัรินทร์ สุทธิศยั  (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ : กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏไปปฏิ บั ติ   2) ศึกษาระดับความสําเร็จการนํานโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิ บั ติ   

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางความสาํเร็จในการนาํนโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั 

  ผลการศึกษา พบว่า  (1) ปัจจยัภายในที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติในระดับค่อนข้างมาก ได้แก่  ปัจจัยด้านความชัดเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย และ 

ดา้นการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ปัจจยั คือ ดา้น

การให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นทศันคติ
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ของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านภาวะผู้นํา ด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชน และหน่วยงาน 

ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร และดา้นสมรรถนะขององคก์าร  (2) ปัจจยั

ภายนอกเหนือการควบคุมที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับค่อนข้างมาก 3 ปัจจัย คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และด้านสภาพ 

ทางสังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ปัจจัย คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  

(3) การนาํนโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัระดบัความสําเร็จอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 4 ดา้น 

คือ ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะ และวฒันธรรมดา้นผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ดา้นการสอน 

และดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการวิจยั  

(4) ปัจจยัที่มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราช

ภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสายวิชาการ และสายผูส้อน คือ ปัจจยัการให้ความร่วมมือ 

ในการปฏิบติังาน ปัจจยัการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และปัจจยัการติดตาม

การดําเนินงานขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 และมีนํ้ าหนักสูงสุด (5) ปัจจัยที่มีผล 

ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสายสนับสนุนหรือสายปฏิบัติ คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัย 

การสนบัสนุนจากภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ปัจจยัการติดตามการดาํเนินงาน และปัจจยั

เทคโนโลยี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ .01 และมีนํ้ าหนักสูงสุด (6) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏประสบความสําเร็จในการนํานโยบาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคล ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามผล รายงานผล และทบทวนอยู่เป็นประจาํ นโยบายตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม  

ที่สําคญัผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งเขา้ใจ และสนับสนุนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ตอ้งตอบโจทยปั์ญหา

ของประเทศให้ได้ และจัดทํานโยบายที่ เป็นรูปธรรมชัดเจน มีเป้าหมายชัดเจนสู่ทุกระดับ  

ต้องเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เป็นโครงการที่สามารถหาแหล่งทุนสนับสนุนจากรัฐได้ นโยบาย

แนวทางที่มีประโยชน์ ตอ้งมีงบประมาณดูแล ควบคุมอย่างต่อเน่ือง วางแผน พฒันาอย่างต่อเน่ือง

เต็มรูปแบบ พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เขา้ถึงความเจริญกา้วหน้า อยูต่ลอดเวลา ฯลฯ 

วิสัยทัศน์ปรัชญา พันธกิจ มีกรอบการดําเนินงานชัดเจน และมีมาตรการสาหรับกํากับควบคุม 

การทาํงานเลอืกคนให้เหมาะกบังาน บูรณาการ การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  ๆมีเครือข่าย 

 เกียรติศกัด์ิ  เศรษฐพินิจ  (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจังหวดันครปฐม  มีวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ (1) ศึกษาระดับการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  (2) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

นครปฐม  (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติกับผลการปฏิบัติงาน 
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ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครปฐม (4)  ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐม 

  ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก โดยด้านปัจจยัภายนอกมีปัจจยักลุ่มผูไ้ด้รับผลกระทบมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับ

ปัจจยัภายในมีปัจจยัภาวะผูน้าํมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (2) ระดบัผลการปฏิบติังานตามภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการบริการ

สาธารณะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3) ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับระดับผลการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์ 

ในทางบวกกบัระดับผลการปฏิบัติงานตามภารกิจมากที่สุด (4) ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ดา้นภาวะผูน้ํา วิธีการ บริหารงาน กลุ่มผูไ้ด้รับผลกระทบ และการส่ือสารในองค์การเป็นปัจจัย 

ที่สามารถนํามาสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได ้ 

(5) ปัญหาและอุปสรรคสําคญัที่คน้พบ ประกอบดว้ย 1) ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ  2) กฎ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 3) พนักงานมีทศันคติเชิงลบต่อ

นโยบายใหม่ ๆ 4) ให้ความสําคญักบัการขอปรับปรุงตาํแหน่งให้สูงขึ้นมากกว่าการพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังานให้เหมาะสมกบัการเลื่อนตาํแหน่ง  5) การปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร และกฎระเบียบ

ขาดความเหมาะสมกบัพ้ืนที่และชุมชน  6) พนักงานขาดความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา  

7) พนักงานขาดศักยภาพในการเรียนรู้และ 8) จาํนวนพนักงานไม่สอดคลอ้งกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 

และ (6) แนวทางที่ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  มีดังน้ี   1) ดําเนินการทบทวนและปรับปรุง

แผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเน่ือง 2) จัดทําแผนให้ครอบคลุมครบทุกมิติ 3) การจัดทําข้อตกลง  

เพ่ือสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงาน (MOU) กับหน่วยงาน อื่นๆ 4) การจัดประชุมพนักงาน 

และผู้ที่ เก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  

5) มีการเผยแพร่ขอ้มูลเชิงบวกของนโยบายต่อพนกังานอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ืองทั้งองค์การ 6) การ

กาํหนดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างองค์การ และการปรับปรุงตาํแหน่ง 

ให้สูงขึ้น 7) นําความต้องการของท้องถิ่น/ชุมชนเป็นตัวตั้งในการกําหนดภารกิจให้สอดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงค์ของนโยบาย 8) พิจารณาถึงผลกระทบต่อท้องถิ่น/ชุมชน และความขดัแยง้ที่จะ

เกิดขึ้นก่อนกาํหนดกิจกรรมในพ้ืนท่ี 9) กระตุ้นและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการ

ขบัเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วม 10) เปิดโอกาส 

ให้ ผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบ และส่วนราชการอื่นๆ ไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 11) จดัอบรมองค์

ความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานสมยัใหม่ให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง 12) จดัทาํระบบพ่ีเลี้ยงเขา้มา

ให้คาํปรึกษาในการปฏิบติังาน แก่พนักงาน 13) สนับสนุนให้มีการน าวิธีการบริหารงานสมยัใหม่
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เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และ 14) จัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร 

ในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบาย 

 กัญญาณัฐ  กีฬา (2556) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอาํนาจเจริญ  มีวตัถุประสงค์ของงานวิจยั

คือ (1) ศึกษาระดบัการส่ือสารภายในองค์กรสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดอํานาจเจริญ (2) เสนอแนะแนวทางการส่ือสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอาํนาจเจริญอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ผลการศึกษา พบว่า  (1)  ระดับการส่ือสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอํานาจเจริญ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติัมากที่สุดไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรมีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที่เป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะหน่วยงานตระหนัก และให้ความสําคญัของการ

ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร จากผูบ้ริหารขององค์กรไปยงัผูร่้วมงาน การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

ขอ้มูลเป็นจริง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลและทนัเวลาของการให้ขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้ผูร่้วมงานที่เป็น

ผูรั้บสารมีความเขา้ใจถูกตอ้งชดัเจน นาํไปสู่การปฏิบติัจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของผูส่้งสาร 

รวมทั้งบรรลุผลสําเร็จขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการประเมินระดบัการส่ือสารภายใน

องค์กรสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จงัหวดัอาํนาจเจริญ  

มีมากกว่าร้อยละ 80 ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะว่าหากตอ้งการให้ผลงานไดคุ้ณภาพและตรงตามมาตรฐาน 

ที่ก ําหนดต้องมีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง หากผู้รับสาร 

มีขอ้สงสัยในประเด็นต่างๆ ผูส่้งสารตอ้งเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารสอบถามขอ้สงสัยนั้นๆได ้

  วิไล  เจียรบรรพต (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกัด

สาํนักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ (1)  ศึกษาประสิทธิผลของการ

ส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วย เจตคติ และบรรยากาศการส่ือสาร 

ในองคก์าร และ (2)  ศึกษาอิทธิพลของเจตคติ ประสบการณ์การทาํงาน และบรรยากาศการส่ือสาร 

ในองคก์ารที่มีต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหนา้หอผูป่้วย

ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร

ของหัวหน้าหอผูป่้วยเจตคติและบรรยากาศการส่ือสารในองค์การในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

สังกัดสานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูงตามลําดับ  ดังน้ี  X = 3.90,  

SD = 0.68; X = 4.15, SD = 0.559; X =3.97, SD = 0.621 และการประเมินประสิทธิผลของการ
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ส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหนา้หอผูป่้วย มีมากกว่า ร้อยละ 80  ส่วนเการส่ือสาร

เจตคติ และบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบาย 

ดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสํานักการแพทย์

กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 46.8 อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 

.001 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zy =  0.687 Z บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ  

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรและให้ความสําคัญ 

ในการสร้างบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร 

  วินัย  สุทธิคุณ (2558)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร 

ของพนักงาน บริษทัมหานครแม่สอดเวชการ จาํกดั  มีวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ  (1) ศึกษา

ระดับการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน  (2)  เสนอแนะแนวทางการส่ือสารภายในองค์กร 

ของพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยักระบวนการในการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร 

และดา้นขอ้มูลข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผูส่้งสารเป็นผูรู้้จกัเลือกใช้

วิธีที่เหมาะสมในการส่งสาร หรือนาํเสนอสารเ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด การที่ผูส่้งสารส่ือสารที่เหมาะสม

กบัความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร ดงันั้น การส่ือสารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตรง

ตามเจตนาของผูส่้งสารนั้น ผูส่้งสารตอ้งเลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกบัผูรั้บสาร เช่น ผูรั้บสาร 

เป็นผู้สูงอายุไม่ถนัดด้านเทคโนโลยีหากผู้ส่งสารเลือกวิธีการส่งสารทางอีเมล์หรือไลน์อาจทาํให้  

การส่ือสารนั้นขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูรั้บสารไม่สามารถเขา้ถึงสารที่ผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารนั้น 

และการประเมินประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังาน มีมากกว่า ร้อยละ 80   

  จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการป้ องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ  (1)  ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยท่ี ส่งผล 

ต่อประสิ ทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของสํานักงาน  ป.ป.ช. (2) เปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่ งผล 

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของสํานักงาน ป.ป.ช. จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และระดับการปฏิบัติงาน (3) เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

ของสาํนกังาน ป.ป.ช.  

   ผลการศึกษา พบว่า  (1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ในภาพรวม และรายปัจจัยอยู่ในระดับมาก มีระดับประสิทธิภาพมากกว่า ร้อยละ 80  เมื่อพิจารณา 

เป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัที่อยู่ในระดับมาก ลาํดับแรก คือ ปัจจัยทักษะในการส่ือสารของผูส่้งสาร 
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ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร และปัจจยัทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารรองลงมา คือ ปัจจยัท่านรับรู้ และเขา้ใจข่าวสารจากช่องทางต่อไปน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่วนปัจจยัที่อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัท่านรับรู้และเขา้ใจประเภทของข่าวสารต่อไปน้ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (2) บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ส่วนบุคลากรที่มีระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.01 และ (3) การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของสํานกังาน ป.ป.ช. ในการสร้างระบบ

เช่ือมโยงขอ้มูลการส่ือสารของสํานักงาน ป.ป.ช.ให้มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์, ระบบอินทราเน็ต, 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์(E-Saraban), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) การพฒันารูปแบบ วิธีการ เน้ือหาสาระ 

และช่องทางให้เหมาะสม สอดคล้อง กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ การประเมินผลการ

ดาํเนินงานดา้นการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาบุคลากรดา้นการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง โดยการกาํหนด

หลกัสูตรต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรการใช้ส่ือ Social Media, หลักสูตร การเขียนข่าว การสร้าง Content  

ที่ดี, การพฒันาผูท้ี่ทาํหน้าที่โฆษก สํานักงาน ป.ป.ช. เช่น การให้ข่าวการให้สัมภาษณ์เป็นแนวทาง 

ที่บุคลากรเห็นดว้ยกบัการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของสาํนกังาน ป.ป.ช. เป็นตน้ 

 6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

  Pressman and Wildavsky  (1979, Abstract) ได้ศึกษาเก่ียวกับการนํานโยบายสร้างงาน 

ให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติที่นครโอคแลนด์ มลรัฐคาลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั คือ ศึกษาแนวทางการนาํนโยบายสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติที่นครโอคแลนด์ มลรัฐ 

แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกาไปปฏิบติั 

  ผลการศึกษา พบว่า  (1) การนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่ควรแยกจากนโยบาย และจะตอ้ง

มองว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นมาภายหลงัและเป็นอิสระจากการออกแบบ

นโยบาย (2)  ผู ้ออกแบบนโยบายควรหาวิธีการโดยตรงในการบรรลุ เป้าหมายของนโยบายมาใช ้ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาความซับซ้อนในการทํางานร่วมกัน และเป็นเหตุให้การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ไม่เป็นผล ดังนั้นควรให้ความสนใจกับการสร้างองค์กร หรือกลไกในการบริหารนโยบายขึ้นมาใหม ่

 (3) ควรพิจารณาทฤษฎีที่ เป็นรากฐานของนโยบายอย่างระมัดระวังว่ามีความเหมาะสมเพียงใด  

(4) ความต่อเน่ืองของภาวะผูน้ําเป็นส่ิงสําคัญต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากเมื่อใด 

ที่ผูป้ฏิบัติงานสําคัญหายไป จะทาํให้เกิดความวุ่นวายในโครงการ (5) การทาํให้นโยบายเป็นส่ิงท่ีทํา 

ไดง่้ายจะเป็นส่ิงที่ดีมาก 
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  Jana W. Holwick (2009, p.79-83) ศึ ก ษ าเร่ื อ งก ารป ระ เมิ น ผ ล ขอ งความ สํ าเร็ จ 

ตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่าง การบรรลุเป้าหมายในการจัดวางลําดับความสําคัญ และการจัดสรรทรัพยากร 

ที่เก่ียวกบัการวางแผน ทางยุทธศาสตร์ โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ และเป็นกรณีศึกษาในวิทยาลัยเอกชน

แห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกา  

  ผลการศึกษา พบว่า ในปัจจุบันการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาที่ช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหาร สถาบนัอุดมศึกษาส่วน

ใหญ่ได้ใช้การบริหารองค์การโดยนําแบบอย่างจากหน่วยงานต่างๆ ที่มีผล การปฏิบัติที่ดีเย่ียม และ

ประสบผลสําเร็จมาปรับใช้ เพ่ือพัฒนาในรูปแบบการวางแผนขององค์การ การประเมินผล และการ

ดาํเนินการที่มีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนยุทธศาสตร์ในการบริหาร สถาบนัอุดมศึกษาจะมีรูปแบบ 

ที่หลากหลาย และการปฏิบัติงานจะถูกผูกพันกับการจัดสรร ทรัพยากร และจุดมุ่งหมายทางพนัธกิจ 

รวมถึงการจดัลาํดบัความสําคญั และผลวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าการจดัสรรทรัพยากรจะอยู่บนพ้ืนฐานของการ

วางแผนทางยทุธศาสตร์ เป้าหมายขององคก์าร และการจดัลาํดบัความสําคญั นอกจากน้ี การวางแผน และ

กระบวนการจดัสรรงบประมาณ ควรดาํเนินการให้เกิดประสิทธิผล โดยสถาบันอุดมศึกษามีความจาํเป็น 

ที่จะตอ้งเพ่ิมเร่ืองการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองค์กร  เพ่ือทาํความเขา้ใจให้แก่  พนักงาน 

รวมถึงกระบวนการวางแผนจะตอ้งผ่านการประเมินผล เพ่ือวดั และรายงานผลถึงผลลพัธ์ ซ่ึงจะทาํให้

องคก์ารสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้
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7. สรุปความเช่ือมโยงของกรอบแนวคดทางทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในการวิจัย  
 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้ งหมด ดังที่กล่าว

มาแลว้ในขา้งตน้ ผูวิ้จยัขอนาํมาสรุปให้เห็นถึงกรอบแนวคิดการวิจยัที่สามารถแสดงได ้ดงัภาพ 

 

    ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

กระบวนการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

 1. การนาํองค์การ (ผูบ้ริหาร) Robert S. Kaplan และ David P. Norton 

(2005) และ ตวัแบบของ Van Meter & Van Horn 

 - การยอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย   

 - การมีส่วนร่วมของผูน้าํ  

 - ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

 - การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม  

 - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    

 2. ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

 - นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง   

 - สามารถวดัและประเมินผลได ้

 3. การส่ือสารภายในองค์การ Robert S. Kaplan และ David P. Norton (2005), 

ดูบริน DuBrin , แบบจาํลอง SMCR ของ David K. Berlo, PMQA 4.0  หมวด 

1 การนาํองค์กร โดย ก.พ.ร 

  - ผูส่้งสาร (หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์)  

 - เน้ือหาของสาร 

   - ช่องทางการส่ือสาร 

 - ผูรั้บสาร 

 - สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 

 4. ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ   

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

  - ระดบัประเทศ 

 - ระดบักระทรวง 

 

 

 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ 

 1. การนาํองค์การ (ผูบ้ริหาร) Robert S. Kaplan และ David P. Norton 

(2005) และ ตวัแบบของ Van Meter & Van Horn 

 - การยอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย   

 - การมีส่วนร่วมของผูน้าํ  

 - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

 - การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม   

 - ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

 2. ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

  - มีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ีชดัเจน 

 - นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 - มีวิธีการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

 - สามารถสังเกตและวดัไดง้่าย 

 3. การส่ือสารภายในองค์การ Robert S. Kaplan และ David P. Norton 

(2005), ดูบริน DuBrin , แบบจาํลอง SMCR ของ David K. Berlo, PMQA 

4.0  หมวด 1 การนาํองค์กร โดย ก.พ.ร 

  - ผูส่้งสาร (หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์)  

 - เน้ือหาของสาร 

   - ช่องทางการส่ือสาร 

 - ผูรั้บสาร 

 - สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 

 4. การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ   

  ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

  - ระดบัประเทศ 

 - ระดบักระทรวง 

 

 

 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในองค์การ 

เจตคติ (Rogers, E. M.)  

-  การรับรู้  

-   ความเขา้ใจ  

-  การยอมรับ  

-  การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  

 

ภาพที่ 2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร 

 ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 7.1  การส่ือสารภายในองค์การ 

   7.1.1 ผู้นํา (ผู้บริหาร) ไดรั้บแนวคิดและทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัจากตวัแบบของ 

Van Meter & Van Horn ได้แก่ การยอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

จาก  Robert S. Kaplan และ David P. Norton  PMQA 4.0  หมวด 1 การนาํองค์กร โดย ก.พ.ร ไดแ้ก่ การมี

ส่วนร่วมของผูน้ํา การบูรณาการยุทธศาสตร์  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  การโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบติัตาม และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

    7.1.2 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ ได้รับแนวคิดและทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบติั จากตวัแบบของ Van Meter & Van Horn และ PMQA 4.0  หมวด 1 การนําองค์กร 

โดย  ก.พ.ร ไดแ้ก่  การมีเป้าหมายหรือเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน   นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง

การมีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน และสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย 

   7.1.3 การส่ือสารภายในองค์การ  ไดรั้บแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยทุธศาสตร์จาก  

Robert  S. Kaplan และ David P. Norton  และแบบจาํลอง SMCR ของ David K. Berlo โดยสามารถอธิบาย

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

   1) ผู้ส่งสาร (กองแผนงาน) ไดรั้บแนวคิดจากทฤษฎี ดงัน้ี 

 (1) ทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  จากแนวคิดของ Robert S. Kaplan 

และ  David P. Norton,  ดูบริน DuBrin และ PMQA 4.0  หมวด 1 การนําองค์กร โดย ก.พ.ร ได้แก่   

1) มีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 3) เช่ือมโยงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ   

การติดตาม และประเมินผล  ซ่ึงผูวิ้จัยไดน้ําแนวคิดของดูบรินในทฤษฏีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

มาบูรณาการร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของ เบอร์โล เพราะเน่ืองจากผูส่้งสาร หรือหน่วยงาน

บริหารยุทธศาสตร์ จัดเป็นผูบ้ริหารระดับกลาง มีหน้าที่จัดทาํ  ผลักดัน ให้แผนยุทธศาสตร์ไปสู่

แผนการปฏิบติัจนบรรลุถึงเป้าหมายได ้ จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น หรือการให้แนวคิดใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพ่ือนาํไปสู่การปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ และแนวทางในการปฏิบติัใหม ่  ๆ 

   (2) ทฤษฎีการส่ือสาร จากแบบจาํลอง SMCR ของ David K. Berlo ได้แก่  

1)  ความรู้ 2) ทกัษะในการส่ือสาร 3)  ทศันคติ  ส่วนขอ้ 4)  ดา้นสถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม และ 

5)  ขอบเขตประสบการณ์  มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David 

P. Norton ในทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ว่า ผู ้ส่ งสารด้านยุทธศาสตร์จะต้องมีหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบด้านยุทธศาสตร์โดยตรง มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทักษะประสบการณ์เก่ียวกับยุทธศาสตร์

เป็นอย่างดี ผูวิ้จัยเห็นควรให้ใช้คาํว่า “การมีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน” มาใช้แทน คาํว่า “สถานภาพ 
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ทางสังคมและวฒันธรรม ขอบเขตประสบการณ์” เพราะมีความสอดคล้องและเหมาะกบัการสภาพการณ ์

ในมหาวิทยาลยั ฯ มากกว่า 

  2) ผู้รับสาร ได้รับแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารจากแบบจาํลอง SMCR ของ 

David K. Berlo  และ PMQA 4.0  หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดย ก.พ.ร ได้แก่ 1) ความรู้   

2) ทักษะในการส่ือสาร 3) ทัศนคติ ส่วนข้อ 4) ด้านสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และ 

5)  ขอบเขตประสบการณ์   มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกับ PMQA 4.0  หมวด  2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ โดย  ก.พ.ร ไดก้ล่าวไวว่้า ผูรั้บสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์จะต้องเป็นผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้ง

กับแผนยุทธศาสตร์ จะต้องมีประสบการณ์ หรือมีความรู้ในเร่ืองผู้ส่งสารจะส่ือสารด้วย เพ่ือให้การ

ส่ือสารนั้นสัมฤทธ์ิผลและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้คาํว่า “มีความเก่ียวข้อง 

และเช่ือมโยง” แทน คาํว่า  “สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม ขอบเขตประสบการณ์” เพราะมีความ

สอดคลอ้งและเหมาะกบัการสภาพการณ์ในมหาวิทยาลยั ฯ มากกว่า เช่นกนั 

  3) ข้อมูลข่าวสาร ได้รับแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารจากแบบจําลอง SMCR  

ของ David K. Berlo ได้แก่  รหัสของสาร (การส่ือภาษา) เน้ือหาของสาร การคัดเลือกและจัดลําดับ 

ของสารและแนวคิดตัวแบบของ Van Meter & Van Horn  เก่ียวกับถูกต้อง ชัดเจน ความเที่ยงตรง 

ครบถว้น เพียงพอ  ความต่อเน่ือง และความสมํ่าเสมอของขอ้มลูข่าวสาร 

      4) ช่องทางการส่ือสาร ไดรั้บแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของแบบจาํลอง SMCR 

ของ David K. Berlo ได้แก่   ความชัดเจนของช่องทาง  ความสมบูรณ์ ของช่องทาง  ความพร้อม 

ของช่องทาง และความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง 

 5) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้รับแนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การด้วยตัวแบบ 7-S ของ McKinsey ได้แก่  การมี ทิ ศทางและเป้ าหมายเดียวกัน  มี ระบ บ 

และกระบวนการทาํงานที่ดี  มีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี ความพร้อมของสมรรถนะ และกาํลงัคน  

และมีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั  

 7.1.4 การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ไดรั้บแนวคิดทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ จากตัวแบบของ Van Meter & Van Horn ได้แก่ ตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การที่มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในทางตรงและทางอ้อมได้แก่  (1) นโยบาย

ระดบัประเทศ คือ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

และ (2) นโยบายระดับกระทรวง  คือ  แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  
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  7.2 ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ไดรั้บแนวคิดทฤษฎีปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อการส่ือสารของ Rogers, E. M ไดแ้ก่  เจตคติ ซ่ึง มีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ดงัน้ี คือ  

1) การรับรู้ 2) ความเขา้ใจ  3) การยอมรับ  และ 4) การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 



  บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยกาํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือที่ใช้

ในการวิจยั การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั

2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล

1. รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปั จจัยที่ มี อิ ทธิพลต่ อประสิ ทธิผลของการส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ได้แก่ วิจยัเชิงปริมาณที่เน้นวิธีการสํารวจ  

(Survey  Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยวิธีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ 

และสายสนับสนุน ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

เชิงลึกผูบ้ริหารระดับสูงเก่ียวกับการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   คือ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูง  ประกอบดว้ย

อธิการบดี  รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และเทคโนโลยีดิจิทัล



110 

รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและทรัพยสิ์น  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจยั และบริหารทัว่ไป และ 

รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และวิเทศสัมพนัธ์รวมจาํนวนทั้งส้ิน  5  คน  

2) บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  ประกอบด้วย สํานัก/สถาบัน สาขาวิชา 

สํานักงานอธิการบดี ศูนยวิ์ทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  รวมจาํนวน

ทั้งส้ิน 1,647 คน  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี, 2564)  

 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  

  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี  

 1) กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารระดับสูง  ได้แก่ อธิการบดีและรองอธิการบดีทั้ ง 4 ฝ่าย   

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 5 คน และใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 2) การคาํนวณจาํนวนกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจํา ซ่ึงมี

จาํนวน 1,647 คน ดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

   สูตร n      =         N             

       1+Ne2 

    

โดย       n     คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N    คือ  จาํนวนประชากร 

    e     คือ  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นบุคลากรของหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

n     =            1,647 

     1+1,647(0.05)2 

n     =           1,647 

          4.15 

n     =          396.86 

 

  ดงันั้น  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน  
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 2.3  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

  2.3.1 สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  เน่ืองจากเป็นผูก้าํกบัดูแล 

และมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับทุ กพันธกิจในการส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ อธิการบดี และรองอธิการบดี  4  คน  

 2.3.2 สําหรับบุคลากร ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  โดยพิจารณา 

จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีไดรั้บการบรรจุเป็น

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจํา  โดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มแบบสัดส่วนกับบุคลากร 

สายวิชาการ และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือให้ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ในแต่ละหน่วยงาน ด้วยการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่คาํนวณได ้โดยมีวิธีการคาํนวณ  ดงัน้ี 
 

  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละหน่วย  =  จาํนวนตวัอย่างทั้งหมด x จาํนวนประชากรแต่ละหน่วย 

                              จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

  สามารถสรุปจาํนวน แสดงค่าดงัตารางที่  3.1  ไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 3.1   ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่ง โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน   

(1,647  คน) 

หน่วยงาน ประชากร 
วิธีการคํานวณ 

แบบสัดส่วน 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1.  สํานัก/สถาบัน 10 หน่วยงาน 861 (400 X 861)/ 1,647 209 

 1.1 สํานกัวิชาการ 99 (400 X 99)/ 1,647 24 

 1.2 สํานกัทะเบียนและวดัผล 126 (400 X 126)/ 1,647 31 

 1.3 สํานกัเทคโนโลยีการศึกษา 209 (400 X 209)/ 1,647 51 

 1.4 สํานกับริการการศึกษา 51 (400 X 51)/ 1,647 12 

 1.5 สํานกับรรณสารสนเทศ 62 (400 X 62)/ 1,647 15 

 1.6 สํานกัพิมพ ์ 165 (400 X 165)/ 1,647 40 

 1.7 สํานกัการศึกษาต่อเน่ือง 33 (400 X 33)/ 1,647 8 

 1.8 สํานกัคอมพิวเตอร์ 63 (400 X 63)/ 1,647 15 

 1.9 สํานกับณัฑิตศึกษา 30 (400 X 30)/ 1,647 7 

 1.10 สถาบนัวิจยัและพฒันา 23 (400 X 23)/ 1,647 6 
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ตารางที่ 3.1   (ต่อ) 

  (1,647  คน) 

หน่วยงาน 

จํานวน 

บุคลากรท่ี

บรรจุแล้ว 

วิธีการคํานวณ 

แบบสัดส่วน 
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

2. สาขาวิชา  12  สาขา 310 (400 X 310)/1,647 75 

 2.1 ศิลปศาสตร์ 19 (400 X 19)/ 1,647 5 

 2.2 ศึกษาศาสตร์ 41 (400 X 41)/ 1,647 10 

 2.3 วิทยาการจดัการ 50 (400 X 50)/ 1,647 12 

 2.4 นิติศาสตร์ 37 (400 X 37)/ 1,647 9 

 2.5 เศรษฐศาสตร์ 13 (400 X 13)/ 1,647 3 

 2.6 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 29 (400 X 29)/ 1,647 7 

 2.7 มนุษยนิ์เวศศาสตร์ 14 (400 X 14)/ 1,647 3 

 2.8 รัฐศาสตร์ 20 (400 X 20)/ 1,647 5 

 2.9 เกษตรศาสตร์และสหกรณ ์ 29 (400 X 29)/ 1,647 7 

 2.10 นิเทศศาสตร์ 20 (400 X 20)/ 1,647 5 

 2.11 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 26 (400 X 26)/ 1,647 6 

 2.12 พยาบาลศาสตร์ 12 (400 X 12)/ 1,647 3 

3.  สํานักงานอธิการบด ี 346 (400 X 346)/ 1,647 84 

 3.1 กองกลาง 38 (400 X 38)/ 1,647 9 

 3.2 กองคลงั 50 (400 X 50)/ 1,647 12 

 3.3 กองแผนงาน 33 (400 X 33)/ 1,647 8 

 3.4 กองพสัด ุ 28 (400 X 28)/ 1,647 7 

 3.5 กองทรัพยากรบุคคล 25 (400 X 25)/ 1,647 6 

 3.6 สถานตรวจสอบภายใน 8 (400 X 8)/ 1,647 2 

 3.7 สถานวิเทศสัมพนัธ ์ 9 (400 X 9/ 1,647 2 

 3.8 หน่วยเลขานุการกิจ สอ. 10 (400 X 10)/ 1,647 2 

 3.9 ศูนยส์ารสนเทศ 17 (400 X 17)/ 1,647 4 

 3.10 กองอาคารสถานท่ี 20 (400 X 20)/ 1,647 5 

 3.11 ศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 5 (400 X 5)/ 1,647 1 

 3.12 สํานกังานสภามหาวิทยาลยั 6 (400 X 6)/ 1,647 1 

 3.13 กองกฎหมาย 7 (400 X 7)/ 1,647 2 

 3.14 ศูนยส์ัมมนาและฝึกอบรม 77 (400 X 77)/ 1,647 19 

 3.15 ส่วนบริหารศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ ์ 2 (400 X 2)/ 1,647 1 



113 

ตารางที่ 3.1   (ต่อ) 

   (1,647  คน) 

หน่วยงาน 

จํานวน 

บุคลากรท่ีบรรจุ

แล้ว 

วิธีการคํานวณ 

แบบสัดส่วน 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 3.16 สถานพฒันาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกล 7 (400 X 7)/ 1,647 2 

 3.17 สถานวิจยัสถาบนั 3 (400 X 3)/ 1,647 1 

 3.18 สถานอุทยานการศึกษาราชมงัคลาภิเษก 1 (400 X 1)/ 1,647 0 

4. ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์  10  ศูนย์ 130 (400 X 130)/ 1,647 32 

 4.1 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช 12 (400 X 12)/ 1,647 3 

 4.2 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. นครสวรรค ์ 15 (400 X 15)/ 1,647 4 

 4.3 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. อุบลราชธานี 11 (400 X 11)/ 1,647 3 

 4.4 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. เพชรบุรี 15 (400 X 15)/ 1,647 4 

 4.5 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. สุโขทยั 12 (400 X 12)/ 1,647 3 

 4.6 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. ลาํปาง 14 (400 X 14)/ 1,647 3 

 4.7 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. อุดรธานี 12 (400 X 12)/ 1,647 3 

 4.8 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. จนัทบุรี 12 (400 X 12)/ 1,647 3 

 4.9 ศูนยว์ิทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. ยะลา 13 (400 X 13)/ 1,647 3 

 4.10 ศูนยวิ์ทยบริการและชุมชนสัมพนัธ์ มสธ. นครนายก 14 (400 X 14)/1,647 3 

รวม 1,647 (400 X 1,647)/1,647 400 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัยคร้ังน้ี   คือ แบบสั มภาษณ์ เชิ งลึก  (Indepth Interview) และ

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

      ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 

ที่ส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

ซ่ึง เป็นชุดคําถามที่ผู ้สัมภาษณ์ใช้ถามและบันทึกคําตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถาม 

แบบมีโครงสร้าง เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ให้เกิดประสิทธิผล โดยดาํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Focus Interview) จากผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงเป็น 
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ผูก้าํกับดูแล และมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับทุกพันธกิจในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช จาํนวน 5 คน ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และ

เทคโนโลยีดิจิทลัรองอธิการบดีฝ่ายการเงินและทรัพยสิ์น  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจยั และ

บริหารทัว่ไปและ รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและวิเทศสัมพนัธ์ 

   3.2  แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 

            ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  ความเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัยทุธศาสตร์  

 ส่วนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของส่ือสารยทุธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นข้อคําถามและเกณฑ์การวดั เพ่ือวดัการส่ือสารที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลในการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ 

 1) การนาํองคก์าร ประกอบดว้ย  

  (1)  การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

  (2)  การมีส่วนร่วมของผูน้าํ   

  (3) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

  (4)  การโนม้นา้วใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม  

  (5)  ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

 2) ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองคก์าร 

  (1) มีเป้าหมายหรือเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน 

  (2) นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

  (3) มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน   

  (4) สังเกตและวดัไดง่้าย 

 3) การส่ือสารภายในองคก์าร 

  (1)  ผูส่้งสาร ประกอบดว้ย 

ก. มีหนา้ทีรั่บผิดชอบชดัเจน  

ข. การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ค. มีการติดตามและประเมินผล 

ง. มีความรู้  

จ. มีทกัษะในการส่ือสาร 

ฉ. มีทศันคติที่ดี 
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  (2)  ผูรั้บสาร ประกอบดว้ย  

   ก. มีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ 

   ข. มีระดบัความรู้ 

   ค. มีทกัษะการส่ือสารที่ดี 

   ง. มีทศันคติที่ดี 

   (3)  เน้ือหาของสาร ประกอบดว้ย  

   ก. การส่ือภาษา 

   ข. การให้เน้ือหาของสาร   

   ค. การจดัลาํดบัเน้ือหาของสาร   

  (4)  ช่องทางการส่ือสาร ประกอบดว้ย  

ก.  ความชดัเจนของช่องทางการส่ือสาร 

ข.  ความสมบูรณข์องช่องทางการส่ือสาร 

ค.  ความพร้อมของช่องทางการส่ือสาร 

ง.  ความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทางการส่ือสาร 

   (5) สภาพแวดลอ้มการส่ือสารภายในองคก์าร ประกอบดว้ย  

  ก. มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั  

  ข. มีระบบและกระบวนการทาํงานทีดี่ 

  ค. มีความพร้อมใชง้านดา้นเทคโนโลยี 

   ง. มีความพร้อมดา้นสมรรถนะและกาํลงัคน 

  จ. ความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั 

 4) ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร 

 (1) ระดบัประเทศ  ไดแ้ก่   

  ก. กรอบแผน15ยทุธศาสตร์15ชาติระยะ 20 

  ข. ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศแผนพฒันา ฯ  ฉบบัที่ 12 

  ค. นโยบายประเทศไทย 4.0 

 (2) ระดับกระทรวง ได้แก่  การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  
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  ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเพ่ือช้ีวดัระดบัประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย  ด้านการรับรู้  ด้านความเข้าใจ  ด้านการยอมรับ ด้านการปฏิบัติ 

ไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามที่ส่งผลต่อการพัฒนาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิด

ประสิทธิผล  

 

  ทั้งน้ี แบบสอบถามในส่วนท่ี 2   และส่วนท่ี 3 ใช้มาตราไลเกิร์ต  (Likert  Scale)  5  ระดับ  

เป็นมาตรวดัดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารให้คะแนน (ธานินทร์, 2557) ดงัน้ี  

  ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนน 

 มากที่สุด 5 

  มาก 4 

 ปานกลาง 3 

  นอ้ย 2 

 นอ้ยที่สุด 1 

  โดยแบบสอบถามทั้ง  4  ส่วน มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 3.2  แสดงคุณลกัษณะหรือตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คุณลักษณะหรือตัวบ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ 

การนําองค์การ (ผู้บริหาร) -  การยอมรับและตอบสนองต่อ

 ยุทธศาสตร์ของผู้นํา 

ส่วนที่ 2 ขอ้ 1 ถึง ขอ้ 4   

 -  การมส่ีวนร่วมของผูน้าํ ส่วนที่ 2 ขอ้ 5 ถึง ขอ้ 6 

 - ผูน้าํส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

- ผูน้าํโนม้นา้วใจบุคลากรใหป้ฏบิติัตาม 

ส่วนที่ 2 ขอ้ 7 ถึง ขอ้ 8 

ส่วนที่ 2 ขอ้ 9 ถึง ขอ้ 10 

 -  ผูน้าํเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่วนที่ 2 ขอ้ 11 ถึง ขอ้ 15 

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 

ระดับองค์การ 

- มเีป้าหมายหรือเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน ส่วนที่ 2 ขอ้ 16 

- นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ส่วนที่ 2 ขอ้ 17 ถึง ขอ้ 18 

- มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน ส่วนที่ 2 ขอ้ 19  

- ยุทธศาสตร์สามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ส่วนที่ 2 ขอ้ 20 ถึง ขอ้ 21 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

   

ตัวแปร คุณลักษณะหรือตัวบ่งช้ี แบบสอบถาม 

ผู้ส่งสาร  

(หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์) 

-  กองแผนงานมีหนา้ที่รับผิดชอบชดัเจน ส่วนที่ 2 ขอ้ 22 ถึง ขอ้ 25       

-  การมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่วนที่ 2 ขอ้ 26 ถึง ขอ้ 30       

-   การติดตามและประเมินผล 

  ของกองแผนงาน 

ส่วนที่ 2 ขอ้ 31 ถึง ขอ้ 34 

 -  ความรู้ของกองแผน ส่วนที่ 2 ขอ้ 35  ถึง ขอ้ 36 

-   ทกัษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผน ส่วนที่ 2 ขอ้ 37  ถึง ขอ้ 40 

 - ทศันคติที่ดีของกองแผนงาน ส่วนที่ 2 ขอ้ 41  ถึง ขอ้ 42 

ผูรั้บสาร -  มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับ 

 แผนยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ 2 ขอ้ 43  ถึง ขอ้ 44       

 -  ความรู้ของผูรั้บสาร  ส่วนที่ 2 ขอ้ 45  ถึง ขอ้ 46        

 - ทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร ส่วนที่ 2 ขอ้ 47   

 - ทศันคติที่ดีของกองแผนงาน ส่วนที่ 2 ขอ้ 48   

เน้ือหาของสาร  -  การส่ือของกองแผนงาน ส่วนที่ 2 ขอ้ 49 ถึง ขอ้ 50 

 -  การให้เน้ือหาของกองแผนงาน  ส่วนที่ 2 ขอ้ 51 ถึง ขอ้ 54 

 - การจดัเน้ือหาของกองแผนงาน ส่วนที่ 2 ขอ้ 55  

ช่องทางการส่ือสาร  -  ความชดัเจนของช่องทาง  ส่วนที่ 2 ขอ้ 56 ถึง ขอ้ 58 

 - ความสมบูรณ์ของช่องทาง ส่วนที่ 2 ขอ้ 59 ถึง ขอ้ 61    

 -  ความพร้อมของชอ่งทาง ส่วนที่ 2 ขอ้ 62 

 -  แน่นอน น่าเช่ือถอืของช่องทาง ส่วนที่ 2 ขอ้ 63 ถึง ขอ้ 65 

สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ 

- มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั ส่วนท่ี 2 ขอ้ 66 ถึง ขอ้ 68    

-  มีระบบและกระบวนการทาํงานท่ีดี ส่วนท่ี 2 ขอ้ 69 ถึง ขอ้ 71     

- มีความพร้อมใชง้านเทคโนโลยี ส่วนท่ี 2 ขอ้ 72 

- มีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลงัคน ส่วนท่ี 2 ขอ้ 73 ถึง ขอ้ 75   

- มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงาน

 ระหว่างกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 76 ถึง ขอ้ 78 

การรับรู้ยุทธศาสตร์และ

นโยบายภายนอกองค์การ 

- ระดบัประเทศ ส่วนท่ี 2 ขอ้ 79 ถึง ขอ้ 80 

- ระดบักระทรวง ส่วนท่ี 2 ขอ้ 81 ถึง ขอ้ 82 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

   

ตัวแปร คุณลักษณะหรือตัวบ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลของการส่ือสาร -  การรับรู ้วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้  1  ถึง ขอ้  4 

ยุทธศาสตร์ภายใน -   ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้  5 ถึง ขอ้  9 

มหาวิทยาลัย ฯ -  การยอมรับวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้ 10 ถึง ขอ้ 13 

 - การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้ 14 ถึง ขอ้ 16 

  

 3.3  การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3.1  ศึกษาคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎี และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA 4.0) ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมทั้งหนังสือ และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เช่น การส่ือสารยุทธศาสตร์  

การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ   ผลการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 รอบ 12  เดือน (1  ตุลาคม 2560 -  30  กันยายน 2561) เพ่ือนํามาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขต

ของเน้ือหาที่จะสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดที่จะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   

 3.3.2  ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหาและวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว้

รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา  และความเที่ยงตรงตามเน้ือหา   

 3.3.3  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)  ในแบบสอบถาม 

โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เมื่อพบขอ้บกพร่อง ผู ้ศึกษาได้ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถาม 

ให้สมบูรณ์ และมีความถูกตอ้ง ชดัเจนมากย่ิงขึ้น 

 3.3.4  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแกไ้ขไปทดสอบ (Pre test)  กบับุคลากร

ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้ งส้ิน 30 คน ก่อนนําไปใช้จริง  

เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 3.3.5  ผูวิ้จัยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า  

(Alpha coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach, 1951 อ้างถึงในวรรณ์ดี  แสงประทีปทอง 2549: 143)  ซ่ึงมี

สูตรในการคาํนวณ  ดงัน้ี 
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   สูตร      

                      

 เมื่อ   α     คือ   ความเช่ือมัน่ 

 𝑘𝑘       จาํนวนขอ้คาํถาม 

   ∑𝑠𝑠𝑖𝑖 2     ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

 𝑠𝑠𝑖𝑖2     ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  หากได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตั้ งแต่  .70  ขึ้นไป  จึงจะถือว่าแบบสอบถาม 

มีความสมบูรณ์  เที่ยงตรง  และเช่ือถือได้ สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสามารถ

ดาํเนินการ ไดด้งัน้ี 

  1)  นาํแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 – 3  ซ่ึง ประกอบดว้ยจาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม

ทั้ งหมด หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาในแต่ละส่วน โดยกําหนดการให้คะแนนระดับความคิดเห็น 

5  ระดบั 

  2)  หากมีค่ามากกว่า  0.7  ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้สามารถ

นาํไปเก็บขอ้มูลได ้

  3)  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามด้านการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์  และประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปรากฏ

ว่าไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ( Reliability Coefficients)  ดงัตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  Reliability  Coefficients  

 

  ตัวแปร     ค่าความเช่ือม่ัน 

ตัวแปรอิสระ 

การนาํองคก์าร       .902 

 ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองคก์าร .898 

การส่ือสารภายในองคก์าร .909 

ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร  .900 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  .888 

 

 จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นช่วงระหว่าง  0.888  ถึง  

0.909  แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้  

 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ประกอบดว้ย 2 ส่วน   

 ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 5 ฉบบั 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม จากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  จํานวน  

400 ฉบบั  

 สาํหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

4.1.1 ขออนุ ญาตหน่ วยงาน  โดยการประสานกับสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํหนังสือ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้รับการบรรจุ 

เป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และลูกจา้งประจาํ 

4.1.2   เก็บข้อมูล  ติดต่อขอเขา้พบ เพ่ือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง  จาํนวน 5  คน  และ

ส่งแบบสอบถาม  Online ไปให้กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ไดแ้ก่ สายวิชาการ 

และสายสนับสนุนที่ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั และลูกจา้งประจาํ ที่ไดรั้บ

การบรรจุ จาํนวน  400  คน ผ่านระบบ Google Form ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม  2564 และ

ติดตามแบบสอบถามที่ไม่ส่งกลบัโดยโทรศัพท์ขอความร่วมมือให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน

ติดตามการตอบแบบสอบถามของสมาชิกในหน่วยงานผ่านระบบ Google Form ให้ผูวิ้จยั 
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4.1.3  ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เมื่อผูวิ้จยัได้รวบรวม

และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้  ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถาม 

ที่ได้กลับคืนมาทั้ งหมด ตามหมายเลขประจาํแบบสอบถามที่กาํหนดไวแ้ต่ละชุด และทาํการบันทึก

ขอ้มูลแบบสอบถามเป็นรหัส  แลว้จึงนาํไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) รวบรวมขอ้มูลเอกสารวิชาการ  หนังสือ ตาํรา  

บทความ บริการค้นหาข้อมูลภายใต้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แนวคิด และ

ทฤษฎีต่าง ๆ  ที่เก่ียวกบัประสิทธิผลในการส่ือสารยทุธศาสตร์ จากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

1) กรอบยทุธศาสตร์ชาติ  20  ปี  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

2) แผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี  พ.ศ. 2561 – 2580 

3) แผนการดาํเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ สู่การเป็น

ระบบราชการ  4.0   

4) นโยบายและยทุธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

5) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี 

ฉบบัเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 

6) คู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาํหรับหน่วยงานภาครัฐ: ยทุธศาสตร์สู่ผลงาน.  

7) คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพ  การบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

8) รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12  เดือน (1  ตุลาคม 2560 -  30  กนัยายน 2561)  

9) คู่มือแนวทางการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ที่ตอบกลับมาทุกชุด ก่อนจะนาํข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ส่วน  คอื การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ตามรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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 5.1  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ  

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ได้นํามา

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และมีการวิเคราะห์ 

ใน  2 ส่วน คือ  (1) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา  (2) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

  5.1.1  การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา  จะใชวิ้เคราะห์แบบแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือพรรณนาเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ ความเก่ียวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 

ต่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีหลักเกณฑ์ในการแปลผล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษา

รวบรวมคะแนนทั้งหมด เพ่ือหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยการอิงเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วิธีการคาํนวณความกวา้งของชั้น 

ดงัน้ี 

 

   (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)    =  (5 - 1)      =   0.8 

       จาํนวนชั้น         5 

 

 ดงันั้น  ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ในการแปรความหมาย  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2557, น.25)  

เพ่ือจดัระดบัค่าเฉลี่ย ออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.20-5.00    หมายถึง     มากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.40-4.19     หมายถึง     มาก 

    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.60-3.39     หมายถึง     ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.80-2.59     หมายถึง     นอ้ย 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00-1.79     หมายถึง     นอ้ยที่สุด 

 

 5.1.2   การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ค่าสถิติจากกล่มตวัอยา่ง เพ่ืออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร โดยการ

ทดสอบ สมมติฐาน และใชส้ถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 1)  ค่ า t-test  ใช้สําหรับการวิเคราะห์  ระดับประสิทธิผลในการส่ื อสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ  80  
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 2)  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  Regression Analysis) แบบ

ขั้นตอน Stepwise ใชส้ําหรับวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีกาํหนด 

ไวท้ี่ระดบั .05  

 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการค้นควา้

เอกสาร และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารระดับสูง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การให้ เกิดประสิทธิผล และการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดย 

ให้ข้อเสนอแนะ ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปอุปนัย 

 

ตารางที่ 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สมมติฐาน สถิติ 

1.  ระดบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

 ในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
t-test 

2. กลุ่มปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร                             

 อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั การนาํองคก์าร  ความชดัเจนของ

 ยุทธศาสตร์ระดบัองคก์าร  การส่ือสารภายในองคก์าร 

 ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร มีอิทธิพลต่อ

 ประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ 

   
  

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูวิ้จัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน  

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่   ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุราชการ ความเก่ียวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ และความถี่ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

ตอนที่  2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ การส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบด้วย  1) การนําองค์การ (ผูบ้ริหาร)  2)  ความชัดเจน

ของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  3) การส่ือสารภายในองค์การ  4) การรับรู้ยุทธศาสตร์ และนโยบาย

ภายนอกองคก์าร  

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของการส่ือสาร 

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ประกอบด้วย  1)  การรับรู้  2) ความเข้าใจ  3) การยอมรับ  4) การปฏิบัติ 

ไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80   

4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ (ผู ้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  

การส่ือสารภายในองค์การ ยุทธศาสตร์ และนโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช         

ตอนที่ 5 ขอ้สรุปที่ไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มขององค์การ 

ทั้งภายในและภายนอกที่ เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม  และข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงแบ่งออก 

เป็น 6 ส่วน คือ 
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 5.1 จุดแข็งในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล  

  5.2 จุดอ่อนในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล  

 5.3 โอกาส หรือแนวคิด วิ ธีการใหม่  ๆ มาใช้ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล 

 5.4 ภาวะคุกคามในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงาน 

5.5 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เกิด

ประสิทธิผล  

 5.6  ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผู์บ้ริหารเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ทั้งภายในและภายนอกที่ เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 

การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือความ

สะดวกในการนําเสนอและแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกัน ผูวิ้จัย 

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ที่ใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  

  Χ   แทน  ค่าเฉลี่ย 

  S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  t   แทน  ค่าการทดสอบที ( t - test )   

  P   แทน  ค่าระดบันยัสาํคญั (P -value)   

  r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

  B   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

     ในรูปของคะแนนดิบ 

  β    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

       ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

  S.E.b    แทน  ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ 

       การถดถอย 

  S.E.est   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

      ตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอสิระ 

  R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

  R2   แทน  สัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์

  Adjusted R2 แทน  สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจที่ปรับค่าแลว้ 
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  Y’    แทน  ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์จาก 

       การคาํนวณสมการคะแนนดิบ 

  Z’    แทน  ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์จากการ

       คาํนวณสมการคะแนนมาตรฐานแทนค่า 

       การทดสอบ 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ประกอบดว้ย  

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ความเก่ียวขอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ และความถี่ของการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

 จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 265 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.25  ซ่ึงมีอายุระหว่าง  41 – 50 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25  เมื่อพิจารณา 

ถึงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้ว พบว่า มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท   

จาํนวน  173 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.25  และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ  20  ปี ขึ้นไป  จาํนวน  

136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 โดยมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน  285  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.25  และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับปานกลาง  จาํนวน  254  คน  คิดเป็นร้อยละ 

63.50  ดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 400) 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 135 33.75 

หญิง 265 66.25 

2. อายุ   

30 – 40  ปี 130 32.50 

41 – 50 ปี 205 51.25 

51  ปี  ขึ้นไป 65 16.25 

3. ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 141 35.25 

ปริญญาโท 173 43.25 

ปริญญาเอก 86 21.50 

4. อายุราชการ   

ไม่เกิน 10 ปี 69 17.25 

11 – 15 ปี 108 27.00 

16 -20  ปี 87 21.75 

20  ปี ขึ้นไป 136 34.00 

5. ความเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ของ

 มหาวิทยาลยั 

  

สายวิชาการ 115 28.75 

สายสนบัสนุนวิชาการ 285 71.25 

6. ความถี่ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

  

บ่อยมากท่ีสุด 8 2.00 

บ่อยมาก 30 7.50 

ปานกลาง 254 63.50 

นอ้ย 70 17.50 

นอ้ยท่ีสุด  38 9.50 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ คือ  การส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  1) การนาํองคก์าร (ผูบ้ริหาร)  2)  ความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองค์การ  

3) การส่ือสารภายในองค์การ  4) การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร  โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 2.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระโดยภาพรวม 

  การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อกการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อตัวแปรอิสระโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74  เมื่ อพิจารณารายปัจจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัย 

การนําองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 รองลงมา คือ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 

ระดบัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.72 และปัจจัยการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.60  

ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่  4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ด้าน รายการ 
ระดับผลสัมฤทธิ์ 

X  S.D. แปลผล 

1 ปัจจยัการนาํองคก์าร 3.83 0.63 มาก 

2 ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองคก์าร 3.82 0.81 มาก 

3 ปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์าร   3.72 0.74 มาก 

4 ปัจจยัการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร   3.60 0.85 มาก 

 โดยภาพรวม 3.74 0.73 มาก 

 

 2.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ จําแนกรายปัจจัย 

   2.2.1   ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยการนํ าองค์การ ประกอบด้วย  

การยอมรับ และตอบสนองต่อนโยบาย  การมีส่วนร่วมของผูน้าํ  การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  การโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบติัตาม การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
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    จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อปัจจยัการนาํองคก์าร

เป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 1) ด้านผู้นําโน้มน้ าวใจบุ คลากรให้ ปฏิบั ติตาม   จากการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้ําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

มหาวิทยาลัยใช้คํารับรองการปฏิบัติงาน เพ่ือติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานท่ีสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.07  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายให้ระดับ

หน่วยงานในองคก์ารไดรั้บผิดชอบงานตามแผนท่ีกาํหนดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  4.03  ตามลาํดบั 

 2) ด้านผู้นําส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้าํส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.86  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มหาวิทยาลยัมีการนาํเทคโนโลยี

มาใช้ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  Website, Line@  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย  

4.01 รองลงมา คือ หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ   เพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.72  ตามลาํดบั  

 3) ด้านการยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผูน้ํา จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผูน้ํา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า  มหาวิทยาลยัตระหนักถึงส่ิงสําคัญในการพฒันาองค์การไปสู่เป้าหมายอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย  4.10  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ภายในองค์การ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.90  มหาวิทยาลัยถ่ายทอดความจาํเป็น 

ในการเปลี่ ยนแปลงองค์การแก่บุ คลากรอยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ ย  3.76  และ มหาวิทยาลัย 

ควบคุม กํากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทัศน์  ค่านิยมและการปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือความ

ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.63  ตามลาํดบั  

 4) ด้านผู้นําเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้ําเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  หน่วยงาน 

ของตนไดรั้บโอกาสในการร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินงานดา้นยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ  ภายในองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมา คือ  หน่วยงานของตนไดรั้บโอกาส

ในการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.81  หน่วยงานของตนได้รับโอกาสในการร่วมวางแผนปฏิบัติงาน 
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ดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ภายในองคก์าร  และหน่วยงานของตนไดรั้บโอกาสในการ

ร่วมประเมินผลปฏิบติังานดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 และหน่วยงานของตนไดรั้บโอกาสในการร่วมตัดสินใจในการดาํเนินงานดา้นยุทธศาสตร์  

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  ตามลาํดบั 

 5) ด้านการมีส่วนร่วมของผูน้ํา จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นต่อดา้นการมีส่วนร่วมของผูน้าํโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานไดเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมปรับเปลีย่นยทุธศาสตร์ แผนงาน และเสนอแนะโครงการใหม่  ๆอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.76  รองลงมา  คือ  มหาวิทยาลยัสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงานและบุคลากรทุกคนในองค์การ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.57  ตามลาํดบั  ดงัตารางที่  4.3 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํองคก์าร 

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.   การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นํา    

 1.1 มหาวิทยาลยัตระหนกัถึงส่ิงสําคญัในการพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 4.10 0.78 มาก 

 1.2 มหาวิทยาลยัถ่ายทอดความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 แกบุ่คลากร 
3.76 0.82 มาก 

 1.3 มหาวิทยาลยัผลกัดนัให้เกิดการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

 โครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร 

3.90 0.82 
มาก 

 1.4 มหาวิทยาลยัควบคุม กาํกบั ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทศัน์ 

 ค่านิยมและการปฏิบติัใหม่  ๆเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3.63 0.84 
มาก 

รวม 3.84 0.83 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของผู้นํา    

 2.1 มหาวิทยาลยัสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานและบุคลากร 

 ทุกคนในองคก์าร 
3.57 0.88 มาก 

 2.2 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

 ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน และเสนอแนะโครงการใหม่  ๆ 
3.76 0.84 มาก 

รวม 3.66 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

3. ผู้นําส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้    

 3.1 หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่  ๆเพ่ือนาํไป  

 สู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

3.72 0.77 มาก 

 3.2 มหาวิทยาลยัมีการนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการส่ือสารยุทธศาสตร์

 ภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่  Website, Line@ 

4.01 0.74 มาก 

รวม 3.86 0.64 มาก 

4. ผู้นําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม    

 4.1 มหาวิทยาลยัมีการมอบหมายใหร้ะดบัหน่วยงานในองคก์าร 

 ไดร้ับผิดชอบงานตามแผนท่ีกาํหนด 

4.03 0.63 มาก 

 4.2 มหาวิทยาลยัใชค้าํรับรองการปฏบิติังาน เพ่ือติดตามและประเมินผล

 การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 

4.07 0.67 มาก 

รวม 4.05 0.65 มาก 

5. ผู้นําเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    

 5.1 หน่วยงานของตนไดร้ับโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น

 เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

3.81 0.82 มาก 

 5.2 หน่วยงานของตนไดร้ับโอกาสในการร่วมตดัสินใจในการ

 ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายใน

 องคก์าร 

3.67 0.87 มาก 

 5.3 หน่วยงานของตนไดร้ับโอกาสในการร่วมรับผิดชอบในการ5

 ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายใน

 องคก์าร  

3.88 0.82 มาก 

 5.4 หน่วยงานของตนไดร้ับโอกาสในการร่วมวางแผนปฏิบติังาน 

 ดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร  

3.79 0.83 มาก 

 5.5 หน่วยงานของตนไดร้ับโอกาสในการร่วมประเมินผลปฏิบติังาน 

 ดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร 

3.79 0.84 มาก 

รวม 3.78 0.85 มาก 

 

 



132 

 

 2.2.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับ

องค์การ  ประกอบด้วย  มีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน  นโยบายมีความสอดคล้องกับความ 

เป็นจริง  มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน  ยทุธศาสตร์สามารถสังเกต และวดัไดง่้าย   

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อปัจจยัความชัดเจน

ของยทุธศาสตร์ระดบัองคก์าร  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 1) ดา้นมีเป้าหมายหรือเป้าประสงคท์ี่ชัดเจน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการ

กาํหนดเป้าประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  4.01   

 2) ด้านยุทธศาสตร์สามารถสังเกตและวัดได้ง่ายชัดเจน โดยภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลตามยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ต่าง ๆ ผ่านตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.89  รองลงมา คือ  ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมีตัวช้ีวดั และค่าเป้าหมาย 

ที่ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.83  ตามลาํดบั 

    3) ด้านนโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย 

มีการบู รณ าการยุทธศาสตร์ในหน่ วยงานต่าง ๆ เพ่ื อเช่ือมโยง สอดประสานกับยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยักาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ ตลอดจนแนวคิดใหม่  ๆ

มาใชอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.83 

      4) ดา้นมีวิธีการปฏิบติัที่ชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.57 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กรอบแนวทางและวิธีปฏิบัติตาม 

ยทุธศาสตร์ แผนงาน  โครงการต่าง ๆ  มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.57  ดงัตารางที่  4.4 
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ตารางที่ 4.4   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับ 

  องคก์าร 

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.   มีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน      

 1.1 มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบั

 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4.01 0.68 มาก 

รวม 4.01 0.68 มาก 

2. นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง      

 2.1 มหาวิทยาลยัมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ในหน่วยงานต่าง  ๆ  

 เพ่ือเช่ือมโยง สอดประสานกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

3.83 0.77 มาก 

 2.2 มหาวิทยาลยักาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง  ๆ 

 ตลอดจนแนวคิดใหม่  ๆมาใช ้

3.83 0.85 มาก 

รวม 3.83 0.80 มาก 

3. มีวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน    

 3.1 กรอบแนวทางและวิธีปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ แผนงาน  โครงการ 

 ต่าง  ๆมีวิธีการปฏิบติัท่ีชัดเจน 

3.57 0.92 มาก 

รวม 3.57 0.92 มาก 

4. ยุทธศาสตร์สามารถสังเกตและวัดได้ง่าย    

 4.1 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมีตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน 3.83 0.82 มาก 

 4.2 มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 

 โครงการ ต่าง  ๆผ่านตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน 

3.89 0.78 มาก 

รวม 3.86 0.81 มาก 

 

 2.2.3   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การ  ประกอบดว้ย  

1)  ผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  2)  ผูรั้บสาร  3)  เน้ือหาของสาร  4)  ช่องทางการส่ือสาร 5)  สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร 

ภายในองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72  เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  รองลงมา  คือ 
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ปัจจัยผู ้ส่งสาร (กองแผนงาน)  ปัจจัยช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74  ปัจจัยผู้รับสาร 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70  และปัจจัยปัจจัยเน้ือหาของสาร อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.65  

ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่  4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์ารโดยภาพรวม 

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1 ปัจจยัผูส่้งสาร (กองแผนงาน) 3.74 0.75 มาก 

2 ปัจจยัผูร้ับสาร 3.70 0.76 มาก 

3 ปัจจยัเน้ือหาของสาร   3.65 0.73 มาก 

4 ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร   3.74 0.74 มาก 

5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3.77 0.76 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 0.74 มาก 

 

 1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  จาํแนก 

รายด้าน  ประกอบด้วย  มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน  มีระบบและกระบวนการทาํงานท่ีดี  มีความพร้อม 

ใชง้านเทคโนโลยี  มีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลงัคน  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหว่างกนั 

   จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

   (1) ด้านมีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการมีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.88  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  หน่วยงานของตนปฏิบัติงาน 

ตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  โดยคาํนึงถึงทิศทางและเป้าหมายสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.93  รองลงมา  คือ  หน่วยงานของตนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการ

บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกลไกที่มหาวิทยาลัย 

วางไว ้เพ่ือให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.85  ตามลาํดบั 

 (2) ดา้นการมีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการมีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกัน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า  กองแผนงานมีการประสานงานกับหน่วยงานของตนในการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของตนในการจดัทาํเป้าหมาย

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 กองแผนงานมีการประสานงานกับหน่วยงานของตน 

ในการจดัทาํแผน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80  ตามลาํดบั 

 (3) ดา้นมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.75เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานใช้เทคโนโลยีในการ

ถ่ายทอดยทุธศาสตร์ และส่ือสารแผนงานในโครงการต่าง  ๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 

 (4) ดา้นมีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นมีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.73  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ข้อมูลยุทธศาสตร์  แผนงาน และ

โครงการและต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยนําเสนอเป็นข้อมูลที่เช่ือถือได้  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.83  

รองลงมา  คือ  หน่วยงานของตนสามารถแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ ตลอดจนนโยบาย ต่าง ๆ   อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  และ

มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ทําให้การส่ือสารยทุธศาสตร์  เกิดความสะดวก และชัดเจน  

อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65 

 (5) ดา้นมีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลังคน  จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นมีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลงัคน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงาน 

มีความพร้อมในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   และกองแผนงานมีบุคลากร 

ที่รับผิดชอบในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ  ไดดี้ อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.68  รองลงมา คือ  กองแผนงานมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  ตามลาํดบั  ดงัตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน    

 1.1 หน่วยงานของตนปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และ 

 โครงการต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงทิศทางและเป้าหมายสูงสุด 

 ของมหาวทิยาลยั  

3.93 0.71 มาก 

 1.2 หน่วยงานของตนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อการบรรลุ

 เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

3.85 0.73 มาก 

 1.3 หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกลไก 

 ท่ีมหาวิทยาลยัวางไว ้เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

3.85 0.70 มาก 

รวม 3.88 0.72 มาก 

2. มีระบบและกระบวนการทํางานท่ีด ี    

 2.1 มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีทาํให้การส่ือสาร 

 ยุทธศาสตร์  เกิดความสะดวก และชดัเจน 

3.65 0.85 มาก 

 2.2 หน่วยงานของตนสามารถแสดงความคิดเห็นและ 

 มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน  และ 

 โครงการ ตลอดจนนโยบาย ต่าง ๆ 

3.72 0.81 มาก 

 2.3 ขอ้มูลยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการและต่าง ๆ  

 ท่ีมหาวทิยาลยันาํเสนอเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

3.83 0.74 มาก 

รวม 3.73 0.78 มาก 

3 มีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี    

 3.1 กองแผนงานใชเ้ทคโนโลยีในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

 และส่ือสารแผนงานในโครงการต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

3.75 0.77 มาก 

รวม 3.75 0.77 มาก 

4 มีความพร้อมของสมรรถนะและกําลังคน    

 41 กองแผนงานมีความพร้อมในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน  

 และโครงการต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด  

3.68 0.76 มาก 

 4.2 กองแผนงานมีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

 แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด 

3.67 0.78 มาก 

 4.3 กองแผนงานมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการถ่ายทอด 

 ยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ ไดด้มีากนอ้ยเพียงใด 

3.68 0.70 มาก 

รวม 3.68 0.75 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

5.   มีความสัมพันธ์ท่ีดีในการประสานงานระหว่างกัน    

 76. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของตนในการ 

 จดัทาํแผน 

3.80 0.79 มาก 

 77. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของตนในการ 

  จดัทาํเป้าหมายการปฏิบติังาน 

3.81 0.80 มาก 

  78. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของตนในการ 

 ติดตามประเมินผล 

3.84 0.83 มาก 

รวม 3.82 0.81 มาก 

 

 2) ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยผู้ส่งสาร (กองแผนงาน)  จําแนก 

รายดา้น  ประกอบดว้ย  กองแผนงานมีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การติดตาม และ

ประเมินผลของกองแผนงาน  ความรู้ของกองแผนงาน  ทกัษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน  ทัศนคติที่ดี

ของกองแผนงาน 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยผูส่้งสาร 

(กองแผนงาน)  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 (1) ดา้นมีการติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน  จากการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีการติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

กองแผนงานติดตามประเมินผลการดาํเนินการผ่านการรายงานคาํรับรองแผนปฏิบัติราชการประจาํปี 

ของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02  รองลงมา  กองแผนงานติดตามผลการดําเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.98  กองแผนงานมีการประเมินผล 

การดาํเนินงานและทบทวน ผลกัดันปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก  โดยมี

ค่าเฉลี่ย  3.82  และกองแผนงานรายงานความกา้วหน้า ปัญหา หรืออุปสรรคที่มหาวิทยาลัยกาํลังเผชิญ 

ให้ที่ประชุมไดท้ราบอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.60  ตามลาํดบั 
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 (2) ด้านทัศนคติที่ ดีของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นทัศนคติที่ดีของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.78   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  บุคลากรกองแผนงานถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

และแผนงานในโครงการต่าง ๆ   ดว้ยความตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.84  รองลงมา คือ  กองแผนงาน

สร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรในระดับหน่วยงานว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  จะนําพา

มหาวิทยาลยัสู่ความสาํเร็จอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.73  ตามลาํดบั 

 (3) ดา้นทกัษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทกัษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานได้มี 

การส่ือสารข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.85  รองลงมา คือ  

กองแผนงานได้มีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการต่าง ๆ  ด้วยลายลักษณ์อักษร  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.79  กองแผนงานได้มีการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนงาน 

ในโครงการ ให้หน่วยงาน ต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง  สมบูรณ์  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   3.68  และ  

กองแผนงานได้มีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ต่าง ๆ  ด้วยวาจาเข้าใจได้ง่าย  

 เห็นภาพชดัเจนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.57  ตามลาํดบั 

 (4)  ด้านกองแผนงานมีหน้ าที่ รับผิดชอบชัดเจน จากการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านกองแผนงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.71  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานมีการ

ติดตามประเมินผลแผนงานตามตัวช้ีวัดในเป้าหมายต่าง ๆ  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   3.86  รองลงมา  

คือ กองแผนงานประสานงานรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  จากหน่วยงาน

ต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.70  ตามลาํดบั 

 (5)  ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความเห็นต่อด้านการมี ส่วนร่วมของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.70   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้หน่วยงาน 

ของตนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   3.76   รองลงมา คือ  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้ตนมีส่วนร่วม ในการแสดงความ

คิดเห็น หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  เก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย   3.73  กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  

ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72   

กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหา
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ที่ เกิดขึ้ นเก่ียวกับการดําเนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัย 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  และ  กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัย 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั 

 (6)  ด้านความรู้ ของกองแผนงาน  จากการศึ กษา พบว่ า กลุ่ มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านความรู้ของกองแผนงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ให้แก่หน่วยงานของตนไดรั้บรู้  เขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ที่มหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  รองลงมา คือ กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้หน่วยงาน 

ของตนจนสามารถจัดทาํแผนตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงานได้ อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.63  ตามลาํดบั  ดงัตารางที่  4.7 

 

ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. กองแผนงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน      

 1.1 ความสามารถของกองแผนงานในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และส่ือสาร

 แผนงาน/โครงการ ต่าง  ๆ 

3.64 0.72 มาก 

 1.2 กองแผนงานประสานงานรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆ

 เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ต่าง  ๆจากหน่วยงานต่าง ๆ 

3.70 0.74 มาก 

 1.3 กองแผนงานผลกัดนัในระดบัหน่วยงานไดอ้ย่างสอดคลอ้ง 

 ไปในทิศทางเดยีวกนั 

3.64 0.81 มาก 

 1.4 กองแผนงานมีการติดตามประเมินผลแผนงานตามตวัช้ีวดั 

 ในเป้าหมายต่าง  ๆ    

3.86 0.71 มาก 

รวม 3.71 0.77 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร    

 2.1 กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้ตนมีส่วนร่วม ในการแสดงความ

 คิดเห็น หรือเสนอแนวคิดใหม่  ๆเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

 โครงการต่าง  ๆ  

3.73 0.81 มาก 

  

    



140 

 

ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

 2.2 กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการ

 ตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัการ

 ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ ภายใน

 มหาวิทยาลยั 

3.65 0.81 มาก 

 2.3 กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการ

 รับผิดชอบยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง  ๆภายใน

 มหาวทิยาลยั 

3.76 0.74 มาก 

 2.4 กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการวาง

 แผนการปฏิบติังาน ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ

 ภายในมหาวิทยาลยั 

3.72 0.74 มาก 

 2.5 กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการ

 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน   

 และโครงการต่าง  ๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

3.64 0.75 มาก 

รวม 3.70 0.75 มาก 

3. การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน    

 3.1 กองแผนงานรายงานความกา้วหน้า ปัญหา หรือ อุปสรรคทีม่หาวิทยาลยั

 กาํลงัเผชิญให้ที่ประชุมไดท้ราบอย่างต่อเน่ือง 

3.60 0.76 มาก 

 3.2 กองแผนงานติดตามผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงาน 3.98 0.75 มาก 

 3.3 กองแผนงานติดตามประเมินผลการดาํเนินการผ่านการรายงานคาํ

 รับรองแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของหน่วยงาน 

4.08 0.74 มาก 

 3.4 กองแผนงานมกีารประเมินผลการดาํเนินงานและทบทวน ผลกัดนั

 ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 

3.82 0.78 มาก 

รวม 3.87 0.76 มาก 

4. ความรู้ของกองแผนงาน    

 4.1 กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงาน 

 ของตนไดรั้บรู้  เขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ที่มหาวิทยาลยักาํหนดข้ึน  

3.67 0.78 มาก 

 4.2 กองแผนงานสามารถถา่ยทอดความรู้ใหห้น่วยงานของตนจน สามารถ

 จดัทาํแผนตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 ของหน่วยงานได้  

3.63 0.77 มาก 

รวม 3.65 0.75 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

5.   ทักษะในการส่ือสารท่ีดขีองกองแผนงาน    

 5.1 กองแผนงานไดม้ีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน

 โครงการ ต่าง ๆ  ดว้ยวาจาเขา้ใจไดง่้าย  เห็นภาพชดัเจน 

3.57 0.77 มาก 

 5.2 กองแผนงานไดม้ีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน

 โครงการต่าง ๆ  ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  

3.79 0.71 มาก 

 5.3 กองแผนงานไดม้ีการส่ือสารขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์

 อกัษร 

3.85 0.76 มาก 

 5.4 กองแผนงานไดม้ีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 ในโครงการ ให้หน่วยงาน ต่าง ๆ  ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  สมบูรณ์ 

3.68 0.70 มาก 

รวม 3.72 0.74 มาก 

6.   ทัศนคติท่ีดีของกองแผนงาน    

 6.1 บุคลากรกองแผนงานถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนงานในโครงการ

 ต่าง ๆ   ดว้ยความตั้งใจ  

3.84 0.69 มาก 

 6.2 กองแผนงานสร้างความเช่ือมัน่แก่บุคลากรในระดบัหน่วยงาน 

 ว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  จะนําพามหาวิทยาลยั  

 สู่ความสําเร็จ 

3.73 0.75 มาก 

รวม 3.78 0.77 มาก 

  

 3)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยช่องทางการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  

ความชดัเจนของช่องทาง  ความสมบูรณ์ของช่องทาง  ความพร้อมของช่องทาง  ความแน่นอน น่าเช่ือถือ

ของช่องทาง  

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยช่องทาง 

การส่ือสาร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

  (1) ด้านความสมบูรณ์ ของช่องทางจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านความสมบูรณ์ของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์

ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เพราะเป็นการส่ือสารอยา่งเป็นทางการ และมีหลกัฐานชัดเจน สามารถจดัเก็บขอ้มูล

และยอ้นกลบัมาทบทวนในภายหลงัไดอ้ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.82  รองลงมา คือ  กองแผนงาน 
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ใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์สามารถคุยโต้ตอบกันได้ ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อส่ื อสารอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่ าเฉลี่ ย  3.76  และ กองแผนงานใช้การส่ื อสารยุทธศาสตร์ 

ดว้ยเทคโนโลยี เพ่ือให้เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัเวลาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  ตามลาํดบั 

  (2) ด้านความชัดเจนของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านความชัดเจนของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า วิธีการส่ือสารดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยี  เช่น  เว็ปไซต์ของกองแผนงาน  และไลน์อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย  3.81 รองลงมา คือ วิธีการส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ทางลายลักษณ์

อักษร  เช่น  คําส่ัง/ ประกาศ/  บันทึกข้อความ / หนังสือเวียนทั่วไป  การจัดประชุมรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.78  และวิธีการส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  การประชุมบุคลากร และการจดัอบรม/

สัมมนาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั 

  (3) ด้านความแน่นอนน่าเช่ือถือของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นความแน่นอนน่าเช่ือถือของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ดว้ยคาํส่ังประกาศ บนัทึกขอ้ความอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.84  รองลงมา คือ กองแผนงานส่ือสารยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย เช่น  Infographic  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  และกองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ด้วยการอบรม  การบรรยาย การเข้าประชุม  การสัมมนา ทาํให้ได้รับข้อมูล

ถูกตอ้ง ครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.68  ตามลาํดบั 

  (4) ดา้นความพร้อมของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีความเห็นต่อดา้นความพร้อมของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าช่องทางการส่ือสารที่กองแผนงานนํามาใช้ในการส่ือสาร 

ดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  ดงัตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัช่องทางการส่ือสาร   

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ความชัดเจนของช่องทาง      

 1.1 วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

 ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  การประชุมบุคลากร  

 และการจดัอบรม/สัมมนา 

3.65 0.83 มาก 

 1.2 วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ทางลาย

 ลกัษณ์อกัษร  เช่น  คาํสั่ง/ ประกาศ/  บนัทึกขอ้ความ / หนังสือเวียน

 ทัว่ไป  การจดัประชุมรายงานผลการปฏิบติังาน การประสานงานกนั

 ระหว่างหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

 มหาวิทยาลยั 

3.78 0.77 มาก 

 1.3 วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

 ดว้ยเทคโนโลยี  เช่น  เว็ปไซตข์องกองแผนงาน  และไลน์ 

3.81 0.86 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

2. ความสมบูรณ์ของช่องทาง      

 2.1 กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยุทธศาสตร์สามารถคุยโตต้อบกนัได ้ 

 ช่วยให้เกิดความเขา้ใจ และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 

3.76 0.77 มาก 

 2.2 กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยทุธศาสตร์ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

 เพราะเป็นการส่ือสารอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐานชดัเจน 

 สามารถจดัเก็บขอ้มูลและยอ้นกลบัมาทบทวนในภายหลงัได ้

3.82 0.72 มาก 

 2.3 กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยุทธศาสตร์ดว้ยเทคโนโลย ีเพ่ือให้

 เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา   

3.72 0.82 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 

3. ความพร้อมของช่องทาง      

 3.1 ช่องทางการส่ือสารท่ีกองแผนงานนาํมาใช้ในการส่ือสาร 

 ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆมีความเหมาะสม 

3.68 0.85 มาก 

 รวม 3.68 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

4. ความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง    

 4.1 กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ดว้ยการอบรม  การบรรยาย การเขา้ประชุม  การสัมมนา ทาํให้ 

 ไดร้ับขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

3.68 0.80 มาก 

 4.2 กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ดว้ยคาํสั่งประกาศ บนัทึกขอ้ความ  

3.84 0.72 มาก 

 4.3 กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

 ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น  Infographic 

3.72 0.83 มาก 

 รวม 3.75 0.73 มาก 

  

 4)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยผู้รับสาร ประกอบดว้ย  ความเก่ียวขอ้ง

และเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์  ความรู้ของผูรั้บสาร  ทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร  ทัศนคติที่ดี

ของผูรั้บสาร 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัผูรั้บสาร 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 (1) ด้านทัศนคติท่ี ดีของผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทัศนคติที่ดีของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนเห็นว่ายุทธศาสตร์ 

แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่กาํหนดขึ้น มีความจาํเป็นพร้อมนําไปปฏิบัติตาม 

อยา่งมุง่มัน่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 

 (2) ด้านความรู้ของผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นต่อด้านความรู้ของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72  เมื่อพิจารณา 

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่ีความเห็นว่า ตนมีความรู้ ความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานของตนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  

ตนเองสามารถรับรู้ และเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกาํหนดขึ้น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.61  ตามลาํดบั 
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 (3) ดา้นทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.71  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนรับฟัง และเขา้ใจ 

ในยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการต่าง ๆ  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย และสัมมนาอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 

 (4) ดา้นมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์สาร  จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์สาร   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  รองลงมา คือ ตนมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ในหน่วยงานของตนมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65 

ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัผูรั้บสาร  

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์      

 1.1 มีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 ในหน่วยงานของตนมากนอ้ยเพียงใด 

3.65 0.88 มาก 

 1.2 หน่วยงานของตนมีความเกี่ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

 โครงการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั มากนอ้ยเพียงใด 

3.77 0.77 มาก 

รวม 3.71 0.74 มาก 

2. ความรู้ของผู้รับสาร      

 2.1 ตนสามารถรับรู้ และเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

 ต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลยักาํหนดข้ึน  

3.61 0.86 มาก 

 2.2 ตนมีความรู้ ความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 ที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานของตน 

3.69 0.88 มาก 

รวม 3.72 0.74 มาก 

3. ทักษะในการส่ือสารของผู้รับสาร      

 3.1 หน่วยงานของตนรับฟังและเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ

 ต่าง ๆ  จากการประชุมเชิงปฏบิติัการ การบรรยาย และสัมมนา  

3.71 0.79 มาก 

รวม 3.71 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4.9   (ต่อ) 

  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

4. ทัศนคติท่ีดีของผู้รับสาร    

 4.1  หน่วยงานของตนเห็นว่ายุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ 

   ต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยัที่กาํหนดข้ึน มีความจาํเป็นพร้อมนาํไป 

   ปฏิบติัตามอย่างมุ่งมัน่ 

3.79 0.75 มาก 

 รวม 3.79 0.75 มาก 

 

 5)  ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยเนื้อหาของสาร ประกอบด้วย   

การส่ือภาษาของกองแผนงาน การให้เน้ือหาของกองแผนงาน  การจดัเน้ือหาของกองแผนงาน 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยเน้ือหา 

ของสาร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

   (1) ด้านการจัดเน้ือหาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นทศันคติที่ดีของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานจัดเน้ือหา ด้านยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ มีความเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.68 

   (2) ด้านการให้เน้ือหาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการให้เน้ือหาของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.67  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานให้ข้อมูลด้าน

ยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  มีเน้ือหาที่ถูกตอ้งและครบถว้นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.70  รองลงมา คือ  กองแผนงานให้ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหา 

ที่กระชับชัดเจนมองเห็นกระบวนการที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  กองแผนงานให้ข้อมูล  

ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาท่ีทนัต่อเวลา หรือตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  และกองแผนงานให้ข้อมูล ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

ต่าง  ๆ มีเน้ือหาเพียงพอต่อหน่วยงานของตนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั  

   (3)  ด้านการส่ือภาษาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการส่ือภาษาของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาดา้นยุทธศาสตร์ 

และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  โดยใช้แผนภาพ สัญลักษณ์  ต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นภาพรวม 
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ของแผนงานมากย่ิงขึ้ น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ กองแผนงานส่ือสารเน้ือหา 

ดา้นยทุธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  โดยใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60  

ตามลาํดบั  ดงัตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัเน้ือหาของสาร   

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. การส่ือภาษาของกองแผนงาน      

 1.1  กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

   ในโครงการต่าง ๆ โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

3.60 0.66 มาก 

 1.2  กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

   ในโครงการต่าง ๆ โดยใช้แผนภาพ  สัญลกัษณ์ ต่าง  ๆ 

   เพ่ือใหบุ้คลากรไดเ้ห็นภาพรวมของแผนงานมากยิ่งขึ้น 

3.67 0.67 มาก 

รวม 3.64 0.67 มาก 

2. การให้เน้ือหาของกองแผนงาน      

 2.1  กองแผนงานให้ขอ้มูลด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง  ๆ  

   มีเน้ือหาท่ีกระชับชดัเจนมองเห็นกระบวนการท่ีสามารถปฏิบติัได ้

   อย่าง เป็นรูปธรรม 

3.66 0.74 มาก 

 2.2  กองแผนงานให้ขอ้มูลด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง  ๆ 

   มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

3.70 0.71 มาก 

 2.3  กองแผนงานให้ขอ้มูล ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

   มีเน้ือหาเพียงพอต่อหน่วยงานของตน 

3.64 0.74 มาก 

 2.4  กองแผนงานให้ขอ้มูล ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

   มีเน้ือหาท่ีทนัต่อเวลา หรือตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

3.66 0.82 มาก 

รวม 3.67 0.75 มาก 

3. การจดัเน้ือหาของกองแผนงาน    

 3.1  กองแผนงานจดัเน้ือหา ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

   มีความเขา้ใจง่าย 

3.68 0.77 มาก 

รวม 3.68 0.77 มาก 
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 2.2.4  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบาย

ภายนอกองค์การ  ประกอบดว้ย   ระดบัประเทศ  และระดบักระทรวง  

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีความเห็นต่อปัจจัยการรับรู้

ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 1) ดา้นระดับประเทศ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็น

ต่อด้านระดับประเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.62  และหน่วยงานของตนได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวิสัยทัศน์ 

ของประเทศ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.57 ตามลาํดบั 

 2) ด้านระดับกระทรวง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกับการสร้างความเข้มแข็งทางนวตักรรมระดับแนวหน้าในสากลของกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.89  รองลงมา คือ หน่วยงานของตนไดรั้บ

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.59  ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ยุทธศาสตร์ และ

 นโยบายภายนอกองคก์าร 

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ระดับประเทศ    

 1.1 หน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัวิสัยทศัน์ของประเทศ 3.57 0.87 มาก 

 1.2 หน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 3.66 0.86 มาก 

 รวม 3.62 0.85 มาก 

2.  ระดับกระทรวง    

 2.1 หน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการพฒันา 

 ระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมของประเทศ  

3.59 0.90 มาก 

 2.2 หน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการสร้างความ 

 เขม้แข็งทางนวตักรรมระดบัแนวหนา้ในสากลของกระทรวงการ 

 อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

3.60 0.91 มาก 

 รวม 3.60 0.90 มาก 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 

3.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามโดยภาพรวม 

   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย  1)  การรับรู้  2)  ความเขา้ใจ  3) การ

ยอมรับ 4)  การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.78  เมื่อพิจารณารายด้าน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการยอมรับ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.87  ด้านการเข้าใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 และด้านการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.66 ตามลาํดบั ดงัตารางที่  4.12 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

 ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยภาพรวม 

(n = 400) 

มิติท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1 ปัจจยัการรับรู ้ 3.66 0.80 มาก 

2 ปัจจยัการเขา้ใจ 3.71 0.83 มาก 

3 ปัจจยัการยอมรับ 3.89 0.80 มาก 

4 ปัจจยัการปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 3.87 0.73 มาก 

 โดยภาพรวม 3.78 0.79 มาก 

 

 3.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม จําแนกรายด้าน 

   3.2.1   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการยอมรับ   

    จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อด้านการยอมรับ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า โดยรวมหน่วยงานของตนมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

ให้สําเร็จตามตวัช้ีวดัที่กาํหนดไวอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.94  รองลงมา คือ  โดยรวมหน่วยงาน

ของตนมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้สําเร็จตามคํารับรอง 
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การปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.92 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความมุ่งมั่นต่อการ

ปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์/ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.91 และ

โดยรวมหน่วยงานของตนให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม กรอบ

แนวทางการปฏิบติัที่กองแผนงานนาํเสนออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.81 ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่  4.13   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรับ  

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.  การยอมรับ    

 1.1 โดยรวมหน่วยงานของตนให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังาน 

 ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติั 

 ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ  มากนอ้ยเพียงใด 

3.81 0.79 มาก 

 1.2 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความมุ่งมัน่ต่อการปฏบิติังานตาม

 แผนยุทธศาสตร์/ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆมากนอ้ยเพียงใด 

3.91 0.84 มาก 

 1.3 โดยรวมหน่วยงานของตนมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตาม

 ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้สําเร็จตามคาํ

 รับรองการปฏิบติัราชการมากนอ้ยเพียงใด 

3.92 0.82 มาก 

 1.4 โดยรวมหน่วยงานของตนมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ 

 แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ใหส้ําเร็จตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้

 มากนอ้ยเพียงใด 

3.94 0.79 มาก 

 โดยภาพรวม 3.89 0.80 มาก 

 

3.2.2   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์   

    จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการปฏิบัติ 

ได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87  เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนจัดทําแผนปฏิบัติงานสอดคล้อง 

กับแผนปฏิบัติราชการประจาํปีของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.96  รองลงมา คือ 

หน่วยงานของตนปฏิบัติตามแผนงานได้สําเร็จตามตัวช้ีวดัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.84  และ

หน่วยงานของตนจดัทาํแผนปฏิบัติการงานสอดคล้องกบัแผนพฒันาระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลยัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.83  ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี  4.14 
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ตารางที่  4.14   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์   

 (n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

2. การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์      

 2.1 หน่วยงานของตนจดัทาํแผนปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบั

 แผนพฒันาระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลยั มากนอ้ยเพียงใด 

3.83 0.77 มาก 

 2.2 หน่วยงานของตนจดัทาํแผนปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบั  

  แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของมหาวิทยาลยั  มากนอ้ยเพียงใด 

3.96 0.76 มาก 

 2.3 หน่วยงานของตนปฏิบติัตามแผนงานไดส้ําเร็จตามตวัช้ีวดั 

 มากนอ้ยเพียงใด 

3.84 0.69 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.73 มาก 

 

   3.2.3   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการเข้าใจ   

     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการเข้าใจ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเข้าใจในเร่ืองการปฏิบัติงานให้สําเร็จตามตัวช้ีวัด  

ที่กองแผนงานนําสนออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.80  รองลงมา คือ โดยรวมหน่วยงานของตน 

มีความเขา้ใจในเร่ืองคาํรับรองการปฏิบติัราชการที่กองแผนงานนาํเสนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.77 

โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัที่กองแผนงานนาํเสนอ

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ที่กองแผนงานนาํเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.66  และ โดยรวมหน่วยงานของตน

มีความเขา้ใจเน้ือหา และภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดขอ้มูลดา้นยทุธศาสตร์และแผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

ที่กองแผนงานนาํเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั  ดงัตารางที่ 4.15 
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ตารางที่  4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเขา้ใจ 

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

3 การเข้าใจ    

 3.1 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ ค่านิยม  

 กรอบแนวทางการปฏิบติั ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.68 0.80 มาก 

 3.2 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน 

  และโครงการต่าง ๆ ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.66 0.78 มาก 

 3.3 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ในการ

 ถ่ายทอดขอ้มูลดา้นยุทธศาสตร์และแผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.64 0.77 มาก 

 3.4 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจในเร่ืองคาํรับรองการปฏิบติั

 ราชการท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.77 0.84 มาก 

 3.5 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติังาน 

 ให้สําเร็จตามตวัช้ีวดั ท่ีกองแผนงานนาํสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.80 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 0.83 มาก 

  

 3.2.4   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการรับรู้ 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการรับรู้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่าโดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์/แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ  ดว้ยวาจา  เช่น การอบรม บรรยาย ประชุม และสัมมนาที่กองแผนงานนําเสนออยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง แผนดําเนินการที่ 

กองแผนงานนําเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติ ที่กองแผนงานนําเสนออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.66  และ

โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง  ๆอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั  ดงัตารางที่  4.16 
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ตารางที่  4.16   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ 

(n = 400) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

4. การรับรู้    

 4.1 โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนว 

 ทางการปฏิบติั ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ  มากนอ้ยเพียงใด 

3.66 0.78 มาก 

 4.2 โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

 ยุทธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด 

3.65 0.77 มาก 

 4.3 โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

 ยุทธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ดว้ยวาจา  เช่น   

 การอบรม บรรยาย ประชุม และสมัมนาท่ีกองแผนงานนาํเสนอ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

3.69 0.81 มาก 

  4.4 โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

 ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

 เช่น ระเบียบ ประกาศ คาํสั่ง แผนดาํเนินการท่ีกองแผนงาน

 นาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.67 0.83 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.66 0.80 มาก 

 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 ผูวิ้จยัจะไดน้าํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 2 ส่วน คือ   

 1)  การทดสอบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

   2)  การทดสอบปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ 

(ผูบ้ริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ  ยุทธศาสตร์ และ

นโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  
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         4.1  การทดสอบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั โดยใชค้่าสถิติทดสอบ One Sample 

(t-test)  มีเกณฑก์ารวิเคราะห์ และแปลผลแบบหางเดียว (One – tailed – test)  ดงัน้ี   

  Sig. (2-tailed) / 2  <  0.05  และ  t  >  0   

  หาก  Sig.(2-tailed)/2 > a  แสดงว่ายอมรับ สมมติฐาน Ho  หรือ Sig.(2-tailed)/2 < a  

แสดงว่ายอมรับ สมมติฐาน H1 

  โดยไดก้าํหนดสมมติฐานว่าง  (H00)  และสมมติฐานทางเลือก  (H1) ของการวิจัย 

ไวด้งัน้ี 

 H0 :  ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตํ่ากว่าร้อยละ  80  (µ  <  80) 

  H1 :   ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ  80  (µ  ≥  80)    

  ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ  t-test  ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05  พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .798  และเมื่อนาํมาทดสอบ  t-test  ไดค้่า

ของ  t  เท่ากับ 16.422  มีค่า  Sig  จากการทดสอบหางเดียว เท่ากบั .000  ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับสมมติฐาน H1  จึงสรุปได้ว่า 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ใน

ระดับไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ  4.1  

แสดงไดด้งัตารางที่  4.17   

 

ตารางที่ 4.17   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

(n = 400) 

ระดับ n X  S.D. 
Std. Error 

Mean 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

ประสิทธิผลการส่ือสาร 400 3.78 .798 .035 16.422* .000 

*P<.05       
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   4.2  การทดสอบปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ 

(ผู้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ  การรับรู้

ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

    การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย โดยใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความถดถอย 

เชิงพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise ซ่ึงเป็นวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปร และอธิบายความผนัแปรเพ่ิมไดม้ากที่สุด และไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐาน

ทางเลอืก  (H1)  ของการวิจยัไวด้งัน้ี 

     H0: ปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ 

(ผู ้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ  การรับรู้

ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

    H1: ปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ 

(ผูบ้ริหาร)  ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองค์การ  การส่ือสารภายในองคก์าร  ยทุธศาสตร์ และ

นโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  

แบบขั้นตอน Stepwise  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 พบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารภายใน

องค์การเป็นตัวแปรลาํดับแรกที่เข้าสู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร 

ของประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดร้้อยละ 62.70 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (R2 = .627, P = .000) ตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัต่อมา คือ ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ สามารถอธิบายเพ่ิมไดร้้อยละ 6.10 อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 Change  = .061, P = .000) และตัวแปรที่ เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดับสุดท้าย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้นําองค์การสามารถอธิบายเพ่ิมได้ร้อยละ 0.4  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(R2 Change = .004, P = .000) และเมื่ อรวมตัวแปรทั้ ง 3 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่า สามารถอธิบาย 

ความผนัแปรประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ร้อยละ 69.10 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 (R2  = .691, P = .000)   
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ตารางที่ 4.18    แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

(n = 400) 

ตัวแปรอิสระ 
ลําดับท่ีของสมการถดถอย  (model) 

1 2 3 

ปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์าร (X3)     .792 .568 .496 

ปัจจยัด้านการรับรูยุ้ทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร (X4)    .334 .328 

ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์าร (X1)   .105 

Constant .545 .494 .372 

R .792 .830 .833 

R2 .627 .688 .748 

R2 Change .626 .061 .004 

Std.Error  of the Estimate .365 .344 .340 

F 669.823 438.446 298.794 

Sig. (2 tailed) .000* .000* .000* 

*P<.05    

 

 เมื่ อ เป รียบ เที ยบ นํ้ าห นัก ข องตัวแ ป รอิ ส ระใน ก ารอธิบ ายค วาม ผัน แป ร 

ของประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหว่างตัวแปร

อิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบว่า  เมื่อควบคุมตวัแปรอิสระอื่น ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรที่มีอิทธิพลสามารถ

อธิบายความผนัของประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้ 

โดยลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  (1) ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์าร (Beta = .496, P < .05) 

(2) ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ และนโยบายภายนอกองคก์าร (Beta = .328, P < .05)  (3) ปัจจยัดา้นผูน้าํ

องค์การ (Beta = .105, P < .05) โดยพบ ว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กบัประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือกล่าวอีกนัย

หน่ึง หากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการนําทั้ ง  3  ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสารภายใน

องค์การ ปัจจยัดา้นการรับรู้ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร  และปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ารไปใช้

ในการส่ือสารภายในองค์การจะทําให้เกิดประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช   
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร

 ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

 พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise)  

(n = 400) 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

b SE β 

ค่าคงที่ (constant) .372 .125  2.985 0.00   

ปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์าร (X3)  .543 .051 .496 10.631* 0.00 0.356 2.811 

ปัจจยัดา้นการรับรูยุ้ทธศาสตร์และนโยบาย 

ภายนอกองคก์าร (X4)   

.264 .030 .328 8.706* 0.00 0.546 1.832 

ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์าร (X1) .113 .043 .105 2.600* 0.01 0.475 2.106 

R2
adj =   0.691  SE   =  0.375   F  =  298.794   Sig = 0.00   *p < 0.05  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

 และตรวจสอบ Multicollinearity จากค่า Tolerance  และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

พบว่า ค่า Tol ของตัวแปรอิสระมีค่าเท่ากบั 0.493–0.495  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่า คือ > 0.15 และค่า VIF 

ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.832 – 2.81 ซ่ึงมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ≤  10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มี

ความสัมพนัธ์กัน และค่าทั้งสองน้ีเป็นส่วนกลับต่อกัน แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน กรณี พบว่า  

ค่า Tolerance  และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  มีค่าตรงข้ามกัน คือค่า VIF  มีค่าสูง หรือ Tol   

มีค่าตํ่า จะไม่รับตวัแปรอิสระเขา้ในสมการถดถอย (ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์, 2551)  และผลการวิเคราะห์

ค่าสถิติทดสอบ พบว่า มีค่า  F = 298.794  และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าตวัแปร

อิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม   

  

 ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

    สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

  Y    =   .372 + .543X3 + .264X4 + .113X1  

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z!    =    .496X3 + .328X4 + .105X1 
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  สรุปไดว่้า ปัจจยัการส่ือสารยทุธศาสตร์ อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร

ภายในองค์การ  ปัจจยัดา้นการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์าร 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมี

นยัสาํคญัที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2   

 

ตอนท่ี 5   ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะ

คุกคาม และข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล ซ่ึงแบ่งออกเป็น   

6  ด้าน คือ 
 

5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล  

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ 

จุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล จาํนวน 249 ความคิดเห็น  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล ได้แก่  ผู ้บริหารของกองแผนงานมีภาวะความเป็นผู้นําที่ดี คิดเป็นร้อยละ 14.46  

รองลงมา ในปัจจุบนัทุกหน่วยงานมีขอ้มูลข่าวสารที่มีความทนัสมยัและไดรั้บมอบหมายภาระงาน 

ที่ความสอดคลอ้งกบังานที่ปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 12.05 มหาวิทยาลัย และบุคลากรมีความพร้อม

และมีการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัไดอ้ย่างรวดเร็วเท่าทนักบัสภาวการณ์ในปัจจุบัน  

คิดเป็นร้อยละ 11.24  กองแผนงานมกีารส่ือสารเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

คิดเป็นร้อยละ 11.24  มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และ

พอเพียง คิดเป็นร้อยละ 10.84  กองแผนงานมีการประเมินผลงาน และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง  คิดเป็น

ร้อยละ 10.44  มีบุคลากรของกองแผนงานมีความรู้ ความสามารถและมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  คิดเป็นร้อยละ 10.04  กองแผนงานมีการจดัสัมมนา และให้ความรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง รวมถึงการถ่ายทอดขอ้มูลลงในเวป็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 10.04 และ กองแผนงานแบ่งหนา้ที่

ความรับผิดชอบในการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน และมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 

9.64  ตามลาํดบั ดงัตารางที่  4.20 
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ตารางที่  4.20    แสดงค่าความถี่และร้อยละของจุดแข็งที่เป็นประโยชน์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ของกองแผนงานให้มีประสิทธิผล 

(n =  249 ) 

ข้อ จดุแข็ง 
จํานวน 

(ความถ่ี) 
ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารของกองแผนงานมภีาวะความเป็นผูน้าํที่ดี 36 14.46 

2 ในปัจจุบนัทกุหน่วยงานมขีอ้มูลข่าวสารทีม่คีวามทนัสมยั

และไดรั้บมอบหมายภาระงานที่ความสอดคลอ้งกบังาน 

ที่ปฏิบติั 

30 12.05 

3 มหาวิทยาลยัและบุคลากรมีความพร้อมและมกีาร

เปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีทีท่นัสมยัไดอ้ย่างรวดเร็วเทา่ทนั

กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

28 11.24 

4 กองแผนงานมกีารส่ือสารเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่างชดัเจน 

เป็นรูปธรรม 

28 11.24 

5 มหาวิทยาลยัมีอปุกรณ์และเคร่ืองมอืในการส่ือสารทีม่ี

ประสิทธิภาพและพอเพียง 

27 10.84 

6 กองแผนงานมีการประเมนิผลงาน และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 26 10.44 

7 บุคลากรของกองแผนงานมคีวามรู้ ความสามารถและมี

เทคโนโลยีทีช่่วยในการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

25 10.04 

8 กองแผนงานมีการจดัสมัมนา และให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงการถ่ายทอดขอ้มูลลงในเวป็ไซต ์

25 10.04 

9 กองแผนงานแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์อย่างชดัเจน และมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

24 9.64 

รวม 249 100 

 

 5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล  

  ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน 

ที่เป็นประโยชน์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล จาํนวน 283 ความคิดเห็น  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล ได้แก่   การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานยงัขาดความชัดเจนและยังไม่ เห็น 

เป็นรูปธรรม  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานขาดความต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 9.19  

รองลงมา ได้แก่  มีความตระหนักถึ งการส่ือสารยุทธศาสตร์และให้ความใส่ใจในการส่ือสาร 
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ให้กบับุคลากรในองค์การน้อยเกินไป  ภาษาที่ใช้ในการส่ือสารยงัเขา้ใจไดย้ากและต้องตีความ คิดเป็น

ร้อยละ 7.77  ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ยงัมุ่งเน้นนําเสนอในรูปแบบเอกสาร การใช้เวลาในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์มากเกินไป  คิดเป็นร้อยละ  7.07 กองแผนงานขาดการส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หน่วยงาน  การออกแบบส่ือขาดความสวยงามและดึงดูดให้ดูน่าสนใจ  คิดเป็นร้อยละ 6.71 และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการส่ือสารยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีนํามา

ส่ือสารมีความซบัซ้อนและมีความหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 6.36  ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21   แสดงค่าความถี่และร้อยละของจุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน 

ให้เกิดประสิทธิผล 

(n = 283) 

ข้อ จุดอ่อน 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานยงัขาดความ

ชดัเจนและยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม 

26 9.19 

2 การส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงานขาดความต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ 

26 9.19 

3 มีความตระหนกัถึงการส่ือสารยุทธศาสตร์และให้ความ 

ใส่ใจในการส่ือสารให้กบับุคลากรในองคก์ารนอ้ยเกินไป 

22 7.77 

4 ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารยงัเขา้ใจไดย้ากและตอ้งตีความ 22 7.77 

5 ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ยงัมุ่งเนน้นาํเสนอในรูปแบบเอกสาร 20 7.07 

6 การใชเ้วลาในการส่ือสารยุทธศาสตร์มากเกินไป 20 7.07 

7 กองแผนงานขาดการส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างหน่วยงาน 19 6.71 

8 การออกแบบส่ือขาดความสวยงามและดึงดูดให้ดูน่าสนใจ 19 6.71 

9 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการส่ือสาร 

ยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ 

18 6.36 

10 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีนาํมาส่ือสารมีความซับซอ้น 

และมีความหลากหลาย 

18 6.36 

11 ช่องทางในการการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์าร  

ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะ 

ผ่านโซเช่ียลมีเดียต่าง ๆ นอ้ยเกินไป 

18 6.36 

12 การส่ือสารยทุธศาสตร์ผ่านช่องทางไลน์ของเจา้หนา้ท่ี 

 มีความล่าชา้ และขาดความสมํ่าเสมอในการตอบคาํถาม 

17 6.01 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

   

ข้อ จุดอ่อน 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

13 ขาดความชดัเจนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ให้ตรงกบัผูป้ฏิบติั และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

15 5.30 

14 การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารไม่ทัว่ถึงในทุกระดบั 14 4.95 

15 การการติดตามประเมินผลการส่ือสารยุทธศาสตร์นอ้ยเกินไป 9 3.18 

รวม 283 100 

 

 5.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาส 

ที่เป็นประโยชน์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล จาํนวน 66  ความคิดเห็น  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผลไดแ้ก่  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทนัสมยัในปัจจุบนั  คิดเป็นร้อยละ 56.06  รองลงมา 

ได้แก่ ช่องทางการส่ือสารในปัจจุบันมีให้เลือกได้หลากหลายช่องทาง  คิดเป็นร้อย 43.9  ตามลําดับ  

ดงัตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22   แสดงค่าความถี่และร้อยละของโอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน 

ให้เกิดประสิทธิผล 

(n= 66) 

ข้อ โอกาส จํานวน (ความถี่) ร้อยละ 

1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั 37 56.06 

2 ช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนัมีให้เลือกไดห้ลากหลาย

ช่องทาง 

29 43.94 

รวม 66 100 
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 5.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะคุกคามในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกดิ

ประสิทธิผล 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะคุกคาม 

ที่เป็นประโยชน์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล จาํนวน 113 ความคิดเห็น  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ภาวะคุกคามในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิด

ประสิทธิผล  ไดแ้ก่  นโยบายรัฐบาล เป้าหมายกระทรวง ที่กวา้งมากเกินไป และตีความไดย้าก คิดเป็น 

ร้อยละ 25.66  ความไม่แน่นอนของกระทรวงต้นสังกัด ทาํให้การส่ือสารอาจเขา้ใจไม่ตรงกัน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.89  และการเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ทาํให้มีการส่ือสารกนั

ไม่สะดวกและเกิดความคลาดเคลื่อน  คิดเป็นร้อยละ  21.24  ตามลาํดบั ดงัตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23   แสดงค่าความถี่และร้อยละของภาวะคุกคามในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน 

ให้เกิดประสิทธิผล 

(n = 113) 

ข้อ ภาวะคุกคาม 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 นโยบายรัฐบาล เป้าหมายกระทรวง ท่ีกวา้งมากเกินไป  

และตีความไดย้าก 

29 25.66 

2 ความไม่แน่นอนของกระทรวงตน้สังกดั ทาํให้การส่ือสาร

อาจเขา้ใจไม่ตรงกนั 

27 23.89 

3 การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 

2019 ทาํให้มีการส่ือสารกนัไม่สะดวกและเกิดความ

คลาดเคลือ่น 

24 21.24 

 รวม 113 100 

 

5.5  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอยา่ง ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ

กลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล จาํนวน 298  ความคิดเห็น  กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล  

ได้แก่   การมีข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจนเพ่ือส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจง่าย และเกิดความเข้าใจ 

ที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ โดยไม่มี เง่ือนไข  คิดเป็นร้อยละ  11.74  รองลงมา  ได้แก่   มหาวิทยาลัย 

ควรมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายทันสมัย และรวดเร็ว  ควรมีการติดตามประเมินผลการรับรู้ 
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การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองค์การและในระดบับุคคล  คิดเป็นร้อยละ 9.73  บุคลากรทุกคนควรตระหนัก 

ถึงความสําคัญของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ คิดเป็นร้อยละ  8.72 การมีผูน้ําองค์กรที่เข้มแข็ง  

มีวิสัยทัศน์ที่ดี และมีเป้าหมายเดียวกัน  คิดเป็นร้อยละ  8.39  ช่องทางการติดต่อส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การควรที่จําเป็นต้องมี เจ้าหน้าที่ รับผิดชอบดูแลอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ  8.05  ผู ้บริหาร 

ควรมีความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง  คิดเป็นร้อย  7.38  การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดับรายบุคคลควรมีประเมิน

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายองค์การ   ควรสร้างค่านิยมและความผูกพนั คิดเป็นร้อย  7.05  ควรมีการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์สู่บุคลากรอย่างสมํ่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ  6.38  ควรมีพูดคุยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ  6.04  บุคลากรทุกคนควรไดรั้บการพฒันาให้เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั 

คิดเป็นร้อยละ  5.70  และ บุคลากรทุกคนควรมีความสามัคคี มีเป้าหมายเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 4.03   

ตามลาํดบัดงัตารางที่  4.24 

 

ตารางที่ 4.24  แสดงค่าความถี่และร้อยละของขอ้เสนอแนะกลยทุธ์การส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงาน

ให้เกิดประสิทธิผล 

(n = 298) 

ข้อ ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 ควรมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีชดัเจนเพ่ือส่ือสารให้บุคลากร 

ทุกระดบัเขา้ใจง่าย และเกิดความเขา้ใจท่ีสามารถนาํไป

ปฏิบติัได ้โดยไม่มีเง่ือนไข 

35 11.74 

2 มหาวิทยาลยัควรมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย

ทนัสมยั และรวดเร็ว 

29 9.73 

3 ควรมีการติดตามประเมินผลการรบัรู้การส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารและในระดบับุคคล 

29 9.73 

4 บุคลากรทุกคนควรตระหนกัถงึความสําคญัของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร 

26 8.72 

5 การมีผูน้าํองคก์รท่ีเขม้แข็ง มีวิสัยทศัน์ท่ีดี และ 

มีเป้าหมายเดียวกนั 

25 8.39 

6 ช่องทางการติดต่อส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารควร 

ท่ีจาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบดูแลอย่างเป็นระบบ 

24 8.05 

7 ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง 22 7.38 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

   

ข้อ ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

8 การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดบัรายบุคคลควรมีเร่ืองการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายองคก์าร 

21 7.05 

9 ควรสร้างค่านิยมและความผูกพนั 21 7.05 

10 ควรมีการส่ือสารยุทธศาสตร์สู่บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 19 6.38 

11 ควรมีพูดคุย การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างหน่วยงาน 18 6.04 

12 บุคลากรทุกคนไดร้ับการพฒันาใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบนั 

17 5.70 

13 บุคลากรทุกคนควรมีความสามคัคี มีเป้าหมายเดียวกนั  12 4.03 

 รวม 298 100 

 

5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และภาวะคุกคามในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

  จากการสั มภาษณ์ ผู ้บริหารระดับสูง ซ่ึ งเป็นผู้รับผิดชอบในงานยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัยโดยตรง จาํนวน 5  คน ในประเด็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

 5.6.1  จุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิด

ประสิทธิผล    

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีข้อมูลและนโยบายต่าง ๆ เก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์ และประเด็นในการที่จะส่ือสารค่อนขา้งชดัเจน ส่วนการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงที่จะทาํให้คน

ในองค์การได้รับรู้และเข้าใจ และสามารถทราบถึงแนวทางการดําเนินการด้านยุทธศาสตร์ได้อย่าง

ชัดเจนและตรงเป้าหมาย สําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้ นมีสถานส่ือสารองค์การ  

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่ือสารโดยตรง ซ่ึงมีช่องทางในการส่ือสารที่หลากหลาย  เพ่ือให้ 

ทุกหน่วยงานได้รับรู้รับทราบทั่วถึงกันผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทั้ งการส่ือสารแบบทางเดียว เช่น Line 

Facebook Stou Variety นอกเหนื อจาก บันทึ กข้อความ หนังสือเวียนแจ้ง เสี ยงตามสาย  STOU-

WEBCAST website ของมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  การผลิตรายการวี ดิ ทัศน์ ผู ้บริหาร 

พบประชาคม  เป็นต้น และการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีการโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  เช่น  

การประชุมผ่านระบบออนไลน์  Microsoft teams  และ Zoom เป็นตน้ และยงัมีการประชุม เพ่ือถ่ายทอด
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ข่าวสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีการประชุมหลายระดับ เช่น การประชุมสภา

มหาวิทยาลัย สภาวิชาการ การประชุมผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดว้ย ประธานกรรมการ

ประจําสาขาวิชา  ผู ้อ ํานวยการสํานัก/สถาบัน หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ  และการประชุม ก.พ.อ. 

(คณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย)  

เพ่ือเป็นการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอย่างต่อเน่ือง โดยทีมบริหารไดม้ี

การวางระบบ และวางแผนงานต่าง ๆ ไวล้่วงหน้า  และเน้นยํ้าในเร่ืองของความเขม้ขน้ และจริงจงัในการ

ดาํเนินการในแต่ละดา้น และควรมุ่งเน้นศึกษา วิจยั เก่ียวกับปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์ในด้านต่าง  ๆ

ว่า ช่องทาง  วิธีการ และเทคโนโลยีใด ๆ ที่มีความสอดคล้องและส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมากที่ สุด  นอกจากน้ียังได้แสดงความคิดเห็น 

เป็นรายประเด็น ดงัน้ี 

   1)  มหาวิทยาลัยมีกองแผนงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการส่ือสารยุทธศาสตร์

โดยตรง ซ่ึง ทาํหน้าที่ไดห้ลายบทบาท ทั้งในเร่ืองการคิดเน้ือหา ทั้งจดัประชุมและการส่ือสาร เพ่ือถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์ให้ทุกหน่วยงานไดรั้บทราบ 

   2)  การมีส่วนร่วมของประชาคมในการร่วมกนัจดัทาํแผนต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั 

ซ่ึงตรงกบัหลกัธรรมาภิบาล 

   3) สภามหาวิทยาลัยขับเคลื่อนเร่ืองแผนการปฏิ รูปมหาวิทยาลัย ทําให้

ยทุธศาสตร์ที่สําคญั ๆของมหาวิทยาลยั ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  และนายกสภา

มหาวิทยาลยัให้ความสาํคญัโดยการช้ีแจงให้ขอ้มูลข่าวสารการปฏิรูปมหาวิทยาลยั แก่ประชาคม 

   4) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  ทําให้เราเปลี่ยน

วิกฤติเป็นโอกาส โดยการส่ือสารผ่านไมโครซอฟท์ทีม  และช่องทางไลน์ทุกหน่วยงานเพ่ือจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี เป็นรูปแบบเดียวกนั 

 5.6.2  จุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิด

ประสิทธิผล    

  ผู ้ให้ สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า ผู ้ส่ือสารเป็นจุดอ่อน เพราะว่าการส่ือสาร 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นลาํดับชั้นหลายชั้นจากบนสู่ล่าง ทาํให้สารถูกแปลงไปตาม

ความเข้าใจของแต่ละบุคคล เน่ืองจากกระบวนการคิดวิเคราะห์หรือการคิดแบบมี วิจารณญาณ 

ของผูส่ื้อสาร มีแนวคิดและมาตรฐานแตกต่างกันไป  และความสามารถในการเข้าถึงส่ือเพ่ือรับสาร 

จากส่ือ และเทคโนโลยี ต่าง ๆ  ที่หลากหลาย ไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น ความเขา้ใจของการที่จะนําข่าวสาร

ต่าง ๆโดยเฉพาะนโยบายของมหาวิทยาลัยไปสู่แผนปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม  จึงไม่ตรงตามเป้าหมาย 

หรือไม่สามารถเก็บรวบรวมความต้องการที่แท้จริงและถ่ายทอดออกไปได้ทั้ งหมด  การส่ือสาร 



166 

 

อย่างเป็นรูปธรรมไปสู่ผูป้ฏิบติัในฐานะผูส่ื้อสาร ผูถ้่ายทอดสาร อาจไม่ชดัเจน เพราะผูส่้งสารต่างไดรั้บ

สารผ่านนโยบายเพียงอย่างเดียว จึงอาจทาํให้ผูส่้งสารต่อ อาจตีความหมายไดแ้ตกต่างกนัไป การแปลง

สารที่มีความสลับซับซ้อน  และการใช้ภาษาเพ่ือส่ือสารให้ เข้าใจได้ตรงกัน จึงอาจไม่สอดรับ 

กับระยะเวลาและบริบทที่ เหมาะสม และยังมี ผู ้ส่ือสารบางกลุ่มยังไม่ เข้าใจถึงแนวคิดในเร่ือง 

ของยุทธศาสตร์ และองคป์ระกอบของยทุธศาสตร์เท่าที่ควร ยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองของความแตกต่าง

ระหว่างกิจกรรมและโครงการ และขาดการติดตามในส่วนงานที่ขาดหายไป และการประเมินผลผลงาน

ในส่วนที่สําเร็จว่าส่งผลอย่างไรต่อมหาวิทยาลัย สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงปัจจุบันการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้รับการตอบรับน้อยเกินไป ยงัขาดการมีส่วนร่วม เพราะไม่ได้รับความสนใจจากบุคลากร 

มากเท่าที่ควร 

  ส่วนผูรั้บสาร ต่างมกัจะเลือกรับฟังในส่ิงที่อยากฟัง  จึงทาํให้ไม่เห็นภาพรวม 

หรือความตอ้งการเชิงระบบได ้ ทั้งผูส่ื้อสาร และผูรั้บสาร มกัจะติดกบัประสบการณ์เดิมในการถ่ายทอด

เน้ือหา ผู ้ส่ือสารบางคนมักจะถ่ายทอดในรูปแบบเดิม ๆ ส่งผลให้ประสบการณ์ของผู้ส่ือสาร 

ไม่สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงการพูดให้เข้าถึง และตรงประเด็นของยุทธศาสตร์

ค่อนข้างเป็นไปไดย้าก  และผูส่ื้อสารมกัจะทิ้งประเด็นไวเ้ป็นปัญหาให้ผูรั้บสารไว ้แต่กลับไม่ไดรั้บรู้ 

ถึงกระบวนการสอน กระบวนการพฒันาความรู้ ทักษะจากผูน้ํา หรือผูท้ี่มีศักยภาพ  และการแนะนํา

แนวทางไปสู่ความสําเร็จ เพ่ือให้ผู้รับสารเห็นภาพปลายทางที่ตรงกัน  และสามารถต่อยอดให้มี

ประสิทธิภาพได ้ นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณย์งัไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นรายประเด็น ดงัน้ี 

  1) จาํนวนยุทธศาสตร์ แผน และโครงการมีเป็นจํานวนมาก ทําให้ไม่มี จุด

โฟกสัที่ชดัเจน 

  2) ขอ้มูลข่าวสารไหลเวียนสู่หน่วยงานไม่ทั่วถึง หรือการแปลงสารอาจทาํให้

สารถูกบิดเบือนไป 

  3) วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัเนน้การทาํงานประจาํมากกว่าการทาํงาน

เชิงรุกใหม่  การเปิดรับขอ้มูลใหม่  ๆและการทาํงานเชิงนวตักรรม 

 5.6.3  โอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิด

ประสิทธิผล    

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ในปัจจุบนัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ทําให้ต้องปรับแผนการติดต่อส่ือสารในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์  

ผ่านช่องทางดิจิทลัให้มากขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงรายบุคคล และตรงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีช่องทาง

การส่ือสารหลากหลายช่องทาง บุคลากรมีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารรวดเร็วมากขึ้น ถือเป็นโอกาสท่ีดี 

ในการพัฒนาในการส่ือสารในรูปแบบใหม่  ๆ   และมหาวิทยาลัยใช้ช่องทางการประชุมผ่านระบบ
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ไมโครซอฟท์ทีมในการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ การร่วมคิดร่วมออกแบบผ่านการแสดงความคิดเห็น 

ของประชาคมผ่านช่องทางออนไลน์ให้บุคลากรและผู้มี ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบความเป็นไป 

ในปัจจุบัน ซ่ึงจาํเป็นอยา่งย่ิงที่ควรปรับเปลี่ยนวิธีการส่งสาร โดยการย่อยสารให้มีความเขา้ใจได้ง่าย

มากย่ิงขึ้ น เช่น การสรุปย่อประเด็นใจความสําคัญ ถ่ายทอดผ่านคลิปการสอนลงยูทูป หรือทํา 

Infographic เพ่ือให้อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน  

  สําหรับในบางเร่ืองผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่า ควรให้ AI ทาํงานแทนคนได ้ เพราะ

ในปัจจุบันเทคโนโลยีของกระบวนการส่ือสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และรวดเร็วขึ้ น เปิดกวา้ง 

มากขึ้น มีรูปแบบการนาํเสนอใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ รวดเร็ว เห็นผลชัดเจน ดงันั้น ยุทธศาสตร์อาจจะไม่ใช่

ยุทธศาสตร์เชิงเด่ียวอีกต่อไป  จะเป็นยุทธศาสตร์ที่ เช่ือมโยงกันในเชิงบูรณาการ  มหาวิทยาลัย

จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนที่ทนัต่อเหตุการณ์ มีวิธีการถ่ายทอดขอ้มูลขา่วสารไดอ้ยา่งหลากหลายช่องทาง  

คนรับสาร ส่งสาร ต้องมีความว่องไว มีการติดตามไดอ้ย่างเท่าทันเหตุการณ์  เพราะเทคโนโลยีจะเข้ามา 

มีบทบาทในการทาํยุทธศาสตร์ เช่น งานวิจยัสามารถใช้ AI  เขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ย่างมาก เป็นตน้  ดงันั้น

ทั้ งผู ้บริหาร ผู ้รับสาร ส่งสาร ต้องเป็นผู้ที่ทันเหตุการณ์   มองการณ์ไกล และติดตามความก้าวหน้า 

อยา่งสมํ่าเสมอ  

 5.6.4 ภาวะคุกคามในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล    

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า จากเดิมการส่ือสารของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า และมีประสิทธิภาพ  แต่ด้วยข้อจาํกัดของสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 จึงตอ้งมีการปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดย

การใช้การประชุม การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ จึงเกิดขอ้จาํกดับางประการ ไดแ้ก่ บุคลากรบางส่วน 

ไม่มีเคร่ืองมือ ไม่เข้าใจการใช้อุปกรณ์ ไม่สนใจสารที่ผูบ้ริหารส่ือสารไปถึง ทําให้สารที่ส่งออกไป

ไม่ไดถู้กนาํไปใชด้าํเนินการอยา่งจริงจงั และบุคลากรขาดการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

 สําหรับในด้านการบริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการเปลี่ยน

ผูบ้ริหารบ่อย ทาํให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย /จุดเน้น ในการบริหารมหาวิทยาลยัตามไปดว้ย รวมถึง

นโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย หรือกาํหนด

นโยบายมาไม่ตรงกบัอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัส่งผลให้การดาํเนินงาน และผลสาํเร็จของมหาวิทยาลยั

ไม่เป็นไปตามที่กระทรวงกาํหนด 

 ด้านงบประมาณ  ปัจจุบันสํานักงบประมาณพิจารณางบประมาณเฉพาะ 

งบประจาํให้กบัมหาวิทยาลยั เพราะมหาวิทยาลัยยงัมีแผนที่คงที่ มีวิธีคิดและวิธีการทาํงานแบบเดิม  ๆ

ไม่ได้เสนอหรือจดัทํายุทธศาสตร์ โครงการใด ๆ  เพ่ือขอจดัสรรงบประมาณที่จะทาํให้เกิดประโยชน์ 
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ต่อประเทศ ฝ่ายแผนงานที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ควรปรับเปลี่ยนมุมมองการของบประมาณให้แตกต่างไป 

จากเดิม มหาวิทยาลัยควรมองหาแหล่งทุนเพ่ิมขึ้ น ต้องสร้างบุคลากรให้เป็นคนที่คิด วิเคราะห์  

มีวิสัยทัศน์ การมองภาพแบบองค์รวม มีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกัน มองกระบวนงานแบบบูรณาการ

เช่ือมโยงระหว่างภายนอกและภายใน  และควรมองเร่ืองการจัดสรรงบประมาณให้กวา้งกว่าเดิม และ 

ควรมีกระบวนการคิด วิเคราะห์และการดาํเนินงานที่ฉับไว เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ในปัจจุบนั 

 5.6.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล   

 บุคลากร และผูบ้ริการระดับสูงให้ความคิดเห็นต่อประเด็นเก่ียวกับจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ซ่ึ ง ผู ้ศึกษานํามาจับคู่ ในตาราง  Tows  Matrix  ทั้ งปั จจัยภายใน  และปั จจัยภายนอก  เพ่ื อวิ เคราะห์ 

หาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิด

ประสิทธิผล ไดด้งัตารางที่ 4.24 

   สรุปได้ว่า การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภาวะคุกคาม  (Tows Matrix) 

นํามา ซ่ึงแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล โดยมีทั้งหมด 4  ด้าน ด้วยกัน คือ 1) จุดแข็ง (Strength) รวมกับโอกาส (Opportunities)  

นําไปสู่การสร้างกลยุทธ์  เพ่ือเป็นการสร้างเสริมศักยภาพ ได้แก่ การปรับแผนการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ทุกหน่วยงาน โดยการให้จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

ส่ือสารผ่านไมโครซอฟท์ทีม และช่องทางไลน์ และจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด   

2)  จุดอ่อน (Weakness) รวมกบัโอกาส (Opportunities) นําไปสู่การสร้างกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการปรับปรุง และ

พัฒนา ได้แก่  การเกิดโอกาสที่ดีในการพัฒนาการส่ือสารในรูปแบบใหม่  ๆ   ซ่ึงจําเป็นอย่างย่ิงที่ควร

ปรับเปลี่ยนวิธีการส่งสาร โดยการยอ่ยสารให้มีความเขา้ใจไดง่้ายมากย่ิงขึ้น  เช่น การสรุปยอ่ประเด็นใจความ

สําคญั ถ่ายทอดผ่านคลิปการสอนลงยูทูป หรือทาํ Infographic เพ่ือให้อ่านแลว้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  และ

เห็นควรให้ AI  ทาํงานแทนบุคลากรไดใ้นบางเร่ือง  เพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีของกระบวนการส่ือสาร  

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และรวดเร็วขึ้น มหาวิทยาลยัจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนที่ทนัต่อเหตุการณ ์ 

มีวิธีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้อย่างหลากหลายช่องทาง คนรับสาร ส่งสาร ต้องมีความว่องไว   

มีการติดตามไดอ้ย่างเท่าทนัเหตุการณ์  3) จุดแข็ง (Strength) รวมกบัภาวะคุกคาม (Threats) นาํไปสู่การสร้าง 

กลยทุธ์ เพ่ือการป้องกนั ไดแ้ก่  กองแผนงานเปรียบเสมือนเป็นสมองของมหาวิทยาลยั จึงควรมีความมุ่งมัน่

ในการปฏิบัติงาน โดยให้ความรู้ความเข้าใจในการส่ือสารยทุธศาสตร์ที่สําคัญ ต้องถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

อย่างชัดเจน และจริงจัง เพ่ือไม่ให้คลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ หรือให้เท่าทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงขององคก์ารภายนอก ซ่ึงอาจจะกระทบต่อการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารได ้และ 

4)  จุดอ่อน (Weakness) รวมกับ ภาวะคุกคาม (Threats) นําไปสู่การสร้างกลยุทธ์เพ่ือแก้วิกฤติ ได้แก่  

กองแผนงานควรมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ให้หน่วยงาน และหน่วยงานควรทาํกิจกรรมที่สนับสนุน  

Action Plan  โดยกาํหนดเป้าหมายเชิงเวลา  เชิงพ้ืนที่ และเชิงบุคคล และควรนาํเคร่ืองมือที่ขบัเคลื่อนองค์กร 

สู่ความสําเร็จมาใช้  เช่น OKRs  และควรเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือบุคลากรหน่วยงานอื่น ๆ  ท่ีมีความสามารถ 

และมีประสบการณ์มาเล่า หรือแนะนาํวิธีการต่าง ๆ  ที่ส่งผลสู่ความสําเร็จที่ผ่านมาเก่ียวกับการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การ แต่การจะนํากลยุทธ์ใดมาปฏิบัตินั้นขึ้ นอยู่กับดุลพินิจ และประสบการณ์ 

ของผูบ้ริหารเป็นสําคญั เน่ืองจากจาํเป็นตอ้งพิจารณาว่ากลยทุธ์เหล่านั้นเหมาะสมกบัสภาพองค์กร หรือไม่ 

ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการใชก้ลยุทธ์เหล่านั้นมีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัองคก์าร มากนอ้ยเพียงใด  เช่น  

งบประมาณ กาํลงัคน ความรู้ความสามารถ  ความเขา้ใจของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  และความถูกตอ้งชัดเจน

ของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ   เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.25  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยตาราง  Tows  Matrix  

 

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 

1. มียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนและมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการส่ือสาร

 ยุทธศาสตร์โดยตรง (S1) 

2. มหาวิทยาลัยและบุคลากรมีความพร้อมและมีการเปลี่ยนแปลง

 ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างรวดเร็วเท่าทันกับสภาวการณ์

 ในปัจจุบนั (S2) 

จุดอ่อน  (Weakness) 

1.  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานยังขาดความ

 ชัดเจน และยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม (W1) 

2.  ขาดความตระหนกัถึงการส่ือสารยุทธศาสตร์และให้ความ 

 ใส่ใจในการส่ือสารให้กับบุคลากรในองค์การน้อยเกินไป (W2) 

โอกาส  (Opportunity) 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 ในปัจจบุัน (O1) 

2.ช่องทางการส่ือสารในปัจจุบันมีให้เลือกได้

 หลากหลายช่องทาง (O2) 

กลยุทธ์การสร้างเสริมศักยภาพ (SO) 

กองแผนควรปรับแผนการส่ือสารยุทธศาสตร์ทุกหน่วยงานให้จัดทาํ

แผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏบิติัราชการ

ประจาํปีเป็นรูปแบบเดยีวกนัทั้งหมด (SO-1) 

ควรเพ่ิมช่องทางการส่ือสารผ่านไมโครซอฟทที์ม  และช่องทางไลน ์(SO-2) 

กลยุทธ์การปรับปรุงและพัฒนา  (WO) 

ควรปรับเปลี่ยนวิธีการส่งสาร โดยการย่อยสารให้มีความเขา้ใจไดง่้าย

มากย่ิงขึ้น เช่น การสรุปย่อประเด็นใจความสําคญั ถ่ายทอดผ่านคลิป

การสอนลงยูทูป หรือทาํ Infographic (WO-1) 

มหาวิทยาลยัควรให้ AI  ทาํงานแทนบุคลากรไดใ้นบางเร่ือง  เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนการส่ือสารให้ทนัต่อเหตุการณ์  โดยเลือกช่องทางการส่ือสาร

ขอ้มูลอย่างเหมาะสม (WO-2)    
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 

  

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 

1. มียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน และมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการส่ือสาร

 ยุทธศาสตร์โดยตรง  (S1) 

2. มหาวิทยาลัยและบุคลากรมีความพร้อมและมีการ

 เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว 

 เท่าทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบนั  (S2) 

จุดอ่อน  (Weakness) 

1.  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานยังขาดความ

 ชัดเจน และยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม (W1) 

2.  ขาดความตระหนกัถึงการส่ือสารยุทธศาสตร์และให้ความ 

 ใส่ใจในการส่ือสารให้กับบุคลากรในองค์การน้อยเกินไป (W2) 

ภาวะคุกคาม  (Threat) 

1.  การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด 

 ของเช้ือ ไวรัสโคโรน่า 2019 ทําให้มีการ

 ส่ือสารกันไม่สะดวกและเกิดความ

 คลาดเคลื่อน (T2) 

2.  นโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา 

 วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมมีการ

 เปลี่ยนแปลงบ่อย  หรือกําหนดนโยบาย 

 มาไม่ตรงกับอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (T1) 

กลยุทธ์การป้องกัน  (ST) 

กองแผนงานควรมีความมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ความรู้ความเขา้ใจใน

ส่ือสารยุทธศาสตร์ท่ีสําคญั และตอ้งถ่ายทอดยุทธศาสตร์อย่างชดัเจน 

และจริงจัง เพ่ือไม่ให้คลาดเคลื่อนไปจากวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ (ST 1)  

ควรให้ความสําคญักบัการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ให้เท่าทนักับ 

การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารภายนอก ซ่ึงอาจกระทบต่อการปฏิบติั 

ตามแผนยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารได ้(ST 2)  

 

กลยุทธ์การแก้วิกฤติ  (WT) 

กองแผนงานควรมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ให้หน่วยงาน และ 

ผลกัดนัให้หน่วยงานทาํกิจกรรมท่ีสนับสนุน Action Plan  

โดยกาํหนดเป้าหมายเชิงเวลา เชิงพ้ืนท่ี และเชิงบุคคล (WT-1) 

ควรนําเคร่ืองมือท่ีขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความสําเร็จมาใช ้ เช่น OKRs  และ

ควรเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือบุคลากรหน่วยงานอื่น ๆ  ท่ีมีความสามารถ 

และมีประสบการณ ์มาเลา่หรือแนะนาํวิธีการต่าง  ๆท่ีส่งผล 

สู่ความสําเร็จท่ีผ่านมาเกี่ยวกบัการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร 

(WT-2) 

 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี  ได้แก่  วิจัยเชิงปริมาณที่ เน้นวิธีการสํารวจ (Survey  Research) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสํารวจเฉพาะช่วงเวลาหน่ึง ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารระดับสูง ที่ก ํากับดูแลและมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ 

ทุกพนัธกิจในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนที่มีความ

เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ส่วนการสร้างเคร่ืองมือ และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลนั้น ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้ งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

เพ่ือรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องมาศึกษา สังเคราะห์ และกาํหนดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และนําไปสํารวจ 

กับกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์ 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  1)  สรุปการวิจยั  2)  อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการวิจัย

 ผูศึ้กษาสรุปผลการวิจยัได ้4  ประเด็น  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคก์ารวิจยั สมมติฐานการวิจยั

วิธีดาํเนินการวิจยั  และผลการวิจยั  โดยนาํเสนอผลตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2)  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (3)  เสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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1.2  สมมติฐานการวิจัย  

     การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  

   สมมติฐานที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

   สมมติฐานที่ 2 มีปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การนาํองคก์าร 

(ผู ้บริหาร) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ ยุทธศาสตร์และนโยบาย

ภายนอกองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช         

1.3  วิธีดําเนินการวิจัย 

    ผูศึ้กษาใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี ได้แก่ วิจัยเชิงปริมาณที่เน้นวิธีการสํารวจ 

(Survey  Research)  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสาํรวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงเวลาหน่ึง

พร้อมกันทั้ งหมด เพียงคร้ังเดียวเท่านั้ น ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ใช้แบบสอบถามที่เป็นคาํถามปลายเปิด  สอบถามความคิดเห็นของบุคลากร และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ของผูบ้ริหารระดับสูงเพ่ือเสนอแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 

    1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริหารระดับสูง ได้แก่   อธิการบดี และ 

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผน และเทคโนโลยีดิจิทัลรองอธิการบดีฝ่ายการเงิน และ

ทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจัย และบริหารทั่วไปและ รองอธิการบดีฝ่ายบริการ

วิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม และวิเทศสัมพันธ์ที่กาํกบัดูแล และมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ 

ทุกพนัธกิจในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมจาํนวนทั้งส้ิน  5  คน  

และบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนที่มีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดว้ย สํานัก/สถาบนั สาขาวิชา สํานักงานอธิการบดี ศูนยวิ์ทยบริการ และ

ชุมชนสัมพนัธ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวมจํานวนทั้งส้ิน 1,647 คน  (ที่มา: รายงานข้อมูล

อตัรากาํลงัของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีพ.ศ. 2563  ณ มีนาคม  2563)  

    1) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง  จาํนวน 5  คน  ประกอบดว้ย  อธิการบดี  

รองอธิการบดี  4  คน  และบุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน จาํนวน 400 คน  

   2)  วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู ้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย  

อธิการบดี รองอธิการบดีทั้ ง 4 ฝ่าย   จํานวน  5 คน โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และบุคลากร 

ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) พิจารณาจาก

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีได้รับการบรรจุ 
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เป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจาํ  โดยการคํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดับความเช่ือถือได้ ร้อยละ 95  ได้กล่มตัวอย่าง

ทั้งส้ินจาํนวน 400 คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)   

 1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

       เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 แบบ คือ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

  1) แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้ นโดยการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อายุราชการ ความเก่ียวข้องกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

และความถี่ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

   ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั  ประกอบดว้ย การนาํองค์การ (ผูบ้ริหาร)  

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดบัองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ และยทุธศาสตร์และนโยบาย

ภายนอกองคก์าร  

  ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบ่งออกเป็น 4  ดา้น ประกอบดว้ย การรับรู้  ความเขา้ใจ  

การยอมรับ  และการปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์  

  ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล  

 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูง จาํนวน 5 คน 

เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายใน และภายนอก ไดแ้ก่  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะ

คุกคาม เพ่ือให้ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยทุธ์การส่ือสารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัให้เกิด

ประสิทธิผล  

 1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรสายวิชาการ และสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้ งส้ิน 30 คน จากนั้ น 

นําแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha-

Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability Coefficients)  เท่ากบั ระหว่าง  0.888-  0.909   
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  1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบ 

ดว้ย 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิและขอ้มูลทุติยภูมิ  

 1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแล้ว  นําไปสอบถามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัให้เกิดประสิทธิผล  จาํนวน  

400 คน ผ่าน ระบบ Google Form มีระยะเวลาที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน

กรกฎาคม  2564  โดยทําหนังสือจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปให้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พร้อมระบุ

ข้อความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูวิ้จยัภายในวนัที่กาํหนด และติดตามแบบสอบถามที่ไม่ส่งกลับ 

โดยการโทรศัพท์  ส่งไลน์  และอีเมลล์ เพ่ือขอความร่วมมือให้บุคลากรประจําหน่วยงานต่าง  ๆ 

ช่วยติดตามแบบสอบถาม  ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามตอบกลับคืน จาํนวนทั้งส้ิน 400 ฉบับ ส่วนแบบ

สั มภาษณ์ ผู ้บริหารระดับสู ง จํานวน  5 ท่ าน  ผู ้วิจัยทําหนั งสื อจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอเขา้พบ หรือติดต่อทางโทรศพัท ์เพ่ือสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล   

    2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัเร่ืองที่ศึกษาจากวรรณกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ 

หนังสือ ตาํรา บทความ บริการค้นหาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร  

1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยแบ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ดงัน้ี 

     1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม  

ดว้ยค่าสถิติในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

  (1)  การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา เพ่ืออธิบายเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 

ของกลุ่มตัวอย่าง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในหาวิทยาลัย

สุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

 



176 

     ก.  ค่าสถิติ ร้อยละ ใชส้าํหรับอธิบายขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ข.  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้สําหรับอธิบายระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในหาวิทยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช  และประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

      (2)  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

    ก.  ค่า T-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

     ข.  การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ถดถอย 

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  แบบขั้นตอน Stepwise ใชส้ําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากสมมติฐาน

ปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่   การนําองค์การ (ผู ้บริหาร)  ความชัดเจน 

ของยุทธศาสตร์ระดบัองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ และยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร  

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

จากการคน้ควา้เอกสาร และขอ้เสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ให้มีประสิทธิผล และข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธของผู้บริหารระดับสูงด้วยแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยผูวิ้จยัจะทาํการแยกคาํตอบที่ได้มาทาํการจดักลุ่มคาํตอบ

และวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปอุปมยั 

  1.4  ผลการวิจัย 

  จากการศึ กษาประสิ ทธิ ผลของการส่ื อสารยุทธศาสตร์ ภายในมหาวิ ทยาลั ย 

สุโขทยัธรรมาธิราชในคร้ังน้ี สามารถแบ่งการนาํเสนอผลการศึกษาไดเ้ป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  

  1)  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ  

ความเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และความถี่ของการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

  2)  ความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกับปั จจัยที่ มี อิ ทธิ พลต่ อการส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบด้วย  การนําองค์การ (ผูบ้ริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

ระดบัองคก์าร  การส่ือสารภายในองคก์าร และยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร 

  3) ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบด้วย  การรับรู้  ความเข้าใจ  การยอมรับ  และการปฏิบัติได้เช่ือมโยง 

กบัยทุธศาสตร์ 
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  4)  การทดสอบสมมติฐาน 

   (1)  สมมติฐานที่ 1 ระดับประสิทธิผลในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

   (2)  สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่  การนาํ

องค์การ (ผู ้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ  การส่ือสารภายในองค์การ และ

ยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  5)  ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ 

การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

1.4.1  ข้อมูลทั่วไป 

    ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25  ซ่ึงมีอายุระหว่าง   

41 – 50 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25  เมื่อพิจารณาถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่แลว้ พบว่า  มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จาํนวน  173 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.25  และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ  20  ปี ขึ้นไป จาํนวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.00 โดยมีความเก่ียวข้อง

กบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในสายสนับสนุนวิชาการ จาํนวน  285  คน  คิดเป็นร้อยละ  

71.25  และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับ

ปานกลาง  จาํนวน  254  คน  คิดเป็นร้อยละ 63.50    

  1.4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ   

     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74  เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัการนาํองคก์าร (ผูบ้ริหาร)  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 

รองลงมา คือ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ปัจจัย 

การส่ือสารภายในองค์การ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 และปัจจยัยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.60  ตามลาํดบั 

    1) ปัจจัยการนําองค์การ (ผู้บริหาร)   ประกอบด้วย การยอมรับ และตอบสนอง 

ต่อนโยบาย  การมีส่วนร่วมของผู้นํา  การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติ 

ตาม การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็น 

ต่อปัจจยัการนาํองคก์ารเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 



178 

  (1) ด้านผู้นําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม  จากการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้ําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

มหาวิทยาลัยใช้คํารับรองการปฏิบัติงาน เพ่ือติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานท่ีสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.07  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายให้ระดับ

หน่วยงานในองคก์ารไดรั้บผิดชอบงานตามแผนที่กาํหนดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  4.03  ตามลาํดบั 

  (2) ดา้นผูน้าํส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้าํส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.86  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มหาวิทยาลยัมีการนาํเทคโนโลยี

มาใช้ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  Website, Line@  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย  

4.01 รองลงมา คือ หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ   เพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.72  ตามลาํดบั  

  (3) ดา้นการยอมรับและตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของผูน้าํ จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผูน้ํา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า  มหาวิทยาลยัตระหนักถึงส่ิงสําคัญในการพฒันาองค์การไปสู่เป้าหมายอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย  4.10  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ภายในองค์การ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.90  มหาวิทยาลัยถ่ายทอดความจาํเป็น 

ในการเปลี่ยนแปลงองค์การแก่บุคลากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.76  และ มหาวิทยาลัยควบคุม 

กาํกับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทัศน์  ค่านิยมและการปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.63  ตามลาํดบั  

  (4) ดา้นผูน้ําเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นผูน้าํเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  หน่วยงาน 

ของตนไดรั้บโอกาสในการร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินงานดา้นยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ  ภายในองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมา คือ  หน่วยงานของตนไดรั้บโอกาส

ในการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.81  หน่วยงานของตนได้รับโอกาสในการร่วมวางแผนปฏิบัติงาน 

ดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ภายในองคก์าร  และหน่วยงานของตนไดรั้บโอกาสในการ

ร่วมประเมินผลปฏิบติังานดา้นยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 และหน่วยงานของตนไดรั้บโอกาสในการร่วมตัดสินใจในการดาํเนินงานดา้นยุทธศาสตร์  

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  ตามลาํดบั 

     (5) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูน้าํ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีความเห็นต่อดา้นการมีส่วนร่วมของผูน้าํโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานไดเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมปรับเปลี่ยนยทุธศาสตร์ แผนงาน และเสนอแนะโครงการใหม่  ๆอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.76  รองลงมา  คือ  มหาวิทยาลยัสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงานและบุคลากรทุกคนในองค์การ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.57  ตามลาํดบั   

   2) ปัจจัยความชัดเจนของยทุธศาสตร์ระดับองค์การ  ประกอบดว้ย  มีเป้าหมาย 

หรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง มีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน  

ยุทธศาสตร์สามารถสังเกต และวัดได้ง่าย จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็น 

ต่อปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองคก์าร  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

    (1) ด้านมีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นมีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการ

กาํหนดเป้าประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  4.01   

    (2) ด้านยุทธศาสตร์สามารถสังเกตและวัดได้ง่ายชัดเจน โดยภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ต่าง ๆ  ผ่านตัวช้ีวดัอย่างชัดเจน 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.89  รองลงมา คือ  ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมีตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายที่ชัดเจน  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.83  ตามลาํดบั 

       (3) ดา้นนโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย 

มีการบูรณาการยุทธศาสตร์ในหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเช่ือมโยง สอดประสานกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

และมหาวิทยาลยักาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ  ตลอดจนแนวคิดใหม่ ๆ  มาใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉลี่ย  3.83 

         (4) ดา้นมีวิธีการปฏิบติัที่ชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.57 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กรอบแนวทางและวิธีปฏิบัติตาม

ยทุธศาสตร์ แผนงาน  โครงการต่าง ๆ  มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.57   
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   3) ปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การ  ประกอบด้วย 1)  ผู ้ส่งสาร (กองแผนงาน)   

2)  ผูรั้บสาร  3)  เน้ือหาของสาร  4)  ช่องทางการส่ือสาร 5)  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72  เมื่ อพิจารณารายปัจจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  รองลงมา  คือ ปัจจัยผู ้ส่งสาร  

(กองแผนงาน)  ปัจจัยช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74  ปัจจัยผูรั้บสารอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.70  และปัจจยัปัจจยัเน้ือหาของสาร อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั  

  (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

จาํแนกรายด้าน  ประกอบด้วย  มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน  มีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี  มีความ

พร้อมใช้งานเทคโนโลยี  มีความพร้อมของสมรรถนะและกําลังคน  มีความสัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน

ระหว่างกัน  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

    ก. ด้านมีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน  จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการมีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  หน่วยงานของตน

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ โดยคํานึงถึงทิศทาง และเป้าหมายสูงสุด 

ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.93  รองลงมา  คือ  หน่วยงานของตนเข้าใจบทบาทหน้าที่ 

ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  และหน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

ตามกลไกที่มหาวิทยาลัยวางไว้ เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.85  

ตามลาํดบั 

  ข. ด้านการมี ความสั มพันธ์ที่ ดี ในการประสานงานระหว่างกัน  

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการมีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงาน

ระหว่างกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.82  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า  กองแผนงานมีการประสานงานกับหน่วยงานของตนในการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของตนในการจดัทาํเป้าหมาย

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 กองแผนงานมีการประสานงานกับหน่วยงานของตน 

ในการจดัทาํแผน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80  ตามลาํดบั 
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  ค. ดา้นมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.75 เมื่ อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า  กองแผนงานใช้เทคโนโลยี 

ในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ และส่ือสารแผนงานในโครงการต่าง  ๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 

  ง. ด้านมีระบบและกระบวนการทํางานที่ ดี   จากการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ ดา้นมีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าข้อมูลยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการและต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลยันาํเสนอเป็นขอ้มูลที่เช่ือถือได ้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.83  รองลงมา  คือ หน่วยงานของตนสามารถแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ ตลอดจนนโยบาย ต่าง ๆ   อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  และ

มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ทําให้การส่ือสารยทุธศาสตร์  เกิดความสะดวก และชัดเจน  

อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั 

  จ. ด้านมีความพร้อมของสมรรถนะและกําลังคน  จากการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นมีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลงัคน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงาน 

มีความพร้อมในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   และกองแผนงานมีบุคลากร 

ที่รับผิดชอบในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ  ไดดี้ อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  

3.68  รองลงมา คือ กองแผนงานมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  ตามลาํดบั   

  (2) ปัจจัยผู้ส่งสาร (กองแผนงาน)  จาํแนกรายดา้น  ประกอบดว้ย  กองแผนงาน

มีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การติดตาม และประเมินผลของกองแผนงาน  ความรู้

ของกองแผนงาน  ทักษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน  ทัศนคติที่ดีของกองแผนงาน  จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยผู้ส่งสาร (กองแผนงาน)  โดยเรียงลาํดับจากมาก 

ไปหานอ้ย ดงัน้ี 

   ก. ด้านมีการติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีการติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า กองแผนงานติดตามประเมินผลการดาํเนินการผ่านการรายงานคาํรับรองแผนปฏิบติัราชการ

ประจําปีของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02  รองลงมา  กองแผนงานติดตามผล 

การดาํเนินงานตามตัวช้ีวดัในระดบัหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.98  กองแผนงานมีการ
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ประเมินผลการดาํเนินงาน และทบทวน ผลกัดนัปรับเปลี่ยนแผนยทุธศาสตร์อยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย  3.82  และกองแผนงานรายงานความก้าวหน้า ปัญหา หรืออุปสรรคที่มหาวิทยาลยักาํลงัเผชิญ 

ให้ที่ประชุมไดท้ราบอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.60  ตามลาํดบั 

  ข. ด้านทัศนคติที่ดีของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นทัศนคติที่ดีของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.78   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  บุคลากรกองแผนงานถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

และแผนงานในโครงการต่าง ๆ   ดว้ยความตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.84  รองลงมา คือ  กองแผนงาน

สร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรในระดับหน่วยงานว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  จะนําพา

มหาวิทยาลยัสู่ความสาํเร็จอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.73  ตามลาํดบั 

  ค. ดา้นทักษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทักษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงาน

ไดม้ีการส่ือสารขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.85  รองลงมา คือ  

กองแผนงานได้มีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการต่าง ๆ  ด้วยลายลักษณ์อักษร  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.79  กองแผนงานได้มีการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนงาน 

ในโครงการ ให้หน่วยงาน ต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง  สมบูรณ์  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 และ  

กองแผนงานไดม้ีการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ต่าง ๆ  ดว้ยวาจาเขา้ใจไดง่้าย  เห็นภาพ

ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.57  ตามลาํดบั 

  ง.  ดา้นกองแผนงานมีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านกองแผนงานมีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย  3.71  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานมีการติดตาม

ประเมินผลแผนงานตามตัวช้ีวัดในเป้าหมายต่าง ๆ  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   3.86  รองลงมา คือ  

กองแผนงานประสานงานรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  จากหน่วยงานต่าง ๆ  

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.70  ตามลาํดบั 

  จ.  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีความเห็นต่อด้านการมี ส่วนร่วมของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.70   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้หน่วยงาน 

ของตนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยอยู่ใน 

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   3.76   รองลงมา คือ  กองแผนงานได้เปิดโอกาสให้ตนมีส่วนร่วม ในการแสดง 

ความคิดเห็น หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  เก่ียวกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   อยู่ในระดับมาก  
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โดยมีค่าเฉลี่ย   3.73  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน  

ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72   

กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหา

ที่ เกิดขึ้ นเก่ียวกับการดําเนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัย 

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  และ  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลยัอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั 

  ฉ.  ด้านความรู้ของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านความรู้ของกองแผนงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่

หน่วยงานของตนได้รับรู้  เข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้ น  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  รองลงมา คือ กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้หน่วยงาน 

ของตนจนสามารถจัดทําแผนตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานได ้ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.63  ตามลาํดบั   

  (3)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยช่องทางการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  

ความชดัเจนของช่องทาง  ความสมบูรณ์ของช่องทาง  ความพร้อมของช่องทาง  ความแน่นอน น่าเช่ือถือ

ของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยช่องทางการส่ือสาร  

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

   ก. ดา้นความสมบูรณ์ของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความเห็นต่อด้านความสมบูรณ์ของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์

ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เพราะเป็นการส่ือสารอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐานชัดเจน สามารถจดัเก็บขอ้มูล

และยอ้นกลบัมาทบทวนในภายหลงัไดอ้ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.82  รองลงมา คือ  กองแผนงาน 

ใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์สามารถคุยโต้ตอบกันได้ ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ าเฉลี่ย  3.76  และ กองแผนงานใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทันเวลาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  

ตามลาํดบั 
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   ข. ด้านความชัดเจนของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นความชัดเจนของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า วิธีการส่ือสารดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยี  เช่น  เว็ปไซต์ของกองแผนงาน  และไลน์อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย  3.81 รองลงมา คือ วิธีการส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ทางลายลักษณ์

อักษร  เช่น  คําส่ัง/ ประกาศ/  บันทึกข้อความ / หนังสือเวียนทั่วไป  การจัดประชุมรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.78  และวิธีการส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  การประชุมบุคลากร และการจดัอบรม/

สัมมนาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั 

   ค. ดา้นความแน่นอนน่าเช่ือถือของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นความแน่นอนน่าเช่ือถือของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงาน

ส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ด้วยคาํส่ังประกาศ บันทึกข้อความอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น  Infographic  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  และกอง

แผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ด้วยการอบรม  การบรรยาย การเขา้ประชุม  

การสัมมนา ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.68  ตามลาํดบั 

  ง. ดา้นความพร้อมของช่องทาง จากการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีความเห็นต่อด้านความพร้อมของช่องทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเห็นว่าช่องทางการส่ือสารที่กองแผนงานนาํมาใช้ในการ

ส่ือสารดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68   

  (4) ปัจจัยผู้รับสาร ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้ง และเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์  

ความรู้ของผู้รับสาร  ทักษะในการส่ือสารของผู้รับสาร  ทัศนคติที่ ดีของผูรั้บสาร  จากการศึกษา พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามเห็นต่อปัจจยัผูรั้บสาร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

  ก. ด้านทัศนคติที่ ดีของผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทัศนคติที่ดีของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนเห็นว่ายุทธศาสตร์ 

แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่กาํหนดขึ้น มีความจาํเป็นพร้อมนําไปปฏิบัติตาม 

อยา่งมุง่มัน่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 
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  ข. ดา้นความรู้ของผูรั้บสาร จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นต่อด้านความรู้ของผูรั้บสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72  เมื่อพิจารณา 

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่ีความเห็นว่า ตนมีความรู้ ความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานของตนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  

ตนเองสามารถรับรู้ และเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกาํหนดขึ้น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.61  ตามลาํดบั 

  ค. ด้านทักษะในการส่ือสารของผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทักษะในการส่ือสารของผูรั้บสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนรับฟัง

และเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการต่าง ๆ  จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การบรรยาย และสัมมนา 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 

  ง. ดา้นมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ จากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านมีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  รองลงมา คือ ตนมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ในหน่วยงานของตนมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65 

ตามลาํดบั  

  (5) ปัจจัยเนื้อหาของสาร ประกอบด้วย การส่ือภาษาของกองแผนงาน  

การให้เน้ือหาของกองแผนงาน  การจัดเน้ือหาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัเน้ือหาของสาร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

    ก. ดา้นการจัดเน้ือหาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านทัศนคติที่ดีของผู้รับสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68   

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานจดัเน้ือหา ด้านยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ มีความเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.68 

       ข. ดา้นการให้เน้ือหาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการให้เน้ือหาของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานให้ขอ้มูลดา้นยุทธศาสตร์ และ

แผนงานในโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาที่ถูกต้องและครบถว้นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.70  รองลงมา 

คือ  กองแผนงานให้ขอ้มูลดา้นยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาที่กระชบัชดัเจนมองเห็น
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กระบวนการที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  กองแผนงานให้ขอ้มูล ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาที่ทนัต่อเวลา หรือตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  

และกองแผนงานให้ข้อมูล ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาเพียงพอต่อหน่วยงาน 

ของตนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั 

    ค. ด้านการส่ือภาษาของกองแผนงาน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการส่ือภาษาของกองแผนงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาดา้นยุทธศาสตร์ 

และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  โดยใช้แผนภาพ สัญลักษณ์  ต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นภาพรวม 

ของแผนงานมากย่ิงขึ้ น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ กองแผนงานส่ือสารเน้ือหา 

ดา้นยทุธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  โดยใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60   

ตามลาํดบั   

   4) ปัจจัยยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ประกอบดว้ย  ระดบัประเทศ

และระดบักระทรวง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นต่อปัจจยัยุทธศาสตร์ และ

นโยบายภายนอกองคก์าร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

    (1) ด้านระดับประเทศ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นต่อระดบัประเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.62  และหน่วยงานของตนได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวิสัยทัศน์ 

ของประเทศ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่  3.57 ตามลาํดบั 

  (2)  ด้านระดับกระทรวง  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นต่อระดบัระดบักระทรวง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60  เมื่อพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหน่วยงานของตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสร้างความ

เข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากลของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวตักรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.89  รองลงมา คือ หน่วยงานของตนไดรั้บข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 

การพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมของประเทศอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.59  

ตามลาํดบั  
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 1.4.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78  เมื่อพิจารณารายด้าน  

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการยอมรับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ 

ด้านการปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87  ด้านการเข้าใจ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.71 และดา้นการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ตามลาํดบั  

    1) ด้านการยอมรับ   

     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีความเห็นต่อด้านการ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความเห็นว่า โดยรวมหน่วยงานของตนมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

ให้สําเร็จตามตวัช้ีวดัที่กาํหนดไวอ้ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.94  รองลงมา คือ  โดยรวมหน่วยงาน

ของตนมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ให้สําเร็จตามคาํรับรองการ

ปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.92 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความมุ่งมั่นต่อการ

ปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์/ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.91 และ

โดยรวมหน่วยงานของตนให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม กรอบ

แนวทางการปฏิบติัที่กองแผนงานนาํเสนออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.81 ตามลาํดบั  

   2) ด้านการปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยทุธศาสตร์   

     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการปฏิบติั 

ได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87  เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานของตนจัดทําแผนปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.96  รองลงมา คือ 

หน่วยงานของตนปฏิบัติตามแผนงานได้สําเร็จตามตัวช้ีวดัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.84  และ

หน่วยงานของตนจัดทาํแผนปฏิบัติการงานสอดคล้องกับแผนพฒันาระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัยอยู ่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.83  ตามลาํดบั  

     3) ด้านการเข้าใจ   

      จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อดา้นการเขา้ใจ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเข้าใจในเร่ืองการปฏิบัติงานให้สําเร็จตามตัวช้ีวัด  

ที่กองแผนงานนําสนออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.80  รองลงมา คือ โดยรวมหน่วยงานของตน 

มีความเขา้ใจในเร่ืองคาํรับรองการปฏิบติัราชการที่กองแผนงานนาํเสนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.77 



188 

โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัที่กองแผนงานนาํเสนอ

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 โดยรวมหน่วยงานของตนมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ที่กองแผนงานนาํเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.66  และ โดยรวมหน่วยงานของตน

มีความเขา้ใจเน้ือหา และภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดขอ้มูลดา้นยุทธศาสตร์ และแผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

ที่กองแผนงานนาํเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.64  ตามลาํดบั   

   4) ด้านการรับรู้ 

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการรับรู้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์/แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ  ดว้ยวาจา  เช่น การอบรม บรรยาย ประชุม และสัมมนาที่กองแผนงานนําเสนออยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง แผนดําเนินการ 

ที่กองแผนงานนาํเสนออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.67  โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ 

ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติที่กองแผนงานนําเสนออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.66  และ

โดยรวมหน่วยงานของตนรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง  ๆอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.65  ตามลาํดบั    

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

     1)  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ระดับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.78 โดยมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .798 และเมื่อนาํมาทดสอบ t-test ไดค้่า  t เท่ากบั 16.422  

มีค่ า Sig (1-tailed)  ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ  .000 ซ่ึ งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ 

ที่ระดบั .05 ดงันั้น จึงปฏเิสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปไดว่้า ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่กาํหนดไว ้                                                                                                                                                                                                                                 

 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 กลุ่มปัจจัยด้านการส่ือสารยุทธศาสตร์  

มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนําองค์การ (ผู ้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ   

การส่ือสารภายในองค์การ  ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple  Regression Analysis) แบบขั้นตอน Stepwise  ซ่ึงเป็นวิธีการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

และอธิบายความผนัแปรเพ่ิมไดม้ากที่สุด  โดยมีทั้งหมด  3 ตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 
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(1)  ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองค์การ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกที่เขา้สู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดร้้อยละ 49.60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  (R2 = .627, 

P = .000)  

(2)  ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ เป็นตัวแปร 

เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบั ที่สอง มีความสามารถอธิบายเพ่ิมไดเ้พียงร้อยละ 6.10 อยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถิติที่ระดบั.05  (R2 Chang e  = .061, P = .000)  

(3)  ปัจจัยดา้นผูน้ําองค์การเป็นตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดับ

สุดท้าย มีความสามารถอธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ  4.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

(R2 Change = .004, P = .000)  

เมื่อรวมตวัแปรทั้ง 3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถอธิบายความ 

ผนัแปรประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดร้้อยละ 

69.10  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 (R2 Change  = .691 , P = .010)  

เมื่อเปรียบเทียบนํ้ าหนักของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 

ของประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระหว่างตวัแปร

อิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบว่า เมื่อควบคุมตวัแปรอิสระอื่น ๆ ให้คงที่แลว้ ตวัแปรที่มีอิทธิพลและอธิบาย

ความผนัแปรของประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดโ้ดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

(1)  ปั จจัยด้าน ด้ านการส่ื อสารภายในองค์ การ (Beta=.496,P <. 05)   

(2) ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ (Beta =.328, P < .05)  (3) ปัจจยัด้านผูน้ํา

องค์การ (Beta =.105, P < .05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

      นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย

ผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  ผู ้รับสารเน้ือหาของสาร ช่องทางการส่ือสาร สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ ไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ดงันั้น จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้

 สรุปได้ว่าปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ  ได้แก่  ปัจจัย 

ดา้นการส่ือสารภายในองค์การ ดา้นยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองคก์าร และดา้นผูน้ําองค์การ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างมี

นัยสําคญัที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยเมื่อรวมตัวแปรทั้ง 3 ตัวเข้าดว้ยกันแล้ว
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ปรากฏว่า สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชได้ ร้อยละ 69.10 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (R2  Change  = .691,  P = .010)   

ส่วนกลุ่มปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงประกอบไปด้วย  ผู ้ส่งสาร (กองแผนงาน)  ผู ้รับสาร

เน้ือหาของสาร ช่องทางการส่ือสาร สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นตัวแปรที่ไม่พบความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 1.4.5  ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การ

ทั้งภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม  และข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล 

  1)  จุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้มีประสิทธิผล  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกับจุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผลว่า  ผูบ้ริหารของกองแผนงานมีภาวะความเป็นผูน้าํ

ที่ดี ในปัจจุบนัทุกหน่วยงานมีขอ้มูลข่าวสารที่มีความทนัสมยัและไดรั้บมอบหมายภาระงานที่ความ

สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ  มหาวิทยาลัย และบุคลากรมีความพร้อมและมีการเปลี่ยนแปลง 

ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมยัได้อย่างรวดเร็วเท่าทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน  กองแผนงานมีการ

ส่ือสารเป้าหมายขององค์การไดอ้ย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 

ในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและพอเพียง กองแผนงานมีการประเมินผลงาน และติดตามผล 

อย่างต่อเน่ือง   มีบุคลากรของกองแผนงานมีความรู้ ความสามารถและมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  กองแผนงานมีการจดัสัมมนา และให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ

ถ่ายทอดข้อมูลลงในเว็ปไซต์ และกองแผนงานแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน และมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

    2)  จุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้มีประสิทธิผล  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนว่า  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของ

กองแผนงานยงัขาดความชัดเจนและยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน 

ขาดความต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ มีความตระหนักถึงการส่ือสารยทุธศาสตร์และให้ความใส่ใจในการส่ือสาร

ให้กบับุคลากรในองค์การน้อยเกินไป   ภาษาที่ใช้ในการส่ือสารยงัเข้าใจไดย้ากและตอ้งตีความ ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ  ยงัมุ่งเน้นนําเสนอในรูปแบบเอกสาร  การใช้เวลาในการส่ือสารยุทธศาสตร์มากเกินไป  

กองแผนงานขาดการส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน  การออกแบบส่ือขาดความสวยงาม และ

ดึงดูดให้ดูน่าสนใจ  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการส่ือสารยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ  

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่นาํมาส่ือสารมีความซบัซ้อนและมีความหลากหลาย   
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  3)  โอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้มี

ประสิทธิผล  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัโอกาสว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ที่ทนัสมยัในปัจจุบนั และช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนัมีให้เลือกไดห้ลากหลายช่องทาง   

4)  ภาวะคุกคามต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ให้มีประสิทธิผล  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัภาวะคุกคามว่า มหาวิทยาลยัอื่น  ๆมีจุดแข็ง

ที่เพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในด้านการสอนทางไกลเพ่ิมมากขึ้น  นโยบายรัฐบาล เป้าหมาย

กระทรวง ที่กวา้งมากเกินไป และตีความได้ยาก  ความไม่แน่นอนของกระทรวงต้นสังกัด ทําให้การ

ส่ือสารอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั และการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  ทาํให้ 

มีการส่ือสารกนัไม่สะดวกและเกิดความคลาดเคลื่อน   

5)  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ การส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า  การมีข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจน 

เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจง่าย และเกิดความเข้าใจที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ โดยไม่มีเง่ือนไข  

มหาวิทยาลัยควรมี เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายทันสมัย และรวดเร็ว  ควรมีการติดตาม

ประเมินผลการรับรู้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การและในระดบับุคคล  บุคลากรทุกคนควรตระหนกัถึง

ความสําคัญของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ การมีผูน้ําองค์กรที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ที่ ดี และ 

มีเป้าหมายเดียวกัน  ช่องทางการติดต่อส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การควรที่จําเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบดูแลอย่างเป็นระบบ   ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจอย่างแท้จริง  การกาํหนดตัวช้ีวดัในระดับ

รายบุคคลควรมีประเมินการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายองค์การ  ควรสร้างค่านิยมและความผูกพัน  ควรมีการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์สู่บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ควรมีพูดคุยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง  บุคลากรทุกคน 

ควรได้รับการพัฒนาให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  และบุคลากรทุกคนควรมีความสามัคคี  

มีเป้าหมายเดียวกนั  

ผู ้ วิ จัยได้ส รุ ปผลการสั มภาษณ์ ผู ้บ ริ ห ารระดั บสู งของมหาวิ ทยาลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม  และข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล  จาํนวน  5  คน โดย 

มีรายละเอียด  ดงัน้ี 

  1)  จุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและนโยบายต่าง ๆ เก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์ และประเด็นในการที่จะส่ือสารค่อนขา้งชดัเจน ส่วนการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํให้คน

ในองค์การได้รับรู้และเข้าใจ และสามารถทราบถึงแนวทางการดําเนินการด้านยุทธศาสตร์ได้อย่าง

ชัดเจนและตรงเป้าหมาย สําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้ นมีสถานส่ือสารองค์การ  
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เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดา้นการส่ือสารโดยตรง ซ่ึงมีช่องทางในการส่ือสารที่หลากหลาย  เพ่ือให้ทุก

หน่วยงานไดรั้บรู้รับทราบทัว่ถึงกนัผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทั้งการส่ือสารแบบทางเดียว เช่น Line Facebook 

Stou Variety นอกเหนือจาก บันทึกข้อความ หนังสือเวียนแจ้ง เสียงตามสาย  STOU-WEBCAST website 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การผลิตรายการวีดิทัศน์ผู ้บริหารพบประชาคม  เป็นต้น และการ

ส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีการโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์  

Microsoft teams  และZoom เป็ นต้น และยังมี การประชุม  เพ่ื อถ่ ายทอดข่ าวสารของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีการประชุมหลายระดับ เช่น การประชุมสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ  

การประชุมผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา  ผูอ้าํนวยการ

สํานัก/สถาบนั หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ   และการประชุม ก.พ.อ. (คณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึ กษาของมหาวิทยาลัย) เพ่ื อเป็ นการส่ื อสารยุทธศาสตร์ 

ขอมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอย่างต่อเน่ือง โดยทีมบริหารไดม้ีการวางระบบ และวางแผนงานต่าง ๆ  

ไวล้่วงหน้า  และเนน้ยํ้าในเร่ืองของความเขม้ขน้ และจริงจงัในการดาํเนินการในแต่ละดา้น และควรมุ่งเน้น

ศึกษา วิจยั เก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ  ว่า ช่องทาง  วิธีการ และเทคโนโลยีใด  ๆ

ที่มีความสอดคลอ้งและส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

มากที่สุด  และแสดงความคิดเห็นเป็นรายประเด็น ดงัน้ี 

    (1)  มหาวิทยาลัยมี กองแผนงานมีหน้ าที่ รับผิดชอบด้านการส่ื อสาร

ยุทธศาสตร์โดยตรง ซ่ึง ทาํหน้าที่ไดห้ลายบทบาท ทั้งในเร่ืองการคิดเน้ือหา ทั้งจดัประชุมและการส่ือสาร 

เพ่ือถ่ายทอดยทุธศาสตร์ให้ทุกหน่วยงานไดรั้บทราบ 

    (2)  การมี ส่ วนร่วมของประชาคมในการร่ วมกันจัดทํ าแผนต่ าง  ๆ 

ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงตรงกบัหลกัธรรมาภิบาล 

    (3) สภามหาวิทยาลัยขับเคลื่อนเร่ืองแผนการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ทําให้

ยทุธศาสตร์ที่สําคญั ๆของมหาวิทยาลยั ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  และนายกสภา

มหาวิทยาลยัให้ความสาํคญัโดยการช้ีแจงให้ขอ้มูลข่าวสารการปฏิรูปมหาวิทยาลยั แก่ประชาคม 

    (4) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ทําให้เรา

เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส โดยการส่ือสารผ่านไมโครซอฟท์ทีม  และช่องทางไลน์ทุกหน่วยงาน  

เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี เป็นรูปแบบ

เดียวกนั 

  2)  จุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้ เกิดประสิ ทธิผล  ผู ้ให้ สั มภาษณ์ มี ความเห็ นว่าผู้ ส่ื อสารเป็ นจุดอ่ อน เพราะว่าการส่ื อสาร 

ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นลาํดบัชั้นหลายชั้นจากบนสู่ล่าง ทาํให้สารถูกแปลงไปตามความ
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เข้าใจของแต่ละบุคคล เน่ืองจากกระบวนการคิดวิเคราะห์หรือการคิดแบบมีวิจารณญาณของผูส่ื้อสาร  

มีแนวคิดและมาตรฐานแตกต่างกันไป  และความสามารถในการเข้าถึงส่ือเพ่ือรับสารจากส่ือ และ

เทคโนโลยี ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้ น ความเข้าใจของการท่ีจะนําข่าวสารต่าง ๆ

โดยเฉพาะนโยบายของมหาวิทยาลัยไปสู่แผนปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม  จึงไม่ตรงตามเป้าหมาย หรือ 

ไม่สามารถเก็บรวบรวมความต้องการที่แท้จริงและถ่ายทอดออกไปได้ทั้งหมด  การส่ือสารอย่างเป็น

รูปธรรมไปสู่ผูป้ฏิบติัในฐานะผูส่ื้อสาร ผูถ้่ายทอดสาร อาจไม่ชัดเจน เพราะผูส่้งสารต่างไดรั้บสารผ่าน

นโยบายเพียงอย่างเดียว จึงอาจทาํให้ผูส่้งสารต่อ อาจตีความหมายไดแ้ตกต่างกันไป การแปลงสารที่มี

ความสลบัซับซ้อน และการใช้ภาษาเพ่ือส่ือสารให้เขา้ใจไดต้รงกนั จึงอาจไม่สอดรับกบัระยะเวลา และ

บริบทที่ เหมาะสม และยงัมีผู ้ส่ือสารบางกลุ่มยงัไม่เข้าใจถึงแนวคิดในเร่ืองของยุทธศาสตร์ และ

องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เท่าที่ควร ยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองของความแตกต่างระหว่างกิจกรรม 

และโครงการ และขาดการติดตามในส่วนงานที่ขาดหายไป และการประเมินผลผลงานในส่วนที่สําเร็จ

ว่าส่งผลอย่างไรต่อมหาวิทยาลยั สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงปัจจุบนัการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับการ

ตอบรับนอ้ยเกินไป ยงัขาดการมีส่วนร่วม เพราะไม่ไดรั้บความสนใจจากบุคลากรมากเท่าที่ควร 

  ส่วนผูรั้บสาร ต่างมกัจะเลือกรับฟังในส่ิงที่อยากฟัง  จึงทาํให้ไม่เห็นภาพรวม 

หรือความตอ้งการเชิงระบบได ้ ทั้งผูส่ื้อสาร และผูรั้บสาร มกัจะติดกบัประสบการณ์เดิมในการถ่ายทอด

เน้ือหา ผู ้ส่ือสารบางคนมักจะถ่ายทอดในรูปแบบเดิม ๆ ส่งผลให้ประสบการณ์ของผู้ส่ือสาร 

ไม่สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงการพูดให้เข้าถึง และตรงประเด็นของยุทธศาสตร์

ค่อนข้างเป็นไปไดย้าก  และผูส่ื้อสารมกัจะทิ้งประเด็นไวเ้ป็นปัญหาให้ผูรั้บสารไว ้แต่กลับไม่ไดรั้บรู้ 

ถึงกระบวนการสอน กระบวนการพฒันาความรู้ ทักษะจากผูน้ํา หรือผูท้ี่มีศักยภาพ  และการแนะนํา

แนวทางไปสู่ความสําเร็จ เพ่ือให้ผู้รับสารเห็นภาพปลายทางที่ตรงกัน  และสามารถต่อยอดให้มี

ประสิทธิภาพได ้ และมีความคิดเห็นเป็นรายประเด็น ดงัน้ี 

   (1) จาํนวนยุทธศาสตร์ แผน และโครงการมีเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ไม่มีจุด

โฟกสัที่ชดัเจน 

   (2) ขอ้มูลข่าวสารไหลเวียนสู่หน่วยงานไม่ทัว่ถึง หรือการแปลงสารอาจทาํ

ให้สารถูกบิดเบือนไป 

   (3) วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเน้นการทํางานประจํามากกว่า 

การทาํงานเชิงรุกใหม่  การเปิดรับขอ้มลูใหม่  ๆและการทาํงานเชิงนวตักรรม 

 3) โอกาสในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าในปัจจุบนัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรน่า 2019 ทาํให้ต้องปรับแผนการติดต่อส่ือสารในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ ผ่านช่องทาง
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ดิจิทัลให้มากขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงรายบุคคล และตรงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีช่องทางการส่ือสาร

หลากหลายช่องทาง บุคลากรมีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารรวดเร็วมากขึ้น ถือเป็นโอกาสที่ดีในการพฒันา

ในการส่ือสารในรูปแบบใหม่ ๆ   และมหาวิทยาลัยใช้ช่องทางการประชุมผ่านระบบไมโครซอฟท์ทีม 

ในการส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ การร่วมคิดร่วมออกแบบผ่านการแสดงความคิดเห็นของประชาคม 

ผ่านช่องทางออนไลน์ให้บุคลากรและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบความเป็นไปในปัจจุบนั ซ่ึงจาํเป็น

อย่างย่ิงที่ควรปรับเปลี่ยนวิธีการส่งสาร โดยการย่อยสารให้มีความเขา้ใจไดง่้ายมากย่ิงขึ้น เช่น การสรุป

ยอ่ประเด็นใจความสําคญั ถ่ายทอดผ่านคลิปการสอนลงยูทูป หรือทาํ Infographic เพ่ือให้อ่านแลว้เขา้ใจ

ง่าย ไม่ซบัซ้อน  

  สําหรับในบางเร่ืองผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่า ควรให้ AI ทาํงานแทนคนได ้ เพราะ

ในปัจจุบันเทคโนโลยีของกระบวนการส่ือสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และรวดเร็วขึ้ น เปิดกวา้ง 

มากขึ้น มีรูปแบบการนาํเสนอใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ รวดเร็ว เห็นผลชดัเจน ดงันั้น ยุทธศาสตร์อาจจะไม่ใช่

ยุทธศาสตร์เชิงเด่ียวอีกต่อไป  จะเป็นยุทธศาสตร์ที่ เช่ือมโยงกันในเชิงบูรณาการ  มหาวิทยาลัย

จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนที่ทนัต่อเหตุการณ์ มีวิธีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งหลากหลายช่องทาง  

คนรับสาร ส่งสาร ต้องมีความว่องไว มีการติดตามได้อย่างเท่าทันเหตุการณ์  เพราะเทคโนโลยีจะเข้ามา 

มีบทบาทในการทาํยุทธศาสตร์ เช่น งานวิจยัสามารถใช้ AI  เขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ย่างมาก เป็นตน้  ดงันั้น

ทั้ งผู ้บริหาร ผู ้รับสาร ส่งสาร ต้องเป็นผู้ที่ทันเหตุการณ์   มองการณ์ไกล และติดตามความก้าวหน้า 

อยา่งสมํ่าเสมอ  

 4)  ภาวะคุกคามต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้เกิดประสิทธิผล ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า จากเดิมการส่ือสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า และมีประสิทธิภาพ  แต่ด้วยข้อจาํกัดของสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

โดยการใช้การประชุม การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ จึงเกิดข้อจํากัดบางประการ ได้แก่ บุคลากร

บางส่วนไม่มี เคร่ืองมือ ไม่เข้าใจการใช้อุปกรณ์  ไม่สนใจสารที่ ผู ้บริหารส่ือสารไปถึง ทําให้สาร 

ที่ส่งออกไปไม่ไดถู้กนาํไปใชด้าํเนินการอยา่งจริงจงั และบุคลากรขาดการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

  สําหรับในด้านการบริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการเปลี่ยน

ผูบ้ริหารบ่อย ทาํให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย /จุดเน้น ในการบริหารมหาวิทยาลยัตามไปดว้ย รวมถึง

นโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยหรือกาํหนด

นโยบายมาไม่ตรงกบัอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัส่งผลให้การดาํเนินงาน และผลสาํเร็จของมหาวิทยาลยั

ไม่เป็นไปตามที่กระทรวงกาํหนด 
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  ด้านงบประมาณ  ปัจจุบันสํานักงบประมาณพิจารณางบประมาณเฉพาะ 

งบประจาํให้กบัมหาวิทยาลยั เพราะมหาวิทยาลัยยงัมีแผนที่คงที่ มีวิธีคิดและวิธีการทาํงานแบบเดิม  ๆ

ไม่ได้เสนอหรือจดัทํายุทธศาสตร์ โครงการใด ๆ  เพ่ือขอจดัสรรงบประมาณที่จะทาํให้เกิดประโยชน์ 

ต่อประเทศ ฝ่ายแผนงานที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ควรปรับเปลี่ยนมุมมองการของบประมาณให้แตกต่างไป 

จากเดิม มหาวิทยาลัยควรมองหาแหล่งทุนเพ่ิมขึ้ น ต้องสร้างบุคลากรให้เป็นคนที่คิด วิเคราะห์  

มีวิสัยทัศน์ การมองภาพแบบองค์รวม มีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกัน มองกระบวนงานแบบบูรณาการ

เช่ือมโยงระหว่างภายนอกและภายใน  และควรมองเร่ืองการจดัสรรงบประมาณให้กวา้งกว่าเดิม และควร

มีกระบวนการคิด วิเคราะห์และการดําเนินงานที่ ฉับไว เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้ น 

ในปัจจุบนั 

  5)  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นเป็นรายประเด็น ดงัน้ี 

  (1) กองแผนงานควรทํางานเชิงรุก ควรลงพ้ืนที่หาหน่วยงาน ให้ความรู้

ความเข้าใจ โดยเฉพาะผู้บริหาร ผู ้ที่ต้องส่ือสารยุทธศาสตร์ที่สําคัญ ต้องถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ไม่ให้

คลาดเคลื่อนไปจากวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้

  (2) กองแผนงานเปรียบเสมือนเป็นสมองของมหาวิทยาลัย กองแผนงาน

ต้องแนะนํา หรือกาํหนดกิจกรรมให้แต่ละหน่วยงานว่าต้องทําอะไร อย่างไร ต้องมีแผนปฏิบัติการ

(Action Plan) ให้หน่วยงาน และให้หน่วยงานทํากิจกรรมที่สนับสนุน  Action Plan  โดยกาํหนดเป้าหมาย 

เชิงเวลา  เชิงพ้ืนที่ และเชิงบุคคล 

  (3) ควรมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ  โดยนาํ  PDCA  มาปรับปรุงบริหารงาน

ทั้งในหน่วยงานใหญ ่และหน่วยงานยอ่ย 

  (4)  ควรนําเคร่ืองมือที่ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสําเร็จมาใช้  เช่น  OKRs   

เป็นตน้ 

  (5) ควรเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือบุคลากรหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีความสามารถ 

และมีประสบการณ์ มาเล่าหรือแนะนําวิธีการต่าง ๆ  ที่ส่งผลสู่ความสําเร็จในการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารที่ผ่านมา 
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2. อภิปรายผล 

 

 การวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการวิจยัที่แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ และสาย

สนับสนุนภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทาํให้ทราบถึงระดบัประสิทธิผลในส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การ  และทราบถึงปัจจัยการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร

ภายในองค์การ ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ปัจจัยด้านผู้นําองค์การ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

จากผลการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีประเด็นสาํคญัที่ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ระดับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  มีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80  

  จาก ก ารวิ จัย  พ บ ว่า  ระ ดับ ประสิ ทธิผลของการส่ื อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไป

ตามสมมติฐานที่กาํหนดไว ้ 

   สําหรับการประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช เป็นการติดตามและประเมินผลการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองค์การ  ซ่ึงเป็นการ

นาํแนวคิดทฤษฎีปัจจยัที่ส่งผลต่อการส่ือสารของ Rogers, E. M ไดแ้ก่ เจตคติ ซ่ึง มีความเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสาร ดงัน้ี คือ 1) การรับรู้ 2) ความเขา้ใจ  3) การยอมรับ และ 4) การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 

เป็นการแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เมื่อผู ้รับสาร 

ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ส่งผลทาํให้เกิด

เจตคติที่ดีต่อเร่ืองนั้น และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระทาํต่อเร่ืองนั้น ๆ ให้เกิดเป็นผลสําเร็จ

ตามมาและเหตุผลที่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 นั้น ส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจาก ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้าํ  มีวิสัยทศัน์

ที่ดี และมีกองแผนงานทําหน้าที่รับผิดชอบในด้านยุทธศาสตร์โดยตรง  ในการปฏิบัติหน้าที่ในการ

ส่ือสาร และข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย บุคลากรมีความพร้อม  และมีการเปลี่ยนแปลง 

ดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัไดอ้ย่างรวดเร็วเท่าทนักบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ของบุคลากร เมื่อบุคลากรได้รับรู้ถึงข้อมูล ข่าวสาร ความเป็นมา แนวทางในการปฏิบัติแล้ว 

จึงเกิดความเข้าใจในวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และมองเห็นภาพความต้องการปลายทางที่มหาวิทยาลัย
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ตอ้งการให้เกิดขึ้น ยอ่มก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคลากร ส่งผลทาํให้เกิดความรู้สึกยอมรับ  

เกิดความเช่ือมัน่ และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และแสดงออกมาในลกัษณะต่อเน่ืองกนั 

กล่าวคือ เมื่อมหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร 

เป้าประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว ผลการดาํเนินงานที่คาดหวงั การส่ือสารไปยงับุคลากร เพ่ือ 

ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับทิศทางขององค์การ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 

ในการดาํเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางที่กาํหนด สอดคลอ้งกบัซิมบาโด แ ละ เอบบีเซน (Zimbardo and 

Ebbesen  (1970)  อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 2531: 49)  กล่าวว่า การที่บุคคลมีเจตคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ต่างกนั ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ มีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง  ดงันั้น

ส่วนประกอบทางดา้นความคิด หรือความรู้ ความเขา้ใจ จึงนับไดว่้าเป็นส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐาน

ของเจตคติ และส่วนประกอบน้ี จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแบบ

แตกต่างกนั ทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์ และการเรียนรู้

ที่บุคคลไดรั้บ และสอดคลอ้งกบัประภา  เพ็ญสุวรรณ กล่าวว่า เจตคติของบุคคลสามารถถูกทาํให้

เปลี่ยนแปลงไดห้ลายวิธี โดยการได้รับข้อมูลข่าวสารจากผูอ้ื่น หรือจากส่ือต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสาร 

ที่ไดรั้บจะทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองคป์ระกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive 

Component) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องคป์ระกอบ ส่วนอื่นจะมีแนวโน้ม 

ที่จะเปลี่ยนแปลงดว้ย 

 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ แมค ไกวร์ และมิลแมน (McGuire, W.J. & Millman, S. 1965) 

กล่าวว่า  แนวความคิดเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงเจตคติ โดยใช้อิทธิพล ทางสังคม เกิดจากความเช่ือที่ว่า

บุคคลจะพฒันา เจตคติของตนเองในลักษณะใดนั้นขึ้นอยู่กับขอ้มูลที่ได้รับจากผูอ้ื่นในสังคม ส่ิงที่มี

อิทธิพลทางสังคมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1)  กลุ่มอา้งอิง  คือ กลุ่มบุคคลที่เราใชเ้ป็นมาตรฐาน

สําหรับประเมิน เจตคติ ความสามารถของเรา  โดยบุคคลจะใช้กลุ่มอา้งอิง เพ่ือประเมิน เจตคติ ของตน 

และตัดสินใจว่าเจตคติของตนถูกตอ้ง เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่ในกลุ่มมีเจตคติ เช่นเดียวกับตน  และ   

2) บุคคลอา้งอิง ไดแ้ก่  บุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐาน เพ่ือประเมินเจตคติความสามารถของเรา หรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้ น อิทธิพลของผูอ้ื่นที่มีต่อเจตคติของบุคคลตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เรียกว่าการเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเป็นกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ้ื่น 

เช่น ความคิด เจตคติ พฤติกรรม มาเป็นของตน ดังจะเห็นไดจ้ากการศึกษาประสิทธิผลในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายปัจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับ  ปัจจัยด้านปฏิบัติได้
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เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  ปัจจยัดา้นการเขา้ใจ และปัจจยัดา้นการรับรู้ ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 

ไดด้งัน้ี 

   ปัจจัยที่  3 ปัจจัยด้านการยอมรับ ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย  3.89  ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น ดงัน้ี 

     ผูบ้ริหารและกองแผนงานให้ความสําคญัในการส่ือสารไปยงับุคลากร เพ่ือกระตุน้

ให้เกิดการยอมรับทิศทางขององคก์าร และกระตุน้ทาํความเขา้ใจในแผนงาน/โครงการไปยงับุคลากร

ทุกระดับที่รับผิดชอบ ทุกระดับรับทราบและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือในการดาํเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางที่กาํหนด และมีการกาํหนดตัวช้ีวดัที่สําคัญ และ

ระบบติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ ใช้ทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินการของส่วนราชการ

ให้ดีย่ิงขึ้น โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามระบบการถ่ายทอด

ตัวช้ีวดัและเป้าหมายของส่วนราชการได้อย่างถูกต้อง ด้วยการผูกมัดต่อความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ขององคก์ารโดยการจดัทาํขอ้ตกลงที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 

และเป้าหมายรวมถึงเกณฑก์ารประเมินผลความสาํเร็จที่สามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

   ปัจจยัที่ 4 ปัจจัยดา้นปฏิบัติได้เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  ผลการวิจยั พบว่า  มีประสิทธิผล 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  3.87  ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น ดงัน้ี 

   ผูบ้ริหารและกองแผนงาน  มีความมุ่งมั่น และมุ่งเน้นการผลักดันให้บุคลากร

ปฏิบติังานไดบ้รรลุวิสัยทัศน์ และพนัธกิจของส่วนราชการ เน้นการดาํเนินการตามกระบวนการ

จดัทาํแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี เน้นการส่ือสารสร้างความ

เขา้ใจให้ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดตามให้ผูรั้บผิดชอบมุ่งมัน่ดาํเนินการ เพ่ือให้เป็นไป

ตามกระบวนการจดัทาํแผนตามที่กาํหนด  โดยมกีารถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายระดบัองคก์าร

สู่ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลครอบคลุมถึงการจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือผลกัดนัให้เกิด

ความสาํเร็จตามยทุธศาสตร์และเป้าประสงคท์ี่ตั้งไว ้

     ปัจจัยที่  2  ปัจจัยด้านการเข้าใจ  ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย  3.71  ซ่ึงน่าจะเกิดจากประเด็น ดงัน้ี 

     ผูบ้ริหารและกองแผนงานมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติั

ของบุคลากรในองค์การ เป้าประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว ผลการดําเนินงานที่คาดหวงั มีการ

ถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัไปสู่แผนปฏิบติัการหรือแผนงานโครงการ เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรทาํความเขา้ใจ

ในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากย่ิงขึ้น และเปิดโอกาสให้สอบถามและแสดงความคิดเห็น  เพ่ือก่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้องตรงกันทั้ งผู ้รับสารและผู้ส่งสาร โดยผ่านช่องทางหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัด
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ประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การพบปะพูดคุยกันในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากร 

มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ารอย่างแทจ้ริง      

     ปัจจยัที่ 1  ปัจจยัดา้นการรับรู้  ผลการวิจยัพบว่า มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี่ย  

3.66   ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ย และน่าจะเกิดจากประเด็นดงัน้ี 

     ผูบ้ริหารและกองแผนงานมีการส่ือสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติ

ให้แก่ หน่วยงานและบุคลากรไดรั้บรู้ถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยั อาจไม่ทัว่ถึง  ซ่ึงมีวิธีการส่ือสารถึง

หน่วยงาน และบุคลากรให้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับยุทธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

ผ่านระเบียบ ประกาศ คาํส่ัง แผนดาํเนินการนาํเสนอ เป็นลายลกัษณ์อกัษร ยงัตอ้งมีการตีความ ซ่ึงอาจทาํ

ให้การส่ือสาร และการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์คลาดเคลื่อนได้ ส่วนการส่ือสารยุทธศาสตร์/

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ดว้ยวาจา ผ่านการอบรม บรรยาย ประชุม และการสัมมนาก็ไม่อาจส่ือสาร

ถึงบุคลากรไดค้รอบคลุมทั้งหมด    

 และจากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งความสอดคลอ้งกบัประสิทธิผลในการส่ือสาร

ภายในองค์การ พบว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิราวรรณ ยิ้มปลื้ม ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) อยู่ในระดับมาก  มีมากกว่าร้อยละ 80 และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวินัย  สุทธิคุณ ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร 

ของพนักงาน บริษทัมหานครแม่สอดเวชการ จาํกดั  ผลการศึกษา พบว่า  ประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กรของพนักงาน บริษัทมหานครแม่สอดเวชการ จาํกัด  อยู่ในระดับมาก มีมากกว่าร้อยละ 80  อีกทั้ ง 

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไล  เจียรบรรพต  ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การส่ือสารนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ 

สังกดัสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า  ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบาย

ด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยเจตคติและบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ 

ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดสานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง  

มีมากกว่า ร้อยละ 80  และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของกัญญาณัฐ  กีฬา ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายใน

องค์กรสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัอํานาจเจริญ  

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการส่ือสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอาํนาจเจริญ มีมากกว่าร้อยละ 80 
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   ดังนั้ นการที่ ผู ้บริหาร และกองแผนงานมีความตระหนัก และให้ความสําคัญ 

กบัเจตคติของบุคลากรในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การโดยการนําแนวคิดทฤษฎีปัจจัยที่

ส่งผลต่อการส่ือสารของ Rogers, E. M ได้แก่ 1) การรับรู้ 2) ความเข้าใจ  3) การยอมรับ  และ  

4) การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ ประกอบกบัผูบ้ริหารองค์กรทุกระดับและกองแผนงาน  

มีการส่งเสริมและสนับสนุนการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้บุคลากรมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์ และวิธี

ปฏิบัติชัดเจน มีความรู้สึกพอใจ เพราะเห็นว่าการส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ  

จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง และองค์การก็จะได้ประโยชน์จากการดําเนินการ 

ตามแผนยุทธศาสตร์น้ี การมีพ้ืนฐานความคิดต่อแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายเช่นน้ี จะทําให้

บุคลากรตั้งใจจริงที่จะปฏิบติั จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบติั โดยอาจจะเขา้ไป 

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม ตามสถานการณ์ 

แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การนาํองค์การ (ผูบ้ริหาร)  ความชัดเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองค์การ  

การส่ือสารภายในองค์การ ยทุธศาสตร์ และนโยบายภายนอกองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้ งหมด 3 ตัวแปร  

(ดงัตารางที่ 4.18)  มีดงัน้ี 

 2.2.1 การส่ือสารภายในองค์การ ไดแ้ก่ 

  1) ผู้ส่งสาร  ประกอบด้วย  มีหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน  การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร  มีการติดตามและประเมินผล  มีความรู้ มีทกัษะในการส่ือสาร และมีทศันคติที่ดี 

  2) ผู้รับสาร ประกอบดว้ย  มีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ 

มีระดบัความรู้  มีทกัษะการส่ือสารที่ดี  และมีทศันคติที่ดี 

   3) เนื้อหาของสาร ประกอบด้วย การส่ือภาษา  การให้เน้ือหาของสาร และ 

การจดัลาํดบัเน้ือหาของสาร   

   4) ช่องทางการส่ือสาร ประกอบด้วย ความชัดเจนของช่องทางการส่ือสาร 

ความสมบูรณ์ของช่องทางการส่ือสาร  ความพร้อมของช่องทางการส่ือสาร และความแน่นอนน่าเช่ือถือ 

ของช่องทางการส่ือสาร 
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   5) สภาพแวดล้อมการส่ือสารภายในองค์การ ประกอบด้วย  มีทิศทาง  และ

เป้าหมายเดียวกนั  มีระบบ และกระบวนการทาํงานที่ดี  มีความพร้อมใช้งานดา้นเทคโนโลยี  มีความพร้อม

ดา้นสมรรถนะและกาํลงัคน และความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั 

 2.2.2 ยุทธศาสตร์ และนโยบายภายนอกองค์การ ไดแ้ก่   

   1) ระดับประเทศ ประกอบด้วย  กรอบแผน 14ยุทธศาสตร์ 14ชาติระยะ 20

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศแผนพฒันา ฯ  ฉบบัที่ 12  และนโยบายประเทศไทย 4.0 

  2) ระดับกระทรวง ประกอบด้วย  ยุทธศาสตร์และนโยบายกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

 2.2.3 การนําองค์การ (ผู้บริหาร)  ได้แก่  การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์  

การมีส่วนร่วมของผูน้ํา  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม 

และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

  ตัวแปรอิสระดังกล่าว สามารถนํามาอธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงพฒันา

มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  1. การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัการส่ือสารยทุธศาสตร์กบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองค์การ 

เป็นตวัแปรตวัแรกที่เขา้สู่สมการถดถอย ประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร  ผูรั้บสาร เน้ือหาของสาร  ช่องทางการ

ส่ือสาร และสภาพแวดลอ้มการส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีจาก Robert  

S. Kaplan และ David P. Norton   และ แบบจําลอง SMCR ของ David K. Berlo โดยสามารถอธิบาย

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

   1) ผูส่้งสาร (กองแผนงาน) ไดรั้บแนวคิดจากทฤษฎี ดงัน้ี 

 (1) ทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  จากแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton,  ดูบริน DuBrin และ PMQA 4.0  หมวด 1 การนําองค์กร โดย ก.พ.ร ได้แก่   1) มีหน้าที่

รับผิดชอบชัดเจน   2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 3) เช่ือมโยงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั  การติดตาม และ

ประเมินผล  ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดของดูบรินในทฤษฎีการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มาบูรณาการร่วมกบั

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของ เบอร์โล เพราะเน่ืองจากผูส่้งสาร หรือหน่วยงานบริหารยทุธศาสตร์ 

จดัเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง มีหนา้ที่จดัทาํ  ผลกัดนั ให้แผนยทุธศาสตร์ไปสู่แผนการปฏิบติัจนบรรลุ

ถึงเป้าหมายได้  จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือการ 

ให้แนวคิดใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัผูน้าํหรือผูบ้ริหารที่ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 

ร่วมตดัสินใจ เพ่ือนาํไปสู่การปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ และแนวทางในการปฏิบติัใหม ่  ๆ 
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  (2) ทฤษฎีการส่ือสาร จากแบบจําลอง SMCR ของ David K. Berlo ได้แก่   

1) ความรู้ 2) ทกัษะในการส่ือสาร  3)  ทศันคติ  ส่วนขอ้ 4)  ดา้นสถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม และ   

5)  ขอบเขตประสบการณ์  มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. 

Norton ในทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ว่า ผูส่้งสารดา้นยุทธศาสตร์จะตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดา้นยุทธศาสตร์โดยตรง มีความรู้ ความเขา้ใจ มทีกัษะประสบการณ์เก่ียวกบัยุทธศาสตร์เป็นอยา่งดี ผูวิ้จยั

เห็นควรให้ใช้คําว่า “การมีหน้าที่ รับผิดชอบชัดเจน” มาใช้แทน คําว่า “สถานภาพทางสังคม และ

วฒันธรรม ขอบเขตประสบการณ์” เพราะมคีวามสอดคลอ้งและเหมาะกบัสภาพการณ์ในมหาวิทยาลยั ฯ 

มากกว่า 

  2) ผูรั้บสารไดรั้บแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารจากแบบจาํลอง SMCR ของ David 

K. Berlo  และ PMQA 4.0  หมวด   2 การวางแผน เชิงยุท ธศาส ตร์ โดย ก.พ.ร ได้แก่  1) ความรู้   

2) ทักษะในการส่ือสาร 3) ทัศนคติ ส่วนข้อ 4) ด้านสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และ 

5)  ขอบเขตประสบการณ์   มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกับ PMQA 4.0  หมวด  2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ โดย  ก.พ.ร ไดก้ล่าวไวว่้า ผูรั้บสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์จะต้องเป็นผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้ง

กับแผนยุทธศาสตร์ จะต้องมีประสบการณ์  หรือมีความรู้ในเร่ืองผู้ส่งสารจะส่ือสารด้วย  เพ่ือให้ 

การส่ือสารนั้นสัมฤทธ์ิผลและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้คาํว่า “มีความเก่ียวขอ้ง 

และเช่ือมโยง” แทน คําว่า  “สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม ขอบเขตประสบการณ์” เพราะมี 

ความสอดคลอ้งและเหมาะกบัการสภาพการณ์ในมหาวิทยาลยั ฯ มากกว่า เช่นกนั 

  3) ข้อมูลข่าวสาร ได้รับแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารจากแบบจาํลอง SMCR ของ 

David K. Berlo ได้แก่ รหัสของสาร (การส่ือภาษา) เน้ือหาของสาร การคัดเลือกและจัดลาํดับของสาร

และแนวคิดตัวแบบของ Van Meter & Van Horn  เก่ียวกับถูกต้อง ชัดเจน ความเที่ยงตรง ครบถ้วน 

เพียงพอ  ความต่อเน่ือง และความสมํ่าเสมอของขอ้มูลข่าวสาร 

      4) ช่องทางการส่ือสาร ได้รับแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของแบบจาํลอง SMCR 

ของ David K. Berlo ได้แก่   ความชัดเจนของช่องทาง  ความสมบูรณ์ ของช่องทาง  ความพร้อม 

ของช่องทาง และความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง 

 5) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้รับแนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมภาย 

ในองค์การด้วยตัวแบบ 7-S ของ McKinsey ได้แก่  การมี ทิ ศทางและเป้ าหมายเดี ยวกัน  มี ระบบ 

และกระบวนการทาํงานที่ดี มีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี ความพร้อมของสมรรถนะ และกาํลงัคน  และ 

มีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกนั  
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     จากการวิเคราะห์ผลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์การ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จึงเป็น 

ส่ิงสะท้อนถึงผูบ้ริหารและกองแผนงานมีความตระหนัก และเห็นความสําคญัของกระบวนการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่ถ่ายทอดความคิดและความเข้าใจจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอื่น ๆ   

ซ่ึงจะช่วยให้การทาํงานในองค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็นการติดต่อส่ือสาร

ในการนําและชักจูงให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนต้องการแล้ว ยงัต้องใช้ทักษะในการติดต่อส่ือสาร  เพ่ือ

สร้างความเขา้ใจกบับุคคลต่าง ๆ  ตั้งแต่การเร่ิมตน้ การส่งข่าวสาร การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเลือกช่องทาง  

และรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร เพ่ือสามารถทําการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร สามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

    1) ผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  

     (1) กองแผนงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน สามารถถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และ

ส่ือสารแผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ   โดยรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆ  พร้อมทั้ งผลักดันในระดับ

หน่วยงานไดอ้ย่างสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และมีการติดตามประเมินผล แผนงานตามตัวช้ีวัด 

ในเป้าหมายต่าง ๆ   ขององคก์าร 

     (2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

รับผิดชอบเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   ในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ   เช่นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน การตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหา

ที่เกิดขึ้น และการประเมินผลการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

     (3) การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน เป็นการติดตามผลการ

ดาํเนินงานตามตัวช้ีวดัในระดบัหน่วยงาน  มีการประเมินผลการดาํเนินการผ่านการรายงานคาํรับรอง

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน และทบทวน ผลักดันปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์อย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงกองแผนงานจะรายงานความก้าวหน้า ปัญหา หรืออุปสรรคที่มหาวิทยาลัยกําลังเผชิญ 

ให้ที่ประชุมไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง 

     (4) ความรู้ของกองแผนงาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานของตน

ไดรั้บรู้  เข้าใจ จนสามารถลงมือปฏิบัติงานไดส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ

ที่มหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น 

     (5) ทักษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน เป็นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

และแผนงาน โครงการ ต่าง ๆ   ได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์  ด้วยวาจาเข้าใจได้ง่าย  และส่ือสารข้อตกลง 

การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจน 
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     (6) ทัศนคติที่ดีของกองแผนงาน เป็นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนงาน 

ในโครงการต่าง ๆ  ด้วยความตั้ งใจ และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรว่ายุทธศาสตร์ และ

แผนงานในโครงการต่าง  ๆจะนาํพามหาวิทยาลยั สู่ความสาํเร็จ 

    2) ปัจจยัผูรั้บสาร 

     (1) มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ โดยบุคลากรมีความ

เขา้ใจ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆในหน่วยงานของตน 

 (2) ความรู้ของผู้รับสาร เป็นความสามารถรับรู้ และเข้าใจในยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆที่มหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น รวมถึงที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของตน 

 (3) ทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร เป็นการรับฟังและเขา้ใจในยุทธศาสตร์ 

แผนงานโครงการต่าง  ๆจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การบรรยาย และสัมมนา  

 (4) ทัศนคติที่ ดีของผู้รับสาร เป็นความเห็นของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์ 

แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่กาํหนดขึ้น มีความจาํเป็นพร้อมนําไปปฏิบัติตาม 

อยา่งมุ่งมัน่ 

 3) ปัจจยัเน้ือหาของสาร   

    (1) การส่ือภาษาของกองแผนงาน  เป็นการส่ือสารเน้ือหาดา้นยทุธศาสตร์ และ

แผนงานในโครงการต่าง ๆ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงใช้แผนภาพ  สัญลักษณ์ ต่าง ๆ  ช่วยในการ

ส่ือสาร เพ่ือให้บุคลากรไดเ้ห็นภาพรวมของแผนงานมากย่ิงขึ้น 

 (2) การให้เน้ือหาของกองแผนงาน โดยการให้ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์และ

แผนงานในโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาที่กระชับชัดเจนมองเห็นกระบวนการที่สามารถปฏิบัติได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม  มีเน้ือหาที่ถูกตอ้งและครบถว้น  เพียงพอต่อหน่วยงานของตน และเท่าทนัต่อเวลา สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 (3) การจดัเน้ือหาของกองแผนงานเป็นการจดัเน้ือหา ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ   ให้มีความเขา้ใจง่าย 

 4) ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร  

  (1) ความชัดเจนของช่องทาง เป็นวิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ   ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  การประชุมบุคลากร  และการจัดอบรม/

สัมมนา  หรือเป็นลายลักษณ์อักษร  เช่น  คาํส่ัง/ ประกาศ/  บันทึกข้อความ / หนังสือเวียนทั่วไป  การจัด

ประชุมรายงานผลการปฏิบติังาน การประสานงานกนัระหว่างหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และดว้ยเทคโนโลยี  เช่น  เวป็ไซตข์องกองแผนงาน  และไลน์ 
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  (2) ความสมบูรณ์ของช่องทาง โดยกองแผนงานใช้การส่ือสารยุทธศาสตร์

สามารถคุยโต้ตอบกนัได ้ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมีการ

ส่ือสารเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นหลักฐาน สามารถจัดเก็บข้อมูลและย้อนกลับมาทบทวน 

ในภายหลงัได ้และยงัมีการส่ือสารยทุธศาสตร์ดว้ยเทคโนโลยี เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก รวดเร็ว 

ทนัเวลา   

  (3) ความพร้อมของช่องทาง เป็นการส่ือสารที่กองแผนงานนํามาใช้ในการ

ส่ือสารดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ให้มีความเหมาะสม 

  (4) ความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง เป็นการส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ  ของกองแผนงาน ดว้ยการอบรม  การบรรยาย การเขา้ประชุม  การสัมมนา ทาํให้ไดรั้บ

ขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถ้วน และยงัมีการส่ือสารด้วยคาํส่ังประกาศ บันทึกข้อความ และการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัมาช่วย เช่น  Infographic 

    5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

 (1) มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

มีส่วนร่วม และสามารถปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ไปตามกลไก 

โดยคาํนึงถึงทิศทาง และเป้าหมายสูงสุด 

 (2) มีระบบและกระบวนการทาํงานที่ดี มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาที่ทาํให้

การส่ือสารยุทธศาสตร์  เกิดความสะดวก และชัดเจน  สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ ตลอดจนนโยบาย ต่าง  ๆ และมีขอ้มูลที่เช่ือถือได ้

     (3) มีความพร้อมใชง้านเทคโนโลยี เพ่ือช่วยในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ และ

ส่ือสารแผนงานในโครงการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     (4)  ความพร้อมของสมรรถนะและกาํลงัคน โดยกองแผนงานมีหนา้ที่รับผิดชอบ

มีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา และสามารถการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ

   (5) มีความสัมพนัธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกันโดยประสานงานกับ

หน่วยงานของตนในการจดัทาํแผน จดัทาํเป้าหมายการปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผล 

   จากการวิจยั พบว่า ปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย  3.72  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกญัญาณัฐ  กีฬา ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ร

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอาํนาจเจริญ  ผลการศึกษา 

พบว่า ระดบัปัจจยัการส่ือสารภายในองค์กรสังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวดัอาํนาจเจริญ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิไล  เจียรบรรพต  

ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้า
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หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสํานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

ระดบัปัจจยัการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวินัย  สุทธิคุณ  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน บริษัท 

มหานครแม่สอดเวชการ จาํกดั  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยักระบวนการในการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร 

ด้านผูรั้บสาร และด้านข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของจิราวรรณ ยิม้ปลื้ม (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร

ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีวัตถุประสงค ์

ของงานวิจยั  ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัการส่ือสารในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Jana W. Holwick (2009, p.79-83) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลของความสําเร็จตาม เป้าหมายทางยุทธศาสตร์

ของสถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจัยหน่ึงที่ทาํให้

องค์การสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ได้กาํหนดไว ้โดยมีระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก 

และสอดคลอ้งกบั Budd and Velasquez (อา้งถึงในแพมาลา  วฒันเสถียรสินธ์ุ) ศึกษาเร่ืองปรากฏการณ์

การส่ือสารภายในองคก์ร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ไดแ้ก่ การมีความ

พร้อมบรรยากาศการส่ือสารในองค์กร และการมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัที่ทาํให้การส่ือสารภายในองค์กร 

เกิดความสาํเร็จ โดยมีระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

   และพบว่าปัจจัยเน้ือหาของสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 เป็นลาํดับ

สุดท้าย อาจจะเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่มั่นใจว่ากองแผนงานสามารถส่ือภาษา  

จดัลาํดบัเน้ือหา และถ่ายทอดเน้ือหาไดดี้มีความเพียงพอ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของจิราวรรณ  

ยิ้มปลื้ม ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนั และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กล่าวไวว่้า การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ในองคก์รของสาํนักงาน ป.ป.ช. ควรมีการพฒันารูปแบบ วิธีการ เน้ือหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั 

  จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองค์การ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อ

ประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของวัชรินทร์ สุทธิศยั ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการ ศึกษา พบว่า ปัจจัย 

ด้านการประสานงาน  และการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จการนํานโยบาย
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มหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเกียรติศักด์ิ  เศรษฐพินิจ ศึกษาเร่ืองปัจจยัการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้น

การส่ือสารในองค์การเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

นครปฐม  

 2.  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบาย

ภายนอกองค์การกับระดับประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ซ่ึงเป็นตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัรองลงมา ประกอบด้วย ระดับประเทศ และระดับ

กระทรวง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั จากตวัแบบของ Van Meter & Van 

Horn  ได้กล่ าวว่า ตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ มีผลต่อการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั ทั้งในทางตรงและทางออ้ม  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองจะส่งผล

ไปยังลักษณะของหน่วยงานที่ทําหน้าที่ปฏิบัติ การยอมรับของผู้ปฏิบัติ และตัวสมรรถนะ 

ของนโยบายด้วยทั้ งน้ี เน่ืองจากสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่ เหมาะสมจะเป็นตัวกําหนด

โครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบัติดาํเนินการตามโดยไม่ตอ้งไดรั้บการ

ยอมรับจากตัวผูป้ฏิบัติเองมากนัก นอกจากน้ี ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มยงัมีผลกระทบโดยตรง 

ต่อการให้บริการสาธารณะด้วยลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ 

ต่อผูป้ฏิบัติงานเพราะหน่วยงานจะมีเครือข่ายการส่ือสาร ระดับของการควบคุมเป็นลําดบัชั้น และ

รูปแบบของผูน้าํ ซ่ึงใชอ้าํนาจในการทาํให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินงานไปยงัทิศทางที่ตนตอ้งการต่างกนั 

จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.60  สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Sebling, Robert H. ศึกษาเร่ืองปัญหา 

ที่ทาํให้นโยบายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัของรัฐกบักรมสวสัดิการสังคม (Department of Public 

Welfare) ในประเทศสหรัฐอเมริกาลม้เหลว ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กรอยู่ในระดับมาก และไดอ้ธิบายถึงปัจจยัภายนอกของมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแ้ก่ กรมสวสัดิการ

สังคม ซ่ึงค่อนข้างมีความไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งทางด้านการควบคุมทรัพยากร และ

รูปแบบการปฏิบติังานที่เคร่งครัดตามระเบียบ ซ่ึงส่งผลต่อนโยบายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย

ของรัฐกบักรมสวสัดิการสังคม (Department of Public Welfare) ในประเทศสหรัฐอเมริกาล้มเหลว และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jana W. Holwick  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลของความสําเร็จตาม เป้าหมาย 

ทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

เป็นปัจจยัหน่ึงที่ทาํให้องค์การสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ไดก้าํหนดไว ้โดยมีระดบั

ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
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 และปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิผล 

ต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของวัชรินทร์ สุทธิศยั ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไป

ปฏิบัติ: กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อีกทั้ งยงัสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของเกียรติศักด์ิ  เศรษฐพินิจ  (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติัขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐม  

 ดังนั้ นการที่ ปั จจัยด้านยุทธศาสตร์  และนโยบายภายนอกองค์การมี อิ ทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จึงเป็นส่ิงสะท้อนถึง 

ผู ้บริการ และกองแผนงานให้ความสําคัญต่อนโยบายภายนอกองค์การ ซ่ึงเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการ 

นํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การที่หน่วยงานได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

วิสัยทศัน์ของประเทศ  ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  การพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม

ของประเทศ การสร้างความเข้มแข็งทางนวตักรรมระดับแนวหน้าในสากลของกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวนัชัย  มีชาติ  (อ้างอิงมาจาก Judith R. 

Gordon and associates.)  กล่าวว่าองค์การจาํเป็นต้องมีการส่ือสาร ไม่ว่าองค์การจะมีลักษณะเช่นใดก็ตาม 

ตอ้งเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนั  ทาํให้องค์การต้องพฒันาอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงองค์การตอ้งมี

โครงข่ายของการส่ือสาร (Communication  Network) ที่ทําหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์การ

ตอ้งการความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัจาํเป็นจะตอ้งใช้กลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร กล่าวคือ 

องค์การต้องได้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  จากการสังเกตสภาพแวดล้อมภายนอก ต้องศึกษาเง่ือนไขต่าง ๆ   

เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่ง และเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารทั้ งหมดให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Paul Sabatier & Danial Mazmanian ได้ทําการศึกษาการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติโดยการมองจากตัวแบบที่เป็นเหตุเป็นผลโดยพิจารณาจากความซับซ้อน 

ของนโยบาย และความหลากหลายของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้เกิดความมัน่ใจไดว่้าการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัจะประสบกบัความสําเร็จ หรือความลม้เหลว ดงันั้นองค์การจะตอ้งสร้างกรอบความคิดและ

สาํรวจความเช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมของบุคคลกบัเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และกฎหมาย 

ปัจจัยด้านสมรรถนะของนโยบายในการกาํหนดโครงสร้างของกระบวนการปฏิบัติ และความ

เป็นไปไดท้ี่นโยบายจะใชใ้นการแกปั้ญหา  
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  3.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัดา้นผูน้าํองค์การกบัระดบัประสิทธิผล

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นตัวแปรที่ เข้าสมการถดถอย 

เป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงประกอบดว้ย  การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผูน้าํ  การมีส่วนร่วม

ของผูน้ํา  ผูน้ําส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ผูน้ําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม และผูน้ําเปิดโอกาส 

ให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจากตัวแบบ 

ของ Van Meter & Van Horn ไดแ้ก่ การยอมรับและตอบสนองต่อนโยบาย และการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

จาก  Robert S. Kaplan และ David P. Norton  PMQA 4.0  หมวด 1 การนําองค์กร โดย ก.พ.ร ได้แก่  

การมีส่วนร่วมของผูน้าํ การบูรณาการยทุธศาสตร์  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  การโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบติัตาม และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึง Robert S. Kaplan และ David P. Norton  ไดก้ล่าว

ว่าผูน้าํตอ้งมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ  ส่วนภายในองค์การ ไดแ้ก่ การผลกัดนัให้กระบวนการเกิด

การขบัเคลื่อน โดยที่บุคลากรทุกคนตอ้งทราบถึงความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลง  โดยควบคุม กาํกบั ดูแล 

ส่งเสริม สนับสนุน ทาํให้เกิดค่านิยมใหม่ ๆ  ในองค์การ และเป็นตวัอย่างที่ดีสู่การปฏิบติั  และการบริหาร

แผนงาน หรือกลยุทธ์ แนวคิดใหม่ ๆ  ได้อย่างเช่ือมโยงสอดประสานกับระบบงานเดิมได้อย่างลงตัว 

สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สํานักงาน และสอดคลอ้งกบั ก.พ.ร. ไดก้าํหนดเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การนาํองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการ

ดาํเนินการอย่างไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงั

ในผลการดาํเนินการ รวมถึงการให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย  

การกระจายข้อมูลสารสนเทศ  อํานาจการตัดสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วน

ราชการทุกภาคส่วน  รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกาํกบัดูแลตนเองที่ดี และดาํเนินการ

เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ต่อสังคมและชุมชนอยา่งไร และสอดคลอ้งกบัตวัแบบ

ของ Van Meter & Van Horn  ไดก้ล่าวว่า หากผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ และให้การยอมรับในวตัถุประสงค์

ของนโยบายอาจทําให้นโยบายนั้ นถูกนําไปปฏิบัติอย่างราบร่ืน นอกจากน้ีผู้ก ําหนดนโยบาย 

อาจนํากิจกรรมเพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย หรือ 

ใช้อาํนาจอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตามที่ตอ้งการทรัพยากรที่มีอยู่ของนโยบายนั้น

จะส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการส่ือสาร และกิจกรรม การส่งเสริม อาจสามารถทําได้แต่ในช่วงต้น 

ของการตดัสินใจในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  
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   ปัจจัยด้านผู้นําองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาณัฐ  กีฬา ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอาํนาจเจริญ  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ด้านผูน้ําองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เกียรติศักด์ิ  เศรษฐพินิจ ศึกษาเร่ืองปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตําบล 

ในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัดา้นผูน้าํองค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.78 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวัชรินทร์ สุทธิศยั  ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จ

ในการนํานโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิ บัติ : กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Pressman and Wildavsky  

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการนาํนโยบายสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบติัที่นครโอคแลนด์ มลรัฐคาลิฟอร์เนีย 

สหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษา พบว่า ไดก้ล่าวถึงผูน้าํองค์กรว่าความต่อเน่ืองของภาวะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญั

ต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ หากเมื่อใดที่ผูป้ฏิบติังานสําคญัหายไป จะทาํให้เกิดความ

วุ่นวายในโครงการ โดยมีระดบัปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 

   เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการ 

โน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตามอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวินัย   

สุทธิคุณ (2558)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของพนกังาน บริษทัมหานคร

แม่สอดเวชการ จาํกัด  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสารด้านผูส่้งสาร ด้าน 

ผูรั้บสาร และด้านข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้ส่งสาร 

เป็นผูรู้้จกัเลือกใชวิ้ธีที่เหมาะสมในการส่งสาร หรือนาํเสนอสารเ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และสอดคลอ้ง

กับงาน วิ จัยของJana W. Holwick (2009, p.79-83) ศึ กษาเร่ื องการป ระเมิ น ผลของความสํ าเร็ จ 

ตาม เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา  ได้ให้ความเห็นว่าบันอุดมศึกษามีความจาํเป็น 

ที่จะตอ้งเพ่ิมเร่ืองการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองค์กร  เพ่ือทาํความเขา้ใจ และโน้มน้าวใจ

ให้แก่  พนกังาน รวมถึงกระบวนการวางแผนจะตอ้งผ่านการประเมินผล เพ่ือวดั และรายงานผลถึงผลลพัธ์ 

ซ่ึงจะทําให้องค์การสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ได้ก ําหนดไว  ้ และยงัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อด้านการมีส่วนร่วมของผูน้ําอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.66   

เป็ นอันดับสุดท้าย ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ สุทธิศัย  ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผล 

ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อดา้นการมีส่วนร่วม

ของผูน้าํอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88  และให้ความเห็นว่านโยบายตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม 
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ที่สําคญัของผูบ้ริหารสูงสุด ตอ้งมีความเขา้ใจ และสนับสนุนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ต้องตอบ

โจทย์ปัญหา และจัดทํานโยบายที่ เป็นรูปธรรมชัดเจน มี เป้าหมายชัดเจนสู่ทุกระดับ อีกทั้ ง 

ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักด์ิ   เศรษฐพินิจ  ศึกษาเร่ืองปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 

ต่อดา้นการมส่ีวนร่วมของผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 

   และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ารเป็นปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเกียรติศกัด์ิ  เศรษฐพินิจ ศึกษาเร่ืองปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้นําองค์การมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดนครปฐม และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของกัญญาณัฐ  กีฬา  ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรสังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัอาํนาจเจริญ  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านผูน้ําองค์การมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รสังกดัสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัอาํนาจเจริญ  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไล  เจียรบรรพต ศึกษาเร่ืองปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย 

ด้านผู้นําองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 

ของหัวหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร 

   จากที่กล่าวมาข้างตน้ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายใน

องคก์าร ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ  และปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์าร เป็นตวัแปรที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

   สําหรับปัจจยัดา้นความชัดเจนของยทุธศาสตร์ระดบัองค์การไม่พบความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

ประกอบด้วย  ด้านการมีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  ด้านยุทธศาสตร์สามารถสังเกต และวดั 

ไดง่้ายชดัเจน ดา้นนโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  และดา้นมีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

1. ดา้นมีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  จากผลการวิจยั พบว่า ไม่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร 

และกองแผนงานให้ความสําคัญต่อในการกําหนดเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยั อยา่งชดัเจน 



212 

2. นโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  จากผลการวิจยั พบว่า ไม่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

และกองแผนงาน ตระหนักถึงการกาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ   ตลอดจนแนวคิดใหม่  ๆ

มาใช้ เพ่ือให้เหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ในหน่วยงานต่าง  ๆ 

เพ่ือเช่ือมโยงสอดประสานกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

3. มีวิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน จากผลการวิจยั พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและกองแผนงาน 

ให้ความสําคญัเก่ียวกับกรอบแนวทาง และวิธีปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ แผนงาน  โครงการต่าง ๆ โดยมี

วิธีการปฏิบติัที่ชดัเจน 

4. ยทุธศาสตร์สามารถสังเกตและวดัไดง่้าย พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร และกองแผนงาน 

ให้ความสําคญักบัตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 

โครงการ ต่าง ๆ  ผ่านตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน 

  2.3 การเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช   

   สําหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  มีความสําคญัย่ิงที่จะต้อง มีการวางแผน คิดวิเคราะห์จากปัจจยั ต่าง ๆ

รวมถึงการคาดการณ์ในส่ิงที่มหาวิทยาลยัมุ่งหวงัท่ีจะดาํเนินการในอนาคตด้วย  ผูวิ้จยัจึงไดน้ําข้อมูล

จากการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ มาบูรณาการร่วมกบัผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสํารวจ และขอ้มูล

เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่มหาวิทยาลยักาํลงักาํลงัเผชิญอยู ่ 

และจดัทาํเป็นแนวทางการเสนอแนะกลยุทธ์ เพ่ือใชใ้นการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล  โดยมุ่งเน้นให้เกิดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีความต่อเน่ืองครอบคลุม 

และต้องเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ทั้ ง 4 ด้าน  ได้แก่  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ทําให้ได้

แนวทางเสนอแนะกลยุทธ์ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือใช้ในการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่องค์การไดว้างไว ้โดยการกาํหนดกลยุทธ์จะใช้เทคนิค

การจบัคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภาวะคุกคาม ดว้ยตาราง Tows Matrix  ซ่ึงเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กัน

อย่างแพร่หลาย  เน่ืองจากเป็น เทคนิคที่ทําให้เกิดหลายมุมมองทั้ งกลยุทธ์ในเชิงรุก  และกลยุทธ์ 

ในเชิงรับ ดงัตารางที่ 4.25 ในบทที่ 4  
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   จากการพิจารณาเทคนิคการจบัคู่ดว้ยตาราง Tows Matrix  ผูบ้ริหารควรพิจารณา คดัเลือก

กลยุทธ์ที่ เหมาะสมในการนํ ามาปรับใช้กับการส่ื อสารภายในองค์การให้ มี ความสอดคล้อง 

ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่ผูบ้ริหารระดบัสูง และกองแผนงานไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการไว ้

ซ่ึง ในการพิจารณาคดัเลือกกลยุทธ์ เพ่ือดาํเนินการ ควรคาํนึงถึงความพร้อมของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่

อย่างเหมาะสมในเร่ืองของงบประมาณ กาํลังคน ความรู้ ความเข้าใจของผูส่้งสารและผูรั้บสาร และความ 

ถูกตอ้งชัดเจนของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ   เป็นตน้ นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงผลลพัธ์ ความจาํเป็น จากการ

ดาํเนินการตามกลยุทธ์ และระยะเวลาในการดาํเนินกลยุทธ์  อาทิเช่น  การปรับแผนการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ทุกหน่วยงานให้จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ระดบัหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีให้เป็น

รูปแบบเดียวกันทั้ งหมด ซ่ึงเป็นการเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการสร้างเสริมศักยภาพ 

ก่อให้เกิดการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอย่างมีเป้าหมายที่ครอบคลุมทัง่ถึง 

และเป็นภาพเดียวกันทั้ งหมด ส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  และอีกประการหน่ึงเป็นการรองรับเทคโนโลยี และสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน   หรือการสรุปย่อประเด็นใจความสําคัญ ถ่ายทอดผ่านคลิปการสอนลงยูทูป  

หรือทาํ Infographic เพ่ือเป็นการย่อยสารให้มีความเข้าใจไดง่้ายมากย่ิงขึ้น  และการใช้  AI  ทาํงานแทน

บุคลากรในบางเร่ือง  ซ่ึงเป็นการเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการปรับปรุงและพฒันา  เพ่ือเป็น

การแก้ปัญหา และพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพมากย่ิงขึ้ น  ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการสร้างเสริมศักยภาพให้มีความเป็นไปได้ และเห็นภาพที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้ น   

ดงันั้นการปรับเปลี่ยนส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีย่อมต้องใช้เคร่ืองมือ กาํลงัคน  ความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

และระยะเวลาที่เหมาะสม 

   กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์จะเป็นส่ิงที่สามารถอธิบายขอบเขตของวัตถุประสงค์ในการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นไปตามทิศทางของยุทธศาสตร์ และ

เป้าหมายที่องค์การไดว้างไว ้ซ่ึงการส่ือสารยุทธศาสตร์จะเกิดประสิทธิผลไดน้ั้น บุคลากรทุกระดบัจะตอ้ง

สามารถรับรู้ และเขา้ใจไดใ้นเป้าหมายนั้น โดยการถ่ายทอดจากกลยุทธ์ไปสู่โครงการหรือแผนงานต่าง ๆ   

และบุคลากรสามารถลงมือปฏิบติัไดจ้ริง เพ่ือให้บรรลุผลสาํเร็จตามที่องคก์ารคาดหวงัไว ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะ โดยแบ่ง

ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจาํนวน 3 ปัจจยั จาก 4 ปัจจัย คือ กลุ่มปัจจัย 

การส่ือสารภายในองคก์าร ปัจจยัยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ปัจจยัความการนาํองคก์าร 

(ผูบ้ริหาร)   

ปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การ ประกอบด้วย  ปัจจัยผู ้ส่งสาร (กองแผนงาน)  ปัจจัย 

ผูรั้บสาร  ปัจจยัเน้ือหาของสาร  ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

  ปัจจยัยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ ประกอบด้วย ระดับประเทศ และระดับ

กระทรวง 

ปัจจยัการนาํองค์การ (ผูบ้ริหาร) ประกอบดว้ย  การยอมรับและตอบสนองต่อยทุธศาสตร์

ของผูน้ํา  การมีส่วนร่วมของผูน้ํา  ผูน้าํส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ผูน้าํโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม

และผูน้าํเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เพ่ือให้การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีประสิทธิผล

ที่สูงขึ้น ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1.1  ปัจจัยการส่ือสารภายในองค์การ 

      1)  ปัจจยัผูส่้งสาร (กองแผนงาน)  สามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได ้ดงัน้ี 

     (1) กองแผนงานมีหนา้ที่รับผิดชอบชดัเจน  ผูบ้ริหารและกองแผนงาน 

ควรปรับแผนในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ และส่ือสารแผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ   อย่างเขม้ขน้และต่อเน่ือง 

และควรผลกัดนัการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และส่ือสารแผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ  ให้เขา้ถึงระดบัหน่วยงาน

ได้อย่างสอดคล้อง และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ควรมีการประสานงาน และเขา้ถึงทุกหน่วยงาน  

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือนาํมาปรับปรุงในการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์ และส่ือสารแผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ ให้คลอบคลุมมากย่ิงขึ้น 

     (2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรเปิดโอกาส

ให้หน่วยงานต่าง ๆ  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง โดยเร่ิม 

จากปัญหาที่เกิดจากงานในหน้าที่ที่ปฏิบติัอยูข่องแต่ละหน่วยงาน และควรเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ   ภายใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือสะท้อนถึงยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย ว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา และความเป็นจริงในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 
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     (3) การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน  ผูบ้ริหารและกองแผนงาน

ควรรายงานความก้าวหน้า ปัญหา หรืออุปสรรคที่มหาวิทยาลัยกาํลังเผชิญอยู่ให้ที่ประชุมได้ทราบ 

อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัอยา่งจริงจงั 

     (4) ความรู้ของกองแผนงาน  กองแผนงานควรปรับปรุงและพัฒนาการ

ส่ือสารและการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้ น 

อย่างต่อเน่ือง  สามารถเรียนรู้ความแตกต่าง ความยากง่ายของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถถ่ายทอด

ความรู้ให้หน่วยงานต่าง ๆ จนสามารถจัดทําแผนตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

ของหน่วยงานได ้ 

     (5) ทักษะในการส่ือสารที่ดีของกองแผนงาน กองแผนงานควรถ่ายทอด

แผนยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ดว้ยวาจาที่เขา้ใจไดง่้าย  เห็นภาพชดัเจนอย่างถูกตอ้ง  และ

มีความสมบูรณ์ เช่น การพูดถึงส่ิงที่ตอ้งการให้ปฏิบติัอย่างตรงประเด็น ไม่ซบัซ้อน เป็นตน้ 

     (6) ทศันคติที่ดีของกองแผนงาน  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรสร้างความ

เช่ือมั่นแก่บุคลากรในระดับหน่วยงาน ว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ จะนําพา

มหาวิทยาลยัไปสู่ความสําเร็จ  เช่น การรายงานถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่าย

ภายในมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

    2)  ปัจจยัผูรั้บสาร สามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได ้ดงัน้ี 

     (1) มีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร และกอง

แผนงานควรปรับแผน และแนวทางการส่ือสารให้หน่วยงาน ต่าง ๆ  มีความเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานของตนอย่างเข้มข้น และจริงจังมากขึ้น เช่น การจัดอบรม และนํางาน 

ที่เก่ียวขอ้งในหนา้ที่ของแต่ละหน่วยงานโดยตรง นาํมาเป็นตวัอยา่ง และอธิบายถึงความความเก่ียวขอ้ง และ

เช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  เป็นตน้ 

     (2) ความรู้ของผูรั้บสาร  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรปรับการส่ือสาร และ

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถรับรู้ และเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น และมีความรู้ ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของตน เช่น การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยนาํงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงานมาเป็นตวัอยา่ง เพ่ือแกไ้ขปัญหา และตอบขอ้สงสัย เป็นตน้   

     (3) ทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรตระหนัก

ถึงความถี่ ความเหมาะสม และความเพียงพอในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย และสัมมนา 

เพ่ือถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่หน่วยงานต่าง ๆ  ไดรั้บฟังและเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการต่าง ๆ  

อยา่งทัว่ถึง 
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     (4) ทัศนคติที่ดีของผู้รับสาร ผู ้บริหารและกองแผนงานควรมุ่งมั่น และ

จริงจังในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ แผนงาน  และ

โครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ก ําหนดขึ้ น มีความจําเป็นพร้อมนําไปปฏิบัติตามอย่างมุ่งมั่น  

โดยรายงานถึงผลสาํเร็จที่ผ่านมาว่าประสบผลสําเร็จเพียงใด 

    3)  ปัจจยัเน้ือหาของสาร สามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได ้ดงัน้ี 

     (1) การส่ือภาษาของกองแผนงาน   กองแผนงานควรส่ือสารเน้ือหา 

ดา้นยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ  โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยอาจใช้แผนภาพ  สัญลักษณ์ 

ต่าง ๆ   เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นภาพรวมของแผนงานและเป้าหมายปลายทางที่มหาวิทยาลัยต้องการ 

ให้เกิดขึ้น 

     (2) การให้เน้ือหาของกองแผนงาน กองแผนงานควรให้ข้อมูลดา้นยุทธศาสตร์

และแผนงานในโครงการต่าง ๆ   มีเน้ือหาที่กระชบั ชดัเจนมองเห็นกระบวนการที่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม มีเน้ือหาที่ถูกตอ้ง เพียงพอ ตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และทนัเวลา 

    (3) การจัดเน้ือหาของกองแผนงาน  กองแผนงานจัดเน้ือหา ด้านยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆมีความเขา้ใจง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน ลาํดบัก่อนหลงัอยา่งเป็นขั้นตอน 

4)  ปัจจยัช่องทางการส่ือสาร สามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได ้ดงัน้ี  

     (1) ความชัดเจนของช่องทาง ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรมีวิธีการ

ส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  

การประชุมบุคลากร และการจดัอบรม/สัมมนา ที่เขม้ข้น จริงจังมากขึ้น มีความต่อเน่ือง เหมาะสม 

และทัง่ถึงทุกหน่วยงาน 

      (2) ความสมบูรณ์ของช่องทาง  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรใชก้ารส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ดว้ยเทคโนโลยี อยา่งเหมาะสม ทัว่ถึง เพ่ือให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา   

     (3) ความพร้อมของช่องทาง  ผู ้บริหารและกองแผนงานควรพิจารณา

ทบทวนถึงความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

โดยอาจพิจารณาถ่ายทอดเน้ือหาที่สลบัซับซ้อน ผ่านช่องทางการอบรม  การบรรยาย การเขา้ประชุม  

การสัมมนาหรือการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยต่าง ๆ หากเป็นเน้ือหา 

ที่เร่งด่วน ไม่ซบัซ้อนเขา้ใจไดง่้าย 

 (4) ความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง ผู ้บริหารและกองแผนงาน 

ควรตระหนัก และให้ความสําคัญกบัความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหาที่ถ่ายทอดออกไปผ่าน

ช่องทางการส่ือสารทั้งทางวาจา และช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร สามารถอธิบายเป็นรายประเด็นได ้ดงัน้ี  

 (1) มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรผลักดัน

ให้หน่วยงานต่าง ๆ  มีความเขา้ใจบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยั และ

สนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกลไกที่มหาวิทยาลัยวางไว้ เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

     (2) มีระบบและกระบวนการทํางานที่ ดี  กองแผนงานควรตระหนัก 

ถึงความแตกต่างระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลยั โดยคาํนึงถึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

เพ่ือทาํให้การส่ือสารยทุธศาสตร์ เกิดความสะดวก และชดัเจน มากย่ิงขึ้น 

 (3) ความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี กองแผนงานควรให้ความสาํคญัเก่ียวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  ที่นาํมาใช้ในการส่ือสารดา้นยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ให้มี

ความเหมาะสมกบัความยากง่าย และความละเอยีดซบัซ้อนของขอ้มูล 

     (4) มีความพร้อมของสมรรถนะและกาํลังคน กองแผนงานควรให้ความสําคัญ

กบัความพร้อมของบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ   

เช่น การฝึกอบรมเสริมความรู้ให้กบับุคลากร การจดักาํลงัคนให้เพียงพอกบัปริมาณงาน เป็นตน้ 

     (5) ความสัมพันธ์ที่ดีในการประสานงานระหว่างกัน กองแผนงานควร 

มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองในการจดัทาํเป้าหมายการปฏิบติังาน และการ

ติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง และพร้อมให้คาํแนะนําและช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้สะดวกราบร่ืน

และเป็นไปดว้ยดี 

  3.1.2  ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ 

 1)  ระดับประเทศ  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรถ่ายทอดข่าวสารวิสัยทศัน์

พนัธกิจระดบัประเทศ เพ่ือสะทอ้นถึงความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัองคก์ารอยา่งจริงจงั และสมํ่าเสมอ 

เช่น ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของประเทศ  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ชาติ  20 ปี 

    2)  ระดับกระทรวง  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร

จากระดบักระทรวงอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เก่ียวกบัการพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั

และนวตักรรมของประเทศ และการสร้างความเข้มแข็งทางนวตักรรมระดบัแนวหน้าในสากล 

ของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  

3.1.3  ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ผู้บริหาร)    

    1) การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผูน้ํา ผูบ้ริหารและกองแผนงาน

ควรถ่ายทอดความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลงองคก์ารแก่บุคลากรให้เขา้ใจอย่างสมํ่าเสมอ และควรควบคุม 
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กาํกบั ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทศัน์  ค่านิยมและการปฏิบติัใหม่ๆ อย่างจริงจงั และต่อเน่ือง

เพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

    2) การมีส่วนร่วมของผูน้าํ ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรให้ความสําคญัในการ

สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและบุคลากรทุกคนในองค์การ เช่น การร่วมเสนอแนวคิด 

การแกไ้ขปัญหา หรือร่วมกนัคิดแผนงาน โครงการใหม่ ๆ ร่วมกนัเพ่ือปรับแผนยทุธศาสตร์ร่วมกนั 

    3) ผูน้ําส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน 

ให้แต่ละหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงให้มากที่สุด 

 4) ผูน้าํโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม ผูบ้ริหารและกองแผนงาน ควรให้

ความสําคัญในการมอบหมายให้ระดับหน่วยงานในองค์การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานตามแผน 

ที่กาํหนด และใช้คาํรับรองการปฏิบัติงานในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานที่สอดคล้อง 

กบัยทุธศาสตร์ อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

 5) ผู ้นํ าเปิ ดโอกาสให้ เกิ ดการมี ส่ วนร่วม  ผู ้บริหารและกองแผนงาน 

ควรสนบัสนุนให้หน่วยงาน ต่าง ๆ  ให้ไดรั้บโอกาสในการร่วมตดัสินใจในการดาํเนินงานดา้นยทุธศาสตร์  

แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร 

  และหากจะให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าผูบ้ริหารและกองแผนงาน ควรมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  การรับรู้  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรถ่ายทอดให้แต่ละหน่วยงานรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

กรอบแนวทางการปฏิบัติ อย่างเข้มขน้ และต่อเน่ือง โดยให้หน่วยงานรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์/แผนงาน และโครงการต่าง ดว้ยทางวาจา  เช่น  การอบรม บรรยาย ประชุม และสัมมนา 

และด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น ระเบียบ ประกาศ คาํส่ัง แผนดาํเนินการที่กองแผนงานนําเสนอ  

โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม ครบถว้น สมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ย 

 2) การเขา้ใจ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  ผูบ้ริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน ผลกัดนัการส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ 

ให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัโดยรวม โดยใช้ภาษา และ

เน้ือหาที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และควรมีการส่งเสริม สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจ 

ในเร่ืองคาํรับรองการปฏิบติัราชการ และมีความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติังาน ให้สาํเร็จตามตวัช้ีวดั อยา่งจริงจงั  
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 3) การยอมรับ  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  ผู ้บริหารและกองแผนงานควรให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงาน ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป ให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติ 

ของมหาวิทยาลยัอยา่งเขม้ขน้ และจริงจงั 

 4) ปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  ผูบ้ริหารและกองแผนงาน ควรมุ่งเน้นการจัดทาํแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 

กบัแผนพฒันาระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลยั และแผนปฏิบัติราชการประจาํปีของมหาวิทยาลยั เพ่ือ 

ให้เกิดผลสาํเร็จตามตวัช้ีวดัอยา่งจริงจงั และครอบคลุมในทุกมิติ 

   3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาเพ่ือต่อยอดจากการวิจัยเร่ืองน้ี โดยเลือกดําเนินการวิจัยในแต่ละ

ขั้นตอนของการส่ือสารยุทธศาสตร์  เช่น การจัดทํายุทธศาสตร์ การบริหารจัดการในการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ หรือการตรวจสอบ และประเมินผลการส่ือสารยทุธศาสตร์  เป็นตน้ 

  3.2.2 ควรศึกษาเคร่ืองมือบริหารจดัการอื่น ๆ  ที่ใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความสาํเร็จ

มาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์การ  เช่น  เคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายและกาํหนดตัววดัผล (OKRs)  

เป็นตน้ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นเคร่ืองมือในการการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการศึกษา และเป็น 

ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิ ตมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราชจัดทาํขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกับการวางยุทธศาสตร์ ได้แก่ การกําหนดทิศทางขององค์การครอบคลุม

ประเด็นสําคัญ คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ 

และตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย และการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ  

การจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พศ. 2561 – 2580) โดยถ่ายทอด 

สู่แผนกิจกรรมโครงการในแผนพฒันาระยะ 5 ปี (พศ. 2561-2565)  

  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นที่ตรงกบั

สภาพความเป็นจริงมากที่สุด ขอ้มูลของท่านจะนํามาใช้ประกอบการศึกษาเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมพูนความรู้ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 

และนาํไปสู่การการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อไป  โดยการนาํเสนอข้อมูลในภาพรวม ดังนั้นความคิดเห็น

ของท่านจะไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด  

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่  1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่   2  คาํถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  

 ส่วนที่  3   คาํถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 ส่วนที่  4   ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล  

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

มา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สุด 

1. เพศ   ชาย                    หญิง          

2. อาย ุ          ไม่เกิน 30 ปี        31-40 ปี        41 – 50 ปี         51 ปี  ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด    

     ตํ่ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี         

    ปริญญาโท           ปริญญาเอก                                             

4. อายรุาชการ    

     ไม่เกิน 10 ปี           11 -15 ปี        16 – 20 ปี         20 ปี ขึ้นไป 

5. ท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    สายวิชาการ           

       สายสนบัสนุนวิชาการ 

6. ความถี่ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

   บ่อยมากที่สุด 

 บ่อยมาก 

 ปานกลาง 

 นอ้ย 

 นอ้ยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



243 

ส่วนที่ 2    คําถามเกี่ ยวกั บระดั บความคิ ดเห็ นในปั จจั ยด้ านการส่ื อสารยุ ทธศาสตร์ภายใน

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คําช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ 

รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 

น้อ

ย 

น้อย 

ท่ีสุด 

1.  การนําองค์การ (ผู้บริหาร)  หมายถึง  การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วม

 ของผูน้าํ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร การโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบติัตาม 

 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  

การยอมรับและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นํา 

1. มหาวิทยาลยัตระหนักถึงส่ิงสําคญัในการพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย      

2. มหาวิทยาลยัถ่ายทอดความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์การแก่

 บุคลากร 

     

3. มหาวิทยาลยัผลกัดนัให้เกิดการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน 

 และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร 

     

4. มหาวิทยาลยัควบคุม กาํกบั ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวิสัยทศัน์ 

 ค่านิยมและการปฏิบติัใหม่  ๆเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

     

การมีส่วนร่วมของผู้นํา 

5. มหาวิทยาลยัสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานและบุคลากร 

 ทุกคนในองคก์าร 

     

6. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

 ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงาน และเสนอแนะโครงการใหม่  ๆ 

     

ผู้นําส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

7. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือนาํไปสู่  

  การกาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 
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8. มหาวิทยาลยัมีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการส่ือสารยุทธศาสตร์

 ภายในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  Website, Line@ 

     

ผู้นําโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตาม 

9.  มหาวิทยาลยัมีการมอบหมายให้ระดบัหน่วยงานในองคก์าร 

 ไดร้ับผิดชอบงานตามแผนท่ีกาํหนด 

     

10. มหาวิทยาลยัใชค้าํรับรองการปฏิบติังาน เพ่ือติดตาม 

   และประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 

     

ผู้นําเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

11. หน่วยงานของท่านไดร้ับโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น

 เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

     

12.  หน่วยงานของท่านไดร้ับโอกาสในการร่วมตดัสินใจในการ

 ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายใน

 องคก์าร 

     

13.  หน่วยงานของท่านไดร้ับโอกาสในการร่วมรับผิดชอบในการ

 ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

 ภายในองคก์าร  

     

14. หน่วยงานของท่านไดร้ับโอกาสในการร่วมวางแผนปฏิบติังาน 

 ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร  

     

15. หน่วยงานของท่านไดร้ับโอกาสในการร่วมประเมินผลปฏิบติังาน

 ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆภายในองคก์าร 

     

2. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 

มีเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน      

16. มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 

 ของมหาวิทยาลยั 

     

นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง   

17. มหาวิทยาลยัมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ในหน่วยงานต่าง  ๆ 

 เพ่ือเช่ือมโยง สอดประสานกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
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18. มหาวิทยาลยักาํหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง  ๆ ตลอดจน

 แนวคิดใหม่  ๆมาใช ้

     

มีวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

19.  กรอบแนวทางและวิธีปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ แผนงาน  โครงการ

 ต่าง  ๆมีวิธีการปฏิบติัท่ีชัดเจน 

     

ยุทธศาสตร์สามารถสังเกตและวัดได้ง่าย 

20. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมีตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน      

21. มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 

 โครงการต่าง  ๆผ่านตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน 

     

3. ผู้ส่งสาร (กองแผนงาน)  หมายถึง หน่วยงานทีม่ีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทําและผลกัดัน 

 ยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ 

กองแผนงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน 

22. ความสามารถของกองแผนงานในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ

 ส่ือสารแผนงาน/โครงการ ต่าง  ๆ 

     

23. กองแผนงานประสานงานรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่  ๆ

 เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ต่าง ๆ จากหน่วยงานต่าง ๆ 

     

24. กองแผนงานผลกัดนัในระดบัหน่วยงานได้อย่างสอดคลอ้ง 

 ไปในทิศทางเดียวกนั 

     

25. กองแผนงานมีการติดตามประเมินผลแผนงานตามตวัช้ีวดั 

 ในเป้าหมายต่าง  ๆ    

     

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

26.  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม ในการแสดงความ 

   คิดเห็น หรือเสนอแนวคิดใหม่  ๆเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน  

   และโครงการต่าง  ๆ  

     

27.  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ 

   ตดัสินใจในการดาํเนินการ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัการ 

   ดาํเนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ  

   ภายในมหาวิทยาลยั 
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28.  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ 

   รบัผิดชอบยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง  ๆภายใน 

   มหาวิทยาลยั 

     

29.  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ 

   วางแผนการปฏิบติังาน ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

   ต่าง  ๆภายในมหาวิทยาลยั 

     

30.  กองแผนงานไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ 

   ประเมินผลการ ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน   

   และโครงการต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

     

การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน      

31. กองแผนงานรายงานความกา้วหนา้ ปัญหา หรือ  อุปสรรคท่ี 

  มหาวิทยาลยักาํลงัเผชิญให้ท่ีประชุมได้ทราบอย่างต่อเน่ือง 

     

32. กองแผนงานติดตามผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัในระดบัหน่วยงาน      

33. กองแผนงานติดตามประเมินผลการดาํเนินการผ่านการรายงาน 

  คาํรับรองแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของหน่วยงาน 

     

34. กองแผนงานมีการประเมินผลการดาํเนินงานและทบทวน ผลกัดนั 

  ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 

     

ความรู้ของกองแผนงาน 

35.  กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แกห่น่วยงานของท่าน  

   ไดร้ับรู้  เขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

   ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น  

     

36.  กองแผนงานสามารถถ่ายทอดความรู้ให้หน่วยงานของท่าน  

   จนสามารถจดัทาํแผนตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

   ของหน่วยงานได ้ 

     

ทักษะในการส่ือสารท่ีดีของกองแผนงาน 

37. กองแผนงานไดมี้การส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  โครงการ ต่าง  ๆด้วยวาจาเขา้ใจไดง่้าย  เห็นภาพชัดเจน 

     

38. กองแผนงานไดมี้การส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  โครงการต่าง  ๆด้วยลายลกัษณ์อกัษร  

     

39. กองแผนงานไดมี้การส่ือสารขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์ 

  อกัษร  
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40. กองแผนงานไดมี้การส่ือสารเพ่ือถา่ยทอดยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  ในโครงการ ให้หน่วยงาน ต่าง  ๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง  สมบูรณ์ 

     

ทัศนคติท่ีดีของกองแผนงาน 

41.  บุคลากรกองแผนงานถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และแผนงานในโครงการ

   ต่าง  ๆ ด้วยความตั้งใจ  

     

42. กองแผนงานสร้างความเช่ือมัน่แก่บุคลากรในระดบัหน่วยงาน 

  ว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง  ๆจะนําพา 

  มหาวิทยาลยั ฯ สู่ความสําเร็จ 

     

4.  ผู้รับสาร  หมายถึง  บุคลากรในมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง

 เกี่ยวกับยทุธศาสตร์ 

มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์  

43. ท่านมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

  ในหน่วยงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

44. หน่วยงานของท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และ 

  โครงการต่าง  ๆของมหาวิทยาลยั มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความรู้ของผู้รับสาร 

45. ท่านสามารถรับรู้ และเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

  ต่าง  ๆ ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนดขึ้น  

     

46. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของท่าน 

     

ทักษะในการส่ือสารของผู้รับสาร  

47. หน่วยงานของท่านรับฟังและเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และ 

  โครงการต่าง  ๆจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การบรรยาย และ 

  สมัมนา  

     

ทัศนคติท่ีดีของผู้รับสาร 

48. หน่วยงานของท่านเห็นว่ายุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการต่าง ๆ  

  ของมหาวิทยาลยัท่ีกาํหนดขึ้น มีความจาํเป็นพร้อมนําไปปฏิบติั 

  ตามอย่างมุ่งมัน่ 
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5. เนื้อหาของสาร  หมายถึง  การจัดเนือ้หาของสาร ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์การ 

การส่ือภาษาของกองแผนงาน 

49. กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  ในโครงการต่าง ๆ โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

    

50. กองแผนงานส่ือสารเน้ือหาด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  ในโครงการต่าง ๆ โดยใช้แผนภาพ  สัญลกัษณ์ ต่าง  ๆเพ่ือให้ 

  บุคลากรไดเ้ห็นภาพรวมของแผนงานมากย่ิงขึ้น 

     

การให้เน้ือหาของกองแผนงาน      

51. กองแผนงานให้ขอ้มูลด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการ 

  ต่าง ๆ   มีเน้ือหาท่ีกระชับชัดเจนมองเห็นกระบวนการท่ีสามารถปฏิบติั 

  ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

     

52. กองแผนงานให้ขอ้มูลด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง  ๆ

  มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

     

53.  กองแผนงานให้ขอ้มูล ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

  มีเน้ือหาเพียงพอต่อหน่วยงานของท่าน 

     

54. กองแผนงานให้ขอ้มูล ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

  มีเน้ือหาท่ีทนัต่อเวลา หรือตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

การจัดเน้ือหาของกองแผนงาน 

55. กองแผนงานจดัเน้ือหา ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

  ต่าง  ๆมีความเขา้ใจง่าย 

     

5. ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง  ส่ือที่ใช้ในการส่ือสารข้อมลูของกองแผนงาน 

ความชัดเจนของช่องทาง 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ ต่าง ๆ ของกองแผนงาน  ใช้ช่องทางในการส่ือสารต่าง ๆ  มากน้อยเพียงใด 

56. วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ 

 ทางวาจา  เช่น  สนทนาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม  การประชุม

 บุคลากร และการจดัอบรม/สมัมนา 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

57. วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ทางลายลกัษณ์อกัษร  เช่น  คาํสั่ง/ ประกาศ/  บนัทึกขอ้ความ / 

 หนงัสือเวียนทัว่ไป  การจดัประชุมรายงานผลการปฏิบติังาน  

 การประสานงานกนัระหว่างหน่วยงาน  และการแลกเปลี่ยน 

 เรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 

     

58. วิธีการส่ือสารดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ดว้ยเทคโนโลย ี เช่น  เวป็ไซตข์องกองแผนงาน  และไลน์ 

     

ความสมบูรณ์ของช่องทาง      

59. กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยุทธศาสตร์สามารถคุยโตต้อบกนัได ้

 ช่วยให้เกิดความเขา้ใจ และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 

     

60. กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยุทธศาสตร์ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

 เพราะเป็นการส่ือสารอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐานชดัเจน  

 สามารถจดัเก็บขอ้มูลและยอ้นกลบัมาทบทวนในภายหลงัได ้

     

61. กองแผนงานใชก้ารส่ือสารยุทธศาสตร์ดว้ยเทคโนโลยี  

  เพ่ือให้เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา   

     

ความพร้อมของช่องทาง 

62. ช่องทางการส่ือสารท่ีกองแผนงานนาํมาใช้ในการส่ือสาร 

 ดา้นยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 

     

ความแน่นอน น่าเช่ือถือของช่องทาง 

63. กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

  ดว้ยการอบรม  การบรรยาย การเขา้ประชุม  การสัมมนา ทาํให้ 

  ไดร้ับ ขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

     

64. กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

  ดว้ยคาํสั่งประกาศ บนัทึกขอ้ความ  

     

65. กองแผนงานส่ือสารยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

   ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น  Infographic 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

6.  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ   

มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน 

66. หน่วยงานของท่านปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์  แผนงาน และ 

  โครงการต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงทิศทางและเป้าหมายสูงสุด 

  ของมหาวิทยาลยั  

     

67. หน่วยงานของท่านเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อการบรรล ุ

  เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

     

68. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกลไก 

  ท่ีมหาวิทยาลยั ฯ วางไว ้ เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

     

มีระบบและกระบวนการทํางานท่ีด ี

69. มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีทาํใหก้าร

 ส่ือสารยุทธศาสตร์  เกิดความสะดวก และชดัเจน 

     

70. หน่วยงานของท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 

  ในการตดัสินใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน  และโครงการ   

  ตลอดจนนโยบาย ต่าง ๆ 

     

71. ขอ้มูลยุทธศาสตร์  แผนงาน และโครงการและต่าง ๆ  

  ท่ีมหาวิทยาลยัฯ นาํเสนอเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

     

มีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี 

72.   กองแผนงานใชเ้ทคโนโลยีในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

   และส่ือสารแผนงานในโครงการต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

มีความพร้อมของสมรรถนะและกําลังคน 

73. กองแผนงานมีความพร้อมในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์  

  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด  

     

74. กองแผนงานมีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั 

  ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

75. กองแผนงานมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการถ่ายทอด 

  ยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการ ต่าง ๆ ไดด้มีากนอ้ยเพียงใด  
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

มีความสัมพันธ์ท่ีดีในการประสานงานระหว่างกัน 

76. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของท่านในการ 

  จดัทาํแผน 

     

77. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของท่านในการจดัทาํ 

  เป้าหมายการปฏิบติังาน 

     

78. กองแผนงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานของท่านในการ 

  ติดตามประเมินผล 

     

7. การรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ 

ระดับประเทศ  ไดแ้ก่  กรอบแผน15ยุทธศาสตร์15ชาติระยะ 20 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 

และนโยบายประเทศไทย 4.0  ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการส่ือสารยุทธ์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมาก

นอ้ยเพียงใด    

79.  หน่วยงานของท่านไดร้ับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ 

  ของประเทศ 

     

80.  หน่วยงานของท่านไดร้ับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ชาติ  

  20 ปี 

     

ระดับกระทรวง  ไดแ้ก่  ยุทธศาสตร์และนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงการส่ือสารยุทธ์ภายในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากนอ้ยเพียงใด   

81.  หน่วยงานของท่านไดร้ับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา 

  ระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมของประเทศ  

     

82.  หน่วยงานของท่านไดร้ับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสร้างความ 

  เขม้แข็งทางนวตักรรมระดบัแนวหนา้ในสากลของกระทรวง 

  การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
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ส่วนที่ 3   คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

คําช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว และ

กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ 

 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ประสิทธิผลของการส่ือสาร 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

เจตคติ 

การรับรู้ 

1. โดยรวมหน่วยงานของท่านรับรู้ถึงวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทาง 

 การปฏิบติั ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

2. โดยรวมหน่วยงานของท่านรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์/

 แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  โดยรวมหน่วยงานของท่านรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์/

  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ดว้ยวาจา  เช่น  การอบรม บรรยาย  

  ประชุม และสัมมนา  ท่ีกองแผนงานนาํเสนอมากนอ้ยเพียงใด 

     

4. โดยรวมหน่วยงานของท่านรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ 

 แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เช่น ระเบียบ 

 ประกาศ คาํสั่ง แผนดาํเนินการท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความเข้าใจ 

5. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์ ค่านิยม  

 กรอบแนวทางการปฏิบติั ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

6. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน 

  และโครงการต่าง ๆ ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

7. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความเขา้ใจเน้ือหา และภาษาท่ีใชใ้นการ

  ถ่ายทอดขอ้มูล ดา้นยุทธศาสตร์และแผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

  ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

8. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความเขา้ใจในเร่ืองคาํรับรองการปฏิบติั

 ราชการท่ีกองแผนงานนาํเสนอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติังาน 

 ให้สําเร็จตามตวัช้ีวดั ท่ีกองแผนงานนาํสนอ มากนอ้ยเพียงใด 
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ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ประสิทธิผลของการส่ือสาร 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

การยอมรับ 

10. โดยรวมหน่วยงานของท่านให้ความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน 

 ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติั 

 ท่ีกองแผนงานนาํเสนอ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

11. โดยรวมหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติังานตามแผน

 ยุทธศาสตร์/ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆมากนอ้ยเพียงใด 

     

12. โดยรวมหน่วยงานของท่านมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  

  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้สําเร็จตามคาํรับรองการปฏิบติั 

  ราชการมากนอ้ยเพียงใด 

     

13. โดยรวมหน่วยงานของท่านมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  

  แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้สําเร็จตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้

  มากนอ้ยเพียงใด 

     

การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์      

14. หน่วยงานของท่านจดัทาํแผนปฏิบติัการงาน  สอดคลอ้งกบั 

  แผนพฒันาระยะ 5  ปี ของมหาวิทยาลยั ฯ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

15. หน่วยงานของท่านจดัทาํแผนปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั 

  ราชการประจาํปีของมหาวิทยาลยั  มากนอ้ยเพียงใด 

     

16. หน่วยงานของท่านปฏิบติัตามแผนงานไดส้ําเร็จตามตวัช้ีวดัมากนอ้ย

  เพียงใด 
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ส่วนท่ี 4   ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล  

 

1.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล

 อยา่งไร 

 …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ่อนในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงานให้เกิดประสิทธิผล

 อยา่งไร  

  …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3.  ท่านคิดว่าควรนาํโอกาส หรือแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน

 ให้เกิดประสิทธิผลอยา่งไร  

  …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านเห็นว่าภาวะคุกคามในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงานมีอยูใ่นเร่ืองใดบา้ง  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิผล  

 มีอะไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาร่วมแสดงความคิดเห็น 
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แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 

คําช้ีแจ้ง โปรดแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 

  ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

1.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

 ให้เกิดประสิทธิผลอยา่งไร 

 …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

 ให้เกิดประสิทธิผลอยา่งไร 

  …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

3.  ท่านคิดว่าควรนําโอกาส หรือแนวคิด วิธีการใหม่  ๆ มาใช้ในการส่ือสารยุทธศาสตร์ของ

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผลอยา่งไร  

  …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านเห็นว่าภาวะคุกคามในการส่ือสารยทุธศาสตร์ของกองแผนงานมีอยูใ่นเร่ืองใดบา้ง  

  …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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