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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) สภาพการใช้สารสนเทศ และ (2) ปัญหาการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
จ านวน 34 แห่ง ในจังหวัด กาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และสุพรรณบุรี ที่มีต าแหน่งผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน
และหัวหน้างาน จ านวน 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยส่งทางไปรษณีย์ และได้รับ
กลับคืนมาร้อยละ 78.05 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้เนื้อหาสารสนเทศ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม 13 เรื่องในระดับ
ปานกลาง โดยผู้อ านวยการใช้มากอันดับแรก คือ สารสนเทศทั่วไป เรื่อง นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุข
และโรงพยาบาลชุมชน ขณะที่หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างานใช้มากอันดับแรก คือ สารสนเทศทั่วไป เรื่อง การ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน  ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง โดยรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีผู่้อ านวยการ และหัวหน้างานใช้มากอันดับแรก 
คือ เรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน และหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอันดับแรก คือ  เรื่อง
การพัฒนาบุคลากร รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผู้อ านวยการใช้มากอันดับแรก คือ เรื่องการป้องกันและควบคุมโรค 
หัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอันดับแรก คือ เรื่องการพัฒนาบุคลากร และหัวหน้างานใช้มากอันดับแรก คือ เรื่องการ
บริการรักษาพยาบาล  แหล่งสารสนเทศที่ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอันดับแรก คือ หน่วยงานสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ขณะที่หัวหน้างานใช้มากอันดับแรก  คือ ผู้บังคับบัญชา/ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากอันดับแรก คือ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่
ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้ คือ เว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุข  (2) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารที่
ผู้บริหารทุกต าแหน่งประสบ คือ แหล่งสารสนเทศไม่มีการประชาสัมพันธ์และไม่จัดท าเครื่องมือช่วยค้น 
สารสนเทศไม่ตรงความต้องการ และผู้บริหารมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the status of information use and (2) problems 
encountered in obtaining and using information for administration by community hospitals’ administrators in 
Region 4. 

It was a survey research.  The population consisted of 410 community hospitals’ administrators 
from Region 4 which covers 34 community hospitals in Kanchanaburi, Ratchaburi, Nakhon Pathom, and Suphan 
Buri Provinces; their positions were directors, heads of working groups and heads of units.  The research 
questionnaires were sent via post and 78.05% were returned. Frequencies, percentage, mean and standard 
deviations were used to analyze data. 

The research found that (1) the three main topics with 13 subtopics of information were used by 
administrators from all positions at a moderate level.  The directors were mainly interested in general 
information about the policy and planning of the Ministry of Public Health. Heads of working groups and heads 
of units were mainly interested in general information about hospital quality development and standards.  All of 
the administrators accessed information in electronic and print formats at a moderate level. In electronic format, 
the directors and heads of units mainly accessed information about hospital quality development and standards.  
The heads of working groups mainly accessed information about personnel development. In printed format, the 
directors mainly accessed information about disease prevention and control. The heads of working groups 
mainly accessed information about personnel development, and heads of units mainly accessed information 
about health care services. The information source mainly used by the directors and heads of working groups 
was the Ministry of Public Health. The information sources mainly used by heads of units were superiors, such 
as directors or experts. The main ways to get information by all administrators were through computers and the 
Internet. The website of the Ministry Public Health was the most frequently used website by all administrators. 
(2) The problems in using information that most management encountered were lack of public relations about 
the information services provided and lack of tools for information access, information needed was not available 
and lack of time to access information. 
Keywords: Information use, Community hospitals’ administrators 
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ตารางท่ี 4.12  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของหัวหน้ากลุ่มงาน 80 
ตารางท่ี 4.13  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของหัวหน้างาน  86 
ตารางท่ี 4.14  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหาร 
 โรงพยาบาลชุมชนเขต 4  92 
ตารางท่ี 4.15 ปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4  94 
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที ่2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศกบัความต้องการสารสนเทศและ 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 6 
ภาพที ่2.2  โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน 20 
 
 
 
 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
   โรงพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยงานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ภายใต้การก ากับดูแล
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปัจจุบันโรงพยาบาล
ชุมชนทั่วประเทศมีจ านวน 723 แห่ง (สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย 2554:374-433) โรงพยาบาล
ชุมชนมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพของประชาชนในชุมชน  และด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุข 
   โรงพยาบาลชุมชน เป็นโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงรับผู้ป่วยไว้รักษาภายในโรงพยาบาล
ตั้งแต่ 10 เตียงถึง 120 เตียง  โดยทั่วไปโรงพยาบาลชุมชนแบ่งงานตามภารกิจออกเป็น 6 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานบริหาร  กลุ่มงานเทคนิคบริการ  กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย์  กลุ่มงานเวชศาสตร์
ครอบครัวและชุมชน กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค และกลุ่มการพยาบาล ผู้บริหารของ
โรงพยาบาลชุมชน คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้ากลุ่มงานเป็น
ผู้บังคับบัญชาแต่ละกลุ่มงาน และหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานย่อยต่างๆ บุคลากรทุกหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมงาน
สหวิชาชีพ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล เทคนิคการแพทย์ สาธารณสุข และบริการ
ทั่วไป เป็นต้น   
   ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนดังที่ได้กล่าวมาแล้วมีบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้บริหาร คือ 
การบริหารงานทั่วไป และเป็นผู้ตัดสินใจแก้ไขปัญหา เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
โรงพยาบาลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารโรงพยาบาลจึงเป็นผู้น าพาโรงพยาบาลสู่การพัฒนาตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ตามต าแหน่ง ตามสาย
วิชาชีพของตนเอง ประกอบกับในปัจจุบันมีการก าหนดกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติทั้งใน
ระดับชาติ ระดับหน่วยงาน และระดับสมาคมวิชาชีพ ที่โรงพยาบาลต้องใช้เป็นกรอบในการบริหาร
และปฏิบัติงาน 
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   ผู้บริหารโรงพยาบาลจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการบริหารงานตามบทบาทหน้าที่
ดังกล่าว การใช้สารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ครบถ้วน และทันต่อการ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบที่สะดวก และอยู่ในสถานที่เหมาะสม ดังค ากล่าวที่ว่า “The Right 
Information to the Right Person at the Right time and the Right Format, in the Right Place.”จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง 
   ปัจจุบันสารสนเทศมีจ านวนมากมายมหาศาล มีความหลากหลายทั้งด้านรูปแบบ แหล่ง
สารสนเทศ สารสนเทศบางเร่ืองมีคุณค่าน่าเชื่อถือ น ามาใช้ประโยชน์ได้ แต่สารสนเทศบางเร่ืองมี
ความไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้น “การใช้สารสนเทศ” เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ น ามาใช้ได้ทันเวลาที่เหมาะสม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
บุคลากรทุกวิชาชีพทุกระดับ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ 
ตัวอย่างเช่น ปัญหาทางด้านคุณภาพของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดข้อมูลที่จ าเป็น 
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ และความไม่ทันสมัยของข้อมูล (กรแก้ว ถิรพงษ์สวัสดิ์ 
2548: 2; ชุติมา วัชรกุล 2544: 149-152; อรรคพล สารพล 2544: บทคัดย่อ; จันทิรา เทียนพาลี 2543: 
บทคัดย่อ) ปัญหาความล่าช้าในการรวบรวมให้ทันสมัย รูปแบบสารสนเทศไม่สะดวกในการใช้งาน 
ขาดแคลนบุคลากรในการจัดการสารสนเทศ ผู้ใช้ขาดทักษะความช านาญในการใช้สื่ออุปกรณ์ และ
การสืบค้นสารสนเทศ (ดนัยศักย์ โกวิทวิบูล 2543: บทคัดย่อ; เหลาทอง สุริยะ2543: บทคัดย่อ; 
เยาวพา กนกแก้ว 2546: 33; ยุพา วัฒนศักดากุล 2549: 71-72) ปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้
ผู้บริหารไม่สามารถใช้สารสนเทศที่มีอยู่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้บริหาร หรือน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน อีกทั้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องไม่มีการจัดระบบข้อมูลที่จะ
ใช้ในการบริหารงาน ข้อมูลที่มีอยู่ส่วนใหญ่ไม่สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาการบริหารงานได้ (กอง
โรงพยาบาลภูมิภาค 2535: 58) หน่วยงานในระดับส่วนภูมิภาค และหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบข้อมูลย่อยหลากหลายระบบ ท าให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากหลายแห่งที่แตกต่างกัน (กฤติยา พลางวัน 2551: 38) 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล
ชุมชนจึงมีความส าคัญและจ าเป็น เพื่อจะได้ทราบว่าผู้บริหารโรงพยาบาลในแต่ละระดับมีการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารอย่างไร ทั้งด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบ
สารสนเทศที่ใช้ วิธีการค้นหาหรือเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้ รวมทั้งปัญหาของการใช้
สารสนเทศ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล
ชุมชน โดยศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
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ประกอบด้วยจังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม และราชบุรี เพื่อเป็นกรณีศึกษาเนื่องจาก
โรงพยาบาลชุมชนเขต 4  มีสภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกัน และมีโรงพยาบาลชุมชนหลากหลายระดับ 
และผู้วิจัยสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเน้นการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของ
ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน ใน
ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ วิธีการค้นหาสารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต รวมถึงปัญหาการใช้สารสนเทศ  
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน 
เขต 4 
   2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมชน เขต 4  
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
จังหวัดกาญจนบรุี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  

และราชบุรี (34 แห่ง) 

ต าแหน่งผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ (34 คน) 
หัวหน้ากลุ่มงาน (170 คน) 
หัวหน้างาน (206 คน) 

 

-รูปแบบสารสนเทศ 

-แหล่งสารสนเทศ 
-วิธีการเข้าถึง

สารสนเทศ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

และข้อเสนอแนะ 
 

เน้ือหา
สารสนเทศที่ใช้ 
 

การใช้สารสนเทศ 

จากอินเทอร์เน็ต 
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4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 
   4.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ  ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4 ที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นผูอ้ านวยการ  หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน รวมทั้งหมด 410 คน จากโรงพยาบาล
ชุมชน 34 แห่ง ในจังหวัดกาญจนบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  และราชบุรี  
   4.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2554 ถึง วันที่ 30 พฤษภาคม 2554 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

   5.1 โรงพยำบำลชุมชนเขต 4 หมายถึง  โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ตามการแบ่งเขตตรวจ
ราชการของกระทรวงสาธารณสุข ครอบคลุม จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
(ตามค าสั่งกระทรวงสาธารณสุขที่ 157/ 2556 ลงวันที่ 25 มกราคม 2556) 
   5.2 กำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน
เขต 4 ได้ด าเนินการเพื่อน าสารสนเทศมาใช้ในการบริหารตามหน้าที่รับผิดชอบ ครอบคลุมเนื้อหา
สารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ใช้ การใช้
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ปัญหาการใช้สารสนเทศ และข้อเสนอแนะ 
   5.3 เนื้อหำสำรสนเทศท่ีใช้  หมายถึง กลุ่มเ ร่ืองหรือข้อมูลที่ ใช้ เพื่อการบริหาร
โรงพยาบาลชุมชนของผู้บริหารโรงพยาบาล จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ สารสนเทศทั่วไป สารสนเทศ
ทรัพยากรสาธารณสุข และสารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข 
   5.4 รูปแบบสำรสนเทศท่ีใช้ หมายถึง  คุณลักษณะของสารสนเทศจ าแนกตามสื่อที่ใช้
บันทึก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วยเอกสารรายงาน วารสารงานวิจัย หนังสือต ารา และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยซีดี วีซีดี ฐานข้อมูล และเว็บไซต์   
   5.5 แหล่งสำรสนเทศท่ีใช้ หมายถึง  หน่วยงาน สถาบัน หรือบุคคลที่ผลิต รวบรวม 
จัดเก็บและเผยแพร่หรือให้บริการสารสนเทศ จ าแนกเป็นห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏิบัติงาน
ต่างๆ สถาบันบริการสารสนเทศ (ห้องสมุด) หรือศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข หน่วยงานอ่ืน ตนเอง (ห้องสมุดส่วนตัว/ ความรู้ประสบการณ์) ผู้บังคับบัญชา/ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน/ นักวิชาการ 
   5.6 วิธีกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ หมายถึง ความสามารถหรือการกระท าหรือช่องทาง
เพื่อให้ได้รับสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกเป็น เดินส ารวจเลือก
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หาข้อมูลจากแหล่ง  อ่านหรือฟังรายงานที่น าเสนอ สอบถามผู้จัดเก็บข้อมูล สอบถามผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน
วิธีสืบค้นโดยใช้คอมพิวเตอร์/ อินเทอร์เน็ต และบุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ 
   5.7 กำรใช้สำรสนเทศจำกอินเทอร์เน็ต หมายถึง การค้นหาสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ใน
การบริหารโรงพยาบาลชุมชนจากเว็บไซต์  
   5.8 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร หมายถึง  ข้อขัดข้องหรือความไม่สะดวก 
ในการน าสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหา
สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงหรือวิธีการค้นหาสารสนเทศ 
และด้านผู้ใช้สารสนเทศ  

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

   6.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการข้อมูล เช่น โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาและจัดระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
   6.2 ประโยชน์ต่อสังคม วิชำกำร และวิชำชีพ  การวิจัยนี้เป็นความรู้วิชาการเกี่ยวกับ
สารสนเทศศาสตร์ การใช้สารสนเทศที่นักวิชาการและวิชาชีพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ใน
การศึกษาวิจัยต่อไปได้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

   วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องจะน าเสนอเป็น 3 หัวข้อดังนี ้
   1. การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
   2. โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 และผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
   3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

   การใช้สารสนเทศ (information use) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ (users) และมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศ (information needs) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
(information seeking behavior)  ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพที่  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศกับความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรม 
   การแสวงหาสารสนเทศ  (ที่มา: Wilson 1994) 
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   ในการใช้สารสนเทศผู้ใช้มีเหตุผลหรือวัตถุประสงค์ในการใช้ต่างๆ กัน และปัจจัยที่มี
ผลต่อลักษณะการใช้สารสนเทศของแต่ละกลุ่มแต่ละบุคคล คือ ลักษณะส่วนบุคคล เช่น การศึกษา 
อาชีพ ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ ทักษะประสบการณ์ ความสนใจ เวลาที่มีอยู่  และ
สภาพแวดล้อม เช่น สถานที่ท างาน แหล่งข้อมูลหรือแหล่งสารสนเทศ ที่มีอยู่และสามารถใช้ได้  
(สมพร พุทธาพิทักษ์ผล 2546: 130-132) 
   ในบริบทของการวิจัยนี้ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงพยาบาล โดยเน้นกิจกรรมและประเด็นส าคัญ คือ เนื้อหาหรือสาระของสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบ
ของสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้สารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต และปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังน้ี 
   1.1 เนื้อหาสารสารสนเทศท่ีใช้ 
    สารสนเทศที่แต่ละบุคคลต้องการใช้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น พื้นฐาน
การศึกษา สาขาวิชาชีพของบุคคล ภารกิจหน้าที่การงาน ยกตัวอย่างเช่น  
    นักบัญชี ต้องการใช้สารสนเทศทางด้านการเงิน/ บัญช ีข้อมูลรายรับรายจ่าย ข้อมูล
งบประมาณด าเนินการโครงการต่างๆ (ศิริพร สัจจานันท์ 2548: 148-150) 
    นักกฎหมาย ต้องการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบของตน 
    แพทย์ ทันตแพทย์ และผู้ให้บริการสาธารณสุข ต้องการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
วิทยาการทางด้านการแพทย์ ทันตแพทย์ การสาธารณสุข สารสนเทศสุขภาพ และสารสนเทศเฉพาะ
ด้านตามสาขาวิชาชีพ 
    นักลงทุน ต้องการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน วิธีการผลิต 
วิธีการจัดเก็บสินค้า จัดส่ง ประกอบการวางแผนงาน และจัดกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งจ าเป็นต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายเป็นการลงทุนที่สามารถตอบแทนผลประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า เป็นต้น (มาลี ล้ าสกุล 
2545: 14) 
    ผู้บริหารองค์กรต้องการสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาสถานการณ์ เพื่อการตัดสินใจ การวางแผน การจัดองค์กรและบุคลากร การควบคุม และ
ประเมินองค์การ อีกทั้งในการบริหารทรัพยากรเพื่อการบริหาร เช่น สารสนเทศนโยบายกลยุทธ์ 
สารสนเทศเพื่อการจัดการด้านงบประมาณ คน วัสดุและอุปกรณ์ กระบวนวิธีการด าเนินงาน และ
ความรู้เทคนิคเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
    ในการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน สารสนเทศที่
ต้องการใช้เพื่อการบริหารโรงพยาบาลที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้สามารถจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารองค์กรหรือสารสนเทศทั่วไป  สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากร
สาธารณสุข และสารสนเทศเกี่ยวกับบริการการแพทย์และสาธารณสุขที่เป็นพันธกิจหลักของ
โรงพยาบาล 
    1.1.1 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารองค์กรหรือสารสนเทศท่ัวไป  ผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมชนมีบทบาทหน้าที่การบริหารเช่นเดียวกับผู้บริหารองค์กรอ่ืนๆ กล่าวคือ มีหน้าที่
ด้านการวางแผน การจัดองค์กรและบุคลากร การน าหรือการอ านวยการ การควบคุม (G.Edward 
Evans & Patricia Layzell Ward  2007) ดังนั้นสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการบริหารงานโรงพยาบาล
ชุมชนจึงครอบคลุมเร่ือง นโยบายและแผนงาน ทั้งระดับกระทรวง กรม  จังหวัด และเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดท าแผนและนโยบาย เช่น ข้อมูล
สถานะสุขภาพ ข้อมูลสถิติระบบบริการสุขภาพ ข้อมูลระบบติดตามเฝ้าระวังโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ
รายงานของสถานบริการสุขภาพในเครือข่าย การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพของ
โรงพยาบาล และผลประเมินตัวชี้วัดของโรงพยาบาลต่างๆ  กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประชากร เศรษฐกิจ การบริหารปกครองท้องถิ่น และปัจจัยเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
      ผู้บริหารโรงพยาบาลระดับผู้อ านวยการส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศ
เกี่ยวกับการวางแผนระยะยาว การก าหนดนโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ และสารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาวการณ์ และสิ่งแวดล้อม ภายนอกองค์กร ผู้บริหารระดับหัวหน้ากลุ่มงานอาจต้องการ
ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโรงพยาบาล และการบริหารงานบุคคล โดย
เน้นข้อมูลจากภายในองค์กร ส าหรับผู้บริหารระดับหัวหน้างานอาจใช้สารสนเทศที่เกี่ยวกับวิธีการ
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดมาตรฐานและสารสนเทศที่ประมวล
ข้อมูลเบื้องต้นจากข้อมูลด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าและเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการ
บริหารทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ของกระทรวง น าเสนอข้อมูลที่ส าคัญ
ส าหรับการวางแผน เช่น ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์นโยบาย ข้อมูลด้านทรัพยากรสาธารณสุข ข้อมูล
การบริหารและก ากับดูแลโครงการ ข้อมูลตัวดัชนีชี้วัด  ข้อมูลสถานะสุขภาพ ข้อมูลสถิติระบบ
บริการสุขภาพ ข้อมูลระบบติดตามเฝ้าระวังโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ (ส านักนโยบายสาธารณสุข 
2545) นอกจากนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีการจัดท าและเผยแพร่สารสนเทศ เช่น รายงาน
ของสถานบริการสุขภาพในเครือข่ายที่ดูแลรับผิดชอบ ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับ กิจกรรมสาธารณสุข และ
ผลประเมินตัวชี้วัดของโรงพยาบาล สารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับจังหวัดของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด นอกจากนีโ้รงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งมีการรวบรวมสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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เช่น กฎระเบียบและข้อบังคับของโรงพยาบาลชุมชน กฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานอ่ืนในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น  รวมทั้งมีการรวบรวมเอกสารทางวิชาการ รายงานการ
ประชุมทางวิชาการ งานวิจัย ต าราทางวิชาการเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อการพัฒนา
บุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเอง ให้เกิดความเชือ่มั่นในการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ และเพื่อส่งเสริมบุคลากรให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (เสริมสุข 
ธัญญะวัน 2546) 
    1.1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรสาธารณสุข  ในโรงพยาบาลชุมชนจะมี
ทรัพยากรเฉพาะที่ต้องมีเทคนิคการจัดการที่แตกต่างจากการจัดการทรัพยากรการบริหารทั่วไป เช่น 
เวชภัณฑ์ยาและวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ อาคารสถานที่และยานพาหนะประเภทรถฉุกเฉิน
โรงพยาบาล การจัดการทรัพยากรเหล่านี้มีกิจกรรมตั้งแต่การจัดสรรงบประมาณ การจัดหา การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การควบคุม การดูแลรักษา และการจ าหน่ายออก ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลจึงต้องมีการใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว รวมทั้งต้องใช้สารสนเทศและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการ
บริหารทรัพยากรสาธารณสุข เช่น ข้อมูลจ านวนบุคลากร ข้อมูลการบริการสุขภาพของแต่ละกลุ่มงาน
สถิติการรับบริการสุขภาพ อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ  สถิติผู้ป่วยสูงสุดด้วยโรค 10 
อันดับแรก ตลอดจนสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรมใหม่ องค์ความรู้ต่างๆ ที่ผู้บริหารได้น ามาวิเคราะห์ 
ประยุกต์ปรบัใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2553: 18-20) 
    1.1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับบริการการแพทย์และสาธารณสุข  พันธกิจหลักของ
โรงพยาบาลชุมชน คือ การรักษาพยาบาลและการสาธารณสุข ดังนั้นสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องใช้  
คือ องค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพที่ได้รับการศึกษา และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ต าแหน่ง และหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ป้องกันและควบคุมโรค ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และข้อมูลเกี่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ข้อมูลดังกล่าวอาจรวมถึงสถิติต่างๆ เช่น  สถิติกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค สถิติผู้
มารับบริการรักษาพยาบาลต่อวัน สถิติผู้ป่วยนอกแยกตามประเภทบริการ สถิติผู้ป่วยในแยกตาม
หน่วยงานให้บริการ  และข้อมูลการติดตามเยี่ยมผู้ป่วย/ การส่งต่อรักษาต่อเน่ือง เป็นต้น 
      กล่าวได้ว่า สารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง สิ่งที่ได้รับการ
บันทึกเป็นหลักฐาน และได้รับการคัดเลือกมาเพื่อตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ 
อาจแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง คือ การแบ่งตามรูปแบบหรือรูปลักษณ์ของ
สื่อที่ใช้จัดเก็บ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุย่อส่วน สื่อแม่เหล็ก และสื่อแสงหรือออปติก  การแบ่งตาม
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การจัดการด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น สื่อแอนะล็อก และสื่อดิจิทัล  และการแบ่งตามแหล่งสารสนเทศที่
จัดท าขึ้น เช่น แหล่งปฐมภูมิ แหล่งทุติยภูมิ แหล่งตติยภูมิ เป็นต้น (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล 2546: 37) 
   1.2 รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ 
    การจ าแนกรูปแบบสารสนเทศมีหลากหลาย โดยอาจจ าแนกรูปแบบตามวัสดุที่
บันทึกหรือจัดเก็บ จ าแนกได้เป็น สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือต ารา วารสาร เอกสารรายงาน สื่อวัสดุ
ย่อส่วน เช่น แผ่นไมโครฟิล์ม แผ่นไมโครฟิช สื่อแม่เหล็ก เช่น เทปบันทึกเสียง สื่อแสงหรือออปติก 
เช่น ซีดี วีซีดี มัลติมีเดีย (มาลี ล้ าสกุล 2545: 10) ห้องสมุดนิยมจ าแนกประเภททรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดเป็น 3  ประเภท คือ  สื่อสิ่งพิมพ์  เป็นการน าเสนอสารสนเทศบนกระดาษ เช่น รายงาน
ประจ าปี คู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์  สื่อโสตทัศนวัสดุ  เป็นสื่อที่ต้องใช้
ประสาทสัมผัส เช่น  การมอง การฟัง จึงรับรู้สารสนเทศนั้น เช่น ของจริง ของตัวอย่าง หุ่นจ าลอง 
ภาพสไลด์ประกอบเสียง ภาพยนตร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นสื่อที่จัดเก็บสารสนเทศและค้นหา
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี ดิสเก็ต ฐานข้อมูล เว็บไซต์ (จันทิมา 
เขียวแก้ว และนฤมล  รุจิพร 2546: 17-20) 
    ในบริบทการวิจัยนี้จ าแนกสารสนเทศเป็น 2 ประเภทคือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามรายละเอียด 
    1.2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสารสนเทศที่น าเสนอและบันทึกบนกระดาษเป็นเอกสาร
ลักษณะเล่ม เช่น เอกสารสรุป รายงานประจ าเดือน สรุปรายงานประจ าปี  วารสารงานวิจัย หนังสือ
ต ารา คู่มือการปฏิบัติงาน กฎระเบียบข้อบังคับของกระทรวงสาธารณสุข 
    1.2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสารสนเทศที่บันทึกและต้องอ่านด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจเป็นระบบออฟไลน์และ/หรือออนไลน์ และรวมถึงสื่อโสตทัศน์ เช่น รายการวิทยุ 
และรายการวิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ แผนภูมิ ของจริง ของจ าลอง ที่ปัจจุบันได้น ามาจัดเก็บใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์และบันทึกเป็น ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี ดิสเก็ต ฐานข้อมูล และข้อมูลบน
เว็บไซต ์
   1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 
    แหล่งสารสนเทศในที่นี้ หมายถึง หน่วยงาน สถาบัน หรือบุคคลที่ผลิต รวบรวม 
จัดเก็บ และเผยแพร่หรือให้บริการสารสนเทศ การวิจัยนี้จ าแนกเป็น 8 แหล่ง คือ  ห้องสมุด หน่วย
เวชสาร หน่วยปฏิบัติงานต่างๆ สถาบันบริการสารสนเทศหรือศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอ่ืน ตนเอง  (ห้องสมุดส่วนตัว ความรู้ประสบการณ์) และ
ผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน/ นักวิชาการ มีรายละเอียดดังน้ี 
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    1.3.1 ห้องสมุด ห้องสมุดของโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้จัดตั้งให้เป็น
แหล่งรวมสารสนเทศเหมือนห้องสมุดของสถาบันการศึกษา มีลักษณะเป็นเพียงมุมเล็กๆในห้องใด
ห้องหนึ่งที่มีการรวบรวมสิ่งพิมพ์ประเภทต ารา เอกสารการปฏิบัติงาน รายงาน เอกสารการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อบุคลากรได้อ่านและค้นหาตามอัธยาศัย โดยไม่มีบุคลากรรับผิดชอบ ใน
การด าเนินงาน และไม่มีระบบการจัดการดังเช่นห้องสมุดโดยทั่วไป 

    1.3.2 หน่วยเวชสาร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โรงพยาบาล ผู้ป่วย การรักษา หรือระบบเวชระเบียน และสารสนเทศทางวิชาการด้านการแพทย์ 
เพื่อใช้ในการบริหารและด าเนินงานของบุคลากร ในโรงพยาบาลใหญ่ หน่วยงานนี้มีความส าคัญ
มาก เพราะต้องพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และจะมีบุคลากรที่มีความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าระบบสารสนเทศและบุคลากรทางการแพทย์เป็นผู้ให้
ข้อมูลที่ต้องการใช้งาน 
    1.3.3 หน่วยปฏิบัติงานต่างๆ หมายถึง หน่วยงานย่อยภายในแต่ละกลุ่มงานของ
โรงพยาบาลชุมชนที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย จะมีข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

    1.3.4 สถาบันบริการสารสนเทศหรือศูนย์สารสนเทศ หมายถึง ห้องสมุด หรือศูนย์
สารสนเทศ ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ และให้บริการสารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
    1.3.5 หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง กรม กอง หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

    1.3.6 หน่วยงานอื่นๆ หมายถึง หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ไม่ได้สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

    1.3.7 ตนเอง หมายถึง ห้องสมุดส่วนตัว หรือเอกสาร หนังสือ ผลงานวิชาการที่ 
แต่ละคนสะสมไว้เป็นส่วนตัว รวมถึงความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละคน 

    1.3.8 ผู้บั งคับบัญชา  ผู้ เ ชี่ ย วช าญ เฉพ าะ ด้ าน  แล ะ นักวิช าก าร  หมายถึ ง
ผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ ของหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ หรือ นักวิชาการ ที่มีความรู้หรือประสบการณ์
ในเฉพาะเร่ืองและถ่ายทอดสารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสนทนาส่วนตัว การประชุม
วิชาการ 
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   1.4 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
    การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถหรือการกระท าเพื่อให้ได้รับ
สารสนเทศที่บันทึกเป็นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ (ประภาวดี สืบสนธ์ และนฤมล รักษาสุข 2550: 70-78) 
    ในการวิจัยนี้จ าแนกวิธีเข้าถึงสารสนเทศเป็น 6 วิธี คือ การเดินส ารวจเลือกหา
ข้อมูลจากแหล่ง การอ่านหรือฟังรายงานที่น าเสนอ การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล การสอบถาม
ผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน การสืบค้นโดยใช้คอมพิวเตอร์/ อินเทอร์เน็ต และการให้บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ มี
รายละเอียดดังน้ี 

    1.4.1 การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูลจากแหล่ง คือ การเดินทางไปแหล่งข้อมูลที่
ต้องการเพื่อส ารวจข้อมูลหรือสารสนเทศนั้นๆ โดยตรง เช่น การส ารวจข้อมูลจากชุมชนเพื่อให้ได้
ข้อมูลการระบาดของโรคติดต่อและรวมถึงการไปค้นและเลือกข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศด้วย
ตนเอง 
    1.4.2 การอ่านหรือฟังรายงานท่ีน าเสนอ คือ การอ่านสรุปรายงานประจ าเดือนและ
รายปีของหน่วยงาน รายงานการประชุมวิชาการที่มีการรวบรวมจากหน่วยงานที่ได้ประชุมมาและ
น ามาเผยแพร่จัดเก็บที่แต่ละกลุ่มงาน และการรับฟังรายงานที่น าเสนอในการประชุมตามวาระใน
การประชุมสัมมนาวิชาการ 
    1.4.3 การสอบถามผู้จัดเก็บข้อมูล  คือ การสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บข้อมูลของ
หน่วยงานย่อยในโรงพยาบาลชุมชน เช่น เจ้าหน้าที่หน่วยเวชระเบียน 
    1.4.4 การสอบถามผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน หมายถึงการสนทนา พูดคุยหรือสอบถาม
ข้อมูลที่ต้องการจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน 
    1.4.5 การสืบค้นโดยใช้คอมพิวเตอร์/ อินเทอร์เน็ต คือ การค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
จากระบบสารสนเทศ หรือฐานข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
    1.4.6 การให้บุคคลอื่นจัดเตรียมให้ คือ มอบหมายบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานค้นหาหรือเตรียมข้อมูลที่ต้องการ เช่น ให้เลขานุการค้นหา และรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ                  
ให้เจ้าหน้าที่ธุรการค้นหาข้อมูลที่ต้องการให้ ตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 
   1.5 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
    ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ทุกสาขาวิชาที่สามารถใช้ได้โดยไม่จ ากัด
เวลา ระยะทาง และสถานที่  และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทุกระดับได้น าสารสนเทศของ
หน่วยงานที่ต้องการเผยแพร่มาไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยอนุญาตให้ทุกคนใช้ได้หรืออาจมี
การก าหนดเงื่อนไขการใช้   
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    สารสนเทศใช้เพื่อการบริหารโรงพยาบาลจ านวนมาก มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต การ
ค้นหาสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันนิยมค้นผ่านโปรแกรมการค้นหา เช่น google, 
yahooโดยใช้ค าค้น หรือค้นผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น เว็บไซต์กระทรวง
สาธารณสุข (http://www.moph.go) ที่สามารถเชื่อมโยงสู่เว็บไซต์ กรมและกองในสังกัด เช่น กรมอนามัย 
(http://www.anamai.moph.go.th)  กรมการแพทย์  (http://www.dms.moph.go.th) นอกจากนี้ยังมี 
เว็บไซต์ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (http://www.nhso.go.th) กรมบัญชีกลาง
(http://www.cgd.go.th/wps/portal) เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เช่น ส านักงานสาธารณสุข
จั งหวัดสุพรรณบุ รี  (http://wm.spo.go.th/spo/) เว็บไซต์สมาคมวิชาชีพ เช่น สภาการพยาบาล 
(http://www.tnc.or.th) แพทยสภา (http://www.tnc.or.th) เป็นต้น  
   1.6 ปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหาร 
    ในการใช้สารสนเทศย่อมประสบปัญหา การเพิ่มปริมาณของสารสนเทศท าให้เกิด
ภาวะสารสนเทศท่วมท้น ย่อมท าให้การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการยากขึ้น และปัญหาคุณภาพของ
สารสนเทศ เช่น ความไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ความไม่ถูกต้อง ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ความ
ล้าสมัยของสารสนเทศ ความไม่น่าเชื่อถือเน่ืองจากขาดการอ้างอิงแหล่งที่มา  ภาษา และการใช้ศัพท์
เฉพาะกลุ่มอาชีพท าให้อ่านแล้วเข้าใจยาก ปัญหาที่มาจากตัวผู้ใช้สารสนเทศ เช่น การขาดความรู้
ทักษะในการสืบค้นเข้าถึงสารสนเทศ  เวลาและภาษาที่ใช้มีข้อจ ากัด การไม่รู้แหล่งสารสนเทศที่
ต้องการใช้ (ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 2543: บทคัดย่อ; ชุติมา วัชรกุล 2544: 149-151; อรรคพล สารพล 
2544: 186-187; วารุณี ใจท้ง 2548: 248; ธิติมา ขันธสิน 2549: บทคัดย่อ; MacIntosh-Murray and 
Anu 2003: Abstract) และปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศรวมทั้งวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การ
ไม่มีแหล่งสารสนเทศให้บริการ ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานที่จัดท าข้อมูลขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ได้ทราบ การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ท า
ให้ไม่สะดวกในการเข้าถึงตัวสารสนเทศ (เหลาทอง สุริยะ 2543: บทคัดย่อ; ชุติมา วัชรกุล 2544,
อรรคพลสารพล 2544; ภัชรินทร์ เฉลิมบุญ 2548: 39) ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถใช้
สารสนเทศที่มีอยู่ได้ตามวัตถุประสงค์ หรือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน 
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2. โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 และผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 
   2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
    โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขในระดับอ าเภอ
ขึ้นตรงต่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีพันธกิจหลักเป็นศูนย์บริการและวิชาการทางด้านส่งเสริม
สุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกันโรค การปรับปรุงสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมชุมชน 
และการฟื้นฟูสมรรถภาพ โรงพยาบาลชุมชนแต่ละจังหวัดมีจ านวนไม่เท่ากัน และมีขนาดตั้งแต่ 10 
เตียงถึง 120 เตียง หากแบ่งเขตโรงพยาบาลชุมชนตามค าสั่งกระทรวงสาธารณสุขที่ 157/ 2556 ลง
วันที่ 25 มกราคม 2556 เร่ืองก าหนดเขตตรวจราชการและมอบหมายผู้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุขปฏิบัติหน้าที่ สามารถแบ่งเขตตรวจราชการโรงพยาบาลชุมชนได้เป็น 18 เขต ดังใน
ตารางที่ 2.1 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 โรงพยาบาลชุมชนตามการแบ่งเขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข 
 

เขต จังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน( แห่ง) 

เขต จังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน( แห่ง) 

1 1.นนทบุรี 
2.ปทุมธานี 
3.พระนครศรีอยุธยา 
4.สระบุรี 

5 
7 
14 
10 

2 5.ชัยนาท 
6.ลพบุร ี
7.สิงห์บุร ี
8.อ่างทอง 

5 
9 
4 
6 

3 9.ฉะเชิงเทรา 
10.ปราจีนบุรี 
11.สระแก้ว 
12.นครนายก 
13.สมุทรปราการ 

9 
5 
6 
3 
4 

4 14.กาญจนบุร ี
15.นครปฐม 
16.ราชบุร ี
17.สุพรรณบุร ี

13 
8 
6 
8 

5 18.ประจวบคีรีขันธ์ 
19.เพชรบุรี 
20.สมุทรสาคร 
21.สมุทรสงคราม 

6 
7 
1 
2 

6 22.ชุมพร 
23.สุราษฏร์ธาน ี
24.นครศรีธรรมราช 
25.พัทลุง 

10 
18 
18 
9 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

เขต จังหวัด 
โรงพยาบาล
ชุมชน( แห่ง) 

เขต จังหวัด 
โรงพยาบาล
ชุมชน( แห่ง) 

7 26.ระนอง 
27.พังงา 
28.ภูเก็ต 
29.กระบี่ 
30.ตรัง 

4 
7 
2 
7 
8 

8 31.สงขลา 
32.สตูล 
33.ปัตตาน ี
34.ยะลา 
35.นราธิวาส 

15 
5 
11 
5 
10 

9 36.จันทบุรี 
37.ชลบุรี 
38.ระยอง 
39.ตราด 

11 
10 
7 
6 

10 40.หนองคาย 
41เลย 
42.อุดรธาน ี
43.หนองบัวล าภู 

13 
12 
18 
4 

11 44.นครพนม 
45.มุกดาหาร 
46.สกลนคร 
47.ร้อยเอ็ด 

10 
6 
16 
16 

12 48.ขอนแก่น 
49.มหาสารคาม 
50.กาฬสินธุ ์

20 
10 
12 

13 51.อ านาจเจริญ 
52.ศรีสะเกษ 
53.ยโสธร 
54.อุบลราชธานี 

6 
16 
8 
19 

14 55.สุรินทร ์
56.นครราชสีมา 
57.บุรีรัมย ์
58.ชัยภูมิ 

12 
26 
20 
14 

15 59.เชียงใหม่ 
60.แม่ฮ่องสอน 
61.ล าปาง 
62.ล าพูน 

23 
6 
12 
6 

16 63.น่าน 
64.พะเยา 
65.เชียงราย 
66.แพร ่

13 
5 
16 
7 

17 67.ตาก 
68.พิษณุโลก 
69.สุโขทัย 
70.เพชรบูรณ์ 
71.อุตรดิตถ์ 

6 
8 
7 
10 
8 

18 72.ก าแพงเพชร 
73.พิจิตร 
74.นครสวรรค ์
75.อุทัยธาน ี

10 
8 
12 
7 

 

ที่มา: สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย 2554:374-433 
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    ส าหรับโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ครอบคลุมจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม 
และสุพรรณบุรี มีรายชื่อโรงพยาบาลชุมชน  ขนาดโรงพยาบาล และที่ตั้ง ตามรายละเอียดในตาราง
ที่ 2.2  ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.2 รายชื่อโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ขนาดโรงพยาบาล และที่ตั้ง 
 

จังหวัด ชื่อโรงพยาบาล 
ขนาด
เตียง 

ทีต่ั้ง 

กาญจนบุร ี ท่าม่วง 90 
978 หมู ่3 ต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71110 

 เจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน 60 
406 หมู่ 8 อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
71140 

 บ่อพลอย 60 
211 ต าบลบ่อพลอย อ าเภอบ่อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี 71160 

 ทองผาภูม ิ 60 
279 หมู่ 1 ต าบลท่าขนุน อ าเภอทองผาภูมิ  
จังหวัดกาญจนบุรี 71180 

 สังขละบุร ี 30 
190 หมู ่3 ต าบลหนองลู อ าเภอสังขละบุรี  
จังหวัดกาญจนบุรี 71240 

 ไทรโยค 30 
22/1 หมู ่1 ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค  
จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

 เลาขวัญ 30 
1/1 หมู ่6 ต าบลเลาขวัญ อ าเภอเลาขวัญ  
จังหวัดกาญจนบุรี 71210 

 ท่ากระดาน 30 
187 หมู่ 2 ต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวัสดิ์ 
กาญจนบุรี 71250 

 ด่านมะขามเตี้ย 30 
403 อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี
71260 

 สถานพระบารม ี 30 
2 หมู ่4 ต าบลสมเด็จเจริญอ าเภอหนองปรือ 
จังหวัดกาญจนบุรี71220 

 
สมเด็จพระปิยมหาราช

รมณียเขต 
30 

237 หมู่ 7 อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
71150 

 
ห้วยกระเจาเฉลิมพระเกียรติ

80พรรษา 
30 

439 ถนนอู่ทอง-บ่อพลอยหมู่ 6 ต าบลห้วยกระเจา 
อ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 71170 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

จังหวัด ชื่อโรงพยาบาล 
ขนาด
เตียง 

ที่ตั้ง 

 ศุกร์ศิริศรีสวัสดิ์ 10 
80 หมู่ 3 ต าบลด่านแม่แฉลบ อ าเภอศรีสวัสดิ์
จังหวัดกาญจนบุรี71250 

นครปฐม สามพราน 60 
35/10 หมู่  1 ต าบลท่าตลาด อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 73110 

 บางเลน 60 
80 หมู่ 6 อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
73130 

 ก าแพงแสน 60 
47 หมู่ 4 อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
73140 

 ห้วยพลู 60 
ต าบลห้วยพลู อ าเภอนครชัยศรี จงัหวัดนครปฐม 
73120 

 นครชัยศร ี 60 
5 หมู่ 3 อ าเภอนครชัยศรี จงัหวัดนครปฐม  
73120 

 หลวงพ่อเปิ่น 60 
2 หมู ่2 ต าบลบางแก้วฟ้าอ าเภอนครชัยศรี จงัหวัด
นครปฐม 73120 

 ดอนตูม 60 
ต าบลดอนตูม อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
73150 

 พุทธมณฑล 60 
140 หมู ่1 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 73170 

ราชบุร ี เจ็ดเสมียน 30 
132/2 หมู่ 2 ต าบลเจด็ เสมียน อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบรุี 70120 

 จอมบึง 60 
5หมู8่ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
70150 

 บางแพ 60 
124 หมู่ 8 ต าบลวังเยน็ อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี 70160 

 ปากท่อ 60 
ต าบลปากท่อ อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
70140 

 วัดเพลง 30 
123หมู5่ต าบลวัดเพลง อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี 70170 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ 

 

จังหวัด ชื่อโรงพยาบาล 
ขนาด
เตียง 

ที่ตั้ง 

 สวนผึ้ง 30 
152 หมู่ 5 ต.ท่าเคย อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี  

70180 

สุพรรณบุร ี อู่ทอง 90 
220 หมู่ 15 อ าเภออู่ทอง จงัหวัดสพุรรณบุรี 
72160 

 ด่านช้าง 90 94 หมู่ 1 อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสพุรรณบุรี 72180 

 เดิมบางนางบวช 60 
153 หมู่ 2 อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรี 72120 

 สามชุก 60 
4/1 หมู่ 7 ต าบลหนองผักนาก อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี 72130 

 ดอนเจดีย ์ 60 
747 หมู่ 5 อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
72170 

 ศรีประจันต ์ 60 
ต าบลศรีประจนัต์ อ าเภอศรปีระจนัต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 72140 

 บางปลาม้า 60 
215 หมู่ 6 อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
72150 

 หนองหญ้าไซ 30 
ต าบลหนองหญ้าไซ อ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัด
สุพรรณบุรี 72240 

 

ที่มา: สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย 2554:374-433 

 
    ในด้านการบริหารโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งมีการแบ่งส่วน
งานเพื่อปฏิบัติภารกิจเป็นกลุ่มงาน 6 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานเทคนิคบริการ กลุ่มงาน
เทคนิคบริการทางการแพทย์ กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและชุมชน กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค และกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนมีผู้อ านวยการโรงพยาบาล เป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด และมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชนท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและ
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สนับสนุนผู้อ านวยการโรงพยาบาลในการบริหารตัดสินใจ ประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
เป็นประธานกรรมการ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบงานที่ผู้อ านวยการเห็นสมควร เป็นกรรมการ มีหน้าที่ร่วมประชุมกันอย่างน้อยเดือนละ
หนึ่งคร้ัง ดังในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน ที่มา: หนังสือ ก.พ.ที่ นร.1008.3.3/160 ลงวันที่ 1 เมษายน 2552 
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3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ าแนกเป็นเป็นงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยในต่างประเทศ 
มีเนื้อหาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
   3.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
    ชุติมา วัชรกุล (2544) ศึกษาวิจัย เร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของ
ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 แห่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร ประชากร
จ านวน 108 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 19 คน รองผู้อ านวยการ 57 คน และผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
32 คน เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ได้รับกลับคืนมา 88 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 81.48 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
    การใช้สารสนเทศเพื่อกิจกรรมการบริหารพบว่า รองผู้อ านวยการฝ่ายการบริหาร 
และรองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปใช้ระดับมาก  
ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลมีการใช้ข้อมูลนโยบายกระทรวง และข้อมูลแผนพัฒนา
การสาธารณสุข ในระดับมาก ข้อมูลทรัพยากรสาธารณสุข พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลมีการใช้
ข้อมูลเงินบ ารุง ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้างพัสดุ ระดับมาก  ข้อมูลสถานะสุขภาพ 
พบว่าผู้บริหารโรงพยาบาลมีการใช้ในระดับมาก 3 รายการ คือ ข้อมูลผู้ป่วยมารับบริการต่อวัน  
ข้อมูลผู้ป่วยในแยกตามกลุ่มงาน  และข้อมูลผู้ป่วยอุบัติเหตุ  ข้อมูลกิจกรรมสาธารณสุข พบว่า
ผู้บริหารโรงพยาบาลมีการใช้ระดับปานกลาง 17 รายการ 3 อันดับแรก คือ ข้อมูลงานศูนย์ประกัน
สุขภาพ  ข้อมูลการรักษาพยาบาลผู้ป่วย และข้อมูลการรับ-ส่งผู้ป่วยเพื่อการตรวจรักษาต่อ  ด้าน
ความทันสมัยของสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปใช้ข้อมูลราย
เดือน ในระดับมาก  ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
ทั่วไปมีการใช้สิ่งตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระดับปานกลาง ส าหรับสิ่งตีพิมพ์มีการใช้ 3 อันดับ
แรก คือ รายงานประจ าเดือน ข้อมูลดิบจากหน่วยงานต่างๆ และรายงานประจ าปี  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ฐานข้อมูลโรงพยาบาล ระดับปานกลาง ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระดับน้อย ในการใช้แหล่ง
สารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลใช้มากเป็นอันดับแรก คือ แหล่งข้อมูลส่วนตัว  และ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลใช้
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดย ให้ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบงานนั้น และหน่วยงาน / กลุ่มงานนั้น
จัดเตรียมให้ ในระดับมาก  
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    ด้านปัญหาการใช้สารสนเทศ ผู้บริหารมีปัญหาระดับมาก ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
คือ เนื้อหาสารสนเทศขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน สารสนเทศไม่ตรงตามต้องการ ขาดข้อมูล
บางส่วนที่จ าเป็น ไม่ทันสมัย สารสนเทศที่สืบค้นได้ขาดรายละเอียดการอ้างอิงแหล่ง ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ คือ การจัดเก็บหลายรูปแบบยากต่อการเรียกใช้  ด้านแหล่งสารสนเทศ คือ ไม่ทราบ
แหล่งจัดเก็บสารสนเทศที่ต้องการ ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ เป็นศูนย์รวบรวมสารสนเทศ 
สารสนเทศถูกจัดท าจากหลายแหล่งท าให้สารสนเทศประเภทเดียวกันมีความแตกต่างกัน และด้าน
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ คือ ไม่มีเวลาสืบค้น ขาดทักษะการสืบค้น การสืบค้นใช้เวลามากผ่านหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นไม่เพียงพอประสิทธิภาพต่ า บุคลากรผู้จัดเตรียมข้อมูลขาดความรู้
ในการจัดการระบบสารสนเทศ 
    รัตนา หมื่นเดช (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และเปรียบเทียบการ
ใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือ ประชากรศึกษา คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ชุมชนเขตภาคเหนือ จ านวน 161 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, ANOVA และ Chi-squares  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนมีการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับมาก มี
วัตถุประสงค์การใช้เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ และวางแผน ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต ใช้สารสนเทศภาษาไทย มีการสืบค้นด้วยตนเองทุกวัน มีการรวบรวมสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการตรวจสอบความทันสมัยของสารสนเทศอยู่เสมอ รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่
ใช้ส่วนมาก คือ บทความวิชาการ ปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน คือ 
นโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อย สารสนเทศไม่ครอบคลุม ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน 
    เสริมสุข  ธัญญะวัน (2546) ศึกษาวิจัย เร่ืองสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปกระทรวงสาธารณสุข มี
วัตถุประสงค์เพื่อหา (1) เนื้อเร่ืองที่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องตัดสินใจ (2) สารสนเทศและ
(3) คุณลักษณะสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจในแต่ละเร่ือง ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง 83 คน 
เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับกลับคืน
มา 71 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และฐานนิยม พบว่า (1) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีประสบการณ์การใช้สารสนเทศด้านบริหาร
บุคลากรทั้ง 6 เร่ืองร้อยละ 94.4 ได้แก่เร่ือง การจัดบุคลากร การพิจารณาคัดเลือกเพื่อเลื่อนต าแหน่ง  
การพิจารณาความดีความชอบ  การคัดเลือกเพื่ออบรมสัมมนาและศึกษาต่อ  การเสริมความรู้ในหน่วยงาน  
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และแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  รองลงมาคือ ประสบการณ์การใช้สารสนเทศด้าน
การพยาบาลใช้ทั้ง 4 เร่ือง ร้อยละ 96.5 ได้แก่ เร่ืองการวางแผนการจัดบริการพยาบาล  การพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล  แนวทางการจัดบริการพยาบาล  การเตรียมรับสถานการณ์การเจ็บป่วยที่
เปลี่ยนแปลง และประสบการณ์การใช้สารสนเทศด้านงบประมาณ หนึ่งเร่ือง ร้อยละ 100.00 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีความเห็นว่าทุกเร่ืองมีความส าคัญในการตัดสินใจ  และพบว่าในการ
ตัดสินใจของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่มีลักษณะการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (2) ใน
การศึกษาสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ ในกลุ่มเนื้อเร่ืองด้านต่างๆ พบว่า มี 47 รายการจ าแนกเป็น 
4 กลุ่มคือ กลุ่มสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริการพยาบาล กลุ่มสารสนเทศเกี่ยวกับผู้ป่วย กลุ่ม
สารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน กลุ่มสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรทางการพยาบาล (3) การประเมิน
คุณค่าและคุณภาพของสารสนเทศในกลุ่มเนื้อเร่ืองด้านต่างๆ คุณลักษณะสารสนเทศที่หัวหน้ากลุ่ม
งานการพยาบาลประเมินว่าสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจมี 4 ประการคือ  ความเป็นปัจจุบันและ
ทันเวลา  ความถูกต้องน่าเชื่อถือ  ความมีคุณค่าเห็นผลกระทบที่เกิดจากการใช้และไม่ใช้สารสนเทศ
นั้นอย่างชัดเจน  และความสมบูรณ์ในเนื้อหาสาระ  จากการศึกษาสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ 
พบว่ามี 32 รายการจาก 47 รายการที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์ดังกล่าว 
    ภัชรินทร์  เฉลิมบุญ (2548) ศึกษาวิจัย เร่ืองความต้องการและการใช้สารสนเทศใน
การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข จากกลุ่มตัวอย่าง 88 คน เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยส่งทางไปรษณีย์ โดยขอความอนุเคราะห์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลแจกแบบสอบถามและ
ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
พิสัย พบว่า  หัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละ 67 มีประสบการณ์การพัฒนาอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
การพยาบาล  แต่มีร้อยละ 78 ไม่เคยมีประสบการณ์การพัฒนาอบรมเกี่ยวกับสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหาร หัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวช ในภาพรวมมีความต้องการสารสนเทศในการบริหารงาน ระดับ
มาก โดยมีความต้องการสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สารสนเทศด้านการบริหาร
การเงิน สารสนเทศด้านการบริหารคุณภาพในคลินิก  ระดับมาก  หัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวช ใน
ภาพรวมมีการใช้สารสนเทศในการบริหารงาน ระดับมาก โดยมีการใช้สารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ สารสนเทศด้านการบริหารการเงิน สารสนเทศด้านการบริหารคุณภาพ ในคลินิก 
ระดับมาก  หัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวชร้อยละ 84 ประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศคือ การจัดเก็บยัง
ไม่เป็นระบบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้น าเทคโนโลยีมาช่วย และความทันสมัย( ร้อยละ 59, 57, 52 
ตามล าดับ)  
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    รัตนาภรณ์ หลุมเพ็ต (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้สารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้สารสนเทศ และศึกษาเปรียบเทียบด้านปัญหา
และอุปสรรคต่อการใช้สารสนเทศ กลุ่มประชากรจ านวน 408 คน คือ พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาล
กรุงเทพ ภาคใต้ 3 แห่งได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ โรงพยาบาล
กรุงเทพสมุย  เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและผู้ร่วม
ประสานงาน ได้รับกลับคืนร้อยละ 100 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน และ Chi-squares  ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต้ มีสภาพ
การใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และใช้มากเป็นอันดับแรก ด้านวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ คือ เพื่อติดตามข่าวสารทันสมัย เพิ่มพูนความรู้ ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ คือ การ
พยาบาลวิกฤตและฉุกเฉิน ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ คือ อินเทอร์เน็ต/ เว็บไซต์ภายนอกองค์กร 
ด้านประเภทสื่อที่ใช้ คือ สิ่งพิมพ์แฟ้มประวัติผู้ป่วย ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ คือ การรับข่าวสาร
ทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ คือ ใช้เคร่ืองมือช่วยค้น 
เช่น  กูเกิ้ล ยาฮู เป็นต้น  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของพยาบาลมากสุดเป็น
อันดับแรก  คือ ความต้องการเรียนรู้ และปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศพบว่า พยาบาล           
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เนื้อหาสารสนเทศทั่วไปขาดความน่าสนใจ ไม่ทราบแหล่งให้บริการ
สารสนเทศภายนอก โปรแกรมคอมพิวเตอร์โรงพยาบาลซับซ้อนหลายหน้าจอ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ พยาบาลมีภาระงานมาก และผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ พบว่า พยาบาล
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ และพยาบาลโรงพยาบาล
กรุงเทพสมุย มีปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
    ดวงใจ วงษ์ เศษ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ปัญหาและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น กลุ่มประชากร คือ อาจารย์จ านวน 24 คน นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
มิชชั่น จ านวน 353 คน ประจ าปีการศึกษา 2553 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test และ Chi-squares  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคลมากที่สุด อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น  
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มีวิธีแสวงหาและใช้สารสนเทศโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์มากที่สุด 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร ในห้องสมุดมากที่สุด แต่
ไม่นิยมการสืบค้นจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ด้านปัญหาและอุปสรรคต่อการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิค พบว่า  ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรงตามต้องการ ผู้ใช้บริการ
ขาดทักษะในการคัดเลือกและประเมินสารสนเทศก่อนน ามาใช้ประโยชน์ ปัญหาความไม่เพียงพอ
ของสารสนเทศไม่ตีพิมพ์ เช่น รูปภาพ แผนภูมมิ ซีดี-รอม วัสดุย่อส่วน เป็นต้น ความไม่เพียงพอ
ของที่จัดให้บริการในห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า อาจารย์และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง             
ทุกด้าน คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์ผู้ให้บริการ 
    กฤติยา พลางวันและคณะ (2551) ศึกษาวิจัยเร่ืองการใช้และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการศึกษาในขอบเขตด้าน
เนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ความทันสมัย และการส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ กลุ่มประชากรตัวอย่างคือ ผู้บริหาร 50 คน ผู้ปฏิบัติงาน 15 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบบันทึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
(1) การใช้สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร พบว่า เนื้อหาที่ต้องการใช้มากที่สุดคือ สารสนเทศบุคคล  
ร้อยละ 100 รองลงมาตามล าดับได้แก่ สารสนเทศงบประมาณ ร้อยละ 90.6 กิจกรรมของแต่ละ
หน่วยงาน ร้อยละ 81.3 และข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ร้อยละ 81.2 ประเภท
สารสนเทศที่ใช้มากที่สุดได้แก่ รายงานประจ าปี ร้อยละ 71.9 ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มากที่สุด
คือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 71.9 โดยเฉพาะฐานข้อมูลออนไลน์ แหล่งสารสนเทศที่ผู้บริหารใช้มาก
ที่สุด คือ ศูนย์ข้อมูลของหน่วยงาน ร้อยละ 90.6 และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ร้อยละ 90.6 สารสนเทศ
ทันต่อเหตุการณ์ที่ใช้มากที่สุดคือ ข้อมูลรายเดือน ร้อยละ 71.9 และ(2) การส่งเสริมการใช้
สารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารต้องการส่งเสริมให้บุคลากรใช้สารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ร้อยละ 84.4  ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
พบว่า  มีปัญหาในระดับมากที่สุดและระดับมาก คือ สารสนเทศจัดเก็บไม่ทันสมัย และจัดท าไม่ทัน
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 50.00, 50.00) สารสนเทศขาดความสมบูรณ์ (ร้อยละ 46.9) 
สารสนเทศที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ (ร้อยละ 46.9) ไม่ทราบว่าสารสนเทศที่ต้องการถูก
จัดเก็บที่หน่วยงานใด (ร้อยละ 50) ขาดหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวบรวมสารสนเทศ (ร้อยละ 53.1)
และสารสนเทศถูกจัดเก็บหลายแหล่งท าให้สารสนเทศเดียวกันมีความแตกต่างกัน (ร้อยละ 53.1) 
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   3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
    งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศของบุคลาการทางการแพทย์ ที่พบ คือ 
    แม็คอินท๊อช-เมอร์เรย์ (MacIntosh-Murrey, 2003) เร่ืองการใช้สารสนเทศของ 
ผู้ให้บริการสุขภาพกับระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ประเทศแคนาดา โดยใช้กรอบ
ของสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศได้แก่  ขอบเขตของปัญหา (Problem Dimension) 
สภาพแวดล้อมขององค์การ (Settings) กลุ่มบุคคล (Set of People) การใช้สารสนเทศเพื่อแก้ไข
ปัญหา (Problem Resolution) การรับรู้ (Perceptions) และขบวนการตัดสินใจ (Decision Processes) 
เป็นแนวทางในการศึกษา ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการวิ เคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างจ านวน 39 คร้ัง โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลจ านวน 26 คนภายในระยะเวลา 
7 เดือน และใช้วิธีการสังเกตการณ์ในการประชุมกลุ่ม และกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงพยาบาล  
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
สภาพที่ไม่ชัดเจน บุคลากรต้องพัฒนาวิธีคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านสารสนเทศ  ผู้ให้บริการ
สุขภาพ มีภาระหน้าที่หนักมากและเป็นผู้ขับเคลื่อนงานบริการต่างๆ ท าให้มีข้อจ ากัดเวลาในการเอาใจใส่
ท าความเข้าใจ ความต้องการสารสนเทศ และความต้องการความรู้ที่ยังขาดอยู่ 
 



บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 
   การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อ
การบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4  ปัญหาการใช้สารสนเทศ  และข้อเสนอแนะ                   
มีวิธีการการด าเนินการตั้งแต่การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย            
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย และเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย
และอักษรย่อที่ใช้ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
   ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4  ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลจ านวน 34 คน  หัวหน้ากลุ่มงานจ านวน 170 คน และหัวหน้างานจ านวน 206 คน                
รวมจ านวน 410 คน จากโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 34 แห่งใน จังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 12 แห่ง 
จังหวัดราชบุรีจ านวน 6 แห่ง จังหวัดนครปฐมจ านวน 8 แห่ง และจังหวัดสุพรรณบุรีจ านวน 8 แห่ง 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 จ านวนผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4 
 

จังหวัด 
 

จ ำนวน(แห่ง) ผู้อ ำนวยกำร 
(คน) 

หัวหน้ำกลุ่มงำน
(คน) 

หัวหน้ำงำน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

กาญจนบุรี  12 12 60 67 139 
ราชบุรี  6 6 30 30 66 
นครปฐม  8 8 40 42 90 
สุพรรณบุรี  8 8 40 67 115 

รวม (34) 34 170 206 410 
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2. เครื่องมือและกำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
   2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  แบ่งออก เป็น 4 ตอน
รายละเอียดดังนี ้
    2.1.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4  
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับขนาดของโรงพยาบาล สาขาวิชาชีพ ต าแหน่งผู้บริหาร และ
ประสบการณ์การบริหาร จ านวน 4 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามรายการที่ก าหนด
เพียงข้อเดียว  
    2.1.2 ตอนท่ี 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  
และวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามระดับการใช้โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และให้สัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสารสนเทศซึ่งจ าแนกเป็น 13 เร่ือง กับ
รูปแบบสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  และวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
    2.1.3 ตอนท่ี 3  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้ระบุชื่อเว็บไซต์ที่ใช้ จ านวน  5 อันดับแรก 
    2.1.4 ตอนท่ี 4  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4  และข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระใน 3 หัวข้อ 
คือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ และ
ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (ดูตวัอย่างแบบสอบถามในภาคผนวก ข) 
   2.2 ในกำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
    2.2.1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกัน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน  
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน หลักการบริหารองค์กร หลักการ แนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ และเร่ืองที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ในรูป เอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย รายงาน กฎ 
ระเบียบทางราชการ และรวมรวมข้อมูลโดยการสนทนากับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน 
    2.2.2 สร้างแบบสอบถาม ครอบคลุมวัตถุประสงค์และตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่
ก าหนดไว้แล้วน าเคร่ืองมือที่สร้างมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน า  
    2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไข ตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย
แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ราย (ดูรายนามในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบ
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คุณภาพด้านความตรง (Validity) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความครบถ้วนและถูกต้องด้าน
เน้ือหา และการใช้ภาษา  
    2.2.4 น าประเด็นข้อคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญมาปรับแก้ไข  
ให้แบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าอีกครั้งก่อนน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 
    2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาทดลองเพื่อตรวจสอบคุณภาพ               
ด้านความเท่ียง (Reliability) โดยเลือกกลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขตอ่ืนที่ไม่ใช่ประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้จริง คือ ผู้บริหารจากโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ โรงพยาบาล
ชะอ า โรงพยาบาลท่ายาง โรงพยาบาลเขาย้อย และโรงพยาบาลบ้านแหลมจ านวน 30  คน แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค               
ได้ค่ า เท่ ากับ 0.85 จากนั้ นได้รวบรวมข้อบกพร่องของเค ร่ืองมือมาปรับปรุงแก้ไขใหม่                        
ตามข้อเสนอแนะของกลุ่มทดลอง และค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการด าเนินการ ดังนี้  
   3.1 ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน เขต 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารในสังกัดได้ตอบ 
(ดูตัวอย่างหนังสือราชการ ในภาคผนวก ก)  
   3.2 จัดท ารหัสแบบสอบถามทุกฉบับและจัดท าทะเบียนการแจกแบบสอบถาม   
   3.3 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 แต่ละแห่ง
พร้อมหนังสือราชการเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามแก่
ผู้บริหารระดับหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างาน และให้ผู้บริหารแต่ละคนส่งแบบสอบถามกลับคืน
ผู้วิจัยโดยการบรรจุในซองที่มีการเขียนชื่อ-สกุลผู้วิจัย และที่อยู่พร้อมทั้งติดดวงตราไปรษณียากรไว้
เรียบร้อยแล้ว 
   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2554 จนถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 
2554  โดยมีการติดตามและส่งแบบสอบถามใหม่อีก 2 คร้ัง จนได้รับแบบแบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 320 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 78.05 ตามรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 จ านวนแบบสอบถามได้รับกลับคืนจากผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 

จังหวัด 
โรงพยำบำล
ชุมชน (แห่ง) 

ผู้อ ำนวยกำร
(คน) 

หัวหน้ำกลุ่ม
งำน (คน) 

หัวหน้ำงำน
(คน) 

รวม(คน) 

กาญจนบุรี 12 10 35 61 106 
นครปฐม 6 5 16 29 50 
ราชบุรี 8 7 22 40 69 
สุพรรณบุรี 8 6 24 65 95 

รวม (34) 28 97 195 320 

 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละส่วน และใช้สถิติตามรายละเอียดดังนี ้
   4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดโรงพยาบาล จังหวัด ต าแหน่งบริหาร สาขาวิชาชีพ 
และประสบการณ์การบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละข้อโดยใช้
สถิติ ความถี่ และร้อยละ 
   4.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล
ชุมชนเขต 4 จ าแนกเป็น เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละหัวข้อโดยใช้สถิติ ความถี่  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   4.3 ตอนที่  3  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนับจ านวนและใช้สถิติ 
ความถี่ และจัดอันดับจากมากไปหาน้อย 
   4.4 ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมชนเขต 4  เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาแบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ  ด้านเนื้อหา
สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  และด้านผู้ใช้สารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบโดยการจัดกลุ่มแล้วนับจ านวนโดยใช้สถิติความถี่และจัดอันดับจากมาก
ไปหาน้อย 
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5. เกณฑ์ที่ใช้ในกำรแปลควำมหมำยและอักษรย่อ 
 
   การวิจัยนี้แปลความหมายของคะแนนจากมาตราส่วน ประมาณค่า  5  ระดับ และ 
ใช้อักษรย่อ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2535) 
   4.51  -  5.00   หมายถึง    มากที่สุด  ใช้ค าย่อ   มส   
   3.51  -  4.50   หมายถึง          มาก         ใช้ค าย่อ   ม 
   2.51  -  3.50   หมายถึง          ปานกลาง    ใช้ค าย่อ   ป 
   1.51  -  2.50   หมายถึง          น้อย     ใช้ค าย่อ   น  
   1.00  -  1.50   หมายถึง          น้อยที่สุด   ใช้ค าย่อ   นส  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 320 ฉบับ

ผู้วิจัยจะน าเสนอเป็น 4 ตอนดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

   ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

   ตอนที่ 3 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4 

   ตอนที่  4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4  

 

1. ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

   ในส่วนนี้แบ่งเป็น 2 หัวข้อคือ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 และผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4  ดังนี้ 

   1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

    ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของโรงพยาบาลชุมชนจ าแนกเป็นขนาด 30 เตียง ขนาด  

60 เตียง และขนาด 120 เตียง มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

จังหวัด 
ขนาดโรงพยาบาล 

30 เตียง 
จ านวน (ร้อยละ) 

60 เตียง 
จ านวน (ร้อยละ) 

120 เตียง 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน (ร้อยละ) 

กาญจนบุร ี 8 (23.5) 2 (5.9) 2 (5.9) 12 (35.3) 
ราชบุรี 3 (8.8) 3 (8.8) 0 (0.0) 6 (17.7) 
นครปฐม 5 (14.7) 3 (8.8) 0 (0.0) 8 (23.5) 
สุพรรณบุร ี 0 (0.0) 5 (14.7) 3 (8.8) 8  (23.5) 

รวม 16 (47.1) 13 (38.2) 5 (14.7) 34 (100.0) 

 

    จากตารางที่  4.1 ในภาพรวมพบว่าโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ส่วนใหญ่เป็น

โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง จ านวน 16 แห่งคิดเป็นร้อยละ 47.1 โดยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรีมาก

ทีสุ่ดจ านวน 8 แห่งคิดเป็นร้อยละ 23.5  ส าหรับโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง มีจ านวนน้อยสุดคือ  

จ านวน 5 แห่งคิดเป็นร้อยละ 14.7 โดยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีมากสุดจ านวน 3 แห่งคิดเป็นร้อยละ 8.8  

   1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4   

    ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 แยกเปน็ขอ้มูลด้านสาขาวิชาชีพ

และข้อมูลด้านประสบการณ์การบริหาร  ข้อมูลด้านสาขาวชิาชีพ คือ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาล เทคนิคการแพทย์ และวิชาชีพอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ด้านสาขาวิชาชีพ 
 

ต าแหน่งบริหาร 

สาขาวิชาชีพ 

แพทย ์ ทันตแพทย ์ เภสัชกร พยาบาล 
เทคนิค

การแพทย ์
อืน่ๆ* รวม 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ผู้อ านวยการ 28 (8.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 28 (8.8) 

หัวหน้ากลุ่มงาน 0 (0.0) 13 (4.1) 20 (6.3) 40 (12.5) 7 (2.2) 17 (5.3) 97 (30.3) 

หัวหน้างาน 0 (0.0) 2 (0.6) 2 (0.6) 135 (42.2) 10 (3.1) 46 (14.3) 195 (60.9) 

รวม 28 (8.8) 15 (4.7) 22 (6.9) 175 (54.7) 17 (5.3) 63 (19.6) 320 (100) 

 

*อื่นๆ หมายถึง นักวิชาการสาธารณสุข เวชสถิติ นักโภชนาการ ฯ 

 

    จากตารางที่ 4.2  ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น หัวหน้างาน 
จ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมาคือ หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 
ด้านสาขาวิชาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิชาชีพพยาบาล จ านวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ 54.7 
รองลงมาคือ วิชาชีพอ่ืนๆ จ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 19.6 
    เมื่อพิจารณาแต่ละต าแหน่งพบว่า ผู้อ านวยการเป็นวิชาชีพแพทย์ทั้งหมด จ านวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  หัวหน้ากลุ่มงานส่วนใหญ่เป็นวิชาชีพพยาบาล จ านวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 รองลงมาเป็นวิชาชีพเภสัชกร จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 ส่วนผู้บริหารต าแหน่ง

หัวหน้างานนั้น ส่วนใหญ่เป็นวิชาชีพพยาบาล จ านวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาเป็น

วิชาชีพอ่ืนๆ จ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 14.3  

    ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ด้านประสบการณก์ารบริหาร  

มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ด้านประสบการณก์ารบริหาร 

 

ประสบการณ์การ

บริหาร 

ต าแหน่งบริหาร 

ผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน รวม 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

น้อยกว่า 5 ป ี 3 (10.7) 18 (18.6) 28 (14.4) 49 (15.3) 
5 ปีถึง 10 ปี 4 (14.3) 23 (23.7) 44 (22.6) 71 (22.2) 
11 ปีถึง 15 ปี 3 (10.7) 19 (19.6) 24 (12.2) 46 (14.4) 
มากกว่า 15 ปี 18 (64.3) 37 (38.1) 99 (50.8) 154 (48.1) 

รวม 28 (100.0) 97 (100.0) 195 (100.0) 320 (100.0) 

 

    จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารทุกต าแหน่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การบริหารมากกว่า 15 ปี จ านวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ 5 ปีถึง 10 ปี จ านวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.2   

    เมื่อพิจารณาแต่ละต าแหน่ง พบว่าผู้บริหารทุกต าแหน่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การบริหารมากกว่า 15 ปีตามรายละเอียดดังนี้  ผู้อ านวยการ จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 64.3 

หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 38.1 และหัวหน้างาน จ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 

50.8  รองลงมามีประสบการณ์การบริหาร 5 ปีถึง 10 ป ีตามรายละเอียดดังนี้ ผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน

คิดเป็นร้อยละ 14.3 หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 23.7 และหัวหน้างาน จ านวน 44 คน

คดิเป็นร้อยละ 22.6 

 

2. ตอนที่ 2  สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

   สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ในที่นี้

น าเสนอ 4 ประเด็นคือ เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ และ

วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารต าแหน่ง

ผู้อ านวยการ 28 คน หัวหน้ากลุ่มงาน 97 คน และหัวหน้างาน 195 คน โดยในแต่ละข้อค าถามจะ

น าเสนอผล เฉพาะผู้ที่ได้ตอบว่าใชส้ารสนเทศในข้อนั้นๆ 
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   2.1 เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ 

    เนื้อหาสารสนเทศทีใ่ช้ของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 จ าแนกเป็น 3 กลุ่มคือ

กลุ่มสารสนเทศท่ัวไป กลุ่มสารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข กลุ่มสารสนเทศบริการการแพทย์และ

สาธารณสุข โดยรวมมีจ านวน 13 เรื่องคือ สารสนเทศทั่วไปได้แก่ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร 

สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม  นโยบายแผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน  

สถานะสุขภาพ สถิติชีพ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน และการพัฒนา

บุคลากร  สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขได้แก่ การเงินและบัญชี  พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ  เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา และบุคลากร อัตราก าลัง สารสนเทศบริการการแพทย์

และสาธารณสุขได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรค การบริการรักษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสมรรถภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศด้านเนื้อหาของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 จ าแนกตามต าแหน่งบริหาร มีรายละเอียดดัง ตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  เนื้อหาสารสนเทศท่ีใช้ของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

ต าแหน่งบริหาร 

เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ 

ผู้อ านวยการ (28 คน)  หัวหน้ากลุ่มงาน (97 คน)  หัวหน้างาน (195 คน)  

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและ
สิ่งแวดล้อม 

25 3.20 0.71 ป 97 2.92 0.87 ป 187 2.74 0.82 ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลชุมชน 

28 3.58 0.70 ม 97 3.13 0.82 ป 187 3.07 0.75 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 26 3.04 0.82 ป 97 2.94 0.86 ป 187 2.96 0.86 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

28 3.27 0.83 ป 97 3.16 0.62 ป 187 3.22 0.71 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  28 3.35 0.49 ป 97 3.11 0.91 ป 185 3.21 0.75 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1  การเงินและบัญชี 28 3.32 0.75 ป 97 2.54 0.99 ป 185 2.63 1.08 ป 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 25 3.24 0.78 ป 96 2.49 1.04 น 187 2.73 0.97 ป 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 25 3.00 0.87 ป 96 2.90 0.99 ป 186 2.79 0.92 ป 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 25 3.32 0.63 ป 97 2.80 1.05 ป 185 2.93 0.96 ป 

37 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

ต าแหน่งบริหาร 

เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ 

ผู้อ านวยการ (28 คน)  หัวหน้ากลุ่มงาน (97 คน)  หัวหน้างาน (195 คน)  

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 25 3.08 0.76 ป 94 2.74 1.11 ป 180 2.96 0.79 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 25 3.36 0.76 ป 96 2.91 1.07 ป 182 2.97 0.83 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 25 3.16 0.85 ป 95 3.03 0.94 ป 181 3.17 0.88 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 25 2.88 1.05 ป 94 2.62 1.11 ป 180 2.85 0.89 ป 

เฉล่ียรวม  3.22 0.77 ป  2.87 0.95 ป  2.94 0.86 ป 
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    จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกกลุ่มทุกเรื่อง

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียดังนี้ ผู้อ านวยการ ค่าเฉล่ีย 3.22 หัวหน้ากลุ่มงาน ค่าเฉล่ีย 

2.87 และหัวหน้างาน ค่าเฉล่ีย 2.94  เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านเนื้อหาสารสนเทศของ

ผู้บริหารแต่ละต าแหน่ง พบว่า 

    ผู้อ านวยการ ส่วนใหญ่ใช้เนื้อหาสารสนเทศในระดับปานกลาง โดยเรื่องที่ใช้มาก

เป็นอันดับแรกคือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน ใช้ระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา 3 อันดับ คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 3.36) การพัฒนา

บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.35) และบุคลากร อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 3.32)  เมื่อพิจารณาจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 

13 เรื่อง พบว่า กลุ่มสารสนเทศทั่วไป ใช้มากสุดคือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ

โรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.58) กลุ่มสารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขใช้มากสุดคือ บุคลากร 

อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 3.32) และกลุ่มสารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุขใช้มากสุดคือ การ

ป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

    หัวหน้ากลุ่มงาน ส่วนใหญ่ใชเ้นื้อหาสารสนเทศในระดับปานกลาง โดยเรื่องที่ใช้
มากเป็นอันดับแรกคือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
รองลงมา 3 อันดับคือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
3.13) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.11) และการบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.03)  เมื่อพิจารณา
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 13 เรื่อง พบว่า กลุ่มสารสนเทศทั่วไป ใช้มากสุดคือ การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) กลุ่มสารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขใช้มากสุด
คือ เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา (ค่าเฉล่ีย 2.90) กลุ่มสารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข
ใช้มากสุดคือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
    หัวหน้างาน ใช้เนื้อหาสารสนเทศในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มาก
เป็นอันดับแรกคือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา 3 
อันดับคือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.21) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.17) นโยบาย 
แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.07) เมื่อพิจารณาจ าแนกออกเป็น 
3 กลุ่ม 13 เรื่อง พบว่า กลุ่มสารสนเทศทั่วไป ใช้มากสุดคือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/
สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.22)  สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขใช้มากสุดคือ บุคลากร 
อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 2.93) สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุขใช้มากสุดคือ การบริการ
รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
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    สรุปโดยรวมผู้บริหารทุกต าแหน่งมีการใช้สารสนเทศด้านเนื้อหาเกี่ยว กับ
สารสนเทศท่ัวไป เป็นอันดับแรก ดังนี้ ผู้อ านวยการใช้ เรื่องนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุข
และโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างานใช้ เรื่องการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.16 และ3.22 ตามล าดับ) 
   2.2 รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

    รูปแบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น เอกสารรายงาน 

วารสารงานวิจัย หนังสือต ารา เป็นต้น และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี วีซีดี ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ 

การใช้สารสนเทศด้านรูปแบบที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศแต่ละเรื่อง มีรายละเอียดดังในตาราง

ที่ 4.5 ถึง ตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.5  รูปแบบสารสนเทศที่ใชข้องผู้อ านวยการ 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

22 3.09 0.87 ป 24 3.38 1.35 ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

22 3.14 0.99 ป 24 3.29 1.08 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 22 3.09 0.87 ป 24 3.25 1.19 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 22 3.05 0.79 ป 24 3.46 1.14 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  18 1.56 1.54 น 18 2.78 1.26 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 23 2.78 1.17 ป 23 2.70 1.52 ป 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 21 2.71 1.45 ป 23 2.65 1.58 ป 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 21 2.95 1.32 ป 24 2.67 1.37 ป 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 20 2.65 1.18 ป 24 2.67 1.31 ป 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข          

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 21 3.10 1.18 ป 24 2.88 1.60 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 21 3.43 0.93 ป 24 3.25 1.51 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 21 3.33 1.35 ป 24 3.25 1.29 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 23 3.13 1.25 ป 24 2.91 1.47 ป 

เฉลี่ยรวม  2.92 1.15 ป  3.01 1.36 ป 
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    จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้อ านวยการใชส่ื้อทั้งสองรูปแบบโดยรวมในระดับปานกลาง 
โดยใช้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 3.01) และ ส่ือส่ิงพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 2.92)  เมื่อพิจารณารูปแบบ
สารสนเทศที่ใช้ท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า 
    รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องที่ใช้มากอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา  3 อันดับ คือ สภาพภูมิศาสตร์ 
ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.38) นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุข
และโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.29) สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.25) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ 
พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
    รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ เรื่องที่ใช้มากอันดับแรก คือ การป้องกันและควบคุมโรค 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา 3 อันดับ คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.33) นโยบาย แผนของ
กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.14) การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 1.56)  
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ตารางท่ี 4.6  รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ของหัวหน้ากลุ่มงาน 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้  

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

93 2.96 1.31 ป 94 3.21 1.38 ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

91 2.91 1.27 ป 92 2.97 1.35 
ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 90 2.67 1.41 ป 91 2.92 1.50 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 90 2.98 1.13 ป 91 3.10 1.30 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  94 3.01 1.25 ป 94 3.21 1.17 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 87 1.86 1.51 น 92 2.09 1.75 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 88 1.98 1.43 น 91 2.26 1.65 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 86 2.59 1.51 ป 92 2.47 1.68 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 87 2.29 1.49 น 91 2.59 1.59 ป 

 

 

44 



43 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้  

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข         

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 87 2.59 1.52 ป 87 2.74 1.65 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 88 2.74 1.35 ป 89 2.90 1.50 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 87 2.84 1.36 ป 90 2.94 1.39 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 88 2.44 1.42 น 87 2.53 1.53 ป 

เฉลี่ยรวม  2.60 1.38 ป  2.76 1.50 ป 
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    จากตารางที่ 4.6 พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานใช้ส่ือทั้งสองรูปแบบโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 2.76) และส่ือส่ิงพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 2.60) เมื่อพิจารณา
รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า  
    รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) รองลงมา 3 อันดับ คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) นโยบาย แผน
ของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.97) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ การเงิน
และบัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.09)  
    รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ เรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.01) รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.98) 
สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.96) นโยบาย แผนของ
กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.91) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ เรื่องการเงิน
และบัญชี (ค่าเฉล่ีย 1.86)   
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ตารางท่ี 4.7  รูปแบบสารสนเทศที่ใชข้องหัวหน้างาน 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้  

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

169 2.43 1.39 น 176 2.91 1.47 ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

175 2.68 1.42 ป 174 3.03 1.44 
ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 170 2.38 1.41 น 170 2.90 1.48 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 175 2.77 1.32 ป 172 3.35 1.38 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  171 2.82 1.42 ป 176 3.22 1.44 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 171 1.80 1.60 น 172 2.04 1.77 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 166 1.80 1.53 น 169 2.08 1.70 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 165 2.30 1.59 น 169 2.53 1.69 ป 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 164 2.16 1.62 น 169 2.55 1.76 ป 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข         

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 173 2.52 1.53 ป 171 2.71 1.58 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 173 2.85 1.43 ป 165 2.90 1.57 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 172 2.87 1.53 ป 169 2.99 1.59 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 170 2.55 1.46 ป 167 2.51 1.60 ป 

เฉลี่ยรวม  2.46 1.48 น  2.75 1.57 ป 
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    จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในภาพรวมหัวหน้างานใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) และใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.46) เมื่อพิจารณารูปแบบสารสนเทศที่ใช้
ที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า  
    รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.03) การบริการ
รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.99) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุดคือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.04)  
    รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ เรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล ใช้
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) รองลงมา 3 อันดับ คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.82) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
และเรื่องท่ีใช้น้อยสุดคือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 1.80) 
    สรุปโดยรวม ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้อ านวยการและหัวหน้างานใช้มาก
เป็นอันดับแรก คือ เรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย3.46 และ 
3.35 ตามล าดับ)   ส่วนหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากเป็นอันดับแรก คือเรื่อง การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.21 ) 
ในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์  ผู้อ านวยการใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เรื่องการป้องกันและควบคุมโรค 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) หัวหน้ากลุ่มงานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เรื่องการพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.01) 
หัวหน้างานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ  เรื่องการบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
   2.3 แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

    แหล่งสารสนเทศแบ่งเป็น 8 แหล่งคือ ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏิบัติงาน

ต่างๆ สถาบันบริการสารสนเทศ/ ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงาน

อ่ืน ตนเอง (เช่น ห้องสมุดส่วนตัว ความรู้ประสบการณ์ ) ผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ  การใช้

สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.8 ถึง 

ตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.8  แหล่งสารสนเทศที่ใช้ของผู้อ านวยการ 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 

ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

20 1.00 1.26 นส 22 1.14 1.36 นส 24 2.88 0.99 
ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

19 0.89 1.29 นส 23 1.00 1.31 นส 24 3.25 1.22 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 19 0.79 1.08 นส 24 1.33 1.61 นส 24 2.71 1.46 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

20 1.30 1.56 นส 23 1.00 1.24 นส 24 3.13 1.19 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  20 1.45 1.67 นส 24 1.04 1.37 นส 24 2.79 1.28 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 19 0.89 1.29 นส 23 1.04 1.55 นส 23 3.17 1.27 ป 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 19 0.84 1.26 นส 22 0.73 1.20 นส 23 3.22 1.17 ป 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 19 0.84 1.26 นส 23 1.04 1.61 นส 23 2.87 1.25 ป 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 19 0.79 1.22 นส 22 0.91 1.48 นส 23 3.13 1.36 ป 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 20 1.20 1.40 นส 23 1.22 1.59 นส 23 2.91 1.31 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 20 1.30 1.66 นส 22 1.32 1.67 นส 23 3.09 1.31 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 20 1.50 1.79 นส 21 1.14 1.49 นส 23 2.78 1.31  

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 20 1.10 1.33 นส 22 1.14 1.52 นส 23 2.57 1.34 ป 

เฉลี่ยรวม  1.07 1.39 นส  1.05 1.46 นส  2.96 1.27 ป 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

20 1.50 1.24 น 23 3.13 1.14 ป 20 2.30 1.17 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

19 1.84 1.54 น 24 3.92 0.72 ม 21 1.95 1.32 
น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 20 1.65 1.39 น 25 3.12 1.24 ป 21 2.09 1.48 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

20 1.80 1.67 น 23 3.26 1.09 ป 22 2.45 1.37 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  20 2.35 1.79 น 24 3.33 1.13 ป 20 2.35 1.31 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 19 1.84 1.68 น 25 3.36 1.32 ป 19 2.05 1.47 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 19 1.89 1.66 น 25 3.24 1.12 ป 19 1.89 1.37 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 19 1.79 1.47 น 25 3.20 0.91 ป 19 2.05 1.31 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 19 1.89 1.70 น 25 3.36 1.22 ป 19 1.89 1.45 น 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 19 2.05 1.51 น 25 3.24 1.27 ป 19 2.00 1.60 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 19 2.21 1.55 น 25 3.24 1.56 ป 19 1.79 1.78 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 19 2.26 1.59 น 25 3.16 1.31 ป 19 1.95 1.75 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 20 2.25 1.48 น 25 2.68 1.31 ป 19 1.63 1.50 น 

เฉลี่ยรวม  1.95 1.56 น  3.25 1.15 ป  2.03 1.45 น 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

21 2.62 1.43 ป 22 2.82 0.91 
ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

19 2.58 1.50 ป 23 3.65 0.57 ม 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 20 2.25 1.77 น 23 3.04 1.15 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 19 2.63 1.64 ป 23 3.30 0.76 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  20 3.05 1.57 ป 23 3.22 0.95 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 19 2.26 1.33 น 23 3.04 1.15 ป 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 19 2.74 1.63 ป 23 3.22 1.13 ป 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 19 2.47 1.35 น 22 2.95 0.90 ป 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 19 2.79 1.51 ป 23 3.17 1.03 ป 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข         

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 20 2.60 1.47 ป 23 3.04 1.115 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 20 3.05 1.54 ป 23 3.17 1.03 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 20 2.80 1.47 ป 23 3.04 1.22 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 20 2.35 1.31 น 23 2.82 1.37 ป 

เฉลี่ยรวม  2.63 1.50 ป  3.11 1.02 ป 
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    จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในภาพรวมแหล่งสารสนเทศที่ผู้อ านวยการใช้ระดับปานกลาง 

มี 4 แหล่ง  คือหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.25) ผู้บังคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ 

(ค่าเฉล่ีย 3.11) หน่วยปฏิบัติงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.96) และตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.63)  ใช้ระดับน้อยมี  

2 แหล่ง คือหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.03) และสถาบันบริการสารสนเทศ/ ศูนย์สารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 

1.95)  ใช้ระดับน้อยที่สุดมี 2 แหล่ง คือห้องสมุด (ค่าเฉล่ีย 1.07) และหน่วยเวชสาร (ค่าเฉล่ีย 1.05)  

เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า 

    แหล่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมผู้อ านวยการใช้เนื้อหา

สารสนเทศส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ นโยบาย แผนของ

กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน ใช้ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา 3 อันดับ คือ 

บุคลากร อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย3.36) การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.36) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 

3.33) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

    แหล่งผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ใน

ระดับปานกลาง โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ

โรงพยาบาลชุมชน ใช้ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.22) พัสดุครุภัณฑ์ 

อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 3.22) และเรื่องทีใ่ช้น้อยสุด คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.82) 

    แหล่งหน่วยปฏิบัติงานต่างๆ ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับ

ปานกลาง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ

โรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.25) รองลงมา 3 อันดับ คือ พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 

(ค่าเฉล่ีย 3.22) การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.17) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/  สารสนเทศ

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.57) 

    แหล่งตนเอง ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศ ส่วนใหญใ่นระดับปานกลาง โดย

เรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การป้องกันและควบคุมโรค และเรื่องการพัฒนาบุคลากร ใชเ้ท่ากัน 

(ค่าเฉล่ีย 3.05 และ3.05)  รองลงมา 3 อันดับ คือ การบรกิารรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.80) บุคลากร 

อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 2.79) พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 2.74) และเรื่องท่ีใช้

น้อยสุด คือ สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
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    แหล่งหน่วยงานอ่ืน ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อย โดย
เรื่องท่ีใช ้3 อันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.45) 
การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.35) และสภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม 
(ค่าเฉล่ีย 2.30)  
    แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ/ ศูนย์สารสนเทศ ผู้อ านวยการใช้เนื้อหา

สารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อย โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.35) 

การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.26) และการฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

    แหล่งห้องสมุด ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อยที่สุด  
โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.50) การพัฒนาบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 1.45) และการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.30) 
    แหล่งหน่วยเวชสาร ผู้อ านวยการใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อยที่สุด 
โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ สถานะสุขภาพ สถิติชีพ  (ค่าเฉล่ีย 1.33) การป้องกันและควบคุมโรค 
(ค่าเฉล่ีย 1.32)  และการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.22) 
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ตารางท่ี 4.9  แหล่งสารสนเทศที่ใช้ของหัวหน้ากลุ่มงาน 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 

ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 
จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

85 1.12 1.38 นส 85 1.15 1.45 นส 90 2.38 1.60 
น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

81 0.79 1.14 นส 86 1.13 1.39 นส 88 2.51 1.56 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 83 0.81 1.26 นส 87 1.28 1.55 นส 88 2.41 1.58 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

83 1.07 1.41 นส 86 1.17 1.42 นส 90 2.77 1.46 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  86 1.10 1.32 นส 86 1.22 1.42 นส 93 2.47 1.44 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 82 0.66 1.06 นส 87 0.83 1.30 นส 92 2.18 1.74 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 82 0.67 1.16 นส 87 0.87 1.25 นส 92 2.28 1.70 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 81 0.77 1.12 นส 85 1.02 1.40 นส 92 2.47 1.61 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 84 0.74 1.26 นส 85 0.98 1.46 นส 91 2.42 1.64 น 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 79 0.97 1.25 นส 82 1.34 1.45 นส 88 2.53 1.62 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 84 1.05 1.37 นส 87 1.46 1.61 นส 90 2.54 1.59 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 82 1.23 1.40 นส 86 1.36 1.53 นส 88 2.52 1.61 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 82 1.06 1.35 นส 86 1.24 1.50 นส 89 2.30 1.60 น 

เฉลี่ยรวม  0.93 1.27 นส  1.16 1.44 นส  2.44 1.60 น 
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ตารางท่ี 4.9  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

85 1.38 1.53 นส 92 2.38 1.44 น 89 1.72 1.33 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

86 1.19 1.41 นส 95 2.86 1.52 ป 84 1.56 1.37 
น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 87 1.32 1.48 นส 94 2.74 1.46 ป 85 1.62 1.51 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

86 1.39 1.46 นส 92 2.72 1.42 ป 87 2.13 1.67 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  86 1.57 1.44 นส 94 2.73 1.37 ป 90 2.08 1.49 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 87 1.18 1.32 นส 88 1.99 1.50 น 84 1.30 1.41 นส 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 87 1.13 1.34 นส 89 2.01 1.58 น 84 1.35 1.41 นส 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 85 1.39 1.54 นส 89 2.35 1.53 น 84 1.55 1.53 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 85 1.34 1.56 นส 90 2.64 1.62 ป 83 1.41 1.53 นส 
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ตารางท่ี 4.9  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 82 1.40 1.55 นส 89 2.70 1.50 ป 81 1.74 1.49 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 87 1.39 1.52 นส 93 2.85 1.44 ป 83 1.66 1.53 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 86 1.61 1.54 น 93 2.76 1.46 ป 83 1.71 1.49 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 86 1.40 1.46 นส 91 2.44 1.51 น 84 1.62 1.54 น 

เฉลี่ยรวม  1.36 1.47 นส  2.55 1.49 ป  1.65 1.48 น 
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ตารางท่ี 4.9  ( ต่อ )  
 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

93 1.72 1.33 น 92 2.75 1.25 ป 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

88 1.92 1.37 น 93 2.98 1.26 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 88 1.88 1.46 น 91 2.51 1.27 ป 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 87 2.20 1.40 น 92 2.79 1.13 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  89 2.34 1.49 น 93 2.58 1.23 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 87 1.54 1.51 น 92 2.22 1.52 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 87 1.77 1.48 น 92 2.11 1.49 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 87 2.17 1.62 น 91 2.48 1.33 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 88 1.84 1.51 น 93 2.54 1.47 ป 
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ตารางท่ี 4.9  ( ต่อ )  

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข         

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 83 2.06 1.60 น 88 2.36 1.48 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 86 2.07 1.56 น 91 2.38 1.41 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 86 2.42 1.53 น 91 2.53 1.29 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 86 2.05 1.55 น 89 2.25 1.29 น 

เฉลี่ยรวม  2.00 1.49 น  2.51 1.34 ป 
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    จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ในภาพรวมแหล่งสารสนเทศที่หัวหน้ากลุ่มงานใช้ระดับ

ปานกลาง 2 แหล่งคือ หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 2.55) และผู้บังคับบัญชา/ 

ผู้เชี่ยวชาญ (ค่าเฉล่ีย 2.51)  ใช้ระดับน้อย 3 แหล่ง คือหน่วยปฏิบัติงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.44) ตนเอง 

(ค่าเฉล่ีย 2.00) และหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.65)  ใช้ระดับน้อยที่สุด 3 แหล่ง คือสถาบันบริการ

สารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 1.36) หน่วยเวชสาร (ค่าเฉล่ีย 1.16) และห้องสมุด (ค่าเฉล่ีย 0.93) 

เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า  

    แหล่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง 8 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 5 เรื่อง โดยเรื่องที่ ใช้มากเป็นอันดับแรก 

คือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.86) รองลงมา 3 

อันดับ คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.85) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.74) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 1.99)  

    แหล่งผู้บังคับบัญชาผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศใน

ระดับปานกลาง 7 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 6 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ นโยบาย 

แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.98) รองลงมา 3 อันดับ คือ การ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม 

การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.75) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.58) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด 

คือ พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ ใช้ระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.11)  

    แหล่งหน่วยปฏิบัติงานต่างๆ โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศใน

ระดับปานกลาง 5 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 8 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.77) รองลงมา 3 อันดับ คือ การป้องกันและ

ควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.54) การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.53) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.18) 

    แหล่งตนเอง โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อย 

โดยเรื่องทีใ่ช้ 3 อันดับแรก คือ การบรกิารรักษาพยาบาล (คา่เฉล่ีย 2.42) พัฒนาบคุลากร (ค่าเฉล่ีย 2.34) 

และการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.20)  
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    แหล่งหน่วยงานอ่ืน โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ใน
ระดับน้อย โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.13) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.08) และการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.74)  
    แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ/ ศูนย์สารสนเทศ โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้

เนื้อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ในระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ บริการรักษาพยาบาล 

(ค่าเฉล่ีย 1.61) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 1.57) และการฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.40) 

    แหล่งหน่วยเวชสาร โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องใน
ระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 1.46) การ
บริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.36)  และการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.34) 
    แหล่งห้องสมุด โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับ
น้อยที่สุด โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.23) สภาพภูมิศาสตร์ 
ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 1.12) และการพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 1.10)  
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ตารางท่ี 4.10  แหล่งสารสนเทศที่ใชข้องหัวหน้างาน 

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

165 0.94 1.30 นส 171 0.94 1.34 นส 165 2.00 1.42 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

166 0.81 1.26 นส 173 1.16 1.52 นส 176 2.33 1.54 น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 162 0.69 1.12 นส 167 1.18 1.50 นส 171 2.23 1.50 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

166 0.87 1.19 นส 174 1.33 1.54 นส 177 2.73 1.43 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  166 1.05 1.34 นส 172 1.35 1.55 นส 173 2.46 1.58 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 160 0.38 0.87 นส 169 0.69 1.12 นส 170 2.14 1.62 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 159 0.43 0.92 นส 165 0.93 1.33 นส 169 2.31 1.65 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 159 0.53 0.95 นส 166 0.88 1.29 นส 167 2.38 1.60 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 159 0.52 1.01 นส 165 0.91 1.30 นส 168 2.49 1.63 น 
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ตารางท่ี 4.10  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วยปฏบิัตงิานต่างๆ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 164 0.89 1.31 นส 164 1.32 1.59 นส 171 2.53 1.60 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 161 0.88 1.29 นส 163 1.23 1.49 นส 169 2.75 1.45 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 160 1.07 1.39 นส 162 1.22 1.45 นส 170 2.85 1.46 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 159 0.94 1.33 นส 164 1.18 1.44 นส 170 2.61 1.47 ป 

เฉลี่ยรวม  0.77 1.18 นส  1.10 1.42 นส  2.45 1.53 น 
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ตารางท่ี 4.10  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

166 1.19 1.37 นส 168 2.01 1.55 น 166 1.44 1.39 นส 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

166 1.03 1.18 นส 173 2.68 1.61 ป 165 1.19 1.30 นส 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 162 1.20 1.36 นส 169 2.40 1.60 น 162 1.35 1.42 นส 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

166 1.38 1.43 นส 173 2.66 1.57 ป 167 1.64 1.44 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  165 1.32 1.39 นส 170 2.57 1.59 ป 168 1.65 1.44 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 162 0.88 1.24 นส 170 1.89 1.75 น 165 1.06 1.38 นส 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 159 0.90 1.25 นส 164 1.87 1.63 น 161 1.13 1.35 นส 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 159 0.96 1.26 นส 164 2.10 1.72 น 162 1.32 1.50 นส 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 158 1.00 1.34 นส 165 2.39 1.66 น 161 1.35 1.49 นส 
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ตารางท่ี 4.10  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สถาบันบริการสารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานสงักัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 162 1.38 1.60 นส 171 2.61 1.58 ป 165 1.82 1.56 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 161 1.33 1.59 นส 170 2.78 1.60 ป 161 1.68 1.58 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 162 1.47 1.61 นส 171 2.74 1.56 ป 159 1.84 1.65 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 161 1.35 1.54 นส 170 2.53 1.59 ป 161 1.59 1.55 น 

เฉลี่ยรวม  1.18 1.4 นส  2.40 1.61 น  1.47 1.46 นส 
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ตารางท่ี 4.10  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป         

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

165 2.11 1.54 น 169 2.21 1.39 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

168 1.96 1.52 น 176 2.95 1.39 ป 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 163 1.74 1.50 น 168 2.43 1.42 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน 166 2.25 1.47 น 174 2.92 1.40 ป 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  166 2.34 1.45 น 173 2.76 1.28 ป 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข         

2.1 การเงินและบัญชี 164 1.35 1.46 นส 174 2.40 1.59 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 161 1.57 1.59 น 171 2.36 1.49 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 161 1.84 1.49 น 170 2.38 1.52 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 164 1.82 1.52 น 168 2.64 1.55 ป 
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ตารางท่ี 4.10  ( ต่อ )  

 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
ตนเอง ผู้บังคบับัญชา/ผู้เชีย่วชาญ 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข         

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 172 1.98 1.47 น 171 2.70 1.46 ป 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 168 2.16 1.45 น 170 2.75 1.37 ป 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 167 2.40 1.48 น 169 2.83 144 ป 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 165 2.01 1.45 น 171 2.49 1.47 น 

เฉลี่ยรวม  1.96 1.49 น  2.60 1.44 ป 
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    จากตารางท่ี 4.10  พบว่าในภาพรวมแหล่งสารสนเทศที่หัวหน้างานใช้ระดับปาน

กลางมีเพียงแหล่งเดียวคือ ผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ (ค่าเฉล่ีย 2.60)  ใช้ระดับน้อย 3 แหล่ง คือ 

หน่วยปฏิบัติงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.45) หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 2.40) ตนเอง 

(ค่าเฉล่ีย 1.96) และใช้ระดับน้อยที่สุด 4 แหล่ง คือ หน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.47) สถาบันบริการ

สารสนเทศ/ศูนย์สารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 1.18) หน่วยเวชสาร (ค่าเฉล่ีย 1.10) และห้องสมุด  

(ค่าเฉล่ีย 0.77) เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า  

    แหล่งผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศใน

ระดับปานกลาง 7 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 6 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ นโยบาย 

แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.95) รองลงมา 3 อันดับ คือ การ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 

2.83) การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.76) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร 

สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.21)  

    แหล่งหน่วยปฏิบัติงานต่างๆ โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศในระดับ

ปานกลาง 5 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 8 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรกสุด คือ การบริการ

รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.85) รองลงมา 3 อันดับ คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.73) การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.61) 

และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.00)  

    แหล่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง 7 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 6 เรื่อง โดยเรื่องที่ ใช้มากเป็นอันดับแรก 

คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.78) รองลงมา 3 อันดับ คือ การบริการรักษาพยาบาล 

(ค่าเฉล่ีย 2.74) นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.68) การ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.66) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ พัสดุ

ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 1.87)  

    แหล่งตนเอง โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ในระดับน้อย 

โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.40) การพัฒนาบุคลากร 

(ค่าเฉล่ีย 2.34) และการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
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    แหล่งหน่วยงานอ่ืน โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ในระดับ
น้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.84) การส่งเสริม
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.82) และการป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 1.68) 
    แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ/ ศูนย์สารสนเทศ โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหา

สารสนเทศทุกเรื่องในระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.38) การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.38) และการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.35) 

    แหล่งหน่วยเวชสาร โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับ
น้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 1.35) การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.33) และการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.32) 
    แหล่งห้องสมุด โดยรวมหัวหน้างานใช้เนื้อหาสารสนเทศทุกเรื่องในระดับ 
น้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.07) การพัฒนา
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 1.05) และสภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 0.94) 
    สรุปโดยรวม แหล่งสารสนเทศที่ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากเป็น
อันดับแรก คือแหล่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เกี่ยวกับเรื่อง นโยบาย แผนของ
กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.92 และ2.86 ตามล าดับ)  ส่วนแหล่ง
สารสนเทศท่ีหัวหน้างาน ใช้มากเป็นอันดับแรก คือแหล่งผู้บังคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เกี่ยวกับ
เรื่อง นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
   2.4 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
    วิธีการเข้าถึงสารสนเทศในการวิจัยนี้แบ่งเป็น 6 วิธี คือ การเดินส ารวจเลือกหา

ข้อมูลจากแหล่ง  การอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ  การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล  การ

สอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน  การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต และบุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้  

การใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.11 ถึงตารางท่ี 4.13 



74 

ตารางท่ี 4.11  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของผู้อ านวยการ 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

20 2.10 1.29 น 20 2.60 1.14 ป 19 0.74 1.15 นส 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

20 1.65 1.57 น 20 2.25 1.37 น 20 0.60 1.10 นส 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 19 1.26 1.33 นส 20 2.70 1.38 ป 19 0.89 1.20 นส 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

20 1.45 1.39 นส 20 2.65 1.31 ป 19 1.00 1.25 นส 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  18 1.56 1.54 น 18 2.78 1.26 ป 18 0.56 1.04 นส 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 19 1.32 1.45 นส 20 2.15 1.46 น 19 0.63 1.21 นส 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 19 1.74 1.73 น 20 2.35 1.46 น 19 0.58 1.07 นส 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 19 1.52 1.64 น 20 2.25 1.44 น 19 0.58 1.07 นส 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 19 1.74 1.56 น 20 2.50 1.50 น 19 0.53 0.96 นส 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 20 1.80 1.58 น 20 2.15 1.53 น 20 1.00 1.52 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 19 1.74 1.48 น 20 2.35 1.76 น 19 0.57 1.07 นส 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 19 1.74 1.79 น 20 2.40 1.73 น 19 0.68 1.29 นส 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 19 1.58 1.57 น 20 2.05 1.67 น 19 0.84 1.38 นส 

เฉลี่ยรวม  1.63 1.53 น  2.40 1.46 น  0.71 1.18 นส 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

22 2.36 1.26 น 23 3.83 1.56 ม 20 2.45 1.32 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

21 2.43 1.40 น 25 3.64 1.70 ม 21 2.29 1.42 น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 20 2.30 1.30 น 25 3.40 1.71 ป 20 1.85 1.63 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

21 2.48 1.32 น 25 3.28 1.48 ป 20 2.00 1.52 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  20 2.80 1.24 ป 25 3.96 1.24 ม 20 2.00 1.49 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 20 2.55 1.32 ป 24 3.00 1.79 ป 20 2.55 1.54 ป 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 19 2.68 1.29 ป 25 2.96 1.88 ป 20 2.40 1.56 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 19 2.47 1.26 น 24 2.88 1.80 ป 21 2.24 1.37 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 19 2.63 1.34 ป 24 2.75 1.89 ป 21 2.52 1.56 ป 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 20 2.50 1.54 น 24 3.13 1.94 ป 20 2.25 1.62 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 20 2.70 1.53 ป 25 3.08 1.75 ป 21 2.38 1.47 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 20 2.60 1.39 ป 25 3.04 1.62 ป 20 2.20 1.73 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 20 2.40 1.57 น 25 2.72 1.72 ป 20 1.85 1.63 น 

เฉลี่ยรวม  2.53 1.37 ป  3.20 1.70 ป  2.23 1.53 น 
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    จากตารางที่ 4.11 พบว่า ในภาพรวมวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้อ านวยการ ใช้

ระดับปานกลางมี 2 วิธี คือ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.20) และการ

สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.53)  ใช้ระดับน้อยมี 3 วิธี คือ การอ่านและฟังจากรายงาน

ที่น าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 2.40) บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ (ค่าเฉล่ีย 2.23) การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูล 

(ค่าเฉล่ีย 1.63) และใช้ระดับน้อยที่สุดมีเพียงวิธีเดียว คือ การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 0.71) 

เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า 

    การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหา

ในระดับมาก 3 เรื่อง และระดับปานกลาง 10 เรื่อง  โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนา

บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา 3 อันดับ คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและ

ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.83) นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน 

(ค่าเฉล่ีย 3.64) สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ การฟื้นฟู

สมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.72) 

    การสอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหาใน

ระดับปานกลาง 6 เรื่อง และระดับน้อย 7 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนา

บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.80) รองลงมา 3 อันดับ คือ การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.70) พัสดุ

ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 2.68) บุคลากร อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 2.63) และเรื่องที่

ใช้น้อยสุด คือ สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.30) 

    การอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหา

ในระดับปานกลาง 4 เรื่อง และระดับน้อย 9 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนา

บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.78) รองลงมา 3 อันดับ คือ สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.70) การพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.65) สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม 

การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.60 ) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.15 ) 

    บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหาส่วนใหญ่ใน

ระดับน้อย โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.55) รองลงมา 3 อันดับ 

คือ บุคลากร อัตราก าลัง (ค่าเฉล่ีย 2.52) สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและ
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ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.45) พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 2.40) และเรื่องที่ใช้

น้อยสุด คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.85) 

    การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูล โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหาส่วนใหญ่

ในระดับน้อย โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและ

ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.10) รองลงมา 3 อันดับ คือ การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.80)  การป้องกัน

และควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 1.74 ) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.74) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ 

สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 1.26) 

    การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล โดยรวมผู้อ านวยการใช้วิธีนี้ในการค้นหาส่วนใหญ่

ในระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.00) การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 1.00) และสถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 0.89) 

 

 



80 

ตารางท่ี 4.12  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของหัวหน้ากลุ่มงาน 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

81 1.73 1.44 น 86 2.27 1.37 น 82 1.01 1.30 นส 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

82 1.29 1.33 นส 85 2.32 1.26 น 81 0.74 1.09 นส 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 82 1.41 1.31 นส 85 2.15 1.30 น 81 0.79 1.14 นส 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

81 1.60 1.50 น 83 2.48 1.24 น 82 0.84 1.21 นส 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  81 1.67 1.43 น 85 2.41 1.30 น 82 0.85 1.27 นส 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 82 0.83 1.07 นส 84 1.54 1.44 น 82 0.76 1.15 นส 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 82 1.10 1.24 นส 85 1.65 1.49 น 82 0.73 1.12 นส 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 83 1.28 1.31 นส 85 1.85 1.49 น 81 0.86 1.32 นส 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 82 1.15 1.31 นส 84 1.65 1.39 น 82 0.79 1.23 นส 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 79 1.15 1.26 นส 83 2.14 1.45 น 81 0.96 1.25 นส 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 81 1.30 1.38 นส 84 2.15 1.36 น 81 0.93 1.16 นส 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 80 1.34 1.35 นส 83 2.28 1.40 น 80 0.89 1.15 นส 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 81 1.23 1.25 นส 84 1.85 1.38 น 81 0.86 1.13 นส 

เฉลี่ยรวม  1.31 1.32 นส  2.06 1.37 น  0.85 1.19 นส 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

88 2.34 1.17 น 93 3.38 1.31 ป 84 1.88 1.39 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

85 2.22 1.25 น 90 3.10 1.42 ป 84 1.88 1.38 น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 85 2.09 1.38 น 91 3.05 1.45 ป 83 1.73 1.34 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

86 2.47 1.29 น 91 3.33 1.41 ป 83 1.98 1.47 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  89 2.48 1.29 น 95 3.33 1.38 ป 83 1.87 1.49 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 87 1.93 1.40 น 91 2.21 1.72 น 85 1.71 1.49 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 88 2.00 1.38 น 89 2.35 1.65 น 85 1.75 1.44 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 87 2.32 1.38 น 91 2.73 1.61 ป 84 1.85 1.56 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 88 2.15 1.46 น 89 2.66 1.60 ป 85 1.88 1.49 น 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 85 2.39 1.46 น 86 2.94 1.56 ป 81 1.86 1.51 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 88 2.41 1.39 น 91 2.97 1.48 ป 83 1.92 1.59 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 86 2.42 1.40 น 91 3.06 1.44 ป 82 1.99 1.52 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 85 2.14 1.42 น 89 2.68 1.59 ป 82 1.75 1.43 น 

เฉลี่ยรวม  2.26 1.36 น  2.91 1.51 ป  1.85 1.47 น 
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    จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ในภาพรวมวิธีการเข้าถึงสารสนเทศทีหั่วหน้ากลุ่มงาน ใช้

ระดับปานกลางมีเพียง 1 วิธี คือการใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.91)  ใช้ระดับ

น้อยมี 3 วิธีเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือการสอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.26) การ

อ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 2.06) บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ (ค่าเฉล่ีย 1.85) และใช้

ระดับน้อยที่สุด 2 วิธีคือ การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 1.31) และการสอบถามจากผู้จัดเก็บ

ข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 0.85 ) เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่สัมพันธ์กับ

เนื้อหาสารสนเทศ พบว่า 

    การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงาน ใช้วิธีนี้ในการ

ค้นหาในระดับปานกลาง 11 เรื่อง และใช้ระดับน้อย 2 เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ 

สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา 3 อันดับ คือ 

การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.33) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และเรื่องที่ใช้น้อย

สุด คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.21)  

    การสอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้วิธีนี้ในการค้นหา

ในระดับน้อยทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.48) 

รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.47) การ

บริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.42) การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.41) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด 

คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 1.93)  

    การอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้วิธีนี้ในการ

ค้นหาในระดับน้อยทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/

สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.48) รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.41) 

นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.32) การบริการ

รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.28) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย1.54) 

    บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้วิธีนี้ในการค้นหาในระดับน้อย

ทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 1.99) รองลงมา 3 

อันดับ คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.98)  การป้องกันและ
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ควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 1.92) นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน 

(ค่าเฉล่ีย 1.88) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด คือ การเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย1.71) 

    การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูล โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้วธีินี้ในการคน้หาส่วน
ใหญ่ในระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องท่ีใช ้3 อันดับแรก คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา
และส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 1.73) การพัฒนาบคุลากร (ค่าเฉล่ีย 1.67) และการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 1.60)  
    การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล โดยรวมหัวหน้ากลุ่มงานใช้วิธีนี้ในการค้นหา 

ในระดับน้อยที่สุดทุกเรื่อง โดยเรื่องที่ใช้ 3 อันดับแรก คือ สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม 

การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 1.01) การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 0.96) และการป้องกันและ

ควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 0.93)  
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ตารางท่ี 4.13  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของหัวหน้างาน 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

162 1.42 1.44 นส 164 2.05 1.41 น 162 0.62 1.02 นส 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

164 1.15 1.34 นส 168 2.33 1.50 น 164 0.62 1.07 นส 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 158 1.11 1.34 นส 161 2.14 1.42 น 158 0.59 1.04 นส 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐาน 

164 1.40 1.44 นส 167 2.40 1.39 น 164 0.71 1.23 นส 

1.5 การพัฒนาบุคลากร  162 1.42 1.45 นส 165 2.22 1.52 น 161 0.69 1.16 นส 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 159 0.89 1.28 นส 164 1.85 1.50 น 159 0.43 0.90 นส 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 159 1.04 1.37 นส 163 1.67 1.37 น 156 0.48 0.97 นส 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 157 1.13 1.46 นส 162 1.95 1.48 น 157 0.53 1.05 นส 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 157 1.23 1.49 นส 160 1.96 1.44 น 155 0.48 0.96 นส 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
เดินส ารวจเลือกหาข้อมูล อ่านและฟังจากรายงานท่ีน าเสนอ   สอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล 

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 161 1.36 1.46 นส 164 2.08 1.50 น 159 0.74 1.23 นส 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 155 1.30 1.42 นส 161 2.27 1.50 น 157 0.56 1.12 นส 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 157 1.47 1.48 นส 161 2.24 1.56 น 158 0.60 1.09 นส 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 158 1.35 1.41 นส 162 2.01 1.46 น 158 0.59 1.13 นส 

เฉลี่ยรวม  1.25 1.41 นส  2.09 1.47 น  0.59 1.07 นส 

 

 

 

 

 

 

 

 

87 



88 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.สารสนเทศทั่วไป             

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม 

166 2.22 1.38 น 177 3.41 1.56 ป 166 1.58 1.37 น 

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ 
โรงพยาบาลชุมชน 

168 2.16 1.33 น 177 3.36 1.43 ป 173 1.80 1.40 น 

1.3 สถานะสุขภาพ สถิติชีพ 158 1.95 1.31 น 173 3.15 1.61 ป 167 1.70 1.41 น 

1.4 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ 
สารสนเทศมาตรฐาน 

167 2.48 1.35 น 176 3.55 1.46 ม 172 2.07 1.52 น 

1.5 การพัฒนาบุคลากร 167 2.29 1.37 น 177 3.47 1.53 ป 167 1.93 1.52 น 

2.สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข             

2.1 การเงินและบัญชี 165 2.01 1.43 น 173 2.15 1.82 น 167 1.60 1.54 น 

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 164 2.03 1.38 น 172 2.16 1.72 น 160 1.58 1.51 น 

2.3 เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา 166 2.43 1.50 น 169 2.61 1.67 ป 164 1.86 1.61 น 

2.4 บุคลากร อัตราก าลัง 163 2.19 1.53 น 171 2.62 1.71 ป 162 1.91 1.60 น 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  

 
วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ 
สอบถามจากผู้รู้/เพื่อนร่วมงาน   ใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/อินเทอร์เน็ต   บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให ้

จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล จ านวน 

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3.สารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุข             

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 169 2.31 1.42 น 174 2.79 1.62 ป 165 1.88 1.58 น 

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค 166 2.43 1.50 น 167 2.96 1.56 ป 163 1.93 1.55 น 

3.3 การบริการรักษาพยาบาล 167 2.39 1.54 น 170 3.20 1.58 ป 161 2.03 1.58 น 

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 165 2.31 1.49 น 169 2.80 1.61 ป 163 1.75 1.50 น 

เฉลี่ยรวม  2.25 1.42 น  2.94 1.61 ป  1.81 1.51 น 
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    จากตารางที่ 4.13  พบว่า ในภาพรวมวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่หัวหน้างานใช้

ระดับปานกลางมีเพียง 1 วิธี คือการใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.94 ) ใช้ระดับน้อย 

 มี 3 วิธีคือ  การสอบถามจากผู้รู้/  เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.25) การอ่านและฟังจากรายงานที่

น าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 2.09) บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ (ค่าเฉล่ีย 1.81) และใช้ระดับน้อยที่สุดมี 2 วิธี คือการ

เดินส ารวจเลือกหาข้อมูลจากแหล่ง (ค่าเฉล่ีย 1.25) และการสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 0.59) 

เมื่อพิจารณาการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า 

    การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนี้ในการค้นหา

ส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ 

สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมา 3 อันดับ คือ การพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.41) นโยบาย แผนของ

กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.36) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ การเงินและ

บัญชี (ค่าเฉล่ีย2.15)  

    การสอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนี้ในการค้นหาใน

ระดับน้อยทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศ

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.48) รองลงมา 3 อันดับ คือ เวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา (ค่าเฉล่ีย 2.43) การ

ป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.43) การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.39) และเรื่องท่ีใช้น้อยสุด 

คือ สถานะสุขภาพ สถิติชีพ (ค่าเฉล่ีย 1.95)  

    การอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนี้ในการค้นหาใน

ระดับน้อยทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศ

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.40) รองลงมา 3 อันดับ คือ นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ

โรงพยาบาลชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.33) การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 2.27) การบริการ

รักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.24) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 

(ค่าเฉล่ีย 1.67)  

    บุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนี้ในการค้นหาในระดับน้อยทุก

เรื่อง โดยเรื่องที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 2.07) รองลงมา 3 อันดับ คือ การบริการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 2.03) การพัฒนาบุคลากร 
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(ค่าเฉล่ีย 1.93) การป้องกันและควบคุมโรค (ค่าเฉล่ีย 1.93) และเรื่องที่ใช้น้อยสุด คือ พัสดุครุภัณฑ์ 

อาคารสถานที่ ยานพาหนะ (ค่าเฉล่ีย 1.58)  

    การเดินส ารวจเลือกหาข้อมูลจากแหล่ง โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนีใ้นการค้นหา
ในระดับน้อยที่สุดทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ การบรกิารรกัษาพยาบาล (คา่เฉล่ีย 1.47) 
สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 1.42) และการพัฒนาบคุลากร 
(ค่าเฉล่ีย 1.42)  
    การสอบถามจากผู้จัดเก็บข้อมูล โดยรวมหัวหน้างานใช้วิธีนี้ในการค้นหาในระดับ
น้อยที่สุดทุกเรื่อง โดยเรื่องท่ีใช้ 3 อันดับแรก คือ การส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 0.74) การพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 0.71) และสภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม 
การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 0.62)   
    สรุปโดยรวม ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ทุกต าแหน่งใช้ วิธีการเข้าถึง

สารสนเทศมากเป็นอันดับแรก คือ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต รองลงมา 2 อันดับ คือ 

การสอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน และการอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ โดยผู้อ านวยการใช้

ทั้ง 3 วิธีมากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.96, 2.80 และ2.78) หัวหน้า

กลุ่มงานใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับ เรื่องสภาพภูมิศาสตร์ 

ประชากร สังคม การศึกษาและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.38) ใช้การสอบถามจากผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน

มากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.48) และใช้การอ่านและฟังจาก

รายงานที่น าเสนอมากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.48)  ส่วนหัวหน้างานใช้ทั้ง 3 วิธีมากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.55, 2.48 และ2.40) 
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3. ตอนที่ 3  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4 

 

   การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยให้ระบุชื่อเว็บไซต์ที่ใช้ 5 อันดับแรก มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

282 คน จากค าตอบสามารถสรุปผลได้ดังในตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

ช่ือเว็บไซต์ที่ใช้ จ านวนผู้ใช้ อันดับ 

กระทรวงสาธารณสุข (http://www.moph.go.th) 115 1 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ(http://www.nhso.go.th) 76 2 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 67 3 
สภาวิชาชีพ (เช่น แพทยสภา ทันตแพทยสภา สภาการพยาบาล สภา
เภสัชกรรม และอ่ืนๆ) 

35 4 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  32 5 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  
 (http://www.ha.or.th/ha2010/th)  

26 6 

ส านักการพยาบาล (http://www.dms.moph.go.th/nurse/ )  17 7 
กรมบัญชกีลาง (http://www.cgd.go.th)  15 8 
ชมรมผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
(http://www.thaicne.com)  

12 9 

ส านักงานกลางสารสนเทศบริการสุขภาพ สกส. 
(http://www.chi.or.th)  

9 10 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านเวชภณัฑ์/คลัง (www.dmsic.moph.go.th)  9 11 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(http://www.fda.moph.go.th)  

9 12 

ส านักบริหารการสาธารณสุข (ส านกัการพัฒนาระบบบรกิาร) 
(http://phdb.moph.go.th)  

7 13 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ)  

 

ช่ือเว็บไซต์ที่ใช้ จ านวนผู้ใช้ อันดับ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(http://www.opdc.go.th)  

7 14 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (http://www.hsri.or.th)  6 15 
กรมอนามัย (http://www.anamai.moph.go.th)  4 16 

กรมการแพทย์ (http://www.dms.moph.go.th)  3 17 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.) 

(http://www.thaihealth.or.th)  

2 18 

กรมควบคุมโรค (http://www.ddc.moph.go.th)  1 19 

 
    จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ช่ือเว็บไซต์ที่ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนใช้มากเป็น  
5 อันดับแรกคือ เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข (115 คน) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(76 คน) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (67 คน) สภาวิชาชีพ (35 คน) และโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (32 คน)  
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4. ตอนที่ 4  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน 

เขต 4 และข้อเสนอแนะ 

 

   ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารและ

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ที่มีผู้บริหารตอบ

ค าถาม จ านวน 174 คน  

   4.1 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

    ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร ประมวลและสรุปข้อมูลจากการตอบว่ามี

ปัญหา แบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึง ด้านเนื้อหาสารสนเทศ 

และด้านผู้ใช้สารสนเทศ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  ปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

 

การใช้สารสนเทศ 
ปัญหา 

จ านวน อันดับ 

ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึง 245 1 

1.แหล่งสารสนเทศไม่มีการประชาสัมพันธ์และไม่จัดท าเครื่องมือช่วยค้น 71 1 
2.อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารขัดข้อง  อุปกรณ์การเข้าถึงด้วยคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอ และประสิทธิภาพต่ า 

70 2 

3.รูปแบบไม่ตรงตามที่ต้องการ  รูปแบบน าเสนอไม่สะดวกในการน าไปใช้ เช่น 
ตารางตัวเลข 

46 3 

4.แหล่งสารสนเทศที่ต้องการมีน้อย 41 4 
5.ไม่มีห้องสมุด/ศูนย์รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ 16 5 

ด้านเนื้อหาสารสนเทศ 146 2 

1.สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ 74 1 
2.ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน เช่น ข้อมูลปีงบประมาณและปีปฏิทิน 26 2 
3.สารสนเทศไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ชัดเจน 19 3 
4.สารสนเทศไม่ทันสมัย และไม่เป็นปัจจุบัน 12 4 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/admin/Application%20Data/Microsoft/Word/บทที่4/บทที่1-2-3--4-5ใหม่/บทขยายความ1.doc
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)  

 

การใช้สารสนเทศ 
ปัญหา 

จ านวน อันดับ 

5.สารสนเทศของส่วนกลางคลาดเคลื่อนหรือขัดแย้งกัน 8 5 

6.สารสนเทศไม่มีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากขาดแหล่งอ้างอิง 7 6 

ด้านผู้ใช้สารสนเทศ 54 3 

1.ผู้ใช้มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา เนื่องจากภาระงานที่มีมาก 39 1 

2.ผู้ใช้มีความรู้ทักษะในการเข้าถึงน้อย 15 2 

 

    จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ผู้บริหารตอบว่ามีปัญหามากเป็นอันดับแรกคือ ด้านแหล่ง

สารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึง รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศ และด้านผู้ใช้

สารสนเทศ และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน มีรายปัญหาท่ีเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

    ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึง พบว่า มีปัญหามากเป็น

อันดับแรกคือ  แหล่งสารสนเทศไม่มีการประชาสัมพันธ์และไม่มีการจัดท าเครื่องมือช่วยค้น 

(จ านวน 71 คน) รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตและการส่ือสารขัดข้อง อุปกรณ์การเข้าถึงด้วย

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และประสิทธิภาพต่ า (จ านวน 70 คน) 

    ปัญหาเกี่ ยวกับเนื้ อหาสารสนเทศ พบว่า มีปัญหามากเป็นอันดับแรกคือ 

สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ (จ านวน 74 คน) รองลงมาคือ ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน เช่น ข้อมูล

ปีงบประมาณและปีปฏิทิน (จ านวน 26 คน) 

    ปัญหาเกี่ยวกับผู้ใช้สารสนเทศ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับผู้บริหารมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา  

เนื่องจากภาระงานที่มีมาก (จ านวน 39 คน) และผู้บริหารมีความรู้ทักษะในการเข้าถึงน้อย (จ านวน 15 คน)  

   4.2 ข้อเสนอแนะของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

    ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ท่ีมีผู้บริหารตอบในแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 174 คน  ประมวลและ

สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 



96 

    4.2.1 ด้านแหล่งสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และรูปแบบสารสนเทศ 

      1)  โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง ควรมีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข 

ของโรงพยาบาล รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการใช้ จัดท าเครื่องมือสืบค้น 

และประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ไปยังเครือข่ายบริการสุขภาพ เพื่อให้ผู้บริหาร

ได้รับข้อมูลสารสนเทศทันต่อการใช้งาน และมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆ 

      2)  หน่วยงานเครือข่ายบริการสุขภาพเขต ควรมีการจัดท าข้อมูลผล 

การด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนต่างๆของเขต ในลักษณะวารสาร เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้

ทันเหตุการณ์ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลและใช้ในการวางแผนปรับปรุงการพัฒนาหน่วยงาน 

    4.2.2 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ 

      หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศอย่าง

ต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน มีการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอปัญหา แนวทางแก้ไขเพื่อน าเสนอรายงาน 

    4.2.3 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ   

      หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใช้

ระบบสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศสาธารณสุขแก่บุคลากรทุกระดับ 

 



บทที ่5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

   สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ในการวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการ

บริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 มีดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

   1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์คือ 

    1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4 

    1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนเขต 4 และข้อเสนอแนะ 

   1.2 วิธีด าเนินการวิจัย การด าเนินงานวิจัยมีดังนี ้

    1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 รวม 410 คน จ าแนกเป็นผู้อ านวยการจ านวน 34 คน  หัวหน้ากลุ่ม

งานจ านวน 170 คน และหัวหน้างานจ านวน 206 คน จากโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 จ านวน 34 แห่ง คือ 

จังหวัดกาญจนบุรี 12 แห่ง จังหวัดราชบุรี 6 แห่ง จังหวัดนครปฐม 8 แห่งและจังหวัดสุพรรณบุรี 8 แห่ง 

    1.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

    1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล   การวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 10 

กุมภาพันธ์ 2554 ถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2554 โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จ านวน 410 ฉบับ 

และได้รับคืน 320 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 78.04  

    1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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   1.3 ผลการวิจัย 

    ผลการวิจัย เกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างาน 

ครอบคลุม 7 ประเด็นคือ เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 

วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี ้

    1.3.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

      ในส่วนนี้น าเสนอประเด็น เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 

แหล่งสารสนเทศที่ใช้ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ใช้ และการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ดังนี ้

      1)  เน้ือหาสารสนเทศที่ใช้ 

         ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ทุกต าแหน่ง ใช้เน้ือหาสารสนเทศ 
โดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจ าแนกเนื้อหาสารสนเทศออกเป็น 3 กลุ่ม 13 เร่ืองพบว่า 
ผู้อ านวยการ ใช้สารสนเทศกลุ่มสารสนเทศทั่วไป เร่ืองนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลชุมชน มากเป็นอันดับแรก  กลุ่มสารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขใช้ เร่ืองบุคลากร 
อัตราก าลัง มากเป็นอันดับแรก  และกลุ่มสารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุขใช้ เร่ืองการ
ป้องกันและควบคุมโรค มากเป็นอันดับแรก  ส่วนหัวหน้ากลุ่มงาน พบว่า กลุ่มสารสนเทศทั่วไปใช้
มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศมาตรฐาน  สารสนเทศ
ทรัพยากรสาธารณสุขใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองเวชภัณฑ์ยา เวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา สารสนเทศ
บริการการแพทย์และสาธารณสุขใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการบริการรักษาพยาบาล และ
หัวหน้างาน พบว่า กลุ่มสารสนเทศทั่วไปใช้ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ
มาตรฐานมากเป็นอันดับแรก สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุขใช้ เร่ืองบุคลากร อัตราก าลังมากเป็น
อันดับแรก  และสารสนเทศบริการการแพทย์และสาธารณสุขใช้ เร่ืองการบริการรักษาพยาบาลมาก
เป็นอันดับแรก   
      2)  รูปแบบสารสนเทศที่ใช้  

         ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการและหัวหน้า 

กลุ่มงานใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับปานกลาง ส่วน

หัวหน้างานใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในระดับน้อย และใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง 
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         เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบ 

สารสนเทศกับเนื้อหาสารสนเทศตามที่ก าหนด พบว่า ผู้อ านวยการใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อ

สิ่งพิมพ์ เร่ืองการป้องกันและควบคุมโรคมากเป็นอันดับแรก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ เร่ืองการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐานมากเป็นอันดับแรก ส่วนหัวหน้ากลุ่มงานใช้สารสนเทศ

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เร่ืองการพัฒนาบุคลากรมากเป็นอันดับแรก และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ เร่ืองการ

พัฒนาบุคลากร และเร่ืองสภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและสิ่งแวดล้อม มากเป็น

อันดับแรกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และหัวหน้างานใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เร่ืองการบริการ

รักษาพยาบาลมากเป็นอันดับแรก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ 

สารสนเทศมาตรฐานมากเป็นอันดับแรก 

      3)  แหล่งสารสนเทศที่ใช้  

         แหล่งสารสนเทศ ที่ผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากเป็นอันดับ 

แรก คือ หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ และหน่วย

ปฏิบัติงานต่างๆ ส่วนแหล่งสารสนเทศที่หัวหน้างานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชา/ 

ผู้เชี่ยวชาญ รองลงมา คือ หน่วยปฏิบัติงานต่างๆ และหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ส่วน

แหล่งสารสนเทศที่ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้เป็นอันดับน้อยสุดคือ หน่วยเวชสาร ห้องสมุด  

         เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งสารสนเทศที่ใช้กับเน้ือหา 

สารสนเทศตามที่ก าหนด มีดังนี ้

         แหล่งหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้อ านวยการ และ 

หัวหน้ากลุ่มงานใช้สารสนเทศเร่ืองนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน

มากเป็นอันดับแรก โดยอยู่ในระดับมาก และระดับปานกลางตามล าดับ ส่วนหัวหน้างานใช้

สารสนเทศเร่ืองการป้องกันและควบคุมโรคมากเป็นอันดับแรก โดยอยู่ในระดับปานกลาง  

         แหล่งผู้บังคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้ 

สารสนเทศเร่ืองนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชนมากเป็นอันดับแรก 

โดยอยู่ในระดับมาก ปานกลาง และปานกลางตามล าดับ 
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         แหล่งหน่วยปฏิบัติงานต่างๆ พบว่า ผู้อ านวยการใช้มากเป็นอันดับแรก  

คือ เร่ืองนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน โดยอยู่ในระดับปานกลาง 

หัวหน้ากลุ่มงานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศ

มาตรฐาน โดยอยู่ในระดับปานกลาง และหัวหน้างานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการบริการ

รักษาพยาบาล โดยอยู่ในระดับปานกลาง 

      4)  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 

         ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากเป็น 

อันดับแรก คือ การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต รองลงมา 3 อันดับ คือ การสอบถามจากผู้รู้/ 

เพื่อนร่วมงาน  การอ่านและฟังจากรายงานที่น าเสนอ  และบุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ 

         เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเข้าถึงกับเนื้อหาสารสนเทศ 

ตามที่ก าหนด จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ผู้อ านวยการใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต มากเป็น

อันดับแรกเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาบุคลากร หัวหน้ากลุ่มงานใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต

มากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับ เร่ืองสภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม การศึกษาและสิ่งแวดล้อม  และ

หัวหน้างานใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ต มากเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน 

      5)  การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหาร 

         เว็บไซต์ที่ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ใช้มาก 5 อันดับแรกคือ  
เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด  สภาวิชาชีพ และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
    1.3.2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร  

      ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัญหาเกี่ยวกับ 

แหล่งสารสนเทศ รูปแบบและวิธีการเข้าถึง  ปัญหาเนื้อหาสารสนเทศ และปัญหาผู้ใช้สารสนเทศ 

โดยแต่ละด้านมีปัญหาย่อยดังนี ้

      1)  ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบ และวิธีการเข้าถึง มีปัญหาเช่น แหล่ง 

สารสนเทศไม่มีการประชาสัมพันธ์และไม่จัดท าเคร่ืองมือช่วยค้น  อินเทอร์เน็ต การสื่อสารขัดข้อง 

อุปกรณ์การเข้าถึงด้วยคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และประสิทธิภาพต่ า 
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      2)  ด้านเน้ือหาสารสนเทศ มีปัญหาเช่น สารสนเทศไม่ตรงตามต้องการ  

รองลงมาคือ สารสนเทศซ้ าซ้อน 

      3)  ด้านผู้ใช้สารสนเทศ มีปัญหาเช่น ผู้บริหารมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาเน่ืองจาก 

ภาระงานที่มีมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความรูท้ักษะการเข้าถึงสารสนเทศน้อย 

    1.3.3 ข้อเสนอแนะของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

      ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ปัญหาการใช้

สารสนเทศโดยจ าแนกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี ้

      1)  ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบ และการเข้าถึง 

         (1)  โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง ควรมีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

สาธารณสุขของโรงพยาบาล รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการใช้ จัดท า

เคร่ืองมือสืบค้น และประชาสัมพันธ์แหล่งข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ไปยังเครือข่ายบริการสุขภาพ 

เพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลสารสนเทศทันต่อการใช้งาน และมีระบบสารสนเทศเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานอื่นๆ 

         (2)  หน่วยงานเครือข่ายบริการสุขภาพเขต ควรมีการจัดท าข้อมูลผล 

การด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนต่างๆของเขต ในลักษณะวารสาร เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้

ทันเหตุการณ์ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลและใช้ในการวางแผนปรับปรุงการพัฒนาหน่วยงาน 

      2)  ด้านเน้ือหาสารสนเทศ 

         หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศ 

อย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน มีการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอปัญหา แนวทางแก้ไขเพื่อน าเสนอ

รายงาน 

      3)  ด้านผู้ใช้สารสนเทศ   

         หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชน ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศสาธารณสุขแก่

บุคลากรทุกระดับ 
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2. อภิปรายผล 

 

   การอภิปรายผลสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน

เขต 4 มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังต่อไปนี้ 

   2.1 เนื้อหาสารสนเทศท่ีใช้ จากการวิจัยพบว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาล มีการใช้เนื้อหา

สารสนเทศ กลุ่มสารสนเทศทั่วไป เร่ืองนโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาล

ชุมชนมากเป็นอันดับแรกนั้น สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่หลักของผู้บริหารองค์กรที่มีบทบาทใน

การก าหนดนโยบาย วางแผนแม่บท และแผนงานต่างๆ ของโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งในการก าหนด

นโยบาย และแผนต่างๆ จะต้องยึดนโยบายแผนการพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์

ของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นต้นสังกัดของโรงพยาบาลชุมชน เป็นกรอบในการก าหนด

นโยบายและจัดท าแผน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชุติมา วัชรกุล (2544) ที่พบว่า 

ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป ใช้เนื้ อหาสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายของ

กระทรวงและแผนการการพัฒนาการสาธารณสุขในระดับมาก  ในขณะที่หัวหน้ากลุ่มงานใช้เนื้อหา

สารสนเทศ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐานมากเป็นอันดับแรก อาจ

เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มงาน เป็นผู้รับผิดชอบก าหนดแนวทางการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ชุมชน และเป็นผู้พิจารณาก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติในระบบกระบวนการประกัน

คุณภาพ อีกทั้งยังเป็นผู้ตรวจติดตามประเมินผลระบบคุณภาพของโรงพยาบาลชุมชนด้วย ดังนั้น

หัวหน้ากลุ่มงานจึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและ

สารสนเทศมาตรฐานของโรงพยาบาล  เช่นเดียวกับผู้บริหารระดับหัวหน้างาน มีการใช้สารสนเทศ

เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐานมากเป็นอันดับแรก อาจเนื่องจากเป็น

ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรปฏิบัติงานในแผนกงาน จึงมีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติในระบบกระบวนการ

ประกันคุณภาพ อีกทั้งเป็นผู้นิเทศงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในแผนก 

จึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและสารสนเทศมาตรฐาน

ของโรงพยาบาล 
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   2.2 รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ จากการวิจัยพบว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาลใช้สารสนเทศ

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการป้องกันและควบคุมโรค ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

สารสนเทศที่เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรค ส่วนใหญ่เผยแพร่ในรูป ข่าวสาร วารสาร หนังสือ

ต ารา  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลใช้สารสนเทศรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ือง

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน อาจเป็นเพราะว่าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานโรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูลและระบบ

สารสนเทศเผยแพร่บนเว็บไซต์ทั้งของกระทรวงสาธารณสุข และของโรงพยาบาลต่างๆ 

    ส่วนหัวหน้ากลุ่มงาน ใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาก

เป็นอันดับแรก ในเร่ืองการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้ากลุ่มงานมีบทบาทส าคัญใน

การบริหารบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร และข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการ

อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ในปัจจุบันจัดท า และเผยแพร่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยนี้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสริมสุข ธัญญะวัน (2546) ที่พบว่า 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป มีการใช้สารสนเทศด้าน

บริหารบุคลากรทั้ง 6 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 94.4 ได้แก่เร่ือง การจัดบุคลากร  การพิจารณาคัดเลือกเพื่อ

เลื่อนต าแหน่ง  การพิจารณาความดีความชอบ  การคัดเลือกเพื่ออบรมสัมมนาและศึกษาต่อ  การ

เสริมความรู้ในหน่วยงาน  และแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

    ส่วนหัวหน้างานใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์มากเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการ

บริการรักษาพยาบาล อาจเนื่องจากหัวหน้างานมีบทบาทหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานบริการ

สุขภาพ จึงต้องใช้ข้อมูลการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดท าในรูปเอกสารเป็นส่วนใหญ่  ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ใช้มากเป็นอันดับแรก เร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ สารสนเทศมาตรฐาน อาจเป็นเพราะว่า

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานโรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีการจัดท าเป็น

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเผยแพร่บนเว็บไซต์ทั้งของกระทรวงสาธารณสุข และของ

โรงพยาบาลต่างๆจึงต้องใช้ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

   2.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ แหล่งสารสนเทศที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และหัวหน้า

กลุ่มงานใช้มากเป็นอันดับแรก คือ หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาจเนื่องจากหน่วยงาน

ต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสุข มีข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการบริหาร
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โรงพยาบาล มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้บริหารต้องใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน เช่น แผน

และนโยบายด้านสาธารณสุขระดับชาติ และระดับกระทรวง กรม รวมทั้งมีข้อมูลทางวิชาการ 

ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ ข้อมูลด้านสุขภาพ และมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะข้อมูลบนเว็บไซต์ของกระทรวง และฐานข้อมูลบริการบนอินเทอร์เน็ต 

รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปเว็บไซต์ของกรม กอง และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องด้วย แหล่ง

สารสนเทศประเภทหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงเป็นแหล่งที่ผู้บริหารโรงพยาบาลใช้

มาก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชุติมา วัชรกุล (2544) ที่พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลศูนย์ 

และโรงพยาบาลทั่วไป มีแหล่งที่ใช้มาก คือ แหล่งข้อมูลส่วนตัวและส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

    ส่วนแหล่งสารสนเทศที่หัวหน้างาน ใช้มากเป็นอันดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชา/ 

ผู้เชี่ยวชาญ อาจเป็นเพราะ หัวหน้างานส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติ ดังนั้นจึงใช้

แหล่งสารสนเทศประเภทผู้บังคับบัญชา/ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่

สามารถให้ข้อมูลความรู้ค าแนะน าในการปฏิบัติได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

    เป็นที่น่าสังเกตว่า แหล่งสารสนเทศที่ผู้บริหารทุกต าแหน่งใช้น้อยที่สุดคือ 

ห้องสมุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  เนื่องจากในโรงพยาบาลชุมชนไม่มีห้องสมุดที่จัดตั้งอย่างเป็น

ทางการ จะมีเป็นเพียงมุมสะสมหนังสือ ไม่มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามหลักวิชาการห้องสมุด 

    2.4 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน 

เขต 4 ทุกต าแหน่ง เข้าถึงสารสนเทศโดย การใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับ

แรก อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็น 

ส าหรับทุกหน่วยงาน และโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในงานต่างๆ ของโรงพยาบาล รวมทั้งอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งรวมความรู้จากทุกสาขาวิชา 

และทุกคนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่  ทุกเวลา ดังนั้นการใช้คอมพิวเตอร์สืบค้น/ 

อินเทอร์เน็ต จึงสะดวกกว่าวิธีการเข้าถึงสารสนเทศอ่ืนๆ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 

รัตนา หมื่นเดช (2547) พบว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับ

มาก โดยส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตโดยมีการสืบค้นด้วยตนเองทุกวัน   
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   2.5 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน

เขต 4 ใช้เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข มากเป็นอันดับแรก อาจเนื่องจากเป็นเว็บไซต์กลางที่

สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

กรมอนามัย กรมการแพทย์ และหน่วยงานอื่นๆ เช่น กรมบัญชีกลาง นอกจากนี้ผู้บริหารใช้ เว็บไซต์

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นอันดับรอง เนื่องจาก เป็นเว็บไซต์ที่มีข้อมูลทางวิชาการ

ที่เกี่ยวกับการแพทย์ และการสาธารณสุขที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ 

   2.6 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร  ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่

เห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ คือ ไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่จัดท าเคร่ืองมือช่วยค้น  

เนื่องจากแหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ เป็นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานที่จัดท าสารสนเทศขึ้นเพื่อใช้

ปฏิบัติงานเฉพาะหน่วยงานของตนเอง ไม่มีวัตถุประสงค์ให้บริการเผยแพร่สารสนเทศแก่สาธารณะ 

จึงไม่มีการจัดท าประชาสัมพันธ์ และไม่มีการจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้น 

   2.7 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร  ข้อเสนอแนะของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทั้ง 3 กลุ่มปัญหา กล่าวคือ โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งควรจัดตั้ง

ศูนย์สารสนเทศ เพื่อรับผิดชอบรวบรวมสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการใช้ มีการจัดท าเคร่ืองมือช่วย

ค้น เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะรู้จักแหล่งสารสนเทศ และสามารถเข้าถึงได้  มีการน า

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ไปไว้บนเว็บไซต์ เพื่อผู้บริหารสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ได้ทัน

ต่อความต้องการ รวมทั้ง จัดให้มีการอบรมความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้น

สารสนเทศแก่บุคลากร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

   ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย จ าแนกเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

   3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

    หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ดังน้ี 
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    3.1.1 โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 แต่ละแห่งควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ และก าหนดนโยบายแนวทางในการรวบรวม จัดท า จัดเก็บและเผยแพร่

สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร โดยมีการก าหนดมาตรฐานการลงรายการ 

การบันทึกข้อมูล มีการจัดท าเคร่ืองมือช่วยค้น มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งสารสนเทศที่มี

สารสนเทศทันสมัยส าหรับผู้บริหาร   

    3.1.2 หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชน ควรสนับสนุนให้มีการอบรมเพิ่มทักษะใน

การใช้ระบบสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศสาธารณสุขแก่บุคลากรทุก

ระดับและจัดท าคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล วิธีเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ

สาธารณสุข 

   3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

    ควรมีการวิจัยในประเด็นต่อไปนี้ 

    3.2.1 การศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตอ่ืน รวมทั้งอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน 

    3.2.2 การใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน ใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อที่มี

การใช้อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

กรแก้ว  ถิรพงษ์สวัสดิ์ และคณะ  (2548)  “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ 

 ในการจัดการระบบสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าที่ 

 รับผิดชอบการจัดการระบบสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพใน 

 โรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์อนามัยที่ 6”   

 วารสารวิจัย มข.(บศ) ฉบับพิเศษ 5, หน้า141 - 158 

กฤติยา  พลางวัน และคณะ  (2551)  “การใช้และส่งเสริมการใช้สารสนเทศในการ 

  ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น”  ทุนโครงการวิจัย 

  สถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี 2548 

กองโรงพยาบาลภูมิภาค  (2535)  ผลการด าเนินงานสาธารณสุขในส่วน 

  สถานพยาบาลภูมิภาค  กรุงเทพมหานคร  กองโรงพยาบาลภูมิภาค. 

จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร (2546)  “การสื่อสารกับงานสารสนเทศ”  ใน  

  เอกสารการสอนชุดวิชา การสื่อสาร  หน่วยที่ 1  หน้า 17-20 นนทบุรี   

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

จันทิรา  เทียนพาลี  (2543)  “ความต้องการใช้สารนิเทศและพฤติกรรมการ 

 แสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ผู้สอนในภาควิชาเกี่ยวกับการ 

 ท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และ 

 สารนิเทศศาสตร์  
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จิราภรณ์ ไทยโกษา  (2545)  “การใช้สารสนเทศภาคเหนือของคณาจารย์  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   

 สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ชุติมา  วัชรกุล  (2544)  “การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร 

 โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

 สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ดนัยศักดิ์  โกวิทบูล  (2543)  “ความต้องการและลักษณะการใช้สารนิเทศของ 

 นักศึกษาในส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง”   

 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 

 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

ดวงใจ  วงษ์เศษ  (2554)  “พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ 

 อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

 เอเชีย-แปซิฟิค” ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 

 นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิค 

ทิพวัลย์  อ่อนใจงาม  (2546)  “การใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ของ 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  

 ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และ 

 สารนิเทศศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ธิติมา ขันธสิน  (2549)  “บุคลากรทางการแพทย์กับการใช้สารสนเทศบน 

 เว็บไซต”์  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 

 เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2553)  การเขียนรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์   

 กรุงเทพมหานคร  ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

_______.  (2553)  เทคนิคการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย   

 กรุงเทพมหานคร  ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

ประภาวดี  สืบสนธ์ และนฤมล  รักษาสุข  (2550)  “ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับแหล่ง 

 สารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการจัดการ 

 สารสนเทศ  หน่วยที่  7 หน้า 35-78  นนทบุรี   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  (2547)  “การใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาระดับ 

 บัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ”   

 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ภัชรินทร์  เฉลิมบุญ  (2548)  “ความต้องการและการใช้สารสนเทศในการ 

 บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาลสังกัดกรม 

 สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  

 (การบริหารการพยาบาล)  

มาลี  ล้ าสกุล  (2545)  “สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์”  ใน  เอกสารการสอน 

 ชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์เบื้องต้น  หน่วยที่ 1 หน้า 5-28 นนทบุรี   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
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ยุพา  วัฒนศักดากุล  (2549)  “การใช้สารสนเทศของเลขานุการ”  วิทยานิพนธ์ 

 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) สาขาวิชา 

 ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เยาวพา  กนกแก้ว  (2546)  “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลชุมชน  

 สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์”  รายงานการศึกษาอิสระ 

 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และ 

 สารนิเทศศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รัตนา  หมื่นเดช  (2547)  “การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผู้อ านวยการ 

 โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

รัตนาภรณ์  หลุมเพ็ต  (2554)  “การใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาล 

 กรุงเทพ ภาคใต้”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

 (สารสนเทศศาสตร์) สาขาวิชาศิลปศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2539)  องค์การและการจัดการ   กรุงเทพมหานคร   
 ส านักพิมพ์พัฒนาศึกษา 
สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล  (2545)  “ผู้ใช้สารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 

 สารสนเทศศาสตร์เบื้องต้น  หน่วยที่ 9 หน้า 120-150  นนทบุรี   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ 
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สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล  (2546)  “ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บและค้นคืน”   

 ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ  หน่วยที่  

 2 หน้า 32-60  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชา 

 ศิลปศาสตร์ 

สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย  (2554)  ปฏิทินสาธารณสุข พ.ศ.2545   

 กรุงเทพมหานคร สหประชาพานิชย์ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  “หนังสือ ก.พ.ที่ นร.1008.3.3/160  

 ลงวันที่ 1 เมษายน 2552 เร่ืองโครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาล 

 ชุมชน” สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2554 จาก  http://www.ocsc.go.th/ 

ส านักนโยบายสาธารณสุข  2554  นโยบายและแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 1-10  

 สืบค้นเมื่อ 2 มิถุนายน พ.ศ.2554 จาก  http://bps.ops.moph.go.th/index.php 

ส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2556  “ค าสั่งกระทรวงสาธารณสุข  

 ที่157/2556 เร่ือง ก าหนดเขตตรวจราชการและมอบหมายผู้ตรวจ 

 ราชการกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติหน้าที่”  เครือข่ายบริการ 

 สุขภาพที่ 5 สืบค้นเมื่อวันที่ 6สิงหาคม 2556 จาก   
 http://region5.pbro.moph.go.th/ 

เสริมสุข  ธัญญะวัน  (2546 )  “สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของหัวหน้า 

 กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป กระทรวง 

 สาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ (การบริหารการพยาบาล) บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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เหลาทอง สุริยะ  (2543)  “การใช้สารนิเทศของอาจารย์คณะสัตวแพทย์ 

 ในประเทศไทย”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

 สาขาวิชาบรรณรักษ์ศาสตร์และสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อรรคพล  สารพล  (2544)  “การใช้สารสนเทศของประธานคณะกรรมการบริหาร 

 องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดขอนแก่น”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

อ าไพวรรณ  ทัพเป็นไทย  (2547)  “การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1. นายแพทย์ เชาวโรจน์  อุบลวิโรจน์ 

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ โรงพยาบาลมะการักษ์ 
ที่อยู่/ติดต่อ  โรงพยาบาลมะการักษ์ อ าเภอ ท่ามะกา จังหวัด กาญจนบุรี 

 วุฒิทางการศึกษา 
แพทยศาสตรบัณฑิต  สถาบันการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล   ปี พ.ศ.  2519   
ประกาศนียบัตรชั้นสูงวิทยาศาสตร์การแพทย์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2522 
ประกาศนียบัตรชั้นสูงศัลยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2524 

 
2. นางสาว   ปรีดา   ปูนพันธ์ฉาย 

ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
ที่อยู่/ติดต่อ   โรงพยาบาล มะการักษ์  อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

 วุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา การพยาบาลผู้ใหญ่ 
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กฤติยา  จิวาลักษณ์  

ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

-------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
ตอนท่ี 3 สภาพการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
ตอนท่ี 4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 

และ ข้อเสนอแนะ 

นิยามค าศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

1 การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน 
เขต 4 ได้ด าเนินการเพื่อน าสารสนเทศมาใช้ในการบริหารตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ กิจกรรมดังกล่าว
ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบสารสนเทศที่ใช้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้ วิธีการเข้าถึง
สารสนเทศที่ใช้ การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ปัญหาการใช้สารสนเทศและข้อเสนอแนะ 

2 เนื้อหาสารสนเทศท่ีใช้ หมายถึง  กลุ่มเร่ืองหรือข้อมูลที่ใช้เพื่อการบริหารโรงพยาบาล
ชุมชนของผู้บริหาร จ าแนกเป็น สารสนเทศทั่วไป  สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข  สารสนเทศ
บริการการแพทย์และสาธารณสุข 

3 รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ หมายถึง  คุณลักษณะของสารสนเทศจ าแนกตามสื่อที่ใช้
บันทึก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ เอกสารรายงาน วารสารงานวิจัย หนังสือต ารา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ได้แก่ ซีดี วีซีดี ฐานข้อมูล เว็บไซต์   

4 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ หมายถึง  หน่วยงาน สถาบัน หรือบุคคลที่ผลิตสารสนเทศ 
รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่หรือให้บริการสารสนเทศ จ าแนกเป็น ห้องสมุด หน่วยเวชสาร หน่วย
ปฏิบัติงานต่างๆ สถาบันบริการสารสนเทศหรือศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ หน่วยงานสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข หน่วยงานอื่น ตนเอง(ห้องสมุดส่วนตัว/ความรู้ประสบการณ์) ผู้บังคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน/นักวิชาการ 

5 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถหรือการกระท าหรือช่องทางเพื่อให้
ได้รับสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกเป็น เดินส ารวจเลือกหา
ข้อมูลจากแหล่ง  อ่านหรือฟังรายงานที่น าเสนอ สอบถามผู้จัดเก็บข้อมูล สอบถามผู้รู้/ เพื่อนร่วมงาน 
วิธีสืบค้นโดยคอมพิวเตอร์/ อินเทอร์เน็ต และบุคคลอ่ืนจัดเตรียมให้ 

6 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต หมายถึง การค้นหาสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารโรงพยาบาลชุมชนจากเว็บไซต ์ 

7 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง  ข้อขัดข้องหรือความไม่สะดวกใน
การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกออกเป็น 3 หัวข้อได้แก่ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและวิธีการค้นหาหรือการเข้าถึงสารสนเทศ 
และด้านผู้ใช้สารสนเทศ ในที่นี้คือผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดตอบโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    ) หรือเติมข้อความตามความเหมาะสม 
 
1. ขนาดโรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงาน 

(    )  10   เตียง 
(    )  30  เตียง 
(    )  60  เตียง 
(    )  120  เตียง 
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................  

2. ท่านปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ 
(    )   แพทย์ 
(    )   เภสัช 
(    )   ทันตแพทย์ 
(    )   พยาบาล 
(    )   เทคนิคการแพทย์ 
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
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3. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง 
(    )  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
(    )  หัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย (โปรดระบุ) ................................ 
(    )  หัวหน้างาน (โปรดระบุ).................................................................... 

4. ประสบการณ์การบริหารงานในโรงพยาบาล ( เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี ) 
(    )  น้อยกว่า  5  ปี 
(    )   5   ถึง  10  ปี 
(    )  11  ถึง 15  ปี    
(    )  มากกว่า  15  ปี  
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
 โปรดระบุ ระดับการใช้สารสนเทศของท่านในรอบหนึ่งปีทีผ่่านมาเกี่ยวกับ เนื้อหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ โดยระบุตัวเลขลงใน 
 ตามความเหมาะสม และระดับการใช้สารสนเทศ มีความหมายดงันี ้ 0 หมายถึง ไม่ได้ใช้ 1 หมายถงึ น้อยท่ีสุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง 
มากที่สุด 
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1. สารสนเทศทั่วไป 
1.1 สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร สังคม 

การศึกษา และส่ิงแวดล้อม 

                   

1.2 นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุข
และโรงพยาบาลชุมชน 

                   

1.3 สถานะสุขภาพ/สถิติชีพ                    
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1.4 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล/ขอ้มูลระบบ
สารสนเทศ 
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     1.5 พัฒนาบุคลากร/วิชาการ/เผยแพร่ความรู้                   

2. สารสนเทศทรัพยากรสาธารณสุข 
2.1 การเงินและบัญช ี

                   

2.2 พัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

                   

2.3 เวชภัณฑ์ยา และเวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา                    

2.4 บคุลากร-อัตราก าลัง                    
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126 3. สารสนเทศบริการการแพทย์และ
สาธารณสขุ 

3.1 การส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ อนามัยแม่และ
เด็ก สุขศึกษา โภชนาการ อนามัยชุมชน
อนามัยส่ิงแวดล้อม  สุขาภิบาลและน้ า
สะอาด  เป็นต้น 

                  

3.2 การป้องกันและควบคุมโรค ได้แก่  วัคซีน
สร้างภูมิคุ้มกัน  การให้ความรู้เฉพาะ
โรค/พฤติกรรมเสี่ยง  การก าจัดแหล่ง
เพาะพันธ์ยุงลาย  และอื่นๆ 
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3.3 การบริการรักษาพยาบาล ได้แก่ 
 แนวปฏิบัติ / วิธีการรักษาพยาบาลในทาง 
การแพทย์แผนปจัจบุัน  การแพทย์แผน
ไทย  การแพทย์ทางเลือก 
 

                  

3.4 การฟื้นฟูสมรรถภาพ ได้แก่  
กายภาพบ าบัด  นวดประคบแผนไทย  
กายบริหาร  เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 3 สภาพการใช้ระบบสารสนเทศและเว็บไซต์เพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนเขต 
4 

 
โปรดระบุชื่อเว็บไซต์ที่ท่านใช้ในการบริหารงานโรงพยาบาล ในระดับมาก จ านวน 5  อันดับแรก 
(ระบุชื่อภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือ URL) 

1).......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................ ................ 

2).......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

3)......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

4).......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

5)........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

.
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ตอนท่ี 4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน และข้อเสนอแนะ 
 
โปรดระบุปัญหา หรือ ข้อขัดข้อง หรือความไม่สะดวกที่ท่านประสบในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงพยาบาลชุมชน ในประเด็นต่อไปนี้ 
4.1  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ (เช่น ข้อมูลซ้ าซ้อน  ปริมาณมาก  ข้อมูลขาดการสรุปวิเคราะห์ และอื่นๆ ) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
4.2  ด้านแหล่งสารสนเทศ (เช่น ไม่มีการประชาสัมพันธ์  แหล่งมีสารสนเทศที่ต้องการน้อย  อื่นๆ )  
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
        รูปแบบสารสนเทศ (เช่น  ไม่มีรูปแบบที่ต้องการ  สารสนเทศเก่าช ารุด อ่ืนๆ ) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
        วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ (เช่น  ขัดข้องทางเทคนิค  อุปกรณ์การเข้าใช้ไม่เพียงพอ  ไม่มีคู่มือการ

เข้าถึง สถานที่ไม่สะดวก อื่นๆ ) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
4.3 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ  (เช่นไม่รู้จักแหล่งสารสนเทศ   เวลามีจ ากัด  ไม่มีทททักษะการใช้เคร่ืองมือช่วย
ค้น  อ่ืนๆ ) 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
4.5 ด้านอื่นๆ ขอความกรุณาให้ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานโรงพยาบาลชุมชนเขต 4 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 
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ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ นางจุฑารัตน์ เจริญชัยชนะ 
วัน เดือน ปีเกิด 25 สิงหาคม 2499 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ประวัติการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) 2525  

ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 2548  
สถานท่ีท างาน โรงพยาบาลท่าเรือ ต าบลท่าเรือ อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 

 
 


