
การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ: ศึกษาเฉพาะ
กรณอีงค์กรต้นแบบด้านการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกกิาร์เม้นส์ จ ากดั  

ในนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสิทธิพร  กล้าแขง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
วชิาเอกการพฒันาครอบครัวและสังคม สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562 



Promotion of Happiness for Employees’ Families in Happy Workplace:  
A Case of Happy Workplace Model at Riki Garments Company in Ratchaburi 

Industrial Estate 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Sittiporn  Klakhang 

 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements for  
the Degree of Master of Arts in Family and Social Development  

School of Human Ecology  
Sukhothai  Thamathirat Open University 

2019 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์  การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ:  ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์กรต้นแบบด้านการส่งเสริมความสุข บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ  ากัด ในนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี 

ผู้วจัิย   นายสิทธิพร  กลา้แขง็   รหัสนักศึกษา  2577000025  ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
(การพฒันาครอบครัวและสังคม)  อาจารย์ทีป่รึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์   
(2) รองศาสตราจารย ์ดร.วลัภา  สบายยิง่   ปีการศึกษา  2562 
 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองค์กร
สุขภาวะ กรณีองค์กรสุขภาวะตน้แบบด้านการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี  
 แบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ครอบครัวพนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือจากองคก์รวา่เป็นครอบครัวท่ีมี
ความสุข มีบุตรอายุไม่เกิน 18 ปี อาศยัอยูด่ว้ยกนัและท างานอยูก่บัองคก์รแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 
13 ครอบครัว (2) คณะท างานนักสร้างสุข ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
จ านวน 3 คน และ (3) ผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีบทบาทก าหนดนโยบายส่งเสริมความสุขให้แก่ครอบครัว
พนกังาน จ านวน 1 คน เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแนวการสัมภาษณ์ส าหรับครอบครัวพนกังาน คณะท างาน
นกัสร้างสุข และผูบ้ริหารองคก์ร การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ                
ท่ีศึกษาครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การก าหนดนโยบายขององคก์รในการส่งเสริม
ความสุขให้กบัพนกังานและครอบครัวพนกังานตามแนวคิดองคก์รสุขภาวะท่ีจริงจงัชดัเจน (2) การส่งเสริม
ความสุขของครอบครัวพนักงานมีกระบวนการจดัการอย่างเป็นระบบ และ (3) การมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวพนกังานในกิจกรรมสร้างสุขครอบครัวตามแนวทางความสุข 8 ประการ  ทั้งน้ีพนกังานองคก์ร
สะท้อนความคิดว่า พนักงานสามารถจัดสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิตครอบครัวได้ดีข้ึน                     
มีความเครียดในครอบครัวน้อยลงและมีความสุขในการท างานมากข้ึน  ส าหรับสมาชิกในครอบครัว             
ระบุวา่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเพิ่มมากข้ึน ไดรั้บทกัษะความรู้ในการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม มีสุขภาพ
กายสุขภาพจิตท่ีดีมากข้ึน มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัวมากข้ึน ซ่ึงท าให้พนกังานรู้สึกผกูพนั
กบัองคก์รและตั้งใจท าหนา้ท่ีของตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ค าส าคัญ     การส่งเสริมความสุขของครอบครัว องคก์รสุขภาวะ ครอบครัวดี  
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Abstract 
 
 The objective of this research is to  the promotion of happiness for employee’s families in happy 
workplace.  It is a case of happy workplace model at Riki Garments Company in Ratchaburi Industrial. 
 This study is a qualitative research using in-depth interview techniques. The key Informants 
were divided into 3 groups including (1) 13 employee’s families nominated by the organization as happy 
families living with children under 18 years and working with the company at least 3 years (2) 3 happy 
workplace promoters whose roles promoting the quality of life of employees, and (3) 1 chief corporate 
executive officer whose role determining the policy to promote happiness for the employees' families.  
Research instrument was interview guides for employee’s family, happy workplace promoter and chief 
corporate executive officer.  Data analysis was conducted by using thematic content analysis. 
 The results showed that vital components, promoting happiness for the employee’s families in 
this happy workplace, consisted of 3 aspects including (1) a clear company’s policy promoting the happiness 
for employees and their families using the concept of happy workplace; (2) a systematic process of happy 
family promotion starting from setting up the working group  of happy workplace promoters, surveying the 
employee’s family situations, monitoring action plan of happy family programs and evaluation; and (3) a full 
participation of employees and their families in happy family programs. In addition, employees reflected their 
feedbacks that they have better work-life balance, less stress in family and happier at work. In terms of 
employees’ family members indicated that they had closer family relationships, appropriate life skills, 
healthier mind and body, and also more love and happier family.  The employees felt committed to fulfil the 
organization goals and intended to perform best of their job duties.  
 
Keywords:  Promotion of Happiness, Happy Workplace, Happy Family 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งจาก                            
รองศาสตราจารย ์ดร.จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์และ รองศาสตราจารย ์ดร.วลัภา  สบายยิ่ง ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า  
ติดตาม  และใหก้ าลงัใจในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา  ซ่ึงผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ
ทั้งสองท่านไว ้ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ทิพากรณ์  โพธ์ิถวิล  ท่ีกรุณาเป็น
ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั  ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากัด และทีมนักสร้างสุขทุกท่านท่ีกรุณาให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่ง รวมทั้ง
แนะน าครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณครอบครัวท่ีศึกษาทั้ ง 13 ครอบครัว ในความมีจิตอาสาและยินดีให้ผูว้ิจ ัย
ท าการศึกษา รวมทั้งสละเวลาให้ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั ตลอดจนให้ความ
เมตตาและเอ้ือเฟ้ือทุกส่ิงทุกอยา่งแก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์และบุคลากรของสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้ ค  าแนะน า และการช่วยเหลือแก่ผูว้จิยั ตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษาจน
ส าเร็จการศึกษา  ตลอดจนเพื่อนนกัศึกษาท่ีใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.อธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล รองผูอ้  านวยการ สถาบนัแห่งชาติเพื่อ
การพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล รวมทั้งคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้การช่วยเหลือ สนบัสนุน
ในดา้นต่าง ๆ จนท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานวจิยัคร้ังน้ีใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอกราบระลึกพระคุณของบิดา มารดา ครู อุปัชฌาย ์อาจารยทุ์กท่าน ผูใ้ห้
ชีวิตและสติปัญญาแก่ผูว้ิจยั รวมทั้งครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ สนบัสนุน และให้ความช่วยเหลือในการท า
วทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  จนส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคทุ์กประการ   
 คุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจ ัยขอมอบแด่มารดาผูล่้วงลับ และ                 
ขอนอ้มร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลายท่ีอยูใ่นสากลโลก อนัเป็น
ท่ีพึ่งให้ผูเ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูเ้ขียนขอให้เป็นกตเวทิตา
แด่ผูเ้ขียนหนงัสือ และบทความต่าง ๆ  ท่ีให้ความรู้แก่ผูเ้ขียนจนสามารถให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัน้ี สภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละนวตักรรม  ซ่ึงเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวติของมนุษยม์ากข้ึน  
และส่งผลกระทบท่ีเช่ือมโยงถึงกนัตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว สังคม องคก์ร และประเทศชาติ  ดว้ยเหตุ
ของการพฒันาท่ีมีเป้าหมายของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเพื่อมุ่งตอบสนองความ          
พึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนเพียงบางส่วน แต่ขาดการค านึงถึงหลกัคุณธรรม จริยธรรม ในการ
อยู่ร่วมกันอย่างสอดคล้องกลมกลืนพึ่ งพากันและกัน  จึงน ามาซ่ึงผลกระทบมากมายต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีส าคญัคือ สภาวะจิตใจของผูค้นในสังคม  เป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาทั้ งทางด้านชีวิต 
เศรษฐกิจ และสังคม และยงัเป็นตวัขดัขวางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  ดว้ยเหตุน้ีองคก์รภาครัฐและเอกชนจึงหนั
มามองส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคนมากข้ึน  นั่นคือ “ควำมสุข”  เน่ืองจากเล็งเห็นว่าถ้าพนักงาน
ท างานอยา่งมีความสุขแลว้  สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นความทุกข์ ไม่วา่จะเป็นความเครียด  อุบติัเหตุและ
โรคจากการท างานก็จะลดลงไปดว้ย  นอกจากน้ี ยงัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนท างาน  รวมทั้ง
เป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อพนักงาน  รวมถึงลูกค้า  อีกทั้ งชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดสังคมสุขภาวะ  พร้อมกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีตอ้งการน าประเทศไทยไปสู่ความ
มัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื โดยการก าหนดเป็นนโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นการเปล่ียนรูปแบบการพฒันา
สินคา้และบริการ โดยน าเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมมาใช้  เป้าหมายส าคญัก็เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยจากการมีรายไดร้ะดบัปานกลาง สู่ระดบัสูง (ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ 
และธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้ 2560:1-6)  ผลของนโยบายประเทศไทย 4.0 จะท าให้องคก์รถูกกระตุน้ให้
มีการพฒันามากข้ึนทั้งด้านธุรกิจและการพฒันาคุณภาพชีวิตคนท างาน ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคค์กรท่ีจะ
เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดพ้ฒันาแนวคิดการสร้างสุข
ในท่ีท างานข้ึนเป็นความสุขพื้นฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความต้องการของมนุษย์หลายมิติ                  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการมีสุขภาพดี (Happy Body) ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Happy Heart) ดา้น
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การรู้จกัผ่อนคลาย (Happy Relax)  ด้านการมีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวมีคุณธรรมประจ าใจ (Happy 
Soul)  ด้านการเงินท่ีดี (Happy Money)  ด้านการพฒันาความรู้ (Happy Brain)  ด้านการมีครอบครัวท่ีดี 
(Happy Family)  และดา้นสังคมท่ีมีความสุข (Happy Society) ความสุขทั้ง 8 ประการน้ี ถือวา่เป็นตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัในการพิจารณาความเป็นองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) (กกกร  ขลายแยม้และอธิวฒัน์  
เจ่ียวิวรรธน์กุล 2554: 1) ตลอดเวลา 13 ปีท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่ความส าเร็จขององคก์รแห่งความสุขลว้น
เกิดจากการให้ความส าคญัต่อพนกังานและการพฒันาองค์กรอยา่งต่อเน่ือง โดยลกัษณะส าคญัประการ
หน่ึงขององคก์รแห่งความสุขคือ การปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลง เป็นองคก์รท่ีมีความคิดสร้างสรรค์
ในการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) หมายถึงองคก์รสามารถปรับตวัโดยออกแบบการ
พฒันาให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และบริบทท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ เพื่อให้
องค์กรรอดพ้นจากวิกฤต ทางเศรษฐกิจและท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองระดับสูง (ชาญวิทย ์ 
วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้ 2560: 1-6) 
 องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดท่ีมุ่งด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนท างาน        
ในองคก์ร” ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของทั้งครอบครัว  องคก์ร  ชุมชน และสังคม หลาย
องค์กรชั้ นน าจึงมีการส่งเสริมและพัฒนานโยบายการสร้างสุของค์กร  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
คนท างาน ด้วยเห็นความส าคญัว่า เม่ือคนท างานในองค์กรมีความสุข  ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการ
หรือผลผลิตขององคก์ร  ความผาสุกในครอบครัว  ในชุมชน ส่งผลต่อสังคมท่ีมีความสุข  อาจกล่าวไดว้า่
แนวคิดองค์กรแห่งความสุขเป็นรูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั  เพราะเป็นการ
พฒันาท่ีเนน้ความสมดุล คือใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทั้งผลผลิตขององคก์รและความสุขของพนกังาน
ควบคู่กนัไป  เป็นการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอนัจะน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
 ตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้วา่ การพิจารณาความเป็นองคก์รแห่งความสุขนั้น มีองคก์รประกอบ
ท่ีส าคญั 8 ประการ (Happy 8 Menu)  หน่ึงในความสุขท่ีส าคญัคือ  การมีครอบครัวท่ีดี มีความรัก ความ
อบอุ่น ความผูกพนัภายในครอบครัว (Happy Family) เพราะครอบครัวถือเป็นสถาบนัส าคญัในการหล่อ
หลอมคุณภาพชีวิตของมนุษย ์เป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีสุดของสังคม และเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้าง
ความสุข ครอบครัวจึงมีบทบาทส าคญัต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังาน ดงันั้น หากครอบครัวมีปัญหายอ่ม
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เพราะครอบครัวและงานมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
โดยมีอิทธิพลทั้ งทางบวกและทางลบ อิทธิพลของความสัมพันธ์ทางบวก นั่นคือ ชีวิตครอบครัว
สนบัสนุนและเอ้ือต่อการท างาน หรือชีวิตการท างานเอ้ือต่อการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี ส่วนความสัมพนัธ์
ทางลบเป็นสถานการณ์ตึงเครียดจากชีวิตครอบครัวน าไปสู่ความยากล าบากในชีวิตการท างาน หรือจาก
การท างานน ามาสู่ครอบครัว จากผลกระทบต่อกันระหว่างงานและครอบครัวดังกล่าว การท าให้
ครอบครัวของพนักงานมีความสุขจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรตอ้งค านึงถึง เน่ืองจากนโยบายท่ีเหมาะ
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ส าหรับการสร้างครอบครัวดี จะส่งผลใหต้วัพนกังานมีความสุขมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวิตครอบครัว สามารถลดระดบัความเครียด ความกงัวลของพนกังานท่ีเกิดจากปัญหาครอบครัว ท าให้
พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหพ้นกังานและครอบครัวมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ท าให้
พนักงานมีก าลังใจในการท างานเพิ่มข้ึน และมีความพึงพอใจในการท างาน อีกทั้งการเสริมสร้างให้
ครอบครัวของพนกังานมีความสุขเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่ือสารให้พนกังานเห็นวา่องคก์รเห็นคุณค่า และให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว ซ่ึงจะช่วยสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
พนกังานกบัองคก์ร ท าใหพ้นกังานรู้สึกรัก ผกูพนั และตั้งใจท าหนา้ท่ีของตนเพื่อองคก์รมากข้ึน ส่งผลให้
ผลผลิตขององค์กร (productivity) เพิ่มข้ึน อีกทั้งผลลพัธ์ดงักล่าวยงัส่งผลให้องคก์รหรือนายจา้งสามารถ
รักษาพนักงานท่ีมีทักษะสูง ลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการฝึกอบรมให้กับพนักงานใหม่                             
การหมุนเวียนพนกังานลดลง องคก์รไดรั้บการยอมรับในฐานะนายจา้งท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต
ของพนกังานและครอบครัว ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถสูงเขา้
มาร่วมงาน  เพื่อด าเนินกิจการขององค์กรให้เติบโตในสภาวะท่ีสังคมมีการแข่งขนัสูงเช่นปัจจุบนัได ้     
(วริสากรณ์  ทองสะอาด 2559: 2-3) 
 ทั้งน้ีพนกังานจะมีความสุขในการท างานก็ต่อเม่ือสามารถจดัสมดุลความสุขของโลก 3 ใบ   
ท่ีทบัซ้อนกัน ได้แก่  1) ความสุขของตนเอง  2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขขององค์กร/ 
สังคม (ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้ 2559: 10-11) 
 

 
ภาพท่ี 1.1  การจดัความสมดุลในชีวติ 

ท่ีมา: องคก์รแห่งความสุข 4.0 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) 
 
 การจดัสมดุลชีวิตของบุคคลแต่ละคน จะแตกต่างกันตามบริบทของบุคคลนั้น เช่น  ก.           
มีความสุขท่ีได้ไป เท่ียวต่างประเทศ เพราะมีความพร้อมเร่ืองการเงินและภาษา แต่ ข. ซ่ึง เพิ่งมีลูก              
มีความสุขท่ีไดอ้ยูร่่วมกบัครอบครัว หรือ ค.เพิ่งเร่ิมท างาน และตอ้งการเก็บเงินซ้ือบา้น ซ้ือรถ มีความสุข
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กบัการไดท้  างานล่วงเวลา เป็นตน้ การมีความสุขตอ้งไม่ท าใหต้นเอง ครอบครัว องคก์ร/ชุมชน เดือดร้อน 
เช่น การท างานหนกัเพื่อให้กา้วหน้าในการท างานจนไม่มี เวลาให้กบัครอบครัว หรือป่วยจนเป็นภาระ
ของคนรอบขา้ง (ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม  วฑุฒิวตัรชยัแกว้ 2559: 10-11) 
 ด้วยเหตุน้ี การส่งเสริมความสุขในครอบครัวของพนักงานจึงมีความส าคญัในการเป็น
องคก์รสุขภาวะหรือองคก์รแห่งความสุข การท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความสุขในครอบครัว (Happy 
Family) ได้นั้น จ  าเป็นตอ้งเข้าใจถึงสถานการณ์ความสุขของครอบครัวก่อน หากชีวิตครอบครัวของ
พนักงานยงัมีปัญหา ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงกระทบต่อผลผลิตโดยรวมของ
องค์กร เพราะชีวิตครอบครัวและชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกัน จากทฤษฏี
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน (Family-work interface) ได้กล่าวถึงชีวิตครอบครัวและ               
การท างานท่ีมีรูปแบบความสัมพนัธ์ทบัซ้อน (Spillover) กนั  จึงส่งผลให้ชีวิตครอบครัวและการท างาน              
มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั (อรพินทร์  ชูชม 2553: 141-151) โดยบุคคลสามารถรับเอาอารมณ์ความรู้สึก 
ความคิด และพฤติกรรมจากบทบาทในชีวิตครอบครัวเข้ามาไวย้งัชีวิตการท างานได้  อิทธิพลของ
ความสัมพนัธ์ทบัซ้อนมีทั้งทางบวกและทางลบ โดยอิทธิพลของความสัมพนัธ์ทางบวกนั่นคือ ชีวิต
ครอบครัวสนับสนุนและเอ้ือต่อการท างาน หรือชีวิตการท างานเอ้ือต่อการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี              
ส่วนความสัมพนัธ์ทางลบเป็นสถานการณ์ตึงเครียดจากชีวิตครอบครัวน าไปสู่ความยากล าบากในชีวิต
การท างาน หรือจากการท างานมาสู่ชีวิตครอบครัว จากผลกระทบต่อกนัระหว่างงานและครอบครัว
ดงักล่าว การส่งเสริมให้ครอบครัวของพนกังานมีความสุข  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึง  ทั้งน้ี
อาจจะไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับองคก์รท่ีจะท าให้ทั้งชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานของพนกังานมีความ
สมดุลกนัในสภาวะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 
องคก์รจึงตอ้งมีกระบวนการจดัการให้พนกังานสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวติครอบครัว เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความสุขทั้งในเร่ืองของการท างานและการใช้
ชีวิตครอบครัว ดังนั้น กระบวนการส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข จึงให้ความส าคญัถึงระดับ
ครอบครัวของพนกังาน และตระหนกัถึงความส าคญัของความสุขครอบครัวพนกังานดว้ย 
 ในฐานะท่ีผูว้ิจยัไดท้  าโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขในการท างาน ซ่ึงได้พบเห็น
กระบวนการสร้างสุขขององค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมโครงการมากมายหลายรูปแบบ หน่ึงในรูปแบบ               
ท่ีน่าสนใจ คือการมององคก์รวา่เป็นครอบครัวหลงัใหญ่ และมีความตอ้งการท่ีจะท าให้พนกังานซ่ึงเป็น
สมาชิกของครอบครัวหลงัใหญ่แห่งน้ีมีความสุขเพิ่มข้ึน โดยไม่ไดม้องแค่เพียงตวัพนกังานท่ีท างานอยูใ่น
องคก์รเท่านั้น แต่ผูบ้ริหารขององคก์รไดม้องลึกลงไปถึงครอบครัวของพนกังานซ่ึงเป็นแรงสนบัสนุนอยู่
เบ้ืองหลงั  จึงส่งผลให้มีการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวโยงกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานดว้ย  
องคก์รท่ีเขา้ร่วมขบัเคล่ือนเป็นองคก์รแห่งความสุขกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
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(สสส.) มีมากมายหลายองค์กรกระจายอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทย ผูว้ิจยัได้พยายามคดัเลือก
องคก์รท่ีมีกระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานท่ีชดัเจน และครอบครัวพนกังานไดรั้บ
ความสุขจากกิจกรรมดงักล่าวยาวนานและต่อเน่ือง ซ่ึงได้พิจารณาตามฐานขอ้มูลองค์กรองค์กรแห่ง
ความสุขตน้แบบ จึงไดค้ดัเลือกบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั ซ่ึงตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี
เป็นพื้นท่ีส าหรับศึกษาในคร้ังน้ี 
 บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั เป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ตั้งอยูท่ี่นิคม
อุตสาหกรรมราชบุรี ประกอบธุรกิจผลิตชุดชั้นในชาย/หญิง ชุดออกก าลงักาย เส้ือยืด (T-shirt) ตดัเย็บ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก บริษทัมีวฒันธรรมในการบริหารองคก์รดว้ยความสุข มุ่งเนน้ให้พนกังาน
มีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยทางกาย มุ่งหวงัให้พนกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีแข็งแรง ส่วนทาง
ใจ มุ่งหวงัใหพ้นกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีความซ่ือสัตย ์อ่อนโยน โอบออ้มอารี เป็นทั้งคน
เก่ง และคนดี ขององค์กรและของครอบครัว นอกจากน้ี ยงัมุ่งหวงัให้พนกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
พฒันาความรู้ เพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมดงักล่าวเหมือนเป็นอุดมการณ์เดียวกนัของทุกคน
ในองคก์ร  สอดคลอ้งกบัค าขวญัประจ าองคก์รวา่ “ริกคิรอบครัวใหญ่ หัวใจเดียวกนั” 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจเร่ืองการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์ร
สุขภาวะ: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์รตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุข  บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี  ด้วยมองว่า หากคนในครอบครัวไม่มีความสุขก็ย่อมส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกคนในครอบครัว  รวมทั้งส่งผลไปถึงองค์กรและสังคมท่ีอาศยัดว้ยเช่นกนั 
ผูว้ิจยัจึงได้ตดัสินใจศึกษาเร่ืองดงักล่าว โดยเลือกศึกษาเฉพาะครอบครัวของพนักงานท่ีท างานอยู่ใน
บริษัท ริกิการ์เมนส์ จ ากัด  ซ่ึงเป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีได้รับโล่รางวลัเป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบ        
ตามประกาศของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะในกรณีของบริษทั ริกิการ์เมนส์ 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการขยายผล
การด าเนินงานส่งเสริมความสุขครอบครัวไปสู่พื้นท่ีอ่ืนของประเทศต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายกำรส่งเสริมควำมสุขของครอบครัวพนักงาน         
ในองค์กรสุขภาวะ  เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีองค์กรตน้แบบด้านการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกิการ์
เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี  
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ผูว้ิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัวพนักงานในองค์กรแห่งความสุข ทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและบทความวิชาการ            
ท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี  โดยผูว้ิจยัใช้แนวคิดทฤษฎีระบบครอบครัวนิเวศ 
(Family Ecological Model) ของยูริ บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner  1979, 1986) ในการศึกษา
คร้ังน้ี  ซ่ึงเป็นโมเดลการพฒันาบุคคลในสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Bronfenbrenner 1979, 1986) โมเดล
ดงักล่าวไดใ้หท้างเลือกในการศึกษาเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลอยา่งเป็นระบบ 
 โดยแบ่งไว ้4 ระบบต่อเน่ืองกนั  แต่ละระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  
 3.1 ระบบจุลภำค (Microsystem) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีใกลชิ้ดกบัตวัท่ีสุดและให้ประสบการณ์
โดยตรงต่อบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน สถานท่ีท างาน ระบบบริการ เป็นตน้  
 3.2 ระบบปฎิสัมพันธ์ (Mesosytem)  เป็นระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงระบบจุลภาคต่าง ๆ 
ให้มีปฎิสัมพนัธ์กนั  เช่น ครอบครัวกับองค์กร ครอบครัวกบัระบบบริการสุขภาพ เพื่อนกบัสถานท่ี
ท างาน เป็นตน้ 
 3.3 ระบบภำยนอก (Exosystem)  เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อบุคคล เช่น 
เพื่อนบา้น เทคโนโลยส่ืีอสาร สถานท่ีท างาน เป็นตน้   
 3.4 ระบบมหภำค (Macrosystem)  คือระบบใหญ่ท่ีสุดของสังคมซ่ึงเป็นท่ีรวมทุกระบบท่ี
กล่าวมาให้เก่ียวเน่ืองกนั เป็นวฒันธรรมใหญ่และวฒันธรรมยอ่ยของสังคม ท่ีประกอบไปดว้ย บทบาท 
มาตรฐานของสังคมและหน้าท่ี  เกิดทศันคติและจารีตท่ีมีผลต่อการสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่น
หน่ึง 
 จากโมเดลการพฒันาบุคคลในสภาพแวดล้อมทางสังคมของ ยูริ บรอนเฟนเบรนเนอร์
ดงักล่าว  ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายผลการศึกษา โดยยึดครอบครัวเป็นศูนยก์ลางใน
การพฒันา ในฐานะท่ีสมาชิกในครอบครัวเช่ือมโยงกับองค์กรด้วยการท างานเล้ียงชีพอยู่ในองค์กร  
องคก์รจึงมีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใหค้นไดท้  างานอยูก่บัองคก์รอยา่งมีความสุข 
 

4.  ขอบเขตกำรวจิัย  
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต
การวจิยัไวด้งัน้ี 
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 4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร   
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
  กลุ่มที่ 1  ครอบครัวพนักงำน จ  านวน 13 ครอบครัว   เป็นผูท่ี้ท  างานอยู่กบับริษทั ริกิ
การ์เมน้ส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณเป็นองคก์ร
สุขภาวะตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุขให้กบัพนกังาน (Happy Workplace) จากส านกังานกองทุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  
  1) เป็นครอบครัวท่ีไดรั้บการเสนอช่ือจากองคก์รวา่เป็นครอบครัวท่ีมีความสุข (Happy 
Family) โดยพิจารณาผลคะแนนจากการวดัระดบัความสุขดว้ยเคร่ืองมือ Happinometer 
  2) เป็นครอบครัวท่ีมีบุตรอายไุม่เกิน 18 ปี อาศยัอยูด่ว้ยกนั 
  3) เป็นครอบครัวท่ีท างานอยูก่บัองคก์รแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  4) มีความสมคัรใจใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  
  กลุ่มที ่2  คณะท ำงำนนักสร้ำงสุข จ  านวน 3 คน โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
  1) เป็นทีมงานนักสร้างสุของค์กรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน 
  2) ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารขององคก์รท่ีจะท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลการส่งเสริมความสุข
พนกังาน 
  3) มีความสมคัรใจในการใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี 
  กลุ่มที่ 3  ผู้บริหำรองค์กร จ  านวน 1 คน ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนดนโยบายส่งเสริม
ความสุขใหแ้ก่ครอบครัวพนกังาน โดยมีความสมคัรใจในการใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี 
 4.2 ขอบเขตของพืน้ทีศึ่กษำ 
  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของพื้นท่ีศึกษาเฉพาะกรณีองค์กรตน้แบบดา้นการส่งเสริม
ความสุขของครอบครัว ไดแ้ก่ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมี
การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
 4.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา ประกอบด้วย กระบวนการส่งเสริม
ความสุขของครอบครัว  ลักษณะกิจกรรมท่ีพนักงานสนใจเขา้ร่วม การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม      
เหตุจูงใจท่ีท าให้พนักงานเขา้ร่วม ผลจากการท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัว การพฒันาศกัยภาพ
สมาชิกครอบครัว โดยศึกษาจากการด าเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รสุขภาวะ  
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2560 – เดือนตุลาคม 2561   
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 5.1 องค์กรสุขภำวะ ในความของงานวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง องคก์รท่ีมีการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ครอบคลุมทั้งด้าน กาย ใจ สังคมและจิตปัญญา  เป็นการเสริมสร้างให้
บุคลากรมีความสุข จากการไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมีพื้นฐานแนวคิดท่ีว่า บุคลากรเป็น
หวัใจส าคญัต่อการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ร 
 5.2 องค์กรสุขภำวะต้นแบบ หมายถึง องค์กรท่ีได้รับการคดัเลือกจากส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่เป็นองคก์รท่ีมีระบบการจดัการ
ท่ีส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการท างาน มีทีมในการด าเนินงานเพื่อ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งชดัเจน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่องคก์รอ่ืนได ้ 
 5.3 กำรส่งเสริมควำมสุขของครอบครัวพนักงำนในองค์กรสุขภำวะ   หมายถึง การบริหาร
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม ช่วยเหลือ เก้ือหนุนให้พนักงานและ
ครอบครัวของพนกังานท่ีปฏิบติังานในองค์กรมีความสุขในการด าเนินชีวิต ทั้งส่วนบุคคล  ครอบครัว
และการท างาน 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ผลการวจิยัเม่ือเสร็จส้ินการวจิยั จะมีประโยชน์ ดงัน้ี 
 6.1 ไดท้ราบถึงแนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ 
 6.2 มีองคค์วามรู้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารองคก์ร นกัทรัพยากรมนุษย ์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน ามาขบัเคล่ือนสู่ความเป็น
องคก์รสุขภาวะอยา่งเป็นระบบ 
 6.3 ไดท้ราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวพนกังานท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความสุข
กบัองคก์ร 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์ร
สุขภาวะ ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์รตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ในบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมต่าง ๆ                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและแนวทางการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขของครอบครัว 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและครอบครัวในฐานะส่วน
หน่ึงของระบบครอบครัวนิเวศ 
  1.3  แนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  1.4  ครอบครัวกบัคุณภาพชีวติ 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะกบับทบาทการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รสุขภาวะ 
  2.2  การบริหารงานขององคก์รสุขภาวะ 
  2.3  บทบาทขององคก์รสุขภาวะในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 3. การวจัิยเชิงคุณภาพ 
  3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  3.2  กระบวนทศัน์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ(paradigm) 
  3.3  ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  3.4  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและแนวทางการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัการการส่งเสริมความสุขของครอบครัว และแนวทางการส่งเสริมความสุข
ของครอบครัวนั้น มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลมาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี  
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขของครอบครัว 
  ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความสุขของครอบครัว    
โดยท าความเขา้ใจตั้งแต่ ความหมายของครอบครัว ความหมายและความส าคญัของความสุขครอบครัว  
ซ่ึงมีนกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวคิดและใหค้วามหมายไวม้ากมาย  มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.1.1 ความหมายของครอบครัว 
    ค าว่า “ครอบครัว” หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีมกัจะมีความสัมพนัธ์กนั มกัจะ
อาศยัอยูด่ว้ยกนัอยา่งนอ้ยในบางส่วนของชีวิต ท างานร่วมกนัเพื่อสนองความจ าเป็น และมีสัมพนัธภาพ     
ท่ีดีต่อกนัเพื่อท าให้ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ครอบครัวไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากแนวคิดดั้งเดิม
ตามกฎหมาย เช่น การแต่งงานและการเป็นผูป้กครองเท่านั้น  แต่ครอบครัวรวมถึงการมีผูใ้หญ่จ านวน
หน่ึงถึงสองคนท่ียอมรับบทบาทหน้าท่ีของผูป้กครอง และเด็กท่ียอมรับการดูแลอบรมสั่งสอนจาก
ผูป้กครองดงักล่าว  ครอบครัวเป็นหน่วยเล็ก ๆ ของสังคมท่ีมกัประกอบดว้ย สามี ภรรยาและลูก  แต่ใน
บางคร้ังอาจขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง หรืออาจมีองคป์ระกอบอ่ืน เช่น ญาติ หรือเพื่อนท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสายเลือด ลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีส าคญัต่อการเป็นสมาชิกในครอบครัว คือ ความเต็มใจ
ท่ีจะรักและพยายามท่ีจะเขา้ใจสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว และอยูเ่คียงขา้งกนัในเวลาท่ีมีความทุกข์
หรือมีความสุข ครอบครัวเป็นหน่วยท่ีท าให้บุคคลรู้สึกถึงความแข็งแกร่งของกลุ่มสมาชิก มากกวา่การ
เป็นสมาชิกของสถาบนัอ่ืน ๆ ในสังคม  ครอบครัวท าให้บุคคลรู้สึกถึงความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิต 
(จรวยพร  สุภาพ 2558: 1-2) 
    เม่ือกล่าวถึงครอบครัว ในอดีต ครอบครัว หมายถึง สถาบนัพื้นฐานของสังคมท่ี
ประกอบด้วยสามีภรรยา และหมายความรวมถึงลูกดว้ย แต่ปัจจุบนัความหมายของครอบครัวไดมี้การ
เปล่ียนแปลงไป  ดงัท่ีส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว (2552) ไดใ้หไ้วว้า่  ครอบครัว หมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกัน ท าหน้าท่ีเป็นสถาบันหลัก เป็นฐานรากท่ีส าคญัยิ่งต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคม ครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะนอกเหนือจากครอบครัวท่ี
ประกอบดว้ยบิดา มารดา และบุตร นอกจากน้ีครอบครัวยงัถูกอธิบายไวห้ลากหลายแง่มุม ดงัท่ีสมาคม             
คหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย (2542) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ในมุมมองทางชีววิทยา  ครอบครัว  หมายถึง 
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กลุ่มคนท่ีเก่ียวพนักนัทางสายเลือด (การถ่ายทอดโครโมโซมและยนี) ส่วนในมุมของกฎหมาย  ครอบครัว 
หมายถึง ชายหญิงท่ีจดทะเบียนสมรสกนั คนเหล่าน้ีเป็นครอบครัวเดียวกนัตามกฎหมาย  ซ่ึงบิดามารดา
และบุตรมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัต่อกนัตามกฎหมาย เช่น บุตรมีสิทธิไดรั้บมรดกจากบิดามารดา ในมุมมอง
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัว  หมายถึง คนท่ีใช้จ่ายร่วมกนัจากเงินงบเดียวกนัแมจ้ะไม่ได้อยู่ร่วมกนั เช่น           
เม่ือสมรสแลว้แยกบา้นไปอยูต่่างหาก แต่ยงัคงส่งเสียให้เงินนอ้งเล่าเรียนเช่นน้ีนบัวา่ใชจ่้ายงบเดียวกนั 
เป็นครอบครัวเดียวกัน ในมุมมองทางสังคม ครอบครัวหมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมอยู่ในบ้านเดียวกัน            
อาจเก่ียวหรือไม่เก่ียวพนัทางสายเลือดหรือทางกฎหมาย แต่มีปฏิสัมพนัธ์ ให้ความรักและความเอาใจใส่
ต่อกนัมีความปรารถนาดีต่อกนั   
    จากความหมายของครอบครัว คือ “กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน มีความ
ผูกพนักนัทางอารมณ์ และจิตใจ ในการด าเนินชีวิตร่วมกนั รวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมและเศรษฐกิจ” 
และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้กลุ่มบุคคลท่ีมาอยู่ร่วมกนัในครอบครัว             
มีหลากหลายมากข้ึน ไม่เฉพาะบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางกฎหมาย ทางสายเลือดเท่านั้น ยงัมีกลุ่มบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ มาอยู่ร่วมกนัเป็นครอบครัว โดยจ าแนกประเภทของครอบครัวท่ีมี
ความหลากหลายไวด้งัน้ี  
    1. ครอบครัวเด่ียว ประกอบดว้ย สามี ภรรยา และบุตร  
    2. ครอบครัวคู่สมรสท่ียงัไม่มีบุตร  
    3. ครอบครัวท่ีมีพอ่หรือแม่เพียงคนเดียวท่ีตอ้งเล้ียงลูกตามลาพงั เน่ืองจากคู่สมรส
เสียชีวติ หยา่ แยกทางกนั หรือไม่ไดแ้ต่งงาน  
    4. ครอบครัวบุญธรรม ประกอบดว้ย สามี ภรรยา และบุตรบุญธรรม  
    5. ครอบครัวท่ีพอ่ หรือแม่ แต่งงานใหม ่ 
    6. ครอบครัวขยาย ประกอบดว้ย เครือญาติตั้งแต่ 3 ชัว่คนข้ึนไป ท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางกฎหมาย คือ แต่งงานกนั หรือทางสายเลือด  
    7. ครอบครัวท่ีบุคคลเพศเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั  
    ทั้งน้ี ไม่วา่จะเป็นครอบครัวในลกัษณะแบบใด สุดทา้ยแลว้ทุกครอบครัวต่างมี
เป้าหมายของการใช้ชีวิตลกัษณะเดียวกนั นั่นก็คือตอ้งการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข (Happy Family)             
(ศิริกุล  อิศรานุรักษ ์ 2542: 2-3) 
  1.1.2 ความหมายของความสุขของครอบครัว 
    ความสุขของครอบครัว หรือครอบครัวท่ีผูค้นพึงปรารถนาได้ถูกแทนท่ีด้วย
ถอ้ยค าท่ีหลากหลาย อาทิ ครอบครัวอบอุ่น ครอบครัวท่ีมีความสุข  ครอบครัวท่ีพึงประสงค์ ครอบครัว
ผาสุก ครอบครัวอยู่ดีมีสุข ครอบครัวเขม้แข็ง ครอบครัวมัน่คง ฯลฯ แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีขอใช้ค  าว่า 
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“ความสุขครอบครัว” หรือ Happy family ส าหรับมิติของ Happy family นั้น ในทศันะของต่างประเทศ               
ได้ให้ความหมายของการมีความสุขครอบครัว ในมุมของความรู้สึกภายในท่ีครอบครัวตอ้งมีความรัก 
ความผูกพนั เขา้อกเขา้ใจกนัและกนั อยากช่วยเหลือและท าให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกพึงพอใจและมี
ความสุข และในแง่ของความสัมพนัธ์ทางกายภาพท่ีต้องการใช้เวลาร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ  มีการปรึกษาหารือและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงองคป์ระกอบของการพฒันาไปสู่ครอบครัวท่ีมี
ความสุข ประกอบดว้ยการผูกมดัและการคุม้ครอง (commitment and protectionism) การมีจิตใจดี มีน ้ าใจ
และใจกว้าง (kindness and generosity) การส่ือสาร(communication) การจัดการความขัดแยง้ (style of 
conflict) การใช้เวลาร่วมกันของครอบครัว (family time together) การประเมินตนเอง (self-assessment)    
การเคร่งศาสนา (religiosity) การมีอารมณ์ดี เอ้ืออารี สนุกสนาน และมีอารมณ์ขนั (laughter, warmth, joy 
and humor) การรับผิดชอบ (responsibility) เป็นตน้  (Nelson Acquilano, 2552 อา้งถึงใน จรวยพร  สุภาพ 
2558: 2-3)   
    ส าหรับประเทศไทยพบว่า ความหมายของความสุขของครอบครัว หรือ happy 
family น้ีมีการก าหนดไวไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั โดยภาพรวมมีการให้ความหมาย happy family ในแง่มุม
ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ โดยกล่าวถึง การมีครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความผกูพนั เอาใจใส่ มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกนั  สนทนาอยา่งเอ้ืออาทร มีความ
กตญัญู มีระเบียบวนิยั ปราศจากความรุนแรงในครอบครัว ผูเ้ช่ียวไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
    นิตยา  คชภกัดี และคณะ (2545: 2) จากสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ
ครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ให้ความหมายไวว้่า  ความสุขของครอบครัว  คือ  การท่ีบุคคลตั้งแต่                
2 คนข้ึนไปด าเนินชีวิตร่วมกนัโดยมีความรักผูกพนัปรารถนาดีต่อกนัรับผิดชอบเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนั            
และกนัมีส่วนร่วมทุกขร่์วมสุขปรึกษาหารือและแกปั้ญหาร่วมกนัในบรรยากาศท่ีสงบสุขเป็นครอบครัว
ท่ีเรียกว่า “ครอบครัวอยู่ดีมีสุข” ซ่ึงประกอบด้วย การรวมตัวของสมาชิกท่ีมีจุดหมายในการสร้าง
ครอบครัวร่วมกนั การมีบทบาทหนา้ท่ีของครอบครัวหมายถึงการท าหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีจะดูแลความ
ตอ้งการและพฒันาคุณภาพของสมาชิกอยา่งเป็นองคร์วมไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจดา้นความเป็นอยูท่ ั้งร่างกาย
และจิตใจดา้นการพฒันาปลูกฝังความเป็นมนุษยท่ี์ดีเป็นแหล่งท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรม  
สัมพนัธภาพในครอบครัว เก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่มความผูกพนัเคารพรักและ
เอ้ืออาทรต่อกนั ซ่ึงประเมินไดจ้ากพฤติกรรมการส่ือความหมาย มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตดัสินใจ และ
ท ากิจกรรมในบรรยากาศท่ีสงบสุข 
    จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2547: 69) ผูเ้ช่ียวชาญด้านครอบครัวจากมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช  ได้กล่าวถึงคุณสมบติัของครอบครัวไทยท่ีพึงประสงค์ไวว้่า  สมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว มีความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพสุจริต รู้จกัประหยดัเก็บออมสร้าง
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ฐานะครอบครัวให้มัน่คง พ่อแม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณธรรม ไม่ทะเลาะเบาะแวง้
ท าร้ายกนัและกนั มีทกัษะการอบรมเล้ียงดูบุตรให้เป็นคนดีและส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาตามศกัยภาพ 
สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี สถานท่ีอยู่อาศยัปลอดภยัถูกสุขลกัษณะปราศจากมลพิษ มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และสมาชิกรู้จกัคุณค่าตนเอง มีส่วนร่วมและบ าเพญ็ตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
    ส าหรับการให้ความหมายความสุขของครอบครัวในดา้นการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรของส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ภายใตส้ านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ผูริ้เร่ิมแนวคิดการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ (happy workplace) ไดใ้หค้วามหมาย ค าวา่ ความสุข
ครอบครัว (Happy Family) ไวว้า่ หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เป็นการส่งเสริมการสร้าง
ความรักความผูกพนัในครอบครัวและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครอบครัวของพนักงานกบัองค์กร          
เห็นไดว้่าการให้ความหมาย Happy Family ในงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ มีความแตกต่างจากนิยาม
อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น แต่เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ครอบครัวกบัคนภายนอกทั้งในระดบัองค์กรและสังคม อีกทั้งเป็นการให้ความหมายในแง่ของการท่ี
องคก์รเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิด Happy Family ใหก้บัพนกังานของตนเอง ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กร พนกังาน และครอบครัวของพนกังาน (ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน ์ 
2559: 15)   
    จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปความหมายของค าว่า 
ความสุขของครอบครัว หรือ Happy Family  ในบริบทของงาน Happy Workplace  ได้ว่า ความสุขของ
ครอบครัว หมายถึง สภาวะที่ครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ดี ต่อกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว                    
เป็นครอบครัวที่มีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จักผ่อนคลายความเครียด มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกัน              

มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีความรักในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานและการด ารงชีวิต 
รวมถงึรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าทีข่องตนเองทัง้ในบทบาทของการเป็นสมาชิกครอบครัวและสังคม 
  1.1.3 ความส าคัญของการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในครอบครัวนั้นนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกภาคส่วน
ควรร่วมในการส่งเสริม เพื่อสร้างสังคมให้น่าอยูม่ากยิ่งข้ึน เน่ืองจากครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพล
ท่ีสุดต่อชีวิตคนในสังคม มีความส าคญัทั้งดา้นสังคมวฒันธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองการ
ปกครอง กล่าวคือ ดา้นสังคมวฒันธรรม ครอบครัวจะท าหนา้ท่ีหล่อหลอมและพฒันาพื้นฐานบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่สมาชิกของครอบครัว ดว้ยการอบรมเล้ียงดู ใหค้วามรัก ความเอ้ืออาทร เก้ือหนุน ใหค้วามช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ความเช่ือ เสริมสร้างทศันคติและถ่ายทอด
วฒันธรรมทางสังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม ขณะเดียวกนัครอบครัวยงัเป็นด่านแรกท่ีคอยคุม้ครอง ช่วยเหลือ เก้ือกูลสมาชิกเม่ือตกทุกขไ์ดย้าก 
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และปัญหาสังคมหลายประการท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขไดโ้ดยสถาบนัครอบครัว ดงันั้น ครอบครัวจึงเป็น
สถาบนัพื้นฐานในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู ่ส าหรับ ดา้นเศรษฐกิจ ถึงแมว้า่ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ี
เล็กแต่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ  ทั้งดา้นการผลิต การบริโภค และการออม 
ซ่ึงถา้บุคคลในครอบครัวไดรั้บการปลูกฝังนิสัยรักการท างาน มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยต่์ออาชีพของตน 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวินยัในตนเอง และรู้จกัใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ก็จะท าให้สมาชิกในครอบครัว
เป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีมีคุณภาพ และเป็นพลงัพื้นฐานในการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่เศรษฐกิจ
ส่วนรวมของประเทศต่อไป อีกทั้งใน ดา้นการเมืองการปกครอง ครอบครัวเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้และ
บ่มเพาะทกัษะทางการเมืองการปกครอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในครอบครัวใชชี้วติร่วมกนัอยา่ง
มีกติกา รู้จกับทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเอง เคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั            
มีการร่วมกนัปรึกษาหารือตดัสินใจ และท ากิจกรรมในบรรยากาศท่ีสงบสุข (มนสั  วณิชชานนท์ 2550: 
26-33) จะเห็นไดว้า่ ครอบครัวเป็นพื้นฐานในการสร้างใหส้ังคมเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ น่าอยูน่่าอาศยั 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในฐานะส่วนหน่ึงของระบบมนุษย-
นิเวศวทิยา 
  หากพิจารณาในส่วนของครอบครัว จะเห็นได้ว่าครอบครัวทุกครอบครัวอยู่ภายใน
ส่ิงแวดลอ้มใหญ่ ซ่ึงเรียกรวมวา่ระบบสังคมและระบบนิเวศ ครอบครัวก็เป็นสภาพแวดลอ้มในตนเองดว้ย 
โดยเฉพาะครอบครัวแต่ละครอบครัวจดัเป็นสภาพแวดล้อมส าคญัต่อการพฒันาและการเติบโตส่วน
บุคคล ครอบครัวจึงมีอิทธิพลส าคญัย่างยิ่งยวดต่อการพฒันาบุคคลทั้งทางความคิด การกระท า และการ
เติบโตทางบุคลิกภาพ 
  1.2.1 ทฤษฎรีะบบครอบครัวนิเวศ (Family Ecological Model) 
    เม่ือนิยามครอบครัววา่ เป็นสภาพแวดลอ้มในท่ีซ่ึงบุคคลต่าง ๆ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กนัขณะท่ีตอ้งขบคิดหรือแกไ้ขปัญหาการด ารงชีวติแลว้  ถา้ใชแ้นวคิดทางระบบนิเวศมาเป็นกรอบความ
เขา้ใจต่อไป  ครอบครัวจะกลายเป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหลายคนซ่ึงก าลงัปฏิบติัการภายในระบบ
ใหญ่ของสังคมในท่ีท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงอยู่  ในแนวคิดท่ีกวา้งน้ี ครอบครัวจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
อ่ืนบ่อยคร้ังบนฐานของการด ารงชีวิตประจ าวนั  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในสภาพแวดล้อม
ครอบครัวและสภาพแวดลอ้มท่ีใหญ่กวา่ซ่ึงครอบครัวตั้งอยูจ่ะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยูต่ลอดเวลาและการ
มีปฏิสัมพนัธ์น้ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ ดงันั้น การพิจารณาครอบครัววา่เป็นสภาพแวดลอ้มในตวัเองและยงั
เป็นส่วนของระบบนิเวศหรือสภาพแวดลอ้มใหญ่จะมีประโยชน์อยา่งมากต่อการเสนอแนะเพื่อการพฒันา
และสามารถน าไปใชแ้ละวพิากษว์จิารณ์ปรับปรุงนโยบายครอบครัวไดต้รงกบัความจริงท่ีเกิดขั้นดว้ย 
    ยูริ บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) นักจิตวิทยาพัฒนาการผู ้มี
ช่ือเสียงคนหน่ึงของโลกมีความห่วงใยในการใชค้วามรู้ดา้นพฒันาการเด็กและความสัมพนัธ์ในครอบครัว
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ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงัในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลในสังคม  จึงไดส้ร้างทฤษฎีระบบนิเวศ
ครอบครัว (Family Ecological Model) เป็นโมเดลการพัฒนาบุคคลในสภาพแวดล้อมทางสังคมข้ึน 
(Bronfenbrenner 1979, 1986) โมเดลดงักล่าวไดใ้ห้ทางเลือกในการศึกษาเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลอยา่ง
เป็นระบบ  
    เร่ิมด้วยนิเวศวิทยาของเด็ก ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส าคญัยิ่งของ
บุคคล ประกอบดว้ยโครงสร้างจ านวนหลายโครงสร้าง บรอนเฟนเบรนเนอร์ให้พิจารณาภาพของบริบท
เหล่าน้ีว่าเป็นระบบท่ีถูกถกัสานเขา้ดว้ยกนัแบบรังนก บริบทแรก คือ สภาพแวดลอ้มแรกของเด็ก เช่น 
บ้านหรือครอบครัว ชั้ นเรียน สนามเด็กเล่น ซ่ึงแต่ละสภาพแวดล้อมแรกน้ี เรียกว่า ระบบจุลภาค
(Microsystem) ระบบจุลภาคน้ีจะมี 3 ด้าน ได้แก่ สถานท่ีทางกายภาพและวตัถุ บุคคลต่าง ๆ ภายใน
บทบาทของตนและความสัมพนัธ์ท่ีตนมีต่อเด็กและกิจกรรมท่ีบุคคลกระท ากบัเด็กและท่ีบุคคลและเด็ก
กระท าต่อกนัและกนั  
    บริบทท่ีสอง ไดแ้ก่ ระบบกึ่งกลาง (Mesosystem)  ซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
ระหว่างกันของระบบจุลภาคหน่ึงหรือมากกว่านั้ นของบุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและ
โรงเรียน หรือบา้นกบักลุ่มเพื่อน 
    บริบทท่ีสาม ไดแ้ก่ ระบบภายนอก (Exsosystem) ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มหน่ึง
แห่งหรือมากกวา่ท่ีเด็กไม่ไดมี้ส่วนร่วม แต่ไดรั้บความกระทบกระเทือนในระบบจุลภาคของตน ระบบ
ภายนอกของเด็กโดยปกติแลว้จะรวมการท างานของพอ่แม่และคณะกรรมการโรงเรียนไวด้ว้ย 
    สุดทา้ยบริบทท่ีส่ี  คือ ระบบมหาภาค (Macrosystem)  ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดทาง
วฒันธรรม โดยเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยการวางแบบแผนของระบบจุลภาค ระบบก่ึงกลางและระบบ
ภายนอก พร้อมกบัอุดมการณ์ท่ีสนบัสนุนในวฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมใหญ่ของแต่ละสังคม 
    เด็กแต่ละคนภายในครอบครัวจะผ่านขั้นของแนวต่อหรือแนวเช่ือมทาง
นิเวศวิทยา (Ecological transition) เม่ือต าแหน่งของตนภายในสภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยาเปล่ียนแปลง
อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในบทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์หรือทั้งสองกรณี เช่น เวลาท่ีเด็กก าลงั
เกิด การเร่ิมไปโรงเรียน การมีบา้นใหม่ การยา้ยบา้นของครอบครัว การสูญเสียชีวิตของปู่ย่า ตายาย การ
เดินทาง การกา้วสู่สภาพแวดลอ้มใหม่ ลว้นเป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมากในชีวิตของบุคคล หวัเล้ียวหวัต่อ
ของการเปล่ียนแปลงเชิงนิเวศจะเป็นทั้งผลและสาเหตุของพฒันาการของบุคคล โดยการท่ีบุคคลกา้วสู่การ
เปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในระดบัหน่ึงหรือทั้งส่ีระดบัของนิเวศวิทยา
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยเฉพาะวิธีการศึกษาเชิงนิเวศวิทยาในเหตุการณ์ต่าง ๆ ของชีวิตครอบครัวในแต่
ละระยะจะช่วยให้บุคคลเกิดความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อแม่และลูก  และการสนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการปฏิบติับางเร่ืองของเด็กไดอ้ยา่งชดัเจนลึกซ่ึงมากข้ึน 
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    ดงันั้น  เม่ือพิจารณาครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศมนุษย ์
(Human Ecosystem) นกัจิตวิทยาหมายถึงการมองครอบครัวในฐานะเป็นส่ิงแวดลอ้มหน่ึงท่ีอยูภ่ายในของ
ส่ิงแวดลอ้มอีกอนัหน่ึง ส่ิงแวดลอ้มส าคญัทั้งสองน้ีไดร้วมความสลบัซบัซอ้นเก่ียวโยงระหวา่งวฒันธรรม 
อารมณ์ ความตอ้งการ และเศรษฐกิจของบุคคลร่วมกนัในครอบครัว บุคคลทุกคนถูกจดัวางลักษณะ        
โดยความสัมพนัธ์ทางครอบครัวในท่ีซ่ึงบุคคลเติบโตจากวยัเด็กและท่ีซ่ึงเขาได้พยายามพฒันาตนเอง
ตลอดชีวติ บุคคลอาจเลือกอาชีพทางการงานท่ีตนชอบหรือถนดั ร่วมในพรรคการเมืองท่ีตนพอใจ แต่พ่อ
แม่พี่น้องและบรรพบุรุษของเขายงัคงอยู่และเป็นแรงบงัคบัส าคญัตลอดชีวิตของบุคคลนั้น การด ารงอยู่
เป็นอยูข่องบุคคลสามารถบอกไดใ้นตน้ก าเนินของบุคคลนั้น  ขณะท่ีบุคคลคิดวา่ครอบครัวไดใ้หอ้ะไรแก่
ตน เขาก็จะถูกบงัคบัให้ตอ้งพิจารณาอีกดว้ยวา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีเขาปรารถนาจะเก็บรักษาไว ้เปล่ียนแปลง 
หรือละทิ้ง หรือตอ้งปรับปรุงทั้งในช่วงเวลาของชีวติของตนเองและช่วงเวลาในอนาคตเพื่อประโยชน์ของ
ลูกหลานต่อไปในวนัขา้งหนา้ 
    การมองภาพครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มหรือระบบ
นิเวศมนุษยน้ี์ นักจิตวิทยามองเห็นสภาพแวดลอ้มภายในซ่ึงบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในหลาย ๆ ทาง   
ทั้งด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม หรือกิจวตัรประจ าวนั เพื่อการขบปัญหาประจ าวนัในการ
ด ารงชีวติอยูต่่อไปของมนุษย ์โดยตระหนกัวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มใหญ่ทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกายภาพ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความพอใจของความต้องการเหล่าน้ี ตลอดจนมีการ
ยอมรับการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และความรับผิดชอบท่ีส่ิงเหล่าน้ีให้ไวแ้ก่
สังคมเพื่อการตดัสินใจ 
    กล่าวโดยสรุป  ครอบครัวแม้จะเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของสังคม  แต่ก็จดัเป็น
สถาบนัสังคมท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการสร้างและพฒันาคน สามารถพิจารณาไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของระบบ
สภาพแวดลอ้มเชิงนิเวศมนุษยท่ี์แสดงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยา่งละเอียดอ่อนและสลบัซบัซอ้นระหวา่ง
บุคคลกบัทุกส่วนของครอบครัว และระหวา่งแต่ละส่วนของครอบครัวกบัระบบส าคญัอ่ืน ๆ ของสังคม 
ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลรวมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของบุคคลทั้งในด้านความคิด จิตใจ และลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีปรากฏ ดว้ยวิธีการศึกษาครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศมนุษย ์จะท าให้
บุคคลสามารถเขา้ใจ “ครอบครัว” ทั้งของตนเอง และของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและแทจ้ริงได ้ อีกทั้งยงัจะ
ช่วยให้เกิดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลและครอบครัวท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และละเอียดอ่อนกบัระบบต่าง ๆ ของสังคมท่ีโยงใยเขา้ดว้ยกนัในทุกช่วงรอยต่อของการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มของชีวติครอบครัวดว้ย (จรรจา  สุวรรณทตั, 2547: 12-14) 
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  1.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จนสามารถสรุปความหมายของค าว่า การส่งเสริมความสุขของครอบครัว หมายถึง การบริหารและการ
ด าเนินงานในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม ช่วยเหลือ เก้ือหนุนให้พนกังานและครอบครัวมีความสุขในการ
ด าเนินชีวติ ทั้งส่วนบุคคล  ครอบครัว และการท างาน  
    เม่ือเป้าหมายคือการส่งเสริมความสุขของครอบครัว องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนทศันคติและเปล่ียนมุมมองของคนในองคก์ร เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ในการอยูร่่วมกนัและ
ท างานอยา่งมีความสุข เกิดภาวะ ‘‘สมดุลของชีวิต’’ นั้นคือคนท างานมีทกัษะการท างานท่ีดี (Work Skill) 
และมีทกัษะการใชชี้วติท่ีดี (Life skill) ควบคู่กนัไป (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ 2557: 59) 
    จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัว (Happy Family) 
ตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8 Menu) ของส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ 2555 อา้งถึงใน ศิรินันท ์ 
กิตติสุขสถิต และคณะ 2555: 19-20) ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace) ท่ีมุ่งสร้างคนในองคก์รให้เป็นคนท่ีมีความสุขบนพื้นฐานความสุข 8 ประการ และการสร้าง
สุขในครอบครัว (Happy Family) ก็เป็นอีกหน่ึงความสุขท่ีส าคญัในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความสุขในดา้นครอบครัว ความสุขดา้นปัญญา สุขภาพดี 
ความสุขด้านการผ่อนคลาย  ความสุขสงบทางใจ น ้ าใจดี ความสุขในทางเศรษฐกิจ และความสุขท่ีได้
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีทางสังคม มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ (วริสากรณ์  ทองสอาด, 
2559: 6-24) ต่อไปน้ี  
    1) ดา้นท่ี 1 ความสุขในดา้นครอบครัว (Happy Family) 
     จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์ประกอบท่ีนักวิชาการหรือ                
ผูศึ้กษาวิจยัด้านครอบครัวเห็นตรงกันว่ามีความส าคญัต่อการเป็นครอบครัวดีคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกครอบครัว ซ่ึงเป็นลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่
รวมกนั โดยครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ตอ้งมีการใชเ้วลาท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างมีคุณภาพ 
ถึงแมค้นส่วนท่ีตอ้งท างานไกลบา้นจะมีโอกาสพบปะครอบครัวเพียงไม่ก่ีคร้ังต่อปี แต่ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส
ได ้พบกนั สมาชิกในครอบครัวจะมีการใชเ้วลาท ากิจกรรมร่วมกนั นอกจากน้ีสมาชิกในครอบครัวควรมี
การส่ือสารเชิงบวก โดยพูดคุยปรึกษาหารือ มีการรับฟังความตอ้งการของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 
ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ คิดก่อนพูด พูดให้ก าลงัใจกนัและกนั ส่วนครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ไม่ดีนั้น จะมี
ลกัษณะตรงกนัขา้มคือ เกิดความห่างเหิน และน าไปสู่ปัญหาและความขดัแยง้กนัในท่ีสุด  
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    2) ดา้นท่ี 2 ความสุขดา้นปัญญา (Happy brain) 
     การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดับคุณภาพครอบครัว เพราะ
ความรู้ช่วยเสริมศกัยภาพใหพ้นกังานและครอบครัวมีทกัษะความสามารถในการปรับตวัและด ารงชีวติใน
สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ดงันั้น พนกังานและครอบครัวควร
ได้รับการส่งเสริมด้านการเรียนรู้ หรือ การมีปัญญาดี โดยเน้นการให้พนักงานและสมาชิกครอบครัว
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ทั้ งในและนอกระบบ รวมถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานและการด ารงชีวติประจ าวนั รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพ
สังคม ผา่นส่ือต่าง ๆ โดยองคก์รเป็นผูจ้ดัหาหรือสนบัสนุน ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัอนัดบัตน้ ๆ 
ท่ีจะพฒันาใหค้รอบครัวพนกังานเป็นครอบครัวดี  
    3) ดา้นท่ี 3 สุขภาพดี (Happy body) 
     การจะสร้างให้เป็นครอบครัวท่ีมีความสุขได้นั้น สมาชิกครอบครัวควรมี          
สุขภาพดี ซ่ึงหมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความรู้ และทกัษะในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง
และสมาชิกครอบครัว หลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ อาทิ บุหร่ี สุรา ยาเสพติด การพนนั รวมถึงการมี            
ท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่ง มีสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เพราะการมีสุขภาพดีย่อมท าให้
พนกังานและครอบครัวมีตน้ทุนชีวิตท่ีดี และพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพในดา้นอ่ืน ๆ อีกทั้งเม่ือบุคคล             
มีสุขภาพดีแลว้ยอ่มสามารถดูแลช่วยเหลือบุคคลรอบขา้งใหมี้ความสุขสมบูรณ์ได ้ 
    4) ดา้นท่ี 4 ความสุขดา้นการผอ่นคลาย (Happy Relax) 
     การอยูร่่วมกนัในครอบครัวภายใตส้ภาพสังคมในปัจจุบนั สมาชิกครอบครัว             
แต่ละคนต้องเผชิญกับสภาวะความกดดัน ความ   ตึงเครียดมากมาย ทั้ งความกดดันจากการท างาน 
การศึกษาเล่าเรียน และการใชชี้วิต อนัจะส่งผลต่อความสุขของตวัพนกังานและครอบครัว อีกทั้งยงัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานอีกดว้ย พนกังานและสมาชิกครอบครัวจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการจดัการ
ความเครียด เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ผ่อนคลาย และมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ         
ฟันฝ่าอุปสรรคซ่ึงเป็น ความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคดว้ยเจตคติทางบวก แกปั้ญหา
ดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน จนเอาชนะอุปสรรคได้ ซ่ึง สตอลทซ์ (Stoltz) นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั เช่ือว่า
มนุษยต์อ้งมีความอึด ความอดทน ความเป็นนกัสู้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส เม่ือบุคคล
เผชิญปัญหาของชีวติ บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัความทุกขไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะประสบความส าเร็จ
ในชีวติและการท างาน ดงันั้น การมีทกัษะในการผอ่นคลายความเครียด และการมีทกัษะความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและอุปสรรค ยอ่มเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับครอบครัวดว้ย 
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    5) ดา้นท่ี 5 ความสุขสงบทางใจ (Happy Soul) 
     ความสุขสงบทางใจ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัองค์ประกอบหน่ึงในการ
ด ารงชีวติของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวยึดถือคุณธรรมจริยธรรม 
และมีสติในการด ารงชีวิต ซ่ึงอาจเป็นหลกัการท่ีได้มาจากหลกัศาสนาท่ีแต่ละบุคคลยึดถือเป็นปัจจยั
ส าคญัส าหรับการด าเนินชีวิตของครอบครัว และยงัพบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความมัน่คงทาง
จิตใจ ความพึงพอใจในชีวิต และคุณภาพชีวิตของสมาชิกครอบครัว (Nelson Acquilano, 2552 อา้งถึงใน 
จรวยพร  สุภาพ, 2558) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ครอบครัวของพนักงานมีความสุขจากภายใน  เพื่อให้
สมาชิกในครอบครัวสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งสงบสุข  
    6) ดา้นท่ี 6 น ้าใจดี (Happy Heart) 
     การมีน ้ าใจดีเป็นการส่งเสริมการแสดงออกซ่ึงความรัก ความเคารพนับถือ            
การใหเ้กียรติ ความเอ้ืออาทรดูแลซ่ึงกนัและกนัทั้งทางกาย วาจา ใจ เช่น การกอด การสัมผสัอยา่งอ่อนโยน 
ไถ่ถามทุกขสุ์ข การมีจิตอาสา ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัว  
    7) ดา้นท่ี 7 ความสุขในทางเศรษฐกิจ (Happy Money) 
     ความมัน่คงทางเศรษฐกิจเป็นตวัช้ีวดัพื้นฐานท่ีแสดงถึงความมัน่คงของ
ครอบครัว ดว้ยยุคสังคมบริโภคนิยมในปัจจุบนั โดยภาพรวมครอบครัวมกัมีรายจ่ายเพิ่มเร็วกว่ารายได ้
ทั้งน้ี มีครอบครัวจ านวนมากท่ีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายและช าระหน้ี และไม่มีความพร้อมทาง
การเงินส าหรับการด ารงชีพในช่วงหลงัเกษียณ เน่ืองจากครอบครัวท่ีมีรายไดเ้พียงพอ ยอ่มท าให้สมาชิก
ในครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีเป็นสุข ครอบครัวจึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายรับรายจ่าย อาทิ การท า
บญัชีครัวเรือนท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมทั้งครอบครัว ใช้จ่ายแบบมีสติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค 
เพื่อให้ครอบครัวมีรายไดเ้พียงพอส าหรับรายจ่ายท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต มีเงินออมส าหรับใชจ่้ายยาม
ฉุกเฉิน ปราศจากหน้ีสินหรือหากมีหน้ีก็มีความสามารถในการปลดหน้ีได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557: 7) 
    8) ดา้นท่ี 8 ความสุขท่ีไดรั้บผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีทางสังคม (Happy Society) 
     เม่ือกล่าวถึง “บทบาทหน้าท่ี” ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองส าคญั เพราะทุกส่ิงบน
โลกต่างมีบทบาทหนา้ท่ีของตวัเอง ครอบครัวพนกังานก็เช่นกนั จากแนวคิดทฤษฎีหน้าท่ีเชิงโครงสร้าง
ของครอบครัว (structural function theory of family) แนวคิดน้ีไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการด ารงอยูข่อง
ครอบครัวคือการท าหน้าท่ีรับใช้หรือช่วยเหลือให้สังคมโดยรวมด ารงอยู่ได้ โดยเปรียบเทียบการท า
หนา้ท่ีของสมาชิกในครอบครัวเสมือนกบัการท าหนา้ท่ีของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายมนุษยท่ี์ตอ้งมีการ
ท างานประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบับุคคลท่ีแต่ละคนยอ่มมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนัไปตาม
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ภาวะแวดลอ้มและตอ้งท าบทบาทหนา้ท่ีนั้น ๆ ให้ดีท่ีสุดเพื่อท าให้ครอบครัว องคก์ร และสังคมสามารถ
ด ารงอยูไ่ดด้ว้ยความมัน่คง เห็นไดว้า่สมาชิกคนหน่ึงอาจมีหลายบทบาทหนา้ท่ี อาทิ บทบาทในการเป็น
พ่อหรือแม่ บทบาทลูก บทบาทสามีหรือภรรยา บทบาทของการเป็นพนักงาน เป็นตน้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของตนเองและสมาชิกในครอบครัว แนวคิดน้ีน ามาใช้เพื่ออธิบายวา่ครอบครัวจะ
เป็นครอบครัวแห่งความสุขไดน้ั้น สมาชิกในครอบครัวตอ้งท าบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ โดยแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
     (1) ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
หน่ึงของครอบครัวโดยสามารถใช้แนวคิดรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของคาร์เตอร์และแมคโกลดิค 
(Carter & Mcgoldrick, 1980 อ้างถึงใน ไพลิน ไพสิน, 2558) มาเป็นกรอบในการจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสุขครอบครัว โดยแบ่งระยะพฒันาการครอบครัวออกเป็น 6 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 
      ระยะท่ี 1 วยัผูใ้หญ่ เป็นระยะท่ีบุคคลแยกจากครอบครัวเดิม เป็นวยัท่ี
ตอ้งการพึ่ งตนเอง ให้ความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผูร่้วมงาน และการท างานสร้าง
ฐานะเล้ียงตวัเอง และเตรียมพร้อมท่ีจะเร่ิมตน้มีครอบครัวใหม่ของตนเอง  
      ระยะท่ี 2 แต่งงานและสร้างครอบครัว เป็นระยะท่ีคู่สมรสจะไดเ้รียนรู้
และปรับตัวเข้าหากัน  มีการปรับตวัเข้ากับครอบครัวของอีกฝ่าย รวมถึงปรับความสัมพนัธ์ท่ีมีกับ
ครอบครัวเดิมและเพื่อนฝงู เพื่อช่วยใหคู้่สมรสอยูใ่นระบบครอบครัวใหม่อยา่งมีความสุข  
      ระยะท่ี 3 ครอบครัวมีลูกเล็ก เป็นระยะท่ีครอบครัวมีการเตรียมพื้นท่ี
ส าหรับลูกซ่ึงเป็นสมาชิกใหม่ เป็นช่วงท่ีครอบครัวให้การอบรมเล้ียงดู ฝึกหดันิสัยท่ีพึงประสงคใ์ห้แก่
สมาชิกใหม่ โดยพบว่าการเปล่ียนจากระยะท่ี 2 มาระยะท่ี 3 น้ี มกัท าให้ความพึงพอใจในชีวิตคู่ลดลง 
ดงันั้น ระยะน้ีตอ้งส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยา ควบคู่กบับทบาทการเป็นพอ่แม่ใหเ้หมาะสม  
มีการแบ่งหนา้ท่ี จดัสรรเวลา และจดัระบบการเล้ียงดูลูก รวมทั้งอาจจะมีการเตรียมตวัท่ีจะมีลูกคนต่อไป 
      ระยะท่ี 4 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัรุ่น ระยะน้ีลูกวยัรุ่นเร่ิมห่างจากพ่อแม่
เพื่อไปสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะจะท าให้ว ัยรุ่นมีโลกกว้างข้ึน                               
มีประสบการณ์ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ลูก มีการ
ก าหนดกฎระเบียบของครอบครัวใหลู้กอยูใ่นขอบเขต มีระเบียบวนิยัท่ีไม่ตึงหรือหยอ่นเกินไป ใหโ้อกาส
ลูกพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือพ่อแม่ลูกมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีเวลาและ
ใชเ้วลาร่วมกนัอยา่งเพียงพอ เพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี ยงัเป็นระยะท่ีคู่สามีภรรยา
หนักลบัมาให้ความสนใจคู่สมรสและอาชีพการงานอีกคร้ังหลงัจากทุ่มเทให้ลูก มีการดูแลพ่อแม่ซ่ึงยา่ง
เขา้สู่วยัชรา และเตรียมใจกบัการแยกตวัของลูก 



 21 

      ระยะท่ี 5 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และแยกครอบครัว เป็นระยะท่ี
ครอบครัวตอ้งยอมรับการแยกไปมีครอบครัวใหม่ของลูก และการเขา้มาของสมาชิกใหม่ (เขย-สะใภ)้ เป็น
ระยะท่ีตอ้งส่งเสริมให้คู่สมรสไดท้  าในส่ิงท่ีชอบ มีอาชีพท่ีมัน่คงและประสบความส าเร็จ มีการปรับตวั
ต่อความเส่ือมของร่างกาย ปรับตวัต่อความสัมพนัธ์กบัคู่ครองของตนท่ีมีมายาวนาน อาจเร่ิมชินชา เพื่อ
สร้างความรู้สึกเป็นเพื่อนท่ีจะพึ่งพาอาศยักนัในวยัชรา อีกทั้งการปรับตวักบัการท าหน้าท่ีดูแลพ่อแม่พี่
นอ้งของตนท่ีเขา้สู่วยัชราและเร่ิมเจบ็ป่วย  
      ระยะท่ี 6 ครอบครัววยัสูงอายุ เป็นระยะท่ีต้องส่งเสริมช่วยให้จิตใจ
หนกัแน่น รองรับความเจ็บป่วย ความสูญเสียบุคคลใกลชิ้ด จดัให้มีกิจกรรมเพื่อลดความวา้เหว ่ซึมเศร้า 
และสนบัสนุนการท าประโยชน์โดยใชป้ระสบการณ์ในอดีตมาถ่ายทอดกบัคนรุ่นต่อไป มีการเตรียมตวั 
เตรียมใจ และวางแผนส าหรับวาระสุดทา้ยของชีวติ 
      ทั้งน้ีในแต่ละครอบครัวไม่จ  าเป็นต้องมีล าดับขั้นเหมือนกันในทุก
ครอบครัว เน่ืองจาก แต่ละครอบครัวมีรูปแบบและลกัษณะของครอบครัวท่ีหลากหลาย แต่การแบ่งระยะ
ของพฒันาการครอบครัวตามแนวคิดวฏัจกัรชีวิตครอบครัวน้ีจะช่วยให้องค์กรมีขอบเขตหรือกรอบ
ความคิดเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฏัจกัรชีวิตครอบครัวของพนักงานท่ีชัดเจนข้ึน เพื่อให้องค์กรได้
วเิคราะห์สภาพการด ารงชีวติครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละระยะ และสามารถวางระบบกลไกในการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือด าเนินกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละช่วง
เปล่ียนผ่านของครอบครัวพนักงานได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในแต่ละขั้นจะส่งผลต่อ
บทบาทหนา้ท่ีและวถีิการด าเนินชีวติครอบครัวของพนกังานดว้ย 
     (2) ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
หน่ึงของสังคม  บทบาทหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหน่ึงของสังคมนั้น  เป็นหนา้ท่ีในการช่วยเหลือหรือ
เก้ือหนุนสังคม ซ่ึงเปรียบเสมือนการสร้างร่มเงา สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้กบัตนเอง ครอบครัว และสังคม 
(จรวยพร  สุภาพ 2558: 3) เน่ืองจากครอบครัวตอ้งอาศยัอยูใ่นสังคมมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนักบัชุมชนหรือสังคมรอบขา้ง เพราะถา้ชุมชนไม่เขม้แข็ง ครอบครัวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนก็ไม่สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุขอย่างแน่นอน โดยพิจารณาไดจ้ากการช่วยเหลือบ ารุงรักษา   
สาธารณสมบติั การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์หรือกิจกรรมศิลปวฒันธรรม ประเพณีของ
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือชมรมในชุมชน (บงัอร  เทพเทียน และคณะ, 
2551: 25-38) 
     สรุปไดว้่า การสร้างความสุขครอบครัวเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีแต่ละองค์กร
จะต้อง “เสริม” และ “สร้าง” ให้เกิดข้ึนกบัครอบครัวของพนักงาน เพราะถ้าหากพนักงานมีความสุข            
ในครอบครัว (Happy Family) ก็ยอ่มส่งผลต่อก าลงัใจของพนกังานในการท างาน  ส่งผลต่อบรรยากาศการ
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ท างานในองคก์รดว้ยเช่นกนั เพราะท่ีผา่นมาเป็นการพิสูจน์ให้เห็นแลว้วา่การมุ่งพฒันาเพื่อสร้างผลก าไร
อยา่งเดียว โดยไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพชีวติของคนหรือความสุขของคนท างาน ซ่ึงเก่ียวโยงถึงความสุขของ
ครอบครัวนั้น เป็นความเจริญเติบโตท่ีไม่ย ัง่ยนื  องคก์รถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วย
สนบัสนุนให้เกิดความสุขในครอบครัว  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างระบบหรือกลไกเพื่อช่วยเสริมสร้างความสุข
ครอบครัวของพนกังานให้เกิดข้ึน  สร้างสมดุลระหวา่งชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานให้พนกังานใน
องค์กร  ดังนั้น มิติความสุขทั้ง 8 ด้าน จึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการพิจารณาความสุขของครอบครัว
พนกังาน บุคคลเหล่าน้ีเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศท่ีอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม มีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.3 แนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  แนวทางการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขนั้น จรวยพร 
สุภาพ (2558: 10-11) ไดป้ระมวลหลกัปฏิบติัไว ้9 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1) การผูกมัดและการคุ้มครอง  (Commitment and Protectionism) ครอบครัวท่ี มี
ขอ้ตกลงท่ีเป็นการผูกมดั สมาชิกครอบครัวจะมีความรู้สึกไวว้างใจกนั และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัว แต่ในบางคร้ังอาจมีขอ้โตแ้ยง้กนับา้งแต่ไม่รุนแรง และมกัจะไม่กระท าการคุกคาม ข่มขู่ 
หรือใส่ร้ายกนั เพราะความตอ้งการปกป้องคุม้ครองต่อสมาชิกท าใหส้มาชิกครอบครัวมกัจะกระท าแต่ส่ิง
ท่ีดีต่อกนั  
  2) การส่ือสาร (Communication) ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แขง็ มกัมีการส่ือสาร
ทางบวกท่ี มีประสิทธิภาพ  เป็นการส่ือสารท่ี มุ่ งเสริมให้ มีสัมพันธภาพท่ีดี  ร่วมกันแก้ปัญหา                      
ลดความเครียด  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึงการรับฟัง การพูดคุยไม่ใช่เพียงแต่บอก
ถึงความต้องการของตนเองเท่านั้ น  แต่หมายถึงการรับฟังความต้องการของผูอ่ื้นด้วย  นอกจากนั้น                  
ในครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แข็ง สมาชิกในครอบครัวมกัจะคิดก่อนพูดเสมอ ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ      
ไม่พูดค าหยาบคาย และดูถูก หรือคุกคาม ข่มขู่กนั  
  3) การมีจิตใจดี มีน ้าใจ และใจกวา้ง (Kindness and Generosity) ครอบครัวท่ีมีความสุข 
ความเขม้แข็ง มกัแสดงถึงการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีการกระท าท่ีสุภาพ กตญัญูและช่ืนชมยินดี
ต่อผูอ่ื้น สมาชิกครอบครัวมกัมีจิตใจ มีน ้าใจ และใจกวา้ง รวมทั้งมีความรักต่อสมาชิกอ่ืนในครอบครัว  
  4) การจดัการความขดัแยง้ (Style of Conflict) โดยทัว่ไปทุกครอบครัวมกัมีความขดัแยง้ 
แต่ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แข็งมกัหลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ การทะเลาะเบาะแวง้ในการจดัการ
ความขดัแยง้ แต่มกัจดัการโดยการใชเ้หตุผล และพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  
  5) การใชเ้วลาร่วมกนัของครอบครัว (Family Time Together) โดยค านึงถึงปริมาณและ
คุณภาพของเวลา สมาชิกครอบครัวท่ีมีความสุขและความเขม้แข็ง มกัใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกนั
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อยา่งสม ่าเสมอ บางคนอาจเช่ือวา่คุณภาพของเวลาท่ีใชร่้วมกนัมีความส าคญัมากกวา่ปริมาณ แต่อยา่งไร  
ก็ดีการท่ีจะท าให้ครอบครัวมีความใกล้ชิดผูกพนักัน ต้องการทั้ งคุณภาพและปริมาณของเวลาท่ีท า
กิจกรรมร่วมกนั  
  6) การประเมินตนเอง (Self-Assessment) สมาชิกครอบครัว ท่ีมีความสุข ความเขม้แข็ง 
ควรมีการประเมินตนเองเพื่อส ารวจพฤติกรรมของตนเองว่าเหมาะสมหรือไม่ ตวัอย่างเช่น พ่ออาจ
ประเมินตนเองวา่ใชเ้วลาทางานมากเกินไปจนไม่มีเวลาอยูก่บัครอบครัวหรือไม่ การประเมินตนเองท าให้
บุคคลสามารถปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อใหค้รอบครัวมีความสุข ดงันั้น การประเมินตนเองจึงมีความจ าเป็นต่อ
การพฒันาครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง  
  7) การมีอารมณ์ดี เอ้ืออารี สนุกสนาน และมีอารมณ์ขนั ความแตกต่างของครอบครัว 
ท่ีมีความสุขและครอบครัวท่ีไม่มีความสุข คือ ครอบครัวท่ีมีความสุข สมาชิกในครอบครัวมกัจะเป็นคน
อารมณ์ดี เอ้ืออารี สมุกสนาน มีอารมณ์ขนั รู้สึกมีความสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มีอารมณ์ดี มีเสียง
หวัเราะ ซ่ึงจะน าไปสู่การอยูดี่มีสุข และการแกไ้ขปัญหาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม   
  8) การรับผิดชอบ (Responsibility) มิติท่ีส าคญัและจ าเป็นของชีวิต คือ การตอบสนอง
ต่อภาระหน้าท่ีงานประจ า  และความรับผิดชอบของสมาชิกในครอบครัวทุกคนในการแบ่งเบา
ภาระหน้าท่ีร่วมกัน ท าให้ไม่เป็นภาระมากเกินไปของสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหน่ึง ท าให้การ
ด าเนินชีวิตในครอบครัวราบร่ืน และความวิตกกังวล ความตึงเครียด ความทุกข์ทรมานลดลง ท าให้
ครอบครัวมีความสุข   
  9) การเคร่งศาสนา (Religiosity) การปฏิบติัตามแนวศาสนา ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
ปัจจยัปกป้องส าหรับการด าเนินชีวิตของครอบครัว  และยงัพบวา่การเคร่งศาสนา มีความ สัมพนัธ์อยา่ง
มากกบัความมัน่คงทางจิตใจ ความพึงพอใจในชีวติ และคุณภาพชีวติของสมาชิกครอบครัว  
  ข้อปฏิบัติทั้ ง 9 ข้อน้ี  เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงระดับของความสุข ความเข้มแข็งของ
ครอบครัวได้ โดยครอบครัวท่ีมีข้อปฏิบติั หรือคุณลักษณะทั้ง 9 ข้อ และมีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมออย่างเป็นธรรมชาติ ในระบบของครอบครัว หรือวิถีการด าเนินชีวิตของครอบครัว จะเป็น
ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แขง็ในระดบัสูง 
  การส่งเสริมความรักความอบอุ่นในชีวิตสมรสเป็นส่ิงส าคญัท่ีคู่สมรส หรือสมาชิก             
ในครอบครัวมีความปรารถนาท่ีจะให้เกิดข้ึน แต่ความปรารถนาหรือความตอ้งการของคู่สมรสและบิดา
มารดาอาจมีทั้งท่ีเป็นจริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจและท่ีไม่เป็นจริงหรือประสบความลม้เหลว ส่ิงท่ีสะทอ้น            
ให้เห็นถึงส่วนท่ีบรรลุผลในชีวติสมรส คือ การมีความสุข ความส าเร็จ ความมัน่คงของครอบครัว ซ่ึงถือ
เป็นหัวใจของการด าเนินชีวิตครอบครัว ตรงข้ามกบัความล้มเหลวในชีวิตสมรส คือ การแยกกันอยู ่              
การหยา่ร้าง การทอดทิ้ง และการปล่อยปละละเลย ซ่ึงถือเป็นครอบครัวแตกแยกหรือความเส่ือมสลายของ
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ครอบครัวท่ีสังคมพึงหลีกเล่ียง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รท่ีตอ้งการมุ่งเสริมสร้างความสุขของครอบครัวพนกังาน 
จึงตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมเสริมสร้างความรักความสัมพนัธ์ ความเป็นปึกแผน่ในครอบครัว  
  ในประเด็นท่ีได้กล่าวมาน้ี ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์ ได้เสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมความสุขครอบครัวไว ้(ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 133-149) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) การเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิตสมรส หมายถึง ชีวิตสมรสท่ีด าเนินไปอยา่งเป็น
ปกติ ไม่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน ชีวติสมรสท่ีมัน่คงจะส้ินสุดก่อเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวติ ส่วนชีวติสมรส
ท่ีไม่มัน่คง จะส้ินสุดดว้ยการกระท าอยา่งจงใจ โดยคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายแยกทางกนั
หรือหย่าร้างกัน ดังนั้ น คุณภาพชีวิตสมรสจึงเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญของความมั่นคงในชีวิตสมรส               
ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นประเด็นยอ่ยไดด้งัน้ี 
   (1) การปรับตัวในชีวิตสมรส (marital adjustment) เป็นการประเมินประสบการณ์          
ในชีวิตสมรสในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  (1) ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งคู่สมรสเก่ียวกบัเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีถือเป็นประเด็นส าคญั  (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและความสนในร่วมกนั  (3) การแสดงออก
ถึงความรัก ความไวว้างใจต่อกนัอยา่งเปิดเผย  (4) การมีเร่ืองท่ีตอ้งบ่นหรือขดัขอ้งใจน้อย และ (5) การมี
ความรู้สึกโดดเด่ียว อ้างว้างหรือมีความทุกข์หงุดหงิดน้อย  (Burgess and Cottrell 1930 อ้างถึงใน                
ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 136) 
   (2) ความสุขในชีวติสมรส (marital happiness) ออร์เดน และแบรดเบอร์น (Orden and 
Bradburn 1968 อ้างถึงในศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์ , 2547: 136) ได้สร้างแบบเชิงทฤษฎี
โครงสร้างความสุขในชีวิตสมรส ในลกัษณะของมิติท่ีเป็นอิสระต่อกนั คือ มิติของความพึงพอใจ และ
ความเครียด ซ่ึงทั้งสองมิติน้ี มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในชีวิตสมรส แต่ต่างมิอิสระในการก าหนด
ระดบัความสุข ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสุขในชีวิตสมรส และความเครียดมี
ความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความสุขในชีวติสมรส นัน่คือความสุขในชีวติสมรสอาจมองในลกัษณะท่ีเป็น
หนา้ท่ีของการสร้างความสมดุลระหวา่งความพึงพอใจกบัความเครียด และความสุขในชีวิตสมรสยงัเป็น
ลกัษณะท่ีเด่นชดัทางจิตวทิยาในดา้นความรู้สึกท่ีดีท่ีเกิดข้ึน 
   (3) ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction) เบอร์ (Burr , 1973 อ้างถึงใน 
ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 137) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวติสมรสไวว้า่ 
ความพึงพอใจเป็นเป้าหมายส าคญัในชีวิตสมรส ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัท่ีความปรารถนาของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนอง แนวคิดน้ีอาจก าหนดเป็นความพึงพอใจกบัสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
ความพึงพอใจทางเพศ ความพึงพอใจกับความเป็นเพื่อนคู่ชีวิต ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในแง่
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นามธรรม (อตัวิสัย) ซ่ึงเกิดข้ึนภายในบุคคล  แนวคิดน้ีไดน้ ามาใชก้ าหนดทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัคุณภาพ
แห่งความสัมพนัธ์ในชีวติสมรสอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 
   (4) ความส าเร็จ (success) หมายถึง การบรรลุถึงจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของชีวิต
สมรส แนวคิดน้ีแตกต่างไปจากแนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จประเภทอ่ืน ๆ เช่น ความส าเร็จในอาชีพ 
ความส าเร็จในการศึกษา หรือเป้าหมายในชีวิตสมรสอีกจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ทฤษฎีเก่ียวกบั
ความส าเร็จในชีวติสมรสจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดใหแ้น่ชดั  วา่หมายถึงเป้าหมายของคู่สมรส ซ่ึงแตกต่างไป
จากเป้าหมายของบุคคลหรือเป้าหมายของสังคม 
   (5) ความมัน่คง (stability) เป็นเป้าหมายในชีวิตสมรสอีกประการหน่ึง ความมัน่คง
ทางสังคม หมายถึง การท่ีชีวิตสมรสด าเนินต่อไปซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการส้ินสุดของชีวิตสมรส ดชันีของ
ความมัน่คงทางสังคม ไดแ้ก่ อตัราการหยา่ร้าง การทอดทิ้ง และการแยกกนัอยูต่ามกฎหมาย 
   (6) บูรณาการ (integration) เป็นการสร้างดชันีบูรณาการในลกัษณะท่ีประกอบดว้ย
ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  (1) ปริมาณความสมานฉนัท์ท่ีคู่สมรสมีต่อกนั ความสมานฉันท์หรือความเห็น
พอ้งต้องกันในด้านความคิดเห็นของคู่สมรสนั้น มองเฉพาะท่ีเก่ียวกับความส าคัญของเป้าหมายใน
ครอบครัว  (2) ความเครียดทางบทบาท(role tension) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัการแสดงออกทาง
บุคลิกอนัไม่พึงปรารถนาในพฤติกรรมของคู่สมรส ยิ่งมีลกัษณะท่ีไม่พึงประสงค์มากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
ความเครียดมากเท่านั้น 
  2) การเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นในครอบครัว ในส่วนน้ีครอบคลุมสาระส าคญั 3 
ประการ คือ  (1) การมีความคิดเห็น ค่านิยม หรือความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกนั เป็นการเสริมสร้างความเป็น
ปึกแผ่น/ความมัน่คงในครอบครัว เช่น ค่านิยมในเร่ืองการออม การประหยดั ความกตญัญูกตเวที หรือมี
ความเช่ือในเร่ืองศาสนา เป็นตน้   (2) การมีความใกลชิ้ดระหวา่งบิดา มารดา และบุตร มีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการเสริมสร้างความรัก ความอบอุ่น อนัจะน าไปสู่ความสุข ความราบร่ืน ความเป็นปึกแผ่น และ
ความมั่นคงในครอบครัว ซ่ึงบิดา มารดา และบุตรควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน (3) การมีกิจกรรม
ระหว่างบิดา มารดาและบุตร สมาชิกในครอบครัวนอกจากจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และความเช่ือท่ี
สอดคลอ้งกนัแลว้ ควรมีการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เช่น บิดามารดาท่ีมีค่านิยมในการอดออมและ
ประหยดั ตอ้งพยายามใช้จ่ายอย่างประหยดั เพื่อจะได้อดออมทรัพยบ์างส่วนไวใ้ช้จ่ายในยามจ าเป็น 
นอกจากน้ีควรมีกิจกรรมท าร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพราะเป็นการเสริมสร้างความรัก ความ
สามคัคี ความกลมเกลียวและความเป็นปึกแผน่ มัน่คง ราบร่ืนในครอบครัว 
  3) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว   การเสริมสร้างสัมพันธ์ท่ีดีใน
ครอบครัวนั้น สมาชิกในครอบครัวตอ้งรู้จกัเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว เพื่อท่ีจะกลายเป็น
ครอบครัวท่ีมีความมัน่คงในชีวิตสมรส โดยเร่ิมตน้ท่ีสามีภรรยาซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดตวัจกัรหน่ึง
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ก่อน (สัมพนัธภาพระหว่างสามีภรรยา) แลว้ความสัมพนัธ์จะขยายวงกวา้งไปสู่บุตร ซ่ึงเป็นหัวใจของ
ครอบครัว เป็นทรัพยากรของชาติ และจะกลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี (สัมพนัธภาพระหวา่งบิดามารดากบับุตร)  
สู่พี่น้อง (สัมพนัธภาพระหว่างพี่น้อง) และสู่เครือญาติ (ทั้งฝ่ายหญิง ฝ่ายชาย รวมทั้งผูสู้งอายุในบา้น)        
โดยเร่ิมจาก  
   (1) การมีความรักความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (เขา้ใจในความตอ้งการของแต่ละฝ่าย 
ความอ่อนแอ ความเขม้แข็ง ความบกพร่อง ความสามารถ/ศกัยภาพ บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและสมาชิก
ในครอบครัว เป็นตน้)  
   (2) การแสดงความจริงใจต่อกนั มีความเล่ือมใสศรัทธา เช่ือถือ ไวว้างใจกนั 
   (3) ความอดทนและการใหอ้ภยั 
   (4) การปรับตนในเร่ืองเพศ 
   (5) การมีประชาธิปไตยในตนเองและครอบครัว ไม่กา้วล่วงในสิทธิของแต่ละฝ่าย 
ยกยอ่ง นบัถือ เกรงอกเกรงใจ รักษาน ้าใจกนั 
 1.4 การเสริมสร้างความรัก การเสริมสร้างความมั่นคงของครอบครัวนั้น นอกจากจะ
ครอบคลุมความมัน่คงในชีวติสมรส ความเป็นปึกแผน่ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวแลว้ 
ยงัรวมถึงการมีความรัก ความผกูพนั ความราบร่ืนมัง่คง กา้วหนา้ และพฒันาไปในทางสร้างสรรค ์มีความ
สงบสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ดงันั้น ครอบครัวท่ีจะมีความ
มัน่คงและมีความสุขนั้นจะตอ้งมีความรัก ความอบอุ่นระหวา่งกนัและกนั ซ่ึงสามารถจดัระดบัความรัก
ไดด้งัน้ี 
  1.4.1 ความรักระหว่างสมาชิกในครอบครัว ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงและอบอุ่น อนัจะ
ท าให้ครอบครัวสามารถด าเนินไปได ้อนัจะท าให้สมาชิกในครอบครัวเรียนรู้ถึงการรับความรักและการ
ใหค้วามรักแก่บุคคลอ่ืน 
  1.4.2 ความรักระหว่างบุคคลแต่ละคนหรือต่อเพื่อนมนุษย์ ยอ่มท าให้บุคคลมองเห็น
ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนต่อบุคคลอ่ืน มองเห็นคุณค่าของตนและผูอ่ื้น และท าให้บุคคลสามารถท่ีจะ
พัฒนาความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองภายในขอบเขตจ ากัด และยอมรับว่าทุกคนมีขอบเขตจ ากัด
เช่นเดียวกนั 
  1.4.3 ความรักที่มีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ความรักสามารถท าให้คนเราแบ่งปันและมี
ประโยชน์ร่วมกนั สามารถพฒันาความไวว้างใจ สนิทสนมซ่ึงกนัและกนั และความรักอ านวยประโยชน์
และโอกาสให้ความปรารถนาดีต่อกนัพฒันางอกงามยิ่งๆ ข้ึน อาทิ ความรักท่ีมีต่อเครือญาติ ต่อผูสู้งอายุ
(ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 148-149) 
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    จะเห็นไดว้า่แนวทางในการปฎิบติัส าหรับการส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ี
นกัวิชาการไดเ้สนอแนะนั้น  มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางของส านกักองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.)  แต่การท่ีบุคคลหรือองค์กรจะน าไปปรับใช้ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น 
ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมดว้ยเช่นกนั  
    กล่าวโดยสรุป เก่ียวกบัแนวคิดการส่งเสริมความสุขของครอบครัว  และแนวทาง
การส่งเสริมความสุขของครอบครัว หมายถึง การบริหารและการด าเนินงานในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ช่วยเหลือ เก้ือหนุนให้พนักงานและครอบครัวมีความสุขในการด าเนินชีวิต ทั้งส่วนบุคคล  ครอบครัว 
และการท างาน  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางขององค์กรสุขภาวะ ท่ีได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว  เป็นครอบครัวท่ีมีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จกัผ่อนคลาย
ความเครียด มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีความรักในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
การท างานและการด ารงชีวิต รวมถึงรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองและบทบาทของการเป็น
สมาชิกครอบครัวและสังคม 
    การส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น ถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงใน
การสร้างสังคมสันติสุข ดงันั้น หลายองคก์รทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จึงพยายามสนบัสนุนและ
ส่งเสริมความสุขของครอบครัวให้กบับุคลากรในสังกดั เพราะเขา้ใจแลว้วา่การมีครอบครัวท่ีมีความสุข 
ยอ่มส่งผลต่อความเจริญเติบโตท่ีไม่ย ัง่ยนืขององคก์รดว้ยเช่นกนั  ส าหรับแนวทางในการปฎิบติันั้นถึงแม้
จะมีมากมายหลากหลายแนวทางดว้ยกนั แต่การน าไปประยุกต์ใช้ ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงความ
เหมาะสมของแต่ละครอบครัว  
 1.5 ครอบครัวกบัคุณภาพชีวติ 
  ความสุขในครอบครัวนั้น มีความส าคญัต่อความเข้มแข็งของครอบครัวมาก การมี
คุณภาพชีวิตครอบครัวท่ีดีนั้ น  เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกครอบครัวจะต้องมี แต่เม่ือกล่าวถึงคุณภาพชีวิต
ครอบครัว ก็ตอ้งกล่าวถึงส่ิงส าคญัสองประการ นัน่ก็คือ งานหลกัของครอบครัว (basic family tasks) และ
ภารกิจของครอบครัว (family developmental tasks) 
  1.5.1 งานหลักของครอบครัว 
    ครอบครัวแต่ละครอบครัวมีงานหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารง และ
สืบสานชีวิตครอบครัว ถ้าสามารถปฏิบัติงานหลักต่าง ๆ ต่อไปน้ีได้ ก็น่าจะกล่าวได้ว่าครอบครัว                        
มีพื้นฐานท่ีดีส าหรับชีวิตครอบครัวท่ีจะสัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ของครอบครัว ซ่ึงจะน าไปสู่ความเป็น
ระบบของครอบครัวไดดี้ข้ึน  หนา้ท่ีหลกัท่ีเป็นพื้นของชีวติครอบครัว ไดแ้ก่ 
    1) ดูแลให้สมาชิกครอบครัวไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และอ่ืน ๆ ซ่ึง
ขอ้น้ีจะสอดคลอ้งกบัเร่ืองของปัจจยัส่ีทางพุทธศาสนา 
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    2) ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกครอบครัวในด้านเวลา สถานท่ี ความ
สะดวกต่าง ๆ เท่าท่ีครอบครัวเท่าท่ีครอบครัวสามารถท าได ้
    3) ก าหนดขอบข่ายงานแก่สมาชิกหลกัของครอบครัว ไม่ว่าใครจะท าหน้าท่ี
ใดบา้ง โดยเฉพาะในดา้นการสนบัสนุนการจดัการ การดูแลบา้นและสมาชิก 
    4) ท าหนา้ท่ีในกระบวนการอบรมขดัเกลาทางสังคมแก่สมาชิกในครอบครัวให้
มีวฒิุภาวะและการปรับตวัเพิ่มข้ึน  ทั้งภายในและภายนอกครอบครัว 
    5) สร้างแนวทางการมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร การแสดงความรัก ความกา้วร้าว 
ความตอ้งการทางเพศ ภายในกรอบหรือขีดจ ากดัซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคม 
    6) ใหก้ าเนิดและเล้ียงดูบุตรตามขั้นตอนของวยัอยา่งเหมาะสม 
    7) สร้างความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษา สถาบนัศาสนา งาน และชีวติของชุมชน 
    8) รักษาก าลงัใจและแรงจูงใจ สัมฤทธิผล เตรียมความพร้อมในการเผชิญกบั
วกิฤตครอบครัว สร้างเป้าหมายส ารองหรือทางออกและพฒันาค่านิยมครอบครัว 
    จากหน้าท่ีดังกล่าวข้างต้น ครอบครัวทุกครอบครัวในบริบทของสังคม-
วฒันธรรมทัว่ไปจะตอ้งเป็นผูก้ระท า  แต่เม่ือใดก็ตามท่ีครอบครัวละเวน้การกระท าบทบาทเหล่าน้ี สังคม
ก็จะเขา้มาแทรกแซงเพื่อปกป้องสมาชิกของสังคม  โดยอาจผ่านการท างานของฝ่ายสวสัดิการสังคม 
ต ารวจ การศึกษา สุขภาพ และหน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนองคก์รต่าง ๆ งานหลกัของครอบครัวท่ีส าคญัยิ่ง
เหล่าน้ีถา้ครอบครัวไม่ปฏิบติั ผูอ่ื้นก็จะเขา้มาท าหนา้ท่ีน้ีโดยปริยาย 
  1.5.2 ภารกจิของครอบครัว 
    ส่วนงานหรือภารกิจของครอบครัวจดัเป็นงานหลกัท่ีจ าเป็นในแต่ละข้ึนของ
วงจรชีวิตครอบครัว เพื่อให้เกิดการต่อเน่ืองในการพฒันาครอบครัว  ภารกิจของครอบครัวจึงดูประหน่ึง
เป็นความรับผดิชอบท่ีครอบครัวจะตอ้งท าใหส้ัมฤทธิผลในแต่ขั้นของพฒันาการชีวติครอบครัว ซ่ึงจะท า
ให้เกิดความพอใจในด้านความตอ้งการทางชีววิทยา  ความคาดหวงัทางวฒันธรรม ความมุ่งหวงัและ
ค่านิยมของครอบครัวเอง นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ ภารกิจของครอบครัวจะคู่ขนานไปกบัภารกิจส่วนบุคคล 
ดงันั้น ภารกิจของครอบครัวจึงเป็นความรับผิดชอบ ซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะขั้นใดขั้นหน่ึงของชีวิตครอบครัว  
สัมฤทธิผลท่ีแสดงความส าเร็จในแต่ละขั้นของชีวิตครอบครัวจะน าไปสู่ความพึงพอใจ การยอมรับ และ
ความส าเร็จของภารกิจในขั้นต่อ ๆ ไป ขณะท่ีความล้มเหลวน าไปสู่การเป็นทุกข์ในครอบครัว การไม่
ยอมรับของสังคมและความล าบากยุง่ยากกบัการท างานข้ึนต่อ ๆ ไปในภารกิจของครอบครัว 
    ในส่วนของภารกิจของครอบครัวนั้น จะพบวา่ ภารกิจเกิดข้ึนตรงจุดใดจุดหน่ึง
ของชีวิตครอบครัว  เม่ือความตอ้งการของสมาชิกครอบครัวคนใดคนหน่ึง หรือมากกวา่นั้นไปพอดีกบั
ความคาดหวงัของสังคมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติัของครอบครัว  ขณะท่ีสมาชิกครอบครัวแต่ละคน
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เติบโต พฒันา และมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อความคาดหวงัของผูท่ี้ตนเก่ียวขอ้ง  สมาชิกนั้นก็จะแสดงความ
ตอ้งการต่อครอบครัวเพื่อให้สนบัสนุนภารกิจของตน  ความตอ้งการเช่นนั้นจดัเป็นแรงบงัคบัภายในท่ีมี
ต่อครอบครัวให้ตอ้งกระท าการเปล่ียนแปลง  ในขณะช่วงเวลาเดียวกนัแรงบงัคบัท่ีมีต่อครอบครัวให้
ปฏิบติัตามมาตรฐานสังคมไดถู้กน าไปใชก้บัภายนอกครอบครัวดว้ย  อยา่งไรก็ตาม แรงบงัคบัของชุมชน
จะแปรเปล่ียนไปตามสถานภาพของครอบครัว องคป์ระกอบดา้นอาย ุเพศ  
    นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเก่ียวกบัภารกิจของครอบครัว คือความ
มุ่งหวงัและเป้าหมายของครอบครัว  ซ่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละครอบครัว และของกลุ่มสังคมในขณะใด
ขณะหน่ึง  แต่ท่ีเหนือกว่าความมุ่งหวงัเฉพาะครอบครัว คือ วตัถุประสงค์ท่ีสังคมมีต่อครอบครัว                
ส่วนเป้าหมายระดบัชาติ คือ เป้าหมายท่ีเก่ียวกับครอบครัวด้านสุขภาพ ความปลอดภยั  ความมัน่คง  
มาตรฐานการด ารงชีวิต ระดบัการศึกษาและความสามารถของครอบครัว  ในการพฒันาบุคคลให้เป็น
พลเมืองท่ีดีและมีความสามารถของสังคมท่ีเป็นอิสรเสรี  ดงันั้น  ครอบครัวจึงตอ้งมีความรับผิดชอบ              
มีเป้าหมายและภารกิจท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกับสมาชิกครอบครัวตน  ภารกิจของครอบครัว
ทั้งหมดจะเปล่ียนแปลงไปในขณะท่ีครอบครัวเติบโต เปล่ียนแปลง และถูกปรับเปล่ียนขยายอยูต่ลอดเวลา 
ด้วยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแรงบงัคบัทั้ งภายในและภายนอกครอบครัวในทุกสังคม  ทุกอายุ โดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ (จรรจา  สุวรรณทตั, 2547: 38-40) 
    งานหลกัและภารกิจของครอบครัวท่ีกล่าวมาน้ี  ถือวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีแสดงถึง
คุณภาพชีวิตของครอบครัว  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการสร้างครอบครัวให้เป็นหน่วยหน่ึงของ
สังคมท่ีมีคุณภาพ  ดงันั้น การจะสร้างครอบครัวให้เป็นครอบครัวท่ีดี จะกระท าไดก้็ตอ้งเร่ิมจากการท า
ภารกิจของครอบครัวอย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบ รวมทั้ งมีเป้าหมายท่ีชัดเจน  โดยสมาชิก
ครอบครัวแต่ละคนปฏิบัติภารกิจส่วนบุคคลของตนเองอย่างเต็มท่ี และทั้ งหมดอยู่ภายใต้เง่ือนไข
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมและพฒันาใหเ้กิดความสุขในครอบครัว   
  

2.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะกบับทบาทการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 
 ข้อมูลในส่วนท่ีสองน้ี ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับประวัติความเป็นมา 
ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบของการเป็นองค์กรสุขภาวะ รวมทั้งบทบาทขององค์กรสุขภาวะ               
ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะ 
  เม่ือพูดถึงองคก์รสุขภาวะ หลายคนคงจะนึกไปถึงวา่  การเป็นองคก์รท่ีทุกคนในองคก์ร
มีสุขภาพท่ีดี แขง็แรงสมบูรณ์ ซ่ึงก็ไม่แปลกท่ีบางคนอาจจะคิดเช่นนั้นได ้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ือง
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ของ “องค์กรสุขภาวะ”  ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงความเป็นมาขององค์กรสุขภาวะ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้
เห็นถึงท่ีมาของงานวจิยัเร่ืองน้ี 
  เม่ือปี พ.ศ. 2544 ได้มีการจดัตั้ง ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
(สสส.) ตามพระราชบญัญติักองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544  มีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน โดยมีหน้าท่ีริเร่ิม ผลกัดนั กระตุน้ สนบัสนุน และร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือน
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้คนท ามีสุขภาพดีทั้ ง 4 ด้าน คือ กาย จิต ปัญญา สังคม และ           
ร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่ ในการด าเนินงานของ สสส. ได้มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรเป็น 15 
แผนงาน โดยแผนท่ี 8 คือ แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์ร ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร หรือส านกั 
8 เป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน มี นายแพทยช์าญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ เป็นผูอ้  านวยการส านกั 
  เม่ือปี พ.ศ. 2549 นายแพทยช์าญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ ผูอ้  านวยการส านกัไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม
โครงการ Happy Workplace ไดท้ดลองด าเนินการน าร่องในบริษทัเอกชนท่ีสนใจ และมีการขยายผลท า
ต่อเน่ืองมามาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายหลกัในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้เกิด
ระบบและกลไกการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร  ซ่ึงจะเป็นฐานงานสร้างเสริมสุขภาพตามแนวคิดองคก์ร
แห่งความสุข (Happy Workplace)  และสอดคล้องกบัแนวทาง Healthy Workplace ขององค์การอนามยั
โลก รวมทั้งแนวคิดงานท่ีมีคุณภาพ (Decent Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยพฒันา
กระบวนการตน้แบบ ระบบ และกลไกการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึนของบุคลากรภายในองค์กร ครอบครัว และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมทั้งการใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันาและสร้างเสริมชุมชน และสังคมสุข
ภาวะในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื (ชชัณารัช  จนัทนะ และคณะ 2560: 1-2) 
  2.1.1 ความหมายขององค์กรสุขภาวะ 
    เม่ือพูดถึงค าวา่ องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) หรือองคก์รแห่งความสุข  
มีนกัคิดหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
    เบรน ดิฟ  ใหค้วามหมาย องคก์รสุขภาวะไวว้า่ องคก์รท่ีสามารถบรรลุถึงพนัธ
กิจท่ีตั้งไวพ้ร้อมกบัมีความสามารถในการเติบโตและพฒันาบุคลากรในองคก์รไปพร้อม ๆ กนั (Dive, 
2004 อา้งถึงใน กกกร  ชลายแยม้ และอธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล 2556 : 2-3)   
    Lowe G. S. (2004: Lowe, G. S. (2004: 23) ให้ ความหมายว่า องค์ สุ ขภาวะ 
หมายถึง องค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงานและผลการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
    องค์กรอนามยัโลกไดก้ล่าวถึงแนวคิดองค์กรแห่งความสุข ว่าประกอบไปดว้ย           
1) พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง โดยเป็นการรวมทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม  2) สุขภาวะของ
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สถานท่ีท างาน เป็นการมองอยา่งรอบดา้นถึงการท างานและการบรรลุ ถึงเป้าหมาย ทั้งตวัของพนกังาน
และองคก์รไปพร้อมกนั และ 3) การมีสุขภาวะท่ีดีของ สถานท่ีท างานทั้งการป้องกนัและ ส่งเสริมสุขภาพ 
(Burton อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560 : 15-16) 
    ชาญวิทย  ์ วสันต์ธนารัตน์ (2559: 6) ให้ความหมาย องค์กรแห่งความสุขไวว้่า 
องค์กรท่ีมีกระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย มียุทธศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
    จากความหมายดังกล่าว ท่ีนายแพทย ์ชาญวิทย  ์ วสันต์ธนารัตน์ ได้ให้นิยาม         
ว่า องค์กรแห่งความสุขไวใ้นหนังสือองค์แห่งความสุข 4.0  เพื่อให้เข้าใจเร่ืองน้ีอย่างชัดเจนมากข้ึน              
จึงขอน าค าพูดบางส่วนท่ีท่านเคยบรรยายไวม้าขยายต่อแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของความหมายค าวา่
องคก์รสุขภาวะ หรือองคก์รแห่งความสุข 
 

   “ค ำว่ำ สุขภาวะองค์กร คือ สุขภำพมิติใหม่ ซ่ึงมีองค์ประกอบมำกกว่ำ 2 อย่ำงคือ 
ไม่ใช่ เพี ยงเร่ืองของกำยและใจเท่ำนั้น แต่จะต้องมี เร่ืองสังคมหรือ
ส่ิงแวดล้อมเข้ำมำเกี่ยวข้อง ท่ีเห็นชัดเจนในหลำยปีท่ีผ่ำนมำท่ีเกิดน ำ้ท่วม ภัย
พิบัติต่ำง ๆ จะเห็นว่ำเร่ืองของกำรสร้ำงพนักงำนของเรำให้มคีวำมเก่ง และมี
ประสิทธิภำพ แข็งแรง ไม่ใช่มีเพียงมิติแค่ว่ำมีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมี
อำหำรท่ีดี มกีำรออกก ำลังกำยท่ีดี แต่หมำยถึงส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
อ ง ค์ ก ร  ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง ำ น . . .” 
(http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองคก์รคืออะไร.html) 

 
ภาพท่ี 2.1 นายแพทย ์ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ ผูอ้  านวยการส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร   

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ท่ีมา: https://www.google.com/search?_AUICigB&biw=1366&bih=651 

http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองค์กรคืออะไร.html
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    จะเห็นไดว้า่ การให้ความหมายของค าวา่ องค์กรสุขภาวะ มีความแตกต่างกนัไป
บา้ง แต่ถา้พิจารณาถึงเน้ือหาสาระหลกัจะเหมือนกนั ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษาใน
คร้ังน้ี ผูว้จิยัขอสรุปวา่ “องค์กรแห่งความสุข” หมายถึง “องค์กรท่ีมีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มี
คุณภำพชีวิตท่ีดี  ครอบคลุมท้ังด้ำน กำย ใจ สังคมและจิตปัญญำ  เป็นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมี
ควำมสุขจำกกำรได้เข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมีพืน้ฐำนแนวคิดท่ีว่ำ บุคลำกรเป็นหัวใจส ำคัญ
ต่อกำรขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนขององค์กร” 
  2.1.2 ความส าคัญขององค์กรสุขภาวะ 
    ความส าคัญขององค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่ง
ด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนท างานในองคก์ร”ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของ
ทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม มีการส่งเสริมและพฒันานโยบายการสร้างองค์ความรู้ และ         
การขบัเคล่ือนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานด้วยเช่ือว่า เม่ือคนท างานในองค์กร            
มีความสุข ยอ่มส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตขององคก์ร  ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผล
ต่อสังคมท่ีมีความสุขท่ีย ัง่ยนื  
    องค์กรอนามยัโลกให้เหตุผลท่ีองค์กรควรพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุขไว ้ดงัน้ี 
    1) เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน 
เน่ืองจากหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียวจะท าให้พนักงานเครียด องค์กรควรสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน ปัจจุบนั กฎหมายไดป้กป้องสิทธิและเสรี และส่งเสริมสวสัดิการ
ของพนักงานมากข้ึน ประกอบกบัการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ไดก้ลายเป็นเง่ือนไขทาง
การคา้ ดงันั้น องคก์รตอ้งส่งเสริมสิทธิของพนกังาน มาตรฐานการท างาน ส่ิงแวดลอ้ม และบริหารองคก์ร
ดว้ยความโปร่งใส 
    2) เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เน่ืองจากในระยะยาว ความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรข้ึนอยู่กับปัจจยัด้านสุขภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความ              
พึงพอใจในการท างาน รวมทั้งความปลอดภยัของพนักงาน หากองค์กรสามารถส่งเสริมในประเด็น
ดังกล่าวได้ ปัญหาการลาออก การขาดงาน การเจ็บป่วยของพนักงานก็จะลดลง อีกทั้ งยงัช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์กร พนกังานมีแรงจูงในในการท างาน มีความพึงพอใจ เกิดความรัก 
ความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน สุดทา้ยก็จะช่วยเพิ่มผลผลิตและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
    3) กฎหมายก าหนดให้องคก์รตอ้งด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมาย
เพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพของพนกังาน อยา่งนอ้ยท่ีสุดคือป้องกนัพนกังานจากอนัตรายอนัเน่ืองจากการ
ท างาน เพื่อหลีกเล่ียงค่าปรับและการร้องเรียนของพนกังาน ทั้งน้ีองคก์รควรด าเนินการเชิงรุก ดว้ยการให้
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ความส าคญัต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ท่ีดีแก่พนักงาน ซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมาย
แรงงานท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศต่าง ๆ  
    4) องค์กรแห่งความสุข เป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก 
เน่ืองจากทั้งองค์การอนามยัโลก (WHO) และองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ต่างเห็นว่า แรงงาน  
ทัว่โลกยงัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ท่ีดี ดงันั้น จึงพยายามส่งเสริมเง่ือนไข           
ในการท างานท่ีดีใหแ้ก่แรงงาน ทั้งในกลุ่มผูห้ญิง เด็ก และผูช้าย (จุฑามาศ  แกว้พิจิตร และคณะ 2556: 4-5) 
    การพฒันาองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขได้ก่อให้เกิดประโยชน์                
ทั้งต่อตวัพนักงาน ต่อองค์กรท่ีด าเนินการในเร่ืองน้ี รวมทั้งต่อประเทศชาติ โดยช่วยเพิ่มศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร อีกทั้งช่วยสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศท่ีจะกา้วไปสู่ความ
เป็นไทยแลนด ์4.0  
  2.1.3 องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ 
    องค์กรอนามัยโลกได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเป็นองค์กรสุขภาวะ            
วา่ประกอบไปดว้ย 1) พนกังานมีสุขภาพแข็งแรง โดยเป็นการรวมทั้งทางดา้นกายภาพ จิตใจ และสังคม  
2) สุขภาวะของสถานท่ีท างาน เป็นการมองอยา่งรอบดา้นถึงการท างานและการบรรลุ ถึงเป้าหมาย ทั้งตวั
ของพนักงานและองค์กรไปพร้อมกนั และ 3) การมีสุขภาวะท่ีดีของ สถานท่ีท างานทั้งการป้องกนัและ 
ส่งเสริมสุขภาพ (Burton, 2010:15-16 อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560: 171) โดยทุกคนในองค์กร จะมี
ส่วนร่วมในการจดัการกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัส่ิงอ านวย ความสะดวกในสถานท่ีท างาน ทั้งดา้นโครงสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร 
เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ สารเคมี วตัถุดิบ และ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน ท่ีมี
ผลกระทบ ทางดา้นกายภาพหรือความปลอดภยั ทางด้านจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของพนกังาน 
ปัจจยัท่ี 2 สภาพแวดล้อม ทางจิตวิทยาสังคมในการท างาน เป็นวฒันธรรมขององค์กร ทศันคติ คุณค่า 
ความเช่ือ และแนวทางในการปฏิบติัท่ีองคก์ร ไดแ้สดงออก และมีผลกระทบต่อจิตใจและจิตวทิยาสังคม 
ความเป็นอยู่ของพนักงาน บางคร้ังกลายเป็นความกดดนัใน ท่ีท างาน ส่งผลต่ออารมณ์หรือจิตใจของ
พนักงาน ปัจจยัท่ี 3 สุขภาพของพนักงานในองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ สุขภาพ ทั้ งข้อมูล
ข่าวสาร ทรัพยากร โอกาส และความยืดหยุ่น ในการท างานท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้พนกังานดูแลสุภาพ 
การใช้ชีวิตเพื่อติดตามและส่งเสริมสุขภาพทั้งด้านกายภาพและจิตใจ และปัจจยัสุดท้ายคือ ชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้ง การท่ีพนกังานอาศยั อยูใ่นชุมชนจึงท าใหส้ภาพแวดลอ้มของชุมชนทั้งกายภาพและ สังคมส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของพนกังาน (Burton, 2010: 77-82 อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560: 171) ทั้งน้ีอิทธิพล
ของปัจจยัทั้ง 4  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อเน่ืองกนั สามารถสะทอ้นไดถึ้งการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 



 34 

ปัจจยัต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเร่ิมตน้จากตวัพนกังานเองก่อนอิทธิพลของ
ความสุขไปยงัส่ิงท่ี อยูร่ายรอบตวัพนกังาน และทา้ยท่ีสุดมีการขยายวงกวา้งไปยงัส่ิงท่ีไกลออกไป ทั้งน้ี
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือความร่วมมือของทุกคนท่ีจะสร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน จึงท าให้องค์กร
สามารถบรรลุ ตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุขไดน้ั้น ตอ้งมีการด าเนินการ ท่ีเช่ือมโยงและครอบคลุมใน
การท าใหค้นในองคก์รมีความสุข ท่ีท างานมีความน่าอยู ่และชุมชนโดยรอบมีความสมานฉนัทไ์ป พร้อม
กนัดว้ย 
    ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รสุขภาวะไว ้ดงัน้ี 
    1) คนท างานมีความสุข (Happy People) พนักงานสามารถจดัสมดุลชีวิตได ้
รวมถึงตระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดี             
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมท่ีดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 
    2) ท่ีท  างานน่าอยู่ (Happy Home) พนกังานรู้สึกวา่ท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ีสอง
ของตนเอง มีความรักความสามคัคีในองคก์ร โดยท่ีท างานน่าอยูน้ี่ ประกอบดว้ยความรักความอบอุ่นของ
บา้น (Home)  คนในองคก์ร (Human)   และมีความสุขร่วมกนั (Happy)   
    3) ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy Team Work) ชุมชนท่ีอยูใ่นองคก์รตอ้งมีความรัก 
ความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนั เอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง 
รวมทั้ งลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร สังคมมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติขององค์กร               
(ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์, 2559: 7-8) 
    ส่วนแนวทางท่ีควรจะน ามาใชใ้นการสร้างสุขภาวะองคก์รนั้น นายแพทยช์าญวทิย ์
วสันต์ธนารัตน์ ระบุว่า สามารถใช้การะบวนการสร้างสุขตามแนวทาง Happy 8 ประการ ท่ี ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกบัหน่วยงานทางวิชาการพฒันาข้ึนมา ซ่ึงใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคนในองคก์ร เน่ืองจากความสุขทั้ง 8 ดา้นนั้น มีอยูแ่ลว้ในตวัทุกคนเพียงแต่ยงัไม่มี
การจดัเรียงให้เกิดความสมดุล หน้าท่ีของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก็คือ จดัเรียงความสุข ทั้ง 8 ประการ ของคนใน
องคก์รใหเ้กิดสมดุล 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการสร้างสุข Happy 8 Menu 

ท่ีมา: http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองคก์รคืออะไร.html 
 

    ในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการพฒันาองคก์รแห่งความสุขอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร แนวทางการออกแบบการเรียนรู้ตอ้ง
เหมาะสมกบับริบทขององคก์รและตอ้งพฒันาทั้งดา้นคนท างานมีความสุขในการท างาน โดยสามารถจดั
สมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ(Happy 8) ความสุขของพนักงานจะน ามาซ่ึงความสุขของ
องค์กร และท าให้องค์กรมีผลผลิตท่ีดีข้ึน (Productivity) ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน  ท าให ้          
ท่ีท  างานน่าอยู่ คนอยากมาท างาน มีความรักความสามคัคีกันภายในองค์กร พนักงานมีความรู้สึกว่า             
ท่ีท างานเหมือนบา้นหลงัท่ีสอง พลงัของความสุขน้ีจะส่งต่อไปถึงชุมชมและสังคมดว้ยเช่นกนั ทั้งแต่
สังคมภายในองคก์รและสังคมภายนอกองคก์ร 
    ตลอดระยะเวลาการขบัเคล่ือนงานสร้างสุขท่ีผ่าน ไดเ้กิดองค์กรสุขภาวะ หรือ
องค์กรแห่งความสุขจากเครือข่ายองค์กรภาคสาธารณะและองค์กรภาคเอกชนมากมาย  บางองค์กร             
ไดพ้ฒันายกระดบัเป็นองคก์รสุขภาวะตน้แบบท่ีสามารถเป็นแหล่งศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมความสุข 
(Happy Workplace)ใหพ้นกังานได ้ซ่ึงขณะน้ีมีทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 2.2 การบริหารงานขององค์กรสุขภาวะ 
  การเป็นองคก์รสุขภาวะไดน้ั้น เกิดจากการรับรองของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องคก์รท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมนั้นตอ้งผา่นการตรวจสอบและการประเมินจาก 

http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองค์กรคืออะไร.html
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สสส. ซ่ึงมีรูปแบบการจดัการและการด าเนินงานสร้างสุขท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ อาจสรุปเป็นประเด็น
ส าคญัได ้ดงัน้ี 
  2.2.1 นโยบายและแผนการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    ในการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น ส่ิงส าคญัคือนโยบายจาก
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของการส่งเสริมความสุขครอบครัว 
เป็นแรงขบัส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานตดัสินใจอยูห่รือไม่อยูก่บัองคก์ร ดงันั้น การก าหนดนโยบายเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะเป็นตวัก ากบัทิศทางให้องค์กรสามารถด าเนินงานนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ  ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้ง
ก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อกัษรในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงาน  เพราะจะเป็น
แนวทางใหผู้ป้ฏิบติัไดด้ าเนินการต่อ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัท าแผนกิจกรรมประจ าปี ซ่ึงจะตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัตาม 
ดงันั้น การจดัท าแผนปฏิบติังานในแต่ละปีจะตอ้งมีการจดัท าให้ครอบคลุมและบูรณาการกิจกรรมท่ี
จ าเป็นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เหมาะกบับริบทของแต่ละองค์กร  ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนับา้งใน
เร่ืองของลกัษณะการท างาน ขนาดองคก์ร และความหลากหลายของพนกังาน  
  2.2.2 กลไกการการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได้นั้ น องค์กรต้องมีการแต่งตั้ ง
คณะท างานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนงาน ทั้งน้ี เร่ืองครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและ    
มีความละเอียดอ่อน ดงันั้น คณะท างานท่ีจะเขา้มาช่วยเสริมสร้างครอบครัวดีให้กบัพนกังานในองค์กร
จะตอ้งมีความรู้ทกัษะในการท างาน องคก์รจึงควรมีการพฒันาศกัยภาพคณะท างานโดยการส่งเสริมให้
ไดรั้บการอบรม พฒันาความรู้ หรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันาครอบครัว 
    มีระบบการส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวพนักงาน องค์กรจ าเป็นจะตอ้ง
ส ารวจก่อนวา่พนกังานและครอบครัวมีปัญหาหรือมีความตอ้งการอยา่งไรบา้ง เพื่อให้สามารถสนบัสนุน
ช่วยเหลือได้ตรงกบัความตอ้งการ ทั้งน้ี องค์กรท่ีพนักงานมีจ านวนไม่มากอาจใช้วิธีการสอบถามจาก
พนกังานโดยตรง แต่ในกรณีท่ีองคก์รมีพนกังานจ านวนมากอาจสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการส ารวจ
เก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีองค์กรอาจจดัให้มีการเยี่ยมบา้นพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อซักถามและ
สังเกตความเป็นอยู่ของพนกังาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบวา่ครอบครัวพนกังานใน
องค์กรมีปัญหาและความตอ้งการในประเด็นใด โดยน าประเด็นดงักล่าวมาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อ
วางแผนในการด าเนินการเสริมสร้างครอบครัวดีใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังานในองคก์รและครอบครัว 
    เม่ือมีขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ  ครบถว้นแลว้คณะท างานจะตอ้งจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี ซ่ึงต้องมีการวางแผนการท ากิจกรรมไวล่้วงหน้าทั้ งปี โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานขององคก์รดว้ย เพื่อใหส้ะดวกต่อการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นแนวปฏิบติั



 37 

ร่วมกันทั้ งองค์กร และต้องมีวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายได้รับทราบเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงาน รวมทั้ งประโยชน์หรือคุณค่าท่ีจะได้รับจากส่ิงท่ีจะท า เพื่ อให้ ทุกฝ่ายรับรู้เข้าใจ                     
เห็นความส าคญัและให้ความร่วมมือ อาทิ ฝ่ายบริหารเห็นความส าคญัและอนุมัติโครงการ ให้การ
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น พนกังานและครอบครัวใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีจดั เป็นตน้ 
    สุดท้ายต้องมีการประเมิน ซ่ึงเป็นอีกขั้ นตอนหน่ึงท่ีส าคัญส าหรับการ
ด าเนินงานส่งเสริมความสุขครอบครัว โดยมีการประเมินผลก่อนและหลงัการด าเนินงาน ซ่ึงจะช่วยใน
การตรวจสอบการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะตอ้งมีการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานอยา่งไร เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมคณะท างาน
ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงตนเองใหส้ามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2.3 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ รวมถึงครอบครัวของพนกังาน 
การจดักิจกรรมโครงการเพื่อส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังาน นั้นสามารถจดักิจกรรมโดยยดึตาม
หลัก 8 ดี คือ ความสัมพันธ์ดี ปัญญาดี สุขภาพดี ผ่อนคลายดี สุขสงบดี น ้ าใจดี เศรษฐกิจดี และ
รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีดี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1) ความสัมพันธ์ท่ี ดี   เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัวพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทั้งน้ีองคก์รสามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย 
     (1) องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการใชเ้วลาร่วมกนัอยา่งมี
คุณภาพ อาทิ การส่งเสริมให้พนกังานท างานแลว้กลบับา้นตรงเวลา เพื่อมีเวลาท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
เช่น รับประทานอาหารร่วมกนั การท างานบา้น การพกัผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การเยี่ยมญาติมิตร
เพื่อนฝงู การร่วมพิธีกรรมงานบุญ กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้  
     (2) องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวใช้การส่ือสารเชิงบวก 
เพื่อให้สมาชิกครอบครัวไดมี้การสนทนาพูดคุยกนัดว้ยความรักใคร่ปรองดอง มีความห่วงใยซ่ึงกนัและ
กนั การพูดใหก้ าลงัใจ ขอบคุณ ขอโทษ และปรึกษาหารือร่วมกนัเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ แมอ้าจจะมีขอ้จ ากดั
หรือความจ าเป็นท่ีไม่ได้อยู่ด้วยกนัตลอดเวลา แต่ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั ผ่านทางโทรศพัท์ หรือ            
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งน้ี เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดการส่ือสารเชิงบวกในครอบครัว คือ 
สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกใหส้มาชิกครอบครัวเคารพและใหเ้กียรติกนั เนน้การฟัง
ใหลึ้กซ้ึงและพิจารณาไตร่ตรองอยา่งเขา้ใจ 
    2) ปัญญาดี  เนน้สร้างโอกาสทางการเรียนรู้ให้พนกังานและครอบครัว รวมถึง
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงมีแนวทางการจดักิจกรรมโครงการเพื่อไปสู่เป้าหมาย ดงัน้ี 
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     (1) องค์กรส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ทั้ งในและนอกระบบให้กับ
พนกังานและสมาชิกในครอบครัว อาทิ การสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่บุตร การสนบัสนุนใหพ้นกังานได้
ลางานเพื่อศึกษาต่อ รวมถึงการส่งเขา้รับการอบรมพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ  
     (2) องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ผา่นช่องทางต่างๆ อาทิ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร เสียงตามสาย ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ
ผา่นกิจกรรม morning talk เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตครอบครัว อาทิ การให้ความรู้ในการดูแลครอบครัวตาม
ช่วงพฒันาการ ทกัษะการคิดวิเคราะห์เพื่อเท่าทนัสถานการณ์ข่าวสารเทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อน าความรู้มา
บริหารจดัการชีวติใหมี้ความเป็นอยูท่ี่มีคุณภาพ 
     (3) สุขภาพดี  ครอบครัวของพนักงานจ าเป็นจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์ 
แขง็แรงซ่ึงจะเป็นตน้ทุนพื้นฐานในการพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ  องคก์รสามารถเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนได้
โดย  
      ก. องค์กรส่งเสริมทักษะการดูแลสุขภาพอนามัย พนักงานและ
ครอบครัวตอ้งมีความรู้ในการป้องกนัและรักษาโรคขั้นพื้นฐาน มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการออก
ก าลงักายเป็นประจ า และบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์  
      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวหลีกเล่ียงพฤติกรรม
เส่ียง โดยส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวตระหนกัถึงอนัตราย และ ลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียง อาทิ 
บุหร่ี สุรา ยาเสพติด การพนนั เป็นตน้ 
      ค. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั โดยองค์กรมีการจดัหาหรือส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวได้อาศยัอยู่ในชุมชนท่ีน่าอยู ่              
มีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัจากอาชญากรรม เช่น สวสัดิการบา้นพกัใกลท่ี้ท างานและ
แหล่งชุมชน จัดสถานรับเล้ียงดูแลบุตรหลานพนักงานให้มีความปลอดภัย รวมถึงองค์กรร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานใหเ้ป็นชุมชนน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
     (4) ผอ่นคลายดี การอยูร่่วมกนัในครอบครัวภายใตส้ภาพสังคมในปัจจุบนั 
สมาชิกครอบครัวแต่ละคนตอ้งเผชิญกบัสภาวะความกดดนั ความตึงเครียดมากมาย ดงันั้น องคก์รควรมี
การส่งเสริมดา้นผอ่นคลายดีแก่ครอบครัวพนกังาน ซ่ึงท าไดโ้ดย 
      ก. องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีทกัษะในการจดัการ
ความเครียด ดว้ยการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ อาทิ การจดั
กิจกรรมกีฬาแรลล่ี เพื่อให้ครอบครัวพนกังานไดม้าร่วมท ากิจกรรม สนุกสนาน ผอ่นคลาย และเป็นการ
กระชบัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกครอบครัว รวมถึงครอบครัวของเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย   
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      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีทกัษะความอดทน            
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค หนทางในการช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค
มีเทคนิคหลายอยา่ง หากสรุปใจความส าคญัก็คือ การเสริมทกัษะให้บุคคลไดส้ ารวจวา่ส่ิงใดคือสาเหตุ
ของปัญหา วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการแกไ้ขและเพิ่มศกัยภาพของตนเอง การเลือกวิธีการและ            
ลงมือแกปั้ญหาเพื่อใหอุ้ปสรรคเหล่านั้นอยูก่บัเราในระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด 
     (5) สุขสงบดี  สุขสงบดีเป็นกระบวนการท่ีท าให้ครอบครัวของพนกังานมี
ความสุขจากภายใน  เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวมีความสุขสงบทางจิตใจท าได้ โดยตอ้งองคก์รส่งเสริม
ให้พนกังานและครอบครัว ยึดถือคุณธรรมจริยธรรม และมีสติในการด ารงชีวิต อาทิ การจดักิจกรรมทาง
ศาสนา การท าบุญ บริจาคส่ิงของ การวิปัสนากรรมฐานและการฝึกสติ ฯลฯ โดยดึงสมาชิกครอบครัว
พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อช่วยส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวเกิดความสุขสงบใน
จิตใจ  
     (6) น ้าใจดี  เพื่อเป็นการสร้างความรัก ความผูกพนัอนัดีระหวา่งสมาชิกใน
ครอบครัวของพนกังาน องคก์รสามารถท าไดโ้ดยการส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการแสดงออก
ซ่ึงความรัก ความเคารพนับถือ ความเอ้ืออาทร ดูแลซ่ึงกนัและกนั เช่น การกอด สัมผสัอย่างอ่อนโยน               
ไถ่ถามทุกขสุ์ข ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน  
     (7) เศรษฐกิจดี  การเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัครอบครัว    
มีเป้าหมายส าคญัคือครอบครัวของพนกังานมีสมดุลระหวา่งรายจ่ายกบัรายได ้ปลอดหน้ี และมีเงินออม
เพื่อเป็นหลกัประกนัทางรายไดใ้นอนาคตแก่ครอบครัวของพนกังาน ซ่ึงองคก์รสามารถท าไดโ้ดย  
      ก. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีรายไดเ้พียงพอต่อการ
ด ารงชีพ การให้ความรู้เร่ืองการบริหารจดัการการเงิน อาทิ การไดรั้บความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญหรือองค์กร
ทางการเงิน จะช่วยในการตดัสินใจของพนกังานและครอบครัวในบริหารจดัการและวางแผนการใช้จ่าย
ของครอบครัว เช่น มีการจดัท าบญัชีครัวเรือน  
      ข. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการออมเงิน นอกจาก
การรณรงค์ให้พนักงานและครอบครัวมีการออมเงินแล้ว องค์กรอาจมีการส่งเสริมให้ความรู้เร่ืองการ
ลงทุนทางการเงิน เพื่อเป็นทางเลือกในการออมให้กบัพนกังานและครอบครัว 
      ค. องค์กรช่วยเหลือในการจดัการหน้ีสิน องค์กรมีการวางแผนการ
ปลดหน้ีใหก้บัพนกังานและครอบครัว โดยท าเป็นโครงการร่วมกบัธนาคาร 
     (8) รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีดี การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหนา้ท่ี เป็นการเสริมสร้างให้พนกังานและครอบครัวร่วมกนัดูแลความตอ้งการและสร้างคุณภาพ
ชีวติท่ีดีใหก้บัสมาชิกในครอบครัวของตนเองและสังคม องคก์รสามารถเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย   
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      ก. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว การส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของการเป็นสมาชิกครอบครัว 
องค์กรตอ้งมีความเขา้ใจว่าพนักงานแต่ละครอบครัวก็จะอยู่ในขั้นวงจรครอบครัวท่ีแตกต่างกนั อาทิ 
พนกังานบางกลุ่มครอบครัวก าลงัอยูใ่นระยะท่ี 2 คือ แต่งงานและสร้างครอบครัว คู่ครองเร่ิมใช้ชีวิตอยู่
ดว้ยกนัถือเป็นช่วงของการปรับตวัท่ียากล าบาก ตอ้งมีการเตรียมตวัพอท่ีจะเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ถา้ต่าง
ฝ่ายมีทศันคติท่ีพยายามเขา้ใจกนัก็จะประสบความส าเร็จ เม่ือเป็นเช่นน้ีองค์กรอาจมีการสนบัสนุนให้มี
โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์แก่กลุ่มพนักงานท่ีมีชีวิตครอบครัวอยู่ในขั้นน้ี โดยมีการเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านครอบครัวท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจและน าไปปรับใช้กบัคู่ของ
ตนเองได ้หรือหากพนักงานในองค์กรบางกลุ่มก าลงัอยู่ในระยะท่ี 5 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และ
แยกครอบครัว เป็นระยะเตรียมวยัเกษียณของพนักงาน องค์กรอาจมีการส่งเสริมให้ความรู้เร่ืองการ
ปรับตวัยามเกษียณ หรือมีโครงการจา้งงานต่อหลงัเกษียณ เพื่อให้พนักงานท่ียงัคงมีศกัยภาพในการ
ท างาน ได้ท างานต่อกับองค์กร ซ่ึงเป็นการดูแลพนักงานและครอบครัวของพนักงานอีกทางหน่ึง 
นอกจากน้ีองคก์รยงัไดบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เขา้ใจเน้ืองานเป็นอยา่งดี 
      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม องค์กรส่งเสริมให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของการเป็นสมาชิกสังคม มีการ
ร่วมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน อาทิ กิจกรรมทางศาสนา วนัส าคญัต่าง ๆ การเขา้ร่วมกลุ่มชมรม เป็นตน้ 
      ในการจดักิจกรรมโครงการหน่ึง อาจครอบคลุมองคป์ระกอบของการ
เสริมสร้างครอบครัวดีไดห้ลายองคป์ระกอบ แต่ทั้งน้ีองคก์รควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมใหค้รอบคลุม
ทุกองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความสุขในครอบครัวอย่างแทจ้ริง ซ่ึงการสร้างให้เกิดแต่ละองค์ประกอบ
ขา้งตน้ เพื่อน าไปสู่ครอบครัวดีจะเห็นได้ว่ามีอยู่ 2 ลกัษณะ กล่าวคือ ลกัษณะท่ีองค์กรเป็นผูส่้งเสริม
สนบัสนุนทกัษะความรู้หรือเรียกไดว้า่เป็นการมอบ “เคร่ืองมือ” ให้แก่พนกังาน เช่น ความรู้ในการเล้ียงดู
บุตร ทกัษะในการส่ือสารเชิงบวก ฯลฯ เพื่อให้พนักงานน าเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปสร้างให้ครอบครัวของ
ตนเองเป็นครอบครัวดี และอีกลักษณะคือ องค์กรเป็นผูส้ร้างหรือสนับสนุนให้แก่ครอบครัวของ
พนกังานโดยตรง เช่น การมอบทุนการศึกษา มุมนมแม่ หรือสถานเล้ียงเด็กในสถานประกอบการ เป็นตน้
(วริสากรณ์  ทองสะอาด 2559: 24-33) 
      กระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัว  นอกจากจะท าให้
ครอบครัวพนักงานเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขแล้ว การด าเนินการดงักล่าวยงัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งครอบครัวพนกังานและองคก์ร การด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัวตามท่ี
กล่าวมาน้ีจึงจะช่วยสะทอ้นค าท่ีหลาย ๆ องค์กรมกัให้ทศันะไวว้่า “องค์กรคือบ้านหลงัท่ีสอง” หรือ 
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“องคก์รคือครอบครัวใหญ่”  เพราะองค์กรไดดู้แลสมาชิกในครอบครัวของตนเองนัน่ก็คือพนกังานและ
ครอบครัวของพนกังานใหมี้ความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 2.3 แนวทางการประเมินการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
  ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองค์กร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) จึงไดร่้วมกบันกัวชิาการ จากสถาบนัการศึกษา พฒันาเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินงานสร้างเสริม
องค์กรสุขภาวะตามแนวคิดขา้งตน้ เรียกวา่ 5+1 apps for happy workplace  เคร่ืองมือเหล่าน้ี  จะช่วยเป็น
แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ตั้งแต่ตน้ทางวา่จะเร่ิมอยา่งไร ไปจนถึงการประเมินผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน  ทั้งน้ี แต่ละองคก์รมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั บางองคก์รยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินงานสร้างสุขใน
องค์กรมาก่อน จึงมีค าถามว่าควรจะเร่ิมตน้อย่างไร แต่บางองค์กรอาจด าเนินงานมาบา้งแล้ว  อาจจะมี
ค าถามท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงันั้น การเลือกใชเ้คร่ืองมือเพื่อด าเนินงานสร้างสุขในองค์กรจึงข้ึนอยูก่บั
สภาพปัญหา ความตอ้งการ และบริบท ความพร้อมขององค์กรท่ีแตกต่างกนั  ส าหรับในส่วนน้ีผูว้ิจยัขอ
เสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินความสุขของคนในองค์กรเพียงเคร่ืองมือเดียว เคร่ืองมือน้ี เรียกว่า 
HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือวดัสุขภาวะระดบับุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (อธิวฒัน์ เจ่ียววิรรธน์กุล 
และวริสากรณ์  ทองสอาด, 2557:25-28) 
  HAPPINOMETER เคร่ืองมือวัดสุขภาวะระดับบุคคล พฒันาโดย รองศาสตราจารย ์
ดร.ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นเคร่ืองมือ
วดัความสุขท่ีบุคคลสามารถวดัได้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดเสมือนการใช้ปรอทมาวดัความรู้สึกและ
ประสบการณ์ ท่ีสะทอ้นจากมิติคุณภาพชีวติตนเอง สามารถใชว้ดัความสุขของคนท างานไดใ้นองคก์รทุก
ภาคส่วน รวมทั้งบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งหมดสอดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” และเพิ่ม มิติ
ท่ี 9 อีก 1 มิติ รวมเป็น Happy 8 plus ไดแ้ก่สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) น ้ าใจดี 
(Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy Money) และการงานดี (Happy Work-life) นอกจากน้ี Happinometer 
ยงัรวมส่วนขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 8 ค าถามไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 
ลักษณะงาน สภาพการจ้าง ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กรปัจจุบันซ่ึงเป็นตัวแปรส าคญัในการน ามา
วิเคราะห์ให้เห็นความชัดเจน ว่าควรพฒันาสร้างเสริมความสุขคนท างานกับใคร ท่ีไหน และอย่างไร              
ท าให้การสร้างสุขด าเนินไปอย่างถูกทิศทาง และได้ผลตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แทจ้ริง 
  อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือ HAPPINOMETER ก็ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อ
บุคคล หรือผูบ้ริหารองค์กร ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและด าเนินการ
บริหารจดัการความสุขของตนเอง หรือคนในองค์กรในทุกระดบัได้อย่างถูกจุดและถูกใจ นอกจากน้ี
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บุคคล หรือองค์กร สามารถใช้ HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ ติดตาม ประเมินผล 
คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กร หรือของตนเองไดเ้ป็นเวลาปัจจุบนั (Real time) อย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นระยะๆ (อธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล และวริสากรณ์  ทองสอาด, 2557:25-28) 
  การใช้เคร่ืองมือวดัความสุขก็อาจจะมีข้อจ ากัดบางประการท่ีผู ้ใช้ต้องตระหนัก 
เน่ืองจากเร่ืองความสุขเป็นนามธรรมและมีความเป็นเฉพาะบุคคลค่อนข้างมาก ดังนั้ น ส าหรับผูท่ี้
น าไปใช้ไม่ว่าจะเป็นการวดัในระดบับุคคลหรือระดบัองค์กรจะตอ้งพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  ท่ีอาจจะมีผลกระทบทางจิตใจของผูท่ี้ถูกวดั ซ่ึงจะท าใหค้ะแนนท่ี
ไดค้ลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง อนัจะส่งผลกระทบต่อคะแนนความสุขในภาพรวมขององคก์รได ้ และ
ท่ีส าคญัต้องตระหนักอยู่เสมอว่า เคร่ืองมือวดัน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพฒันา ไม่ใช่
น ามาใช้เพื่อการจบัผิดหรือก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของคนในองค์กร ผูใ้ช้เองต้องมีความเข้าใจใน
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เหล่าน้ี  เพื่อประโยชน์ส าหรับการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.4 บทบาทองค์กรสุขภาวะในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  การส่งเสริมความสุขในครอบครัว (Happy Family) นั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญัในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ฉะนั้ น เป็นภารกิจหลักอีกประการหน่ึงท่ีองค์กร
จ าเป็นตอ้งด าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่งเสริมให้มีกิจกรรมระหวา่งครอบครัวพนกังานกบัองคก์ร 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวของพนกังานมีความรู้สึกผูกพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และ 
อุ่นใจกับการได้ท างานอยู่ในองค์กรแห่งน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้พนักงานมีเวลาอยู่กับ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ การส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ (ขวญัเมือง  แกว้ด าเกิง, 2556: 53) ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวขององคก์ร พบวา่
ได้สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow is Theory of Need Gratification) 
มาสโลว ์(Maslow) เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยม ซ่ึงนกัจิตวิทยากลุ่มน้ีเช่ือวา่โดยธรรมชาติแลว้มนุษย์
เกิดมาดีและพร้อมท่ีจะท าส่ิงดี ถา้ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ มาสโลว ์
(Maslow) เป็นผูห้น่ึงท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความตอ้งการของมนุษย ์โดยมองเห็นวา่มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มี
ความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน ซ่ึงความตอ้งการมนุษย ์มีมากมายหลายอย่าง
ดว้ยกนั เขาไดน้ าความตอ้งการเหล่านั้นมาจดัเรียงเป็นล าดบัจากขั้นต ่าไปขั้นสูงสุดเป็น 5 ขั้นดว้ยกนั 
  2.4.1 ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม อากาศ การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น 
ตอ้งการขจดัความเจบ็ป่วย และตอ้งการรักษาความสมดุลของร่างกาย ทุกคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเหมือนกนั 
อาจแตกต่างกนัเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเพศ วยั และสถานการณ์ ฯลฯ ความตอ้งการปัจจยั 4 ดงักล่าว
ขา้งตน้ หากเพียงพอแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาในขั้นต่อไป 
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  2.4.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เม่ือได้รับความพึงพอใจ
ทางด้านร่างกายแล้ว มนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ขั้นท่ีสองคือ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ส่ิงท่ีแสดงถึงความ
ตอ้งการขั้นน้ีคือ การท่ีมนุษยช์อบอยูอ่ยา่งสงบ มีระเบียบวินยั ไม่รุกรานผูอ่ื้น ความตอ้งการระดบัน้ีอาจ
แยกยอ่ยไดด้งัน้ี 
    1) ความมั่นคงในครอบครัว การมีบ้านแข็งแรงปลอดภัย มีความรักใคร่
ปรองดองกนัในครอบครัว 
    2) ความมัน่คงปลอดภยัในอาชีพ  มีรายไดยุ้ติธรรม ไม่ถูกไล่ออก งานไม่เส่ียง
อนัตราย  ผูบ้งัคบับญัชาดีมีความยติุธรรม ฯลฯ 
    3) มีหลกัประกนัชีวติ เช่น มีผูดู้แลเอาใจใส่ยามชรา ยามเจบ็ไข ้
  2.4.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (belongingness and love need) เช่น 
ความตอ้งการมีเพื่อน ความตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ตอ้งการรักคน
อ่ืนและไดรั้บความรักจากคนอ่ืน ตอ้งการความรู้สึกวา่สังคมเป็นของตน 
  2.4.4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภูมิใจ (self- esteem need) ไดแ้ก่ 
ตอ้งการยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอ ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงจากสังคม  ตอ้งการนับถือตนเอง        
มีความมัน่ใจตนเอง ไม่ตอ้งพึ่ งผูอ่ื้น ตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการความมัน่ใจใน
ตนเอง และรู้สึกตนเองมีคุณค่า 
  2.4.5 ความต้องการตระหนักในตนเอง (self-actualization need) ได้แก่ ตอ้งการรู้จกั
ตนเอง ยอมรับตนเอง เปิดใจรับฟังค าวิจารณ์โดยไม่โกรธ  ตอ้งการรู้จกัแกไ้ขตนเองในส่วนท่ียงับกพร่อง  
ตอ้งการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัตนเอง  ตอ้งการคน้พบความจริง 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเองโดยไม่มีการปกป้อง  ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง 
    แนวคิดตามทฤษฏีของมาสโลว ์เป็นการจูงใจให้นักการจดัการให้ความสนใจ 
เน่ืองจากเป็นการศึกษาความตอ้งการของพนงังาน โดยน ามาเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจท างาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร และส่วนหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานเช่นกัน  เพราะมนุษยย์่อมมีความต้องการ หากความต้องการได้รับการตอบสนองย่อมเกิด
ความสุข (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557:11-12)  
    ในการส่งเสริมความสุขให้พนักงานนั้ น ส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของ
พนกังานเช่นกนั กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง โครงการ
ศึกษาปัจจยัความผาสุกในการท างานโดยเก็บขอ้มูลในขา้ราชการทุกระดบั รวมถึงลูกจา้งประจ า พนกังาน 
ราชการ ลูกจา้งชั่วคราว และลูกจา้งเหมา ท่ีท างานในสังกัดส านักงานปลัด กระทรวง จ านวน 1,903 
ตวัอยา่ง พบวา่ บทบาทของภาครัฐไม่ตอบสนองความตอ้งการของสังคม ท าให้ขา้ราชการส่วนหน่ึงเกิด
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ความเครียด มีผลกระทบตามมาคือ การขาดงาน  ผลการปฏิบติังานต ่า  เกิดความผิดพลาดในการท างาน             
มีการลาออก และเกิดความขดัแยง้ภายในองค์กร นอกจากน้ี การศึกษาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์              
สมองไหลของข้าราชการ เน่ืองจากลกัษณะงานหรือการท างานท่ีไม่ได้ใช้ความสามารถ ปัญหาเร่ือง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัญหาอตัราผลตอบแทน เป็นตน้ ทั้งน้ี การศึกษาขา้งตน้กล่าววา่ การพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานไดป้ระโยชน์อยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ 1) เพิ่มความพึงพอใจในงาน เกิดความผกูพนัต่อ
องค์กรและลดการลาออกน้อยลง 2) เพิ่มผลผลิตหรือผลงานให้สูงข้ึน 3) เพิ่มความมีประสิทธิผลของ
องค์กรดังนั้น การศึกษาจึงได้ก าหนดมิติท่ีใช้ในการวดัความผาสุกในการท างานของบุคลากรระดับ
ต าแหน่งต่าง ๆ 6 มิติได้แก่ (1) มิติกายภาพ  (2) มิติการบริหารงาน (3) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล             
(4) มิติส่วนบุคคล (5) มิติสังคม (6) มิติเศรษฐกิจ  
    ผลการศึกษาน้ี  พบว่า ระดับความผาสุกของข้าราชการสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.14 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนนขา้ราชการระดบัต าแหน่ง 6-7 มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมต ่าท่ีสุด คือ 2.97 
คะแนน ขา้ราชการะดบัต าแหน่ง 8 ข้ึนไป มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมสูงท่ีสุด คือ 3.19 คะแนน 
รายละเอียดปัจจยัต่างๆ ท่ีถูกน ามาวดัหาความสุขในการท างาน(กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย,์ 2552 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557:52-57) ดงัน้ี 
    1) มิติกายภาพ 
     (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
     (2) คุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการท างาน 
     (3) สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อ
การท างาน 
     (4) การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
    2) มิติการบริหารงาน 
     (1) การมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์ นโยบายแผนงานโครงสร้าง              
สายบงัคบับญัชาชดัเจน 
     (2) ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
     (3) ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ 
     (4) ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจในทุกขสุ์ข 
     (5) งานมีความทา้ทาย มีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง  
     (6) เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผดิชอบงานของแต่ละบุคคล  
     (7) การกระจายภาระงานในหน่วยงานมีความเหมาะสม 
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     (8) การพิจารณาความดีความชอบยดึหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน 
     (9) หน่วยงานยดึแนวทางร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผดิชอบ 
    3) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     (1) ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความชดัเจน 
     (2) งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ 
     (3) การพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน 
     (4) การมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน 
     (5) การไดรั้บการช่ืนชมพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 
    4) มิติส่วนบุคคล 
     (1) การแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
     (2) การมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
     (3) การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการพักผ่อน หรือการท ากิจกรรมท่ี
ตอ้งการ 
     (4) ความรู้สึกเบ่ือหน่ายและเครียดกบังานท่ีท าทุกวนัน้ี 
    5) มิติสังคม 
     (1) การได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิด
ปัญหา 
     (2) ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
     (3) การมีโอกาสสร้างความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงานในระหว่างการ
ท างาน 
    6) มิติดา้นเศรษฐกิจ 
     (1) เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     (2) เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับเงินออมเพื่ออนาคต 
     (3) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
     (4) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานหรือ
องคก์รอ่ืน 
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    การส่งเสริมความสุขครอบครัวของพนกังาน ถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัของ
องค์กรสุขภาวะท่ีตอ้งการสร้างสุขให้พนกังาน  ถึงแมว้่าพนักงานจะท างานในองค์กรอย่างมีความสุข     
แต่ถ้าหากครอบครัวมีปัญหา เกิดวิกฤติกบัคนในครอบครัว แน่นอนว่าความพร้อมในการท างานของ
สมาชิกครอบครัวก็ลดนอ้ยลง ผลกระทบก็ยอ่มเกิดกบัองคก์รดว้ยเช่นกนั ตราบใดท่ีองคก์รยงัตอ้งพึ่งพา
แรงงานของคนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนให้มีความสุขในการท างาน 
รวมทั้งในดา้นการใชชี้วติก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างธุรกิจใหเ้จริญเติบโต  
 

3.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
  การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบการวจิยัประเภทหน่ึงท่ีมุ่งเนน้การอธิบายรายละเอียด
ของประเด็นปัญหาการวจิยัท่ีผูว้จิยัสนใจคน้หาค าตอบ ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
    ในส่วนความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
    สุภางค์ จันทวานิช (2549:13) ให้ความหมายว่า การแสวงหาความรู้โดยการ
พิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม วิธีการน้ีจะสนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรือ
อุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือไปจากขอ้มูลเชิงปริมาณมกัใช้เวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว              
ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นวธีิการหลกัในการเก็บขอ้มูล และ
เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั   
    ศุภกิจ วงศ์วิวฒันนุกิจ (2550: 25) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) หมายถึง การวิจยัท่ีมุ่งท าความเขา้ใจ ตีความ และให้ความหมายแก่ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ เจตคติ พฤติกรรม และวฒันธรรมของมนุษย ์โดยมีวิธีการเก็บ
ขอ้มูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นกัวิจยัอาจแฝงตวัเองเขา้ไป
คลุกคลีอยู่กับประชากรในชุมชนหรือท้องถ่ินท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูล ไม่เน้นการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข แต่ให้ความส าคญักบัการตีความและสังเคราะห์ขอ้คน้พบบนพื้นฐานของ
ขอ้เท็จจริงท่ีเก็บได ้แลว้น าเสนอขอ้คน้พบในรูปแบบ การบรรยาย หรืออาจสร้างออกมาเป็นทฤษฎีท่ีใช้
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อธิบายพฤติกรรมทางวฒันธรรมของมนุษย ์หรือปรากฏการณ์ทางสังคมได ้หรือช่วยสร้างสมมติฐานเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในการวจิยัต่อไป ตวัอยา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณา การวจิยัเชิง
ประวติัศาสตร์ 
    นิศา  ชูโต (2551: 28) ให้ความหมายว่า การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการแสวงหา
ความรู้ ความจริงทางสังคมเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยแ์ละสังคม เก่ียวกบัความรู้สึก โลกทศัน์ ความหมาย 
การตีความ การเรียนรู้ของมนุษยใ์นบริบทของวฒันธรรม ซ่ึงมีความสลบัซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลง  
    อารียว์รรณ อ่วมตานี (2552) เป็นการวิจยัท่ีแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเป็นอยู่
โดยธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) ซ่ึงเป็นการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ดว้ย
ตวัผูว้ิจยัเอง เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสนใจกบัสภาพแวดลอ้มนั้น โดยให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย ์และความหมายท่ีมนุษยใ์ห้ต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั 
เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุบนยั (Inductive analysis) 
    John W.Creswell (1998 :15 อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556:23) เป็นการศึกษาโลก
แห่งความเป็นจริง ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เปิดกวา้งดว้ยแนวการวิเคราะห์แบบอุปนยั
ให้ความส าคญัแก่การทาความเขา้ใจอย่างเป็นองค์รวม ภายในบริบทของส่ิงท่ีศึกษาโดยนักวิจยัมีการ
ติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งท าความเขา้ใจพลวตัของปรากฏการณ์ 
ให้ความส าคญัแก่การศึกษาเฉพาะกรณีทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้เพราะมีการออกแบบการวิจยัท่ียึดหยุ่นได ้
และมีตวันกัวจิยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวจิยั 
    สรุปไดว้า่ การวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาสถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ 
โลกแห่งความเป็นจริง ในทุกมิติ มุ่งการคน้หาประเด็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหาของมนุษย ์เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม มีการออกแบบการวิจยัท่ียึดหยุน่ได ้และมีตวันกัวิจยั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวิจยั ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มูล และเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั    
  3.1.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
    ในการวิจยัเชิงคุณภาพ มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2549: 
13-14) 
    1) เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม
การศึกษาปรากฏการณ์สังคมจะตอ้งกระท า โดยศึกษาปรากฏการณ์นั้นจากแง่มุม หรือแนวคิดทฤษฎีท่ีมี
ความหลากหลายมากกวา่ยดึแนวคิดอนัใดอนัหน่ึงเป็นหลกั นอกจากนั้นไม่พิจาณาปรากฏการณ์อยา่งเป็น
เส่ียงเส้ียวดา้นในดา้นหน่ึง  
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    2) เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อให้เขา้ใจความเปล่ียนแปลง
ของปรากฏการณ์สังคมซ่ึงมีความเป็นพลวตั  
    3) ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมาย
ของปรากฏการณ์ มกัมีการวิจยัสนาม (Field research) ไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบติัการ 
เพราะท าใหผู้ว้จิยัไม่เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสังคมและวฒันธรรม  
    4) ค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั ด้วยเหตุท่ีการศึกษาปรากฏการณ์
สังคมเป็นการศึกษามนุษย ์จึงให้ความส าคญัและเคารพผูถู้กวิจยัในฐานะเพื่อนมนุษย์ จะเขา้ไปสัมผสั 
สร้างความสนิทสนมและความไวเ้น้ือเช่ือใจ เขา้ใจ ไม่มีแบ่งเขาแบ่งเรา ไม่น าขอ้มูลของผูถู้กวิจยัไปใช้
ในทางท่ีเส่ือมเสีย ไม่ฝืนใจเม่ือผูถู้กวจิยัไม่เตม็ใจตอบ นกัวจิยัจะเขา้ไปสัมผสัมากกวา่จะใชเ้คร่ืองมือวจิยั
อ่ืนใดเป็นส่ือกลาง   
    5) ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย เป็นการน าข้อมูลรูปธรรม
ย่อยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรม โดยพิจารณาร่วมท่ีพบ จะเน้นการวิเคราะห์แบบ
อุปนยัมากกวา่ใชส้ถิติตวัเลข   
    6) เนน้ปัจจยัหรือตวัแปรดา้นความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในปรากฏการณ์
สังคม นกัวิจยัเชิงคุณภาพเช่ือว่า องค์ประกอบดา้นจิตใจ ความคิดและความหมาย คือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
พฤติการณ์มนุษยแ์ละเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษยท่ี์แสดงออกมา  
    ลักษณะเชิงกลยุทธ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (ปรับปรุงจาก Patt, 1990:40 -41            
อา้งถึงในชาย โพธิสิตา, 2556: 46-47) 

 
ลกัษณะ กลยุทธ์ในการด าเนินการวจัิย 

1. เป็นการศึกษาท่ีท าใน
สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ  

ศึกษาปรากฏการณ์ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ ไม่มีการ
เปล่ียนแปลง หรือควบคุมจากนักวิจยั เปิดกวา้งส าหรับทุกอย่างท่ี
อาจเกิดข้ึนในระหว่างการเก็บขอ้มูล ไม่มีการก าหนดผลท่ีคาดไว้
ล่วงหนา้ ไม่วา่จะเป็นในรูปของสมมติฐานหรือตวัแปรตาม  

2. เป็นการศึกษาท่ีอิงตรรกะแบบ
อุปนยั 

นักวิจัย “ด าด่ิง” ลงสู่ข้อมูล ทั้ งในทางลึกและทางกว้างทั้ งใน
รายละเอียดและเฉพาะเจาะจง เพื่อคน้หาประเภทรูปแบบ มิติ และ
ความสัมพนัธ์ต่อกนัของส่วนต่างๆ ท่ีประกอบกนัในปรากฏการณ์
ท่ีศึกษา เร่ิมตน้ดว้ยคาถามเพื่อการคน้หาแบบเปิดกวา้ง มากกวา่มุ่ง
จะทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฏี  
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ลกัษณะ กลยุทธ์ในการดาเนินการวจัิย 
3. มุ่งท าความเขา้ใจอยา่งเป็นองค์
รวม  

มองปรากฏการณ์ท่ีศึกษาทั้งหมดอย่างเป็นองค์รวม เป็นระบบท่ี
ซับซ้อน และเป็นอะไรท่ีมากกว่าผลบวกของส่วนย่อยแต่ละส่วน 
มองว่าส่วนย่อยต่างๆ อิงอาศัยซ่ึงกันและกันไม่ลดระดับการ          
ท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาลงมา เพียงแค่ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผลของตวัแปรท่ีแยกกนัเป็นส่วนๆ เท่านั้น ด้วยหลกัการ 
การรวบรวมข้อมูลหลายมิติของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เพื่อให้ได้
ภาพท่ีสมบูรณ์และเกิดความเขา้ใจรอบดา้น ซ่ึงหมายความวา่ในเชิง
การปฏิบติัผูว้ิจยัตอ้งถือว่าแต่ละส่วน แต่ละกรณีแต่ละเหตุการณ์    
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีความหมายกบัส่วนอ่ืนๆ ชนิดท่ีไม่สามารถ
แยกจากกนัได ้แต่ วิธีการดงักล่าวต่างกบัการวิจยัเชิงปริมาณท่ีแยก
ท าความเขา้ใจเป็นส่วนๆ ในนามของตวัแปร และตวัแปรสามารถ
ก าหนดเป็นปริมาณได้ แล้วสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร              
ท่ีสามารถแสดงไดท้างสถิติ  

4. ใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั  เก็บข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์และแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเป็น
รายละเอียดเชิงพรรณนา เจาะลึก และตรงประเด็น  

5. ติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรง
กบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

นักวิจยัเข้าไปสัมผสัแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกับประชากรหรือ
ปรากฏการณ์ศึกษา นักวิจัยเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลท่ีส าคัญ 
ประสบการณ์  ทักษะ และวิจารณญาณส่วนตัวของนักวิจยัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  

6. มุ่งท าความเขา้ใจพลวตัของ
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  

ท าความเขา้ใจกระบวนการของส่ิงท่ีศึกษา มองวา่การเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล กลุ่ม 
องคก์ร หรือในระดบัวฒันธรรม  

7. ใหค้วามส าคญัแก่กรณีท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ  

ถือว่าแต่ละกรณี  (คน เหตุการณ์  ฯลฯ) มีความส าคัญในการ
ท าการศึกษา เฉพาะกรณีอย่างดีในเบ้ืองต้น  แล้ววิ เคราะห์
เปรียบเทียบกรณีเหล่านั้น เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทั้งหมด 
คุณภาพของการศึกษาเฉพาะกรณีมีความส าคญัอยา่งมาก  
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ลกัษณะ กลยุทธ์ในการดาเนินการวจัิย 
8. ใหค้วามส าคญัแก่บริบทของส่ิง
ท่ีศึกษา  

ตีความขอ้คน้พบบนพื้นฐานของบริบททางสังคม ประวติัศาสตร์ 
และเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี มองวา่การนาขอ้คน้พบไปปรับ
ใชใ้นบริบทอ่ืนท่ีแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งระวงั เจาะลึกเพราะอาจ
มีความเป็นไปไดน้อ้ย  

9. มีการออกแบบการวจิยัท่ียดึหยุน่  ออกแบบการวิจยัแบบเปิดกวา้งไวส้ าหรับความเปล่ียนแปลงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถลงลึกให้มากท่ีสุด หลีกเล่ียงการ
ออกแบบท่ีมีโครงสร้างอย่างเข้มงวด ซ่ึงจะไม่ให้โอกาสติดตาม 
เจาะลึก และคน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะเก็บขอ้มูล  

10. ใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั
หลากหลาย แต่นกัวจิยัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดใน
กระบวนการวจิยั  

ธรรมชาติของเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่มี
โครงสร้างท่ีเคร่งครัด สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมกับ
แหล่งขอ้มูลและสถานการณ์ จึงข้ึนอยูก่บันกัวิจยัผูใ้ชว้ิธีการอยา่ง
มาก นกัวจิยัตอ้งแม่นในหลกัการของเคร่ืองมือท่ีใชแ้ละมีทกัษะใน
การใชว้ธีิการนั้นๆ อยา่งเพียงพอ  

 3.2 กระบวนทศัน์ในการวจัิยเชิงคุณภาพ(paradigm) 
  กระบวนทศัน์ หมายถึง โลกทศัน์ คือแนวความคิดทัว่ๆ ไป วิธีการท่ีคนใช้ในการท า
ความเขา้ใจโลกแห่งความเป็นจริงอนัซบัซ้อน เป็นส่ิงท่ีฝังลึกอยูใ่นกระบวนการศึกษาอบรมของหมู่คนท่ี
ยึดถือและปฏิบติัตามโลกทศัน์นั้น กระบวนทศัน์จะบอกคนท่ียึดถือและปฏิบติั ว่าอะไรส าคญั อะไร
ถูกตอ้งและมีเหตุผล เป็นบรรทดัฐานท่ีช่วยช้ีให้รู้วา่ ควรจะท าอะไร อยา่งไร โดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปถาม
หรือคน้หาค าตอบ ช่วยให้ท าอะไรไม่ตอ้งลงัเล  การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ระบวนทศัน์ แบบปรากฏการณ์
นิยม (Phenomenology) มีความเช่ือวา่มนุษยมี์ทั้งส่วนท่ีน าเสนอต่อสาธารณะอยา่งเปิดเผย (Front Region)
และมีทั้ งส่วนท่ีปกปิด (Back Region) ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณใช้ กระบวนทัศน์  แบบปฏิฐานนิยม 
(Postivism) ซ่ึงความแตกต่างตามมิติดงัน้ี (ชาย โพธิสิตา, 2556: 56-74) 
 
มิติ  ปฏิฐานนิยม (เชิงปริมาณ)  ปรากฏการณ์นิยม (เชิงคุณภาพ)  
ความเช่ือพื้นฐาน  -ความจริงเป็นโลกภายนอก และวดัได้

ดว้ยวตัถุวสิัย (objective)  
-ผูว้จิยัเป็นอิสระแยกออกจากส่ิงท่ีถูกวจิยั  
-ความจริงเป็นเร่ืองปราศจากค่านิยม  

- ความจริงทางสงัคมสร้างข้ึนในความนึก
คิดของมนุษยแ์ละเป็นอตัตวสิยั(subjective)  
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มิติ  ปฏิฐานนิยม(เชิงปริมาณ)  ปรากฏการณ์นิยม(เชิงคุณภาพ)  
บทบาทนกัวจิยั  -มุ่งประเด็นในส่ิงท่ีมีหลกัฐานความจริง 

(Fact)  
- มองในพื้นฐานของเชิงเหตุและผล  
- จบัแยกสภาพความจริงใหเ้ลก็พอเหมาะ
กบัการศึกษา  
- สร้างสมมุติฐานและทดสอบ  

- มุ่งประเด็นของความหมาย (Meaning) 
- พยายามเขา้ใจวา่อะไรเกิดข้ึน  
- มองภาพรวมทั้งสถานการณ์  
- ค่อย  ๆพฒันาความคิดขอ้สรุปจากขอ้มูล
รูปธรรม   

ระเบียบวธีิวจิยั  - ใชว้ธีิการเชิงปริมาณ  
- สร้างนิยามปฏิบติัการเพื่อวดัได ้ 
- ใชก้รอบทฤษฎีก่อนๆน า  
- ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
- ใชก้ลุ่มตวัอยา่งมาก  
- สถานท่ีท าวจิยัใชห้อ้งทดลอง  

- ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ  
- ใชว้ธีิการหลายๆวธีิเพื่อสร้างแนวคิด
นานาประการเก่ียวกบัปรากฏการณ์  
- ไม่ใชท้ฤษฎีน าศึกษาจากปรากฎการณ์
ธรรมชาติ  

ความน่าเช่ือถือ  - ความตรง(Validity)เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั วดั
ในส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  
- ความเท่ียง (Reliability)การวดัใหผ้ล
ตรงกนัทุกคร้ังหรือไม่(โดยท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีถูกวดั)  
- การสรุปผลอา้งอิ(Generaliability)  
โอกาสของรูปแบบท่ีถูกสังเกตในกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถน าไปใช ้อา้งกบั
ประชากรทั้งหมดไดม้ากนอ้ยเท่าใด  

- ความเช่ือถือได ้(Credibility)  
ผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงและมีความรู้ความ
เขา้ใจในความหมายต่างๆและขอ้มูล  
- การพึ่งพากบัเกณฑอ่ื์นๆ(Dependability) 
การสังเกตส่ิงเดียวกนั โดยนกัวจิยัหลายคน
หลายโอกาสวา่สอดคลอ้งกนัเพียงใด  
- การถ่ายโอนผลการวจิยั (Transferability) 
ความคิดและทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจาก
สถานการณ์หน่ึงๆ สามารถจะน าไปใชก้บั
สถานการณ์อ่ืนเพียงใด  

 
 3.3 ระเบียบวธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ แผนท่ีทางความคิดของนกัวิจยัท่ีจะบอกวา่ในการท า
วิจยัเพื่อบรรลุถึงค าตอบท่ีเขาสนใจนั้น เขาตอ้งท าอะไรบา้ง จะท าอย่างไร จะท าอะไรก่อนหลงั และจะ
เก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง แผนท่ีทางความคิดน้ีเหมือนกบัแผนท่ีของนกัเดินทางตรงท่ีมนัท าหนา้ท่ีใหแ้นวทาง
ในการท าวิจยัเพื่อไปให้ถึงค าตอบท่ีต้องการเท่านั้ น นักวิจยั (ซ่ึงเปรียบเหมือนนักเดินทาง) อาจจะ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการท างานให้ต่างออกไปจากท่ีออกแบบไวแ้ต่แรกก็ได้ ถ้าเห็นว่ามีเหตุผลอนั
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สมควร คุณสมบัติอีกอย่างหน่ึงของแผนท่ีทางความคิดส าหรับการท าวิจยัคือ แต่ละขั้นตอนแต่ละ
องคป์ระกอบใน”แผนท่ีการวจิยั” (การออกแบบ) น้ีต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ชนิดท่ีเม่ือมีการปรับเปล่ียน
ในองค์ประกอบอนัหน่ึงก็จะมีผลกระทบต่อองค์ประกอบท่ีเหลืออ่ืนๆ ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม ความ
แตกต่างระหวา่งการออกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพต่างกบัการวจิยัเชิงปริมาณ ตรงท่ีระดบัความเขม้งวดใน
โครงสร้าง กล่าวคือ การวิจยัเชิงปริมาณแผนด าเนินการท่ีวางไวจ้ะมีความยืดหยุน่นอ้ยหรือไม่ยึดหยุน่เลย 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองแนวความคิด การเลือกประชากรในการศึกษา วธีิท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล หรือวธีิวิเคราะห์
ขอ้มูลก็ตาม เม่ือไดว้างแผนในตอนเร่ิมตน้ดีแลว้จะด าเนินการตามนั้นการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์
แทนท่ีจะเป็นส่ิงดี อาจจะให้ผลในทางลบแก่การวิจยัโดยรวม ดงันั้นลกัษณะส าคญัของการออกแบบการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือ การมีโครงสร้างท่ีเขม้งวด แต่การวิจยัเชิงคุณภาพจะออกแบบยึดหยุ่นไดต้ามความ
จ าเป็นในแทบทุกขั้นตอน แต่ตอ้งเกิดจากความจ าเป็นจากหลกัการหรือแนวคิดทฤษฏี ไม่ใช่ความจ าเป็น
ตามความสะดวกของผูท้  าการวจิยั 
  องค์ประกอบของการออกแบบการวิจยั Lincoln and Guba (1985 อา้งถึงใน อา้งในชาย               
โพธิสิตา, 2556 : 108) ดงัต่อไปน้ี  
  1) ประเด็นส าคญั (focus) ในการศึกษา ประเด็นส าคญัอาจได้แก่ ปัญหาเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง หรือเป็นประเด็นท่ีจะตอ้งประเมิน (ถา้เป็นการวจิยัเพื่อประเมินผล) หรือประเด็นเชิงนโยบายก็ได ้   
  2) กระบวนทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัประเด็นส าคญัในการศึกษา หมายถึงการเลือกจุดยืน
ทางกระบวนทศัน์วา่จะด าเนินการวิจยัดว้ยกระบวนทศัน์แบบไหน จะเลือกแบบปฏิฐานนิยมหรือแบบ
กระบวนทศัน์ทางเลือก  
  3) รูปแบบการท าวจิยัท่ีเหมาะสมกบัทฤษฏีท่ีเลือกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
  4) ประชากรเป้าหมายและสถานท่ีท่ีจะเก็บขอ้มูล  
  5) ขั้นตอนต่างๆ ในการเก็บขอ้มูล 
  6) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
  7) แผนการเก็บขอ้มูลและวธีิการบนัทึกขอ้มูล  
  8) แผนการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  9) การจดัการทัว่ไป เช่น ติดต่อกลุ่มเป้าหมายสาหรับการเก็บขอ้มูล หาสถานท่ีพกัใน
ภาคสนาม และวางแผนงานท่ีจะท าระหวา่งเก็บขอ้มูลในสนาม เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2.3 ความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 ของการออกแบบการวจิยั 

ท่ีมา:  ชาย โพธิสิตา, 2556:104 
 
  จากภาพดงักล่าว สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี (ชาย โพธิสิตา, 2556:102-129) 
  3.3.1 ค าถามในการวิจัย (research questions) หมายถึง ส่ิงท่ีนักวิจยัต้องการรู้ หรือ
ตอ้งการค าตอบ อนัเป็นท่ีมาของการวจิยัเร่ืองนั้น ค าถามวจิยั เสมือนเป็นหวัใจของการออกแบบ ท าหนา้ท่ี
เป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงองคป์ระกอบอ่ืน การตั้งค  าถามส าหรับการวิจยั ไม่วา่เป็นวิจยัเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพ อาจท าได ้3 แบบตามลกัษณะของค าตอบท่ีตอ้งการ  
    1) ค าถามท่ียึดกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัเป็นหลกั รูปแบบค าถามมุ่งหาค าตอบ
เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายทัว่ไป ซ่ึงเหมาะกบัการศึกษาตวัอย่างจ านวนมากๆ หรือ กลุ่มเป้าหมายเจาะจง 
เหมาะกบัการศึกษาตวัอยา่งจ านวนเล็ก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study)  
    2) ค าถามท่ีบ่งนยัถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ รูปแบบของค าถามอาจบอกใบถึ้งประเภท
ของขอ้มูลวา่เป็นอะไร เจาะจงส าหรับขอ้มูลเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือ กวา้งส าหรับขอ้มูลทัว่ๆ ไป ตวัอยา่ง
ค าถามแบบเจาะจงขอ้มูล เช่น “การประกอบอาชีพเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่หญิงท่ีถูกกระท าความรุนแรง
ทางเพศมาเป็นเวลานาน มีผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศของนกัสังคมสงเคราะห์
ท่ีท างานน้ีอย่างไร” ค าถามน้ีบ่งนัยว่า ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นเร่ือง ผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และ
พฤติกรรมทางเพศของนกัสังคมสงเคราะห์ ค าถามท่ีไม่เจาะจง เช่น “การใหค้  าปรึกษาแก่หญิงท่ีถูกกระท า
ความรุนแรงทางเพศมาเป็นเวลานาน  มีผลต่อนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีท างานในดา้นน้ีหรือไม่ อยา่งไร”  

ค ำถำมในกำรวจิยั 

กรอบแนวคิด
ทฤษฎี 

ควำมถูกตอ้ง
ตรงประเด็น วธีิกำรวจิยั 

จุดมุ่งหมำยและ
วตัถุประสงค ์



 54 

    3) ค าถามแบบมุ่งเขา้ใจสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ ผลกระทบของปัจจยั
ใดปัจจยัหน่ึง ในการวิจยัเชิงคุณภาพจะใช้ค  าถามประเภท “อย่างไร” และ “ท าไม” เช่น “ครอบครัวท่ี
แตกแยกก่อใหเ้กิดผลทางลบต่อผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กอยา่งไร”  
  3.3.2 จุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา (purpose) หมายถึง เป้าหมายท่ี
นกัวจิยัตอ้งการจะบรรลุถึงในการวจิยัเร่ืองนั้น ส่ิงท่ีตอ้งการจะท าในกระบวนการวจิยั อนัจะช่วยใหบ้รรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้นได ้และท าหนา้ท่ีก าหนดขอบเขต หรือ พื้นท่ี ท่ีนกัวจิยัจะตอ้งท างานวา่จะอยูใ่น
เร่ืองและประเด็นอะไร แบ่งเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะมูลเหตุท่ีมาของจุดมุ่งหมายนั้นๆ คือ 
    1) จุดม่งหมายส่วนตวัของนกัวิจยั (personal purposes) หมายถึง แรงบนัดาลใจ
ส่วนตวัท่ีท าใหน้กัวจิยัอยากท าเร่ืองนั้น  
    2) จุดมุ่งหมายเชิงปฏิบติั (practical purposes) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะ
บรรลุถึงอะไรสักอย่างเพื่อผลในทางปฏิบติั เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงส่ิงท่ีจะมีผลต่อวงการใด
วงการหน่ึงหรือต่อส่วนรวม ส่วนใหญ่เป็นนโยบายสาธารณะ เช่น มุ่งเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา
บางอยา่ง (ซ่ึงอาจจะเป็นทศันะไม่ถูกตอ้งต่อผูติ้ดเช้ือ HIV) 
    3) จุดมุ่งหมายเพื่อการค้นควา้วิจัย (research purposes) เป็นจุดมุ่งหมายทาง
วิชาการ เพื่อท าความเขา้ใจหรือหาความรู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงว่า ปรากฏการณ์นั้นมี
ธรรมชาติเป็นอยา่งไร ท าไมส่ิงต่างๆ ในปรากฏการณ์นั้นจึงเป็นอยา่งท่ีมนัเป็นมีเหตุผลอะไรอยูเ่บ้ืองหลงั  
  3.3.3 แนวคิดทฤษฎีในการวิจัย บางทีเรียกว่า “กรอบแนวคิด” (conceptual framework) 
คือความเช่ือ หรือขอ้สรุปเบ้ืองต้นของนักวิจยัว่าส่ิงท่ีจะศึกษานั้นน่าจะเป็นอย่างไร ท่ีมาของแนวคิด
ทฤษฏีมี 4 ทาง คือ  
    1) ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัของนกัวจิยั (experiential knowledge  
    2) แนวคิดทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ (existing theories) ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  
    3) การศึกษาน าร่อง (pilot study)  
    4) ความคิดสร้างสรรค ์(creative thoughts) แนวคิดดีๆ ส าหรับการวิจยับางคร้ัง
เกิดจากความคิดท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยฉบัพลนั แต่เกิดจากการ “ลองคิดแปลกไปจากท่ี
เคยคิด”  
  3.3.4 วิธีการวิจัย (method) คือ ส่ิงท่ีเราจะลงมือท าจริงๆ ในการวจิยั วธีิการหลกัๆ ของ
การวจิยัเชิงคุณภาพ มี 6 รูปแบบ คือ  
    1) การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic study)  
    2) การวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology study)  
    3) การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study method)  
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    4) การวจิยัชีวประวติับุคคล (Biographical study)  
    5) การวจิยัแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded theory study)  
    6) การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม (Focus group study) 
    รายละเอียดของแต่ละรูปแบบศึกษาในหัวขอ้ต่อไป ส าหรับประเด็นส าคญัท่ี
กล่าวในท่ีน้ีคือ วธีิการเลือกตวัอยา่ง วธีิเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสรุปพอสังเขปดงัน้ี  
    การเลือกตัวอย่าง ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์มีวิธีการไดม้าของกลุ่มตวัอย่าง
หลกัๆ อยู ่2 แบบ คือ   
    1) แบบสุ่มโดยอาศยัหลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) ซ่ึงได้ศึกษา
มาแลว้ 
    2) การเลือกตวัอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการ
เลือกแบบไม่มีโครงสร้างท่ีเคร่งครัด มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการท่ีไม่ซบัซ้อน จุดมุ่งหมายหลกัของการ
เลือกตวัอย่างแบบน้ีไม่ใช่เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน แต่เพื่อให้ได้ตวัอย่างท่ีเหมาะสมกับ
แนวคิด จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงการเลือกใครก็ตามเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลก็เพราะเขา
เหล่านั้นมีขอ้มูลจะบอกเราไดม้ากมาย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวจิยัของเรา เราเรียกคน เหล่านั้นวา่ Key 
informants เราเลือกสถานท่ีแห่งหน่ึงหรือหลายแห่งมาท าวจิยัเพราะเรามัน่ใจสถานท่ีนั้นๆ มีอะไรท่ีเราจะ
ได้เรียนรู้มากมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราอยากรู้ เราเลือกเหตุการณ์หรือกระบวนการอนัใดอนัหน่ึงมาศึกษา 
เพราะมีหลกัฐานมีหลกัฐานให้เช่ือว่าเหตุการณ์หรือกระบวนการนั้นๆ มีอะไรหลายอย่างท่ีจะทดสอบ
แนวความคิดในการวจิยัของเรา กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เราสามารถอธิบายส่ิงท่ีเราเลือกได ้ทั้งในทางแนวคิด 
ทฤษฎีและระเบียบวธีิวจิยั  
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนองจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการวจิยัเชิงคุณภาพ มี 15 
ประเภท ไดแ้ก่ 
    1) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะสุดขั้ว ตวัอยา่งประเภทน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคน หรือ
กรณีท่ีไม่ธรรมดา หรือมีอะไรท่ีพิเศษกวา่รายอ่ืน เช่น รายท่ีประสบผลส าเร็จ หรือ ลม้เหลวมากเป็นพิเศษ 
หรือ เช่น เด็กอจัฉริยะ  
    2) ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์มาก คลา้ยกบัตวัอย่างประเภทแรก แต่ตวัอย่างน้ี
ไม่ใช่พวกสุดขั้ว เป็นพวกท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์มากกวา่คนทัว่ไป การวิจยัเชิงคุณภาพแบบมุ่ง
ตีความหมาย มกัเลือกใชต้วัอยา่งประเภทน้ี เช่น ศึกษาการปรับตวัของคนท่ีผา่นสงครามมาอยา่งโชกโชน 
คนป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท่ีทรมานมาเป็นเวลานาน เป็นตน้  
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    3) ตวัอยา่งท่ีครอบคลุมความหลากหลายในประชากรไดม้ากท่ีสุด จุดมุ่งหมาย
ของการเลือกตวัอย่างประเภทน้ีอยู่ท่ีต้องการแสดงให้เห็นว่า เร่ืองท่ีเป็นประเด็นของการวิจยั (เช่น 
พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ เป็นตน้) มีความแตกต่างอยา่งไรในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะต่างกนั 
    4) ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ในการเลือกตวัอย่างประเภทน้ี นักวิจยัจะ
มองเฉพาะรายท่ีมีลกัษณะส าคญับางประการร่วมกนั จุดมุ่งหมายก็เพื่อท าการศึกษาประชากรกลุ่มนั้น
อยา่งลึกลง เช่น ในการศึกษาครอบครัว นกัวิจยัอาจก าหนดเอาเฉพาะครอบครัวท่ีหัวหน้าเป็นหญิง เพื่อ
การศึกษาลงลึกลงไปในปัญหาและสถานการณ์ของครอบครัวท่ีมีหญิงเป็นหวัหนา้ครัวเรือน เป็นตน้  
    5) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะส าคญัของประชากรทั้งหมด ลกัษณะส าคญัในท่ีน้ี
หมายถึง คุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างท่ีประชากรในกลุ่มนั้ นๆ มีเหมือนๆ กัน เช่น            
การรักษาทรวดทรงใหบ้อบบางอยูเ่สมอเป็นลกัษณะเด่นของนางแบบ เป็นตน้  
    6) ตัวอย่างท่ีเป็นเกณฑ์ส าหรับตัดสินกรณีอ่ืนๆ ตัวอย่างประเภทน้ีมักมี
ลกัษณะส าคญับางอยา่งท่ีช่วยให้เราอนุมานเก่ียวกบักรณีอ่ืนๆ ได ้ท านองว่า “ถา้เร่ืองน้ีเป็นจริงส าหรับ
กลุ่มประชากรน้ี กลุ่มอ่ืนๆ ก็ไม่ตอ้งพูดถึง” หรือ “ถา้กลุ่มน้ีมีปัญหาในเร่ืองน้ีกลุ่มอ่ืนๆ ก็น่าจะมีดว้ย” 
เช่น ในการศึกษาความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการวางแผนครอบครัวและการใชว้ิธีการคุมก าเนิดในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ียงัเป็นโสด   
    7) ตวัอยา่งท่ีเลือกจากการแนะน าต่อๆ กนัไป กลุ่มตวัอยา่งประเภทน้ีถูกเลือก
มาโดยทางออ้ม คือ นักวิจยัไม่ไดติ้ดต่อกบัประชากรเป้าหมายโดยตรงในเบ้ืองตน้ ใช้กรณีท่ีนักวิจยัมี
ความรู้จ ากดัเก่ียวกบัประชากรท่ีศึกษา รู้แต่เพียงว่าตนตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองอะไรบา้งเท่านั้น อาจใชว้ิธี
ถามใครก็ได้ท่ีคิดว่าน่าจะมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล เช่น ถามว่า “ใครในต าบลน้ีท่ีมีความรู้เร่ือง...         
ดีบา้ง?” เม่ือไดช่ื้อมาสักหน่ึงคน ก็ตามไปถามคนนั้นแบบเดียวกนั ต่อไปเร่ือยๆ ในจ านวนน้ีคนท่ีคนอ่ืน
เอ่ยช่ือมากท่ีสุดมกัจะมีจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นคนท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าจะดีท่ีสุด  
    8) ตวัอย่างท่ีไม่เขา้เกณฑ์ก าหนด เหตุผลของการเลือกตวัอย่างประเภทน้ี คือ 
ตอ้งการท่ีจะศึกษาว่า เพราะเหตุใดหน่วยงานหรือองค์กรบางแห่งจึงไม่สามารถท างานไดต้ามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดในเร่ืองท่ีส าคญัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เกณฑ์ท่ีวา่นั้น อาจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ คือ เป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งแบบน้ีมีประโยชน์ในการวจิยัเพื่อการติดตามและประเมินผล 
    9) ตวัอยา่งท่ีสนบัสนุนและท่ีแยง้ขอ้คน้พบในการศึกษา หลงัจากเก็บขอ้มูลใน
ภาคสนามไประยะหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ  นักวิจยัอาจเร่ิมได้ค  าตอบของส่ิงท่ีต้องการค้นหา
บางอยา่ง แต่ค าตอบนั้นจะยงัไม่เป็นท่ีมัน่ใจจนกวา่จะไดผ้า่นการยนืยนั หรือทดสอบ โดยขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนท่ีต่างออกไป 
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    10)  ตวัอย่างท่ีมีความส าคญัทางการเมือง ตวัอย่างประเภทน้ีอาจเป็นสถานท่ี 
หรือ บุคคล ท่ีมีความส าคญัทางการเมือง  
    11)  ตวัอย่างเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี คุณสมบติัของตวัอย่างแบบน้ีจะถูกก าหนดโดย
ทฤษฎีท่ีตอ้งการพิสูจน์ นักวิจยัจะมองหาบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีเหมาะท่ีจะพิสูจน์ทฤษฎีเท่านั้น ท่ีว่า
เหมาะ หมายความวา่อาจเป็นตวัอยา่งท่ีมายนืยนัหรือทา้ทายแนวความคิดในทฤษฎีนั้นหรือทั้งสองอยา่ง  
    12)  ตัวอย่างท่ีเจาะจงเลือกมาจากประชากรท่ีแบ่งเป็นช่วงชั้ น(stratified) ใช้
หลกัการเดียวกบัการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ แต่ไม่ไดมุ้่งความหมายเป็นตวัแทน เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดเล็ก และเลือกตวัอยา่งเอาตามความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายและค าถามในการวจิยั  
    13)  ตวัอย่างท่ีสุ่มมาจากประชากรท่ีเลือกมาอยา่งเจาะจง กลุ่มท่ีเจาะจงเลือกมา
นั้นตอ้งเป็นกลุ่มท่ีแน่ใจวา่มีอะไรท่ีน่าสนใจมากส าหรับประเด็นท่ีศึกษา และเป็นกลุ่มม่ีแตกต่างกนัใน
ลกัษณะส าคญั เช่น ในการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  นกัวจิยัอาจเจาะจงคนขบัรถบรรทุกทางไกล 
    14)  ตวัอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะหน้า ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม มีอยู่บ่อยๆ ท่ี
สถานการณ์เฉพาะหนา้ท าใหน้กัวจิยัตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่งในระหวา่งท่ีท าการเก็บขอ้มูล
อยูน่ั้นเอง นกัวจิยัจ  าเป็นตอ้งท าเช่นนั้นเพื่อประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนขณะนั้นพอดี จึงกล่าวไดว้า่การ
เลือกตวัอย่างแบบน้ีเป็นการเลือกตามเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นเร่ืองปกติของการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 
โอกาสเช่นนั้นอาจเป็นจงัหวะท่ีบงัเอิญเหตุการณ์ท่ีข่ายส าหรับการท าวิจยัเกิดข้ึน นกัวิจยัเลยถือโอกาส
สังเกตเหตุการณ์ หรือสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ท่ีปรากฏตวัข้ึนพอดี ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีดีข้ึน  
    15)  ตวัอยา่งท่ีเลือกตามความสะดวก เป็นการเลือกตวัอยา่งชนิดท่ีไม่ไดว้างแผน
ไวล่้วงหน้าแต่อาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ์ เป็นวิธีท่ีง่ายแต่ไม่ใช่วิธีท่ีดี วิธีน้ีควรเป็นวิธีสุดทา้ยท่ีจะ
เลือกและควรหลีกเล่ียง เพราะการเลือกตวัอยา่งวิธีน้ีไม่อาจจดัวา่เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงท่ียึด
จุดมุ่งหมายของการวิจยัเป็นหลัก ซ่ึงถือเป็นหลักการส าคญัส าหรับการเลือกตวัอย่างในการวิจยัเชิง
คุณภาพ 
    วิธีการเก็บข้อมูล  ในการวิจยัเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บขอ้มูลหลายแบบให้เลือก
ตามความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล จะใช้
วธีิเดียวหรือหลายวธีิได ้ท่ีใชก้นัเช่น การรวมรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก
(แบบไม่มีโครงสร้างเคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวการ
สนทนากลุ่ม ในรูปแบบการวจิยั โดยรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
  3.3.5 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
    ในการวจิยัเชิงคุณภาพมีวธีิการเก็บขอ้มูลหลายแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสม
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล จะใชว้ิธีเดียวหรือหลายวิธี
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ได ้ท่ีใชก้นัเช่น การรวมรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (แบบไม่มีโครงสร้าง
เคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงรายละเอียด ดงัน้ี  
    1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขั้นแรกเม่ือเร่ิมทาการ
วจิยั โดยนกัวจิยัจะตอ้งศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด เพื่อน ามาประกอบการวจิยั การศึกษาเอกสาร
จะช่วยในการก าหนดประเด็นและตวัแปรท่ีจะศึกษา ก าหนดแนวคิดน า รวมทั้งน ามาใชใ้นการวเิคราะห์  
    2) การสังเกต (Observation) การสงัเกตในวจิยัเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
     (1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participation observation) คือ การสังเกตท่ีผู ้
สังเกตเขา้ไปใชชี้วิตร่วมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา มีการกระท ากิจกรรมดว้ยกนัจนกระทัง่เขา้ใจความรู้สึกนึก
คิดและความหมายท่ีคนเหล่านั้นให้ต่อปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงเม่ือสังเกตแลว้จะตอ้งมี
การซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูล (notetaking) ดว้ย  
     (2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือ การ
สังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปใชชี้วิตร่วมหรือกิจกรรมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา โดยไม่ตอ้งการให้ผูถู้กสังเกต
รู้สึกรบกวนเพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ ซ่ึงอาจใชใ้นระยะแรกของการวิจยัแลว้ใชก้าร
สังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลงั  
     (3) การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่างๆ 
ท่ีผูว้จิยัสนใจ อาจใชส้ัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้มีหลายประเภท อาจแบ่งไดด้งัน้ี  
      ก. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมค าถามและขอ้ก าหนดไวแ้น่นอนตายตวั โดยปกติ
นกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัจะไม่ใช้วิธีการน้ีเป็นหลกั เพราะไม่ได้ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแง่ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด 
      ข. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) มกัจะใช้
ควบคู่ไปกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม โดยเตรียม
ค าถามกวา้ง ๆ มาล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบน้ีอาจแบ่งออกไดอี้ก คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่
จ  ากัดค าตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) การตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการ
ซักถามท่ีล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (key informant 
interview) โดยก าหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอ้มูลท่ีดี ลึกซ้ึง กวา้งขวางเป็นพิเศษ รวมถึง
การเง่ียหูฟัง (eavesdropping) จากค าสนทนาของผูอ่ื้นโดยผูว้จิยัไม่ตอ้งตั้งค  าถามเองก็เป็นเทคนิคของการ
วจิยัเชิงคุณภาพอีกอยา่งหน่ึง ตลอดจนการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยการจดักลุ่มสนทนา 
ประมาณ 8 - 12 คน ท่ีมีคุณลกัษณะบางประการคลา้ยคลึงกนั 
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    การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในการวิจยัเชิงคุณภาพ นอกจากจะใช้วิธีการ
สังเกตและสัมภาษณ์แลว้ ยงัมีวธีิอ่ืน ๆ ท่ีประยกุตม์าจากวธีิสังเกตและสัมภาษณ์ เช่น เทคนิค Life History 
Collection และเทคนิค Focus Group Discussions   
    - Life History Collection เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีพฒันามาจากการสัมภาษณ์ การท า Life History Collection แตกต่างจากการท าอตัชีวประวติัท่ีจะ
เล่าไปอย่างอิสระตามเวลา ตามลาดบัเหตุการณ์ แต่จะมีประเด็นท่ีน่าสนใจในแต่ละกรณีศึกษา ท่ีศึกษา
แลว้เราก็เขา้ไปสัมภาษณ์พูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยิง่มากยิ่งดี ถา้เวลานอ้ยจะ
ศึกษาโดยเลือกจาก key informant ซ่ึงจะมีก่ีคนก็ได้ การให้เขาเล่านั้ นในรอบแรกจะให้เขาเล่าให้ฟัง 
นกัวิจยัจะฟังอย่างเดียว เม่ือผ่านไปประมาณคร่ึงชัว่โมงจึงค่อยตะล่อมเขา้เร่ือง และประเด็นท่ีตอ้งการ 
(โดยสัมภาษณ์และใช้วิธีบนัทึกเทปไว้) แล้วเอาส่ิงท่ีบนัทึกไวท้ั้ งหมด มาสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
บรรยากาศของการใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งไม่เป็นทางการมากท่ีสุด เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด 
    - Focus Group Discussions เป็นเทคนิคซ่ึงประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ ท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ มกัเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวพนักบัขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
จุดประสงค์เพื่อกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายขนาดของกลุ่มมกัจะมีประมาณ 5-6 คน เพราะถ้ากลุ่มเล็ก
เกินไป จะไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการอภิปราย แต่ถ้ากลุ่มใหญ่เกินไปก็อาจจะกระท าได้ไม่ทัว่ถึง 
ประเด็นท่ีอภิปรายจึงมกัมีจานวนไม่มากเกินไป ผูด้  าเนินการ (moderator) จะมีบทบาทส าคญัในการ
กระตุ้นให้คนในกลุ่มพูดในประเด็นท่ีก าหนด ข้อสัญญาส าคัญคือ กลุ่มท่ีเราเลือกท า Focus Group 
Discussions ควรทราบเร่ืองนั้นจริง ๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุ่มน่าจะใกลเ้คียงกนั ผูด้  าเนินการควร
ปล่อยใหก้ลุ่มสรุปประเด็นของการสัมภาษณ์ หรือยนืยนัในขอ้มูลท่ีใหก่้อนการจบการสนทนา 
  3.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อท าให้ขอ้มูลมี
ความหมายข้ึนมา เป็นการตีความและเป็นการหาค าตอบอธิบายเชิงทฤษฎีข้ึนมาจากขอ้มูล (ชาย  โพธิสิตา, 
2556: 335) โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
    1) การจดัระเบียบขอ้มูล เป็นกระบวนการจดัการดว้ยกรรมวธีิต่าง ๆ เพื่อท าให้
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ทั้งในทางกายภาพและทางเน้ือหา พร้อมท่ีจะแสดงและน าเสนออย่างเป็นระบบใน
ขั้นตอนต่อไป 
    2) การแสดงขอ้มูล เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูล  ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ
การพรรณนา อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์  เพื่อบอก “เร่ืองราว” ของส่ิงท่ีศึกษาความความหมายขอ้มูล “พูด” ออกมา 
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    3) การหาขอ้สรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของ
ผลการวิจยั เป็นกระบวนการหาขอ้สรูปและตีความหมายของผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้าการแสดงขอ้มูล 
รวมถึงการตรวจสอบวา่ ขอ้สรุปหรือความหมายท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด 
ขอ้สรุปและส่ิงท่ีตีความออกมานั้นอาจจะอยูใ่นรูปของค าอธิบายกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ท าการวเิคราะห์นั้น  
    ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เรียกว่า “การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (อรุณี  อ่อนสวสัด์ิ, 
2551: 285) ได้แก่  (1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation) จะเน้นการตรวจสอบขอ้มูล             
ท่ีได้มาจากแหล่งต่าง ๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่ ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมา
เหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  (2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (investigator 
triangulation) จะเน้นการตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัว่าได้คน้พบท่ีเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบวา่ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  (3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (theory triangulation) จะเนน้การ
ตรวจสอบวา่ถา้มีการใชท้ฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้จิยั
พบวา่ไม่วา่จะน าทฤษฎีใดมาใช ้ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 
    สรุปไดว้า่ การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งเนน้การ
ท าความเขา้ใจกบัขอ้เทจ็จริงของปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
มนุษย ์หรือสังคมบางส่วนของตวัมนุษย ์เพื่อการตีความให้ความหมาย คุณค่า หรือสังเคราะห์ขอ้มูลข้ึน 
ดว้ยการบรรยายรายละเอียดหรืออาจสร้างเป็นทฤษฎีมาอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 3.4 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  การวิจยัประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่การก าหนดปัญหา 
การทบทวนวรรณกรรม การก าหนดประชากร การเลือกตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล ตลอดจนการแปลความหมายขอ้มูลและ การสรุปผล ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ี นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งกระท า
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ือตรง และไม่ล าเอียง เพื่อให้ไดค้  าตอบของการวิจยัท่ี สะทอ้นความเป็นจริงรวมทั้งไม่ขดั
กบัหลกัศีลธรรมและบรรทดัฐานของสังคม ทั้งน้ีการด าเนินงานดงักล่าวผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งอาศยัจริยธรรม
เป็นหลกัยึดเพื่อให้การท าวิจยันั้นถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงตอ้งมีจริยธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

(ชาย  โพธิสิตา, 2556: 390) 

  3.4.1 ขั้นก าหนดหัวข้อเร่ืองที่จะท าการวิจัย ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประเด็นส าคญัของ
มนุษย ์ซ่ึงถา้ไดค้วามรู้มาแลว้จะยงัประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม ไม่ควรเป็นเร่ืองท่ีมุ่งหาความรู้เพื่อ
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สนองความอยากรู้ของนกัวจิยั หรือเพื่อความกา้วหนา้ของศาสตร์เพียงอยา่งเดียว นัน่คือ ตอ้งสามารถบอก
ไดว้า่เร่ืองท่ีจะศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่มนุษยแ์ละสังคมอยา่งไร  

  3.4.2 ขั้นการออกแบบการวิจัย ในการวางแผนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล ควรค านึงวา่
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเลือกมาศึกษานั้น จะท าการขอความยินยอมเพื่อให้เขาร่วมมือในการศึกษา
อยา่งไร จะรักษาความลบัของเขาอยา่งไร และจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีอาจจะมีอนัเน่ืองมาจากการ
ท่ีเขาใหค้วามร่วมมือในการศึกษาอยา่งไร  
  3.4.3 ข้ันการเก็บข้อมูล ระหวา่งเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นตน้ 
นกัวจิยัมีแผนท่ีจะไม่ใหเ้ป็นการรบกวนชีวติและการงานตามปกติของแหล่งขอ้มูล หรือรบกวนนอ้ยท่ีสุด
ได้อย่างไร ควรหลีกเล่ียงวิธีการท่ีจะก่อให้ เกิดความเครียดหรือ ความวิตกกังวลแก่ผู ้ให้ข้อมูล                 
ควรค านึงถึงระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหวา่งนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มูล  
  3.4.4 ขั้นการจดบันทึกและการถอดเทปการสัมภาษณ์ การจดบนัทึกและการถอดเทป
สัมภาษณ์ ตอ้งค านึงถึงการรักษาความลบั ตอ้งเคารพในผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไม่ใส่อะไรท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวในบทบนัทึกหรือบทสัมภาษณ์ในระหวา่งการถอดเทป  
  3.4.5 ขั้นการวิเคราะห์ ประเด็นทางจริยธรรมในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัค าถามท่ีว่า นกัวิจยัจ าเป็นจะตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่ง “ละเอียดลึกซ้ึง” เพียงใด และเพื่อ
ไม่ให้การตีห่างไกลจากความเป็นจริงเกินไป ควรจะให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีส่วนร่วมในการตีความขอ้มูลดว้ย
หรือไม่มากนอ้ยเพียงใด  
  3.4.6 ขั้นการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ เป็นความรับผิดชอบของ
นักวิจัยท่ีจะเผยแพร่เฉพาะความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือเท่านั้ น                          
ผลการศึกษาใดท่ียงัคลุมเครือหรือยงัไม่ไดต้รวจสอบอยา่งรอบคอบ ไม่ควรเปิดเผยเพราะอาจก่อใหเ้กิดผล
เสียหายแก่แหล่งขอ้มูลได ้ 
  3.4.7 ขั้นรายงานผล ในขั้นน้ีควรพิจารณาว่า รายงานผลการวิจยัควรเปิดเผยข้อมูล       
ท่ีเป็นความลบั เป็นเร่ืองส่วนตวั หรือเป็นเร่ืองท่ีทาให้ผูอ่้านรู้วา่ผูใ้ห้ความร่วมมือในการวิจยันั้นเป็นใคร
หรือมี การตดัสินใจในเร่ืองน้ี ควรยดึผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้หค้วามร่วมมือเป็นส าคญั  
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา  พบผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัว ดงัน้ี 
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 เรวดี  เพชรศิราสัณห์ และคณะ (2550: 9-10) ศึกษาการรับรู้ความสุขและวิถีการสร้างเสริม
สุขภาพของ ครอบครัวไทยซ่ึงประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่มวยัในชุมชน ได้แก่ วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ และวยั
ผูสู้งอายุในครอบครัวเดียวกนั ครอบคลุมดา้นการให้ความหมายของความสุขและการสร้างเสริมสุขภาพ  
สาเหตุท่ีท าให้ครอบครัวขาดความสุข แนวทางการสร้างเสริมความสุขและความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัว  รวมทั้งความตอ้งการระบบสนบัสนุนดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นประชาชน 3 
กลุ่มวยัท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ี 6 หมู่บา้นของชุมชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช   พบว่า  
ผูใ้ห้ขอ้มูลรับรู้ความหมายของความสุขและการสร้างเสริมสุขภาพต่างกนั ความสุขของวยัรุ่น คือ อิสระ 
ไม่ถูก ควบคุมจากผูใ้หญ่ และไดร้วมกลุ่มกบัเพื่อน การสร้างเสริมสุขภาพคือการท าชีวิตใหดี้ข้ึน  ขณะท่ี
ความสุขของวยัผูใ้หญ่ (มารดา) คือความสามารถในการควบคุมและจดัการสมาชิกในครอบครัว การสร้าง
เสริมสุขภาพคือการท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึน  ส่วนความสุขของบิดาคือความสามารถในการหารายได ้                 
ไม่ถูกควบคุมจากภรรยา การสร้างเสริมสุขภาพคือการท าใหร่้างกายแขง็แรงท างานได ้ ส าหรับวยัผูสู้งอายุ
ให้ความหมายความสุข คือ ไดรั้บการยอมรับและเอาใจใส่ดูแลจากลูกหลาน การสร้างเสริมสุขภาพ คือ 
การท าชีวติใหมี้คุณค่า  ส าหรับสาเหตุท่ีท าใหค้รอบครัวขาดความสุขทุกกลุ่มเห็นตรงกนัวา่  เกิดจากความ
ขดัแยง้ซ่ึงเป็นผลจากความต้องการท่ีแตกต่างกันระหว่างสมาชิกทั้ ง 3 วยัในครอบครัว  ด้านการท า
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพร่วมกนัสามารถส่งเสริมความสุขในครอบครัว ทั้งน้ี ควรเป็นกิจกรรมท่ีเป็น  
ไปได้และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตพื้นบา้น สุดทา้ยคือเร่ืองของระบบสนับสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอก                
ท่ีช่วยให้เกิดความสุขในครอบครัวคือการมีส่วนร่วมสร้างความรัก ความเขา้ใจ และเสริมสร้างทกัษะการ
ส่ือสารท่ีช่วยให้บุคคลแต่ละกลุ่มวยัสามารถให้และรับการตอบสนอง ความตอ้งการระหวา่งกนัโดยไม่
เกิดความขดัแยง้ 
 อรพินทร์ ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ์ และอังศินันท์  อินทรก าแหง (2553: 33) ได้ศึกษา                  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว-งาน  กับคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่ง ครอบครัว-งานกบัคุณภาพชีวิตของบุคคล
ในวยัท างานท่ีสมรสแล้ว  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ขา้ราชการ พนักงานของรัฐ และ
ลูกจา้งประจ าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 702 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวดัวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างความ สัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัย พบว่า  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและงานประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเก้ือหนุน 
(การทบัซ้อนทางบวก) การขดัขวาง (การทบัซ้อนทางลบ) และการชดเชย และผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง
โครงสร้าง  พบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว-งานกบัคุณภาพ
ชีวติไดรั้บการสนบัสนุนเฉพาะรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว-งาน
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ในลกัษณะการทบัซ้อน โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังานในลกัษณะการทบัซอ้น เป็นตวัแปร
คัน่กลางระหว่างปัจจยัจิตสังคมเชิงสาเหตุ (จิตลกัษณะ ภาระครอบครัวและงาน  การสนับสนุนจาก
ครอบครัวและงาน และการสนบัสนุนจากงานท่ีเอ้ือต่อครอบครัว) กบัตวัแปรผลไดแ้ก่คุณภาพชีวติ โดยท่ี
รูปแบบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 87 
 สพลกิตต ์ สังข์ทิพย ์(2553:ง) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
ท าการศึกษาระหวา่งครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 480 คน พบวา่ ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียของระดบัความสุขเท่ากบั 2.79 โดยมีคะแนน
เฉล่ียของความสุขทางกายและความสุขทางใจเท่ากบั 2.87 และ 2.71 ตามล าดบั 2) ระดบัความสุขในการ
ท างานของครูจ าแนกตามระดับชั้นท่ีสอน พบว่า ครูท่ีสอนในระดับชั้น ประถมศึกษาและระดับชั้น
มธัยมศึกษามีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ประกอบดว้ยปัจจยั ทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน การรับรู้
คุณค่าในตนเอง การใช้ชีวิตแบบพอเพียง ความสัมพันธ์ในครอบครัว ความสัมพันธ์กับผูบ้ริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ลกัษณะงานและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการท างานของครู  ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน  
 จรัมพร โห้ล ายอง และคณะ (2555: 82-83) ศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัความสุขและความทุกข์
ของประชากรชนบทใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยจะศึกษาระดบัและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขและความทุกข์เหล่านั้น การศึกษาใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มเพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรชนบทใน 3 จงัหวดัน้ีของโครงการส ารวจคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งด าเนินการโดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขมากและความทุกข์ของประชากร
ชนบทในพื้นท่ี  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ คือ ศาสนาประจ าครัวเรือน ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของคนในครัวเรือน  ความเป็นเจา้ของบา้นท่ีก าลงัอยู่อาศยัและจ านวนผูป่้วยกลุ่มโรคติดเช้ือ
และโรคเครียด โดยครัวเรือนท่ีนับถือศาสนาพุทธจะมีโอกาสมีความสุขมากมากกว่า  และมีโอกาส              
มีความทุกข์น้อยกว่าครัวเรือนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ความรุนแรงในพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบต่อ
ความสุข โดยความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีลดลงจะเพิ่มโอกาสให้มีความทุกขม์ากข้ึน และ
การไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวติ  และส่งผลใหเ้กิดความทุกขใ์จได ้ 
การให้บริการสุขภาพอนามยัแก่ประชากรชนบทในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้าจเป็นช่องทางเขา้ถึง
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ประชาชน และช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ไดผ้ลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ
ของประชากรกลุ่มน้ีได้ช้ีให้เห็นว่า  ความเจ็บป่วยเฉพาะในกลุ่มโรคติดเช้ือและโรคเครียดเท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขมากและความทุกข์ของประชากรชนบทในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใน
กลุ่มโรคน้ีมีเพียง 3 โรคส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขอย่างมีนัยส าคัญ คือ อาการเครียด               
โรคกระดูก/ขอ้/กล้ามเน้ือ/เอ็น และโรคไขเ้ลือดออก/ไขชิ้คุนกุนยา  ซ่ึงต่างเป็นโรคท่ีสามารถรักษาให้
หายขาดได้หากไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม  สถานบริการทางสุขภาพท่ีผูป่้วยกลุ่มน้ีเขา้รับ การรักษามี
ความหลากหลายข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น ความรุนแรงของโรคท่ีตั้งของสถานบริการและความพึงพอใจ
ในการให้บริการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามพบว่าเกือบสามในส่ีของผูป่้วยใน  3 โรคน้ีใช้บริการท่ีสถานี
อนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชนในพื้นท่ี 
 ชลิฏฐา พรหมประเสริฐ และ มานพ ชูนิล (2556: 65-66) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพในครอบครัว
กบัความสุขในการท างานของพนักงาน:  ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสายงานรองผูว้่าการเช้ือเพลิงและ            
สายงานรองผูว้า่การระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยผลความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนักงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wortman, Camille B. and Loftus, Elizabeth F. (1992) โดยพบวา่ ความสัมพนัธ์
ในครอบครัวเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความใกลชิ้ด  หากการใชชี้วติร่วมกนัเป็นไปโดยราบร่ืน ก็เป็นฐานท่ีดี
ส าหรับการใช้ชีวิตดา้นอ่ืน  รวมทั้งด้านการท างานด้วย เพราะความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความสุข  แมบุ้คคลท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการท างานแลว้  ก็ยงัปรารถนา             
ท่ีจะประสบความส าเร็จกบัชีวิตครอบครัวดว้ย  ดงันั้น การให้โอกาสหรือให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร
ในการดูแลครอบครัว เป็นการลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดปัญหาทางดา้นอารมณ์ พฤติกรรมและสุขภาพ
ของบุคคลเอง หรือลดผลกระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวรวมทั้งลดปัญหาต่อหน่วยงาน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจในงาน อตัราการขาดงาน ความขดัแยง้ในหน่วยงานอีกดว้ย ทั้งน้ี
อาจอธิบายไดว้า่  พนกังานไดต้ระหนกัถึงสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยมีการแบ่งเวลาให้ครอบครัวกบั
งานมีความสมดุลกัน จึงไม่ท าให้เกิดความขดัแยง้ในบทบาทงานและครอบครัวเกิดข้ึน  จึงส่งผลให้
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 เนตรณัฏฐ์   ธีรัตม์องักูร(2560: b)ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัการบริหารงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผาสุกของบุคลากรภายในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผลการศึกษาวิจยั
เสนอแนวทางพฒันาระบบการบริหารงานด้านการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ ท างานของ
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สถาบนัและหน่วยงาน ส าหรับเสริมสร้างความผาสุกและแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรท่ีจะช่วย 
ขบัเคล่ือนให้ปฏิบติัภารกิจมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีประชากรเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนับณัฑิต   
พฒันบริหารศาสตร์ จ านวน 636 คน  ค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้แบบเป็นสัดส่วนและสุ่มแบบ
บงัเอิญร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 191 คน วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรม SPSS  ผลการวิเคราะห์พยากรณ์ความผาสุกในการท างานของบุคลากร พบว่า  (1) การ
บริหารงานท่ีสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานของสถาบนัและหน่วยงาน ด้านการพฒันา
ระบบงาน การปรับระบบค่าตอบแทน และการจดัสวสัดิการและแรงจูงใจ  มีผลต่อความผาสุกในการ
ท างานของบุคลากร  (2) ปัจจยัการท างานดา้นระยะเวลาการท างานภายในสถาบนั หน่วยงานท่ีสังกดั และ
ระดับต าแหน่งงานของบุคลากร มีผลต่อความผาสุกในการท างานของบุคลากร และมีผลต่อการ
บริหารงานดา้นการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานของสถาบนัและหน่วยงาน  (3) แนวทาง
ในการสร้างความผาสุกในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 จะเห็นได้ว่า ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น มีนักวิจยั
หลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขของครอบครัว แต่ยงัไม่มีงานวิจยั               
ท่ีระบุชัดลงไปถึงเร่ืองของการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในองค์กรภาคอุตสาหกรรม ท่ีถือว่า           
มีความส าคญัต่อสังคมไทย  เพราะคนในวยัแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศไดท้  างานอยูภ่าคอุตสาหกรรม 
ดงันั้น องคก์รนอ้ยใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมก็ตอ้งให้ความส าคญักบัครอบครัวของพนกังานดว้ยเช่นกนั 
เน่ืองจากครอบครัวเป็นแรงหนุนท่ีส าคญัในการให้คนท างานสามารถท างานไดอ้ยา่งทุมเทหรือไม่ทุ่มเท
ต่อองคก์ร      



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  เพื่อศึกษา
แนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ เพื่อใหง้านวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั จึงไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 
 

1.  ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 กลุ่ มที่  1  ครอบครัวพนักงำน จ  านวน 13 ครอบครัว  เป็นผู ้ท่ีท  างานอยู่กับบริษัท                    
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี  ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณเป็น
องค์กรสุขภาวะต้นแบบด้านการส่งเสริมความสุขให้กบัพนักงาน (Happy Workplace) จากส านักงาน
กองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  (1) เป็นครอบครัวท่ีไดรั้บการเสนอช่ือ
จากองค์กรว่าเป็นครอบครัวท่ีมีความสุข (Happy Family) โดยองค์กรได้พิจารณาผลคะแนนจากการวดั
ระดบัความสุขดว้ยเคร่ืองมือ Happinometer  (2) เป็นครอบครัวท่ีมีบุตรอายุไม่เกิน 18 ปี อาศยัอยู่ดว้ยกนั   
(3) เป็นครอบครัวท่ีท างานอยู่กบัองค์กรแห่งน้ีไม่น้อยกว่า 3 ปี ซ่ึงอาจจะเป็นพนักงานรายเดือนหรือ
พนกังานรายวนัก็ได ้และ (4) ครอบครัวท่ีไดรั้บการเสนอช่ือตอ้งมีความสมคัรใจใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  
 กลุ่มที่ 2  คณะท ำงำนนักสร้ำงสุข จ  านวน 3 คน เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในงานประจ าคือ เป็น
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หวัหนา้ฝ่ายขาย และผูต้รวจสอบบญัชี ทั้ง 3 คนน้ี เป็นผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นคณะท างาน
นักสร้างสุของค์กรของบริษทั โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  (1) เป็นคณะท างานนักสร้างสุของค์กรท่ีมี
บทบาทหนา้ท่ีดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวติของพนกังาน (2) ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารขององคก์รท าหนา้ท่ี
เป็นผูใ้หข้อ้มูลการส่งเสริมความสุขครอบครัวพนกังาน และ 3) นกัสร้างสุขทั้ง 3 คน ตอ้งมีความสมคัรใจ
ในการใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  
 กลุ่มที่ 3  คือผู้บริหำรองค์กร จ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดท่ีเป็นคนไทย มีหนา้ท่ีรับ
ดูแลรับผิดชอบงานด้านทรัพยากรบุคคลของบริษทัทั้งหมด  มีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย
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ส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังาน โดยมีความสมคัรใจท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  รวมทั้ง
อนุญาตใหผู้ว้จิยัไดท้  าการศึกษาเร่ืองราวการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในองคก์รแห่งน้ี 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัดว้ยตนเองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมความสุขของครอบครัว และจดัท าเป็นแนวการสัมภาษณ์ครอบครัว แนวการสัมภาษณ์         
นักสร้างสุข และแนวการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นครอบครัว และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารองคก์ร ในการ
ปรับแกแ้ละให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแบบสัมภาษณ์ จนสามารถไดเ้คร่ืองมือตน้ฉบบัไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่ง  ผลจากการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวท าให้ไดมี้การพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติมตาม
ค าแนะน า  เพื่อให้ไดแ้นวการสัมภาษณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงเร่ืองราวท่ีเป็นจริงในประเด็นท่ีสนใจศึกษา และ
สามารถตอบโจทยก์ารวจิยัคร้ังน้ี  
 2.1 แนวกำรสัมภำษณ์ และกำรบันทึกข้อมูล เป็นประเด็นค าถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะเป็นประเด็นค าถามส าหรับการพูดคุยแบบ
เล่าเร่ืองราวและใหข้อ้มูลอยา่งเป็นอิสระ แบ่งเป็น  
  2.1.1 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1  ไดแ้ก่ ครอบครัวพนกังาน 
จ านวน 13 ครอบครัว ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของครอบครัว  แนวทางการด าเนินชีวิต
ในครอบครัว  การสนบัสนุนจากองคก์ร การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ีองคก์รได้
ด าเนินการ แรงจูงใจท่ีครอบครัวสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุข  ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ครอบครัวกบัองคก์ร ผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัว โดยผูท่ี้ใหข้อ้มูล
จะตอ้งทราบความเป็นไปของครอบครัว และสามารถตอบค าถามขา้งตน้ไดอ้ยา่งละเอียด   
  2.1.2 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2  ไดแ้ก่ คณะท างานนกัสร้าง
สุของคก์ร จ านวน 3 คน ซ่ึงมีประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีมาของการออกแบบ
กิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว  การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวเป็นอย่างไรมี
ปัจจยัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง  การท่ีครอบครัวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
คณะท างานนกัสร้างสุขมีแนวทางการประเมินผลการท ากิจกรรมอยา่งไร ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวเป็นอยา่งไร  
  2.1.3 แนวการสัมภาษณ์ส าหรับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่  3  ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์กร 
จ านวน 1 คน ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัหลกัคิดในการน านโยบายส่งเสริมความสุขครอบครัว
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มาใชก้บัการพฒันาองคก์ร  ความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจากการน านโยบายดงักล่าวมาเป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการด าเนินการตามนโยบายดงักวา่งเป็น
อยา่งไร 
 2.2 ผลกำรประเมินระดับควำมสุขของครอบครัวพนักงาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากผลการประเมินระดับความสุขครอบครัว  ท่ีองค์กรได้ด าเนินการวดัความสุขระดับบุคคล 
(Happinometer) ประจ าปี   ซ่ึงพัฒนาโดย รองศาสตราจารย์ ดร.ศิ รินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ               
จากสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีคะแนนความสุขในดา้นครอบครัว (Happy 
Family) เม่ือปี พ.ศ. 2560  ท่ี 56.24  คะแนน และวดัอีกคร้ังเม่ือ พ.ศ. 2561 มีคะแนนความสุขเพิ่มข้ึนท่ี 
57.54 ถือได้ว่าความสุขในด้านครอบครัวของพนักงานในองค์กรแห่งน้ีผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานของ
เคร่ืองมือวดัความสุขระดบับุคคล (Happinometer) (ท่ีมา: ผลการวดั Happinometer ประจ าปี พ.ศ. 2560 -  
2561 ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2561) 
 2.3 แบบบันทึกกำรสัมภำษณ์  ในการสัมภาษณ์ส าคญัทั้ง 3 กลุ่ม ผูว้ิจยัไดมี้การออกแบบ
แบบฟอร์มการจดบันทึก เพื่อให้สะดวกในการจดประเด็นส าคัญลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์              
ซ่ึงก าหนดหัวข้อหลักลงในการแบบบันทึก  เช่น  ข้อมูลของครอบครัว  ลักษณะการด าเนินชีวิต                        
ในครอบครัว  การสนับสนุนจากองค์กร การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ีองค์กร            
ได้ด าเนินการ แรงจูงใจท่ีครอบครัวสนใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุข  ลักษณะความสัมพนัธ์
ระหวา่งครอบครัวกบัองคก์ร ผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัว เป็นตน้  
เพื่อความสะดวกในการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
 2.4 แบบบันทึกกำรสังเกตสภำวะแวดล้อมของครอบครัว ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยได้
ออกแบบการสังเกตบา้นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้งภายใน
บา้นและบริเวณนอกบา้น  เพื่อใชป้ระกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  
 2.5 เคร่ืองบันทึกเสียงและกล้องถ่ำยภำพ ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง ในการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง  เพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลอยา่ง
ครบถว้น ส าหรับการน าไปถอดขอ้ความโดยละเอียดในภายหลงั  และใชก้ลอ้งถ่ายภาพเก็บบนัทึกภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ภาพของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเขา้ร่วม เป็นตน้ 
 2.6 ผู้วิจัย   เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสนทนาพูดคุย การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครอบคลุม และช่ือถือไดใ้นประเด็นท่ีศึกษาคร้ังน้ี     
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้นเอกสาร โครงสร้างการบริหารงาน สถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร รวมถึงขอ้มูลของครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นองค์ความรู้
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ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ และประเด็นท่ีท าการศึกษา รวมทั้งตอ้งมีเคร่ืองมือสนับสนุนการวิจยัทั้งท่ี     
กล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด ซ่ึงอุปกรณ์ทุกอยา่งตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา  
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท างานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขในองค์กรภาคเอกชน ตั้งแต่        
ปี พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบนั ท าใหผู้ว้จิยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของบทบาทองคก์รท่ีสามารถส่งเสริมความสุข
ใหเ้กิดข้ึนภายในครอบครัวของพนกังานได ้ เน่ืองจากหลายองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัความเป็นอยูข่อง
พนกังาน รวมถึงครอบครัวของพนกังานดว้ย เพราะมองว่า หากครอบครัวพนักงานไม่มีความสุข ยอ่ม
ส่งผลกระทบต่อสภาพอารมณ์ของผูป้ฏิบัติงาน ดังนั้ น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ
ครอบครัวพนกังานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความมัง่คงของธุรกิจดว้ยเช่นกนั  ผูจ้ยัจึงไดส้นใจท าวิจยัเร่ืองน้ี 
โดยเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 ซ่ึงได้
ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ศึกษำ  เป็นการเก็บขอ้มูลท่ี
ไดรั้บการบนัทึกไวแ้ลว้จากหนงัสือท่ีเป็นชุดความรู้ต่างๆ จากภาคีเครือข่ายส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จดัท าไว  ้ รวมทั้ งเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ครอบครัว          
น าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษา 
 3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  ผูว้จิยัไดป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รท่ี
เป็นพื้นท่ีศึกษา  แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีให้ผูบ้ริหารองคก์รไดท้ราบ และขออนุญาตท่ีจะท า
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน  และครอบครัวของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่
ในองคก์ร จ านวน 13 ครอบครัว โดยขอนดัหมายวนั เวลา ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสะดวก 
 ในการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการพูดคุยสัมภาษณ์เด่ียว ซ่ึงได้
ขอนัดสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรก่อนในเบ้ืองตน้ โดยใช้แนวค าถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาจากการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับหลักคิด แนวทางการดูแลคุณภาพชีวิต
คนท างานขององคก์ร รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารองคก์ร จากนั้นก็ไดข้ออนุญาตผูบ้ริหารท่ี
จะขอสัมภาษณ์นกัสร้างสุขซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการออกท ากิจกรรมโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตามแนว
ค าถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้มูลขององคก์รและแนวทางการด าเนินงานสร้างสุขขององคก์รได้
ละเอียดมากยิง่ข้ึน   
 เม่ือได้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มแล้ว  ก็เขา้สู่กระบวนการสัมภาษณ์ครอบครัว        
ท่ีไดรั้บการเสนอช่ือจากคณะท างานนกัสร้างสุขวา่เป็นครอบครัวท่ีมีความสุข โดยพิจารณาผลคะแนนจาก
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การวดัระดบัความสุข และมีคุณสมบติัตามกรอบท่ีจะศึกษา นัน่ก็คือ เป็นครอบครัวท่ีมีบุตรอายุไม่เกิน     
18 ปี อาศยัอยูด่ว้ยกนั   เป็นครอบครัวท่ีท างานอยูก่บัองคก์รแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และ  มีความสมคัรใจ
ให้ขอ้มูลการวิจยั  ผูว้จิยัไดข้อความเคราะห์ขอ้มูลติดต่อครอบครัวกลุ่มตวัอยา่งจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ขององคก์ร ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในเบ้ืองตน้เจา้หนา้ท่ีขององคก์รไดแ้จง้ขอ้มูลให้ครอบครัว
ทราบล่วงหนา้  ท าให้ผูว้ิจยัสามารถโทรศพัทป์ระสานนดัหมายกบัครอบครัวไดส้ะดวก และไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกครอบครัว 
 เม่ือถึงก าหนดวดันดัหมายผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปหาครอบครัวท่ีรับการคดัเลือกโดยการน าทาง
ของนักสร้างสุขในพื้นท่ีซ่ึงได้สละเวลามาเป็นผูน้ าทางให้  ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัได้พูดคุยแนะน าตวัเอง
รวมทั้งแนะน าวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัคร้ังน้ีใหส้มาชิกในครอบครัวทราบ และขอให้ครอบครัวท่ีให้
ขอ้มูลไดล้งนามยนิยอมในการใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากครอบครัวทุกขั้นตอน 
 ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมเก็บรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึน เป็นการพูดคุย
สัมภาษณ์ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เจาะลึกในเร่ืองราวของความเป็นไปของครอบครัว     
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบกบัการสังเกตบรรยากาศในการพูดคุย เพื่อดูความพร้อมของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ด้วย และไดพู้ดคุยซักถามสมาชิกในครอบครัวบางคนท่ีเขา้มานัง่สังเกตการณ์เพื่อสร้าง
ความคุน้เคยและหาขอ้มูลสนบัสนุนในการสนทนา     
 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสังเกต  นอกจากการสัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการ
สังเกตตวับุคคล ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมของครอบครัวท่ีศึกษาควบคู่ไปด้วย  
โดยใชแ้บบสังเกตสภาพแวดลอ้มท่ีพฒันาข้ึนเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  นอกจากการสังเกต
ครอบครัวแล้วผูว้ิจยัได้สังเกตสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีศึกษาทั้งภายในและบริเวณภายนอกองค์กร 
ถึงแมว้่าไม่ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์การท างานดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองกฎระเบียบของหน่วยงาน               
แต่ก็พยายามตรวจสอบสังเกตจากส่ิงท่ีมองเห็นและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกกลุ่ม ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในการบนัทึกขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด เพื่อเก็บรายละเอียดการสนทนาให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูถู้ก
สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงทุกคร้ัง  การกระท าเช่นน้ีเป็นการป้องกนัปัญหาอาจจะเกิดตามมาใน
อนาคตในเร่ืองชองการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล   
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ (Miles and Huberman 1994             
อา้งถึงใน ชาย  โพธิสิตา 2556: 337) ดงัน้ี 
 4.1  กำรจัดระเบียบข้อมูล  เป็นการจดัการให้ขอ้มูลอยู่ในรูปขอ้ความและภาพท่ีเป็นระบบ
ระเบียบ ทั้งดา้นกายภาพและดา้นเน้ือหา เพื่อให้สามารถเรียกใช้งานไดส้ะดวก ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความน่าเช่ือถือไดง่้าย   
  4.1.1 จัดระเบียบทางกายภาพข้อมลู  ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  ไดแ้ก่  
    1) ถอดขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียง  เป็นการถอดขอ้ความแบบค าต่อค าจาก
เสียงท่ีบนัทึกไวใ้นเคร่ืองบนัทึกเสียง โดยมีการรักษาลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ อารมณ์ ความรู้สึก และ
บรรยากาศของการสนทนาไว ้จดัพิมพ์เป็นข้อความและจัดเก็บในรูปไฟล์ตัวอักษรบนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Microsoft Word 
    2) จัดเก็บข้อมูล เป็นการจ าแนกข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ให้อยู่ในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มูลของแต่ละครอบครัวตามประเภทการไดม้าซ่ึงขอ้มูลนั้น ๆ เช่น ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารอา้งอิง ขอ้มูลจากการสังเกต ภาพถ่าย เป็นตน้ พร้อมจดัท าบญัชีขอ้มูลท่ีมี
ทั้งหมด ซ่ึงนอกจากจดัเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้มแลว้ ผูว้ิจยัยงัเก็บขอ้มูลและส ารองขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์ส าหรับ
บนัทึกขอ้มูลทั้งในฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) และฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External Hard Disk) โดยแยกขอ้มูล
เป็นกล่องแฟ้มขอ้มูล เพื่อสะดวกในการใชง้าน  
  4.1.2 จัดระเบียบเน้ือหาข้อมูล  เป็นกระบวนการคน้หาความหมายของขอ้ความต่าง ๆ 
ในขอ้มูล เพื่อความสะดวกในการจดัประเภทขอ้มูล ตามความหมายท่ีปรากฏอยูใ่นขอ้ความนั้น ๆ โดยการ
ใหร้หสัขอ้มูล (Coding) ซ่ึงผูว้จิยัใชก้ารใส่รหสัแบบอุปนยั (Inductive) คือ เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้อ่านขอ้มูล
ทั้งหมดอยา่งละเอียดจนเขา้ใจ จนเห็นวา่มีเร่ืองส าคญัอะไรบา้งปรากฏข้ึนมาจากขอ้มูล แลว้พิจารณาวา่มี
ขอ้ความตรงไหนท่ีให้ความหมายสอดคล้องกับหัวขอ้ส าคญันั้น แล้วจึงก าหนดรหัสให้แก่ข้อความ
เหล่านั้น  
 4.2 กำรแสดงรำยละเอียดของข้อมูล  เป็นการจ าแนกข้อมูลของผูใ้ห้ขอ้มูลตามตวัแปร                           
ท่ีศึกษาออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของครอบครัวท่ีศึกษา รูปแบบการใช้ชีวิตครอบครัวและชีวิต
ท างาน  การส่งเสริมความสุขครอบครัวจากองคก์รตน้สังกดั การมีส่วนร่วมของครอบครัว  ผลจาการเขา้
ร่วมกิจกรรมของครอบครัว  เป็นตน้ ในการแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั 
ไดแ้ก่  
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  4.2.1 จัดกลุ่มข้อมูล เป็นการจดัรหัสทั้งหมดเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ประเด็นหรือหัวขอ้
การวิเคราะห์ท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนท่ีผ่านมาเป็นแนวทาง และคัดข้อความออกมาวิเคราะห์
สาระส าคญัท่ีเช่ือมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชเ้ทคนิคการตดั – ปะ (Cut –and-Paste Technique) โดย
ตดัขอ้ความท่ีมีรหสัเดียวกนัมาปะต่อกนัอยา่งเป็นระเบียบไวใ้นท่ีเดียวกนัโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Word ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีคดัแยกออกมาเป็นเร่ืองๆ ตามหวัขอ้หรือประเด็นท่ีก าหนดไว ้
  4.2.2 น าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย  เป็นการเช่ือมโยงประเด็นและเร่ืองราวต่าง ๆ  เขา้
ดว้ยกนั แลว้เรียบเรียงน าเสนอขอ้มูลดว้ยเทคนิคการบรรยาย และอา้งอิงขอ้ความจาการสัมภาษณ์หรือ
แหล่งอา้งอิงขอ้มูล 
 4.3 กำรค้นหำข้อสรุป ตีควำม และตรวจสอบควำมถูกต้องตรงประเด็นของผลกำรวิจัยกับ
แหล่งอ้ำงอิงข้อมูล  เป็นการน ากรอบแนวคิดการวิจยัเบ้ืองต้นมาเป็นแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลให้
สอดคลอ้ง เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีเช่ือถือไดต้ามหลกัวชิาการ ประกอบดว้ย 
  4.3.1 ค้นหาข้อสรุป  เป็นการพิจารณาข้อมูลเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดการวิจัย                    
ท่ีสามารถอธิบายตวัแปรท่ีศึกษาในรายละเอียดท่ีชดัเจน เช่น ความเหมือน ความแตกต่าง ความสอดคลอ้ง 
ความเฉพาะเจาะจง เป็นตน้ 
  4.3.2 ตีความหมายของข้อสรุป  เป็นการอธิบายสาระส าคญัของขอ้คน้พบท่ีมีความ
เป็นไปไดต้ามกรอบแนวคิดการวจิยั  รวมทั้งขอ้คน้พบใหม่ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ขอ้มูล 
  4.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อสรุป  เป็นการพิจารณาความถูกตอ้งตรงประเด็น
ของผลการวจิยักบัแหล่งอา้งอิงขอ้มูล  เม่ือไดข้อ้สรุปและตีความในเบ้ืองตน้แลว้ ผูว้จิยัมีการตรวจสอบวา่ 
ขอ้สรุปท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือเพียงใด โดยการอา้งอิงกบัแหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บตามสภาพ
จริง 
  

5.  จริยธรรมกำรวจิยั 
   
 ในการวจิยันกัวิจยัจ าเป็นตอ้งอาศยั จริยธรรมการวิจยัเป็นหลกัยดึเพื่อใหก้ารด าเนินงานวจิยั
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม ในการวิจยัคร้ังน้ีก็เช่นกนั ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติั
ตามจริยธรรมขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ประการแรกคือขอความยินยอมสมคัรใจจากผูใ้ห้ขอ้มูลก่อน ผูว้ิจยั
ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีชดัเจนและเพียงพอแก่บุคคลท่ีถูกเลือกเป็นตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีอย่างครบถว้น  
ประการท่ีสองไดย้ืนยนัว่าจะรักษาความลบัของแหล่งขอ้มูลอย่างเคร่งครัด โดยไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั  และประการท่ีสาม ผูว้ิจยัตอ้งปกป้องผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัแหล่งขอ้มูลอนัเน่ืองมาจาก
การให้ความร่วมมือในการวิจยั  โดยผูว้จิยัจะท าลายหลกัฐานการให้ขอ้มูล เช่น เทปบนัทึกเสียง ภาพถ่าย
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ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หลงัจากเสนอสรุปผลการวจิยัอยา่งสมบูรณ์   ผูว้จิยัไดจ้ดัท าหนงัสือยนิยอมส าหรับ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดล้งนามรับทราบ และไดอ่้านเอกสารขอความยนิยอม รวมทั้งใหถ้ามขอ้สงสยัจนเป็นท่ี
พอใจก่อนลงนามเขา้ร่วมการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ กรณีองคก์ร
ตน้แบบของ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเชิงเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) และการสังเกต  ซ่ึงได้
แบ่งการศึกษาเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีศึกษาและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ 
 ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีศึ่กษาและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนท่ี 1 เป็นการศึกษา
ขอ้มูลของพื้นท่ี ไดแ้ก่ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั และส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ศึกษาจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มครอบครัวพนกังาน กลุ่มนกัสร้างสุของคก์ร และผูบ้ริหาร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีศึ่กษา 

  1.1.1 ประวัติขององค์กรของพืน้ทีศึ่กษา 
    บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งอยู่เลขท่ี 155/30 หมู่ท่ี 4 ในนิคมอุตสาหกรรม
ราชบุรี  ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ด าเนินธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่งออก เป็นบริษทั
สัญชาติญ่ีปุ่นก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ก่อนท่ีจะมาเป็นบริษทัริกิ การ์เมน้ส์ ดงัเช่นในปัจจุบนั บริษทั RIKI 
CORPORATION (JAPAN) ไดร่้วมทุนกบับริษทั PARFUN (JAPAN) ด าเนินธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย 
ภายใต้ช่ือบริษัท T.U.W. Textiles จ ากัด ท่ีอ าเภอนครชัยศรี และอ าเภอสามพราน จังหวดันครปฐม               
โดยด าเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 บริษทั RIKI CORPORATION 
(JAPAN) จึงไดข้ยายกิจการเพื่อด าเนินธุรกิจดา้นการ์เมน้ส์ และก่อตั้ง บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั ข้ึนท่ี
นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี  โดยผลิตชุดชั้นในชาย/หญิง 
ชุดออกก าลงักาย เส้ือยดื (T-shirt) ตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก 
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    นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี เป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งแรกในจงัหวดัราชบุรี 
ตั้งอยู่ริมถนนเพชรเกษม กิโลเมตรท่ี 90 รองรับการพฒันาด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสังคม ซ่ึง
เพียบพร้อมทั้งดา้นการคมนาคมขนส่งและปัจจยัการผลิตทุกดา้น อาทิ แหล่งวตัถุดิบดา้นเกษตรกรรมและ
เหมืองแร่ ก๊าซธรรมชาติ (NGV) สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานสู่โรงงานอุตสาหกรรม แหล่งน ้าเพื่อการผลิต
อยา่งพอเพียงจากแม่น ้ าแม่กลองซ่ึงมีตน้น ้ าจากเข่ือนศรีนครินทร์และเข่ือนเขาแหลม สามารถเก็บกกัน ้ า
เฉล่ียกวา่ 9,000 ลา้น ลูกบาศกเ์มตร/ปี ทั้งยงัเป็นท่ีตั้งโรงงานไฟฟ้าพลงังานความร้อนท่ีใหญ่ท่ีสุดของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  นิคมอุตสาหกรรมราชบุรีไดรั้บการพฒันาและพร้อมให้บริการแก่นกั
ลงทุนเม่ือปี พ.ศ. 2540 มีพื้นท่ีทั้ งหมด 1,430 ไร่ มีบริษทัท่ีเป็นสมาชิกและเปิดด าเนินงานอยู่ภายใน
โครงการแห่งน้ีรวมทั้งส้ิน 20 บริษทั มีพนักงานปฏิบติังานอยู่ภายในนิคมซ่ึงกระจายตวัอยู่ในบริษทั      
ต่าง ๆ ทั้ง 20 บริษทั จ านวน 3,073 คน ร้อยละ 63 ของพนักงานทั้งหมดเป็นคนไทย ส่วนท่ีเหลือเป็น
ชาวต่างชาติ มีทั้ง ญ่ีปุ่น พม่า กมัพูชา จีน สิงคโปร์ (ขอ้มูลนิคมอุตสาหกรรมราชบุรี www.industrial-land.com) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 พื้นท่ีบริเวณนิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 

ท่ีมา:  http:// www.industrial-land.com 

http://www.industrial-land.com/
http://www.industrial-land.com/
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    ส าหรับบริเวณภายในนิคมมีพื้นท่ีค่อนขา้งกวา้ง เม่ือเทียบกบัจ านวนของบริษทั
ทั้งหมด มีก าแพงลอ้มรอบนิคม มีประตูเขา้ติดกบัถนนเพชรเกษม ซ่ึงมีธนาคารไทยพาณิชยอ์ยูด่า้นหน้า
นิคม พนกังานส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูบ่า้นพกัของตนเองภายนอกนิคมและเดินทางเขา้ไปท างานในนิคม
โดยใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นหลกัในการเดินทางมาท างาน 
  1.1.2 บริเวณทีท่ างานและสภาพแวดล้อม 
    บริษทั ริกิการ์ เม้นส์ จ  ากัด มีเน้ือท่ีทั้ งหมด 7 ไร่ 3 งาน 14 ตารางวา มีพื้นท่ี       
การท างานจ านวน 10,103 ตารางเมตร ถือวา่เป็นอีกหน่ึงองคก์รท่ีเป็นองคก์รขนาดใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี  พื้นท่ีของบริษทัมีร้ัวลอ้มรอบ ภายในมีการปลูกสร้างเป็นอาคารหลงัใหญ่
หลงัเดียว  แบ่งพื้นท่ีการท างานออกเป็น 2 ชั้น โดยจดัสรรพื้นท่ีเป็นส่วนต่าง ๆ  เช่น พื้นท่ีการท างานของ
ผูบ้ริหารและงานธุรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร ส่วนของการตดัเยบ็ซ่ึงจะติดตั้งเคร่ืองจกัรส าหรับการตดั
เยบ็จ านวนมาก ในส่วนน้ีพนกังานจะตอ้งยืนท างานตลอดเวลา และจะมีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 
เพื่อควบคุมอุณหภูมิไม่ให้มีผลกระทบกบัสินคา้ ส่วนของโกดงัส าหรับเก็บสินคา้ท่ีผลิตแลว้ นอกจาก
ส่วนของพื้นท่ีการท างานแล้ว บริษทัได้จดัสรรพื้นท่ีส าหรับการท ากิจกรรมของพนักงานไวห้ลาย
ประเภทประกอบดว้ย 
     พื้นท่ีรับประทานอาหารกลางวนั (โรงอาหารขนาดใหญ่ มีร้านคา้ประจ าตั้งอยู่
ภายในโรงอาหาร)  
     พื้นท่ีพกัผอ่นตามอธัยาศยั จดัไวด้า้นหลงัของอาคาร 
     พื้นท่ีท ากิจกรรมสันทนาการซ่ึงมีทั้งภายนอกอาคารและภายในอาคาร 
     พื้นท่ีส าหรับสูบบุหร่ีซ่ึงจ ากดัไวด้า้นขา้งของส านกังาน เน่ืองจากบริษทัได้
เขา้ร่วมโครงการพฒันาสถานประกอบการปลอดบุหร่ี เหล้า และอุบติัเหตุ กบัสมาคมพฒันาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงไดจ้  ากดัพื้นท่ีการสูบบุหร่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
     พื้นท่ีแปลงเกษตรสวนครัวและสมุนไพร จดัไวบ้ริเวณดา้นหลงัของโรงอาหาร 
     หอ้งคาราโอเกะ เป็นการส่งเสริมความสุขดา้น Happy Relax 
     หอ้งประชุม  หอ้งรับแขก และมีการก าหนดเส้นทางส าหรับเป็นพื้นท่ีดูงาน 
     หอ้งพยาบาลและมุมนมแม่ จะอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 
     มุมหนงัสือ ไวเ้ป็นการส่งเสริมความรู้ใหพ้นกังานดา้น Happy Brain 
    จากการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั มีการจดัสรรพื้นท่ี
อยา่งเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบเรียบร้อยมาก ภายในอาคารมีการท าเส้นทางเดิน แสดงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ให้
เห็นอย่างชัดเจน บนัไดทางข้ึนมีลูกศรช้ีบอกทาง นอกจากน้ีระหว่างขั้นบนัไดมีการเขียนขอ้ความให้
ความรู้ ใหก้ าลงัใจ ใหข้อ้คิดในการด าเนินชีวติส าหรับพนกังานท่ีใชเ้ส้นทางดงักล่าว ภายในไลน์ผลิตก็มี
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การจดัวางเคร่ืองจกัรอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นห้องปิดติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทั้งอาคาร ป้องกนั  
เศษละอองต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเขา้มาปะปนกบัเส้ือผา้ บริษทัค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการปนเป้ือนเศษวสัดุ
ต่าง ๆ เพราะหมายถึงคุณภาพของสินคา้ 
 
   “ในอดีตบริษัทเคยโดนลูกค้าญี่ปุ่นตีกลับสินค้าท้ังล็อตใหญ่ เพราะตรวจพบว่า        

มเีศษลูกแมค็ปะปนอยู่ในเส้ือท่ีส่งไปแค่ชิ้นเดียว ซ่ึงสร้างความเสียหายแก่บริษัทไม่
น้อยเลย ด้วยเหตุนีพ้วกเราจึงต้องเข้มงวดเร่ืองเศษวัสดุต่าง ๆ  ท่ีอาจจะปะปนไปกับ
ส้ินค้า มีขั้นตอนการตรวจสอบสภาพสินค้าหลายขั้นก่อนบรรจุกล่องส่งออกไปให้
ลูกค้า”  

   (ผู้บริหาร  ให้สัมภาษณ์) 
 

    ดังนั้น หากมีคนนอกเดินเข้าไปเยี่ยมชมในไลน์การผลิต  ทางบริษทัจะแจง้
ขั้นตอนการแต่งกาย คือตอ้งเปล่ียนรองเทา้ สวมหมวก ท่ีทางบริษทัไดเ้ตรียมไวใ้ห้เท่านั้น   ซ่ึงอุปกรณ์
เหล่าน้ีบริษทัจะจดัเตรียมไวใ้ห้อยา่งเป็นระเบียบ จากการสังเกต ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นการสะทอ้นให้
เห็นถึงความมีวินยั ความเป็นระเบียบของวฒันธรรมญ่ีปุ่นท่ีผสมผสานอยูใ่นองค์กรแห่งน้ี เน่ืองจากวา่
ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเป็นคนไทยท่านก็ไดซึ้มซบัวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นมาพอสมควร เพราะท่านเคยไปใช้
ชีวติอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นมาช่วงระยะหน่ึง การส่งเสริมเร่ืองการเป็นระเบียบวนิยัถือเป็นหวัใจส าคญัในการ
บริหารคนขององคก์รแห่งน้ี 
    ปัจจุบันมีพนักงานมีจ านวนทั้ งส้ิน 469 คน พนักงานชาย จ านวน 102 คน 
พนกังานผูห้ญิง จ านวน 367 คน ในจ านวนน้ีมีลูกจา้งชาวพม่า จ  านวน 202 คน (ขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 
2561) โดยแบ่งเป็นพนกังานในสายการผลิต และพนกังานในส่วนของส านกังาน  
 
   “วนัเวลาในการท างานคือ วนัจันทร์-เสาร์ และหยดุในเสาร์ท่ี 3 ของทุก ๆ เดือน เวลา

ท างานเร่ิมตั้งแต่ 8.00 – 17.00 น. หากมล่ีวงเวลา 2 ช่ัวโมงจะเลิกเวลา 19.00 น. หากมี
ล่วงเวลา 3 ช่ัวโมงจะพักเบรกให้พนักงาน 20 นาที”   

          (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
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ภาพท่ี 4.2  บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั 
ท่ีมา:  http:// www.riki-garments.co.th 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั 
ท่ีมา:  http:// www.riki-garments.co.th 
 

http://www.riki-garments.co.th/
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ภาพท่ี 4.4  แผนผงัพื้นท่ีภายในอาคารชั้น 1 บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ ากดั 
ท่ีมา:  http://www.riki-garments.co.th 
 
    พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีซ่ึงพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัของตน ส าหรับ
พนักงานท่ีเป็นชาวต่างชาติจะมีหอพกัอยู่ภายนอกบริษทัไม่ไกลจากท่ีตั้งของบริษทั  และมีพนักงาน
บางส่วนท่ีเช่าห้องพกัอาศยัใกลก้บับริษทัเช่นกนั  พนกังานส่วนใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะใน
การเดินทาง ใชเ้วลาเดินทางจากบา้นพกัไปถึงท่ีท างานประมาณ 30 นาที ทางบริษทัไดจ้ดัสรรท่ีจอดรถไว้
ใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอและปลอดภยัภายในบริเวณบริษทั  
  1.1.3 โครงสร้างบริหารและนโยบายการด าเนินธุรกจิ 
    โครงสร้างการบริหารของบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั ประกอบด้วย ประธาน
บริษทั กรรมการบริหารท่ีท าหนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในจ านวนน้ีมีคนไทยเพียงคนเดียวท่ีไดรั้บความไวว้างใจ
จากบริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่นให้ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการบริหารก ากบัดูแลงานทรัพยากรบุคคล และมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมความสุขให้คนในองคก์ร นอกจากน้ียงัมีการตั้งกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  ข้ึนเพื่อ
ก ากับดูแลงานให้เป็นไปตามนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการความปลอดภัย คณะกรรมการ 5 ส. 
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน  คณะกรรมการจริยธรรมทางธุรกิจ และคณะกรรมการสร้างสุขภาวะ
องค์กร  ส่วนของงานทรัพยากรบุคคลอยูใ่นความรับผิดชอบของบริหารชาวไทย ซ่ึงก ากบัดูแลงานดา้น

http://www.riki-garments.co.th/
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ความปลอดภยั หรืองาน 5 ส.  งานสวสัดิการทัว่ไป งานดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ และงานดา้นการสร้าง    
สุขภาวะองคก์ร มีรายละเอียดตามภาพท่ี 4.5  
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 โครงสร้างการบริหารของบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั 
ท่ีมา:  http:// www.riki-garments.co.th 
 
    ในส่วนของการด าเนินงานสร้างสุขนั้น ไดมี้การจดัตั้งคณะท างานรับผิดชอบ
โครงการจ านวน 1 ชุด โดยข้ึนตรงกบัผูบ้ริหารคนไทย   ทั้งน้ีเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมส่งเสริมความสุขให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งเก็บขอ้มูลประเมินผลการด าเนินงานดงักล่าว  นอกจากน้ีคณะท างาน
ชุดน้ีไดรั้บการพฒันาจนสามารถเป็นวิทยากรคอยให้ความรู้แก่องคก์รต่าง ๆ  ท่ีขอเขา้มาศึกษาดูงานดา้น
การส่งเสริมความสุขด้วยเช่นกนั  จดัว่าเป็นคณะท างานท่ีมีความครบเคร่ือง  และมีความสามารถท่ี
หลากหลายดว้ยกนัทุกคน  ซ่ึงมีรายละเอียดโครงการท างานตามภาพท่ี 4.6 น้ี  
   
 

http://www.riki-garments.co.th/
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ภาพท่ี 4.6 โครงสร้างการบริหารของบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั 
ท่ีมา:  http:// www.riki-garments.co.th 
 
    จากโครงสร้างการท างาน จะเห็นได้ว่ามีคณะท างานท่ีเป็นแกนน ารวมทั้ง
ประธานมี จ านวน 10 คน ทุกคนก็จะมีทีมยอ่ยของตนเองในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
  1.1.4 แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นแบบเฉพาะตวั 
โดยการผสมผสานระหวา่งแนวการบริหารของประเทศญ่ีปุ่นและการบริหารในแบบของวฒันธรรมไทย 
ภายใตว้สิัยทศัน์ “การเป็นผู้ผลิตสินค้าเส้ือผ้าส าเร็จรูปทีม่ีมาตรฐานอันดับหน่ึงของประเทศ” จึงเป็นท่ีมา
ของการสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ อนัจะน าไปสู่การผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
    ทั้งน้ีบริษทัฯ มีในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นอุดมการณ์ 3  
ดา้นความศรัทธา 3 และหลกัปฏิบติั 3 มีรายละเอียดดงัน้ี 
    อุดมการณ์  3 ประกอบด้วย 
    1) ตอ้งบรรลุเป้าหมายของบริษทั 

คณะกรรมการสร้างสุขภาวะองค์กร 

http://www.riki-garments.co.th/
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    2) ตอ้งบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีท างานอยา่งเป็นระบบและสัมพนัธ์กนั 
    3) ตอ้งบรรลุเป้าหมายการเป็นบริษทัท่ีตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
    ศรัทธา 3 ประการ 
    1) คิดและตดัสินใจโดยมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคสู์งสุด 
    2) สร้างส่ิงท่ีมีคุณภาพจากพื้นฐานของความเป็นตนเองและมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
    3) ทา้ทายความสามารถของคนโดยน าหลกัความคิดและความกลา้หาญมาใช้
อยา่งชาญฉลาด 
    การปฏิบัติ 3 ประการ 
    1) ปฏิบติัโดยมีส านึกต่อปัญหา 
    2) ปฏิบติัโดยส านึกวา่คนคือผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบต่อปัญหา 
    3) ปฏิบติัโดยมีส านึกต่อวกิฤตของปัญหา 
    จากหลกัการดงักล่าวได้ถูกแปลงมาเป็นแนวทางปฏิบติังานของพนักงานใน
บริษทั ซ่ึงพนกังานในทุกระดบัจะตอ้งยดึถืออยา่งเคร่งครัด นัน่ก็คือ  
    1) การตั้งเป้าหมายร่วมกนั 
    2) ตั้งเป้าหมายท่ีแสดงค่าเป็นตวัเลขได ้
    3) ทุกคนมีส่วนร่วม 
    ดว้ยแนวคิดและหลกัปฏิบติัดงักล่าว ส่งผลให้บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจอยา่งมุ่งมัน่ 
มีวนิยัในการรักษามาตรฐานของคุณภาพสินคา้และบริการ ส่งผลใหบ้ริษทัมีการเติบโตอยา่งมัน่คง 
    นอกจากการตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพของสินคา้และบริการแล้ว 
บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญักบัการดูแลคุณภาพชีวิตของคนท างานอยา่งมากเช่นกนั โดยด าเนินการภายใต้
ปรัชญาการบริหารท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
    1) พฒันาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผูท่ี้รู้จกัสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่า และพร้อมท่ี
จะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของยคุสมยั 
    2) ยกระดบัคุณภาพชีวิตและร่วมสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม โดยการพฒันา
ธุรกิจขององคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ 
    3) ท าการลดตน้ทุนและมุ่งสร้างก าไรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการสร้างคน 
และตอบแทนดว้ยการคืนก าไรสู่สังคม 
    จากปรัชญาการบริหารดงักล่าว มีการพฒันาต่อยอดจนกลายเป็นวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ขององคก์ร โดยการผสมกลมกลืนกนัจากคนหลายสัญชาติท่ีมาอยูร่วมกนั นัน่คือ ไทย ญ่ีปุ่น และ
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พม่า โดยมีความมุ่งหวงัวา่จะท าองคก์รแห่งน้ีใหเ้ป็นเหมือน “บ้าน”  เพื่อพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์รแห่งน้ีมี
ความสุขกับการท างานที่น่ี ให้เขาเกิดความรู้สึกว่า เหมือนได้อยู่ท างานที่บ้านของตนเอง จึงเป็นท่ีมาของ
ค าขวญัประจ าองค์กรว่า “ริกิครอบครัวใหญ่ หัวใจเดียวกัน” บริษัท ริกิ การ์เม้นส์ จ  ากัด จึงสร้าง
วฒันธรรมในการบริหารองค์กรด้วยความสุข มุ่งเน้นให้พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ       
ทางกายมุ่งหวงัใหพ้นกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ ปลอดโรคปลอดภยั ส่วนทางใจ มุ่งหวงัให้
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีวนิยั มีความซ่ือสัตย ์อ่อนโยน โอบออ้มอารี มีจิตอาสา เป็นทั้ง
คนเก่งและคนดี มีความรักต่อตนเอง รักครอบครัว และรักสังคม นอกจากน้ี ยงัมุ่งหวงัให้พนกังานเรียนรู้
ในการพฒันาตนเอง พฒันาความทกัษะ พฒันางาน เพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ  
 
   “เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจท้ังในด้าน

การสร้างคุณค่าและมลูค่า จึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบด้วยจริยธรรมของผู้บริหาร 
ท่ีต้องใส่ใจดูแลบุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 
ตลอดจนสติปัญญา เพราะพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต จิตใจ เม่ือได้รับการ
พัฒนาและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ย่อมสามารถถ่ายทอด ทุ่มเทพลังกาย พลัง
ใจและความสามารถท่ีไร้ขีดจ ากัดของมนุษย์ออกมาด้วยส านึกถึงศักยภาพท่ีจะ
แสดงออกได้” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
  1.1.5 ประวัติการสร้างสุขในองค์กร บริษทัริก ิการ์เม้นส์ จ ากดั 
    เร่ืองราวในการส่งเสริมความสุขของ บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ  ากัด ได้เร่ิม
ด าเนินการเม่ือปี พ.ศ.2555 พนกังานของบริษทัฯ มีอตัราการลาออกค่อนขา้งสูง อีกทั้งเป็นบริษทัท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับการตัดเย็บเส้ือผา้จึงท าให้มีแรงงานผูห้ญิงเป็นจ านวนมาก ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดการ
กระทบกระทัง่กนัระหว่างเพื่อนร่วมงานและอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ในเร่ืองต่าง ๆ  จนน าไปสู่การ
ทะเลาะวิวาทและไม่คุยกนั ซ่ึงส่งผลเสียเก่ียวพนัไปถึงการผลิตท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งบางคร้ังความขดัแยง้
ดงักล่าวยงัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนกังานลาออก  เน่ืองจากไม่มีความสุขในการท างาน คณะท างานจึง
พยายามหาหนทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี ในขณะนั้นสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี ไดรั้บทุน
สนบัสนุนจากส านกังานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนโครงการสร้าง
เสริมองคก์รสุขภาวะ (Happy Workplace) ในพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดักาญจนบุรี และ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ได้เขา้ร่วมโครงการเป็นองค์กรน าร่องในการน า
กระบวนการสร้างสุขในองคก์รมาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในตวัของพนกังาน 



84 

    เม่ือปี พ.ศ.2556 หลงัจากท่ีบริษทัไดเ้ร่ิมเรียนรู้แนวคิดการสร้างสุขภายใตก้าร
สนับสนุนจากโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) โดยส่งพนักงานไปเขา้อบรม
หลกัสูตรผูจ้ดัการงานสร้างสุข ท่ีจดัโดยโครงการพฒันากลไกทางวิชาการเพื่อสนบัสนุนงานสร้างเสริม
สุขภาวะองค์กร ด าเนินการโดยสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล    
การอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวจะตอ้งใช้เวลาเรียนจ านวน 9 วนั โดยแบ่งเป็นช่วง ๆ ละ 3 วนั ในการเขา้
อบรมหลกัสูตรน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ขา้มาร่วมอบรมดว้ยจนจบหลกัสูตร ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั
ในการวางระบบส่งเสริมความสุของคก์รของบริษทั 
    บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดด้ าเนินกิจกรรมส่งเสริมความสุขมาตั้งแต่นั้นเป็น
ตน้มาจนถึงปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) ก าลงัจะ
ส้ินสุดลง บริษทัได้รับยกย่องให้เป็นองค์กรตน้แบบด้านการสร้างความสุขให้พนักงาน  ด้วยผลการ
ด าเนินงานท่ีโดดเด่นอย่างต่อเน่ืองท าให้หลายองค์กรสนใจต้องการเข้าไปศึกษาดูงาน ช่วงแรกคน
น าเสนอผลการด าเนินงานก็จะเป็นผูบ้ริหาร แต่เม่ือมีผูส้นใจเขา้ไปดูงานมากข้ึน  ผูบ้ริหารได้ฝึกฝน
คณะท างานนกัสร้างสุขให้เป็นวิทยากรประจ าองคก์รให้ความรู้แก่ผูท่ี้เขา้ไปศึกษาดูงาน ระหวา่งนั้นก็มี
การพฒันาทกัษะเร่ือยมา  รวมทั้งการท ากิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอจนถึงปัจจุบนั แต่รูปแบบของกิจกรรมอาจ
มีการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความทา้ทายให้มากข้ึน นอกจากนั้นการท ากิจกรรมยงัข้ึนอยูก่บัปริมาณงาน
ในขณะนั้นขององคก์ร หากช่วงเวลาใดท่ีบริษทัมีงานท่ีเร่งผลิตเป็นจ านวนมาก การท ากิจกรรมสร้างสุข
อาจจะลดนอ้ยถอยลงบา้ง 
  1.1.6 แนวทางการส่งเสริมความสุขใน บริษทั ริกกิาร์เม้นส์ จ ากดั 
    บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดด้ าเนินการส่งเสริมความสุขให้กบัคนในองคก์ร
ผา่น กระบวนท างานของคณะท างานท่ีเรียกวา่ “คณะกรรมการสร้างสุข” หรือ “ทีมป้ี” (ท่ีเป็นค ายอ่ของ 
Happy Team) จ  านวน 25 คน มาจาก 2 คณะ คือ คณะบริหาร ท่ีมาจากต าแหน่งผูจ้ ัดการ (Manager) 
เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้งาน และคณะปฏิบติัการ ท่ีมาจากหวัหนา้งาน หวัหนา้ไลน์การผลิต ซุปเปอร์ไวเซอร์ 
โดยคณะบริหารจะเป็นเสมือนผูบ้ริหารโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนในบริษัท มีหน้าท่ี
ประเมินผลการจดักิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ดูแลภาพรวมทั้งหมดของกิจกรรมดงักล่าว ซ่ึงทั้ง 2 คณะจะมีการ
ส่ือสารประสานการท างานดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอ  โดยพนกังานท่ีอยากเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ
สร้างสุขสามารถสมคัรเขา้มาเป็นทีมงานดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นการท างานดว้ยจิตอาสา 
    คณะท างาน Happy Team จะมีการประชุมอย่างสม ่าเสมอเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึง
กระบวนการท างานเม่ือคณะบริหารเห็นขอ้บ่งพร่องในกิจกรรม ก็จะรีบส่ือสารไปยงัคณะปฏิบติัการ     
เพื่อหาแนวทางการท างานท่ีจะช่วยกนัปรับปรุงกิจกรรมให้ดีข้ึน  กระบวนการดังกล่าวถือเป็นการ
ประเมินกลางน ้ าระหวา่งการท ากิจกรรม ท่ีคณะท างานด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ แมจ้ะมีการประชุมกนั
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เพียงเดือนละ 1 คร้ัง ระหวา่งคณะบริหาร และคณะปฏิบติัการ แต่อยา่งไรก็ตามทีมงานก็มีการพูดคุยกนั
อยา่งไม่เป็นทางการอยูบ่่อยคร้ัง เน่ืองจากจดัพื้นท่ีในการท างานให้อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ท่ีพนกังานนัง่อยู่
ใกลชิ้ดกนั เวลามีความคิดเห็นใหม่ ๆ ก็สามารถส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา 
    ในการท างานสร้างสุขในองค์กรผูบ้ริหารได้ประกาศนโยบายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และมีการก าหนดแผนงานในแต่ละปีวา่จะด าเนินกิจกรรมใดบา้ง ซ่ึงแผนงานดงักล่าวจะมีขั้นตอน
การด าเนินกิจกรรมท่ีชดัเจน โดยฝ่ายบริหารจะเป็นผูค้วบคุมดูแลงบประมาณท่ีใช้ในกิจกรรมทั้งหมด 
ทั้งน้ีคณะท างานสร้างสุขจะด าเนินงานตามแผน ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีการท างาน ดงัน้ี 
    1. รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและความสุข
ของคนท างานในองคก์ร 
    2. ส ารวจความสุขของพนกังานโดยใชเ้คร่ืองมือ Happinometer และเก็บขอ้มูล
ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
    3. วิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีองคก์รท าอยูใ่นปัจจุบนั และวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 
    4. น าเสนอทางเลือกในการสร้างความสุข 
    5. ศึกษาความเป็นไปไดจ้ริงของทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น 
    6. จดัท าขั้นตอนการปฏิบติัของทางเลือกท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
    7. ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
    8. รายงานความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ต่อผูบ้ริหารบริษทั 
    ในช่วงแรกบริษทัไดใ้ช้เคร่ืองมือ Happinometer ส ารวจหรือประเมินความสุข
ของพนกังานก่อนการด าเนินกิจกรรม โดยคณะท างานน าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน      
ในการเตรียมกิจกรรมสร้างความสุข แต่ในปัจจุบนัมีการใช้กิจกรรมมาเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
ความสุขในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ังแทน คือกิจกรรม RG News ท่ีถือเป็นนักข่าวสายความสุขของ            
ริกิการ์เม้นส์ โดยทีมงานท าหน้าท่ีไปสัมภาษณ์เพื่อนพนักงานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั        
ด้านความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อกิจกรรมนั้น ๆ และน ามาถ่ายทอดในโรงอาหารในช่วงเวลาพกั            
ซ่ึงกิจกรรมน้ีเม่ือพนักงานได้เห็นตวัเองในโทรทศัน์ก็จะรู้สึกดี มีความสุข และอยากให้ความร่วมมือ 
วิธีการน้ีจึงเหมือนเป็นการประเมินกิจกรรมวิธีหน่ึง นอกเหนือจากการสังเกต หรือท าแบบสอบถาม        
ซ่ึงคณะท างานมองว่าการประเมินกิจกรรมทุกคร้ังจะท าให้กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเกิดความย ัง่ยืน เพราะจะ       
ท  าใหท้ราบถึงความรู้สึก หรือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลงัจากท่ีไดจ้ดักิจกรรมไปแลว้ 
    การท ากิจกรรมสร้างสุขในแต่ละเดือน แมค้ณะท างานจะมีการวางแผนงานไว้
อยา่งชดัเจน แต่กิจกรรมจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่บางคร้ังตอ้งข้ึนอยูก่บัสายการผลิตของโรงงานในแต่ละเดือน
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อีกดว้ย หากเดือนดงักล่าวโรงงานมียอดการผลิตสินคา้จ านวนมาก งานท่ีเร่งด่วน และหากกิจกรรมใน
ช่วงเวลานั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีรายละเอียด ตอ้งใชเ้วลาในการประสานงานหรือด าเนินการ กิจกรรมก็อาจถูก
ยกเลิกหรือปรับเปล่ียนไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดงักล่าวแทน โดยแต่ละกิจกรรม
จะมีคณะท างานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ซ่ึงการแบ่งบทบาทความรับผิดชอบจะถูกแบ่งตามหมวดหมู่
ของแต่ละ Happy กิจกรรมบางประเภทก่อให้เกิด Happy ในหลาย ๆ ดา้น ผูท่ี้ดูแล Happy นั้น ๆ ก็จะมา
ท างานร่วมกนั เพื่อช่วยกนัด าเนินกิจกรรมให้เกิดข้ึน โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ  นั้น บริษทัมีงบประมาณ
สนบัสนุนใหค้ณะท างานสามารถน าไปจดักิจกรรมไดต้ามวตัถุประสงค ์
    นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีช่องทางการสนบัสนุนให้คณะท างานเรียนรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น Facebook ของคณะท างาน ท่ีหากมีกิจกรรมดี ๆ  ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ หรือคณะท างานบางคน      
ไดอ้อกไปศึกษาดูงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานกบัองค์กรอ่ืน ๆ  จะมีการแบ่งปันขอ้มูล
เหล่านั้นให้คณะท างานคนอ่ืน ๆ  ได้รับรู้  นอกจากคณะท างานแลว้ขอ้มูลดงักล่าวพนักงานทัว่ไปท่ีมี
เครือข่ายกนัใน Facebook ก็สามารถท่ีจะเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอี้กดว้ย 
  1.1.7 รูปแบบกจิกรรมสร้างสุขของ บริษทั ริกกิาร์เม้นส์ จ ากดั 
    บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั มีกิจกรรมในการสร้างความสุขอย่างหลากหลาย     
โดยกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นกระจายอยู่ในหมวดของ Happy ทั้ง 8 หมวด ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนิน
กิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
    กิจกรรมด้านผ่อนคลายความเครียดของบริษัทท่ีอยู่ในหมวด Happy Relax 
ประกอบดว้ย 
    กิจกรรม 10 นาทีก็มีสุข (Happy Relax, Happy Body) เป็นการพกัเบรกให้กับ
พนักงานในช่วงเวลา 15.00 น. ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวแรกเร่ิมได้แบ่งการพกัออกเป็นช่วง คร้ังละ 5 นาที
ในช่วงเช้า และอีก 5 นาทีในช่วงบ่าย หลงัจากจดักิจกรรมไปได้สักระยะ พนักงานตอ้งการเวลาพกัท่ี       
ยาวข้ึน จึงเกิดการรวมเวลาพกัเบรก 5 นาทีในช่วงเชา้และบ่าย มาเป็น 10 นาทีเฉพาะช่วงบ่าย ในช่วงเวลา
ดงักล่าวพนกังานสามารถผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างานโดยอาจเลือกท ากิจกรรมท่ีแต่ละคน
สนใจตามความสมคัรใจของตวัเองและในช่วงเวลานั้นคณะท างานจะมีการจดักิจกรรมเล็ก ๆ ให้กบั
พนักงานด้วย เช่น การประกวดการเตน้ในสายการผลิตการแข่งขนัหัวเราะ ฯลฯ ซ่ึงกิจกรรมจะมีการ
ปรับเปล่ียนหมุนเวยีนเพื่อสร้างความสนุกสนานใหก้บัพนกังาน 
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ภาพท่ี 4.7  การประกวดการเตน้ในสายผลิต 
 

    กิจกรรมหน้ากากยิ้ม  (Happy Relax, Happy Heart, Happy Society) โดยปกติ
พนักงานฝ่ายผลิตทุกคนจะสวมใส่หน้ากากเพื่อป้องกนัฝุ่ นละอองในเวลาท างาน ซ่ึงขณะท่ีไม่ได้ใส่
หน้ากากทุกคนก็จะมีท่าทีท่ีปกป้องตวัเองหรือไม่ยิ้มแยม้ให้แก่กนั หากช่วงไหนมีงานท่ีตอ้งเร่งผลิต 
พนกังานทุกคนก็จะมีสีหนา้ท่ีเคร่งเครียด และเม่ือตอ้งใส่หนา้กากหนา้ตาหรือท่าทีเหล่านั้นก็อาจจะมีมาก
ข้ึน กิจกรรมน้ีเกิดข้ึนเพื่อลดก าแพงท่ีเกิดข้ึนจากหนา้กาก โดยวาดหรือเขียนรอยยิม้ลงบนหนา้กาก เวลา
ท างานหากรู้สึกเครียด ถา้หนัไปมองหนา้เพื่อนและเห็นรอยยิม้บนหนา้กากก็สามารถท าให้อารมณ์ดีข้ึน
ได้ หน้ากากยิ้มจึงเป็นเหมือนสัญญาณท่ีพนักงานทุกคนต่างรับรู้กนัว่า หากรู้สึกเกิดความเครียดขณะ
ท างานใหห้ยบิหนา้กากดงักล่าวข้ึนมาใส่เพื่อสร้างรอยยิม้ใหเ้กิดข้ึนในกนัและกนั 
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ภาพท่ี 4.8  กิจกรรมหนา้กากยิม้ 
 

    กิจกรรมเปิดฟลอร์ Morning Fresh (Happy Relax, Happy Body, Happy Brain, 
Happy Society) กิจกรรมออกก าลงักายยามเชา้ดว้ยการเตน้ ทุกเชา้จะมีการน าเตน้โดยการเปิดเพลง โดยใช้
เวลาในการเตน้ 1 เพลงจบ เพลงท่ีใช้จะมีการปรับเปล่ียนทุก ๆ 3 เดือน ซ่ึงการเตน้ดงักล่าวจะเป็นการ
กระตุน้กลา้มเน้ือท าใหพ้นกังานรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานในแต่ละวนั 

 
 

ภาพท่ี 4.9  กิจกรรมเปิดฟลอร์Morning Fresh 
 

    กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ  (Happy Relax, Happy Heart, Happy Money, Happy 
Family,  Happy Society) เป็นกิจกรรมท่ีใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียนส่ิงของท่ีเหลือกินเหลือใช ้เช่น หนงัสือ 
เส้ือผา้ ของเล่นเด็ก เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ าหน่ายของกินของใชร้าคาถูก โดยบริษทัจะเปิดเป็นตลาดนดั 2 เดือน
คร้ัง ใหพ้นกังานไดจ้บัจ่ายซ้ือของสินคา้ท่ีราคาไม่แพง  
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ภาพท่ี 4.10 กิจกรรมแบ่งฉนัปันเธอ 
 
    เห็นไดว้า่ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั มีกิจกรรมท่ีช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด
ให้พนักงานท่ีหลากหลาย นอกจากกิจกรรมในหมวด Happy Relax แล้ว บริษทัยงัมีกิจกรรมในหมวด 
Happy อ่ืน ๆ ท่ีช่วยสร้างความสุขใหพ้นกังานอีกดว้ย เช่น 
    กิจกรรมลด ละ เลิก อบายมุข (Happy body, Happy Brain, Happy Soul, Happy 
Money, Happy Family, Happy Society) เป็นการรณรงคใ์ห้พนกังาน ลด ละ เลิก เหลา้ บุหร่ี ภายในองคก์ร
โดยส่งพนกังานทั้งท่ีผูต้อ้งการเลิกเองและตอ้งการให้คนในครอบครัวเลิกไปเรียนรู้วิธีการลดเหลา้ลด
บุหร่ีจากวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้พนกังานไดน้ าแนวทางดงักล่าวกลบัไปช่วยเหลือคนในครอบครัว 
พนกังานท่ีมีวนิยัสามารถ ลด ละ เลิก เหลา้บุหร่ีได ้ บริษทัจะมีของรางวลัให ้  เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรม ลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพแขง็สมบูรณ์ 
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ภาพท่ี 4.11  กิจกรรมลด ละ เลิก อบายมุข เรียนรู้วธีิกดจุดเลิกบุหร่ี 
 

    กิจกรรม 3 พ เพื่อความสุข (Happy Brain, Happy Money, Happy Family) เป็น
กิจกรรมท่ีช่วยพนักงานในเร่ืองการลดภาระหน้ีสิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงานรวมทั้ง
ครอบครัวของพนกังานท่ีมีปัญหาเร่ืองหน้ีสิน  โดยแบ่งวธีิด าเนินการเป็น 3 ระยะคือ 
    ระยะท่ี 1 พน้ทุกข ์ โดยการพกัดอกเบ้ียราคาแพง ซ่ึงบริษทัจะติดต่อธนาคารออม
สินในการปล่อยสินเช่ือใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปลดหน้ีนอกระบบได ้
    ระยะท่ี 2 พอเพียง  เป็นระยะท่ีฝึกให้พนกังานมีวินยัทางการเงิน แนะน าวิธีการ
ท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย อบรมใหค้วามรู้แนวการด าเนินชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหพ้นกังานมี
การประเมินและวางแผนการใชเ้งิน รู้จกัพอเพียงไม่กลบัไปเป็นหน้ีนอกระบบอีก 
    ระยะท่ี 3 เพิ่มสุข  พฒันารายได้ เป็นช่วงของการบ ารุงสุข โดยการสอนให้
พนกังานท าอาชีพเสริม รวมทั้งส่งเสริมให้ครอบครัวพนกังานท่ีสนใจไดฝึ้กฝนเพื่อหารายไดเ้พิ่ม และ
ส่งเสริมการสร้างวนิยัในการออม เพื่อใหมี้ความมัน่คงทางการเงิน 
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ภาพท่ี 4.12 กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานนัง่สมาธิระหวา่งพกักลางวนั 10 นาที 
 
    กิจกรรมส่งเสริมความรักความผูกพันในช่วงเทศกาลวันแม่  วนัพ่อ (Happy 
Heart, Happy Soul, Happy Family) เป็นกิจกรรมท่ีทีมงานร่วมกนัออกแบบข้ึนเพื่อส่งเสริมความรักความ
ผูกพนัให้แก่สมาชิกในครอบครัวพนกังาน โดยการน าคุณแม่ของพนกังานท่ีท างานในท่ีเดียวกันหรือ      
คุณแม่ของพนกังานบางคนท่ีไม่ไดพ้บกนันาน ทีมงานก็ไดไ้ปเชิญมาร่วมกิจกรรมในบริษทั  เป็นการ
แสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกนั สร้างบรรยากาศของความรักความอบอุ่น และเปิดโอกาสให้พนกังานท่ี
สามารถเล่นดนตรีไดม้าร่วมบรรเลงเพื่อสร้างบรรยากาศอีกดา้นหน่ึง หรือบางปีก็มีการจดักิจกรรมใหลู้ก
ได้วาดรูปครอบครัว วาดรูปพ่อแม่  ส่งเขา้ประกวดซ่ึงจะมีทีมงานท่ีเป็นกรรมการให้คะแนนตดัสิน        
เป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกของครอบครัวพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั  
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ภาพท่ี 4.13 กิจกรรมส่งเสริมความรักความอบอุ่นในช่วงเทศกาลวนัแม่แห่งชาติ 
 
    การจดักิจกรรมนอกจะสร้างบรรยากาศของการเป็นครอบครัวแลว้ ภายในงานยงั
รณรงคส่์งเสริมให้พนกังานมีหวัใจแห่งการให้และการแบ่งปันอีกดว้ย โดยทีมงานไดต้ั้งกล่องรับบริจาค
ไวใ้หพ้นกังานไดท้  าบุญร่วมกนั ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีจะน าไปมอบใหก้บัสถานดูแลผูสู้งอายใุนพื้นท่ีใกลเ้คียง  
    กิจกรรมมุมนมแม่ (Happy Brain, Happy Family) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้แม่
ไดเ้ล้ียงลูกดว้ยนมแม่ โดยบริษทัไดจ้ดัท ามุมนมแม่ไวภ้ายในห้องพยาบาล  เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานท่ี
เพิ่งคลอดบุตรได้มาใช้บริการบีบน ้ านม โดยเตรียมตู้เย็นส าหรับแช่น ้ านมและถุงบรรจุน ้ านมไวใ้ห้
พนกังานท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากอุปกรณ์ท่ีบริษทัเตรียมไวใ้หแ้ลว้  ยงัไดมี้การติดภาพโปสเตอร์ใหค้วามรู้
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เก่ียวกบัสารอาหารของนมแม่ วธีิการบีบนม การเก็บรักษา และวธีิการใหน้มลูกท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
เป็นประโยชน์ส าหรับคุณแม่มือใหม่ทั้งหลาย  
 

 
 

ภาพท่ี 4.14  หอ้งมุมนมแม่ ใชพ้ื้นท่ีในหอ้งพยาบาล 
 

    การเรียนรู้ภาษาเมียนมาร์ โดยหวัหนา้งานฝ่ายผลิตท่ีมีลูกนอ้งเป็นชาวเมียนมาร์ 
จะสอนศัพท์ง่าย ๆ ให้กันและกัน ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านภาษายงัท าให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
วฒันธรรม อนัจะช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นภาษาระหวา่งการท างาน เพราะพนกังานสามารถท่ีจะส่ือสารใหอี้ก
ฝ่ายเขา้ใจไดโ้ดยไม่ผิดเพี้ยน เน่ืองจากพนกังานชาวเมียนมาร์หลายคนก็มีลูกเล็กเช่นกนัจึงจ าเป็นตอ้งมี
องคค์วามรู้ในการดูแลลูกเล็กดว้ย 
  1.1.8 ผลทีเ่กดิขึ้นกบัพนักงานจากการจัดกจิกรรมสร้างสุข 
    ผลลพัธ์ในการด าเนินกิจกรรมสร้างสุขของ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั โดยใช้
เคร่ืองมือวดัความสุขระดบับุคคล (Happinometer) และการสังเกตพฤติกรรม พบว่า พนกังานมีคะแนน
ความสุขเพิ่มมากข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ลูกน้องกบัหัวหน้างาน ผูบ้ริหารกบั
พนกังานทั้งองค์กร เกิดการพูดคุยกนัมากข้ึน และการพูดคุยดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร     
ลดปัญหาการทะเลาะเบาะแวง้ ส่วนความส าเร็จท่ีเกิดกบัตวัองคก์รเองคือ อตัราในการลาออกของพนกังาน
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ลดลงอย่างเห็นได้ชัด องค์กรไม่ต้องสูญเสียเวลาในการหาคนงานใหม่ หรือสอนงานคนใหม่ 
ประสิทธิภาพในการท างานก็ไม่ลดลง ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีดีข้ึน  
 
   “ส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้ชัดหลังจากน ากิจกรรมสร้างสุขมาใช้ในองค์กรคือ พนักงานใน

บริษัทคุยกันมากขึน้ จากเม่ือก่อนเวลามีปัญหาเร่ืองงานท้ังพนักงานหรือหัวหน้าก็
จะไม่พูดคุยกัน และพยายามหาผู้ ท่ีท าผิด แต่ปัจจุบันถึงจะมีปัญหาแต่ท้ังสองฝ่ายก็
พร้อมท่ีจะหาแนวทางท่ีจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกันมีการยิม้ให้กันมากขึน้ 
รู้จักการให้อภัยกันและกัน การทะเลาะเบาะแว้งลดน้อยลง บรรยากาศในการท างาน
ดีขึน้”  

(นักสร้างสุข คนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
  

   “ตลอดระยะเวลาท่ีเราได้เร่ิมส่งเสริมความสุขให้คนท างานในองค์กรตามแนวคิด
จาก สสส. ความรักความสามัคคีภายในองค์กรของเรามีมากขึน้ การส่ือสารภายใน
เป็นไปในทิศทางบวกมากขึน้ การส่ือสารของคนในองค์กรดีขึน้อย่างเห็นได้ชัด” 

(นักสร้างสุข คนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

    เม่ือพนกังานมีความสุข ประสิทธิภาพในการท างานก็ดีข้ึน ความผดิพลาดในการ
ท างานก็น้อยลง ความเสียหายก็ลดน้อยลง บริษทั ลดตน้ทุนในการผลิต สุดทา้ยบริษทัก็มีก าไรมากข้ึน    
ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดข้องพนกังานท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั  นอกจากนั้นการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างสุข
ยงัช่วยพฒันาศกัยภาพให้พนกังานหลายคนมีความกลา้แสดงออก กลา้คิด กลา้ท า มากข้ึน อีกทั้งยงัท าให้
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานไดท้ราบถึงความสามารถของพนกังานท่ีมีนอกเหนือจากทกัษะการท างาน
อีกดว้ย กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหค้นรู้จกักนัมากข้ึน และส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัหลงัจาก
ท ากิจกรรมสร้างสุขคือ บริษทัมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน แมใ้นช่วงท่ีสภาพเศรษฐกิจในสังคมไม่ดี แต่
บริษทัก็สามารถท าก าไรในปีดงักล่าวได ้ซ่ึงลว้นเกิดจากความร่วมมือของพนกังานทุกคน ท่ีท างานอยา่ง
มีความสุข และมุ่งมัน่ท างานใหป้ระสบความส าเร็จไปดว้ยกนั 
    ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจึงเรียกได้ว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีคณะท างานไดว้างไว ้
เน่ืองจากบริษทัตอ้งการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในองคก์รก่อน กิจกรรมทุกประเภทท่ีบริษทัจดัข้ึนจึงเนน้
ท าโดยหวงัผลให้เกิดในตวัของพนกังาน และครอบครัวของพนกังานเป็นหลกั  เม่ือไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั
แลว้ ส่ิงทา้ทายต่อไปของบริษทัคือการน าความสุขกระจายไปยงัชุมชนท่ีแวดลอ้มพนกังาน หรือแวดลอ้ม
บริษทัต่อไป 
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 1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1  
ครอบครัวพนักงาน จ านวน 13 ครอบครัว   เป็นผูท่ี้ท  างานอยู่กับ บริษัท ริกิการ์เมนส์ จ ากัด นิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี กลุ่มท่ี 2  คณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน และกลุ่มท่ี 3  ผูบ้ริหารองคก์ร 
จ านวน 1 คน 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1  ครอบครัวพนกังาน จ านวน 13 ครอบครัว  โดยแบ่งเป็นครอบครัว
ทัว่ไป จ านวน 7 ครอบครัว และครอบครัวลกัษณะพิเศษ คือมีพ่อหรือแม่เล้ียงเด่ียว จ านวน 6 ครอบครัว  
ครอบครัวดงักล่าวมีสมาชิกเป็นผูท่ี้ท  างานอยู่กบั บริษทั ริกิการ์เมนส์ จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงั
ราชบุรี  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณเป็นองคก์รสุขภาวะตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุข
ใหก้บัพนกังาน (Happy Workplace) จากส านกังานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  โดยมีคุณสมบติั
ส าคญั คือ 1) เป็นครอบครัวท่ีไดรั้บการเสนอช่ือจากองคก์รวา่เป็นครอบครัวท่ีมีความสุข (Happy Family) 
โดยพิจารณาผลคะแนนจากการวดัระดบัความสุขดว้ยเคร่ืองมือ Happinometer  2) เป็นครอบครัวท่ีมีบุตร
อายุไม่เกิน 18 ปี อาศยัอยู่ด้วยกนั  3) เป็นครอบครัวท่ีท างานอยู่กบัองค์กรแห่งน้ีไม่น้อยกว่า 3 ปี และ        
4) มีความสมคัรใจให้ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงครอบคลุมครอบครัวท่ีอยู่พร้อมหน้าและครอบครัวท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 13 ครอบครัว 
 

ล าดับ
ครอบครัว 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
(อายุ) 

อายุ 
งาน 
(ปี) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่ง รายได้ทั้ง
ครอบครัว/
เดือน 

จ านวนบุตร 
(อายุ) 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

นับถือ
ศาสนา 

หมายเหตุ 

ช ญ รวม 
1 สามี (25) 3 ป.6 พนกังาน 

ตดัเยบ็ 
20,000 - 1 

(6 ปี) 
1 5 พุทธ ภรรยา

ท างานท่ี
เดียวกนั 

2 สามี(27) 7 ม.3 พนกังาน
จดัส่งสินคา้ 

25,000 - 1 
(7 ปี) 

1 3 พุทธ ภรรยา
ท างานท่ี
เดียวกนั 

3 สามี(26) 5 ม.3 พนกังาน 
สตอ๊ก 

27,000 1 
(6 ปี) 

- 1 3 พุทธ ภรรยา
ท างานใน 

รพ. 
4 ภรรยา(26) 9 ม.3 หวัหนา้งาน 

QL 
90,000 1 

(4 ปี) 
- 1 10 พุทธ สามีท างาน

บริษทัอ่ืน 
 

 

คร
อบ

ครั
วท

ัว่ไ
ป 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ครอบครัว 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
(อายุ) 

อายุ 
งาน 
(ปี) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่ง รายได้ทั้ง
ครอบครัว/
เดือน 

จ านวนบุตร 
(อายุ) 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

นับถือ
ศาสนา 

หมายเหตุ 

ช ญ รวม 
5 ภรรยา(34) 9 ปริญญาตรี พนกังาน

บญัชี 
100,000 2 

(5 ปี) 
(8 ด.) 

- 
 

2 6 พุทธ สามีรับเหมา
ก่อสร้าง 

6 ภรรยา(34) 13 ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายบุคคล 

80,000 1 
(12 ปี) 

1 
(3 ปี) 

2 7 พุทธ สามีรับเหมา
จดัโตะ๊จีน 

7 ภรรยา(37) 6 ปริญญาตรี หวัหนา้
แผนกน าส่ง 

40,000 1 
(10 ปี) 

- 1 5 พุทธ สามีสอน
หนงัสือ 

8 สามี(41) 12 ปริญญาตรี ผูจ้ดัการ
แผนกไอที 

33,000 1 
(12 ปี) 

- 1 2 พุทธ เล้ียงลูกตาม
ล าพงั 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ล าดับ
ครอบครัว 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
(อายุ) 

อายุ 
งาน 
(ปี) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่ง รายได้ทั้ง
ครอบครัว/
เดือน 

จ านวนบุตร 
(อายุ) 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

นับถือ
ศาสนา 

หมายเหตุ 

ช ญ รวม 
9 ภรรยา(40) 4 ป.6 พนกังาน 

ในไลน์ผลิต 
20,000 1 

(4ปี) 
- 1 5 พุทธ พกัอาศยักบั

พี่สาวและลูก
ของพี่สาว 

10 สามี(27) 4 ม.3 พนกังาน 
ตดัละเอียด 

20,000 - 1 
(6 ปี) 

- 3 พุทธ พกัอาศยักบั
แม่ของตวัเอง 

11 สามี(28) 4 ป.6 พนกังาน 
ฝ่ายผลิต 

15,000 1 
(3 ปี) 

1 
(8 ปี) 

1 5 พุทธ พกัอาศยักบั
แม่ของตวัเอง 

12 สามี(31) 4 ปวช. พนกังาน 
ฝ่ายผลิต 

15,000 1 
(17 ปี) 

1 
(11 ปี) 

- 3 พุทธ พกัอาศยับา้น
ของตวัเอง 

13 ภรรยา(41) 12 ปริญญาตรี หวัหนา้
ส่งออก 

25,000  - 2 
(10 ปี) 
(17 ปี) 

1 3 พุทธ เล้ียงลูกตาม
ล าพงั อยูบ่า้น

ตนเอง 
 

คร
อบ

ครั
วล

กัษ
ณะ

พิเ
ศษ
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  จะเห็นไดว้า่  กลุ่มครอบครัวทัว่ไป จ านวน 13 ครอบครัว เป็นพนกังานท่ีท างานอยูก่บั 
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี มีอายุอยูร่ะหวา่ง 25 – 37 ปี มีอายุงานตั้งแต่      
4 – 13 ปี ระดบัการศึกษามีตั้งแต่ประถมศึกษาปีท่ี 6 จนถึงระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งและรายไดแ้ตกต่าง
กันไปตามภาระงาน ทุกครอบครัวมีลูกอายุไม่เกิน 18 ปี มีทั้ งครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขยาย                  
ในจ านวน 13 ครอบครัวน้ี  พบว่าเป็นครอบครัวพิเศษ จ านวน 6 ครอบครัว  โดยมีพ่อเล้ียงเด่ียวจ านวน         
4 ครอบครัว และมีแม่เล้ียงเด่ียว จ านวน 2 ครอบครัว ทุกครอบครัวล้วนนับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงมี
รายละเอียดของครอบครัวทั้งหมดดงัต่อไปน้ี  
  1.2.1 ข้อมูลทัว่ไปกลุ่มครอบครัวพนักงาน 
    ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากครอบครัวของพนกังานท่ีท างานอยูก่บับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหวัหนา้ครอบครัว หรือสมาชิกท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัครอบครัว และสามารถให้
ข้อมูลของครอบครัวได้โดยแบ่งเป็นครอบครัวทัว่ไป จ านวน  7  ครอบครัว (ครอบครัวท่ี 1-7) และ
ครอบครัวลกัษณะพิเศษ จ านวน 6 ครอบครัว (ครอบครัวท่ี 8-13) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
    ครอบครัวที่ 1  คุณเอ (นามสมมติ) ผูใ้ห้ขอ้มูลคือสามี มีอายุ 25 ปี คุณเอ เล่าให้
ฟังว่า ตนเองได้เข้ามาท างานกับบริษทัน้ีได้  3  ปีแล้ว  บ้านเดิมอยู่ท่ีอ  าเภอจอมบึง  จงัหวดัราชบุรี  
เน่ืองจากเป็นคนมีการศึกษาน้อย จบระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ตอนวยัเรียนก็ไม่คิดว่าตนเองตอ้งมา
ท างานบริษทั  เห็นพ่อแม่ท าสวน ท าไร่ก็คิดวา่จะเรียนสูงไปท าไม  สุดทา้ยก็ตอ้งมาท าไร่ท าสวนเหมือน
ท่ีบา้น ประกอบกบัฐานะทางบา้นไม่ค่อยดี เลยไม่ได้เรียนต่อ จบระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6  ก็รับจา้ง          
ท  าสวนท าไร่ แต่ก็ไม่ไดท้  าใหชี้วติดีข้ึน   
    ต่อมาได้แต่งงาน  หลังจากแต่งงานก็ได้ยา้ยเข้ามาอยู่ในบ้านของครอบครัว
ภรรยา  ซ่ึงเป็นครอบครัวขยาย  ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คน   ประกอบดว้ย พอ่ตา  แม่ยาย  
แฟน  และลูกสาวของตนเอง  1 คน อายุ  6 ปี  พ่อตา แม่ยาย  มีอาชีพท าไร่ท าสวน  รายไดก้็ไม่ไดม้ากนกั 
แค่พออยูไ่ด ้แต่ก็ไม่ถึงกบัเดือดร้อน เพราะทุกคนท างานไดห้มด ส่วนคุณเอก่อนหนา้ท่ีจะเขา้ไปท างาน
กบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดท้  างานอยูท่ี่โรงสีใกลบ้า้นมาก่อน รายไดก้็ไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัปริมาณ
งานในแต่ละช่วง  ขณะนั้นภรรยาของคุณเอ ทราบข่าวจากเพื่อนวา่ท่ีบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั รับสมคัร
พนกังาน จึงชวนกนัไปสมคัรงาน  คุณเอไดท้  าในต าแหน่งพนกังานตดัเยบ็ ส่วนแฟนอยูแ่ผนกตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ (QC) มาถึงวนัน้ีก็ไดท้  ากบับริษทัน้ีมาได ้3 ปีกวา่  ตลอดระยะเวลาท่ีท างานกบัองคก์รแห่ง
น้ี คุณเอ เล่าใหฟั้งวา่ ท่ีบริษทัไดท้  ากิจกรรมหลายอยา่ง  ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการท างาน 
กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรมคลายความเครียด กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม 
วนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัสงกรานต์ วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนัพ่อ   แลว้ก็มีกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบั 5 ส และกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สังคม และอีกมากมาย ตามจงัหวะ เวลา และ
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โอกาสท่ีเหมาะสม  โดยปกติแลว้คุณเอจะเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัเป็นประจ ายกเวน้บางช่วงท่ีมีงาน
เร่งก็จะไม่ไดเ้ขา้ร่วม  ส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัวก็เช่นกนั ไม่ไดร่้วม
กิจกรรมทุกคร้ังตามท่ีบริษทัจดั  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบังานด้วยว่าช่วงนั้นงานจะมีหรือไม่  ช่วงเวลาการจดั
กิจกรรมถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะมีผลต่อการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมของพนกังานเช่นกนั  กิจกรรมท่ีมกัเขา้
ร่วมเป็นประจ า คือกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลวนัพอ่ วนัแม่ วนัสงกรานต ์บางกิจกรรมก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วม   
    ส าหรับคุณเอแลว้ การท่ีบริษทัได้จดักิจกรรมเหล่าน้ีข้ึนในองค์กร  ถือว่าเกิด
ประโยชน์กบัพนกังานและครอบครัวของพนกังานอยา่งมาก  เน่ืองจากตนเองและภรรยาไดท้  างานอยูใ่น
บริษทัแห่งน้ีตลอดเวลา ไม่ค่อยไดมี้เวลาไปหาความรู้  หรือพาลูกออกไปร่วมกิจกรรมท่ีอ่ืน นอกจากช่วง
วนัหยุด  ซ่ึงพอหยดุวนัอาทิตยก์็ไม่ไดมี้เวลาท ากิจกรรมกบัลูกมากนกั เพราะตอ้งซกัเส้ือผา้และเตรียมตวั
ส าหรับการท างานในเชา้วนัจนัทร์  การท่ีบริษทัจดักิจกรรมก็เท่ากบัท าให้ไดบ้งัคบัตวัเองในการท่ีจะมา
ใช้เวลากบัลูกท่ีบา้นมากข้ึนถึงแมว้่าในบางกิจกรรมจะมีรางวลัส าหรับผูท่ี้ชนะเป็นแรงจูงใจ  แต่ใน
ความรู้สึกของคุณเอ  เขาไม่ไดค้าดหวงัวา่จะตอ้งเป็นผูช้นะเพื่อใหไ้ดร้างวลั แต่ส่ิงท่ีตอ้งการคือ การไดท้  า
กิจกรรมกบัลูก กบัคนในครอบครัว แต่ก็เป็นส่ิงท่ีดีท่ีบริษทัพยายามใหมี้การแข่งขนั แต่เป็นการแข่งขนัท่ี
จะร่วมกนัสร้างความอบอุ่นในครอบครัว 
    ครอบครัวที่  2  คุณบี  (นามสมมติ) ผู ้ให้ข้อมูลคือสามี มีอายุ 27 ปี  คุณบี                 
เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังวา่ ตนเองมีบา้นเดิมอยูท่ี่ต  าบลปากช่อง  อ าเภอจอมบึง  จงัหวดัราชบุรี หลงัจาก
จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก็หางานท า ไดท้  างานอยูท่ี่โรงงานแถวด าเนินสะดวก จนกระทัง่
ไดแ้ต่งงานกบัภรรยาซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูจ่อมบึง   เม่ือแต่งงานแลว้ก็เลยยา้ยมาหางานใหม่แถวอ าเภอจอมบึง 
คุณบีได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับภรรยาจนตอนน้ีมีลูกชาย 1 คน อายุ 7 ปี ปัจจุบนัก าลังเรียนอยู่ในระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 1 คุณบีไดพ้กัอาศยัอยูก่บัภรรยาและลูกชายเป็นบา้นของตนเอง โดยไดม้าสมคัรงานกบั 
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั และไดท้  างานอยูก่บับริษทัแห่งน้ี 7 ปี ส่วนภรรยาก็ท างานอยูท่ี่เดียวกนั คุณบี
ท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัส่งสินคา้ เป็นพนกังานรายวนั ส่วนแฟนเป็น QA อยูใ่นไลน์ผลิต 
    คุณบีเล่าให้ฟังถึงชีวิตการท างานของตนเองว่า ตนและภรรยาไดม้าท างานกบั
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2554 ช่วงแรกก็มีความกงัวลเร่ืองงานท่ีท า เพราะยงัไม่รู้จกัใคร และ      
ก็ถือวา่เป็นงานใหม่ส าหรับตวัเอง  พยายามเรียนรู้งานอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากนั้นมาระยะหน่ึงเร่ิมคุน้ชิน
กบัวิถีชีวิตในองคก์รแห่งน้ี ตลอดระยะเวลาท่ีคุณบีและภรรยาท างานในองคก์รแห่งน้ี ไดพ้บเห็นการท า
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ  มากมาย และมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนอยูทุ่กปี  แต่มาช่วงปี 2555 ท่ีบริษทัไดเ้ขา้
ร่วมโครงการกบั สสส. ไดมี้การท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย  โดยใชแ้นวคิด Happy 8  มาเป็นฐานส าคญัใน
การท ากิจกรรม  โดยปกติแลว้ก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัเป็นประจ าอยูแ่ลว้  ก็อาจจะมีบา้งบาง
ช่วงท่ีไม่ได้เข้า เพราะมีภาระเร่ืองงานประจ า   บางคร้ังก็เป็นตวัแทนของแผนกไปเข้าร่วม  ส าหรับ
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กิจกรรมซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมหลัก จะไม่ค่อยขาด  อย่างเช่น กิจกรรมช่วงเทศกาล วนัแม่ วนัพ่อ                         
วนัสงกรานต ์ เหล่าน้ีมกัจะเขา้ร่วมทุกคร้ัง อาจจะเขา้เต็มเวลาบา้งไม่เต็มเวลาบา้ง อนัน้ีก็ข้ึนอยูก่บัภาระ
งานท่ีรับผดิชอบ  

    กิจกรรมหลายอย่างคุณบีได้น ากลบัไปท ากบัลูกท่ีบา้นด้วย  ใช้กิจกรรมเป็น
ส่ือกลางใหลู้กมีส่วนร่วม  ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี ถึงแมว้า่บริษทัไม่อนุญาตใหน้ าเด็กๆ มาในพื้นท่ีบริษทัก็ตาม  
แต่กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการน้ีก็ช่วยแกปั้ญหาในส่วนน้ีได ้ หลงัจากวาดรูปเสร็จก็น ามาส่งให้แก่ทีมงาน
สร้างสุขเพื่อใหก้รรมการตดัสิน การแข่งขนัและมีรางวลัใหส้ าหรับผูช้นะ  ก็ถือวา่เป็นวธีิการหน่ึงท่ีท าให้
เกิดการมีส่วนร่วมและมีบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ซ่ึงท่ีน้ีเขามีการจดัแข่งขนัภาพวาดของลูก  ถึงแมว้่า
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันางาน หรือ
ท าให้พนักงานมีความเก่งข้ึนก็ตาม  แต่อย่างน้อยก็ท าให้พนักงานมีความสุขกับการใช้เวลาอยู่กับ
ครอบครัว  ท าให้เขามีพลงั มีก าลงัใจ  ซ่ึงก าลงัใจจากครอบครัวเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัให้มีความ
มุ่งมัน่อดทนกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีบีบคั้นได ้
    ครอบครัวที่  3  คุณซี  (นามสมมติ) ผู ้ให้ข้อมูลคือสามี มีอายุ 26 ปี  คุณซี                  
เล่าประวติัส่วนตวัใหฟั้งวา่ ตนเองมีบา้นอยูท่ี่ต  าบลดอนแร่  อ าเภอเมือง  จงัหวดั ราชบุรี เป็นบา้นพกัของ
ตนเอง พกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั 3 คน คือ ตนเอง ภรรยา และลูก ตนจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วน
ภรรยาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดท้  างานอยูท่ี่โรงพยาบาลราชบุรี ในต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกร 
มีรายได้ประมาณหลกัพนัต่อเดือน ถือว่าไม่เยอะมากหากเทียบกบัการใช้จ่ายในปัจจุบนั ส่วนลูกชาย
ตอนน้ี อายุ 6 ปี เพิ่งจะไดเ้ขา้เรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 อยูท่ี่โรงเรียนใกลบ้า้น ตอนเยน็จะมีญาติไปรับ
กลบับา้นเน่ืองจากมีบา้นอยูใ่นละแวกเดียวกนั    
    คุณซี เล่าใหฟั้งถึงชีวติการท างานวา่ ก่อนท่ีจะมาท างานกบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั ตนเองไดท้  างานเป็นพนกังานส่งผกัอยูท่ี่ตลาดศรีเมืองมาก่อน  รายไดจ้ะไม่ค่อยแน่นอน ดีบา้ง ไม่ดี
บา้ง เน่ืองจากพี่สาวไดท้  างานท่ีบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั อยู่ก่อนแลว้ จึงชวนมาท าท่ีบริษทัน้ีดว้ยกนั 
เพราะมองวา่ท่ีน่ีจะเป็นงานท่ีมัง่คงกวา่ มีรายไดแ้น่นอนกวา่ ท าใหต้นตดัสินใจเขา้มาสมคัรเป็นพนกังาน
ของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสต๊อกสินคา้ ปัจจุบนัท างานกบับริษทัน้ีมาได ้5 ปี
แลว้ มีรายไดต่้อเดือนหม่ืนกว่าบาท เม่ือเทียบกบัรายไดข้องภรรยาแลว้ ถือว่าคุณซีเป็นผูห้ารายไดห้ลกั
ของครอบครัว ซ่ึงถา้หากรวมการท างานล่วงเวลาดว้ยก็จะมีรายไดม้ากกวา่ภรรยาพอสมควร 
    คุณซี ไดเ้ล่าถึงบรรยากาศการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผ่านมาว่า บริษทัไดจ้ดักิจกรรมสร้างสุขให้พนกังานตลอดเวลา  ตนเองก็เขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทั
เกือบทุกคร้ังเช่นกนั  ในบางคร้ังก็ไดไ้ปช่วยเตรียมงานร่วมกบัพี่ ๆ  ทีมงาน  ดว้ยบุคลิกส่วนตวัเป็นคน      
ข้ีอายจึงมกัจะเป็นผูช่้วยอยู่เบ้ืองหลงัทุกคร้ังไป นอกจากเป็นผูช่้วยแลว้ก็ยงัเป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย      
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ท่ีผา่นมาไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมกบับริษทัหลายอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
ความสุขด้านครอบครัว  มกัให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะตนเองมีลูกเล็กความรู้ท่ีได้จากกิจกรรม
บางอยา่งน ากลบัไปใชก้บัลูกกบัภรรยาได ้ ท าให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึน เขา้ใจภรรยา เขา้ใจ
ลูกมากข้ึน  ถือว่าเกิดประโยชน์กบัครอบครัวหลายด้านรวมทั้งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดีข้ึน         
ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการท างานใหดี้ไปดว้ยเช่นกนั 
    ครอบครัวที ่4  คุณดี (นามสมมติ) ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 4 คือภรรยา มีอายุ 
26 ปี ใช้ช่ือว่าคุณดี เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังว่า ตนเองอยู่ท่ีต  าบลดอนทราย  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดั
ราชบุรี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ยงัพกัอาศยัอยูก่บัพอ่แม่  มีพี่นอ้งรวมทั้งส้ิน  6 คน หลงัจาก
ท่ีไดแ้ต่งงานก็พาสามีเขา้มาอยูใ่นบา้นของพ่อแม่ดว้ยกนั ส่วนสามีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
เช่นกนั  ปัจจุบนัมีลูกชาย 1 คน อาย ุ4 ปี  ตอนน้ีลูกชายเขา้เรียนระดบัอนุบาล 1 ในอ าเภอโพธาราม ญาติพี่
น้องและพ่อแม่ท่ีบา้นได้ช่วยกนัดูแลลูกให้ด้วย   ตั้ งแต่เรียนจบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ได้ไปท างานเป็น           
เด็กเสิร์ฟท่ีร้านอาหารแห่งหน่ึงแถวบา้น  ต่อมาร้านมีปัญหาเลยตอ้งปิดไป ตนเองทราบข่าวว่าท่ีบริษทั      
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั รับสมคัรคนงาน เลยเขา้มาสมคัรงานท่ีน่ี ตนเองไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทั 9 ปีแลว้     
ในต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน (QL) มีรายไดร้วมเงินค่าท างานล่วงเวลาดว้ยต่อเดือนประมาณสองหม่ืนบาท 
ส่วนสามีท างานบริษทัในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีซ่ึงรายไดน้อ้ยกวา่ตนพอสมควร 
    คุณดีเล่าชีวิตการท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตลอด 9 ปีท่ีผ่านมาว่า 
หลงัจากได้เขา้มาท างานกบับริษทัแลว้ รู้สึกว่าบรรยากาศการท างานท่ีน่ีดีมาก แตกต่างจากท่ีเคยท าท่ี
ร้านอาหาร ลกัษณะงานก็ไม่เหมือนกนั ตอนแรกมีความกงัวลวา่จะท างานไดห้รือไม่แต่พอมาอยูก่็รู้สึกวา่
อบอุ่นดี ท่ีองค์กรแห่งน้ีได้ส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข  ตามแนวทางของ Happy 
Workplace ท่ีพฒันาข้ึนมาจาก สสส. ดงันั้น องคก์รแห่งน้ีจึงมีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีช่วยส่งเสริมความสุข
ให้พนกังาน  ช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น  กิจกรรมท่ีส าคญัคือ เร่ืองของการส่งเสริมความสุข
ในมิติของครอบครัว  คุณดีเองก็ถือวา่เป็นคนหน่ึงท่ีไดป้ระโยชน์จากกิจกรรมดา้นน้ี และให้ความสนใจ
ในการท ากิจกรรมกบับริษทัเป็นพิเศษ  ท่ีผา่นมาจึงเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทีมงานสร้างสุขขององคก์รเกือบ
ทุกคร้ัง และใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรมเป็นอยา่งมาก 
    โดยปกติแลว้ตนเองสนิทกบัทีมงานนกัสร้างสุข  เวลามีกิจกรรมแต่ละคร้ังก็ไดมี้
โอกาสช่วยทีมท างานดว้ย และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเป็นประจ า บริษทัไดมุ้่งเนน้การท ากิจกรรม
พฒันาทกัษะการท างาน กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้งมีการวดัคุณธรรมความดีของ
พนกังานดว้ย  โดยใชแ้บบวดัท่ีผูบ้ริหารไดพ้ฒันาข้ึน ท าใหเ้ห็นถึงระดบัคุณธรรมของพนกังานในบริษทั  
นอกจากกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองของทกัษะการท างานและการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีแล้ว ยงัมีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัวอีกหลายกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการ ตนเองก็ชอบและไดร่้วมท ากิจกรรมเป็น
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ประจ า  ส่ิงท่ีไดรั้บคือความรัก ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ความรักความอบอุ่นในแบบ
ญาติพี่น้องระหว่างเพื่อนพนักงานแล้ว ยงัได้ความรู้ท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมความรักความอบอุ่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  และไดน้ ากิจกรรมกลบัไปปรับใชก้บัคนท่ีบา้นอีกหลายอยา่ง 
    ครอบครัวที ่5  คุณอ ี(นามสมมติ) ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 5  คือภรรยา มีอาย ุ
34 ปี คุณอีเล่าประวติัส่วนตวัใหฟั้งวา่ ตนเองอยูท่ี่ต  าบลเจดียห์กั  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาบญัชี คุณอีได้แต่งงานกบัสามีแล้วก็ยา้ยเขา้ไปอยู่อาศยักบัสามีท่ีบา้นของสามี              
พอ่แม่ของสามีเป็นขา้ราชการบ านาญ ส่วนสามีท าอาชีพก่อสร้าง รายไดท้ั้งสองคนรวมกนัเกือบแสนบาท
ต่อเดือน  ปัจจุบนัคุณอีมีลูกชาย 2 คน คนโตอาย ุ5 ปี ส่วนคนเล็กอาย ุ8 เดือน  เน่ืองจากคุณอีและสามีตอ้ง
ท างานตลอด  ดงันั้น พ่อแม่ของสามีจึงเป็นผูเ้ล้ียงดูหลานทั้งสองคนเป็นหลกั  หลงัจากแต่งงานเขา้ไปอยู่
ท่ีบา้นสามี จึงเร่ิมหางานท า ทราบข่าววา่ท่ีบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั เปิดรับพนกังานบญัชีจึงไปสมคัร 
หลงัจากนั้นก็ท างานท่ีน่ีมาตลอด ปัจจุบนัน้ีเป็นเวลา 9 ปี แลว้ ตลอดเวลาท่ีไดท้  างานกบับริษทัก็พบวา่มี
เร่ืองดีบ้างไม่ดีบ้างปนเปกันไป แต่ช่วงระยะหลังมาน้ีก็ถือว่าอยู่ตัวแล้ว ไม่คิดจะยา้ยไปไหนแล้ว  
เน่ืองจากบรรยากาศการท างานท่ีน่ีดี มีความเป็นกนัเอง มีกิจกรรมให้พนกังานไดส้นุกสนานเพลิดเพลิน
ตลอดเวลา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ๆ ร่วมงานก็ดี บรรยากาศการท างานก็อบอุ่น  
    คุณอี ได้เล่าถึงลกัษณะการจดักิจกรรมสร้างสุขขององค์กรว่า ตนเองมีความ
สนใจกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวเป็นพิเศษ เน่ืองจากตอนน้ีมีลูกเลก็
ดว้ยกนัสองคน บางคร้ังรู้สึกว่าไม่ค่อยมีเวลาให้ลูก  เวลาไดร่้วมท ากิจกรรมกบับริษทัความรู้บางอยา่ง
หรือวิธีการบางอย่างท าให้ตนได้น ากลบัมาใช้กบัลูก และคนในครอบครัวด้วย   ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
ครอบครัวหลงัจากท่ีไดน้ ากิจกรรมและความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัว่า ลูกมีความ
สนุกสนานไม่เครียด  ลูกชอบท่ีเห็นแม่แสดงออกแบบน้ี ท าใหมี้ชีวติชีวาในครอบครัว  ถือวา่เป็นกิจกรรม
ท่ีดี ท าใหรู้้สึกไดถึ้งความรักความอบอุ่นในครอบครัว 
    ครอบครัวที่ 6  คุณเอฟ (นามสมมติ) ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 6  คือภรรยา       
มีอายุ 34 ปี คุณเอฟเล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังว่า ตนเองอยู่ท่ีต  าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดั
ราชบุรี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบริหาร  หลงัจากเรียนจบไดแ้ต่งงานกบัสามีแลว้ก็ยา้ยเขา้ไป
อยูอ่าศยักบัสามีท่ีบา้นพอ่แม่ของสามี ตนเองกบัสามีมีลูกดว้ยกนั 2 คน ลูกคนโตเป็นผูช้ายอาย ุ12 ปี ก าลงั
เรียนอยู่ชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6   ส่วนลูกคนเล็กเป็นผูห้ญิง อายุ 3 ปี ยงัไม่ไดเ้ขา้เรียนท่ีไหน คุณปู่กบั      
คุณย่าช่วยกันดูแล ครอบครัวของคุณเอฟเป็นครอบครัวขยาย มีสมาชิกอยู่รวมกันจ านวน 7 คน 
ประกอบดว้ย พ่อ แม่ น้องสาว คุณเอฟและลูกอีกสองคน ครอบครัวของสามีท าอาชีพรับจา้งจดัโต๊ะจีน 
รายไดอ้ยู่ในระดบัดี  หลงัจากเรียนจบ บริษทัแรกท่ีสมคัรเขา้ไปท างานก็คือ บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั    
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ในต าแหน่งฝ่ายบุคคล ท างานท่ีน่ีเร่ือยมาจนกระทั้งปัจจุบนั อยูก่บัองคก์รน้ีมาได ้13 ปี ตลอดเวลาท่ีผา่น
มาตนเองไดผ้า่นประสบการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ มากมายร่วมกบัองคก์รแห่งน้ี   
    คุณเอฟบอกวา่ตนเองถือวา่โชคดีท่ีไดม้าอยูท่ี่น่ี โดยท่ียงัไม่เคยท าท่ีไหนมาก่อน 
หลงัจากไดท้  างานก็รู้สึกวา่ชอบการท างานของท่ีน่ี ซ่ึงมีความเป็นระบบ ระเบียบดีมาก เป็นการบริหารท่ี
ผสมผสานระหว่างวฒันธรรมไทยและของญ่ีปุ่นควบคู่กันไป ประกอบกบัช่วงหลงัได้มีการเข้าร่วม
โครงการHappy Workplace กบั สสส. ก็ยิ่งส่งผลต่อบรรยากาศการท างานท่ีดีข้ึนไปอีก   ช่วงท่ีผ่านมา
บริษทัได้ท ากิจกรรมหลายอย่าง  มีทั้ งกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพฒันาทกัษะการท างานของพนักงาน  
กิจกรรมท่ีตอ้งท าปฎิบติัตามกฎหมายก าหนด กิจกรรมท่ีตอ้งท าตามค าร้องขอของลูกคา้ กิจกรรมท่ี
พนกังานอยากท า กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญั
ต่างๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนั และอีกมากมายตามช่วงจงัหวะและ
โอกาส ล่าสุดเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองคก์ร บริษทัริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั ไดเ้ป็นองคก์รตน้แบบดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของจงัหวดัราชบุรี ดว้ยหนา้ท่ีของตนเอง
ท่ีเป็นฝ่ายบุคคลก็จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลายดา้นเหมือนกนั ซ่ึงก็เป็นหน่ึงในทีมงานนกัสร้างสุข
ดว้ย ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูเ้ขา้ร่วมรับประโยชน์จากการท ากิจกรรมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงก็จะเขา้ร่วมกิจกรรม
ทุกคร้ังท่ีมีการจดั ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมในเร่ืองอะไร ซ่ึงก็เป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ย
ส่วนหน่ึง แต่อีกส่วนหน่ึงก็เป็นเร่ืองของความชอบส่วนตวั 
    คุณเอฟได้เล่าถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและครอบครัวหลังจากท่ีได้น า
กิจกรรมและความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทั วา่ ถือวา่เป็นประโยชน์กบัพนกังานอยา่ง
มาก หลาย ๆ กิจกรรมเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับพนักงาน บางกิจกรรมได้ช่วยกระตุ้นเตือน
ความรู้สึกบางเร่ืองท่ีไดลื้มคิดถึงไปแลว้  บางอยา่งก็น ากลบัไปใชก้บัคนท่ีบา้นไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งเช่น
กิจกรรมวนัแม่ แม่ลูกกนัท างานอยูด่ว้ยกนั ใหลู้กไดม้าพูดแสดงความในใจ  เพราะในชีวติปกติไม่ค่อยได้
ท ากนัแบบน้ี  กลายเป็นว่าไดท้ั้งความรักความอบอุ่น ของพนกังานในบริษทัด้วย และก็ยงัส่งต่อไปสู่
ครอบครัวของพนกังานดว้ย พนกังานเองก็มีความรักความผูกพนัต่อองคก์รมากข้ึน มองวา่ท่ีน่ีก็เป็นบา้น
อีกหน่ึงหลงัท่ีมีความรักความอบอุ่นตลอดเวลา 
    ครอบครัวที่ 7  คุณจี (นามสมมติ) ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 7  คือภรรยา อายุ 
37 ปี คุณจีเล่าประวติัส่วนตวัใหฟั้งวา่ ตนเองอยูท่ี่ต  าบลสามเรือน อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ขณะน้ีพกัอาศยัอยู่กบัครอบครัวของสามี  ซ่ึงเป็นครอบครัวขยาย ในครอบครัวน้ีอยู่
ร่วมกนัจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ปู่ ยา่ สามี  และลูกชายอาย ุ 10 ปี  ก าลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียนพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4  สามีของคุณจีมีอาชีพเป็นครูพละสอนประจ าอยูท่ี่โรงเรียนแถวแมก่ลอง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม รายไดข้องคุณจีและสามีรวมแลว้ประมาณส่ีหม่ืนบาทต่อเดือน  เดิมตนเองท าอยู่
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บริษทัท่ีอยูใ่กลบ้า้น แต่ก็ไม่ค่อยมีความสุขเท่าไร เพราะเป็นเหมือนวา่ต่างคนก็ต่างอยู ่ ไม่ค่อยไดพู้ดคุย
กนัเท่าไร ท าแต่งาน  เป็นความโชคดีท่ีมีพี่ท่ีเคยรู้จกักนัชวนไปท าท่ี บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั อนัท่ีจริง
คนชวนไดช้วยหลายคร้ังแลว้แต่ก็ไม่กลา้ไป  เพราะกลวัตนเองจะเขา้กบัคนไม่ได ้กลวัไม่ดีเหมือนท่ีเก่า 
เลยไม่อยากไป ไดไ้ตร่ตรองอยูน่านพอสมควรก่อนจะลาออกจากท่ีเก่าเพื่อไปสมคัรท่ีบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ 
จ  ากดั  ดว้ยเหตุผลท่ีอยากหาประสบการณ์เพิ่มเติมให้กบัตวัเอง  อีกอย่างบริษทัน้ีเป็นบริษทัใหญ่คิดวา่
น่าจะมัน่คงกวา่ท่ีเก่าเลยตดัสินใจมาท า ตอนน้ีก็ท างานกบับริษทัน้ีมาได ้6 ปี ในต าแหน่ง หวัหนา้แผนก
น าเขา้ส่งออกสินคา้   
    หลงัจากท่ีได้มาท างานกบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั  พบว่าท่ีน่ีท ากิจกรรม
หลายอย่างท่ีเป็นการส่งเสริมความสุขให้พนกังาน  ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการท างาน 
กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญัต่างๆ กิจกรรม
ส่งเสริมความสุขครอบครัว เช่น วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนัพอ่   เป็นตน้ ตนเองไดเ้ขา้ร่วม
การท ากิจกรรมกบับริษทัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ก็จะมีบา้งท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมได ้ ดว้ยสาเหตุของภาระ
งานท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง ผลจาการเขา้ร่วมซ่ึงเกิดข้ึนกบัตนเองและครอบครัวหลงัจากท่ี
ไดเ้ขา้ร่วมและน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นครอบครัว  พบวา่มีส่วนส าคญัในการท าใหชี้วติครอบครัวอบอุ่น
และเขา้ใจกนัมากข้ึน ถือว่ากิจกรรมท่ีดี เป็นเหมือนเกาะป้องกนัสร้างความเขม้แข็งให้ชีวิตครอบครัว       
ท  าให้ครอบครัวรักกนัมากข้ึน มีความอบอุ่นข้ึนอยา่งมาก นอกจากไดป้ระโยชน์ในเร่ืองการท างานแลว้    
ยงัสามารถเป็นประโยชน์กบัครอบครัวดว้ย บางอยา่งน าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนัได ้น ามาปรับปรุง
กบัการใชชี้วติครอบครัวใหดี้ข้ึนไดด้ว้ย 
    ครอบครัวที่ 8  คุณเอช (นามสมมติ) ผูใ้ห้ข้อมูลของครอบครัวท่ี 8  คือสามี         
คุณเอช อายุ 41 ปี เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังว่า ตนเองมีบา้นอยู่ท่ีต  าบลวดัเพลง  
อ าเภอวดัเพลง  จงัหวดัราชบุรี ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูก่บัลูกชายตามล าพงั ลูกชายอาย ุ12 ปี ก าลงัเรียนอยูช่ั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนในอ าเภอ  ส่วนภรรยาไดเ้ลิกราไปกบัเม่ือประมาณสามส่ีปีท่ีแลว้  ขณะน้ี
ก็เล้ียงลูกตามล าพงัคนเดียว ภรรยาจะมาเยีย่มลูกบา้งช่วงวนัหยดุ แต่ก็ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั ตนเองเป็นคนเล้ียง
ดูลูก รวมทั้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายของลูกทั้งหมด  
    ปัจจุบนั คุณเอช ไดท้  างานอยู่กบัองค์กรแห่งน้ีได ้ 13  ปี ในต าแหน่งผูจ้ดัการ
แผนกไอที ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้มาท างานกบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั  ไดฟั้นฝ่าอุปสรรคอะไรมาหลาย
อยา่ง มีทั้งบรรยากาศของความสุขและความทุกข ์  แต่ถา้มองในภาพรวมก็ตอ้งถือวา่เป็นโอกาสท่ีดีท่ีได้
เขา้มาอยูท่ี่น่ี  ท  าใหไ้ดเ้รียนรู้และไดพ้ฒันาตนเองในหลายดา้น  ดว้ยสภาพแวดลอ้มของสังคมต่างจงัหวดั
ท่ีไม่ไดแ้ก่งแยง่แข่งขนักนัมากนกัเหมือนเมืองกรุง   ซ่ึงตนเองสามารถเปรียบเทียบไดช้ดัเจน เพราะได้
ผ่านการท างานในกรุงเทพฯมาก่อน บรรยากาศการท างานท่ีองค์กรแห่งน้ีจึงค่อนขา้งดีเม่ือเทียบกบัการ
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ท างานท่ีผา่นมา  ยิ่งระยะหลงับริษทั ไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งจาก สสส. จากวฒันธรรมจงัหวดั 
จากศูนยคุ์ณธรรม ท าใหไ้ดเ้ปิดมุมมองของตนเองและแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มากมาย ทั้งในเร่ือง
ของการท างาน และการใชชี้วติ 
    เน่ืองจาก บริษท ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั มีพนกังานผูห้ญิงเป็นส่วนใหญ่ บริษทัเนน้
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัผูห้ญิงค่อนข้างมาก  แต่อย่างไรก็ตามคุณเอชก็ได้เขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทั           
มาอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมท่ีชอบก็คือในเร่ืองของความผูกพนัแม่ลูก เป็นส่ิงท่ีซาบซ้ึงมากส าหรับคุณเอช 
เพราะตนเองเป็นทั้งพ่อและแม่ให้ลูก ผลจากการท ากิจกรรมมาช่วยเติมเต็มความรู้สึกของลูก ท าให้ลูก
รู้สึกวา่เขาก็เหมือนเด็กคนอ่ืน  ลูกเกิดความเช่ือมัน่และเกิดบรรยากาศท่ีดีในครอบครัว 
    ครอบครัวที ่9  คุณไอซ์ (นามสมมติ) ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 9  คือภรรยา ใช้
ช่ือว่า คุณไอซ์ อายุ 40 ปี พกัอาศยัอยู่ท่ีต  าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม   จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6  มีลูกชาย  1 คน อาย ุ4  ปี ก าลงัเรียนอยูอ่นุบาล 1 ท่ีโรงเรียนใกลบ้า้น คุณไอซ์ได้
พกัอาศยัร่วมกบัพี่สาวและลูกชายของพี่สาวอีก  2 คน พี่สาวเองก็จบ ประถมศึกษา  6 ปัจจุบนัไดท้  างานท่ี
บริษทัเดียวกนั ส่วนลูกชายของพี่สาวคนโตอายุ 23 ปี จบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก็ไม่ได้เรียนต่อ ท าอาชีพ
เกษตรกรรมท่ีบา้น  คนท่ีสองก าลงัเรียนอยูท่ี่สารพดัช่างในระดบั ปวช. ช่วงเวลาท่ีตนเองกบัพี่สาวตอ้งไป
ท างาน ก็ไดลู้กคนโตของพี่สาวคอยรับ- ส่งลูกของตนเองไปโรงเรียนทุกวนั 
    คุณไอซ์ไดเ้ล่าถึงชีวิตของตนเองก่อนจะเขา้ไปท าท่ี บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั 
วา่ตนเองเคยท างานรับจา้งทัว่ไป ช่วยเขาขายขา้วแกงท่ีร้านอาหารแถวหมู่บา้น  ถา้ไม่มีงานขายขา้วแกงก็
จะไปท าท่ีสวนกลว้ยไม ้ แต่ก็รายไดไ้ม่ค่อยดี พี่สาวจึงชวนมาท าท่ีบริษทัริกิดว้ยกนั เพราะอยา่งไรเสียก็มี
งานท าอยา่งต่อเน่ือง จริง ๆ ตนเองก็เคยมาท างานท่ีน่ีคร้ังหน่ึงแลว้ แต่ตอ้งออกไปเพราะไปดูแลพอ่ท่ีป่วย
หนัก พอพ่อเสียไปก็เลยตอ้งหางานท าใหม่  ตอนนั้นก็ตั้งครรภ์ได้ 5 เดือน มีเหตุให้ตอ้งเลิกกบัสามี    
ตลอดระยะเวลาท่ีท างานกบับริษทัน้ี  เป็นความรู้สึกท่ีดีมาก  อาจเป็นเพราะคุณไอซ์มีความคุน้เคยกบัคน
ท่ีน่ี หรือสถานท่ีแห่งน้ีมาก่อน  เป็นงานท่ีเคยท ามาก่อน บรรยากาศการท างานก็ดี เพื่อนร่วมงานก็ดี 
เหมือนเป็นครอบครัว  เวลาบริษทัมีกิจกรรมจะเห็นถึงความพร้อมเพรียงและความช่วยเหลือกนัและกนั  
    ในเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรม คุณไอซ์ก็ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัเหมือนกนั  
แต่ก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นประจ าทุกคร้ังทุกกิจกรรม เพราะอยูใ่นไลน์ผลิต จะตอ้งท างานตลอดเวลา  กิจกรรม
ท่ีชอบก็คือในเร่ืองของความผูกพนัแม่ลูก  ท าให้เกิดความรู้สึกซาบซ้ึงกบัการท ากิจกรรมน้ีมาก  ไดเ้ห็น
เพื่อนพนักงานท่ีเป็นแม่ลูกท างานอยู่ด้วยกัน  แสดงความรักความผูกพนัต่อกัน ถือว่าตนเองก็ได้
ประโยชน์จากกิจกรรมเหล่าน้ีมาก ซ่ึงน าความรู้ตรงน้ีไปใชก้บัลูก กบัหลานในครอบครัวได ้
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    ครอบครัวที่ 10  คุณเจ (นามสมมติ) ผูใ้ห้ข้อมูลของครอบครัวท่ี 10  คือสามี        
ใชช่ื้อวา่คุณเจ   อาย ุ27 ปี พกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลดอนแร่  อ าเภอเมือง   จงัหวดัราชบุรี เป็นบา้นพกัของตนเอง 
มีผูอ้าศยัอยูใ่นบา้น จ านวน 3 คน รวมตนเองดว้ย ประกอบดว้ย แม่ ตนเอง และลูกสาวอายุ 7 ปี  ปัจจุบนั
ก าลงัเรียนอยูช่ั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีโรงเรียนใกลบ้า้น แม่เป็นผูช่้วยดูแลลูกสาวให้ในช่วงท่ีตนเองตอ้ง
ท างาน ถึงแมว้่าจะเป็นพ่อเล้ียงเด่ียว แต่ก็ถือว่าไม่ล าบากมากในการเล้ียงลูกเพราะแม่คอยช่วยเหลือใน
ส่วนน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
    คุณเจได้เล่าชีวิตส่วนตวัให้ฟังว่า หลงัจากเรียนจบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท างาน    
แถวบา้นมาไดร้ะยะหน่ึงมีครอบครัวแต่งงานอยูกิ่นกบัภรรยาท่ีอ าเภอด าเนินสะดวก  ใชชี้วติอยูร่่วมกนัมา
หลายปี  ต่อมาก็มีปัญหากนัเลยเป็นเหตุให้ตอ้งแยกทางกนั กลบัมาอยู่บา้นกบัแม่ของตนเอง และไดม้า
สมคัรท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั โดยการแนะน าของพี่ท่ีรู้จกั  ซ่ึงเขาให้ขอ้มูลว่าท่ีน่ีดี ดูแล
พนักงานดี  ประกอบกบัแถวบา้นไม่ค่อยมีงานให้ท า ถ้าท าไร่ท าสวนเด๋ียวน้ีก็ล าบาก ไม่ค่อยพอกิน         
แต่พอไดม้าท างานท่ีน่ีก็รู้สึกวา่บรรยากาศการท างานดีกวา่ท่ีคิดไว ้ ปัจจุบนัคุณเจไดท้  างานในต าแหน่ง
ตดัละเอียด  ในแผนกท่ีท าอยู่มีพนักงานทั้งหมด 5 คน ทุกคนเป็นกนัเอง หัวหน้าก็ให้ความเมตตาดี          
เป็นกนัเองกบัลูกนอ้งทุกคน เวลามีกิจกรรม หวัหนา้ก็จะใหลู้กนอ้งหมุนเวยีนกนัไปร่วมกิจกรรม แต่หาก
เป็นกิจกรรมหลกั ท่ีจดัในช่วงวนัส าคญั ก็จะไปร่วมกนัทุกคน  
    ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะเร่ืองของการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว บางอยา่งก็เป็นความรู้ท่ีน ากลบัไปใชก้บัครอบครัว สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น อยา่งท่ีทราบว่า
ครอบครัวของคุณเจเป็นพ่อเล้ียงลูกคนเดียว ถึงแมว้่าเด็กจะมีย่ามาคอยดูแล แต่ก็ไม่เหมือนแม่ของเด็ก
โดยตรง ผูท่ี้เป็นพ่ออย่างคุณเจเองก็ตอ้งท างานหาเล้ียงทั้งสองคน  ไม่ค่อยได้มีเวลาอยู่กบัลูกมากนกั 
ความรู้ท่ีได้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมจึงเป็นประโยชน์มาก ช่วยให้พ่อลูกมีกิจกรรมท าร่วมกนัมากข้ึน  
กิจกรรมเป็นตวัเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่กบัลูกไดเ้ป็นอยา่งดี   
    ครอบครัวที่ 11  คุณเค (นามสมมติ) ผูใ้ห้ข้อมูลของครอบครัวท่ี 11  คือสามี        
ใชช่ื้อวา่คุณเค อายุ 28 ปี พกัอาศยัอยูบ่า้นลุงและป้า ท่ีต าบลคลองตาคต  อ าเภอโพธาราม   จงัหวดัราชบุรี 
มีลูก 2 คน คือ ลูกสาว อายุ 8 ปี ก าลงัเรียนอยู่ระดบัประถมปีท่ี 3 และลูกชาย อายุ 3 ปี ซ่ึงก าลงัเรียนอยู่
ระดบัอนุบาล 1 คุณเค ไดเ้ล่าถึงประวติัชีวิตของตนเองท่ีผา่นมาวา่ ไดย้า้ยเขา้มาพกัอาศยัอยูก่บัป้าและลุง
เม่ือประมาณ 5 ปีท่ีผา่นมา  หลงัจากนั้นไม่นานไดแ้ยกทางกบัภรรยา   ลูกทั้งสองก็พกัอาศยัอยูด่ว้ยกนักบั
ตนเอง  ซ่ึงลูกทั้งสองคนเป็นลูกจากคนละแม่  ส าหรับบา้นของ ป้า และลุงนั้น เปิดเป็นร้านขายของช า  
รายได้แค่พออยู่ได้  ช่วงแรกท่ีมาอยู่ก็ช่วยป้าคา้ขายอยู่ท่ีบา้น  ต่อมาลูกเร่ิมโตข้ึนเร่ือย ๆ รายจ่ายเพิ่ม      
มากข้ึน อาชีพคา้ขายไม่พอเล้ียงครอบครัว จึงตอ้งออกไปหางานท าขา้งนอก  ส าหรับลูกทั้ง 2 คน ป้าและ
ลุงเป็นคนช่วยดูแล  



108 

    คุณเคไดเ้ล่าถึงชีวิตการท างานของตนเองวา่ หลงัจากท่ียา้ยเขา้มาอยูบ่า้นลุงของ
ป้าแลว้ตนก็ช่วยป้าคา้ขายทุกอยา่ง  รายไดแ้ต่ละวนัก็ไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะไม่พอรายจ่าย  ท่ีส าคญัคือ
ตนเองมีลูกตอ้งเล้ียงดูถึง 2 คน  สุดทา้ยเลยตดัสินใจออกมาหางานท า  ได้ทราบขอ้มูลการประกาศรับ
สมคัรงานของบริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ทางอินเตอร์เนต  จึงเขา้ไปสมคัรท างานท่ีน่ีในต าแหน่งพนกังาน
ฝ่ายผลิต  ลกัษณะงานคือตอ้งยืนท างานตลอดเวลาหรือเดินบา้งแลว้แต่งานในช่วงนั้น ยกของบา้งอะไร 
ปัจจุบนัท าอยูก่บับริษทัน้ีได ้4 ปีแลว้    
    ตลอดเวลาท่ีท างานกับบริษทัได้ร่วมกิจกรรมหลาย  เช่น  กิจกรรมส่งเสริม
ความสุขในการท างาน  การออกก าลงักาย  ส่วนตวัแล้วอาจจะจ าได้ไม่หมดแต่ก็มีกิจกรรมอยู่เร่ือยๆ  
ตนเองอาจจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง หากติดภารกิจท่ีจะตอ้งเร่งท างาน ก็เขา้ร่วมกิจกรรมไม่ได ้      
แต่ก็ติดตามข่าวสารจากเพื่อนๆ ท่ีเขาเขา้ร่วม  และรู้สึกประทบัใจกบัหลายกิจกรรมท่ีได้ร่วม  ซ่ึงเกิด
ประโยชน์กบัตนและครอบครัวค่อนขา้งมาก ขั้นตอนและความรู้ต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บสามารถน ากลบัไปท ากบั
ลูกไดจ้ริง  ท าให้เขา้ใจลูกและไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัลูกมากข้ึน เพราะถา้ไม่มีกิจกรรมเป็นส่ือบางคร้ังลูกเขาก็
จะเล่นเกมส์ หรือเล่นอะไรของเขาไปตามล าพงั   
    ครอบครัวที่ 12  คุณแอล (นามสมมติ) ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 12  คือสามี    
ใชช่ื้อวา่คุณแอล อายุ 31 ปี พกัอาศยัท่ีต าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พกัอาศยัอยูก่บัลูก
ชายและลูกสาวรวม 3 คน ลูกชาย อายุ 17 ปี ก าลงัเรียนอยู่ระดบั ปวช.  ลูกสาว อายุ 11 ปี ก าลงัเรียนอยู่
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัจากท่ีเลิกรากบัภรรยาไปสักระยะหน่ึงแลว้  คุณแอลก็เล้ียงลูกเองทั้งสองคน  
แต่ก็มีเครือญาติท่ีอยู่ในละแวกเดียวกนัให้ความช่วยเหลือดูแลหลานทั้งสองคน ในช่วงท่ีคุณแอลตอ้ง
ท างาน  ซ่ึงเป็นความโชคดีท่ีบ้านพ่อแม่ และพี่น้องของคุณแอลอยู่ใกล้กัน  เครือญาติมีส่วนช่วย
ประคบัประคองครอบครัวของคุณแอลไดม้าก เพราะหากไม่มีญาติคอยช่วยเหลือ ชีวติก็คงล าบากมากกวา่
น้ี เพราะลูกทั้งสองคนก็ยงัตอ้งเล้ียงดู โดยเฉพาะลูกสาวคนเล็กจ าเป็นตอ้งมีคนดูแล ยงัตอ้งคอยรับ ส่งไป
โรงเรียนซ่ึงส่วนน้ีก็ไดญ้าติพี่นอ้งคอยช่วยเหลือ ท าใหต้นเองไดค้ลายความกงัวลไปพอสมควร 
    คุณแอลไดเ้ล่าถึงชีวติการท างานวา่ ตนเองจบการศึกษาในระดบั ปวช. ก่อนท่ีจะ
เขา้ไปสมคัรท างานกบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดเ้คยท าท่ีบริษทัอ่ืนมากก่อน งานค่อนขา้งจะหนกั 
ตอ้งยกของข้ึนรถ ลงรถทุกวนั เวลาพกัก็ไม่ค่อยแน่นอน รายไดก้็ไม่ค่อยพอกบัรายจ่ายท่ีมี เพราะภาระ
หนกัคือตอ้งส่งลูกทั้งสองคนเรียน ช่วงท่ีไม่พอก็ตอ้งหาหยบิยมืญาติ  ดว้ยเหตุน้ีจึงพยายามหางานใหม่ท่ี
ดีกวา่เดิม  จนไดเ้ขา้มาท างานอยูก่บั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตอนน้ีท างานท่ีน่ีได ้4 ปี แลว้ ตลอดเวลาท่ี
ไดท้  างานท่ีน่ี ตนเองก็ไดเ้ห็นการท ากิจกรรมของบริษทัหลายอยา่ง  เน่ืองจากบริษทัเขา้ร่วมโครงการกบั 
สสส.มีการท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขมากมาย  แต่ก็ใช่วา่จะมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมทุกคร้ัง  ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บั
ช่วงเวลาท่ีงานไม่เร่งมาก  ก็จะสามารถเขา้ร่วมได ้ แต่ถา้เป็นกิจกรรมใหญ่ ๆ ท่ีเขาท าร่วมกนัทั้งหมด       
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อนัน้ีจะเขา้ร่วมทุกคร้ัง  แต่กิจกรรมท่ีสนใจและพยายามเขา้ร่วมมากคือ เร่ืองของการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว  ส่ิงท่ีไดรั้บจากการร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวท่ีทางบริษทัไดด้ าเนินการ คุณแอ
ลบอกวา่ตนเองรู้สึกประทบัใจท่ีไดร่้วมกิจกรรมลกัษณะน้ี ไดมิ้ตรภาพท่ีดีท่ีท างานร่วมกนั ไดเ้ห็นความ
ตั้งใจและความจริงใจของผูบ้ริหาร รวมทั้งคณะท างานสร้างสุขท่ีพยายามท าให้องคก์รแห่งน้ีมีบรรยากาศ
ความเป็นครอบครัว ส่วนตวัก็รู้สึกอบอุ่นใจ มีก าลงัใจในการท างานและการด าเนินชีวติ 
    ครอบครัวที่ 13  คุณเอ็ม (นามสมมติ) ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 13  คือภรรยา 
ใช้ช่ือว่าคุณเอ็ม อายุ 41 ปี พกัอาศยัอยู่ท่ีต  าบลดอนตะโก  อ าเภอเมือง   จงัหวดัราชบุรี คุณเอ็มได้เล่า
เร่ืองราวส่วนตวัใหฟั้งวา่  หลงัจากท่ีเรียนจบปริญญาตรี ก็ไดห้างานท าในพื้นท่ีตวัเมืองราชบุรี  ท าสักพกั
ก็เปล่ียนงานมาท ากบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์  จ  ากดั ปัจจุบนั ท างานท่ีน่ีมาได ้12 ปี ช่วงท่ีท างานท่ีน่ี ตนเอง
ไดแ้ต่งงานและจนมีลูกสาวสองคน แต่ก็มีปัญหาตอ้งแยกทางกบัสามี  ตอนน้ีอาศยัอยูบ่า้นของตนเองกบั
ลูกสาวทั้งสองคน  คนโตอาย ุ10 ปี  ส่วนลูกสาวคนเล็กอาย ุ7 ปี ก าลงัเขา้เรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 1 ทั้งคู่
เรียนอยูท่ี่เดียวกนั  ช่วงเปิดเทอมลูกสาวก็จะนอนกบัคุณเอ็ม  ตอนเชา้คุณเอ็มจะไปส่งลูกก่อนไปท างาน  
ตอนเยน็บางคร้ังตนเองตอ้งเลิกงานเยน็ก็จะมีญาติไปรับจากโรงเรียนมาอยูบ่า้นตายายก่อน   เลิกงานแลว้
จึงไปรับกลบับา้น  ค่าเทอม ค่าใชจ่้ายตนเองเป็นคนจดัการทั้งหมด 
    ในดา้นชีวิตการท างาน ก่อนท่ีคุณเอ็มจะเขา้มาท าท่ีบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั 
นั้น ไดเ้คยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน  เน่ืองจากเป็นคนจงัหวดักาญจนบุรี ก่อนหน้าท่ีจะเขา้มาท างานท่ีบริษทั      
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดเ้คยท างานท่ีกาญจนบุรี หลงัจากแต่งงานก็ยา้ยมาอยู่ท่ีราชบุรี และมาหางานใหม่    
จนไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทัน้ีในแผนกส่งออกน าเขา้สินคา้  โดยปกติบริษทัจดักิจกรรมส่งเสริมความสุข
ให้แก่พนกังานหลายอยา่ง  เน่ืองจากบริษทั เป็นองคก์รตน้แบบของ สสส. ซ่ึงตนเองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ตลอดมา  ถึงแมบ้างช่วงท่ีติดภารกิจก็จะส่งลูกน้องมาร่วม  ชอบทุกกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน  เพราะอีก
บทบาทหน่ึงก็เป็นทีมนกัสร้างสุขดว้ย แต่กิจกรรมท่ีตนเองให้ความส าคญั คือเร่ืองของการส่งเสริมความ
รักความอบอุ่นในครอบครัว  เน่ืองจากตนเองเป็นแม่เล้ียงเด่ียว  เป็นทั้งพ่อและแม่ให้กบัลูกทั้งสอง  
กิจกรรมท่ีไดจ้ากบริษทัก็มีส่วนช่วยเติมเต็มความสุขให้กบัครอบครัวได ้และก็พยายามเขา้ร่วมกิจกรรม
อยา่งสม ่าเสมอตลอดมา 
    จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวท่ีทางบริษทัไดด้ าเนินการ 
ถือวา่ไดม้ากมายหลายดา้นดว้ยกนั ดา้นครอบครัวของตนเอง กิจกรรมและความรู้ต่าง ๆ ช่วยสร้างความ
ผูกพัน เป็นส่ือในเร่ืองของการใช้เวลาร่วมกันกับลูกได้เป็นอย่างดี  รวมทั้ งได้มีโอกาสแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนเองในเร่ืองการดูแลครอบครัวให้แก่คนอ่ืนท่ีสนใจ ในส่วนน้ีคุณเอ็มเองมีความ
ภาคภูมิใจเป็นอยา่งมาก  
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    จากการเก็บขอ้มูลทั้ง 13 ครอบครัว พบวา่มีครอบครัวทัว่ไป จ านวน 7 ครอบครัว  
แยกเป็นครอบครัวเด่ียว จ  านวน 2 ครอบครัว  ครอบครัวขยาย จ านวน 5 ครอบครัว  และมีครอบครัว
ลกัษณะพิเศษ จ านวน 6  ครอบครัว  ทุกครอบครัวมีลูกอายุไม่เกิน 18 ปี ในจ านวนน้ีมีครอบครัวท่ีมี
พ่อเล้ียงเด่ียว จ านวน 4 ครอบครัว และมีแม่เล้ียงเด่ียว จ านวน 2 ครอบครัว ทุกครอบครัวเห็นความส าคญั
ของการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุของครอบครัว และมีความสนใจท่ีจะน าความรู้
ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการท ากิจกรรมไปปรับใชก้บัสมาชิกในครอบครัว  ช่วยเติมเติมให้เกิดความรักความ
อบอุ่นภายในครอบครัวมากยิง่ข้ึน 
    เร่ืองทั้ งหมดน้ีเป็นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทั้ ง 13 
ครอบครัวท่ีเขา้ร่วมวิจยั และยินยอมให้ขอ้มูลส่วนตวัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นกลุ่มครอบครัวพนกังาน ขอ้มูลของการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
การมีส่วนร่วม  แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมขององคก์รประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การท ากิจกรรม และการน าไปปรับใช้กบัสมาชิกในครอบครัวครัว โดยทั้ง 13 ครอบครัวท่ีท าการศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองประโยชน์ท่ีเกิดกบัครอบครัวของตนเอง  รวมทั้งส่งผลต่อ
บรรยากาศการท างานในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
  1.2.2 ข้อมูลทัว่ไปกลุ่มคณะท างานนักสร้างสุข 
    ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) คณะท างานนกัสร้าง
สุข จ านวน 3 คน โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญัในการคดัเลือกผูท่ี้ตอ้งการสัมภาษณ์  คือ 1) เป็นทีมงานนกัสร้าง
สุของค์กรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังาน 2) ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารของ
องค์กรในการท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลการส่งเสริมความสุขพนกังาน 3) มีความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลการ
วจิยัคร้ังน้ี  โดยมีรายละเอียดทั้งท่ีเป็นภาพรวมและรายละเอียดส่วนบุคคล (ดูตารางท่ี 4.2) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มคณะท างานนกัสร้างสุข 
 

ล าดับนักสร้าง
สุข 

ทีศึ่กษา 

อายุ เพศ อายุ 
งาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งงาน
ประจ า 

บทบาทหน้าที่
รับผดิชอบ 

นับถือศาสนา หมายเหตุ 

คนท่ี 1 33 หญิง 5 ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยั 

คณะท างานนกั
สร้างสุขภาวะ

องคก์ร 

พุทธ ท าหนา้ท่ี
บรรยายให้
ความรู้แก่ผู ้
ท่ีมาดูงาน 

คนท่ี 2 48 ชาย 9 ปริญญาตรี หวัหนา้ฝ่าย
ขาย 

คณะท างานนกั
สร้างสุขภาวะ

องคก์ร 

พุทธ เป็นแกนน าใน
การท า
กิจกรรม

สันทนาการ 
คนท่ี 3 26 ชาย 10 ม.6 ผูต้รวจสอบ

บญัชี 
คณะท างานนกั
สร้างสุขภาวะ

องคก์ร 

พุทธ เป็นแกนน าใน
การท า
กิจกรรม

สันทนาการ 
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    จะเห็นไดว้่า  กลุ่มคณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน ทั้งหมดมีต าแหน่งอยู่
ในระดบัหวัหนา้งานของงานประจ า มีอายุงานค่อนขา้งมาก คือ อายุงาน 5 ปี อายุงาน 9 ปี และอายงุาน 10 
ปี ตามล าดบั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 2 คน และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 1 คน 
    ทั้งน้ี ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มคณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
    นักสร้างสุขคนที่ 1 ใชช่ื้อเล่นเป็นนามสมมติวา่ “คุณหน่ึง”  อายุ 33 ปี  มีบา้นอยู่
ท่ีต  าบลหนองโตนด  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี  ท างานอยู่ในต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั
ระดบัวิชาชีพ  ปัจจุบนัมีอายุงาน  4  ปี จบการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี คุณหน่ึงไดเ้ขา้มาร่วมงานกบั 
บริษทั  ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั หลงัจากท่ีมีการน านโยบายการส่งเสริมความสุขเขา้มาในบริษทัแลว้  เน่ืองจาก
งานของตนเองเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของพนักงาน ประกอบกบัมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ผูบ้ริหารจึง
มอบหมายใหเ้ขา้มาร่วมทีมนกัสร้างสุขขององคก์รดว้ย  ตั้งแต่นั้นมาก็ไดท้  างานดา้นความปลอดภยัควบคู่
กบังานสร้างสุขมาโดยตลอด ท าหน้าท่ีวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูลการท ากิจกรรมสร้างสุขต่าง ๆ  ของ
พนกังาน รวมทั้งไดมี้โอกาสออกไปเรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ของตวัเองจากหน่วยงานขา้งนอก  และไดรั้บ
ความไวว้างใจใหร่้วมเป็นวทิยากรภายใน ส าหรับการแบ่งปันความรู้แก่องคก์รต่าง ๆ ท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน 
    ในการขบัเคล่ือนโครงการสร้างสุขนั้น บริษทัไดใ้ชแ้นวคิด Happy 8 (ความสุข 8 
ประการ) มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขใหแ้ก่พนกังาน การท ากิจกรรม
ส่งเสริมความสุขครอบครัว (Happy Family) ก็เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีส าคญัขององคก์ร ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ
ส่งเสริมความสุขดงักล่าวไปถึงครอบครัวของพนักงานด้วย ทีมงานร่วมกนัออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ           
ท่ีหลากหลาย โดยมีท่ีมาจากการแบ่งปันของภาคีเครือข่ายนกัสร้างสุขท่ีแชร์ขอ้มูลผา่นส่ือช่องทางต่าง ๆ  
มีการออกแบบกิจกรรมตามเทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลวนัแม่ วนัพ่อ เป็นต้น รวมทั้งออกแบบตาม
ความจ าเป็นและความตอ้งการของพนกังาน โดยไดจ้ากผลการส ารวจความตอ้งการของพนกังาน ทีมงาน
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และร่วมกนัออกแบบกิจกรรมต่างๆ โดยมีเง่ือนไขว่าตอ้งไม่ผิดกฎระเบียบของ
บริษทั รวมทั้งไม่กระทบต่อกระบวนการผลิตท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย  
    ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขครอบครัว องค์กรแห่งน้ีส่งเสริมให้พนกังาน   
ไดท้  ากิจกรรมหลายอย่าง  ช่วงเทศกาลวนัแม่ วนัพ่อ จดักิจกรรมให้พนกังานได้มีส่วนร่วมโดยตลอด     
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว  กิจกรรมท่ีด าเนินการมีทั้งกิจกรรมท่ีช่วย
สร้างความรักความผกูพนัภายในครอบครัว  กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างการมีวินยั มีความรับผดิชอบต่อทั้ง
ต่อตนเองและครอบครัว  อยา่งเช่นการจดักิจกรรมใหพ้นกังานลด ละ เลิก เหลา้ และบุหร่ี ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ท่ีทีมงานสร้างสุขไดอ้อกแบบใหค้รอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมดว้ยเช่นกนั  เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง
ความรัก ความห่วงใยกนัในครอบครัว 
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    ท่ีผ่านมาทีมงานไดติ้ดตามผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยวิธีการใช้แบบประเมินความ    
พึงพอใจ  และการใชเ้คร่ืองมือวดัความสุข  (Happinometer)  พบวา่ ในมิติของครอบครัวพนกังานจากการ
ส ารวจล่าสุดมีคะแนนความสุขมากข้ึน คะแนนความสุขส่วนน้ีได้สะท้อนให้เห็นถึง สัมพนัธภาพ       
ความรัก ความอบอุ่น การใช้เวลาร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  อีกทั้ง
บรรยากาศของความสุขในครอบครัวได้ส่งผลถึงบรรยากาศในการท างานของพนักงานด้วยเช่นกนั         
เม่ือพนักงานไม่มีความกงัวลเร่ืองครอบครัว พนักงานก็ท างานเต็มศกัยภาพ ผลงานก็ออกมีดี ลูกคา้ก็       
พึงพอใจ พนกังานเขาก็จะบอกต่อส่ิงดี ๆ  เหล่าน้ีให้เครือญาติหรือคนในครอบครัวรับทราบดว้ย ท าให้
ดึงดูดคนในครอบครัวของพนักงานเข้ามาท างานด้วย  ท าให้เกิดความรักความสามัคคีกันมากข้ึน            
การท างานก็เป็นทีมมากข้ึน ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากร พนกังานเองก็อยากจะอยูท่  างานกบั
บริษทัตลอดไป   
    นักสร้างสุขคนที่ 2 ใชช่ื้อเล่นเป็นนามสมมติวา่ “คุณสอง”  อายุ 48 ปี  พกัอาศยั
อยูท่ี่ต  าบลหนองโพ  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี ท างานในต าแหน่งหวัหนา้งานฝ่ายขาย  จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัท างานอยู่กบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั เป็นเวลา  9  ปีแลว้ คุณสองไดเ้ล่าถึง
ประวติัส่วนตวัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีท าในส่วนงานสร้างสุขวา่  ตนเองไดรั้บมอบหมายให้
ด ารงต าแหน่งเป็นรองประธานนกัสร้างสุของคก์ร ดว้ยบุคลิกส่วนตวัเป็นคนชอบสนุกสนาน ชอบการท า
กิจกรรม ประกอบกบัท่ีองคก์รไดเ้ปิดโอกาสให้ไปอบรมพฒันาศกัยภาพดา้นการส่งเสริมความสุข ตั้งแต่
นั้นมาก็ไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมความสุข ควบคู่กบัภาระงานประจ ามาอยา่งต่อเน่ือง 
    การด าเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริมความสุขครอบครัวท่ีผ่านมาได้รับการ
สนบัสนุนจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายบริหารของบริษทัท่ีเขา้ใจ และใหโ้อกาสทีมงานไดมี้อิสระในการ
ท างาน  รวมทั้งการผสานความร่วมมือของทีมงาน ท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในการสร้างบรรยากาศให้เกิดเป็น
องค์กรแห่งความสุข  ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  เช่น การจดัประกวดเรียงความหรือเร่ืองเล่าของ
ครอบครัวในช่วงเทศกาลวนัแม่  การจดักิจกรรมให้แม่ลูกไดแ้สดงความรักต่อกนัในบริษทั  ท่ีผา่นมาได้
ให้ความสนใจเขา้ร่วมการท ากิจกรรมของบริษทั ค่อนขา้งสูง รวมทั้งมีส่วนช่วยสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนเอง
มี ในส่ิงท่ีตนเองถนดั แมบ้างคนมาไม่ไดเ้น่ืองจากมีงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ ก็ส่งตวัแทนมาร่วมกิจกรรมเพือ่
จะไดน้ าขอ้มูลความรู้ไปแบ่งปันกนัในแผนก หรือบางคนมีความถนดัในการเล่นดนตรี ร้องเพลง ก็มา
ช่วยทีมสร้างบรรยากาศใหส้นุกสนานมากข้ึน 
    การท่ีบริษทัไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว ถือว่ามีส่วนช่วยเหลือ
บริษทัไดอ้ย่างมาก ช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน  เพราะหากคนมีความสุขในการท างานเขาก็
อยากจะอยู่กบับริษทัต่อไป  การท ากิจกรรมท่ีหลากหลายท าให้พนกังานมีความเครียดน้อยลง มีความ
สนุกสนาน มีความคิดสร้างสรรค์ ในบางคร้ังมีปัญหาเร่ืองงาน  การน ากิจกรรมเข้าแทรกก็ช่วยลด
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ความเครียดได้  ท าให้ปัญหาการขาดลามาสายลดลง อตัราการเขา้ออกของพนักงานก็ลดน้อยลงด้วย
เช่นกนั  
    นักสร้างสุขคนที ่3 ผูใ้หข้อ้มูลนกัสร้างสุขใชน้ามสมมติวา่ “คุณสาม”  อาย ุ26 ปี  
พกัอาศยัอยู่ท่ีต  าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6     
เขา้มาท างานกบั บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบนัท าในต าแหน่ง  Supervisor  ส าหรับ
บทบาทหนา้ท่ีในดา้นการส่งเสริมความสุของคก์ร  คุณสามไดรั้บความไวว้างใจใหท้ าหนา้ท่ีเป็นประธาน
กรรมการสร้างสุของค์กร อาจเป็นเพราะด้วยบุคลิกท่ีเป็นคนสนุกสนาน มีความสามารถหลายด้าน              
จึงไดรั้บเลือกใหท้ าหนา้ท่ีส าคญัน้ี  
    ในเร่ืองการออกแบบกิจกรรมสร้างสุข รวมทั้งกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขดา้น
ครอบครัว ทีมงานสร้างสุของคก์รไดป้ระเมินถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของพนกังานเป็นอนัดบั
แรก เพราะถา้หากกิจกรรมท่ีจดัให้แก่พนกังาน แต่พนกังานไม่ตอ้งการ พนกังานไม่เห็นถึงความจ าเป็น 
การมีส่วนร่วมก็จะไม่เกิด การจดักิจกรรมก็จะไม่ประสบความส าเร็จ นอกจากความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของพนักงานแล้ว  วิธีการท ากิจกรรมให้มีบรรยากาศน่าสนใจก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีทีมงานต้อง
ค านึงถึงในการออกแบบกิจกรรมแต่ละคร้ัง  รวมทั้งการตอ้งประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์ทางสังคมดว้ย 
เช่น ช่วงเทศกาลวนัพอ่ วนัแม่ เป็นตน้   ท่ีผ่านมาบริษทัไดใ้ห้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี คณะท างานเอง     
ก็ร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นอย่างดี รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานบางส่วนท่ีมีจิตอาสาเขา้มาช่วย   
แมจ้ะไม่ไดมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง  แต่ก็มีใจท่ีจะช่วยกนัตกแต่งสถานท่ีและจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้ง
ใชท้  ากิจกรรม นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายนกัสร้างสุขท่ีช่วยให้ขอ้เสนอแนะและ
วิธีการท่ีเป็นประโยชน์ในการท ากิจกรรม และยงัช่วยเป็นก าลงัใจให้คณะท างานไดมี้ความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน  อย่างเช่นผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชมกิจกรรมส่งเสริมความสุขขององค์กร  ผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชมได้ร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์และให้ข้อเสนอแนะบางอย่างท่ีเป็นประโยชน์กับการท ากิจกรรมส่งเสริม
ความสุขแก่คณะท างาน 
    ในด้านการประเมินผล  จากท่ีบริษทัได้ท ากิจกรรมด้านการส่งเสริมความสุข
ครอบครัวท่ีผา่นมา คณะท างานไดติ้ดตามผลโดยการใชเ้คร่ืองมือวดัความสุข หรือ Happinometer  พบวา่ 
ในมิติของครอบครัวพนกังานมีความสุขมากข้ึน ในปี 2560 คะแนนความสุขดา้น Happy Family สามารถ
วดัได ้56.24   ล่าสุดมีการวดัในปี 2561 คะแนนความสุขดา้น Happy Family เพิ่มข้ึน 57.54 ซ่ึงบริษทัจะวดั
เป็นประจ าทุกปี ปีละหน่ึงคร้ัง นอกจากเคร่ืองมือวดัความสุขแลว้ คณะท างานไดน้ าขอ้มูลดา้นการขาด ลา 
มา สาย  การTurn over  รวมทั้งดา้น productivity มาช่วยประกอบการพิจารณาดว้ย เพื่อเป็นเคร่ืองยนืยนัผล
ท่ีเกิดข้ึนจริง  
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    ขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัสร้างสุข พบวา่ ทุกคนไดพู้ดไปในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการออกแบบกิจกรรมนั้น ต้องน าข้อมูลในด้านต่าง ๆ มาร่วมกันพิจารณาเพื่อออกแบบ
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของพนักงาน รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของวนั เวลา สถานท่ี หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีผลต่อการท ากิจกรรมทั้งส้ิน ส่วนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจมีความแตกต่างกนัไปตามศกัยภาพของ  
แต่ละคน แต่ละครอบครัวท่ีจะน าไปใช ้ แต่มีผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ความรัก ความอบอุ่น ความเขา้ใจ
ของคนในครอบครัวมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ทางจิตใจ และก าลงัใจในการท างานเพื่อสร้าง
ครอบครัวให้มีความเขม้แข็ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัสร้างสุขสามารถแยกออกเป็น 3 ประเด็น คือผลท่ีเกิดกบั
พนกังาน  ผลท่ีเกิดกบัครอบครัวพนกังาน และผลท่ีเกิดกบัองคก์ร ส าหรับในส่วนของพนกังานนั้น ท าให้
เขาได้ความรู้และมีมุมมองในทางบวกมากข้ึน โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัสมาชิกในครอบครัว             
ส่วนดา้นครอบครัวก็เป็นการเติมเตม็ความสัมพนัธ์  ความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว และครอบครัว
ไดใ้ช้เวลาในการอยู่ร่วมกนัอย่างมีคุณภาพมากข้ึน สุดทา้ยคือบริษทัไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพ  เพราะถา้
หากพนกังานไม่มีความกงัวลในเร่ืองครอบครัว เขาก็จะท างานไดเ้ต็มศกัยภาพ ผลงานก็ออกมีดี ลูกคา้ก็
พึงพอใจ  เกิดบรรยากาศของการท างานท่ีดี และผลงานก็จะดีตามไปดว้ย 
  1.2.3 ข้อมูลผู้บริหารองค์กร 
    ผูว้ิจ ัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ผูบ้ริหารองค์กร
จ านวน 1 ท่าน  ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทก าหนดนโยบายส่งเสริมความสุขใหแ้ก่ครอบครัวพนกังาน และมีความ
สมคัรใจท่ีจะใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ดงัมีรายละเอียด (ดูตารางท่ี 4.3) ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มผูบ้ริหารองคก์ร 
 

ผู้บริหารองค์กร อายุ เพศ อายุ 
งาน 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งงาน
ประจ า 

บทบาทหน้าที่
รับผดิชอบ 

นับถือศาสนา หมายเหตุ 

ผูบ้ริหารท่ี 1 65 ชาย 42 ปริญญาตรี กรรมการ 
บริหาร 

ก าหนดนโยบาย
การบริหาร รับ
นโยบายกลางจาก
บริษทัแม่ใน
ประเทศญ่ีปุ่น 

พุทธ เป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดท่ีเป็นคน
ไทย 
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    ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร  จ  านวน 1 คน ปัจจุบนัอายุ 65 ปี อายุการท างาน 42 ปี 
เป็นคนไทย  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายการบริหาร 
โดยรับนโยบายกลางจากบริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่น  ท่านพกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม  
จงัหวดั  ราชบุรี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริหาร บริษทั   
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ท่านเล่าว่า ช่วงแรกบริษทัค่อนขา้งมีปัญหาในเร่ืองของคนอยา่งมาก มีอตัราในการ
ลาออกของพนกังานสูง สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการกระทบกระทัง่ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ท าให้พนกังาน
ไม่มีความสุขในการท างาน และส่งผลไปถึงผลประกอบการของบริษทัท่ีขาดทุนสะสมมาอยา่งต่อเน่ือง  
ท าใหที้มบริหารเองตอ้งกลบัมาใหค้วามส าคญัในการพฒันาคนอยา่งจริงจงั เพราะนัน่หมายถึงอนาคตของ
บริษทั  เม่ือไดเ้ขา้มาร่วมงานกบัแบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ท่านก็ไดศึ้กษาบริบทคนแต่ละคนวา่คิดยงัไง  
หวัหนา้คิดยงัไง พยามเขา้ไปคลุกคลีกบัพนกังานแต่ละคนแต่ละฝ่ายวา่เขาคิดยงัไงกบัองคก์ร  พบปัญหา
หลายอยา่งท่ีพนกังานสะทอ้นออกมา  นั้นก็คือเร่ืองของความขดัแยง้ทางความคิด ขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน
ของในการท างาน  ในช่วงนั้นก็เป็นจงัหวะท่ีส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)     
มีโครงการHappy Workplace ร่วมกบัสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี  ผูบ้ริหารไดห้ารือกนัถึงการเขา้ร่วม
โครงการ  สุดทา้ยตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการกบั สสส. เน่ืองจากแนวความคิดเก่ียวกบั Happy Workplace 
เป็นเร่ืองท่ีตรงกบันโยบายท่ีทางผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเคยให้ไวต้ั้งแต่แรก  เก่ียวกบัการพฒันาคนให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพร้อมในการท างาน เม่ือได้รับการพฒันาและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี             
ย่อมสามารถถ่ายทอด ทุ่มเทพลังกาย พลังใจและความสามารถท่ีไร้ขีดจ ากัดของมนุษย์ออกมาได้  
ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นเขามีมโนธรรมในเร่ืองน้ีค่อนขา้งสูง เขาตอ้งการให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเช่นกนั  
จึงไดด้ าเนินโครงการสร้างสุขตามกระบวนการสร้างสุข 8 ประการ(Happy 8) 
    ส าหรับนโยบายในการส่งเสริมความสุขครอบครัวนั้น เร่ิมจากตอนท่ีคณะท างาน
สร้างสุขด าเนินการเปิดแคมแปน Happy Workplace ภายในบริษทั ช่วงแรกสภาพการท างานของพนกังาน
ต่างคนต่างท างาน และใชชี้วติอยูใ่นโรงงานมากกวา่ท่ีบา้น ผูบ้ริหารมองวา่ในเม่ือพนกังานใชเ้วลาในการ
ท างานมากกวา่การพกัผอ่นอยูท่ี่บา้น หากพนกังานท างานแลว้ไม่มีความสุข เขาก็คงท างานอยูก่บับริษทั
ไดไ้ม่นาน จึงพยายามปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริมให้เป็นแบบบรรยากาศ
ของครอบครัว เป็นท่ีมาของสโลแกนท่ีว่า “ริกิ ครอบครัวใหญ่หัวใจเดียวกัน”  นอกเหนือจากการสร้าง
บรรยากาศภายในองคก์รให้พนกังานไดอ้ยูท่  างานร่วมกนัแบบครอบครัวแลว้ ผูบ้ริหารยงัไดเ้นน้ถึงการ
ส่งเสริมความสุขในครอบครัวพนกังานดว้ย เพราะมองว่าหากจะท าให้ครอบครัวใหญ่มีความเขม้แข็ง 
ครอบครัวส่วนยอ่ยของพนกังานตอ้งมีความเขม้แข็งดว้ย เพราะหากพนกังานมีปัญหาครอบครัว เขาก็คง
ไม่มีก าลงัใจในการสร้างความเขม้แข็งให้องคก์รได ้ ดงันั้น องคก์รควรมีบทบาทในการส่งเสริมความสุข
ให้ครอบครัวของพนกังานดว้ย เพราะครอบครัวท่ีมีปัญหา มีความทุกขย์อ่มบัน่ทอนสมาธิและสติในการ
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ท างาน มีภาวะความเครียดสะสม เป็นเหตุให้ไม่สามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ต็มท่ี อนัจะเกิดผลเสีย
ต่อผลิตภาพโดยรวม 
    ความคาดหวงัจากการด าเนินนโยบายส่งเสริมความสุขครอบครัวพนกังาน คือ
คาดหวงัวา่จะท าองคก์รแห่งน้ีใหเ้ป็นเหมือน “บ้าน”  เพื่อพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์รแห่งน้ีมีความสุขกบัการ
ท างาน ให้เขาเกิดความรู้สึกว่า เหมือนไดอ้ยูท่  างานท่ีบา้นของตนเอง  โดยพยายามมุ่งเนน้ให้พนกังานมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ส าหรับทางร่างกายตอ้งการให้พนกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีแข็งแรง
สมบูรณ์ ปลอดโรค ปลอดภยั ส่วนทางใจ มุ่งหวงัให้พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีวินยั               
มีความซ่ือสัตย ์อ่อนโยน โอบออ้มอารี มีจิตอาสา เป็นทั้งคนเก่ง และคนดี มีความรักต่อตนเอง ครอบครัว 
และสังคม นอกจากน้ี ยงัมุ่งหวงัให้พนกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาความรู้ พฒันางาน เพื่อสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ 
    ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนน้ี ถือไดว้า่เป็นความภาคภูมิใจของคนทั้งองคก์ร ท่ีไดร่้วม
แรงร่วมใจกนัฟันฝ่าอุปสรรคและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จนท าใหอ้งคก์รแห่งน้ีไดรั้บยกยอ่งเป็นองคก์ร
ตน้แบบด้านการส่งเสริมความสุขให้แก่พนักงาน กลายเป็นแหล่งศึกษาดูงานขององค์กรอ่ืนท่ีสนใจ 
ความส าเร็จน้ีคงไม่อาจจะเกิดข้ึนไดห้ากขาดซ่ึงปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั นัน่ก็คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจของ
ผูบ้ริหาร ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตพนักงานอย่างจริงใจ  ความร่วมแรงร่วมใจของ
คณะท างานสร้างสุขท่ีสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ ให้สอดรับกบับริบทขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 
รวมทั้งการสนบัสนุนองคค์วามรู้จากหน่วยงานทางวชิาการและจากภาคีเครือข่าย สสส.ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้
ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงาน สุดท้ายคือการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ รวมทั้งก าลังใจจาก
ครอบครัวของพนกังานทุกคน ท่ีร่วมดว้ยช่วยกนัท าใหอ้งคก์รแห่งน้ีเป็น “ครอบครัวใหญ่ หัวใจเดียวกนั” 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ โดยศึกษา
เฉพาะกรณีองค์กรต้นแบบด้านการส่งเสริมความสุข บริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ  ากัด ซ่ึงตั้ งอยู่ในนิคม
อุสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (in-depth interview) กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ครอบครัวพนักงาน จ านวน 13 
ครอบครัว คณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน และผูบ้ริหารองค์กรจ านวน 1 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลโดยมีจดัระเบียบขอ้มูลทั้งดา้นกายภาพและดา้นเน้ือหา เพื่อความสะดวกในการจดัประเภทขอ้มูล
ตามความหมายท่ีปรากฏอยู่ในข้อความนั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ข้อสรุปของการศึกษาตามหลกัวิชาการ               
มีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ ดงัน้ี 
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 2.1 การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ 
  ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะ
ท่ีศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลกัของการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัวพนกังานภายในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.1 การก าหนดนโยบายการส่งเสริมความสุขของครอบครัวทีชั่ดเจน 
    ด้วยผูบ้ริหารของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตระหนักดีว่า การท่ีพนักงานจะ
ท างานอยา่งมีความสุขในองคก์รไดน้ั้น ครอบครัวก็มีส่วนส าคญัท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดความสุข  ดงันั้น 
จึงก าหนดนโยบายการส่งเสริมความสุขของครอบครัวมาใชส้ าหรับการบริหารคนในองคก์ร เบ้ืองตน้เกิด
จากผูบ้ริหารสูงสุดชาวญ่ีปุ่นเห็นความส าคญัของคุณภาพชีวิตคนท างาน จึงให้ไวเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจแก่บริษทัในเครือ ต่อมาเม่ือสภาอุตสาหกรรมไดน้ าแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข
(Happy Workplace) ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เขา้มาเผยแพร่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม  เม่ือผูบ้ริหารของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั รับทราบขอ้มูลดงักล่าว จึงสนใจเขา้ร่วม
โครงการขบัเคล่ือนการเป็นองคก์รสุขภาวะ  จนสามารถพฒันายกระดบัเป็นองคก์รตน้แบบได ้ดงัค ากล่าว
ตอนหน่ึงจากการสัมภาษณ์วา่... 

 
   “ในช่วงนั้นก็เป็นจังหวะท่ีดีมาก ท่ีทางสสส. มีโครงการHappy Workplace กับ

ทางสภาอุตสาหกรรมช่วงนั้นผู้บริหารก็ได้เร่ิมมาหารือกันถึงการเข้าร่วม
โครงการ  และตัดสินใจเข้าร่วมโครงการกับ สสส. เราก็ได้แนวความคิด
เกี่ยวกับ Happy Workplace เลยคิดว่ามันเป็นเร่ืองท่ีตรงกับนโยบายท่ีทาง
ผู้บริหารระดับสูงท่ีเคยให้ไว้ตั้งแต่แรก  เราจะต้องพัฒนาคนของเราให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพร้อมในการท างาน  เราเลยได้รูปแบบและเร่ิม
ทดลองท า” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
    หลังจากท่ีทีมบริหารได้ประชุมหารือกันแล้ว ก็ได้ก าหนดเป็นนโยบายของ
องค์กรท่ีจะส่งเสริมความสุขให้กบัพนกังานรวมทั้งครอบครัวพนกังานตามแนวคิดความสุข 8 ประการ 
ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ(สสส.)  
  2.1.2 การบริหารจัดการการส่งเสริมความสุขของครอบครัวอย่างจริงจัง 
    ในการบริหารจดัการการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รนั้น  
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดมี้กลไกท่ีส าคญัในการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายขององคก์ร เร่ิม
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ตั้ งแต่การแต่งตั้ งคณะท างานซ่ึงเป็นกลไกหลักในการขบัเคล่ือนงาน โดยคณะท างานท่ีเข้ามาช่วย
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมความสุขครอบครัวจะตอ้งมีความรู้มีทกัษะในการท ากิจกรรม ดงันั้น องคก์ร
จึงส่งคณะท างานไปพฒันาศกัยภาพดา้นการส่งเสริมความสุข รวมทั้งสนบัสนุนให้ไปศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันาครอบครัว 
    เม่ือจัดตั้ งทีมงานได้แล้วก็เร่ิมส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวพนักงาน                  
โดยวิธีการสอบถามจากพนักงานโดยตรง และใช้แบบสอบถามในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล 
นอกจากน้ีองค์กรยงัไดจ้ดัให้มีการเยี่ยมบา้นพนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อซักถามและสังเกตความเป็นอยู่
ของพนกังาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบว่าครอบครัวพนกังานในองค์กรมีปัญหาและ
ความต้องการในประเด็นใด โดยน าประเด็นดังกล่าวมาจดัล าดับความส าคญั เพื่อวางแผนในการจดั
กิจกรรมเสริมสร้างความสุของครอบครัวใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังานในองคก์ร 
    คณะท างานไดน้ าผลจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งหมดมาจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนการท ากิจกรรมไวล่้วงหนา้ทั้งปี โดยกิจกรรมดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั
แผนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหเ้ป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัทั้งองคก์ร  โดยแตกออกมาเป็นกระบวนการ
ท างาน ซ่ึงได้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความสมคัรใจ  ทั้งน้ีคณะท างานท่ีรับผิดชอบงาน
ประชาสัมพนัธ์ได้ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายได้รับทราบเก่ียวกบัแผนการด าเนินงาน รวมทั้ง
ประโยชน์หรือคุณค่าท่ีจะได้รับจากกิจกรรมท่ีองค์กรได้ด าเนินการ เพื่อให้ทุกฝ่ายรับรู้ เข้าใจ                    
เห็นความส าคญัและใหค้วามร่วมมือ และเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมีความส าเร็จ  เป็นไปตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ทีมงานจะตอ้งประเมิน ซ่ึงเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการด าเนินงานส่งเสริมความสุข
ครอบครัว เพราะจะช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
หากมีปัญหาจะตอ้งมีการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน  เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ กระบวนการ
เหล่าน้ีเป็นกลไกท่ีส าคญัในการบริหารจดัการงานดา้นการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  2.1.3 การด าเนินการส่งเสริมความสุขของครอบครัวอย่างต่อเน่ือง 
    ผลจากการศึกษาการด าเนินการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพบว่า บริษทั              
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ได้ใช้กระบวนการสร้างสุขตามแนวทางความสุข 8 ประการ เป็นเคร่ืองมือส าคญั               
ในการด าเนินงาน เพราะเช่ือวา่ การจะส่งเสริมให้คนมีความสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้น จะตอ้งประกอบดว้ย
ความสุขส่วนบุคคล ความสุขในครอบครัว และความสุขขององคก์รหรือสังคมท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ี
มีความเก่ียวโยงทบัซ้อนกนั เป็นเหมือนโลก 3 ใบ ท่ีวางซ้อนทบักนัอยู่ พนักงานจะมีความสุขในการ
ท างานก็ต่อเม่ือสามารถจดัสมดุลความสุขทั้ง 3 ส่วนน้ีได ้ดงันั้น การส่งเสริมความสุขในครอบครัว ถือวา่
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัประการหน่ึงขององคก์รท่ีจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดข้ึนกบัครอบครัวของพนกังาน 
ในส่วนของผูบ้ริหารเองก็ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานให้มีความอบอุ่น                   
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มีความสุข เสมือนบรรยากาศการอยูก่บัครอบครัว  เน่ืองจากมองวา่พนกังานใชชี้วติอยูใ่นโรงงานมากกวา่
ท่ีบา้น เม่ือพนกังานใช้เวลาในการท างานมากกว่าการพกัผ่อนอยู่ท่ีบา้น หากพนกังานท างานแลว้ไม่มี
ความสุข เขาก็คงท างานอยู่กบับริษทัไดไ้ม่นาน จึงพยายามปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ    
ต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริมให้เป็นแบบบรรยากาศของครอบครัว จึงเป็นท่ีมาของสโลแกนท่ีวา่ “ริกิ ครอบครัวใหญ่
หัวใจเดียวกนั”   
 
  “เม่ือก่อนนีเ้รามักจะคิดว่าเราจากบ้านมาแล้วมาอยู่ ท่ีนี่ ท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ีสอง  แต่

สภาพความเป็นจริงทุกคนยอมรับแล้วว่า  เราใช้ชีวิตอยู่ในโรงงานมากกว่า
อยู่ ท่ีบ้าน  เรากเ็ลยบอกว่าท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ีหน่ึง เราต่างคนต่างมาจากคนละ
บ้าน เรามาอยู่บ้านหลังใหญ่  ในเม่ือเราอยู่ในบ้านหลังเดียวกันเป็นครอบครัว
ใหญ่ ค าว่าหัวใจเดียวกันนีคื้อเราต้องการให้ทุกคนหลอมรวมหัวใจเข้ามาอยู่
ในวัฒนธรรมองค์กรด้วยกัน มุ่งมั่นช่วยกันท าให้ท่ีนี่เป็นครอบครัว อยู่กัน
แบบพี่น้องแล้วเรากม็เีป้าหมายเดียวกัน” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 

    ในการด าเนินงานนั้น พบวา่คณะท างานนกัสร้างของบริษทัไดจ้ดักิจกรรมสร้าง
สุขหลายรูปแบบ โดยใช้มิติความสุข 8 ประการเป็นพื้นฐานส าคญั  ซ่ึงไดเ้น้นในดา้นมิติของครอบครัว 
โดยขบัเคล่ือนผา่นคณะท างานสร้างสุขขององคก์ร  มีการออกแบบกิจกรรมในลกัษณะต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริม
ให้เกิดความสุข ทั้งต่อตวัพนกังาน ต่อครอบครัว  องค์กร และสังคม ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกลกัษะกิจกรรมท่ี 
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดด้ าเนินการในองคก์รเป็นดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
    1) ดา้นการส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัว เป็นกิจกรรมท่ีคณะท างานสร้าง
สุขไดอ้อกแบบข้ึนภายใตแ้นวคิดท่ีมุ่งให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว  เป็นความสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั เพราะเช่ือวา่การท่ีพนกังานได้
อยูใ่นครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์อนัอบอุ่น มีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั เป็นความสุขอยา่งหน่ึงท่ีคน
ทุกเพศทุกวยัและทุกฐานะปรารถนา  แต่ดว้ยรูปแบบการใชชี้วิตหรือแรงบีบคั้นทางสังคมภายนอก ท าให้
หลายคนละเลยและมองขา้มความส าคญัของการท ากิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัว 
คณะท างานจึงไดอ้อกแบบกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัวข้ึนหลายกิจกรรม  
     กิจกรรมวันแม่: บอกรักแม่   รูปแบบในการจดัแต่ละคร้ังจะแตกต่างกนับา้ง
เพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั อย่างเช่นการจดัวนัแม่ในปีท่ีผ่านมา  คณะท างานสร้างสุขได้เชิญ                
คุณแม่ของพนกังานท่ีท างานในท่ีเดียวกนัหรือคุณแม่ของพนกังานบางคนท่ีไม่ไดพ้บกนันาน เชิญมาร่วม
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กิจกรรมวนัแม่ในบริษทั ให้ลูกเอาพวงมาลยัดอกมะลิไปกราบเทา้แม่ กล่าวแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อแม่               
แม่ก็แสดงออกให้เห็นถึงความรัก ความห่วงใยท่ีมีต่อลูกเช่นกนั  เป็นการแสดงออกถึงความรักความ
ผกูพนัต่อกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่... 
 
   “ผมชอบท่ีบริษัทได้ท ากิจกรรมแบบนี ้และเห็นได้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับ

ครอบครัว...” 
(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 

 
  “ถามว่าชอบมัย้ กช็อบนะ หลายอย่างกเ็ป็นประโยชน์น าไปใช้กับลูก
ได้ด้วย  บางอย่างผมไม่เคยท ากับลูกเลย  แต่ผมมาเห็นท่ีนี่เขาท า ผมกน็ า
กลับไปท ากับลกูท่ีบ้านเหมือนกัน...” 

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “กิจกรรมท่ีชอบและประทับใจมากกจ็ะเป็นเร่ืองของการจัดกิจกรรมในวนัแม่ ถึงแม้ว่า

แม่เราไม่ได้มา แต่เห็นบรรยากาศท่ีเขาจัดแล้วมนัท าให้เราอยากกลบัไปท า
กับครอบครัวเราเหมือนกัน...” 

(ครอบครัวท่ี 6 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “โดยส่วนตัวจากการเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัทมา กิจกรรมท่ีชอบกคื็อในเร่ืองของ
ความผกูพันแม่ลูกครับ เป็นส่ิงท่ีซาบซ้ึงมากกว่า ของผมเองเป็นท้ังพ่อและ
แม่ให้ลูกเลย แต่ส าหรับในบริษัทท่ีเราร่วมกิจกรรมแล้ว ซาบซ้ึงมากกต็อน
ท่ีเขาจัดให้พนักงานท่ีเป็นแม่ลกูกัน ซ่ึงท างานอยู่ในบริษัทด้วยกันได้
แสดงความรัก บอกความในใจต่อกัน ในช่วงเทศกาลวนัแม่...”   

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “กิจกรรมท่ีเราจัดนีท้ าให้ได้ใจพนักค่อนข้างมาก  หลายคนหลั่งน า้ตาออกมาด้วยความ

ซาบซ้ึง” 
   (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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     เป็นความรู้สึกบางส่วนของครอบครัวและคณะท างานสร้างสุขบางส่วนท่ี
เขา้ร่วมอยูใ่นบรรยากาศของการจดักิจกรรมช่วงเทศกาลวนัแม่   
     นอกจากน้ีก็ยงัมีกิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพของครอบครัว 
อยา่งเช่น การประกวดเล่าเร่ืองความประทับใจที่มีต่อพ่อ แม่ โดยให้พนกังานน าโจทยท่ี์ทีมงานสร้างสุข
ก าหนดข้ึนไปให้ลูกเป็นคนเขียน  และให้ส่งมาร่วมประกวด ซ่ึงจะตั้งชุดกรรมการตดัสินมอบรางวลั
ให้แก่ผูช้นะเลิศ  กิจกรรมน้ีคณะท างานสร้างสุขจะด าเนินการก่อนถึงกิจกรรมวนัแม่  เพื่อน าผลการ
ประกวดมามอบรางวลัในวนัแม่ กิจกรรมประกวดภาพถ่ายครอบครัวอบอุ่น  กิจกรรมประกวดภาพวาด
ครอบครัวอบอุ่น กิจกรรมเหล่าน้ีไดด้ าเนินการเพื่อส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัวเช่นกนั ซ่ึงเห็นได้
จากความรู้สึกครอบครัวไดส้ะทอ้นออกมาวา่.. 
 
  “...ดีครับ ท าให้เราเห็นจินตนาการของลูกเราว่าเขามองภาพครอบครัวอย่างไร  และท า

ให้ลูกได้มีส่วนร่วม มีการแข่งขันกัน ลูกวาดเสร็จ เราก็น ามาส่งให้ทีมงาน
สร้างสุข  เพ่ือให้กรรมการตัดสิน” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “...กด็ีครับเดก็  ๆชอบ เขาได้วาดรูปตัวเขาเอง เขากภ็ูมิใจ ท่ีได้รางวลั” 
(ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 

 
  “หนูกส่็งเข้าประกวดกับเขาเหมือนกัน บางคร้ังกไ็ด้รางวลัมาด้วย กเ็อามาให้ลกูให้

คนท่ีบ้านดู มนัท าให้ครอบครัวเรามบีรรยากาศท่ีดีขึน้ด้วย  อีกกิจกรรมคือ
การให้เขยีนเรียงความเกี่ยวกับแม่ชิงทุนการศึกษากส่็งเข้าประกวดได้รางวลั
มาเหมือนกัน เห็นแม่ท าอย่างนีลู้กกช็อบ ปลืม้ท่ีแม่ได้รางวลั” 

   (ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
 
    “ท่ีนี่เขาท ากิจกรรมดี มนัช่วยสร้างความรักความผกูพัน ท้ังกบัเพ่ือนร่วมงาน 

และคนในครอบครัว ไม่ค่อยได้ยินข่าวว่าท่ีอ่ืนเขาท าอย่างนี ้ย่ิงอยู่นานขึน้ก็
รู้สึกย่ิงรักท่ีนี่มากขึน้ค่ะ” 

       (ครอบครัวท่ี 9 ให้สัมภาษณ์) 
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   “ดีครับท่ีบริษัทมกิีจกรรมแบบนีใ้ห้พนักงาน  บางคร้ังเรากคิ็ดไม่ออกนะว่าจะท า
กิจกรรมอะไรกบัลูกบ้าง นอกจากเร่ืองชีวิตความเป็นอยู่ แต่ท่ีนีไ้ด้ตระตุ้นให้
เราท า มตีัวอย่างกิจกรรมให้เราเห็น” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 

     ส าหรับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัวนั้น  เป็นกิจกรรมท่ี
คณะท างานสร้างสุขจดัเป็นประจ าทุกปี จดัทั้งในช่วงเทศกาลวนัแม่ และเทศกาลวนัพ่อเป็นประจ าทุกปี  
ในแต่ละคร้ังอาจจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปบา้ง  ซ่ึงเป็นการปรับเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งเน้ือหาสาระส าคญั นัน่คือ เร่ืองการส่งเสริมสัมพนัธภาพของสมาชิกในครอบครัว  
ใหค้รอบครัวมีความรัก ความผกูพนั และเอ้ืออาทรต่อกนัเพิ่มมากข้ึน 
    2) ส่งเสริมการมีวินยั มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว   เป็นกิจกรรมท่ีบริษทั
จดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีระเบียบวินยั มีความตระหนกั มีความรับผดิชอบ ถือวา่เป็นภารกิจส าคญั
ท่ีองค์กรแห่งน้ีได้ด าเนินอย่างต่อเน่ือง  โดยเร่ิมจากการส่งเสริมให้พนักงานได้เห็นคุณค่าของตวัเอง 
ตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดี ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น มีวินัยในการใช้จ่ายท่ีเหมาะสม  เพราะเช่ือว่า                    
หากคนเราไม่รักตวัเองแลว้ จะท าใจใหรั้กคนอ่ืนนั้นเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดย้าก ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีส าคญัดงัน้ี 
     กิจกรรม 10 นาทีก็มีสุข  จดัในช่วงพกัเบรกให้กับพนักงานในช่วงเวลา    
15.00 น. ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวแรกเร่ิมไดแ้บ่งการพกัออกเป็นช่วง คร้ังละ 5 นาทีในช่วงเชา้ และอีก 5 นาที
ในช่วงบ่าย  
     กิจกรรมเปิดฟลอร์ Morning Fresh  จดัออกก าลงักายตอนเช้าดว้ยการเตน้ 
ทุกเช้าจะมีการน าเตน้ โดยเปิดเพลงใชเ้วลาในการเตน้ 1 เพลงจบ เพลงท่ีใชจ้ะมีการปรับเปล่ียนทุก ๆ  3 
เดือน เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
     กิจกรรมลด ละ เลิก อบายมุข เป็นการรณรงคใ์ห้พนกังาน ลด ละ เลิก เหลา้ 
บุหร่ี ภายในองคก์รโดยส่งพนกังานทั้งท่ีผูต้อ้งการเลิกเองและตอ้งการให้คนในครอบครัวเลิกไปเรียนรู้
วิธีการลดเหลา้ลดบุหร่ีจากวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้พนกังานไดน้ าแนวทางดงักล่าวกลบัไปช่วยเหลือ
คนในครอบครัว โดยพนกังานท่ีมีวนิยัสามารถ ลด ละ เลิก เหลา้บุหร่ีได ้ บริษทัจะมีของรางวลัให้เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณ์ 
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   “การท่ีบริษัทได้ท ากิจกรรมลักษณะนีถื้อว่าดีมาก ชอบมาก เป็นเหมือนเกาะป้องกัน
สร้างความเข้มแขง็ให้ชีวิตครอบครัว ท าให้ครอบครัวรักกันมากขึน้ มีความ
อบอุ่นขึน้อย่างมาก” 

   (ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
   
   “ตอนนี ้บริษัทเราเข้าโครงการ Happy Workplace เขาก็จะท ากิจกรรมส่งเสริม

ความสุขตาม Happy 8 ครับ ก็มีหลายกิจกรรมครับ เช่น การเต้นในระหว่าง
การพัก การแข่งขันกีฬาพื้นบ้านในไลน์ผลิตบ้าง...ดีครับท าให้เราเห็น
ความส าคัญของสุขภาพตัวเราเองมากขึน้” 

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
 
   “บอกได้เลยว่าท่ีนีม้ีกิจกรรมให้พนักงานได้ท าหลายอย่าง ตั้งแต่เร่ืองของการ

ส่งเสริมการออกก าลังกาย การท าจิตอาสา เช่นการสร้างฝายมีชีวิต การ
ส่งเสริมเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะในวิชาชีพ การท ากิจกรรม 
5 ส เป็นต้น...” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 
     เหล่าน้ีเป็นความรู้สึกและความคิดเห็นบางส่วนของพนักงานในฐานะ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนในฐานะผูจ้ดัก็มีความเห็น
สอดคลอ้งกนั นัน่ก็คือพนกังานใหค้วามสนใจเพราะเป็นประโยชน์กบัตวัพนกังานเอง 
 
   “เวลาเราจัดกิจกรรมพนักงานจะชอบนะค่ะ บางทีจะคอยมาถามว่า เดือนนีจ้ะมี

กิจกรรมอะไรให้ท าอีก แต่กย็อมรับว่าบางกิจกรรมท่ีเราท า อาจจะไม่ได้
ครอบคลุมทุกคน เราจึงพยายามให้มกิีจกรรมหลายอย่าง  เพ่ือให้เขาได้เข้า
มาร่วมมากท่ีสุด บางคนกอ็ยากมามาก แต่ติดภาระงานท่ีรับผิดชอบกม็า
ไม่ได้  แต่ถ้ามองภาพรวมกถื็อว่าพนักงานให้ความร่วมมือดี” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 
     จะเห็นได้ว่า การออกแบบกิจกรรม คณะท างานได้มุ่งเน้นปลูกฝังเร่ือง
ระเบียบวนิยั  เร่ืองความรับผดิชอบ ทั้งต่อตนเอง ต่อหนา้ท่ีการงาน ต่อครอบครัว และต่อสังคม ซ่ึงตรงกบั
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พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชกาลท่ี 9 พระองค์
ท่านไดพ้ระราชทานโอวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  เม่ือวนัท่ี 16 
กรกฎาคม 2519 ความวา่ 
 
   “การจะท างานให้มีประสิทธิผลและด าเนินไปด้วยความราบร่ืน จ าเป็นอย่างย่ิงท่ี

จะต้องท าด้วยความรับผิดชอบอย่างสูง  ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ไม่บิดเบือน
จุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงาน  ส าคัญท่ีสุดต้องเข้าใจความหมายของค าว่า 
ความรับผิดชอบให้ถกูต้อง”  

(พระบรมราโชวาทพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์16 กรกฎาคม 2519) 

 
     พระบรมราโชวาทดงักล่าวน้ี สะทอ้นถึงความส าคญัของการมีระเบียบวินยั 
และมีความรับผิดชอบเป็นอย่างดี  เพราะการท่ีจะท าให้สมาชิกในครอบครัวอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข
นั้น  คนในครอบครัวตอ้งยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีสังคมก าหนดข้ึน ควบคู่กบัความมี
ระเบียบวินยัในการท างานและการใช้ชีวิต  ซ่ึงหากขาดระเบียบวินยั ไม่มีความรับผิดชอบแลว้ อาจจะ      
ท าให้เกิดความสับสนวุ่นวายได ้  ดงันั้น การส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยปลูกฝังดา้นระเบียบวินยัและความ
รับผิดชอบให้แก่คนในองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัส่งเสริมเพื่อให้เกิดความสุข สงบ 
เรียบร้อย อนัจะส่งผลไปสู่ครอบครัวเช่นกนั    
    3) เพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจ ในการดูแลครอบครัว   กิจกรรมท่ีได้
ด าเนินการ คณะท างานสร้างสุของค์กรไดส้อดแทรกเร่ืององค์ความรู้ในดา้นการดูแลครอบครัวให้แก่
พนกังาน ไวใ้นพื้นท่ีต่าง ๆ  ภายในบริษทั เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งในเร่ืองการใชชี้วติและ
เร่ืองการท างาน ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ 
     มุมนมแม่ (Happy Brain, Happy Family) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้แม่ได้
เล้ียงลูกดว้ยนมแม่ โดยบริษทัไดจ้ดัท ามุมนมแม่ไวภ้ายในหอ้งพยาบาล  เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานท่ีเพิ่ง
คลอดบุตรไดม้าใชบ้ริการบีบน ้ านม โดยเตรียมตูเ้ยน็ส าหรับแช่น ้ านมและถุงบรรจุน ้ านมไวใ้ห้พนกังาน
ท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากอุปกรณ์ท่ีบริษทัเตรียมไวใ้ห้แลว้  ยงัไดมี้การติดภาพโปสเตอร์ให้ความรู้เก่ียวกบั
สารอาหารของนมแม่ วิธีการบีบนม การเก็บรักษา และวิธีการให้นมลูกท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับคุณแม่มือใหม่ทั้งหลาย 
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      “ผมกเ็ข้าร่วมกิจกรรมทุกคร้ังท่ีมโีอกาส กรู้็สึกว่าชอบนะ เพราะในแต่ละคร้ังเราก็
จะได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ .ๆ..” 

  (ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “อย่างท่ีบอกครับว่านอกจากส่งเสริมเร่ืองความเข้าใจ ความรัก ความอบอุ่นใน
การท างานร่วมกันแล้ว ยงัได้ความรู้ท่ีจะน ากลับไปใช้ท่ีบ้านอีกหลายอย่าง” 

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “ประทับใจท่ีบริษัทมมีมุนมแม่ให้พนักงานมาใช้บริการได้  ไม่ค่อยเห็นมท่ีีไหนท า ท า

ให้แม่ท่ีเพ่ิงคลอดลูกไม่ต้องกังวลเร่ืองการบีบนมให้ลกูเลย” 
(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 

 
   “...เขาจะมเีอกสารให้เรากรอกรายละเอียดว่าเรามวิีธีการดูแลลูกให้มคีวามสุขได้

อย่าง ตรงนีถื้อว่าดี เราเองกไ็ด้แชร์ประสบการณ์ให้เพ่ือนด้วย  รวมถึงได้
เรียนรู้วิธีการเลีย้งลูกจากเพ่ือนๆ ด้วยเช่นกัน” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “พนักงานเข้ามาบอกเองว่า เขาดีใจท่ีองค์กรแห่งนีใ้ห้ความส าคัญกับการสร้างสุข
ในครอบครัวด้วย ท าให้เขาได้เทคนิคหรือความรู้ใหม่ๆ มาแบ่งปันคนใน
ครอบครัวได้ด้วยเช่นกัน ตรงนีที้มงานกยิ็ม้แก้มปริแล้วค่ะ” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

     ในส่วนของกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการดูแล
ครอบครัวนั้น  ยงัมีอีกหลายกิจกรรมท่ีไดส้อดแทรกองค์ความรู้ของการดูแลครอบครัว  ซ่ึงแฝงอยู่ใน
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีบริษทัจดัใหแ้ก่พนกังาน เช่น กิจกรรมแบ่งฉนัปันเธอ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของ Happy 
Money เป็นตน้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัทกัษะการน าไปประยกุตใ์ชข้องแต่ละครอบครัว  
    4) บริหารชีวติการท างานและชีวติครอบครัวใหส้มดุล   กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารชีวติ บริษทัไดด้ าเนินการในหลายเร่ืองดว้ยกนั ผูบ้ริหารถือวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ทกัษะในการใชชี้วติใหเ้กิดความสมดุล จนกลายเป็นนโยบายส าคญัท่ีส่งต่อไปสู่
คณะท างานสร้างสุของคก์ร นัน่ก็คือ กิจกรรม 3 พ เพื่อความสุข  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพนกังานในเร่ืองการ
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ลดภาระหน้ีสิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังานรวมทั้งครอบครัวของพนกังานท่ีมีปัญหาเร่ือง
หน้ีสิน  โดยแบ่งวธีิด าเนินการเป็น 3 ระยะคือ 
     ระยะท่ี 1 พ้นทุกข์  โดยการพกัดอกเบ้ียราคาแพง ซ่ึงบริษทัจะติดต่อธนาคาร
ออมสินในการปล่อยสินเช่ือใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปลดหน้ีนอกระบบได ้
     ระยะท่ี 2 พอเพียง  เป็นระยะท่ีฝึกให้พนักงานมีวินัยทางการเงิน แนะน า
วิธีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย อบรมให้ความรู้แนวการด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้
พนกังานมีการประเมินและวางแผนการใชเ้งิน รู้จกัพอเพียงไม่กลบัไปเป็นหน้ีนอกระบบอีก 
     ระยะท่ี 3 เพ่ิมสุข  พฒันารายได ้เป็นช่วงของการบ ารุงสุข โดยการสอนให้
พนกังานท าอาชีพเสริม รวมทั้งส่งเสริมให้ครอบครัวพนกังานท่ีสนใจไดฝึ้กฝนเพื่อหารายไดเ้พิ่ม และ
ส่งเสริมการสร้างวนิยัในการออม เพื่อใหมี้ความมัน่คงทางการเงิน ดงัเช่นท่ีผูบ้ริหารสะทอ้นเหตุการณ์ใน
ส่วนน้ีใหฟั้งวา่... 
 

   “คณะท างานสร้างสุข ได้ส ารวจพบว่า พนักงานมีปัญหาด้านหนีสิ้นครัวเรือนกัน
มาก ซ่ึงการแบกรับภาระดอกเบีย้เงินกู้นอกระบบท่ีมีอัตราสูงมากต่อเดือน
อย่างนี ้ เป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจและเป็นสาเหตุการทะเลาะเบาะแว้งของ
สมาชิกในครอบครัว เกิดผลกระทบต่อปัญหาของเด็กวัยเรียนและสังคม 
บริษัท ริกิ การ์เม้นส์ ได้ช่วยแบ่งเบาภาระดอกเบีย้เงินกู้นอกระบบโดยใช้
โครงการ 3 พ เพ่ิมสุข ให้ธนาคารพาณิชย์มาปลดภาระหนีน้อกระบบและช่วย
อบรมให้ความรู้ด้วยหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และให้เกิดวินัยทาง
การเงิน ตลอดจนการส่งเสริมทักษะวิชาชีพเพ่ือหารายได้เสริม” 

 (ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 

   “เรายังจัดกิจกรรมท่ีช่วยบริหารชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวให้เกิดความ
สมดุลกันด้วย  เช่น การส่งเสริมให้พนักงานท าบัญชีครัวเรือน  การจัด
กิจกรรมให้พนักงานได้ท าบุญในวันส าคัญต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม
ไทยหรือวฒันธรรมพม่า เรากใ็ห้ความส าคัญเหมือนกัน...” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

     กล่าวโดยสรุป กิจกรรมท่ีบริษทัไดด้ าเนินการผา่นคณะท างานนกัสร้างสุข  
มีลกัษณะท่ีส าคญั คือเป็นเร่ืองการส่งเสริมความรักความสัมพนัธ์ในครอบครัว  ส่งเสริมการมีวินยั มี
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ความรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว  โดยสอดแทรกองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการส่งเสริม
ความสุขของครอบครัว   เป้าหมายส าคญัคือ ตอ้งการให้พนกังานสามารถจดัสมดุลชีวิต ดว้ยตระหนกัถึง
คุณค่าการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ให้สมาชิกในครอบครัวมีความเป็นมืออาชีพในการท างาน         
มีศีลธรรมอนัดีงามในการด าเนินชีวิต มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี  มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และมีความรักความ
เอ้ืออาทรต่อสังคม 
 2.2 ผลทีเ่กดิขึน้จากการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  ผลจากการศึกษาในเร่ืองการส่งเสริมความสุขของครอบครัวคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
แยกออกเป็น 3 กลุ่ม คือผลท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัพนกังาน  ผลท่ีเกิดข้ึนแก่ครอบครัวพนกังาน และผลท่ีเกิดข้ึน
แก่องคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.2.1 ผลทีเ่กดิขึ้นแก่ตัวพนักงาน 
    ผลท่ีเกิดกบัพนกังานในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า พนกังานท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง สามารถลดความกงัวลจากปัญหาครอบครัว รู้สึกถึงความรักความอบอุ่น เกิดบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นมิตร ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมและมีความพึงพอใจต่อการสนบัสนุนของ
องคก์ร  รวมทั้งมีความสามารถในการจดัสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวไดดี้ข้ึน ซ่ึงมี
แรงจูงใจท่ีส าคญั  คือ การเห็นประโยชน์ หรือเห็นความส าคญัของกิจกรรมท่ีองคก์รจดั  เพราะกิจกรรมท่ี
ทีมงานออกแบบข้ึน เป็นไปเพื่อประโยชน์ของพนกังานและครอบครัวอย่างแทจ้ริง  ถา้หากกิจกรรมท่ี
องคก์รจดัไม่ไดมี้ประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพ หรือในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พนกังานก็ไม่สนใจ
เขา้ร่วมอยา่งแน่นอน  ดงัค ากล่าวของครอบครัวเหล่าน้ีวา่... 
 
    “เวลาท่ีเขาจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับวันพ่อ วันแม่ ความรู้สึกท่ีมีต่อลูกมันเป็น

แรงจูงใจท่ีส าคัญเลย  มนัท าให้เราหวนคิดถึงความรู้สึกของลูกขึน้มาทุกคร้ัง 
ทุกวันนีก้พ็ยายามท าทุกอย่างท่ีจะช่วยชดเชยในส่ิงท่ีลูกเราขาดไป  กรู้็นะว่า
มนัไม่สามารถทดแทนได้ท้ังหมด แต่อย่างน้อยกท็ าให้ลูกเรารู้สึกดี...”    

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
  
    “บางคร้ังเวลาเขาจัดกิจกรรมกลางวนั เพ่ือน ๆ กม็กัจะชวนไปร่วม บางทีเขากม็า

ชวนไปช่วยเตรียมสถานท่ีส าหรับการท ากิจกรรมร่วมกับทีมนักสร้างสุข
ด้วย” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
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    “...ผมเองกส็นใจเข้าร่วมส่งรูปภาพของครอบครัวเข้าประกวดด้วย และท่ีเขาจัด
งานมกีร่็วมซ้ือดอกไม้เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเขาจะน ารายได้ไปช่วยเหลือผู้
ยากไร้...” 

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “ท่ีนี่เขามีกิจกรรมท ากับพนักงานตลอด มีหลายโครงการ ผมก็ได้เข้าร่วมบ้าง
ไม่ได้เข้าร่วมบ้าง แล้วแต่เวลาจะอ านวย เวลาท ากิจกรรมก็ดีนะ ท าให้เกิด
ความรัก ความอบอุ่นกันดี” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 

    ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัพนกังานน้ี ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะพนกังานคือ
หัวใจหลกัในการพฒันาองค์กร  หากพนักงานได้รับการดูแลท่ีดีจากองค์กร เขาก็จะมีความพร้อมทั้ง
ร่างกายและจิตใจ ท าตามเป้าหมายขององคก์ร  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  
กล่าวคือพนักงานก็ต้องอาศยัความเอ้ือเฟ้ือ ความเก้ือหนุนจากองค์กรเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน                     
ในขณะเดียวกนัองคก์รเองก็ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ความทุ่มเทจากพนกังาน  เพื่อสร้างความเติบโต
ทางธุรกิจ เม่ือทั้งสองฝ่ายไดส้นองต่อกนัอยา่งจริงใจ ก็เกิดบรรยากาศการอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์
  2.2.2 ผลทีเ่กดิขึ้นแก่ครอบครัว 
    ผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว พบว่า ครอบครัวของ
พนกังานมีความพึงพอใจต่อองค์กรมาก ท่ีองค์กรเห็นความส าคญัของคนในครอบครัวดว้ย องค์ความรู้
หรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม  ท าให้เกิดความรัก ความอบอุ่นภายในครอบครัวมาก
ข้ึน รวมทั้งช่วยสนบัสนุนให้เกิดความรักความผูกพนัระหวา่งครอบครัวของพนกังานกบัองคก์รไดม้าก
ยิ่งข้ึน  สังเกตไดจ้ากการชกัชวนให้ญาติพี่น้องหรือคนในครอบครัวเขา้มาท างานร่วมกบัองค์กรแห่งน้ี   
ดงัค ากล่าวของครอบครัวศึกษาคร้ังน้ีวา่... 
 

   “ท่ีผ่านมาผมและภรรยากน็ าแนวทางการท ากิจกรรมแบบท่ีบริษัทจัดให้เราไปใช้
กับลูกท่ีบ้านด้วยเช่นกัน  อย่างเช่นกิจกรรมท่ีเน้นสนุกสนาน ไม่เครียด การ
เต้นการร้องเพลงอะไรพวกนี ้ลูกกช็อบท่ีเห็นเราแสดงออกแบบนี ้ครอบครัว 
บรรยากาศในครอบครัวก็ดี ถือว่ามีความสุขไปอีกแบบหน่ึง  บางคร้ังก็ได้
กอดลูกบ้าง ก็เป็นกิจกรรมท่ีดี ท าให้รู้สึกได้ถึงความรักความอบอุ่นใน
ครอบครัว” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
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“ถึงแม้ว่าลูกยังไม่เคยมาท่ีนี่แต่เขาก็ชอบท่ีจะให้พ่อแม่ท างานท่ีนี่ 
เวลามีกิจกรรมแบบนีเ้ขากจ็ะให้ความร่วมมือดีมาก  มีความกระตือรือร้นท่ี
จะช่วยท ากิจกรรมแบบนี ้ เรากรู้็สึกมคีวามสุขท่ีลูกเป็นอย่างนี ้ ต้องขอบคุณ
บริษัทท่ีมกิีจกรรมดี ๆ แบบนีใ้ห้ลูกของเราได้มส่ีวนร่วม”      

(ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “ชอบกิจกรรมวนัเดก็   บริษัทให้พนักงานหยดุงานเพ่ือให้พาลูกเท่ียวได้ด้วยกัน เขา
จะให้เราได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว กรู้็สึกดีท่ีบริษัทหยดุโดยท่ีเราไม่ต้องลา
งาน ไม่ต้องขาดงานอะไรท้ังส้ิน  ท่ีนี่เขาไม่ได้จัดงานวนัเดก็ แต่จะมกีล่องรับ
บริจาคตุ๊ กตา หรือส่ิงของ เพ่ือน าไปบริจาคให้เด็กยากไร้ในพื้นท่ีแถบ
ชายแดน”  

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
   “...ช่วยได้เยอะเลยค่ะ ช่วยส่งเสริมเร่ืองความเข้าใจความรัก ความอบอุ่นแล้ว ยังได้

ความรู้ท่ีจะน ากลับไปใช้ท่ีบ้านอีกหลายอย่าง โดยเฉพาะวิชานวดกดจุดท่ีท า
ให้ไม่อยากบุหร่ี น าไปใช้กับแฟนแล้วรู้สึกว่าแฟนกช็อบ เพราะเราอยากให้
เขาเลิกบุหร่ีอยู่แล้ว” 

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “ท่ีผ่านมากไ็ด้น าแนวทางนีไ้ปใช้กับลูกท่ีบ้านด้วยเช่นกัน  ลูกกช็อบ... ครอบครัวก็มี

ความสุขไปอีกแบบหน่ึง ...บางคร้ังกไ็ด้กอดลูกบ้าง กเ็ป็นกิจกรรมท่ีดี ท าให้
รู้สึกได้ถึงความรักความอบอุ่นในครอบครัว”    

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “กิจกรรมท่ีท าแล้ว รู้สึกได้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับครอบครัว กจ็ะเป็นกิจกรรมท่ีท า

ในช่วงวันพ่อ วันแม่ครับ ให้ลูกได้วาดรูปครอบครัว วาดรูปพ่อแม่  กด็ีครับ 
ท าให้เราเห็นความคิดของลูกเราว่าเขามองภาพครอบครัวอย่างไร  และท าให้
ลูกได้มีส่วนร่วม กับกิจกรรมนีด้้วย  อันท่ีจริงก็ไม่ได้คาดหวังรางวัลอะไร 
เพียงแต่อยากให้ลูกได้ภาค ภูมิใจในผลงานของตนเองมากกว่า  รางวัลจะได้
หรือไม่นั้นไม่ได้กังวลแต่ส่ิงท่ีเราได้คือความอบอุ่นระหว่างเรากับลูก ได้
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เห็นพัฒนาการของเขาเป็นไปในทิศทางท่ีเราคาดหวงัแค่นีก้สุ็ขใจแล้ว    เราก็
รู้สึกมีความสุขท่ีลูกเป็นอย่างนี ้ ต้องขอบคุณบริษัทท่ีมีกิจกรรมดี ๆ แบบนี ้
ให้ลูกของเราได้มส่ีวนร่วม” 

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 
   “บางคร้ังเราไม่ค่อยมีเวลาท าให้กับครอบครัว แต่ท่ีนีไ้ด้กระตุ้นให้เราท า อย่างเช่น

การส่งรูปประกวดครอบครัวอบอุ่น บางทีเรามีเราถ่ายรูป แบบนีไ้ว้เยอะ
เหมือนกัน แต่ท่ีผ่านมาแทบจะไม่ได้เอารูปไปท าอะไรเลย มีบ้างบางคร้ังท่ี
เอามาเปิดดู แต่กน็าน ๆ  ที พอบริษัทมีกิจกรรมแบบนีท้ าให้เราต้องไปหารูป
เก่าๆ มาร่วมกิจกรรม เห็นบางคนไปถ่ายกันใหม่ เพ่ือจะให้เข้ากับบรรยากาศ
ของกิจกรรมท่ีจะส่งประกวด กท็ าให้รู้สึกอบอุ่น”  

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “หลายคนมาเล่าให้ฟังว่า เขาเข้าใจลูกมากขึน้ กิจกรรมท่ีได้ไปจากบริษัทน าไป
ท ากับลูกแล้วลูกชอบ เขากรู้็สึกดีใจท่ีได้เห็นรอยยิม้ ได้เห็นความสุขของคน
ในครอบครัว มนักท็ าให้มกี าลังใจมาท างานนะ” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

    จะเห็นไดว้่าในมุมมองของพนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
ประโยชน์ท่ีครอบครัวของตวัเองจะได้รับจากการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับบริษทั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับลูก  ซ่ึงสะท้อนออกมาชัดเจนในด้านการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก             
ในครอบครัวใหมี้ความสุขมากข้ึน  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีทกัษะความรู้ในการด ารงชีวติท่ีเหมาะสม 
มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดี มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว รู้สึกถึงความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในการใชชี้วติครอบครัว 
  2.2.3 ผลทีเ่กดิขึ้นแก่องค์กร 
    จากการศึกษาพบว่าการส่งเสริมความสุขของครอบครัว  นอกจากจะท าให้
ครอบครัวพนักงานเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขแลว้ การด าเนินการดงักล่าวยงัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้าง
ความผูกพนัระหว่างครอบครัวพนักงานและองค์กรเป็นอย่างดี พนักงานรู้สึกได้ว่าเขาได้รับความรัก 
ความเอาใจใส่จากองคก์ร เขาก็จะมีความผกูพนักบัองคก์รและตั้งใจท าหนา้ท่ีของตนเพื่อองคก์ร ส่งผลให้
ผลผลิตขององคก์ร (productivity) เพิ่มข้ึน ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุมาจากคน เช่น ช่วยลดอตัรา
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การลาออกของพนกังาน องคก์รไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และสามารถดึงดูดบุคลากรท่ี
มีทกัษะความรู้ความสามารถสูงเขา้มาร่วมงาน เพราะเห็นว่าองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตพนกังานและครอบครัวของพนกังาน ดว้ยความจริงใจ  ท าให้พนกังานมีความเช่ือมัน่ต่อ
ระบบการดูแลพนกังานขององคก์ร ความเช่ือมัน่ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและมีความไวว้างในใจการอยู่ร่วมกนั  ซ่ึงผูบ้ริหารและนกัสร้างสุข ไดส้ะทอ้นมุมมองเก่ียวกบั
ประโยชน์จากการส่งเสริมความสุขของครอบครัววา่...    
 
    “...อันนีเ้ราสามารถประเมินได้จากการจัดกิจกรรมของเราเองด้วย ทุกกิจกรรมท่ี

เราจัด พบว่าได้รับการตอบรับท่ีดี พนักงานมีส่วนร่วมและตระหนักถึง
ความส าคัญของบุคคลในครอบครัวมากขึน้  ถือว่าผลตอบรับเป็นไปในทิศ
ทางบวกค่อนข้างมาก” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

“ขอยกตัวอย่างตัวเองนะ ท างานอยู่ ท่ีนี่มา 9 ปีแล้ว และกท็ ากิจกรรม
ร่วมกิจกรรมมาตลอด กรู้็สึกมคีวามสุขดี ไม่ได้คิดท่ีจะลาออกจากท่ีนี่เลย” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
      “หลังจากท่ีเราท าการประเมินในด้านความสุขครอบครัว พบว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ แต่ส่ิงท่ีเราเห็นชัดท่ีสุดในท่ีประชุมคณะท างาน คือ
บอร์ดมองเห็นเลยว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลผลิตในปีท่ีเราท าประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุดคือปี 2002-2003 ช่วงท่ีเราได้ผลผลิตท่ีมีก าไรสูงกว่าใน
รอบ 7 ปีคือเปลี่ยนจากขาดทุนเป็นก าไร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงนั้นเป็น
ช่วงท่ีมีการปรับค่าจ้างขั้นต า่อย่างก้าวกระโดด  ซ่ึงมีผลกระทบอย่างสูง 
เดือนเมษายนเดือนนั้นพอปรับค่าจ้างขัน้ต า่ปุ๊ป กจ็ะขาดทุนทันที แต่หลังจาก
ท่ีเราเอาเร่ืองกิจกรรมท่ีเราท าตามแนวทาง Happy 8 ขึน้มาพนักงานมีส่วน
ร่วม กิจกรรมต่างๆท่ีเราท า ซ่ึงท าให้พนักงานมีความสุขมาก คุณภาพชีวิต
ของพนักงานและครอบครัวของเขาดีขึน้  อย่างท่ีบอกเราท าจากวิกฤตขาดทุน
ให้มีก าไรแม้จะอยู่ ในช่วงปรับค่าจ้างขั้นต ่า  ท าให้เกิดการยอมรับจาก
ผู้บริหารญีปุ่่นอย่างมาก...” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
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    ค าพูดเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีจะยืนยนัไดช้ดัเจนถึงผลลพัธ์การส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัวท่ีส่งผลโดยตรงต่อความเจริญเติบโตขององค์กร ดงันั้น หากจะท าให้องค์กรมีความเขม้แข็ง 
กลายเป็นครอบครัวใหญ่มีความเขม้แขง็ ครอบครัวส่วนยอ่ยของพนกังานตอ้งมีความเขม้แขง็ดว้ยเช่นกนั 
เพราะหากพนกังานมีปัญหาครอบครัว เขาก็คงไม่มีก าลงัใจในการสร้างความเขม้แข็งให้องคก์รไดอ้ย่าง
แน่นอน  ด้วยเหตุน้ีองค์กรจึงต้องมีบทบาทในการส่งเสริมความสุขให้ครอบครัวของพนักงานด้วย           
ซ่ึงสามารถน าเสนอในรูปแผน่ภาพการส่งเสริมความสุขของครอบครัวไดด้งัน้ี 

 

 
 ภาพท่ี 4.15  แสดงถึงความเช่ือมโยงของการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 
    ขอ้มูลจากแผนภาพท่ี 4.15 น้ี แสดงให้เห็นกระบวนการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัว โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหาร น าไปสู่การบริหารจดัการซ่ึงมีกลไกท่ีส าคญั
คือการพฒันาคณะท างานนักสร้างสุขและการท าแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน สุดทา้ยคือคณะท างาน
ด าเนินงานตามแผนตามท่ีก าหนดไว ้จนเกิดเป็นผลลพัธ์ความสุขทั้งระดบับุคคล ระดบัครอบครัว และ
ระดบัองค์กร การด าเนินงานดงักล่าวไดส้ร้างคุณประโยชน์ท่ีส าคญั นัน่ก็คือ การสร้างความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ การสร้างความเขม้แขง็ของครอบครัวและช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชากรใหดี้ข้ึน    
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ตอนที ่3  ผลการสังเคราะห์การส่งเสริมความสุขของครอบครัวในองค์กรสุขภาวะ 
 
 ผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูลการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ               
ตามกรอบแนวคิดการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีได้ศึกษาจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผูบ้ริหารองคก์ร นกัสร้างสุของคก์ร และครอบครัวพนกังานในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 3.1 ผู้บริหารองค์กร 
  ในการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์รสุขภาวะนั้น ผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือผูบ้ริหารองคก์ร เพราะเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจสนบัสนุนหรือไม่
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ คุณลกัษณะ              
ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือการเห็นคุณค่าความสุขของครอบครัวพนกังาน รวมทั้งการใส่ใจ ห่วงใย คุณภาพ
ชีวติของคนท างาน ซ่ึงสามารถประมวลคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ไดด้งัน้ี  
  3.1.1 หลักคิดการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    หลกัคิดส าคญัในการด าเนินธุรกิจ คือเร่ืองของการพฒันาคนให้มีคุณภาพชีวิต    
ท่ีดี มีความพร้อมในการท างาน  เพราะเช่ือว่าเม่ือคนไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ยอ่มสามารถถ่ายทอด ทุ่มเทพลงักาย พลงัใจและความสามารถท่ีไร้ขีดจ ากดัของมนุษยอ์อกมาได ้ในการ
พฒันาคนนั้น ผูบ้ริหารไม่ได้ให้ความส าคญัแค่พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ได้ให้
ความส าคญัไปถึงครอบครัวพนกังานดว้ย จึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายหลกัในการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัวควบคู่ไปกบัการส่งเสริมความสุขดา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูบ้ริหารมองวา่ในเม่ือพนกังานใชเ้วลาใน
การท างานมากกว่าการพกัผ่อนอยู่ท่ีบา้น หากพนกังานท างานแลว้ไม่มีความสุข เขาก็คงท างานอยู่กบั
บริษทัได้ไม่นาน  จึงพยายามปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริมให้เป็นแบบ
บรรยากาศของครอบครัว จึงเป็นท่ีมาของสโลแกนท่ีวา่ “ริก ิครอบครัวใหญ่หัวใจเดียวกนั”  
 
   “...เม่ือก่อนนีเ้รามักจะคิดว่าเราจากบ้านมาแล้วมาอยู่ ท่ีนี่ ท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ีสอง  

แต่สภาพความเป็นจริงทุกคนยอมรับว่าเราใช้ชีวิตอยู่ในโรงงานมากกว่าอยู่ ท่ี
บ้าน  เรากเ็ลยบอกว่าท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ีหน่ึง เราต่างคนต่างมาจากคนละบ้าน 
เรามาอยู่บ้านหลังใหญ่  ในเม่ือเราอยู่ในบ้านหลังเดียวกันเป็นครอบครัวใหญ่ 
ค าว่าหัวใจเดียวกันนีคื้อเราต้องการให้ทุกคนหลอมรวมหัวใจเข้ามาอยู่ ใน
วัฒนธรรมองค์กรด้วยกัน มุ่งมั่นช่วยกันท าให้ท่ีนี่เป็นครอบครัว อยู่กันแบบ
พี่น้องแล้วเรากม็เีป้าหมายเดียวกัน” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
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    แต่การจะท าใหค้รอบครัวใหญ่มีความสุขไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งพฒันาส่งเสริมให้
ครอบครัวย่อย ซ่ึงเป็นครอบครัวของพนกังานตอ้งมีความสุขดว้ย เพราะเช่ือว่าหากครอบครัวย่อยไม่มี
ความสุข มีหน้ีสิน มีความขัดแยง้ มีความแตกแยก ครอบครัวใหญ่ก็ไม่อาจมีความสุขได้ ดังนั้ น                 
การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานจึงตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป 
 
    “...หากพนักงานมีปัญหาครอบครัว เขาก็คงไม่มีก าลังใจในการสร้างความ

เข้มแข็งให้องค์กรได้ ดังนั้น เราในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานดูแลเขาต้องมี
บทบาทในการส่งเสริมความสุขให้ครอบครัวของพนักงานด้วย เพราะ
ครอบครัวท่ีมีปัญหา มีความทุกข์ย่อมบั่นทอนสมาธิและสติในการท างาน มี
ภาวะเครียดสะสมซ่ึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้เตม็ท่ี
ซ่ึงจะเกิดผลเสียต่อผลิตภาพโดยรวม”  

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
    กล่าวโดยสรุปแลว้ หลกัคิดท่ีส าคญัของผูบ้ริหารคือ 1) การเห็นความส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพชีวติคนท างานใหมี้ความเพียงพอและเหมาะสมกบัวถีิชีวติในปัจจุบนั  2) การใหคุ้ณค่า
ความสุขของครอบครัว เพราะหากพนักงานมีความสุขจากทางบา้นจะส่งเสริมผลการปฏิบติังานในท่ี
ท างานหรือมีความสุขในการท างานไปดว้ย  3) การสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสุข เป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่และศรัทธาในการอยูร่่วมกนัแบบครอบครัว จนเกิดเป็นวถีิเฉพาะขององคก์รกลายเป็นองคก์ร
แห่งความสุข  
  3.1.2 การสนับสนุนกจิกรรมสร้างสุขของครอบครัว 
    จากแนวคิด เกิดเป็นนโยบายขององคก์ร ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติั เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรสุขภาวะ เพื่อให้นโยบายการส่งเสริมความสุขของครอบครัวมีแนวทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบในการด าเนินงานส่งเสริมความสุข จาก
การศึกษาพบว่า องค์กรแห่งน้ีได้ใช้หลักของ 4 M ได้แก่  Man  Money Material และ Method ในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) คน (Man) หรือคณะท างานนกัสร้างสุของค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุด  เพราะหากผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนคนในการน านโยบายมาสู่การปฏิบติัก็ไม่อาจจะเกิด
กิจกรรมสร้างสุขได ้ จึงไดต้ั้งคณะท างานนกัสร้างสุขประจ าองคก์รข้ึน 
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    2) เงิน (Money) การจดัสรรงบประมาณด าเนินการประจ าปีก็เป็นปัจจยัในการ
ท ากิจกรรสร้างสุข  เพราะกิจกรรมบางอย่างจ าเป็นจะตอ้งใช้งบประมาณ น้อยบา้ง มากบา้ง ข้ึนอยู่กบั
คณะท างานในการออกแบบกิจกรรมแต่ละคร้ัง ซ่ึงจะอยูใ่นกรอบการพิจารณางบประมาณของบริษทั  
    3) วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) การสนบัสนุนวตัถุ อุปกรณ์ หรือทรัพยากรของ
บริษทั ก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การจดักิจกรรมแต่ละคร้ังประสบความส าเร็จ รวมทั้งพื้นท่ีและเวลา            
การท ากิจกรรม  เพราะส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นทรัพยากรของบริษทัทั้งหมด หากผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน  
การท ากิจกรรมก็เกิดข้ึนไดย้าก  
    4) วธีิปฏิบติังาน (Method) สุดทา้ยคือการสนบัสนุนกระการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอนของการท ากิจกรรมคณะท างานต้องวางแผน และมีอ านาจในการควบคุมความเรียบร้อย                   
ซ่ึงส่วนน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเช่นกนั รวมทั้งการมีแนวทางในการพฒันาคณะท างานให้
เป็นมืออาชีพ 
    ทั้ง 4 ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้การสนับสนุน จึงก่อเกิดเป็นกิจกรรม
ส่งเสริมความสุขของครอบครัว ท่ีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการท างานของคนในองค์กรให้มีความสุข 
รวมทั้งส่งเสริมความรักความอบอุ่นแก่สมาชิกภายในครอบครัวให้มีเพิ่มมากข้ึน  โดยด าเนินการผ่าน
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการสร้างบรรยากาศการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 

                     “เราต้องการให้พนกังานท่ีอยู่ในองค์กรแห่งนีม้คีวามสุขกับการท างาน ให้
เขาเกิดความรู้สึกว่า เหมือนได้อยู่ท างานท่ีบ้านของตนเอง บริษัทจึง
สนับสนุนให้มกิีจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว...” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
  3.1.3 การบริหารแบบการมีส่วนร่วม  
    หลกัปฏิบติัท่ีส าคญัอีกประการของผูบ้ริหาร บริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั นัน่คือ
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญักบัการท ากิจกรรม
สร้างสุขมาก มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกบัพนักงานอย่างเต็มท่ี  ผูบ้ริหารโดยทัว่ไปมกัจะไปร่วม
กิจกรรมเฉพาะตอนกล่าวเปิดงานหรือหลงัจากเสร็จส้ินกิจกรรมแลว้ไปกล่าวเปิดงานเท่านั้น  แต่ส าหรับ
ขององคก์รแห่งน้ี  ผูบ้ริหารไดเ้ขา้ร่วมเรียนรู้ ร่วมท ากิจกรรมกบัพนกังานดว้ยอยา่งไม่ถือตวั  พนกังานก็
รู้สึกถึงความตั้งใจ ความจริงใจของผูบ้ริหารท่ีมีความปรารถนาดีอยากให้ครอบครัวพนกังานมีความสุข
อย่างแทจ้ริง  ท าให้ลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นหลกัการบริหารแบบมี
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ส่วนร่วม  ถือวา่เป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีท าให้เกิดความไวว้างใจ สามารถพูดคุยดว้ยไดส้นิทใจ ผูบ้ริหารเองก็
เขา้ใจความตอ้งการของพนกังานไดม้ากข้ึน 
 
    “ตั้งแต่ผมมาเร่ิมงานกับบริษัทนี ้ผมพยามท่ีจะศึกษาบริบทคนแต่ละคนว่าคิด

ยงัไง  หัวหน้าคิดยงัไง พยามเข้าไปคลุกคลีกับพนักงานว่าแต่ละคนเค้าคิด
ยงัไงกับองค์กร เรากพ็บปัญหาหลาย  ๆอย่าง”    

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
    การเขา้ถึงพนกังานในลกัษณะน้ีท าให้ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง  และเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของพนกังาน  เม่ือมีขอ้มูลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็น าไปสู่แนวทางแกปั้ญหาแบบองค์รวม โดยมี
พนกังานเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีตรงจุด จนเกิดเป็นความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ศรัทธาท่ีมี
ต่อกนัและกนั  
 3.2 นักสร้างสุของค์กร 
  นักสร้างสุของค์กร ท่ีพร้อมกนัในรูปของคณะท างาน ถือว่าเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมสร้างสุขของครอบครัว ผูว้จิยัไดป้ระมวลคุณสมบติัท่ีส าคญัไดด้งัน้ี  
  3.2.1 หลักคิดในการด าเนินงานสร้างสุข 
    หลักคิดท่ีส าคัญของคณะท างานในการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัว นัน่ก็คือ ความรัก ความปรารถนาดี ท่ีอยากเห็นเพื่อนร่วมงานท างานอยา่งมีความสุข ไม่มีความ
กงัวลเร่ืองครอบครัว นักสร้างสุขถือว่าเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัพนักงานมากท่ีสุด ดงันั้น จะรู้เร่ืองราวความ
เป็นไปของพนกังานเป็นอย่างดี ทั้งในส่วนท่ีเป็นความสุข และความทุกข์ของพนกังาน ในอีกบทบาท
หน่ึงก็คือเป็นเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ดว้ยเหตุน้ีนกัสร้างสุขจึงเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการเพื่อน
พนกังานเป็นอยา่งดี จึงอาสาท างานตรงน้ีเพิ่มดว้ยความเตม็ใจ 
 

    “...บทบาทท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ตอนนีก้รู้็สึกดีค่ะ มคีวามสุขท่ีได้ท าประโยชน์
ให้เพ่ือนๆ พนักงาน  แล้วก็ชอบท่ีได้เห็นรอยยิม้ของเพ่ือนพนักงาน มันท า
ให้ตัวเรามคีวามสุขไปด้วยค่ะ” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “...ได้เห็นรอยยิม้ของเพ่ือนพนักงาน ตัวเองก็มีความสุขแล้ว ชอบเห็นรอยยิม้ 
ชอบให้คนคิดบวก จะได้ดูไม่แก่...” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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    “คงเป็นเพราะหนูเป็นคนรักสนุกมั้งคะ  เขาถึงไว้วางใจให้ท าหน้าท่ีนี ้...พอได้
ท ากิจกรรมจริงก็ย่ิงชอบเลยค่ะ  ได้ท าให้ทุกคนมีรอยยิม้ มีเสียงหัวเราะมัน
ท าให้บรรยากาศในการท างานดูเป็นกันเอง อยู่กับแบบพี่น้อง...” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

    ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักสร้างสุข พบว่า ทุกคนตอบไปในทิศทาง
เดียวกนัเก่ียวกบัหลกัคิดในการท างาน “เพราะอยากเห็นรอยยิม้ อยากเห็นเพ่ือนพนักงานมีความสุข”  
ถึงแม้ว่าการท าหน้าท่ีเป็นนักสร้างสุขจะท าให้ภาระงานเพิ่มข้ึน แต่ทุกคนก็มีความสุขและมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดท้  าหน้าท่ีน้ี ซ่ึงอาจจะสรุปเป็นหลักคิดที่ส าคัญของนักสร้างสุขไดว้่า  1) การเห็นคุณค่า
ความสุขของเพือ่นร่วมงานและครอบครัว  2) ความเป็นผู้มีจิตอาสา ปรารถนาอยากให้เกดิบรรยากาศของ

การท างานทีเ่ป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 
  3.2.2 ความสามารถในการจัดการ 
    คุณสมบติัเฉพาะตวัอีกประการท่ีส าคญัของนกัสร้างสุข คือความสามารถในการ
จดัการ ทั้งจดัการเร่ืองงานของส่วนตวั และงานส่วนรวม รวมทั้งเป็นผูป้ระสานงานท่ีดีในการท่ีจะดึงดูด
คนเขา้มาร่วมกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการ ทกัษะเหล่าน้ีเป็นเร่ืองของการสั่งสมพฒันาตนเองจนกลายเป็น
บุคลิกเฉพาะคน ถือวา่เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของนกัสร้างสุของคก์ร นอกจากบุคลิกส่วนตวัท่ีเป็นคนมี
มนุษยสัมพนัธ์ดีแลว้ การพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นการท ากิจกรรมสร้างสุขก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
ด าเนินงานสร้างสุขประสบความส าเร็จ 
 

    “หนูท าหน้าท่ีวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลการท ากิจกรรมสร้างสุขต่าง ๆ  ของ
พนักงาน รวมท้ังได้มีโอกาสออกไปเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้ของตัวเองจาก
หน่วยงานข้างนอก  และได้รับความไว้วางใจให้ร่วมเป็นวิทยากรภายใน 
ส าหรับการแบ่งปันความรู้แก่องค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาศึกษาดูงาน”   

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “...ก่อนท่ีจะเข้ามารับบทบาทนี ้ได้เคยอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กรกับ
โครงการHappy Workplace ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลจัด หลังจากอบรมแล้ว ท า
ให้มีแนวทางการท างานเพ่ิมขึน้ มีขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีชัดเจนมาก
ขึน้  จากท่ีได้ท าตรงนีก้รู้็สึกว่าตัวเองมีความรู้เพ่ิมขึน้นะ มีความสุขท่ีได้ท า
ประโยชน์ให้เพ่ือนพนักงาน...” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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   “... หลังจากได้ไปเรียนรู้มา แล้วน ากลับมาท ากับพนักงาน พอได้ท ากิจกรรม
จริงกย่ิ็งชอบเลยค่ะ...ท่ีส าคัญคือ ได้พัฒนาตัวเองด้านความเป็นผู้น าด้วย” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
  
    ลกัษณะร่วมของนกัสร้างสุขท่ีเห็นไดช้ดั คือเร่ืองของความสามารถในการจดัการ
งานส่วนตวัและงานส่วนรวมไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ให้ส่งผลกระท ากบัภาระงานประจ า มีมนุษยสัมพนัธ์ดี       
มีทกัษะการประสานงานท่ีดี  มีความรัก ความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานอยา่งแทจ้ริง  
  3.2.3 ความเป็นคนมีจิตอาสา 
    เป็นท่ีทราบกนัดีว่าภาระงานของแต่ละคนนั้นมีไม่น้อย ทุกคนมีงานส่วนตวัท่ี
ตอ้งรับผิดชอบปฏิบติัเป็นประจ าอยูแ่ลว้ แต่ดว้ยความมีจิตอาสาของนกัสร้างสุของคก์ร จึงยินดีเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพื่อมาช่วยงานในส่วนน้ีโดยสมคัรใจ หากพิจารณาถึงคุณสมบติัความมีจิตอาสาของนกัสร้าง
สุของคก์ร  พบวา่มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ  มีจิตใจเอ้ืออารีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่คาดหวงัส่ิงใดตอบแทน 
ยอมสละความสุขส่วนตวัเพื่อสร้างความสุขให้กบัคนส่วนรวม และมีความมุ่งมัน่พฒันาสภาพแวดลอ้ม
รอบตวัในท่ีท างานใหดี้ข้ึน ใหเ้อ้ือต่อบรรยากาศในการท างานอยา่งมีความสุข  
 
      “จากท่ีได้ท าตรงนี ้ก็รู้สึกว่าตัวเองมีความรู้เพ่ิมขึ้นนะ มีความสุขท่ีได้ท า

ประโยชน์ให้เพ่ือนพนักงาน” 
(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 

 
   “บางทีเวลาคนมาดูงานจากเรา แล้วเขาให้ข้อเสนอแนะท่ีดี แล้วมกีารชมเชยเรา พวก

เราก็ยิม้ภูมิใจนะ มันท าให้เรารู้สึกว่ามีพลังในการมุ่งมั่นท ากิจกรรมให้ดี
ย่ิงขึน้ไป” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
    ส่ิงท่ีนักสร้างสุขปรารถนาจากการมีจิตอาสาท่ีได้เขา้มาท างานในส่วนน้ีคือ 
รอยยิม้ ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัเพื่อนพนกังาน  แค่ไดเ้ห็นรอยยิม้คณะท างานก็รู้สึกวา่หายเหน่ือย รวมทั้งค  า
ช่ืนชมจากผูบ้ริหารก็มีส่วนส าคญัใหน้กัสร้างสุข มีก าลงัใจมุ่งมัน่ทุ่มเทท าหนา้ท่ีน้ีต่อไป 
  3.2.4 ทกัษะการท างานเป็นทีม 
    ส่ิงท่ีขาดไม่ได้อีกอย่างหน่ึงคือ ทกัษะการท างานเป็นทีม ถือว่ามีความส าคญั             
ในการท างานร่วมกนัของนักสร้างสุของค์กร  ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และความ                
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มุ่งหมายขององค์กรได ้ จากการศึกษาพบว่านกัสร้างสุของคก์ร ไดจ้ดัตั้งตั้งคณะท างานสร้างสุข และมี
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความถนดัของแต่ละคนไดอ้ย่างลงตวั  ท าให้ทีมมีพลงัและมีความ
มุ่งมัน่สร้างสรรกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังานและครอบครัวของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 
    “การผสานความร่วมมือของทีมงาน ท่ีมเีป้าหมายร่วมกันในการสร้างบรรยากาศ

ให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข เป็นส่ิงส าคัญส าหรับการท ากิจกรรมของทีม
เรา” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

    “เรามกีารประเมินทีมงานสร้างสุขเราเองเป็นจ าเช่นกัน เพ่ือจูนมมุมองทัศนคติ
ให้ตรงกัน เราจะเอาเป้าหมายเป็นตัวตั้ง...ทุกคนในทีมเราช่วยเหลือกัน 
สามารถทดแทนบทบาทกันได้ในบางคร้ังท่ีจ าเป็น...” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

    คุณสมบติัในดา้นการท างานเป็นทีมนั้น   ถือไดว้า่ทีมท างานนกัสร้างสุของคก์ร
มีความเหนียวแน่นมาก  มีโครงสร้างทีมท่ีชดัเจน มีบทบาทความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดั
ของแต่ละคน  ท่ีส าคญัคือมีจุดมุ่งหมายเดียวกนันัน่คือ การท าใหอ้งคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รแห่งความสุข 
 3.3 ครอบครัวพนักงานในองค์กร 
  ส าหรับข้อมูลของครอบครัวท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัย             
ไดศึ้กษาจาก 13 ครอบครัว ซ่ึงมีรูปแบบครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไป คือ เป็นครอบครัวปกติ และครอบครัว
พิเศษ ส าหรับครอบครัวพิเศษนั้น หมายถึง ครอบครัวท่ีมีพ่อ หรือ แม่ เป็นเล้ียงเด่ียว แต่มีจุดร่วม                           
ท่ีเหมือนกนัคือ เป็นครอบครัวท่ีมีบุตรอายุไม่เกิน 18 ปี อาศยัอยูด่ว้ยกนั  เป็นครอบครัวท่ีท างานอยูก่บั
องคก์รแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ซ่ึงไดค้น้พบหลกัคิดและคุณลกัษณะท่ีส าคญัของครอบครัวจากการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี 
  3.3.1 หลักคิดในการด าเนินชีวิต 
    จากการศึกษาพบว่า ครอบครัวท่ีให้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมีหลกัคิดในการ
ด าเนินชีวิตครอบครัวเหมือนกนั คือ ตอ้งการสร้างครอบครัวให้มีความสุข เป็นเป้าหมายท่ีทุกครอบครัว
ปรารถนา แต่ดว้ยสภาวะทางสังคมท่ีบีบคั้นใหค้นตอ้งด้ินรนเพื่อหารายไดใ้นการหาเล้ียงครอบครัว จึงไม่
สามารถท าหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีควรจะเป็นไดค้รบถว้น  แต่ก็ถือวา่เป็นความโชคดีท่ีไดเ้ขา้ไปท างานกบั
องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ท าใหชี้วติครอบครัวมีความสุขมากข้ึน 
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     “...ประโยชน์กับพนักงานและครอบครัวของพนักงานอย่างมาก  เน่ืองจากตนเอง
และภรรยาได้ท างานอยู่ในบริษัทแห่งนีต้ลอดเวลา ไม่ค่อยได้มีเวลาไปหา
ความรู้  หรือพาลูกออกไปร่วมกิจกรรมท่ีอ่ืน นอกจากช่วงวันหยุด  ซ่ึงพอ
หยุดวันอาทิตย์กไ็ม่ได้มีเวลาท ากิจกรรมกับลูกมากนัก เพราะต้องซักเส้ือผ้า
และเตรียมตัวส าหรับการท างานในเช้าวันจันทร์  การท่ีบริษัทจัดกิจกรรมก็
เท่ากับท าให้ได้บังคับตัวเองในการท่ีจะมาใช้เวลากับลูกท่ีบ้านมากขึน้...” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

“...รู้สึกว่าบริษัทให้ความส าคัญกับคนในครอบครัวเราด้วย มนักท็ า
ให้เรารักท่ีนี่มากขึน้ รักงานท่ีนี่ และอยากจะท างานท่ีนี่ตลอดไป เพราะเท่าท่ี
รู้มายงัไม่เห็นบริษัทไหนดูแลพนักงานดีได้อย่างนีเ้ลย...” 

 (ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
    “...เขาได้ให้ลูกวาดรูปครอบครัว วาดรูปพ่อแม่ ท าให้เราเห็นจินตนาการของลกู

เราท าให้เราได้ใช้เวลาอยู่กับลกูมากขึน้ ส่ิงส าคัญท่ีสุดของชีวิตกคื็อลูกนี ้
แหละ...” 

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 
    กิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัว ถึงแมไ้ม่ไดท้  าให้พนกังานมีความเก่ง
ข้ึน  แต่อยา่งนอ้ยก็ท าให้พนกังานมีความสุขกบัการใช้เวลาอยูก่บัครอบครัว  ท าให้เขามีพลงั มีก าลงัใจ 
ในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงก าลงัใจจากครอบครัวเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัให้มีความมุ่งมัน่อดทนกบั
สภาวะแวดลอ้มท่ีกดดนัในขณะท างานได ้ ในส่วนของครอบครัวสามารถสรุปเป็นหลักคิดที่ส าคัญได้ 2 
ประการคือ  1) ครอบครัวต้องการมีเวลาอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน โดยใช้กิจกรรมหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ  

ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมมาเป็นส่ือในการใช้เวลาร่วมกัน  และ  2) ความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สมาชิกในครอบครัว  ที่ต้องดูแลซ่ึงกัน และกันในทางที่เหมาะสม ประกอบด้วยการให้ความรักความ

อบอุ่น การให้ก าลังใจ การเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ การมีส่วนร่วมในกจิกรรมของครอบครัว การให้ความ
คุ้มครองความปลอดภัย การให้การศึกษาอบรมส่ังสอน เป็นต้น 
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  3.3.2 ความต้องการเพิม่ศักยภาพการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
    การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัว นอกเหนือจากความสุขท่ี
เกิดข้ึนกบัครอบครัวพนักงานท่ีเขา้ร่วมแล้ว ผลลพัธ์อีกประการท่ีส าคญัคือ เป็นกระบวนการพฒันา
ศกัยภาพสมาชิกในครอบครัวพนกังานดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากบริษทัมีระเบียบมีขอ้จ ากดัในดา้นการห้าม
คนนอกเข้ามาในบริษทั เวน้ไว้แต่ได้รับอนุญาตเป็นรายกรณี ดังนั้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักสร้างสุข             
ไดด้ าเนินการ ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งเขา้ใจและสามารถน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นครอบครัวได ้จะถูกตอ้งครบถว้น
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละคน แต่ก็ถือวา่ไดก้ระบวนการดงักล่าวไดช่้วยเสริมศกัยภาพ
การเรียนรู้ของสมาชิกในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 
  

   “กิจกรรมล่าสุดท่ีเข้าร่วมกจ็ะเป็นเร่ืองของการนวดกดจุดเพ่ือให้
เลิกบุหร่ีได้ อันนีห้นูไม่ได้สูบบุร่ีนะ แต่ก็เข้าเพ่ือจะน าความรู้ตรงนีไ้ปใช้
กับแฟนท่ีสูบบุหร่ี กอ็ยากให้เขาเลิก เราเลยมาเรียนด้วย  คนท่ีเรียนส่วนใหญ่
กไ็ม่ใช่คนสูบบุหร่ีนะ แต่ส่วนใหญ่มีแฟนท่ีสูบบุหร่ี หลายคนบอกว่าจะน า
ความรู้ตรงนีไ้ปท ากับแฟน ดูเหมือนพวกเราจะเป็นคนรักครอบครัวเลย  ฮ่า 
ฮ่า ฮ่า... แต่ผู้หญิงหลายคนกรู้็สึกดีกับกิจกรรมนีน้ะค่ะ...”   

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “มนัท าให้เรารู้สึกว่า การจัดแบบนีช่้วยส่งเสริมความรักความเข้าใจและความอบอุ่น
ในครอบครัวได้ด้วย  ส่วนตัวเองกน็ าไปใช้กับลูกเหมือนกัน ลูก ๆ เขากช็อบ
นะค่ะ มนัท าให้เราเข้าใจว่าชีวิตกับงานกคื็อเร่ืองเดียวกัน”  

(ครอบครัวท่ี 6 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “...นอกจากได้ประโยชน์ในเร่ืองการท างานแล้ว ยงัสามารถเป็นประโยชน์กบั
ครอบครัวเราด้วย บางอย่างน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวนัได้ น ามา
ปรับปรุงกับการใช้ชีวิตครอบครัวให้ดีขึน้ได้ด้วย” 

   (ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
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   “ความส าเร็จในการท ากิจกรรมของพวกเรา คือ ความมีส่วนร่วมของพนักงาน บาง
คนไม่ค่อยได้ท าอะไร  แต่พอมาอยู่กับคนท่ีท ากิจกรรมก็ดึงให้เขาเข้ามาท า
ให้ได้เห็นความสามารถของเพ่ือนเพ่ิมขึน้  ผู้บริหารท่านเปิดโอกาสให้เราได้
ท าอย่างท่ีเราเสนอ ท่านเปิดโอกาสให้เราได้ไปเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง พัฒนา
ทีม ไปด้วย”  

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

    จะเห็นได้ว่ากิจกรรมท่ีองค์กรได้ด าเนินการ ยงัเป็นการส่งเสริมให้พนักงาน             
ไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ  ในการใช้ชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ในการดูแลครอบครัวให้มีความสุข            
ซ่ึงตอ้งค่อย ๆ สั่งสมความรู้และประสบการณ์ไปเร่ือย ๆ   
  3.3.3 สร้างการมีส่วนร่วม 
    การจดักิจกรรมช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมกนัมากข้ึน ทั้งการมีส่วนร่วม
ของคนในองคก์รและการมีส่วนร่วมของครอบครัว อยา่งเช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการลด ละ เลิก อบายมุข 
ทีมงานตอ้งอาศยัสมาชิกในครอบครัวเขา้มาเป็นแนวร่วมในการส ารวจตรวจสอบพฤติกรรมของพนกังาน
ท่ีเขา้ร่วม เน่ืองจากนกัสร้างสุขเองไม่สามารถติดตามดูพฤติกรรมของพนกังานไดต้ลอดเวลา แต่คนใน
ครอบครัวเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ด ซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลในส่วนน้ีไดช้ดัเจน 
 
    “โดยส่วนตัวจากการเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัทมา กิจกรรมท่ีชอบกคื็อในเร่ือง

ของความผกูพันแม่ลูกครับ เป็นส่ิงท่ีซาบซ้ึงมาก...” 
(ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 

 
    “...ส่วนผมได้มีการร่วมกิจกรรมซ้ือดอกมะลิ ซ่ึงเขาจะเอาเงินส่วนนี ้ไป

ช่วยเหลือผู้ยากไร้อีกทีหน่ึง” 
(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 

 
“...กร่็วมซ้ือดอกไม้เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเขาจะน ารายได้ไปช่วยเหลือผู้ยากไร้” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
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    “...ข้อมูลส่วนนีที้มงานจะใช้วิธีการซักถามพูดคุย สอบถามจากหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงาน และสามาชิกในครอบครัวของพนักงานบ้าง แล้วแต่ว่าช่องทาง
ไหนจะสะดวก” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

    การมีส่วนร่วมของพนักงานถือว่าเป็นส่ิงส าคญัของการท ากิจกรรมส่งเสริม
ความสุขของครอบครัว ไม่ว่าจะท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามหากขาดการมีส่วนร่วมก็ย่อมไม่ประสบ
ความส าเร็จ   
  3.3.4 ครอบครัวมีจิตอาสา 
    ความมีจิตอาสาของครอบครัว ถือว่าเป็นคุณสมบัติอีกอย่างหน่ึงท่ีพบ                               
ในการศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นไดว้่าหลายครอบครัวท่ีมีใจอาสาเขา้มาช่วยสร้างบรรยากาศการท ากิจกรรม            
ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน รวมทั้งช่วยทีมงานในการเตรียมพื้นท่ีท ากิจกรรม ถือว่าเป็นพฤติกรรม                     
ท่ีแสดงออกถึงความดีงาม ความมีน ้ าใจท่ีอยู่ภายใน  บางคร้ังการมองคนเพียงภายนอกไม่อาจจะตดัสิน            
ไดว้า่คนๆ นั้นเป็นอยา่งไร ต่อเม่ือมีเหตุการณ์หรือมีพื้นท่ีให้เขาไดแ้สดงออก เราจะเขา้ใจคนนั้นมากข้ึน 
ในการท ากิจกรรมสร้างสุขขององค์กรน้ีก็เช่นเดียวกนั ท าให้เห็นถึงความมีน ้ าใจ ความมีจิตอาสาของ
พนักงานบางส่วน แมว้่าไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท างาน แต่ก็มีจิตอาสาท่ีจะช่วยเท่าท่ีตวัเองมี
ศกัยภาพและเวลาท่ีเอ้ืออ านวย 
 
    “ทุกคนช่วยกันเป็นอย่างดี   อะไรพอช่วยได้และไม่กระทบกับเวลาการท างานเรา

ก็ยินดีช่วย  เพราะอย่างท่ีบอกท่ีนี่เราอยู่ ด้วยกันแบบพี่น้อง มีอะไรเราก็
ช่วยเหลือกันเป็นประจ า”  

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

 “เวลาจัดกิจกรรมที ถ้าเราไม่ติดงานส าคัญเรากจ็ะมาช่วยเหลือกัน ดูแล้วมนั
กเ็ป็นบรรยากาศท่ีอบอุ่นนะ บางทีเราอยู่บ้านกรู้็สึกว่ามนัเบ่ือๆ เซ็ง ๆ  พอมา
ท างานแล้วมกิีจกรรมแบบนี ้มนักท็ าให้เรารู้สึกอบอุ่นได้เช่นกัน” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “...บางคนมีความถนัดในการเล่นดนตรี ร้องเพลง ก็มาช่วยทีมสร้าง
บรรยากาศให้สนุกสนานมากขึน้” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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    ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นจุดร่วมกนัของ
ครอบครัวหลายประการ เร่ิมตั้งแต่หลกัคิดในการใชชี้วิตครอบครัว จะเห็นไดว้า่ทุกครอบครัวเห็นคุณค่า
ของความสุขในชีวิตครอบครัวเหมือนกนั ถึงแมว้า่บางครอบครัวจะเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว แต่ก็ยงัดูแล
ลูกผูเ้ป็นท่ีรักเป็นอย่างดี ในด้านศกัยภาพของการเรียนรู้ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเสริมให้ครอบครัวมี
ความสุข รวมทั้งเร่ืองของการมีส่วนร่วมและมีจิตอาสาในการร่วมกิจกรรมกบับริษทั คุณสมบติัเหล่าน้ี
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความสุขในครอบครัว 
    จากการประมวลสังเคราะห์หลกัคิดและคุณลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหารองค์กร 
นกัสร้างสุของคก์ร และครอบครัวพนกังานในองคก์ร พบผลการวจิยัในประเด็นร่วมเก่ียวกบัหลกัคิดเร่ือง
ของการตระหนกัถึงคุณค่าในความสุขของครอบครัว (ดูภาพท่ี 4.16)  โดยท่ีผู้บริหารองค์กรใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาพนักงานในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพร้อมในการท างาน โดยค านึงถึงการ
ท างานในบรรยากาศแบบครอบครัว รวมไปถึงการส่งเสริมใหค้รอบครัวของพนกังานมีความสุข  ส่วนนัก
สร้างสุของค์กรมีความปรารถนาดีท่ีอยากเห็นเพื่อนร่วมงานท างานอยา่งมีความสุข จึงให้ความสนใจต่อ
การส่งเสริมความสุขของครอบครัวตามกระบวนการสร้างสุขท่ีองค์กรสมคัรใจเขา้ร่วมขบัเคล่ือนเป็น
องคก์รตน้แบบ  ดา้นการส่งเสริมความสุขกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
อีกทั้งครอบครัวพนักงานในองค์กรตอ้งการพฒันาครอบครัวตนเองให้มีความสุข และมีความเป็นอยูท่ี่ดี  
จึงยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    นอกจากน้ี  ผลการวิจยัยงัสะทอ้นให้เห็นปัจจยัความส าเร็จของการส่งเสริม
ความสุขของครอบครัวพนกังานในองค์กรสุขภาวะตน้แบบของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ซ่ึงสามารถ
จ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์กร นกัสร้างสุของค์กร และครอบครัวของพนกังานใน
องคก์รโดยมีคุณลกัษณะจ าเป็นดงัน้ี 
    ผู้บริหารองค์กร ถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญั เพราะเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ
สนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมดา้นการส่งเสริมความสุขครอบครัว  มีคุณลกัษณะร่วมท่ีส าคญั คือ การเห็น
คุณค่าความสุขของครอบครัวพนกังาน การสนบัสนุนกิจกรรมสร้างสุขในองคก์ร รวมทั้งมีส่วนในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงถือเป็นแบบอย่างของผูบ้ริหารท่ีให้ความส าคญัในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข รวมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชา  โดยมี
เป้าหมายในการพฒันาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ทั้งชีวิตส่วนตวั และชีวิตครอบครัว มีความ
พร้อมในการท างาน ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่องคก์รอยา่งย ัง่ยนื   
    นักสร้างสุของค์กร เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนงานสร้างสุของค์กร                   
ซ่ึงตอ้งผ่านการฝึกฝนพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ  เพื่อให้มีความสามารถในการจดัการและการเช่ือมโยง
นโยบายจากผูบ้ริหารสู่การปฏิบติั  โดยยอมเสียสละเวลาส่วนตวัมาร่วมกนัขบัเคล่ือนงานสร้างสุของคก์ร
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ด้วยความสมัครใจ รวมทั้ งพฒันาสภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้เอ้ือต่อบรรยากาศการท างานแบบ
ครอบครัว มีความรักความสามคัคีภายในองคก์ร และการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวพนกังาน  
    ครอบครัวของพนักงานในองค์กร เป็นกลุ่มท่ีส าคญัในการสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ
พนกังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลและพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั 
การเขา้มาท ากิจกรรมร่วมกบัองคก์ร ท าให้สมาชิกในครอบครัวไดใ้ชเ้วลาอยูด่ว้ยกนัมากข้ึน อีกทั้งไดรั้บ
การศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นความรู้และทกัษะในการดูแลคุณภาพชีวติของสมาชิกในครอบครัวให้
อยูดี่มีสุข 

 
ภาพท่ี 4.16 รูปแบบความเก่ียวสัมพนัธ์กนัระหวา่ง ครอบครัวของพนกังาน  นกัสร้างสุของคก์รและ

ผูบ้ริหารองคก์ร 
 
    สรุปได้ว่า การศึกษาคร้ังน้ีคร้ังน้ีพบประเด็นร่วมท่ีส าคญั คือ การเห็นคุณค่า
ความสุขของครอบครัว ซ่ึงถือเป็นแก่นหวัใจหลกัท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัว
ในองคก์รภาคธุรกิจ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ท่ีจ  าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัอยา่งมีระบบและ
สอดคล้องกนั  เร่ิมตั้งแต่ผูบ้ริหารขององค์กรท่ีเห็นคุณค่าและความส าคญัของการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว จนพฒันาไปเป็นนโยบายท่ีชัดเจนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ รวมถึงการผลกัดันให้เกิดการ
ด าเนินงานในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั ผา่นคณะท างานนกัสร้างสุของคก์ร ส าหรับนกัสร้างสุของคก์รแลว้เป็น
หลกัคิดท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีประจ าอยูใ่นตวั เน่ืองจากงานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหค้นอ่ืนมีความสุข การ
ท่ีจะท าให้คนอ่ืนมีความสุขไดน้ั้น ตนเองจะตอ้งมีสุขในส่ิงท่ีไดท้  าดว้ยเช่นกนั ส่วนครอบครัวพนกังาน 
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ปรารถนาท่ีจะมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว ตอ้งการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวติของครอบครัว 
ให้มีความรักความอบอุ่น จึงพยายามให้ความร่วมมือกบัองคก์รโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง   
    ดงันั้น จะเห็นไดว้่า หลกัคิดของนกัสร้างสุของคก์รในเร่ืองของการเห็นคุณค่า
ความสุขของครอบครัวพนกังาน มีความสอดคลอ้งกบัหลกัคิดของผูบ้ริหารท่ีไดถ่้ายทอดออกมาในรูป
ของนโยบายองคก์ร โดยมีหลกัคิดในการด าเนินชีวิตครอบครัวท่ีสอดคลอ้งกนัทุกกลุ่ม คือ อยากมีเวลาท่ี
จะอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากับสมาชิกในครอบครัว เม่ือผูเ้ก่ียวข้องกับการสร้างสุขทั้ง 3 กลุ่ม ต่างมี
เป้าหมายและแนวคิดท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการตอบสนองความตอ้งการของกนัและกนั 
จึงน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในรูปแบบต่าง ๆ 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานในองคก์ร
สุขภาวะ ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์รตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ในบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมจงัหวงัราชบุรี โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมต่าง ๆ                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและแนวทางการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขของครอบครัว 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและครอบครัวในฐานะส่วน
หน่ึงของระบบครอบครัวนิเวศ 
  1.3  แนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  1.4  ครอบครัวกบัคุณภาพชีวติ 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะกบับทบาทการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รสุขภาวะ 
  2.2  การบริหารงานขององคก์รสุขภาวะ 
  2.3  บทบาทขององคก์รสุขภาวะในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 3. การวจัิยเชิงคุณภาพ 
  3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  3.2  กระบวนทศัน์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ(paradigm) 
  3.3  ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  3.4  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวและแนวทางการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัการการส่งเสริมความสุขของครอบครัว และแนวทางการส่งเสริมความสุข
ของครอบครัวนั้น มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลมาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี  
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขของครอบครัว 
  ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความสุขของครอบครัว    
โดยท าความเขา้ใจตั้งแต่ ความหมายของครอบครัว ความหมายและความส าคญัของความสุขครอบครัว  
ซ่ึงมีนกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวคิดและใหค้วามหมายไวม้ากมาย  มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.1.1 ความหมายของครอบครัว 
    ค าว่า “ครอบครัว” หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีมกัจะมีความสัมพนัธ์กนั มกัจะ
อาศยัอยูด่ว้ยกนัอยา่งนอ้ยในบางส่วนของชีวิต ท างานร่วมกนัเพื่อสนองความจ าเป็น และมีสัมพนัธภาพ     
ท่ีดีต่อกนัเพื่อท าให้ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ครอบครัวไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากแนวคิดดั้งเดิม
ตามกฎหมาย เช่น การแต่งงานและการเป็นผูป้กครองเท่านั้น  แต่ครอบครัวรวมถึงการมีผูใ้หญ่จ านวน
หน่ึงถึงสองคนท่ียอมรับบทบาทหน้าท่ีของผูป้กครอง และเด็กท่ียอมรับการดูแลอบรมสั่งสอนจาก
ผูป้กครองดงักล่าว  ครอบครัวเป็นหน่วยเล็ก ๆ ของสังคมท่ีมกัประกอบดว้ย สามี ภรรยาและลูก  แต่ใน
บางคร้ังอาจขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง หรืออาจมีองคป์ระกอบอ่ืน เช่น ญาติ หรือเพื่อนท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสายเลือด ลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีส าคญัต่อการเป็นสมาชิกในครอบครัว คือ ความเต็มใจ
ท่ีจะรักและพยายามท่ีจะเขา้ใจสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว และอยูเ่คียงขา้งกนัในเวลาท่ีมีความทุกข์
หรือมีความสุข ครอบครัวเป็นหน่วยท่ีท าให้บุคคลรู้สึกถึงความแข็งแกร่งของกลุ่มสมาชิก มากกวา่การ
เป็นสมาชิกของสถาบนัอ่ืน ๆ ในสังคม  ครอบครัวท าให้บุคคลรู้สึกถึงความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิต 
(จรวยพร  สุภาพ 2558: 1-2) 
    เม่ือกล่าวถึงครอบครัว ในอดีต ครอบครัว หมายถึง สถาบนัพื้นฐานของสังคมท่ี
ประกอบด้วยสามีภรรยา และหมายความรวมถึงลูกดว้ย แต่ปัจจุบนัความหมายของครอบครัวไดมี้การ
เปล่ียนแปลงไป  ดงัท่ีส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว (2552) ไดใ้หไ้วว้า่  ครอบครัว หมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกัน ท าหน้าท่ีเป็นสถาบันหลัก เป็นฐานรากท่ีส าคญัยิ่งต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคม ครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะนอกเหนือจากครอบครัวท่ี
ประกอบดว้ยบิดา มารดา และบุตร นอกจากน้ีครอบครัวยงัถูกอธิบายไวห้ลากหลายแง่มุม ดงัท่ีสมาคม             
คหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย (2542) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ในมุมมองทางชีววิทยา  ครอบครัว  หมายถึง 
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กลุ่มคนท่ีเก่ียวพนักนัทางสายเลือด (การถ่ายทอดโครโมโซมและยนี) ส่วนในมุมของกฎหมาย  ครอบครัว 
หมายถึง ชายหญิงท่ีจดทะเบียนสมรสกนั คนเหล่าน้ีเป็นครอบครัวเดียวกนัตามกฎหมาย  ซ่ึงบิดามารดา
และบุตรมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัต่อกนัตามกฎหมาย เช่น บุตรมีสิทธิไดรั้บมรดกจากบิดามารดา ในมุมมอง
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัว  หมายถึง คนท่ีใช้จ่ายร่วมกนัจากเงินงบเดียวกนัแมจ้ะไม่ได้อยู่ร่วมกนั เช่น           
เม่ือสมรสแลว้แยกบา้นไปอยูต่่างหาก แต่ยงัคงส่งเสียให้เงินนอ้งเล่าเรียนเช่นน้ีนบัวา่ใชจ่้ายงบเดียวกนั 
เป็นครอบครัวเดียวกัน ในมุมมองทางสังคม ครอบครัวหมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมอยู่ในบ้านเดียวกัน            
อาจเก่ียวหรือไม่เก่ียวพนัทางสายเลือดหรือทางกฎหมาย แต่มีปฏิสัมพนัธ์ ให้ความรักและความเอาใจใส่
ต่อกนัมีความปรารถนาดีต่อกนั   
    จากความหมายของครอบครัว คือ “กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน มีความ
ผูกพนักนัทางอารมณ์ และจิตใจ ในการด าเนินชีวิตร่วมกนั รวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมและเศรษฐกิจ” 
และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้กลุ่มบุคคลท่ีมาอยู่ร่วมกนัในครอบครัว             
มีหลากหลายมากข้ึน ไม่เฉพาะบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางกฎหมาย ทางสายเลือดเท่านั้น ยงัมีกลุ่มบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ มาอยู่ร่วมกนัเป็นครอบครัว โดยจ าแนกประเภทของครอบครัวท่ีมี
ความหลากหลายไวด้งัน้ี  
    1. ครอบครัวเด่ียว ประกอบดว้ย สามี ภรรยา และบุตร  
    2. ครอบครัวคู่สมรสท่ียงัไม่มีบุตร  
    3. ครอบครัวท่ีมีพอ่หรือแม่เพียงคนเดียวท่ีตอ้งเล้ียงลูกตามลาพงั เน่ืองจากคู่สมรส
เสียชีวติ หยา่ แยกทางกนั หรือไม่ไดแ้ต่งงาน  
    4. ครอบครัวบุญธรรม ประกอบดว้ย สามี ภรรยา และบุตรบุญธรรม  
    5. ครอบครัวท่ีพอ่ หรือแม่ แต่งงานใหม ่ 
    6. ครอบครัวขยาย ประกอบดว้ย เครือญาติตั้งแต่ 3 ชัว่คนข้ึนไป ท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางกฎหมาย คือ แต่งงานกนั หรือทางสายเลือด  
    7. ครอบครัวท่ีบุคคลเพศเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั  
    ทั้งน้ี ไม่วา่จะเป็นครอบครัวในลกัษณะแบบใด สุดทา้ยแลว้ทุกครอบครัวต่างมี
เป้าหมายของการใช้ชีวิตลกัษณะเดียวกนั นั่นก็คือตอ้งการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข (Happy Family)             
(ศิริกุล  อิศรานุรักษ ์ 2542: 2-3) 
  1.1.2 ความหมายของความสุขของครอบครัว 
    ความสุขของครอบครัว หรือครอบครัวท่ีผูค้นพึงปรารถนาได้ถูกแทนท่ีด้วย
ถอ้ยค าท่ีหลากหลาย อาทิ ครอบครัวอบอุ่น ครอบครัวท่ีมีความสุข  ครอบครัวท่ีพึงประสงค์ ครอบครัว
ผาสุก ครอบครัวอยู่ดีมีสุข ครอบครัวเขม้แข็ง ครอบครัวมัน่คง ฯลฯ แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีขอใช้ค  าว่า 
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“ความสุขครอบครัว” หรือ Happy family ส าหรับมิติของ Happy family นั้น ในทศันะของต่างประเทศ               
ได้ให้ความหมายของการมีความสุขครอบครัว ในมุมของความรู้สึกภายในท่ีครอบครัวตอ้งมีความรัก 
ความผูกพนั เขา้อกเขา้ใจกนัและกนั อยากช่วยเหลือและท าให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกพึงพอใจและมี
ความสุข และในแง่ของความสัมพนัธ์ทางกายภาพท่ีต้องการใช้เวลาร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ  มีการปรึกษาหารือและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงองคป์ระกอบของการพฒันาไปสู่ครอบครัวท่ีมี
ความสุข ประกอบดว้ยการผูกมดัและการคุม้ครอง (commitment and protectionism) การมีจิตใจดี มีน ้ าใจ
และใจกว้าง (kindness and generosity) การส่ือสาร(communication) การจัดการความขัดแยง้ (style of 
conflict) การใช้เวลาร่วมกันของครอบครัว (family time together) การประเมินตนเอง (self-assessment)    
การเคร่งศาสนา (religiosity) การมีอารมณ์ดี เอ้ืออารี สนุกสนาน และมีอารมณ์ขนั (laughter, warmth, joy 
and humor) การรับผิดชอบ (responsibility) เป็นตน้  (Nelson Acquilano, 2552 อา้งถึงใน จรวยพร  สุภาพ 
2558: 2-3)   
    ส าหรับประเทศไทยพบว่า ความหมายของความสุขของครอบครัว หรือ happy 
family น้ีมีการก าหนดไวไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั โดยภาพรวมมีการให้ความหมาย happy family ในแง่มุม
ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ โดยกล่าวถึง การมีครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความผกูพนั เอาใจใส่ มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกนั  สนทนาอยา่งเอ้ืออาทร มีความ
กตญัญู มีระเบียบวนิยั ปราศจากความรุนแรงในครอบครัว ผูเ้ช่ียวไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
    นิตยา  คชภกัดี และคณะ (2545: 2) จากสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและ
ครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ให้ความหมายไวว้่า  ความสุขของครอบครัว  คือ  การท่ีบุคคลตั้งแต่                
2 คนข้ึนไปด าเนินชีวิตร่วมกนัโดยมีความรักผูกพนัปรารถนาดีต่อกนัรับผิดชอบเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนั            
และกนัมีส่วนร่วมทุกขร่์วมสุขปรึกษาหารือและแกปั้ญหาร่วมกนัในบรรยากาศท่ีสงบสุขเป็นครอบครัว
ท่ีเรียกว่า “ครอบครัวอยู่ดีมีสุข” ซ่ึงประกอบด้วย การรวมตัวของสมาชิกท่ีมีจุดหมายในการสร้าง
ครอบครัวร่วมกนั การมีบทบาทหนา้ท่ีของครอบครัวหมายถึงการท าหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีจะดูแลความ
ตอ้งการและพฒันาคุณภาพของสมาชิกอยา่งเป็นองคร์วมไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจดา้นความเป็นอยูท่ ั้งร่างกาย
และจิตใจดา้นการพฒันาปลูกฝังความเป็นมนุษยท่ี์ดีเป็นแหล่งท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และถ่ายทอดวฒันธรรม  
สัมพนัธภาพในครอบครัว เก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่มความผูกพนัเคารพรักและ
เอ้ืออาทรต่อกนั ซ่ึงประเมินไดจ้ากพฤติกรรมการส่ือความหมาย มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตดัสินใจ และ
ท ากิจกรรมในบรรยากาศท่ีสงบสุข 
    จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2547: 69) ผูเ้ช่ียวชาญด้านครอบครัวจากมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช  ได้กล่าวถึงคุณสมบติัของครอบครัวไทยท่ีพึงประสงค์ไวว้่า  สมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว มีความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพสุจริต รู้จกัประหยดัเก็บออมสร้าง
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ฐานะครอบครัวให้มัน่คง พ่อแม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณธรรม ไม่ทะเลาะเบาะแวง้
ท าร้ายกนัและกนั มีทกัษะการอบรมเล้ียงดูบุตรให้เป็นคนดีและส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาตามศกัยภาพ 
สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี สถานท่ีอยู่อาศยัปลอดภยัถูกสุขลกัษณะปราศจากมลพิษ มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และสมาชิกรู้จกัคุณค่าตนเอง มีส่วนร่วมและบ าเพญ็ตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
    ส าหรับการให้ความหมายความสุขของครอบครัวในดา้นการเสริมสร้างสุขภาวะ
องค์กรของส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ภายใตส้ านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ผูริ้เร่ิมแนวคิดการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ (happy workplace) ไดใ้หค้วามหมาย ค าวา่ ความสุข
ครอบครัว (Happy Family) ไวว้า่ หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เป็นการส่งเสริมการสร้าง
ความรักความผูกพนัในครอบครัวและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครอบครัวของพนักงานกบัองค์กร          
เห็นไดว้่าการให้ความหมาย Happy Family ในงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ มีความแตกต่างจากนิยาม
อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น แต่เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ครอบครัวกบัคนภายนอกทั้งในระดบัองค์กรและสังคม อีกทั้งเป็นการให้ความหมายในแง่ของการท่ี
องคก์รเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิด Happy Family ใหก้บัพนกังานของตนเอง ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กร พนกังาน และครอบครัวของพนกังาน (ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน ์ 
2559: 15)   
    จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปความหมายของค าว่า 
ความสุขของครอบครัว หรือ Happy Family  ในบริบทของงาน Happy Workplace  ได้ว่า ความสุขของ
ครอบครัว หมายถึง สภาวะที่ครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ดี ต่อกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว                    
เป็นครอบครัวที่มีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จักผ่อนคลายความเครียด มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกัน              

มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีความรักในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานและการด ารงชีวิต 
รวมถงึรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าทีข่องตนเองทัง้ในบทบาทของการเป็นสมาชิกครอบครัวและสังคม 
  1.1.3 ความส าคัญของการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในครอบครัวนั้นนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกภาคส่วน
ควรร่วมในการส่งเสริม เพื่อสร้างสังคมให้น่าอยูม่ากยิ่งข้ึน เน่ืองจากครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพล
ท่ีสุดต่อชีวิตคนในสังคม มีความส าคญัทั้งดา้นสังคมวฒันธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองการ
ปกครอง กล่าวคือ ดา้นสังคมวฒันธรรม ครอบครัวจะท าหนา้ท่ีหล่อหลอมและพฒันาพื้นฐานบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่สมาชิกของครอบครัว ดว้ยการอบรมเล้ียงดู ใหค้วามรัก ความเอ้ืออาทร เก้ือหนุน ใหค้วามช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ความเช่ือ เสริมสร้างทศันคติและถ่ายทอด
วฒันธรรมทางสังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม ขณะเดียวกนัครอบครัวยงัเป็นด่านแรกท่ีคอยคุม้ครอง ช่วยเหลือ เก้ือกูลสมาชิกเม่ือตกทุกขไ์ดย้าก 
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และปัญหาสังคมหลายประการท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขไดโ้ดยสถาบนัครอบครัว ดงันั้น ครอบครัวจึงเป็น
สถาบนัพื้นฐานในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู ่ส าหรับ ดา้นเศรษฐกิจ ถึงแมว้า่ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ี
เล็กแต่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ  ทั้งดา้นการผลิต การบริโภค และการออม 
ซ่ึงถา้บุคคลในครอบครัวไดรั้บการปลูกฝังนิสัยรักการท างาน มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยต่์ออาชีพของตน 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวินยัในตนเอง และรู้จกัใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ก็จะท าให้สมาชิกในครอบครัว
เป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีมีคุณภาพ และเป็นพลงัพื้นฐานในการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่เศรษฐกิจ
ส่วนรวมของประเทศต่อไป อีกทั้งใน ดา้นการเมืองการปกครอง ครอบครัวเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้และ
บ่มเพาะทกัษะทางการเมืองการปกครอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในครอบครัวใชชี้วติร่วมกนัอยา่ง
มีกติกา รู้จกับทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเอง เคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั            
มีการร่วมกนัปรึกษาหารือตดัสินใจ และท ากิจกรรมในบรรยากาศท่ีสงบสุข (มนสั  วณิชชานนท์ 2550: 
26-33) จะเห็นไดว้า่ ครอบครัวเป็นพื้นฐานในการสร้างใหส้ังคมเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ น่าอยูน่่าอาศยั 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในฐานะส่วนหน่ึงของระบบมนุษย-
นิเวศวทิยา 
  หากพิจารณาในส่วนของครอบครัว จะเห็นได้ว่าครอบครัวทุกครอบครัวอยู่ภายใน
ส่ิงแวดลอ้มใหญ่ ซ่ึงเรียกรวมวา่ระบบสังคมและระบบนิเวศ ครอบครัวก็เป็นสภาพแวดลอ้มในตนเองดว้ย 
โดยเฉพาะครอบครัวแต่ละครอบครัวจดัเป็นสภาพแวดล้อมส าคญัต่อการพฒันาและการเติบโตส่วน
บุคคล ครอบครัวจึงมีอิทธิพลส าคญัย่างยิ่งยวดต่อการพฒันาบุคคลทั้งทางความคิด การกระท า และการ
เติบโตทางบุคลิกภาพ 
  1.2.1 ทฤษฎรีะบบครอบครัวนิเวศ (Family Ecological Model) 
    เม่ือนิยามครอบครัววา่ เป็นสภาพแวดลอ้มในท่ีซ่ึงบุคคลต่าง ๆ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กนัขณะท่ีตอ้งขบคิดหรือแกไ้ขปัญหาการด ารงชีวติแลว้  ถา้ใชแ้นวคิดทางระบบนิเวศมาเป็นกรอบความ
เขา้ใจต่อไป  ครอบครัวจะกลายเป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหลายคนซ่ึงก าลงัปฏิบติัการภายในระบบ
ใหญ่ของสังคมในท่ีท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงอยู่  ในแนวคิดท่ีกวา้งน้ี ครอบครัวจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
อ่ืนบ่อยคร้ังบนฐานของการด ารงชีวิตประจ าวนั  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในสภาพแวดล้อม
ครอบครัวและสภาพแวดลอ้มท่ีใหญ่กวา่ซ่ึงครอบครัวตั้งอยูจ่ะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยูต่ลอดเวลาและการ
มีปฏิสัมพนัธ์น้ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ ดงันั้น การพิจารณาครอบครัววา่เป็นสภาพแวดลอ้มในตวัเองและยงั
เป็นส่วนของระบบนิเวศหรือสภาพแวดลอ้มใหญ่จะมีประโยชน์อยา่งมากต่อการเสนอแนะเพื่อการพฒันา
และสามารถน าไปใชแ้ละวพิากษว์จิารณ์ปรับปรุงนโยบายครอบครัวไดต้รงกบัความจริงท่ีเกิดขั้นดว้ย 
    ยูริ บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) นักจิตวิทยาพัฒนาการผู ้มี
ช่ือเสียงคนหน่ึงของโลกมีความห่วงใยในการใชค้วามรู้ดา้นพฒันาการเด็กและความสัมพนัธ์ในครอบครัว
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ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงัในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลในสังคม  จึงไดส้ร้างทฤษฎีระบบนิเวศ
ครอบครัว (Family Ecological Model) เป็นโมเดลการพัฒนาบุคคลในสภาพแวดล้อมทางสังคมข้ึน 
(Bronfenbrenner 1979, 1986) โมเดลดงักล่าวไดใ้ห้ทางเลือกในการศึกษาเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลอยา่ง
เป็นระบบ  
    เร่ิมด้วยนิเวศวิทยาของเด็ก ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส าคญัยิ่งของ
บุคคล ประกอบดว้ยโครงสร้างจ านวนหลายโครงสร้าง บรอนเฟนเบรนเนอร์ให้พิจารณาภาพของบริบท
เหล่าน้ีว่าเป็นระบบท่ีถูกถกัสานเขา้ดว้ยกนัแบบรังนก บริบทแรก คือ สภาพแวดลอ้มแรกของเด็ก เช่น 
บ้านหรือครอบครัว ชั้ นเรียน สนามเด็กเล่น ซ่ึงแต่ละสภาพแวดล้อมแรกน้ี เรียกว่า ระบบจุลภาค
(Microsystem) ระบบจุลภาคน้ีจะมี 3 ด้าน ได้แก่ สถานท่ีทางกายภาพและวตัถุ บุคคลต่าง ๆ ภายใน
บทบาทของตนและความสัมพนัธ์ท่ีตนมีต่อเด็กและกิจกรรมท่ีบุคคลกระท ากบัเด็กและท่ีบุคคลและเด็ก
กระท าต่อกนัและกนั  
    บริบทท่ีสอง ไดแ้ก่ ระบบกึ่งกลาง (Mesosystem)  ซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
ระหว่างกันของระบบจุลภาคหน่ึงหรือมากกว่านั้ นของบุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและ
โรงเรียน หรือบา้นกบักลุ่มเพื่อน 
    บริบทท่ีสาม ไดแ้ก่ ระบบภายนอก (Exsosystem) ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มหน่ึง
แห่งหรือมากกวา่ท่ีเด็กไม่ไดมี้ส่วนร่วม แต่ไดรั้บความกระทบกระเทือนในระบบจุลภาคของตน ระบบ
ภายนอกของเด็กโดยปกติแลว้จะรวมการท างานของพอ่แม่และคณะกรรมการโรงเรียนไวด้ว้ย 
    สุดทา้ยบริบทท่ีส่ี  คือ ระบบมหาภาค (Macrosystem)  ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดทาง
วฒันธรรม โดยเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยการวางแบบแผนของระบบจุลภาค ระบบก่ึงกลางและระบบ
ภายนอก พร้อมกบัอุดมการณ์ท่ีสนบัสนุนในวฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมใหญ่ของแต่ละสังคม 
    เด็กแต่ละคนภายในครอบครัวจะผ่านขั้นของแนวต่อหรือแนวเช่ือมทาง
นิเวศวิทยา (Ecological transition) เม่ือต าแหน่งของตนภายในสภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยาเปล่ียนแปลง
อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในบทบาทหนา้ท่ีและสถานการณ์หรือทั้งสองกรณี เช่น เวลาท่ีเด็กก าลงั
เกิด การเร่ิมไปโรงเรียน การมีบา้นใหม่ การยา้ยบา้นของครอบครัว การสูญเสียชีวิตของปู่ย่า ตายาย การ
เดินทาง การกา้วสู่สภาพแวดลอ้มใหม่ ลว้นเป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมากในชีวิตของบุคคล หวัเล้ียวหวัต่อ
ของการเปล่ียนแปลงเชิงนิเวศจะเป็นทั้งผลและสาเหตุของพฒันาการของบุคคล โดยการท่ีบุคคลกา้วสู่การ
เปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในระดบัหน่ึงหรือทั้งส่ีระดบัของนิเวศวิทยา
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยเฉพาะวิธีการศึกษาเชิงนิเวศวิทยาในเหตุการณ์ต่าง ๆ ของชีวิตครอบครัวในแต่
ละระยะจะช่วยให้บุคคลเกิดความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อแม่และลูก  และการสนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการปฏิบติับางเร่ืองของเด็กไดอ้ยา่งชดัเจนลึกซ่ึงมากข้ึน 
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    ดงันั้น  เม่ือพิจารณาครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศมนุษย ์
(Human Ecosystem) นกัจิตวิทยาหมายถึงการมองครอบครัวในฐานะเป็นส่ิงแวดลอ้มหน่ึงท่ีอยูภ่ายในของ
ส่ิงแวดลอ้มอีกอนัหน่ึง ส่ิงแวดลอ้มส าคญัทั้งสองน้ีไดร้วมความสลบัซบัซอ้นเก่ียวโยงระหวา่งวฒันธรรม 
อารมณ์ ความตอ้งการ และเศรษฐกิจของบุคคลร่วมกนัในครอบครัว บุคคลทุกคนถูกจดัวางลักษณะ        
โดยความสัมพนัธ์ทางครอบครัวในท่ีซ่ึงบุคคลเติบโตจากวยัเด็กและท่ีซ่ึงเขาได้พยายามพฒันาตนเอง
ตลอดชีวติ บุคคลอาจเลือกอาชีพทางการงานท่ีตนชอบหรือถนดั ร่วมในพรรคการเมืองท่ีตนพอใจ แต่พ่อ
แม่พี่น้องและบรรพบุรุษของเขายงัคงอยู่และเป็นแรงบงัคบัส าคญัตลอดชีวิตของบุคคลนั้น การด ารงอยู่
เป็นอยูข่องบุคคลสามารถบอกไดใ้นตน้ก าเนินของบุคคลนั้น  ขณะท่ีบุคคลคิดวา่ครอบครัวไดใ้หอ้ะไรแก่
ตน เขาก็จะถูกบงัคบัให้ตอ้งพิจารณาอีกดว้ยวา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีเขาปรารถนาจะเก็บรักษาไว ้เปล่ียนแปลง 
หรือละทิ้ง หรือตอ้งปรับปรุงทั้งในช่วงเวลาของชีวติของตนเองและช่วงเวลาในอนาคตเพื่อประโยชน์ของ
ลูกหลานต่อไปในวนัขา้งหนา้ 
    การมองภาพครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มหรือระบบ
นิเวศมนุษยน้ี์ นักจิตวิทยามองเห็นสภาพแวดลอ้มภายในซ่ึงบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในหลาย ๆ ทาง   
ทั้งด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม หรือกิจวตัรประจ าวนั เพื่อการขบปัญหาประจ าวนัในการ
ด ารงชีวติอยูต่่อไปของมนุษย ์โดยตระหนกัวา่ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มใหญ่ทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกายภาพ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความพอใจของความต้องการเหล่าน้ี ตลอดจนมีการ
ยอมรับการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และความรับผิดชอบท่ีส่ิงเหล่าน้ีให้ไวแ้ก่
สังคมเพื่อการตดัสินใจ 
    กล่าวโดยสรุป  ครอบครัวแม้จะเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของสังคม  แต่ก็จดัเป็น
สถาบนัสังคมท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการสร้างและพฒันาคน สามารถพิจารณาไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของระบบ
สภาพแวดลอ้มเชิงนิเวศมนุษยท่ี์แสดงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยา่งละเอียดอ่อนและสลบัซบัซอ้นระหวา่ง
บุคคลกบัทุกส่วนของครอบครัว และระหวา่งแต่ละส่วนของครอบครัวกบัระบบส าคญัอ่ืน ๆ ของสังคม 
ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลรวมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของบุคคลทั้งในด้านความคิด จิตใจ และลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีปรากฏ ดว้ยวิธีการศึกษาครอบครัวในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศมนุษย ์จะท าให้
บุคคลสามารถเขา้ใจ “ครอบครัว” ทั้งของตนเอง และของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและแทจ้ริงได ้ อีกทั้งยงัจะ
ช่วยให้เกิดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคลและครอบครัวท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และละเอียดอ่อนกบัระบบต่าง ๆ ของสังคมท่ีโยงใยเขา้ดว้ยกนัในทุกช่วงรอยต่อของการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มของชีวติครอบครัวดว้ย (จรรจา  สุวรรณทตั, 2547: 12-14) 
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  1.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จนสามารถสรุปความหมายของค าว่า การส่งเสริมความสุขของครอบครัว หมายถึง การบริหารและการ
ด าเนินงานในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม ช่วยเหลือ เก้ือหนุนให้พนกังานและครอบครัวมีความสุขในการ
ด าเนินชีวติ ทั้งส่วนบุคคล  ครอบครัว และการท างาน  
    เม่ือเป้าหมายคือการส่งเสริมความสุขของครอบครัว องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนทศันคติและเปล่ียนมุมมองของคนในองคก์ร เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ในการอยูร่่วมกนัและ
ท างานอยา่งมีความสุข เกิดภาวะ ‘‘สมดุลของชีวิต’’ นั้นคือคนท างานมีทกัษะการท างานท่ีดี (Work Skill) 
และมีทกัษะการใชชี้วติท่ีดี (Life skill) ควบคู่กนัไป (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ 2557: 59) 
    จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัว (Happy Family) 
ตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8 Menu) ของส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ 2555 อา้งถึงใน ศิรินันท ์ 
กิตติสุขสถิต และคณะ 2555: 19-20) ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace) ท่ีมุ่งสร้างคนในองคก์รให้เป็นคนท่ีมีความสุขบนพื้นฐานความสุข 8 ประการ และการสร้าง
สุขในครอบครัว (Happy Family) ก็เป็นอีกหน่ึงความสุขท่ีส าคญัในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความสุขในดา้นครอบครัว ความสุขดา้นปัญญา สุขภาพดี 
ความสุขด้านการผ่อนคลาย  ความสุขสงบทางใจ น ้ าใจดี ความสุขในทางเศรษฐกิจ และความสุขท่ีได้
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีทางสังคม มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ (วริสากรณ์  ทองสอาด, 
2559: 6-24) ต่อไปน้ี  
    1) ดา้นท่ี 1 ความสุขในดา้นครอบครัว (Happy Family) 
     จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์ประกอบท่ีนักวิชาการหรือ                
ผูศึ้กษาวิจยัด้านครอบครัวเห็นตรงกันว่ามีความส าคญัต่อการเป็นครอบครัวดีคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกครอบครัว ซ่ึงเป็นลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่
รวมกนั โดยครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ตอ้งมีการใชเ้วลาท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างมีคุณภาพ 
ถึงแมค้นส่วนท่ีตอ้งท างานไกลบา้นจะมีโอกาสพบปะครอบครัวเพียงไม่ก่ีคร้ังต่อปี แต่ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส
ได ้พบกนั สมาชิกในครอบครัวจะมีการใชเ้วลาท ากิจกรรมร่วมกนั นอกจากน้ีสมาชิกในครอบครัวควรมี
การส่ือสารเชิงบวก โดยพูดคุยปรึกษาหารือ มีการรับฟังความตอ้งการของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 
ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ คิดก่อนพูด พูดให้ก าลงัใจกนัและกนั ส่วนครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ไม่ดีนั้น จะมี
ลกัษณะตรงกนัขา้มคือ เกิดความห่างเหิน และน าไปสู่ปัญหาและความขดัแยง้กนัในท่ีสุด  
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    2) ดา้นท่ี 2 ความสุขดา้นปัญญา (Happy brain) 
     การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดับคุณภาพครอบครัว เพราะ
ความรู้ช่วยเสริมศกัยภาพใหพ้นกังานและครอบครัวมีทกัษะความสามารถในการปรับตวัและด ารงชีวติใน
สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ดงันั้น พนกังานและครอบครัวควร
ได้รับการส่งเสริมด้านการเรียนรู้ หรือ การมีปัญญาดี โดยเน้นการให้พนักงานและสมาชิกครอบครัว
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ทั้ งในและนอกระบบ รวมถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานและการด ารงชีวติประจ าวนั รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพ
สังคม ผา่นส่ือต่าง ๆ โดยองคก์รเป็นผูจ้ดัหาหรือสนบัสนุน ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัอนัดบัตน้ ๆ 
ท่ีจะพฒันาใหค้รอบครัวพนกังานเป็นครอบครัวดี  
    3) ดา้นท่ี 3 สุขภาพดี (Happy body) 
     การจะสร้างให้เป็นครอบครัวท่ีมีความสุขได้นั้น สมาชิกครอบครัวควรมี          
สุขภาพดี ซ่ึงหมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความรู้ และทกัษะในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง
และสมาชิกครอบครัว หลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ อาทิ บุหร่ี สุรา ยาเสพติด การพนนั รวมถึงการมี            
ท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่ง มีสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เพราะการมีสุขภาพดีย่อมท าให้
พนกังานและครอบครัวมีตน้ทุนชีวิตท่ีดี และพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพในดา้นอ่ืน ๆ อีกทั้งเม่ือบุคคล             
มีสุขภาพดีแลว้ยอ่มสามารถดูแลช่วยเหลือบุคคลรอบขา้งใหมี้ความสุขสมบูรณ์ได ้ 
    4) ดา้นท่ี 4 ความสุขดา้นการผอ่นคลาย (Happy Relax) 
     การอยูร่่วมกนัในครอบครัวภายใตส้ภาพสังคมในปัจจุบนั สมาชิกครอบครัว             
แต่ละคนต้องเผชิญกับสภาวะความกดดัน ความ   ตึงเครียดมากมาย ทั้ งความกดดันจากการท างาน 
การศึกษาเล่าเรียน และการใชชี้วิต อนัจะส่งผลต่อความสุขของตวัพนกังานและครอบครัว อีกทั้งยงัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานอีกดว้ย พนกังานและสมาชิกครอบครัวจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการจดัการ
ความเครียด เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ผ่อนคลาย และมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ         
ฟันฝ่าอุปสรรคซ่ึงเป็น ความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคดว้ยเจตคติทางบวก แกปั้ญหา
ดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน จนเอาชนะอุปสรรคได้ ซ่ึง สตอลทซ์ (Stoltz) นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั เช่ือว่า
มนุษยต์อ้งมีความอึด ความอดทน ความเป็นนกัสู้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส เม่ือบุคคล
เผชิญปัญหาของชีวติ บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัความทุกขไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะประสบความส าเร็จ
ในชีวติและการท างาน ดงันั้น การมีทกัษะในการผอ่นคลายความเครียด และการมีทกัษะความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและอุปสรรค ยอ่มเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับครอบครัวดว้ย 
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    5) ดา้นท่ี 5 ความสุขสงบทางใจ (Happy Soul) 
     ความสุขสงบทางใจ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัองค์ประกอบหน่ึงในการ
ด ารงชีวติของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวยึดถือคุณธรรมจริยธรรม 
และมีสติในการด ารงชีวิต ซ่ึงอาจเป็นหลกัการท่ีได้มาจากหลกัศาสนาท่ีแต่ละบุคคลยึดถือเป็นปัจจยั
ส าคญัส าหรับการด าเนินชีวิตของครอบครัว และยงัพบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความมัน่คงทาง
จิตใจ ความพึงพอใจในชีวิต และคุณภาพชีวิตของสมาชิกครอบครัว (Nelson Acquilano, 2552 อา้งถึงใน 
จรวยพร  สุภาพ, 2558) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ครอบครัวของพนักงานมีความสุขจากภายใน  เพื่อให้
สมาชิกในครอบครัวสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งสงบสุข  
    6) ดา้นท่ี 6 น ้าใจดี (Happy Heart) 
     การมีน ้ าใจดีเป็นการส่งเสริมการแสดงออกซ่ึงความรัก ความเคารพนับถือ            
การใหเ้กียรติ ความเอ้ืออาทรดูแลซ่ึงกนัและกนัทั้งทางกาย วาจา ใจ เช่น การกอด การสัมผสัอยา่งอ่อนโยน 
ไถ่ถามทุกขสุ์ข การมีจิตอาสา ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัว  
    7) ดา้นท่ี 7 ความสุขในทางเศรษฐกิจ (Happy Money) 
     ความมัน่คงทางเศรษฐกิจเป็นตวัช้ีวดัพื้นฐานท่ีแสดงถึงความมัน่คงของ
ครอบครัว ดว้ยยุคสังคมบริโภคนิยมในปัจจุบนั โดยภาพรวมครอบครัวมกัมีรายจ่ายเพิ่มเร็วกว่ารายได ้
ทั้งน้ี มีครอบครัวจ านวนมากท่ีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายและช าระหน้ี และไม่มีความพร้อมทาง
การเงินส าหรับการด ารงชีพในช่วงหลงัเกษียณ เน่ืองจากครอบครัวท่ีมีรายไดเ้พียงพอ ยอ่มท าให้สมาชิก
ในครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีเป็นสุข ครอบครัวจึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายรับรายจ่าย อาทิ การท า
บญัชีครัวเรือนท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมทั้งครอบครัว ใช้จ่ายแบบมีสติ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค 
เพื่อให้ครอบครัวมีรายไดเ้พียงพอส าหรับรายจ่ายท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต มีเงินออมส าหรับใชจ่้ายยาม
ฉุกเฉิน ปราศจากหน้ีสินหรือหากมีหน้ีก็มีความสามารถในการปลดหน้ีได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557: 7) 
    8) ดา้นท่ี 8 ความสุขท่ีไดรั้บผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีทางสังคม (Happy Society) 
     เม่ือกล่าวถึง “บทบาทหน้าท่ี” ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองส าคญั เพราะทุกส่ิงบน
โลกต่างมีบทบาทหนา้ท่ีของตวัเอง ครอบครัวพนกังานก็เช่นกนั จากแนวคิดทฤษฎีหน้าท่ีเชิงโครงสร้าง
ของครอบครัว (structural function theory of family) แนวคิดน้ีไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการด ารงอยูข่อง
ครอบครัวคือการท าหน้าท่ีรับใช้หรือช่วยเหลือให้สังคมโดยรวมด ารงอยู่ได้ โดยเปรียบเทียบการท า
หนา้ท่ีของสมาชิกในครอบครัวเสมือนกบัการท าหนา้ท่ีของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายมนุษยท่ี์ตอ้งมีการ
ท างานประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบับุคคลท่ีแต่ละคนยอ่มมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนัไปตาม
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ภาวะแวดลอ้มและตอ้งท าบทบาทหนา้ท่ีนั้น ๆ ให้ดีท่ีสุดเพื่อท าให้ครอบครัว องคก์ร และสังคมสามารถ
ด ารงอยูไ่ดด้ว้ยความมัน่คง เห็นไดว้า่สมาชิกคนหน่ึงอาจมีหลายบทบาทหนา้ท่ี อาทิ บทบาทในการเป็น
พ่อหรือแม่ บทบาทลูก บทบาทสามีหรือภรรยา บทบาทของการเป็นพนักงาน เป็นตน้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของตนเองและสมาชิกในครอบครัว แนวคิดน้ีน ามาใช้เพื่ออธิบายวา่ครอบครัวจะ
เป็นครอบครัวแห่งความสุขไดน้ั้น สมาชิกในครอบครัวตอ้งท าบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ โดยแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
     (1) ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
หน่ึงของครอบครัวโดยสามารถใช้แนวคิดรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของคาร์เตอร์และแมคโกลดิค 
(Carter & Mcgoldrick, 1980 อ้างถึงใน ไพลิน ไพสิน, 2558) มาเป็นกรอบในการจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสุขครอบครัว โดยแบ่งระยะพฒันาการครอบครัวออกเป็น 6 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 
      ระยะท่ี 1 วยัผูใ้หญ่ เป็นระยะท่ีบุคคลแยกจากครอบครัวเดิม เป็นวยัท่ี
ตอ้งการพึ่ งตนเอง ให้ความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผูร่้วมงาน และการท างานสร้าง
ฐานะเล้ียงตวัเอง และเตรียมพร้อมท่ีจะเร่ิมตน้มีครอบครัวใหม่ของตนเอง  
      ระยะท่ี 2 แต่งงานและสร้างครอบครัว เป็นระยะท่ีคู่สมรสจะไดเ้รียนรู้
และปรับตัวเข้าหากัน  มีการปรับตวัเข้ากับครอบครัวของอีกฝ่าย รวมถึงปรับความสัมพนัธ์ท่ีมีกับ
ครอบครัวเดิมและเพื่อนฝงู เพื่อช่วยใหคู้่สมรสอยูใ่นระบบครอบครัวใหม่อยา่งมีความสุข  
      ระยะท่ี 3 ครอบครัวมีลูกเล็ก เป็นระยะท่ีครอบครัวมีการเตรียมพื้นท่ี
ส าหรับลูกซ่ึงเป็นสมาชิกใหม่ เป็นช่วงท่ีครอบครัวให้การอบรมเล้ียงดู ฝึกหดันิสัยท่ีพึงประสงคใ์ห้แก่
สมาชิกใหม่ โดยพบว่าการเปล่ียนจากระยะท่ี 2 มาระยะท่ี 3 น้ี มกัท าให้ความพึงพอใจในชีวิตคู่ลดลง 
ดงันั้น ระยะน้ีตอ้งส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยา ควบคู่กบับทบาทการเป็นพอ่แม่ใหเ้หมาะสม  
มีการแบ่งหนา้ท่ี จดัสรรเวลา และจดัระบบการเล้ียงดูลูก รวมทั้งอาจจะมีการเตรียมตวัท่ีจะมีลูกคนต่อไป 
      ระยะท่ี 4 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัรุ่น ระยะน้ีลูกวยัรุ่นเร่ิมห่างจากพ่อแม่
เพื่อไปสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะจะท าให้ว ัยรุ่นมีโลกกว้างข้ึน                               
มีประสบการณ์ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ลูก มีการ
ก าหนดกฎระเบียบของครอบครัวใหลู้กอยูใ่นขอบเขต มีระเบียบวนิยัท่ีไม่ตึงหรือหยอ่นเกินไป ใหโ้อกาส
ลูกพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือพ่อแม่ลูกมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีเวลาและ
ใชเ้วลาร่วมกนัอยา่งเพียงพอ เพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี ยงัเป็นระยะท่ีคู่สามีภรรยา
หนักลบัมาให้ความสนใจคู่สมรสและอาชีพการงานอีกคร้ังหลงัจากทุ่มเทให้ลูก มีการดูแลพ่อแม่ซ่ึงยา่ง
เขา้สู่วยัชรา และเตรียมใจกบัการแยกตวัของลูก 
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      ระยะท่ี 5 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และแยกครอบครัว เป็นระยะท่ี
ครอบครัวตอ้งยอมรับการแยกไปมีครอบครัวใหม่ของลูก และการเขา้มาของสมาชิกใหม่ (เขย-สะใภ)้ เป็น
ระยะท่ีตอ้งส่งเสริมให้คู่สมรสไดท้  าในส่ิงท่ีชอบ มีอาชีพท่ีมัน่คงและประสบความส าเร็จ มีการปรับตวั
ต่อความเส่ือมของร่างกาย ปรับตวัต่อความสัมพนัธ์กบัคู่ครองของตนท่ีมีมายาวนาน อาจเร่ิมชินชา เพื่อ
สร้างความรู้สึกเป็นเพื่อนท่ีจะพึ่งพาอาศยักนัในวยัชรา อีกทั้งการปรับตวักบัการท าหน้าท่ีดูแลพ่อแม่พี่
นอ้งของตนท่ีเขา้สู่วยัชราและเร่ิมเจบ็ป่วย  
      ระยะท่ี 6 ครอบครัววยัสูงอายุ เป็นระยะท่ีต้องส่งเสริมช่วยให้จิตใจ
หนกัแน่น รองรับความเจ็บป่วย ความสูญเสียบุคคลใกลชิ้ด จดัให้มีกิจกรรมเพื่อลดความวา้เหว ่ซึมเศร้า 
และสนบัสนุนการท าประโยชน์โดยใชป้ระสบการณ์ในอดีตมาถ่ายทอดกบัคนรุ่นต่อไป มีการเตรียมตวั 
เตรียมใจ และวางแผนส าหรับวาระสุดทา้ยของชีวติ 
      ทั้งน้ีในแต่ละครอบครัวไม่จ  าเป็นต้องมีล าดับขั้นเหมือนกันในทุก
ครอบครัว เน่ืองจาก แต่ละครอบครัวมีรูปแบบและลกัษณะของครอบครัวท่ีหลากหลาย แต่การแบ่งระยะ
ของพฒันาการครอบครัวตามแนวคิดวฏัจกัรชีวิตครอบครัวน้ีจะช่วยให้องค์กรมีขอบเขตหรือกรอบ
ความคิดเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฏัจกัรชีวิตครอบครัวของพนักงานท่ีชัดเจนข้ึน เพื่อให้องค์กรได้
วเิคราะห์สภาพการด ารงชีวติครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละระยะ และสามารถวางระบบกลไกในการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือด าเนินกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละช่วง
เปล่ียนผ่านของครอบครัวพนักงานได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในแต่ละขั้นจะส่งผลต่อ
บทบาทหนา้ท่ีและวถีิการด าเนินชีวติครอบครัวของพนกังานดว้ย 
     (2) ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
หน่ึงของสังคม  บทบาทหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหน่ึงของสังคมนั้น  เป็นหนา้ท่ีในการช่วยเหลือหรือ
เก้ือหนุนสังคม ซ่ึงเปรียบเสมือนการสร้างร่มเงา สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้กบัตนเอง ครอบครัว และสังคม 
(จรวยพร  สุภาพ 2558: 3) เน่ืองจากครอบครัวตอ้งอาศยัอยูใ่นสังคมมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนักบัชุมชนหรือสังคมรอบขา้ง เพราะถา้ชุมชนไม่เขม้แข็ง ครอบครัวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนก็ไม่สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุขอย่างแน่นอน โดยพิจารณาไดจ้ากการช่วยเหลือบ ารุงรักษา   
สาธารณสมบติั การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์หรือกิจกรรมศิลปวฒันธรรม ประเพณีของ
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือชมรมในชุมชน (บงัอร  เทพเทียน และคณะ, 
2551: 25-38) 
     สรุปไดว้่า การสร้างความสุขครอบครัวเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีแต่ละองค์กร
จะต้อง “เสริม” และ “สร้าง” ให้เกิดข้ึนกบัครอบครัวของพนักงาน เพราะถ้าหากพนักงานมีความสุข            
ในครอบครัว (Happy Family) ก็ยอ่มส่งผลต่อก าลงัใจของพนกังานในการท างาน  ส่งผลต่อบรรยากาศการ
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ท างานในองคก์รดว้ยเช่นกนั เพราะท่ีผา่นมาเป็นการพิสูจน์ให้เห็นแลว้วา่การมุ่งพฒันาเพื่อสร้างผลก าไร
อยา่งเดียว โดยไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพชีวติของคนหรือความสุขของคนท างาน ซ่ึงเก่ียวโยงถึงความสุขของ
ครอบครัวนั้น เป็นความเจริญเติบโตท่ีไม่ย ัง่ยนื  องคก์รถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วย
สนบัสนุนให้เกิดความสุขในครอบครัว  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างระบบหรือกลไกเพื่อช่วยเสริมสร้างความสุข
ครอบครัวของพนกังานให้เกิดข้ึน  สร้างสมดุลระหวา่งชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานให้พนกังานใน
องค์กร  ดังนั้น มิติความสุขทั้ง 8 ด้าน จึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการพิจารณาความสุขของครอบครัว
พนกังาน บุคคลเหล่าน้ีเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศท่ีอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม มีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.3 แนวทางการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  แนวทางการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขนั้น จรวยพร 
สุภาพ (2558: 10-11) ไดป้ระมวลหลกัปฏิบติัไว ้9 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1) การผูกมัดและการคุ้มครอง  (Commitment and Protectionism) ครอบครัวท่ี มี
ขอ้ตกลงท่ีเป็นการผูกมดั สมาชิกครอบครัวจะมีความรู้สึกไวว้างใจกนั และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัว แต่ในบางคร้ังอาจมีขอ้โตแ้ยง้กนับา้งแต่ไม่รุนแรง และมกัจะไม่กระท าการคุกคาม ข่มขู่ 
หรือใส่ร้ายกนั เพราะความตอ้งการปกป้องคุม้ครองต่อสมาชิกท าใหส้มาชิกครอบครัวมกัจะกระท าแต่ส่ิง
ท่ีดีต่อกนั  
  2) การส่ือสาร (Communication) ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แขง็ มกัมีการส่ือสาร
ทางบวกท่ี มีประสิทธิภาพ  เป็นการส่ือสารท่ี มุ่ งเสริมให้ มีสัมพันธภาพท่ีดี  ร่วมกันแก้ปัญหา                      
ลดความเครียด  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึงการรับฟัง การพูดคุยไม่ใช่เพียงแต่บอก
ถึงความต้องการของตนเองเท่านั้ น  แต่หมายถึงการรับฟังความต้องการของผูอ่ื้นด้วย  นอกจากนั้น                  
ในครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แข็ง สมาชิกในครอบครัวมกัจะคิดก่อนพูดเสมอ ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ      
ไม่พูดค าหยาบคาย และดูถูก หรือคุกคาม ข่มขู่กนั  
  3) การมีจิตใจดี มีน ้าใจ และใจกวา้ง (Kindness and Generosity) ครอบครัวท่ีมีความสุข 
ความเขม้แข็ง มกัแสดงถึงการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีการกระท าท่ีสุภาพ กตญัญูและช่ืนชมยินดี
ต่อผูอ่ื้น สมาชิกครอบครัวมกัมีจิตใจ มีน ้าใจ และใจกวา้ง รวมทั้งมีความรักต่อสมาชิกอ่ืนในครอบครัว  
  4) การจดัการความขดัแยง้ (Style of Conflict) โดยทัว่ไปทุกครอบครัวมกัมีความขดัแยง้ 
แต่ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แข็งมกัหลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ การทะเลาะเบาะแวง้ในการจดัการ
ความขดัแยง้ แต่มกัจดัการโดยการใชเ้หตุผล และพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  
  5) การใชเ้วลาร่วมกนัของครอบครัว (Family Time Together) โดยค านึงถึงปริมาณและ
คุณภาพของเวลา สมาชิกครอบครัวท่ีมีความสุขและความเขม้แข็ง มกัใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกนั
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อยา่งสม ่าเสมอ บางคนอาจเช่ือวา่คุณภาพของเวลาท่ีใชร่้วมกนัมีความส าคญัมากกวา่ปริมาณ แต่อยา่งไร  
ก็ดีการท่ีจะท าให้ครอบครัวมีความใกล้ชิดผูกพนักัน ต้องการทั้ งคุณภาพและปริมาณของเวลาท่ีท า
กิจกรรมร่วมกนั  
  6) การประเมินตนเอง (Self-Assessment) สมาชิกครอบครัว ท่ีมีความสุข ความเขม้แข็ง 
ควรมีการประเมินตนเองเพื่อส ารวจพฤติกรรมของตนเองว่าเหมาะสมหรือไม่ ตวัอย่างเช่น พ่ออาจ
ประเมินตนเองวา่ใชเ้วลาทางานมากเกินไปจนไม่มีเวลาอยูก่บัครอบครัวหรือไม่ การประเมินตนเองท าให้
บุคคลสามารถปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อใหค้รอบครัวมีความสุข ดงันั้น การประเมินตนเองจึงมีความจ าเป็นต่อ
การพฒันาครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง  
  7) การมีอารมณ์ดี เอ้ืออารี สนุกสนาน และมีอารมณ์ขนั ความแตกต่างของครอบครัว 
ท่ีมีความสุขและครอบครัวท่ีไม่มีความสุข คือ ครอบครัวท่ีมีความสุข สมาชิกในครอบครัวมกัจะเป็นคน
อารมณ์ดี เอ้ืออารี สมุกสนาน มีอารมณ์ขนั รู้สึกมีความสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มีอารมณ์ดี มีเสียง
หวัเราะ ซ่ึงจะน าไปสู่การอยูดี่มีสุข และการแกไ้ขปัญหาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม   
  8) การรับผิดชอบ (Responsibility) มิติท่ีส าคญัและจ าเป็นของชีวิต คือ การตอบสนอง
ต่อภาระหน้าท่ีงานประจ า  และความรับผิดชอบของสมาชิกในครอบครัวทุกคนในการแบ่งเบา
ภาระหน้าท่ีร่วมกัน ท าให้ไม่เป็นภาระมากเกินไปของสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหน่ึง ท าให้การ
ด าเนินชีวิตในครอบครัวราบร่ืน และความวิตกกังวล ความตึงเครียด ความทุกข์ทรมานลดลง ท าให้
ครอบครัวมีความสุข   
  9) การเคร่งศาสนา (Religiosity) การปฏิบติัตามแนวศาสนา ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
ปัจจยัปกป้องส าหรับการด าเนินชีวิตของครอบครัว  และยงัพบวา่การเคร่งศาสนา มีความ สัมพนัธ์อยา่ง
มากกบัความมัน่คงทางจิตใจ ความพึงพอใจในชีวติ และคุณภาพชีวติของสมาชิกครอบครัว  
  ข้อปฏิบัติทั้ ง 9 ข้อน้ี  เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงระดับของความสุข ความเข้มแข็งของ
ครอบครัวได้ โดยครอบครัวท่ีมีข้อปฏิบติั หรือคุณลักษณะทั้ง 9 ข้อ และมีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมออย่างเป็นธรรมชาติ ในระบบของครอบครัว หรือวิถีการด าเนินชีวิตของครอบครัว จะเป็น
ครอบครัวท่ีมีความสุข ความเขม้แขง็ในระดบัสูง 
  การส่งเสริมความรักความอบอุ่นในชีวิตสมรสเป็นส่ิงส าคญัท่ีคู่สมรส หรือสมาชิก             
ในครอบครัวมีความปรารถนาท่ีจะให้เกิดข้ึน แต่ความปรารถนาหรือความตอ้งการของคู่สมรสและบิดา
มารดาอาจมีทั้งท่ีเป็นจริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจและท่ีไม่เป็นจริงหรือประสบความลม้เหลว ส่ิงท่ีสะทอ้น            
ให้เห็นถึงส่วนท่ีบรรลุผลในชีวติสมรส คือ การมีความสุข ความส าเร็จ ความมัน่คงของครอบครัว ซ่ึงถือ
เป็นหัวใจของการด าเนินชีวิตครอบครัว ตรงข้ามกบัความล้มเหลวในชีวิตสมรส คือ การแยกกันอยู ่              
การหยา่ร้าง การทอดทิ้ง และการปล่อยปละละเลย ซ่ึงถือเป็นครอบครัวแตกแยกหรือความเส่ือมสลายของ
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ครอบครัวท่ีสังคมพึงหลีกเล่ียง ดว้ยเหตุน้ี องคก์รท่ีตอ้งการมุ่งเสริมสร้างความสุขของครอบครัวพนกังาน 
จึงตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมเสริมสร้างความรักความสัมพนัธ์ ความเป็นปึกแผน่ในครอบครัว  
  ในประเด็นท่ีได้กล่าวมาน้ี ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์ ได้เสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมความสุขครอบครัวไว ้(ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 133-149) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) การเสริมสร้างความมัน่คงในชีวิตสมรส หมายถึง ชีวิตสมรสท่ีด าเนินไปอยา่งเป็น
ปกติ ไม่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน ชีวติสมรสท่ีมัน่คงจะส้ินสุดก่อเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวติ ส่วนชีวติสมรส
ท่ีไม่มัน่คง จะส้ินสุดดว้ยการกระท าอยา่งจงใจ โดยคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายแยกทางกนั
หรือหย่าร้างกัน ดังนั้ น คุณภาพชีวิตสมรสจึงเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญของความมั่นคงในชีวิตสมรส               
ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นประเด็นยอ่ยไดด้งัน้ี 
   (1) การปรับตัวในชีวิตสมรส (marital adjustment) เป็นการประเมินประสบการณ์          
ในชีวิตสมรสในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  (1) ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งคู่สมรสเก่ียวกบัเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีถือเป็นประเด็นส าคญั  (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและความสนในร่วมกนั  (3) การแสดงออก
ถึงความรัก ความไวว้างใจต่อกนัอยา่งเปิดเผย  (4) การมีเร่ืองท่ีตอ้งบ่นหรือขดัขอ้งใจน้อย และ (5) การมี
ความรู้สึกโดดเด่ียว อ้างว้างหรือมีความทุกข์หงุดหงิดน้อย  (Burgess and Cottrell 1930 อ้างถึงใน                
ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 136) 
   (2) ความสุขในชีวติสมรส (marital happiness) ออร์เดน และแบรดเบอร์น (Orden and 
Bradburn 1968 อ้างถึงในศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์ , 2547: 136) ได้สร้างแบบเชิงทฤษฎี
โครงสร้างความสุขในชีวิตสมรส ในลกัษณะของมิติท่ีเป็นอิสระต่อกนั คือ มิติของความพึงพอใจ และ
ความเครียด ซ่ึงทั้งสองมิติน้ี มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในชีวิตสมรส แต่ต่างมิอิสระในการก าหนด
ระดบัความสุข ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสุขในชีวิตสมรส และความเครียดมี
ความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความสุขในชีวติสมรส นัน่คือความสุขในชีวติสมรสอาจมองในลกัษณะท่ีเป็น
หนา้ท่ีของการสร้างความสมดุลระหวา่งความพึงพอใจกบัความเครียด และความสุขในชีวิตสมรสยงัเป็น
ลกัษณะท่ีเด่นชดัทางจิตวทิยาในดา้นความรู้สึกท่ีดีท่ีเกิดข้ึน 
   (3) ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction) เบอร์ (Burr , 1973 อ้างถึงใน 
ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 137) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวติสมรสไวว้า่ 
ความพึงพอใจเป็นเป้าหมายส าคญัในชีวิตสมรส ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัท่ีความปรารถนาของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนอง แนวคิดน้ีอาจก าหนดเป็นความพึงพอใจกบัสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
ความพึงพอใจทางเพศ ความพึงพอใจกับความเป็นเพื่อนคู่ชีวิต ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในแง่
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นามธรรม (อตัวิสัย) ซ่ึงเกิดข้ึนภายในบุคคล  แนวคิดน้ีไดน้ ามาใชก้ าหนดทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัคุณภาพ
แห่งความสัมพนัธ์ในชีวติสมรสอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 
   (4) ความส าเร็จ (success) หมายถึง การบรรลุถึงจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของชีวิต
สมรส แนวคิดน้ีแตกต่างไปจากแนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จประเภทอ่ืน ๆ เช่น ความส าเร็จในอาชีพ 
ความส าเร็จในการศึกษา หรือเป้าหมายในชีวิตสมรสอีกจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ทฤษฎีเก่ียวกบั
ความส าเร็จในชีวติสมรสจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดใหแ้น่ชดั  วา่หมายถึงเป้าหมายของคู่สมรส ซ่ึงแตกต่างไป
จากเป้าหมายของบุคคลหรือเป้าหมายของสังคม 
   (5) ความมัน่คง (stability) เป็นเป้าหมายในชีวิตสมรสอีกประการหน่ึง ความมัน่คง
ทางสังคม หมายถึง การท่ีชีวิตสมรสด าเนินต่อไปซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการส้ินสุดของชีวิตสมรส ดชันีของ
ความมัน่คงทางสังคม ไดแ้ก่ อตัราการหยา่ร้าง การทอดทิ้ง และการแยกกนัอยูต่ามกฎหมาย 
   (6) บูรณาการ (integration) เป็นการสร้างดชันีบูรณาการในลกัษณะท่ีประกอบดว้ย
ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  (1) ปริมาณความสมานฉนัท์ท่ีคู่สมรสมีต่อกนั ความสมานฉันท์หรือความเห็น
พอ้งต้องกันในด้านความคิดเห็นของคู่สมรสนั้น มองเฉพาะท่ีเก่ียวกับความส าคัญของเป้าหมายใน
ครอบครัว  (2) ความเครียดทางบทบาท(role tension) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัการแสดงออกทาง
บุคลิกอนัไม่พึงปรารถนาในพฤติกรรมของคู่สมรส ยิ่งมีลกัษณะท่ีไม่พึงประสงค์มากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
ความเครียดมากเท่านั้น 
  2) การเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นในครอบครัว ในส่วนน้ีครอบคลุมสาระส าคญั 3 
ประการ คือ  (1) การมีความคิดเห็น ค่านิยม หรือความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกนั เป็นการเสริมสร้างความเป็น
ปึกแผ่น/ความมัน่คงในครอบครัว เช่น ค่านิยมในเร่ืองการออม การประหยดั ความกตญัญูกตเวที หรือมี
ความเช่ือในเร่ืองศาสนา เป็นตน้   (2) การมีความใกลชิ้ดระหวา่งบิดา มารดา และบุตร มีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการเสริมสร้างความรัก ความอบอุ่น อนัจะน าไปสู่ความสุข ความราบร่ืน ความเป็นปึกแผ่น และ
ความมั่นคงในครอบครัว ซ่ึงบิดา มารดา และบุตรควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน (3) การมีกิจกรรม
ระหว่างบิดา มารดาและบุตร สมาชิกในครอบครัวนอกจากจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และความเช่ือท่ี
สอดคลอ้งกนัแลว้ ควรมีการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เช่น บิดามารดาท่ีมีค่านิยมในการอดออมและ
ประหยดั ตอ้งพยายามใช้จ่ายอย่างประหยดั เพื่อจะได้อดออมทรัพยบ์างส่วนไวใ้ช้จ่ายในยามจ าเป็น 
นอกจากน้ีควรมีกิจกรรมท าร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพราะเป็นการเสริมสร้างความรัก ความ
สามคัคี ความกลมเกลียวและความเป็นปึกแผน่ มัน่คง ราบร่ืนในครอบครัว 
  3) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว   การเสริมสร้างสัมพันธ์ท่ีดีใน
ครอบครัวนั้น สมาชิกในครอบครัวตอ้งรู้จกัเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว เพื่อท่ีจะกลายเป็น
ครอบครัวท่ีมีความมัน่คงในชีวิตสมรส โดยเร่ิมตน้ท่ีสามีภรรยาซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดตวัจกัรหน่ึง
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ก่อน (สัมพนัธภาพระหว่างสามีภรรยา) แลว้ความสัมพนัธ์จะขยายวงกวา้งไปสู่บุตร ซ่ึงเป็นหัวใจของ
ครอบครัว เป็นทรัพยากรของชาติ และจะกลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี (สัมพนัธภาพระหวา่งบิดามารดากบับุตร)  
สู่พี่น้อง (สัมพนัธภาพระหว่างพี่น้อง) และสู่เครือญาติ (ทั้งฝ่ายหญิง ฝ่ายชาย รวมทั้งผูสู้งอายุในบา้น)        
โดยเร่ิมจาก  
   (1) การมีความรักความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (เขา้ใจในความตอ้งการของแต่ละฝ่าย 
ความอ่อนแอ ความเขม้แข็ง ความบกพร่อง ความสามารถ/ศกัยภาพ บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและสมาชิก
ในครอบครัว เป็นตน้)  
   (2) การแสดงความจริงใจต่อกนั มีความเล่ือมใสศรัทธา เช่ือถือ ไวว้างใจกนั 
   (3) ความอดทนและการใหอ้ภยั 
   (4) การปรับตนในเร่ืองเพศ 
   (5) การมีประชาธิปไตยในตนเองและครอบครัว ไม่กา้วล่วงในสิทธิของแต่ละฝ่าย 
ยกยอ่ง นบัถือ เกรงอกเกรงใจ รักษาน ้าใจกนั 
 1.4 การเสริมสร้างความรัก การเสริมสร้างความมั่นคงของครอบครัวนั้น นอกจากจะ
ครอบคลุมความมัน่คงในชีวติสมรส ความเป็นปึกแผน่ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวแลว้ 
ยงัรวมถึงการมีความรัก ความผกูพนั ความราบร่ืนมัง่คง กา้วหนา้ และพฒันาไปในทางสร้างสรรค ์มีความ
สงบสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ดงันั้น ครอบครัวท่ีจะมีความ
มัน่คงและมีความสุขนั้นจะตอ้งมีความรัก ความอบอุ่นระหวา่งกนัและกนั ซ่ึงสามารถจดัระดบัความรัก
ไดด้งัน้ี 
  1.4.1 ความรักระหว่างสมาชิกในครอบครัว ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงและอบอุ่น อนัจะ
ท าให้ครอบครัวสามารถด าเนินไปได ้อนัจะท าให้สมาชิกในครอบครัวเรียนรู้ถึงการรับความรักและการ
ใหค้วามรักแก่บุคคลอ่ืน 
  1.4.2 ความรักระหว่างบุคคลแต่ละคนหรือต่อเพื่อนมนุษย์ ยอ่มท าให้บุคคลมองเห็น
ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนต่อบุคคลอ่ืน มองเห็นคุณค่าของตนและผูอ่ื้น และท าให้บุคคลสามารถท่ีจะ
พัฒนาความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองภายในขอบเขตจ ากัด และยอมรับว่าทุกคนมีขอบเขตจ ากัด
เช่นเดียวกนั 
  1.4.3 ความรักที่มีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ความรักสามารถท าให้คนเราแบ่งปันและมี
ประโยชน์ร่วมกนั สามารถพฒันาความไวว้างใจ สนิทสนมซ่ึงกนัและกนั และความรักอ านวยประโยชน์
และโอกาสให้ความปรารถนาดีต่อกนัพฒันางอกงามยิ่งๆ ข้ึน อาทิ ความรักท่ีมีต่อเครือญาติ ต่อผูสู้งอายุ
(ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์, 2547: 148-149) 
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    จะเห็นไดว้า่แนวทางในการปฎิบติัส าหรับการส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ี
นกัวิชาการไดเ้สนอแนะนั้น  มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางของส านกักองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.)  แต่การท่ีบุคคลหรือองค์กรจะน าไปปรับใช้ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น 
ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมดว้ยเช่นกนั  
    กล่าวโดยสรุป เก่ียวกบัแนวคิดการส่งเสริมความสุขของครอบครัว  และแนวทาง
การส่งเสริมความสุขของครอบครัว หมายถึง การบริหารและการด าเนินงานในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ช่วยเหลือ เก้ือหนุนให้พนักงานและครอบครัวมีความสุขในการด าเนินชีวิต ทั้งส่วนบุคคล  ครอบครัว 
และการท างาน  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางขององค์กรสุขภาวะ ท่ีได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว  เป็นครอบครัวท่ีมีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จกัผ่อนคลาย
ความเครียด มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีความรักในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
การท างานและการด ารงชีวิต รวมถึงรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองและบทบาทของการเป็น
สมาชิกครอบครัวและสังคม 
    การส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น ถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงใน
การสร้างสังคมสันติสุข ดงันั้น หลายองคก์รทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จึงพยายามสนบัสนุนและ
ส่งเสริมความสุขของครอบครัวให้กบับุคลากรในสังกดั เพราะเขา้ใจแลว้วา่การมีครอบครัวท่ีมีความสุข 
ยอ่มส่งผลต่อความเจริญเติบโตท่ีไม่ย ัง่ยนืขององคก์รดว้ยเช่นกนั  ส าหรับแนวทางในการปฎิบติันั้นถึงแม้
จะมีมากมายหลากหลายแนวทางดว้ยกนั แต่การน าไปประยุกต์ใช้ ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงความ
เหมาะสมของแต่ละครอบครัว  
 1.5 ครอบครัวกบัคุณภาพชีวติ 
  ความสุขในครอบครัวนั้น มีความส าคญัต่อความเข้มแข็งของครอบครัวมาก การมี
คุณภาพชีวิตครอบครัวท่ีดีนั้ น  เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกครอบครัวจะต้องมี แต่เม่ือกล่าวถึงคุณภาพชีวิต
ครอบครัว ก็ตอ้งกล่าวถึงส่ิงส าคญัสองประการ นัน่ก็คือ งานหลกัของครอบครัว (basic family tasks) และ
ภารกิจของครอบครัว (family developmental tasks) 
  1.5.1 งานหลักของครอบครัว 
    ครอบครัวแต่ละครอบครัวมีงานหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารง และ
สืบสานชีวิตครอบครัว ถ้าสามารถปฏิบัติงานหลักต่าง ๆ ต่อไปน้ีได้ ก็น่าจะกล่าวได้ว่าครอบครัว                        
มีพื้นฐานท่ีดีส าหรับชีวิตครอบครัวท่ีจะสัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ของครอบครัว ซ่ึงจะน าไปสู่ความเป็น
ระบบของครอบครัวไดดี้ข้ึน  หนา้ท่ีหลกัท่ีเป็นพื้นของชีวติครอบครัว ไดแ้ก่ 
    1) ดูแลให้สมาชิกครอบครัวไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และอ่ืน ๆ ซ่ึง
ขอ้น้ีจะสอดคลอ้งกบัเร่ืองของปัจจยัส่ีทางพุทธศาสนา 
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    2) ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกครอบครัวในด้านเวลา สถานท่ี ความ
สะดวกต่าง ๆ เท่าท่ีครอบครัวเท่าท่ีครอบครัวสามารถท าได ้
    3) ก าหนดขอบข่ายงานแก่สมาชิกหลกัของครอบครัว ไม่ว่าใครจะท าหน้าท่ี
ใดบา้ง โดยเฉพาะในดา้นการสนบัสนุนการจดัการ การดูแลบา้นและสมาชิก 
    4) ท าหนา้ท่ีในกระบวนการอบรมขดัเกลาทางสังคมแก่สมาชิกในครอบครัวให้
มีวฒิุภาวะและการปรับตวัเพิ่มข้ึน  ทั้งภายในและภายนอกครอบครัว 
    5) สร้างแนวทางการมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร การแสดงความรัก ความกา้วร้าว 
ความตอ้งการทางเพศ ภายในกรอบหรือขีดจ ากดัซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคม 
    6) ใหก้ าเนิดและเล้ียงดูบุตรตามขั้นตอนของวยัอยา่งเหมาะสม 
    7) สร้างความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษา สถาบนัศาสนา งาน และชีวติของชุมชน 
    8) รักษาก าลงัใจและแรงจูงใจ สัมฤทธิผล เตรียมความพร้อมในการเผชิญกบั
วกิฤตครอบครัว สร้างเป้าหมายส ารองหรือทางออกและพฒันาค่านิยมครอบครัว 
    จากหน้าท่ีดังกล่าวข้างต้น ครอบครัวทุกครอบครัวในบริบทของสังคม-
วฒันธรรมทัว่ไปจะตอ้งเป็นผูก้ระท า  แต่เม่ือใดก็ตามท่ีครอบครัวละเวน้การกระท าบทบาทเหล่าน้ี สังคม
ก็จะเขา้มาแทรกแซงเพื่อปกป้องสมาชิกของสังคม  โดยอาจผ่านการท างานของฝ่ายสวสัดิการสังคม 
ต ารวจ การศึกษา สุขภาพ และหน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนองคก์รต่าง ๆ งานหลกัของครอบครัวท่ีส าคญัยิ่ง
เหล่าน้ีถา้ครอบครัวไม่ปฏิบติั ผูอ่ื้นก็จะเขา้มาท าหนา้ท่ีน้ีโดยปริยาย 
  1.5.2 ภารกจิของครอบครัว 
    ส่วนงานหรือภารกิจของครอบครัวจดัเป็นงานหลกัท่ีจ าเป็นในแต่ละข้ึนของ
วงจรชีวิตครอบครัว เพื่อให้เกิดการต่อเน่ืองในการพฒันาครอบครัว  ภารกิจของครอบครัวจึงดูประหน่ึง
เป็นความรับผดิชอบท่ีครอบครัวจะตอ้งท าใหส้ัมฤทธิผลในแต่ขั้นของพฒันาการชีวติครอบครัว ซ่ึงจะท า
ให้เกิดความพอใจในด้านความตอ้งการทางชีววิทยา  ความคาดหวงัทางวฒันธรรม ความมุ่งหวงัและ
ค่านิยมของครอบครัวเอง นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ ภารกิจของครอบครัวจะคู่ขนานไปกบัภารกิจส่วนบุคคล 
ดงันั้น ภารกิจของครอบครัวจึงเป็นความรับผิดชอบ ซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะขั้นใดขั้นหน่ึงของชีวิตครอบครัว  
สัมฤทธิผลท่ีแสดงความส าเร็จในแต่ละขั้นของชีวิตครอบครัวจะน าไปสู่ความพึงพอใจ การยอมรับ และ
ความส าเร็จของภารกิจในขั้นต่อ ๆ ไป ขณะท่ีความล้มเหลวน าไปสู่การเป็นทุกข์ในครอบครัว การไม่
ยอมรับของสังคมและความล าบากยุง่ยากกบัการท างานข้ึนต่อ ๆ ไปในภารกิจของครอบครัว 
    ในส่วนของภารกิจของครอบครัวนั้น จะพบวา่ ภารกิจเกิดข้ึนตรงจุดใดจุดหน่ึง
ของชีวิตครอบครัว  เม่ือความตอ้งการของสมาชิกครอบครัวคนใดคนหน่ึง หรือมากกวา่นั้นไปพอดีกบั
ความคาดหวงัของสังคมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติัของครอบครัว  ขณะท่ีสมาชิกครอบครัวแต่ละคน
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เติบโต พฒันา และมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อความคาดหวงัของผูท่ี้ตนเก่ียวขอ้ง  สมาชิกนั้นก็จะแสดงความ
ตอ้งการต่อครอบครัวเพื่อให้สนบัสนุนภารกิจของตน  ความตอ้งการเช่นนั้นจดัเป็นแรงบงัคบัภายในท่ีมี
ต่อครอบครัวให้ตอ้งกระท าการเปล่ียนแปลง  ในขณะช่วงเวลาเดียวกนัแรงบงัคบัท่ีมีต่อครอบครัวให้
ปฏิบติัตามมาตรฐานสังคมไดถู้กน าไปใชก้บัภายนอกครอบครัวดว้ย  อยา่งไรก็ตาม แรงบงัคบัของชุมชน
จะแปรเปล่ียนไปตามสถานภาพของครอบครัว องคป์ระกอบดา้นอาย ุเพศ  
    นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเก่ียวกบัภารกิจของครอบครัว คือความ
มุ่งหวงัและเป้าหมายของครอบครัว  ซ่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละครอบครัว และของกลุ่มสังคมในขณะใด
ขณะหน่ึง  แต่ท่ีเหนือกว่าความมุ่งหวงัเฉพาะครอบครัว คือ วตัถุประสงค์ท่ีสังคมมีต่อครอบครัว                
ส่วนเป้าหมายระดบัชาติ คือ เป้าหมายท่ีเก่ียวกับครอบครัวด้านสุขภาพ ความปลอดภยั  ความมัน่คง  
มาตรฐานการด ารงชีวิต ระดบัการศึกษาและความสามารถของครอบครัว  ในการพฒันาบุคคลให้เป็น
พลเมืองท่ีดีและมีความสามารถของสังคมท่ีเป็นอิสรเสรี  ดงันั้น  ครอบครัวจึงตอ้งมีความรับผิดชอบ              
มีเป้าหมายและภารกิจท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกับสมาชิกครอบครัวตน  ภารกิจของครอบครัว
ทั้งหมดจะเปล่ียนแปลงไปในขณะท่ีครอบครัวเติบโต เปล่ียนแปลง และถูกปรับเปล่ียนขยายอยูต่ลอดเวลา 
ด้วยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแรงบงัคบัทั้ งภายในและภายนอกครอบครัวในทุกสังคม  ทุกอายุ โดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ (จรรจา  สุวรรณทตั, 2547: 38-40) 
    งานหลกัและภารกิจของครอบครัวท่ีกล่าวมาน้ี  ถือวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีแสดงถึง
คุณภาพชีวิตของครอบครัว  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการสร้างครอบครัวให้เป็นหน่วยหน่ึงของ
สังคมท่ีมีคุณภาพ  ดงันั้น การจะสร้างครอบครัวให้เป็นครอบครัวท่ีดี จะกระท าไดก้็ตอ้งเร่ิมจากการท า
ภารกิจของครอบครัวอย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบ รวมทั้ งมีเป้าหมายท่ีชัดเจน  โดยสมาชิก
ครอบครัวแต่ละคนปฏิบัติภารกิจส่วนบุคคลของตนเองอย่างเต็มท่ี และทั้ งหมดอยู่ภายใต้เง่ือนไข
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมและพฒันาใหเ้กิดความสุขในครอบครัว   
  

2.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะกบับทบาทการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 
 ข้อมูลในส่วนท่ีสองน้ี ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับประวัติความเป็นมา 
ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบของการเป็นองค์กรสุขภาวะ รวมทั้งบทบาทขององค์กรสุขภาวะ               
ในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะ 
  เม่ือพูดถึงองคก์รสุขภาวะ หลายคนคงจะนึกไปถึงวา่  การเป็นองคก์รท่ีทุกคนในองคก์ร
มีสุขภาพท่ีดี แขง็แรงสมบูรณ์ ซ่ึงก็ไม่แปลกท่ีบางคนอาจจะคิดเช่นนั้นได ้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ือง
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ของ “องค์กรสุขภาวะ”  ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงความเป็นมาขององค์กรสุขภาวะ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้
เห็นถึงท่ีมาของงานวจิยัเร่ืองน้ี 
  เม่ือปี พ.ศ. 2544 ได้มีการจดัตั้ง ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
(สสส.) ตามพระราชบญัญติักองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544  มีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน โดยมีหน้าท่ีริเร่ิม ผลกัดนั กระตุน้ สนบัสนุน และร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือน
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้คนท ามีสุขภาพดีทั้ ง 4 ด้าน คือ กาย จิต ปัญญา สังคม และ           
ร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่ ในการด าเนินงานของ สสส. ได้มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรเป็น 15 
แผนงาน โดยแผนท่ี 8 คือ แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์ร ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร หรือส านกั 
8 เป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน มี นายแพทยช์าญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ เป็นผูอ้  านวยการส านกั 
  เม่ือปี พ.ศ. 2549 นายแพทยช์าญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ ผูอ้  านวยการส านกัไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม
โครงการ Happy Workplace ไดท้ดลองด าเนินการน าร่องในบริษทัเอกชนท่ีสนใจ และมีการขยายผลท า
ต่อเน่ืองมามาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายหลกัในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้เกิด
ระบบและกลไกการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร  ซ่ึงจะเป็นฐานงานสร้างเสริมสุขภาพตามแนวคิดองคก์ร
แห่งความสุข (Happy Workplace)  และสอดคล้องกบัแนวทาง Healthy Workplace ขององค์การอนามยั
โลก รวมทั้งแนวคิดงานท่ีมีคุณภาพ (Decent Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยพฒันา
กระบวนการตน้แบบ ระบบ และกลไกการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึนของบุคลากรภายในองค์กร ครอบครัว และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมทั้งการใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันาและสร้างเสริมชุมชน และสังคมสุข
ภาวะในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื (ชชัณารัช  จนัทนะ และคณะ 2560: 1-2) 
  2.1.1 ความหมายขององค์กรสุขภาวะ 
    เม่ือพูดถึงค าวา่ องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) หรือองคก์รแห่งความสุข  
มีนกัคิดหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
    เบรน ดิฟ  ใหค้วามหมาย องคก์รสุขภาวะไวว้า่ องคก์รท่ีสามารถบรรลุถึงพนัธ
กิจท่ีตั้งไวพ้ร้อมกบัมีความสามารถในการเติบโตและพฒันาบุคลากรในองคก์รไปพร้อม ๆ กนั (Dive, 
2004 อา้งถึงใน กกกร  ชลายแยม้ และอธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล 2556 : 2-3)   
    Lowe G. S. (2004: Lowe, G. S. (2004: 23) ให้ ความหมายว่า องค์ สุ ขภาวะ 
หมายถึง องค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงานและผลการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
    องค์กรอนามยัโลกไดก้ล่าวถึงแนวคิดองค์กรแห่งความสุข ว่าประกอบไปดว้ย           
1) พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง โดยเป็นการรวมทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม  2) สุขภาวะของ
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สถานท่ีท างาน เป็นการมองอยา่งรอบดา้นถึงการท างานและการบรรลุ ถึงเป้าหมาย ทั้งตวัของพนกังาน
และองคก์รไปพร้อมกนั และ 3) การมีสุขภาวะท่ีดีของ สถานท่ีท างานทั้งการป้องกนัและ ส่งเสริมสุขภาพ 
(Burton อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560 : 15-16) 
    ชาญวิทย  ์ วสันต์ธนารัตน์ (2559: 6) ให้ความหมาย องค์กรแห่งความสุขไวว้่า 
องค์กรท่ีมีกระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย มียุทธศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
    จากความหมายดังกล่าว ท่ีนายแพทย ์ชาญวิทย  ์ วสันต์ธนารัตน์ ได้ให้นิยาม         
ว่า องค์กรแห่งความสุขไวใ้นหนังสือองค์แห่งความสุข 4.0  เพื่อให้เข้าใจเร่ืองน้ีอย่างชัดเจนมากข้ึน              
จึงขอน าค าพูดบางส่วนท่ีท่านเคยบรรยายไวม้าขยายต่อแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของความหมายค าวา่
องคก์รสุขภาวะ หรือองคก์รแห่งความสุข 
 

   “ค ำว่ำ สุขภาวะองค์กร คือ สุขภำพมิติใหม่ ซ่ึงมีองค์ประกอบมำกกว่ำ 2 อย่ำงคือ 
ไม่ใช่ เพี ยงเร่ืองของกำยและใจเท่ำนั้น แต่จะต้องมี เร่ืองสังคมหรือ
ส่ิงแวดล้อมเข้ำมำเกี่ยวข้อง ท่ีเห็นชัดเจนในหลำยปีท่ีผ่ำนมำท่ีเกิดน ำ้ท่วม ภัย
พิบัติต่ำง ๆ จะเห็นว่ำเร่ืองของกำรสร้ำงพนักงำนของเรำให้มคีวำมเก่ง และมี
ประสิทธิภำพ แข็งแรง ไม่ใช่มีเพียงมิติแค่ว่ำมีกำรส่งเสริมให้พนักงำนมี
อำหำรท่ีดี มกีำรออกก ำลังกำยท่ีดี แต่หมำยถึงส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
อ ง ค์ ก ร  ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง ำ น . . .” 
(http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองคก์รคืออะไร.html) 

 
ภาพท่ี 2.1 นายแพทย ์ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์ ผูอ้  านวยการส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร   

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ท่ีมา: https://www.google.com/search?_AUICigB&biw=1366&bih=651 

http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองค์กรคืออะไร.html
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    จะเห็นไดว้า่ การให้ความหมายของค าวา่ องค์กรสุขภาวะ มีความแตกต่างกนัไป
บา้ง แต่ถา้พิจารณาถึงเน้ือหาสาระหลกัจะเหมือนกนั ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษาใน
คร้ังน้ี ผูว้จิยัขอสรุปวา่ “องค์กรแห่งความสุข” หมายถึง “องค์กรท่ีมีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มี
คุณภำพชีวิตท่ีดี  ครอบคลุมท้ังด้ำน กำย ใจ สังคมและจิตปัญญำ  เป็นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมี
ควำมสุขจำกกำรได้เข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมีพืน้ฐำนแนวคิดท่ีว่ำ บุคลำกรเป็นหัวใจส ำคัญ
ต่อกำรขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนขององค์กร” 
  2.1.2 ความส าคัญขององค์กรสุขภาวะ 
    ความส าคัญขององค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่ง
ด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนท างานในองคก์ร”ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของ
ทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม มีการส่งเสริมและพฒันานโยบายการสร้างองค์ความรู้ และ         
การขบัเคล่ือนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานด้วยเช่ือว่า เม่ือคนท างานในองค์กร            
มีความสุข ยอ่มส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตขององคก์ร  ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผล
ต่อสังคมท่ีมีความสุขท่ีย ัง่ยนื  
    องค์กรอนามยัโลกให้เหตุผลท่ีองค์กรควรพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุขไว ้ดงัน้ี 
    1) เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน 
เน่ืองจากหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียวจะท าให้พนักงานเครียด องค์กรควรสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน ปัจจุบนั กฎหมายไดป้กป้องสิทธิและเสรี และส่งเสริมสวสัดิการ
ของพนักงานมากข้ึน ประกอบกบัการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ไดก้ลายเป็นเง่ือนไขทาง
การคา้ ดงันั้น องคก์รตอ้งส่งเสริมสิทธิของพนกังาน มาตรฐานการท างาน ส่ิงแวดลอ้ม และบริหารองคก์ร
ดว้ยความโปร่งใส 
    2) เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เน่ืองจากในระยะยาว ความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรข้ึนอยู่กับปัจจยัด้านสุขภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความ              
พึงพอใจในการท างาน รวมทั้งความปลอดภยัของพนักงาน หากองค์กรสามารถส่งเสริมในประเด็น
ดังกล่าวได้ ปัญหาการลาออก การขาดงาน การเจ็บป่วยของพนักงานก็จะลดลง อีกทั้ งยงัช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์กร พนกังานมีแรงจูงในในการท างาน มีความพึงพอใจ เกิดความรัก 
ความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน สุดทา้ยก็จะช่วยเพิ่มผลผลิตและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
    3) กฎหมายก าหนดให้องคก์รตอ้งด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมาย
เพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพของพนกังาน อยา่งนอ้ยท่ีสุดคือป้องกนัพนกังานจากอนัตรายอนัเน่ืองจากการ
ท างาน เพื่อหลีกเล่ียงค่าปรับและการร้องเรียนของพนกังาน ทั้งน้ีองคก์รควรด าเนินการเชิงรุก ดว้ยการให้
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ความส าคญัต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ท่ีดีแก่พนักงาน ซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมาย
แรงงานท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศต่าง ๆ  
    4) องค์กรแห่งความสุข เป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก 
เน่ืองจากทั้งองค์การอนามยัโลก (WHO) และองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ต่างเห็นว่า แรงงาน  
ทัว่โลกยงัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ท่ีดี ดงันั้น จึงพยายามส่งเสริมเง่ือนไข           
ในการท างานท่ีดีใหแ้ก่แรงงาน ทั้งในกลุ่มผูห้ญิง เด็ก และผูช้าย (จุฑามาศ  แกว้พิจิตร และคณะ 2556: 4-5) 
    การพฒันาองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขได้ก่อให้เกิดประโยชน์                
ทั้งต่อตวัพนักงาน ต่อองค์กรท่ีด าเนินการในเร่ืองน้ี รวมทั้งต่อประเทศชาติ โดยช่วยเพิ่มศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร อีกทั้งช่วยสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศท่ีจะกา้วไปสู่ความ
เป็นไทยแลนด ์4.0  
  2.1.3 องค์ประกอบขององค์กรสุขภาวะ 
    องค์กรอนามัยโลกได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเป็นองค์กรสุขภาวะ            
วา่ประกอบไปดว้ย 1) พนกังานมีสุขภาพแข็งแรง โดยเป็นการรวมทั้งทางดา้นกายภาพ จิตใจ และสังคม  
2) สุขภาวะของสถานท่ีท างาน เป็นการมองอยา่งรอบดา้นถึงการท างานและการบรรลุ ถึงเป้าหมาย ทั้งตวั
ของพนักงานและองค์กรไปพร้อมกนั และ 3) การมีสุขภาวะท่ีดีของ สถานท่ีท างานทั้งการป้องกนัและ 
ส่งเสริมสุขภาพ (Burton, 2010:15-16 อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560: 171) โดยทุกคนในองค์กร จะมี
ส่วนร่วมในการจดัการกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัส่ิงอ านวย ความสะดวกในสถานท่ีท างาน ทั้งดา้นโครงสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร 
เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ สารเคมี วตัถุดิบ และ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน ท่ีมี
ผลกระทบ ทางดา้นกายภาพหรือความปลอดภยั ทางด้านจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของพนกังาน 
ปัจจยัท่ี 2 สภาพแวดล้อม ทางจิตวิทยาสังคมในการท างาน เป็นวฒันธรรมขององค์กร ทศันคติ คุณค่า 
ความเช่ือ และแนวทางในการปฏิบติัท่ีองคก์ร ไดแ้สดงออก และมีผลกระทบต่อจิตใจและจิตวทิยาสังคม 
ความเป็นอยู่ของพนักงาน บางคร้ังกลายเป็นความกดดนัใน ท่ีท างาน ส่งผลต่ออารมณ์หรือจิตใจของ
พนักงาน ปัจจยัท่ี 3 สุขภาพของพนักงานในองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ สุขภาพ ทั้ งข้อมูล
ข่าวสาร ทรัพยากร โอกาส และความยืดหยุ่น ในการท างานท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้พนกังานดูแลสุภาพ 
การใช้ชีวิตเพื่อติดตามและส่งเสริมสุขภาพทั้งด้านกายภาพและจิตใจ และปัจจยัสุดท้ายคือ ชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้ง การท่ีพนกังานอาศยั อยูใ่นชุมชนจึงท าใหส้ภาพแวดลอ้มของชุมชนทั้งกายภาพและ สังคมส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของพนกังาน (Burton, 2010: 77-82 อา้งถึงใน กา้นทอง  บุหร่า, 2560: 171) ทั้งน้ีอิทธิพล
ของปัจจยัทั้ง 4  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อเน่ืองกนั สามารถสะทอ้นไดถึ้งการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 
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ปัจจยัต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเร่ิมตน้จากตวัพนกังานเองก่อนอิทธิพลของ
ความสุขไปยงัส่ิงท่ี อยูร่ายรอบตวัพนกังาน และทา้ยท่ีสุดมีการขยายวงกวา้งไปยงัส่ิงท่ีไกลออกไป ทั้งน้ี
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือความร่วมมือของทุกคนท่ีจะสร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน จึงท าให้องค์กร
สามารถบรรลุ ตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุขไดน้ั้น ตอ้งมีการด าเนินการ ท่ีเช่ือมโยงและครอบคลุมใน
การท าใหค้นในองคก์รมีความสุข ท่ีท างานมีความน่าอยู ่และชุมชนโดยรอบมีความสมานฉนัทไ์ป พร้อม
กนัดว้ย 
    ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รสุขภาวะไว ้ดงัน้ี 
    1) คนท างานมีความสุข (Happy People) พนักงานสามารถจดัสมดุลชีวิตได ้
รวมถึงตระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดี             
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมท่ีดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 
    2) ท่ีท  างานน่าอยู่ (Happy Home) พนกังานรู้สึกวา่ท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ีสอง
ของตนเอง มีความรักความสามคัคีในองคก์ร โดยท่ีท างานน่าอยูน้ี่ ประกอบดว้ยความรักความอบอุ่นของ
บา้น (Home)  คนในองคก์ร (Human)   และมีความสุขร่วมกนั (Happy)   
    3) ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy Team Work) ชุมชนท่ีอยูใ่นองคก์รตอ้งมีความรัก 
ความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนั เอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง 
รวมทั้ งลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร สังคมมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติขององค์กร               
(ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์, 2559: 7-8) 
    ส่วนแนวทางท่ีควรจะน ามาใชใ้นการสร้างสุขภาวะองคก์รนั้น นายแพทยช์าญวทิย ์
วสันต์ธนารัตน์ ระบุว่า สามารถใช้การะบวนการสร้างสุขตามแนวทาง Happy 8 ประการ ท่ี ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกบัหน่วยงานทางวิชาการพฒันาข้ึนมา ซ่ึงใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคนในองคก์ร เน่ืองจากความสุขทั้ง 8 ดา้นนั้น มีอยูแ่ลว้ในตวัทุกคนเพียงแต่ยงัไม่มี
การจดัเรียงให้เกิดความสมดุล หน้าท่ีของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก็คือ จดัเรียงความสุข ทั้ง 8 ประการ ของคนใน
องคก์รใหเ้กิดสมดุล 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการสร้างสุข Happy 8 Menu 

ท่ีมา: http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองคก์รคืออะไร.html 
 

    ในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการพฒันาองคก์รแห่งความสุขอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร แนวทางการออกแบบการเรียนรู้ตอ้ง
เหมาะสมกบับริบทขององคก์รและตอ้งพฒันาทั้งดา้นคนท างานมีความสุขในการท างาน โดยสามารถจดั
สมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ(Happy 8) ความสุขของพนักงานจะน ามาซ่ึงความสุขของ
องค์กร และท าให้องค์กรมีผลผลิตท่ีดีข้ึน (Productivity) ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน  ท าให ้          
ท่ีท  างานน่าอยู่ คนอยากมาท างาน มีความรักความสามคัคีกันภายในองค์กร พนักงานมีความรู้สึกว่า             
ท่ีท างานเหมือนบา้นหลงัท่ีสอง พลงัของความสุขน้ีจะส่งต่อไปถึงชุมชมและสังคมดว้ยเช่นกนั ทั้งแต่
สังคมภายในองคก์รและสังคมภายนอกองคก์ร 
    ตลอดระยะเวลาการขบัเคล่ือนงานสร้างสุขท่ีผ่าน ไดเ้กิดองค์กรสุขภาวะ หรือ
องค์กรแห่งความสุขจากเครือข่ายองค์กรภาคสาธารณะและองค์กรภาคเอกชนมากมาย  บางองค์กร             
ไดพ้ฒันายกระดบัเป็นองคก์รสุขภาวะตน้แบบท่ีสามารถเป็นแหล่งศึกษาดูงานดา้นการส่งเสริมความสุข 
(Happy Workplace)ใหพ้นกังานได ้ซ่ึงขณะน้ีมีทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 2.2 การบริหารงานขององค์กรสุขภาวะ 
  การเป็นองคก์รสุขภาวะไดน้ั้น เกิดจากการรับรองของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องคก์รท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมนั้นตอ้งผา่นการตรวจสอบและการประเมินจาก 

http://www.thaihealth.or.th/Content/16872-สุขภาวะองค์กรคืออะไร.html
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สสส. ซ่ึงมีรูปแบบการจดัการและการด าเนินงานสร้างสุขท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ อาจสรุปเป็นประเด็น
ส าคญัได ้ดงัน้ี 
  2.2.1 นโยบายและแผนการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    ในการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น ส่ิงส าคญัคือนโยบายจาก
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของการส่งเสริมความสุขครอบครัว 
เป็นแรงขบัส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานตดัสินใจอยูห่รือไม่อยูก่บัองคก์ร ดงันั้น การก าหนดนโยบายเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะเป็นตวัก ากบัทิศทางให้องค์กรสามารถด าเนินงานนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ  ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้ง
ก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อกัษรในการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงาน  เพราะจะเป็น
แนวทางใหผู้ป้ฏิบติัไดด้ าเนินการต่อ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัท าแผนกิจกรรมประจ าปี ซ่ึงจะตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร รวมทั้งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัตาม 
ดงันั้น การจดัท าแผนปฏิบติังานในแต่ละปีจะตอ้งมีการจดัท าให้ครอบคลุมและบูรณาการกิจกรรมท่ี
จ าเป็นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เหมาะกบับริบทของแต่ละองค์กร  ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนับา้งใน
เร่ืองของลกัษณะการท างาน ขนาดองคก์ร และความหลากหลายของพนกังาน  
  2.2.2 กลไกการการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได้นั้ น องค์กรต้องมีการแต่งตั้ ง
คณะท างานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนงาน ทั้งน้ี เร่ืองครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและ    
มีความละเอียดอ่อน ดงันั้น คณะท างานท่ีจะเขา้มาช่วยเสริมสร้างครอบครัวดีให้กบัพนกังานในองค์กร
จะตอ้งมีความรู้ทกัษะในการท างาน องคก์รจึงควรมีการพฒันาศกัยภาพคณะท างานโดยการส่งเสริมให้
ไดรั้บการอบรม พฒันาความรู้ หรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันาครอบครัว 
    มีระบบการส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวพนักงาน องค์กรจ าเป็นจะตอ้ง
ส ารวจก่อนวา่พนกังานและครอบครัวมีปัญหาหรือมีความตอ้งการอยา่งไรบา้ง เพื่อให้สามารถสนบัสนุน
ช่วยเหลือได้ตรงกบัความตอ้งการ ทั้งน้ี องค์กรท่ีพนักงานมีจ านวนไม่มากอาจใช้วิธีการสอบถามจาก
พนกังานโดยตรง แต่ในกรณีท่ีองคก์รมีพนกังานจ านวนมากอาจสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการส ารวจ
เก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีองค์กรอาจจดัให้มีการเยี่ยมบา้นพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อซักถามและ
สังเกตความเป็นอยู่ของพนกังาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบวา่ครอบครัวพนกังานใน
องค์กรมีปัญหาและความตอ้งการในประเด็นใด โดยน าประเด็นดงักล่าวมาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อ
วางแผนในการด าเนินการเสริมสร้างครอบครัวดีใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังานในองคก์รและครอบครัว 
    เม่ือมีขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ  ครบถว้นแลว้คณะท างานจะตอ้งจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี ซ่ึงต้องมีการวางแผนการท ากิจกรรมไวล่้วงหน้าทั้ งปี โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานขององคก์รดว้ย เพื่อใหส้ะดวกต่อการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นแนวปฏิบติั
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ร่วมกันทั้ งองค์กร และต้องมีวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายได้รับทราบเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงาน รวมทั้ งประโยชน์หรือคุณค่าท่ีจะได้รับจากส่ิงท่ีจะท า เพื่ อให้ ทุกฝ่ายรับรู้เข้าใจ                     
เห็นความส าคญัและให้ความร่วมมือ อาทิ ฝ่ายบริหารเห็นความส าคญัและอนุมัติโครงการ ให้การ
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น พนกังานและครอบครัวใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีจดั เป็นตน้ 
    สุดท้ายต้องมีการประเมิน ซ่ึงเป็นอีกขั้ นตอนหน่ึงท่ีส าคัญส าหรับการ
ด าเนินงานส่งเสริมความสุขครอบครัว โดยมีการประเมินผลก่อนและหลงัการด าเนินงาน ซ่ึงจะช่วยใน
การตรวจสอบการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะตอ้งมีการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานอยา่งไร เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมคณะท างาน
ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงตนเองใหส้ามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2.3 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
    การด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังานระดบัปฏิบติัการ รวมถึงครอบครัวของพนกังาน 
การจดักิจกรรมโครงการเพื่อส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังาน นั้นสามารถจดักิจกรรมโดยยดึตาม
หลัก 8 ดี คือ ความสัมพันธ์ดี ปัญญาดี สุขภาพดี ผ่อนคลายดี สุขสงบดี น ้ าใจดี เศรษฐกิจดี และ
รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีดี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1) ความสัมพันธ์ท่ี ดี   เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัวพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทั้งน้ีองคก์รสามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย 
     (1) องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการใชเ้วลาร่วมกนัอยา่งมี
คุณภาพ อาทิ การส่งเสริมให้พนกังานท างานแลว้กลบับา้นตรงเวลา เพื่อมีเวลาท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
เช่น รับประทานอาหารร่วมกนั การท างานบา้น การพกัผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การเยี่ยมญาติมิตร
เพื่อนฝงู การร่วมพิธีกรรมงานบุญ กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้  
     (2) องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวใช้การส่ือสารเชิงบวก 
เพื่อให้สมาชิกครอบครัวไดมี้การสนทนาพูดคุยกนัดว้ยความรักใคร่ปรองดอง มีความห่วงใยซ่ึงกนัและ
กนั การพูดใหก้ าลงัใจ ขอบคุณ ขอโทษ และปรึกษาหารือร่วมกนัเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ แมอ้าจจะมีขอ้จ ากดั
หรือความจ าเป็นท่ีไม่ได้อยู่ด้วยกนัตลอดเวลา แต่ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั ผ่านทางโทรศพัท์ หรือ            
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งน้ี เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดการส่ือสารเชิงบวกในครอบครัว คือ 
สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกใหส้มาชิกครอบครัวเคารพและใหเ้กียรติกนั เนน้การฟัง
ใหลึ้กซ้ึงและพิจารณาไตร่ตรองอยา่งเขา้ใจ 
    2) ปัญญาดี  เนน้สร้างโอกาสทางการเรียนรู้ให้พนกังานและครอบครัว รวมถึง
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงมีแนวทางการจดักิจกรรมโครงการเพื่อไปสู่เป้าหมาย ดงัน้ี 
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     (1) องค์กรส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ทั้ งในและนอกระบบให้กับ
พนกังานและสมาชิกในครอบครัว อาทิ การสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่บุตร การสนบัสนุนใหพ้นกังานได้
ลางานเพื่อศึกษาต่อ รวมถึงการส่งเขา้รับการอบรมพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ  
     (2) องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ผา่นช่องทางต่างๆ อาทิ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร เสียงตามสาย ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ
ผา่นกิจกรรม morning talk เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตครอบครัว อาทิ การให้ความรู้ในการดูแลครอบครัวตาม
ช่วงพฒันาการ ทกัษะการคิดวิเคราะห์เพื่อเท่าทนัสถานการณ์ข่าวสารเทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อน าความรู้มา
บริหารจดัการชีวติใหมี้ความเป็นอยูท่ี่มีคุณภาพ 
     (3) สุขภาพดี  ครอบครัวของพนักงานจ าเป็นจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์ 
แขง็แรงซ่ึงจะเป็นตน้ทุนพื้นฐานในการพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ  องคก์รสามารถเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนได้
โดย  
      ก. องค์กรส่งเสริมทักษะการดูแลสุขภาพอนามัย พนักงานและ
ครอบครัวตอ้งมีความรู้ในการป้องกนัและรักษาโรคขั้นพื้นฐาน มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการออก
ก าลงักายเป็นประจ า และบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์  
      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวหลีกเล่ียงพฤติกรรม
เส่ียง โดยส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวตระหนกัถึงอนัตราย และ ลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียง อาทิ 
บุหร่ี สุรา ยาเสพติด การพนนั เป็นตน้ 
      ค. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั โดยองค์กรมีการจดัหาหรือส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวได้อาศยัอยู่ในชุมชนท่ีน่าอยู ่              
มีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัจากอาชญากรรม เช่น สวสัดิการบา้นพกัใกลท่ี้ท างานและ
แหล่งชุมชน จัดสถานรับเล้ียงดูแลบุตรหลานพนักงานให้มีความปลอดภัย รวมถึงองค์กรร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานใหเ้ป็นชุมชนน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
     (4) ผอ่นคลายดี การอยูร่่วมกนัในครอบครัวภายใตส้ภาพสังคมในปัจจุบนั 
สมาชิกครอบครัวแต่ละคนตอ้งเผชิญกบัสภาวะความกดดนั ความตึงเครียดมากมาย ดงันั้น องคก์รควรมี
การส่งเสริมดา้นผอ่นคลายดีแก่ครอบครัวพนกังาน ซ่ึงท าไดโ้ดย 
      ก. องค์กรส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีทกัษะในการจดัการ
ความเครียด ดว้ยการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความผ่อนคลายทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ อาทิ การจดั
กิจกรรมกีฬาแรลล่ี เพื่อให้ครอบครัวพนกังานไดม้าร่วมท ากิจกรรม สนุกสนาน ผอ่นคลาย และเป็นการ
กระชบัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกครอบครัว รวมถึงครอบครัวของเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย   
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      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีทกัษะความอดทน            
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค หนทางในการช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค
มีเทคนิคหลายอยา่ง หากสรุปใจความส าคญัก็คือ การเสริมทกัษะให้บุคคลไดส้ ารวจวา่ส่ิงใดคือสาเหตุ
ของปัญหา วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการแกไ้ขและเพิ่มศกัยภาพของตนเอง การเลือกวิธีการและ            
ลงมือแกปั้ญหาเพื่อใหอุ้ปสรรคเหล่านั้นอยูก่บัเราในระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด 
     (5) สุขสงบดี  สุขสงบดีเป็นกระบวนการท่ีท าให้ครอบครัวของพนกังานมี
ความสุขจากภายใน  เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวมีความสุขสงบทางจิตใจท าได้ โดยตอ้งองคก์รส่งเสริม
ให้พนกังานและครอบครัว ยึดถือคุณธรรมจริยธรรม และมีสติในการด ารงชีวิต อาทิ การจดักิจกรรมทาง
ศาสนา การท าบุญ บริจาคส่ิงของ การวิปัสนากรรมฐานและการฝึกสติ ฯลฯ โดยดึงสมาชิกครอบครัว
พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อช่วยส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวเกิดความสุขสงบใน
จิตใจ  
     (6) น ้าใจดี  เพื่อเป็นการสร้างความรัก ความผูกพนัอนัดีระหวา่งสมาชิกใน
ครอบครัวของพนกังาน องคก์รสามารถท าไดโ้ดยการส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการแสดงออก
ซ่ึงความรัก ความเคารพนับถือ ความเอ้ืออาทร ดูแลซ่ึงกนัและกนั เช่น การกอด สัมผสัอย่างอ่อนโยน               
ไถ่ถามทุกขสุ์ข ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน  
     (7) เศรษฐกิจดี  การเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัครอบครัว    
มีเป้าหมายส าคญัคือครอบครัวของพนกังานมีสมดุลระหวา่งรายจ่ายกบัรายได ้ปลอดหน้ี และมีเงินออม
เพื่อเป็นหลกัประกนัทางรายไดใ้นอนาคตแก่ครอบครัวของพนกังาน ซ่ึงองคก์รสามารถท าไดโ้ดย  
      ก. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีรายไดเ้พียงพอต่อการ
ด ารงชีพ การให้ความรู้เร่ืองการบริหารจดัการการเงิน อาทิ การไดรั้บความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญหรือองค์กร
ทางการเงิน จะช่วยในการตดัสินใจของพนกังานและครอบครัวในบริหารจดัการและวางแผนการใช้จ่าย
ของครอบครัว เช่น มีการจดัท าบญัชีครัวเรือน  
      ข. องคก์รส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวมีการออมเงิน นอกจาก
การรณรงค์ให้พนักงานและครอบครัวมีการออมเงินแล้ว องค์กรอาจมีการส่งเสริมให้ความรู้เร่ืองการ
ลงทุนทางการเงิน เพื่อเป็นทางเลือกในการออมให้กบัพนกังานและครอบครัว 
      ค. องค์กรช่วยเหลือในการจดัการหน้ีสิน องค์กรมีการวางแผนการ
ปลดหน้ีใหก้บัพนกังานและครอบครัว โดยท าเป็นโครงการร่วมกบัธนาคาร 
     (8) รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีดี การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหนา้ท่ี เป็นการเสริมสร้างให้พนกังานและครอบครัวร่วมกนัดูแลความตอ้งการและสร้างคุณภาพ
ชีวติท่ีดีใหก้บัสมาชิกในครอบครัวของตนเองและสังคม องคก์รสามารถเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย   
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      ก. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว การส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของการเป็นสมาชิกครอบครัว 
องค์กรตอ้งมีความเขา้ใจว่าพนักงานแต่ละครอบครัวก็จะอยู่ในขั้นวงจรครอบครัวท่ีแตกต่างกนั อาทิ 
พนกังานบางกลุ่มครอบครัวก าลงัอยูใ่นระยะท่ี 2 คือ แต่งงานและสร้างครอบครัว คู่ครองเร่ิมใช้ชีวิตอยู่
ดว้ยกนัถือเป็นช่วงของการปรับตวัท่ียากล าบาก ตอ้งมีการเตรียมตวัพอท่ีจะเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ถา้ต่าง
ฝ่ายมีทศันคติท่ีพยายามเขา้ใจกนัก็จะประสบความส าเร็จ เม่ือเป็นเช่นน้ีองค์กรอาจมีการสนบัสนุนให้มี
โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์แก่กลุ่มพนักงานท่ีมีชีวิตครอบครัวอยู่ในขั้นน้ี โดยมีการเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านครอบครัวท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจและน าไปปรับใช้กบัคู่ของ
ตนเองได ้หรือหากพนักงานในองค์กรบางกลุ่มก าลงัอยู่ในระยะท่ี 5 ครอบครัวมีลูกเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และ
แยกครอบครัว เป็นระยะเตรียมวยัเกษียณของพนักงาน องค์กรอาจมีการส่งเสริมให้ความรู้เร่ืองการ
ปรับตวัยามเกษียณ หรือมีโครงการจา้งงานต่อหลงัเกษียณ เพื่อให้พนักงานท่ียงัคงมีศกัยภาพในการ
ท างาน ได้ท างานต่อกับองค์กร ซ่ึงเป็นการดูแลพนักงานและครอบครัวของพนักงานอีกทางหน่ึง 
นอกจากน้ีองคก์รยงัไดบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เขา้ใจเน้ืองานเป็นอยา่งดี 
      ข. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม องค์กรส่งเสริมให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของการเป็นสมาชิกสังคม มีการ
ร่วมกิจกรรมทางสังคมในชุมชน อาทิ กิจกรรมทางศาสนา วนัส าคญัต่าง ๆ การเขา้ร่วมกลุ่มชมรม เป็นตน้ 
      ในการจดักิจกรรมโครงการหน่ึง อาจครอบคลุมองคป์ระกอบของการ
เสริมสร้างครอบครัวดีไดห้ลายองคป์ระกอบ แต่ทั้งน้ีองคก์รควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมใหค้รอบคลุม
ทุกองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความสุขในครอบครัวอย่างแทจ้ริง ซ่ึงการสร้างให้เกิดแต่ละองค์ประกอบ
ขา้งตน้ เพื่อน าไปสู่ครอบครัวดีจะเห็นได้ว่ามีอยู่ 2 ลกัษณะ กล่าวคือ ลกัษณะท่ีองค์กรเป็นผูส่้งเสริม
สนบัสนุนทกัษะความรู้หรือเรียกไดว้า่เป็นการมอบ “เคร่ืองมือ” ให้แก่พนกังาน เช่น ความรู้ในการเล้ียงดู
บุตร ทกัษะในการส่ือสารเชิงบวก ฯลฯ เพื่อให้พนักงานน าเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปสร้างให้ครอบครัวของ
ตนเองเป็นครอบครัวดี และอีกลักษณะคือ องค์กรเป็นผูส้ร้างหรือสนับสนุนให้แก่ครอบครัวของ
พนกังานโดยตรง เช่น การมอบทุนการศึกษา มุมนมแม่ หรือสถานเล้ียงเด็กในสถานประกอบการ เป็นตน้
(วริสากรณ์  ทองสะอาด 2559: 24-33) 
      กระบวนการส่งเสริมความสุขของครอบครัว  นอกจากจะท าให้
ครอบครัวพนักงานเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขแล้ว การด าเนินการดงักล่าวยงัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งครอบครัวพนกังานและองคก์ร การด าเนินงานส่งเสริมความสุขของครอบครัวตามท่ี
กล่าวมาน้ีจึงจะช่วยสะทอ้นค าท่ีหลาย ๆ องค์กรมกัให้ทศันะไวว้่า “องค์กรคือบ้านหลงัท่ีสอง” หรือ 
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“องคก์รคือครอบครัวใหญ่”  เพราะองค์กรไดดู้แลสมาชิกในครอบครัวของตนเองนัน่ก็คือพนกังานและ
ครอบครัวของพนกังานใหมี้ความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 2.3 แนวทางการประเมินการเป็นองค์กรสุขภาวะ 
  ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองค์กร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) จึงไดร่้วมกบันกัวชิาการ จากสถาบนัการศึกษา พฒันาเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินงานสร้างเสริม
องค์กรสุขภาวะตามแนวคิดขา้งตน้ เรียกวา่ 5+1 apps for happy workplace  เคร่ืองมือเหล่าน้ี  จะช่วยเป็น
แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ตั้งแต่ตน้ทางวา่จะเร่ิมอยา่งไร ไปจนถึงการประเมินผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน  ทั้งน้ี แต่ละองคก์รมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั บางองคก์รยงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินงานสร้างสุขใน
องค์กรมาก่อน จึงมีค าถามว่าควรจะเร่ิมตน้อย่างไร แต่บางองค์กรอาจด าเนินงานมาบา้งแล้ว  อาจจะมี
ค าถามท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงันั้น การเลือกใชเ้คร่ืองมือเพื่อด าเนินงานสร้างสุขในองค์กรจึงข้ึนอยูก่บั
สภาพปัญหา ความตอ้งการ และบริบท ความพร้อมขององค์กรท่ีแตกต่างกนั  ส าหรับในส่วนน้ีผูว้ิจยัขอ
เสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินความสุขของคนในองค์กรเพียงเคร่ืองมือเดียว เคร่ืองมือน้ี เรียกว่า 
HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือวดัสุขภาวะระดบับุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (อธิวฒัน์ เจ่ียววิรรธน์กุล 
และวริสากรณ์  ทองสอาด, 2557:25-28) 
  HAPPINOMETER เคร่ืองมือวัดสุขภาวะระดับบุคคล พฒันาโดย รองศาสตราจารย ์
ดร.ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นเคร่ืองมือ
วดัความสุขท่ีบุคคลสามารถวดัได้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดเสมือนการใช้ปรอทมาวดัความรู้สึกและ
ประสบการณ์ ท่ีสะทอ้นจากมิติคุณภาพชีวติตนเอง สามารถใชว้ดัความสุขของคนท างานไดใ้นองคก์รทุก
ภาคส่วน รวมทั้งบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งหมดสอดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” และเพิ่ม มิติ
ท่ี 9 อีก 1 มิติ รวมเป็น Happy 8 plus ไดแ้ก่สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) น ้ าใจดี 
(Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy Money) และการงานดี (Happy Work-life) นอกจากน้ี Happinometer 
ยงัรวมส่วนขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 8 ค าถามไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 
ลักษณะงาน สภาพการจ้าง ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กรปัจจุบันซ่ึงเป็นตัวแปรส าคญัในการน ามา
วิเคราะห์ให้เห็นความชัดเจน ว่าควรพฒันาสร้างเสริมความสุขคนท างานกับใคร ท่ีไหน และอย่างไร              
ท าให้การสร้างสุขด าเนินไปอย่างถูกทิศทาง และได้ผลตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แทจ้ริง 
  อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือ HAPPINOMETER ก็ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อ
บุคคล หรือผูบ้ริหารองค์กร ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและด าเนินการ
บริหารจดัการความสุขของตนเอง หรือคนในองค์กรในทุกระดบัได้อย่างถูกจุดและถูกใจ นอกจากน้ี
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บุคคล หรือองค์กร สามารถใช้ HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ ติดตาม ประเมินผล 
คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กร หรือของตนเองไดเ้ป็นเวลาปัจจุบนั (Real time) อย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นระยะๆ (อธิวฒัน์  เจ่ียววิรรธน์กุล และวริสากรณ์  ทองสอาด, 2557:25-28) 
  การใช้เคร่ืองมือวดัความสุขก็อาจจะมีข้อจ ากัดบางประการท่ีผู ้ใช้ต้องตระหนัก 
เน่ืองจากเร่ืองความสุขเป็นนามธรรมและมีความเป็นเฉพาะบุคคลค่อนข้างมาก ดังนั้ น ส าหรับผูท่ี้
น าไปใช้ไม่ว่าจะเป็นการวดัในระดบับุคคลหรือระดบัองค์กรจะตอ้งพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  ท่ีอาจจะมีผลกระทบทางจิตใจของผูท่ี้ถูกวดั ซ่ึงจะท าใหค้ะแนนท่ี
ไดค้ลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง อนัจะส่งผลกระทบต่อคะแนนความสุขในภาพรวมขององคก์รได ้ และ
ท่ีส าคญัต้องตระหนักอยู่เสมอว่า เคร่ืองมือวดัน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพฒันา ไม่ใช่
น ามาใช้เพื่อการจบัผิดหรือก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของคนในองค์กร ผูใ้ช้เองต้องมีความเข้าใจใน
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เหล่าน้ี  เพื่อประโยชน์ส าหรับการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.4 บทบาทองค์กรสุขภาวะในการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
  การส่งเสริมความสุขในครอบครัว (Happy Family) นั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญัในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ฉะนั้ น เป็นภารกิจหลักอีกประการหน่ึงท่ีองค์กร
จ าเป็นตอ้งด าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่งเสริมให้มีกิจกรรมระหวา่งครอบครัวพนกังานกบัองคก์ร 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนกังานและครอบครัวของพนกังานมีความรู้สึกผูกพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และ 
อุ่นใจกับการได้ท างานอยู่ในองค์กรแห่งน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้พนักงานมีเวลาอยู่กับ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ การส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ (ขวญัเมือง  แกว้ด าเกิง, 2556: 53) ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวขององคก์ร พบวา่
ได้สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow is Theory of Need Gratification) 
มาสโลว ์(Maslow) เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยม ซ่ึงนกัจิตวิทยากลุ่มน้ีเช่ือวา่โดยธรรมชาติแลว้มนุษย์
เกิดมาดีและพร้อมท่ีจะท าส่ิงดี ถา้ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ มาสโลว ์
(Maslow) เป็นผูห้น่ึงท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความตอ้งการของมนุษย ์โดยมองเห็นวา่มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มี
ความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน ซ่ึงความตอ้งการมนุษย ์มีมากมายหลายอย่าง
ดว้ยกนั เขาไดน้ าความตอ้งการเหล่านั้นมาจดัเรียงเป็นล าดบัจากขั้นต ่าไปขั้นสูงสุดเป็น 5 ขั้นดว้ยกนั 
  2.4.1 ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม อากาศ การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น 
ตอ้งการขจดัความเจบ็ป่วย และตอ้งการรักษาความสมดุลของร่างกาย ทุกคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเหมือนกนั 
อาจแตกต่างกนัเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเพศ วยั และสถานการณ์ ฯลฯ ความตอ้งการปัจจยั 4 ดงักล่าว
ขา้งตน้ หากเพียงพอแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาในขั้นต่อไป 
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  2.4.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เม่ือได้รับความพึงพอใจ
ทางด้านร่างกายแล้ว มนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ขั้นท่ีสองคือ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ส่ิงท่ีแสดงถึงความ
ตอ้งการขั้นน้ีคือ การท่ีมนุษยช์อบอยูอ่ยา่งสงบ มีระเบียบวินยั ไม่รุกรานผูอ่ื้น ความตอ้งการระดบัน้ีอาจ
แยกยอ่ยไดด้งัน้ี 
    1) ความมั่นคงในครอบครัว การมีบ้านแข็งแรงปลอดภัย มีความรักใคร่
ปรองดองกนัในครอบครัว 
    2) ความมัน่คงปลอดภยัในอาชีพ  มีรายไดยุ้ติธรรม ไม่ถูกไล่ออก งานไม่เส่ียง
อนัตราย  ผูบ้งัคบับญัชาดีมีความยติุธรรม ฯลฯ 
    3) มีหลกัประกนัชีวติ เช่น มีผูดู้แลเอาใจใส่ยามชรา ยามเจบ็ไข ้
  2.4.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (belongingness and love need) เช่น 
ความตอ้งการมีเพื่อน ความตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ตอ้งการรักคน
อ่ืนและไดรั้บความรักจากคนอ่ืน ตอ้งการความรู้สึกวา่สังคมเป็นของตน 
  2.4.4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภูมิใจ (self- esteem need) ไดแ้ก่ 
ตอ้งการยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอ ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงจากสังคม  ตอ้งการนับถือตนเอง        
มีความมัน่ใจตนเอง ไม่ตอ้งพึ่ งผูอ่ื้น ตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการความมัน่ใจใน
ตนเอง และรู้สึกตนเองมีคุณค่า 
  2.4.5 ความต้องการตระหนักในตนเอง (self-actualization need) ได้แก่ ตอ้งการรู้จกั
ตนเอง ยอมรับตนเอง เปิดใจรับฟังค าวิจารณ์โดยไม่โกรธ  ตอ้งการรู้จกัแกไ้ขตนเองในส่วนท่ียงับกพร่อง  
ตอ้งการพฒันาตนเอง พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกบัตนเอง  ตอ้งการคน้พบความจริง 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเองโดยไม่มีการปกป้อง  ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง 
    แนวคิดตามทฤษฏีของมาสโลว ์เป็นการจูงใจให้นักการจดัการให้ความสนใจ 
เน่ืองจากเป็นการศึกษาความตอ้งการของพนงังาน โดยน ามาเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจท างาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร และส่วนหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานเช่นกัน  เพราะมนุษยย์่อมมีความต้องการ หากความต้องการได้รับการตอบสนองย่อมเกิด
ความสุข (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557:11-12)  
    ในการส่งเสริมความสุขให้พนักงานนั้ น ส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของ
พนกังานเช่นกนั กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง โครงการ
ศึกษาปัจจยัความผาสุกในการท างานโดยเก็บขอ้มูลในขา้ราชการทุกระดบั รวมถึงลูกจา้งประจ า พนกังาน 
ราชการ ลูกจา้งชั่วคราว และลูกจา้งเหมา ท่ีท างานในสังกัดส านักงานปลัด กระทรวง จ านวน 1,903 
ตวัอยา่ง พบวา่ บทบาทของภาครัฐไม่ตอบสนองความตอ้งการของสังคม ท าให้ขา้ราชการส่วนหน่ึงเกิด
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ความเครียด มีผลกระทบตามมาคือ การขาดงาน  ผลการปฏิบติังานต ่า  เกิดความผิดพลาดในการท างาน             
มีการลาออก และเกิดความขดัแยง้ภายในองค์กร นอกจากน้ี การศึกษาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์              
สมองไหลของข้าราชการ เน่ืองจากลกัษณะงานหรือการท างานท่ีไม่ได้ใช้ความสามารถ ปัญหาเร่ือง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัญหาอตัราผลตอบแทน เป็นตน้ ทั้งน้ี การศึกษาขา้งตน้กล่าววา่ การพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานไดป้ระโยชน์อยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ 1) เพิ่มความพึงพอใจในงาน เกิดความผกูพนัต่อ
องค์กรและลดการลาออกน้อยลง 2) เพิ่มผลผลิตหรือผลงานให้สูงข้ึน 3) เพิ่มความมีประสิทธิผลของ
องค์กรดังนั้น การศึกษาจึงได้ก าหนดมิติท่ีใช้ในการวดัความผาสุกในการท างานของบุคลากรระดับ
ต าแหน่งต่าง ๆ 6 มิติได้แก่ (1) มิติกายภาพ  (2) มิติการบริหารงาน (3) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล             
(4) มิติส่วนบุคคล (5) มิติสังคม (6) มิติเศรษฐกิจ  
    ผลการศึกษาน้ี  พบว่า ระดับความผาสุกของข้าราชการสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.14 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนนขา้ราชการระดบัต าแหน่ง 6-7 มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมต ่าท่ีสุด คือ 2.97 
คะแนน ขา้ราชการะดบัต าแหน่ง 8 ข้ึนไป มีคะแนนเฉล่ียความผาสุกโดยรวมสูงท่ีสุด คือ 3.19 คะแนน 
รายละเอียดปัจจยัต่างๆ ท่ีถูกน ามาวดัหาความสุขในการท างาน(กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย,์ 2552 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557:52-57) ดงัน้ี 
    1) มิติกายภาพ 
     (1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
     (2) คุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการท างาน 
     (3) สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อ
การท างาน 
     (4) การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
    2) มิติการบริหารงาน 
     (1) การมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์ นโยบายแผนงานโครงสร้าง              
สายบงัคบับญัชาชดัเจน 
     (2) ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
     (3) ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ 
     (4) ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจในทุกขสุ์ข 
     (5) งานมีความทา้ทาย มีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง  
     (6) เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผดิชอบงานของแต่ละบุคคล  
     (7) การกระจายภาระงานในหน่วยงานมีความเหมาะสม 
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     (8) การพิจารณาความดีความชอบยดึหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน 
     (9) หน่วยงานยดึแนวทางร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผดิชอบ 
    3) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     (1) ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความชดัเจน 
     (2) งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ 
     (3) การพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน 
     (4) การมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน 
     (5) การไดรั้บการช่ืนชมพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 
    4) มิติส่วนบุคคล 
     (1) การแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
     (2) การมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
     (3) การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการพักผ่อน หรือการท ากิจกรรมท่ี
ตอ้งการ 
     (4) ความรู้สึกเบ่ือหน่ายและเครียดกบังานท่ีท าทุกวนัน้ี 
    5) มิติสังคม 
     (1) การได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิด
ปัญหา 
     (2) ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
     (3) การมีโอกาสสร้างความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงานในระหว่างการ
ท างาน 
    6) มิติดา้นเศรษฐกิจ 
     (1) เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     (2) เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับเงินออมเพื่ออนาคต 
     (3) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
     (4) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานหรือ
องคก์รอ่ืน 
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    การส่งเสริมความสุขครอบครัวของพนกังาน ถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัของ
องค์กรสุขภาวะท่ีตอ้งการสร้างสุขให้พนกังาน  ถึงแมว้่าพนักงานจะท างานในองค์กรอย่างมีความสุข     
แต่ถ้าหากครอบครัวมีปัญหา เกิดวิกฤติกบัคนในครอบครัว แน่นอนว่าความพร้อมในการท างานของ
สมาชิกครอบครัวก็ลดนอ้ยลง ผลกระทบก็ยอ่มเกิดกบัองคก์รดว้ยเช่นกนั ตราบใดท่ีองคก์รยงัตอ้งพึ่งพา
แรงงานของคนในการขบัเคล่ือนธุรกิจ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนให้มีความสุขในการท างาน 
รวมทั้งในดา้นการใชชี้วติก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างธุรกิจใหเ้จริญเติบโต  
 

3.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
  การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบการวจิยัประเภทหน่ึงท่ีมุ่งเนน้การอธิบายรายละเอียด
ของประเด็นปัญหาการวจิยัท่ีผูว้จิยัสนใจคน้หาค าตอบ ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
    ในส่วนความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
    สุภางค์ จันทวานิช (2549:13) ให้ความหมายว่า การแสวงหาความรู้โดยการ
พิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม วิธีการน้ีจะสนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรือ
อุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือไปจากขอ้มูลเชิงปริมาณมกัใช้เวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว              
ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นวธีิการหลกัในการเก็บขอ้มูล และ
เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั   
    ศุภกิจ วงศ์วิวฒันนุกิจ (2550: 25) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) หมายถึง การวิจยัท่ีมุ่งท าความเขา้ใจ ตีความ และให้ความหมายแก่ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ เจตคติ พฤติกรรม และวฒันธรรมของมนุษย ์โดยมีวิธีการเก็บ
ขอ้มูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นกัวิจยัอาจแฝงตวัเองเขา้ไป
คลุกคลีอยู่กับประชากรในชุมชนหรือท้องถ่ินท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูล ไม่เน้นการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข แต่ให้ความส าคญักบัการตีความและสังเคราะห์ขอ้คน้พบบนพื้นฐานของ
ขอ้เท็จจริงท่ีเก็บได ้แลว้น าเสนอขอ้คน้พบในรูปแบบ การบรรยาย หรืออาจสร้างออกมาเป็นทฤษฎีท่ีใช้
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อธิบายพฤติกรรมทางวฒันธรรมของมนุษย ์หรือปรากฏการณ์ทางสังคมได ้หรือช่วยสร้างสมมติฐานเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในการวจิยัต่อไป ตวัอยา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณา การวจิยัเชิง
ประวติัศาสตร์ 
    นิศา  ชูโต (2551: 28) ให้ความหมายว่า การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการแสวงหา
ความรู้ ความจริงทางสังคมเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยแ์ละสังคม เก่ียวกบัความรู้สึก โลกทศัน์ ความหมาย 
การตีความ การเรียนรู้ของมนุษยใ์นบริบทของวฒันธรรม ซ่ึงมีความสลบัซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลง  
    อารียว์รรณ อ่วมตานี (2552) เป็นการวิจยัท่ีแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเป็นอยู่
โดยธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) ซ่ึงเป็นการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ (Holistic perspective) ดว้ย
ตวัผูว้ิจยัเอง เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสนใจกบัสภาพแวดลอ้มนั้น โดยให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย ์และความหมายท่ีมนุษยใ์ห้ต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั 
เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุบนยั (Inductive analysis) 
    John W.Creswell (1998 :15 อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556:23) เป็นการศึกษาโลก
แห่งความเป็นจริง ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เปิดกวา้งดว้ยแนวการวิเคราะห์แบบอุปนยั
ให้ความส าคญัแก่การทาความเขา้ใจอย่างเป็นองค์รวม ภายในบริบทของส่ิงท่ีศึกษาโดยนักวิจยัมีการ
ติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งท าความเขา้ใจพลวตัของปรากฏการณ์ 
ให้ความส าคญัแก่การศึกษาเฉพาะกรณีทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้เพราะมีการออกแบบการวิจยัท่ียึดหยุ่นได ้
และมีตวันกัวจิยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวจิยั 
    สรุปไดว้า่ การวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาสถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ 
โลกแห่งความเป็นจริง ในทุกมิติ มุ่งการคน้หาประเด็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหาของมนุษย ์เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม มีการออกแบบการวิจยัท่ียึดหยุน่ได ้และมีตวันกัวิจยั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวิจยั ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มูล และเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั    
  3.1.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
    ในการวิจยัเชิงคุณภาพ มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2549: 
13-14) 
    1) เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม
การศึกษาปรากฏการณ์สังคมจะตอ้งกระท า โดยศึกษาปรากฏการณ์นั้นจากแง่มุม หรือแนวคิดทฤษฎีท่ีมี
ความหลากหลายมากกวา่ยดึแนวคิดอนัใดอนัหน่ึงเป็นหลกั นอกจากนั้นไม่พิจาณาปรากฏการณ์อยา่งเป็น
เส่ียงเส้ียวดา้นในดา้นหน่ึง  
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    2) เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อให้เขา้ใจความเปล่ียนแปลง
ของปรากฏการณ์สังคมซ่ึงมีความเป็นพลวตั  
    3) ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมาย
ของปรากฏการณ์ มกัมีการวิจยัสนาม (Field research) ไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบติัการ 
เพราะท าใหผู้ว้จิยัไม่เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสังคมและวฒันธรรม  
    4) ค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั ด้วยเหตุท่ีการศึกษาปรากฏการณ์
สังคมเป็นการศึกษามนุษย ์จึงให้ความส าคญัและเคารพผูถู้กวิจยัในฐานะเพื่อนมนุษย์ จะเขา้ไปสัมผสั 
สร้างความสนิทสนมและความไวเ้น้ือเช่ือใจ เขา้ใจ ไม่มีแบ่งเขาแบ่งเรา ไม่น าขอ้มูลของผูถู้กวิจยัไปใช้
ในทางท่ีเส่ือมเสีย ไม่ฝืนใจเม่ือผูถู้กวจิยัไม่เตม็ใจตอบ นกัวจิยัจะเขา้ไปสัมผสัมากกวา่จะใชเ้คร่ืองมือวจิยั
อ่ืนใดเป็นส่ือกลาง   
    5) ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย เป็นการน าข้อมูลรูปธรรม
ย่อยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรม โดยพิจารณาร่วมท่ีพบ จะเน้นการวิเคราะห์แบบ
อุปนยัมากกวา่ใชส้ถิติตวัเลข   
    6) เนน้ปัจจยัหรือตวัแปรดา้นความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในปรากฏการณ์
สังคม นกัวิจยัเชิงคุณภาพเช่ือว่า องค์ประกอบดา้นจิตใจ ความคิดและความหมาย คือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
พฤติการณ์มนุษยแ์ละเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษยท่ี์แสดงออกมา  
    ลักษณะเชิงกลยุทธ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (ปรับปรุงจาก Patt, 1990:40 -41            
อา้งถึงในชาย โพธิสิตา, 2556: 46-47) 

 
ลกัษณะ กลยุทธ์ในการด าเนินการวจัิย 

1. เป็นการศึกษาท่ีท าใน
สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ  

ศึกษาปรากฏการณ์ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ ไม่มีการ
เปล่ียนแปลง หรือควบคุมจากนักวิจยั เปิดกวา้งส าหรับทุกอย่างท่ี
อาจเกิดข้ึนในระหว่างการเก็บขอ้มูล ไม่มีการก าหนดผลท่ีคาดไว้
ล่วงหนา้ ไม่วา่จะเป็นในรูปของสมมติฐานหรือตวัแปรตาม  

2. เป็นการศึกษาท่ีอิงตรรกะแบบ
อุปนยั 

นักวิจัย “ด าด่ิง” ลงสู่ข้อมูล ทั้ งในทางลึกและทางกว้างทั้ งใน
รายละเอียดและเฉพาะเจาะจง เพื่อคน้หาประเภทรูปแบบ มิติ และ
ความสัมพนัธ์ต่อกนัของส่วนต่างๆ ท่ีประกอบกนัในปรากฏการณ์
ท่ีศึกษา เร่ิมตน้ดว้ยคาถามเพื่อการคน้หาแบบเปิดกวา้ง มากกวา่มุ่ง
จะทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฏี  
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ลกัษณะ กลยุทธ์ในการดาเนินการวจัิย 
3. มุ่งท าความเขา้ใจอยา่งเป็นองค์
รวม  

มองปรากฏการณ์ท่ีศึกษาทั้งหมดอย่างเป็นองค์รวม เป็นระบบท่ี
ซับซ้อน และเป็นอะไรท่ีมากกว่าผลบวกของส่วนย่อยแต่ละส่วน 
มองว่าส่วนย่อยต่างๆ อิงอาศัยซ่ึงกันและกันไม่ลดระดับการ          
ท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาลงมา เพียงแค่ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผลของตวัแปรท่ีแยกกนัเป็นส่วนๆ เท่านั้น ด้วยหลกัการ 
การรวบรวมข้อมูลหลายมิติของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เพื่อให้ได้
ภาพท่ีสมบูรณ์และเกิดความเขา้ใจรอบดา้น ซ่ึงหมายความวา่ในเชิง
การปฏิบติัผูว้ิจยัตอ้งถือว่าแต่ละส่วน แต่ละกรณีแต่ละเหตุการณ์    
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีความหมายกบัส่วนอ่ืนๆ ชนิดท่ีไม่สามารถ
แยกจากกนัได ้แต่ วิธีการดงักล่าวต่างกบัการวิจยัเชิงปริมาณท่ีแยก
ท าความเขา้ใจเป็นส่วนๆ ในนามของตวัแปร และตวัแปรสามารถ
ก าหนดเป็นปริมาณได้ แล้วสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร              
ท่ีสามารถแสดงไดท้างสถิติ  

4. ใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั  เก็บข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์และแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเป็น
รายละเอียดเชิงพรรณนา เจาะลึก และตรงประเด็น  

5. ติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรง
กบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

นักวิจยัเข้าไปสัมผสัแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกับประชากรหรือ
ปรากฏการณ์ศึกษา นักวิจัยเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลท่ีส าคัญ 
ประสบการณ์  ทักษะ และวิจารณญาณส่วนตัวของนักวิจยัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  

6. มุ่งท าความเขา้ใจพลวตัของ
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  

ท าความเขา้ใจกระบวนการของส่ิงท่ีศึกษา มองวา่การเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล กลุ่ม 
องคก์ร หรือในระดบัวฒันธรรม  

7. ใหค้วามส าคญัแก่กรณีท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ  

ถือว่าแต่ละกรณี  (คน เหตุการณ์  ฯลฯ) มีความส าคัญในการ
ท าการศึกษา เฉพาะกรณีอย่างดีในเบ้ืองต้น  แล้ววิ เคราะห์
เปรียบเทียบกรณีเหล่านั้น เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทั้งหมด 
คุณภาพของการศึกษาเฉพาะกรณีมีความส าคญัอยา่งมาก  
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ลกัษณะ กลยุทธ์ในการดาเนินการวจัิย 
8. ใหค้วามส าคญัแก่บริบทของส่ิง
ท่ีศึกษา  

ตีความขอ้คน้พบบนพื้นฐานของบริบททางสังคม ประวติัศาสตร์ 
และเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี มองวา่การนาขอ้คน้พบไปปรับ
ใชใ้นบริบทอ่ืนท่ีแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งระวงั เจาะลึกเพราะอาจ
มีความเป็นไปไดน้อ้ย  

9. มีการออกแบบการวจิยัท่ียดึหยุน่  ออกแบบการวิจยัแบบเปิดกวา้งไวส้ าหรับความเปล่ียนแปลงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถลงลึกให้มากท่ีสุด หลีกเล่ียงการ
ออกแบบท่ีมีโครงสร้างอย่างเข้มงวด ซ่ึงจะไม่ให้โอกาสติดตาม 
เจาะลึก และคน้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะเก็บขอ้มูล  

10. ใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั
หลากหลาย แต่นกัวจิยัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดใน
กระบวนการวจิยั  

ธรรมชาติของเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่มี
โครงสร้างท่ีเคร่งครัด สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมกับ
แหล่งขอ้มูลและสถานการณ์ จึงข้ึนอยูก่บันกัวิจยัผูใ้ชว้ิธีการอยา่ง
มาก นกัวจิยัตอ้งแม่นในหลกัการของเคร่ืองมือท่ีใชแ้ละมีทกัษะใน
การใชว้ธีิการนั้นๆ อยา่งเพียงพอ  

 3.2 กระบวนทศัน์ในการวจัิยเชิงคุณภาพ(paradigm) 
  กระบวนทศัน์ หมายถึง โลกทศัน์ คือแนวความคิดทัว่ๆ ไป วิธีการท่ีคนใช้ในการท า
ความเขา้ใจโลกแห่งความเป็นจริงอนัซบัซ้อน เป็นส่ิงท่ีฝังลึกอยูใ่นกระบวนการศึกษาอบรมของหมู่คนท่ี
ยึดถือและปฏิบติัตามโลกทศัน์นั้น กระบวนทศัน์จะบอกคนท่ียึดถือและปฏิบติั ว่าอะไรส าคญั อะไร
ถูกตอ้งและมีเหตุผล เป็นบรรทดัฐานท่ีช่วยช้ีให้รู้วา่ ควรจะท าอะไร อยา่งไร โดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปถาม
หรือคน้หาค าตอบ ช่วยให้ท าอะไรไม่ตอ้งลงัเล  การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ระบวนทศัน์ แบบปรากฏการณ์
นิยม (Phenomenology) มีความเช่ือวา่มนุษยมี์ทั้งส่วนท่ีน าเสนอต่อสาธารณะอยา่งเปิดเผย (Front Region)
และมีทั้ งส่วนท่ีปกปิด (Back Region) ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณใช้ กระบวนทัศน์  แบบปฏิฐานนิยม 
(Postivism) ซ่ึงความแตกต่างตามมิติดงัน้ี (ชาย โพธิสิตา, 2556: 56-74) 
 
มิติ  ปฏิฐานนิยม (เชิงปริมาณ)  ปรากฏการณ์นิยม (เชิงคุณภาพ)  
ความเช่ือพื้นฐาน  -ความจริงเป็นโลกภายนอก และวดัได้

ดว้ยวตัถุวสิัย (objective)  
-ผูว้จิยัเป็นอิสระแยกออกจากส่ิงท่ีถูกวจิยั  
-ความจริงเป็นเร่ืองปราศจากค่านิยม  

- ความจริงทางสงัคมสร้างข้ึนในความนึก
คิดของมนุษยแ์ละเป็นอตัตวสิยั(subjective)  
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มิติ  ปฏิฐานนิยม(เชิงปริมาณ)  ปรากฏการณ์นิยม(เชิงคุณภาพ)  
บทบาทนกัวจิยั  -มุ่งประเด็นในส่ิงท่ีมีหลกัฐานความจริง 

(Fact)  
- มองในพื้นฐานของเชิงเหตุและผล  
- จบัแยกสภาพความจริงใหเ้ลก็พอเหมาะ
กบัการศึกษา  
- สร้างสมมุติฐานและทดสอบ  

- มุ่งประเด็นของความหมาย (Meaning) 
- พยายามเขา้ใจวา่อะไรเกิดข้ึน  
- มองภาพรวมทั้งสถานการณ์  
- ค่อย  ๆพฒันาความคิดขอ้สรุปจากขอ้มูล
รูปธรรม   

ระเบียบวธีิวจิยั  - ใชว้ธีิการเชิงปริมาณ  
- สร้างนิยามปฏิบติัการเพื่อวดัได ้ 
- ใชก้รอบทฤษฎีก่อนๆน า  
- ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  
- ใชก้ลุ่มตวัอยา่งมาก  
- สถานท่ีท าวจิยัใชห้อ้งทดลอง  

- ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ  
- ใชว้ธีิการหลายๆวธีิเพื่อสร้างแนวคิด
นานาประการเก่ียวกบัปรากฏการณ์  
- ไม่ใชท้ฤษฎีน าศึกษาจากปรากฎการณ์
ธรรมชาติ  

ความน่าเช่ือถือ  - ความตรง(Validity)เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั วดั
ในส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  
- ความเท่ียง (Reliability)การวดัใหผ้ล
ตรงกนัทุกคร้ังหรือไม่(โดยท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีถูกวดั)  
- การสรุปผลอา้งอิ(Generaliability)  
โอกาสของรูปแบบท่ีถูกสังเกตในกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถน าไปใช ้อา้งกบั
ประชากรทั้งหมดไดม้ากนอ้ยเท่าใด  

- ความเช่ือถือได ้(Credibility)  
ผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงและมีความรู้ความ
เขา้ใจในความหมายต่างๆและขอ้มูล  
- การพึ่งพากบัเกณฑอ่ื์นๆ(Dependability) 
การสังเกตส่ิงเดียวกนั โดยนกัวจิยัหลายคน
หลายโอกาสวา่สอดคลอ้งกนัเพียงใด  
- การถ่ายโอนผลการวจิยั (Transferability) 
ความคิดและทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจาก
สถานการณ์หน่ึงๆ สามารถจะน าไปใชก้บั
สถานการณ์อ่ืนเพียงใด  

 
 3.3 ระเบียบวธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ แผนท่ีทางความคิดของนกัวิจยัท่ีจะบอกวา่ในการท า
วิจยัเพื่อบรรลุถึงค าตอบท่ีเขาสนใจนั้น เขาตอ้งท าอะไรบา้ง จะท าอย่างไร จะท าอะไรก่อนหลงั และจะ
เก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง แผนท่ีทางความคิดน้ีเหมือนกบัแผนท่ีของนกัเดินทางตรงท่ีมนัท าหนา้ท่ีใหแ้นวทาง
ในการท าวิจยัเพื่อไปให้ถึงค าตอบท่ีต้องการเท่านั้ น นักวิจยั (ซ่ึงเปรียบเหมือนนักเดินทาง) อาจจะ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการท างานให้ต่างออกไปจากท่ีออกแบบไวแ้ต่แรกก็ได้ ถ้าเห็นว่ามีเหตุผลอนั
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สมควร คุณสมบัติอีกอย่างหน่ึงของแผนท่ีทางความคิดส าหรับการท าวิจยัคือ แต่ละขั้นตอนแต่ละ
องคป์ระกอบใน”แผนท่ีการวจิยั” (การออกแบบ) น้ีต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ชนิดท่ีเม่ือมีการปรับเปล่ียน
ในองค์ประกอบอนัหน่ึงก็จะมีผลกระทบต่อองค์ประกอบท่ีเหลืออ่ืนๆ ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม ความ
แตกต่างระหวา่งการออกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพต่างกบัการวจิยัเชิงปริมาณ ตรงท่ีระดบัความเขม้งวดใน
โครงสร้าง กล่าวคือ การวิจยัเชิงปริมาณแผนด าเนินการท่ีวางไวจ้ะมีความยืดหยุน่นอ้ยหรือไม่ยึดหยุน่เลย 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองแนวความคิด การเลือกประชากรในการศึกษา วธีิท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล หรือวธีิวิเคราะห์
ขอ้มูลก็ตาม เม่ือไดว้างแผนในตอนเร่ิมตน้ดีแลว้จะด าเนินการตามนั้นการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์
แทนท่ีจะเป็นส่ิงดี อาจจะให้ผลในทางลบแก่การวิจยัโดยรวม ดงันั้นลกัษณะส าคญัของการออกแบบการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือ การมีโครงสร้างท่ีเขม้งวด แต่การวิจยัเชิงคุณภาพจะออกแบบยึดหยุ่นไดต้ามความ
จ าเป็นในแทบทุกขั้นตอน แต่ตอ้งเกิดจากความจ าเป็นจากหลกัการหรือแนวคิดทฤษฏี ไม่ใช่ความจ าเป็น
ตามความสะดวกของผูท้  าการวจิยั 
  องค์ประกอบของการออกแบบการวิจยั Lincoln and Guba (1985 อา้งถึงใน อา้งในชาย               
โพธิสิตา, 2556 : 108) ดงัต่อไปน้ี  
  1) ประเด็นส าคญั (focus) ในการศึกษา ประเด็นส าคญัอาจได้แก่ ปัญหาเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง หรือเป็นประเด็นท่ีจะตอ้งประเมิน (ถา้เป็นการวจิยัเพื่อประเมินผล) หรือประเด็นเชิงนโยบายก็ได ้   
  2) กระบวนทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัประเด็นส าคญัในการศึกษา หมายถึงการเลือกจุดยืน
ทางกระบวนทศัน์วา่จะด าเนินการวิจยัดว้ยกระบวนทศัน์แบบไหน จะเลือกแบบปฏิฐานนิยมหรือแบบ
กระบวนทศัน์ทางเลือก  
  3) รูปแบบการท าวจิยัท่ีเหมาะสมกบัทฤษฏีท่ีเลือกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
  4) ประชากรเป้าหมายและสถานท่ีท่ีจะเก็บขอ้มูล  
  5) ขั้นตอนต่างๆ ในการเก็บขอ้มูล 
  6) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
  7) แผนการเก็บขอ้มูลและวธีิการบนัทึกขอ้มูล  
  8) แผนการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  9) การจดัการทัว่ไป เช่น ติดต่อกลุ่มเป้าหมายสาหรับการเก็บขอ้มูล หาสถานท่ีพกัใน
ภาคสนาม และวางแผนงานท่ีจะท าระหวา่งเก็บขอ้มูลในสนาม เป็นตน้  
 
 
 
 



 53 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 ของการออกแบบการวจิยั 

ท่ีมา:  ชาย โพธิสิตา, 2556:104 
 
  จากภาพดงักล่าว สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี (ชาย โพธิสิตา, 2556:102-129) 
  3.3.1 ค าถามในการวิจัย (research questions) หมายถึง ส่ิงท่ีนักวิจยัต้องการรู้ หรือ
ตอ้งการค าตอบ อนัเป็นท่ีมาของการวจิยัเร่ืองนั้น ค าถามวจิยั เสมือนเป็นหวัใจของการออกแบบ ท าหนา้ท่ี
เป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงองคป์ระกอบอ่ืน การตั้งค  าถามส าหรับการวิจยั ไม่วา่เป็นวิจยัเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพ อาจท าได ้3 แบบตามลกัษณะของค าตอบท่ีตอ้งการ  
    1) ค าถามท่ียึดกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัเป็นหลกั รูปแบบค าถามมุ่งหาค าตอบ
เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายทัว่ไป ซ่ึงเหมาะกบัการศึกษาตวัอย่างจ านวนมากๆ หรือ กลุ่มเป้าหมายเจาะจง 
เหมาะกบัการศึกษาตวัอยา่งจ านวนเล็ก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study)  
    2) ค าถามท่ีบ่งนยัถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ รูปแบบของค าถามอาจบอกใบถึ้งประเภท
ของขอ้มูลวา่เป็นอะไร เจาะจงส าหรับขอ้มูลเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือ กวา้งส าหรับขอ้มูลทัว่ๆ ไป ตวัอยา่ง
ค าถามแบบเจาะจงขอ้มูล เช่น “การประกอบอาชีพเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่หญิงท่ีถูกกระท าความรุนแรง
ทางเพศมาเป็นเวลานาน มีผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศของนกัสังคมสงเคราะห์
ท่ีท างานน้ีอย่างไร” ค าถามน้ีบ่งนัยว่า ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นเร่ือง ผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และ
พฤติกรรมทางเพศของนกัสังคมสงเคราะห์ ค าถามท่ีไม่เจาะจง เช่น “การใหค้  าปรึกษาแก่หญิงท่ีถูกกระท า
ความรุนแรงทางเพศมาเป็นเวลานาน  มีผลต่อนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีท างานในดา้นน้ีหรือไม่ อยา่งไร”  

ค ำถำมในกำรวจิยั 

กรอบแนวคิด
ทฤษฎี 

ควำมถูกตอ้ง
ตรงประเด็น วธีิกำรวจิยั 

จุดมุ่งหมำยและ
วตัถุประสงค ์
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    3) ค าถามแบบมุ่งเขา้ใจสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ ผลกระทบของปัจจยั
ใดปัจจยัหน่ึง ในการวิจยัเชิงคุณภาพจะใช้ค  าถามประเภท “อย่างไร” และ “ท าไม” เช่น “ครอบครัวท่ี
แตกแยกก่อใหเ้กิดผลทางลบต่อผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กอยา่งไร”  
  3.3.2 จุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา (purpose) หมายถึง เป้าหมายท่ี
นกัวจิยัตอ้งการจะบรรลุถึงในการวจิยัเร่ืองนั้น ส่ิงท่ีตอ้งการจะท าในกระบวนการวจิยั อนัจะช่วยใหบ้รรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้นได ้และท าหนา้ท่ีก าหนดขอบเขต หรือ พื้นท่ี ท่ีนกัวจิยัจะตอ้งท างานวา่จะอยูใ่น
เร่ืองและประเด็นอะไร แบ่งเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะมูลเหตุท่ีมาของจุดมุ่งหมายนั้นๆ คือ 
    1) จุดม่งหมายส่วนตวัของนกัวิจยั (personal purposes) หมายถึง แรงบนัดาลใจ
ส่วนตวัท่ีท าใหน้กัวจิยัอยากท าเร่ืองนั้น  
    2) จุดมุ่งหมายเชิงปฏิบติั (practical purposes) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะ
บรรลุถึงอะไรสักอย่างเพื่อผลในทางปฏิบติั เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงส่ิงท่ีจะมีผลต่อวงการใด
วงการหน่ึงหรือต่อส่วนรวม ส่วนใหญ่เป็นนโยบายสาธารณะ เช่น มุ่งเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา
บางอยา่ง (ซ่ึงอาจจะเป็นทศันะไม่ถูกตอ้งต่อผูติ้ดเช้ือ HIV) 
    3) จุดมุ่งหมายเพื่อการค้นควา้วิจัย (research purposes) เป็นจุดมุ่งหมายทาง
วิชาการ เพื่อท าความเขา้ใจหรือหาความรู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงว่า ปรากฏการณ์นั้นมี
ธรรมชาติเป็นอยา่งไร ท าไมส่ิงต่างๆ ในปรากฏการณ์นั้นจึงเป็นอยา่งท่ีมนัเป็นมีเหตุผลอะไรอยูเ่บ้ืองหลงั  
  3.3.3 แนวคิดทฤษฎีในการวิจัย บางทีเรียกว่า “กรอบแนวคิด” (conceptual framework) 
คือความเช่ือ หรือขอ้สรุปเบ้ืองต้นของนักวิจยัว่าส่ิงท่ีจะศึกษานั้นน่าจะเป็นอย่างไร ท่ีมาของแนวคิด
ทฤษฏีมี 4 ทาง คือ  
    1) ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัของนกัวจิยั (experiential knowledge  
    2) แนวคิดทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ (existing theories) ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  
    3) การศึกษาน าร่อง (pilot study)  
    4) ความคิดสร้างสรรค ์(creative thoughts) แนวคิดดีๆ ส าหรับการวิจยับางคร้ัง
เกิดจากความคิดท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยฉบัพลนั แต่เกิดจากการ “ลองคิดแปลกไปจากท่ี
เคยคิด”  
  3.3.4 วิธีการวิจัย (method) คือ ส่ิงท่ีเราจะลงมือท าจริงๆ ในการวจิยั วธีิการหลกัๆ ของ
การวจิยัเชิงคุณภาพ มี 6 รูปแบบ คือ  
    1) การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic study)  
    2) การวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology study)  
    3) การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study method)  
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    4) การวจิยัชีวประวติับุคคล (Biographical study)  
    5) การวจิยัแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded theory study)  
    6) การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม (Focus group study) 
    รายละเอียดของแต่ละรูปแบบศึกษาในหัวขอ้ต่อไป ส าหรับประเด็นส าคญัท่ี
กล่าวในท่ีน้ีคือ วธีิการเลือกตวัอยา่ง วธีิเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสรุปพอสังเขปดงัน้ี  
    การเลือกตัวอย่าง ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์มีวิธีการไดม้าของกลุ่มตวัอย่าง
หลกัๆ อยู ่2 แบบ คือ   
    1) แบบสุ่มโดยอาศยัหลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) ซ่ึงได้ศึกษา
มาแลว้ 
    2) การเลือกตวัอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการ
เลือกแบบไม่มีโครงสร้างท่ีเคร่งครัด มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการท่ีไม่ซบัซ้อน จุดมุ่งหมายหลกัของการ
เลือกตวัอย่างแบบน้ีไม่ใช่เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน แต่เพื่อให้ได้ตวัอย่างท่ีเหมาะสมกับ
แนวคิด จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงการเลือกใครก็ตามเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลก็เพราะเขา
เหล่านั้นมีขอ้มูลจะบอกเราไดม้ากมาย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวจิยัของเรา เราเรียกคน เหล่านั้นวา่ Key 
informants เราเลือกสถานท่ีแห่งหน่ึงหรือหลายแห่งมาท าวจิยัเพราะเรามัน่ใจสถานท่ีนั้นๆ มีอะไรท่ีเราจะ
ได้เรียนรู้มากมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราอยากรู้ เราเลือกเหตุการณ์หรือกระบวนการอนัใดอนัหน่ึงมาศึกษา 
เพราะมีหลกัฐานมีหลกัฐานให้เช่ือว่าเหตุการณ์หรือกระบวนการนั้นๆ มีอะไรหลายอย่างท่ีจะทดสอบ
แนวความคิดในการวจิยัของเรา กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เราสามารถอธิบายส่ิงท่ีเราเลือกได ้ทั้งในทางแนวคิด 
ทฤษฎีและระเบียบวธีิวจิยั  
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนองจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการวจิยัเชิงคุณภาพ มี 15 
ประเภท ไดแ้ก่ 
    1) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะสุดขั้ว ตวัอยา่งประเภทน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคน หรือ
กรณีท่ีไม่ธรรมดา หรือมีอะไรท่ีพิเศษกวา่รายอ่ืน เช่น รายท่ีประสบผลส าเร็จ หรือ ลม้เหลวมากเป็นพิเศษ 
หรือ เช่น เด็กอจัฉริยะ  
    2) ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์มาก คลา้ยกบัตวัอย่างประเภทแรก แต่ตวัอย่างน้ี
ไม่ใช่พวกสุดขั้ว เป็นพวกท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์มากกวา่คนทัว่ไป การวิจยัเชิงคุณภาพแบบมุ่ง
ตีความหมาย มกัเลือกใชต้วัอยา่งประเภทน้ี เช่น ศึกษาการปรับตวัของคนท่ีผา่นสงครามมาอยา่งโชกโชน 
คนป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท่ีทรมานมาเป็นเวลานาน เป็นตน้  
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    3) ตวัอยา่งท่ีครอบคลุมความหลากหลายในประชากรไดม้ากท่ีสุด จุดมุ่งหมาย
ของการเลือกตวัอย่างประเภทน้ีอยู่ท่ีต้องการแสดงให้เห็นว่า เร่ืองท่ีเป็นประเด็นของการวิจยั (เช่น 
พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ เป็นตน้) มีความแตกต่างอยา่งไรในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะต่างกนั 
    4) ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ในการเลือกตวัอย่างประเภทน้ี นักวิจยัจะ
มองเฉพาะรายท่ีมีลกัษณะส าคญับางประการร่วมกนั จุดมุ่งหมายก็เพื่อท าการศึกษาประชากรกลุ่มนั้น
อยา่งลึกลง เช่น ในการศึกษาครอบครัว นกัวิจยัอาจก าหนดเอาเฉพาะครอบครัวท่ีหัวหน้าเป็นหญิง เพื่อ
การศึกษาลงลึกลงไปในปัญหาและสถานการณ์ของครอบครัวท่ีมีหญิงเป็นหวัหนา้ครัวเรือน เป็นตน้  
    5) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะส าคญัของประชากรทั้งหมด ลกัษณะส าคญัในท่ีน้ี
หมายถึง คุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างท่ีประชากรในกลุ่มนั้ นๆ มีเหมือนๆ กัน เช่น            
การรักษาทรวดทรงใหบ้อบบางอยูเ่สมอเป็นลกัษณะเด่นของนางแบบ เป็นตน้  
    6) ตัวอย่างท่ีเป็นเกณฑ์ส าหรับตัดสินกรณีอ่ืนๆ ตัวอย่างประเภทน้ีมักมี
ลกัษณะส าคญับางอยา่งท่ีช่วยให้เราอนุมานเก่ียวกบักรณีอ่ืนๆ ได ้ท านองว่า “ถา้เร่ืองน้ีเป็นจริงส าหรับ
กลุ่มประชากรน้ี กลุ่มอ่ืนๆ ก็ไม่ตอ้งพูดถึง” หรือ “ถา้กลุ่มน้ีมีปัญหาในเร่ืองน้ีกลุ่มอ่ืนๆ ก็น่าจะมีดว้ย” 
เช่น ในการศึกษาความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการวางแผนครอบครัวและการใชว้ิธีการคุมก าเนิดในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ียงัเป็นโสด   
    7) ตวัอยา่งท่ีเลือกจากการแนะน าต่อๆ กนัไป กลุ่มตวัอยา่งประเภทน้ีถูกเลือก
มาโดยทางออ้ม คือ นักวิจยัไม่ไดติ้ดต่อกบัประชากรเป้าหมายโดยตรงในเบ้ืองตน้ ใช้กรณีท่ีนักวิจยัมี
ความรู้จ ากดัเก่ียวกบัประชากรท่ีศึกษา รู้แต่เพียงว่าตนตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองอะไรบา้งเท่านั้น อาจใชว้ิธี
ถามใครก็ได้ท่ีคิดว่าน่าจะมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล เช่น ถามว่า “ใครในต าบลน้ีท่ีมีความรู้เร่ือง...         
ดีบา้ง?” เม่ือไดช่ื้อมาสักหน่ึงคน ก็ตามไปถามคนนั้นแบบเดียวกนั ต่อไปเร่ือยๆ ในจ านวนน้ีคนท่ีคนอ่ืน
เอ่ยช่ือมากท่ีสุดมกัจะมีจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นคนท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าจะดีท่ีสุด  
    8) ตวัอย่างท่ีไม่เขา้เกณฑ์ก าหนด เหตุผลของการเลือกตวัอย่างประเภทน้ี คือ 
ตอ้งการท่ีจะศึกษาว่า เพราะเหตุใดหน่วยงานหรือองค์กรบางแห่งจึงไม่สามารถท างานไดต้ามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดในเร่ืองท่ีส าคญัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เกณฑ์ท่ีวา่นั้น อาจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ คือ เป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งแบบน้ีมีประโยชน์ในการวจิยัเพื่อการติดตามและประเมินผล 
    9) ตวัอยา่งท่ีสนบัสนุนและท่ีแยง้ขอ้คน้พบในการศึกษา หลงัจากเก็บขอ้มูลใน
ภาคสนามไประยะหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ  นักวิจยัอาจเร่ิมได้ค  าตอบของส่ิงท่ีต้องการค้นหา
บางอยา่ง แต่ค าตอบนั้นจะยงัไม่เป็นท่ีมัน่ใจจนกวา่จะไดผ้า่นการยนืยนั หรือทดสอบ โดยขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนท่ีต่างออกไป 
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    10)  ตวัอย่างท่ีมีความส าคญัทางการเมือง ตวัอย่างประเภทน้ีอาจเป็นสถานท่ี 
หรือ บุคคล ท่ีมีความส าคญัทางการเมือง  
    11)  ตวัอย่างเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี คุณสมบติัของตวัอย่างแบบน้ีจะถูกก าหนดโดย
ทฤษฎีท่ีตอ้งการพิสูจน์ นักวิจยัจะมองหาบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีเหมาะท่ีจะพิสูจน์ทฤษฎีเท่านั้น ท่ีว่า
เหมาะ หมายความวา่อาจเป็นตวัอยา่งท่ีมายนืยนัหรือทา้ทายแนวความคิดในทฤษฎีนั้นหรือทั้งสองอยา่ง  
    12)  ตัวอย่างท่ีเจาะจงเลือกมาจากประชากรท่ีแบ่งเป็นช่วงชั้ น(stratified) ใช้
หลกัการเดียวกบัการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ แต่ไม่ไดมุ้่งความหมายเป็นตวัแทน เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดเล็ก และเลือกตวัอยา่งเอาตามความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายและค าถามในการวจิยั  
    13)  ตวัอย่างท่ีสุ่มมาจากประชากรท่ีเลือกมาอยา่งเจาะจง กลุ่มท่ีเจาะจงเลือกมา
นั้นตอ้งเป็นกลุ่มท่ีแน่ใจวา่มีอะไรท่ีน่าสนใจมากส าหรับประเด็นท่ีศึกษา และเป็นกลุ่มม่ีแตกต่างกนัใน
ลกัษณะส าคญั เช่น ในการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  นกัวจิยัอาจเจาะจงคนขบัรถบรรทุกทางไกล 
    14)  ตวัอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะหน้า ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม มีอยู่บ่อยๆ ท่ี
สถานการณ์เฉพาะหนา้ท าใหน้กัวจิยัตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่งในระหวา่งท่ีท าการเก็บขอ้มูล
อยูน่ั้นเอง นกัวจิยัจ  าเป็นตอ้งท าเช่นนั้นเพื่อประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนขณะนั้นพอดี จึงกล่าวไดว้า่การ
เลือกตวัอย่างแบบน้ีเป็นการเลือกตามเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นเร่ืองปกติของการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 
โอกาสเช่นนั้นอาจเป็นจงัหวะท่ีบงัเอิญเหตุการณ์ท่ีข่ายส าหรับการท าวิจยัเกิดข้ึน นกัวิจยัเลยถือโอกาส
สังเกตเหตุการณ์ หรือสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ท่ีปรากฏตวัข้ึนพอดี ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีดีข้ึน  
    15)  ตวัอยา่งท่ีเลือกตามความสะดวก เป็นการเลือกตวัอยา่งชนิดท่ีไม่ไดว้างแผน
ไวล่้วงหน้าแต่อาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ์ เป็นวิธีท่ีง่ายแต่ไม่ใช่วิธีท่ีดี วิธีน้ีควรเป็นวิธีสุดทา้ยท่ีจะ
เลือกและควรหลีกเล่ียง เพราะการเลือกตวัอยา่งวิธีน้ีไม่อาจจดัวา่เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงท่ียึด
จุดมุ่งหมายของการวิจยัเป็นหลัก ซ่ึงถือเป็นหลักการส าคญัส าหรับการเลือกตวัอย่างในการวิจยัเชิง
คุณภาพ 
    วิธีการเก็บข้อมูล  ในการวิจยัเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บขอ้มูลหลายแบบให้เลือก
ตามความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล จะใช้
วธีิเดียวหรือหลายวธีิได ้ท่ีใชก้นัเช่น การรวมรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก
(แบบไม่มีโครงสร้างเคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวการ
สนทนากลุ่ม ในรูปแบบการวจิยั โดยรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
  3.3.5 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
    ในการวจิยัเชิงคุณภาพมีวธีิการเก็บขอ้มูลหลายแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสม
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล จะใชว้ิธีเดียวหรือหลายวิธี
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ได ้ท่ีใชก้นัเช่น การรวมรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (แบบไม่มีโครงสร้าง
เคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงรายละเอียด ดงัน้ี  
    1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขั้นแรกเม่ือเร่ิมทาการ
วจิยั โดยนกัวจิยัจะตอ้งศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด เพื่อน ามาประกอบการวจิยั การศึกษาเอกสาร
จะช่วยในการก าหนดประเด็นและตวัแปรท่ีจะศึกษา ก าหนดแนวคิดน า รวมทั้งน ามาใชใ้นการวเิคราะห์  
    2) การสังเกต (Observation) การสงัเกตในวจิยัเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
     (1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participation observation) คือ การสังเกตท่ีผู ้
สังเกตเขา้ไปใชชี้วิตร่วมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา มีการกระท ากิจกรรมดว้ยกนัจนกระทัง่เขา้ใจความรู้สึกนึก
คิดและความหมายท่ีคนเหล่านั้นให้ต่อปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงเม่ือสังเกตแลว้จะตอ้งมี
การซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูล (notetaking) ดว้ย  
     (2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือ การ
สังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปใชชี้วิตร่วมหรือกิจกรรมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา โดยไม่ตอ้งการให้ผูถู้กสังเกต
รู้สึกรบกวนเพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ ซ่ึงอาจใชใ้นระยะแรกของการวิจยัแลว้ใชก้าร
สังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลงั  
     (3) การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่างๆ 
ท่ีผูว้จิยัสนใจ อาจใชส้ัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้มีหลายประเภท อาจแบ่งไดด้งัน้ี  
      ก. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมค าถามและขอ้ก าหนดไวแ้น่นอนตายตวั โดยปกติ
นกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัจะไม่ใช้วิธีการน้ีเป็นหลกั เพราะไม่ได้ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแง่ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด 
      ข. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) มกัจะใช้
ควบคู่ไปกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม โดยเตรียม
ค าถามกวา้ง ๆ มาล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบน้ีอาจแบ่งออกไดอี้ก คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่
จ  ากัดค าตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) การตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการ
ซักถามท่ีล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (key informant 
interview) โดยก าหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอ้มูลท่ีดี ลึกซ้ึง กวา้งขวางเป็นพิเศษ รวมถึง
การเง่ียหูฟัง (eavesdropping) จากค าสนทนาของผูอ่ื้นโดยผูว้จิยัไม่ตอ้งตั้งค  าถามเองก็เป็นเทคนิคของการ
วจิยัเชิงคุณภาพอีกอยา่งหน่ึง ตลอดจนการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยการจดักลุ่มสนทนา 
ประมาณ 8 - 12 คน ท่ีมีคุณลกัษณะบางประการคลา้ยคลึงกนั 
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    การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในการวิจยัเชิงคุณภาพ นอกจากจะใช้วิธีการ
สังเกตและสัมภาษณ์แลว้ ยงัมีวธีิอ่ืน ๆ ท่ีประยกุตม์าจากวธีิสังเกตและสัมภาษณ์ เช่น เทคนิค Life History 
Collection และเทคนิค Focus Group Discussions   
    - Life History Collection เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีพฒันามาจากการสัมภาษณ์ การท า Life History Collection แตกต่างจากการท าอตัชีวประวติัท่ีจะ
เล่าไปอย่างอิสระตามเวลา ตามลาดบัเหตุการณ์ แต่จะมีประเด็นท่ีน่าสนใจในแต่ละกรณีศึกษา ท่ีศึกษา
แลว้เราก็เขา้ไปสัมภาษณ์พูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยิง่มากยิ่งดี ถา้เวลานอ้ยจะ
ศึกษาโดยเลือกจาก key informant ซ่ึงจะมีก่ีคนก็ได้ การให้เขาเล่านั้ นในรอบแรกจะให้เขาเล่าให้ฟัง 
นกัวิจยัจะฟังอย่างเดียว เม่ือผ่านไปประมาณคร่ึงชัว่โมงจึงค่อยตะล่อมเขา้เร่ือง และประเด็นท่ีตอ้งการ 
(โดยสัมภาษณ์และใช้วิธีบนัทึกเทปไว้) แล้วเอาส่ิงท่ีบนัทึกไวท้ั้ งหมด มาสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
บรรยากาศของการใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งไม่เป็นทางการมากท่ีสุด เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด 
    - Focus Group Discussions เป็นเทคนิคซ่ึงประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ ท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ มกัเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวพนักบัขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
จุดประสงค์เพื่อกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายขนาดของกลุ่มมกัจะมีประมาณ 5-6 คน เพราะถ้ากลุ่มเล็ก
เกินไป จะไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการอภิปราย แต่ถ้ากลุ่มใหญ่เกินไปก็อาจจะกระท าได้ไม่ทัว่ถึง 
ประเด็นท่ีอภิปรายจึงมกัมีจานวนไม่มากเกินไป ผูด้  าเนินการ (moderator) จะมีบทบาทส าคญัในการ
กระตุ้นให้คนในกลุ่มพูดในประเด็นท่ีก าหนด ข้อสัญญาส าคัญคือ กลุ่มท่ีเราเลือกท า Focus Group 
Discussions ควรทราบเร่ืองนั้นจริง ๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุ่มน่าจะใกลเ้คียงกนั ผูด้  าเนินการควร
ปล่อยใหก้ลุ่มสรุปประเด็นของการสัมภาษณ์ หรือยนืยนัในขอ้มูลท่ีใหก่้อนการจบการสนทนา 
  3.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อท าให้ขอ้มูลมี
ความหมายข้ึนมา เป็นการตีความและเป็นการหาค าตอบอธิบายเชิงทฤษฎีข้ึนมาจากขอ้มูล (ชาย  โพธิสิตา, 
2556: 335) โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
    1) การจดัระเบียบขอ้มูล เป็นกระบวนการจดัการดว้ยกรรมวธีิต่าง ๆ เพื่อท าให้
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ทั้งในทางกายภาพและทางเน้ือหา พร้อมท่ีจะแสดงและน าเสนออย่างเป็นระบบใน
ขั้นตอนต่อไป 
    2) การแสดงขอ้มูล เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูล  ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของ
การพรรณนา อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์  เพื่อบอก “เร่ืองราว” ของส่ิงท่ีศึกษาความความหมายขอ้มูล “พูด” ออกมา 
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    3) การหาขอ้สรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของ
ผลการวิจยั เป็นกระบวนการหาขอ้สรูปและตีความหมายของผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้าการแสดงขอ้มูล 
รวมถึงการตรวจสอบวา่ ขอ้สรุปหรือความหมายท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด 
ขอ้สรุปและส่ิงท่ีตีความออกมานั้นอาจจะอยูใ่นรูปของค าอธิบายกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ท าการวเิคราะห์นั้น  
    ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เรียกว่า “การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (อรุณี  อ่อนสวสัด์ิ, 
2551: 285) ได้แก่  (1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation) จะเน้นการตรวจสอบขอ้มูล             
ท่ีได้มาจากแหล่งต่าง ๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่ ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมา
เหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  (2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (investigator 
triangulation) จะเน้นการตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัว่าได้คน้พบท่ีเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบวา่ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  (3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (theory triangulation) จะเนน้การ
ตรวจสอบวา่ถา้มีการใชท้ฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้จิยั
พบวา่ไม่วา่จะน าทฤษฎีใดมาใช ้ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 
    สรุปไดว้า่ การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งเนน้การ
ท าความเขา้ใจกบัขอ้เทจ็จริงของปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
มนุษย ์หรือสังคมบางส่วนของตวัมนุษย ์เพื่อการตีความให้ความหมาย คุณค่า หรือสังเคราะห์ขอ้มูลข้ึน 
ดว้ยการบรรยายรายละเอียดหรืออาจสร้างเป็นทฤษฎีมาอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 3.4 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  การวิจยัประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่การก าหนดปัญหา 
การทบทวนวรรณกรรม การก าหนดประชากร การเลือกตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล ตลอดจนการแปลความหมายขอ้มูลและ การสรุปผล ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ี นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งกระท า
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ือตรง และไม่ล าเอียง เพื่อให้ไดค้  าตอบของการวิจยัท่ี สะทอ้นความเป็นจริงรวมทั้งไม่ขดั
กบัหลกัศีลธรรมและบรรทดัฐานของสังคม ทั้งน้ีการด าเนินงานดงักล่าวผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งอาศยัจริยธรรม
เป็นหลกัยึดเพื่อให้การท าวิจยันั้นถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงตอ้งมีจริยธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

(ชาย  โพธิสิตา, 2556: 390) 

  3.4.1 ขั้นก าหนดหัวข้อเร่ืองที่จะท าการวิจัย ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประเด็นส าคญัของ
มนุษย ์ซ่ึงถา้ไดค้วามรู้มาแลว้จะยงัประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม ไม่ควรเป็นเร่ืองท่ีมุ่งหาความรู้เพื่อ
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สนองความอยากรู้ของนกัวจิยั หรือเพื่อความกา้วหนา้ของศาสตร์เพียงอยา่งเดียว นัน่คือ ตอ้งสามารถบอก
ไดว้า่เร่ืองท่ีจะศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่มนุษยแ์ละสังคมอยา่งไร  

  3.4.2 ขั้นการออกแบบการวิจัย ในการวางแผนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล ควรค านึงวา่
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเลือกมาศึกษานั้น จะท าการขอความยินยอมเพื่อให้เขาร่วมมือในการศึกษา
อยา่งไร จะรักษาความลบัของเขาอยา่งไร และจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีอาจจะมีอนัเน่ืองมาจากการ
ท่ีเขาใหค้วามร่วมมือในการศึกษาอยา่งไร  
  3.4.3 ข้ันการเก็บข้อมูล ระหวา่งเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นตน้ 
นกัวจิยัมีแผนท่ีจะไม่ใหเ้ป็นการรบกวนชีวติและการงานตามปกติของแหล่งขอ้มูล หรือรบกวนนอ้ยท่ีสุด
ได้อย่างไร ควรหลีกเล่ียงวิธีการท่ีจะก่อให้ เกิดความเครียดหรือ ความวิตกกังวลแก่ผู ้ให้ข้อมูล                 
ควรค านึงถึงระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหวา่งนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มูล  
  3.4.4 ขั้นการจดบันทึกและการถอดเทปการสัมภาษณ์ การจดบนัทึกและการถอดเทป
สัมภาษณ์ ตอ้งค านึงถึงการรักษาความลบั ตอ้งเคารพในผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไม่ใส่อะไรท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวในบทบนัทึกหรือบทสัมภาษณ์ในระหวา่งการถอดเทป  
  3.4.5 ขั้นการวิเคราะห์ ประเด็นทางจริยธรรมในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัค าถามท่ีว่า นกัวิจยัจ าเป็นจะตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่ง “ละเอียดลึกซ้ึง” เพียงใด และเพื่อ
ไม่ให้การตีห่างไกลจากความเป็นจริงเกินไป ควรจะให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีส่วนร่วมในการตีความขอ้มูลดว้ย
หรือไม่มากนอ้ยเพียงใด  
  3.4.6 ขั้นการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ เป็นความรับผิดชอบของ
นักวิจัยท่ีจะเผยแพร่เฉพาะความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือเท่านั้ น                          
ผลการศึกษาใดท่ียงัคลุมเครือหรือยงัไม่ไดต้รวจสอบอยา่งรอบคอบ ไม่ควรเปิดเผยเพราะอาจก่อใหเ้กิดผล
เสียหายแก่แหล่งขอ้มูลได ้ 
  3.4.7 ขั้นรายงานผล ในขั้นน้ีควรพิจารณาว่า รายงานผลการวิจยัควรเปิดเผยข้อมูล       
ท่ีเป็นความลบั เป็นเร่ืองส่วนตวั หรือเป็นเร่ืองท่ีทาให้ผูอ่้านรู้วา่ผูใ้ห้ความร่วมมือในการวิจยันั้นเป็นใคร
หรือมี การตดัสินใจในเร่ืองน้ี ควรยดึผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้หค้วามร่วมมือเป็นส าคญั  
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา  พบผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขของ
ครอบครัว ดงัน้ี 
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 เรวดี  เพชรศิราสัณห์ และคณะ (2550: 9-10) ศึกษาการรับรู้ความสุขและวิถีการสร้างเสริม
สุขภาพของ ครอบครัวไทยซ่ึงประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่มวยัในชุมชน ได้แก่ วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ และวยั
ผูสู้งอายุในครอบครัวเดียวกนั ครอบคลุมดา้นการให้ความหมายของความสุขและการสร้างเสริมสุขภาพ  
สาเหตุท่ีท าให้ครอบครัวขาดความสุข แนวทางการสร้างเสริมความสุขและความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัว  รวมทั้งความตอ้งการระบบสนบัสนุนดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นประชาชน 3 
กลุ่มวยัท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ี 6 หมู่บา้นของชุมชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช   พบว่า  
ผูใ้ห้ขอ้มูลรับรู้ความหมายของความสุขและการสร้างเสริมสุขภาพต่างกนั ความสุขของวยัรุ่น คือ อิสระ 
ไม่ถูก ควบคุมจากผูใ้หญ่ และไดร้วมกลุ่มกบัเพื่อน การสร้างเสริมสุขภาพคือการท าชีวิตใหดี้ข้ึน  ขณะท่ี
ความสุขของวยัผูใ้หญ่ (มารดา) คือความสามารถในการควบคุมและจดัการสมาชิกในครอบครัว การสร้าง
เสริมสุขภาพคือการท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึน  ส่วนความสุขของบิดาคือความสามารถในการหารายได ้                 
ไม่ถูกควบคุมจากภรรยา การสร้างเสริมสุขภาพคือการท าใหร่้างกายแขง็แรงท างานได ้ ส าหรับวยัผูสู้งอายุ
ให้ความหมายความสุข คือ ไดรั้บการยอมรับและเอาใจใส่ดูแลจากลูกหลาน การสร้างเสริมสุขภาพ คือ 
การท าชีวติใหมี้คุณค่า  ส าหรับสาเหตุท่ีท าใหค้รอบครัวขาดความสุขทุกกลุ่มเห็นตรงกนัวา่  เกิดจากความ
ขดัแยง้ซ่ึงเป็นผลจากความต้องการท่ีแตกต่างกันระหว่างสมาชิกทั้ ง 3 วยัในครอบครัว  ด้านการท า
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพร่วมกนัสามารถส่งเสริมความสุขในครอบครัว ทั้งน้ี ควรเป็นกิจกรรมท่ีเป็น  
ไปได้และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตพื้นบา้น สุดทา้ยคือเร่ืองของระบบสนับสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอก                
ท่ีช่วยให้เกิดความสุขในครอบครัวคือการมีส่วนร่วมสร้างความรัก ความเขา้ใจ และเสริมสร้างทกัษะการ
ส่ือสารท่ีช่วยให้บุคคลแต่ละกลุ่มวยัสามารถให้และรับการตอบสนอง ความตอ้งการระหวา่งกนัโดยไม่
เกิดความขดัแยง้ 
 อรพินทร์ ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ์ และอังศินันท์  อินทรก าแหง (2553: 33) ได้ศึกษา                  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว-งาน  กับคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่ง ครอบครัว-งานกบัคุณภาพชีวิตของบุคคล
ในวยัท างานท่ีสมรสแล้ว  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ขา้ราชการ พนักงานของรัฐ และ
ลูกจา้งประจ าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 702 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวดัวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างความ สัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัย พบว่า  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและงานประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเก้ือหนุน 
(การทบัซ้อนทางบวก) การขดัขวาง (การทบัซ้อนทางลบ) และการชดเชย และผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง
โครงสร้าง  พบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว-งานกบัคุณภาพ
ชีวติไดรั้บการสนบัสนุนเฉพาะรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว-งาน
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ในลกัษณะการทบัซ้อน โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังานในลกัษณะการทบัซอ้น เป็นตวัแปร
คัน่กลางระหว่างปัจจยัจิตสังคมเชิงสาเหตุ (จิตลกัษณะ ภาระครอบครัวและงาน  การสนับสนุนจาก
ครอบครัวและงาน และการสนบัสนุนจากงานท่ีเอ้ือต่อครอบครัว) กบัตวัแปรผลไดแ้ก่คุณภาพชีวติ โดยท่ี
รูปแบบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 87 
 สพลกิตต ์ สังข์ทิพย ์(2553:ง) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
ท าการศึกษาระหวา่งครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 480 คน พบวา่ ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียของระดบัความสุขเท่ากบั 2.79 โดยมีคะแนน
เฉล่ียของความสุขทางกายและความสุขทางใจเท่ากบั 2.87 และ 2.71 ตามล าดบั 2) ระดบัความสุขในการ
ท างานของครูจ าแนกตามระดับชั้นท่ีสอน พบว่า ครูท่ีสอนในระดับชั้น ประถมศึกษาและระดับชั้น
มธัยมศึกษามีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ประกอบดว้ยปัจจยั ทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน การรับรู้
คุณค่าในตนเอง การใช้ชีวิตแบบพอเพียง ความสัมพันธ์ในครอบครัว ความสัมพันธ์กับผูบ้ริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ลกัษณะงานและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการท างานของครู  ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน  
 จรัมพร โห้ล ายอง และคณะ (2555: 82-83) ศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัความสุขและความทุกข์
ของประชากรชนบทใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยจะศึกษาระดบัและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขและความทุกข์เหล่านั้น การศึกษาใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มเพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรชนบทใน 3 จงัหวดัน้ีของโครงการส ารวจคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งด าเนินการโดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขมากและความทุกข์ของประชากร
ชนบทในพื้นท่ี  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ คือ ศาสนาประจ าครัวเรือน ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของคนในครัวเรือน  ความเป็นเจา้ของบา้นท่ีก าลงัอยู่อาศยัและจ านวนผูป่้วยกลุ่มโรคติดเช้ือ
และโรคเครียด โดยครัวเรือนท่ีนับถือศาสนาพุทธจะมีโอกาสมีความสุขมากมากกว่า  และมีโอกาส              
มีความทุกข์น้อยกว่าครัวเรือนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ความรุนแรงในพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบต่อ
ความสุข โดยความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีลดลงจะเพิ่มโอกาสให้มีความทุกขม์ากข้ึน และ
การไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวติ  และส่งผลใหเ้กิดความทุกขใ์จได ้ 
การให้บริการสุขภาพอนามยัแก่ประชากรชนบทในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้าจเป็นช่องทางเขา้ถึง
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ประชาชน และช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ไดผ้ลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ
ของประชากรกลุ่มน้ีได้ช้ีให้เห็นว่า  ความเจ็บป่วยเฉพาะในกลุ่มโรคติดเช้ือและโรคเครียดเท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขมากและความทุกข์ของประชากรชนบทในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใน
กลุ่มโรคน้ีมีเพียง 3 โรคส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขอย่างมีนัยส าคัญ คือ อาการเครียด               
โรคกระดูก/ขอ้/กล้ามเน้ือ/เอ็น และโรคไขเ้ลือดออก/ไขชิ้คุนกุนยา  ซ่ึงต่างเป็นโรคท่ีสามารถรักษาให้
หายขาดได้หากไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม  สถานบริการทางสุขภาพท่ีผูป่้วยกลุ่มน้ีเขา้รับ การรักษามี
ความหลากหลายข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น ความรุนแรงของโรคท่ีตั้งของสถานบริการและความพึงพอใจ
ในการให้บริการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามพบว่าเกือบสามในส่ีของผูป่้วยใน  3 โรคน้ีใช้บริการท่ีสถานี
อนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชนในพื้นท่ี 
 ชลิฏฐา พรหมประเสริฐ และ มานพ ชูนิล (2556: 65-66) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพในครอบครัว
กบัความสุขในการท างานของพนักงาน:  ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสายงานรองผูว้่าการเช้ือเพลิงและ            
สายงานรองผูว้า่การระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยผลความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนักงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wortman, Camille B. and Loftus, Elizabeth F. (1992) โดยพบวา่ ความสัมพนัธ์
ในครอบครัวเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความใกลชิ้ด  หากการใชชี้วติร่วมกนัเป็นไปโดยราบร่ืน ก็เป็นฐานท่ีดี
ส าหรับการใช้ชีวิตดา้นอ่ืน  รวมทั้งด้านการท างานด้วย เพราะความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความสุข  แมบุ้คคลท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการท างานแลว้  ก็ยงัปรารถนา             
ท่ีจะประสบความส าเร็จกบัชีวิตครอบครัวดว้ย  ดงันั้น การให้โอกาสหรือให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร
ในการดูแลครอบครัว เป็นการลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดปัญหาทางดา้นอารมณ์ พฤติกรรมและสุขภาพ
ของบุคคลเอง หรือลดผลกระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวรวมทั้งลดปัญหาต่อหน่วยงาน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจในงาน อตัราการขาดงาน ความขดัแยง้ในหน่วยงานอีกดว้ย ทั้งน้ี
อาจอธิบายไดว้า่  พนกังานไดต้ระหนกัถึงสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยมีการแบ่งเวลาให้ครอบครัวกบั
งานมีความสมดุลกัน จึงไม่ท าให้เกิดความขดัแยง้ในบทบาทงานและครอบครัวเกิดข้ึน  จึงส่งผลให้
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 เนตรณัฏฐ์   ธีรัตม์องักูร(2560: b)ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผาสุกในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัการบริหารงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผาสุกของบุคลากรภายในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผลการศึกษาวิจยั
เสนอแนวทางพฒันาระบบการบริหารงานด้านการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ ท างานของ
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สถาบนัและหน่วยงาน ส าหรับเสริมสร้างความผาสุกและแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรท่ีจะช่วย 
ขบัเคล่ือนให้ปฏิบติัภารกิจมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีประชากรเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนับณัฑิต   
พฒันบริหารศาสตร์ จ านวน 636 คน  ค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้แบบเป็นสัดส่วนและสุ่มแบบ
บงัเอิญร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 191 คน วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรม SPSS  ผลการวิเคราะห์พยากรณ์ความผาสุกในการท างานของบุคลากร พบว่า  (1) การ
บริหารงานท่ีสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานของสถาบนัและหน่วยงาน ด้านการพฒันา
ระบบงาน การปรับระบบค่าตอบแทน และการจดัสวสัดิการและแรงจูงใจ  มีผลต่อความผาสุกในการ
ท างานของบุคลากร  (2) ปัจจยัการท างานดา้นระยะเวลาการท างานภายในสถาบนั หน่วยงานท่ีสังกดั และ
ระดับต าแหน่งงานของบุคลากร มีผลต่อความผาสุกในการท างานของบุคลากร และมีผลต่อการ
บริหารงานดา้นการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานของสถาบนัและหน่วยงาน  (3) แนวทาง
ในการสร้างความผาสุกในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 จะเห็นได้ว่า ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัวนั้น มีนักวิจยั
หลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขของครอบครัว แต่ยงัไม่มีงานวิจยั               
ท่ีระบุชัดลงไปถึงเร่ืองของการส่งเสริมความสุขของครอบครัวในองค์กรภาคอุตสาหกรรม ท่ีถือว่า           
มีความส าคญัต่อสังคมไทย  เพราะคนในวยัแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศไดท้  างานอยูภ่าคอุตสาหกรรม 
ดงันั้น องคก์รนอ้ยใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมก็ตอ้งให้ความส าคญักบัครอบครัวของพนกังานดว้ยเช่นกนั 
เน่ืองจากครอบครัวเป็นแรงหนุนท่ีส าคญัในการให้คนท างานสามารถท างานไดอ้ยา่งทุมเทหรือไม่ทุ่มเท
ต่อองคก์ร      
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ภาคผนวกกลุ่มรายละเอยีดกลุ่มครอบครัวทัว่ไป จ านวน 7 ครอบครัว 
 2.1  ผู้ให้ข้อมูลหลกั กลุ่มครอบครัวทัว่ไป จ านวน 7 ครอบครัว 

ข้อมูลส่วนน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูว้ิจ ัยได้นัดสัมภาษณ์
พนกังานท่ีท างานอยูก่บับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั จ  านวน  7  ครอบครัว ซ่ึงทั้งหมดไดอ้ยูอ่าศยัเป็น
ครอบครัว บางส่วนก็เป็นครอบครัวเด่ียว  ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก บางส่วนก็เป็นครอบครัวขยาย  
ท่ีพกัอาศยัร่วมอยูก่บัเครือญาติ ซ่ึงมีรายละเอียดของกลุ่มครอบครัวทัว่ไป ดงัน้ี   

2.1.1  ครอบครัวท่ี 1    
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 1   
ผูใ้ห้ขอ้มูลคือสามี มีอายุ 25 ปี คุณเอ (นามสมมติ) เล่าให้ฟังวา่ ตนเองไดเ้ขา้

มาท างานกบับริษทัน้ีได ้ 3  ปีแลว้  บา้นเดิมอยู่ท่ีอ  าเภอจอมบึง  จงัหวดัราชบุรี เน่ืองจากเป็นคนมี
การศึกษาน้อย จบระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ตอนวยัเรียนก็ไม่คิดวา่ตนเองตอ้งมาท างานบริษทั  
เห็นพ่อแม่ท าสวนท าไร่ก็คิดว่าจะเรียนสูงไปท าไม  สุดทา้ยก็ตอ้งมาท าไร่ท าสวนเหมือนท่ีบ้าน 
ประกอบกบัฐานะทางบา้นไม่ค่อยดี เลยไม่ไดเ้รียนต่อ จบ ประถมศึกษาปีท่ี 6  ก็รับจา้งท าสวนท าไร่ 
แต่ก็ไม่ไดท้  าใหชี้วติดีข้ึน  

ต่อมาไดแ้ต่งงาน  หลงัจากแต่งงานก็ไดย้า้ยเขา้มาอยูใ่นบา้นของครอบครัว
ภรรยา  ซ่ึงเป็นครอบครัวขยาย  ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คน   ประกอบดว้ย พ่อตา  
แม่ยาย  แฟน  และลูกสาวของตนเอง  1 คน อายุ  6 ปี  พ่อตา แม่ยาย  มีอาชีพท าไร่ท าสวน  รายไดก้็
ไม่ได้มากนัก แค่พออยู่ได้ แต่ก็ไม่ถึงกบัเดือดร้อน เพราะทุกคนท างานได้หมด ส่วนคุณเอก่อน
หนา้ท่ีจะเขา้ไปท างานกบับริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดท้  างานอยูท่ี่โรงสีกลบ้า้นมาก่อน รายไดก้็ไม่
แน่นอนข้ึนอยูก่บัปริมาณงานในแต่ละช่วง  ขณะนั้นภรรยาของคุณเอ ทราบข่าวจากเพื่อนวา่ท่ีบริษทั
น้ีรับสมคัรพนกังาน จึงชวนกนัไปสมคัรงาน  คุณเอไดท้  าในต าแหน่งพนกังานตดัเยบ็ ส่วนแฟนอยู่
แผนกตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (QC) มาถึงวนัน้ีก็ไดท้  ากบับริษทัน้ีมาได ้3 ปีกวา่แลว้  

 
 “...ก่อนหน้านีท้ าอยู่ ในท่ีท างานอยู่ โรงสีแถวบ้าน งานเขา

ไม่ได้มีตลอด เขาจะมีเป็นช่วง ๆ กรู้็สึกว่าไม่มั่นคงเท่าไหร่   พอดีแฟนบอก
ว่าท่ีนี่เขารับคนกเ็ลยมาสมคัรเป็นหตุผลท่ีต้องมาท าท่ีนี.้..” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณเอ และภรรยาได้มาสมคัรท ากบัองค์กรแห่งน้ี  ต าแหน่งงานท่ีท าเป็น

ต าแหน่งงานประจ า   เขา้ใจว่าจะมีความมัน่คงมากกว่าท่ีท างานเดิมอยู่แถวบา้น  หลงัจากท่ีไดม้า
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สมคัรเป็นพนกังานของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั แลว้ก็พบวา่   มีอะไรดี ๆ มากกวา่ท่ีคาดคิด ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบ บรรยากาศในการท างาน คุณ เอ รู้สึกวา่ตนเองสามารถปรับตวัเขา้กบั
การท างานท่ีน้ีไดเ้ร็ว และอยูท่  างานท่ีน่ีเร่ือยมาจนกระทัง่ถึงทุกวนัน้ี 

 
  “...ท่ีนี่งานก็ไม่หนักเกินไป สภาพแวดล้อมกด็ี 
เพ่ือนร่วมงานก็ดี ท่ีนี่เขาเอาใจใส่พนักงานดีมาก  โดยรวมแล้วรู้สึกมี
ความสุขกับการท าท่ีนี.้..”  

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

ตลอดระยะเวลาท่ีท างานกบัองคก์รแห่งน้ี คุณเอ เล่าให้ฟังวา่ ท่ีบริษทัไดท้  า
กิจกรรมหลายอยา่ง  ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการท างาน กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรม
คลายความเครียด กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญัต่างๆ เช่น    
วนัสงกรานต ์วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนัพ่อ   แลว้ก็มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัพวก 5 ส 
และกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สังคม และอีกมากมาย ตามจงัหวะ เวลา และโอกาสท่ี
เหมาะสม   

โดยปกติแลว้คุณเอจะเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัเป็นประจ ายกเวน้บาง
ช่วงท่ีมีงานเร่งก็จะไม่ไดเ้ขา้ร่วม  ส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัวก็
เช่นกนั ไม่ไดร่้วมกิจกรรมทุกคร้ังตามท่ีบริษทัจดั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บังานดว้ยวา่ช่วงนั้นงานจะมีหรือไม่  
ช่วงเวลาการจดักิจกรรมถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะมีผลต่อการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมของพนักงาน
เช่นกนั   

 
“...ถ้ามีงานกอ็าจจะไม่ได้เข้าร่วม หรือบางคร้ัง ถ้าเขาไม่ได้เชิญก็

ไม่ได้เข้าครับ เพราะบางทีเราก็ไม่รู้ว่ามีการท ากิจกรรมแบบนี ้ บางทีก็
คัดเลือกเอาเฉพาะกิจกรรมท่ีเรารู้สึกเป็นประโยชน์กับตัวเรา” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
เม่ือพูดถึงกิจกรรมท่ีมกัเขา้ร่วมเป็นประจ า คือกิจกรรมเน่ืองในเทลกาลวนั

พอ่ วนัแม่ วนัสงกรานต ์บางกิจกรรมก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วม  อยา่งท่ีกล่าวแลว้วา่ดว้ยช่วงเวลาของงานท่ีเร่ง
รีบ หากมีการท ากิจกรรมในช่วงนั้นก็ไม่สามารถเขา้ร่วมได ้ ในความเป็นจริงคุณเอบอกวา่มีความ
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ตั้งใจจะเขา้ร่วมทุกกิจกรรมท่ีบริษทัจดั แต่ด้วยภาระหน้าท่ีซ่ึงตอ้งรับผิดชอบก็ไม่สามารถท าได้
อยา่งท่ีใจตอ้งการไดท้ั้งหมด  

เม่ือพูดถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมความสุข
ครอบครัว(Happy Family) คุณเอ บอกเล่าความรู้สึกในเร่ืองน้ีวา่ 

 
   “ผมชอบท่ีบริษัทได้ท า กิจกรรมแบบนี ้และเห็นได้ ถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับครอบครัว อย่างเช่นกิจกรรมท่ีบริษัทจัดในช่วงวัน
พ่อ วันแม่ครับ ให้ลูกได้วาดรูปครอบครัว วาดรูปพ่อแม่  กด็ีครับ ท าให้
เราเห็นจินตนาการของลูกเราว่าเขามองภาพครอบครัวอย่างไร  และท า
ให้ลูกได้มีส่วนร่วม มีการแข่งขันกัน ลูกวาดเสร็จ เราก็น ามาส่งให้
ทีมงานสร้างสุข  เพ่ือให้กรรมการตัดสิน” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
   

คุณเออาจจะไม่ไดมี้ส่วนในการร่วมออกแบบกิจกรรมเน่ืองจากไม่ไดอ้ยู่ใน
คณะท างานสร้างสุของค์กร  แต่ได้มีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะ หรือให้ข้อมูลแก่คณะท างาน                  
โดยส่งผา่นแบบสอบถามท่ีมีการส ารวจความตอ้งการของพนกังาน  ตรงน้ีเองเป็นช่องทางส าคญัท่ี
ท าให้ทีมงานสร้างสุขไดท้ราบความตอ้งการของพนกังาน  อนัจะเป็นประโยชน์กบัการออกแบบ
กิจกรรมท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของพนกังานอย่างแทจ้ริง  นอกเหนือจากการให้ขอ้เสนอแนะ
แลว้ คุณเอยงัไดมี้ส่วนช่วยในเร่ืองการตกแต่งสถานท่ีส าหรับท ากิจกรรม  ตรงน้ีท าใหไ้ดเ้ห็นความมี
จิตอาสาของพนกังานในทุกระดบั 

 
 “ทุกคนช่วยกันเป็นอย่างดี   อะไรพอช่วยได้และไม่กระทบ
กับเวลาการท างานเราก็ยินดีช่วย  เพราะอย่างท่ีบอกท่ีนี่ เราอยู่ ด้วยกัน
แบบพี่น้อง มอีะไรเรากช่็วยเหลือกันเป็นประจ า  อย่างท่ีบอก บางคร้ังติด
เวลาท างานเรากม็าไม่ได้ แต่กจ็ะติดตามข่าวสารตลอด บางคร้ังภรรยาก็
มาเล่าให้ฟังบ้างอะไรบ้าง กท็ าให้เราไม่ตกข่าว” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
ส าหรับคุณเอแลว้ การท่ีบริษทัไดจ้ดักิจกรรมเหล่าน้ีข้ึนในองคก์ร  ถือวา่เกิด

ประโยชน์กบัพนกังานและครอบครัวของพนกังานอยา่งมาก  เน่ืองจากตนเองและภรรยาไดท้  างาน
อยู่ในบริษทัแห่งน้ีตลอดเวลา ไม่ค่อยไดมี้เวลาไปหาความรู้  หรือพาลูกออกไปร่วมกิจกรรมท่ีอ่ืน 
นอกจากช่วงวนัหยุด  ซ่ึงพอหยุดวนัอาทิตยก์็ไม่ไดมี้เวลาท ากิจกรรมกบัลูกมากนกั เพราะตอ้งซัก
เส้ือผา้และเตรียมตวัส าหรับการท างานในเช้าวนัจนัทร์  การท่ีบริษทัจดักิจกรรมก็เท่ากบัท าให้ได้
บงัคบัตวัเองในการท่ีจะมาใชเ้วลากบัลูกท่ีบา้นมากข้ึน 

 
   “ท่ีผ่านมาผมและภรรยากน็ าแนวทางการท ากิจกรรมแบบท่ี

บริษัทจัดให้เราไปใช้กับลูกท่ีบ้านด้วยเช่นกัน  อย่างเช่นกิจกรรมท่ีเน้น
สนุกสนาน ไม่เครียด การเต้นการร้องเพลงอะไรพวกนี ้ลูกกช็อบท่ีเห็น
เราแสดงออกแบบนี ้ครอบครัว บรรยากาศในครอบครัวก็ดี ถือว่ามี
ความสุขไปอีกแบบหน่ึง  บางคร้ังก็ได้กอดลูกบ้าง ก็เป็นกิจกรรมท่ีดี            
ท าให้รู้สึกได้ถึงความรักความอบอุ่นในครอบครัว” 

(ครอบครัวท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

ถึงแม้ว่าในบางกิจกรรมจะมีรางวลัส าหรับผูท่ี้ชนะเป็นแรงจูงใจ  แต่ใน
ความรู้สึกของคุณเอ  เขาไม่ได้คาดหวงัว่าจะตอ้งเป็นผูช้นะเพื่อให้ได้รางวลั แต่ส่ิงท่ีตอ้งการคือ            
การไดท้  ากิจกรรมกบัลูก กบัคนในครอบตรัว แต่ก็เป็นส่ิงท่ีดีท่ีบริษทัพยายามให้มีการแข่งขนั แต่
เป็นการแข่งขนัท่ีจะร่วมกนัสร้างความอบอุ่นในครอบครัว     

2.1.2  ครอบครัวท่ี 2   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 2  
ผูใ้ห้ขอ้มูลคือสามี มีอายุ 27 ปี คุณบี (นามสมมติ) เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟัง

ว่า ตนเองมีบา้นเดิมอยู่ท่ีต  าบลปากช่อง  อ าเภอจอมบึง  จงัหวดัราชบุรี หลงัจากจบการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก็หางานท า ไดท้  างานอยูท่ี่โรงงานแถวด าเนินสะดวก จนกระทัง่ไดแ้ต่งงาน
กบัภรรยาซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูจ่อมบึง   เม่ือแต่งงานแลว้ก็เลยยา้ยมาหางานใหม่แถวอ าเภอจอมบึง คุณบี
ได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับภรรยาจนตอนน้ีมีลูกชาย 1 คน อายุ 7 ปี ปัจจุบันก าลังเรียนอยู่ในระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 1   

คุณบีเป็นครอบครัวเด่ียวไดพ้กัอาศยัอยู่กบัภรรยาและลูกชายเป็นบา้นของ
ตนเอง โดยไดม้าสมคัรงานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั และไดท้  างานอยูก่บับริษทัแห่งน้ี 7 ปีแลว้ 
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ส่วนภรรยาก็ท างานอยูท่ี่เดียวกนั คุณบีท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัส่งสินคา้ เป็นพนกังานรายวนั 
ส่วนแฟนเป็น QA อยูใ่นไลน์ผลิต 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณบีเล่าให้ฟังถึงชีวิตการท างานของตนเองว่า ตนและภรรยาไดม้าท างาน

กบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2554 ช่วงแรกก็มีความกงัวลเร่ืองงานท่ีท า เพราะยงัไม่รู้จกั
ใคร และก็ถือวา่เป็นงานใหม่ส าหรับตวัเอง  พยายามเรียนรู้งานอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากนั้นมาระยะ
หน่ึงเร่ิมคุน้ชินกบัวถีิชีวติในองคก์รแห่งน้ี 

  

  “...แถวบ้านก็ไม่ค่อยมีอะไรท า มาท าท่ีนีก้็ดีกว่า หลังจาก
ได้มาท าแล้วกช็อบนะ งานกไ็ม่หนักมา และกไ็ม่ร้อนด้วย แถวบ้านหน้า
งานจะร้อน มาอยู่ ท่ีนี่กค็งไม่ย้ายไปไหนแล้ว เพราะแฟนกท็ าท่ีนี่ ท าสอง
คนกไ็ด้เงินก้อนในการเลีย้งครอบครัวได้  บรรยากาศการท างานท่ีนี่ก็ดี
เพ่ือนร่วมงานกด็ี รวมๆ กม็คีวามสุขดีครับ...”  

(ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

ตลอดระยะเวลาท่ีคุณบีและภรรยาท างานในองคก์รแห่งน้ี ไดพ้บเห็นการท า
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มากมาย และมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนอยูทุ่กปี  แต่มาช่วงปี 2555 ท่ีบริษทัได้
เขา้ร่วมโครงการกบั สสส. ไดมี้การท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย  โดยใชแ้นวคิด Happy 8  มาเป็นฐาน
ส าคญัในการท ากิจกรรม  โดยปกติแล้วก็จะเข้าร่วมกิจกรรมกับทางบริษทัเป็นประจ าอยู่แล้ว              
ก็อาจจะมีบา้งบางช่วงท่ีไม่ไดเ้ขา้ เพราะมีภาระเร่ืองงานประจ า   บางคร้ังก็เป็นตวัแทนของแผนกไป
เขา้ร่วม  ส าหรับกิจกรรมซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมหลกั จะไม่ค่อยขาด  อยา่งเช่น กิจกรรมช่วงเทศกาล 
วนัแม่ วนัพ่อ วนัสงกรานต์  เหล่าน้ีมกัจะเขา้ร่วมทุกคร้ัง อาจจะเขา้เต็มเวลาบา้งไม่เต็มเวลาบา้ง      
อนัน้ีก็ข้ึนอยูก่บัภาระงานท่ีรับผดิชอบ หากมีงานเร่งด่วนก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบังานก่อน  เพราะถา้
หากบริษทัไม่มีงานใหพ้นกังานท า  พนกังานก็อยูไ่ม่ได ้องคก์รก็อยูไ่ม่ไดเ้ช่นกนั  

 

  “การจัดกิจกรรมของท่ีนี่เป็นกิจกรรมท่ีไม่ค่อย
เครียด หัวเราะสนุกสนุนกันตลอด ก็ชอบครับ มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการ
สร้างสุขหลายอย่าง  เช่นกิจกรรมวันพ่อ วันแม่  มีการให้ลูกวาดรูปพ่อ
แม่ลูก รูปครอบครัว ให้เอามาส่ง ทางบริษัทเขากจ็ะมีเงินรางวัลให้  ก็ดี
ครับเดก็ ๆ ชอบ เขาได้วาดรูปตัวเขาเอง เขากภ็ูมิใจ ท่ีได้รางวลั” 

(ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
ส าหรับกิจกรรมท่ีคุณบีเขา้ร่วมอย่างต่อเน่ือง  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองของ

การส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัวเป็นหลกั  เน่ืองจากนโยบายของบริษทัตอ้งการให้พนกังานมี
ความรู้สึกวา่องคก์รแห่งน้ีเป็นเหมือนบา้นอีกหน่ึงหลงั จึงพยายามส่งเสริมใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
ความสุข  กิจกรรมท่ีทีมงานจดัก็จะเป็นเร่ืองของการสร้างความรักความผูกพนัภายในองค์กรและ
ภายในครอบครัว 

 

  “ผมก็เข้าร่วมกิจกรรมทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ก็รู้สึกว่าชอบนะ 
เพราะในแต่ละคร้ังเรากจ็ะได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้สนุกสนาน ได้หัวเราะ
ไม่เครียด กรู้็สึกดีท่ีมกิีจกรรมเข้ามาท าให้บรรยากาศการท างานสนุกมากขึน้” 

  (ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

ส่วนใหญ่แลว้กิจกรรมท่ีคุณบีเขา้ร่วม และให้ความส าคญั จะเป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยเสริมความสุข ความรักความผูกพนัในครอบครัว  เพราะมองว่าบางกิจกรรมสามารถน าไปให้
ลูกท่ีบา้นร่วมท าดว้ยได ้เช่น กิจกรรมประกวดภาพถ่ายครอบครัวอบอุ่นในเทศกาลวนัแม่   พนกังาน
หลายคนต่างไปหาภาพถ่ายมาส่งประกวด บางคร้ังหาภาพท่ีถูกใจไม่ได้ก็ไปหาท่ีถ่ายรูปกนัใหม่      
ก็สนุกสนานไปอีกแบบ  ท าแบบน้ีก็รู้สึกดีเหมือนกนั 

 

   “รู้สึกได้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับครอบครัว ก็
จะเป็นกิจกรรมท่ีท าในช่วงวันพ่อ วนัแม่ครับ ให้ลูกได้วาดรูปครอบครัว 
วาดรูปพ่อแม่  กด็ีครับ ท าให้เราเห็นจินตนาการของลูกเราว่าเขามองภาพ
ครอบครัวอย่างไร”   

  (ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
การท่ีคุณบีได้ท าให้ลูกมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม มีส่วนร่วมในการ

แข่งขันกัน ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดี ถึงแม้ว่าบริษัทไม่อนุญาตให้น าเด็กๆ มาในพื้นท่ีบริษัทก็ตาม                  
แต่กิจกรรมท่ีได้ด าเนินการน้ีก็ช่วยแก้ปัญหาในส่วนน้ีได้  หลงัจากวาดรูปเสร็จก็น ามาส่งให้แก่
ทีมงานสร้างสุขเพื่อใหก้รรมการตดัสิน การแข่งขนัและมีรางวลัใหส้ าหรับผูช้นะ  ก็ถือวา่เป็นวธีิการ
หน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและมีบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ซ่ึงท่ีน้ีเขามีการจดัแข่งขนัภาพวาดของ
ลูก แลว้เขาก็จะมีรางวลัให ้ท่ี 1  ท่ี 2  ท่ี 3  ตามล าดบั 
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“ถึงแม้ว่าลูกยังไม่เคยมาท่ีนี่แต่เขากช็อบท่ีจะให้พ่อแม่ท างานท่ีนี่ 
เวลามกิีจกรรมแบบนีเ้ขากจ็ะให้ความร่วมมือดีมาก  มคีวามกระตือรือร้น
ท่ีจะช่วยท ากิจกรรมแบบนี ้  เราก็รู้สึกมีความสุขท่ีลูกเป็นอย่างนี ้  ต้อง
ขอบคุณบริษัทท่ีมกิีจกรรมดี ๆ แบบนีใ้ห้ลูกของเราได้มส่ีวนร่วม”    

(ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

ถึงแมว้่ากิจกรรมด้าน Happy Family อาจจะไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
งาน หรือท าให้พนกังานมีความเก่ง เช่ียวชาญข้ึนก็ตาม  แต่อยา่งนอ้ยก็ท าให้พนกังานมีความสุขกบั
การใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว  ท าให้เขามีพลงั มีก าลงัใจ  ซ่ึงก าลงัใจจากครอบครัวเป็นส่ิงส าคญัใน
การผลกัดนัใหมี้ความมุ่งมัน่อดทนกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีบีบคั้นได ้

 
“...รู้สึกว่าบริษัทให้ความส าคัญกับคนในครอบครัวเราด้วย มันก็

ท าให้เรารักท่ีนี่มากขึ้น รักงานท่ีนี่ และอยากจะท างานท่ีนี่ตลอดไป 
เพราะเท่าท่ีรู้มายงัไม่เห็นบริษัทไหนดูแลพนักงานดีได้อย่างนีเ้ลย...” 

 (ครอบครัวท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 

2.1.3  ครอบครัวท่ี 3   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 3  
ผูใ้ห้ขอ้มูลคือสามี มีอายุ 26 ปี คุณซี (นามสมมติ) เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟัง

วา่ ตนเองมีบา้นอยูท่ี่ต  าบลดอนแร่  อ าเภอเมือง  จงัหวดั ราชบุรี เป็นบา้นพกัของตนเอง พกัอาศยัอยู่
ด้วยกัน 3 คน คือ ตนเอง ภรรยา และลูก ตนจบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนภรรยา           
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดท้  างานอยู่ท่ีโรงพยาบาลราชบุรี ในต าแหน่งผูช่้วยเภสัชกร     
มีรายไดป้ระมาณหลกัพนัต่อเดือน ถือวา่ไม่เยอะมากหากเทียบกบัการใชจ่้ายในปัจจุบนั ส่วนลูกชาย
ตอนน้ี อาย ุ6 ปี เพิ่งจะไดเ้ขา้เรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 อยูท่ี่โรงเรียนใกลบ้า้น ตอนเยน็จะมีญาติไป
รับกลบับา้นเน่ืองจากมีบา้นอยูใ่นละแวกเดียวกนั    

คุณซี เล่าใหฟั้งถึงชีวิตการท างานวา่ ก่อนท่ีจะมาท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั ตนเองไดท้  างานเป็นพนกังานส่งผกัอยูท่ี่ตลาดศรีเมืองมาก่อน  รายไดจ้ะไม่ค่อยแน่นอน ดีบา้ง 
ไม่ดีบา้ง เน่ืองจากพี่สาวไดท้  างานท่ีบริษทัน้ีมาก่อน จึงชวนมาท าท่ีบริษทัน้ีดว้ยกนั เพราะมองวา่ท่ีน่ี
จะเป็นงานท่ีมัง่คงกวา่ มีรายไดแ้น่นอนกวา่ ท าให้ตนตดัสินใจเขา้มาสมคัรเป็นพนกังานของบริษทั 
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสต๊อกสินคา้ ปัจจุบนัท างานกบับริษทัน้ีมาได้ 5 ปีแล้ว         
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มีรายไดต่้อเดือนหม่ืนกว่าบาท เม่ือเทียบกบัรายไดข้องภรรยาแลว้ ถือว่าคุณซีเป็นผูห้ารายไดห้ลกั
ของครอบครัว ซ่ึงถา้หากรวมการท างานล่วงเวลาดว้ยก็จะมีรายไดม้ากกวา่ภรรยาพอสมควร 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณซี ไดเ้ล่าถึงชีวิตการท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั วา่ หลงัจากได้

เขา้มาสมคัรงานท่ีน่ีตามค าแนะน าของพี่สาวแลว้ก็เร่ิมท างานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสต๊อกสินคา้มา
โดยตลอด 5 ปี การได้ท างานท่ีน่ีก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดี ท าให้ตนเองมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากข้ึน         
แต่ก่อนตอ้งไปส่งสินคา้ท่ีต่างจงัหวดั เวลาหยดุก็ไม่แน่นอน รายไดก้็ไม่แน่นอน ซ่ึงต่างจากงานท่ีได้
ท าตอนน้ีค่อนขา้งมาก บรรยากาศการท างานหรือเพื่อนร่วมงานก็ดี ถือไดว้่าการท างานกบัองคก์ร
แห่งน้ีมีความสุขมากกวา่แต่ก่อนพอสมควร   

 

  “...รู้สึกว่าดี ท าให้เราจัดการเร่ืองเวลาได้ดีขึ ้น แต่ก่อนท่ี
ท างานส่งผัก ไม่ค่อยมีเวลาเลย เวลาพักผ่อนก็น้อย  เพราะต้องท างาน
แข่งกับเวลา ไม่อย่างนั้นผักจะเสียจะเน่า เวลาเลิกงานก็ไม่แน่นอน  
หลังจากท่ีได้ท างานกับบริษัทนี ้  กรู้็สึกว่าท่ีนี่ดูแลพนักงานดี และมีการ
ท ากิจกรรมหลายอย่าง  กรู้็สึกมคีวามสุขดีท่ีได้มาอยู่ ท่ีนี่” 

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
คุณซี ไดเ้ล่าถึงบรรยากาศการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัตลอดระยะเวลา 5 ปี

ท่ีผา่นมาวา่ บริษทัไดจ้ดักิจกรรมสร้างสุขให้พนกังานตลอดเวลา  ตนเองก็เขา้ร่วมกิจกรรมกบัทาง
บริษทัเกือบทุกคร้ังเช่นกนั  ในบางคร้ังก็ไดไ้ปช่วยเตรียมงานร่วมกบัพี่ ๆ ทีมงาน  ดว้ยบุคลิกส่วนตวั
เป็นคนข้ีอายจึงมกัจะเป็นผูช่้วยอยูเ่บ้ืองหลงัทุกคร้ังไป 

 

  “ผมไม่ค่อยแสดงออกอะไรเท่าไหร่ เพราะรู้สึก
อาย กิจกรรมท่ีทีมเขาได้ท าเป็นประจ าทุกปีกจ็ะเป็น กิจกรรมวนัวิสาขบูชา  
กิจกรรมวันพ่อ-วันแม่ เขาก็มีการให้ส่งภาพลูกเข้าประกวดได้ ก็ได้
รางวัลปลอบใจมาบ้าง  กิจกรรมในวันสงกรานต์   รดน า้ขอพรผู้ใหญ่  
ท่ีนี่เขากจ็ะนิมนต์พระมาให้ศีลให้พรพนักงานทุกคน ท าให้พนักงานได้
ท าบุญ” 

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
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คุณซีเองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัหลายอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัว  มกัให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะตนเองมีลูก
เล็กดว้ย บางอยา่งไดน้ ากลบัไปใชก้บัลูกกบัภรรยาได ้
 

  “ผมได้เข้าร่วมทุกกิจกรรมท่ีทางบริษัทจัดอยู่
แล้วครับ  ถามว่าชอบมั้ย กช็อบนะ หลายอย่างกเ็ป็นประโยชน์น าไปใช้
กับลูกได้ด้วย  กิจกรรมบางอย่างผมไม่เคยท ากับลูกเลย  แต่ผมมาเห็นท่ีนี่
เขาท า ผมกน็ ากลับไปท ากับลูกท่ีบ้านเหมือนกัน  อย่างเช่น การเล่นเกมส์
ท่ีท าให้เกิดความสนิทกัน ท าให้รู้สึกว่าเป็นพี่เป็นน้องกัน บางอย่างก็
น าไปสอนลูกได้  เรามีลูกคนแรก ประสบการณ์การเลีย้งดูยังไม่ค่อยมี   
แต่กอ็าศัยกิจกรรมท่ีนี่ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนกับพี่ๆ ท่ีเขามีลูกมากก่อน 
กไ็ด้อาศัยเขาเยอะเหมือนกัน” 

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
จากท่ีคุณบีได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมความสุขครอบครัว

(Happy Family) มาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึน เขา้ใจภรรยา เขา้ใจลูก
มากข้ึน  ถือว่าเกิดประโยชน์กบัครอบครัวหลายด้านรวมทั้งความสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน                
ดีข้ึน  ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการท างานใหดี้ไปดว้ย  

 
   “อย่างท่ีบอกครับว่านอกจากส่งเสริมเร่ืองความเข้าใจ ความ

รัก ความอบอุ่นในการท างานร่วมกันแล้ว ยงัได้ความรู้ท่ีจะน ากลับไปใช้
ท่ีบ้านอีกหลายอย่าง  ส าหรับกิจกรรมท่ีชอบมากก็เร่ืองของการจัดงาน
วนัเดก็ครับ  ชอบกิจกรรมวันเดก็   บริษัทให้พนักงานหยดุงานเพ่ือให้พา
ลูกเท่ียวได้ด้วยกัน เขาจะให้เราได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ก็รู้สึกดีท่ี
บริษัทหยุดโดยท่ีเราไม่ต้องลางาน ไม่ต้องขาดงานอะไรท้ังส้ิน  ท่ีนี่เขา
ไม่ได้จัดงานวนัเดก็ แต่จะมกีล่องรับบริจาคตุ๊กตา หรือส่ิงของ เพ่ือน าไป
บริจาคให้เดก็ยากไร้ในพืน้ท่ีแถบชายแดน”      

(ครอบครัวท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
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2.1.4  ครอบครัวท่ี 4   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 4  
ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 4 คือภรรยา มีอาย ุ26 ปี ใชช่ื้อวา่คุณดี (นามสมมติ) 

เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังวา่ ตนเองอยูท่ี่ต  าบลดอนทราย  อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ยงัพกัอาศยัอยูก่บัพ่อแม่  มีพี่นอ้งรวมทั้งส้ิน  6 คน หลงัจากท่ีไดแ้ต่งงานก็
พาสามีเขา้มาอยู่ในบา้นของพ่อแม่ดว้ยกนั ส่วนสามีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เช่นกนั  
ปัจจุบนัมีลูกชาย 1 คน อายุ 4 ปี  ตอนน้ีลูกชายเขา้เรียนระดบัอนุบาล 1 ในอ าเภอโพธาราม ญาติ              
พี่นอ้งและพอ่แม่ท่ีบา้นไดช่้วยกนัดูแลลูกใหด้ว้ย 

คุณดีเล่าว่า ตั้ งแต่เรียนจบมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ได้ไปท างานเป็นเด็กเสิร์ฟ                    
ท่ีร้านอาหารแห่งหน่ึงแถวบ้าน  ต่อมาร้านมีปัญหาเลยต้องปิดไป ตนเองทราบข่าวว่าท่ีบริษัท             
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั รับสมคัรคนงาน เลยเขา้มาสมคัรงานท่ีน่ี ตนเองไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทั 9 ปี
แลว้ ในต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน(QL) มีรายไดร้วมเงินค่าท างานล่วงเวลาดว้ยต่อเดือนประมาณสอง
หม่ืนบาท ส่วนสามีท างานบริษทัในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีซ่ึงรายไดน้อ้ยกวา่ตนพอสมควร 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณดี เล่าถึงชีวติการท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตลอด 9 ปีท่ีผา่นมา

วา่ หลงัจากไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทัแลว้ รู้สึกวา่บรรยากาศการท างานท่ีน่ีดีมาก แตกต่างจากท่ีเคย
ท าท่ีร้านอาหาร ลกัษณะงานก็ไม่เหมือนกนั ตอนแรกมีความกงัวลวา่จะท างานไดห้รือไม่แต่พอมา
อยูก่็รู้สึกวา่อบอุ่นดี ท่ีองคก์รแห่งน้ีไดส่้งเสริมใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุข 

 
  “ตอนนีก้ท็ ามา 9 ปีแล้ว  กย็งัไม่คิดว่าจะไปท าท่ี
ไหน อยู่นี่แล้วกรู้็สึกมีความสุขดี ท่ีนี่สวัสดิการเขาดีด้วยเม่ือเปรียบเทียบ
กับท่ีอ่ืน บรรยากาศในการท างานกด็ี เราอยู่กันแบบพี่น้อง มีกิจกรรมให้
ท าได้ผ่อนคลายตลอด คิดว่าคงจะไม่ไปไหนแล้ว ท่ีนี่ก็เหมือนบ้านอีก
หน่ึงหลัง” 

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
 

ท่ีบริษทัแห่งน้ีไดส่้งเสริมให้พนกังานท างานอยา่งมีความสุขโดยใชแ้นวทาง
ของ Happy Workplace ท่ีพฒันาข้ึนมาจาก สสส. ดงันั้น องคก์รแห่งน้ีจึงมีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีช่วย
ส่งเสริมความสุขให้พนกังาน  ช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น  กิจกรรมท่ีส าคญัคือ เร่ือง
ของการส่งเสริมความสุขในมิติของครอบครัว  คุณดีเองก็ถือว่าเป็นคนหน่ึงท่ีได้ประโยชน์จาก
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กิจกรรมด้านน้ี และให้ความสนใจในการท ากิจกรรมกับบริษทัเป็นพิเศษ  ท่ีผ่านมาจึงเข้าร่วม
กิจกรรมกบัทีมงานสร้างสุขขององคก์รเกือบทุกคร้ัง และใหค้วามส าคญักบัการท ากิจกรรมเป็นอยา่งมาก 

 
 “หนูชอบการท ากิจกรรมของทีมสร้างสุขท่ีนี่มาก ทุกคร้ังท่ี
เข้าร่วมเราจะได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ อยู่ เร่ือย ๆ เลย เขาพยายามสรรหา
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับพนักงานอย่างแท้จริง” 

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
คุณซี ไดเ้ล่าถึงลกัษณะการจดักิจกรรมสร้างสุขขององคก์รและสาเหตุของ

การเขา้ร่วมว่า โดยปกติแล้วตนเองสนิทกบัทีมงานนักสร้างสุข เวลามีกิจกรรมแต่ละคร้ังก็ได้มี
โอกาสช่วยทีมท างานด้วย และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเป็นประจ า บริษทัได้มุ่งเน้นการท า
กิจกรรมพฒันาทกัษะการท างาน กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้งมีการวดัคุณธรรม
ความดีของพนกังานดว้ย  โดยใช้แบบวดัท่ีผูบ้ริหารไดพ้ฒันาข้ึน ท าให้เห็นถึงระดบัคุณธรรมของ
พนกังานในบริษทั  นอกจากกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองของทกัษะการท างานและการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดี
แลว้ ยงัมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัวอีกหลายกิจกรรม ท่ีองคก์รแห่งน้ีไดด้ าเนินการ 
ตนเองก็ชอบและไดร่้วมท ากิจกรรมเป็นประจ า 

 
   “กิจกรรมล่าสุดท่ีเข้าร่วมกจ็ะเป็นเร่ืองของการ

นวดกดจุดเพ่ือให้เลิกบุหร่ีได้ อันนีห้นูไม่ได้สูบบุร่ีนะ แต่กเ็ข้าเพ่ือจะน า
ความรู้ตรงนีไ้ปใช้กับแฟนท่ีสูบบุหร่ี ก็อยากให้เขาเลิก เราเลยมาเรียน
ด้วย  คนท่ีเรียนส่วนใหญ่กไ็ม่ใช่คนสูบบุหร่ีนะ แต่ส่วนใหญ่มแีฟนท่ีสูบ
บุหร่ี หลายคนบอกว่าจะน าความรู้ตรงนีไ้ปท ากับแฟน ดูเหมือนพวกเรา
จะเป็นคนรักครอบครัวเลย  ฮ่า ฮ่า ฮ่า... แต่ผู้หญิงหลายคนก็รู้สึกดีกับ
กิจกรรมนีน้ะค่ะ  นอกจากนีก้ม็ีกิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ คือให้พนักงาน 
น าของมาขายในราคาถูก บางคนท่ีก็ชวนญาติ ชวนครอบครัวเข้ามาซ้ือ
ด้วย เพราะเห็นว่าของถกู ประหยดัไปได้เยอะ ท่ีนี่เรามห้ีองพยาบาล ท่ีท า
เป็นมุมนมแม่ มีตู้แช่ให้ มีอุปกรณ์ให้ ส าหรับคุณแม่ท่ีเพ่ิงคลอดลูก และ
มคีวามต้องการบีบนม ถือว่าบริษัทได้เอาใจใส่และดูแลพวกเราเป็นอย่างดี”   

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
จากการท่ีคุณดีไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมความสุขครอบครัว 

(Happy Family) มาอยา่งต่อเน่ือง และอาจจะมีความถ่ีมากกวา่เพื่อนพนกังานหลายคน  เน่ืองจากมี
ความใกลชิ้ดกบัทีมนกัสร้างสุข รวมทั้งมีส่วนช่วยจดักิจกรรมในบางคร้ัง  ส่ิงท่ีไดรั้บคือความรัก 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ความรักความอบอุ่นในแบบญาติพี่น้องระหว่างเพื่อน
พนักงานแล้ว ยงัได้ความรู้ท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมความรักความอบอุ่น ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว  และไดน้ ากิจกรรมกลบัไปปรับใชก้บัคนท่ีบา้นอีกหลายอยา่ง 

 
   “...ช่วยได้เยอะเลยค่ะ ช่วยส่งเสริมเร่ืองความ
เข้าใจความรัก ความอบอุ่นแล้ว ยังได้ความรู้ท่ีจะน ากลับไปใช้ท่ีบ้านอีก
หลายอย่าง โดยเฉพาะวิชานวดกดจุดท่ีท าให้ไม่อยากบุหร่ี น าไปใช้กับ
แฟนแล้วรู้สึกว่าแฟนกช็อบ เพราะเราอยากให้เขาเลิกบุหร่ีอยู่แล้ว การท า
กิจกรรมแต่ละอย่างแต่ละคร้ัง จะไม่เครียด เวลาเราเข้าไปร่วมไปท า
กิจกรรมด้วยกัน มันก็สนุกมีความสุขกับเขาไปด้วยทุกคร้ัง  กิจกรรมจะ
ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดีขึ ้น อย่างเช่นกิจกรรมท่ีมีการ
แสดง เขาก็จะมีเนื้อหาสาระ ท าให้เราดูแล้วรู้สึกผ่อนคลายไปได้ด้วย  
บางทีงานเครียดช่วงก่อนกินข้าว พอลงมาร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ กิน
ข้าวเสร็จกขึ็น้ไปท างาน ลืมไปเลยว่าช่วงเช้าก าลังเครียดหนัก มนัช่วยได้
จริงๆ ในเร่ืองการสร้างอารมณ์ การสร้างบรรยากาศการท างานให้ดีขึน้” 

(ครอบครัวท่ี 4 ให้สัมภาษณ์) 
 

2.1.5  ครอบครัวท่ี 5   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 5 
ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 5  คือภรรยา มีอาย ุ34 ปี ใชช่ื้อวา่คุณอี (นามสมมติ) 

เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังว่า ตนเองอยู่ท่ีต  าบลเจดียห์ัก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาบญัชี คุณอีไดแ้ต่งงานกบัสามีแลว้ก็ยา้ยเขา้ไปอยูอ่าศยักบัสามีท่ีบา้นของสามี  
พ่อแม่ของสามีเป็นขา้ราชการบ านาญ ส่วนสามีท าอาชีพก่อสร้าง รายไดท้ั้งสองคนรวมกนัเกือบ
แสนบาทต่อเดือน  ปัจจุบนัคุณอีมีลูกชาย 2 คน คนโตอายุ 5 ปี ส่วนคนเล็กอายุ 8 เดือน  เน่ืองจาก
คุณอีและสามีตอ้งท างานตลอด  ดงันั้น พอ่แม่ของสามีจึงเป็นผูเ้ล้ียงดูหลานทั้งสองคนเป็นหลกั 
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หลงัจากแต่งงานเขา้ไปอยูท่ี่บา้นสามี จึงเร่ิมหางานท า ทราบข่าววา่ท่ีบริษทั 
ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั เปิดรับพนกังานบญัชีจึงไปสมคัร หลงัจากนั้นก็ท างานท่ีน่ีมาตลอด ปัจจุบนัน้ี
เป็นเวลา 9 ปี แลว้ ตลอดเวลาท่ีไดท้  างานกบับริษทัก็พบวา่มีเร่ืองดีบา้งไม่ดีบา้งปนเปกนัไป แต่ช่วง
ระยะหลงัมาน้ีก็ถือว่าอยู่ตวัแล้ว ไม่คิดจะยา้ยไปไหนแล้ว  เน่ืองจากบรรยากาศการท างานท่ีน่ีดี           
มีความเป็นกนัเอง มีกิจกรรมให้พนกังานไดส้นุกสนานเพลิดเพลินตลอดเวลา  ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อน ๆ ร่วมงานก็ดี บรรยากาศการท างานก็อบอุ่น  

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณอี ไดเ้ล่าเร่ืองราวการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ว่า 

หลงัจากไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทัแลว้ ก็พบว่าท่ีบริษทัมีท ากิจกรรมหลายอย่าง แต่ก่อนบริษทัจะ
เนน้การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการท างาน แต่ปัจจุบนัไดเ้นน้ท่ีการท ากิจกรรมสร้าง
สุข กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญั ต่างๆ เช่น วนัสงกรานต์ 
วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนัพอ่  นอกจากน้ีก็มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั 5 ส และมีกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมควบคู่เขา้มาดว้ย 

 
   “โดยส่วนตัวแล้วไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับทีมสร้างสุขทุก

คร้ัง โดยเฉพาะการออกไปข้างนอก แต่ถ้าเป็นกิจกรรมภายในบริษัทกจ็ะ
เข้าร่วมทุกคร้ังไม่ขาด  อย่างเช่น กิจกรรมวันสงกรานต์  กิจกรรมวันเดก็  
กิจกรรมเกี่ยวกับงานวนัแม่ งานวันพ่อ กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นกิจกรรมท่ีได้
เข้าร่วมเป็นประจ า”  

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
คุณอี ไดเ้ล่าถึงลกัษณะการจดักิจกรรมสร้างสุขขององคก์รวา่ ตนเองมีความ

สนใจกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวเป็นพิเศษ เน่ืองจากตอนน้ีมี
ลูกเล็กดว้ยกนัสองคน บางคร้ังรู้สึกวา่ไม่ค่อยมีเวลาให้ลูก  เวลาไดร่้วมท ากิจกรรมกบัริษทัความรู้
บางอยา่งหรือวธีิการบางอยา่งท าใหต้นไดน้ ากลบัมาใชก้บัลูก และคนในครอบครัวดว้ย  

 
  “กิจกรรมท่ีเข้าร่วม ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับครอบครัว เช่น

กิจกรรมเกี่ยวกับวันพ่อ วันแม่ เขาได้ให้ลูกวาดรูปครอบครัว วาดรูปพ่อ
แม่ ท าให้เราเห็นจินตนาการของลูกเราว่าเขามองภาพครอบครัวอย่างไร  
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และท าให้ลูกได้มีส่วนร่วม มีการแข่งขันกัน ลูกวาดเสร็จแล้วเราก็น ามา
ส่งแก่ทีมงานสร้างสุขเพ่ือให้กรรมการตัดสิน”  

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “...ท าให้เราเห็นจินตนาการของลูกเราท าให้เราได้ใช้เวลาอยู่
กับลูกมากขึน้ ส่ิงส าคัญท่ีสุดของชีวิตกคื็อลูกนีแ้หละ...” 

 
  “ประทับใจท่ีบริษัทมีมุมนมแม่ให้พนักงานมาใช้บริการได้  ไม่ค่อยเห็น

มีท่ีไหนท า ท าให้แม่ท่ีเพ่ิงคลอดลูกไม่ต้องกังวลเร่ืองการบีบนมให้ลูก
เลย” 

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
คุณอีไดเ้ล่าถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวหลงัจากท่ีได้น ากิจกรรมและ

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัวา่ 
 

  “ท่ีผ่านมาก็ได้น าแนวทางนีไ้ปใช้กับลูกท่ีบ้านด้วยเช่นกัน  โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีเน้นสนุกสนาน ไม่เครียด การเต้นการร้องเพลงอะไรพวกนี ้
ลูกก็ชอบท่ีเห็นเราแสดงออกแบบนี ้ครอบครัวก็มีความสุขไปอีกแบบ
หน่ึง  บางคร้ังกไ็ด้กอดลูกบ้าง กเ็ป็นกิจกรรมท่ีดี ท าให้รู้สึกได้ถึงความ
รักความอบอุ่นในครอบครัว”    

(ครอบครัวท่ี 5 ให้สัมภาษณ์) 
 

การท่ีบริษทัส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรัก ความอบอุ่น
ในครอบครัวก็เป็นท่ีเขา้ใจกนัดีว่าทางบริษทัตอ้งการให้พนกังานมีครอบครัวท่ีอบอุ่นดว้ย  เพราะ
เช่ือว่าหากครอบครัวของพนักงานมีความสุข  พนักงานก็จะมาท างานอย่างตั้งใจ และไม่มีความ
กงัวลเร่ืองปัญหาครอบครัว ดงันั้นจึงจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัว 
ท าใหพ้นกังานไดใ้ชเ้วลาท ากิจกรรมร่วมกบัลูกมากข้ึน  
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2.1.6  ครอบครัวท่ี 6   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 6 
ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 6  คือภรรยา มีอาย ุ34 ปี ใชช่ื้อวา่คุณเอฟ (นามสมมติ) 

เล่าประวติัส่วนตวัใหฟั้งวา่ ตนเองอยูท่ี่ต  าบลธรรมเสน อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาบริหาร  หลงัจากเรียนจบไดแ้ต่งงานกบัสามีแลว้ก็ยา้ยเขา้ไปอยูอ่าศยักบัสามี
ท่ีบา้นพ่อแม่ของสามี ตนเองกบัสามีมีลูกดว้ยกนั 2 คน ลูกคนโตเป็นผูช้ายอายุ 12 ปี ก าลงัเรียนอยู่
ชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6   ส่วนลูกคนเล็กเป็นผูห้ญิง อายุ 3 ปี ยงัไม่ไดเ้ขา้เรียนท่ีไหน คุณปู่กบัคุณยา่
ช่วยกันดูแล ครอบครัวของคุณเอฟเป็นครอบครัวขยาย มีสมาชิกอยู่รวมกันจ านวน 7 คน 
ประกอบดว้ย พอ่ แม่ นอ้งสาว คุณเอฟและลูกอีกสองคน ครอบครัวของสามีท าอาชีพรับจา้งจดัโต๊ะ
จีน รายไดอ้ยูใ่นระดบัดี 

ส าหรับคุณเอฟเองหลงัจากเรียนจบ บริษทัแรกท่ีสมคัรเขา้ไปท างานก็คือ 
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในต าแหน่งฝ่ายบุคคล ท างานท่ีน่ีเร่ือยมาจนกระทั้งปัจจุบนั อยูก่บัองคก์รน้ี
มาได ้13 ปี ตลอดเวลาท่ีผา่นมาตนเองไดผ้า่นประสบการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ มากมายร่วมกบัองคก์รแห่งน้ี 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณเอฟ ได้ท างานอยู่กบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ได้ยาวนานท่ีสุด เม่ือ

เทียบกบัคนอ่ืนท่ีผา่นมา ตนเองอาจจะโชคดีท่ีไดม้าอยูท่ี่น่ี โดยท่ียงัไม่เคยท าท่ีไหนมาก่อน หลงัจาก
ได้ท างานก็รู้สึกว่าชอบการท างานของท่ีน่ี ซ่ึงมีความเป็นระบบ ระเบียบดีมาก เป็นการบริหารท่ี
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทยและของญ่ีปุ่นควบคู่กนัไป ประกอบกบัช่วงหลงัไดมี้การเขา้ร่วม
โครงการHappy Workplace กบั สสส. ก็ยิง่ส่งผลต่อบรรยากาศการท างานท่ีดีข้ึนไปอีก    

 

   “หนูออกจากบ้านกม็าอยู่นี่เลย ท่ีนี่กเ็หมือนเป็น
ครอบครัวท่ีสอง ทุกคนเหมือนพี่น้อง เราอยู่ กันแบบพี่น้องค่ะ ท่ีนี่
ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานมา 
เราเป็นฝ่ายบุคคลนีรู้้เลยว่าเขาให้ความส าคัญกับคนท างาน นโยบายต่าง 
ๆ ท่ีผู้บริหารออกมาให้เราด าเนินการล้วนแต่เพ่ือให้พนักงานท างานอย่าง
มคีวามสุขท้ังส้ิน  ตลอดเวลาท่ีอยู่ ท่ีนีก้็รู้สึกว่ามีความสุขดี เลยไม่
คิดว่าจะไปท าท่ี อ่ืน เพราะท่ีนี่ให้เราได้ครบหมด 13  ปี ท่ีผ่านมาก็
เหมือนว่าไม่นานเลย  เวลามันผ่านไปเร็วมาก และคิดว่ากย็ังจะอยู่ ต่อไป
เร่ือย ๆ”  

 (ครอบครัวท่ี 6 ให้สัมภาษณ์) 
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ช่วงท่ีผ่านมาบริษทัไดท้  ากิจกรรมหลายอย่าง  มีทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน  กิจกรรมท่ีตอ้งท าปฎิบติัตามกฎหมายก าหนด กิจกรรมท่ีตอ้ง
ท าตามค าร้องขอของลูกคา้ กิจกรรมท่ีพนักงานอยากท า กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบั
งานวนัแม่ งานวนัพ่อ   แล้วก็มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัพวก 5 ส และอีกมากมายตามช่วงจงัหวะและ
โอกาส ล่าสุดเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร บริษทัริกิการ์
เมน้ส์ จ  ากดั ได้เป็นองค์กรตน้แบบด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของจงัหวดัราชบุรี ด้วย
หนา้ท่ีของตนเองท่ีเป็นฝ่ายบุคคลก็จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลายดา้นเหมือนกนั ซ่ึงก็เป็นหน่ึง
ในทีมงานนักสร้างสุขด้วย ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูเ้ขา้ร่วมรับประโยชน์จากการท ากิจกรรมดว้ย
เช่นกนั ซ่ึงก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังท่ีมีการจดั ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในเร่ืองอะไร ซ่ึงก็เป็นไป
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบดว้ยส่วนหน่ึง แต่อีกส่วนหน่ึงก็เป็นเร่ืองของความชอบส่วนตวั 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
คุณเอฟ ได้เล่าถึงลกัษณะของกิจกรรมสร้างสุขท่ีตนเองมีความสนใจเป็น

พิเศษและทุกคร้ังท่ีได้เข้าร่วมจะมีความสุข มีพลัง ได้ความรู้ไปปรับใช้กับคนในครอบครัว                      
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัว (Happy Family) บางกิจกรรม
ครอบครัวก็ไดมี้ส่วนร่วมดว้ย ทั้งสนุก ไดรั้บความรู้และไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว   

 
    “หนูเองก็มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการท า

กิจกรรมด้วยค่ะ ในขณะเดียวกันกเ็ป็นผู้รับประโยชน์จากการท ากิจกรรม
ด้วย  เรียกว่ามีสองบทบาทในคนเดียวกันเลย  กิจกรรมท่ีชอบและ
ประทับใจมากก็จะเป็นเร่ืองของการจัดกิจกรรมในวันแม่ ท่ีมีการให้
ประกวดภาพความรักความอบอุ่นของครอบครัว ภาพวาดครอบครัว               
ท าให้เรารู้สึกว่า การจัดแบบนีช่้วยส่งเสริมความรักความเข้าใจและความ
อบอุ่นในครอบครัวได้ด้วย  ส่วนตัวเองกน็ าไปใช้กับลูกเหมือนกัน ลูก ๆ 
เขากช็อบนะค่ะ มนัท าให้เราเข้าใจว่าชีวิตกับงานกคื็อเร่ืองเดียวกัน”   

(ครอบครัวท่ี 6 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
คุณเอฟไดเ้ล่าถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและครอบครัวหลงัจากท่ีไดน้ า

กิจกรรมและความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทั วา่  
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   “หนูเองอาจจะไม่เคยมีประสบการณ์ท างานกบับริษทัอ่ืนมา
ก่อนก็จริง แต่ก็ไดฟั้งเร่ืองราวจากเพ่ือนมาบ้าง  ส าหรับท่ีนี่ถือว่าบริษัท
ได้จัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับพนักงานอย่างมาก หลาย ๆ กิจกรรม
เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับพนักงาน อย่างบางกิจกรรมได้ช่วย
กระตุ้นเตือนความรู้สึกบางเร่ืองท่ีเราได้ลืมคิดถึงไปแล้ว  บางทีเรามัว
เพลินกับการท างาน พอได้เข้าร่วมท ากิจกรรม เรากจ็ะนึกได้ว่า แบบนีเ้รา
ควรจะกลับไปท ากับครอบครัวเราบ้างอะไรประมาณนี ้พอมีกิจกรรม                
มตีัวอย่างให้เราได้เรียนรู้ได้เห็น เรากม็าหวนคิดว่า เราเองกน่็าจะท าด้วย
เช่นกัน  ซ่ึงบางอย่างกน็ ากลับไปใช้กับคนท่ีบ้านได้เป็นอย่างดี  อย่างเช่น
กิจกรรมวันแม่ ท่ีนี่ก็จะมีพนักงานท่ีเป็นแม่ลูกกันท างานอยู่ ด้วยกัน                
ให้ลูกได้มาพูดแสดงความในใจ  ท าให้บรรยากาศเต็มไปด้วยความ
ซาบซ้ึง ความอบอุน  เราเองกลับไปบ้านกไ็ปลองท ากับลูกดูก็รู้สึกดีน่ะ  
และให้ลูกได้ลองท าดูบ้าง เขาก็มีเขิน ๆ บ้างเล็กน้อย เพราะปกติเราไม่
ค่อยได้ท ากันแบบนี ้แต่กรู้็สึกดีน่ะ  ช่วง 4 - 5 ปีท่ีผ่านมานี ้ บริษัทได้ท า
กิจกรรมลักษณะนีทุ้กปี กลายเป็นว่าได้ท้ังความรักความอบอุ่น ของ
พนักงานในบริษัทด้วย และก็ยังส่งต่อไปสู่ครอบครัวของพนักงานด้วย 
พนักงานเองก็มีความรักความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ พนักงานหลาย
คนก็จะมองเหมือนหนูว่า ท่ีนี่ก็เป็นบ้านอีกหน่ึงหลังท่ีมีความรักความ
อบอุ่นตลอดเวลา” 

(ครอบครัวท่ี 6 ให้สัมภาษณ์) 
 

กิจกรรมน้ีตอ้งเร่ิมจากตวัเราก่อนท่ีจะมองเร่ืองความสุขของตนเอง แล้ว
หลงัจากนั้นก็จะเร่ิมเผื่อแผไ่ปสู่คนอ่ืน  เป้าหมายส าคญัของการท า Happy Workplace คือการสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นแบบพี่น้อง แบบครอบครัวเดียวกัน  มีความสุข ไม่เครียด การ
ประสานงานก็ไม่เกิดปัญหา เพราะมีความสนิทสนมกนัใกลชิ้ดกนั  คนเราหากวา่มีความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจกนั มีความสนิทสนมกนัก็ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข  ซ่ึงความสุขเหล่าน้ีก็จะส่งต่อไปสู่
ครอบครัวของพนกังานดว้ยเช่นกนั  
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2.1.7  ครอบครัวท่ี 7   
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 7 
ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 7  คือภรรยา อายุ 37 ปี ใชช่ื้อวา่คุณจี (นามสมมติ) 

เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังว่า ตนเองอยู่ท่ีต  าบลสามเรือน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ขณะน้ีพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัวของสามี  ซ่ึงเป็นครอบครัวขยาย ในครอบครัวน้ี
อยูร่่วมกนัจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ปู่ ยา่ สามี  และลูกชายอายุ  10 ปี  ก าลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียน
พื้นท่ีอ าเภอเมืองในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4  สามีของคุณจีมีอาชีพเป็นครูพละสอนประจ าอยู่ท่ี
โรงเรียนแถวแม่กลอง จงัหวดัสมุทรสงคราม รายไดข้องคุณจีและสามีรวมแลว้ประมาณส่ีหม่ืนบาท
ต่อเดือน 

เดิมตนเองท าอยูบ่ริษทัท่ีอยูใ่กลบ้า้น แต่ก็ไม่ค่อยมีความสุขเท่าไร เพราะเป็น
เหมือนวา่ต่างคนก็ต่างอยู ่  ไม่ค่อยไดพู้ดคุยกนัเท่าไร ท าแต่งาน  เป็นความโชคดีท่ีมีพี่ท่ีเคยรู้จกักนั
ชวนไปท าท่ี บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั อนัท่ีจริงคนชวนไดช้วยหลายคร้ังแลว้แต่ก็ไม่กลา้ไป  เพราะ
กลวัตนเองจะเขา้กบัคนไม่ได ้กลวัไม่ดีเหมือนท่ีเก่า เลยไม่อยากไป ไดไ้ตร่ตรองอยูน่านพอสมควร
ก่อนจะลาออกจากท่ีเก่าเพื่อไปสมัครท่ีบริษัท ริกิ  การ์เม้นส์ จ  ากัด  ด้วยเหตุผลท่ีอยากหา
ประสบการณ์เพิ่มเติมให้กบัตวัเอง  อีกอยา่งบริษทัน้ี เป็นบริษทัใหญ่คิดวา่น่าจะมัน่คงกวา่ท่ีเก่าเลย
ตดัสินใจมาท า ตอนน้ีก็ท างานกบับริษทัน้ีมาได ้6 ปี ในต าแหน่ง หวัหนา้แผนกน าเขา้ส่งออกสินคา้   

 
 “ตั้งแต่วันนั้นจนถึงวันนีย้ังไม่คิดจะออก ท่ีเก่าจะเหน่ือยกว่า
ท่ีนี่ เพราะต้องตากแดด ยกของเอง แต่พอมาท าท่ีนีส้บายกว่าเยอะ อีก
อย่างท่ีตรงนีเ้ราได้ใช้ประโยชน์จากสาขาท่ีเราได้เรียนมาด้วยในเร่ือง
ของภาษาอังกฤษ จึงดูมคีวามสุขกว่าเยอะ” 

(ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
หลงัจากท่ีไดม้าท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั  พบวา่ท่ีน่ีท ากิจกรรม

หลายอย่างท่ีเป็นการส่งเสริมความสุขให้พนักงาน  ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการ
ท างาน กิจกรรมสร้างสุข กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม วนัส าคญัต่างๆ 
กิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว เช่น วนัเด็ก  กิจกรรมเก่ียวกบังานวนัแม่ งานวนัพ่อ เป็นตน้ 
ตนเองไดเ้ขา้ร่วมการท ากิจกรรมกบับริษทัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ก็จะมีบา้งท่ีไม่สามารถเขา้ร่วม
ได ้ ดว้ยสาเหตุของภาระงานท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีตอ้ง
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จัดส่ง เพราะสินค้าของบริษัท ส่วนใหญ่จะส่งออกไปประเทศญ่ีปุ่น งานตรงน้ีจะเป็นความ
รับผดิชอบของคุณจีโดยตรง ดงันั้นจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ 

 
  “จริง ๆ แล้วส่วนตัวหนูจะชอบการท ากิจกรรมมากเลย กจ็ะ

เข้าร่วมเป็นประจ าไม่ค่อยขาด เว้นไว้แต่ว่าจะมีงานเร่งด่วนกไ็ม่สามารถ
เข้าได้  หากตัวเองเข้าไม่ได้ก็จะส่งลูกน้องเข้าไปร่วมแทนเพ่ือจะได้มี
ความรู้มาแบ่งปันกัน” 

(ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
ช่วงท่ีผ่านมาบริษทัไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขหลายเร่ือง หลายคร้ัง 

อยา่งเช่น กิจกรรมเก่ียวกบัวนัแม่ มีให้ถ่ายรูปกบัแม่  จดัประกวดค าขวญัวนัแม่  หรือการบอกรักแม่ 
การแสดงความรักต่อกนั มีการจดักิจกรรมข้ึนภายในบริษทั โดยน าแม่ลูกท่ีท างานดว้ยกนั มาแสดง
ความรักต่อกนั  ท าใหเ้ห็นบรรยากาศของความซาบซ้ึง  หลายคนน ้าตาไหล  คุณจีก็เป็นอีกคนหน่ึงท่ี
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมลกัษณะน้ีตลอด 

 
  “หนูก็ส่งเข้าประกวดกับเขาเหมือนกัน บางคร้ังก็ได้รางวัล

มาด้วย กเ็อามาให้ลูกให้คนท่ีบ้านดู มันท าให้ครอบครัวเรามีบรรยากาศ
ท่ีดีขึ ้นด้วย  อีกกิจกรรมคือการให้เขียนเรียงความเกี่ยวกับแม่ชิง
ทุนการศึกษาก็ส่งเข้าประกวดได้รางวัลมาเหมือนกัน เห็นแม่ท าอย่างนี ้
ลูกกช็อบ ปลืม้ท่ีแม่ได้รางวลั” 

   (ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
คุณจีได้เล่าถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและครอบครัวหลงัจากท่ีได้น า

กิจกรรมและความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในครอบครัว  พบว่ามีส่วนส าคญัในการท าให้ชีวิตครอบครัว
อบอุ่นและเขา้ใจกนัมากข้ึน  

 
   “การท่ีบริษัทได้ท ากิจกรรมลักษณะนีถื้อว่าดีมาก ชอบมาก 

เป็นเหมือนเกาะป้องกันสร้างความเข้มแข็งให้ชีวิตครอบครัว ท าให้
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ครอบครัวรักกันมากขึน้ มีความอบอุ่นขึน้อย่างมาก ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ี
บริษัทได้เห็นความส าคัญตรงนี ้บริษัทอ่ืนเขาไม่ได้ท าแบบนีเ้ท่าท่ีฟังๆ
มา หรือท่ีเก่ากไ็ม่เคยมีกิจกรรมลักษณะนีเ้ลย  นอกจากได้ประโยชน์ใน
เร่ืองการท างานแล้ว ยังสามารถเป็นประโยชน์กับครอบครัวเราด้วย 
บางอย่างน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้ น ามาปรับปรุงกับการใช้
ชีวิตครอบครัวให้ดีขึน้ได้ด้วย” 

   (ครอบครัวท่ี 7 ให้สัมภาษณ์) 
 

การจดักิจกรรมสร้างความรักความอบอุ่นในครอบครัวถือว่าส่งผลต่อการ
ท างานไดม้ากเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้หากพนกังานมีความเครียดมาจากบา้น มีปัญหากบัท่ีบา้น 
เม่ือมาท างานก็จะหงุดหงิดท างานร่วมกบัคนอ่ืนไม่ราบร่ืน  แต่ถา้หากพนกังานออกจากบา้นมาดว้ย
ความสุข ครอบครัวก็อบอุ่น ไม่ทะเลาะเบาะแวง้กบัคนในครอบครัว  การท างานก็ดี มีบรรยากาศท่ีมี
ความสุขได ้ไม่ตอ้งเอาปัญหาของท่ีบา้นมานัง่คิดใหร้บกวนสมาธิในการท างาน  ก็จะสามารถท างาน
ไดเ้ตม็ศกัยภาพ ผลผลิตก็จะออกมาดีเช่นเดียวกนั 
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ภาคผนวกกลุ่มรายละเอยีดกลุ่มครอบครัวพเิศษ จ านวน 6 ครอบครัว 
 
 ขอ้มูลส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูว้จิยัไดน้ดัสัมภาษณ์พนกังานท่ี
มีลกัษณะครอบครัวพิเศษ  ซ่ึงท างานอยู่กบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั จ  านวน  6  ครอบครัว ซ่ึง
ทั้ งหมดได้อยู่อาศัยเป็นครอบครัว มีทั้ งครอบครัวท่ีเป็นแม่เล้ียงเด่ียว และพ่อเล้ียงเด่ียว ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี   
 2.2.1  ครอบครัวท่ี 8   

ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 8 
ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 8  คือสามี ใช้ช่ือว่าคุณเอช (นามสมมติ) อายุ 41 ปี 

เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว เล่าประวติัส่วนตวัให้ฟังวา่ ตนเองมีบา้นอยูท่ี่ต  าบลวดัเพลง  อ าเภอวดัเพลง  
จังหวดัราชบุรี ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับลูกชายตามล าพัง ลูกชายอายุ 12 ปี ก าลังเรียนอยู่ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนในอ าเภอ  ส่วนภรรยาไดเ้ลิกราไปกบัเม่ือประมาณสามส่ีปีท่ีแลว้  
ขณะน้ีก็เล้ียงลูกตามล าพงัคนเดียว ภรรยาจะมาเยีย่มลูกบา้งช่วงวนัหยดุ แต่ก็ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั ตนเอง
เป็นคนเล้ียงดูลูกรวมทั้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายของลูกทั้งหมด  

คุณเอช ไดเ้ล่าถึงชีวิตการท างานของตนเองตั้งแต่ก่อนเขา้มาท ากบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดัวา่  

 
   “ก่อนหน้าท่ีผมจะมาท าท่ีบริษัทริกิ  ผมได้ท างานท่ีอ าเภอ             

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีมาก่อนสองปี  ต่อมาก็ย้ายเข้ามาท าท่ีกรุงเทพฯ              
อีกสามปี  ตอนนั้นเร่ิมมีลูกเลก็ คิดว่าถ้าอยู่กรุงเทพฯ จะไม่มีใครดูแลลูก 
กเ็ลยมาหางานใกล้บ้าน เพ่ือให้ญาติ ๆ ได้ช่วยดูแลได้   สุดท้ายกก็ลับมา
ท่ีบ้านเดิมคือจังหวัดราชบุรี  เม่ือมาอยู่ราชบุรีก็เร่ิมหางานตามเวปไซต์
สมัครงาน กเ็จอท่ีบริษัท ริกิการ์เม้นส์ จ ากัด เขารับสมัครงาน เลยเข้ามา
สมคัรและได้ท างานท่ีนี่จนกระท่ังปัจจุบัน” 

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 

ปัจจุบนั คุณเอช ได้ท างานอยู่กบัองค์กรแห่งน้ีได้  13  ปี ในต าแหน่งผูจ้ดัการ
แผนกไอที ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้มาท างานกบับริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั  ไดฟั้นฝ่าอุปสรรคอะไรมา
หลายอย่าง มีทั้งบรรยากาศของความสุขและความทุกข์   แต่ถ้ามองในภาพรวมก็ตอ้งถือว่าเป็น
โอกาสท่ีดีท่ีไดเ้ขา้มาอยูท่ี่น่ี  ท  าให้ไดเ้รียนรู้และไดพ้ฒันาตนเองในหลายดา้น  ดว้ยสภาพแวดลอ้ม
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ของสังคมต่างจังหวดัท่ีไม่ได้แก่งแย่งแข่งขันกันมากนักเหมือนเมืองกรุง ซ่ึงตนเองสามารถ
เปรียบเทียบไดช้ดัเจน เพราะไดผ้า่นการท างานในกรุงเทพฯมาก่อน บรรยากาศการท างานท่ีองคก์ร
แห่งน้ีจึงค่อนขา้งดีเม่ือเทียบกบัการท างานท่ีผ่านมา  ยิ่งระยะหลงับริษทั ไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ทั้งจาก สสส. จากวฒันธรรมจงัหวดั จากศูนยคุ์ณธรรม ท าให้ไดเ้ปิดมุมมองของตนเองและ
แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มากมาย ทั้งในเร่ืองของการท างาน และการใชชี้วติ 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
โดยต าแหน่งแล้วคุณเอช ถือว่า เป็นผู ้บริหารคนหน่ึงขององค์กร แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็ถือวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รดว้ย
เช่นกนั  และอีกบทบาทหน่ึงก็เป็นคณะท างานท่ีร่วมจดักิจกรรมด้วย ดงันั้น ในทุกกิจกรรมของ
บริษัท คุณเอชจะต้องเก่ียวข้องไม่มากก็น้อย ส่วนหน่ึงก็ต้องข้ึนอยู่กับภาระงานด้วยเช่นกัน                        
แต่ส าหรับกิจกรรมท่ีชอบและตนเองไดป้ระโยชน์มาก ท่ีส าคญัคือช่วยเติมเต็มความรู้สึกบางส่วน
ของตนเองท่ีขาดหายไปดว้ย  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขของครอบครัว 
 
    “เวลาทีมงานสร้างสุขจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับวัน

พ่อ วนัแม่ ความรู้สึกท่ีมต่ีอลูกมันเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญเลย  มนัท าให้เรา
หวนคิดถึงความรู้สึกของลูกขึน้มาทุกคร้ัง ทุกวันนีก้พ็ยายามท าทุกอย่าง
ท่ีจะช่วยชดเชยในส่ิงท่ีลูกเราขาดไป  กรู้็นะว่ามันไม่สามารถทดแทนได้
ท้ังหมด แต่อย่างน้อยกท็ าให้ลูกเรารู้สึกดี”    

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
เน่ืองจาก บริษท ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั มีพนกังานผูห้ญิงเป็นส่วนใหญ่ บริษทัเน้น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงค่อนขา้งมาก  เวลาท ากิจกรรมผูจ้ดักิจกรรมจะดูว่าผูไ้ดรั้บประโยชน์
ส่วนใหญ่เป็นคนกลุ่มไหน  เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ผูไ้ดรั้บประโยชน์คือผูห้ญิงเป็นส่วนใหญ่  อยา่งเช่น
การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความรักความอบอุ่นในครอบครัว เน่ืองในเทศกาลวนัแม่  เป็น
การส่งเสริมให้พนกังานเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ มีการท าสถานท่ีส าหรับคุณแม่ท่ีตอ้งการบีบนม ซ่ึงเป็น
เร่ืองของครอบครัว  หรือการจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้เลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี คนท่ีเขา้มาร่วมจริง ๆ ท่ีเป็น
คนสูบบุหร่ีมีไม่ก่ีคน  แต่คนท่ีเขา้มาร่วมส่วนใหญ่คือแม่บา้น ท่ีมีแฟนสูบบุหร่ี  จะเห็นไดว้า่ผูห้ญิง
ใหค้วามสนใจในเร่ืองของครอบครัวมาก  เพราะเขาตอ้งการจะน าความรู้ท่ีไดเ้รียนไปแนะน าให้คน
ท่ีบา้นดว้ย  หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็เช่นเดียวกนั ผูห้ญิงจะใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษ  
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   “อย่างเช่นกิจกรรมท่ีเราก าลังท าคือ  การส่งภาพถ่ายของ
พนักงานท่ีก าลังท างานอยู่ ในบริษัท ไปให้ครอบครัวของเขาท่ีอยู่
ต่างจังหวัดครับ   เน่ืองจากลูกมาท างานไกลบ้าน พ่อแม่ท่ีบ้านเขาก็เป็น
ห่วงไม่รู้ว่าลูกไปท าอะไร ไปอยู่อย่างไร  ทีมงานเรากส่็งภาพบรรยากาศ
การท างานของลูกไปให้พ่อแม่ญาติท่ีบ้านเขาได้ดู  โดยท าเป็นโพสการ์ด  
ความจริงเจ้าตัวเขาไม่รู้ตัวนะว่าบริษัทท ากิจกรรมแบบนี ้  เวลาช่วงส่ง
กรานต์เขากลับไปบ้านกท็ราบทีหลังว่าภาพอันนีส่้งมาถึงก่อนแล้ว เขาก็
ดีใจและได้รับการตอบรับดีมาก”  

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมบางอย่าง อาจจะไม่ได้ลงทุนเยอะมาก แต่สามารถสร้าง
ความประทบัใจให้กับพนักงาน รวมทั้งครอบครัวของพนักงานท่ีอยู่ต่างจงัหวดัได้ด้วยเช่นกนั                   
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแนวคิดและวธีิการออกแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเป็นส าคญั 
 

 “โดยส่วนตัวจากการเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัทมา กิจกรรม
ท่ีชอบกคื็อในเร่ืองของความผูกพันแม่ลูกครับ เป็นส่ิงท่ีซาบซ้ึงมากกว่า 
ของผมเองเป็นท้ังพ่อและแม่ให้ลูกเลย แต่ส าหรับในบริษัทท่ีเราร่วม
กิจกรรมแล้ว ซาบซ้ึงมากกต็อนท่ีเขาจัดให้พนักงานท่ีเป็นแม่ลูกกัน ซ่ึง
ท างานอยู่ ในบริษัทด้วยกันได้แสดงความรัก บอกความในใจต่อกัน 
ในช่วงเทศกาลวันแม่  บางคู่ท่ีมีพ่อแม่อยู่ไกลบ้านแต่บริษัทก็แอบเชิญ
พ่อแม่มาอวยพรให้ลูกในวนัจัดกิจกรรม กท็ าให้หลายคนน า้ตาแตก” 

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
 คุณเอชไดเ้ล่าถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและลูกหลงัจากท่ีได้ร่วมท ากิจกรรมการ
ส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัว (Happy Family) วา่  
 
  “กิจกรรมท่ีท าแล้ว รู้สึกได้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับครอบครัว กจ็ะเป็น

กิจกรรมท่ีท าในช่วงวนัพ่อ วนัแม่ครับ ให้ลูกได้วาดรูปครอบครัว วาดรูป
พ่อแม่  กด็ีครับ ท าให้เราเห็นความคิดของลูกเราว่าเขามองภาพครอบครัว
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อย่างไร  และท าให้ลูกได้มส่ีวนร่วม กับกิจกรรมนีด้้วย  อันท่ีจริงก็ไม่ได้
คาดหวังรางวัลอะไร เพียงแต่อยากให้ลูกได้ภาค ภูมิใจในผลงานของ
ตนเองมากกว่า  วาดเสร็จกน็ ามาส่งให้ทีมงานสร้างสุขเพ่ือให้กรรมการ
ร่วมกันตัดสิน  รางวลัจะได้หรือไม่นั้นไม่ได้กังวลแต่ส่ิงท่ีเราได้คือความ
อบอุ่นระหว่างเรากับลูก ได้เห็นพัฒนาการของเขาเป็นไปในทิศทางท่ีเรา
คาดหวังแค่นีก้็สุขใจแล้ว   ถึงแม้ว่าลูกยังไม่เคยมาท่ีนี่แต่เขากช็อบท่ีจะ
ให้พ่อแม่ท างานท่ีนี่ เวลามีกิจกรรมแบบนีเ้ขากจ็ะให้ความร่วมมือดีมาก  
มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยท ากิจกรรมแบบนี ้ เราก็รู้สึกมีความสุขท่ี
ลูกเป็นอย่างนี ้ ต้องขอบคุณบริษัทท่ีมีกิจกรรมดี ๆ แบบนีใ้ห้ลูกของเรา
ได้มส่ีวนร่วม” 

   (ครอบครัวท่ี 8 ให้สัมภาษณ์) 
 
 2.2.2  ครอบครัวท่ี 9   

ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 9 
ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 9  คือภรรยา ใชช่ื้อวา่คุณไอซ์ (นามสมมติ) อาย ุ40 ปี 

พกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม   จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 
6  มีลูกชาย  1 คน อายุ 4  ปี ก าลงัเรียนอยูอ่นุบาล 1 ท่ีโรงเรียนใกลบ้า้น คุณไอซ์ไดพ้กัอาศยัร่วมกบั
พี่สาวและลูกชายของพี่สาวอีก  2 คน พี่สาวเองก็จบ ประถมศึกษา  6 ปัจจุบนัได้ท างานท่ีบริษทั
เดียวกัน ส่วนลูกชายของพี่สาวคนโตอายุ 23 ปี จบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก็ไม่ได้เรียนต่อ ท าอาชีพ
เกษตรกรรมท่ีบา้น  คนท่ีสองก าลงัเรียนอยูท่ี่สารพดัช่างในระดบั ปวช. ช่วงเวลาท่ีตนเองกบัพี่สาว
ตอ้งไปท างาน ก็ไดลู้กคนโตของพี่สาวคอยรับ- ส่งลูกของตนเองไปโรงเรียนทุกวนั 

คุณไอซ์ไดเ้ล่าถึงชีวิตของตนเองก่อนจะเขา้ไปท าท่ีบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั วา่
ตนเองเคยท างานรับจา้งทัว่ไป ช่วยเขาขายขา้วแกงท่ีร้านอาหารแถวหมู่บา้น  ถา้ไม่มีงานขายขา้วแกง
ก็จะไปท าท่ีสวนกลว้ยไม ้ แต่ก็รายไดไ้ม่ค่อยดี พี่สาวจึงชวนมาท าท่ีบริษทัริกิดว้ยกนั เพราะอยา่งไร
เสียก็มีงานท าอยา่งต่อเน่ือง จริง ๆ ตนเองก็เคยมาท างานท่ีน่ีคร้ังหน่ึงแลว้ แต่ตอ้งออกไปเพราะไป
ดูแลพ่อท่ีป่วยหนกั พอพ่อเสียไปก็เลยตอ้งหางานท าใหม่  ตอนนั้นก็ตั้งครรภ์ได ้5 เดือน มีเหตุให้
ตอ้งเลิกกบัสามี  
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    “หนูแยกทางกับแฟนตั้งแต่ลูกยังไม่เกิด พอลูก
คลอดออกมาค่าใช้จ่ายก็เยอะมากขึน้ เร่ิมมีหนีสิ้นมากขึน้ รายได้ไม่พอ
กับรายจ่าย ค่านม ค่าแพมเพิสลูกเยอะแยะมากมาย พี่สาวเลยชวนมาท าท่ี
ริกิต่อ หลังจากนั้นกไ็ด้กลับเข้ามาท างานท่ีนี่อีกคร้ังในต าแหน่งพนักงาน
ในไลน์ผลิต ตอนนีก้อ็ายงุาน 4 ปีแล้ว ท่ีบริษัทริกิถือว่าบรรยากาศดี มคีน
อยู่กันนานๆ เยอะเลย” 

   (ครอบครัวท่ี 9 ให้สัมภาษณ์) 
 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณไอซ์ได้เล่าถึงบรรยากาศของการท างานกับบริษทัริกิการ์เม้นส์ จ  ากัด ว่า 

ตลอดระยะเวลาท่ีตนเองเข้ามาท างานกับบริษัทน้ี  เป็นความรู้สึกท่ีดีมาก  อาจเป็นเพราะมี
ความคุน้เคยกบัคนท่ีน่ี หรือสถานท่ีแห่งน้ีมาก่อน  เป็นงานท่ีเคยท ามาก่อน บรรยากาศการท างานก็ดี 
เพื่อนร่วมงานก็ดี เหมือนเป็นครอบครัว  เวลาบริษทัมีกิจกรรมจะเห็นถึงความพร้อมเพรียงและความ
ช่วยเหลือกนัและกนั ตนเองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัเหมือนกนั  แต่ก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นประจ า
ทุกคร้ังทุกกิจกรรม เพราะอยูใ่นไลน์ผลิต จะตอ้งท างานตลอดเวลา   
 

  “ท่ีนี่มีความอบอุ่นน่ะ ย่ิงถ้าช่วงท่ีมีโอทีรายได้กด็ีขึน้ ตอนนี ้
ถ้าให้ไปอยู่ ท่ีอ่ืนคงไม่ไปแล้ว  เพราะเรารู้สึกว่าท่ีนี่ดี คนท่ีเรารู้จักสนิท
ด้วยกม็ีมาก กค็งไม่ไปไหนแล้วล่ะ ถ้าจะไปท าท่ีใหม่กค็งไม่เป็นแบบนี ้
แน่  เราต้องไปเร่ิมอะไรใหม่ๆ แล้วรู้สึกกังวล บรรยากาศไม่คุ้นเคย งาน
ไม่คุ้นเคย คิดว่าคงจะอยู่ได้ยาก ไม่เหมือนท่ีนี่มี เพ่ือนท่ีดี หัวหน้ากด็ี มี
กิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมสนุกหลายอย่าง” 

   (ครอบครัวท่ี 9 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
เป็นท่ีทราบกนัดีว่าบริษทั น้ีไดท้  ากิจกรรมหลายอยา่ง และมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั

ความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวด้วย เช่น ส่งภาพถ่ายของพนักงานท่ีก าลงัท างานอยู่ในบริษทั               
ไปให้ครอบครัวของพนกังานท่ีอยู่ต่างจงัหวดั  ส าหรับคุณไอซ์โดยส่วนตวัแลว้จะเขา้ร่วมกิจกรรม
กบับริษทัมาโดยตลอด กิจกรรมท่ีชอบก็คือในเร่ืองของความผกูพนัแม่ลูก  คือรู้สึกซาบซ้ึงกบัการท า
กิจกรรมน้ีมาก  ไดเ้ห็นเพื่อนพนกังานท่ีเป็นแม่ลูกท างานอยูด่ว้ยกนั  แสดงความรักความผูกพนัต่อ
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กนั ท าเอาคนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งผูช้ายและผูห้ญิงหลายคนตอ้งน ้าตาไหล ทีมนกัสร้างสุขก็ยงัจดัให้
มีการขายดอกมะลิเพื่อน ารายไดท้ั้งหมดไปช่วยเหลือคนชราท่ีบา้นพกัคนชรา ตนเองก็ไดเ้ขา้ร่วม
ดว้ยช่วยกนั  ช่วยซ้ือดอกมะลิเพื่อเป็นการท าบุญใหค้นชราดว้ย 
 
    “ท่ีนี่เขาท ากิจกรรมดี มันช่วยสร้างความรัก

ความผกูพัน ท้ังกับเพ่ือนร่วมงาน และคนในครอบครัว ไม่ค่อยได้ยินข่าว
ว่าท่ีอ่ืนเขาท าอย่างนี ้ย่ิงอยู่นานขึน้กรู้็สึกย่ิงรักท่ีนี่มากขึน้ค่ะ” 

       (ครอบครัวท่ี 9 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
จากการท่ีคุณไอซ์ไดท้  าเขา้มาท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในรอบท่ีสอง 

เห็นถึงความแตกต่างจากคร้ังท่ีเคยท าพอสมควรในเร่ืองการส่งเสริมความสุขให้กบัพนกังาน และ
พบวา่บริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบักิจกรรมการส่งเสริมความสุขดา้นครอบครัว (Happy Family) ซ่ึง
ในช่วงท่ีตนเคยท าคร้ังแรกยงัไม่ค่อยมีกิจกรรมลกัษณะน้ี แต่ช่วง 3-4 ปีมาน้ี มีกิจกรรมลกัษณะน้ี
มากข้ึน ถือว่าตนเองก็ได้ประโยชน์จากกิจกรรมเหล่าน้ีมาก ซ่ึงน าความรู้ตรงน้ีไปใช้กบัลูก กบั
หลานในครอบครัวได ้
 
     “กิจกรรมท่ีน าแม่ลูก ท่ีท างาน

ด้วยกันมาบอกรักกัน กรู้็สึกพลอยซาบซ้ืงไปด้วยเลยค่ะ ความจริงพอได้
เห็นภาพแบบนีแ้ล้วรู้สึกมกี าลังใจ นึกถึงแม่เหมือนกัน และกท็ าให้นึกถึง
ลูกด้วย ถือว่าเราโชคดีท่ียังมีแม่อยู่และสามารถเลีย้งลูกตัวเองได้  รู้สึกว่า
บริษัทได้ให้ความส าคัญกับคนในครอบครัวเราด้วย มนักท็ าให้เรารักท่ีนี่
มากขึน้ รักงานท่ีนี ้และอยากจะท างานท่ีนี่ตลอดไป” 

       (ครอบครัวท่ี 9 ให้สัมภาษณ์) 
 
 2.2.3  ครอบครัวท่ี 10 

ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 10 
ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 10  คือสามี ใช้ช่ือว่าคุณเจ (นามสมมติ)  อายุ 27 ปี 

พกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลดอนแร่  อ าเภอเมือง   จงัหวดัราชบุรี เป็นบา้นพกัของตนเอง มีผูอ้าศยัอยูใ่นบา้น 
จ านวน 3 คน รวมตนเองดว้ย ประกอบดว้ย แม่ ตนเอง และลูกสาวอายุ 7 ปี  ปัจจุบนัก าลงัเรียนอยู่
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ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีโรงเรียนใกลบ้า้น แม่เป็นผูช่้วยดูแลลูกสาวให้ในช่วงท่ีตนเองตอ้งท างาน 
ถึงแมว้า่จะเป็นพอ่เล้ียงเด่ียว แต่ก็ถือวา่ไม่ล าบากมากในการเล้ียงลูกเพราะแม่คอยช่วยเหลือในส่วน
น้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

คุณเจไดเ้ล่าชีวิตส่วนตวัให้ฟังวา่ หลงัจากเรียนจบมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท างานแถว
บา้นมาไดร้ะยะหน่ึงมีครอบครัวแต่งงานอยูกิ่นกบัภรรยาท่ีอ าเภอด าเนินสะดวก  ใชชี้วิตอยูร่่วมกนั
มาหลายปี  ต่อมาก็มีปัญหากนัเลยเป็นเหตุใหต้อ้งแยกทางกนั  

 
    “ผมออกมาอยู่กับแม่ท่ีบ้านดอนแร่และเอาลูก

สาวมาอยู่ ด้วย ช่วงแรกก็ล าบากพอสมควรเพราะแม่ก็เรียนจบแค่ป.4 
ไม่ได้มีรายได้เยอะ อาศัยการท างานรับจ้างท่ัวไปเลีย้งตัวเองไปวันๆ 
ส่วนคุณพ่อผมท่านเสียไปเม่ือส่ีปีท่ีแล้ว กถื็อว่าเป็นการดีท่ีได้กลับมาอยู่
บ้าน ได้อยู่ เป็นเพ่ือนแม่ด้วย ผมเลยมาหางานใหม่ สุดท้ายก็ได้งานท่ี
บริษัทริกิร์การ์เม้นส์ จ ากัด ปัจจุบันกท็ างานกับท่ีนี่มาได้ 4 ปีแล้ว กรู้็สึก
ว่าบรรยากาศการท างานท่ีดี เราอยู่กันแบบพี่น้อง...” 

 (ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 
  “...ตั้งแต่ได้มาท างานกับบริษัทแห่งนี ้บางอย่างกไ็ด้คลายความเครียดไป

เยอะ และกส็ามารถให้ลูกได้มท่ีีเรียน ช่วงระหว่างเลิกเรียนคุณแม่จะเป็น
คนคอยไปรับลูก”  

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณเจไดเ้ล่าถึงการมาเร่ิมงานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั และบรรยากาศของ

การท างานกบัองคก์รแห่งน้ีวา่  หลงัจากท่ีตนเองไดแ้ยกทางกบัภรรยา  ก็กลบัมาอยูบ่า้นตวัเองกบัแม่
และลูก และมาสมคัรงานท่ีน่ี โดยการแนะน าของพี่ท่ีรู้จกั  ซ่ึงเขาให้ขอ้มูลว่าท่ีน่ีดี ดูแลพนกังานดี  
ประกอบกบัแถวบา้นไม่ค่อยมีงานให้ท า ถา้ท าไร่ท าสวนเด๋ียวน้ีก็ล าบาก ไม่ค่อยพอกิน แต่พอไดม้า
ท างานท่ีน่ีก็รู้สึกว่าบรรยากาศการท างานดีกว่าท่ีคิดไว ้ ปัจจุบนัคุณเจได้ท างานในต าแหน่งตดั
ละเอียด  ในแผนกท่ีท าอยู่มีพนักงานทั้งหมด 5 คน ทุกคนเป็นกนัเอง หัวหน้าก็ให้ความเมตตาดี    
เป็นกนัเองกบัลูกน้องทุกคน เวลามีกิจกรรม หัวหน้าก็จะให้ลูกน้องหมุนเวียนกนัไปร่วมกิจกรรม 
แต่หากเป็นกิจกรรมหลกั ท่ีจดัในช่วงวนัส าคญั ก็จะไปร่วมกนัทุกคน  
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    “บางคร้ังเวลาเขาจัดกิจกรรมกลางวัน เพ่ือน ๆ 
กม็ักจะชวนไปร่วม บางทีเขากม็าชวนไปช่วยเตรียมสถานท่ีส าหรับการ
ท ากิจกรรมร่วมกับทีมนักสร้างสุขด้วย  อุปกรณ์บางอย่างมันหนัก 
จ าเป็นต้องใช้แรงงานผู้ชาย” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
เน่ืองจากบริษทัไดจ้ดักิจกรรมหลายอยา่ง  อย่างเช่น กิจกรรมส่งเสริมความสุข

ให้แก่พนกังาน กิจกรรมส่งเสริมรักความผูกพนัในครอบครัว  การออกก าลงักาย การท าจิตอาสา 
เช่นการสร้างฝายมีชีวิต การส่งเสริมเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะในวิชาชีพ การท า
กิจกรรม 5 ส เป็นตน้  ตนก็ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัจดัตลอดตามแต่จะมีเวลาเอ้ืออ านวย  
 
     “ท่ีบริษัท เขามี กิจกรรมสร้างความสุขให้

ครอบครัว ผมก็มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมนีด้้วย  ทีมนักสร้างสุขของ
บริษัทได้เชิญแม่ของพนักงานบางคนมาร่วมท ากิจกรรมด้วย  ให้เขาได้
บอกรักแม่ ดูแล้วกซ้ึ็งดีครับ เพ่ือนๆ พนักงานหลายคนกม็ร้ีองไห้  เพ่ือน
ผมท่ีอยู่แผนกเดียวกันกม็าเล่นกีต้าช่วยสร้างบรรยากาศด้วย ผมว่ากเ็ป็น
กิจกรรมท่ีดีนะ” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 

  “ส่วนผมได้มีการร่วมกิจกรรมซ้ือดอกมะลิ ซ่ึงเขาจะเอาเงิน
ส่วนนีไ้ปช่วยเหลือผู้ยากไร้อีกทีหน่ึง  โดยส่วนตัวกช็อบนะครับ ได้เห็น
ถึงความร่วมไม้ร่วมมือของเพ่ือนๆในบริษัท เห็นความช่วยเหลือแบ่งปัน
กัน เวลาจัดกิจกรรมที ถ้าเราไม่ติดงานส าคัญเราก็จะมาช่วยเหลือกัน ดู
แล้วมันก็เป็นบรรยากาศท่ีอบอุ่นนะ บางทีเราอยู่ บ้านก็รู้สึกว่ามันเบ่ือๆ 
เซ็ง ๆ พอมาท างานแล้วมีกิจกรรมแบบนี ้มันก็ท าให้เรารู้สึกอบอุ่นได้
เช่นกัน” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะเร่ืองของการส่งเสริมความสุข

ครอบครัว บางอยา่งก็เป็นความรู้ท่ีน ากลบัไปใชก้บัครอบครัว สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น อยา่งท่ีทราบ
วา่ครอบครัวของคุณเจเป็นพ่อเล้ียงลูกคนเดียว ถึงแมว้า่เด็กจะมียา่มาคอยดูแล แต่ก็ไม่เหมือนแม่ของ
เด็กโดยตรง ผูท่ี้เป็นพอ่อยา่งคุณเจเองก็ตอ้งท างานหาเล้ียงทั้งสองคน  ไม่ค่อยไดมี้เวลาอยูก่บัลูกมาก
นกั ความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมจึงเป็นประโยชน์มาก ช่วยให้พ่อลูกมีกิจกรรมท าร่วมกนั
มากข้ึน  กิจกรรมเป็นตวัเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่กบัลูกไดเ้ป็นอยา่งดี   
 

   “แนวทางท่ีบริษัทท าบางอย่างเรากน็ าไปใช้กับ
ครอบครัวได้ ไปใช้กับลูกได้ เช่น เร่ืองของการแสดงความรักกับคนใน
ครอบครัว กับแม่เราเอง หรือกับลูกของเราเอง  มันท าให้ผมเข้าใจ
ความรู้สึกของลูกมากขึน้ครับ” 

(ครอบครัวท่ี 10 ให้สัมภาษณ์) 
 

 2.2.4  ครอบครัวท่ี 11 
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 11 
ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 11  คือสามี ใช้ช่ือว่าคุณเค (นามสมมติ) อายุ 28 ปี 

พกัอาศยัอยู่บ้านลุงและป้า ท่ีต าบลคลองตาคต  อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี มีลูก 2 คน คือ                 
ลูกสาว อาย ุ8 ปี ก าลงัเรียนอยูร่ะดบัประถมปีท่ี 3 และลูกชาย อาย ุ3 ปี ซ่ึงก าลงัเรียนอยูร่ะดบัอนุบาล 
1 คุณเค ได้เล่าถึงประวติัชีวิตของตนเองท่ีผ่านมาว่า ได้ยา้ยเข้ามาพกัอาศยัอยู่กบัป้าและลุงเม่ือ
ประมาณ 5 ปีท่ีผา่นมา  หลงัจากนั้นไม่นานไดแ้ยกทางกบัภรรยา   ลูกทั้งสองก็พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั
กบัตนเอง  ซ่ึงลูกทั้งสองคนเป็นลูกจากคนละแม่  ส าหรับบา้นของ ป้า และลุงนั้น เปิดเป็นร้านขาย
ของช า  รายไดก้็ไม่ไดม้ากมายอะไรแค่พออยูไ่ด ้ ช่วงแรกท่ีมาอยูก่็ช่วยป้าคา้ขายอยูท่ี่บา้น  ต่อมาลูก
เร่ิมโตข้ึนเร่ือย ๆ รายจ่ายเพิ่มมากข้ึน อาชีพคา้ขายไม่พอเล้ียงครอบครัว จึงตอ้งออกไปหางานท าขา้ง
นอก  ส าหรับลูกทั้ง 2 คน ป้าและลุงเป็นคนช่วยดูแล  

 
    “ผมมาอยู่บ้านป้ากถื็อว่าโชคดีครับท่ีเขาไม่มีลูก เขาเลยช่วย

ดูแลลูกเราเป็นอย่างดี ผมกค็ลายความกังวลตรงนีไ้ปได้เยอะเลย ผมเองก็
ยังไม่ได้มีครอบครัวใหม่ ยอมรับว่ามีคนท่ีเราดูๆอยู่ เหมือนกัน อนาคต
ข้างหน้าค่อยว่ากันอีกทีครับ” 

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
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 ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 คุณเคไดเ้ล่าถึงชีวิตการท างานของตนเองว่า หลงัจากท่ียา้ยเขา้มาอยู่บา้น

ลุงของป้าแลว้ตนก็ช่วยป้าคา้ขายทุกอยา่ง  รายไดแ้ต่ละวนัก็ไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะไม่พอรายจ่าย  
ท่ีส าคญัคือตนเองมีลูกตอ้งเล้ียงดูถึง 2 คน  สุดทา้ยเลยตดัสินใจออกมาหางานท า  ไดท้ราบขอ้มูลการ
ประกาศรับสมคัรงานของบริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ทางอินเตอร์เนต  จึงเขา้ไปสมคัรท างานท่ีน่ีใน
ต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต  ลกัษณะงานคือตอ้งยืนท างานตลอดเวลาหรือเดินบา้งแลว้แต่งานในช่วง
นั้น       ยกของบา้งอะไร ปัจจุบนัท าอยูก่บับริษทัน้ีได ้4 ปีแลว้    
 

   “งานท่ีท ากถื็อว่าหนักพอสมควรถ้าเทียบกับงานท่ีเคยท าท่ี
บ้าน แต่ท่ีนี่รายได้แน่นอนกว่า มงีานให้ท าได้ตลอด มโีอทีให้ท าด้วย 
บ้านผมอยู่ห่างจากบริษัทประมาณ 10 กิโลเมตร ถือว่าไม่ไกลมาก เวลา
ท างานกข็ีจั่กรยานยนต์มาท างาน  บรรยากาศการท างานกเ็ป็นกันเองดี 
เพ่ือนร่วมงานกด็ี ไม่ค่อยมปัีญหาอะไร” 

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
 

 ตลอดเวลาท่ีท างานกบับริษทัไดร่้วมกิจกรรมหลาย  เช่น  กิจกรรมส่งเสริมความสุขใน
การท างาน  การออกก าลงักาย  ส่วนตวัแลว้อาจจะจ าไดไ้ม่หมดแต่ก็มีกิจกรรมอยู่เร่ือยๆ  ตนเอง
อาจจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง หากติดภารกิจท่ีจะตอ้งเร่งท างาน ก็เขา้ร่วมกิจกรรมไม่ได ้ แต่ก็
ติดตามข่าวสารจากเพื่อนๆ ท่ีเขาเขา้ร่วม   

 
   “ตอนนีบ้ริษัทเราเข้าโครงการ Happy Workplace เขากจ็ะท า

กิจกรรมส่งเสริมความสุขตาม Happy 8 ครับ กม็หีลายกิจกรรมครับ เช่น 
การเต้นในระหว่างการพัก การแข่งขนักีฬาพืน้บ้านในไลน์ผลิตบ้าง ดี
ครับท าให้เราเห็นความส าคัญของสุขภาพตัวเราเองมากขึน้ ช่วงท่ีอยู่ใน
ระหว่างการไว้อาลัย เขากใ็ห้พนักงานนั่งสมาธิอุทิศให้ในหลวง รัชกาล  
9 ครับ ล่าสุดกเ็ป็นกิจกรรมส่งเสริมความรักความอบอุ่นในครอบครัว ท่ี
เขาเชิญแม่ของพนักงานมาร่วมแสดงความรักต่อกัน บรรยากาศกด็ีครับ
ซาบซ้ึงดี ท าให้คิดถึงครอบครัวของเราเหมือนกัน”  

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
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 ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
 ถึงแมว้า่คุณเคจะไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดทุ้กอยา่งท่ีทางบริษทัจดั แต่ก็จะพยายาม
จดัเวลาท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรม ท่ีเป็นเร่ืองของการส่งเสริมครอบครัว  เพราะมีความรู้สึกวา่กิจกรรม
แบบน้ีช่วยเติมเตม็ชีวติของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง  
 

   “ช่วงเทศกาลวันแม่ท่ีผ่านมา บริษัทได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความสุข
ครอบครัว มีการจัดประกวดภาพครอบครัวอบอุ่น ผมเองก็สนใจเข้าร่วม
ส่งรูปภาพของครอบครัวเข้าประกวดด้วย และท่ีเขาจัดงานมีก็ร่วมซ้ือ
ดอกไม้เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเขาจะน ารายได้ไปช่วยเหลือผู้ยากไร้โดย
ส่วนตัวก็ชอบกิจกรรมนะครับ รู้สึกว่าบรรยากาศซ้ึงดี เพ่ือนบางคนก็
น า้ตาซึม ร้องไห้ คิดถึงแม่คิดถึงครอบครัว  อยากไปท าแบบนีก้ับแม่ท่ี
บ้าน ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีดีท่ีช่วยเสริมให้เรารักคนในครอบครัวมากขึน้
ครับ” 

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
 คุณเค เป็นหน่ึงในหลายครอบครัวท่ีรู้สึกประทบัใจท่ีไดร่้วมกิจกรรมลกัษณะน้ีกบัทาง
บริษทั  ซ่ึงเกิดประโยชน์กบัตนและครอบครัวค่อนขา้งมาก ขั้นตอนและความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับ
สามารถน ากลบัไปท ากบัลูกไดจ้ริง  ท าให้เขา้ใจลูกและไดใ้ช้เวลาอยู่กบัลูกมากข้ึน เพราะถา้ไม่มี
กิจกรรมเป็นส่ือบางคร้ังลูกเขาก็จะเล่นเกมส์ หรือเล่นอะไรของเขาไปตามล าพงั   
 
   “ถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีครับ ท่ีบริษัทมีกิจกรรมแบบนีใ้ห้พนักงาน 

บางคร้ังเราไม่ค่อยมีเวลาท าให้กับครอบครัว แต่ท่ีนีไ้ด้ตระตุ้นให้เราท า 
อย่างเช่นการส่งรูปประกวดครอบครัวอบอุ่น บางทีเรามีเราถ่ายรูป แบบ
นีไ้ว้เยอะเหมือนกัน แต่ท่ีผ่านมาแทบจะไม่ได้เอารูปไปท าอะไรเลย มี
บ้างบางคร้ังท่ีเอามาเปิดดู แต่ก็นาน ๆ ที พอบริษัทมีกิจกรรมแบบนีท้ า
ให้เราต้องไปหารูปเก่าๆ มาร่วมกิจกรรม เห็นบางคนไปถ่ายกันใหม่ เพ่ือ
จะให้เข้ากับบรรยากาศของกิจกรรมท่ีจะส่งประกวด ก็ท าให้รู้สึก
อบอุ่น”  

(ครอบครัวท่ี 11 ให้สัมภาษณ์) 
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 2.2.5  ครอบครัวท่ี 12 
ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 12 
ผูใ้ห้ขอ้มูลของครอบครัวท่ี 12  คือสามี ใชช่ื้อวา่คุณแอล (นามสมมติ) อายุ 31 ปี 

พกัอาศยัท่ีต าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พกัอาศยัอยูก่บัลูกชายและลูกสาวรวม 3 
คน ลูกชาย อายุ 17 ปี ก าลงัเรียนอยูร่ะดบั ปวช.  ลูกสาว อายุ 11 ปี ก าลงัเรียนอยูร่ะดบัประถมศึกษา
ปีท่ี 5 หลงัจากท่ีเลิกรากบัภรรยาไปสักระยะหน่ึงแลว้  คุณแอลก็เล้ียงลูกเองทั้งสองคน  แต่ก็มีเครือ
ญาติท่ีอยู่ในระแวกเดียวกนัให้ความช่วยเหลือดูแลหลานทั้งสองคน ในช่วงท่ีคุณแอลตอ้งท างาน     
ซ่ึง เป็นความโชคดีท่ีบ้านพ่อแม่  และพี่น้องของคุณแอลอยู่ใกล้กัน  เครือญาติมีส่วนช่วย
ประคบัประคองครอบครัวของคุณแอลไดม้าก เพราะหากไม่มีญาติคอยช่วยเหลือ ชีวิตก็คงล าบาก
มากกวา่น้ี เพราะลูกทั้งสองคนก็ยงัตอ้งเล้ียงดู โดยเฉพาะลูกสาวคนเล็กจ าเป็นตอ้งมีคนดูแล ยงัตอ้ง
คอยรับ ส่งไปโรงเรียนซ่ึงส่วนน้ีก็ไดญ้าติพี่น้องคอยช่วยเหลือ ท าให้ตนเองไดค้ลายความกงัวลไป
พอสมควร 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณแอลไดเ้ล่าถึงชีวติการท างานวา่ ตนเองจบการศึกษาในระดบั ปวช. ก่อนท่ีจะ

เขา้ไปสมคัรท างานกบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดเ้คยท าท่ีบริษทัอ่ืนมากก่อน งานค่อนขา้งจะหนกั 
ตอ้งยกของข้ึนรถ ลงรถทุกวนั เวลาพกัก็ไม่ค่อยแน่นอน รายไดก้็ไม่ค่อยพอกบัรายจ่ายท่ีมี เพราะ
ภาระหนกัคือตอ้งส่งลูกทั้งสองคนเรียน ช่วงท่ีไม่พอก็ตอ้งหาหยิบยืมญาติ  ดว้ยเหตุน้ีจึงพยายามหา
งานใหม่ท่ีดีกวา่เดิม 

 
    “มเีพ่ือนแนะน าว่าท่ีนี่ดี มเีงินล่วงเวลาให้ด้วย ก็

เลยสนใจเข้ามาสมคัรท างานในต าแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต  งานท่ีท ากถื็อ
ว่าไม่หนักมากนัก เม่ือเทียบกับท่ีท างานเดิม แต่กท่ี็นี่รายได้แน่นอนกว่า 
มีงาน  มีโอทีให้ท า บ้านผมอยู่ห่างจากบริษัทไม่มาก  ผมขี่จักรยานยนต์
มาท างานกส็ะดวกดี  บรรยากาศการท างานกเ็ป็นกันเองดี เพ่ือนร่วมงาน
กด็ี หัวหน้ากด็ีครับไม่ค่อยมปัีญหาอะไร ท่ีนี่เขามกิีจกรรมท าตลอด ผมก็
ได้เข้าร่วมบ้างไม่ได้เข้าร่วมบ้าง” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 

คุณแอลไดเ้ขา้มาท างานอยูก่บับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ได ้4 ปี แลว้ ตลอดเวลา
ท่ีได้ท างานท่ีน่ี ตนเองก็ได้เห็นการท ากิจกรรมของบริษทัหลายอย่าง  เน่ืองจากบริษทัเข้าร่วม
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โครงการกบั สสส.มีการท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขมากมาย  แต่ก็ใช่วา่จะมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมทุก
คร้ัง  ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ีงานไม่เร่งมาก  ก็จะสามารถเขา้ร่วมได ้ แต่ถา้เป็นกิจกรรมใหญ่ ๆ ท่ี
เขาท าร่วมกนัทั้งหมด อนัน้ีจะเขา้ร่วมทุกคร้ัง 

 
    “ท่ีนี่เขามกิีจกรรมท ากับพนักงานตลอด มหีลาย

โครงการ ผมก็ได้เข้าร่วมบ้างไม่ได้เข้าร่วมบ้าง แล้วแต่เวลาจะอ านวย 
เวลาท ากิจกรรมกด็ีนะ ท าให้เกิดความรัก ความอบอุ่นกันดี” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
 บริษทัไดจ้ดักิจกรรมหลายอยา่ง  โดยใชแ้นวทางการส่งเสริมความสุขตาม Happy ทั้ง 8 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่งเสริมเร่ืองสุขภาพ เร่ืองความรู้ เร่ืองคุณธรรม เร่ืองความสุขครอบครัว 
รวมทั้งเร่ืองการท ากิจกรรมเพื่อสังคม คุณแอลเองไม่ไดเ้ขา้ร่วมทั้งหมด  แต่กิจกรรมท่ีสนใจและ
พยายามเขา้ร่วมมากคือ เร่ืองของการส่งเสริมความสุขครอบครัว   
 
  “บริษัทได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความสุขทางครอบครัว มีการจัดประกวด

ภาพครอบครัวอบอุ่น ผมเองก็ได้เข้าร่วมส่งรูปภาพของครอบครัวเข้า
ประกวดด้วย และท่ีเขาจัดงานมกีร่็วมซ้ือดอกไม้เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมท่ี
เขาจะน ารายได้ไปช่วยเหลือผู้ยากไร้  ล่าสุดกเ็ป็นกิจกรรมส่งเสริมความ
รักความอบอุ่นในครอบครัวเช่นกัน  เขาเชิญแม่ของพนักงานมาร่วม
กิจกรรม ให้ลูกบอกรักต่อแม่ ก็รู้สึกว่าบรรยากาศซ้ึงดี เพ่ือนบางคนก็
น ้าตาซึม ร้องไห้ ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีดีท่ีช่วยเสริมให้เรารักคนใน
ครอบครัวมากขึน้”  

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวท่ีทางบริษทัไดด้ าเนินการ 
คุณแอลบอกว่าตนเองรู้สึกประทบัใจท่ีไดร่้วมกิจกรรมลกัษณะน้ี ไดมิ้ตรภาพท่ีดีท่ีท างานร่วมกนั    
ไดเ้ห็นความตั้งใจและความจริงใจของผูบ้ริหาร รวมทั้งคณะท างานสร้างสุขท่ีพยายามท าให้องคก์ร
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แห่งน้ีมีบรรยากาศความเป็นครอบครัว ส่วนตวัก็รู้สึกอบอุ่นใจ มีก าลงัใจในการท างานและการ
ด าเนินชีวติ 
 
   “ดีครับท่ีบริษัทมกิีจกรรมแบบนีใ้ห้พนักงาน  บางคร้ังเรากคิ็ดไม่ออกนะ

ว่าจะท ากิจกรรมอะไรกับลูกบ้าง นอกจากเร่ืองชีวิตความเป็นอยู่  แต่ท่ีนี ้
ได้ตระตุ้นให้เราท า มตีัวอย่างกิจกรรมให้เราเห็น  ” 

(ครอบครัวท่ี 12 ให้สัมภาษณ์) 
 
 2.2.6  ครอบครัวท่ี 13 

ขอ้มูลทัว่ไปครอบครัวท่ี 13 
ผูใ้หข้อ้มูลของครอบครัวท่ี 13 คือภรรยา ใชช่ื้อวา่คุณเอม็ (นามสมมติ) อาย ุ41 ปี 

พกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลดอนตะโก  อ าเภอเมือง   จงัหวดัราชบุรี คุณเอ็มไดเ้ล่าเร่ืองราวส่วนตวัให้ฟังว่า  
หลงัจากท่ีเรียนจบปริญญาตรี ก็ไดห้างานท าในพื้นท่ีตวัเมืองราชบุรี  ท าสักพกัก็เปล่ียนงานมาท ากบั
บริษทั ริกิการ์เมน้ส์  จ  ากดั ปัจจุบนั ท างานท่ีน่ีมาได ้12 ปี ช่วงท่ีท างานท่ีน่ี ตนเองไดแ้ต่งงานและจน
มีลูกสาวสองคน แต่ก็มีปัญหาตอ้งแยกทางกบัสามี  ตอนน้ีอาศยัอยูบ่า้นของตนเองกบัลูกสาวทั้งสอง
คน  คนโตอาย ุ10 ปี  ส่วนลูกสาวคนเล็กอาย ุ7 ปี ก าลงัเขา้เรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 1  ทั้งคู่เรียนอยู่
ท่ีเดียวกนั  ช่วงเปิดเทอมลูกสาวก็จะนอนกบัคุณเอ็ม  ตอนเช้าคุณเอ็มจะไปส่งลูกก่อนไปท างาน  
ตอนเยน็บางคร้ังตนเองตอ้งเลิกงานเยน็ก็จะมีญาติไปรับจากโรงเรียนมาอยูบ่า้นตายายก่อน   เลิกงาน
แลว้จึงไปรับกลบับา้น  ค่าเทอม ค่าใชจ่้ายตนเองเป็นคนจดัการทั้งหมด 

ในดา้นชีวติการท างาน ก่อนท่ีคุณเอม็จะเขา้มาท าท่ีบริษทั ริกิการ์เมนส์ จ ากดั นั้น 
ไดเ้คยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน  เน่ืองจากเป็นคนจงัหวดักาญจนบุรี ก่อนหนา้ท่ีจะเขา้มาท างานท่ีบริษทัริ
กิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดท้  างานท่ีกาญจนบุรีมาก่อน หลงัจากแต่งงานก็ยา้ยมาอยูท่ี่ราชบุรี และมาหางาน
ใหม่ จนไดเ้ขา้มาท างานกบับริษทัน้ีในแผนกส่งออกน าเขา้สินคา้  

 
   “ช่วงแรกของการท างานก็มีสุขบ้างทุกข์บ้าง 

เพราะต้องเรียนรู้งานใหม่ท้ังหมดงานในส่วนนีย้ังไม่เคยท ามาก่อน 
แรกๆ กเ็ครียดเหมือนกัน งานด้านการส่งออกมีเอกสารเยอะ และมีส่ิงท่ี
เราต้องเรียนรู้เยอะมาก มีอยู่ ช่วงท่ีหัวหน้าเก่าได้ลาออกไป งานบางอย่าง
เราจ าเป็นต้องเรียนรู้เอง กค่็อนข้างหนักและเครียดมาก พอท าไปเร่ือย ๆ 
ทุกอย่างก็เร่ิมลงตัว  พอมาถึงทุกวันนีก้็โอเคแล้วค่ะ สบายใจแล้ว  มอง
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อีกที กเ็ป็นโอกาสและวิกฤตท่ีอยู่คราวเดียวกัน แต่กว่าจะผ่านจุดนั้นมาก็
ใช้เวลานานเหมือนกัน ช่วงนั้นเหมือนกับว่าต้องท างานคนเดียวท้ังแผนก
ไม่มใีครเลยลูกน้องกย็งัไม่ม ีตัวเองกต้็องเรียนรู้ถือว่าหนักพอสมควร” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 

ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
คุณเอ็มไดเ้ล่าถึงแนวทางการจดักิจกรรมของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั วา่  โดย

ปกติบริษทัจดักิจกรรมส่งเสริมความสุขให้แก่พนักงานหลายอย่าง  เน่ืองจากบริษทั เป็นองค์กร
ตน้แบบของ สสส. ซ่ึงตนเองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตลอดมา  ถึงแมบ้างช่วงท่ีติดภารกิจก็จะส่งลูกนอ้ง
มาร่วม 

 
   “บอกได้เลยว่าท่ีนีม้ีกิจกรรมให้พนักงานได้ท าหลายอย่าง 

ตั้งแต่เร่ืองของการส่งเสริมการออกก าลังกาย การท าจิตอาสา เช่นการ
สร้างฝายมชีีวิต การส่งเสริมเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะใน
วิชาชีพ การท ากิจกรรม 5 ส เป็นต้น พี่เป็นท้ังทีมงานและผู้ เข้าร่วม กไ็ด้
เข้ามาร่วมตรงนีต้ลอดเหมือนกัน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้น้องๆ ด้วยส่วน
หน่ึง  บางคร้ังพอน้อง ๆ พอเห็นเราไปร่วม เขากต็ัดสินใจเข้าร่วมตามเรา
ด้วย  พี่ว่าเขาก็มองเราเป็นแบบอย่าง พออันไหนเราไปไม่ได้ หรือไม่
สามารถเข้าร่วมได้  เขากจ็ะท าตามเราไม่เข้าร่วมกิจกรรมเหมือนกัน พี่ว่า
การเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารคน” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
ส าหรับคุณเอม็แลว้ ชอบทุกกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน  เพราะอีกบทบาทหน่ึงก็เป็น

ทีมนักสร้างสุขด้วย แต่กิจกรรมท่ีตนเองให้ความส าคญั คือเร่ืองของการส่งเสริมความรักความ
อบอุ่นในครอบครัว  เน่ืองจากตนเองเป็นแม่เล้ียงเด่ียว  เป็นทั้งพอ่และแม่ใหก้บัลูกทั้งสอง  กิจกรรม
ท่ีไดจ้ากบริษทัก็มีส่วนช่วยเติมเตม็ความสุขใหก้บัครอบครัวได ้และก็พยายามเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอตลอดมา 
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   “ส่วนตัวมีการส่งภาพถ่ายเข้าร่วมประกวดภาพประทับใจใน
กิจกรรมวันแม่ร่วมกับเขาด้วยเช่นกัน  แต่กิจกรรมท่ีพี่ชอบและรู้สึกได้
ประโยชน์มาก คือการท่ีเขาให้ลูกพนักงานเขียนเรียงความเกี่ยวกับ
ความรู้สึกท่ีมีต่อแม่ ในช่วงเทศกาลวันแม่แห่งชาติ  ซ่ึงบริษัทได้จัด
งบประมาณไว้ก้อนหน่ึงส าหรับให้ลูกพนักงานท่ีเรียนดีแต่ยากจน  
บริษัทคงเห็นว่าเราเป็นแม่เลีย้งเดี่ยวก็เลยเห็นใจจึงได้มอบทุนการศึกษา
ให้  เขาจะมีเอกสารให้เรากรอกรายละเอียดว่าเรามีวิธีการดูแลลูกให้มี
ความสุขได้อย่าง ตรงนีถื้อว่าดี เราเองก็ได้แชร์ประสบการณ์ให้เพ่ือน
ด้วย  รวมถึงได้เรียนรู้วิธีการเลีย้งลูกจากเพ่ือนๆ ด้วยเช่นกัน” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 

นอกจากเร่ืองกิจกรรมท่ีบริษทัไดจ้ดัใหพ้นกังานแลว้  ท่ีน่ียงัไดจ้ดัสรรพื้นท่ีส่วน
หน่ึงไวส้ าหรับคุณแม่ท่ีเพิ่งคลอดลูก  โดยจดัท าเป็นมุมนมแม่อ านวยความสะดวกใหพ้นกังานท่ีเพิ่ง
คลอดบุตรใหม่และตอ้งการบีบนมเก็บไวใ้ห้ลูกได้ด่ืม ได้ทั้งคุณค่าทางโภชนาการและประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการไปซ้ือนมผงเล้ียงลูก 

 
   “ท่ีนี่ได้มีการจัดสถานท่ีไว้ส่วนหน่ึงส าหรับแม่ท่ีเพ่ิงคลอด

บุตรแล้วประสงค์จะบีบน า้นมในระหว่างวัน  ซ่ึงกจ็ะใช้ห้องพยาบาลไว้
รองรับคุณแม่ลูกอ่อนท้ังหลาย  นอกจากนีก้จ็ะมีกิจกรรมท่ีไปเยี่ยมบ้าน
พนักงานท่ีมีญาติเสียชีวิต เพ่ือให้ก าลังใจ บริษัทกจ็ะจัดรถรับส่งให้ และ
ให้เงินไปท าบุญ ในส่วนของพนักงานเองกจ็ะมีการเร่ียไรเงินท าบุญจาก
พนักงานด้วยกันเพ่ือไปมอบให้เพ่ือนพนักงานท่ีญาติเสียชีวิต” 

(ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 
 

ผลท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวจากการร่วมกิจกรรม Happy Family 
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวคุณเอ็ม จากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

ความสุขครอบครัวท่ีทางบริษทัไดด้ าเนินการ ถือวา่ไดม้ากมายหลายดา้นดว้ยกนั ดา้นครอบครัวของ
ตนเอง กิจกรรมและความรู้ต่าง ๆ ช่วยสร้างความผูกพนั เป็นส่ือในเร่ืองของการใชเ้วลาร่วมกนักบั
ลูกไดเ้ป็นอย่างดี  รวมทั้งไดมี้โอกาสแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเร่ืองการดูแลครอบครัว
ใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีสนใจ ในส่วนน้ีคุณเอม็เองมีความภาคภูมิใจเป็นอยา่งมาก  
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    “กิจกรรมท่ีบริษทัจดันอกจากจะส่งเสริมเร่ือง
ความเขา้ใจความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวพี่แลว้ ยงัไดค้วามรู้ท่ีจะน า
กลบัไปใชก้บัลูกๆ ท่ีบา้นอีกหลายอยา่ง  พี่เองมีลูกสองคนเราก็มีวิธีการ
ดูแลลูกในแบบของเรา  แต่ ท่ี น่ีได้ เ ปิดโอกาสให้ เราได้แบ่ ง ปัน
ประสบการณ์ท่ีเรามีแก่เพื่อน ๆ น้อง ๆ ก็รู้สึกว่าดีเหมือนกัน  ท่ีเป็น
ประโยชน์กบัผูอ่ื้นไดด้ว้ย” 

 
 (ครอบครัวท่ี 13 ให้สัมภาษณ์) 

 
เร่ืองทั้งหมดน้ีเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ครอบครัวท่ีเขา้ร่วมวิจยั และ

ยินยอมให้ขอ้มูลส่วนตวัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญท่ีเป็นกลุ่มครอบครัวพนักงาน ข้อมูลของการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่วม  
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมขององค์กรประโยชน์ท่ีได้รับจากการท า
กิจกรรม และการน าไปปรับใชก้บัสมาชิกในครอบครัวครัว โดยทั้ง 13 ครอบครัวท่ีท าการศึกษาคร้ัง
น้ีไดใ้ห้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองประโยชน์ท่ีเกิดกบัครอบครัวของตนเอง  รวมทั้งส่งผล
ต่อบรรยากาศการท างานในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
 

2.3  รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูลหลกั กลุ่มนักสร้างสุข จ านวน 3 คน 
 
  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงลึกจากคณะท างานนกัสร้างสุข จ านวน 3 คน ดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์ โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ (1) เป็นคณะท างานนกัสร้างสุของคก์รท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี
ดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังาน (2) ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหารขององคก์รท่ีจะท าหน้าท่ีให้
ขอ้มูลการส่งเสริมความสุขพนักงาน และ (3) มีความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
  2.3.1  นกัสร้างสุขคนท่ี 1 

  
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัสร้างสุขคนท่ี 1 

   นกัสร้างสุขคนท่ี 1 ใชช่ื้อเล่นเป็นนามสมมติวา่ “หน่ึง”  อายุ 
33 ปี  มีบ้านอยู่ท่ีต  าบลหนองโตนด  อ าเภอโพธาราม  จังหวดัราชบุรี  ท างานอยู่ในต าแหน่ง 
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เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพ  ปัจจุบนัมีอายุงาน  4  ปี จบการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี 
คุณหน่ึงไดเ้ขา้มาร่วมงานกบั บริษทั  ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั หลงัจากท่ีมีการน านโยบายการส่งเสริม
ความสุขเขา้มาในบริษทัแล้ว  เน่ืองจากงานของตนเองเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของพนักงาน 
ประกอบกบัมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ผูบ้ริหารจึงมอบหมายให้เขา้มาร่วมทีมนกัสร้างสุขขององคก์รดว้ย  
ตั้งแต่นั้นมาก็ไดท้  างานดา้นความปลอดภยัควบคู่กบังานสร้างสุขมาโดยตลอด ท าหน้าท่ีวิเคราะห์
และรวบรวมขอ้มูลการท ากิจกรรมสร้างสุขต่าง ๆ ของพนกังาน รวมทั้งไดมี้โอกาสออกไปเรียนรู้ 
เพิ่มเติมความรู้ของตวัเองจากหน่วยงานขา้งนอก  และได้รับความไวว้างใจให้ร่วมเป็นวิทยากร
ภายใน ส าหรับการแบ่งปันความรู้แก่องคก์รต่าง ๆ ท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน 
    “...หน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงคือการดูแล

เร่ืองความปลอดภัยในการท างาน ซ่ึงก่อนท่ีจะเข้ามารับบทบาทนักสร้าง
สุข หน่ึงได้เคยอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กรกับโครงการHappy 
Workplace ท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ใช้เวลาการอบรม 2 วัน ค่ะ 
หลังจากอบรมแล้ว ท าให้มีแนวทางการท างานเพ่ิมขึ้น มีขั้นตอน 
กระบวนการท างานท่ีชัดเจนมากขึน้ค่ะ” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 
    “...บทบาทท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ตอนนีก้็รู้สึกดี

ค่ะ มคีวามสุขท่ีได้ท าประโยชน์ให้เพ่ือนๆ พนักงาน  แล้วกช็อบท่ีได้เห็น
รอยยิม้ของเพ่ือนพนักงาน มนัท าให้ตัวเรามคีวามสุขไปด้วยค่ะ” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 
 
 ท่ีมาของการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 

  ในการขับเคล่ือนโครงการสร้างสุขนั้น บริษัทได้ใช้แนวคิด Happy 8 
(ความสุข 8 ประการ) มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขให้แก่
พนักงาน การท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว (Happy Family) ก็เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ี
ส าคญัขององค์กร ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการส่งเสริมความสุขดงักล่าวไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย 
ทีมงานร่วมกนัออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยมีท่ีมาจากการแบ่งปันของภาคีเครือข่าย
สร้างสุขท่ีแชร์ขอ้มูลผา่นส่ือช่องทางต่าง ๆ มีการออกแบบตามเทศกาลส าคญั เช่น เทลกาลวนัแม่ 
วนัพ่อ เป็นตน้ รวมทั้งออกแบบตามความจ าเป็นและความตอ้งการของพนกังาน โดยไดจ้ากผลการ
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ส ารวจความตอ้งการของพนกังาน ทีมงานน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และร่วมกนัออกแบบกิจกรรมต่างๆ 
โดยมีเง่ือนไขว่าต้องไม่ผิดกฎระเบียบของบริษทั รวมทั้งไม่กระทบต่อกระบวนการผลิตท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย  

    “ท่ีผ่านมาเราได้ท ากิจกรรมด้าน Happy Family หลายอย่าง มี
ท้ังกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ และกิจกรรมท่ีไม่ต้องใช้
งบประมาณ ซ่ึงกิจกรรมลักษณะนีผู้้บริหารจะไฟเขียวอยู่แล้ว ในการท า
กิจกรรมทุกคร้ังเรามีการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น หากพบว่าเป็น
กิจกรรมท่ีดี พนักงานสนใจเข้าร่วม เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงกจ็ะมีการ
ด าเนินการต่อไป แต่หากพบว่าพนักงานไม่ค่อยให้ความสนใจ ไม่ให้
ความร่วมมือ ทีมงานก็จะเปลี่ยน  พวกเราจะคอยประเมินผลอยู่
ตลอดเวลาค่ะ...” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 
  การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 

บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดใ้ช ้Happy Workplace มาเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายในการดูแลคน และส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความสุขด้านครอบครัวภายใต้สโลแกนท่ีว่า “ริกิ ครอบครัวใหญ่ หัวใจเดียวกัน”  อีกทั้งได้จดั
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทัใหเ้อ้ือต่อการท างาน ในบรรยากาศของความเป็นครอบครัวเช่นกนั   

 
   “ในเร่ืองการท างาน เราก็ท าแค่กะเดียว ท าให้พนักงานได้มี

เวลาอยู่กับคนในครอบครัวมากขึน้ด้วย”  
  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 

 
  ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุขครอบครัว ท่ีน่ีส่งเสริมให้พนกังานไดท้  า

กิจกรรมหลายอยา่ง  ช่วงเทศกาลวนัแม่ วนัพอ่ จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมโดยตลอด  เพื่อ
เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว  กิจกรรมท่ีด าเนินการมีทั้งกิจกรรมท่ีช่วย
สร้างความรักความผกูพนัภายในครอบครัว  กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างการมีวินยั มีความรับผดิชอบ
ต่อทั้งต่อตนเองและครอบครัว  อยา่งเช่นการจดักิจกรรมใหพ้นกังานลด ละ เลิก เหลา้ และบุหร่ี ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีทีมงานสร้างสุขไดอ้อกแบบใหค้รอบครัวของพนกังานมีส่วนร่วมดว้ยเช่นกนั  เป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงความรัก ความห่วงใยกนัในครอบครัว 
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   “อย่างเวลาเราจัดกิจกรรม เช่น โครงการงดเหล้า งดบุหร่ีโดย
เวลาเราติดตามผล  เรากจ็ะถามพฤติกรรมของพ่อท่ีเข้าร่วมโครงการกับ
สมาชิกในครอบครัวเขาด้วย อาจจะโทรไปถามหรือถามทางไลน์คนใน
ครอบครัวท่ีเรารู้จัก  หรือบางทีสามภีรรยากัน มาท างานกับเราท้ังคู่ เราก็
ถามภรรยาเขา  สมาชิกของครอบครัวเขากไ็ด้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ค่ะ” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 

 การเขา้ร่วมกิจกรรม มีมากนอ้ยแค่ไหน 
  ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนกังานนั้น พบวา่โดยส่วนใหญ่แลว้ ใหค้วาม
สนใจ และตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเกือบทุกคร้ังท่ีบริษทัจดั  เพราะส่วนใหญ่เขา้ใจดีวา่กิจกรรมต่าง 
ๆ เป็นประโยชน์ ทั้งแก่ตนเอง แก่ทกัษะการท างาน และแก่ครอบครัว แต่ดว้ยความหลากหลายของ
คนท างานท่ีมาอยูร่วมกนัหลายเช้ือชาติ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทีมงานจะตอ้งส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ให้
พนกังานทุกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ โดยการส่ือสารผา่นหวัหนา้งานและการท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้
พนกังานไดรั้บทราบ  หากประเมินตามปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง พบวา่
พนกังานใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมค่อนขา้งมาก 
   “เวลาเราจัดกิจกรรมพนักงานจะชอบนะค่ะ บางทีจะคอยมา

ถามว่า เดือนนีจ้ะมกิีจกรรมอะไรให้ท าอีก แต่กย็อมรับว่าบางกิจกรรมท่ี
เราท า อาจจะไม่ได้ครอบคลุมทุกคน เราจึงพยายามให้มกิีจกรรมหลาย
อย่าง  เพ่ือให้เขาได้เข้ามาร่วมมากท่ีสุด บางคนกอ็ยากมามาก แต่ติด
ภาระงานท่ีรับผิดชอบกม็าไม่ได้  แต่ถ้ามองภาพรวมกถื็อว่าพนักงานให้
ความร่วมมือดี” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
  
 แนวทางการประเมินผล 
  ในการประเมินผลการท ากิจกรรมหรือการด าเนินโครงการต่าง ๆ นั้น ใน
แต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการทีมงานก็จะมีเกณฑ์ช้ีวดัความส าเร็จ  ทั้งในดา้นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  ส าหรับด้านปริมาณนั้นจะพิจารณาท่ีจ านวนคนเขา้ร่วม เป้าหมายท่ีทีมตั้งไว ้ ผลท่ี
เกิดข้ึนจริงเท่าไร ส่วนในเร่ืองคุณภาพ จะพิจารณาจากผลท่ีพนกังานน าความรู้ท่ีไดก้ลบัไปใชก้บั
ตนเอง กบัครอบครัว ขอ้มูลส่วนน้ีทีมงานจะใชว้ธีิการซกัถามพูดคุย สอบถามจากหวัหนา้งาน เพื่อน
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ร่วมงาน และสามาชิกในครอบครัวของพนกังานบา้ง แลว้แต่ว่าช่องทางไหนจะสะดวก รวมทั้งมี
แบบประเมินความพึงพอใจท่ีพนกังานจะตอ้งกรอกขอ้มูลหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม จากน้ียงัมีการใช้
เคร่ืองมือวดัความสุขระดบับุคคล (Happinometer) ท่ีพฒันาโดยมหาวิทยาลยัมหิดล ทีมงานจะเก็บ
ขอ้มูลส่วนน้ีมาวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมคร้ังต่อไป 
 
   “เราจะมกีารเกบ็ข้อมลูการท ากิจกรรมตลอดค่ะ เพราะหนูจะ

เป็นคนท าหน้าท่ีวิเคราะห์และรวบรวมข้อมลูการท ากิจกรรมสร้างสุข
ต่าง ๆ ให้พนักงาน เราจะใช้ข้อมลูตรงนีม้าพัฒนากิจกรรมของเราในคร้ัง
ต่อไป” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
  
 ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  
   การท่ีบริษัทได้ท า กิจกรรมด้านการส่งเสริมความสุข
ครอบครัวท่ีผา่นมา  ทีมงานไดติ้ดตามผล ทั้งใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ  และการใชเ้คร่ืองมือวดั
ความสุข (Happinometer)  พบว่า ในมิติของครอบครัวพนักงานจากการส ารวจล่าสุดมีคะแนน
ความสุขมากข้ึน คะแนนความสุขส่วนน้ีไดส้ะทอ้นให้เห็นถึง สัมพนัธภาพ ความรัก ความอบอุ่น 
การใชเ้วลาร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน   
    “...อันนี ้เราสามารถประเมินได้จากการจัด

กิจกรรมของเราเองด้วย ทุกกิจกรรมท่ีเราจัด พบว่าได้รับการตอบรับท่ีดี 
พนักงานมส่ีวนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของบุคคลในครอบครัว
มากขึน้  ถือว่าผลตอบรับเป็นไปในทิศทางบวกค่อนข้างมาก” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 1 ให้สัมภาษณ์) 
 
   นอกจากครอบครัวมีบรรยากาศและความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนแลว้
พบวา่ บรรยากาศของความสุขในครอบครัวไดส่้งผลถึงบรรยากาศในการท างานของพนกังานดว้ย
เช่นกนั เม่ือเขาไม่มีความกงัวลเร่ืองครอบครัว พนกังานก็ท างานเตม็ศกัยภาพ ผลงานก็ออกมีดี ลูกคา้
ก็พึงพอใจ พนกังานเขาก็จะบอกต่อส่ิงดี ๆ เหล่าน้ีให้เครือญาติหรือคนในครอบครัวรับทราบดว้ย 
ท าให้ดึงดูดคนในครอบครัวของพนกังานเขา้มาท างานดว้ย  ท าให้เกิดความรักความสามคัคีกนัมาก
ข้ึน การท างานก็เป็นทีมมากข้ึน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากร แลว้เขาก็อยากจะอยู่กบั
บริษทัตลอดไป   
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  2.3.2  นกัสร้างสุขคนท่ี 2 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัสร้างสุขคนท่ี 2 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลนกัสร้างสุขคนท่ี 2 ใชน้ามสมมติวา่ “คุณสอง”  อายุ 48 ปี  พกั
อาศยัอยูท่ี่ต  าบลหนองโพ  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี ท างานในต าแหน่งหวัหน้างานฝ่ายขาย  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัท างานอยู่กบับริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั เป็นเวลา  9  ปีแลว้ 
คุณสองได้เล่าถึงประวติัส่วนตวัเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีท าในส่วนงานสร้างสุขว่า  
ตนเองไดรั้บมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเป็นรองประธานนกัสร้างสุของค์กร อาจจะดว้ยว่าบุคลิก
ส่วนตวัเป็นคนชอบสนุกสนาน ชอบการท ากิจกรรม ประกอบกบัท่ีองค์กรได้เปิดโอกาสให้ไป
อบรมพฒันาศกัยภาพดา้นการส่งเสริมความสุข ตั้งแต่นั้นมาก็ไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมความสุข ควบคู่
กบัภาระงานประจ ามาอยา่งต่อเน่ือง 
    “ก่อนท่ีจะเข้ามารับบทบาทนี ้ ได้เคยอบรม

หลั ก สู ตรนั กส ร้ า ง สุ ของ ค์กรกั บโครงก ารHappy Workplace ท่ี
มหาวิทยาลัยมหิดลจัด ใช้เวลาการอบรม 2 วนั หลังจากอบรมแล้ว ท าให้
มแีนวทางการท างานเพ่ิมขึน้ มขีั้นตอน กระบวนการท างานท่ีชัดเจนมาก
ขึน้  จากท่ีได้ท าตรงนีก้รู้็สึกว่าตัวเองมีความรู้เพ่ิมขึน้นะ มีความสุขท่ีได้
ท าประโยชน์ให้เพ่ือนพนักงาน  ท่ีผ่านมาก็ชอบนะ  ได้เห็นรอยยิม้ของ
เพ่ือนพนักงาน ตัวเองก็มีความสุขแล้ว ชอบเห็นรอยยิม้  ชอบให้คนคิด
บวก จะได้ดูไม่แก่...” 

  (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
  
 ท่ีมาของการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 
  ในการจดักิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวนั้น ทีมงานนกัสร้างสุขได้
ใช้แนวคิด Happy 8 (ความสุข 8 ประการ) มาเป็นฐานในการออกแบบกิจกรรมดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมความสุขครอบครัวดว้ย  ดว้ยวฒันธรรมของบริษทัท่ีตอ้งการให้พนกังาน
อยู่กันแบบครอบครัว อยู่กับแบบพี่แบบน้อง จึงได้ส่งเสริมให้ท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรัก 
ความสัมพนัธ์กันแบบคนในครอบครัว และก็พยายามส่งเสริมให้พนักงานน าแนวทางการท า
กิจกรรมของบริษทัไปปรับใชก้บัคนในครอบครัวดว้ย 
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   “เราไม่ได้มองแค่พนักงานในบริษัท แต่เราคิดว่ากิจกรรม
แบบนีเ้ขาควรน าไปใช้กับคนในครอบครัวด้วย กิจกรรมส่วนใหญ่ของ
เรา เรากดึ็งเอาเทศกาลต่าง ๆ เข้ามาช่วยสร้างบรรยากาศในการท า
กิจกรรม เช่น เทศกาลวนัแม่ วนัพ่อ วันเดก็ หรือวนัสงกรานต์  มนัได้ผล
ท่ีท าให้พนักงานสนใจเข้ามาร่วม” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
 การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 
  การด าเนินกิจกรรมดา้นการส่งเสริมความสุขครอบครัวท่ีผ่านไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายบริหารของบริษทัท่ีเขา้ใจ และให้โอกาสทีมงานไดมี้อิสระ
ในการท างาน  รวมทั้ งการผสานความร่วมมือของทีมงาน ท่ีมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข  ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  เช่น การจดัประกวด
เรียงความหรือเร่ืองเล่าของครอบครัวในช่วงเทศกาลวนัแม่  การจดักิจกรรมใหแ้ม่ลูกไดแ้สดงความ
รักต่อกนัในบริษทั   
   “กิจกรรมท่ีเราจัดนีท้ าให้ได้ใจพนักค่อนข้างมาก  หลายคน

หลั่งน า้ตาออกมาด้วยความซาบซ้ึง นอกจากนีเ้รายังจัดกิจกรรมท่ีช่วย
บริหารชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวให้เกิดความสมดุลกันด้วย  
เช่น การส่งเสริมให้พนักงานท าบัญชีครัวเรือน  การจัดกิจกรรมให้
พนักงานได้ท าบุญในวันส าคัญต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมไทยหรือ
วฒันธรรมพม่า เรากใ็ห้ความส าคัญเหมือนกัน...” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
 การเขา้ร่วมกิจกรรม มีมากนอ้ยแค่ไหน 
  เป็นท่ีน่ายนิดีวา่ พนกังานของบริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ไดใ้หค้วามสนใจ
เขา้ร่วมการท ากิจกรรมของบริษทั ค่อนขา้งสูง รวมทั้งมีส่วนช่วยสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนเองมี ในส่ิงท่ี
ตนเองถนดั แมบ้างคนมาไม่ไดเ้น่ืองจากมีงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ก็ส่งตวัแทนมาร่วมกิจกรรมเพื่อจะ
ไดน้ าขอ้มูลความรู้ไปแบ่งปันกนัในแผนก หรือบางคนมีความถนดัในการเล่นดนตรี ร้องเพลง ก็มา
ช่วยทีมสร้างบรรยากาศใหส้นุกสนานมากข้ึน 
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   “ความส าเร็จในการท ากิจกรรมของพวกเรา คือ ความมีส่วน
ร่วมของพนักงาน บางคนไม่ค่อยได้ท าอะไร  แต่พอมาอยู่กับคนท่ีท า
กิจกรรมก็ดึงให้เขาเข้ามาท าให้ได้เห็นความสามารถของเพ่ือนเพ่ิมขึน้  
ผู้บริหารท่านเปิดโอกาสให้เราได้ท าอย่างท่ีเราเสนอ ท่านเปิดโอกาสให้
เราได้ไปเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง พัฒนาทีม ไปด้วย”  

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
 แนวทางการประเมินผล 
  ส าหรับแนวทางประเมินผล ทีมงานมีหลายช่องทางท่ีด าเนินการใน
ปัจจุบนั โดยเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้งาน จากเพื่อนร่วมงาน จากสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน 
รวมทั้งแบบประเมิน แบบวดัต่าง ๆ ท่ีเรามี นอกจากน้ีก็ยงัมีการสังเกตพฤติกรรมการท างาน และ
ผลผลิตช้ินงานท่ีเกิดข้ึน 
 
   “เรามแีนวทางการประเมินท่ีหลากหลาย เพราะในแต่ละ

กิจกรรมท่ีเราท า มนัอาจจะต้องใช้วิธีการประเมินท่ีแตกต่างกันไป เรา
ต้องปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริง” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  

การท่ีบริษัทได้ท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว ถือว่ามีส่วน
ช่วยเหลือบริษทัไดอ้ยา่งมาก ช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน  เพราะหากคนมีความสุขในการ
ท างานเขาก็อยากจะอยู่กบับริษทัต่อไป  การท ากิจกรรมท่ีหลากหลายท าให้พนกังานไม่เครียด มี
ความสนุกสนาน มีความคิดสร้างสรรค ์ในบางคร้ังมีปัญหาเร่ืองงาน  การน ากิจกรรมเขา้แทรกก็ช่วย
ลดความเครียดจากตรงน้ีได ้ ช่วยลดปัญหาการขาดลามาสายลดลง อตัราการเขา้ออกลดนอ้ยลง  

 
“ขอยกตัวอย่างตัวเองนะ ท างานอยู่ ท่ีนี่มา 9 ปีแล้ว และก็ท า

กิจกรรมร่วมกิจกรรมมาตลอด ก็รู้สึกมีความสุขดี ไม่ได้คิดท่ีจะลาออก
จากท่ีนี่เลย” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 2 ให้สัมภาษณ์) 
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  2.3.3  นกัสร้างสุขคนท่ี 3 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัสร้างสุขคนท่ี 3 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลนกัสร้างสุขคนท่ี 3 ใชน้ามสมมติวา่ “คุณสาม”   อายุ 26 ปี  พกั
อาศยัอยูท่ี่ต  าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
เขา้มาท างานกบับริษทัริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบนัท าในต าแหน่ง  Supervisor  
ส าหรับบทบาทหน้าท่ีในด้านการส่งเสริมความสุของค์กรนั้นคุณสามได้รับความไวว้างใจให้ท า
หน้าท่ีเป็นประธานกรรมการสร้างสุของค์กร อาจเป็นเพราะด้วยบุคลิกท่ีเป็นคนสนุกสนาน มี
ความสามารถหลายดา้น จึงไดรั้บเลือกใหท้ าหนา้ท่ีส าคญัน้ี 

 
   “คงเป็นเพราะหนูเป็นคนรักสนุกมั้งคะ  เขาถึง

ไว้วางใจให้ท าหน้าท่ีนี ้หลังจากได้ไปเรียนรู้มา แล้วน ากลับมาท ากับ
พนักงาน พอได้ท ากิจกรรมจริงกย่ิ็งชอบเลยค่ะ  ได้ท าให้ทุกคนมีรอยยิม้ 
มเีสียงหัวเราะมันท าให้บรรยากาศในการท างานดูเป็นกันเอง อยู่กับแบบ
พี่น้อง ท่ีส าคัญคือ ได้พัฒนาตัวเองด้านความเป็นผู้น าด้วย” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

   “เรามกีารประเมินทีมงานสร้างสุขเราเองเป็นจ าเช่นกัน 
เพ่ือจูนมมุมองทัศนคติให้ตรงกัน เราจะเอาเป้าหมายเป็นตัวต้ัง...ทุกคนในทีมเราช่วยเหลือกัน 
สามารถทดแทนบทบาทกันได้ในบางคร้ังท่ีจ าเป็น...” 

   (นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
 ท่ีมาของการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 
  ในเร่ืองการออกแบบกิจกรรมสร้างสุข รวมทั้งกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสุข
ดา้นครอบครัว ทีมงานสร้างสุของค์กรไดป้ระเมินถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของพนกังาน
เป็นอนัดบัแรก เพราะถา้หากกิจกรรมท่ีจดัให้แก่พนกังาน แต่พนกังานไม่ตอ้งการ พนกังานไม่เห็น
ถึงความจ าเป็น การมีส่วนร่วมก็จะไม่เกิด การจดักิจกรรมก็จะไม่ประสบความส าเร็จ นอกจากความ
จ าเป็นและความตอ้งการพนกังานแลว้ วิธีการท ากิจกรรมให้มีบรรยากาศน่าสนใจก็เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ทีมงานต้องค านึงถึงในการออกแบบกิจกรรมแต่ละคร้ัง รวมทั้ งการต้องประยุกต์ให้เข้ากับ
สถานการณ์ทางสังคมดว้ย เช่น ช่วงเทศกาลวนัพอ่ วนัแม่ เป็นตน้ 
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   “แนวทางจากท่ีทีมเราได้ไปเรียนรู้ก็เป็นส่ิงส าคัญ แต่ส่ิงท่ี
ส าคัญกว่าคือเราจะท าอย่างไรให้กิจกรรมท่ีเราจัดได้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของพนักงานเราอย่างแท้จริง บางคร้ังเห็นท่ีอ่ืนเขาจัดประสบ
ความส าเร็จ แต่พอเราเอามาจัดบ้าง พนักงานกลับไม่สนใจก็มี ถ้าเป็น
แบบนีเ้รากจ็ะเปลี่ยน...” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 

“ในช่วงวนัแม่ วันพ่อ บริษัทเรามกิีจกรรมให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมโดยตลอด เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรักความอบอุ่นใน
ครอบครัว  กิจกรรมท่ีด าเนินการมท้ัีงกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความรัก
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว กิจกรรมท่ีปลูกฝังวินัยทางการเงิน 
กิจกรรมเสริมทักษะการใช้ชีวิต...”  

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
 การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 

  ในการจดักิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว บริษทัไดใ้ห้การสนบัสนุน
อยา่งเตม็ท่ี คณะท างานเองก็ร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นอยา่งดี รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน
บางส่วนท่ีมีจิตอาสาเขา้มาช่วยแมจ้ะไม่ไดมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงแต่ก็มีใจท่ีจะช่วยกนัตกแต่ง
สถานท่ีและจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชท้  ากิจกรรม นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคี
เครือข่ายนกัสร้างสุขท่ีช่วยใหข้อ้เสนอแนะและวธีิการท่ีเป็นประโยชน์ในการท ากิจกรรม และยงั
ช่วยเป็นก าลงัใจใหค้ณะท างานไดมี้ความมุ่งมัน่ในการท างาน อยา่งเช่น การเขา้มาเยีย่มชมการ
ส่งเสริมความสุขของบริษทั ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และใหข้อ้เสนอแนะ
บางอยา่งท่ีเป็นประโยชน์กบัการท ากิจกรรมของคณะท างาน 

   “บางทีเวลาคนมาดูงานจากเรา แล้วเขาให้ข้อเสนอแนะท่ีดี 
แล้วมกีารชมเชยเรา พวกเรากยิ็ม้ภูมิใจนะ มนัท าให้เรารู้สึกว่ามพีลังใน
การมุ่งมัน่ท ากิจกรรมให้ดีย่ิงขึน้ไป” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
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 การเขา้ร่วมกิจกรรม มีมากนอ้ยแค่ไหน 
  ในการจดักิจกรรมของคณะท างานสร้างสุข  ในส่วนของกิจกรรมส่งเสริม
ความสุขครอบครัว ถือวา่ไดรั้บความสนใจจากพนกังานค่อนขา้งดี โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจดัในช่วง
เทศกาลวนัแม่  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว  ไดรั้บเสียงตอบรับจาก
พนักงานดีมาก  รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากพนักงานหลายคนท่ีมีจิตอาสาเข้ามาช่วยสร้าง
บรรยากาศให้กิจกรรมน่าสนใจมากข้ึน เช่น มาช่วยเล่นดนตรี ท าให้ มาช่วยสร้างสีสัน ความ
สนุกสนาน นอกจากความผอ่นคลายแลว้ เร่ืองความรู้ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรรมจะไดรั้บก็เป็นส่ิงส าคญัท่ี
คณะท างานไดอ้อกแบบแลว้สอดแทรกอยูใ่นเน้ือหาของกิจกรรม 
 
   “พนักงานเข้ามาบอกเองว่า เขาดีใจท่ีองค์กรแห่งนีใ้ห้

ความส าคัญกับการสร้างสุขในครอบครัวด้วย ท าให้เขาได้เทคนิคหรือ
ความรู้ใหม่ๆ มาแบ่งปันคนในครอบครัวได้ด้วยเช่นกัน ตรงนีที้มงานก็
ยิม้แก้มปริแล้วค่ะ” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
 แนวทางการประเมินผล 
  ในด้านการประเมินผลจากการท่ีบริษทัได้ท ากิจกรรมด้านการส่งเสริม
ความสุขครอบครัวท่ีผ่านมา คณะท างานได้ติดตามผลโดยการใช้เค ร่ืองมือวัดความสุข
(Happinometer)  พบวา่ ในมิติของครอบครัวพนกังานมีความสุขมากข้ึน ในปี 2560 คะแนนความสุข
ด้าน Happy Family สามารถวดัได้ 56.24   ล่าสุดมีการวดัในปี 2561 คะแนนความสุขด้าน Happy 
Family เพิ่มข้ึน 57.54 ซ่ึงบริษทัจะวดัเป็นประจ าทุกปี ปีละหน่ึงคร้ัง นอกจากเคร่ืองมือวดัความสุข
แลว้ คณะท างานไดน้ าขอ้มูลดา้นการขาด ลา มา สาย  การTurn over  รวมทั้งดา้น productivity มา
ช่วยประกอบการพิจารณาดว้ย เพื่อเป็นเคร่ืองยนืยนัผลท่ีเกิดข้ึนจริง  
 
   “อันนีเ้ราสามารถประเมินได้จากการจัดกิจกรรมของเราเอง

ด้วย ทุกกิจกรรมท่ีเราจัด พบว่าได้การตอบรับท่ีดีพนักงานมส่ีวนร่วม
และตระหนักถึงความส าคัญของบุคคลในครอบครัวมากขึน้  ถือว่าผล
ตอบรับเป็นไปในทิศทางบวกค่อนข้างมาก” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
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 ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  
   ส าหรับผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนน้ี สามารถแยกออกเป็น 3 ประเด็น 
คือผลท่ีเกิดกบัพนกังาน ผลท่ีเกิดกบัครอบครัวพนกังาน และผลท่ีเกิดกบัองคก์ร ส าหรับในส่วนของ
พนกังานนั้น ท าให้เขาไดค้วามรู้และมีมุมมองในทางบวกมากข้ึน โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบั
สมาชิกในครอบครัว ส่วนดา้นครอบครัวก็เป็นการเติมเต็มความสัมพนัธ์ ความอบอุ่น ครอบครัวได้
ใชเ้วลาในการอยูร่่วมกนัมากข้ึน สุดทา้ยคือบริษทัไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพ  เพราะถา้หากพนกังานไม่
มีความกงัวลในเร่ืองครอบครัว เขาก็จะท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ ผลงานก็ออกมีดี ลูกคา้ก็พึงพอใจ  เกิด
บรรยากาศของการท างานท่ีดี และผลงานก็จะดีตามไปดว้ย 
 
    “หลายคนมาเล่าให้ฟังว่า เขาเข้าใจลูกมากขึน้ 

กิจกรรมท่ีได้ไปจากบริษัทน าไปท ากับลูกแล้วลูกชอบ เขาก็รู้สึกดีใจท่ี
ได้เห็นรอยยิม้ ได้เห็นความสุขของคนในครอบครัว มนักท็ าให้มกี าลังใจ
มาท างานนะ” 

(นักสร้างสุขคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์) 
 
 
   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัสร้างสุข พบวา่ ทุกคนไดพู้ดไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของการออกแบบกิจกรรมนั้น ตอ้งน าขอ้มูลในด้านต่าง ๆ มาร่วมกนั
พิจารณาเพื่อออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของพนกังาน รวมทั้ง
ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวนั เวลา สถานท่ี หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อการท ากิจกรรมทั้งส้ิน ส่วนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจมีความ
แตกต่างกนัไปตามศกัยภาพของแต่ละคนท่ีจะน าไปใช ้แต่ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ความรัก ความ
อบอุ่น ความเข้าใจของคนในครอบครัวมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ทางจิตใจ และ
ก าลงัใจในการท างานเพื่อสร้างครอบครัวใหมี้ความเขม้แขง็ต่อไป   
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ภาพท่ี 4.13 กราฟแสดงผลคะแนน HAPPINOMETER ประจ าปี 2560 และ ปี 2561  
ท่ีมา: คณะท างานนกัสร้างสุข บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั 
 
 2.4  รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูลหลกั ผู้บริหาร  จ านวน 1  คน 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยติดต่อขอสัมมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัริกิการ์เมน้ส์ 
จ  ากดั ท่ีเป็นคนไทย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายส่งเสริมความสุขใหแ้ก่ครอบครัว
พนกังาน โดยมีความสมคัรใจในการใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  

ขอ้มูลทัว่ไปผูข้องผูบ้ริหาร 
   ผูใ้หข้อ้มูลหลกั อาย ุ 65  ปี พกัอาศยัอยูท่ี่ต  าบลเจ็ดเสมียน 
อ าเภอโพธาราม  จงัหวดั  ราชบุรี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการบริหาร บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ท่านไดเ้ล่าให้ฟังถึงบรรยากาศการท างานของบริษทั
ตั้งแต่เขา้มาเร่ิมงานใหม่ๆ วา่..  
 

 “ตอนท่ีผมมาเร่ิมงานท่ีนี่ บริษัทท าธุรกิจไปได้ 3 ปี คือในช่วง3ปีแรกเป็นช่วงท่ี
พนักงานก็อาจจะต่างคนต่างคนต่างใหม่ท่ีเข้ามา  ผู้บริหารก็อยู่ในช่วง
บุกเบิกเร่ิมก่อตั้งก็จะมีปัญหาทางด้านความหลากหลายของคนท่ีเข้ามา 
อาจจะเป็นท่ีเราเรียกว่าร้อยพ่อพันแม่นั่นแหละ   บรรยากาศจะอยู่ในช่วง
ของความเคร่งเครียดจากงานการทะเลาะเบาะแว้งกย็ังมีอยู่  เกิดจากความ
ไม่เข้าใจกัน เกิดจากการความไม่สามัคคีแบ่งพรรคแบ่งพวกและก็เร่ือง
เป้าหมายของการท างานกม็กัจะไม่ได้ตามเป้า ผลผลิตทางด้านคุณภาพก็
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ยังมีปัญหาค่อนข้างเยอะท าให้กิจการอยู่ในภาวะ ขาดทุนสะสมค่อนข้าง
เยอะ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ช่วงแรกๆกิจการของบริษัทกอ็ยู่ในช่วงภาวะ
ขาดทุนค่อนข้างเยอะมาก  ซ่ึงเป็นภาวะท่ีเหมือนกับคล้ายๆว่าเรามัน
ค่อนข้างล้มเหลวในการท างาน” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 

 หลกัคิดในการน านโยบายส่งเสริมความสุขครอบครัวมาใชก้บัองคก์ร 
  อย่างท่ีกล่าวแล้วว่าในช่วงแรกบริษทัค่อนขา้งมีปัญหาในเร่ืองของคน
อยา่งมาก มีอตัราในการลาออกของพนกังานสูง สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการกระทบกระทัง่ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน ท าให้พนักงานไม่มีความสุขในการท างาน และส่งผลไปถึงผลประกอบการของ
บริษทัท่ีขาดทุนสะสมมาอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหที้มบริหารเองตอ้งกลบัมาใหค้วามส าคญัในการพฒันา
คนอยา่งจริงจงั เพราะนัน่หมายถึงอนาคตของบริษทั 
 
  “ตั้งแต่ผมมาเร่ิมงานกับบริษัทนี ้ผมพยามท่ีจะศึกษาบริบทคนแต่ละคน

ว่าคิดยงัไง  หัวหน้าคิดยงัไง พยามเข้าไปคลุกคลีกับพนักงานว่าแต่ละคน
เค้าคิดยังไงกับองค์กร เราก็พบปัญหาหลายๆ อย่าง  มีเร่ืองของความ
ขัดแย้งทางความคิด ขาดเป้าหมายท่ีชัดเจนของแต่ละคน ในช่วงนั้นก็
เป็นจังหวะท่ีดีมาก ท่ีทางสสส. มีโครงการHappy Workplace กับทาง
สภาอุตสาหกรรมช่วงนั้นผู้บริหารก็ได้เร่ิมมาหารือกันถึงการเข้าร่วม
โครงการ  และตัดสินใจเข้าร่วมโครงการกับ สสส. เรากไ็ด้แนวความคิด
เกี่ยวกับ Happy Workplace เลยคิดว่ามนัเป็นเร่ืองท่ีตรงกับนโยบายท่ีทาง
ผู้บริหารระดับสูงท่ีเคยให้ไว้ตั้งแต่แรก  เราจะต้องพัฒนาคนของเราให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพร้อมในการท างาน  เราเลยได้รูปแบบและมา
เร่ิมทดลอง ตอนแรกสุดท่ีเราเร่ิม  เราได้น าเสนอแนวคิดนี ้กับทาง
ผู้บริหารระดับสูงของญี่ปุ่น  เขาก็ยังไม่เข้าใจ เข้าใจว่าการท ากิจกรรม
เป็นการเล่น  มนัขดักับระบบการบริหารการจัดการของเรา  ซ่ึงระบบการ
บริหารของเราจะเป็นระบบTSS  เราซ้ือมาจากโตโยต้าประมาณ 10 ล้าน
บาท หลังจากเราเ ร่ิมท าโครงการตรงนี ้ เ ม่ือผู้ บ ริหารยังไม่ เห็น
ความส าคัญและยังไม่เข้าใจ เราท าไปเพ่ืออะไร เราก็ยังไม่สามารถท่ีจะ
จัดสรรงบประมาณมาด าเดินการได้ แต่เราก็มองว่าส่ิงท่ีบริษัทก าลังให้
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อยู่ ดีอยู่ แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสวัสดิการ แต่ว่ามันเป็นการให้ท่ี
พนักงานเองก็ยังไม่รู้สึกว่าบริษัทให้  คือเค้าคิดว่าส่ิงท่ีบริษัทจัดท าให้
เป็นส่ิงท่ีเขาต้องได้รับอยู่แล้ว  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเบีย้เลีย้งการเดินทาง  ค่า
มาท างานทุกวันพนักงานจะได้เงินเพ่ิมวันละ 10 บาท มันเป็นส่ิงท่ีทาง
บริษัทให้นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด  กลายเป็นว่าเค้าได้รับจนชิน 
มนัเป็นความรู้สึกว่ายงัไงกไ็ด้อยู่แล้วคิดกันว่าเป็นโปรโมช่ัน...” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
  การบริหารจดัการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจทั้งใน
ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่า  เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโดยตรง ท่ีตอ้งใส่ใจดูแล
บุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสติปัญญา เพราะพนกังาน
เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต จิตใจ เม่ือไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ย่อมสามารถ
ถ่ายทอด ทุ่มเทพลงักาย พลงัใจและความสามารถท่ีไร้ขีดจ ากดัของมนุษยอ์อกมาได ้ ผูบ้ริหารชาว
ญ่ีปุ่นเขามีมโนธรรมในเร่ืองน้ีค่อนขา้งสูง เขาตอ้งการใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีเช่นกนั 
 
  “ผู้บริหารชาวญี่ปุ่นอยากจะให้พนักงาน ซ่ึงมากกว่าท่ีทางกฎหมาย

ก าหนด  เป็นความเมตตา เอื้อเฟ้ือ  แต่เราไม่ได้ดึงส่ิงนี ้ออกมาให้
พนักงานได้เห็นอย่างเด่นชัด เป็นส่ิงท่ี เราไม่ป่าวประกาศ สวสัดิการตรง
นีท่ี้เรามีแตกต่างกับบริษัทอ่ืน  เพ่ือจะจูงใจให้คนมาร่วมงานกับเรา  แต่
พอเราได้แนวคิดด้านส่งเสริมความสุของค์กร (Happy Workplace)  จึง
เกิดความคิดว่าถ้าเราจะท าตรงเนี่ย  เราต้องมีทีมงานท่ีจะส่ือกับพนักงาน
และระหว่างผู้บริหาร  พนักงานจะเข้าใจหรือจะรับรู้ได้  ประเดน็หลักคือ  
เร่ืองของตัวกลาง และการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน ฉะนั้นเราจึงคิดว่าเรามคีณะกรรมการส่วนกลางอยู่แล้วเรามี
คณะกรรมการความปลอดภัย ซ่ึงเรามผีู้ ท่ีคัดเลือกโดยพนักงาน ทีมงานท่ี
เขาอาสาเข้ามาท าตรงนี ้ โดยปกติคนกลุ่มนีจ้ะมีพืน้ฐานจิตใจท่ีดี  อยาก
อุทิศตัวเพ่ือท างานอ่ืนเพ่ิมนอกเหนืองานในหน้าท่ี  จึงมีการรวม
คณะท างานจาก 2 คณะด้วยกัน แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการสร้างสุขใน

องค์กรตั้งช่ือ หรือใช้ช่ือย่อว่า  คสส. คณะกรรมการสร้างสุขในองค์กร  
เดิมทีเป็นคณะท่ีจัดสรรสวัสดิการให้กับพนักงานอยู่แล้ว และเม่ือได้รับ



224 

บทบาทเพ่ิมเข้ามา ความคิดเขากเ็ปลี่ยน  เปลี่ยนจากการท่ีอยากเรียกร้อง
ต่อบริษัท กลับเป็นความคิดในลักษณะท่ี จะท าให้เห็นคุณค่าของ
สวัสดิการตรงนี ้ ท่ีมันมีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด  อยากให้เขามี
ความสุข  อยากให้พนักงานรับรู้ว่าบริษัทดูแลเอาใจใส่เขายงัไง”  

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
 ส าหรับนโยบายในการส่งเสริมความสุขครอบครัวนั้น เร่ิมจากตอนท่ีคณะท างานสร้าง
สุขด าเนินการเปิดแคมแปน Happy Workplace ภายในบริษทั ช่วงแรกสภาพการท างานของพนกังาน
ต่างคนต่างท างาน และใชชี้วิตอยูใ่นโรงงานมากกวา่ท่ีบา้น ผูบ้ริหารมองวา่ในเม่ือพนกังานใช้เวลา
ในการท างานมากกวา่การพกัผ่อนอยู่ท่ีบา้น หากพนกังานท างานแลว้ไม่มีความสุข เขาก็คงท างาน
อยู่กบับริษทัไดไ้ม่นาน จึงพยายามปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้
เป็นแบบบรรยากาศของครอบครัว จึงเป็นท่ีมาของสโลแกนท่ีวา่ “ริก ิครอบครัวใหญ่หัวใจเดียวกนั”   
 
  “พวกเราก็เลยคิดกันว่า ท่ีนี่คือบ้านหลังท่ีหน่ึงไม่ใช่บ้านหลังท่ีสอง คือ

เม่ือก่อนนีเ้รามักจะคิดว่าเราจากบ้านมาแล้วมาอยู่ ท่ีนี่ ท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ี
สอง  แต่สภาพความเป็นจริงทุกคนยอมรับเราใช้ชีวิตอยู่ ในโรงงาน
มากกว่าอยู่ ท่ีบ้าน  เรากเ็ลยบอกว่าท่ีนี่เป็นบ้านหลังท่ีหน่ึง เราต่างคนต่าง
มาจากคนละบ้าน เรามาอยู่ บ้านหลังใหญ่  ในเม่ือเราอยู่ ในบ้านหลัง
เดียวกันเป็นครอบครัวใหญ่ ค าว่าหัวใจเดียวกันนีคื้อเราต้องการให้ทุก
คนหลอมรวมหัวใจเข้ามาอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรด้วยกัน มุ่งมั่นช่วยกัน
ท าให้ท่ีนี่เป็นครอบครัว อยู่กันแบบพี่น้องแล้วเรากม็เีป้าหมายเดียวกัน” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
 นอกเหนือจากการสร้างบรรยากาศภายในองคก์รให้พนกังานไดอ้ยูท่  างานร่วมกนัแบบ
ครอบครัวแลว้ ผูบ้ริหารยงัไดเ้นน้ถึงการส่งเสริมความสุขในครอบครัวพนกังานดว้ย เพราะมองว่า
หากจะท าให้ครอบครัวใหญ่มีความเขม้แข็ง ครอบครัวส่วนย่อยของพนกังานตอ้งมีความเขม้แข็ง
ดว้ย เพราะหากพนกังานมีปัญหาครอบครัว เขาก็คงไม่มีก าลงัใจในการสร้างความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร
ได้ ดังนั้น องค์กรควรมีบทบาทในการส่งเสริมความสุขให้ครอบครัวของพนักงานด้วย เพราะ
ครอบครัวท่ีมีปัญหา มีความทุกข์ย่อมบัน่ทอนสมาธิและสติในการท างาน มีภาวะเครียดสะสมซ่ึง
เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ตม็ท่ีซ่ึงจะเกิดผลเสียต่อผลิตภาพโดยรวม 
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   “คณะท างานสร้างสุข ได้ส ารวจพบว่า พนักงานมปัีญหาด้าน
หนีสิ้นครัวเรือนกันมาก ซ่ึงการแบกรับภาระดอกเบีย้เงินกู้นอกระบบท่ีมี
อัตราสูงมากต่อเดือน ก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและการทะเลาะ
เบาะแว้งของสมาชิกในครอบครัว เกิดผลกระทบต่อปัญหาของเด็กวัย
เรียนและสังคม บริษัท ริกิ การ์เม้นส์ ได้ช่วยแบ่งเบาภาระดอกเบี ้ยเงินกู้
นอกระบบโดยใช้โครงการ 3 พ เพ่ิมสุข ให้ธนาคารพานิชย์มาปลดภาระ
หนีน้อกระบบและช่วยอบรมให้ความรู้ด้วยหลักของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และให้เกิดวินัยทางการเงิน ตลอดจนการส่งเสริมทักษะวิชาชีพ
เพ่ือหารายได้เสริม” 

 (ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
 ความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 

จากการด าเนินนโยบายส่งเสริมความสุขครอบครัวพนกังานโดยมีความ
มุ่งหวงัวา่จะท าองคก์รแห่งน้ีใหเ้ป็นเหมือน “บา้น”  เพื่อพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์รแห่งน้ีมีความสุขกบั
การท างาน ให้เขาเกิดความรู้สึกว่า เหมือนไดอ้ยู่ท  างานท่ีบา้นของตนเอง  โดยพยายามมุ่งเน้นให้
พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ส าหรับทางร่างกายตอ้งการให้พนักงานมีสุขภาพ
อนามยัท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ ปลอดโรค ปลอดภยั ส่วนทางใจ มุ่งหวงัให้พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนั มีวนิยั มีความซ่ือสัตย ์อ่อนโยน โอบออ้มอารี มีจิตอาสา เป็นทั้งคนเก่ง และคนดี มีความ
รักต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม นอกจากน้ี ยงัมุ่งหวงัใหพ้นกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง พฒันา
ความรู้ พฒันางาน เพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ 
 
 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

 
  ผลจากโครงการท่ีคณะท างานสร้างสุขไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริม
ความสุขครอบครัวพนักงาน พบว่ามีพนักงานและครอบครัวสามารถแก้ปัญหาหน้ีสินและมี
ครอบครัวท่ีเขม้แข็งข้ึน มีสัมพนัธภาพในครอบครัวดีข้ึน  มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ผลผลิตของบริษทัดี
ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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   “หลังจากท่ีเราท าการประเมินในด้านความสุขครอบครัว 
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ ้น แต่ส่ิงท่ีเราเห็นชัดท่ีสุดในท่ีประชุม
คณะท างาน คือบอร์ดมองเห็นเลยว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลผลิตใน
ปีท่ีเราท าประสบความส าเร็จมากท่ีสุดคือปี 2002-2003 ช่วงท่ีเราได้ผล
ผลิตท่ีมีก าไรสูงกว่าในรอบ 7 ปี คือเปลี่ยนจากขาดทุนเป็นก าไร 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงนั้นเป็นช่วงท่ีมีการปรับค่าจ้างขั้นต า่อย่างก้าว
กระโดด  ซ่ึงมีผลกระทบอย่างสูง เดือนเมษาเดือนนั้นพอปรับค่าจ้างขั้น
ต า่ปุ๊ป ก็จะขาดทุนทันที แต่หลังจากท่ีเราเอาเร่ืองกิจกรรมท่ีเราท าตาม
แนวทาง Happy 8 ขึน้มาพนักงานมีส่วนร่วม กิจกรรมต่างๆท่ีเราท า ซ่ึง
ท าให้พนักงานมีความสุขมาก คุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว
ของเขาดีขึ ้น  อย่างท่ีบอกเราท าจากวิกฤตขาดทุนให้มีก าไรแม้จะอยู่
ในช่วงปรับค่าจ้างขั้นต า่ ท าให้เกิดการยอมรับจากผู้บริหารญี่ปุ่นอย่าง
มาก...” 

(ผู้บริหาร ให้สัมภาษณ์) 
 
   อยา่งไรก็ตามความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนน้ี ถือไดว้า่เป็นความภาคภูมิใจของคน
ทั้งองคก์ร ท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจกนัฟันฝ่าอุปสรรคและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จนท าให้องคก์รแห่ง
น้ีไดรั้บยกยอ่งเป็นองคก์รตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุขให้แก่พนกังาน กลายเป็นแหล่งศึกษาดู
งานขององคก์รอ่ืนท่ีสนใจ ความส าเร็จน้ีคงไม่อาจจะเกิดข้ึนไดห้ากขาดซ่ึงปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั 
นัน่ก็คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจของผูบ้ริหาร ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานอยา่ง
จริงใจ  ความร่วมแรงร่วมใจของคณะท างานสร้างสุขท่ีสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ ให้สอด
รับกบับริบทขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการสนบัสนุนองคค์วามรู้จากหน่วยงานทางวิชาการ
และจากภาคีเครือข่าย สสส.ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงาน สุดทา้ยคือการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในทุกระดบั รวมทั้งก าลงัใจจากครอบครัวของพนกังานทุกคน ท่ีร่วมดว้ยช่วยกนัท าให้
องคก์รแห่งน้ีเป็น “ครอบครัวใหญ่หัวใจเดียวกนั”    
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  

แบบสัมภาษณ์นกัสร้างสุข 
แบบสัมภาษณ์ครอบครัว 

แบบสังเกตบา้น 



 
 

แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือผูใ้หข้อ้มูล..................................................................ช่ือเล่น..........................อาย.ุ........................ 
ท่ีอยู.่..............................................................................................................จงัหวดั........................... 
ต าแหน่ง.............................................................................................อายงุาน..................................... 
ระดบัการศึกษา.................................................................................................................................... 
  
ส่วนที ่2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุขกบัองค์กร 

1. เพราะเหตุใดท่านจึงก าหนดใหมี้นโยบายส่งเสริมความสุขพนกังานในองคก์ร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
ท่านคิดวา่องคก์รควรมีบทบาทในการส่งเสริมความสุขให้ครอบครัวพนกังานหรือไม่ 
เพราะอะไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
องคก์รไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวแบบ/ลกัษณะไหนบา้ง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

2. ท่านคิดวา่การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
องคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

3. มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง ในการท ากิจกรรมส่งเสริมสร้างสุขใหแ้ก่ครอบครัวพนกังาน  ท่ี
ผา่นมาแกไ้ขอยา่งไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 

คนท่ี ………… 
……./………../……… 
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4. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

5. ท่านอยากเห็นความสุขของพนกังานเป็นลกัษณะแบบไหน เพราะเหตุใด 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

6. ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีทีมนกัสร้างสุของคก์รไดท้  าใหก้บัพนกังาน มีส่วนช่วยใหค้รอบครัว
พนกังานมีความสุขมากข้ึนหรือไม่ เพราะอะไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

7. ผลลพัธ์จากการส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร  พนกังานได้
ประโยชน์อะไร   องคก์รไดป้ระโยชน์อะไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



230 

 
 

แบบสัมภาษณ์ นักสร้างสุของค์กร 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือผูใ้หข้อ้มูล.......................................................................ช่ือเล่น...........................อายุ.................... 
ท่ีอยู.่..................................................................................................จงัหวดั....................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................อายงุาน............................... 
ระดบัการศึกษา.................................................................................................................................... 
  
ส่วนที ่2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุขกบัองค์กร 

1. ท่านมีบทบาทอะไรในคณะท างานนกัสร้างสุของคก์ร  ท่านรู้สึกอยา่งไรกบับทบาทท่ีไดรั้บ 
(ชอบ-ไม่ชอบ)....................................................................................................................... 

2. ท่านคิดวา่องคก์รควรมีบทบาทในการส่งเสริมความใหค้รอบครัวพนกังานหรือไม่ เพราะ
อะไร...................................................................................................................................... 

3. องคก์รไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัวแบบ/ลกัษณะไหนบา้ง 
............................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดวา่การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
องคก์รหรือไม่ อยา่งไร........................................................................................................... 

5. มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง ในการท ากิจกรรมส่งเสริมสร้างสุขใหแ้ก่ครอบครัวพนกังาน     
ท่ีผา่นมาแกไ้ขอยา่งไร
............................................................................................................................................... 

6. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมส่งเสริมความสุขครอบครัว 
............................................................................................................................................... 
ท่านอยากใหอ้งคก์รท ากิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัวเพิ่มเติม เพราะอะไร 
............................................................................................................................................... 

7. ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีทีมนกัสร้างสุของคก์รไดท้  าใหก้บัพนกังาน มีส่วนช่วยใหค้รอบครัว
พนกังานมีความสุขมากข้ึนหรือไม่ เพราะอะไร 
............................................................................................................................................... 

8. ท่านอยากใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนอะไรเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการท ากิจกรรม 
............................................................................................................................................... 

คนท่ี ………… 
……./………../……… 
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แบบสัมภาษณ์ ครอบครัวพนักงาน 
ช่ือเร่ือง การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ร
ตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลครอบครัว 
ช่ือผูใ้หข้อ้มูล........................................................................ช่ือเล่น.....................อาย.ุ........................ 
ท่ีอยู.่...................................................................................................จงัหวดั......... ............................. 
สถานะผูใ้หข้อ้มูล (    )  หวัหนา้ครอบครัว (    ) สมาชิกครอบครัว เก่ียวขอ้งเป็น.................  
ลกัษณะครอบครัว (    )  ครอบครัวเด่ียว (    )  ครอบครัวขยาย (    )  ครอบเล้ียงเด่ียว 
   (    )  อ่ืนๆ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว...................คน  ระบุ............................................................................... 
ระดบัการศึกษาของสมาชิก................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
รายไดค้รอบครัวต่อเดือน   จ  านวน...........................บาท    ผูห้ารายไดห้ลกัคือ.................................. 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุขกบัองค์กร 

1. ลกัษณะการด าเนินชีวิตในครอบครัวเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

2. องคก์รไดใ้หก้ารสนบัสนุนการส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่านอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

3. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวท่ีองคก์รไดด้ าเนินการในเร่ือง
อะไรบา้ง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

4. สาเหตุหรือแรงจูงใจท่ีครอบครัวท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขกบัองคก์ร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ครอบครัวท่ี ………… 
……./………../……… 
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5. ท่านรู้สึกอยา่งไรท่ีไดเ้ขา้มาท างานอยูใ่นองคก์รแห่งน้ี 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสุขของครอบครัวเป็นอยา่งไร
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

6. ท่านอยากใหอ้งคก์รท ากิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมความสุขครอบครัวเพิ่มเติม เพราะอะไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

7. ท่านอยากแสดงออกแบบไหนต่อองคก์ร ในกรณีท่ีองคก์รไดท้  าใหค้รอบครัวท่านมี
ความสุข 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แบบบันทกึการสังเกตครอบครัว 
ช่ือเร่ือง การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ร
ตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลครอบครัว 
ช่ือ – สกุลผูใ้หข้อ้มูล ............................................................................ อาย ุ.............. เพศ.................  
บา้นเลขท่ี .................... หมู่ ............... ถนน ........................................ ต  าบล .................................... 
อ าเภอ ...................................... จงัหวดั ............................................ รหสัไปรษณีย ์.......................... 
 
ส่วนที ่ 2  ข้อมูลจากการสังเกตสภาพแวดล้อมครอบครัว  

ลกัษณะครอบครัว.................................................................................................................. 
สมาชิกในครอบครัว.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
เจา้บา้นคือ.............................................................................................................................. 
 บา้นของตวัเอง     บา้นเช่า 
สภาพแวดลอ้มในครอบครัว.................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในบา้น/หอพกั      มีพร้อม    ขาดแคลน 
สภาพแวดลอ้มขา้งบา้น/นอกบา้น..........................................................................................  
............................................................................................................................................... 
ระยะทางจากบา้นไปท่ีท างาน ........... กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางประมาณ ....... นาที/ชัว่โมง 
พาหนะเดินทาง         รถยนตส่์วนตวั    รถจกัรยานยนตส่์วนตวั   รถประจ าทาง 

  รถรับจา้ง    ข่ีรถจกัรยานมาเอง          อ่ืน ๆ ...........  
บรรยากาศและความสัมพนัธ์ในครอบครัว  

 ทุกคนในครอบครัวรักกนัดี  รู้สึกถูกทอดทิ้ง/ละเลย     พอ่แม่ไม่ค่อยมีเวลาใหม้ากนกั 
 พอ่แม่ใหเ้วลาเตม็ท่ี                ทุกคนมีความใกลชิ้ดกนั  แต่ละคนห่างเหินกนั 
 มีความอบอุ่นในครอบครัว       อ่ืน ๆ คือ ..................................................... 
 

ครอบครัวท่ี ………… 
……./………../……… 



234 

ความรู้สึกของผู้วจัิย............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุมติัสัมภาษณ์ 
หนงัสือยนิยอมใหส้ัมภาษณ์ 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย (Consent Form) 
 

การวิจัยเร่ือง:  การส่งเสริมความสุขของครอบครัวพนักงานในองค์กรสุขภาวะ: ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์กรตน้แบบดา้นการส่งเสริมความสุข บริษทั ริกิการ์เมน้ส์ จ  ากดั ในนิคมอุตสาหกรรม
จงัหวดัราชบุรี 
 

การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาคหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
วชิาเอกการพฒันาครอบครัวและสังคม สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

วนัทีใ่ห้ค ายนิยอม       วนัท่ี..........................เดือน.................................................พ.ศ..................... 
 

1. ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมใหท้ าการวจิยัน้ี  ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั การใหข้อ้มูลวิจยั และมีความเขา้ใจดีแลว้ 

2. ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ  ไม่ปิดบงัซ่อนเร้นจน
ขา้พเจา้พอใจ 

3. ขา้พเจา้มีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้ และเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี
โดยสมคัรใจ  และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยันั้นไม่มีผลต่อตวัขา้พเจา้และครอบครัวท่ีจะ
พึงไดรั้บต่อไป 

4. ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้และครอบครัวของขา้พเจา้ไวเ้ป็น
ความลบั  จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวจิยั  การเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจา้ต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาตจากขา้พเจา้แลว้จะกระท าไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็น
ดว้ยเหตุผลทางวชิาการเท่านั้น 

5. ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้  และมีความเขา้ใจดีทุกประการ  และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมใหข้อ้มูลคร้ังน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

 
 ลงนาม...........................................................ผูย้นิยอม 
 (.....................................................................) 
 ลงนาม...........................................................พยาน
 (.....................................................................) 
 ลงนาม...........................................................ผูท้  าวจิยั 
 (.....................................................................) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ  นายสิทธิพร  กลา้แขง็ 
วนั เดือน ปีเกดิ 29  พฤศจิกายน  2518 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัพทัลุง 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาศาสนศึกษา  วทิยาลยัศาสนศึกษา  

มหาวทิยาลยัมหิดล 
สถานทีท่ างาน สมาคมนกัสร้างสุขภาวะองคก์ร   
  2044/23  ถ.เพชรบุรีตดัใหม่  แขวงบางกะปิ  เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการสมาคม   


