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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยท่ี มีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั (2) ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ และ (3) ระดับความส าเร็จของการน านโยบาย การป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนและบุคลากรของหน่วยภาครัฐ 
ท่ีอาศยัอยู่ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 566,303 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้ 400 คน ซ่ึงค านวณสูตร 
ของทาโร่ยามาเน่ โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  
ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 17 คน ซ่ึงก าหนดการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
ของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการสนับสนุน 
ของอาสาสมัครและชุมชน และด้านสภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (2) ปัญหาของการน า
นโยบายการป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การไม่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และควบคุมโรค 
ของประชาชน การเดินทางเขา้ – ออกในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระแกว้ของประชาชนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากทางราชการ  
(3) ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 
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Abstract 

 

 This research aims to study (1) factors influencing policy implementation of 

coronavirus disease 2019 (COVID-19) (2) problems related to policy implementation of 

coronavirus disease 2019 (COVID-19) and (3) the levels of policy implementation 

achievement of coronavirus disease 2019 (COVID-19). 

 This study employed a mixed methods research comprising : quantitative 

and qualitative research. The quantitative approach was conducted through  

the population includes citizens and personnel of government agencies residing. In the 

are of Sa Kaeo province of 566,303 people, the sample size can be set to 400 people 

The sample size was calculated based on Taro Yamane's formula using a multistage 

sampling method. The qualitative research was conducted through in-depth interview 

with 17 key informants from government agencies in Sa Kaeo province. The key 

informants for interviews was selected based on a purposive sampling. The research 

instruments were questionnaires and interview questions. The statistics used for data 

analysis comprise: mean, standard deviation, analysis of variance, and multiple 

regression analysis  

 The research revealed that ( 1 ) factors influencing implementation policy 

implementation of coronavirus disease 2019 (COVID-19) are: clear and smart policy, 

sufficient resources and budget, the readiness of related staff, effective public 

information dissemination accompanied with public relations, the competency of 

government agencies, coordination of government agencies, support of volunteers and 

communities, and the good conditions of politics, economy, and society.  
(2 ) the problems of policy implementation of coronavirus disease 2019 (COVID-19) 

are lack of budget, insufficient personnel and resources, non-compliance of measures 

related to the disease prevention and control as well as the traveling restriction 

measures in Sa Kaeo Province. (3 )  the levels of policy implementation achievement 

of coronavirus disease 2019 (COVID-19) in Sa-Kaeo province is at a high level in all 

areas of policy implementation. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตามวตัถุประสงคป์ระสงคข์องการศึกษาวิจยั ดว้ยผูวิ้จยัไดรั้บความอนุเคราะห์
และสนับสนุนจากอาจารย์ท่ี ป รึกษาวิทยานิพนธ์  ผู ้ เช่ี ยวชาญ  ผู ้ทรงคุณวุ ฒิ  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุ กท่ าน  
และหน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เป็นอยา่งดียิ่ง หากปราศจากความช่วยเหลือและการให้ขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นการประสานความร่วมมือ และดา้นการ
ด าเนินการต่าง ๆ ในการลงพ้ืนท่ี เก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี จึงท าให้การศึกษาวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
 ทางผู ้วิจยัจึงได้ใคร่ขอขอบพระคุณในการช่วยเหลือในการศึกษาวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ซ่ึงมีผูใ้ห้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ซ่ึงไดแ้ก่  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต และ รองศาสตราจารย ์
ดร.จุมพล หนิมพานิช  ซ่ึงไดก้รุณาสละเวลาในการให้ความรู้และค าแนะน าต่าง  ๆตลอดระยะเวลาในการด าเนินงาน  
 ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์สุนทรชัย ชอบยศ ผู ้ช่ วยศาสตราจารย์ ดร.จีรศัก ด์ิ   โพกาวิน  และ 
ผูช่้วยศาสตราจารยค์ะนอง  พิลุน ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงได้กรุณาสละเวลาในการตรวจสอบ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
การวิจยัและการให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ในการด าเนินงาน  
 ขอขอบพระคุณท่านนายอ าเภออรัญประเทศ และท่านอ าเภอคลองหาด ในการให้ความอนุเคราะห์สถานท่ี  
และการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ และอนุญาตให้ผูวิ้จยั เก็บขอ้มูลการวิจยัจากบุคลากร 
ในสงักดัอ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด  
 ขอขอบพระคุณท่านสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ท่านสาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร และท่านสาธารณสุข 
อ าเภอคลองหาด ในการให้ความอนุเคราะห์สถานท่ี และการอ านวยความสะดวก ในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอนุญาตให้ผู ้วิจยัเก็บข้อมูลการวิจัยจากท่านและบุคลากร ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอคลองหาด  
 ขอขอบพระคุณท่านนายกเทศมนตรีเมืองสระแกว้ ท่านนายเทศมนตรีต าบลวฒันานคร ท่านนายกเทศมนตรีต าบล
บา้นใหม่หนองไทร ท่านนายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม และท่านนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ในการให้ความอนุเคราะห์
สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ และอนุญาตให้ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลการวิจยัจากท่าน
และบุคลากรในสงักดัของท่าน 
 ขอขอบพระคุณท่านผู ้อ  านวยการโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม ในการให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีและการอ านวย 
ความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ และอนุญาตให้ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูล การวิจยัจากท่านและบุคลากรในสังกดัของท่าน 
 ขอขอบคุณท่านก านนัต าบลคลองหาด ท่านก านนัต าบลไทยอุดม ท่านก านนัต าบลไทรเด่ียว ท่านก านนัวฒันานคร 
ท่านก านนัต าบลท่าเกวียน ท่านก านนัต าบลแซร์ออ ท่านก านนัต าบลสระแกว้ ท่านก านนัต าบลท่าเกษม ท่านก านนัต าบลศาลาล าดวน 
ท่านก านันต าบลทบัพริก ท่านก านันต าบลบ้านใหม่หนองไทร และท่านก านันต าบลผ่านศึก ในการให้ความอนุเคราะห์สถานท่ี 
และการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ และอนุญาตให้ผูวิ้จยัเก็บข้อมูลการวิจยัจากท่าน  
และประชาชนท่ีอาศยัอยู ่ในเขตต าบลของท่าน ทั้ง 12 ต  าบล 
 ขอขอบพระคุณท่านประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด  ท่านประธาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต  าบลไทยอุดม และท่านประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต  าบลทบัพริก  
ในการให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีและการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาวิทยานิพนธ์ และอนุญาตให้ผูวิ้จยั
เก็บขอ้มูลการวิจยัจากท่านและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในสงักดัของท่าน 
 ในทา้ยท่ีสุดน้ีตอ้งขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอ้มูลในคร้ังน้ีจนท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
   วชัร์ชยันนัท ์ เหล่าทศัน์ 
   เมษายน  2564 
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 แนวคิดเก่ียวกบัการนโยบายสาธารณะ  16 
 แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  28 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  57 
 บริบทของจงัหวดัสระแกว้และสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019  65 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  87 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  99 
 การออกแบบงานวจิยั  99 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั  100 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  104 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  106 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  110 

 



ซ 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

หนา้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  111 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  113 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  113 
 ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  114 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  116 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  116 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั 
  และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
  ของจงัหวดัสระแกว้  118 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม 
  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  127 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จ 
  ของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้t-test  136 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อ การน านโยบาย 
  การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
  ของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้t-test  138 
 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จ 
  ของการน านโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้f-test  (One-Way ANOVA)   140 
 ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อของการน านโยบาย 
  การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
  ของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้f-test (One-Way ANOVA)   146 
 ตอนท่ี 8 การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
  การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  152 
 ตอนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  163 
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สารบัญ  (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  220 
 สรุปผลการวจิยั  221 
 อภิปรายผล  230 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  245 
 ขอ้เสนอแนะ  246 
 ขอ้ก าจดัของการศึกษาวจิยั  251 
บรรณานุกรม    252 
ภาคผนวก    259 
  ก แบบสอบถาม  260 
 ข แบบสัมภาษณ์  273 
ประวติัผูว้ิจยั    279 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 1.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ในประเทศไทย  3 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ    19 
ตารางท่ี 2.2 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  31 
ตารางท่ี 2.3 มาตรการการด าเนินงาน กรณียงัไม่พบผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  74 
ตารางท่ี 2.4 มาตรการการด าเนินงาน กรณีพบผูป่้วยยนืยนัติดเช้ือโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 รายแรกของจงัหวดั ท่ีเป็นการติดเช้ือในพื้นท่ีจงัหวดั 
 หรือพบผูป่้วยติดเช้ือในราชอาณาจกัรกมัพชูา  77 
ตารางท่ี 2.5 มาตรการการด าเนินงาน กรณีพบผูป่้วยยนืยนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ในจงัหวดัสระแกว้ หรือในราชอาณาจกัรกมัพชูา ตั้งแต่ 10 ราย ข้ึนไป  81 
ตารางท่ี 2.6 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ของจงัหวดัสระแกว้  86 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  116 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ 
 ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 ของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น  118 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา  2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นนโยบายรัฐบาล  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  120 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการมีส่วนร่วม 
 และความร่วมมือของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  121 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการตอบสนอง 
 ความตอ้งการของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  122 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเขา้ถึง 
 และการรับบริการของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  123 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ("X"  ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความร่วมมือ 
 ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  124 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประเมินผล 
 การน านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  125 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการควบคุม 
 และติดตามผลการด าเนินงาน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  126 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ("X"  ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น  127 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความชดัเจนและมาตรฐาน 
 ของนโยบาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้   128 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นทรัพยากร 
 และงบประมาณของนโยบาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  129 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นบุคลากร 
 และความพร้อมของบุคลากร โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  130 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเผยแพร่ 
 ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  131 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นสมรรถนะ 
 ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  132 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  133 
 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
 โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการสนบัสนุน 
 ของอาสาสมคัรและชุมชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้   134 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
 โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  135 
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บทที ่1  

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย 
 
 ในช่วงประมาณเดือนมกราคม พ.ศ.2563 ท่ีผ่านมานั้น ประเทศไทยได้พบการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีผลมาจากการท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนและ
ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางกลบัมาจากเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเป็นตน้
ก าเนิดของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงโรคดงักล่าวสามารถติดต่อผ่าน
ทางระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงสามารถติดต่อได้ง่าย และเป็นอนัตรายต่อชีวิตของผูท่ี้ได้รับเช้ือจึง
ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดได้ง่าย โดยจากการสัมผสัการใช้ของร่วมกันหรือการไอ การจาม
ระหวา่งคนสู่คนประกอบกบัในขณะน้ียงัไม่มีวคัซีนป้องกนัโรค และยงัไม่มียาท่ีสามารถรักษาโรค
ไดโ้ดยตรง จึงท าให้มีผูท่ี้ติดเช้ือและเสียชีวิตจากโรคดงักล่าวเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากทัว่โลกจนท า
ให้องคก์ารอนามยัโลกตอ้งประกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการ
แพร่ระบาดคร้ังใหญ่และขอให้ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนบงัคบัใชม้าตรการท่ีเขม้งวดเด็ดขาด
ยิ่งข้ึน เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว ซ่ึงในประเทศไทยเองไดเ้ร่ิมมีการแพร่ระบาด
อยา่งหนกั ในช่วงประมาณเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนั ท่ีพบวา่ มีประชาชนติดเช้ือเป็น
จ านวนมากโดยเฉพาะในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีในบางวนัมีผูติ้ดเช้ือมากกวา่ 100 – 2,000 ราย 
และผูติ้ดเช้ือเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ วนั ส่งผลท าให้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมแพร่กระจายเป็นวงกวา้งสู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทยอนัเน่ืองมาจาก               
การปิดเมืองของกรุงเทพมหานคร และการท่ีมีประชาชนและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้สู่
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จึงท าใหก้ารป้องกนัและควบคุมโรคดงักล่าวท าไดย้ากข้ึนประกอบกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถประสานงานกนัไดจึ้งท าให้เกิดความหละหลวม ในการเฝ้าระวงั
และควบคุมโรคจึงเป็นผลท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนและส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่ก็เกิดมาจากการสัมผสัและการอยู่รวมกลุ่มกนั
เป็นจ านวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น การติดเช้ือของประชาชน ท่ีสนามมวยลุมพินี ตลาดคา้กุง้ท่ีจงัหวดั
สมุทรสาคร สถานบนัเทิงย่านทองหล่อ ชุมชนย่านคลองเตย สถานบนัเทิงขนาดใหญ่ท่ีจงัหวดั
สงขลา ค่ายอาสาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ สถานบนัเทิงในจงัหวดันครสรรค ์การจดังานแต่ง งานจดัเล้ียง
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ของบริษทัต่าง ๆ งานอบรม/สัมมนาต่าง ๆ งานประเพณีต่าง ๆ ท่ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนเป็น
จ านวนมาก ท่ีก่อให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปยงัพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ  
ทัว่ประเทศไทย จึงท าให้รัฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร โดยอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 5  พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ได้
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทัว่ทุกเขตท้องท่ี ทัว่ราชอาณาจกัร ส าหรับประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีมีความร้ายแรงในเขตทอ้งท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัคงให้มีผลบงัคบัใชค้วบคู่กนัไป 
โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2563 เพื่อเป็นการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 อนัเป็นสถานการณ์ท่ีกระทบต่อความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภยัของประชาชนซ่ึงตอ้งใชม้าตรการท่ีเขม้งวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมมิใหก้ารแพร่
ระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาแพร่กระจายออกไปในวงกวา้ง ประกอบกบัมีการกกัตุนสินคา้
ท่ีจ  าเป็นต่อการป้องกนั การเฝ้าระวงั การควบคุม การติดตามสถานการณ์และการรักษาโรคดงักล่าว 
ตลอดจนการจดัเตรียมเคร่ืองอุปโภคบริโภคและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน
ซ่ึงต้องป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลน อันเป็นการซ ้ าเติมความเดือดร้อนของประชาชน  
กรณีดงักล่าวรัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการเร่งด่วนเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยัของประชาชน
และการด ารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน และไดมี้การขยายเวลาประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
จนถึงปัจจุบนั แต่ก็มีการผ่อนปรนมาตรการบางประการเพื่อให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพ
และด ารงชีวิตประจ าวนัไดแ้ละตอ้งปฏิบติัตามมาตรการตามประกาศของรัฐบาลและการป้องกนั
และควบคุมโรคระบาดท่ียงัตอ้งเฝ้าระวงัอยูร่วมถึงการป้องกนัมิให้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 กลับมาแพร่ระบาดหนักในประเทศไทยอีกคร้ัง โดยการขอความร่วมมือจาก
ประชาชนในการเฝ้าระวงัและปฏิบติัตน ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
ภาครัฐตอ้งยงัคงมาตรการในการเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดเพื่อสร้างความมัน่คง
และปลอดภยัให้แก่ประชาชน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในปัจจุบนัมีการติดเช้ือของประชาชนเพิ่มสูงในทุก ๆ วนั ถึงแมรั้ฐบาลไดมี้การประกาศใช้
มาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือจากโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019  
ก็ไม่สามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์ดงักล่าวได ้จึงท าให้มีประชาชนติดเช้ือมากกว่า 65,153 ราย           
ในประเทศไทยทีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ในช่วงแรกของการ
แพร่ระบาดของโรคดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 1.1.                          
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ตารางท่ี 1.1  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 ในประเทศไทย 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 ในประเทศไทย 
ผูป่้วยยนืยนั (ราย) 

ผูป่้วยรายใหม่วนัน้ี   ผู้ป่วยยนืยนัทั้งหมด ผู้ทีรั่กษำหำยแล้ว  ผู้ป่วยที่
เสียชีวติ  

1,583 ราย 65,153 ราย  
36,254 ราย 

 
 
 

203 ราย 

ผูป่้วยรายใหม่
จากระบบการ
เฝ้าระวงั ฯ  

ผู้ป่วยที่
ค้นหำเชิงรุก
ภำยในชุมชน  

ติดเช้ือ 
ในประเทศ 

ตรวจคัด
กรองเชิงรุก 

1,366 ราย 213 ราย 61,845 ราย 22,087 ราย ผู้ป่วยทีก่ ำลังรักษำ 
ผูท่ี้เดินทาง
กลบัจาก

ต่างประเทศ 
(ช่องทาง
ธรรมชาติ)  

ผู้ทีเ่ดินทำง
กลบัจำก

ต่ำงประเทศ 
(เข้ำรับกำร
กกัตัว) 

ผู้ทีเ่ดินทำง
กลบัจำก
ต่ำงประเทศ 

สถำนทีก่กักนั 
ทีรั่ฐจัดให้ 

 
28,696 ราย 

- 4 ราย 3,308 ราย 2,679 ราย 

ท่ีมา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2564. 
 
 จากมาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดข้ึน เป็นกระบวนการของการก าหนดนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือทางนโยบายสาธารณะในเบ้ืองต้นท่ีจะเป็นตัวก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติังานของรัฐบาล กระทรวง กรมต่าง ๆ รัฐวิสาหกิจ จงัหวดั อ าเภอ และองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในการน านโยบายดงักล่าวมาแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตนเอง นั้นก็คือ
การน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการ ท่ีต่อเน่ืองมาจากการก าหนดนโยบาย โดยจะตอ้ง
อาศยัองค์กรท่ีรับผิดชอบท าความเขา้ใจหรือศึกษานโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุมพล หนิมพานิช (2554, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยรวมวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึง
การวิเคราะห์พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลสมรรถนะ และความ
ร่วมมือของพนกังานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบ
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ต่อกนัการบรรลุเป้าหมายขององค์การ จนท าให้เกิดประกาศหรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดให้ประชาชน
ต้องปฏิบติัตามแนวทางของรัฐบาลในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ไม่ว่าจะเป็นการปิดตวัของโรงงาน โรงเรียน โรงแรม สถานประกอบการต่าง ๆ รวมไปถึงการงด
กิจกรรมทุกประเภท เช่น การจดัการแข่งขนักีฬา งานบนัเทิง งานอบรมสัมมนา การแสดงสินคา้  
การปิดโรงเรียนกวดวิชา สถานติวเตอร์ และรัฐบาลเองยงัไดป้ระกาศ ให้ขา้ราชการในหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานท่ีสังกดัภาครัฐให้งดหรือหลีกเล่ียงการเดินทางเขา้มาท างานใน
พื้นท่ีตั้งปกติ โดยเปล่ียนแปลงให้ท างานอยู่ท่ีบา้นแทน หรือ work from home เพื่อเป็นการป้องกนั    
และลดอตัราการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมไปถึงการขอความร่วมมือ 
จากประชาชน งดเดินทางออกนอกจงัหวดัและให้อาศยัอยู่ภายในบ้านนอกจากมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีจะตอ้งเดินทางจะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนเพื่อเป็นการคดักรองและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว และงดการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นลง
โดยเปิดบริการให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อลดการ
เผชิญหนา้และการออกมาตรการให้มหาวิทยาลยัต่าง ๆ งดการจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า
โดยปรับปรับเปล่ียนให้เรียนผ่านทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนแทนเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกัน 
การแพร่ระบาดการติดเช้ือดงักล่าวในกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาจะเห็นไดว้า่มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลได้
ประกาศหลกัเกณฑ์ ในการป้องกนัควบคุมโรคและการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนอีกดว้ย และการท่ีรัฐบาลจะออกมาตรการต่าง ๆ มาเพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคแล้วก็ตาม จะเห็นได้ว่ามีประชาชนติดเช้ือเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในช่วงเดือน
เมษายนท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัท่ีพบวา่ยงัมีประชาชนท่ีติดเช้ือ อยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงท าใหรั้ฐบาลได้
ก าหนดนโยบายในการป้องกันและควบคุมโรคและยกระดับโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 
เป็นโรคติดต่อท่ีร้ายแรงตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อยกระดบัในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคผา่นมาตรการทางดา้นสาธารณสุขท่ีให้ทุกหน่วยงานในสังกดัของกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
รวมไปถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เข้าไปมีบทบาทในการค้นหาผู ้ท่ี เส่ียงต่อ 
การติดเช้ือในทุกพื้นท่ีของประเทศจนท าให้รัฐบาลสามารถป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้
 ผลจากการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นผลจาก 
การน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามนโยบายรัฐบาล รวมไปถึงการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวเพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิต
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และประกอบอาชีพประจ าวนัต่อไปไดอ้นัเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดมี้มติคณะรัฐมนตรีการให้ความ
ช่วยเหลือผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาทิเช่น การป้องกนัการแพร่
ระบาดโดยการหยุดน าเช้ือเขา้จากต่างประเทศโดยก าหนดให้ผูท่ี้เดินทางเขา้มาในประเทศไทย
จะต้องมีใบรับรองแพทย์และกักตัวเองเป็นเวลา 14 วนัตามท่ีกฎหมายก าหนด การควบคุม 
การเดินทางของประชาชนหรือลดการเดินทางในช่วงเทศกาลส าคญัหรือการเปล่ียนแปลงวนัหยุด
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์และการงดจดักิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน การเตรียมความพร้อมของ
เครือข่ายโรงพยาบาลทัว่ประเทศทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ผูป่้วยและผูท่ี้เส่ียงต่อการติดเช้ือ การจดัสรรความพร้อมทางดา้นการแพทยก์ารจดัสรรอตัราบุคลากร
ดา้นทางการแพทย ์การจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์และเวชภณัฑต่์าง ๆ การจดัเตรียมสถานท่ีท่ีใชใ้นการ
กกัตวั การจดัตั้งโรงพยาบาลสนาม เป็นตน้ การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่าการขยายเวลาช าระหน้ีของสถาบนัทาง
การเงินการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีของสถาบนัทางการเงิน การลดอตัราภาษีเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง
ให้กับสถานประกอบการต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลือประชาชนตามโครงการเราไม่ทิ้งกัน  
การช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกร และกลุ่มผูท่ี้ได้รับผลกระทบทุกกลุ่มเพื่อให้ประชาชนสามารถ
ด ารงชีวติต่อไปได ้รวมไปถึงมาตรการในการเยยีวยาและการฟ้ืนฟูประเทศ จากกรณีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผา่นพระราชบญัญติัการกูเ้งินของรัฐบาลเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในด้านต่าง ๆ และการส่งเสริมการคา้ การลงทุนการท่องเท่ียวภายในประเทศเพื่อให้
เศรษฐกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้รวมถึงการดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชนผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโรนา 2019 ดงักล่าว ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลไดก้ าหนด
ข้ึนมาเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
ท่ีเกิดข้ึนและสร้างความเสียหาย ให้กบัประเทศไทยและประชาชนเป็นอย่างมากจึงท าให้รัฐบาล
จะตอ้งก าหนดนโยบายเพื่อฟ้ืนฟูทั้งระบบเศรษฐกิจสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน 
เพื่อรองรับการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์ดงักล่าว 
 เม่ือรัฐบาลได้ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 แลว้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งน านโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดไว้
ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของกระบวนการนโยบายท่ีเม่ือรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบาย
ในการฟ้ืนฟูประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นการท่องเท่ียวและดา้นอ่ืน ๆ 
เพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ดังกล่าว จึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐจะตอ้ง
ด าเนินการน านโยบายท่ีรัฐบาลได้ก าหนดข้ึนมา สู่การปฏิบติั ประกอบการสภาพแวดล้อมทาง
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การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และบริบทของพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ประกอบกบัความ
เป็นไปไดข้องการปฏิบติังาน ความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน และปัจจยัอ่ืน ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดแนวทางในการฟ้ืนฟูประเทศ และการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งเท่าเทียม อนัค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของประชาชน และสิทธิขั้น
พื้นฐานตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวเ้พื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศไทยไดรั้บความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานของภาครัฐ ประกอบกบัพื้นท่ีของประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ และมีความหลากหลายทาง
เช้ือชาติ วฒันธรรม และสภาพพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัตามบริบทของพื้นท่ี รวมไปถึงการด าเนินการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสามารถด าเนินงานป้องกนัและลดการแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงของการแพร่ระบาดของโรค
ในช่วงแรกท่ีมีการประกาศใชม้าตรการต่าง ๆ ท่ีแสดงความให้พลงัของการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการแพทย ์อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ก านนั ผูใ้หญ่บา้น องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนได้ใน
ระดบัหน่ึง จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั และระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนด
พื้นท่ีของจงัหวดัสระแกว้ มาเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากจงัหวดัสระแกว้เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ี
มากท่ีสุดในภาคตะวนัออก และเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีชายแดนเช่ือมต่อระหว่างราชอาณาจกัรไทย
และราชอาณาจกัรกมัพูชา ท่ีมีการเดินทางเขา้ – ออกของประชาชนทั้งสองประเทศเป็นจ านวนมาก
ผ่านทางจุดผ่านแดนถาวรและจุดผ่อนปรนต่าง ๆ ในพื้นท่ี 4 อ าเภอของจงัหวดัสระแก้ว ได้แก่ 
อ าเภอคลองหาด จ านวน 1 จุด  อ าเภอตาพระยา จ านวน 4 จุด อ าเภออรัญประเทศ จ านวน 8 จุด และ
อ าเภอโคกสูง จ านวน 2 จุด ท่ีพบวา่มีอตัราของการเดินทางของประชาชนท่ีเขา้ – ออกระหวา่งสอง
ประเทศ วนัละไม่ต ่ากวา่ 2,000 ราย ทั้งท่ีเป็นประชาชนชาวไทยและประชาชนชาวกมัพูชาท่ีมีการ
เดินทางไปมาหาสู่กนัตลอดเวลา ประกอบกบัจงัหวดัสระแกว้เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัพรมแดนท่ีมีการ
ติดต่อขายคา้ตามแนวชายแดน การขนส่งสินคา้และบริการต่าง ๆ ของทั้งสองประเทศ การประกอบ
ธุรกิจการคา้ของประชาชนชาวไทยและประชาชนชาวกมัพชูาท่ีมีการติดต่ออยูต่ลอดเวลา การลงทุน
คา้ขายตามแนวชายแดน การน าเขา้ - ส่งออกสินคา้การเกษตรของผูป้ระกอบการต่าง ๆ เป็นตน้ และ
จงัหวดัสระแก้วเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อไปยงัภาคอิสานของประเทศไทยผ่านทาง
จงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดับุรีรัมยท่ี์พบว่าจะมีประชาชนใช้เส้นทางของจงัหวดัสระแกว้เป็น
ทางผ่านทางเพื่อเดินทางไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย จึงท าให้จงัหวดัสระแกว้เป็นพื้นท่ีเส่ียงท่ีจะเกิด
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การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดง่้ายทั้งจากประชาชนท่ีเดินทางเขา้ – ออก 
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ทั้งประชาชนชาวไทยและประชาชนชาวกมัพชูา จึงส่งผลท าใหมี้ประชาชน 
ผู ้ท่ี เส่ียงต่อการติดเช้ือเป็นจ านวนมาก อันเน่ืองมาจากประชาชนท่ีเดินทางเข้าออกระหว่าง
ราชอาณาจกัรไทยกบัราชอาณาจกัรกมัพูชาและประชาชนท่ีเดินทางกลบัจากต่างจงัหวดัเป็นจ านวนมาก 
จึงท าให้จงัหวดัสระแก้วมีมาตรการในการเฝ้าระวงัและการค้นหา ผูท่ี้เส่ียงติดเช้ืออย่างเข้มข้น 
เพื่อป้องกนัการติดเช้ือของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ แต่การเฝ้าระวงัดงักล่าวก็ไม่สามารถ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดจึ้งท าให้จงัหวดัสระแกว้มีประชาชน 
ผูติ้ดเช้ือ จ านวน 10 ราย ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวในรอบแรก และในรอบท่ีสอง
ของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ท่ีพบว่ามี
ประชาชนติดเช้ือ จ านวน 5 ราย และการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบนั
ท่ีพบว่ามีประชาชนติดเช้ือมากกว่า 200 ราย ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีเดินทางกลบัมาจากกรุงเทพนาครและ
ต่างจังหวดั รวมถึงการติดเช้ือจากการสัมผสักับตัวผูป่้วยโดยตรง จึงท าให้ประชาชนได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัประเทศไทยและจงัหวดัสระแกว้ได้
มีค  าสั่งให้มีการปิดประเทศของราชอาณาจกัรไทย และราชอาณาจกัรกัมพูชาเองก็ได้มีการปิด
พรมแดนระหวา่งประเทศเช่นเดียวกนั จึงท าให้ประชาชนท่ีเดินทางเขา้ – ออกระหวา่งสองประเทศ
ไดรั้บผลกระทบ เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายท่ีตลาดจุดผา่น
แดนถาวรและตลาดจุดผ่อนปรนต่าง ๆ  ของจงัหวดัสระแก้ว ท่ีมีอยู่หลายแห่ง การขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ และการเดินทางเขา้ – ออก ของประชาชนทั้งสองระหว่างประเทศ รวมไปถึง
ประชาชนผูใ้ชแ้รงงานท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่
การปฏิบัติ : กรณีศึกษาจังหวดัสระแก้ว” เพื่อเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ การน านโยบาย 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ปัญหาของการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั และระดบัความส าเร็จของ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 

3. ค ำถำมของกำรวจิัย  
 

3.1 ปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 

3.2 ปัญหาใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 3.3 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้อยูใ่นระดบัใด 
 

4. สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 

 4.1 ปัจจัยของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง 
 4.3 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก 
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5. กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั
ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดลอ้ม
และผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั บทความ วารสาร งานวจิยั การคน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ 
วิทยานิพนธ์เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้ง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุดของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทาง
อินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษา
จงัหวดัสระแกว้ ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรน ำนโยบำย 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

 
1.ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  
2.ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
3.ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร  
4.ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์
5.ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  
6.ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  
7.ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน 
8.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสงัคม 

ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน 
และควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

1.ดา้นนโยบายของรัฐบาล  
2.ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ 
ของประชาชน  
3.ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชน 
4.ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการ 
ของประชาชน  
5.ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน  
6.ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั 
7.ดา้นการควบคุม และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
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6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแก้ว  ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขต 
ของการศึกษาออกเป็น 4  ดา้น คือ 1.ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2.ดา้นเน้ือหา 3.ดา้นพื้นท่ี และ 
4.ดา้นเวลา ดงัน้ี 
 1. ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 

   1.1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนและบุคลากรของหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยู ่
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้จ านวน 566,303 คน 
   1.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใช้สูตรค านวณของยามาเน (Taro Yamane) อ้างในรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2561, น.  43) 
จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน  
จากประชาชนและบุคลากรของหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
แบ่งประชากรของจงัหวดัสระแก้ว ออกเป็นอ าเภอ จากอ าเภอออกเป็นต าบล จากต าบลออกเป็น
หมู่บา้น พร้อมก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) แบ่งประชากรของจงัหวดัสระแก้ว ออกเป็นกลุ่มย่อย โดยอาศยัเขต
อ าเภอ (จดัแบ่งกลุ่ม) แบ่งได ้9 กลุ่ม (จงัหวดัสระแกว้ มี 9 อ าเภอ) แบ่งลกัษณะน้ีเป็นการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม (cluster) 
    2) สุ่มเลือกประชากร จากขอ้ (1) จะใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการจบั
สลาก จาก 9 อ าเภอในจงัหวดัสระแกว้ ให้เหลือเพียง 4 อ าเภอ ผลการจบัสลาก ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
สระแกว้ อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด 
    3) ในแต่ละอ าเภอแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็นต าบล สุ่มเลือกต าบลออกมา 
อ าเภอ ๆ ละ 3 ต าบล โดยวธีิการจบัสลาก รวม 12 ต าบล ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสระแกว้ ประกอบดว้ย ต าบล
สระแก้ว ต าบลท่าเกษม และต าบลศาลาล าดวน อ าเภอวัฒนานคร ได้แก่  ต าบลวัฒนานคร  
ต าบลท่าเกวียนและต าบลแซร์ออ อ าเภออรัญประเทศ ไดแ้ก่ ต าบลทบัพริก ต าบลบา้นใหม่หนองไทร 
และต าบลผา่นศึกและอ าเภอคลองหาด ไดแ้ก่ ต าบลไทยอุดม ต าบลไทรเด่ียว และต าบลคลองหาด 
    4) ในแต่ละต าบลจากข้อ (3) สุ่มเลือกประชากร โดยวิธีการจบัสลาก 
ต าบล ๆ ละ 33 -34 คน จะได้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงสามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพ  
ไดด้งัภาพท่ี 3 (อา้งอิงไวใ้นบทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวจิยั 2.ประชากรและกลุ่มอยา่ง) 
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  1.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
   ประชากรผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ โยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 
   1.2.1 ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการ และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 3 คน 
   1.2.2 นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าปกครอง และบุคลากร ฝ่ายปกครอง  
ท่ีสังกดัจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 2 คน 
   1.2.3 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หวัหนา้ส่วนราชการและบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน  
   1.2.4 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบลและผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 4 คน 
   1.2.5 ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 4 คน 
   รวมประชากรผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 17 คน 
 2. ด้ำนเนือ้หำ 
  2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
  2.2 เพื่อศึกษาปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
  2.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 3. ด้ำนพืน้ที่ 
  ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีจังหวดัสระแก้ว จ  านวน 4 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมือง
สระแกว้ จ  านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลสระแกว้ ต าบลท่าเกษม และต าบลศาลาล าดวน อ าเภอวฒันานคร 
จ านวน 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลวฒันานคร ต าบลท่าเกวียน และต าบลแซร์ออ อ าเภออรัญประเทศ 
จ านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลทบัพริก ต าบลบา้นใหม่หนองไทร และต าบลผา่นศึก และอ าเภอคลองหาด 
จ านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลไทยอุดม ต าบลไทรเด่ียว และต าบลคลองหาด 
 4. ด้ำนเวลำ 
  ระหวา่งวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2563 – 31 มกราคม 2564 
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบติัภายใตข้อ้ก าหนดของนโยบายโดยมี
บุคคล คณะบุคคล ขั้นตอน/กระบวนการท่ีเข้ามาเก่ียวข้องและส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของนโยบายโดยผา่นกระบวนการประเมินผลนโยบายอีกคร้ังหน่ึง 
 7.2 ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวทางท่ีเกิดข้ึน
จาก การน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐท่ีออกมาเป็นรูปของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือการจดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ  แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  7.2.1 ด้านนโยบายของรัฐบาล หมายถึง แนวทาง มาตรการ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ  
ท่ีรัฐบาลได้ก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ถือปฏิบติัตามแนวทาง
ดงักล่าวในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  7.2.2 ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน  หมายถึง การให้ความ
ร่วมมือของประชาชนแก่หน่วยงานภาครัฐ ในการปฏิบติันโยบายหรือขอ้ก าหนดท่ีรัฐบาลไดก้ าหนด
ข้ึน รวมถึงการเขา้ ไปมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั การคน้หา การกกัตวั และติดตามสถานการณ์การ
แพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งใกลชิ้ด 
  7.2.3 ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน  หมายถึง การจดักิจกรรม
หรือบริการต่าง ๆ ของรัฐบาลในการสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานท่ีประชาชนควรได้รับในช่วง
สถานการณ์การแพร่โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งใกลชิ้ด 
  7.2.4 ด้านการเข้าถงึและการรับบริการของประชาชน หมายถึง การท่ีรัฐบาลไดเ้ปิด
โอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม 
ประชาชนไดรั้บบริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว และมีคุณภาพ ตลอดจนการบริการท่ีเท่าเทียมกนัของ
การใหบ้ริการสาธารณะขั้นพื้นฐานแก่ประชาชน 
  7.2.5 ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  หมายถึง การให้
ความร่วมมือและปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและ 
การอ านวยความสะดวกให้ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
  7.2.6 ด้านการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การตรวจสอบผลของ
การปฏิบติังานในการวดัค่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐว่า
สามารถด าเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องรัฐบาลและเป็นท่ียอมรับจากประชาชนหรือไม่ 
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  7.2.7 ด้านการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน หมายถึง การควบคุม และ
ติดตามผลของการปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐในการน านโยบายป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบติั 
 7.3 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  หมายถึง ปัจจยั สภาพแวดล้อมหรือ
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย 8 
ปัจจยั ดงัน้ี 
  7.3.1 ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย หมายถึง ความชดัเจนและมาตร
ของนโยบาย ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัและผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติัสามารถ
เขา้ใจวตัถุประสงคไ์ดง่้ายและสามารถน านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  7.3.2 ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  หมายถึง งบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐน ามาใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  7.3.3 ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร หมายถึง จ านวนและความพร้อม
ของบุคลากรในการน านโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติของผู ้น านโยบายไปปฏิบัติ ว่ามีความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มากนอ้ยเพียงใด 
  7.3.4 ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเปิดเผย
และการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ในการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  7.3.5 ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัต้องมีลักษณะโครงสร้างการบริหารงาน ระเบียบปฏิบติัของระบบราชการท่ีเหมาะสม 
งบประมาณท่ีเพียงพอ บุคลากรท่ีมีอยู่มีความรู้ความช านาญในงาน วสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ีท่ี
เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในองคก์าร 
  7.3.6 ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง การประสานความร่วมมือ
กบัหน่วยงาน ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้เพื่อให้
การปฏิบติัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็วและสามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
  7.3.7 ด้านการสนับสนุนของอาสาสมัครและชุมชน หมายถึง การสนับสนุน 
การปฏิบติัของอาสาสมคัรและชุมชนในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
 



14 

  7.3.8 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ปัจจยัอาชีพ
หลกัท่ีส าคญัของประชาชนในพื้นท่ี บริบทของสังคม ความเป็นอยูข่องประชาชน ความชอบท่ีมีต่อ
พรรคการเมือง อิทธิพลของกลุ่มการเมืองท้องถ่ิน ความเจริญของสังคม และความคิดเห็น 
ของประชาชน 
 7.4 ปัญหำของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภาคนอก
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 7.5 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019  หมายถึง โรคติดต่อร้ายแรงตามพระบญัญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 7.6 กำรควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 หมายถึง แนวทางหรือ
มาตรการในการระงบั หรือลดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดข้ึน
เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและประชาชนไดป้ฏิบติัตามแนวทางของรัฐบาล 
 7.7 จังหวดั หมายถึง จงัหวดัสระแกว้ มีอ าเภอทั้งส้ิน 9 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองจงัหวดั
สระแกว้ อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอคลองหาด อ าเภอวงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
อ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง และอ าเภอเขาฉกรรจ ์ตั้งอยูพ่ื้นท่ีภาคตะวนัออก 
 7.8 ประชำกร หมายถึง ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ 
 7.9 บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐในพืน้ที่จังหวัดสระแก้ว หมายถึง ผูบ้ริหาร หวัหนา้
ส่วนราชการ และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ 
เจา้หน้าปกครอง และบุคลากรฝ่ายปกครองท่ีสังกดัจงัหวดัสระแกว้ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นใน
พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
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8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ 
 8.2 เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 8.3 เพื่อทราบระดบัผลความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้ และสามารถน าแนวคิดต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก
การศึกษามาประยกุต ์ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานในกระบวนการน านโยบาย
การป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้วได้ 
รวมถึงการน าแนวคิดต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ การน านโยบายอ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบติั
ของจงัหวดัสระแกว้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
เช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบั
การน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบ
การศึกษารวบรวมเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
4. บริบทของจงัหวดัสระแกว้และสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ซ่ึงทางผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการนโยบายสาธารณะ 
 
 1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

  Thomas R. Dye (ค.ศ.1979, P.4, อา้งในคะนอง พิลุน, 2556, น.1) กล่าวว่า 
นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายของรัฐบาลหรืออะไรก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกกระท าหรือ
เลือกวา่จะไม่กระท า 
  กุลธน ธนาพงศธร (2520, น. 69) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายสาธารณะวา่ นโยบาย
สาธารณะ  มีความหมายถึงแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาลทุกระดบัของประเทศหน่ึง ๆ ไดก้  าหนดข้ึนเป็น
โครงการแผนงานหรือก าหนดการเอาไวล่้วงหน้าเพื่อเป็นหนทางช้ีน าให้มีการกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตามมาทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
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  จุมพล หนิมพานิช (2547, น.7) ได้ให้ความหมายนโยบายสาธารณะ คือ ข้อเสนอ 
ของการด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีองค์การหรือสถาบันทางการเมื องไม่ว่ากลุ่มผลประโยชน์  
พรรคการเมือง หรือคณะรัฐมนตรีปรารถนาหรืออยากจะเห็นรัฐบาลด าเนินการ 
  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539, น.3-4) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายสาธารณะ หมายถึง 
นโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจเป็นองค์กรหรือบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงตาม 
กฎหมายภายใตร้ะบบการเมืองนั้น ๆ ทั้งน้ีนโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตั้งแต่ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจวา่ จะ
กระท า หรือไม่กระท า การตดัสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่าง ๆ ในสังคม
กิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ของรัฐบาลรวมจนถึงผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อนัเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนติดตามจากการด าเนินงานของรัฐบาล 
  ปธาน สุวรรณมงคล (2552  , น. 91) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะ คือ 
นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความต้องการท่ีจะท าหรือไม่ต้องการจะท าของผูมี้อ  านาจรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนรวมหรือคนจ านวนมาก ซ่ึงโดยมากก็ได้แก่รัฐบาลหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะเป็นผูมี้
บทบาทหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายสาธารณะแต่นโยบายสาธารณะก็มิใช่ส่ิงท่ีมาจากรัฐบาลหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเท่านั้นแต่ยงัมาจากพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ประชาคม    
  พชัรี  สิโรรส (2558, น. 29) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายสาธารณะ คือ นโยบายเป็น
เร่ืองของแผนการเก่ียวกบัปฏิบติัการการจะออกแบบวา่อะไรเป็นนโยบายนั้นส่ือนยัถึงการตดัสินใจท่ีจะ
กระท าข้ึนอยา่งเป็นทางการอนัใหอ้ านาจในการบงัคบัใชชุ้ดของปฏิบติัการหน่ึง ๆ  
  ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2541, น. 3-10) ได้ให้ความหมายนโยบายสาธารณะ คือ 
นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาล ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงค์แน่นนอนไม่ทางใดก็ทาง
หน่ึง คือ เพื่อแกปั้ญหาในปัจจุบนัเพื่อป้องกนัหรือหลีกเล่ียงปัญหาในอนาคตและเพื่อก่อให้เกิดผล ท่ีพึง
ปรารถนา รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจงัท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั และนโยบายอาจเป็นบวก หรือเป็น
ลบหรืออาจเป็นการกระท า หรืองดเวน้การกระท าก็ได ้
  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2550, น. 1-5) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะ คือ แนวทาง
ด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมท่ีผา่นมาในอดีตกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่น ปัจจุบนั 
และกิจกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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  ผู้วจัิยจึงขอสรุปความหมายของนโยบายสาธารณะออกเป็นประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
  1. นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางกวา้ง ๆ ของรัฐบาลในทุกระดับท่ีก าหนดเป็น
โครงการ แผนงาน หรือก าหนดการเอาไวล่้วงหนา้ 
  2. นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลจะเลือกกระท าหรือไม่กระท า 
  3. นโยบายสาธารณะเป็นแผนงาน หรือโครงการอนัประกอบดว้ยเป้าหมายเชิงคุณค่า  
  4. นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางท่ีรัฐบาลก าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัหรือกิจกรรม
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
  5. นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาล ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงคแ์น่นอน
ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
  6. นโยบายสาธารณะ คือ ขอ้เสนอของการด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีองค์การหรือ
สถาบนัทางการเมือง 
  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ มาประยกุตอ์อกเป็นตารางไดด้งัน้ี   
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ตารางท่ี 2.1  สรุปแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ   
 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 

Thomas  
R. Dye 

(ค.ศ.1979)  

กลุธน  
ธนาพงศธร 
(พ.ศ. 2520)  

ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ 
(พ.ศ.2539)  

ถวลัย์รัฐ 
วรเทพพุฒิพงษ์ 
(พ.ศ. 2541)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2547)  

ศุภชัย  
ยาวะประภาษ 
(พ.ศ.2550) 

ปธาน  
สุวรรณมงคล 
(พ.ศ.2552) 

พชัรี  
สิโรรส 

(พ.ศ.2558) 

1.มุมมอง นโยบายของ
รัฐบาล 

แนวทางกวา้ง ๆ ท่ี
รัฐบาลก าหนดข้ึน 

นโยบายถูก
ก าหนดข้ึนโดย
รัฐบาล 

นโยบาย
สาธารณะเป็น
แนวทางของ
รัฐบาล 

ขอ้เสนอของการ
ด าเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจง 

แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรม
ของรัฐบาล 

นโยบายเป็นส่ิง
ท่ีแสดงถึงความ
ตอ้งการของผูมี้
อ านาจ 

นโยบายเป็น
เร่ืองของ
แผนปฏิบติัการ 

2.ลกัษณะ เป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลเลือก
จะกระท า
หรือไม่
กระท า 

โครงการแผนหรือ
ก าหนดการท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ 

เป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลจะเลือก
กระท า หรือไม่
กระท า 

เป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
ก าหนดข้ึนซ่ึง
อาจจะเป็นบวก 
หรือเป็นลบหรือ
อาจเป็นการ
กระท า หรืองด
เวน้กระท าก็ได ้

ขอ้เสนอท่ี
เฉพาะเจาะจงท่ี
องคก์ารหรือ
สถาบนัทาง
การเมืองหรือ
คณะรัฐมนตรี
ปรารถนา 

กิจกรรมของ
รัฐบาล 

เป็นส่ิงรัฐบาล
เลือกท่ีจะกระท า
หรือไม่กระท า 

เป็นลกัษณะ
ของการ
ออกแบบวา่
อะไรเป็น
นโยบาย 

3.บทบาทของ
รัฐบาล 

รัฐบาล
ปฏิบติัตาม
นโยบาย 

ท าตามแนวทางท่ี
ก าหนดไวใ้หบ้รรลุ
เป้าหมาย 

ก าหนดนโยบาย
ในการแบ่งสรร
ทรัพยากรต่างๆ  

รัฐบาลมีความ
จริงใจในการน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 

ด าเนินการตามท่ี
องคก์ารปรารถนา 

ด าเนินกิจกรรม
ตามแนวทางท่ี
ก าหนดไว ้

ก าหนดนโยบาย
สาธารณะ 

การตดัสินใจ
ของผูมี้อ านาจ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

 

 

 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 

Thomas  
R. Dye 

(ค.ศ.1979)  

กลุธน  
ธนาพงศธร 
(พ.ศ. 2520)  

ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ 
(พ.ศ.2539)  

ถวลัย์รัฐ 
วรเทพพุฒิพงษ์ 
(พ.ศ. 2541)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2547)  

ศุภชัย  
ยาวะประภาษ 
(พ.ศ.2550) 

ปธาน  
สุวรรณมงคล 
(พ.ศ.2552) 

พชัรี  
สิโรรส 

(พ.ศ.2558) 

4.ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ โครงการ/
แผนงานท่ี
รัฐบาล
ก าหนดข้ึน 

ขอ้เสนอ 
ท่ีก าหนดข้ึน 

นโยบาย นโยบาย แผนการ
ปฏิบติัการ 

นโยบาย
สาธารณะ 

กิจกรรมของ
รัฐบาล 

นโยบาย 

5.สมมุตฐิานของ
โครงสร้างองค์การ 

การก าหนด
แนวทาง
ต่างๆ ของ
รัฐบาลใน
ระดบัต่าง ๆ 

- ก าหนด
แนวทางโดย
องคก์ารหรือ
ตวับุคคลท่ีมี
อ านาจตาม
กฎหมาย 

ก าหนดใหรั้ฐบาล
หรือทอ้งถ่ิน
ด าเนินการ 

เป็นส่ิงท่ีก าหนด
ข้ึนเพ่ือบงัคบัชุด
ปฏิบติัการต่าง ๆ 
ใหป้ฏิบติัการตาม
แผนปฏิบติัการ 

- - - 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 

Thomas  
R. Dye 

(ค.ศ.1979)  

กลุธน  
ธนาพงศธร 
(พ.ศ. 2520)  

ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ 
(พ.ศ.2539)  

ถวลัย์รัฐ 
วรเทพพุฒิพงษ์ 
(พ.ศ. 2541)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2547)  

ศุภชัย  
ยาวะประภาษ 
(พ.ศ.2550) 

ปธาน  
สุวรรณมงคล 
(พ.ศ.2552) 

พชัรี  
สิโรรส 

(พ.ศ.2558) 

6.แนวคดิ
ผลประโยชน์
สาธารณะ 

เป็นเร่ือง
ของรัฐบาล
ท่ีก าหนดข้ึน 

เป็นเร่ืองของ
องคก์าร กลุ่ม
ผลประโยชน์ พรรค
การเมือง 

เป็นเร่ืองของ
การแบ่งสรร
ทรัพยากรและ
ส่ิงท่ีมีคุณค่า
ในสงัคม 

นโยบายไม่ได้
เกิดจากรัฐบาล
หรือทอ้งถ่ิน
เท่านั้น แต่ยงัมา
จากพรรค
การเมือง กลุ่ม
ผลประโยชน์ 
ประชาคม 

- เป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
ก าหนดข้ึนเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาใน
ปัจจุบนัเพื่อ
ป้องกนัหรือ
หลีกเล่ียงปัญหา
ท่ีจะเกิดใน
อนาคตและ
ก่อใหเ้กิดผลพึง
ปรารถนา 

- - 
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 1.2 ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 

  รัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายสาธารณะข้ึนเพื่อใชใ้นการบริหารราชการแผ่นดินซ่ึงมี
ความส าคญั ดงัน้ี (คะนอง พิลุน : 2557,น. 4 - 7) 
  1. รัฐบาล เม่ือพิจารณาความส าคญัของผูก้  าหนดนโยบายประการแรกส่วนใหญ่ผูท่ี้
ตอ้งรับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบายบริหารประเทศ ก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบายท่ี
สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพของประชาชนจะท าให้รัฐบาลไดรั้บความศรัทธาเช่ือถือจากประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้
รัฐบาลสามารถแกไ้ขปัญหาและผลกัดนัให้นโยบายน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ะยิ่งท าให้รัฐบาลไดรั้บ
การยอมรับและความนิยมจากประชาชนแต่ถา้รัฐบาลก าหนดนโยบาย ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมมี
ความตอ้งการของประชาชนประชาชนอาจรวมตวัคดัคา้นเพื่อกดดนัใหรั้ฐบาลเปล่ียนนโยบายส่งผล
ท าให้รัฐบาลตอ้งลาออกสภาดงันั้นนโยบายสาธารณะมีความส าคญัต่อเสถียรภาพทางการเมือง 
ของรัฐบาล 
  2. ขา้ราชการ นโยบายสาธารณะซ่ึงถูกก าหนดโดยรัฐบาล รัฐบาลผลกัดนัให้มีการ
น านโยบายไปปฏิบติัโดยขา้ราชการจึงมีความส าคญัต่อ ขา้ราชการในฐานะผูน้ านโยบายไปปฏิบติั
หรือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  
  3. ประชาชน การปกครองในระบอบประชาธิปไตย นโยบายสาธารณะถูกก าหนด
โดยรัฐบาลซ่ึงรัฐบาลเป็นตวัแทนของประชาชน เม่ือก าหนดนโยบายแลว้ ขา้ราชการจะน านโยบาย
ไปปฏิบติัผูท่ี้ไดรั้บผลจากการปฏิบติัตามนโยบายก็คือ ประชาชน  ดงันั้นนโยบายมีความส าคญัใน
ฐานะเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกรัฐบาลและมีความส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ประชาชนเลือกนโยบายดว้ยตนเองผา่นพรรค
การเมืองหรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งและประชาชนก็จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบายนั้นแต่การปกครอง
ในระบอบเผด็จการประชาชนจะเป็นผูรั้บผลกระทบจากนโยบายอยา่งเดียว สรุปก็คือไม่ว่าจะเป็น
การปกครองรูปแบบใดการด ารงชีวติของประชาชนจากผูก้  ากบัโดยนโยบาย  
  4. ผูศึ้กษานโยบายสาธารณะ ปัจจุบนัมีการเปิดการสอนเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ
ในหลายมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ดงันั้นนโยบายสาธารณะ
จึงมีความส าคญัต่อผูศึ้กษาเพื่อวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบันโยบาย
สาธารณะท่ีมีความส าคญัต่อประเทศและสังคมโดยรวมเน่ืองจากเป็นตวัก าหนดผลประโยชน์ของ
ประเทศและก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 
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  กล่าวโดยสรุปนโยบายสาธารณะท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการ
ของประชาชนเม่ือน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะท าให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีอย่างเสมอภาคทัว่หน้ากนัหากนโยบายมีลกัษณะในทางตรงกนัขา้มก็จะส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน ท าให้ประชาชนเดือดร้อนมีคุณภาพชีวิตต ่านอกจากความส าคญัดงักล่าวแล้วนโยบาย
สาธารณะยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศของรัฐบาลในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

  1. เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 

   แนวทางการพัฒนาประเทศจะมีทิศทางอย่างไรเน้นหนักด้านใดข้ึนอยู่กับ
นโยบายของรัฐบาล แต่ละรัฐบาลเป็นส าคญัโดยในบางประเทศถึงกบัมีนโยบายต่างประเทศไม่
ตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัประเทศใดตอ้งการให้ประเทศของตนและประชาชนธ ารงอยู่อย่าง
โดดเด่ียว ปราศจากการแทรกแซงของอิทธิพลภายนอก นโยบายดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
กา้วหน้าของประเทศเป็นอย่างมาก ประชาชนอาจถูกปิดกั้นให้อยู่กบัความลา้หลงัและดอ้ยพฒันา 
หรือบางประเทศอาจจะเห็นวา่การผลิตทางการเกษตรให้ผลตอบแทนต ่าจะท าให้เกษตรกรจมปลกั
อยู่กบัความยากจนก็อาจจะเปล่ียนจุดเน้นการพฒันาโดยก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม
การเกษตรเพื่อแปรรูป ผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นผลผลิตทางอุตสาหกรรมโดยคาดหวงัวา่จะท า
ให้ผลผลิตมีมูลค่าเพิ่มหรือบางประเทศอาจจะเห็นว่าการผลิตท่ีให้ผลตอบแทนสูงและมีมูลค่าเพิ่ม
มากก็คือการผลิตทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอาจจะก าหนดนโยบายโดยเน้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมไฮเทคเป็นแนวทางส าคญัใน
การพฒันาประเทศจะเห็นไดว้า่ทิศทางของรัฐบาลส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวใน
การพฒันาประเทศทั้งส้ิน 
  2. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของประชาชน 

   ระดบัความรุนแรงและลกัษณะของปัญหาในแต่ละประเทศลว้นมีความแตกต่างกนั 
แต่ทุกประเทศรัฐบาลท่ีดีจะให้ความสนใจในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน โดยเฉพาะปัญหาท่ี
ส าคัญจะต้องได้รับความสนใจในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับต้นๆ เช่น ปัญหาความยากจน 
ของประชาชนส่วนใหญ่ หากรัฐบาลบริหารประเทศและส่งผลให้คนส่วนจะน้อยมัง่คัง่แต่คนส่วน
ใหญ่ยากจน ดงัสภาพท่ีเรียกผลการพฒันาใหเ้กิดสภาพรวยกระจุกจนกระจายปรากฏการณ์เช่นน้ีจะ
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อเสถียรภาพของประเทศในอนาคตเป็นอย่างยิ่งดงันั้นรัฐบาลจะตอ้งถือเป็น
นโยบายส าคญัเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเร่งรัดขจดัปัญหาความยากจนของคนส่วนใหญ่ของประเทศให้หมด
ไปหรือน้อยลงหรือพยายามลดช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจนให้แคบลงหรือกรณีท่ีประชาชน
ส่วนใดของประเทศมีระดับการศึกษาต ่าจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพการผลิต 
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ของประเทศและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ปัญหาด้อย
การศึกษาของประชาชนส่วนใหญ่จึงเป็นปัญหาส าคญัดังนั้นรัฐบาลท่ีดีจะต้องก าหนดนโยบาย 
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บการศึกษาใหเ้พียงพอต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพโดยเฉพาะการศึกษาวิชาชีพเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ความรู้
จากระบบการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพอยา่งมัน่คงต่อไปละ นโยบายเช่นน้ีจะส่งผล
ต่อการแกไ้ขปัญหาความยากจนใหป้รากฏเป็นจริง 

  3. เป็นการใชอ้  านาจของรัฐบาลเพื่อจดัสรรค่านิยมทางสังคม 

   โดยทัว่ไปการก าหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาลจะมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการ
จดัส่งค่านิยมทางสังคม เช่น บางสังคมท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนรัฐบาลจะต้อง
ก าหนดนโยบายคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและจะก าหนดนโยบายใด ๆ ท่ีมีลกัษณะละเมิดสิทธิมนุษยชน 
มิไดคื้อนโยบายเก่ียวขอ้งกบัความเสมอภาคระหวา่งบุรุษและสุภาพสตรีในประเทศท่ีเนน้ค่านิยมความ
เสมอภาคระหวา่งสุภาพบุรุษและสุภาพสตรีรัฐบาลจะตอ้งก าหนดนโยบายใดท่ีละเมิดค่านิยมดงักล่าว 
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายการท าแทง้เสรีจะก าหนดข้ึนไดเ้ฉพาะในสังคมท่ีมิไดมี้ขอ้จ ากดัทางศาสนา
เท่านั้นในกรณีท่ีรัฐบาลพยายามส่งเสริมค่านิยมบางอย่างให้เป็นท่ียอมรับและยึดถือปฏิบติัตามของ
ประชาชนรัฐบาลสามารถก าหนดเป็นนโยบายส่งเสริมใหป้ระชาชนปฏิบติัตามได ้

  4. เป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

   ความเป็นธรรมในสังคมเป็นอุดมการณ์ท่ีส าคญัของระบบการเมืองของรัฐบาลท่ี
จะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย ในการสร้างความเป็นธรรมในสังคมทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

   ในทางเศรษฐกิจ รัฐบาลตอ้งยกเลิกนโยบายท่ีคุม้ครองการปกครองเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมให้มีการแข่งขันอย่างเสรีเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจอย่างเสรีจะส่งผล 
ให้การผลิตและการบริหารทางเศรษฐกิจมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยประชาชนจะไดรั้บผลประโยชน์
จากการซ้ือสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรมและเป็นกลไกส าคญัในการก าจดัคราบรวยกระจุกจน
กระจายของประชาชนไดอี้กทางหน่ึง 

   ในทางสังคม รัฐบาลต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับสวสัดิการจาก
ภาครัฐอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจฐานะทางสังคมหรือ
ฐานะทางการเมืองเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความเป็นธรรมและเสมอภาค 

  5. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาสแ ก่
ประชาชน 
   โดยธรรมชาติมนุษยเ์กิดมามีความสามารถไม่เท่าเทียมกนัความแตกต่างในเร่ือง
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผลจากความแตกต่างทางพนัธุกรรมซ่ึงมนุษยไ์ม่สามารถจะควบคุมให้มนุษย์
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ด้วยกันมีพนัธุกรรมเหมือนกันได้แต่งานท่ีมนุษย์มีความสามารถแตกต่างกันโดยธรรมชาติ มิ
หมายความวา่มนุษยจ์ะมีความสามารถบางอยา่งเท่านั้นจึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวติได ้
หากรัฐบาลก าหนดนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมในการพัฒนา
ความสามารถความถนัดของตน ประชาชนท่ีมีความสามารถต่างกันย่อมมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ทั้ งส้ินความเสมอภาคในโอกาสท่ีส าคญัของประชาชนท่ีมีโอกาสได้รับ
การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ความสามารถของตนใหป้ลอดพน้จาการเอารัดเอาเปรียบของ
ผูอ่ื้นซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเสมอภาคทางสังคมอยา่งแทจ้ริง 
  6. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายรายไดใ้ห้แก่ประชาชน 
   ภารกิจส าคญัของรัฐบาลในการบริหารประเทศ ประการหน่ึง คือ การกระจายใน
หมู่ประชาชนอยา่งเป็นธรรมเป้าประสงคก์ารพฒันาประเทศท่ีพึงปรารถนา คือ ประชาชนส่วนใหญ่
ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรมและช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนหมดหรือลด
ในช่องว่างให้น้อยท่ีสุด ลกัษณะโครงสร้างฐานะของประชากรท่ีพึงปรารถนาและสามารถท าให้
เป็นได้ ลกัษณะของรูปส่ีเหล่ียมขา้วหลามตดั ซ่ึงสะทอ้นว่าคนรวยและคนน้อยแต่คนส่วนใหญ่ 
ในประเทศท่ีพฒันาแล้ว โดยทัว่ไป ส่วนโครงสร้างฐานะของประชากรแบบสามเหล่ียมหน้าจัว่  
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่มี คนรวยจ านวนนอ้ย แต่มีคนจนจ านวนมาก เป็นลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนาจะ
ปรากฏในประเทศท่ีดอ้ยการพฒันาหรือประเทศก าลงัพฒันา 

   ดังนั้นรัฐบาลท่ีดีจึงต้องพยายามก าหนดนโยบายต่างประเทศโดยให้เกิดการ
กระจายรายไดแ้ละการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานะของประชากร โดยก าหนดนโยบายการศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชน เม่ือเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทกัษะวิชาชีพระดบัสูงข้ึนจะท าให้
ประชาชนมีความรู้ความสามารถและการเอารัดเอาเปรียบในสังคมจะนอ้ยลงดว้ย 

  7. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายความเจริญสู่ชนบท 

   ในสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่างชุมชนเมืองและชุมชนชนบทรัฐบาลตอ้ง
ก าหนดนโยบายในการกระจายความเจริญสู่ชนบทเพื่อลดความแตกต่างระหวา่งชนเมือง กบัชุมชน
ชนบทให้น้อยลงและเพื่อเป็นการลดอย่าง รูปธรรมปัจจัยดังกล่าวจะเป็นรากฐานส าคัญ 
ในการกระจายสาธารณูปโภคตลอดจนการคมนาคมการศึกษาไปสู่ชนบทท าให้ชนบทเป็น
ศูนยก์ลางของการผลิตและการบริการท่ีสามารถพึ่งพาตนเองไดค้วามส าเร็จทุกประการ ก าหนด
นโยบายดงักล่าวจะส่งผลให้การเคล่ือนยา้ยของประชากรจากชนบทเขา้สู่เมืองลดลงจนไม่เป็น
ปัญหาแก่ชุมชนต่อไป ดงันั้นนโยบายกระจายความเจริญสู่ชนบทจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
ความเป็นพลเมืองของประเทศ 
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  8. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   การพฒันาประเทศให้มีสมรรถนะในการป้องกนัตนเองจากการเอารัดเอาเปรียบ
จากต่างประเทศเพราะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาการผลิตสินคา้
และบริการและเป็นการผลิตท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บผลตอบแทนสูงข้ึน
ท าให้มีรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนอกจากน้ียงัช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
ท าใหล้ดการขาดดุลการคา้และบริการหรือถา้ประเทศถึงระดบัท่ีมีความกา้วหนา้ทดัเทียมกบัประเทศ
ท่ีมีศกัยภาพทางวิทยาศาสตร์จะท าให้ไดเ้ปรียบทั้งการคา้และบริการและเป็นการเพิ่มความมัน่คงมัง่
คัง่ใหก้บัประเทศชาติและประชาชน 

 1.3 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

  นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบาย
องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะไวด้งัน้ี 

  สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ และ อนุรักษ์ อนันทธนาธร (2555 , น. 25 - 30) ได้จ  าแนก
องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะไว ้6 ประการ  ไดแ้ก่  
  1. นโยบายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกระท าท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ชัดเจน
มากกวา่การกระท าโดยบงัเอิญหรือไม่ตั้งใจ  
  2. นโยบายประกอบด้วยชุดหรือแบบแผนการกระท าท่ีต่อเน่ืองกันมากกว่าการ
ตดัสินใจเฉพาะเร่ืองและการใดท่ีแยกจากกนั  
  3. นโยบายสาธารณะเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองข้อเรียกร้องในเชิงนโยบายหรือ
เรียกร้องของผูข้อใหมี้การกระท าหรืองดเวน้การกระท าในเร่ืองใด ๆท่ีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ   
  4. นโยบายกลอ้งกบัชุดท่ีรัฐบาลจะท าจริง ๆไม่เป็นเพียงส่ิงท่ีตั้งใจจะท าหรือพูดวา่
จะท าไม่ไหวอาจเป็นไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบนโยบายสาธารณะจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
กฎหมาย 

  ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนักบัจุมพล หนิมพานิช (2547,น.12-13) กล่าววา่นโยบาย
สาธารณะ มีองคป์ระกอบ คือ 
  1. มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและมีความสอดคล้องและส่งเสริมซ่ึงกันและกัน
วตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีดีนั้ นจะต้องชัดเจนวดัได้และปฏิบัติได้และจะต้องสอดคล้องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมดว้ย  
  2. เป็นแนวทางปฏิบติักวา้งๆของรัฐบาลโดยรัฐบาลไดต้ดัสินใจเพื่อใหมี้การกระท า
หรืองดเวน้การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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  3. มีความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายไปปฏิบติันโยบายสาธารณะท่ีก าหนดข้ึนนั้น
จะตอ้งก าหนดแนวทางหรือหลกัการในการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยเพื่อให้นโยบายสาธารณะนั้น
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือมีเอกสารท่ีมีผลทางกฎหมาย 

  4. เป็นทางเลือกท่ีรัฐบาลจะกระท าโดยพิจารณาจากผลการวิ เคราะห์ทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 
  5. นโยบายสาธารณะจะตอ้งมีการประกาศใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้โดยทัว่กนัซ่ึง
การประกาศน้ีอาจจะท าได้ในหลายรูปแบบเช่นการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาการน าเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เป็นตน้ 

 1.4 ลกัษณะของนโยบายทีด่ี  
  ลกัษณะของนโยบายท่ีดี (https://www.gotoknow.org/posts/453164 : สืบค้นเม่ือ
วนัท่ี 30 เมษายน 2564) ควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  1. นโยบายท่ีดีจะตอ้งก าหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง มิใช่ความคิดเห็นส่วนตวัของ                   
ผูก้  าหนดนโยบายแต่ทั้งน้ีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือปฏิกิริยาต่าง ๆ จาภายนอกก็ควรน ามา
พิจารณาในการก าหนดนโยบายเช่นเดียวกนั 

  2. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และสามารถท่ีจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินงานนโยบายดว้ยเช่นเดียวกนั 

  3. นโยบายท่ีดีจะต้องได้รับการก าหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการด าเนินงาน โดยการ
ก าหนดกลวิธีในการปฏิบติัไวก้วา้ง ๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถพิจารณาตีความแลว้น าไปปฏิบติัตาม
ความสามารถ สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในขณะนั้นๆ และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้นๆ 
และเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  4. นโยบายท่ีดีจะตอ้งมุ่งสนองประโยชน์ให้กบับุคคลโดยส่วนรวม และจดัล าดบั
ตามความส าคญัและความเป็นก่อน - หลงั ในการน าไปปฏิบติั 

  5. นโยบายท่ีดีเป็นขอ้ความหรือถอ้ยค าท่ีกะทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และแถลงไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้สมาชิกทุกคนและทุกระดบัชั้นภายในหน่วยงานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

  6. นโยบายท่ีดีจะต้องอยู่ภายในขอบเขตท่ีมีวตัถุประสงค์และมีความยืดหยุ่น 
สามารถท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเหตุการณ์ใหม่ ๆ เสมอ 

  7. นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นจุดรวมหรือศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ของหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน
องค์การ กล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้นโยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติั ภารกิจของตน และ 
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ใช้เป็นแนวทางในการประสานสัมพนัธ์กับหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกันออกไปได้ 
ขณะเดียวกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “มีเอกภาพทางนโยบายแต่หลากหลายการปฏิบติั” 

  8. นโยบายท่ีดีจะต้องครอบคลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย  
โดยอาศยัขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบแล้ว การก าหนดนโยบายในลักษณะ
ดงักล่าว จะช่วยใหก้ารด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และงานท่ีก าลงัจะด าเนินการในระยะเวลาอนั
ใกลก้บังานท่ีจะตอ้งด าเนินการในอนาคตมีความสอดคลอ้งและต่อเน่ืองกนั 

  9. นโยบายท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกองค์การ กล่าวคือจะต้อง
สอดคลอ้งกบัระเบียบกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคมโดยส่วนร่วม ตลอดจนความสนใจ
หรือความคิดเห็นของสาธารณชน ( Public Interests ) 
  สรุปไดว้า่ นโยบายท่ีดีจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกทิศทาง ง่าย และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนช่วยให้ผูป้ฏิบัติหรือผูใ้ต้บงัคับบัญชาสามารถก าหนดแนวปฏิบัติและ
ตดัสินใจในภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบได้ดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอการวินิจฉัยสั่งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอไป ทั้งน้ีเพราะการมีความเขา้ใจ ในนโยบายอยา่งชดัเจนแลว้นัน่เอง 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 
 
 2.1 ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  ค าว่า “การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ”  (Policy  Implementation) กบัค าว่า 
“การน านโยบายไปปฏิบัติ” ในท่ีน้ีมีความหมายเดียวกนัซ่ึงมีการให้ความหมายทั้งในดา้นรัฐศาสตร์ 
ในช่วงระหว่างคริสต์ศักราช 1970 โดยมีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ให้ความหมายไวซ่ึ้งบาง
ความหมายก็มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัและบางความหมายก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัยกตวัอยา่งเช่น 

  แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น (อา้งในเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ,น.2551, น. 5) กล่าววา่ 
การน านโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วย การกระท าโดยคนน้ีกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ดัสินใจของนโยบายก่อนหนา้นั้นการกระท าน้ีมีทั้งความพยายาม
คร้ังเดียวท่ีจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัและความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งขนานใหญ่หรือทีละเล็กทีละนอ้ย ตามท่ีก าหนดไวใ้นการตดัสินใจของนโยบาย 

  ฮาร์โกรฟ (Hargrove) อา้งในคะนอง พิลุน (2557, น.72) อธิบายวา่ การน านโยบาย
ไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการแตกต่างกนัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2 กระบวนการ กระบวนการหน่ึง ไดแ้ก่ 
การถามค าถาม การน านโยบายไปปฏิบติัประเภทท่ีว่าอะไรคือผลลพัธ์ของการจดัการตามกลยุทธ์ 
และแผนหน่ึง ส่วนกระบวนการท่ีสอง จะถามว่าเราท าตามกลยุทธ์และแผนท่ีเลือกนั้นไดอ้ย่างไร 
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ในทางปฏิบติัยากมากท่ีจะแยกค าถามทั้งสองค าถามออกจากกนัเพราะกลยุทธ์และแผนมีผลต่อการ
บริหาร กระบวนการทั้งสองน้ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างกนัและเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของตวั
แสดงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก าหนดนโยบายหลกัสูงจะให้ความส าคญัน้อยลงและมอบให้อยูภ่ายใตก้าร
ดูแลของเจา้หนา้ท่ี 

  เพรสแมนและวิดฟักี (อา้งใน สมพร เฟ่ืองจนัทร์ : 2552, น.195) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การผลิตผลลพัธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ ซ่ึงความหมายท่ีทั้งสองไดน้ ามา
จากพจนานุกรมของเวปสเตอร์และโรเจ็ท ท่ีทั้ งสองได้ขยายความต่อไปด้วยว่า “implementation”  
โดยตัวเองนั้นไม่มีความหมายท่ีสมบูรณ์ค าถามท่ีต้องตอบคือน าอะไรไปปฏิบัติซ่ึงค าตอบก็คือ
นโยบายนัน่ก็คือตอ้งมีนโยบายท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการน านโยบายไปปฏิบติัการน านโยบายไปปฏิบติั
จึงไม่ใช่การสร้างเง่ือนไขแรกเร่ิมข้ึนมาแต่เป็นการด าเนินงานภายหลงัท่ีมีเง่ือนไขแรกเร่ิมเกิดข้ึน
มาแลว้อีกนยัหน่ึงคือการน านโยบายไปปฏิบติัอาจพิจารณาไดว้า่เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
การก าหนดประสงคห์รือวตัถุประสงคก์บัการกระท าท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  วรเดช จนัทรศร (2554, น.16) ไดใ้ห้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบติั เป็น
การศึกษาเก่ียวกับองค์กรท่ีรับผิดชอบว่าสามารถน านโยบายและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการ
บริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบายท่ีระบุไวไ้ด้
หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด ความหมายดงักล่าว ช้ีให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นวิธีการ
แสวงหาแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบายแผนงานโครงการให้ดีข้ึนนัน่เอง โดยเนน้ถึงสมรรถนะของ
องค์กรในแต่ละดา้นวา่มีมากน้อยเพียงใดในการท่ีจะผลกัดนันโยบายให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

  จุมพล  หนิมพานิช (2554,น.10) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั
โดยรวมว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์
พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลสมรรถนะ และความร่วมมือของ
พนกังานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกนัการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2552, น.195) ไดส้รุปความหมายของ การน านโยบายไปปฏิบติั
คือ การปฏิบติัภายใตข้อ้ก าหนดของนโยบายโดยมีบุคคล คณะบุคคล ขั้นตอน/กระบวนการท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายโดยผา่นกระบวนการประเมินผล
นโยบายอีกคร้ังหน่ึง 

  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ  (2551,น.7 – 8)  กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 
กระบวนการหลงัจากท่ีกฎหมายผา่นสภาหรือนโยบายไดรั้บอนุมติัเป็นกิจกรรมของการน านโยบาย
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ท่ีรูปในของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ  ค าสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอยู่ระหว่าง
การก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ 

  มยุรี อนุมานราชธน (2556,น.18) ได้สรุปว่า การก าหนดนโยบาย และการน า
นโยบายปฏิบติัเก่ียวพนักนัและตอ้งพิจารณาทั้ง 2 กิจกรรมในฐานะเป็นส่วนประกอบซ่ึงกนัและกนั
ตลอดเวลา ดงันั้นการก าหนดนโยบายดว้ยความรอบคอบใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอจะท าให้ขอ้
สมมติฐานเบ้ืองตน้ของนโยบายมีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพเป็นจริง ในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของนโยบายในท่ีสุดปัจจยัท่ีส าคัญท่ีเอ้ือต่อ
สัมฤทธ์ิผลมีจ านวนมากทั้งในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคและ ระดบัจุลภาค 
กรณีท่ีนโยบายได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ  และฝ่ายตุลาการแล้ว                     
แนวทาง แผนงาน โครงการ ตอ้งได้รับแรงสนับสนุนด้านทรัพยากรทางการบริหารอย่างเต็มท่ี 
ต่อจากนั้นหน่วยงานในระดับปฏิบติัก็จะยอมรับแนวทางแผนงานโครงการเพื่อน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยปรับเปล่ียนแนวทางท่ีหน่วยงานส่วนกลางก าหนดให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ของท้องถ่ินและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานของตนหรือปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานของตนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ีส่วนกลางก าหนด หลงัจากการปรับเปล่ียนอยา่งใด
อย่างหน่ึง และหน่วยงานท่ีน านโยบายปฏิบติัก็ถือเอาแนวทางจากนโยบายท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ภารกิจประจ าวนัอย่างต่อเน่ืองหรือยกเลิกแนวทางของนโยบายท่ีมาจากส่วนกลาง แมว้่าแนวทาง
กระบวนการ การจดัการส าหรับการน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัแต่แนวทางการเมืองมี
ความส าคญัท่ีสุด นอกจากน้ีอาจใช้แนวทางโครงสร้างและแนวทางพฤติกรรมตามความเหมาะสม
ในการน านโยบายไปปฏิบติัไดอี้กดว้ย 

  จากค านิยามของนกัวิชาการท่ีไดอ้ธิบายความหมายของ การน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบติั อาจสรุปความหมายของ การน านโยบายไปปฏิบติั ได้ว่า การน านโยบายปฏิบติัเป็น
กระบวนการหน่ึงขององคก์ารต่าง ๆ ท่ีจะน าเอานโยบายท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนออกไปปฏิบติัให้
บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีหน่วยงานได้ตั้งไว ้ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการแสวงหาวิธีการและ
แนวทางในการ ปรับปรุงหรือพฒันานโยบายเพื่อให้เพื่อต่อการปฏิบติังานและผลส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยทั้งน้ีจะเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและการผลักดันนโยบายแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จในการปฏิบติัก็ข้ึนอยูก่บัสมรรถนะของโครงการกิจกรรมของ
โครงการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลรวมถึงการใชท้รัพยากรต่าง ๆตลอดจนความร่วมมือ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเลือกอ านวยให้การน านโยบายไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้ง
ไวไ้ด ้ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ มาประยกุตอ์อกเป็นตารางไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 2.2  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัต ิ

เพรสแมน 
และวดิฟัก ี
(ค.ศ.1973)  

ฮาร์โกรฟ 
(ค.ศ.1975) 

แวน มเิตอร์  
และแวน ฮอร์น 
(ค.ศ.1976) 

เรืองวทิย์  
เกษสุวรรณ 
(พ.ศ. 2551)  

สมพร  
เฟ่ืองจนัทร์ 
(พ.ศ.2552)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2554) 

วรเดช  
จนัทรศร 
(พ.ศ.2554) 

มยุรี  
อนุมานราชธน 
(พ.ศ.2556) 

1.มุมมอง การผลิตผลลพัธ์
ออกมาใหส้ าเร็จ 

การถามค าถาม
เก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

เป็นการกระท า
ตามส่ิงท่ีก าหนด
ไวใ้หบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

กระบวนการ
หลงัจากท่ีกฎหมาย
ผา่นสภา 

การปฏิบติัแนวทาง
ภายใตก้ฎหมาย 

การบริหารท่ี
ครอบคลุมถึงการ
วเิคราะห์
พฤติกรรม
องคก์าร 

เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัองคก์าร
ท่ีรับผดิชอบการ
น านโยบายไป
ปฏิบติั 

การน านโยบาย
ไปฏิบติั มี 2 
ระดบั 

2.ลกัษณะ เป็นกระบวนการ
ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งการ
ก าหนดนโยบาย
กบัการน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 

การถามค าถามวา่
อะไรคือผลลพัธ์
ของการจดัการตาม
กลยทุธ์ และการ
ถามค าถามวา่เรา
จะปฏิบติัตามแผน
นั้นไดอ้ยา่งไร 

เป็นการกระท า 
โดยคนหรือกลุ่ม
ของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

กิจกรรมของ
นโยบายใน
รูปแบบต่าง ๆ 

การปฏิบติัตาม
กระบวนการท่ี
ก าหนดโดยมีบุคคล 
กลุ่มบุคคลเขา้มา
เก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จและความ
ลม้เหลวผา่นการ
ประเมินผลของ
นโยบาย 

การวเิคราะห์
พฤติกรรม
องคก์าร 
ปฏิสมัพนัธ์ของ
บุคคล 

เป็นการแสวงหา
วธีิการและ
แนวทางในการ
ปรับปรุงนโยบาย
แผนงานโครงการ
ใหดี้ข้ึน 

ขั้นตอนการ
ปฏิบติันโยบาย
ในระดบั
จุลภาคและ
ระดบั 
มหภาค 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ)  

 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัต ิ

เพรสแมน 
และวดิฟัก ี
(ค.ศ.1973)  

ฮาร์โกรฟ 
(ค.ศ.1975) 

แวน มเิตอร์  
และแวน ฮอร์น 
(ค.ศ.1976) 

เรืองวทิย์  
เกษสุวรรณ 
(พ.ศ. 2551)  

สมพร  
เฟ่ืองจนัทร์ 
(พ.ศ.2552)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2554) 

วรเดช  
จนัทรศร 
(พ.ศ.2554) 

มยุรี  
อนุมานราชธน 
(พ.ศ.2556) 

3.บทบาท
ของรัฐบาล 

การน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 

การปฏิบติัตาม
แผนกลยทุธ ์

การน านโยบาย 
ไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

การก่อรูปของ
นโยบาย 

การน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

การบริหาร
นโยบาย 

การผลกัดนั
นโยบายใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

การปรับเปล่ียน
นโยบายไปปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม 

4.ผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้ 

นโยบาย แผนกลยทุธ ์ ผลของการ
เปล่ียนแปลงตาม
นโยบาย 

กฎหมายนโยบาย
ระเบียบค าสัง่ต่างๆ  

นโยบาย นโยบาย นโยบาย แนวทาง โครงการ 
แผนงาน 

5.สมมุตฐิาน
เกีย่วกบั
โครงสร้าง
ขององค์การ 

- - ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีเนน้
การปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์

เป็นกระบวนการ
ของส่วนกลางใน
การก าหนดนโยบาย
และการประกาศใช้
นโยบายท่ีรับไดรั้บ 
การอนุมติัจากสภา 

บุคคล กลุ่มบุคคล
เขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งในการ
น านโยบายไป
ปฏิบติั 

ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  
กลุ่มบุคคล  

ความสามารถ
ขององคก์ารใน
เร่ืองของการ
บริหารและการ
น านโยบายไป
ปฏิบติั 

หน่วยงานส่วนกลางมี
หนา้ท่ีก าหนดนโยบาย
แลว้ใหห้น่วยงานใน
ระดบัต่าง ๆ แปลง
นโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ)  

 

 

 
 

ประเดน็ 

นักวชิาการทีใ่ห้แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัต ิ

เพรสแมน 
และวดิฟัก ี
(ค.ศ.1973)  

ฮาร์โกรฟ 
(ค.ศ.1975) 

แวน มเิตอร์  
และแวน ฮอร์น 
(ค.ศ.1976) 

เรืองวทิย์  
เกษสุวรรณ 
(พ.ศ. 2551)  

สมพร  
เฟ่ืองจนัทร์ 
(พ.ศ.2552)  

จุมพล 
หนิมพานิช 
(พ.ศ.2554) 

วรเดช  
จนัทรศร 
(พ.ศ.2554) 

มยุรี  
อนุมานราชธน 
(พ.ศ.2556) 

6.แนวคดิ
ผลประโยชน์
สาธารณะ 

- - การกระท าของ
รัฐบาลท่ีก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง
ขนานใหญ่หรือ
การเปล่ียนแปลงท่ี
ละเลก็ท่ีละนอ้ย 

เป็นเร่ืองของ
สาธารณะท่ีเป็น
บงัคบัใชห้รือ
ก่อใหเ้กิดกบั
ส่วนรวม 

การเขา้มามี
บทบาทของ
บุคคล กลุ่ม
บุคคล มีผลต่อ
ความส าเร็จและ
ความลม้เหลว
ของนโยบาย  

นโยบายข้ึนอยู่
กบัปฏิสมัพนัธ์
ของบุคคล และ
ความร่วมมือ
ของพนกังาน
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

- การสนบัสนุนของฝ่าย
การเมือง ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั และ
ฝ่ายตุลาการมีผลต่อ
การน านโยบายไป
ปฏิบติั 
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 2.2 ความส าคัญของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  ความส าคญัของบริบทในการด าเนินนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
(2554 ,น.410 – 413) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ประการท่ีหน่ึง ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  จะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องนโยบายก็จะส่งผลท าใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือมัน่
และความศรัทธาจากประชาชน เพราะไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกตอ้งและหน่วยงานท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูก้  าหนดนโยบายอีกดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลวจะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายจะถูกต าหนิหรือถูก
วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบจากประชาชนทั้งน้ีการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสมขอ้บกพร่องใน
การควบคุมและก ากบัดูแลหน่วยงานท่ีปฏิบติัหรือการมอบหมายให้หรืองานผูป้ฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมเป็น
ผูรั้บผิดชอบร่วมแสดงให้เห็นว่าผูต้ดัสินใจในฐานะผูน้ าทางการเมืองท่ีควบคุมก ากบัดูแลหน่วยงาน
ปฏิบติัมีความบกพร่องและจะตอ้งรับผดิชอบต่อความลม้เหลวทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนปรากฏการณ์น้ีจะส่งผล
ทางลบต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบายโดยตรงอีกดว้ย 
  ประการท่ีสอง ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  จะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขได้โดยดี 
กลุ่มเป้าหมายก็จะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
ก าหนดนโยบาย ในทางตรงกนัขา้มถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลวปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายจะไม่ไดรั้บการแกไ้ขกลุ่มเป้าหมายก็จะยงัคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป และสภาพปัญหาน้ีอาจจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนจนท าให้การแก้ไขปัญหาต้อง
ระยะเวลาและตน้ทุนท่ีสูงและจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายจากความเช่ือถึงและศรัทธาต่อรัฐบาลและจะส่งผล
ใหรั้ฐบาลเพื่อความยุง่ยากในการแกไ้ขปัญหาเพิ่มมากข้ึน 
  ประการท่ีสาม ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  จะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อหน่วยงานผูป้ฏิบติัในกรณีท่ีนโยบายปฏิบติัประสบความส าเร็จตาม
เป้าท่ีตั้งไว ้หน่วยงานผูป้ฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูก้  าหนดนโยบายรัฐบาลและ
กลุ่มเป้าหมายงานว่าหน่วยงานผูป้ฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายให้
รางวลัตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากการน านโยบายปฏิบติัเกิด
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ลม้เหลว หน่วยงานผูป้ฏิบติัอาจถูกต าหนิจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง วา่ท างาน
อยา่งไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าใหผู้รั้บผดิชอบในหน่วยงานผูป้ฏิบติัอาจจะตอ้งถูกลงโทษหรือไม่ไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบก็ได ้
  ประการท่ีส่ี ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร เน่ืองจากทุกประเทศมีทรัพยากรมีอยู่
อย่างจ ากัด  ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัส าเร็จตามเป้าประสงคแ์สดงวา่การใชท้รัพยากรคุม้ค่า เพราะ
สามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของสังคมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้หากการน านโยบายปฏิบติัเกิดลม้เหลวแสดงวา่การใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าหรือเกิดการสูญ
เปล่าจากการใช้ทรัพยากรและอาจใช้ทรัพยากรมากข้ึนในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาคร้ังใหม่ ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการจดัสรรทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหาอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงทรัพยากรน้ีอาจหมายรวมถึง 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาท่ีใชไ้ปทั้งหมด 
  ประการท่ีห้า ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ การน านโยบายปฏิบติัมีความส าคญั
ต่อความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิ่ง การน านโยบายปฏิบติัตามแผนงานและโครงการ
ต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ ตามเป้าท่ีตั้งไวจ้ะส่งผลให้การพฒันาประเทศให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อ
ความกา้วหน้าในดา้นเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงท าให้ประชาชน มีความเป็นอยู่ท่ีดี อยู่ดี กินดีและมี
ความสุข แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากการน านโยบายปฏิบติัลม้เหลว ย่อมหมายถึงความล้มเหลวใน
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ด้วย ท าให้การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของ
ประชาชนไม่ได้รับการแก้ไขและสภาพปัญหาอาจแรงเพิ่มมากข้ึนท าให้แก้ไขได้ยากข้ึนและท าให้
สูญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหามากข้ึน ดงันั้นผูรั้บผิดชอบในการพฒันาประเทศจะตอ้งพยายามท่ี
ตดัสินใจเร่ืองนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีความสามารถ
และเหมาะสมในการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์และประสบความส าเร็จเพื่อเป็น
หลกัประกนัว่าการพฒันาประเทศจะประสบความส าเร็จดัง่ท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนทุกคนในประเทศ 
  ประการท่ีหก ความส าคัญต่อกระบวนการนโยบาย  จากกระบวนการวิเคราะห์                   
นโยบายนั้น การน านโยบายปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่การก าหนดทางเลือก คือ นกัวิเคราะห์นโยบาย
และแผน จะตอ้งค านึงการพิจารณาทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเท่านั้น เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุก
ทางเลือกท่ีน ามาวิเคราะห์จะไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า และในทางเลือกนโยบาย ก็จะตอ้งค านึงถึงการ
ก าหนดแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบติัให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด และเม่ือถึงขั้นตอนของการตดัสินใจทางเลือกนโยบายของผูมี้
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อ านาจในการก าหนดนโยบาย ผูต้ดัสินใจนโยบายจะตอ้งพยายามเลือกทางเลือกท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของสังคม และจะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าการตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายจะสามารถน าไปปฏิบติัให้
ปรากฏเป็นจริงตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เม่ือผูก้  าหนดนโยบายเลือกนโยบายแลว้ การมอบหมายให้
หน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบน านโยบายไปปฏิบติั ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งมัน่ใจวา่หน่วยงานนั้นตอ้ง
มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถน านโยบายไปปฏิบติัได ้และมีทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ รวมถึง
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและเพียงพอในระหวา่งการน านโยบายปฏิบติัจะตอ้งประเมินผลควบคู่กนัไปดว้ยเพื่อ
ตรวจสอบวา่ในแต่ละขั้นตอนมีอุปสรรคและมีปัญหาท่ีตอ้งเร่งรัดการแกไ้ขเพื่อให้การปฏิบติัด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพจนกระทัง่ส าเร็จเสร็จส้ินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ผูป้ระเมินตอ้งท าการ
ประเมินระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเปรียบเทียบกบัเป้าประสงค์ของนโยบาย เพื่อ
ตรวจสอบว่าประสบความส าเร็จในระดบัใดปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม
เพียงใด ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และหากปรากฏวา่การ
นโยบายไปปฏิบัติ พบว่าหน่วยงานไม่มีศักยภาพเพียงพอ ผูป้ระเมินจะต้องน าเสนอให้ปรับปรุง
หน่วยงานให้เหมาะสม หรือความลม้เหลวเกิดจากนโยบายท่ีไม่เหมาะสม ผูป้ระเมินอาจจะเสนอให้
ยกเลิกนโยบายนั้นเสียดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัต่อกระบวนการ
นโยบายสาธารณะอยา่งยิง่ 
 2.3 ทีม่าของการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  การศึกษาเก่ียวกับการน านโยบายสามารถไปรับได้ว่าเป็นสาขาวิชาท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
ราวปีคริสต์ศกัราช 1970 เม่ือเทียบกบัการศึกษาดา้นนโยบายดา้นอ่ืน ๆ (คะนอง พิลุน : 2557, น. 75)  
ซ่ึงในอดีตพบวา่การศึกษานโยบายมุ่งไปท่ีการศึกษากระบวนการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation 
Process) และการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นส่วนใหญ่ แต่การศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติักบัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ เพราะนกัวชิาการเห็นวา่หากก าหนด
นโยบายมาอยา่งเหมาะสม และการน านโยบายไปปฏิบติัก็น่าจะไม่มีปัญหาแต่หลายๆ คร้ังท่ีพบวา่แมมี้
การยอมรับในเบ้ืองต้นว่าการก าหนดนโยบายนั้นดีหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ แต่เม่ือน า
นโยบายไปปฏิบติัจริงกลบัไม่ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวโดยหาสาเหตุไม่ได้จึงท าให้นโยบาย
ดงักล่าวตอ้งยกเลิกไปในท่ีสุด 
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  ดว้ยเหตุน้ีนกัวิชาการต่าง ๆ จึงหันมาให้ความสนใจศึกษาขั้นตอนการน านโยบายไป
ปฏิบติัอย่างจริงจงัมากข้ึน เพราะท่ีเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะพฒันาความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์นโยบาย
ตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบติังานตามเจตจ านงของนโยบายใหดี้ข้ึน 
  ซาบาเตียร์และแมซมาเนียน ไดก้ล่าวถึง จุดก าเนิดของการศึกษาการน านโยบายปฏิบติั
ว่าเร่ิมมีรูปร่างท่ีเด่นชัดเม่ือราวปีคริสต์ศกัราช 1973 จากผลงานของ เพรสแมน และวิลดัฟก้ี เร่ือง 
Implementation ท าการศึกษานโยบายการสร้างงานใหช้นกลุ่มนอ้ยท่ีเมืองโอ๊คแลนด ์มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ซ่ึงการศึกษาของทั้งสองได้ช่วยกระตุน้ให้นักวิชาการอ่ืนๆ ได้เห็นความส าคญัของการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบติัและส่งผลให้เกิดผลงานเพิ่มข้ึนมากมายอยา่งยิง่ ตั้งแต่ปีคริสตศ์กัราช 1980 เป็นตน้มา 
(วรเดช  จนัทรศร : 2554,น. 30) 
  การศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นสาขาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากองค์ความรู้ 
เชิงทฤษฎี และการศึกษาเชิงประจักษ์อย่างน้อย 2 สาขาวิชาคือสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
(Public Administration) สาขาวิชาการวิเคราะห์ระบบ (Systems Approach) โดยเป็นการศึกษาปัญหา
พื้นฐานในกระบวนการของนโยบายสาธารณะท่ีแตกต่างจากปัญหาในการบริหารงานขององคก์รขนาด
ใหญ่ทัว่ไปโดยส้ินเชิง ไม่วา่จะเป็นดา้นต่อการมองปัญหาหน่วยวิเคราะห์และการออกแบบกลยุทธ์ใน
การสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั
จากอดีตจนถึงปัจจุบนั มกัจะให้ความสนใจท่ีจะศึกษารวบรวมขอ้มูล โดยละเอียดเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
หรือโครงการต่าง ๆ ณ สถานท่ีท่ีปฏิบติั และการศึกษามีขอบเขตท่ีกวา้งมากเกินไปไม่สามารถเน้น
ระเบียบวิธีการศึกษาท่ีเข้มหรือวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) แต่เป็นการใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ (Interview Technique) มากกวา่ โดยขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
ท่ีผ่านมา มุ่งให้ความสนใจเฉพาะบางเร่ืองมากกว่าท่ีจะสร้างทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แบบเบ็ดเสร็จ จึงท าให้ขาดแนวคิดทฤษฎีท่ีเด่นชดั หรือตวัแบบท่ีมีความสมบูรณ์เพียงพอในการสร้าง
ความเขา้ใจ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัได ้
 2.4 กระบวนการและขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  2.4.1 ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
   ขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั สามารถแบ่งการพิจารณาออกได้
เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ในระดบัมหภาค (Macro) และระดบั
จุลภาค (Micro) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากการน านโยบายไปปฏิบติั  
เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีให้บริการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัหน่วยงานในระดบัสูง และอาจ 
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อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล ซ่ึงหน่วยงานระดบัล่างของรัฐบาลมีอิสระ ในการด าเนินงาน 
ของตนเองมากพอสมควร ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัประเทศจะตอ้งอาศยัหน่วยงานต่าง ๆ 
มาประกอบกนัเพื่อการน านโยบายไปปฏิบติักล่าวไดว้า่ 
   1) หน่วยงานระดบัสูง ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและตอ้งท าสามารถน านโยบาย
ดงักล่าวไดโ้ดยใชว้ธีิท่ีเรียกวา่การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
   2) หน่วยงานระดบัล่าง เม่ือไดรั้บการถ่ายทอดและระบายจากหน่วยงานระดบัสูง
แลว้ ก็ตอ้งท าการก าหนดนโยบายภายในของตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของประเทศ เรียกวา่
การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค 
   ซ่ึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในระดับมหภาค (Macro) และระดับ
จุลภาค (Micro) นั้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  วรเดช  จนัทรศร (2554, น.32 – 40) 
   1) ขัน้ตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro) 
    ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในระดบัมหภาค แบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ ขั้นตอนการยอมรับนโยบาย
แผนงานและโครงการของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงการเขา้ใจในระดบัมหภาคจะช่วยให้ผูศึ้กษาเขา้ใจ
ในระดบัจุลภาคไดดี้ข้ึน 
    (1) ขั้นตอนการแปลงนโยบาย เม่ือทางฝ่ายการเมืองไดท้  าการก าหนดนโยบาย
ออกมาในรูปของกฎหมายมติคณะรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวง หรือในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงแล้ว  
โดยปกตินโยบายนั้น ก็จะมีการระบุให้หน่วยงานราชการใดหน่วยงานราชการหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ  
ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้แปลงและระบายออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัแผนงานหรือโครงการ ในประเทศไทย
นั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดังกล่าว มักจะได้แก่ กระทรวง ทบวงกรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ 
ในส่วนกลาง น่ีมกัจะเป็นฝ่ายแปลงนโยบายนั้นออกมาในรูปของแนวทางเพื่อให้หน่วยงานปฏิบติัใน
ระดบัล่าง หรือในระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน น าไปปฏิบติั ขั้นตอนของการแปลงออกมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ หรือออกมาในรูปของแผนงาน หรือโครงการ แล้วแต่กรณี หรือประเภท 
ของนโยบาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นขั้นตอนแรกของการน านโยบายไปปฏิบติั ในระดบัมหภาค 
     การแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานโครงการ โดยปกติแล้วนโยบายท่ี
ก าหนดข้ึนมาวดัจะมีวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ และมีลกัษณะเป็นนามธรรมยากแก่การน าไปปฏิบติั ดงันั้น
การน านโยบายไปปฏิบติัจะให้บรรลุผลส าเร็จจะตอ้งมีการแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรม ในลกัษณะ
ของแผนงานและโครงการเสียก่อน โดยปกติแลว้ประเทศไทยจะมีหน่วยงานรับผิดชอบดงักล่าวท่ีจะ
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เป็นในรูปของกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางท่ีมีบทบาทในการควบคุม
นโยบายจะเป็นฝ่ายในการแปลงนโยบายเพื่อให้หน่วยงานระดับล่างสามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย  
ซ่ึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ มีดงัน้ี คือ 
     ก. เป็นการแปลงส่ิงท่ี เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมเพื่อให้ ง่ายต่อ 
การน านโยบายไปวดัระดับจุลภาคเพราะในอดีตมีหลายนโยบายมักจะเขียนในลักษณะกว้าง ๆ  
มีความคลุมเครือหรือมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายในวตัถุประสงคข์องนโยบายจึงท าให้
การปฏิบติัใหส้ าเร็จ เป็นไปไดย้าก 
     ข. ง่ายต่อการควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนงานและ
โครงการ 
     ค. ง่ายต่อการประเมินผลส าเร็จของแผนงานและโครงการ เพราะการแปลง
นโยบายออกมาเป็นแผนงานหลายแผนงาน และแผนงานหน่ึง จะแปลงออกมาเป็นหลายโครงการนั้นจะ
ท าใหก้ารประเมินผลความส าเร็จของโครงการความส าเร็จของแผนงานดว้ยและเม่ือประเมินความส าเร็จ
ของแผนงานระบบบอกถึงความส าเร็จของนโยบายดว้ย 
     ง. อาจใช้ผลการประเมินความส าเร็จของแผนงานมาปรับเป็นแผนงาน
และโครงการใหม่ ในกรณีท่ีประเมินผลออกมาแลว้ไม่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควรจาก
ความจ าเป็น และประโยชน์ของการแปลงนโยบายขั้นตน้จึงเกิดความสัมพนัธ์อยา่งแยกกนัไม่ไดร้ะหวา่ง
นโยบาย แผนงาน และโครงการ 
     ในการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงานและโครงการ เร่ิมแรกต้องศึกษา
เน้ือหาสาระและวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น ๆ ให้เขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้สียก่อนและวิเคราะห์วา่เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายจะตอ้งมีแผนงานและโครงการใดบา้งมารองรับเพื่อก าหนดแผนงาน
และโครงการมารองรับบ้าง เม่ือก าหนดแผนงานและโครงการต้องก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย
ตลอดจนเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายดว้ย 
     จากการศึกษาของนกัวชิาการไทยท่ีผา่นมา วรเดช จนัทรศร (2541, น. 35 – 36) 
พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความถูกตอ้ง ในการแปลงนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
     ปัจจยัแรก คือ ความชัดเจนของนโยบาย เพราะถ้ายิ่งนโยบายคลุมเครือ 
มากเท่าใด หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีอิสระในการแปลงมากยิง่ข้ึน 
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     ปัจจยัท่ีสอง คือ ความสอดคลอ้งกนัระหว่างเป้าหมายของนโยบาย หากมี
ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบายบางคร้ังเป้าหมายของนโยบายอาจมีความขดัแยง้กันเอง 
ส่งผลใหห้รืองานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตีความไดย้ากและท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความลม้เหลวได ้ 
     ปัจจัย ท่ีสาม ความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงานท่ี รับผิดชอบ  
หากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีความเขา้ใจนโยบายนั้น ๆ อยา่งไม่มีอคติแลว้ย่อมสามารถแปลงนโยบาย
ออกมาไม่ใหแ้ตกต่างจากวตัถุประสงคเ์ดิมได ้
     ปัจจยัสุดทา้ย คือ ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
งานท่ีรับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติัมีความจริงใจและให้ความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบติั
แลว้ การแปลงนโยบายยอ่มไม่บิดเบือนจากวตัถุประสงคเ์ดิม 
    (2) ขั้นตอนการยอมรับนโยบาย การยอมรับนโยบายของหน่วยงานในระดบั
ภูมิภาคและระดับท้องถ่ิน เม่ือหลายหน่วยงานของส่วนกลาง อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม  
และหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากรมได้ท าการแปลงนโยบายออกมาเป็นแผนงานและโครงการต่าง ๆ แลว้ 
ขั้นตอนต่อมา คือ การท าให้หน่วยงานระดบัภูมิภาค คือ จงัหวดั อ าเภอ และหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน 
คือกรุงเทพฯ เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาล ยอมรับ
นโยบายนั้นไปปฏิบติัอย่างจริงจงั เง่ือนไขส าคญัท่ีสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดบัภูมิภาค และ
ระดบัทอ้งถ่ิน จะยอมรับนโยบายปฏิบติันั้นมีหลายประการ ไดแ้ก่  (คะนอง พิลุน : 2557, น. 78 – 79) 
     ก. สมรรถนะของหน่วยงานระดับภู มิภาคและระดับท้อง ถ่ินนั้ น  
ถ้าหน่วยงานระดับปฏิบัติมีสมรรถนะขององค์การค่อนข้างสูง อาทิเช่น มีบุคลากร งบประมาณ  
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และการยอมรับในนโยบายท่ีน าไปปฏิบติัย่อมมีสูง แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
สมรรถนะของหน่วยงานนั้นมีนอ้ยการยอมรับนโยบายไปปฏิบติัก็จะค่อนขา้งมีปัญหาดว้ย 
     ข. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของท้องถ่ินนั้ น  
ถา้สภาพในขณะนั้น มีปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า สภาพสังคมวุ่นวาย สภาพทางการเมืองขาดเสถียรภาพ 
หน่วยงานระดบัปฏิบติัขาดขวญัก าลงัใจการยอมรับนโยบายปฏิบติัอาจจะมีนอ้ย เช่น ถา้สภาพเศรษฐกิจ
ตกต ่าหรือเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงย่อมจะมีผลกระทบต่อการตดัลดงบประมาณแผ่นดินของทุกกระ
ทรวงทบวงกรมท่ีมีผลตามมาก็คือ ท าให้นโยบายบางนโยบายไม่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งไม่ไดรั้บการตอบสนองจากภาคธุรกิจและประชาชนเท่าท่ีควร 
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     ค. การติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินนั้น 
เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี ถา้รัฐบาลมีระบบการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี โดยเฉพาะการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทางหน่วยงานท้องถ่ินจะมีความเข้าใจ ให้การยอมรับนโยบายด้วยดี  
แต่ถา้นโยบายนั้นมิไดมี้การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีโดยใช้การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว
หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินอาจไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องนโยบายก็อาจท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับนโยบายได้
รวมทั้งประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้นเลยผูรั้บบริการไม่เขา้ใจนโยบายก็อาจจะไม่ให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามนโยบายดว้ยเช่นกนั 
     ง. ประโยชน์ท่ีรัฐบาลควรให้กบัหน่วยงานทอ้งถ่ินนั้น ถา้นโยบายนั้นเป็น
นโยบายท่ีมีผลประโยชน์ตกอยูก่บัหน่วยงานทอ้งถ่ินและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้นโดยตรง 
การยอมรับนโยบายก็ย่อมมีมากด้วย อย่างไรก็ตามการยอมรับนโยบายแผนงานและโครงการ 
ของหน่วยงานในระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินยงัไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้่านโยบายนั้นจะ
บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ เพราะการยอมรับนโยบายอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ
อย่างจริงจงัในการปฏิบติังานตามโครงการต่าง ๆ ด้วย ดงันั้นอ านาจท่ีแทจ้ริงในการน านโยบายไป
ปฏิบติันั้นยอ่มอยูท่ี่หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างเป็นส าคญั 
     จ. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั ขั้นตอนน้ีมีความสลบัซบัซ้อนเพิ่ม
มากข้ึน หน่วยงานส่วนกลางจ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ว่าแผนงานหรือแนวทางท่ี
ปฏิบติัท่ีไดก้  าหนดข้ึนมีความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินนั้นมากน้อยเพียงใด หากความขดัแยง้ 
ไม่มีหรืออยูใ่นระดบัต ่า ความเบ่ียงเบนจากแผนงานหรือมีอยูใ่นระดบัต ่า ความเบ่ียงเบนจากแผนงานหรือ
แนวทางการปฏิบติัจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัหน่วยงานในระดบัท่ีต ่า ความเบ่ียงเบนจากแผนงานหรือ
แนวทางปฏิบติัจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินนั้นยอมรับหรือข้ึนอยูก่บัอ านาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการส่วนกลางเพียงใด 
     การยอมรับนโยบายของหน่วยงานทอ้งถ่ิน ไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้่า
นโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ เพราะการยอมรับเพียงอยา่งเดียวอาจไม่พอ ถา้หากหน่วยงานใน
ระดบัทอ้งถ่ินขาดความร่วมไมร่้วมมือ ถึงแมห้น่วยงานส่วนกลางจะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบก็
ตาม แต่อ านาจดงักล่าวถือไดว้า่ มีอิทธิพลต่อหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินโดยออ้มเท่านั้น อ านาจท่ีแทจ้ริงใน
การด าเนินนโยบายแผนงานและโครงการไปสู่การปฏิบติัยอ่มอยูท่ี่หน่วยงานและผูป้ฏิบติัในระดบัมากเป็น
ส าคญัเพราะฉะนั้นการสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติัจึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามเขา้ใจ
ถึงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคอีกดว้ย 
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   2) ขัน้ตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro) 
    ขั้นตอนน้ีมีความเก่ียวพนักบัระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินมาก เพราะถ้า
หน่วยงานระดบัล่างน้ี มีความยนิยอมรับนโยบายปฏิบติัและถือเอานโยบายนั้นเป็นส่วนหน่ึงของภารกิจ
ประจ าหรืองานประจ าก็ยอ่มท าให้นโยบายนั้นบรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยง่าย ในระดบัจุลภาคท่ีจะกล่าวถึงน้ี
สามารถแยกออกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนการระดมพลงั ขั้นตอนการปฏิบติั และขั้นตอน 
การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ืองของนโยบาย วรเดช จนัทรศร (2554, น. 217 – 220)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 
    ก. การระดมพลงั (Mobilization) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพิจารณารับ
นโยบายและการแสวงหาการเสริมสนบัสนุนจากสมาชิกในหน่วยงานตลอดจนบุคคลส าคญัหรือองคก์ร
อ่ืนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารระดบัล่างจะตอ้งมีความสามารถและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการติดต่อ
ประสานงานกับผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติทุกขั้นตอน  
ตั้งแต่การร่วมคิดหรือร่วมวางแผน การก าหนดโครงการของทอ้งถ่ิน ร่วมลงมือปฏิบติังาน ตลอดจนร่วม
ติดตามและประเมินผลโครงการดว้ย การตดัสินใจดงักล่าว ถือเป็นจุดส าคญัในการช้ีชะตาหรืออนาคต
ของนโยบาย หากหน่วยงานทอ้งถ่ินเห็นว่านโยบายดงักล่าวไม่มีความส าคญัไม่เก่ียวข้องกับหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน หรือเห็นวา่ไม่ความตอ้งการของทอ้งถ่ินดว้ยแลว้ ความผกูพนัของทอ้งถ่ินท่ีมีต่อนโยบาย
ก็จะไม่มี ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัจิตวิทยามวลชนในการโน้มน้าวให้ผูป้ฏิบติังานนั้นเกิดการ
ยอมรับและให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงั ซ่ึงจะเป็นการระดมพลงัท่ีเหนียวแน่นในการน านโยบายปฏิบติั
ให้ส าเร็จได้อีกด้วย หากเป็นกรณีท่ีหน่วยงานท้องถ่ินให้การยอมรับในนโยบาย เน่ืองจากเห็นว่า
ความส าคญัจ าเป็นเร่งด่วนและตรงกบัเป้าหมายของหน่วยงานแลว้การยอมรับโดยหน่วยงานทอ้งถ่ิน
อย่างเดียว ดูอาจจะไม่เป็นหลกัประกนัต่อความส าเร็จของนโยบายในระยะยาว ดงันั้นในขั้นตอนการ
ระดมพลังน้ีกิจกรรมท่ีสองซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการแสวงหาความสนับสนุนทางส่วนตวัจาก
สมาชิกในหน่วยงานตลอดจนบุคคลส าคญัหรือองคก์รอ่ืน ๆท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัอย่าง
มากการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดอยา่งกวา้งขวางโดยให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในทอ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมในการออกแบบหรือก าหนดโครงการของทอ้งถ่ินท่ีจะท าตั้งแต่ขั้นตอนแรกมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการสร้างความส าเร็จและความต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติั 
    ข. ขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กบัตวัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ห้บริการตามโครงการโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการนั้นในบางกรณีท่ีผูป้ฏิบติัอาจ
ยอมรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้เขา้กบัแผนงานหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้แต่ในบางกรณี 
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ผูป้ฏิบติัอาจไม่สามารถปรับแผนงานหรือโครงการให้เขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองได้  
ซ่ึงไม่เป็นกฎแน่นอนตายตัวเพราะหน่วยงานในระดับท้องถ่ินแต่ละแห่งอยู่ภายใต้บริบทหรือ
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัออกไปหรืออยู่ในสภาวะความไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลาโครงการหรือ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารในระดับท้องถ่ินอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีคงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไม่ได้
เน่ืองจากมีการต่อต้านหรือการเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานในโครงการเสียใหม่จาก 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัก็ได ้นอกจากน้ีลกัษณะการปฏิบติั หรือการให้บริการ
ของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถควบคุมให้เป็นแบบฉบบัเดียวกนัได้แมว้่าจะมีกฎระเบียบข้อบงัคบั
ก าหนดไวด้งันั้นการสร้างความส าเร็จของการปฏิบติัให้เกิดข้ึนในขั้นตอนน้ียิ่งข้ึนอยู่กบัการแสวงหา 
กลยุทธ์และวิธีการในการปรับแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ๆหรือปรับปรุงการให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินในแต่ละช่วงเวลาอีกคร้ังหน่วยงานท่ีรับนโยบายปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินก็ตอ้ง
แสวงหาวิธีการปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัให้เข้ากับแนวทางในการปฏิบติังานตามแผนงานหรือ
โครงการนั้นดว้ย 
    ค. การสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ือง ความส าเร็จและผลลพัธ์ใน
ระยะยาวของนโยบายใด ๆ ก็ตามข้ึนอยูก่บันโยบายนั้นถูกน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงัการท่ีจะ
ให้มีการปฏิบติัตามนโยบายอย่างต่อเน่ือง และหมายความว่านโยบายนั้นจะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและ
ได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติัด้วย ขั้นตอนน้ีถือว่ามีความส าคญัอย่างมาก
ขั้นตอนหน่ึง เพราะในอดีตนโยบายสาธารณะของประเทศไทยจ านวนไม่นอ้ยท่ีหน่วยงานปฏิบติัระดบั
ทอ้งถ่ินมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาอนัสั้นต่อมาเม่ือรัฐบาลให้ความส าคญัต่อ
นโยบายนั้นน้อยลงหรือมิไดร้ณรงค์เหมือนระยะแรกหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินก็มกัจะเลิกปฏิบติัตาม
นโยบายนั้นหรือการท่ีรัฐบาลมีการก าหนดนโยบายใหม่ข้ึนมาหน่วยงานทอ้งถ่ินก็อาจจะไปให้ความ
สนใจกบันโยบายใหม่นั้นแทนเขา้ท านองท างานแบบน้ีเอาใจนายหรือท างานแบบไฟไหมฟ้างข้ึนท าให้
นโยบายบางนโยบายทั้ง ๆ ท่ีเป็นนโยบายท่ีดี แต่ไม่ถูกใจผูมี้อ  านาจขนาดนั้นก็ตอ้งถูกยกเลิกไปหรือขาด
ความต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหานั้นไปผูท่ี้เสียประโยชน์นัน่ก็คือประชาชนนัน่เอง 
    การหาทางท าให้นโยบายนั้นเป็นปึกแผน่และมีความต่อเน่ือง ในระยะยาวนั้น
เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารในระดบัทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานในระดบัทอ้งถ่ินเองเป็นส าคญัใน
ส่วนของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก็ตอ้งใชค้วามสามารถในการชกัจูงให้ผูป้ฏิบติังานถึงความส าคญัของนโยบาย
ดงักล่าวตลอดจนให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ขวญัก าลงัใจ และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
ทั้งในส่วนของผูป้ฏิบติังานเองก็ตอ้งมีจิตส านึกในการปฏิบติัตามนโยบายและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติั
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ตามนโยบาย โดยถือเป็นภารกิจประจ าวนัโดยพยายามมองผลลพัธ์สูงสุด หรือผลลัพธ์สุดท้ายของ
นโยบายนั้นว่าเกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวมหรือไม่อย่างไร ผูป้ฏิบัติในฐานะท่ีเป็น
ขา้ราชการของรัฐ จึงปฏิบติัตามนโยบายอยา่งจริงจงั ถึงแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหารใหม่ แต่ถา้นโยบายนั้นดี
ควรปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองยกเวน้นโยบายนั้นปฏิบติัไปแลว้มีการประเมินผลพบวา่ไม่บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคก์็อาจน านโยบายนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ในปีต่อไปและยงัถือวา่มีความส าคญัแต่ถา้เกิด
ความลม้เหลวในการด าเนินนโยบายนั้นยกเลิกไปในท่ีสุดก็ได ้
  2.4.2 กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   วรเดช จนัทรศร (2527,น. 535 – 554) ไดแ้สดงกระบวนการการน านโยบายไป
ปฏิบติัวา่สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลกัๆ ไดด้งัน้ี 
   1. การแปลงวตัถุประสงคข์องผูก้  าหนดนโยบาย เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ส่วนกลางโดยปกติมกัจะออกมาในรูปของแผนงานในกระทรวง ทบวง กรม เพื่อจะมอบหมายให้
หน่วยงานระดบัปฏิบติัต่อไป 
   2. การแปลงแผนของหน่วยงานส่วนกลางออกเป็นแผนงานหรือโครงการ 
ของหน่วยงานปฏิบติั ซ่ึงอาจไดแ้ก่หน่วยงานในระดบัภูมิภาค หรือระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใหแ้ผนงานมีความ
กระชบัเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหน่วยงานปฏิบติัต่าง ๆ ในแต่ละพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 
   3. การยอมรับแผนงานหรือโครงการของหน่วยปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่ง
ยิ่งขั้นตอนหน่ึง หากหน่วยงานปฏิบติัยอมรับแผนงานโครงการแลว้ ก็ตอ้งย่อมกระท าให้นโยบายใน
เร่ืองนั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ในขั้นตอนน้ีมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น 
ผลท่ีไดแ้ละผลเสียท่ีมีต่อหน่วยงานปฏิบติัความยากง่ายของการปฏิบติัและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นตน้ 
   4. การปฏิบติัของหน่วยงานปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 
    4.1 การวางแผนด าเนินการของหน่วยงานปฏิบติั 
    4.2 การระดมทรัพยากรต่าง ๆท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
    4.3 การแสวงหาการสนบัสนุนจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆในพื้นท่ีปฏิบติัการ 
    4.4 การลงมือด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ 
    4.5 การควบคุมการปฏิบติังาน 
   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545,น. 90) กล่าวว่า นักวิชาการส่วนใหญ่มกัเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัในประเด็นท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประเด็น คือประเด็นแรก การน านโยบายปฏิบติัเป็นกระบวนการ 
นัน่คือ มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิงมีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดชัว่คร้ังชัว่คราว
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แล้วเลือนหายไปไม่ใช่กิจกรรม ท่ีขยกัขย่อนแต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง แต่ละขั้นตอนมี
ความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย ซ่ึงแฝงความหมายวา่ ก่อนการน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ดว้ยนัน่ก็คือ การท าให้เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบายทั้งหมด 
โดยเป็นขั้นตอนท่ีสืบเน่ืองจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
   กล้า ทองขาว (2534,น. 6 – 7) ไดส้ ารวจผลงานวิชาการดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติัของนกัวิชาการไทยร่วมสมยั และพบวา่นกัวิชาการส่วนใหญ่มกัเห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัในประเด็นท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประเด็นคือ 
   ประเด็นแรก การน านโยบายปฏิบัติ เป็นกระบวนการ นั่นคือ มีความต่อเน่ือง 
ไม่หยดุน่ิงมีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้หายไปไม่ใช่กิจกรรม
ท่ีขาดความต่อเน่ือง แต่เป็นกิจกรรมท่ีไม่หยดุย ั้งแต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา 
   ประเด็นท่ี 2 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายของนโยบายทั้งน้ีการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาว่าโครงการท่ีรับผิดชอบ
สามารถน าและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งหมดสามารถปฏิบติังาน
ไดใ้ห้บรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่หรือไดม้ากนอ้ยเพียงใด กล่าวคือ ในส่วนน้ีเป็น
เร่ืองท่ีนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน สามารถมุ่งให้ความสนใจไปท่ีปัญหาหรือส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายแผนงานและโครงการปฏิบติัท่ีเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
มากยิ่งข้ึนโดยสรุปการน านโยบายไปปฏิบัติน่าจะหมายถึงกระบวนการจัดการและการประสาน
กิจกรรมเพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ให้บรรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงของ
นโยบายโดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์รภาครัฐและเอกชน 
   ทองใบ สุดชารี (2536,น. 43) ไดส้รุปวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกระบวนการ
ในทางปฏิบติัท่ีจะท าให้นโยบายใดบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้และไดว้ิเคราะห์ให้เห็นว่าการน า
นโยบายไปปฏิบติัของประเทศต่าง ๆอาจจะใหผ้ลท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
   ประการแรก การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลต้องการความสามารถ
ทางการบริหารสูงจนกลายเป็นข้อจ ากัดของประเทศในโลกท่ีสาม และในประเทศทางแถบยุโรป 
บางประเทศ เช่น อิตาลี เป็นตน้ 
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   ประการท่ีสอง การน านโยบายไปปฏิบติัจะง่ายข้ึนในประเทศท่ีมีลกัษณะภายใน
ไม่แตกต่างกนัและมีขนาดพื้นท่ีประเทศขนาดกลางหรือขนาดเล็กมากกวา่เป็นประเทศขนาดใหญ่ 
   ประการท่ีสาม การน านโยบายไปปฏิบัติจะเหมาะสมกับประเทศท่ียึดถือ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภามากกว่าประเทศท่ีมีการปกครองในระบบราชการ
แบบการเมืองอยา่งสหรัฐอเมริกา 
   ประการท่ีส่ี การน านโยบายไปปฏิบติัน่าจะท าไดง่้ายข้ึนในกรณีประเทศท่ีมีการ
ปกครองแบบรวมศูนยอ์  านาจมากกวา่ประเทศในระบบสหพนัธรัฐ 
   ประการสุดทา้ย การน านโยบายปฏิบติัหน้าจะมีประสิทธิผลมากในประเทศท่ี
รัฐบาลมีเสถียรภาพสูงแต่อย่างไรก็ตาม เขาก็ให้ตั้งขอ้สังเกตว่าการน านโยบายไปปฏิบติั ในลกัษณะ
ขา้งตน้เป็นเพียงพอเสมอเอกสารท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้สรุปต่อไป ดงัภาพท่ี 2.1  
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.1  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

 
ท่ีมา : อุทยั เลาหวิเชียร. (2541,น. 300). 

 
   จากภาพประกอบดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ในการน านโยบายไปปฏิบติั มีขั้นตอนท่ี
ส าคญั คือ ขั้นตอนของแผนงานและโครงการ นอกจากน้ีควรค านึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   การตั้งหน่วยงานและการบรรจุเจ้าหน้าท่ี เพื่อน านโยบายใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบติั
ในกรณีท่ีมีหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีอยู่แล้วก็ให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้ไปปฏิบติัแปลง
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัพร้อมทั้งก าหนดแนวทางส าหรับผูป้ฏิบติั
ดว้ยประสานหน่วยงานพี่เป็นทรัพยากรและค่าใชจ่้ายเพื่อบรรลุเป้าหมายพฒันาหน่วยงานรับผิดชอบใน
หน่วยงานเดียวกนัและระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย 
 
 

 นโยบายสาธารณะ แผนงาน โครงการ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
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   การน านโยบายสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลังการตรากฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมในขั้นตอนน้ีจะครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือพระราชบญัญติั ซ่ึงโดยปกติมกัจะเปิดกวา้ง และครอบคลุมให้
เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพราะนโยบายสาธารณะ คือแผ่นกระดาษ 
การก าหนดนโยบายจะดีเลิศเพียงใดก็ตาม จะเป็นจริงไดก้็ต่อเม่ือมีการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ต่เม่ือการน านโยบายหลกัและเกิดความลม้เหลวนอกจากจะท า
ใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่ประชาชนต่อทรัพยากรของชาติและสูญเสียเวลาอนัมีค่าแลว้ยงัส่งผลต่ออนาคต
ทางการเมืองของผูก้  าหนดนโยบายหรือผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัอีกดว้ย 
   การระดมทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และ
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
การวางแผนและการวางรูปโครงการเพื่อให้การตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การจดัโครงการ
และการปฏิบติัให้เป็นไปตามโครงการท่ีวางไวรู้ปแบบและก าหนดแผนไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้การน านโยบาย
ไปปฏิบติัเกิดผลส าเร็จมากท่ีสุด ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะท าไดโ้ดยทัว่ไปการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ความเป็นจริงมีลกัษณะท่ีสับสนดงัจะแสดงให้เห็นในรูปเป็นเพียงภาพจ าลองของส่ิงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงยากจะ
จ าลองใหเ้ห็นไดจ้ริง ๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นเร่ืองของล าดบัและความต่อเน่ืองไม่ขาดตอนของกิจกรรม 
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาระหว่างกิจกรรมในขั้นตอนเดียวกนัและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
ขั้นตอนอ่ืน ๆ ดว้ย ภาพของนโยบายเหล่านั้นคือปรากฏการณ์จึงท่ียากจะแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนดงั
ภาพตั้งต่อไปน้ีเป็นการอธิบายและแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติัและขั้นตอนอ่ืน
ในขั้นตอนนโยบาย ดงัภาพท่ี 2.2  
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                             กจิกรรม                                                                               ผลลพัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติัและขั้นตอนนโยบาย 

 
ท่ีมา : ศุภชยั ยาวประภาษ (2545,น. 99 -100). 
 
   ลักษณะประกอบหลักของศาสตร์การศึกษานโยบายและตามปกติแสดง
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยไม่ออกแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาดชดัเจนแต่อาจจะแสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนคือส่วนแรก การก าหนดและวิเคราะห์ทางเลือกส่วนน้ีจะ
แสดงผลออกมาในรูปของกฎหมายหรือถ้อยแถลงนโยบายหรือข้อก าหนดของรัฐบาล เช่น  
มติคณะรัฐมนตรี หรือประกาศของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนท่ีสอง การน านโยบายปฏิบัติ  คือ 
องค์ประกอบส่วนน้ี อาจจะแสดงให้ถึงในรูปของแผนงานโครงการและการบริหารโครงการ ท่ีมีการ
ตีความกฎหมายออกมาเป็นแนวทางปฏิบติัและมีการบงัคบัใชห้รือการจดัการเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม

1.การก าหนดนโยบาย 

การระบุประเด็นปัญหา 

การพัฒนาทางเลอืก 

การเสนอทางเลือก 

 
2.การน านโยบายไปปฏิบัติ 

การแปลความกฎหมาย 

พระราชบัญญัติ/นโยบายในรูปอื่น  

การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน  

การจัดองค์การ  การด าเนินงาน 

 

การประเมนิผลเพือ่ปรับเปลี่ยน

และ/หรอืยกเลิกนโยบาย 

 

กฎหมาย/พระราชบัญญัติ/นโยบายใน

รูปอื่น ข้อความทั่วไปเกี่ยวกับเป้าหมาย 

แนวด าเนนิการและผลที่คาดหวัง 

 

โครงการและแผนปฏบิัติการที่เป็นธรรม 

 

ผลการด าเนินงาน (ระยะสั้น) 

 

ผลกระทบอันเกิดจากนโยบาย (ระยะยาว) 
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วตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่วนท่ีสาม คือ การประเมินผลส่วนน้ีเป็นการศึกษาคุณค่าของผลผลิต 
และผลลพัธ์ คือผลกระทบของการน านโยบายไปปฏิบติัว่าเป็นไปตามเจตจ านงของนโยบายหรือไม่ 
และส่วนสุดทา้ย คือ การวเิคราะห์ผลสะทอ้นกลบัของนโยบายเป็นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อปรับปรุง 
และปรับเปล่ียนนโยบาย หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติในนโยบายเพื่อยกเลิกนโยบาย  
ดงัภาพท่ี  2.3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบหลกัในศาสตร์การวิเคราะห์นโยบาย 
 

ท่ีมา : อุทยั เลาหวิเชียร และวรเดช จนัทรศร (2528, น. 99). 
 
   ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนไดท้ั้งในระดบัมหภาค (Macro) และในระดบั
จุลภาค (Micro) ในมหภาคจะเห็นไดว้า่มีนโยบายเป็นจ านวนมากท่ีรัฐบาลกลาง ทั้งในประเทศท่ีพฒันา
แล้วหรือประเทศท่ีก าลงัพฒันาก็ไม่สามารถท าให้หน่วยงานในระดบัท้องถ่ินน านโยบายไปปฏิบติั 
ในทิศทางท่ีตอ้งการได ้ในระดบัจุลภาคและรัฐบาลส่วนกลางจะสามารถท าให้หน่วยงานปฏิบติัท่ีอยู ่
ในระดบัล่างหรือระดบัทอ้งถ่ินยอมรับไดแ้ละสามารถจะท าโครงการตอบสนองนโยบายส่วนกลางท่ี

การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

(Policy Implementation) 

การก าหนดนโยบาย 
(Policy Formulation) 

การประเมนิผลนโยบาย 
(Policy Evaluation) 

การวเิคราะห์ผลสะท้อนกลบัของนโยบาย 

(Policy Implementation) 
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ก าหนดไวไ้ด้ แต่ปัญหาก็ยงัเกิดข้ึนเพราะไม่มีอะไรท่ีจะเป็นประกนัได้ว่าหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินมี
สมรรถนะเพียงพอท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายได้หรือไม่ บุคคล องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เก่ียวข้องหรือต้องประสานในการปฏิบติังานให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงใดโครงการพร้อมเป็น 
ความต้องการอย่างแทจ้ริงของท้องถ่ินหรือไม่การยดัเยียดโยบายจากเบ้ืองบนมายงัเบ้ืองล่างมกัจะ 
เป็นการสร้างปัญหาให้เกิดข้ึนเสียตั้งแต่เบ้ืองแรก เพราะความแตกต่างกนัของสภาพทอ้งถ่ินตลอดจน
ปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั ยอ่มจะท าให้เห็นผลการปฏิบติั
และระดบัของความส าเร็จของการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัภาพท่ี 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ทิศทางและผลของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคและในระดบัจุลภาค 

ท่ีมา : อุทยั เลาหวิเชียร และวรเดช จนัทรศร (2528,น. 99). 

การก าหนดโครงการของรัฐ 

นโยบายของรัฐ ระดบัการยอมรับโครงการใน

ระดบัทอ้งถ่ิน 

ความแตกต่างของ 
การน านโยบายไปปฏิบติั 

- ระดบัการยอมรับ 

- สมรรถนะขององคก์าร 

- และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติั 

ผลลพัธ์ของการน านโยบายไปปฏิบติั 
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 2.5 ตัวแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

  สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2543, น.446 – 474) อา้งในเสน่ห์  จุย้โต (2561,น.102 – 106)  

ไดป้ระมวลแนวคิดของนกัวชิาการและน าเสนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ไว ้5 ตวัแบบดงัน้ี 

  1. ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ( Intergovernmental Policy 

Implementation Model) โดยให้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของรัฐท่ีมีผลต่อการน า

นโยบายปฏิบติั การวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัไม่ไดต้อ้งการเห็นการวดัผลการปฏิบติังานตาม

แผนงาน แต่เป้าหมายหลกัตอ้งไดม้าจากการอธิบายต่อเหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากนโยบาย

ระดบัชาติ และผลของนโยบายนั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย มาตรฐาน 

และทรัพยากรนโยบาย การส่ือข้อความ การบงัคบัใช้กฎหมาย คุณลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ 

เง่ือนไขทางการเมือง และเง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจและทศันคติของผูป้ฏิบติั ดงัภาพท่ี 2.5  
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ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั 

 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต  (2561, น.103) 
 
  2. ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั (Interactions Between Factor Model) เป็นตวัแบบใน
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเร่ิมจากการตั้งค  าถามว่า 
อะไรคือเง่ือนไขเบ้ืองตน้ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบติั และอะไรคืออุปสรรคในเบ้ืองตน้ต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมีปัจจัยส าคัญมี 4 ปัจจัย ได้แก่ การส่ือข้อความ ทรัพยากร ทัศนคติ 
ของผูป้ฏิบติั และโครงสร้างของระบบราชการ ดงัภาพท่ี 2.6  
 

การสื่อข้อความ 

 

นโยบาย 

มาตรฐาน

นโยบาย 

ทรัพยากร

นโยบาย 

 

ผลการ

น า

นโยบาย

ไป

ปฏิบัต ิ

ทัศนคติผู้

ปฏิบัต ิ

การบังคับใช้

กฎหมาย 

คุณลักษณะของ

หน่วยปฏิบัต ิ

เงื่อนไขทาง

การเมือง 

เงื่อนไขทางสังคม

และเศรษฐกิจ 
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ภาพท่ี 2.6  ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

 
ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต  (2561,น.104) 

 
  3. ตัวแบบกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation 
Process) เป็นการให้ความส าคญัต่อการกระจายอ านาจ โดยมีสมมติฐานว่า ผลการปฏิบติังานและ
ผลกระทบจากการน าแผนงานไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลมาจากอิทธิพลของกลุ่มตวัแปร 4 กลุ่ม 
ได้แก่ เ ง่ือนไขสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ทรัพยากรองค์การ คุณลักษณะ 
และสมรรถนะของหน่วยงานผูป้ฏิบติั ดงัภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือขอ้ความ 

โครงสร้างระบบ
ราชการ 

ทรัพยากร ผลการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

ทศันคติ 
ผูป้ฏิบติั 
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ภาพท่ี 2.7  ตวัแบบกระจายอ านาจ 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต  (2561,น. 105). 
 

  4. ตวัแบบกระบวนการ (The Policy – Program Implementation Process Model) เป็น
การใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของรูปความตั้งใจ
ไปสู่กิจกรรม ซ่ึงเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง กระบวนการน้ีเร่ิมตน้ด้วยปัจจยั
กระตุน้ (stimulus) การเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อเป็นนโยบาย (policy) และต่อเน่ืองดว้ยการก าหนด
รายละเอียดของแผนงาน (program) แลว้จึงน าไปปฏิบติั (implementation) ดงัภาพท่ี 2.8 
 
 
 

 

 

ความสัมพันธ์

ระหว่างองค์การ 

เง่ือนไข
สภาพแวดลอ้ม 

ทรัพยากรองค์กร 

คุณลักษณะและ

สรรถนะ

หน่วยงานปฏิบัต ิ

ผลการน านโยบาย

ไปปฏิบตั ิ
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ภาพท่ี 2.8  ตวัแบบกระบวนการ 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต  (2561, น. 105). 
 

  5. ตัวแบบทั่วไป (General Model  of Implementation Process) ให้ความส าคัญต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยกระตุ้น แผนงาน นโยบาย ปฏิบัติการ 

จุดเช่ือม (1) จุดเช่ือม (2) จุดเช่ือม (3) 

หยุด หยุด หยุด 
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ภาพท่ี 2.9  ตวัแบบทัว่ไป 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต  (2561,น. 106) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความยากง่ายของปัญหา 

สมรรถนะของกฎหมาย 

ในการก าหนดโครงสร้างการ
น านโยบายไปปฏิบติั 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ 

การน านโยบายไปปฏิบติั 

(ท่ีไม่กฎหมาย) 

 

ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั 

ผลผลิต
นโยบาย 

หน่วยปฏิบติั 

การปฏิบติัตาม

นโยบายของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลกระทบท่ี

แทจ้ริงของ
ผลผลิต

นโยบาย 

การปรับปรุง

นโยบาย 
คร้ังใหญ ่

การรับรู้
ผลกระทบ

นโยบาย 
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3. ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 
 
 การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นการศึกษากระบวนการและกลไกการ
ด าเนินงานในการน านโยบายไปปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติัในบางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีง่ายไม่ซับซ้อน
เพราะมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีไม่ยุ่งยากสามารถเขา้ใจไดง่้าย จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จได ้แต่ในทางกลบักนัการน านโยบายไปปฏิบติัในบางเร่ืองท่ีมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ียุ่งยากและซับซ้อน ก็อาจจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัในการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้เกิด
ผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน การศึกษาปัจจยัของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซ่ึงมีนกัวิชาการทางด้าน
นโยบายและรัฐประศาสนศาสตร์ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบติัไวห้ลายท่าน
สามารถ ยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  
 มยุรี อนุมานราชธน (2554, น.212 – 219)  ไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการ                             
พร้อมทั้งได้น าเสนอว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั จะตอ้งประกอบด้วยปัจจยัท่ีส าคญั 
บางประการและปัจจยัเหล่าน้ีควรเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
 1. สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน ท่ี เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  
สภาพแวดล้อมของหน่วยงานท่ีดีจะต้องเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายปฏิบัติท่ีเกิดข้ึน มักจะอยู่ในรูป
สภาพแวดลอ้มภายนอกตวันโยบาย เช่น ภยัแลง้ น ้าท่วม การเกิดโรคระบาดของพืช หรืออุปสรรคทางการเมือง 
กล่าวคือ แนวทางมาตรการท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่เป็นท่ียอมรับและถูกคดัคา้นจาก
พรรคการเมือง สหภาพแรงงานทหารและผูน้ านโยบายปฏิบติัไม่สามารถด าเนินการอะไรได้ นอกจากให้
ขอ้มูลแก่ผูก้  าหนดนโยบายไดรั้บทราบปัญหาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายนั้น 
 2. เวลาและทรัพยากรท่ีเพียงพอ ส าหรับด าเนินการตามแนวทางแผนงาน โครงการ เง่ือนไข
ด้านเวลา และทรัพยากร นับเป็นข้อจ ากัดภายนอกตวัน้ีท่ีท าให้นโยบายท่ีมีความเป็นไปได้ในทาง
กายภาพ และทางดา้นการเมือง อาจจะไม่สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากทศันคติ 
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งคาดหวงัจากนโยบายมากเกินไป ในระยะเวลาอนัสั้ น เหตุผลอีกประการหน่ึงก็คือ 
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณอาจท าให้แนวทางแผนงานโครงการต้องเผชิญกับปัญหาด้านทรัพยากร 
ไม่เพียงพอ จึงตอ้งค านึงถึงว่าประมาณ ไม่ใช่กลุ่มเดียวกนักบัทรัพยากร กระบวนการเปล่ียนแปลง
งบประมาณเป็นทรัพยากรอาจเกิดความล่าช้า ความกลวัท่ีจะตอ้งคืนงบประมาณท่ีไม่ไดด้ าเนินการใน
ตอนส้ินปีงบประมาณ ท าให้หน่วยงานภาครัฐใช้งบประมาณอย่างนั้น จึงท าให้บางคร้ังการจดัสรร
งบประมาณไปแผนงานโครงการท่ีไม่เกิดประโยชน์ 
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 3. การวางแผนการก่อนท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการน านโยบายปฏิบติั  
จะตอ้งมีการผสมผสานทรัพยากรการไม่มีงบประมาณในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก่อให้เกิดความเสียหายท่ี
ร้ายแรงนอ้ยกว่าการไม่มีทรัพยากรท่ีตอ้งใชง้บประมาณอาจจะไม่สามารถแปรเปล่ียนเป็นทรัพยากรท่ี
ตอ้งการได้ เช่น ท่ีดิน วสัดุอุปกรณ์หรือแรงงาน ในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ ผูบ้ริหาร
โครงการและผูย้กร่างโครงการจะตอ้งใชเ้ทคนิคโครงข่ายในการวางแผนและการควบคุมคนและสินคา้
คงคลงั เทคนิคเหล่าน้ี ช่วยแกไ้ขปัญหาการมีทรัพยากรมากเกินความจ าเป็นและการจดัสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมขณะด าเนินงานโครงการ 
 4. นโยบายท่ีมีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีหลักสาเหตุและผลลัพธ์ท่ีเช่ือถือได้ ในบ้างคร้ังท่ี
นโยบายจะประสบความล้มเหลว เน่ืองจากผูก้  าหนดนโยบายไม่เขา้ใจปัญหาท่ีรัฐบาลตอ้งการแก้ไข
อยา่งเพียงพอ วา่อะไรเป็นสาเหตุอะไรเป็นทางแกข้องปัญหา อะไรเป็นโอกาส หรืออะไรเป็นอาการของ
ปัญหา กล่าวคือ นโยบายคือสมมติฐานเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีตอ้งเกิดข้ึนต่อส่ิงท่ีคาดหวงั แนวคิดเก่ียวกบั
หลกัเหตุผลของผูก้  าหนดนโยบาย ก็คือ ถา้กิจกรรม X เกิดข้ึน ณ เวลา t1 แลว้ผลลพัธ์ y จะเป็นผลตามมา 
ณ เวลา  t2 ทุกนโยบายจะเป็นไปตามทฤษฎี/หลกัสาเหตุและผลลพัธ์ตามความเขา้ใจของผูก้  าหนด
นโยบาย แต่ความเขา้ใจเราน้ีมกัไม่ไดก้ล่าวไวข้ณะน านโยบายไปปฏิบติั ถา้นโยบายลม้เหลวอาจจะเป็น
เพราะทฤษฎีหลกัการเหตุผลท่ีเป็นพื้นฐานของนโยบายท่ีไม่ถูกตอ้งมากกวา่จะเป็นเพราะการด าเนินงาน
ตามนโยบายไม่ดี 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์  เป็นความสัมพันธ์ทางตรงโดยไม่ มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใดมาแทรกซ้อน ทฤษฎีซ่ึงเป็นพื้นฐานของนโยบาย มีความสลบัซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีจะ
กล่าวง่ายๆ วา่ยิ่งหลายฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลมากเพียงใดความสัมพนัธ์จะยิ่ง
สลบัซบัซอ้นเป็นไปไดท่ี้ฝ่ายต่าง ๆ จะไม่เขา้ใจนโยบายนั้นอยา่งถ่ีถว้น ท าใหก้ารน านโยบายปฏิบติัไม่ดี
เท่าท่ีควรหรือมีแนวโนม้ท่ีจะลม้เหลว ดงัเช่น กรณีโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปีคริสตศ์กัราช 
1960 หรือในกรณีประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2544 รัฐบาลน านโยบายปฏิรูประบบราชการมาปฏิบติั ไดแ้ก่ 
มาตรการการเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของรัฐ โครงสร้างอ านาจในระดบัต่าง ๆโครงสร้างและรูปแบบ
องค์การ ระบบบริหารและวิธีปฏิบติังานระบบบริหารงานบุคคล ระเบียบกฎหมาย วฒันธรรมและ
ค่านิยม ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัซ่ึงน่าจะเกิด ใน ปีพ.ศ. 2544 ก็คือ ระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเป็น
กลไกลการบริหารและการจัดการประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ระบบราชการจะ
ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีท่ีมีความสามารถ มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจิตใจท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนวฒันธรรม ค่านิยมใหม่ ในวงราชการ ไดแ้ก่ ความตรงไปตรงมา ความโปร่งใส การท างาน
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เป็นทีม การท างานเพื่อประชาชนและประพฤติดีประพฤติชอบ ระบบราชการแบบน้ีอาศยัความสัมพนัธ์
แบบสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเป็นพื้นฐานของนโยบาย 
 6. ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาและระหวา่งหน่วยงานอยูใ่นระดบัต ่า โดยทัว่ไปการน านโยบาย
ปฏิบติั จะสัมฤทธ์ิผลระดับสูงต้องอาศยัหน่วยงานเดียวกันเท่านั้ นท่ีรับผิดชอบในการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติและว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ีประสบความส าเ ร็จไม่ต้องพึ่ งพาหน่วยงานอ่ืน 
ถา้มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งความส าคญัดงักล่าว จะตอ้งพึ่งพาในระดบัต ่า และความสัมพนัธ์นั้น 
ไม่ตอ้งให้ความส าคญันกั การน านโยบายไปปฏิบติัมีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะตอ้งท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
จ านวนมากเห็นพอ้งตอ้งกนัและยอมรับในตวัเรียบร้อยนั้นปัจจยัท่ีท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีคาดหวงัเกิดข้ึนไดย้าก 
 7. ความเขา้ใจและความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงค ์ความเขา้ใจความเห็นพอ้งตอ้งกนั
ในวตัถุประสงค์อย่างสมบูรณ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตลอดระยะเวลาท่ีมีการน าให้มาปฏิบติัวตัถุประสงคน์ั้น
ควรเป็นพี่เขา้ใจและเห็นพอ้งตอ้งกนัในองค์การรวมถึงการสอดคลอ้งกนัและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
เพื่อน าวตัถุประสงคม์าเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและครอบคลุมโครงการวตัถุประสงค์ท่ีเป็น
ทางการไม่เป็นท่ีเข้าใจ เพราะกระทรวง กรม ส านักงานใหญ่ หรือหน่วยงานแม่มกัไม่ค่อยใช้การ
ติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน วตัถุประสงค์ดังกล่าวอาจท าให้กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติมี 
ความยุง่ยากและท าใหน้โยบายนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 
 8. การจดักิจกรรมตามล าดบัอย่างเหมาะสม เพื่อให้วตัถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผล
สัมฤทธ์ิท่ีดีจะตอ้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหผู้น้  านโยบายไปปฏิบติัตอ้งด าเนินงานก าหนดรายละเอียด
และล าดบัของกิจกรรมทั้งหมดโดยระบุกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ ผูกกบัความสัมพนัธ์ของกิจกรรม 
ต่าง ๆ และจดัวางล าดบัของกิจกรรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล หลงัจากนั้นก็ตอ้งจดัการเพื่อให้เกิดความ
แน่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ าเนินการอย่างถูกตอ้งตรงตามเวลาและถา้ไม่ด าเนินการไม่ถูกตอ้งก็ต้อง
ไดรั้บการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 9. การติดต่อส่ือสารและประสานงาน การติดต่อส่ือสารและประสานงานอย่างเต็มท่ี
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น การน านโยบายปฏิบติัอย่างเต็ม
รูปแบบจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีระบบการจดัการท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่มีความขดัแยง้ภายในองค์การ 
ทั้งน้ีเพราะโดยทัว่ไปหน่วยงานและแผนกต่าง ๆ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มผูต้รวจงานภายในองคก์าร มกั
มีค่านิยมวตัถุประสงคแ์ละผลประโยชน์ของตนเองท่ีตอ้งการปกป้อง 
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  10.ผูมี้อ  านาจในการน านโยบายต้องได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง การยอมรับอย่าง
แทจ้ริงหรือการยอมรับโดยส้ินเชิง หมายถึง การไม่ต่อตา้นค าสั่งใด ๆ เพื่อให้สามารถเขา้มาจากการ
ควบคุมการต่อตา้นนั้นไดท้นัที เง่ือนไขท่ีท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีอ านาจบารมีในการท าให้
บุคคลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารยอมรับตนเองเพื่อใหผู้มี้อ  านาจนั้นจะไดรั้บความเห็นชอบและ
สามารถประสานงานนโยบายแผนงานโครงการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จของนโยบายแผนงาน
และโครงการอีกดว้ย 
  Van Han Horn, Carl E and Van meter (1975, P. 445 – 488) ได้แสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  
  1. วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
   วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีจะตอ้งมีความชดัเจน สามารถวดัไดแ้ละมีความเป็นไปได้
ในการน าไปปฏิบติั การวดัได้และปฏิบติัได้ถือเป็นมาตรฐานท่ีส าคญั ส าหรับวดัความส าเร็จหรือ  
ความล้มเหลวของนโยบายได้ถ้าวตัถุประสงค์ของนโยบายก าหนดไวไ้ม่ชัดเจนย่อมเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการน านโยบายปฏิบติั เช่น นโยบายเผยแพร่ประชาธิปไตย เป็นนโยบายท่ีวดัค่าได้ยาก 
เพราะไม่รู้ว่าจะใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองวดัค่าวา่ประชาชนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัประชาธิปไตยมากนอ้ย
เพียงใด ท่ีผ่านมาเคยมีผูก้  าหนดเคร่ืองวดัประชาธิปไตยโดยใช้เปอร์เซ็นต์ของผูไ้ปใช้สิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง ถา้มีคนไปใชสิ้ทธิมากแสดงวา่มีคนมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองประชาธิปไตยดีซ่ึงการพิจารณาเพียง
เปอร์เซ็นตข์องผูป่้วยใชสิ้ทธิเลือกตั้งนั้นอาจท าใหก้ารวิเคราะห์หรือการประเมินผลคาดเคล่ือนไดเ้พราะ
ประชาชนบางแห่งไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง เพราะสาเหตุจูงใจอ่ืนท่ีมิใช่การมีจิตส านึกในเร่ืองประชาธิปไตย
อย่างแทจ้ริงแต่เป็นการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง โดยอามิสสินจา้ง ดงันั้นเราจะตอ้งพิจารณาว่าควรใชอ้ะไร
เป็นเคร่ืองวดัค่าถึงจะบ่งบอกความส าเร็จของนโยบายหรือความลม้เหลวของนโยบายได ้ดงันั้นจึงกล่าว
ได้ว่าปัจจยัแรกของความล้มเหลวในการด าเนินนโยบายไปปฏิบติั เพราะผูป้ฏิบติัไม่ทราบแน่ชัดว่า
วตัถุประสงคข์องนโยบายคืออะไรเพราะการท่ีมีวตัถุประสงค์อยา่งกวา้งๆ บางคร้ังผูป้ฏิบติัตอ้งตีความ
วตัถุประสงค์เองแต่ถา้หากก าหนดวตัถุประสงค์ไม่ชดัเจนหรือมีรายละเอียดมากเกินไปก็อาจจะท าให้
ผกูมดัและไม่ยดืหยุน่ในการปฏิบติัเท่าท่ีควร 
  2. งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืน ๆ 
   งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวถึงในท่ีน่ีคือ 
   2.1 ความส าคญัของบประมาณ 
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    งบประมาณมีความส าคญั ดงัน้ีคือ งบประมาณเป็นเคร่ืองช้ีวดัขีดความสามารถ
ขององคก์ารท่ีส าคญัประการหน่ึงและงบประมาณช่วยใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติับรรลุผลส าเร็จดงันั้น
ค ากล่าวท่ีว่าเคร่ืองยนต์ท างานได้ต้องมีน ้ ามนัหล่อล่ืนฉันใดก็ดีการน านโยบายไปปฏิบัติถ้าจะให้
บรรลุผลส าเร็จก็ตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอนั้น 
   2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจ 
    แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคคลหรือผูป้ฏิบติังาน มีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและของตนเองให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงส่ิงจูงใจแบบเป็นส่ิงจูงใจ
ภายนอก อนัได้แก่ ส่ิงของรางวลัค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน กรณีพิเศษ การเล่ือนต าแหน่ง  
การใหโ้บนสั การใหศึ้กษาดูงานกรณีพิเศษ เป็นตน้ ส่วนส่ิงจูงใจภายใน หมายถึง การยอมรับการยกยอ่ง
ช่ืนชม การให้ก าลังใจ การให้เกียรติยศช่ือเสียง เป็นต้น ส่วนการจูงใจในทางลบ ในแง่ของการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดความลม้เหลว เช่น การลดขั้นเงินเดือน การระงบัการข้ึนเงินเดือน การโยกยา้ยให้คุณ
ด ารงต าแหน่งท่ีมีความส าคญันอ้ยกวา่ เป็นตน้ ซ่ึงนกัวิชาการเช่ือวา่การให้ส่ิงจูงใจอยา่งเพียงพอ จะท า
ให้ผูป้ฏิบติัน านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะส่ิงจูงใจเชิงบวก เพราะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิด
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี สอดคลอ้งกบั (บุญทนั ดอกไธสง. 2539, น.245) ท่ีอธิบาย
ความส าคญัของแรงจูงใจ ดงัน้ี 
    2.2.1 ช่วยจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานด้วยความเต็มใจและเป็นความสามารถ
ภายใตเ้ง่ือนไขการใหแ้รงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคงานในระดบัต่าง ๆ 
    2.2.2 สอดคล้องกบัทฤษฎีการจูงใจของส านักพฤติกรรมจากท่ีเน้นการจูงใจใน
การท างานโดยเช่ือว่าองค์การท่ีมีการใช้แรงจูงใจจะมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าหน่วยงานท่ี
ยดึถือกฎระเบียบมากเกินไป 
    2.2.3 น าไปสู่การพฒันาองค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติัพร้อมทั้งส่งผลสะท้อน
กลบัไปยงัผูรั้บบริการในเชิงบวกดว้ย 
  3. การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 
   ผูป้ฏิบติั หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย หรือผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ส่วนผูรั้บบริการ 
หมายถึง ผู ้ท่ี ได้รับผลประโยชน์ การบริหารท่ียึดหลักการแบบมีส่วนร่วมนั้ นอาจเรียกได้ว่า  
เป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย (อุทยั เลาหวเิชียร : 2544, น. 152) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัจิตตะวิทยา
องคก์าร คือ การสร้างความรู้สึกวา่มีความส าคญัและมีการส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของซ่ึงกนัส่วนร่วมนั้น 
อาจมีหลายระดบัการให้ผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในระดบัใด นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและ
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ขีดความสามารถของผูป้ฏิบัติและผูรั้บบริการด้วย จากผลการวิจัยพบว่า องค์การท่ีเปิดโอกาสให้
ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานและมีความรู้สึกเต็มใจในการท างานจะท าให้
ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติัได้ดีข้ึน เช่น มีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
องค์การเพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมติดตามและการควบคุมตลอดจนการร่วมให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
นโยบายนั้นยอ่มท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคไ์ดง่้ายข้ึน 
  4. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 
   การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคิด 
ความรู้สึกต่าง ๆ ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป โดยการใช้ค  าพูด อกัษร สัญลกัษณ์ต่าง ๆ หรือ
ข่าวสาร ส าหรับความส าคญัของการติดต่อส่ือสารนั้น ช่วยให้การจดังานต่าง ๆ และการรับข่าวสาร
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวช่้วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัหรือระหวา่งองคก์ารเป็นไปอยา่ง
ดีในรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร (ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ ์: 2541, น. 91- 93) แบ่งออกเป็น 
   4.1 การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication)  เป็นระบบท่ี
ขา้ราชการการส่วนใหญ่รู้จกัระบบน้ีประกอบดว้ย การตอบจดหมายแบบทางการ การส่งหนงัสือ การสั่ง
จากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 
   4.2 การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Non-formal Communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยเนน้ความชอบและความเช่ือถือใน
กลุ่มสมาชิกจึงท าให้ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่างรวดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังข้อมูลก็อาจมีการคาดเคล่ือนได้
เน่ืองจากระบบของการติดต่อส่ือสารท่ีมีหลายรูปแบบ 
   4.3 การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เช่น การสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาลงมายงัหน่วยงานระดบัล่าง ดว้ยระบบเอกสาร ระบบส่ือสารมวลชน จากวิทยุโทรทศัน์
ซ่ึงผูฟั้งไม่มีโอกาสซกัถาม 
   4.4 การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีการตอบโตแ้ละมีผลสะทอ้นกลบัระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร กล่าวโดยสรุป การติดต่อส่ือสารท่ี
ชัดเจนไม่คลุมเครือและเปิดโอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางและมีเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานอาทิ โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต ย่อมจะเอ้ืออ านวยต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยง่ายเพราะจะท าให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้ฏิบติักบั
ผูบ้ริหารและประชาชนหรือผูรั้บบริการท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายนั้น ในทางตรงกนัขา้มถ้าระบบการ
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ติดต่อส่ือสารไม่คล่องตวัเคร่ืองมือส่ือสารไม่ทนัสมยัหน่วยงานท่ีน าไปวางปฏิบติัย่อมปฏิบติังานได้
อยา่งล่าชา้ใหบ้ริการประชาชนไม่เป็นท่ีพึงพอใจนโยบายนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
  5. คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
   คุณลกัษณะของหน่วยงานในการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จมีเคร่ืองช้ีวดั 
ไดด้งัน้ี  
   5.1 มีบุคลากรผูป้ฏิบติังานเพียงพอและมีคุณภาพ 
   5.2 มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและรู้วา่ใครมีหนา้ท่ีอะไรตอ้งท าอะไรอยูใ่นระดบัใด 
   5.3 มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกภายในองคก์รท่ีดี 
   5.4 ความกระตือรือร้นของหน่วยงานผูป้ฏิบติังาน 
   5.5 ระดบัการติดต่อส่ือสารแบบเปิดของหน่วยงานผูป้ฏิบติังาน 
   5.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ารท่ีก าหนดนโยบาย 
  6. สภาวะทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
   ในการน านโยบายปฏิบติัต้องค านึงถึงปัจจยัด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ในขณะนั้นดว้ยอาทิ ถา้สภาวะทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศอยูใ่นขณะนั้น เพื่ออ านวย
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ก็ยอ่มท าให้หน่วยงานปฏิบติัมีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินนโยบาย 
การเลือกปฏิบติัก็จะส าเร็จได้โดยง่าย แต่ถ้าหากสภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่าเกิดปัญหาเงินเฟ้ออย่าง
รุนแรง ราคาน ้ามนัแพง สินคา้มีราคาสูงหรือสินคา้บางอยา่งขาดตลาด งบประมาณแผน่ดินถูกตดัทอนก็
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือสถานการณ์ทางการเมืองไทยขาดเสถียรภาพ  
ในการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยการเมืองเป็นระบบอุปถมัภมี์การแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองสูง
อาจท าให้เกิดปัญหาการทุจริตในการด าเนินโครงการต่าง ๆ และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงถ้าโครงการไม่บรรลุผลส าเร็จ ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
แผนงานและนโยบายนั้นดว้ย 
  7. การสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 
  หน่วยงานปฏิบติั คือ ระบบราชการ ถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญ ในการน า
นโยบายปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย หน่วยปฏิบติัระดบัสูง อนัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานปฏิบติั
ในระดบักลาง ไดแ้ก่ หน่วยงานระดบัภูมิภาค และหน่วยงานปฏิบติั ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ี หรือในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและเป็นผูรั้บบริการโดยตรง  
ถ้าทิศทางของการสนับสนุนเป็นลักษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบติัตามการน านโยบายปฏิบัติ  
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ก็ยอ่มส าเร็จไดง่้าย แต่ถา้การสนบัสนุนของหน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลางหรืออยู่ในระดบัต ่า ก็ยอ่มเป็น
เคร่ืองช้ีให้เห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติันั้นก็จะส่งส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดย้าก หรือบางคร้ังยินยอมรับ
นโยบายไปปฏิบติั แต่ขาดความรับผิดชอบ ขาดจิตส านึก ความรอบคอบ ละเลยต่อหน้าท่ี ประพฤติมิชอบ
หรือตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มต่าง ๆ ก็ย่อมส่งผลท าให้ การน านโยบายปฏิบติัไม่บรรลุผลส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ ทั้งน้ีผูท่ี้เก่ียวข้องต้องตระหนักถึงผลกระทบท่ีมี  ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีอยู่หลาย
ประการในทีน้ี ขอน าเสนอเพียงบางประการ (อุทยั เลาหวเิชียร : 2544, น.343 – 350) คือ 
  1. ปัจจยัเก่ียวกบัระบบการติดต่อส่ือสารนั้นคือผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความรู้
และความเขา้ใจวา่ท าอะไรบา้งตามสั่งงานตอ้งสั่งให้ตรงจุด และตอ้งมีความชดัเจนถูกตอ้งและมีความ
สอดคล้องกันโดยเฉพาะในเร่ืองหน่ึงท่ีมีหลายค าสั่งงานจึงจะเดินไปด้วยดี แต่ถ้าหากค าสั่งให้
ผูป้ฏิบติังานก็จะอาจจะท าใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จก็ได ้
  2. ทรัพยากรและอ านาจในการจัดสรรทรัพยากร อันได้แก่  อัตราก าลัง  ความรู้
ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงส่ิงจูงใจต่าง ๆ เช่น การเล่ือนขั้น 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษการเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนมาตรการในการลงโทษในกรณีท่ี
ปฏิบติัตามนโยบายลม้เหลว แต่มาตรการเหล่านั้นตอ้งประกาศใหผู้ป้ฏิบติังานทราบล่วงหนา้ก่อน 
  3. ลักษณะของหน่วยงานท่ีท าให้ระวงัจะต้องไม่มีการเมืองในระบบราชการจะตอ้ง
พิจารณาวา่มีการแข่งขนัหรือไม่หากมีระบบการเมืองเขา้ไปแทรกในการปฏิบติังานจึงท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
ขาดส านึกในการบริการสาธารณะท่ีดี แต่มุ่งประโยชน์ของฝ่ายการเมืองหรือความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานของตนเองแล้ว การน านโยบายปฏิบัตินั้ นก็จะส าเร็จ แต่ประโยชน์ท่ีได้อาจจะไม่ใช่ตกอยู่ท่ี
ประชาชนอย่างแทจ้ริง เพราะหน่วยงานท่ีน านโยบายต้องท างานเอาใจฝ่ายการเงินอย่างเดียวจนไม่
ค  านึงถึงประชาชนส่วนรวม 
  4. มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เช่น ระเบียบท่ีว่าดว้ยงานพสัดุ
การจดัซ้ือ จดัจา้ง ระเบียบงานสารบรรณ เป็นตน้ ซ่ึงมาตรฐานของระเบียบเหล่าน้ี บางคร้ังอาจเป็น
ประโยชน์ในการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าแต่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานในลกัษณะใหม่ 
  5. การติดตามผลถือเป็นปัจจยัส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะท าให้ทราบว่าการ
ปฏิบติังานตามแผนหรือไม่มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร ควรหามาตรการในการแกไ้ขและปรับปรุง
วิธีการน านโยบายปฏิบติัให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึนหรืออยา่งไร หากหน่วยงานท่ีน านโยบายไปอาจมีการติดตาม
ประเมินผลนโยบายแผนงานโครงการท่ีเป็นระบบยอ่มท าใหก้ารปฏิบติังานมีโอกาสประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคไ์ดจ้ากปัจจยัท่ีกล่าวมานั้น 
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4. บริบทของจังหวดัสระแก้วและสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

 4.1 โครงสร้างการบริหารงานของจังหวดัสระแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       **หมายเหตุ** 
                                                                                  บริหารราชการ 

 ควบคุมดูแลการบริหารราชการ 

 ก ากบัดูแลการปฏิบติัราชการ  
 ประสานงานและร่วมมือ 
 
 

จงัหวดัสระแก้ว   

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค   ราชการบริหารส่วนกลาง/รัฐวสิาหกจิ ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น   

องค์กรอสิระ   

ส่วนราชการประจ าจังหวดั 

34 หน่วยงาน 

อ าเภอ  

จ านวน 9 อ าเภอ  

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

จ านวน 1 แห่ง 

เทศบาลเมืองจ านวน 3 แห่ง 

เทศบาลต าบลจ านวน 13 แห่ง 

องค์การบริหารส่วนต าบล  

จ านวน  49 แห่ง 
ส่วนราชการ 

ประจ าอ าเภอ 

ต าบล  

จ านวน 58 ต าบล 

หมู่บ้าน  

จ านวน  731 หมู่บ้าน 

ท่ีมา : จงัหวดัสระแกว้  

ภาพท่ี 2.10  โครงสร้างการบริหารงานของจงัหวดัสระแกว้ 
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 4.2 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดัสระแก้ว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11  แผนท่ีจงัหวดัสระแกว้ 

 
 

  4.2.1 สภาพทัว่ไปของจังหวัดสระแก้ว และทีต้ั่งและอาณาเขต 
   จังหวัดสระแก้ว  ตั้ งอยู่ภ าคตะวันออกของประ เทศไทย  อยู่ ห่ า งจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 204 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 7,195.924 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 
4,497,453 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
   - ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอครบุรีจงัหวดันครราชสีมา และอ าเภอโนนดินแดง 
จงัหวดับุรีรัมย ์
   - ทิศใตติ้ดต่อกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
   - ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
   - ทิศตะวนัตก ติดต่อกับ อ าเภอกบินทร์บุรีอ าเภอนาดีจงัหวดัปราจีนบุรีและ
อ าเภอ สนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ท่ีมา : จงัหวดัสระแกว้  
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  4.2.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
   มีลกัษณะเป็นท่ีราบสูงถึงลกัษณะภูเขาสูงชนั ดา้นทิศเหนือมีลกัษณะเป็นเนินสูง
ไปจนถึงภูเขาทิศใต้ มีลกัษณะเป็นลูกเนิน ท่ีดอน และบางส่วนเป็นท่ีราบ โดยมีเขาท่ีเป็นสันปันน ้ า 
ในอ าเภอวฒันานคร ท าให้ปริมาณน ้ า ท่ีเกิดบริเวณด้านทิศตะวนัออกจะไหลลงสู่ทะเลสาบเขมร  
ในราชอาณาจกัรกมัพูชา ส่วนปริมาณน ้ าท่ีเกิดบริเวณด้านทิศตะวนัตกจะไหลลงในเขตอ าเภอเมือง
สระแกว้ และไหลลงสู่แม่น ้าปราจีนบุรี 
  4.2.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
   จงัหวดัสระแกว้ มีสภาพภูมิอากาศเป็นแบบฝนเมืองร้อน มีสภาพอากาศท่ีแห้ง
แลง้และชุ่มช้ืนสลบักนัอยา่งชดัเจนในฤดูมรสุมตะวนัตกเฉียงใตจ้ะมีอากาศชุ่มช้ืนและฝนตกตลอดฤดู
แต่ในฤดูมรสุมตะวนัตกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวจะมีอากาศแห้งแลง้ โดยแบ่งสภาพภูมิอากาศออกเป็น 
๓ ฤดูกาล ไดแ้ก่ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนเมษายน ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือน
ตุลาคม ฤดูหนาว ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 
  4.2.4 เขตการปกครอง 
   จงัหวดัสระแกว้ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ 59 ต าบล 731 หมู่บา้น 1 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 16 เทศบาล (3 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลต าบล) 49 องค์การบริหารส่วน
ต าบล และ 208,813 ครัวเรือน 
  4.2.5 อ านาจหน้าทีข่องจังหวัดสระแก้ว 
   1) บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   2) บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมาย หรือ
ตามท่ีนายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหวัหนา้รัฐบาล 
   3) บริหารราชการตามค าแนะน าและค าช้ีแจงของผูต้รวจราชการกระทรวง 
ในเม่ือไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี 
หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
   4) ก ากับดูแลการปฏิบติัราชการ อนัมิใช่ราชการส่วนภูมิภาคของข้าราชการ 
ซ่ึงประจ าอยู่ในจงัหวดันั้น ยกเวน้ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขา้ราชการในส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และขา้ราชการครูให้
ปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติ
ของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือยบัย ั้งการกระท าใดๆ ของข้าราชการ 
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ในจงัหวดัท่ีขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี 
หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวช้ัว่คราว แลว้รายงานกระทรวง ทบวง กรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5) ประสานงานและร่วมมือกับขา้ราชการทหาร ขา้ราชการทหาร ขา้ราชการ                            
ฝ่ายตุลาการ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขา้ราชการในส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน และขา้ราชการครู ผูต้รวจราชการ และหวัหนา้ส่วนราชการในระดบัเขตหรือภาคในการพฒันา
จงัหวดั หรือป้องปัดภยัพิบติัสาธารณะ 
   6) เสนองบประมาณต่อกระทรวงท่ีเก่ียวข้องตามโครงการหรือแผนพัฒนา
จงัหวดั และรายงานใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบ 
   7) ควบคุมดูแลการบริหารราการส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตามกฎหมาย 
   8) ก ากบัการปฏิบติัหน้าท่ี ของพนักงานองค์การของรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ  
ในการน้ีให้มีอ านาจท ารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารของรัฐบาล 
หรือรัฐวสิาหกิจต่อรัฐมนตรีเจา้สังกดั องคก์ารของรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 
   9) บรรจุ แต่งตั้ง ให้บ าเหน็จ และลงโทษขา้ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดัตาม
กฎหมาย และตามท่ีปลดักระทรวง ปลดัทบวงหรืออธิบดีมอบหมาย 
 4.3 สถานการณ์ทัว่ไปของการแพร่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  การระบาดทัว่ของไวรัสโคโรนา (COVID-19; โควิด-19) ด าเนินอยู่ในประเทศไทย  
ตั้งแต่วนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยเป็นประเทศท่ีมีผูป่้วยยืนยนัรายแรกนอกประเทศจีน การคดักรองผู ้
เดินทางเขา้ประเทศพบผูป่้วยประปรายตลอดเดือนมกราคม ซ่ึงเป็นผูท่ี้เดินทางมาจากหรือเป็นผูพ้  านกัอยู่
ในประเทศจีนแทบทั้งส้ิน การแพร่เช้ือทอ้งถ่ินท่ีมีรายงานรายแรกมีการยืนยนั เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 
จ านวนผูป่้วยยงัมีน้อยตลอดเดือนกุมภาพนัธ์ โดยมีผูป่้วยยืนยนั 40 ราย เม่ือส้ินเดือน แต่จ านวนผูป่้วย
เพิ่มข้ึนมากในกลางเดือนมีนาคม ซ่ึงมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่เช้ือหลายกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มใหญ่สุดเกิดท่ี
การชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2563 ผูป่้วยยืนยนัแลว้เพิ่มเกิน 100 คนต่อวนั 
ในอีก 1 สัปดาห์ต่อมาการตอบสนองของรัฐบาลต่อการระบาดเร่ิมจากการคดักรองและการติดตามการ
สัมผสั มีการคดักรองโควิดตามท่าอากาศยานนานาชาติ ตลอดจนท่ีโรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยท่ีมีประวติั
เดินทางหรือสัมผสั มีการสอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุ่มการระบาด กระทรวงศึกษาธิการเน้นการเฝ้าระวงั
ตนเอง การรักษาความสะอาดโดยเฉพาะการล้างมือ และการเล่ียงฝูงชน (หรือใส่หน้ากากอนามยัแทน)  
แม้บุคคลท่ีเดินทางมาจากประเทศเส่ียงสูงจะได้รับค าแนะน าให้กกัตนเอง แต่ยงัไม่มีค  าสั่งจ  ากัดการ
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เดินทางจนวนัท่ี 5 มีนาคม 2563 และวนัท่ี 19 มีนาคม 2563 มีประกาศเพิ่มเติมให้ตอ้งมีเอกสารการแพทย์
รับรองการเดินทางระหวา่งประเทศ และคนต่างดา้วตอ้งมีประกนัส 
(https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0
%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%
E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E
0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0
%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%
B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2563 : สืบคน้ขอ้มูล
เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2563) 
 
  จนกระทัง่กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศในวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 วา่  โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา หรือ โควิด 19 เป็นโรคติดต่ออนัตรายภายใต้พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  
นายกรัฐมนตรีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกพื้นท่ีของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 ตาม
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 โดยบงัคบัใชส้ถานการณ์ฉุกเฉิน
ตั้งแต่วนัประกาศจนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 และมีความจ าเป็นตอ้งขยายระยะเวลาออกมาจนถึง
ปัจจุบนั 
  จากรายงานสถานการณ์โควิด 19 จากศูนย์ควบคุมสถานการณ์โควิด 19 (CCSA)  
กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2564 ประเทศไทยมีผูป่้วยท่ียืนยนัแลว้ 
24,786 ราย มีผูเ้สียชีวิต 82 ราย ผูป่้วยท่ีรักษาตวัหายแลว้ จ านวน 23 ,563 ราย และมีผูป่้วยท่ีก าลงัรับการ
รักษาในโรงพยาบาล 1,141 ราย จนถึงปัจจุบนั ผูป่้วยยืนยนักลุ่มเดินทางมาจากต่างประเทศและกกักนั
ในพื้นท่ีท่ีรัฐก าหนด จ านวน 2,650 ราย รายใหม่ จ  านวน 5  ราย และผูป่้วยเขา้เกณฑ์เฝ้าระวงั จ  านวน 
1,066,715 ราย รายใหม่ จ  านวน 6,637 ราย (ขอ้มูลของกรมควบคุมโรค ณ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2564) 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php : สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 4.4 มาตรการของรัฐบาลในการป้องกนัและแก้ไขการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  4.4.1 มาตรการด้านสาธารณสุข 
   ภายใตพ้ระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมใชม้าตรการดา้น
สาธารณสุขเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของโควิด 19 อาทิเช่น มาตรการจ ากดัการเดินทางระหว่าง
ประเทศ และมาตรการคดักรองในทุกด่านตรวจลงตราเขา้ประเทศ รวมถึงแนวทางปฏิบติักกักนัโรค
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ส าหรับนกัเดินทางท่ีเขา้ประเทศจากประเทศท่ีก าหนดให้เป็นเขตติดโรคติดต่ออนัตรายและคนไทยทุก
คนท่ีมีไขสู้งและมีความเส่ียงสูงท่ีจะไดรั้บเช้ือโควิด 19 ควรเขา้รับการตรวจคดักรองในโรงพยาบาล
และ/หรือเฝ้าระวงัตัวเอง นอกจากน้ี กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศแนวทางเวชปฏิบัติ  
การวินิจฉัย ดูแลรักษา และป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล ส าหรับแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุข 
ต่อโรคติดเช้ือโควิด 19 ประเทศไทยมีสถานกกักันโรค 766 แห่งทัว่ประเทศ สามารถรองรับได้ถึง 
21,302 คน กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกัรับผิดชอบมาตรการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   นอกจากน้ี มีมาตรการคน้หาผูป่้วยเชิงรุก โดยการระบุเกณฑ์ผูป่้วยภายใตก้าร
สอบสวน (Patient under Investigation – PUI) โดยเน้นกลุ่มตอ้งสงสัยและกลุ่มเส่ียงติดโรคโควิด 19 
เช่น ผูท่ี้ติดต่อกบัคนท่ีเดินทางกลบัจากประเทศเพื่อนบา้น จากรายงาน ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563 
มีผูป่้วยท่ีเขา้เกณฑส์อบสวนมากกวา่ 110,000 คน 
   นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเข้าร่วมโครงการ “Solidarity Trial” ขององค์การ
อนามยัโลก ซ่ึงเป็นโครงการวิจยัทางการแพทยท่ี์หลายประเทศร่วมกนัคิดคน้ยารักษาโรคโควดิ 19 และ
การใชเ้ทคโนโลยีกลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัหน่ึงของแนวทางการจัดการการระบาดโรคไวรัสโคโร
นาของประเทศไทย ทั้งเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งแชทบอท (เช่น Covid19Bot, สบายดีบอท, DGA 
Chatbot เป็นตน้) และแพลตฟอร์มท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูล (เช่น เว็บรายงานสถานการณ์ COVID-19, 
แผนท่ีข่าว COVID-19, Workpoint News ฯลฯ) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญอาสา
หลายภาคส่วน เพื่อแจง้ใหส้าธารณชนทราบขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูติ้ดเช้ือสะสม สถานท่ีเส่ียงสูงต่อการ
ติดเช้ือ ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของต าแหน่งร้านขายยาและโรงพยาบาลและเบอร์ติดต่อท่ีจ าเป็น 
นอกจากน้ี ยงัมีแอปพลิเคชนัมือถือจ านวนมากท่ีพฒันาให้มีฟังก์ชนัติดตามการติดต่อของโรคไปจนถึง
การประเมินระยะทางไปยงัจุดบริการโควิด 19 ท่ีใกล้เคียงท่ีสุด เช่น  หมอชนะ, Away Covid-19, 
Card2U, and Goo Care เป็นตน้ 
  4.4.2 มาตรการด้านกฎหมาย 
   ก่อนการประกาศใชส้ถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ประเทศ รัฐบาลไทยไดริ้เร่ิมมาตรการ
เร่งด่วน 14 ขอ้เพื่อรับมือกบัการระบาดของโควิด 19 และภายหลงัจากประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินแลว้ 
มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ประกาศและกฎกระทรวงต่าง ๆ เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด 19 ในประเทศไทย ภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
ในช่วงเดือนแรก มาตรการหลักจากส่วนกลาง คือก าหนดเวลาออกนอกเคหะสถานหรือช่วงเวลา
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เคอร์ฟิวทัว่ประเทศ จ ากดักิจกรรมกลุ่ม เช่น ปิดโรงเรียนและชะลอวนัหยุดปีใหม่ไทย/วนัสงกรานต์ 
สถานท่ีขนาดใหญ่ท่ีมีความเส่ียงสูงเพราะจะมีคนจ านวนมากมารวมตัวกัน เช่นห้างสรรพสินค้า  
สนามกีฬา และสถานบนัเทิงต่าง ๆ ไดรั้บค าสั่งใหปิ้ดท าการชัว่คราว การปิดพื้นท่ี (Lockdown measure) 
ถือเป็นมาตรการท่ีผูว้่าราชการของแต่ละจงัหวดัจะประกาศปิดพื้นท่ีห้ามเขา้-ออกตามดุลยพินิจของ
เจา้หนา้ท่ี 
 4.5 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  4.5.1 ผลกระทบต่อเศรษฐกจิและมาตรการเยยีวยา 
   การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบให้สถานการณ์เศรษฐกิจทัว่โลก 
รวมทั้งประเทศไทยตอ้งหยดุชะงกั แมภ้าครัฐจะมีการเปิดตวัแพคเกจทางเศรษฐกิจ ซ่ึงคาดวา่จะมีออกมา
เพิ่มข้ึนเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อเศรษฐกิจ แต่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยก็ไดรั้บความเสียหาย
อย่างมาก สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคอุตสาหกรรมหลกั ๆ เช่น การท่องเท่ียว สายการบิน 
รวมถึงกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หน่ึงในมาตรการทางเศรษฐกิจอนุมัติให้
กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยใช้วงเงินกว่า 1.9 ล้านล้านบาทในการให้สินเช่ือ 
เพื่อดูแลและเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโควิด 19 ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ชุดมาตรการดูแลและ
เยียวยา ได้แก่ สินเช่ือดอกเบ้ียต ่ า มาตรการพักช าระหน้ีและขยายเวลาช าระภาษีพิเศษส าหรับ
ผูป้ระกอบการและ SMEs เงินช่วยเหลือ 5,000 บาทเป็นเวลา 3 เดือน ส าหรับแรงงานนอกระบบ ลูกจา้ง 
แรงงานชัว่คราว หรืออาชีพอิสระ และเงินกองทุนประกนัสังคมส าหรับเยียวยาแรงงานท่ีอยู่ในระบบ
ประกนัสังคม เป็นตน้ 
  4.5.2 ผลกระทบต่อสังคมและมาตรการเยยีวยา 
   เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ การระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อรายไดข้อง
ประชาชนและท าให้หลายคนตอ้งตกงาน การเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และการอยู่
บา้น (Staying at home) เป็นหลกัส าคญัสองประการของมาตรการภาครัฐเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ซ่ึงนบัเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับประชากรกลุ่มเส่ียง ไดแ้ก่ แรงงานอพยพ แรงงาน 
ผูสู้งอายุ คนพิการ เป็นต้น ท่ีต้องประสบกับความยากล าบากในการใช้ชีวิตก่อนการแพร่ระบาด 
ของโควดิ 19 นอกจากน้ี ถึงแมว้า่กรมราชทณัฑไ์ดด้ าเนินมาตรการบางอยา่งเพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย
ของโควิด 19 ในเรือนจ าและลดความวิตกกงัวลของผูต้อ้งขงัและญาติแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัพบขอ้กงัวลใน
สภาพความเป็นอยูท่ี่แออดัในเรือนจ า และความหนาแน่นของจ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ าท่ีเกินกวา่ความ
จุถึง 3 เท่า กระทรวงการคลงัได้ให้ความส าคญักบัมาตรการระยะสั้ นเป็นอนัดบัแรก โดยอนุมติัเงิน
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ช่วยเหลือส าหรับคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส มาตรการท่ีส าคญัเพิ่มเติม คือ การสร้างระบบความคุม้ครอง
ทางสังคมท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือประชาชนในระยะกลางและระยะยาว ไดแ้ก่  
การให้สวสัดิการขั้นต ่าเป็นหลักประกันส าหรับประชากรกลุ่มเส่ียง การสร้างกลไกการส่งมอบ
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ และการเสริมโปรแกรมความคุม้ครองทางสังคมดว้ยนโยบายแรงงานท่ีปรับ
ให้เหมาะกบัความตอ้งการของเศรษฐกิจฐานความรู้ได ้เป็นตน้ นายกรัฐมนตรีไดส่้งจดหมายถึงเศรษฐี 
20 คนในประเทศไทย เพื่อระดมความคิดริเร่ิมในการสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตไดท้ั้ง
ระหวา่งและภายหลงัการระบาดของโควดิ 19 
  4.5.3 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
   เป็นท่ีน่ายินดี เม่ือไดเ้ห็นผลกระทบเชิงบวกบางประการจากมาตรการป้องกนั
การระบาดของโควิด 19 เช่นมลภาวะทางอากาศในเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพฯ ลดลง ไดเ้ห็นสัตวป่์าหา
ยากในเขตอุทยานแห่งชาติ และสภาพปะการังในทะเลไดฟ้ื้นฟูอยา่งเต็มท่ี อยา่งไรก็ตาม ขยะพลาสติก
ในครัวเรือนเพิ่มข้ึนอยา่งมากจากปริมาณแพคเกจใส่อาหารท่ีจดัส่งใหท่ี้บา้นเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัขยะติด
เช้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนา้กากอนามยัท่ีมีปริมาณการใชง้านถึง 1.5-2 ลา้นช้ินต่อวนั 
   แมจ้ะมีไฟป่าเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในฤดูแล้งในภาคเหนือของประเทศไทย ไฟป่า
ในช่วงท่ีมีมาตรการปิดพื้นท่ีนั้นกลายเป็นเร่ืองเลวร้ายยิง่กวา่ เพราะจ านวนเจา้หนา้ท่ีและทรัพยากรมีอยู่
อย่างจ ากดัในการจดัการไฟป่า ชุมชนทอ้งถ่ินและกลุ่มชาติพนัธ์ุบนท่ีราบสูงมกัจะโดนต าหนิว่าเป็น
ตน้เหตุของไฟป่าในขณะเดียวกบัท่ีแบกภาระควบคุมป้องกนัไฟป่าจึงไม่สามารถเขา้ป่าในเวลากลางคืน
เพื่ อ ช่ ว ยควบ คุมไฟ ป่ าและย ังส ร้ า งผืน ป่ า ให้สมบู ร ณ์ ข้ึนได้ เ น่ื อ ง จ ากมาตรก าร ปิดพื้ น 
ท่ี (https://thailand.opendevelopmentmekong.net/th/topics/pandemics-covid-19/ :สืบค้นเม่ือวนัท่ี 24 
สิงหาคม 2563) 
 4.6 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวดัสระแก้ว 
  จงัหวดัสระแกว้ไดติ้ดตามสถานการณ์ท่ีปรากฏข่าวตามส่ือมวลชนถึงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ว่ามีการระบาดท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยขณะน้ีพบผูป่้วยในอีกหลายเมืองของสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงต่างประเทศ 
เช่น ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศเกาหลีใต ้เป็นตน้ และจากขอ้มูล
ของกระทวงสาธารณสุขพบว่ามีการตรวจพบผูเ้ดินทางจากเมืองอู่ฮัน่มายงัประเทศไทยติดเช้ือไวรัส
ดงักล่าว เพื่อให้การเตรียมความพร้อมการป้องกนักรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงใหจ้งัหวดัสระแกว้ด าเนินการ ดงัน้ี 
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  1. ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีท่าอากาศยาน และมีความเส่ียงจากการเดินทางระหวา่งประเทศ พร้อมทั้ง
ใชก้ลไกของระบบบญัชาการเหตุการณ์ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 
และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2548 ในการก าหนดภารกิจ พื้นท่ีตลอดจน
หน่วยงานรับผดิชอบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
  2. ด าเนินการตามมาตรการและแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ในการ
ป้องกนั กรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พร้อมทั้งจดัท าแผนเผชิญเหตุกรณีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ท่ีมีความสอดคลอ้งตามมาตรการดงักล่าว อาทิดา้นการเฝ้า
ระวงักลุ่มเส่ียง การคดักรองผูโ้ดยสาร และการกกักนัโรค ด้านการเตรียมความพร้อมบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุข ดา้นการเตรียมความพร้อมยา เวชภณัฑ์วสัดุอุปกรณ์ป้องกนัโรค ดา้นการ
ประสานหน่วยงาน การส่ือสารความเส่ียงกบัประชาชน เป็นตน้ 
  3. ให้เร่งสร้างการรับรู้ของประชาชนถึงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส                     
โคโรนา 2019 โดยส่ือสารขอ้เท็จจริง และแกไ้ขกรณีข่าวลือต่าง ๆ ให้รวดเร็ว และถูกตอ้ง เพื่อลดความ
ต่ืนตระหนกของประชาชน โดยให้ใช้กลไกของฝ่ายปกครอง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ร่วมกบับุคลากรทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ตลอดจนประชาชนจิตอาสา 
ส่ือสารใหป้ระชาชนรับรู้และเขา้ใจถึงสถานการณ์และแนวทางการปฏิบติัตนใหเ้กิดความปลอดภยั 
  4. หากมีการตรวจพบผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีของจงัหวดัให้
รายงานส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสระแก้วทราบภายในเวลา 16.00 น. เป็นประจ าทุกวนัทาง
โทรศพัทห์มายเลข 037 425141-4โทรสารหมายเลข 037 425141-4 ต่อ 100 และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
rabadsakaeo @gmail.com 
  จังหวัดสระแก้ว พบผู ้ป่วยติดเช้ือ SARS CoV-2 หรือป่วยเป็นโรค COVID-19  
จ านวน 10 ราย และพบผูป่้วยเขา้เกณ์Rสอบสวนโรค (PUI) จ  านวน 11,641 ราย รายตรวจไม่พบเช้ือ
มาแลว้ 235 วนั แต่ยงัคงตอ้งเฝ้าระวงัอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นจงัหวดัชายแดน ท่ีมีชาวต่างชาติเขา้
ออกเป็นจ านวนมาก (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 พ.ย.63) 
  จังหวดัสระแก้ว เตรียมพร้อมมาตรการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในจังหวดัสระแก้ว หากมีการตรวจพบผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวดัสระแก้ว  
จะยกระดบัเป็นศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัโดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัสระแก้ว เป็นผูบ้ญัชาการ 
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พร้อมสั่งการกองอ านวยการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระดบัอ าเภอและระดบัทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเตรียมการรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัน้ี 
  สถานการณ์ท่ี 1 ยงัไม่พบผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 ในจังหวดั 
เตรียมความพร้อมในการเฝ้าระวัง และการตอบสนองต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เต็มรูปแบบ  
ให้สามารถตรวจจับการระบาดต้ังแต่แรกเร่ิม (Early detection) มาตรการโดยรวม  
  1. เตรียมความพร้อมด้านการเฝ้าระวงั การตรวจคดักรอง การตรวจจบัการระบาด                  
การสอบสวนโรค การวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบติัการ ยาและเวชภณัฑ์อุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย
ส่วนบุคคล และการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย รวมถึงการดูแลผูเ้ดินทางผ่านช่องทางเขา้ออกตามแนว
ชายแดน 
  2. ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเร่ืองการระบาดและมาตรการป้องกนัโรค  
  3. เตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็น ในสถานพยาบาล โรงเรียน 
สถานท่ีสาธารณะ เช่น สถานีขนส่งด่านตรวจคนเขา้เมืองศาสนสถาน เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 2.3  มาตรการการด าเนินงาน กรณียงัไม่พบผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
การเฝ้าระวงัป้องกนัโรค 
1.ติดตามและประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
2. เตรียมความพร้อมดา้นการเฝ้าระวงั การตรวจคดั
กรองการตรวจจบัการระบาด การสอบสวนโรค  
การวนิิจฉยั การตรวจทางห้องปฏิบติัการ ยาและ
เวชภณัฑอุ์ปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วนบุคคลและการ
ดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย 
การรักษาพยาบาล 
1. เตรียมความพร้อมในการวินิจฉยั ดูแล รักษาผูป่้วย 
ใหก้บับุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

ทุกหน่วยงาน 
1.ด าเนินการเฝ้าระวงัควบคุมโรคตามแนวทาง 
ของกระทรวงสาธารณสุข 
2. จดัเตรียมแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ
แผนประคองกิจการ 
3.ฝึกซอ้มแผนรองรับกรณีการเกิดโรคระบาด
เชิงบูรณาการตลอดจนสนบัสนุนการฝึกซอ้ม
แผนเตรียมการระบาดของโรค 
4. เตรียมการบริหารจดัการ กรณีแยกตวัเพื่อ
เฝ้าสังเกตุอาการ (Quarantine) 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
รวมทั้งองคค์วามรู้เร่ืองโรค และแนวทางการป้องกนั
การติดเช้ือในโรงพยาบาล 
2. จดัเตรียมเวชภณัฑอุ์ปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วน
บุคคลส ารองกรณีเกิดการระบาดของโรค 
การควบคุมโรค 
1. เปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุข 
และเตรียมพร้อมรับสถานการณ์พบผูป่้วย 
2. เตรียมจดัหาและก าหนดพื้นท่ีแยกกกัเพื่อสังเกต
อาการพื้นท่ีปลอดภยัเพื่อรองรับการอพยพกรณี
จ าเป็น 
3. เตรียมการบริหารจดัการ กรณีแยกตวัเพื่อเฝ้า
สังเกตุอาการ (Quarantine)การส่ือสารความเส่ียง 

 

การเตรียมการ 
1.ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เร่ืองการ
ระบาดและมาตรการป้องกนัโรค 
2. จดัเตรียมเวชภณัฑอุ์ปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วน
บุคคลส ารองกรณีเกิดการระบาดของโรค 

 

* ยกระดบัเป็นศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์กรณีพบผูป่้วยยนืยนัติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ในจงัหวดัสระแกว้ 
 
  สถานการณ์ท่ี 2 กรณีพบผู้ ป่วยยืนยันติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายแรก
ของจังหวัด โดยเป็นผู้ ท่ีเดินทางกลับจากพืน้ท่ีระบาดสถานการณ์เร่ิมต้นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 
เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับจังหวัด โดยผู้ ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ตาม
โครงสร้างการบังคับบัญชา Incident Command System : ICS 
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ภาพท่ี 2.12  โครงสร้างการบงัคบับญัชา Incident Command System : ICS 
 
ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้  
 
  1. บูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน วิเคราะห์สถานการณ์เตรียมความพร้อม
ดา้นก าลงัพลเคร่ืองมืออุปกรณ์สถานท่ีเพื่อรองรับสถานการณ์พร้อมวางมาตรการยบัย ั้งและเตรียมพร้อม
จดัตั้งศูนยก์กักนั 
  2. จดัระบบเฝ้าระวงัส าหรับผูป่้วยท่ีมีไขห้รือเสียชีวิต ซ่ึงไม่สามารถระบุสาเหตุได้
จดัระบบการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ระบบการสอบสวนโรคการควบคุมโรค หากพบผูป่้วยเพิ่ม 
ตอ้งสอบสวน ดูแลรักษาพยาบาลตรวจวนิิจฉยัติดตามผูส้ัมผสัอยา่งรวดเร็ว ภายใน 24 ชัว่โมง 
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  3. ห้ามผู ้ป่วยและผู ้สัมผสัโรคเดินทาง (ยกเว้นเพื่อวตัถุประสงค์ทางการแพทย์:  
ส่งต่อผูป่้วย) 
  สถานการณ์ท่ี 3 กรณีพบผู้ ป่วยยืนยันติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายแรก
ของจังหวดั ท่ีเป็นการติดเชื้อในพืน้ท่ีจังหวดั หรือพบผู้ป่วยติดเชื้อในราชอาณาจักรกัมพูชา 
  1. ประกาศเขตพื้นท่ีประสบสาธารณภยัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ วางมาตรยบัย ั้งจดัตั้ง
ศูนยก์กักนั 
  2. จดัระบบเฝ้าระวงัส าหรับผูป่้วยท่ีมีไข้หรือเสียชีวิตซ่ึงไม่สามารถระบุสาเหตุได้
จดัระบบการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ระบบการสอบสวนโรค การควบคุมโรค หากพบผูป่้วยเพิ่ม 
ตอ้งสอบสวน ดูแลรักษาพยาบาล ตรวจวนิิจฉยัติดตามผูส้ัมผสัอยา่งรวดเร็ว ภายใน 24 ชัว่โมง 
  3. ห้ามผูป่้วยและผูส้ัมผ ัสโรคเดินทาง (ยกเวน้เพื่อวตัถุประสงค์ทางการแพทย์:  
ส่งต่อผูป่้วย) 
  4. พิจารณาปิดช่องทางเขา้ออก ทางธรรมชาติและจุดผอ่นปรน การตั้งจุดตรวจสกดัคดั
กรองมาตรการการด าเนินงานโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 2.4 มาตรการการด าเนินงาน กรณีพบผูป่้วยยนืยนัติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 รายแรกของจงัหวดั ท่ีเป็นการติดเช้ือในพื้นท่ีจงัหวดั หรือพบผูป่้วยติดเช้ือในราชอาณาจกัร 
 กมัพชูา 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
การเฝ้าระวงัป้องกนัโรค 
1.ด าเนินการสวบสวนโรคและควบคุมโรคทนัที
ภายใน 24 ชัว่โมงตามแนวทางการดูแลผูป่้วยและ
การติดตามผูส้ัมผสั 
2. เตรียมความพร้อมดา้นการแพทย์
สถานพยาบาล 
แนวทางการรักษา ยาและเวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์
ป้องกนัร่างกายส่วนบุคคล ห้องปฏิบติัการ 

มหาดไทย(ส านักงานจังหวดั ปกครองจังหวดั 
ท้องถิ่น 
จังหวดั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
โยธาธิการและผงัเมืองจังหวัด ประปา ไฟฟ้า) 
1. ด าเนินการเฝ้าระวงัควบคุมโรคตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข 
2.จงัหวดัพิจารณาประกาศเขตการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

การรักษาพยาบาลดูแลรักษาตรวจวนิิจฉยัโรค
อยา่งรวดเร็วแยกผูป่้วยในหอ้งแยกโรค 
การควบคุมโรค 
1. เปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้น
สาธารณสุข 
2. พิจารณาจดัท าพื้นท่ีแยกกกัเพื่อสังเกตอาการ 
พื้นท่ีปลอดภยัเพื่อรองรับการอพยพ 
3. ประกาศภาวะโรคระบาด/การบังคับใช้
กฎหมาย 
การส่ือสารความเส่ียง 
1. ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเร่ืองการ
ระบาดและมาตรการป้องกนัโรคผา่นช่องทาง
ต่างๆ 
2. จดัระบบการเยยีวยา ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของ
ผูป่้วย และครอบครัว 
 

ตามระเบียกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรอง
ราชการ เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัฉุกเฉิน 
พ.ศ.2560 โดยมีขอ้เสนอแนะจากส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั 
3. เตรียมการบริหารจดัการ กรณีแยกตวัเพื่อเฝ้า
สังเกตุอาการ (Quarantine)  
กองก าลงับูรพา มณฑลทหารบกที ่19 
ตรวจคดักรองคนท๋ีเดินทางผา่นแดน พร้อม
ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายปกครอง ต ารวจ 
สาธารณสุขในการตรวจคดักรองคนท่ีเดิน
ทางผา่นแดน ตามช่องทางช่องทางถาวร ช่องทาง
ผอ่นปรน และช่องทางธรรมชาติตั้งจุดสกดัคดั
กรอง 
ขนส่งจังหวดั 
ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
แรงงานจังหวดั 
สนบัสนุนคุม้ครองแรงงานรวมถึงแรงงาน
ต่างชาติในสถานประกอบการกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แรงงานจังหวดั 
สนบัสนุนคุม้ครองแรงงานรวมถึงแรงงาน
ต่างชาติในสถานประกอบการกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 พาณชิย์จังหวดั 

จดัใหมี้เคร่ืองอุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ 
ตรวจสอบ 
ควบคุมราคาสินคา้ไม่ใหมี้การจ าหน่ายเกิน 
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั 
ฟ้ืนฟูจิตใจผูป่้วยและญาติเพื่อลดความกลวั ตาม
ระเบียบท่ีสามารถด าเนินการได ้
ตรวจคนเข้าเมือง 
ตรวจคดักรองคนท่ีเดินทางผา่นแดน พร้อม
ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายปกครอง ทหาร  
ในการตรวจคดักรองคนท่ีเดินทางผา่นแดน  
ตามช่องทางช่องทางถาวร ช่องทางผอ่นปรนและ
ช่องทางธรรมชาติ 
ท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดั 
1. ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน ชุมชนท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบธุรกิจส่งเสริมการใชห้นา้กากอนามยั
และการลา้งมือ 
2. จดัท าแผนประคองกิจการภายในองคก์ร 
เกษตรและสหกรณ์จังหวดั/ปศุสัตว์จังหวดั 
1. เฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรคในสัตวส์ัตวป่์า 
สัตวน์ าเขา้จากต่างประเทศ 
2. ควบคุมตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยสัตวซ์ากสัตว ์
3. จดัระเบียบการเตือนภยัของโรคสัตว ์
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 คลงัจังหวดั 

อ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 ศึกษาธิการจังหวดั (หน่วยงานในสังกดั

กระทรวงศึกษาธิการ) 
จดัใหมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้น
สุขอนามยัพร้อมทั้งเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
การติดเช้ือในสถานศึกษา 
วฒันธรรมจังหวดั 
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรม และจิต
สาธารณะในการป้องกนั และควบคุมการการแพร่
ระบาดของโรค 
ภาคเอกชน องคก์รเอกชน มูลนิธิอ่ืนๆ และภาค
ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
  สถานการณ์ท่ี 4 กรณีพบผู้ ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
สระแก้ว หรือในราชอาณาจักรกัมพูชา ตั้งแต่ 10 ราย ขึน้ไป 
  เปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินระดบัจงัหวดัโดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ 
  1. ผูว้่าราชการจงัหวดัพิจารณาประกาศเขตให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณี
ฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัฉุกเฉิน 
พ.ศ.2560 โดยมีขอ้เสนอแนะจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัประกอบการพิจารณา 
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  2. พิจารณาเปิดโรงพยาบาลสนาม โดยใชส้ถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (40) 
โรงพยาบาลวฒันานคร สาขาแพทยแ์ผนไทย (58) และโรงพยาบาลวงัสมบูรณ์ (7) รวม 105 เตียง โดยให้
ผูป่้วยและผูส้ัมผสัโรคมาอยูท่ี่เดียวกนัเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดในวงกวา้งและใหที้มแพทยห์มุนเวียน
ใหก้ารดูแล 
  3. ห้ามผูป่้วย รวมทั้งผูป่้วยท่ีเขา้ข่ายหรือผูป่้วยสงสัย และผูส้ัมผสัโรคเดินทาง (ยกเวน้
เพื่อวตัถุประสงคท์างการแพทย:์ ส่งต่อผูป่้วย) 
  4. จดัให้มีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เพียงพอโดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย
ส่วนบุคคลส าหรับบุคลากร ทางการแพทยเ์จา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ีท าความสะอาด 
  5. จัดการดูแลรักษาให้มีคุณภาพ จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์และการช่วยเหลือดูแล
สุขภาพจิตใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
  6. พิจารณาปิดช่องทางเข้าออกด่านถาวรบ้านเขาดินเป็นการชั่วคราว (ย ังไม่มี 
Thermoscan) 
 
ตารางท่ี 2.5 มาตรการการด าเนินงาน กรณีพบผูป่้วยยนืยนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ในจงัหวดัสระแกว้ หรือในราชอาณาจกัรกมัพชูา ตั้งแต่ 10 ราย ข้ึนไป 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
การเฝ้าระวงัป้องกนัโรค 
1.กระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็นโรคติดต่อ
อนัตราย 
2.ด าเนินการสวบสวนโรคและควบคุมโรคทนัที
ภายใน 24 ชัว่โมง ตามแนวทางการดูแลผูป่้วย
และการติดตามผูส้ัมผสั 
3. เตรียมความพร้อมดา้นการแพทย์
สถานพยาบาล แนวทางการรักษายาและ 
เวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์ป้องกนัร่างกายส่วนบุคคล  

มหาดไทย(ส านักงานจังหวดั ปกครองจังหวดั 
ท้องถิ่นจังหวดั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดั โยธาธิการและผงัเมืองจังหวดั ประปา 
ไฟฟ้า) 
1.ด าเนินการเฝ้าระวงัควบคุมโรคตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุขคณะกรรมการควบคุม
โรคติดต่อ 
2. จงัหวดัพิจารณาประกาศเขตการใหค้วามชวย 
เหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
หอ้งปฏิบติัการการรักษาพยาบาลดูแลรักษา 
ตรวจวนิิจฉยัโรคอยา่งรวดเร็วแยกผูป่้วยในหอ้ง
แยกโรค 
การควบคุมโรค 
1. เปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้น
สาธารณสุข 
2.พิจารณาจดัท าพื้นท่ีแยกกกัเพื่อสังเกตอาการ 
พื้นท่ีปลอดภยัเพื่อรองรับการอพยพ 
3. ประกาศภาวะโรคระบาด/การบงัคบัใช้
กฎหมาย 
 

กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการ 
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัฉุกเฉิน พ.ศ.2560 
โดยมีขอ้เสนอแนะจากส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั 
3. เตรียมการบริหารจดัการ กรณีแยกตวัเพื่อเฝ้า
สังเกตุอาการ (Quarantine) 
กองก าลงับูรพา มณฑลทหารบกที ่19 
1.สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารความเส่ียง 
2. เตรียมการบริหารจดัการ กรณีแยกตวัเพื่อเฝ้า
สังเกตุอาการ (Quarantine) จดัเตรียมพื้นท่ีรองรับ 
กรณีมีกลุ่มเส่ียงจ านวนมาก 

การส่ือสารความเส่ียง 
1. ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเร่ืองการ
ระบาดและมาตรการป้องกนัโรคผา่นช่องทาง
ต่างๆ 
2. จดัระบบการเยยีวยา ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของ
ผูป่้วย และครอบครัว 

ขนส่งจังหวดั 
ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
แรงงานจังหวดั 
สนบัสนุนคุม้ครองแรงงานรวมถึงแรงงาน
ต่างชาติในสถานประกอบการกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 
พาณชิย์จังหวดั 
จดัใหมี้เคร่ืองอุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ 
ตรวจสอบควบคุมราคาสินคา้ไม่ใหมี้การ 
จ าหน่ายเกิน 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั 

ฟ้ืนฟูจิตใจผูป่้วยและญาติเพื่อลดความกลวั ความ
กงัวลและใหก้ารช่วยเหลือตามระเบียบท่ีสามารถ
ด าเนินการได ้
ตรวจคนเข้าเมือง 
ตรวจคดักรองคนท่ีเดินทางผา่นแดน พร้อม
ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายปกครอง ทหาร ใน
การตรวจคดักรองคนท่ีเดินทางผา่นแดนตาม
ช่องทาง ช่องทางถาวร ช่องทางผอ่นปรน และ
ช่องทางธรรมชาติ 
ท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดั 
1. ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน ชุมชนท่องเท่ียวผู ้
ประกอบธุรกิจส่งเสริมการใชห้นา้กากอนามยั
และการลา้งมือ 
2. จดัท าแผนประคองกิจการภายในองคก์ร 
เกษตรและสหกรณ์จังหวดั/ปศุสัตว์จังหวดั 
1. เฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรคในสัตวส์ัตวป่์า 
สัตวน์ าเขา้จากต่างประเทศ 
2. ควบคุมตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยสัตวซ์ากสัตว ์
3. จดัระเบียบการเตือนภยัของโรคสัตว ์
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั หน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 คลงัจังหวดั 

อ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ศึกษาธิการจังหวดั (หน่วยงานสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ) 
จดัใหมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้น
สุขอนามยัพร้อมทั้งเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
การติดเช้ือในสถานศึกษา 
วฒันธรรมจังหวดั 
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรม และจิต
สาธารณะในการป้องกนั และควบคุมการการแพร่
ระบาดของโรค 
ภาคเอกชน องคก์รเอกชน มูลนิธิอ่ืนๆ และภาค
ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
  จากการท่ีรัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 จึงท าให้จงัหวดัสระแก้ว ได้ออกมามาตรการในการเฝ้าระวงัและคน้หาผูติ้ดเช้ือ  
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีก าหนดไว ้โดยการประสานความร่วมมือระหวา่งฝ่ายปกครอง 
ทหาร ต ารวจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นและทุกภาคส่วน ในการปฏิบติัร่วมกนั เพื่อเฝ้าระวงัและติดตรามสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงจงัหวดัสระแกว้ ไดก้ าหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา ดงัน้ี 
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  1. มาตรการการป้องกนัและสกดักั้นการน าเช้ือเขา้สู่จงัหวดัสระแกว้ 
   1.1 การเดินทางเขา้ – ออกนอกประเทศของประชาชน โดยการปิดช่องทางการเขา้ – 
ออกระหวา่งราชอาณาจกัรไทย และราชอาณาจกัรกมัพชูา จนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลายจน ซ่ึงเป็นการ
ปิดด่านในพื้นท่ีชายแดน จ านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอคลองหาด จ านวน 1 จุด อ าเภอตาพระยา จ านวน 
4 จุด อ าเภออรัญประเทศ จ านวน 8 จุด และอ าเภอโคกสูง จ านวน 2 จุด และก าหนดใหผู้ท่ี้เดินทางมาจาก
พื้นท่ีท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตอ้งไดรั้บการกกัตวั เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 14 วนั 
และการส่งต่อผูป่้วยเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งจงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดับนัเตียเมียนเจย โดยผา่น
ศูนยส่์งต่อผูป่้วยระหวา่งประเทศเท่านั้น (ปัจจุบนัมีการผอ่นปรนมาตรการตามประกาศของรัฐบาล)  
   1.2 ห้ามประชาชน ขา้ราชการ พนักงานของภาครัฐ ฯลฯ เดินทางไปต่างประเทศ 
ความถึงขอความร่วมมือของประชาชนให้งดเดินทางไปในประเทศท่ีเป็นพื้นท่ีเขตโรคติดต่ออนัตราย
และพื้นท่ีระบาดอย่างต่อเน่ือง และพื้นท่ีเส่ียงท่ีมีคนแออัด และห้ามเดินทางออกนอกเขตจังหวดั
สระแกว้ ไม่มีแหตุจ าเป็นเร่งด่วน ถา้มีเหตุจ าเป็นส าคญัให้ถือปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนัโรคของ
กระทรวงสาธารณสุข  
  2. มาตรการยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโรคในจงัหวดัสระแกว้ 
   2.1 ให้ปิดสถานท่ีส าหรับจดัให้มีการพนนั/ชนไก่ ชกมวย ทุกแห่ง ท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้ใชส้ถานท่ีส าหรับเล่นการพนนั ตลอดจนสถานท่ีท่ีจดัให้มีการซ้อมชนไก่ หรือการกระท าอ่ืนใดใน
สถานท่ีดงักล่าวอนัเป็นเหตุให้มีการชุมนุมของประชาชนเป็นจ านวนมาก เป็นการชั่วคราว จนกว่า
สถานการณ์จะคล่ีคลาย  
   2.2 ให้งดการจดักิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่มกนัเป็นจ านวนมาก ท่ีมีการเส่ียงต่อการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การจดัคอนเสิร์ต การจดังานมหรสพ การจดัการ
แสดงสินคา้ และการแข่งขนักีฬา ฯลฯ เป็นการชัว่คราว จนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลาย 
   2.3 ให้สถานท่ีบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ สถานประกอบการท่ีเปิด
ให้บริการในลกัษณะท่ีคลา้ยกบัสถานบริการ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อ
สุขภาพ โรงภาพยนตร์ สถานท่ีออกก าลงักายภายในอาคาร ร้านเกมส์ ร้านคาราโอเกะ โรงแรม รีสอร์ท 
และห้างสรรพสินคา้ ตอ้งมีการจดัให้มีมาตรการป้องกนัโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
เช่น การคดักรองอุณหภูมิร่างกายก่อนเขา้อาคาร การวางเจลลา้งมือในจุดท่ีใช้บริการร่วมกนั การดูแล
สุขภาพ การปกอ้งกนัการติดเช้ือของพนกังานท าความสะอาด ลา้งหอ้งสุขาเป็นประจ า และมีการจดัขยะ
อยา่งถูกวธีิ 
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   2.4 ลดความเส่ียงของการเผยแพร่ระบาดของเช้ือในระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีการ
วดัอุณหภูมิบริการเจลลา้งมือใหก้บัผูโ้ดยสารทัง่ก่อนข้ึนรถและหลงัลงจากรถ 
   2.5 ให้สถานท่ีท างาน ทั้งภาครัฐ รัฐสาหกิจ ภาคเอกชน และทุกหน่วยงาน จดัให้มี
มาตรการป้องกนัโรคตามมาตรการของการกระทรวงสาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด  
   2.6 ส่งเสริมให้ส่วนราชการ และรัฐสาหกิจใช้ระบบอินเตอร์เน็ต เช่น ประชุม
ทางไกลผา่น ระบบ Video Conference  
   2.7 ส่งเสริมใหป้ระชาชนทัว่ไปใชห้นา้กากผา้เม่ือเดินทางเขา้สถนาท่ีท่ีมีคนจ านวนมาก  
  นอกจากน้ีจงัหวดัสระแกว้ยงัมีมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีใช้เฝ้าระวงั ป้องกนัการแพร่ระบาด                       
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการของรัฐบาลท่ีก าหนดข้ึน และมาตรการท่ีจงัหดัสระแกว้ได้
ก าหนด ข้ึนเอง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้
อีกดว้ย 
  รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัด
สระแก้ว ข้อมูล ณ วนัที ่30 เมษายน 2564  (ทีม่า : ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสระแก้ว) 
 
ตารางท่ี 2.6 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้ 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 ในจังหวดัสระแก้ว  

ผู้ป่วยยนืยนั (ราย) 

ผู้ป่วยรายใหม่วนันี ้  ผู้ป่วยสะสม  ผู้ทีรั่กษาหายแล้ว  ผู้ป่วยก าลงัรักษา ผู้ป่วยที่เสียชีวติ  

11  ราย 331 ราย 172  ราย 159  ราย 203 ราย 
ส่งตรวจหาเช้ือ (ราย)  

29 เมษายน 2564  พบเช้ือ  ไม่พบเช้ือ รอผลตรวจ ส่งตรวจหาเช้ือสะสม 

2,058 ราย  11 ราย  61 ราย  1,986 ราย  20,734 ราย  
ข้อมูล ณ วนัที ่30 เมษายน 2564  ทีม่า : ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสระแก้ว  
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการค้นคว้างานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ การน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คร้ังน้ี ท าให้ผูจ้ดัท าได้ค้นพบมิติใหม่ๆ เก่ียวกับการน า
นโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
ของหน่วยงานภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 ดงันั้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีจึงไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวกบักบัการน านโยบายไปปฏิบติั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติ มาเป็นแนวทาง
ประกอบในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี 
 5.1 งานวจัิยภายในประเทศไทย 
  ศิริรินนัท์ หล่อตระกูล (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการน านโยบายไปปฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการด าเนินนโยบายหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
กาฬสินธ์ุ รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบายไปปฏิบติั พร้อมทั้ง
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อให้ไดรู้ปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 
แบ่งเป็น การวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบายปฏิบติัขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 174 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่มส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุจ านวน 18 คนโดยใช้
วธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วน
จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก(การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี) ดา้นการให้ความร่วมมือ ในการปฏิบติังาน ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นมาตรการ
การควบคุมประเมินผล ด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และด้านสมรรถนะ 
ขององคก์าร 
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  2. ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 5 ดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคนและสังคม ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการพฒันาเกษตรกรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาองคก์รและพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน และดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหายาเสพติด 
  3. สมการพยากรณ์เพื่ออธิบายปัจจยัส่งผลต่อการน าไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จากการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นลกัษณะของหน่วยงาน
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและดา้นสมรรถนะขององคก์าร สามารถท านายผลไดร้้อยละ 72.8 
  4. รูปแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของการเมืองจงัหวดักาฬสินธ์ุ จากการวิจยัเชิง
ปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นลกัษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ด้านสมรรถนะขององค์การ และด้านการติดตามควบคุมและ
ประเมินผล 
  5. ขอ้เสนอของบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบายหวดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดแต่ละด้านปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ควรจดัการอบรมให้ความรู้เร่ืองนโยบายสาธารณะ แก่นกัการเมืองทอ้งถ่ินและผูน้ าชุมชนหน่วยงาน 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ควรมีความพร้อมทางด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และตาม
สถานการณ์ท่ีทันสมยั มีระบบการประสานงานท่ีเป็นระบบ ท่ีชัดเจนและควรปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปรับเปล่ียนไป 
  รัฐกร กล่ินอุบล  (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติั : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง โดยการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัสมุทรสงคราม และจงัหวดัอุทยัธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน เจา้หน้าท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 104 คน และ
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 396 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือและแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนและการวิเคราะห์ขอ้มูลกดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติัของ
องคบ์ริหารส่วนต าบลในภาคกลางประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐาน
ของนโยบาย ปัจจยัด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรต่าง ๆ ปัจจยัด้านคุณและสมบติัของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและปัจจยัดา้น ของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 
  วรารัตน์ ค าสวา่ง และคณะ  (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินนโยบายปฏิบติัของหมู่บา้นตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาบา้นคลองมะแพลบ 
หมู่ท่ี 9 ต าบลศรีภิรมย ์อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั คือ คณะกรรมการหมู่บา้น คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้
ชุมชน หวัหนา้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และหวัหนา้กลุ่มกิจกรรมในหมู่บา้น หรือผูแ้ทน โดยใชว้ิธีการ
สังเกต  ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าของกรรมการเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยเนน้การด าเนินงานแบบ
มีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนในการสนับสนุนการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี ด้าน
ความรู้ความเข้าใจในนโยบายของคนในชุมชนยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีแทจ้ริง ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการร่วมประชุมรับทราบนโยบายมีการ
แสดงความคิดเห็นเสนอแนะ และมีการลงมือปฏิบติั รวมถึงความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                          
และส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทั้งในเร่ืองของความรู้และงบประมาณในการด าเนินการ การ
ยอมรับนโยบายของคนในชุมชน โดยเร่ิมจาก บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้และ
น ากลบัไปกบัครอบครัวและแนะน าเพื่อนบา้นในชุมชน จนกระทัง่ไดมี้บุคคลจากหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
จังหวดัต่าง ๆมาศึกษาดูงานและน าไปปฏิบัติตามและเม่ือแนะน านโยบายไปปฏิบัติ เม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงการท าให้รายจ่ายของครอบครัวลดลง ครอบครัวมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน สมาชิกในครอบครัว
มีการออมเงิน ชุมชนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัชุมชนก็ส่งเสริมให้มีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และชุมชนมีความเอ้ืออารีต่อกนั 
  ร้อยโทเกียรติศกัด์ิ เศรษฐพินิจ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการน านโยบายปฏิบติั
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดันครปฐม (2) เพื่อศึกษาระดับผลการ
ปฏิบติังานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติักบัระดบัผลการปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ในจงัหวดันครปฐม (4) เพื่อศึกษาสมการพยากรณ์ระหวา่งปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติักบัระดบัผล
การปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครปฐม (5) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม และ  
(6) เพื่อศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสมคัรงานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครปฐม ผูว้ิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  
เพื่อศึกษาขอ้มูลจากพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 304 คน และประชาชน จ านวน 200 คน 
และใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอ้มูลจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลพนกังานการบริหาร
ส่วนต าบลและประชาชนจ านวน 18 คน  
  ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัในภาพรวม อยูใ่นค่าเฉล่ียในระดบั
มากโดยดา้นปัจจยัภายนอกมีปัจจยักลุ่มผูไ้ด้รับผลกระทบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส าหรับปัจจยัภายในมี
ปัจจยัภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (2) ระดบัผลการปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดันครปฐมในภาพรวม อยู่ในค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยการบริการสาธารณะอยู่ในค่าเฉล่ียท่ีสูง
ท่ีสุด (3) ปัจจยัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัผลการปฏิบติังานตาม
ภารกิจในทางบวกอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ โดยภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังานตามภารกิจมากท่ีสุด (4) ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นภาวะผูน้ าวธีิการบริหารงานกลุ่ม
ผูไ้ดรั้บผลกระทบและการส่ือสารในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
ของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ (5) ปัญหาอุปสรรคท่ีพบประกอบด้วย 1) ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ 2) กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคต่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
3) พนกังานมีทศันคติเชิงลบต่อนโยบายใหม่ 4) ให้ความส าคญักบัการขอปรับปรุงต าแหน่งให้สูงข้ึน
มากกวา่การพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้เหมาะสมกบัการเล่ือนต าแหน่ง 5) การปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การและกฎระเบียบขาดความเหมาะสมกับพื้นท่ีและชุมชน 6) พนักงานขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา 7) พนักงานขาดศักยภาพในการเรียนรู้ และ 8) จ  านวนพนักงาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน และ (6) แนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 1) ด าเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง 2) จัดท าแผนให้ครอบคลุมในทุกมิติ  
3) การจดัท าขอ้ตกลงเพื่อสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 4) การจดัประชุม
พนักงานและผูเ้ก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  
5) มีการเผยแพร่ข้อมูล เ ชิงบวกของนโยบายต่อพนักงานจากทั่ว ถึงและต่อเ น่ืองทั้ งองค์กร                             
6) มีการก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการประเมินเพื่อปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและการปรับปรุงต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
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7) น าความตอ้งการของทอ้งถ่ิน/ชุมชนเป็นตวัตั้งในการก าหนดพนัธกิจให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของนโยบาย 8) พิจารณาผลกระทบต่อชุมชนทอ้งถ่ินและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนก่อนด าเนินกิจกรรมใน
พื้นท่ี 9) กระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การท างานเป็นทีม 
การมีส่วนร่วม 10) เปิดโอกาสให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและส่วนราชการอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท างาน 11) การจดัอบรมเก่ียวกบัการแผนงานสมยัใหม่ให้แก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 12) การจดัระบบพี่
เล้ียงเข้ามาให้ค  าปรึกษาในการปฏิบติังานแก่พนักงาน 13) การสนับสนุนการการน าวิธีการท างาน
สมยัใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการจดังานและ 14) จดักิจกรรมการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารในประเด็น
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบาย 
  ขวญัใจ สุดถนอม  (2558, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการน านโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพปฏิบติั กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปราณบุรีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า 1) ระดับปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกันสุขภาพไปปฏิบติั กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในรายดา้นพบวา่ ดา้นมาตรฐานและความชดัเจน
ของนโยบาย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากดา้นทรัพยากรองคก์าร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ด้านสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบติั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  
ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
สภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายของประชาชนผูรั้บบริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
2) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินนโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไปปฏิบติั กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในรายดา้น
พบว่า ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ อยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อ
นโยบาย อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุและปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน า 
นโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพไปปฏิบัติด้านมาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย  
ดา้นทรัพยากรองค์การ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน ดา้นการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยากมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 4) ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
การน านโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพปฏิบัติได้มาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย  
ดา้นทรัพยากรองคก์าร ดา้นการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมาย 



92 

ร่วมกนั อธิบายการแปรผนัความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไปปฏิบติัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 64  
  วชัรินทร์  สุทธิศยั   (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินนโยบาย มหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียง
เหนือ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ  ข องมหาวิทยาลัย ราชภัฏก ลุ่มภาคตะวันออก เ ฉียง เห นือ  
2) เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความส า เ ร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะปรับปรุงพฒันา
ในการน านโยบายไปปฏิบัติด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 30 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และบุคลากรสายวิชาการหรือผูส้อน
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และบุคลากรสายปฏิบติังานสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 308 คนเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสถิติสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้จิยัใชว้ธีิการพรรณนาและอธิปรายผล 
  ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
ในระดบัค่อนขา้งมาก 2 ปัจจยั คือ ความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย และดา้นการติดตามการ
ด าเนินงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 7 ปัจจยั คือ ดา้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นการสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการประสานงานและติดต่อส่ือสาร 
และด้านสมรรถนะขององค์การ 2) ปัจจยัภายนอกเหนือการควบคุมท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 3) ปัจจยั คือ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความผนัผวน
ทางเศรษฐกิจ และดา้นสภาพสังคมความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ปัจจยั คือ ดา้นการเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง 3) การน านโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั ระดบัความส าเร็จอยูค่่อนขา้งมาก 4 ดา้น 
คือ ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ดา้นการสอนและการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการวิจยั 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสายวิชาการและสายผูส้อน คือ ปัจจยัการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ปัจจยัการสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัการติดตามการด าเนินงานของ
องค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมีน ้ าหนกัสูงสุด 5) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของสายสนบัสนุนการสอน
หรือสายปฏิบติั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององค์การปัจจยัสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัจจยัการติดตามและการด าเนินงานและปัจจยัเทคโนโลยีอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และมีค่าน ้ าหนักสูงสุด 6) ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่า
มหาวิทยาลยัราชภฏั ประสบความส าเร็จ  ในการน านโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั ตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากบุคลากรในการร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามผลรายงานผล และทบทวน
อยูเ่ป็นประจ า และนโยบายตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งเขา้ใจและสนบัสนุน
อย่างเป็นรูปธรรมและตอบโจทยปั์ญหาของประเทศให้ได้ และจดัท านโยบายท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน  
มีเป้าหมายชดัเจนสู่ทุกระดบัตอ้งเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีเป็นโครงการท่ีสามารถหาแหล่งทุนสนบัสนุน
จากรัฐ ไดน้โยบายแนวทางท่ีมีประโยชน์ตอ้งมีรูปมาดูแลควบคุมอยา่งต่อเน่ือง พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเต็ม
รูปแบบ พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเขา้ใจถึงความเจริญกา้วหนา้อยู่ตลอดเวลา วิสัยทศัน์ 
ปรัชญาพนัธกิจ มีกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน และมีมาตรการส าหรับการควบคุมการท างานเลือกคน
ใหเ้หมาะสมกบังานบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมีเครือข่าย 
  สุมาลี  จุทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการภยัพิบติัโรคระบาดโควิด  19                                 
ในพื้นท่ีชุมชนริมคลองหวัหมากน้อย ส านกังานเขตบางกะปิ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายและ
แนวทางของรัฐ ในการจดัการภยัพิบติัโรคระบาดโควิด 19 และกระบวนการน านโยบายและแนวทาง
ของรัฐมาใช้ในการจดัการภยัพิบติัโรคระบาดโควิด 19 รวมถึงอุปสรรคในการจดัการภยัพิบติัโรค
ระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ีชุมชน ริมคลองหวัหมากนอ้ย โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย ขอ้มูล
เอกสาร และเนน้การเก็บขอ้มูล ดว้ยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน และการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
เก่ียวข้องโดยตรง และมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง และประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดีจ านวน 15 คน  
ผลการศึกษาพบว่า นโยบายและแนวทางของรัฐในการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ก าหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมาย คือ ประกาศ ข้อก าหนดหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนตอ้งถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด กรุงเทพมหานครแปลงนโยบายของรัฐบาล
ออกมาเป็นประกาศของกรุงเทพมหานคร และให้หน่วยงานในสังกดัน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั



94 

ส านกังานเขตบางกะปิเป็นหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ีลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ในพื้นท่ีให้ปลอดจากการติดเช้ือจึงน ามาตรการควบคุมและป้องกันโรคโควิด 19  
มาปฏิบติั โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนร่วมเป็นทีมงานในศูนยบ์ริหารสถานการณ์
โควิด 19 (ศบค.กทม.) ขบัเคล่ือนนโยบายของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลส าเร็จ ส านกังานบางกะปิได้
ด าเนินการเชิงรุก อาทิ การคน้หาผูป่้วยในพื้นท่ีเส่ียง การตรวจสอบควบคุม ก ากบักิจการ หรือกิจกรรมท่ี
สั่งปิดชัว่คราวหรือได้รับการผ่อนคลาย การตั้งจุดตรวจคดักรอง การท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ 
สะพานลอย ป้ายรถประจ าทาง จดัหาถงัขยะและสถานท่ีท่ีวางถงัติดเช้ือ จดัเก็บขยะติดเช้ือไปท าลาย 
สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในการป้องกนัโรคโควิด 19 ในทุกช่องทาง และประสานความร่วมมือกบั
ประธานชุมชนเจ้าของกิจการให้ช่วยในการควบคุมและป้องกนัโรคโควิด 19 ส่วนชุมชนริมคลอง
หวัหมากนอ้ยพบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 จ านวน 1 คน หลงัจากนั้นไม่พบผูติ้ดเช้ือเพิ่มอีกและใน
พื้นท่ีเขตบางกะปิว ันท่ี 3 พฤษภาคม 2563 เป็นว ันสุดท้ายท่ีพบผู ้ติดเช้ือในพื้นท่ีเขตบางกะปิ  
ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบติัและกระบวนการจดัการโรค covid 19 ของส านักงานเขตบางกะปิ
ประสบความส าเร็จ 
  สอยฤทยั เกล้ียงนิล (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รัฐ-ชุมชนกบัการจดัการภยัพิบติัโรค
ไวรัสโควดิ - 19 พื้นท่ีถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบาย
และแนวทางของรัฐบาลในการจัดการภยัพิบัติโรคไวรัสโควิด 19 (โควิด -19) พื้นท่ีถนนข้าวสาร  
ศึกษากระบวนการน านโยบายและแนวทางของรัฐบาลไปปฏิบติั รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัการโควิด 19 ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 15 คน ผลการวิจยั
พบว่า (1)  นโยบายและแนวทางของรัฐในการจดัการโควิด - 19 ในพื้นท่ีถนนขา้วสารมีความชดัเจน
เหมาะสมและเพียงพอต่อการป้องกนัควบคุมโรคอีกทั้งมีการปรับมาตรการให้เขา้กบัสถานการณ์อย่าง
ต่อเน่ืองลดผลกระทบให้กบัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (2)  กระบวนการจดัการโควิด 
- 19 ในพื้นท่ีถนนขา้วสาร มีการด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ส านกังาน
เขตพระนคร ทหาร ต ารวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 9 ประชาธิปไตย ซ่ึง ประชาธิปไตยซ่ึงมีบทบาท
อย่างมากทั้ งในการด าเนินงานด้านการแนะน าให้ความรู้ การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนการช่วยเหลือประชาชนและการติดตามผล (3) การจดัการ covid 19 มีปัญหาและอุปสรรค
หลายประการ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมี มีการขาดแคลนบุคลากรผูท่ี้มีความรู้เฉพาะดา้น ดา้นงบประมาณ 
ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการป้องกนัโรค รวมถึงค่าตอบแทนบุคลากรชุด
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ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ขาดแคลน เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการลงพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ท าใหเ้ส่ียงต่อการติดเช้ือได ้และดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดความน่าสนใจ 
  กิตติพร เนาวสุ์วรรณ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความ
รุนแรงของโรคต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในประเทศไทย เป็นการวิจยัหาสัมพนัธ์น้ีเพื่อศึกษาการ
รับรู้ความรุนแรงของโรคบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในประเทศไทยจ านวน  10,400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดา้นการรับรู้ความ
รุนแรงของโรคเท่ากับ 0.773 และบทบาทการด าเนินงานจัดการโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ในชุมชน เท่ากบั 0.917  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน สถิติถดถอย 
อยา่งง่าย และสถิติถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของอสม. 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x¯= 4.75, SD = 0.42) บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาใน
ชุมชนของอสม. อยูใ่นระดบัมาก (x¯= 2.75 , SD = 0.32 ) และการรับรู้ความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบับทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของอสม. (R =0.416X และสามารถท านายบทบาทการด าเนินงานควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของอสม. ไดร้้อยละ 17.30 (𝑅2 = 0.173) 
  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ควรใหอ้สม.มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคอุบติัใหม่โดยติดตาม
ความเคล่ือนไหวสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเน่ืองและควรได้รับการฝึกฝน
เก่ียวกบักิจกรรมผ่อนคลายความเครียดตลอดจนวิธีการปรับตวัทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัและหลัง
สถานการณ์โรคมีแนวโนม้ดีข้ึน เพื่อน าไปใหค้วามรู้แก่ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  Pressman and Wildavsky (1979, Abstract) อา้งในวชัรินทร์ สุทธิศยั (2555) ไดศึ้กษา 
เก่ียวกับการน านโยบายสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติท่ีนครโอคแลนด์ มลรัฐคาลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา ไดน้ าเสนอผลการศึกษาไวด้งัน้ี 
  1. การน านโยบายไปปฏิบติัไม่ควรแยกจากนโยบายและจะตอ้งมองวา่การน านโยบาย
ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนมาภายหลงัและเป็นอิสระจากการออกแบบนโยบาย 
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  2. ผูอ้อกแบบนโยบายควรหาวิธีการโดยตรงในการบรรลุเป้าหมายของนโยบายมาใช้
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาความซบัซอ้นในการท างานร่วมกนั และเป็นเหตุใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไม่เป็น
ผล ดงันั้นควรใหค้วามสนใจกบัการสร้างองคก์รหรือกลไกในการบริหารนโยบายข้ึนมาใหม่ 
  3. ควรพิจารณาทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานของนโยบายอยา่งระมดัระวงัวา่มีความเหมาะสม
เพียงใด 
  4. ความต่อเน่ืองของภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติั หากเม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานส าคญัหายไป จะท าใหเ้กิดความวุน่วายในโครงการ 
  5. การท าใหน้โยบายเป็นส่ิงท่ีท าไดง่้ายจะเป็นส่ิงท่ีดีมาก 
  Sebring (1977, p. 108) อา้งในศิริรินันท์  หล่อตระกูล (2559, น.130) ได้ท าการศึกษา
ปัญหาท่ีท าให้นโยบายจากความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัของรัฐกบักรมสวสัดิการสังคม (Department 
of Public Welfare)ในประเทศสหรัฐอเมริกาลม้เหลว ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุส าคญัของความลม้เหลวใน
การด าเนินนโยบายดงักล่าว เกิดจากความไม่เขา้ใจถึงสภาพและอุปสรรคในการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
ซ่ึงสามารถแยกออกได้เป็น 1) สภาพแวดล้อมของโครงการและรูปแบบการบริหารงาน (organizational 
environments and management styles) ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ กรมสวสัดิการสังคม มีสภาพแวดล้อมท่ี
ค่อนข้างไม่แน่นอนมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  ทั้ งทางด้านการควบคุมทรัพยากร และรูปแบบการ
ปฏิบติัการท่ีเคร่งครัดตามระเบียบในทางตรงกนัขา้มมหาวิทยาลยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งสงบ และ
มัน่คงพร้อมกบัความเป็นอิสระทางวิชาการดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งได้รับ
ความกดดันทางการเมืองภายนอกแต่อย่างใด นอกจากน้ีการขาดประสบการณ์ของทั้งสองฝ่ายในการ
ด าเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดท าให้ทั้ งสองหน่วยงาน ไม่สามารถปรับตวัเข้ากันได้ 2) ลักษณะของ
โครงสร้างองคก์าร (Organizational Structure Characteristics) ทั้งสองหน่วยงาน แตกต่างกนั จากการศึกษา
โครงสร้างท่ีแตกต่างกนั เป็นเหตุท าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างองค์การในหลายดา้น เช่น เป้าหมายของ
การด าเนินงาน การพิจารณาความดีความชอบ มิติด้านเวลา ระดับความเป็นทางการขององค์การ  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้การด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยประชาสงเคราะห์กบัมหาวิทยาลัยไม่ประสบ
ความส าเร็จ 3) ดา้นปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การขาดการสนบัสนุนตั้งแต่ตน้จากผูป้ฏิบติังานทั้งสองฝ่ายท าให้เกิด
ปัญหาดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังานร่วมกนั ในเวลาต่อมาผูท่ี้เสนอโครงการหรือผูก้  าหนดนโยบาย
ไม่ได้ลงมาปฏิบติัเอง ท าให้ไม่มีความเช่ือมโยงระหว่างนโยบายกับการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมี
อุปสรรคในดา้นระยะเวลาและระยะทางในการเดินทางเพื่อประสานงานหรือปฏิบติังานร่วมกนั 
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  Mohsin Shafi (2020) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Covid 19 ต่อองค์กรขนาดเล็กและขนาด
กลางท่ีด าเนินงานในปากีสถาน การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid 19 ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อ
เศรษฐกิจโลกและปากีสถานเหยื่อรายใหญ่ของการแพร่ระบาดของไวรัส covid-19 ไดแ้ก่องคก์รขนาด
เล็กและขนาดกลาง บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
covid 19 ต่อธุรกิจเหล่าน้ีและให้ค  าแนะน าเชิงนโยบาย เพื่อช่วยในการลดความสูญเสียทางธุรกิจและ 
อยู่รอดผ่านวิกฤต เราน าวิธีการส ารวจมา ใช้ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอยู่อย่างครอบคลุมรวมถึง
เอกสารนโยบายการวิจยัและรายงานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีเพื่อเพิ่มหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ราได้
มีการรวบรวมขอ้มูลของปากีสถานจ านวน 184 รายการจะเป็นแบบสอบถามออนไลน์วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีเขา้ร่วมส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงและ
พวกเขาก าลงัเผชิญปัญหาต่างๆเช่นการเงินหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานความตอ้งการท่ีลดลงการลด
ยอดขายและก าไรเป็นตน้นอกจากน้ีวสิาหกิจกวา่ 83 เปอร์เซ็นตไ์ม่ไดเ้ตรียมตวัและไม่มีแผนท่ีจะรับมือ
สถานการณ์ดงักล่าวนอกจากน้ีมากกวา่สองในสามของโครงการท่ีเขา้ร่วมรายงานวา่พวกเขาไม่สามารถ
ด ารงอยู่ได้หากการด ารงอยู่ของโรคดังกล่าวเป็นเวลานานมากกว่า 2 เดือนผลการศึกษาของเรา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาก่อนหนา้น้ีจากการส ารวจมีการเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีแตกต่างกนัเพื่อบรรเทา
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แมว้า่ค  าแนะน าดา้นนโยบายท่ีแนะน า
ของเราไม่เพียงพอท่ีจะช่วยให้ผา่นพน้วิกฤตท่ีด าเนินอยูไ่ดแ้ต่มาตรการเหล่าน้ีจะช่วยให้เขาพระเชิญกบั
สภาวะดงักล่าวได้1 
  M.M.Murphy (2020) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการ COVID-19 ในทะเลแคริบเบียน 
: ประสบการณ์ของประเทศก าลงัพฒันาท่ีเป็นเกาะเล็กๆ รัฐก าลงัพฒันาท่ีเป็นเกาะเล็ก ๆ (SIDS) มี
ทรัพยากรท่ีจ ากดัส าหรับการตอบสนองต่อภยัพิบติัของชาติรวมถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินดา้นสุขภาพนั้น
ตั้งแต่มีการด าเนินการกรณีการติดเช้ือ COVID-19 ในคร้ังแรกในทะเลแคริบเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 
2563 การแทรกแซงท่ีไม่ใช่ยาถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวางเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนเราบนัทึกมาตรการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีน ามาใช้ในทะเลแคริบเบียนและส ารวจ
ผลกระทบท่ีมีต่อมุมมองของการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว จากข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เราน าเสนอกรณีท่ีได้รับการยืนยนัและการเสียชีวิตท่ีได้รับการยืนยนัเพื่ออธิบายขอบเขต 

                                                           
1 อา้งใน https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071 : สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 

เมษายน 2564  
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ของการระบาดของโรคในทะเลแคริบเบียนเราสามารถจดัท าเอกสารเก่ียวกบัมาตรการการจดัการการ
ระบาดท่ีด าเนินการโดยรัฐบาลแห่งชาติโดยเน้นท่ีมาตรการการควบคุมการเคล่ือนไหวและการชุมนุม
เราส ารวจความสัมพนัธ์ชัว่คราวของมาตรการการจดัการกบัการเร่ิมตน้ของการระบาดในแต่ละประเทศ
ดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของมนุษยโ์ดยใชข้อ้มูลการระบุต าแหน่งของสมาร์ทโฟนซ่ึงรวบรวม
ชุดขอ้มูลของแต่ละประเทศเปรียบเทียบกนัเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของบริบทระหวา่งประเทศ ณ วนัท่ี 
25 พฤษภาคมแคริบเบียนรายงานผูป่้วยท่ีไดรั้บการยืนยนัแลว้ 18 ,755 รายและเสียชีวิต 631 ราย มีความ
คลา้ยคลึงกนัอย่างกวา้งขวาง แต่ยงัมีความแตกต่างกนัในจ านวนประเภทความรุนแรงและโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งช่วงเวลาของ NPI ท่ีเปิดตวัทัว่ทะเลแคริบเบียน โดยเฉล่ียแลว้รัฐบาลแคริบเบียนเร่ิมควบคุมการ
เคล่ือนยา้ยเขา้สู่ประเทศต่างๆ 27 วนัก่อนคดีท่ีได้รับการยืนยนั    คร้ังแรกและ 23 วนัก่อนประเทศ
เปรียบเทียบ มีการน าการควบคุมการเคล่ือนไหวภายในประเทศมาใช ้9 วนัหลงัจากเกิดกรณีแรกและ 36 
วนัก่อนตวัเปรียบเทียบ การควบคุมการชุมนุมด าเนินการ 1 วนัก่อนกรณีท่ีไดรั้บการยืนยนัคร้ังแรกและ 
30 วนัก่อนตวัเปรียบเทียบ อตัราการเติบโตของผูป่้วยท่ีไดรั้บการยนืยนัและจ านวนผูเ้สียชีวิตยงัคงอยูใ่น
ระดบัต ่าในหมู่เกาะแคริบเบียน เคอร์ฟิวส์ท่ีเขม้งวดของแคริบเบียนและค าสั่งซ้ือท่ีบา้นเกิดข้ึนพร้อมกบั
การลดลงอยา่งมากในการเคล่ือนยา้ยของชุมชนซ่ึงสูงกวา่ 60% เป็นประจ า และการควบคุมอยา่งเขม้งวด
เพื่อจ ากดั การเคล่ือนไหวและโดยเฉพาะช่วงเวลาแรก ๆ ของการควบคุมเหล่านั้นมีผลกระทบท่ีส าคญั
ต่อการแพร่กระจายของ COVID-19 ในพื้นท่ีส่วนใหญ่ของทะเลแคริบเบียน การควบคุมในช่วงแรก ๆ 
เพื่อจ ากดั การเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศต่างๆอาจมีผลดีเป็นพิเศษส าหรับรัฐก าลงัพฒันาท่ีเป็นเกาะเล็ก ๆ 
เน่ืองจากภูมิภาคส่วนใหญ่พึ่ งพาการท่องเท่ียวระหว่างประเทศในเชิงเศรษฐกิจและขณะน้ีมีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อเปิดพรมแดนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีภูมิภาคน้ีจะตอ้งใช้ฐานหลกัฐานท่ีมัน่คง 
เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งความตอ้งการดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีทางเศรษฐกิจและสุขภาพของประชาชน 



 

บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแก้ว” ผูว้ิจยัได้ก าหนด
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

1. การออกแบบงานวจิยั 
2. ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. กำรออกแบบงำนวจิัย  
 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบดว้ย 
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร
วิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ และการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ 
ศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั และปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยเป็นการเนน้การศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลักและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นส่วนสนับสนุนของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  ซ่ึงมีรายละเอียดของการ
ด าเนินการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
 1. กำรออกแบบวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
  1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ของประเทศไทยและจงัหวดัสระแกว้ การน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบติัปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั บทความ วารสาร งานวจิยั การคน้ควา้อิสระ 
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วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ วทิยานิพนธ์เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้ง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุดของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทาง
อินเตอร์เน็ต 
  1.2 ด าเนินศึกษาวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน                           
ท่ีมีต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยสร้างแบบมาตร
ประเมินค่าวดั ในระดบัอนัตรภาค  5 ระดบั เพื่อสอบถามระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 2. กำรออกแบบวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
  2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวนโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของประเทศไทย การน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการน านโยบาย ไปปฏิบติั บทความ วารสาร งานวิจยั การคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายสาธารณะ วิทยานิพนธ์เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จากหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต 
  2.2 ด าเนินการสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  หัวหน้าส่วนราชการ และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 3 คน  นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ปกครอง และบุคลากรฝ่ายปกครองท่ีสังกดั
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 คน  ผูบ้ริหารองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 4 คน ก านัน 
ผูใ้หญ่บ้าน  สารวตัรก านัน แพทย์ประจ าต าบล และผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว 
จ  านวน 4 คน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น จ านวน 4 คน รวมประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 17 คน ซ่ึงก าหนดการคดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 

2. ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบดว้ย 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น
การเน้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกั และการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นส่วนสนับสนุนของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
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ซ่ึงมีรายละเอียดของการด าเนินการศึกษาวิจยัในคร้ังโดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 566,303 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใชสู้ตรค านวณของยามาเน (Taro Yamane) อา้งในรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2561, น. 43) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี 95 % โดยก าหนดค่าของความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จึงได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงทั้งหมดเป็นประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

    จากสูตร  𝑛 =
N

1+Ne2
 

                               เม่ือ  n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                     N  แทน   ขนาดของประชากร 

                                     e  แทน    ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  

    แทนค่าจากสูตรจะได ้ 𝑛 =
566,303

1+(566,303)(0.05)2
 

  

                                              𝑛 =
566,303

1+1,416
   

  𝑛 =
566,303

1,417
 

                                                     𝑛 = 399.65   หรือประมาณ 400 คน   

 
  1.3 การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน จากประชาชนและบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้แบ่งประชากรของจงัหวดัสระแก้ว 
ออกเป็นอ าเภอ จากอ าเภอเป็นต าบล หมู่บา้น พร้อมก าหนดจ านวน กลุ่มตวัอย่างตามท่ีตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   (1) แบ่งประชากรของจงัหวดัสระแก้ว ออกเป็นกลุ่มย่อย โดยอาศยัเขตอ าเภอ
(จดัแบ่งกลุ่ม) แบ่งได ้9 กลุ่ม (จงัหวดัสระแกว้ มี 9 อ าเภอ) แบ่งลกัษณะน้ีเป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(cluster) 
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   (2) สุ่มเลือกประชากร จากขอ้ (1) จะใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการจบัสลาก 
จาก 9 อ าเภอในจงัหวดัสระแกว้ ให้เหลือเพียง 4 อ าเภอ ผลการจบัสลาก ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสระแกว้ 
อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอคลองหาด  
   (3) ในแต่ละอ า เภอแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็นต าบล สุ่มเลือกต าบลออกมา                       
อ  าเภอ ๆ ละ 3 ต าบล โดยวิธีการจบัสลาก รวม 12 ต าบล ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสระแกว้ ประกอบดว้ย 
ต าบลสระแก้ว ต าบลท่าเกษม และต าบลศาลาล าดวน อ าเภอวฒันานคร ได้แก่ ต าบลวฒันานคร  
ต าบลท่าเกวียน และต าบลแซร์ออ อ าเภออรัญประเทศ ไดแ้ก่ ต าบลทบัพริก ต าบลบา้นใหม่หนองไทร 
และต าบลผา่นศึก อ าเภอคลองหาด ไดแ้ก่ ต าบลไทยอุดม ต าบลไทรเด่ียว และต าบลคลองหาด  
   (4) ในแต่ละต าบล จาก ข้อ (3) สุ่มเลือกประชากร โดยวิธีการจับสลาก  
ต าบล ๆ ละ 33 -34 คน จะได้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงสามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพ  
ไดด้งัภาพท่ี 11 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี
ของจงัหวดัสระแกว้  จนครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ดงัภาพท่ี 3  
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อ ำเภอคลองหำด 

ต ำบล 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 
 2. กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
  ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 3 คน  นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ   
เจา้หนา้ปกครอง และบุคลากรฝ่ายปกครองท่ีสังกดัจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 คน  ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ส่วนราชการและบุคลากรในสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล  
และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 4 คน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 4 คน  รวมประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

จังหวดัสระแก้ว ประชำกร (9 อ ำเภอ)  

ขั้นตอนที ่1 สุ่มเลอืกโดยวธีิกำรจับสลำก จ ำนวน 4 อ ำเภอ 

อ ำเภอเมอืงสระแก้ว อ ำเภอวฒันำนคร อ ำเภออรัญประทศ 

ข้ันตอนที ่2 สุ่มเลอืกต ำบลจำกอ ำเภอแต่ละกลุ่ม  
โดยวธีิกำรจับสลำก อ ำเภอ ๆ ละ 3 ต ำบล  

ต ำบล 1 ต ำบล 2 

(อ ำเภอละ 3 ต ำบล  
รวม 12 ต ำบลตำมข้อ (3) 

ข้ันตอนที ่3 สุ่มเลอืกประชำกร ต ำบลละ 33 – 34 คน  
จนครบตำมขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน  

ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
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จ านวน 17 คน ซ่ึงก าหนดการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรายละเอียดของเคร่ืองมือในการ
วจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถามในการศึกษาระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ 
  ตอนท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน  21 ขอ้  ดงัน้ี 
   1. ดา้นนโยบายของรัฐบาล    จ านวน  3 ขอ้ 
   2. ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน จ านวน  3 ขอ้ 
   3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  จ านวน  3 ขอ้  
   4. ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน  จ านวน  3 ขอ้  
   5. ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน  3 ขอ้ 
   6. ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั  จ านวน  3 ขอ้ 
   7. ดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน  จ านวน  3 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน  24  ขอ้  ดงัน้ี  
   1. ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  จ านวน  3 ขอ้ 
   2. ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  จ านวน  3 ขอ้ 
   3. ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร  จ านวน  3 ขอ้ 
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   4. ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ จ านวน  3 ขอ้  
   5. ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ   จ านวน  3 ขอ้ 
   6. ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  จ านวน  3 ขอ้ 
   7. ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  จ านวน  3 ขอ้ 
   8. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จ านวน  3 ขอ้ 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้   
   โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ
ขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด,2545)  
   ระดับควำมคิดเห็น        ค่ำคะแนน 
    มากท่ีสุด  แปลผล  5 
    มาก   แปลผล  4 
    ปานกลาง  แปลผล  3 
    นอ้ย   แปลผล  2 
    นอ้ยท่ีสุด  แปลผล  1 
 
 2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  ใช้แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview)  
เพื่อศึกษาผลของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้และ
ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั
ของจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
  ตอนท่ี 2 ความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  
  ตอนท่ี 3 ปัญหาของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส                    
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้   
  รายละเอียดของแนวค าถามสัมภาษณ์แสดงไวใ้นภาคผนวก  
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4. กำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรายละเอียดของเคร่ืองมือในการ
วจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ  เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
  1.1 ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การน านโยบายไปปฏิบติั 
กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดล้อมและผลกระทบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และสถานการณ์ของโรคติดต่อเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
  1.2 ศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั
ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดลอ้มและ
ผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั  บทความ วารสาร งานวิจยั การค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย
สาธารณะ วิทยานิพนธ์เก่ียวกบั การน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และการสืบคน้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจยั เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษา
จงัหวดัสระแกว้ น ามาเป็นขอ้มูลหลกัในการสร้างแบบสอบถามข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป เป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ 
   ตอนท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน  21 ขอ้  ดงัน้ี 
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     1. ดา้นนโยบายของรัฐบาล    จ านวน  3 ขอ้ 
     2. ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน จ านวน  3 ขอ้ 
     3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จ านวน  3 ขอ้  
     4. ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน จ านวน  3 ขอ้  
     5. ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน  3 ขอ้ 
     6. ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั  จ านวน  3 ขอ้ 
     7. ดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน  จ านวน  3 ขอ้ 
   ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน  24  ขอ้  ดงัน้ี  
     1. ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  จ านวน  3 ขอ้ 
     2. ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  จ านวน  3 ขอ้ 
     3. ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร  จ านวน  3 ขอ้ 
     4.ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ จ านวน  3 ขอ้  
     5. ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ   จ านวน  3 ขอ้ 
     6. ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  จ านวน  3 ขอ้ 
     7. ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  จ านวน  3 ขอ้ 
     8. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จ านวน  3 ขอ้ 
   ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
  1.3 น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเน้ือหารูปแบบ 
เน้ือหา ประเด็นค าถามและการใชภ้าษา แลว้น าแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา และด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  1.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญให้พิจารณาและท า
การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดา้นเน้ือหา ภาษาและการวดัผลประเมินผล โดยวธีิพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับว ัตถุประสงค์ โดยการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยก าหนดคะแนนดัง น้ี   
(อ าไพ เกียรติชยั และคณะ. 2546, น. 72-73) 
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    ถา้ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง  =  + 1 คะแนน 
    ถา้ไม่แน่ใจ   =    0 คะแนน 
    ถา้ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง  =  -  1 คะแนน 
    ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
    1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จีรศกัด์ิ  โพกาวิน วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
    2. ผูช่้วยศาสตราจารยค์ะนอง  พิลุน  วุฒิการศึกษา ปริญญาโท อาจารย์
ประจ าสาขารัฐศาสตร์ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
    3. รองศาสตราจารยสุ์นทรชยั ชอบยศ สุนทรชยั  ชอบยศ  วุฒิการศึกษา 
ปริญญาโท อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนและ
บุคลากรของหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา พบวา่ มีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูลจากประชาชนและบุคลากรของหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
มีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.767 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงถือวา่มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
  1.6 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเตรียมการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง                 
ในการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือเชิงคุณภำพ เป็นแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ท่ีผูว้ิจยั สร้างข้ึน เพื่อศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัและปัญหาของการน า
นโยบายการป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
มีขั้นตอนดงัน้ี  
  2.1 ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การน านโยบายไปปฏิบติั 
กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดลอ้มและผลกระทบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การน านโยบายไปสู่ปฏิบติั และสถานการณ์ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  



109 

  2.2 ศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั 
ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดลอ้มและ
ผลกระทบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่
ปฏิบติั บทความ วารสาร งานวิจยั การคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ 
วิทยานิพนธ์เก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของไปสู่ปฏิบติั รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุดของ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจยั เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแก้ว น ามาเป็น
ขอ้มูลหลกัในการสร้าง แบบสัมภาษณ์ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
   ตอนท่ี 2 ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
   ตอนท่ี 3 ปัญหาการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
   ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 รายละเอียดของแนวค าถามสัมภาษณ์แสดงไวใ้นภาคผนวก 
 1. น าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนทั้ งหมดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาเน้ือหา
รูปแบบและการใช้ภาษา แลว้น าแบบสัมภาษณ์กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 
 3 ด า เ นินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ ท่ีป รึกษา                         
และส่งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาเน้ือหารูปแบบและการใชภ้าษา แลว้น า
แบบสัมภาษณ์กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญจนเป็นท่ีพอใจและมัน่ใจแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพียงพอ
และสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเตรียมการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

1. ขอหนงัสือความอนุเคราะห์ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั: กรณีศึกษาจงัหวดั
สระแกว้ จากสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2. โทรศพัทส์อบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ เพื่อขออนุญาตลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้ 
 3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน ระหวา่งวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2563 
ถึงว ันท่ี 31 มกราคม 2564 โดยวิธีการสุ่มกลุ่มอย่างแบบหลายขั้ นตอน และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบพร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 4. นดัหมายส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทั้ง 17 คน เพื่อสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษา
จังหวัดสระแก้ว โดยแจ้งถึงประเด็นในการสัมภาษณ์ ให้ผู ้บริหาร  หัวหน้าส่วนราชการ  
และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 3 คน  นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ 
เจา้หนา้ปกครอง และบุคลากรฝ่ายปกครองท่ีสังกดัจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 2 คน  ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ส่วนราชการและบุคลากรในสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 4 คน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล  
และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 4 คน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 4 คน  รวมประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จ านวน 17 คน ไดอ้นุญาตใหผู้ว้จิยัไดล้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการน า
นโยบายการป้องกนั และควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ระหวา่งวนัท่ี 16 
ธนัวาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2564 
 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
 6. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 7. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และเขียนรายงาน 
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6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ซ่ึงใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวธีิในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการด าเนินการวเิคราะห์การวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท าการ
วเิคราะห์ โดยการแยกประเภท ของเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) และการบรรยายประกอบตาราง 
  1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
สระแก้ว โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายปัจจัย  
โดยภาพรวมทั้ง 7 ปัจจยั เม่ือหาค่าไดแ้ลว้น าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบกบัเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลประเมิน 
โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ซ่ึงเป็น
คะแนนเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย                       
การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  
โดยการหาค่า เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายปัจจยั โดยภาพรวม ทั้ง 8 ปัจจยั เม่ือหาค่าไดแ้ลว้น าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบกบัเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ผลประเมิน โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของบุญชม 
ศรีสะอาด (2545) ซ่ึงเป็นคะแนน เป็นช่วง ๆ ดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
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   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test (Independent Sample) และ 
F-Test (One way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  1.5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  โดยวิธี Stepwise ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจะอาศัยการพรรณนาและวิเคราะห์  
(Descriptive and Analytical) โดยยดึทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ไว ้
ซ่ึงจะวเิคราะห์เรียบเรียงเป็นรายประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
 
 



 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาจังหวดัสระแก้ว” ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
การวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ซ่ึง เป็นการด าเนินการวิจัย เชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
จังหวดัสระแก้ว จ  านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร 
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณ ประจ าหมู่บา้นในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้  จ  านวน 17 คน ซ่ึงปรากฎผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

n  หมายถึง จ านวนคน  
X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t-test หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา T-distribution  
f- test หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
SS หมายถึง ผลรวมของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 
  (Sum of Square)  
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 
  (Mean of Square)    
r หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product Moment
  Correlation Coefficient) 
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b หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
B หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  
S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
R หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression) 
𝑅2 หมายถึง ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร 
df หมายถึง ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig (2-tailed) หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้

 

2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิจัยเชิงปริมาณ จะใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั (SPSS) ในการประมวลขอ้มูล และการวจิยัเชิงคุณภาพ จะอาศยัการ
พรรณนาและวิเคราะห์ข้อมูล (Descriptive and Analytical) โดยยึดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและกรอบ
แนวคิดท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ไว ้ซ่ึงจะวิเคราะห์เรียบเรียงเป็นรายประเด็นตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ีและ  
ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช้ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
  2.1 การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เป็นรายดา้น 
  2.2 การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เป็นรายขอ้  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ประกอบดว้ย 
  3.1 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เป็นรายดา้น 
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  3.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เป็นรายขอ้ 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดับความส าเร็จของการ 
น านโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test 
 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดับความส าเร็จของการน า
นโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้
จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ f-test (One-Way 
ANOVA) 
 ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้f-test (One-Way ANOVA) 
 ตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ                     
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ 
 ตอนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
  9.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้” 
  9.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเกิดจาก
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้” 
  9.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ขอ้เสนอแนะของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเกิด
จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้” 
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3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
และอาชีพของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว   
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง  
รวม 

 
179 
221 
400 

 
44.70 
55.30 

100.00 

2. อายุ 
- ไม่เกินกวา่ 20 ปี 
- 21 – 30 ปี 
- 31 – 40 ปี 
- 41 – 50 ปี 
- 51 – 60 ปี 
- 61 ปีข้ึนไป   
รวม 

 
50 
86 
93 
74 
57 
40 

400 

 
12.40 
21.50 
23.30 
18.50 
14.30 
10.00 

100.00 
3. สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส 
- ม่าย 
- หยา่ร้าง 
- อืน่ ๆ 
          รวม 

 
177 
190 
18 
15 
0 
400 

 
44.30 
47.50 
4.50 
3.70 
0.00 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี  
- ปริญญาโท 
- อืน่ ๆ 
รวม   

 
94 

137 
40 

105 
22 
2 

400 

 
23.50 
34.30 
10.00 
26.30 
5.50 
0.40 

100.00 

5. อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
- เกษตรกร 
- ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
- รับจา้งทัว่ไป  
- พนกังานบริษทัเอกชน  
- อ่ืน ๆ   
รวม 

 
77 
80 
30 

126 
31 
56 

400 

 
19.30 
20.00 
7.40 

31.50 
7.80 

14.00 
100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาและอาชีพของประชาชนและบุคลากรหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  
จ  านวน 400 คน พบวา่  
  1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  
  2. อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 31 -40 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 
93 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.30 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี 
จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ผูท่ี้มีอายุไม่เกินกว่า 20 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 
และผูที้มีอาย ุ61 ปี ข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามล าดบั 
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  3. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  มากท่ีสุด 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาไดแ้ก่ โสด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 
ม่าย จ  านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และหยา่ร้าง จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั  
  4. ระดับการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา มากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาไดแ้ก่  ปริญญาตรี จ  านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.30  ประถมศึกษา จ านวน 94 คน เป็นคิดร้อยละ 23.50 อนุปริญญา จ านวน 40 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ปริญญาโท จ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.40 ตามล าดบั  
  5. อาชีพ ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป  
มากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาไดแ้ก่ เกษตรกร จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 อ่ืน ๆ จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.00 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม  
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติของจังหวดัสระแก้ว 
 

  2.1 การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว เป็นรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของระดบั 
 ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น  
 

 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

1.ดา้นนโยบายรัฐบาล 3.70 0.86 มาก 
2.ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน  3.82 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

3.ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  3.57 0.88 มาก 
4.ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน  3.68 0.83 มาก 
5.ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  3.64 0.84 มาก 
6.ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั  3.67 0.80 มาก 
7.ดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน 3.71 0.82 มาก 

รวม 3.68 0.84 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X̅ = 3.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ( X̅ = 3.82) ด้านการ
ควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ( X̅ = 3.71) ดา้นนโยบายรัฐบาล ( X̅ = 3.70) ดา้นการเขา้ถึง
และการรับบริการของประชาชน  ( X̅ = 3.68) ด้านการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ  
( X̅ = 3.67) ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ( X̅ = 3.64) และด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ( X̅ = 3.57) ตามล าดบั 
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   2.2 การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว เป็นรายข้อ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา  2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นนโยบายรัฐบาล  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านนโยบายรัฐบาล 
1.ท่านคิดวา่จงัหวดัสระแกว้สามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของรัฐบาลในการป้องกนัและควบคุม ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.88 0.77 มาก 

2.ท่านคิดวา่รัฐบาลก าหนดนโยบายในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไดอ้ยา่งชดัเจน  

3.61 0.89 มาก 

3.นโยบายของรัฐบาลมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์การป้องกนัและควบคุมโรค 

3.62 0.91 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นนโยบายรัฐบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.70) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ข้อ 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่จงัหวดัสระแกว้สามารถปฏิบติัตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการป้องกนัและควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X̅ = 3.88) นโยบายของรัฐบาล 
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การป้องกนัและควบคุมโรค ( X̅ = 3.62) และท่าน
คิดวา่รัฐบาลก าหนดนโยบายในการป้องกนัและควบคุมโรคไดอ้ยา่งชดัเจน ( X̅ = 3.61) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการมีส่วนร่วม 
 และความร่วมมือของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

2.ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน 
1.ท่านมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั การคน้หาและติดตาม
ผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงในการป้องกนัและควบคุมโรค 

3.71 0.90 มาก 

2.ท่านใหค้วามร่วมมือแก่หน่วยงานภาครัฐในการ
ป้องกนัและควบคุมโรค 

3.99 0.82 มาก 

3. ท่านคิดวา่ประชาชนมีความจริงใจในการใหค้วาม
ร่วมมือ แก่หน่วยงานภาครัฐในเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่ม
เส่ียงในชุมชน 

3.75 0.85 มาก 

รวม 3.82 0.86 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.82) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือแก่
หน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัและควบคุมโรค ( X̅ = 3.99) ท่านคิดวา่ประชาชนมีความจริงใจใน
การให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานภาครัฐในเปิดเผยข้อมูลของกลุ่มเส่ียงในชุมชน ( X̅ = 3.75)  
และท่านมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั การคน้หาและติดตามผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงในการป้องกนัและ
ควบคุมโรค ( X̅ = 3.71) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการตอบสนอง 
 ความตอ้งการของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

3.ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1.ท่านคิดวา่มาตรการท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

3.56 0.94 มาก 

2.ท่านคิดวา่จงัหวดัสระแกว้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของท่านได ้ 

3.61 0.85 มาก 

3.ระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

3.53 0.86 มาก 

รวม 3.57 0.88 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.57) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจงัหวดัสระแก้ว
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้( X̅ = 3.61) 
ท่านคิดวา่มาตรการท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ( X ̅= 3.56) 
และระบบการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  ( X̅  = 3.53) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเขา้ถึง 
 และการรับบริการของประชาชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

4.ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน 
1.หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  
มีขั้นตอนการบริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว  
ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

3.74 0.77 มาก 

2.หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัสระแกว้  
มีการใหบ้ริการประชาชนในการตรวจและ 
คดักรองประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค 

3.67 0.83 มาก 

3.ท่านคิดวา่ประชาชนสามารถเขา้ถึงการ
บริการของหน่วยงานภาครัฐในการป้องและ
ควบคุมโรค  

3.64 0.89 มาก 

รวม 3.68 0.83 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเขา้ถึงและ
การรับบริการของประชาชน โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก ( X̅ = 3.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก ไปหาน้อย ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแก้ว มีขั้นตอนการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วทนัต่อความต้องการของประชาชน 
( X̅ = 3.74) หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัสระแก้วมีการให้บริการประชาชนในการตรวจและ 
คดักรองประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค ( X̅= 3.67)  และท่านคิดวา่ประชาชนสามารถเขา้ถึง
การบริการของหน่วยงานภาครัฐในการป้องและควบคุมโรค ( X̅ = 3.64) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความร่วมมือ 
 ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

5.ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
1.การปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคไดรั้บ
การสนบัสนุนจากทุกหน่วยงานในพื้นท่ีจงัหวดั
สระแกว้ 

3.68 0.82 มาก 

2.หน่วยงานภาคเอกชนปฏิบติัตามมาตรการของ
จงัหวดัสระแกว้และใหค้วามร่วมมือในการป้องกนั
และควบคุมโรคอยา่งจริงจงั 

3.62 0.86 มาก 

3.ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
มีการบูรณาการในการปฏิบติังานร่วมกนัในการ
ป้องกนัและควบคุมโรค 

3.62 0.85 
 

มาก 

รวม 3.64 0.84 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.64) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในการ
ป้องกันและควบคุมโรคได้รับการสนับสนุนจากทุกหน่วยงาน ในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว 
(X ̅= 3.68) ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการบูรณาการในการปฏิบติังานร่วมกนัใน
การป้องกนัและควบคุมโรค ( X̅ = 3.62) และหน่วยงานภาคเอกชนปฏิบติัตามมาตรการของจงัหวดั
สระแกว้และใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งจริงจงั ( X̅ = 3.62) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประเมินผล 
 การน านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

6.ด้านการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1.จงัหวดัสระแกว้มีการประเมินผลการปฏิบติังานการ
ป้องกนัและควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้ 

3.74 0.78 มาก 

2.มีระบบการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน 

3.65 0.78 มาก 

3. มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานและเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

3.61 0.84 มาก 

รวม 3.67 0.80 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประเมินผล
การน านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ จงัหวดัสระแกว้มีการประเมินผล
การปฏิบติังานการป้องกนัและควบคุมอยา่ง มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้( X̅ = 3.74) 
มีระบบการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ( X̅ = 3.65) และมีการจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังานและเปิดเผยใหป้ระชาชนรับทราบ  ( X̅ = 3.61) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการควบคุม 
 และติดตามผลการด าเนินงาน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

7.ด้านการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน 
1.จงัหวดัสระแกว้ มีระบบการควบคุมและติดตามผล                             
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ   

3.70 0.79 มาก 

2.จงัหวดัสระแกว้มีการจดัตั้งคณะท างานร่วมกนัใน
การควบคุมและติดตามการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.77 0.82 มาก 

3.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแกว้มีการติดตาม
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด   

3.66 0.85 มาก 

รวม 3.71 0.82 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.71) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก ไปหาน้อย ได้แก่ จงัหวดัสระแก้วมีการจดัตั้ง
คณะท างานร่วมกันในการควบคุมและติดตามการปฏิบติังานของบุคลากร( X̅ = 3.77) จงัหวดั
สระแกว้ มีระบบการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ( X̅ = 3.70) และท่าน
คิดวา่ผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแกว้มีการติดตามการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด  ( X̅ = 3.66) 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏบัิติของจังหวดัสระแก้ว  
 

   3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว เป็นรายด้าน 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

1.ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย 3.76 0.81 มาก 
2.ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  3.48 0.90 ปานกลาง 
3.ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร 3.60 0.94 มาก 
4.ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

3.63 0.85 มาก 

5.ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ 3.69 0.81 มาก 
6.ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ 3.74 0.82 มาก 
7.ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน 3.83 0.82 มาก 
8.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 3.71 0.81 มาก 

รวม 3.68 0.85 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X̅ = 3.68)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 7 ดา้น และอยู่ในระดบั
ปานกลาง จ านวน 1 ด้าน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก ไปหาน้อย ได้แก่  ด้านการสนับสนุนของ
อาสาสมคัรและชุมชน ( X̅ = 3.83) ด้านความชัดเจนและมาตรฐาน ของนโยบาย  ( X̅ = 3.76)  
ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ( X̅ = 3.74) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง เศรษฐกิจ
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และสังคม ( X̅ = 3.71) ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ( X̅  = 3.69) ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ( x¯ = 3.63) ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ( X̅ = 3.60) 
และดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  ( X̅= 3.48) ตามล าดบั 
   3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว เป็นรายข้อ 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  
1.ท่านคิดวา่มาตรการในการด าเนินการป้องกนัและ
ควบคุมโรคของจงัหวดัสระแกว้ มีความชดัเจน  

3.85 0.74 มาก 

2.ท่านคิดวา่กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนมีผล
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  

3.74 0.84 มาก 

3.ความชดัเจนและการก าหนดมาตรฐานของนโยบาย
ท่ีมีความชดัเจนส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายข้ึน 

3.68 0.84 มาก 

รวม 3.76 0.81 มาก 
 

    จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅= 3.76) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ ง 3 ข้อ  เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่ามาตรการในการ
ด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคของจงัหวดัสระแก้ว มีความชัดเจน ( X̅ = 3.85) ท่านคิดว่า
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ( X̅ = 3.74) และความ
ชดัเจนและการก าหนดมาตรฐานของนโยบายท่ีมีความชดัเจนส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานท างาน ไดง่้ายข้ึน 
( X̅ = 3.68) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

2.ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
1.จงัหวดัสระแกว้มีวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

3.45 0.92 ปานกลาง 

2.รัฐบาลมีการสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ใหจ้งัหวดัสระแกว้อยา่งเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.44 0.87 ปานกลาง 

3.สถานท่ีท่ีใชใ้นการกกัตวัและรองรับผูป่้วย 
ของจงัหวดัสระแกว้ มีเพียงพอและมีหอ้งปฏิบติัการ
ในการปฏิบติังาน    

3.56 0.91 มาก 

รวม 3.48 0.90 ปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้วด้านทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีใชใ้นการกกัตวัและรองรับผูป่้วยของจงัหวดัสระแกว้ มีเพียงพอและ
มีห้องปฏิบติัการในการปฏิบติังาน ( X̅ = 3.56) จงัหวดัสระแก้วมีวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ( X̅ = 3.45) และรัฐบาล มีการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้จงัหวดัสระแก้วอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ ( X̅ = 3.44) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นบุคลากรและความพร้อม 
 ของบุคลากร โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

3.ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร     
1.จ านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  3.49 0.98 ปานกลาง 
2.บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 3.72 0.94 มาก 
3.มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 3.58 0.91 มาก 

รวม 3.60 0.94 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้วด้านบุคลากรและ 
ความพร้อมของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.60) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหาน้อย ได้แก่ บุคลากรมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน ( X̅ = 3.72) มีบุคลากรท่ีมี 
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ( X ̅= 3.58) และจ านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  
( X  ̅= 3.49) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเผยแพร่ 
 ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

4.ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
1.ท่านคิดวา่จงัหวดัสระแกว้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ                            
และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

3.65 0.88 มาก 

2.ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคจาก
หน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

3.60 0.84 มาก 

3.ท่านคิดวา่ข่าวสารท่ีท่านไดรั้บ มีความทนัต่อ
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคและเป็นปัจจุบนั 

3.64 0.83 มาก 

รวม 3.63 0.81 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.63) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าจงัหวดัสระแก้ว 
มีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทัว่ถึง (X̅= 3.65) 
มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน (X̅= 3.64) และท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการแพร่
ระบาดของโรคจากหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว (X̅= 3.60) 
 
 
 
 
 



132 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นสมรรถนะ 
 ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

5.ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ   
1.โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัสระแกว้ 
มีความเหมาะสมในการป้องกนัและควบคุมโรค 

3.71 0.81 มาก 

2.มีการก าหนดบทบาทของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจน 

3.69 0.82 มาก 

3.หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัสระแกว้มีความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน 

3.66 0.80 
 

มาก 

รวม 3.69 0.81 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว ด้านสมรรถนะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅= 3.69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐใน
จงัหวดัสระแกว้มีความเหมาะสมในการป้องกนัและควบคุมโรค (X̅= 3.71) มีการก าหนดบทบาท
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (X̅= 3.69) และหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัสระแกว้มีความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน (X̅= 3.66) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

6.ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1.ขั้นตอนการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในจงัหวดัสระแกว้ มีความสะดวกและรวดเร็ว  
ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 

3.70 0.84 มาก 

2.จงัหวดัสระแกว้มีการประชุมเพื่อวางแผนการ
ปฏิบติังานในการประสานงานร่วมกนั 

3.70 0.79 มาก 

3.ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบั  
มีส่วนส าคญัต่อการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงาน 

3.82 0.83 มาก 

รวม 3.74 0.82 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅= 3.74) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุก
ระดับ มีส่วนส าคัญต่อการประสานงานและการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน (  X̅= 3.82) 
ขั้นตอนการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัสระแก้ว มีความสะดวกและรวดเร็ว  
ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ( X̅ = 3.70) และจงัหวดัสระแก้วมีการประชุมเพื่อวางแผนการ
ปฏิบติังานในการประสานงานร่วมกนั ( X̅= 3.70) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
 โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการสนบัสนุน 
 ของอาสาสมคัรและชุมชน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

7.ด้านการสนับสนุนของอาสาสมัครและชุมชน  
1.อาสาสมคัรของชุมชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั 
ติดตาม และการคดักรองผูป่้วย หรือกลุ่มเส่ียง 
ภายในชุมชน 

3.84 0.85 มาก 

2.ชุมชนมีการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐ 

3.78 0.80 มาก 

3.ชุมชนมีมาตรการในการเฝ้าระวงัและควบคุมโรค 
ภายชุมชน 

3.86 0.81 มาก 

รวม 3.83 0.82 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ด้านการสนับสนุน 
ของอาสาสมคัรและชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.83) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  
อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ชุมชนมีมาตรการในการเฝ้า
ระวงัและควบคุมโรคภายชุมชน ( X̅= 3.86) อาสาสมคัรของชุมชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั 
ติดตาม ( X̅= 3.84) และชุมชนมีการบูรณาการการปฏิบติังานร่วม กบัหน่วยงานภาครัฐ ( X̅ = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 
 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
 โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง  
 เศรษฐกิจ และสังคม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

8.ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกจิและสังคม 
1.ฝ่ายการเมืองมีการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐและมีการติดตามการปฏิบติังาน
อยา่งใกลชิ้ด 

3.61 0.82 มาก 

2.สภาพแวดลอ้มและบริบทของสังคมมีผลต่อ 
การปฏิบติังานในการเฝ้าระวงั ติดตาม คน้หาผูป่้วย 
และกลุ่มเส่ียง  

3.72 0.80 มาก 

3.สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรค  

3.78 0.81 มาก 

รวม 3.70 0.81 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅= 3.70) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดั
สระแกว้ ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรค ( X̅ = 3.78) สภาพแวดลอ้มและ
บริบทของสังคมมีผลต่อการปฏิบัติงานในการเฝ้าระวงั ติดตาม ค้นหาผู ้ป่วยและกลุ่มเส่ียง  
(X̅ = 3.72) และฝ่ายการเมืองมีการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และมีการติดตาม
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ( X̅= 3.61) 
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ตอนที ่4 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่างของระดับความส าเร็จของการน า 
 นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ 
 ของจังหวดัสระแก้ว โดยใช้ t-test 
 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 ของจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย                 

การป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 
เพศ 

 
n 
 

 
x¯ 

 
S.D. 

 
df 

 
t-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นนโยบายรัฐบาล ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.74 
3.63 

0.727 
0.819 

398 1.455 
1.474 

0.146 
0.141 

2.ดา้นการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือของประชาชน  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.82 
3.82 

0.779 
0.769 

398 -0.030 
-0.030 

0.976 
0.976 

3.ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.66 
3.46 

0.771 
0.833 

398 2.507 
2.527 

0.013 
0.012 

4.ดา้นการเขา้ถึงและการรับ
บริการของประชาชน  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.75 
3.67 

0.731 
0.795 

398 1.154 
1.164 

0.249 
0.245 

5.ดา้นความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.65 
3.61 

0.760 
0.827 

398 0.463 
0.468 

0.643 
0.640 

6.ดา้นการประเมินผลการ
น านโยบายไปปฏิบติั  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.71 
3.67 

0.730 
0.795 

398 0.575 
0.580 

0.566 
0.562 

7.ดา้นการควบคุม และ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.78 
3.67 

0.726 
0.811 

398 1.442 
1.458 

0.150 
0.146 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย t-test (Independent Sample) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นว่า  ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน ดา้นความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้น
การควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการ
น านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแก้ว ท่ีไม่แตกต่างกันด้วย ยกเว้น ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 สรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านนโยบายรัฐบาล 
ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน  
ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ด้านการประเมินผลการน านโยบายไป
ปฏิบติั และด้านการควบคุมและติดตามผล การด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดับ
ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ท่ีไม่แตกต่างกันด้วย ยกเวน้ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
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ตอนที ่5 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่างของปัจจัยทีม่ผีลต่อ การน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ 
 ของจังหวดัสระแก้ว โดยใช้ t-test 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั 
 และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  
 จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดั
สระแก้ว 

 
เพศ 

 
n 
 

 
x¯ 

 
S.D. 

 
df 

 
t-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.76 
3.75 

0.744 
0.774 

398 0.172 
0.173 

0.863 
0.863 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย  

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.56 
3.43 

0.742 
0.924 

398 1.564 
1.600 

0.119 
0.110 

3.ดา้นบุคลากรและ 
ความพร้อมของบุคลากร 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.66 
0.57 

0.881 
0.934 

398 0.972 
0.978 

0.331 
0.328 

4.ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.65 
3.62 

0.822 
0.979 

398 0.359 
0.358 

0.720 
0.721 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.77 
3.66 

0.779 
0.767 

398 1.348 
1.345 

0.179 
0.179 

6.ดา้นการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.82 
3.73 

0.787 
0.773 

398 1.183 
1.180 

0.238 
0.239 

7.ดา้นการสนบัสนุนของ
อาสาสมคัรและชุมชน 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.84 
3.82 

0.787 
0.798 

398 0.181 
0.182 

0.856 
0.856 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดั
สระแก้ว 

 
เพศ 

 
n 
 

 
x¯ 

 
S.D. 

 
df 

 
t-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม 

ชาย 
หญิง 

179 
221 

3.73 
3.69 

0.736 
0.783 

398 0.588 
0.592 

0.557 
0.554 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย t-test (Independent Sample) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นว่า ดา้นความชดัเจนและมาตรฐาน
ของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  ด้านบุคลากรและความพร้อมของ
บุคลากร ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 สรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านความชัดเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย  ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
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ตอนที ่6 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่างของระดับความส าเร็จของการน า 
 นโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ 
 ของจังหวดัสระแก้ว โดยใช้ f-test  (One-Way ANOVA) 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 ของจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นนโยบายรัฐบาล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

1.287 
241.753 

1.287 
0.607 

2.118 0.146 

รวม 399 243.040    
2.ดา้นการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.001 
238.397 

0.001 
0.599 

0.001 0.976 

รวม 399 238.398    
3.ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

4.086 
258.811 

4.086 
0.650 

6.284 0.013 

รวม 399 262.898    
4.ดา้นการเขา้ถึงและ
การรับบริการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.784 
234.406 

0.784 
0.589 

1.331 0.249 

รวม 399 235.190    
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

5.ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.137 
253.361 

0.137 
0.637 

0.215 0.643 

รวม 399 253.498    
6.ดา้นการประเมินผล
การน านโยบายไป
ปฏิบติั  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.194 
234.116 

0.194 
0.588 

0.331 0.566 

รวม 399 234.310    
7.ดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

1.250 
239.390 

1.250 
0.601 

2.079 0.150 

รวม 399 240.640    

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นวา่  ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน  
ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ด้านการประเมินผลการน านโยบายไป
ปฏิบติั และด้านการควบคุม และติดตาม ผลการด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบั
ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ท่ีไม่แตกต่างกันด้วย ยกเวน้ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
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 สรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีแตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 ของจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย                 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นนโยบายรัฐบาล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.299 
239.741 

0.660 
0.608 

1.084 0.368 

รวม 399 243.040    
2.ดา้นการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.300 
235.098 

0.660 
0.597 

1.106 0.357 

รวม 399 238.398    

3.ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

4.122 
258.776 

0.824 
0.657 

1.255 0.283 

รวม 399 262.898    
4.ดา้นการเขา้ถึงและ
การรับบริการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.292 
231.898 

0.658 
0.589 

1.119 0.350 

รวม 399 235.190    
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย                 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

5.ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

6.552 
246.946 

1.310 
0.627 

2.091 0.066 

รวม 399 253.498    
6.ดา้นการประเมินผล
การน านโยบายไป
ปฏิบติั  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.132 
231.178 

0.626 
0.587 

1.068 0.378 

รวม 399 234.310    
7.ดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.537 
239.103 

0.307 
0.607 

0.507 0.771 

รวม 399 240.640    

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านนโยบายรัฐบาล 
ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม และติดตามผลการ
ด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 สรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านนโยบายรัฐบาล  
ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม และติดตามผลการ
ด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
 ของจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย                 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นนโยบายรัฐบาล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

2.187 
240.853 

0.437 
0.611 

0.716 0.612 

รวม 399 243.040    
2.ดา้นการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

7.844 
230.554 

1.569 
0.585 

2.681 0.021 

รวม 399 238.398    

3.ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

4.783 
258.115 

0.957 
0.655 

1.460 0.202 

รวม 399 262.898    
4.ดา้นการเขา้ถึงและ
การรับบริการของ
ประชาชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

2.683 
232.507 

0.537 
0.590 

0.909 0.475 

รวม 399 235.190    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการน านโยบาย                 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของ
จังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

5.ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.737 
251.761 

0.347 
0.639 

0.544 0.743 

รวม 399 253.498    
6.ดา้นการประเมินผล
การน านโยบาย 
ไปปฏิบติั  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.047 
231.263 

0.609 
0.587 

1.038 0.395 

รวม 399 234.310    
7.ดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

2.195 
238.445 

0.439 
0.605 

0.725 0.605 

รวม 399 240.640    
 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่ ดา้นนโยบาย
รัฐบาล  ด้านการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ด้านการเขา้ถึงและการรับบริการของ
ประชาชน ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ด้านการประเมินผลการน า
นโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อ
ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่
การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย  ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วม และความร่วมมือ
ของประชาชน ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 สรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ ดา้นการมีส่วนร่วม และ
ความร่วมมือของประชาชนท่ีแตกต่างกนัด้วย และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ตอนที ่7 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่างของปัจจัยทีม่ผีลต่อของการน านโยบาย 
 การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ 
 ของจังหวดัสระแก้ว โดยใช้ f-test (One-Way ANOVA) 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั 
 และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีม่ีผล 
ต่อการน านโยบาย 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติด 
เช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ไปสู่การปฏิบัติ
ของจังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.017 
230.480 

0.017 
0.579 

0.030 0.863 

รวม 399 230.498    
2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

1.758 
286.152 

1.758 
0.719 

2.445 0.119 

รวม 399 287.910    
3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.785 
330.375 

0.785 
0.830 

0.945 0.331 

รวม 399     
4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.084 
260.353 

0.084 
0.654 

0.129 0.720 

รวม 399 260.438    
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผล 
ต่อการน านโยบาย 
การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติด 
เช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ไปสู่การปฏิบัติ
ของจังหวดัสระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

1.085 
237.693 

1.085 
0.597 

1.816 0.179 

รวม 399 238.778    
6.ดา้นการ
ประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.850 
241.990 

0.850 
0.608 

1.398 0.238 

รวม 399 242.840    
7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.021 
250.419 

0.021 
0.629 

0.033 0.856 

รวม 399 250.440    
8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1 
398 

0.201 
231.736 

0.201 
0.582 

0.346 0.557 

รวม 399 231.938    

 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นว่า ดา้นความชดัเจนและมาตรฐาน
ของนโยบาย  ด้านทรัพยากร และงบประมาณของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของ
บุคลากร  ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้  ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย  
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 สรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านความชัดเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั 
 และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 
การน านโยบาย 

การป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบัติของจังหวดั

สระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

2.992 
227.506 

0.598 
0.577 

1.036 0.396 

รวม 399 230.498    
2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.190 
286.720 

0.238 
0.728 

0.327 0.897 

รวม 399 287.910    
3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

8.247 
322.913 

1.649 
0.820 

2.012 0.076 

รวม 399 331.160    
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 
การน านโยบาย 

การป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบัติของจังหวดั

สระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

3.291 
257.146 

0.658 
0.653 

1.009 0.412 

รวม 399 260.438    
5.ดา้นสมรรถนะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.741 
237.036 

0.348 
0.602 

0.579 0.716 

รวม 399 238.778    
6.ดา้นการ
ประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

7.539 
235.301 

1.508 
0.597 

2.525 0.029 

รวม 399 242.840    
7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

9.104 
214.336 

1.821 
0.613 

2.973 0.012 

รวม 399 250.440    
8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.728 
230.209 

0.346 
0.584 

0.592 0.706 

รวม 399 231.938    

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ด้านความชัดเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย  ดา้นทรัพยากร และงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร  ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน



150 

ภาครัฐ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของ
จงัหวดัสระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย ยกเวน้ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการ
สนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชนท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 สรุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ท่ีแตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั 
 และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบัติของจังหวดั

สระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

1.ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

1.466 
299.031 

0.293 
0.581 

0.505 0.773 

รวม 399 230.498    
2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

2.866 
285.044 

0.573 
0.723 

0.792 0.556 

รวม 399 287.910    
3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

7.778 
323.382 

1.556 
0.821 

1.895 0.094 

รวม 399 331.160    
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบัติของจังหวดั

สระแก้ว 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
f-test 

 
Sig.(2-taild) 

 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

4.628 
255.810 

0.926 
0.649 

1.425 0.214 

รวม 399 260.438    
5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

5.017 
233.761 

1.003 
0.593 

1.691 0.136 

รวม 399 238.778    
6.ดา้นการ
ประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

4.822 
238.018 

0.964 
0.604 

1.596 0.160 

รวม 399 242.840    
7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

5.973 
244.467 

1.195 
0.620 

1.925 0.089 

รวม 399 250.440    
8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

0.553 
231.385 

0.111 
0.587 

0.188 0.967 

รวม 399 231.938    

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบข้อมูลด้วย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดับ
นยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นว่า ดา้นความ
ชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัร
และชุมชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และปัจจยัท่ี
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มีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของ
จงัหวดัสระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่ ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความ
พร้อมของบุคลากร ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ด้านสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัร
และชุมชน  และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของ
จงัหวดัสระแกว้ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 

ตอนที ่8 การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพือ่ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อ 
 การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 ไปสู่การปฏบัิติของจังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นนโยบายรัฐบาล 
 

ตัวแปร B S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.666 0.165 - 4.035 0.000 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.225 0.053 0.219 4.230 0.000 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

0.257 0.055 0.280 4.648 0.000 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.041 0.048 0.048 0.857 0.392 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร B S.E. B t Sig t (2-taild) 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

0.039 0.054 0.040 0.721 0.472 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.030 0.064 0.029 0.460 0.646 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.211 0.056 0.211 3.751 0.000 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

-0.018 0.050 -0.018 -0.352 0.725 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.039 0.050 0.038 0.781 0.435 

R = 0.723   𝑹𝟐= 0.513   F = 53.543  Sig f (2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว เม่ือพิจารณา 
จากปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐบาล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ 
ดา้นทรัพยากร และงบประมาณของนโยบาย ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย ดา้นการ
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  
ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  และดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ซ่ึงพิจารณา
ปัจจยัทั้ง 8 ดา้นร่วมกนัสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ไดท่ี้ร้อยละ 51.30 (R = 0.513 × 100) 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 1.121 0.180 - 6.226 0.000 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.173 0.058 0.171 2.996 0.003 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

-0.016 0.060 -0.017 -0.258 0.797 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.223 0.052 0.263 4.266 0.000 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

0.007 0.059 0.007 0.111 0.912 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.115 0.070 0.115 1.644 0.101 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.042 0.061 0.043 0.688 0.492 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.177 0.054 0.181 3.253 0.001 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.003 0.055 0.003 0.063 0.950 

R = 0.649   𝑹𝟐= 0.410   F = 35.653 Sig f (2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยั
ด้านการมีส่วนร่วม และความร่วมมือของประชาชน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เรียงล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัร
และชุมชน ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ 
ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมและด้านทรัพยากรและงบประมาณของ
นโยบาย  ซ่ึงพิจารณาปัจจยัทั้ง 8 ดา้นร่วมกนัสามารถพยากรณ์ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ไดท่ี้ร้อยละ 
41.00  (R = 0.410 × 100) 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 

ตัวแปร B S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.135 0.164 - 0.828 0.408 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.282 0.053 0.264 5.361 0.000 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

0.121 0.055 0.127 2.207 0.028 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.91 0.047 0.102 1.920 0.056 

4.ดา้นการเผยแพร่ 
ขอ้มูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพนัธ์ 

-0.013 0.053 -0.013 -0.242 0.809 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ตัวแปร B S.E. B t Sig t (2-taild) 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.169 0.064 0.161 2.653 0.008 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.065 0.056 0.063 1.168 0.243 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.155 0.049 0.151 3.126 0.002 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.051 0.050 0.048 1.026 0.305 

R = 0.753   𝑹𝟐= 0.558   F = 63.889 Sig f (2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยั                                
ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  เรียงล าดับ
ความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม และด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงพิจารณาปัจจยัทั้ง 8 ด้านร่วมกนัสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
ไดท่ี้ร้อยละ 55.80  (R = 0.558 × 100) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
  ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน 
 

ตวัแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.491 0.153 - 3.213 0.001 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.313 0.049 0.310 6.362 0.000 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

0.049 0.051 0.054 0.959 0.338 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.138 0.044 0.164 3.107 0.002 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

0.040 0.50 0.042 0.764 0.428 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.124 0.059 0.125 2.090 0.037 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.155 0.052 0.158 2.973 0.003 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.043 0.046 0.045 0.936 0.350 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.004 0.047 0.004 0.096 0.924 

R = 0.760   𝑹𝟐= 0.569   F = 66.763 Sig f(2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยั
ด้านการเข้าถึง และการรับบริการของประชาชน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เรียงล าดับ
ความส าคญัดังน้ี คือ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ด้านการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  
ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงพิจารณาปัจจยัทั้ง 8 ด้านร่วมกนัสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ไดท่ี้ร้อยละ 
56.90  (R = 0.569 × 100) 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.454 0.167 - 2.715 0.007 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.326 0.054 0.311 6.051 0.00 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

0.163 0.056 0.174 2.909 0.004 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.127 0.049 0.145 2.618 0.009 

4.ดา้นการเผยแพร่ 
ขอ้มูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพนัธ์ 

0.077 0.055 0.078 1.415 0.158 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.012 0.065 0.012 0.189 0.850 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

-0.063 0.057 -0.061 -1.098 0.273 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.116 0.051 0.115 2.284 0.023 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.105 0.051 0.101 2.056 0.040 

R = 0.728  𝑹𝟐= 0.520 F = 55.068 Sig f(2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจาก
ปัจจยัด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการสนับสนุน  
ของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ดา้นการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ และด้านการ
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงพิจารณาปัจจัยทั้ ง 8 ด้านร่วมกันสามารถพยากรณ์                            
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ไดท่ี้ร้อยละ 52.00 (R = 0.569 × 100)  
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.379 0.148 - 2.557 0.011 

1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.284 0.048 0.282 5.961 0.000 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

-0.030 0.050 -0.034 -0.610 0.542 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.197 0.043 0.234 4.579 0.000 

4.ดา้นการเผยแพร่ 
ขอ้มูลข่าวสาร 
และการประชาสัมพนัธ์ 

0.146 0.048 0.154 3.014 0.003 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.099 0.058 0.100 1.712 0.088 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.048 0.051 0.049 0.954 0.340 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.047 0.045 0.048 1.045 0.297 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.102 0.045 0.101 2.243 0.025 

R = 0.775 𝑹𝟐= 0.593  F = 73.652  Sig f(2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยั
ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เรียงล าดบัความส าคญั
ดงัน้ี คือ ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร 
ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการสนับสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน และ ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
ซ่ึงพิจารณาปัจจยัทั้ง 8 ดา้นร่วมกนัสามารถพยากรณ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ได้ท่ีร้อยละ 59.30  
(R = 0.593× 100) 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้เปรียบเทียบปัจจยั 
 ดา้นการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

ค่าคงท่ี  (Constant) 0.293 0.144 - 2.040 0.042 
1.ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย 

0.378 0.046 0.370 8.176 0.000 

2.ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของ
นโยบาย  

0.164 0.048 0.180 3.406 0.001 

3.ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของ
บุคลากร 

0.030 0.042 0.035 0.707 0.480 

4.ดา้นการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

0.079 0.047 0.082 1.689 0.092 

5.ดา้นสมรรถนะของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.064 0.056 0.064 1.149 0.251 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-taild) 

6.ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.125 0.049 0.126 2.553 0.011 

7.ดา้นการสนบัสนุน
ของอาสาสมคัรและ
ชุมชน 

0.058 0.044 0.060 1.345 0.179 

8.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

0.028 0.044 0.028 0.638 0.524 

R = 0.796 𝑹𝟐= 0.626  F = 84.635  Sig f(2-taild) = 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว เม่ือพิจารณา 
จากปัจจยัดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เรียงล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ
ของนโยบาย ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและ
ชุมชน ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ซ่ึงพิจารณาปัจจยัทั้ง 8 ดา้นร่วมกนัสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้  ไดท่ี้ร้อยละ 
62.60  (R = 0.626 × 100)  
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ตอนที ่9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
  9.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้” 
   ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ซ่ึงมีระบบการจดัการในการป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งเป็นระบบ 
ท่ีมีการจดัตั้งคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อในระดบัจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางในการควบคุม และ
ติดตามการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีในการตั้งคณะกรรมการข้ึนในระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล และ
ระดบัหมู่บา้น ท่ีเป็นการปฏิบติังานในเชิงรุก เพื่อการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในรูปแบบทีมงานเกิดจาดความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ  ภาคประชาชน ภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ 
และภาคเอกชน ท่ีมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานในการคดักรองประชาชนท่ีเดินทางเขา้-ออกใน
พื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วของประชาชนทั้งภายในจงัหวดัสระแก้วและประชาชนท่ีเดินทางมาจาก
ต่างจงัหวดั และการเดินทางเขา้ – ออก ระหวา่งราชอาณาจกัไทยและราชอาณาจกัรกมัพชูาท่ีมีระบบ
การคดักรองตั้งแต่ ในระดบัหมู่บา้นระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ รวมถึงการตั้งด่านคดักรองประชาชน
บริเวณรอยต่อระหว่างจงัหวดั ท่ีเป็นการสร้างความมัน่ใจในแก่ประชาชนในการป้องกันและ
ควบคุมโรคดงักล่าว และคณะกรรมการ ยงัมีการประชุมติดตามผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีใน
ระดบัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกสัปดาห์เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานและติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
รวมถึงเป็นการประเมินความเส่ียงของผูท่ี้เขา้ข่ายกลุ่มเส่ียงและพื้นท่ีเส่ียงภายในจงัหวดัสระแก้ว 
เพื่อลดจ านวนของผูติ้ดเช้ือและลดความเส่ียงของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ อีกดว้ย รวมถึง
เป็นการสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนการด ารงชีวิตประจ าวนัว่าจะสามารถ          
ใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติสุข ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้ 
   ในประเด็นน้ี  นายพงศ์พิเชษฐ์  พงษ์นาค  ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  ได้
แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 
 

   “ระบบการบริหารจัดการในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของจังหวัดสระแก้วประสบความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ โดยคณะกรรมการควบคุมโรคของ
จังหวดัสระแก้ว มีการประชุมติดตามส่ังการในการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และทันต่อเหตุการณ์” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับดี เน่ืองจากจังหวัดสระแก้วมีการตั้งคณะกรรมการใน
การก ากับ ติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และมีการ
วางแผนในการด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนท่ีเข้าใจง่ายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการต่าง 
ๆ และความร่วมมือและการประสานกันของเจ้าหน้าท่ีท้ังฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ทหาร 
ต ารวจ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด” 

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

   ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับดี เน่ืองจากสามารถป้องกันและควบคุมโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ได้ในระดับหน่ึง ท่ีสามารถจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019  
ได้ และจังหวัดสระแก้วเองมีท่ีเส้นทางท่ีเช่ือมต่อกับจังหวัดต่าง ๆ และเป็นจังหวัดท่ีเช่ือมต่อกับภาค
อีสานของประเทศไทยท่ีประชาชนส่วนใหญ่จะใช้ในการเส้นทางดังกล่าว ของจังหวัดสระแก้วเดินทาง
ไปยังพืน้ท่ีต่าง ๆ  จึงท าให้มีบุคคลท่ัวไปและบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียง เดินทางเข้า ออก ในพืน้ท่ี
จังหวัดสระแก้ว ซ่ึงจังหวัดสระแก้วได้ก าหนดให้มีการคัดกรองบุคคลท่ี เดินทางเข้า -ออก 
ในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้วอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร ได้แสดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ของจังหวดัสระแก้ว ถือว่าประสบความส าเร็จอย่างมาก ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
เน่ืองจากผู้บริหารของจังหวดัสระแก้ว ได้ให้ความส าคัญต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และมีการมอบนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีเข้าใจง่าย และมีการลดขัน้ตอน
ในการปฏิบัติงานบางอย่างท่ีไม่จ าเป็นลง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถท างานได้ง่ายขึน้ มีความสะดวกและรวดเร็วขึน้ทัน
ต่อสถานการณ์ และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้เจ้าหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัอย่างมากย่ิงขึน้” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน  นกัวิชาการสาธารณสุข ปฏิบติัการ  
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ในการด าเนินการต่างๆ เน่ืองจากมีการ
บริหารจัดการท่ีเป็นการให้อ านาจแก่คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดสระแก้ว เป็นผู้ก  าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีของจังหวดัสระแก้ว” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

   ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการของจังหวัดสระแก้ว ประสบความส าเร็จอยู่ ใน
ระดับหน่ึงท่ีสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนในพืน้ท่ีเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการติดตาม การค้นหา
ประชาชนท่ีเข้าข่าย กลุ่มเส่ียงท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามแนวทางการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการป้องกันการติดเชื้อ
ของประชาชนในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้วได้เป็นอย่างดี” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับดีมาก ท่ีสามารถป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ได้เป็นอย่างดีท่ีมีระบบการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และการจัดเตรียมความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ 
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และการจัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทราบ” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น                           
ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ประสบ
ความส าเร็จมากในการด าเนินงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว ท่ีมีบทบาท
ส าคัญในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากระบบการบริหารจัดการโรค
ของคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อของจังหวดัสระแก้วท่ีมีการประชุมการวางแผนการปฏิบัติงาน
และการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีของอ าเภอต่างๆ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความปลอดภัยของประชาชนได้” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ประสบความส าเร็จ อยู่ระดับปานกลาง เน่ืองจากสามารถควบคุม
ประชาชนท่ีเดินทางเข้า-ออกในหมู่บ้าน ได้ในระดับหน่ึง ซ่ึงมีการคัดกรองในระดับหมู่บ้านท่ีเป็น
ความร่วมมือของฝ่ายปกครองท้องท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการการป้องกันและควบคุมโรคของจังหวัด
สระแก้ว ประสบความส าเร็จอยู่ระดับมาก เน่ืองจากมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีชัดเจน มีระบบการป้องกันและควบคุมท่ีมีมาตรฐาน รวมถึงการให้
ความร่วมมือจากภาคประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ เทศบาลเมืองสระแกว้  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบบการบริหารจัดการในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของจังหวัดสระแก้วประสบความส าเร็จอย่างมาก โดยบูรณาการความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานราชการท่ีมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับ
จังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานก ากับ
ดูแลตามมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของรัฐบาล” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวิชาการสุขาภิบาล 
ช านาญการ เทศบาลต าบลวฒันานคร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ประสบความส าเร็จค่อนข้างดี เน่ืองจากจังหวัดสระแก้ว  
มีการวางแผนในการปฏิบัติงานและมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างละเอียด ชัดเจน และเข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ี มีการประสานงานในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายณฐัชนน  เล่ือนเจริญ ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบล บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับหน่ึง เน่ืองจากสามารถ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ อันเน่ืองมาจากการเดินทางเข้า-ออก
ของประชาชนในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้วท่ีมีระบบการคัดกรองประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายสุริยา อุปครุฑ ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวดัสระแก้ว ประสบความส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี เพราะมีการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบและผู้บริหารของจังหวัดสระแก้วได้ให้ความส าคัญต่อการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นางรัตนา  ทบัจนัทร์ ก านันต าบลคลองหาดได้
แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
เป็นระบบท่ีมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ ว่าราชการจังหวัดสระแก้ว ท่ีได้ให้ความส าคัญต่อการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ท่ีมีระบบการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีมาตรฐานส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท าให้ง่ายขึ้นมีความ
รวดเร็วในการด าเนินการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านันต าบลทับพริก  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการ ของจังหวัดสระแก้ว ถือว่าได้ผลในระดับ
หน่ึง ท่ีจังหวดัสระแก้ว ได้ส่ังการให้ส่วนต่างๆ ในระดับต าบลท่ีจัดระบบการการป้องกันและควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้ผู้ น าชุมชนร่วมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน 
อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่ บ้าน และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และทุกภาคส่วน
ร่วมมือกันจนท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับของชุมชนได้ในระดับหน่ึง” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้า
กวาง ต าบลคลองหาดไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับดี เน่ืองจากจังหวัดสระแก้วมีวางแผนใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเข้าใจง่าย จึงส่งผลท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนความร่วมมือของทุกภาคส่วนจึงท าให้สามารถ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ทั้งน้ีเห็นได้ว่าระบบการบริหารจดัการการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแก้ว อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัดี ท่ีมีระบบ 
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ีเจา้หนา้ท่ีทุก
คนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการระบบการติดตามและการรายงานผลการปฏิบติังาน  
การรายงานบุคคลท่ีเขา้ข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ซ่ึงมีการแบ่งหนา้ท่ีในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนท่ีสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ดงักล่าวได ้
 
    ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
มาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย ท่ีจังหวดัสระแก้วมีการก าหนดนโยบายของจังหวดั
สระแกว้ท่ีชดัเจนส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ สามารถปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระบบการจดัการท่ี
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มีประสิทธิภาพ ดา้นอาสาสมคัรและชุมชน ท่ีอาสาสมคัรและภาคส่วน ต่าง ๆ ในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานในการขบัเคล่ือนการป้องกนัและควบคุมโรคตั้งแต่ในระดบัหมู่บา้นท่ีมีการคน้หา
และคดักรองประชาชนอยา่งใกลชิ้ด รวมถึงการติดตามบุคคลท่ีเขา้ข่ายกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเขา้มาใน
พื้นท่ีหมู่บา้น ปัจจยัด้านความร่วมมือของประชาชน ท่ีประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วได้ให้
ความใส่ใจต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึน และยงัปฏิบติัตนตาม
มาตรการการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และยงัปฏิบติัตนเองตามประกาศของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการขอความ
ร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีจงัหวดั
สระแกว้ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจยัดา้นการประสานความ
ร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีทุกฝ่ายไดใ้ห้ความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
มีการเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ในพื้นท่ีในจงัหวดัสระแก้วอย่างใกล้ชิด รวมถึงมีการประสานความร่วมมือกนั
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ในการปฏิบติังานในทุก
ระดบัท่ีแสดงถึงความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ปัจจยัดา้นการเฝ้าระวงัตามแนวชายแดน ท่ีจงัหวดัสระแกว้ไดก้ าหนดมาตรการในการเขา้ – 
ออกระหว่างราชอาณาจกัรไทยและราชอาณาจกัรกมัพูชา ตามจุดผ่านแดนถาวร และจุดผ่อนปรน
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยัและลดความเส่ียงของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว 
ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ท่ีมีการจัดอัตราก าลังของบุคลากรท่ีเตรียมพร้อม 
ต่อการปฏิบติังานและความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบติังานและความทุ่มเท 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ปัจจัยด้านทรัพยากรและงบประมาณท่ีจังหวดัสระแก้ว  
ได้มีการจดัเตรียมสถานท่ีรวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อ 
การปฏิบติังานและยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของจงัหวดัสระแกว้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
    ในประเด็นน้ี  นายพงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ประกอบด้วย องค์กรเอกชนและ
ส่วนราชการ มีการประสานการปฏิบัติงานในการน านโยบายไปสู่การท างานในพืน้ท่ีอย่างใกล้ชิด
และได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคอาสาสมัครต่าง ๆ  
และภาคเอกชน ท่ีให้การสนับสนุนการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึง
การติดตามค้นหาผู้ ป่วยและประชาชนท่ีเข้าข่ายกลุ่ มเส่ียงในการคัดกรองประชาชน และ  
การสนับสนุนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านท่ีมีบทบาทส าคัญในการคัดกรอง
ประชาชนในหมู่บ้านซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน” 

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในการวางแผนการปฏิบัติงาน  
การสร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลและแนว
ทางการปฏิบัติงานของจังหวัดสระแก้ว ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีการเตรียมความพร้อม  
ในการปฏิบัติงานตลอด 24 ชม. และการสนับสนุนของภาคอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี” 

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
    ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย  
ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านอาสาสมัครและชุมชน ด้านทรัพยากรและ
งบประมาณ เป็นต้น ท่ีส่งผลท าให้การปฏิบัติงานสามารถ ท าได้ง่ายขึน้ และสามารถเข้าถึงตัวผู้ป่วย
และบุคคลท่ีเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงได้ง่ายขึน้ และมีการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  
มีการจัดเตรียมบุคลากรและสถานท่ีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติงานผู้ป่วยและประชาชน
กลุ่มท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคดังกล่าวได้ตลอด 24 ชม.” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายพลากร  พลแมน นักวิชาการสาธารณสุข 
ปฏิบติัการ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้ว ได้แก่ ปัจจัยด้าน
มาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย ปัจจัยด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร  
ซ่ึงเป็นการบูรณาการท างานร่วมกันท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีได้ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการตรวจคัดกรอง
ประชาชนในเบือ้งต้น รวมถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนได้รับทราบ” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์)  
 

    ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยด้านมาตรฐานและความชัดเจนของนโยบาย ท่ีผู้บริหาร
ของจังหวัดสระแก้ว มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปัจจัยด้านการสนับสนุนของอาสาสมัครและ
ชุมชน ท่ีมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และมีส่วนช่วยการคัดกรองประชาชนท่ีเดิน
ทางเข้า-ออกในพื้นท่ีหมู่ บ้าน และปัจจัยด้านความร่วมมือของประชาชน ในการปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี และการปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                                      
ของกระทรวงสาธารณสุข” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
    ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ี
มีอิทธิพลต่อความสามารถและความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือจัดการกับโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ โดยรวมถึงปัจจัยท่ีจะเช่ือมโยงกับแนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการส่ือสารข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้แก่ประชาชน
รับทราบ” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความร่วมมือของผู้น าชุมชน และภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
ส าคัญในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเห็นได้จากการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
แขง็แรงของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน และสามารถควบคุม  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ได้ รวมถึงการคัดกรองประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเดน็น้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีท าให้การควบคุมและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  ได้เป็นอย่างดีนั้นมาจากความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านทุกคนท่ีมีการเฝ้าระวัง ติดตาม ประชาชนและบุคคลท่ีเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเดินทางเข้า
มาในพืน้ท่ีต าบลคลองหาด” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคชุมชน และภาค
ประชาชน ท่ีมีส่วนร่วม ในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การตั้ง
ด่านชุมชนในการคัดกรองประชาชนในพืน้ท่ีชุมชนและการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการ” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ตามองค์ประกอบของการ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของแต่ละหน่วยงานราชการ  
ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ ในค าส่ังของศูนย์ปฏิบัติการของแต่ละองค์กรนั้น 
ตามแนวทางปฏิบัติของข้อก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ  
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์)  
 
    ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวชิาการสุขาภิบาล 
ช านาญการ เทศบาลต าบลวฒันานคร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความร่วมมือของประชาชนและหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมท้ังภาคอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคัญของการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้เจ้าหน้า
สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ สามารถเข้าถึงกลุ่มเส่ียงได้ง่ายขึน้ และความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้  
แก่ประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการสนับสนุน
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายณฐัชนน  เล่ือนเจริญ ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบล บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้ว ได้แก่ ด้านการเฝ้าระวงั
ตามแนวชายแดน ด้านทรัพยากรและงบประมาณ ด้านอาสาสมัครและชุมชน และด้านการ  
มีส่วนร่วมของประชาชน” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ  ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
บุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ปัจจัยด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นการ
ท างานอย่างเป็นระบบโดยมีผู้ว่าราชการจังหวดัสระแก้ว เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี” 
(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางรัตนา  ทับจันทร์ ก านันต าบลคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้วจากการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ การมีส่วนร่วมของหน่วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และอาสาสมัครต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามค้นหากลุ่ม
เส่ียงในพืน้ท่ีต าบลคลองหาด ได้อย่างรวดเร็ว และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ี
เข้าถึงตัวบุคคลได้อย่างรวดเร็ว และมีการติดตามเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชิด”  

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน ก านนัต าบลทบัพริก ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้วในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ความร่วมมือของประชาชน การสนับสนุนของภาคอาสาสมัคร
และชุมชน ท่ีได้เสียสละในการปฏิบัติงานในการตั้งด่านตรวจคัดกรองประชาชนในพืน้ท่ีของชุมชน 
และความมีวินัยของประชาชนในการปฏิบัติตนเองตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีท าให้
การปฏิบัติงานของต าบลทับพริกประสบความส าเร็จ” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สมัภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้า
กวาง ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีจิตอาสาและอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีให้ความร่วมมือในการตั้ง
ด่านในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นการคัดกรองประชาชนและ
บุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเข้า - ออก มายังพืน้ท่ีต าบลคลองหาด รวมถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในหมู่ บ้านท่ีมีการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของหน่วยงานภาครัฐ และการให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานภาครัฐในการเฝ้าระวังและติดตาม
ประชาชนและบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงในหมู่บ้านของตนเอง” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    โดยสรุปแล้วปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่วนส าคัญของการ
ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดั
สระแก้ว ท่ีมีการจัดเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
การจดัเตรียมความพร้อมและสถานท่ีท่ีใช้ในการกกัตวัส าหรับประชาชนท่ีเขา้ข่าย เป็นกลุ่มเส่ียง  
การใหค้วามร่วมมือของประชาชนในการปฏิบติังานต่าง ๆ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทั้งเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง ทหาร ต ารวจ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และทุกหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 และการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคอาสาสมคัร ภาคเอกชนและ
ภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีเป็นส่วนหลกัของการด าเนินงานและส่วนสนบัสนุนของการปฏิบติังานท่ีสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นการ
ลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีของจงัหวดัสระแกว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
    นโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดขึ้นส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และจังหวัดสระแก้ว มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย จะเห็น
ไดว้า่รัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบายในการป้องกนัและควบคุมโรคดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อก าหนดมาตรการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นใน
การระงบัยบัย ั้งการระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ซ่ึงระบาดแบบกลุ่มก้อน
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ในหลายเขตพื้นท่ีของประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดท่ีจ าเป็นต้องมีมาตรการท่ี
เข้มงวดเพื่อการสกัดและยบัย ั้งการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด รวมถึงการประกาศ
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในประเทศ 
ซ่ึงจงัหวดัสระแกว้เองไดน้ าเอานโยบายของรัฐบาลมาจดัท าและก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
เช่น มาตรการการป้องกนัและสกดักั้น การน าเช้ือเขา้สู่จงัหวดัสระแกว้  ในเร่ืองการเดินทางเขา้ – 
ออกนอกประเทศของประชาชน โดยการปิดช่องทางการเขา้ – ออกระหวา่งราชอาณาจกัรไทย และ
ราชอาณาจกัรกมัพูชา ตามช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดผา่นแดนถาวร และจุผ่อนปรนต่าง ๆ ใน
พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ทุกจุดจนกว่าสถานการณ์จะคล่ีคลายลง ซ่ึงเป็นการปิดด่านในพื้นท่ีชายแดน 
จ านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอคลองหาด จ านวน 1 จุด อ าเภอตาพระยา จ านวน 4 จุด อ าเภออรัญ
ประเทศ จ านวน 8 จุด และอ าเภอโคกสูง จ านวน 2 จุด และก าหนดให้ผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ี                  
ท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตอ้งไดรั้บการกกัตวั เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 14 วนั 
และการส่งต่อผูป่้วยเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดับนัเตียเมียนเจย  
โดยผ่านศูนย์ส่งต่อผูป่้วยระหว่างประเทศเท่านั้น และมาตรการยบัย ั้ง การแพร่ระบาดของโรค 
ในจงัหวดัสระแกว้ เช่น การให้ปิดสถานท่ีส าหรับจดัให้มีการพนนั/ชนไก่ ชกมวย ทุกแห่งท่ีไดรั้บ
อนุญาตให้ใชส้ถานท่ีส าหรับเล่นการพนนั ตลอดจนสถานท่ีท่ีจดัให้มีการซ้อมชนไก่หรือการกระท า
อ่ืนใดในสถานท่ีดงักล่าวอนัเป็นเหตุให้มีการชุมนุมของประชาชนเป็นจ านวนมาก เป็นการชัว่คราว
จนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลาย  และการให้งดการจดักิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่มกนัเป็นจ านวนมาก ท่ีมี
ความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การจดัคอนเสิร์ต การจดังาน
มหรสพ การจดัการแสดงสินคา้ และการแข่งขนักีฬา ฯลฯ เป็นการชั่วคราว จนกว่าสถานการณ์จะ
คล่ีคลาย เป็นตน้ ท่ีเป็นแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
    ในประเด็นน้ี  นายพงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
 
    “นโยบายบางประการอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีเคยท ามา แต่ปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียนแนวทางเพ่ือให้สอดคล้องกับการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อของจังหวัดสระแก้วให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบัน” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีความพร้อมอยู่ ในระดับมาก เน่ืองจากผู้บริหารของจังหวัด
สระแก้วได้ให้ความส าคัญและก ากับติดตามการด าเนินของเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันและควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกพืน้ท่ีของจังหวดัสระแก้วอย่างใกล้ชิด รวมถึงมีการประชุมติดตาม
การด าเนินงานในทุกสัปดาห์ เพ่ือประเมินสถานการณ์และจัดเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดตามมาตรการของรัฐบาล”  

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ ระดับในมาก เน่ืองจาก
นโยบายของรัฐบาล ท่ีก าหนดขึน้ ซ่ึงจังหวัดสระแก้วได้มีน านโยบายของรัฐบาลและมาตรการการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสุข มาประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมตามนโยบายของผู้บริหารจังหวัดสระแก้ว และการ
จัดเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีเกิดขึ้น ให้เหมาะสมกับพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว ท่ีเป็นระบบของการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานท่ีมีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบ” 

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีนโยบายท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานท่ีส่งผลท าให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสามารถท างานได้ง่ายขึน้ ผู้บริหารของจังหวัดสระแก้วได้มีการมอบหมาย
นโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และมีการจัดเตรียมความพร้อมของบุคลากรและทรัพยากร  
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายพลากร พลแมน นักวิชาการสาธารณสุข 
ปฏิบติัการ  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “นโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดขึน้ ส่งผลให้การท างานได้คล่องตัวขึน้ 
และง่ายต่อการปฏิบัติงาน เช่น การประกาศงดการเดินทางและการเคล่ือนย้ายของประชาชน  
การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเป็นควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การก าหนดและประการใช้มาตรการต่าง ๆ ท่ีส่งผลท าให้จังหวดัสระแก้วท างานง่ายและควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ทันเวลา” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “จังหวัดสระแก้วมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบาย  
ของรัฐบาล อยู่ ในระดับปานกลาง เน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
มีน้อยเกินไป จึงไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานกับคนหมู่มาก” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ระดบัต าบล  ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “จังหวัดสระแก้ว มีความพร้อมในการปฏิบัติงานกับทุกภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน อาสาสมัครต่าง ๆ และภาคเอกชน ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของจังหวัดสระแก้วท่ีสามารถด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ”   

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “จังหวัดสระแก้ว มีความพร้อมมาก ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลท า
ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ง่ายขึน้โดยมีการจัดเตรียมแนวทางต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ี และมี
การจัดการประชุมและติดตามผลการด าเนินการต่าง ๆ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ รวมถึงการถอด
บทเรียนการด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีในพืน้ท่ีต่างๆ ของจังหวัดสระแก้ว เพ่ือน ามาปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “นโยบายของจังหวัดสระแก้วท่ีปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล
นั้นในภาพรวมของจังหวัดสระแก้ว ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีดี และมีการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ตามนโยบายของผู้บริหารจังหวดัสระแก้ว ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
ประสบความส าเร็จและสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได้” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดมไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีความพร้อมอยู่ ในระดับมาก เน่ืองจากผู้บริหารของจังหวัด
สระแก้ว ได้ให้ความส าคัญต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการในการควบคุมและติดตามสถานการณ์ของการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างใกล้ชิด มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นประจ า”  

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์)  
 
    ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีความพร้อมอย่างมาก เน่ืองจากทุกหน่วยงานมีความพร้อมใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยหน่วยงานราชการต่าง ๆ  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ปฏิบัติตามหนังสือส่ังการให้มีการแต่งตั้งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อตาม
พระราชบัญญติัโรคระบาด พ.ศ.2558” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวิชาการสุขาภิบาล 
ช านาญการ เทศบาลต าบลวฒันานคร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “นโยบายในภาพรวมของรัฐบาล มีความพร้อมในระดับหน่ึง  
ท่ีจังหวัดสระแก้วน านโยบายต่าง ๆ  ของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของจังหวัดสระแก้ว และนอกจากนีจั้งหวัดสระแก้วยัง
ได้มีการก าหนดนโยบายของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสร้างความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างถกูต้องและรวดเร็วและสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม”  

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายณฐัชนน  เล่ือนเจริญ  ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบล  บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามนโยบายในการป้องกันและ
ควบคุมติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว พบว่า ยังไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและติดเชื้อ
ได้ง่าย และเป็นงานท่ีเร่งด่วน จึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดความสับสนได้ และอาจท าให้การประสาน
กับหน่วยต่าง ๆ อาจจะยงัท าได้ไม่ดีพอ” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายสุริยา  อุปครุฑ ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “นโยบายของรัฐบาลมีผลดีต่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้วในการน านโยบายไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของ
จังหวัดสระแก้ว โดยมีผู้ ว่าราชการจังหวัดสระแก้ว เป็นผู้ก  ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานตามอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดสระแก้วและมีการระบบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงส่งผลท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก และรวดเร็วขึน้ 
รวมถึงมีการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงานท่ีไม่จ าเป็นลง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติสามารถเข้าถึงพื้นท่ี
ต่าง ๆ ได้ง่ายขึน้ และสามารถเข้าถึงตัวผู้ ป่วยและประชาชนท่ีเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ได้อย่างรวดเร็ว” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นางรัตนา  ทับจันทร์ ก านันต าบลคลองหาด  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “จังหวัดสระแก้วมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี 
เน่ืองจากมีการก าหนดนโยบายของผู้บริหารจังหวดัสระแก้ว ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวท้ังจังหวัดท่ีส่งผล
ให้ทุกภาคส่วนและอ าเภอต่าง ๆ ได้มีการน าแนวทางต่างๆ ของจังหวัดสระแก้วมาปรับใช้ในพืน้ท่ี
ได้อย่างเหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีสามารถตีความ ได้ง่ายขึ้น ส่งผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสภาพพืน้ท่ีและบริบทของสังคม ได้อย่างเหมาะสม” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านันต าบลทับพริก  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “นโยบายของรัฐบาลส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบั ติงานใน
ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบล และระดับหมู่บ้านท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความส าเร็จ
และเป็นท่ียอมรับของประชาชน ในระดับพืน้ท่ีท่ีมีมาตรการในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จนท าให้ไม่มีผู้ป่วยในพืน้ท่ีของต าบลทับพริก”  

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้า
กวาง ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “จังหวัดสระแก้วมีความพร้อมค่อนข้างมากในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากจังหวัดสระแก้วมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019  การก ากับ ดูแลและการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายในจังหวัดสระแก้ว รวมถึงการจัดเตรียมความพร้อมให้กับ
เจ้าหน้าท่ีและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกหน่วยงานทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง”  

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ทั้ งน้ี อาจกล่าวได้ว่า จังหวดัสระแก้ว มีความพร้อมอยู่ระดับ 
ปานกลางถึงระดบัมากในการปฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาล และการก าหนดนโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีถือไดส้ามารถออกมาตรการต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และส่งผลท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานและเขา้ถึงพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการให้
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ความร่วมมือของประชาชน และภาคเอกชนท่ีปฏิบติัตามมาตรการของจังหวดัสระแก้วอย่าง
เคร่งครัด โดยมีผู ้ว่าราชการจังหวดัสระแก้วเป็นผู ้ก  ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานตามอ าเภอต่าง ๆ ของจงัหวดัสระแกว้และมีระบบการปฏิบติังานต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงส่งผลท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว
ข้ึน รวมถึงมีการลดขั้นตอนของการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นลงเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ถึง
พื้นท่ีต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน รวมถึงการจดัเตรียมความพร้อมให้กบัเจา้หน้าท่ีและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุก
หน่วยงานทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของตน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
    อาสาสมัครต่าง ๆ และภาคชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว  การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาสาสมคัรชุดรักษาความสงบ
หมู่บา้น อาสาสมคัรอ่ืน ๆ  ภาคชุมชนและมูลนิธิต่าง ๆ มีส่วนร่วมตั้งแต่การคดักรองประชาชน 
การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีภาคอาสาสมัครได้มีส่วนช่วยเหลือในการสนับสนุน การแลกเปล่ียนข้อมูล 
การปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีคอยเป็นผูช่้วยเหลือแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ท่ีถือไดว้่าการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต่าง ๆ มีส่วนส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานในการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแก้วเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพ สามารถลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และลดความเส่ียง
ของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ได้ในระดับหน่ึงและเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วในการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และยงัรวมถึงการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
    ในประเด็นน้ี นายพงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “องค์กรภาคเอกชน อาสาสมัครและภาคชุมชนให้ความร่วมมือ
ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างดี และต่อเน่ืองรวมถึงการด าเนิน
ชีวิตแบบ New Normal” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “การมีส่วนร่วมของภาคอาสาสมัครสาธารณสุข และภาคส่วน
ต่าง ๆ ในหมู่ บ้านอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านถือเป็นหัวใจ
ส าคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
รวมถึงการติดตาม ค้นหาผู้ป่วยและกลุ่มเส่ียง ท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ีจังหวัดสระแก้ว และมีการตั้ง
ด่านในการคัดกรองประชาชน” 

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมอยู่ ในระดับดีมาก ท่ีภาคอาสาสมัครต่าง ๆ โดยท่ี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรือท่ีเรียกกันว่า หมอน้อย ท่ีเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี และเป็นเจ้าหน้าท่ี ส่วนแรกของการปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ได้เป็นอย่างดี”  

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมอย่างมาก ในการเป็นผู้ส ารวจข้อมูลและแจ้งข้อมูล
ต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการคัดกรองประชาชนในเบือ้งต้นในระดับหมู่ บ้าน
ก่อนท่ีจะมีการรายงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทราบและจัดท าเป็นข้อมลูเก่ียวกับบุคคลท่ีเข้า
ข่ายกลุ่มเส่ียง รวมถึงมีการติดตามข้อมูลต่าง ๆ และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันอย่างต่อเน่ือง มีการ
ส่วนช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในการคัดกรองประชาชนและการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบ”  

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน  นักวิชาการสาธารณสุข 
ปฏิบติัการ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมอย่างมาก โดยเฉพาะ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านท่ีมีหน้าท่ีส าคัญในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และถือได้ว่าเป็น
แนวหน้าในการลงพืน้ท่ีตรวจคัดกรองประชาชนก่อนท่ีจะรายงานให้เจ้าหน้าท่ีทราบและด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคอาสาสมัครและภาคชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจากอาสาสมคัรและภาคชุมชนได้ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายของจังหวดัสระแก้วอย่างเคร่งครัด” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครต่าง ๆ มีส่วนร่วมอย่างมาก ในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เน่ืองจากอาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้และความสามารถ
เบื้องต้นในการให้ค าแนะน าในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ การตรวจคัดกรองประชาชนและบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียง การจัดท าฐานข้อมูล
บุคคลต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ในพืน้ท่ีหมู่บ้านของตนเองได้เป็นอย่างดี” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  
    “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมอย่างมาก ในการให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานราชการ
ท่ีท าให้การปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมอย่างมากในการป้องกันและ
ควบคุมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ท่ีสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนได้โดยการจัดตั้ง
ทีมงานในการคัดกรองประชาชนในต าบล  คลองหาด ท่ีมีการแบ่งหน้าท่ีกันในการรับผิดชอบ
ครัวเรือนต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านท่ีให้อาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะรับผิดชอบดูแลครัวเรือน
ต่าง ๆ ในการเฝ้าระวังประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง การคัดกรองประชาชนในหมู่บ้านตามครัวเรือนท่ี
ตนเองรับผิดชอบ” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดมไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน เป็นผู้ช่วยท่ีส าคัญของเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 รวมถึงการคัดกรองประชาชนในหมู่บ้านและการติดตามค้นหากลุ่มเส่ียงในพืน้ท่ีของหมู่บ้าน
อีกด้วย”  

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้ าน และภาคชุมชน  
มีส่วนร่วมอย่างมาก ในการให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์การป้องกันโรค และลดความ
เส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด าเนินการประสานความร่วมมือและ
เน้นย า้ประชาชนในชุมชน เร่ืองมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และการจัดท ารายช่ือบุคคลท่ีเข้า-ออกในพืน้ท่ีชุมชน โดยเฉพาะประชาชนและบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็น
กลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง และส่งข้อมูลให้อ าเภอ เพ่ือบันทึกข้อมูลบุคคล  (กลุ่มเส่ียง) 
ดังกล่าวเข้าสู่ระบบรายงานต่อไป” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวิชาการสุขาภิบาล 
ช านาญการ  เทศบาลต าบลวฒันานคร  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมอย่างมาก ในการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019โดยการตรวจคัดกรองประชาชนในชุมชนและประชาชนท่ี
เดินทางมาจากต่างจังหวดั และมีการติดตามเฝ้าระวงัในการกักตัวของประชาชนกลุ่มเส่ียง” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นายณัฐชนน  เล่ือนเจริญ  ผูช่้วยนักทรัพยากร
บุคคล เทศบาลต าบล บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับมาก เ น่ื องจากมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเฝ้าระวังติดตามค้นหาผู้ป่วยและกลุ่มเส่ียง การแจ้งข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ี” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครภาคชุมชน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการป้องกัน
และควบคุม โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว ท่ีเป็นหน่วยแรกท่ีจะเข้าถึงตัวของ
ประชาชนและบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงและการด าเนินการคัดกรองและบันทึกข้อมลูของประชาชน
และบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงในเบือ้งต้นและรายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบต่อไป” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นางรัตนา  ทับจันทร์ ก านันต าบลคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านในพื้นท่ีต าบลคลองหาด  
มีส่วนร่วมอย่างมากในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและปฏิบัติตนเป็น  
ผู้ช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ในการติดตามเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  ในต าบลคลองหาด และมีหน้าท่ีในการคัดกรองประชาชนในหมู่ บ้านเป็นล าดับแรกเน่ืองจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสามารถท่ีจะเข้าถึงตัวประชาชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านันต าบลทับพริก  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีส่วนร่วมส าคัญอย่างย่ิง ในการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการตรวจคัดกรองประชาชนในพืน้ท่ีต าบลทับพริก ท่ีมีมาตรการเชิงรุกในการ
ตรวจคัดกรองประชาชนทุกครัวเรือน และมีการเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียงในต าบลทับพริก และมีส่วนใน
การสนับสนุนการด าเนินการของทางราชการ”  

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้า
กวาง ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต่าง ๆ และชุมชน อยู่ในระดับดี
มาก เน่ืองจากอาสาสมัครมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและคัดกรองประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเข้า-
ออกในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้ว รวมถึงผู้น าชุมชนได้มีการจัดต้ังด่านชุมชนและการคัดกรองประชาชน
ในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้ว” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์)  
 
    ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วมของภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ นั้น 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัดีมาก ท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ
หมอน้อยของชุมชนท่ีมีคนรู้จกัไปทัว่โลก เน่ืองจากมีบทบาทและมีหน้าท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและปฏิบัติตนเป็นผู ้ช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย ์
ในการติดตามเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ภายในหมู่บา้นของตนเอง 
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การเฝ้าระวงัและคดักรองประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเขา้-ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว รวมถึง
ผูน้ าชุมชนไดมี้การจดัตั้งด่านชุมชนและการคดักรองประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ และรวมถึง
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 
    ภาคชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ มีบทบาทในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้  จะเห็นไดว้า่มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ในการปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุมในดับหมู่บ้าน และระดับต าบลข้ึน ซ่ึงท าให้ก านัน 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน และภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล ท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคในพื้นท่ีความรับผิดชอบตนเองท่ีมีการจดัท าขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเขา้ข่ายท่ีมี
ความเส่ียง การจดัท าประวติับุคคลท่ีเดินทางเขา้ - ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้หรือเดินทางมาจาก
พื้นท่ีเส่ียง การคดักรองประชาชนภายในหมู่บา้น การติดตามประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง การติดตาม
บุคคลเส่ียง ท่ีมีการกกัตวั การรายงานขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งด่านคดักรองประชาชน
ในหมู่บา้นในช่วงเวลากลางคืนท่ีเป็นการคดักรองประชาชนท่ีเดินทางในช่วงเวลาดงักล่าว การเป็น
ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน การตั้งด่านร่วมกบัเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเป็น
บุคคลท่ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานท่ีส่งผลท าให้การปฏิบติังานในการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถลดการแพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้
 
    ในประเด็นน้ี  นายพงศ์พิเชษฐ์  พงษ์นาค  ปลัดอ าเภออรัญ
ประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ทุกภาคส่วนมีบทบาทส าคัญร่วมกันในการปฏิบัติงานการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพืน้ท่ีอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวดัสระแก้ว โดยมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงแนวทางต่าง ๆ และให้ค าแนะน าในปฏิบัติตนเองตาม
มาตรการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามท่ีราชการก าหนดขึน้” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชนและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีบทบาท
ส าคัญในการตั้งด่านจุดตรวจ เพ่ือคัดกรองประชาชนท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว 
บริเวณรอยต่อระหว่างจังหวัดท่ีภาคชุมชนมีการจัดเวรและผลัดเปล่ียนเวรกันในการคัดกรอง
ประชาชนและเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือน การปฏิบัติงานเชิงรุกภายในหมู่บ้านหรือชุมชนใน
การให้ความรู้แก่ประชาชน การตรวจคัดกรองประชาชนในเบือ้งต้น และการค้นหาติดตามผู้ ป่วย
และกลุ่มเส่ียงท่ีอยู่ในชุมชน” 

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการคัดกรองประชาชนภายในชุมชน 
โดยการท่ีก านัน/ผู้ ใหญ่บ้านร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านได้มีหน้าท่ีในการคัด
กรองประชาชนภายในชุมชน การตรวจสอบและบันทึกข้อมลูบุคคลท่ีเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงหรือบุคคลท่ี
เข้ามาจากพื้นท่ีเส่ียง ซ่ึงการปฏิบัติงานดังกล่าวถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการป้องกันโรคติดเ ชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับหมู่ บ้านท่ีถือเป็นพื้นท่ีส าคัญในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีประสิทธิภาพ”  

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ความรู้แก่
ประชาชน ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข การท าความเข้าใจแก่ประชาชนถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้ประชาชนเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติตนในระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การตั้งด่านภายในชุมชนท่ีมีการคัดกรองประชาชนในหมู่บ้าน การตรวจคัดกรองประชาชน และการ
จัดข้อมูลตัวบุคคลท่ีเป็นฐานข้อมูลของประชาชนเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       
โคโรนา 2019  รวมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ในฐานะผู้ ช่วยเจ้าหน้าท่ีในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้เป็นอย่างดี” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน  นักวิชาการสาธารณสุข 
ปฏิบติัการ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีบทบาทอย่างมาก เน่ืองจากการด าเนินการของจังหวดัสระแก้ว 
เน้นการด าเนินการแบบบูรณาการท่ีให้ทุกภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามีบทบาทส าคัญในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะภาคชุมชนท่ีเป็นด่านแรกของการตรวจคัดครอง
ประชาชนและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเดินทางเข้า - ออก ในพืน้ท่ีชุมชนของตนเอง” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ มีบทบาทในการให้ความร่วมมือแก่
หน่วยงานภาครัฐไม่ว่าเป็น อ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการแจ้งเบาะแสในการเดินทางเข้า – ออกพืน้ท่ีภายในชุมชน
ของประชาชนและบุคคลต่าง ๆ การตรวจคัดกรองประชาชนภายในชุมชนและประชาชนท่ีเดินทางมา
จากต่างจังหวัด และการค้นหาติดตามประชาชนท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียง รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลของ
ประชาชนท่ีเดินทางมาจากต่างจังหวัดรวมถึงการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามนโยบายของการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการของจังหวัดสระแก้ว”  

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 

    ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ระดบัต าบล  ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ มีบทบาทหน้าท่ีในการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น อาสาสมคัรมีหนา้ท่ีในการติดตาม 
เฝ้าระวงัประชาชนท่ีเขา้ข่าย เป็นกลุ่มเส่ียง การแนะน าการปฏิบติัตนของประชาชน และการใชชี้วติ
ในสังคมในช่วงของการแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และภาคราชการ โดยหมอ
อนามยั เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและคุณหมอจากโรงพยาบาลต่าง ๆ มีหนา้ท่ีรักษาและใหค้  าแนะน าแก่
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
และชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมตวับุคคลเพื่อเขา้รับการกกัตวั เป็นเวลา 14 วนั 
ณ สถานท่ีท่ีหมู่บา้นไดจ้ดัไวใ้ห้ส าหรับประชาชนท่ีเขา้ข่ายตอ้งกกัตวัเพื่อสังเกตอาการ ในหมู่บา้น
ใหห่้างไกลโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและฝ่ายปกครองท้องท่ี และภาคส่วนต่าง ๆ 
มีบทบาทท่ีส าคัญในต าบลคลองหาดเน่ืองจากหมู่ บ้านท่ีเป็นจุดส าคัญของการตรวจคัดกรอง
ประชาชนท่ีเดินทางเข้า - ออกในพืน้ท่ีของต าบลคลองหาดการจัดท าฐานข้อมูลของประชาชนท่ี
เดินทางมาจากพืน้ท่ีเส่ียงต่าง ๆ โดยเป็นการลงพืน้ท่ีเกบ็ข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ังการคัดกรองประชาชน
ในเบือ้งต้น และน าข้อมูลท่ีได้รายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือจัดท าข้อมูลบุคคลท่ีเข้า
ข่ายกลุ่มเส่ียงในการเฝ้าระวังและการติดตามประชาชนในห้วงระยะเวลา 14 วัน เพ่ือเป็นการเฝ้า
ระวงัประชาชนอย่างใกล้ชิด” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “บทบาทของก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาล และ
อาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีเป็นหัวใจส าคัญของต าบลคลองหาดในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในระดับ
ครัวเรือนท่ีตรวจคัดกรองประชาชนในเบือ้งต้น มีการจัดท าข้อมูลของตัวบุคคลท่ีเดินทางเข้า -ออก
ภายในต าบลคลองหาด การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ ต่าง ๆ ภายในต าบลคลองหาด มีการ
จัดตั้งด่านภายในต าบลคลองหาด ท้ัง 13 หมู่ บ้านในช่วงเวลากลางคืนในการตรวจคัดกรอง
ประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของต าบลคลองหาด”  

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “มีบทบาทในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับหมู่ บ้านและระดับต าบล ท่ีก านัน และผู้ใหญ่บ้านได้มีการบูรณาการ
การปฏิบัติงานร่วมกับส่วนราชการต่าง ๆ ในการคัดกรองประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ การตั้งด่าน
ชุมชนตลอด 24 ชม. ในการผลัดเปล่ียนเวรยามในการท าหน้าท่ีคัดกรองประชาชนท่ีเดินทางเข้า-
ออกในพืน้ท่ี การให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในเบือ้งต้น” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ
พิเศษ เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชนมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการโดยการประสาน
ความร่วมมือ จากประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการด าเนินงานป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการของจังหวัดสระแก้ว และประกาศของกระทรวง
สาธารณสุข และตามแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีได้มีการก าหนดขึน้ ในการเฝ้า
ระวัง การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากประชาชนหรือบุคคลผู้ ท่ี เดินทาง
มาจากจังหวัดท่ีมีการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจ านวนมาก และพื้นท่ีต่าง ๆ  
ท้ังประชาชนท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศหรือประชาชนท่ีเดินทางมาจากจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
คัดกรองประชาชนในเบื้องต้น และมีการกักตัวประชาชน เป็นเวลา 14 วัน เพ่ือสังเกตอาการใน
เบือ้งต้นท้ังท่ีเป็นการกักตัวท่ีบ้านพักของตนเองหรือการกักตัวในสถานท่ีท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ 
โดยมีภาคชุมชนท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวิชาการสุขาภิบาล 
ช านาญการ  เทศบาลต าบลวฒันานคร  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ชุมชน โดยการน าของผู้น าชุมชนมีบทบาทในการเฝ้าระวังและ
สังเกตพฤติกรรมของประชาชนในชุมชน รวมถึงการตรวจคัดกรองประชาชนท่ีเดินทางเข้า-ออกใน
พืน้ท่ีชุมชน และมีการตั้งด่านชุมชนในการคัดกรองประชาชน” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นายณฐัชนน เล่ือนเจริญ ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบล บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
     “มีบทบาทในการเฝ้าระวังการเดินทางเข้า -ออกในพื้นท่ี 
ของประชาชน การตรวจคดักรองประชาชนในพื้นท่ีของหมู่บา้นและชุมชน รวมถึงไปการคน้หา
ติดตามผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเขา้ในพื้นท่ีของจงัหวดัสระแกว้” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ  ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ส าหรับภาคชุมชนกถื็อได้ว่าเป็นหัวใจหลักในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดสระแก้ว  เน่ืองจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นอ าเภอ โรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ีจังหวัดสระแก้ว จะต้องอาศัยภาคชุมชนในการช่วย
ยับยั้งของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีระเบียบวินัยและจิตส านึกท่ีดีต่อชุมชน รวมถึงการท่ีภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเข้ามา
มีบทบาทท่ีส าคัญในการคัดกรองประชาชนและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเดินทางมาจากจังหวัดท่ีเป็นพื้นท่ี
เส่ียง การตั้งด่านคัดกรองประชาชนท่ีเดินทางเข้า – ออกในพื้นท่ีของหมู่ บ้าน และการเฝ้าระวัง 
และติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีของจังหวัด
สระแก้วอย่างใกล้ชิด เพ่ือเป็นการสร้างความร่วมมือในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ  
ไวรัสโคโรนา 2019” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี  นางรัตนา  ทับจันทร์  ก านันต าบลคลองหาด  
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ผู้น าชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน มีบทบาทส าคัญอย่าง
ย่ิงในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในต าบลคลองหาด ท่ีมีหน้าส าคัญใน
การจัดท าข้อมลูบุคคลในพืน้ท่ีต าบลคลองหาด ท่ีใช้เป็นฐานข้อมลูในการติดตามบุคคลท่ีเข้าข่ายเป็น
กลุ่มเส่ียงในการกักตัวตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขและการคัดกรองประชาชนท่ีเดิน
ทางเข้า-ออกในพืน้ท่ีต าบลคลองหาด การตั้งด่านเฝ้าระวังในชุมชน เน่ืองจากต าบลคลองหาดเป็น
พื้นท่ีติดกับชายแดนกัมพูชา จึงต้องการตั้งด่านในเวลากลางคืน เพ่ือตรวจคัดกรองประชาชนท่ี
เดินทางในช่วงเวลาดังกล่าว และการท าความเข้าใจให้ความรู้แก่ประชาชนในการปฏิบัติตนตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านนัต าบลทบัพริกไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ภาคชุมชน และภาคประชาชน มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมลู
บุคคลท่ีเดินทาง เข้า - ออกภายในต าบลทับพริก และมีการแจ้งเบาะแสให้กับผู้น าชุมชน และมีการ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และลดความเส่ียงของประชาชนในต าบลทับพริก รวมถึงการจัดตั้ง
เวรยามของประชาชนและอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีร่วมมือในการคัดกรองบุคคลท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ี
ต าบลทับพริก” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สมัภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายวชิาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าชา้กวาง 
ต าบลคลองหาดไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน หรือท่ีบางคนเรียก
หมอน้อย ท่ีเปรียบเสมือนหมอประจ าหมู่ บ้าน ท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และผู้น าชุมชนในการปฏิบัติงานในการตรวจคัดกรองประชาชนใน
พืน้ท่ีของหมู่บ้าน การเฝ้าระวัง และติดตามกลุ่มบุคคล ท่ีเส่ียงต่อการติดเชื้อ การจัดหน่วยเฝ้าระวัง
ในการตั้งด่านคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการค้นหาติดตามบุคคลกลุ่มเส่ียงหรือ
ผู้ ป่วยท่ีเดินทางมาจากต่างพื้นท่ี รวมถึงการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและควบคุม  
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี อาจกล่าวไดว้า่ ภาคชุมชนและภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ 
มีบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคร่วมกบัทุกภาค
ส่วนท่ีสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชน และการลดอัตราการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ในการเสียสละ
ตนเองเพื่อปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนร่วมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัของประชาชนท่ีให้
ความส าคัญต่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังกล่าวเป็นอย่างดี  
และถือไดว้า่ภาคชุมชนก็ถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของจงัหวดัสระแก้ว  เน่ืองจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอ าเภอ โรงพยาบาล 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และองค์กรปกครอง 



196 

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จะตอ้งอาศยัภาคชุมชนในการช่วยยบัย ั้งของการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมี
ระเบียบวนิยัและจิตส านึกท่ีดีต่อชุมชน 
  9.2 ความคิด เ ห็น เกี่ ยวกับ  “ ปัญหาการ ป้องกันและควบ คุมโรคติด 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว” 
   ปัญหาของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติด เ ช้ื อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย การขาดแคลนงบประมาณ
ต่าง ๆ และวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ ชุด PPE ถุงมือยาง เป็นตน้  
ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีไม่เพียงพอ ท่ีในช่วงแรกมีการกักตุนวสัดุ อุปกรณ์ดังกล่าว จึงท าให้
บุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเ ช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ดงักล่าว การจดัเตรียมสถานท่ีในการกกัตวัของบุคคลท่ี
ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ียงัมีไม่เพียงพอ 
การลกัลอบเขา้พื้นท่ีของแรงงานต่างด้าวท่ีเขา้มาโดยไม่ได้รับอนุญาต จึงท าให้มีการลบัลอบเขา้
เมืองของแรงงานต่างดา้วทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้น่ืองจากอตัราก าลงั
ของเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ประกอบกบัพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้มีขนาดใหญ่จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตรวจสอบพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงท าให้เกิดช่องวา่งท่ีส่งผลท าให้มีบุคคล
ต่าง ๆ ใช้ช่องทางดงักล่าวเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ การเดินทางเขา้– ออกในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ของประชาชนและบุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหน่วยงานภาครัฐ ก านนัหรือ
ผูใ้หญ่บา้น ตามท่ีจงัหวดัสระแก้ว ได้ก าหนดให้ผูท่ี้เดินทางเขา้ – ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว 
จะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการเดินทาง เพื่อเป็นการจดัท าประวติัเก่ียวกับ 
การเดินทางของประชาชนเพื่อให้ง่ายต่อการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
การไม่ให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ความคาดเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีเผยแพร่ออกมาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจมีขอ้มูลท่ีผิดจากขอ้เท็จจริงไปบา้ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ของประชาชนท่ียงัไม่ดีพอ และการท่ีรัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจมากจนเกินไปจนท าให้เกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ของจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ทัว่ประเทศ จนส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกวา้ง และท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกดว้ยนั้น  
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   ในประเด็นน้ี นายพงศ์พิ เชษฐ์  พงษ์นาค ปลัดอ าเภออรัญประเทศ 
ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหา อุปสรรค ท่ีพบก็คือ บุคคลบางกลุ่มขาดความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติตามนโยบายมีการใช้เสรีภาพเสมือนอยู่ในภาวะปกติ รวมท้ังบางคร้ังมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด
ตามนโยบายของรัฐบาล” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “การขาดเอาใจใส่และการละเลยของประชาชนในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างจริงจังและการละเลยการปฏิบัติตนเองตามมาตร  
การการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นปัญหาส าคัญท่ีท า
ให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเน่ืองและการขาดแคลนงบประมาณในการปฏิบัติงานรวมถึง
อัตราก าลังของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน”  

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพช็รนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ประกอบด้วย อัตราก าลังของบุคลากรทาง 
ด้านสาธารณสุขท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และนโยบายบางประเด็น  
ของรัฐบาลยังไม่มีความชัดเจนท่ีมากพอต่อการปฏิบัติงาน จึงท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
สับสนในการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าท่ี
ได้ และความเข้มงวดของมาตรการในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ท่ียังมีจุดบกพร่องในบางประเดน็ท่ีส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ได้ง่ายขึน้” 

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร ได้แสดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบั ติงาน ได้แก่ บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อ  
การปฏิบัติงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
และสถานท่ีท่ีใช้ในการกักตัว ของกลุ่มเส่ียงท่ีไม่เพียงพอ จึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า 
และไม่ทันต่อสถานการณ์” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน  นกัวิชาการสาธารณสุข ปฏิบติัการ  
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดแคลนบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
สถานท่ีท่ีจัดท าเป็นศูนย์กักตัวของกลุ่มเส่ียงไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน การขาดความร่วมมือ 
จากประชาชนในบางกลุ่ม และเจ้าหน้าท่ีบางส่วนยงัไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองวดัอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง เจลแอลกอฮอล์ ฯ เป็นต้น เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีการตั้งด่านคัดกรอง
ประชาชนท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้ว และการคัดกรองประชาชนในหมู่บ้าน แต่มีวัสดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ และยังมีประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่ให้ความมือแก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานใน
การตรวจคัดกรองประชาชน รวมถึงการไม่ให้ข้อมลูท่ีแท้จริงต่อเจ้าหน้าท่ี” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นางรัตนากร พุฒเส็ง ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบั ติงาน เช่น บุคคลท่ีไม่ให้ความร่วมมือ 
แก่เจ้าหน้าท่ีในการกักตัวเพ่ือสังเกตอาการ เป็นเวลา 14 วนั เพ่ือเป็นการเฝ้าระวงัการเส่ียงต่อการติด
เชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชนและการสังเกตอาการของประชาชนท่ีเข้ารับการ
กักตัวการปกปิดข้อมูลการเดินทางของตนเองและการไม่ยอมให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน การละเลยของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีท าได้ยากขึน้” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ การตั้งด่านคัดกรองประชาชนท่ี
พบว่าประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ไม่สวมหน้ากากอนามัย และ  
มีการละเลยในการปฏิบัติตนในการเข้า - ออกพืน้ท่ีต่าง ๆ และความไม่เอาใจใส่ของประชาชนใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 
(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาส่วนมากท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความละเลยของประชาชน
ในการปฏิบัติตนตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข การไม่ให้ความร่วมมือของประชาชนแก่
หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน”  

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นางสาวมณีจนัทร์ ยอดทอง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเร่ืองความเข้าใจของประชาชน ท่ีประชาชนยัง
มีการรับรู้ของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ท่ีน้อยมาก และความคลาดเคล่ือนของข้อมลูข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกมาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจมีข้อมูลท่ี
ผิดจากข้อเท็จจริงไปบ้าง รวมถึงสภาพพืน้ท่ีของจังหวัดสระแก้วอยู่ ติดกับชายแดนประเทศกัมพูชา 
จึงท าให้มีการลับลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้เน่ืองจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงท าให้ไม่สามารถดูแล
พืน้ท่ีต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 
เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ตามหนังสือส่ังการควรจะต้องมีการรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ และ
พิจารณาด าเนินการให้ทุกหน่วยงานในจังหวัดสระแก้ว ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่ในบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีอาจไม่ได้รายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้บริหาร
ทราบจึงท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเน่ืองและการปฏิบัติงานขาดการประสานงานกัน จึงท าให้
การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและไม่ทันต่อสถานการณ์ในบางคร้ัง” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม นักวิชาการสุขาภิบาล  
ช านาญการ  เทศบาลต าบลวฒันานคร  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “งบประมาณในการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเกิดความล่าช้าและไม่ทันต่อสถานการณ์” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์)  
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   ในประเด็นน้ี  นายณัฐชนน  เล่ือนเจริญ  ผู ้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ท่ี จังหวัดสระแก้วเป็น
พื้นท่ีชายแดนท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อกับประเทศกัมพูชา จึงท าให้มีปัญหาของการลักลอบเข้าเมือง 
ของแรงงานต่างด้าว และปัญหา การลักลอบเข้ามาในพืน้ท่ีของจังหวัดสระแก้วท่ีไม่ได้รับอนุญาต  
ท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เน่ืองจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีไม่เพียงพอ และการปิดบัง
ข้อมูลการเดินทางของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว ท่ีเดินทางเข้า - ออกไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ  
ท่ีไม่ได้มีการขออนุญาตจากก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน จึงท าให้การเฝ้าระวงั การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าได้ยากขึน้” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ  ก านันต าบลไทยอุด  ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาของการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ของจังหวัดสระแก้ว กคื็อ แรงงานต่างด้าวมีการหลบหนีเข้าเมืองผ่านทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ  
ท่ีในบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถตรวจสอบได้ และมีการหลีกเล่ียง 
การตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีในการตั้งด่านคัดกรองประชาชนเน่ืองจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ี  
มีไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถตรวจสอบพื้นท่ีต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง และการขาดจิตส านึกท่ีดี 
ของประชาชนในการปฏิบัติตนตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางรัตนา  ทบัจนัทร์  ก านนัต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ปัญหาท่ีพบจาการปฏิบัติงานในพืน้ท่ี ได้แก่ ความร่วมมือของประชาชน                                           
ท่ียังมีประชาชนบางกลุ่มยังละเลยต่อการปฏิบัติตนตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข การ
ไม่ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าท่ีในการคัดกรองบุคคลท่ีเดินทางมาจากต่างจังหวดัและพืน้ท่ีเส่ียง การ
ลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวผ่านทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถดูแลได้
อย่างท่ัวถึง อันเน่ืองจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติงาน รวมถึงขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์) 
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    ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน ก านนัต าบลทบัพริก ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
    “รัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจมากจนเกินไป จนท าให้ประชาชน 
มีความเสียงต่อการติดเช้ือเพ่ิมมากขึน้และท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายของประชาชนเดินทางไปยังพืน้ท่ี
ต่าง ๆ จึงท าให้การควบคุมโรค ท าได้ยากขึน้และเพ่ิมภาระหน้าท่ีให้ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน
ต้องปฏิบัติงานเพ่ิมขึน้ ในการเฝ้าระวงัในระดับพืน้ท่ี” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สมัภาษณ์) 
 
    ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้า
กวาง ต าบลคลองหาดไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
    “ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ มีประชาชนบางกลุ่ มไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการกักตัวและการแจ้งว่าตนเองเดินทางมาจากพืน้ท่ีเส่ียงต่อการติดเชื้อ เพ่ือหลีกเล่ียงการกักตัว 14 วัน 
การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการป้องกันและควบคุมท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวท่ี ส่งผลต่อการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
    จากบทสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทั้ง 17 คน ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปปัญหาของ การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัตาราง ท่ี  4.34 
 
ตารางท่ี  4.34 สรุปปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 การละเลยของประชาชนหรือการไม่ใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ 

แก่หน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

10 

2 นโยบายของรัฐบาลและจงัหวดัสระแกว้ท่ีไม่ความชดัเจน 1 
3 บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  4 
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ตารางท่ี  4.34 (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
4 งบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ 3 
5 สถานท่ีท่ีใชใ้นการกกัตวัของประชาชนท่ีเขา้ข่ายเป็นกลุ่ม

เส่ียงท่ีมีไม่เพียงพอ 
1 

6 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบางคนไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
ของตนเองในการปฏิบติังานหรือละเลยการปฏิบติังาน  

2 

7 การขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  8 
8 การปิดบงัหรือไม่ใหข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงแก่เจา้หนา้ท่ี  2 
9 การรับรู้ข่าวสารของประชาชนท่ีไม่เพียงพอและการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีคาดเคล่ือน 
1 

10 การลกัลอกเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วหรือบุคคลต่าง ๆ 
ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต  

5 

11 การเดินทางเขา้ - ออก ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ของ
ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

5 

12 รัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจจนเกินไป  1  
13 ความขาดความเอาใส่ใจของประชาชนในการป้องกนัและ

ควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
1 

 
   จากตารางท่ี 4.34 อาจสรุปไดว้า่ ปัญหา ท่ีพบจากการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  ไดแ้ก่ การขาดความเอาใจใส่ของประชาชน การละเลยของประชาชนหรือ
การไม่ให้ความร่วมมือต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 การก าหนดนโยบายของรัฐบาลและจงัหวดัสระแก้วท่ีไม่มีความชัดเจน จึงท าให้การ
ปฏิบัติงานท าได้ยากข้ึน บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การขาดแคลนทรัพยากร 
งบประมาณ สถานท่ีท่ีใช้ในการกักตัวของประชาชนท่ีเข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีมีไม่เพียงพอ                            
รวมถึงไปวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้การปฏิบติังานท่ีมีไม่เพียงพอ การท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานบางคนไม่
เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบติังานหรือละเลยการปฏิบติังาน การขาดความร่วมมือ
จากประชาชนในการป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และจงัหวดัสระแกว้เป็น
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จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดชายแดน และมีเขตพื้นท่ีติดต่อกับประเทศกมัพูชา จึงท าให้มีปัญหาของการ
ลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้ว และปัญหาการลกัลอบ เขา้มาในพื้นท่ีของจงัหวดัสระแกว้ท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต ท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจากอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีไม่เพียงพอ 
การรับรู้ข่าวสารของประชาชนท่ีไม่เพียงพอและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีคาดเคล่ือนของประชาชน
และการปิดบงัขอ้มูลการเดินทางของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ท่ีเดินทางเขา้ – ออกไปยงั
พื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่ไดมี้การขออนุญาตจากก านนั ผูใ้หญ่บา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าให้การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท าไดย้ากข้ึน 
  9.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อเสนอแนะของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว” 
   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้ว จากการสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ท่ีแพร่กระจายไปในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย รัฐบาลควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรและ
งบประมาณ การจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรณรงคก์าร
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  การตรวจคัดกรองประชาชนรวมถึงการ
ปฏิบติังานตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อลดอตัราการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส                   
โคโรนา 2019 
 
   ในประเด็นน้ี  นายพงศพ์ิเชษฐ์  พงษน์าค  ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการปลูกจิตส านึกของประชาชนให้มากขึ้น ควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุขและนโยบายของรัฐบาล” 

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็น
ไวว้า่ 
   “ควรมีการท าความเข้าใจของประชาชนในการป้องกันและควบคุม  
โรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข การประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้แก่ประชาชนถึงความน่ากลัวของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการเฝ้าระวังและ
ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความต่อเน่ืองและรวดเร็ว”  

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพ็ชรนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนมากขึน้และการสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ 
ก าหนดเพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรท่ีใช้ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และการให้
ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน”  

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร ไดแ้สดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานเพ่ิมขึน้เพ่ือให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการป้องกันและควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019”  

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ  
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การออกมาตรการ หรือค าส่ังท่ีใช้ในการด าเนินงานท่ีชัดเจน และเข้าใจง่าย 
ต่อการปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอ” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
การสร้างความร่วมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนตามมาตรการของจังหวัดสระแก้ว รวมถึง  
การประสานความร่วมมือจากผู้น าชุมชนในการเข้าถึงพื้นท่ีและประชาชนกลุ่มเส่ียงอย่างรวดเร็ว
และทันต่อสถานการณ์”  

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการจัดสถานท่ีส าหรับการควบคุมโรคติดต่อ สถานท่ีส าหรับการเฝ้า
ระวังและการกักตัวของประชาชนกลุ่มเส่ียง และการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และการจัดการให้เป็นระบบ
และเป็นสัดส่วน และการปรับปรุงโครงสร้างการท างานให้ดีย่ิงขึน้รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังเจ้าหน้าท่ี
ของส่วนราชการและอาสาสมคัรต่าง ๆ ” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับความอันตรายของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการติดเชื้ออย่างรวดเร็ว รวมถึงการแนะน าขั้นตอนการปฏิบัติ
ตนเองตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข การสอนการจัดท าหน้าอนามัยแบบผ้า เพ่ือให้
ประชาชนมีความพร้อมในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ด้วยตนเอง” 

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบั ติงานให้เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานท้ังภาครัฐและภาคอาสาสมัครเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
และการสร้างความมัน่ใจ ให้แก่ประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของประชาชนในพืน้ท่ีต าบลคลองหาด และจังหวดัสระแก้วต่อไป” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการตั้งด่านตรวจคัดกรองประชาชนประจ าหมู่ บ้าน ในการตรวจ 
คัดกรองประชาชน โดยมีการจัดเวรยามประจ าหมู่บ้านในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน และ
อาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีเสียสละตนเองในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 
เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการสร้างความร่วมมือและการบูรณาการความร่วมมือโดยการแต่งตั้ง
คณะท างานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังของหน่วยงานภาครัฐ  
และมีภาคเอกชนร่วมปฏิบัติงานดังกล่าวในระดับต่าง ๆ เพ่ือเป็นส่วนท่ีขับเคล่ือนการปฏิบัติงานใน
การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม นกัวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการ  
เทศบาล ต าบลวฒันานคร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ให้หน่วยงานส่วนกลางในระดับกระทรวง กรม เป็นผู้ จัดสรรงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและควบคุมโรคให้หน่วยต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีวัสดุอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมไปถึง
การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ท้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีเสียสละตนเอง
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์)  
 
   ในประเด็นน้ี  นายณัฐชนน  เล่ือนเจริญ  ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล เทศบาล
ต าบลบา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการเพ่ิมมาตรการในเชิงรุก การป้องกันการเข้า-ออกในพื้นท่ีของ
จังหวดัสระแก้ว การตรวจคัดกรองแรงงานต่างด้าวในการเดินทางเข้า-ออกพืน้ท่ีของจังหวัดสระแก้ว 
และการตั้งด่านสกัดตามจุดส าคัญต่าง ๆ ของจังหวัดสระแก้วโดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดน หรือ
รอยต่อระหว่างจังหวดั” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ ก านนัต าบลไทยอุดมไดแ้สดงความคิดเห็น
ไวว้า่ 
   “มีมาตรการเด็ดขาดส าหรับประชาชนผู้ ท่ีไม่มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม เช่น  
ผู้ ท่ีออกจากบ้าน โดยไม่มีการสวมหน้ากากอนามัย ควรมีการถูกปรับเงินและน าเงินท่ีได้เข้าสู่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลนั้น ๆ เพ่ือน าเงินท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานการป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ภาครัฐ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีเสียสละตนเองในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด”  

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์)  
 

   ในประเด็นน้ี  นางรัตนา  ทบัจนัทร์  ก านันต าบลคลองหาดได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่  
   “ควรมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพ่ือใช้ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ภายในต าบลคลองหาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้วท่ีจะต้องให้ความร่วมมืออย่างจริงใจในการปฏิบัติงาน และ  
การสร้างความร่วมมือจากประชาชนเพ่ือเป็นการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อย่างแท้จริงและจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพืน้ท่ีจังหวัดสระแก้ว อีกด้วยรวมไปถึงการ
จ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครต่าง ๆ ท่ีเสียสละตนเอง
ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นอย่างดีเพ่ือสร้างขวญัก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน” 

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์)  
 

   ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านันต าบลทบัพริก ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการก าหนดค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   
และมีการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานได้อย่างเตม็ท่ี พร้อมท้ัง
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมอันจะส่งผลให้การปฏิบั ติงาน 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผู ้ใหญ่บ้าน หมู่ ท่ี  3 บ้านป่าช้ากวาง  
ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนได้รับทราบถึงการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการป้องกันตนเองของคนในทุกชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีแท้จริง เพ่ือสร้างความร่วมมือของประชาชนในการป้องและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ทั้ งน้ี อาจกล่าวได้ว่า รัฐบาลควรมีการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึงการเร่งผลิตวคัซีนท่ีใช้
ในการรักษาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  การผลิตหนา้กากอนามยัเพื่อให้เพียงพอและทัว่ถึงกบั
ความตอ้งการของบุคลากรและประชาชน และมีการใหค้วามรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างถูกวิธี รวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ภาครัฐ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีเสียสละตนเองในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
   ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคต  รัฐบาลและจงัหวดัสระแกว้ควรมีการประชุม
เพื่อระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เพื่อสรุปผลการด าเนินงานและการถอดบทเรียนจากการด าเนินงานท่ีผา่นมา เพื่อปรับปรุงและ
การวางแผนการรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคต รวมถึงการ
จดัเตรียมความพร้อมในเร่ืองของบุคลากร ทรัพยากรและงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานให้
เพียงพอต่อความตอ้งการในการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
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   ในประเด็นน้ี  นายพงศพ์ิเชษฐ์  พงษน์าค  ปลดัอ าเภออรัญประเทศ  ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การเพ่ิมบุคลากรช่วยงานทางการแพทย์ การจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสม
เพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงเร่งผลิต
เวชภัณฑ์ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสามารถใช้รักษาโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ให้หายได้”  

(พงศพ์ิเชษฐ ์ พงษน์าค.  2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายรัชพล รุ่งรัศมี  ปลดัอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยภาครัฐ ภาคประชาชน  
ภาคชุมชนและภาคเอกชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด โดยมีการประสานข้อมลู ความร่วมมือและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์เพ่ือให้การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

(รัชพล  รุ่งรัศมี. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายอุทยั  เพ็ชรนอก  สาธารณสุขอ าเภอคลองหาด ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการงดการเดินทางและการเคล่ือนย้ายของประชาชนท่ีเป็นการเดินทาง 
เข้า – ออกท้ังภายในและภายนอกประเทศอย่างจริงจรัง หากมีอัตราการติดเชื้อของประชาชนท่ีเพ่ิม
สูงขึ้น อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 อย่างจริงจัง และการถอดบทเรียนจากปฏิบัติงานในการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงแรกเพ่ือน ามาปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์อย่างเหมาะสม”  

(อุทยั  เพช็รนอก. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางอารี  วิเชียร  สาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร ไดแ้สดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุขด้วยความระมัดระวัง มีการวางแผนและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน  
มีการจัดเตรียมสถานท่ีส าหรับการเฝ้าระวังและสังเกตอาการของบุคคลกลุ่มเส่ียงท่ีเหมาะสม  
และเพียงพอ” 

(อารี  วเิชียร.2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายพลากร  พลแมน  นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบติัการ  
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมศูนย์กักตัวให้มีมาตรฐานและ
สามารถรองรับต่อจ านวนผู้ป่วยหรือกลุ่มเส่ียงในการเฝ้าระวัง 14 วัน ของประชาชนท่ีเข้าข่ายกลุ่ม
เส่ียง และการให้ความรู้แก่ประชาชนโดยเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่ายให้แก่ประชาชน
รับทราบ” 

(พลากร  พลแมน. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่  
   “การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมลูข่าวสารให้ท่ัวถึงและ มีการแจ้งข้อมลูท่ีแท้จริง
แก่ประชาชนในการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค รวมถึงมีการท าความ
เข้าใจแก่ผู้น าชุมชน อาสาสมคัรต่าง ๆ และประชาชนในชุมชนให้เข้าใจถึงบทบาทของเจ้าหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงาน” 

(เบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นางรัตนากร  พุฒเส็ง  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  ระดบัต าบล ต าบลทบัพริก ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ในการเตรียมความพร้อมของประชาชน ทุกภาคส่วนควรมีการเฝ้าระวัง
อย่างต่อเน่ือง และประชาชนควรมีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา และการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(รัตนา  พุฒเส็ง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี นายแถม  สุขพตัร  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ระดบัอ าเภอ อ าเภอคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการถอดบทเรียนของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในช่วงแรกเพ่ือน ามาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
การจัดเตรียมความพร้อมในเร่ือง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี บุคลากรให้มีความพร้อมต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานการป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ”  

(แถม  สุขพตัร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายประทวน ชุมพร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ต าบลคลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนและการท าความเข้าใจแก่
ประชาชนในพืน้ท่ีต่าง ๆ ถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
ความน่ากลัวของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมไปถึงการให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันตนเอง
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังกล่าว ท่ีต้องเน้นท่ีประชาชนเป็นส าคัญ รวมถึงการเน้นย า้ให้
ประชาชนปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด” 

(ประทวน  ชุมพร. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นางสาวมณีจนัทร์  ยอดทอง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ไทยอุดมไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การสร้างความร่วมมือของประชาชนในการเฝ้าระวังและการป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างถูกต้อง ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ประชาชนรับทราบและ  
การเตรียมความพร้อมของประชาชนในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(มณีจนัทร์  ยอดทอง. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางเยาวรัตน์  กาบปี  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 
เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ขอความร่วมมือจากประชาชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน 
ทุกชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน การเน้นย ้ามาตรการ  
การป้องกันและลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019” 

(เยาวรัตน์  กาบปี.  2564 : สัมภาษณ์) 
 

   ในประเด็นน้ี  นายธนากร ประพฤติธรรม  นกัวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการ 
เทศบาล ต าบลวฒันานคร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “การสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนท่ัวไปในการปฏิบัติตนตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสุข และการสร้างวินัยให้แก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 

(ธนากร ประพฤติธรรม. 2564 : สัมภาษณ์)  
 
   ในประเด็นน้ี  นายณัฐชนน  เล่ือนเจริญ  ผูช่้วยนกัทรัพยากรบุคคล เทศบาล
ต าบล บา้นใหม่หนองไทร ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “รัฐบาลควรให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และให้ความส าคัญในการออกมาตรการการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระยะยาว” 

(ณฐัชนน  เล่ือนเจริญ. 2564 : สัมภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี  นายสุริยา  อุปครุฑ ก านนัต าบลไทยอุดม ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่  
   “ควรมีการจ ากัดการเดินทางทันทีท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค เพ่ือเป็นการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายของผู้ ท่ีติดเชื้อ และเป็นการจ ากัดพืน้ท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือให้ง่ายต่อการเฝ้าระวังการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019” 

(สุริยา  อุปครุฑ. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ในประเด็นน้ี  นางรัตนา  ทบัจนัทร์ ก านันต าบลคลองหาด ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการสร้างความร่วมมือของประชาชนในหมู่บ้านในการเฝ้าระวัง และ
การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ได้อย่างเหมาะสม การเพ่ิมมาตรการต่าง ๆ ในการป้องและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การป้องกันการลักลอบเข้ามาในพืน้ท่ี ของต าบลคลองหาดตามแนวชายแดนของประชาชนชาวไทย
และประชาชนชาวกัมพูชาและการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เพียงพอ  
ต่อการปฏิบัติงาน”  

(รัตนา  ทบัจนัทร์. 2564 : สัมภาษณ์)  
 
   ในประเด็นน้ี นายรุ่งเพชร  พิมอ่อน  ก านันต าบลทบัพริก ได้แสดงความ
คิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนทราบถึงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง และให้ผู้น าชุมชนท าความเข้าใจ
แก่ประชาชนในพืน้ท่ีเพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจกับสถานการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับท่ีการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการสร้างวินัยของประชาชนในการปฏิบัติ
ตนตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข และผู้น าชุมชนควรมีความเสียสละตนเองเพ่ือส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการงดการเดินทางของประชาชนอย่างจริงจังเพ่ือเป็น  
การลดการกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างจริงจัง และการขอความร่วมมือ จากประชาชน
ให้ปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ในการป้องกันและควบคุม โรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพืน้ท่ีจังหวดัสระแก้ว ” 

(รุ่งเพชร  พิมอ่อน. 2564 : สมัภาษณ์) 
 
   ในประเด็นน้ี นายวิชาญ  บุญมา  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 บา้นป่าช้ากวาง ต าบล
คลองหาด ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
   “ควรมีการสร้างความร่วมมือจากประชาชน ภาคอาสาสมัครต่าง ๆ ภาค
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนในการบูรณาการความร่วมมือในการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการจัดหาและพัฒนาวัคซีนในการป้องกันและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้แก่ประชาชนโดยเร็ว” 

(วชิาญ  บุญมา. 2564 : สัมภาษณ์) 
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   ทั้ ง น้ีอาจจะส รุปได้ว่า  รัฐบาลต้อง มีนโยบายแผนงานไว้ล่วงหน้า 
ในการจดัเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และการปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีความ
ระมดัระวงัในการด าเนินชีวิตในสังคมและการให้ความร่วมมือในการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการวางแผนมาตรการดา้นสาธารณสุขท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานท่ีมี
การเรียนรู้จากอดีตมาปรับใชใ้นการด าเนินงานในอนาคต 
   จากสมมุติฐานของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีผล
ต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะพิจารณาไดจ้ากตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดงัตารางท่ี 4.10 ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั
ของจงัหวดัสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X ̅= 3.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 7 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
น้อย ได้แก่  ด้านการสนับสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ( X̅  = 3.83) ด้านความชัดเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย  ( X̅ = 3.76) ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ( X̅ = 3.74) ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  ( X̅ = 3.71) ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ 
( x¯ = 3.69) ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ( X̅ = 3.63) ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของบุคลากร ( X̅ = 3.60) และดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ( X̅ = 3.48) 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาจากตอนท่ี 5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ t-test ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว จ าแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใช้ f-test (One-Way ANOVA) และตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จะพบวา่ ปัจจยัดงักล่าวทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงส่งผล
ท าให้ปัจจัยของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม                   
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงั
สอดคล้องกบัตอนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
นโยบาย การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านมาตรฐานและความชัดเจนของนโยบายท่ีจงัหวดัสระแกว้มีการก าหนด
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นโยบายของจงัหวดัสระแกว้ท่ีชดัเจนส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว  
มีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นอาสาสมคัรและชุมชนท่ีโดยอาสาสมคัรและภาคส่วนต่างๆ 
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในการขบัเคล่ือนการป้องกนัและควบคุมโรคตั้งแต่ในระดบั
หมู่บา้นท่ีมีการคน้หาและคดักรองประชาชนอย่างใกลชิ้ด รวมถึงการติดตามบุคคลท่ีเขา้ข่ายกลุ่ม
เส่ียงท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีหมู่บา้น ปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชน ท่ีประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ไดใ้ห้ความใส่ใจต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึน 
และยงัปฏิบติัตนตามมาตรการการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศ
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และยงัปฏิบติัตนเองตามประกาศของจงัหวดัสระแก้ว 
ท่ีมีการขอความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจยัดา้น
การประสานความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีทุกฝ่ายได้ให้ความร่วมมือกันในการ
ปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  มีการเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีในจงัหวดัสระแกว้อย่างใกล้ชิด รวมถึงมีการ
ประสานความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้               
ในการปฏิบติังานในทุกระดบัท่ีแสดงถึงความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019  ปัจจยัดา้นการเฝ้าระวงัตามแนวชายแดนท่ีมีจงัหวดัสระแก้วได้
ก าหนดมาตรการในการเขา้ – ออกระหวา่งราชอาณาจกัรไทยและราชอาณาจกัรกมัพูชาตามจุดผา่น
แดนถาวร และจุดผอ่นปรนต่าง ๆ เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยัและลดความเส่ียงของประชาชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ท่ีมีการจดัอตัราก าลังของ
บุคลากรท่ีเตรียมพร้อมต่อการปฏิบัติงานและความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความเต็มใจในการ
ปฏิบติังานและความทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด ปัจจยัดา้นทรัพยากรและงบประมาณท่ี
จงัหวดัสระแกว้ ไดมี้การจดัเตรียมสถานท่ีรวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีอุกปกรณ์ท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานและยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของจงัหวดั
สระแกว้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   จากสมมุติฐานของการวจิยั ขอ้ท่ี 2 ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว พบว่า มีปัญหา 
อยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง เม่ือพิจารณา จากตอนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
(9.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว) ท่ีพบว่า ประกอบดว้ย การขาดแคลนงบประมาณ 
ต่าง ๆ และวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ ชุด PPE ถุงมือยาง  เป็นตน้ 
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ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีไม่เพียงพอ ท่ีในช่วงแรกมีการกักตุนวสัดุ อุปกรณ์ดังกล่าว จึงท าให้
บุคลากรทางการแพทย ์และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ดงักล่าว การจดัเตรียมสถานท่ีในการกกัตวัของบุคคลท่ีไม่
เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ียงัมีไม่เพียงพอ การ
ลกัลอบเขา้พื้นท่ีของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจึงท าใหมี้การลบัลอบเขา้เมืองของ
แรงงานต่างด้าวทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้เน่ืองจากอตัราก าลงัของ
เจา้หน้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ประกอบกบัพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วมีขนาดใหญ่จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตรวจสอบพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงท าให้เกิดช่องวา่งท่ีส่งผลท าให้มีบุคคล
ต่าง ๆ ใช้ช่องทางดงักล่าวเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ การเดินทางเขา้– ออกในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ของประชาชนและบุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหน่วยงานภาครัฐ ก านนัหรือ
ผูใ้หญ่บ้าน ตามท่ีจงัหวดัสระแก้วได้ก าหนดให้ผูท่ี้เดินทางเขา้ – ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว 
จะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการเดินทาง เพื่อเป็นการจดัท าประวติัเก่ียวกับ 
การเดินทางของประชาชนเพื่อให้ง่ายต่อการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
การไม่ให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ความคาดเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ท่ีเผยแพร่ออกมาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจมีขอ้มูลท่ีผิดจากขอ้เท็จจริงไปบา้ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชนท่ียงัไม่ดีพอ และการท่ีรัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจมากจนเกินไปจนท าให้เกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ของจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ทัว่ประเทศ จนส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกวา้ง และท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกดว้ยนั้น 
ซ่ึงอาจจะสรุปไดว้า่ ปัญหาส่วนใหญ่ของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร วสัดุ 
อุปกรณ์ และสถานท่ีท่ีใชใ้นการกกัตวัของประชาชนท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การไม่ปฏิบติั
ตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชน การเดินทางเขา้ – 
ออกในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้วของประชาชนท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากทางราชการ เป็นต้น 
จึงเป็นขอ้สรุปท่ีวา่ ปัญหาท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง 
   จากสมมุติฐานของการวิจัย ขอ้ท่ี 3 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงจะพิจารณาไดจ้ากตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้ว  
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ดงัตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.68) เม่ือจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 7 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่                             
ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน  ( X̅ = 3.82)  ดา้นการควบคุม และติดตามผล
การด าเนินงาน  ( X̅ = 3.71) ดา้นนโยบายรัฐบาล ( X̅ = 3.70) ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของ
ประชาชน  ( X̅  = 3.68)  ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั ( X̅ = 3.67) ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ( X̅ = 3.64) และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  ( X̅  = 3.57) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้t-test และตอน
ท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศ อายุ                     
และระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้f-test (One-Way ANOVA) จะเห็นไดว้า่ปัจจยั
ดงักล่าว ทั้ง 7 ดา้นมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เป็นอยา่งมาก ท่ีพบวา่ อยูใ่นระดบัมากใน
ทุกดา้น  

 

 



 

บทที ่5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัน ามาสรุปการวิจยั อภิปราย
ผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกัน  
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ การศึกษาปัญหา
ของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของ
จงัหวดัสระแกว้และการศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกเป็นประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงประมาณ ไดแ้ก่ 
ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน จากประชาชนและ
บุคลากรของหน่วยภาครัฐท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งประชากรของ
จงัหวดัสระแกว้ ออกเป็นอ าเภอ จากอ าเภอออกเป็นต าบล จากต าบลออกเป็นหมู่บา้น จนครบตาม
จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และบุคลากรในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 3 คน  นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ปกครองและบุคลากรฝ่ายปกครองท่ีสังกดั
จงัหวดัสระแก้ว จ  านวน 2 คน  ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 4 คน 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล  และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 4 คน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น จ านวน 4 คน รวมประชากรผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 17 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลวเิคราะห์ในขั้นท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ หลกัจากนั้นใชแ้บบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์
ท่ีก าหนดแนวทางไวแ้ละท าการยนืยนัผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. สรุปการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนและบุคลากรของหน่วย
ภาครัฐท่ีอาศยั อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.30 อายรุะหวา่ง 31 -40 ปี 
มีจ  านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 23.30 มีสถานภาพสมรส จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 47.50 จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา มีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 34.30 และมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวนมากท่ีสุด  
ร้อยละ 31.50 ตามล าดบั 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ทั้ง 7 ดา้น เรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ
ของประชาชน ดา้นการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นการเขา้ถึง
และการรับบริการของประชาชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 
7 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านการสนับสนุนของอาสาสมัครและชุมชน ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  
ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร และดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย 
 1.4 ผลการทดสอบขอ้มูลของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ย Independent Sample (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นวา่  ดา้นนโยบายรัฐบาล  ดา้นการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือของประชาชน ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน  ด้านความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย
การป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 
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ท่ีไม่แตกต่างกนัด้วย ยกเวน้ ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมีความแตกต่าง 
จากดา้นอ่ืน 
 1.5 ผลการทดสอบข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุม 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจังหวดัสระแก้ว ด้วย Independent Sample 
(t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ด้านบุคลากรและ  
ความพร้อมของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการสนับสนุน 
ของอาสาสมคัรและชุมชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั 
และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่
การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 1.6 ผลการทดสอบขอ้มูลของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า  ด้านนโยบายรัฐบาล  ด้านการมีส่วนร่วมและ 
ความร่วมมือของประชาชน ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน ดา้นความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม 
และติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบาย
การป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว  
ท่ีไม่แตกต่างกนัด้วย ยกเวน้ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท่ีมีความแตกต่าง 
จากดา้นอ่ืน 
 1.7 ผลการทดสอบขอ้มูลของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า กลุ่มอายุ  ท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นว่า ด้านนโยบายรัฐบาล  ด้านการมีส่วนร่วม 
และความร่วมมือของประชาชน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นการเขา้ถึง 
และการรับบริการของประชาชน ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดา้นการ
ประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบัติ และด้านการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน  
ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 1.8 ผลการทดสอบขอ้มูลของระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและ
ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
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แตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่ ดา้นนโยบายรัฐบาล  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน  ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุม และติดตามผลการ
ด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ท่ีไม่แตกต่างกนัด้วย 
ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 1.9 ผลการทดสอบขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นว่า  ดา้นความชัดเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 1.10 ผลการทดสอบขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่ ดา้นความชดัเจนและ
มาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  ดา้นบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของ
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย ยกเวน้ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการ
สนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน  ท่ีมีความแตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 1.11 ผลการทดสอบขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ดว้ย One-Way ANOVA (F-test) 
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า  
ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  
ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุน
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ของอาสาสมคัรและชุมชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั 
และมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การ
ปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 1.12 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ  
การน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  1.12.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว เม่ือพิจารณาจากปัจจยัด้านนโยบาย 
ของรัฐบาล ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ด้านทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ด้านการประสานงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และการประชาสัมพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ด้านสมรรถนะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ และดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน 
  1.12.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว เม่ือพิจารณาจากปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมและ 
ความร่วมมือของประชาชน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เรียงล าดับความส าคัญดังน้ี คือ  
ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นความ
ชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม และดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย 
  1.12.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  เรียงล าดับความส าคัญดัง น้ี  
คือ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการ
สนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นบุคลากรและ
ความพร้อมของบุคลากร ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม และดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
  1.12.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นการเขา้ถึงและ
การรับบริการของประชาชนท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เรียงล าดับความส าคัญดัง น้ี 
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คือ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย ด้านการสนับสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ด้านการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
  1.12.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นความร่วมมือ 
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี  
คือ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการสนับสนุนของอ าสาสมัครและชุมชน  
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ และดา้นการประสานงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  1.12.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นการประเมินผลการน า
นโยบายไปปฏิบติั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความชดัเจน
และมาตรฐานของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นการสนบัสนุ
นของอาสาสมคัรและชุมชน และดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย  
  1.12.7 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นการควบคุม และ
ติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความ
ชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านสมรรถนะ 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ดา้นบุคลากรและความพร้อม 
ของบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
 1.13 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ
ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 17 คน ปรากฏผล ดงัน้ี 
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  1.13.1 ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
   ระบบการบริหารจัดการในการป้องกันและควบคุมโรคติด เ ช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีระบบการจดัการในการป้องกนัและควบคุมโรคอยา่ง
เป็นระบบท่ีมีการจัดตั้ งคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อในระดับจังหวัดท่ีเป็นศูนย์กลาง 
ในการควบคุม และติดตามการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีในการตั้งคณะกรรมการข้ึนในระดบัอ าเภอ 
ระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น ท่ีเป็นการปฏิบติังานในเชิงรุก เพื่อการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบทีมงานเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน 
ภาคอาสาสมคัรต่าง ๆ และภาคเอกชน ท่ีมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน นการคดักรองประชาชน 
ท่ีเดินทางเขา้-ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ของประชาชนทั้งภายในจงัหวดัสระแกว้และประชาชน 
ท่ีเดินทางมาจากต่างจงัหวดั และการเดินทางเขา้ – ออก ระหวา่งราชอาณาจกัไทยและราชอาณาจกัร
กมัพูชาท่ีมีระบบการคดักรองตั้งแต่ ในระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ รวมถึงการตั้งด่าน
คดักรองประชาชนบริเวณรอยต่อระหวา่งจงัหวดัท่ีเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนในการ
ป้องกนัและควบคุม โรคดงักล่าว และคณะกรรมการยงัมีการประชุมติดตามผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีในระดบัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกสัปดาห์เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานและติดตามความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ รวมถึงเป็นการประเมินความเส่ียงของผูท่ี้เขา้ข่ายกลุ่มเส่ียงและพื้นท่ีเส่ียงภายใน
จังหวดัสระแก้ว เพื่อลดจ านวนของผูติ้ดเช้ือและลดความเส่ียงของประชาชนในพื้นท่ีจังหวดั
สระแกว้อีกดว้ย รวมถึงเป็นการสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชน ในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัว่าจะสามารถใช้ชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ได ้
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
มาตรฐานและความชดัเจนของนโยบายท่ีจงัหวดัสระแกว้มีการก าหนดนโยบายของจงัหวดัสระแกว้
ท่ีชัดเจนส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ด้านอาสาสมัครและชุมชน ท่ีอาสาสมัครต่าง ๆ และชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานในการขบัเคล่ือนการป้องกนัและควบคุมโรคตั้งแต่ในระดบัหมู่บา้นท่ีมีการคน้หาและคดั
กรองประชาชนอย่างใกลชิ้ด รวมถึงการติดตามบุคคลท่ีเขา้ข่ายกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ี
หมู่บ้าน ปัจจัยด้านความร่วมมือของประชาชน ท่ีประชาชนในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้วได้ให้ 
ความใส่ใจต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึน และยงัปฏิบติัตนตาม
มาตรการการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศของกระทรวง
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สาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด และยงัปฏิบติัตนเอง ตามประกาศของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการขอความ
ร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ในพื้นท่ีจงัหวดั
สระแกว้ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจยัดา้นการประสานความ
ร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีทุกฝ่ายไดใ้ห้ความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
มีการเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้อยา่งใกลชิ้ด รวมถึงมีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งและภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงการปฏิบติังานในทุกระดบัท่ี
แสดงถึงความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ปัจจยัดา้นการเฝ้าระวงัตามแนวชายแดนท่ีมีจงัหวดัสระแกว้ไดก้ าหนดมาตรการในการเขา้ – ออก
ระหวา่งราชอาณาจกัรไทยและราชอาณาจกัรกมัพูชา ตามจุดผา่นแดนถาวร และจุดผอ่นปรนต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยและลดความเส่ียงของประชาชน ในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้ว  
ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ท่ีมีการจัดอัตราก าลังของบุคลากรท่ีเตรียมพร้อม 
ต่อการปฏิบติังานและความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบติังานและความทุ่มเท 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ปัจจัยด้านทรัพยากรและงบประมาณท่ีจังหวดัสระแก้ว  
ได้มีการจดัเตรียมสถานท่ีรวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อ 
การปฏิบติังานและยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของจงัหวดัสระแกว้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   นโยบาย ท่ี รั ฐบ าลก า หนด ข้ึน ส่ ง ผล ต่ อก า รป ฏิบั ติ ง าน 
ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และจงัหวดัสระแก้ว มีความพร้อม 
ในการปฏิบติังาน จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
จะเห็นไดว้่ารัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบายในการป้องกนัและควบคุมโรคดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น
การพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เพื่อก าหนดมาตรการ
ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการระงับยบัย ั้งการระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ซ่ึงระบาดแบบกลุ่มก้อนในหลายเขตพื้นท่ีของประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดท่ี
จ าเป็นตอ้งมีมาตรการท่ีเขม้งวดเพื่อการสกดัและยบัย ั้งการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด 
รวมถึงการประกาศมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ภายในประเทศ ซ่ึงจงัหวดัสระแกว้เอง ไดน้ าเอานโยบายของรัฐบาลมาจดัท าและก าหนดแนวทาง 
ในการปฏิบติังาน เช่น มาตรการการป้องกนัและสกดักั้นการน าเช้ือเขา้สู่จงัหวดัสระแกว้ ในเร่ือง
การเดินทางเข้า – ออกนอกประเทศของประชาชน โดยการปิดช่องทางการเข้า – ออกระหว่าง
ราชอาณาจกัรไทยกบัราชอาณาจกัรกมัพูชา ตามช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นจุดผา่นแดนถาวร และ
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จุดผอ่นปรนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ทุกจุดจนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลายลง ซ่ึงเป็นการปิด
ด่านในพื้นท่ีชายแดน จ านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอคลองหาด จ านวน 1 จุด อ าเภอตาพระยา จ านวน 
4 จุด อ าเภออรัญประเทศ จ านวน 8 จุด และอ าเภอโคกสูง จ านวน 2 จุด และก าหนดให้ผูท่ี้เดินทาง
มาจากพื้นท่ี ท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต้องได้รับการกักตวั เป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่า 14 วนั และการส่งต่อผูป่้วยเป็นไปตามขอ้ตกลงระหว่างจงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดั
บนัเตียเมียนเจย โดยผ่านศูนยส่์งต่อผูป่้วยระหว่างประเทศเท่านั้น และมาตรการยบัย ั้ง การแพร่
ระบาดของโรคในจงัหวดัสระแกว้ เช่น การให้ปิดสถานท่ีส าหรับจดัให้มีการพนนั/ชนไก่ ชกมวย 
ทุกแห่งท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีส าหรับเล่นการพนนั ตลอดจนสถานท่ีท่ีจดัให้มีการซอ้มชนไก่
หรือการกระท าอ่ืนใดในสถานท่ีดงักล่าวอนัเป็นเหตุให้มีการชุมนุมของประชาชนเป็นจ านวนมาก 
เป็นการชัว่คราวจนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลาย  และการให้งดการจดักิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่มกนั
เป็นจ านวนมาก ท่ีมีการเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การจดั
คอนเสิร์ต การจดังานมหรสพ การจดัการแสดงสินคา้ และการแข่งขนักีฬา ฯลฯ เป็นการชัว่คราว 
จนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลาย เป็นตน้ ท่ีเป็นแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
   อาสาสมคัรต่าง ๆ และภาคชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวดัสระแก้ว การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาสาสมคัรชุดรักษาความสงบ
หมู่บา้น อาสาสมคัรอ่ืน ๆ  ภาคชุมชนและมูลนิธิต่าง ๆ มีส่วนร่วมตั้งแต่การคดักรองประชาชน การ
ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีภาคอาสาสมัครได้มีส่วนช่วยเหลือในการสนับสนุน การแลกเปล่ียนข้อมูล  
การปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีคอยเป็นผูช่้วยเหลือแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ท่ีถือได้ว่าการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ สามารถลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และลดความ
เส่ียงของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ไดใ้นระดบัหน่ึง และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ในการลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
รวมทั้งยงัเป็นการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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   ภาคชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ มีบทบาทในการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้  จะเห็นไดว้า่มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ในการปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุมในดับหมู่บ้าน และระดับต าบลข้ึน ซ่ึงท าให้ก านัน 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบลท่ีมีบทบาทส าคญัในการป้องกนั
และควบคุมโรคในพื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีการจดัท าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเขา้ข่ายมีความ
เส่ียง การจดัท าประวติับุคคลท่ีเดินทางเขา้ - ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้หรือเดินทางมาจากพื้นท่ี
เส่ียง การคดักรองประชาชนภายในหมู่บา้น การติดตามประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง การติดตามบุคคล
กลุ่มเส่ียง ท่ีมีการกกัตวั การรายงานขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งด่านคดักรองประชาชนใน
หมู่บา้นในช่วงเวลากลางคืนท่ีเป็นการคดักรองประชาชนท่ีเดินทางในช่วงเวลาดงักล่าว การเป็น
ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน การตั้งด่านร่วมกบัเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเป็น
บุคคลท่ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานท่ีส่งผลท าให้การปฏิบติังานในการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถลดการแพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้
   ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย การขาดแคลนงบประมาณ
ต่าง ๆ และวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ ชุด PPE ถุงมือยาง ฯ เป็นตน้  
ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีไม่เพียงพอ ท่ีในช่วงแรกมีการกักตุนวสัดุ อุปกรณ์ดังกล่าว จึงท าให้
บุคลากรทางการแพทย ์และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ดังกล่าว การจดัเตรียมสถานท่ี ในการกักตวัของบุคคล 
ท่ีไม่เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ียงัมีไม่เพียงพอ  
การลกัลอบเขา้พื้นท่ีของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจึงท าให้มีการลบัลอบเขา้เมือง
ของแรงงาน ต่างดา้วทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้น่ืองจากอตัราก าลงัของ
เจา้หน้าท่ีมีไม่เพียงพอ  ต่อการปฏิบติังาน ประกอบกบัพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้มีขนาดใหญ่จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตรวจสอบพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงท าให้เกิดช่องวา่งท่ีส่งผลท าให้มีบุคคล
ต่าง ๆ ใช้ช่องทางดงักล่าวเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ การเดินทางเขา้– ออกในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้ของประชาชนและบุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ ก านนัหรือ
ผูใ้หญ่บ้าน ตามท่ีจงัหวดัสระแก้วได้ก าหนดให้ผูท่ี้เดินทางเขา้ – ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว 
จะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการเดินทาง เพื่อเป็นการจดัท าประวติัเก่ียวกับ 
การเดินทางของประชาชนเพื่อให้ง่ายต่อการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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การไม่ให้ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ความคาดเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี
เผยแพร่ออกมาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจมีขอ้มูลท่ีผิด จากขอ้เท็จจริงไปบา้ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชนท่ียงัไม่ดีพอ และการท่ีรัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจมากจนเกินไปจนท าให้เกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ของจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ทัว่ประเทศ จนส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกวา้ง และท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกดว้ยนั้น 
   ข้อ เสนอแนะในการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแพร่กระจายไปในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย รัฐบาลควรมีการสนับสนุน
ทรัพยากรและงบประมาณ การจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
    ข้อ เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
สถานการณ์ การแพร่ระบาดโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคต รัฐบาลและจงัหวดั
สระแกว้ควรมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อสรุปผลการด าเนินงานและการถอดบทเรียนจากการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา เพื่อปรับปรุงและการวางแผนการรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในอนาคต รวมถึงการจดัเตรียมความพร้อมในเร่ืองของ บุคลากร 
ทรัพยกรและงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัดสระแก้ว สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ์
ของการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นการมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือของประชาชน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นการเขา้ถึง
และการรับบริการของประชาชน ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ด้านการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และด้านการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.2 ระดบั
ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั
ของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.68) ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว ไม่วา่จะเป็น
ดา้นนโยบายของรัฐบาล ท่ีเป็นการก าหนดนโยบายท่ีมีความชดัเจนเพียงพอ มีลกัษณะเป็นแนวทาง
ท่ีเขา้ใจง่ายสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีต่าง ๆ ก็จะท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมยุรี อนุมานราชธน (2556,น. 6) ได้
ท่ีใหค้วามหมายของนโยบายสาธารณะ วา่หมายถึง กิจกรรม การกระท าของรัฐบาลและมติการเลือก
ตดัสินใจของรัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลไดท้  าการตดัสินใจและก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อช้ีน าให้มีกิจกรรมการ
กระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีการวางแผน การจดัท าโครงการ 
วิธีการหรือกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยวิธีปฏิบติังานท่ี
ถูกต้อง เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความต้องการของประชาชนหรือ
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง และยงัสอดคลอ้งบทสัมภาษณ์ของปลดัอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีวา่ จะ
เห็นไดว้า่รัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบายในการป้องกนัและควบคุมโรคดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นการ
ประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อก าหนด
มาตรการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการระงบัยบัย ั้งการระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 
และมีนโยบายท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานท่ีส่งผลท าให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสามารถ
ท างานได้ง่ายข้ึน ผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแก้วได้มีการมอบหมายนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากร และมีการจดัเตรียมความพร้อมของบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆให้เหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน  และสอดคลอ้งกะบแนวคิดของคะนอง พิลุน. (2556,น.4 – 7) ท่ีมองว่า นโยบายของ
รัฐบาลเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแก้ไข
ปัญหาของประชาชน หากนโยบายของรัฐบาลมีความชดัเจนแลว้ล่ะก็จะสามารถท าให้เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึนอีกด้วย  ด้านการมีส่วนร่วมและ 
ความร่วมมือของประชาชน ท่ีมีลกัษณะของการเขา้มามีบทบาทของประชาชนในการด าเนินการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการคดักรองประชาชนกลุ่มเส่ียง การกักตวัส าหรับประชาชนท่ี
เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง เป็นเวลา 14 วนั รวมไปถึงการให้ความร่วมมือของประชาชน ในการให้
ความร่วมมือแก่หน่วยงานภาครัฐในการปฏิบติัตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้ง
บทสัมภาษณ์ของปลัดอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอ ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้แทนองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีวา่ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
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เป็นการให้ความร่วมมือต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมตั้ งแต่การคดักรอง
ประชาชน การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุทยั เลาหวเิชียร (2544,น.152) ท่ีมองวา่ องคก์ารควรสร้างความรู้สึก
และความส าคญัใหผู้รั้บริการในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน ท่ีเป็นเร่ืองการท่ีหน่วยงานภาครัฐได้จดัเตรียมบริการต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคะนอง  พิลุน (2556,น. 4 – 7) ท่ีมองว่าการท่ีรัฐบาลน า
นโยบายไปปฏิบติันั้นสามารถแก้ไขปัญหาความตอ้งการของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มาช่วยเหลือและพฒันา
ชุมชนของตนเองใหเ้จริญข้ึนยิง่ อนัเป็นผลมาจากนโยบายของนโยบายท่ีก าหนดข้ึนวา่จะตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งไร ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการรับบริการของประชาชน ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็น
การสร้างบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัและประชาชนสามารถเขา้รับบริการจากโรงพยาบาลต่าง ๆ 
ดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัความคิดของศิริรินนัท ์หล่อ
ตระกูล  (2559)  ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีเป็นการพฒันารูปแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติังานในการพฒันาดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ดา้นการพฒันาคนและสังคม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการพฒันาเกษตรกรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นการสร้างการให้บริการแก่ประชาชนท่ีท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการ
บริการขององค์การบริหารส่วนกาฬสินธ์ุได้ง่ายข้ึน ด้านความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นการท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ไดใ้ห้ความร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ในการป้องกนัและควบคุมโรค ซ่ึงเป็นการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนัในการตรวจคดักรอง
ประชาชนกลุ่มเข้าข่ายกลุ่มเส่ียงในพื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเอง การคดักรองพนักงานใน
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การปฏิบติัตามค าแนะน าและประกาศของกระทรวงสาธารณสุข
ในการป้องกันและควบคุมโรค ท่ีจะเห็นได้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัความคิดของวชัรินทร์ สุทธิศยั.(2555) ท่ีไดว้ิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมองว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้อง ท่ีมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนการน านโยบาย ไปสู่การปฏิบัติทั้ งในเร่ืองของการ
สนับสนุนขอ้มูลต่าง ๆ การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วน
ส าคญัท่ีช่วยในการปฏิบติังานต่าง ๆ สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความคิดของวรารัตน์ ค าสว่าง และคณะ  
(2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบายปฏิบติัของหมู่บา้น
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาบ้านคลองมะแพลบ หมู่ ท่ี  9 ต าบลศรีภิรมย์  
อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมองวา่ การสนบัสนุนและความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 
มีส่วนช่วยท่ีท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน และเป็นการสนบัสนุนค
วามร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถเสริมในส่วนท่ีหน่วยงานยงัขาดแคลนอยูใ่ห้สามารถปฏิบติังาน
ต่อไปได ้และสามารถท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึนไปดว้ย ดา้นการประเมินผลการ
น านโยบายไปปฏิบติั เป็นการท่ีจงัหวดัสระแกว้ไดก้ าหนดแนวทางในการประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานวา่สามารถปฏิบติังานประสบความส าเร็จ อยูใ่น
ร ะ ดั บ ใ ด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระดับต่าง ๆ และในระดับจังหวดัเพื่อวดัระดับความส าเร็จ 
ในการป้องกนัและควบคุมโรค รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีว่าสามารถป้องกนัและควบคุมโรคได้อยู่ในระดบัใด รวมไปถึงมีการจดัท ารายงานให้
ประชาชนทราบและมีการน าผลการประเมินไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไป สอดคลอ้งแนวคิด
ของเจมส์ อี แอนเดอร์สัน (James E. Anderson) อ้างในคะนอง พิ ลุน. (2556 ,น. 93) กล่าวว่า  
การประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผล การน านโยบายไป
ปฏิบติักบัส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีกระท าอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาในทุก
ขั้นนตอนนโยบายของการประเมินผลนโยบายอย่างน้อยท่ีสุด ผูป้ระเมินผลตอ้งทราบในประเด็น
ต่อไปน้ีคือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายคืออะไร การด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างไร และผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทั้งหมดเป็นอย่างไร และด้านการควบคุม  
และติดตามผลการด าเนินงาน เป็นการท่ีจงัหวดัสระแกว้ไดจ้ดัท าระบบการควบคุมและติดตามผล
การด าเนินงาน ทั้งในระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั ท่ีมีการติดตาม                 
การปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ดจากผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแกว้ และมีการจดัการประชุมเพื่อติดตาม
การปฏิบติังาน  ในทุกสัปดาห์ เพื่อเป็นการสะทอ้นถึงผลการด าเนินงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นการแกไ้ขปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานให้เหมาะสม มีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
รวมถึงไปมีการรายงานผลงานการด าเนินงานเป็นประจ าทุกสัปดาห์มีการเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบ
ถึงผลการด าเนินงานนั้นด้วย และสอดคล้องกับความคิดของศิริรินันท์ หล่อตระกูล (2559) ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวดักาฬสินธ์ุ  
ท่ีมองว่า  ด้านมาตรการและควบคุมประเมินผล  เป็นการท่ีหน่วยงานได้ก าหนดวิ ธีการ 
ในการควบคุมการปฏิบติังาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานว่าประสบความส าเร็จ 
มากนอ้ยเพียงใด และยงัเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอีกดว้ยวา่สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายของโครงการ ท่ีวางไว้ได้มากน้อยเพียงใด และย ังสอดคล้องกับความคิด 
ของสอยฤทยั เกล้ียงนิล ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง รัฐ - ชุมชนกบัการจดัการภยัพิบติัโรคไวรัสโควิด 19  
พื้นท่ีถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  ท่ีมองวา่ปัจจยั ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังาน 
เป็นส่วนท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีถนนขา้วสารไดดี้ข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหาร 
และหัวหน้าชุดในการปฏิบติัมีการติดตามผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีและการติดตามการลง
พื้นท่ีช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีถนน
ข้าวสาร ผ่านการลงพื้นท่ีและรูปถ่ายเปรียบเทียบก่อน - หลังการปฏิบัติงาน และการติดตาม 
การปฏิบติังาน จากภาคประชาชนและการติดตามการปฏิบติังานผ่านเอกสารหรือช่องทางต่าง ๆ 
แลว้ผูบ้ริหารไดมี้การประชุมเพื่อสรุปผลการปฏิบติังานแลว้แจง้ให้กบัผูป้ฏิบติังานทราบ พร้อมทั้ง
ให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน เพื่อให้เจา้หนา้ท่ี ไดป้รับปรุงวิธีการ กระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ของเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว  ทั้ ง 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความชัดเจนและมาตรฐาน 
ของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของ
บุคลากร ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  มีอิทธิพลต่อการน านโยบายการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.68) 
ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย เป็นการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย และ
นโยบาย ยงัมีความเป็นมาตรฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และความชดัเจนของนโยบายดงักล่าวยงัมีส่วนช่วยท าให้เจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติังานได้ง่ายข้ึน และสามารถเขา้ใจถึงความหมายของนโยบายดงักล่าวได้ท่ีเป็น
ส่วนส าคญัท่ีส่งผลท าเจา้หนา้ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดง่้ายอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั
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ความคิดของรัฐกร กล่ินอุบล.(2551) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง 
ท่ีมองว่า ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลประสบความส าเร็จจนไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน มีวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีสามารถท าให้การปฏิบติังานเกิด
ผลส าเร็จและผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลา้ ทองขาว (2534 :98) ท่ีไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั : กรณีศึกษานโยบายการรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ท่ีสามารถส่งผลท าให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได้ตาม
วตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีวางไว ้อนัเน่ืองมาจากความชดัเจนและความมีมาตรฐานของนโยบาย
ดงักล่าวดว้ย และสอดคลอ้งกบัความคิดขวญัใจ สุดถนอม  (2558, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบั ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพปฏิบติั กรณีศึกษา : 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปราณบุรีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมองว่า ดา้นมาตรฐาน
และความชดัเจนของนโยบายเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ 
หากหน่วยงานไดก้ าหนดนโยบายท่ีเป็นมาตรฐานและมีความชดัเจนเป็นนโยบายท่ีเขา้ใจง่ายไดแ้ละ
สามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ก็จะท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดง่้ายข้ึนไปดว้ย 
และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของสมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2543 ,น.446 – 474) อา้งในเสน่ห์  จุย้โต 
(2561,น.102 – 106) ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของรัฐท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายปฏิบติั การวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัไม่ไดต้อ้งการเห็นการวดัผลการปฏิบติังาน
ตามแผนงาน แต่เป้าหมายหลกัตอ้งไดม้าจากการอธิบายต่อเหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
นโยบายระดบัชาติ และผลของนโยบายนั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น มาตรฐาน
ของนโยบายท่ีเป็นส่วนช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ  ดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณของนโยบาย เป็นการรัฐบาลไดส้นบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้กบัจงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดัสระแกว้
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรและงบประมาณต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัสรรให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ รวมไปถึงการน าทรัพยากรและงบประมาณไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และสามารถลดปัญหา
การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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สอดคล้องกับความคิดของรัฐกร  กล่ินอุบล. (2551) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคกลาง ท่ีมองวา่ปัจจยัดา้นทรัพยากรของนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากหากองค์การบริหารส่วนต าบล มีงบประมาณเพียงพอต่อการพฒันา
หมู่บา้นก็จะสามารถกระจายความเหมาะสมของงบประมาณให้เกิดความเท่าเทียมแก่ประชาชนและ
มีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันาและการบริหารบุคลากร ท่ีท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สุงสุดต่อ
การพฒันาหมู่บา้นอนัส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีเกิดจา
การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร 
เป็นเร่ืองของการจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม มีการจดัเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร การใหค้วามรู้การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
การเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีการจัดเวรผลัดเปล่ียนส าหรับบุคลากรท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตลอด 24 ชม. รวมถึงการสนับสนุนก าลังบุคลากรจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเป็ 
นผูช่้วยเหลือบุคลากรทางการแพทยใ์นการคดักรองประชาชน การตั้งด่านบริเวณพื้นท่ีรอยต่อ
ระหวา่งจงัหวดั การตั้งด่านคดักรองประชาชนท่ีเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการแพทย์ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับความคิดของบพิธ รัตนบุรี.(2552) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติศึกษากรณีส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมองว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการของการน านโยบายการให้บริการแบบ
ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จท่ีไดน้ าไปใชป้ฏิบติั ณ ส านกังานเขตสายไหม เม่ือพิจารณาในประเด็น
ความรู้ความสามารถความเต็มใจให้บริการ การไดรั้บการฝึกอบรมในขั้นตอนการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัประกอบกบัประชาชนผูข้อรับบริการ
ยอมรับการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยบ์ริการ  ในประเด็นบริการดว้ยความสุภาพเต็มใจ
ให้บริการจึงอาจกล่าวไดว้า่โดยภาพรวมแลว้ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
มีจิตใจมุ่งให้บริการ (Service Mind) ในระดบัดี และยงัสอดลคล้องกบัความคิดของสุมาลี จุทอง 
(2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการภยัพิบติัโรคระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ีชุมชนริม
คลองหวัหมากน้อย ส านกังานเขตบางกะปิ ท่ีกล่าววา่ การจดัสรรก าลงับุคลากรของส านกังานเขต
บางกะปิ ท่ีเป็นการจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีทั้ งฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ร่วมกับศูนย์บริการ
สาธารณสุข 35 หัวหมาก อาสาสมคัรสาธารณสุข ในการสุ่มค้นหาผูป่้วยในพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรม 
การรวมตวัของประชาชนหมู่มาก อาทิ ตลาด ชุมชน ท่าเรือ เป็นตน้ โดยมีเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการ
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สาธารณสุข 35 หัวหมาก เป็นผูส้อบสวนโรคและท าการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชนไดรั้บทราบ รวมไปถึงการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นท่ีรับผิดชอบของเขตบางกะปิ ท่ีปัจจยัด้านบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ หากในการปฏิบัติงานไม่มีบุคลากรและบุคลากรไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ ก็เป็นไปได ้ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และการประชาสัมพนัธ์ เป็นการท่ีจงัหวดัสระแกว้ ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูป่้วยท่ีติด
เช้ือ จ านวนบุคคลท่ีเขา้ข่ายกลุ่มเส่ียง การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 และการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  และขอ้มูลต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ไดรั้บทราบ เพื่อเป็นการสร้างความ
เข้าใจแก่ประชาชนและยงัเป็นการสร้างความเช่ือมั่น ให้แก่ประชาชนอีกช่องทางหน่ึงด้วย
สอดคลอ้งกบัความคิดของวชัรินทร์ สุทธิศยั.(2555) ท่ีไดว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ : กรณีศึกษ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมองว่าดา้นการประสานงานและการติดต่อส่ือสารท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเห็นในการสั่งการรวมถึงการประสานงานและ 
การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัในการปฏิบติังานค่อนขา้งจะ
รวดเร็ว เพราะมีการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง เช่น ทางเอกสาร ทางเวบ็ไซต ์มีระบบ MIS งานสาร
บรรณท่ีใช้ในการติดต่อภายในหน่วยงาน มีการปฏิบติังาน  ถา้เป็นเร่ืองเร่งด่วน จะมีการประสาน
โดยการใช้โทรศพัทแ์ละจะส่งหนงัสือไปทีหลงัถา้เป็นเร่ืองปกติจะด าเนินการโดยออกหนงัสือส่ง
งานตามล าดบัขั้นตอนในมหาวิทยาลยัไดม้อบอ านาจให้กบัคณะต่าง ๆ ด าเนินการตามกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัดงันั้นในการสั่งการในระดบัคณะจึงอยูท่ี่ผูบ้ริหารจะมีระบบการสั่งการ การประสาน 
และติดต่อส่ือสารอย่างไร มหาวิทยาลยั มีการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั ทุกเดือนการ
ประชุมรองอธิการ ผูช่้วยอธิการ ทุกเดือนเช่นกนั จึงท าให้มีการสั่งการและประสานงานได้อย่าง
รวดเร็ว มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการประสานงาน และยงัสอดคลอ้งกบัความคิดของ
สุมาลี จุทอง (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการภยัพิบติัโรคระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ี
ชุมชนริมคลองหวัหมากนอ้ย ส านกังานเขตบางกะปิ ท่ีกล่าววา่ ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีส านกังาน
เขตบางกะปิ ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์วิธีการควบคุมและป้องกนัโรค ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
ให้ เ กิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง โดยการลงพื้นท่ีให้ค  าแนะน า การแจกแผ่นพับ การติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ไวนิล และการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์องส านกังานเขตบางกะปิ และผา่นทาง
ช่องทางต่าง ๆ เช่น FACEBOOK และ LINE เป็นต้น นอกจากน้ีย ังมีการขอความร่วมมือ 
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีมีส่ืออยูใ่นความรับผิดชอบ เช่น วิทยุชุมชน กลุ่มไลน์ชุมชน เป็นตน้ 
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ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นอีกหน่ึง
ช่องทางในการสร้างความเขา้ใจให้แก่ประชาชน และเป็นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
ของประชาชนอีกดว้ย เพื่อเป็นเปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีรวดเร็วและถูกต้อง รวมไปถึงเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อแจ้งข่าวให้
ประชาชนไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ไดมี้การ
ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในทุกระดบั การปรับปรุงโครงสร้าง
ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมทั้งยงั
มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานท่ีมีการลดสายการบงัคับบญัชาลงท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงาน
สามารถกระท าไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานทั้งหน่วยงานทาง
การแพทย ์ดา้นการปกครอง ดา้นรักษาความสงบเรียบท่ีสามารถบูรณาการการท างานร่วมกันได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความคิดของบพิธ รัตนบุรี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายการใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบติัศึกษากรณี
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมองว่าปัจจยัด้านสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบัติ  
เม่ือมองให้ภาพรวมจะพบวา่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบติัทั้งในแง่มุมของ เจา้หน้าท่ี 
ผูใ้ห้บริการ ประชาชนผูข้อรับบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนนโยบาย จะมองว่าปัจจยั
ดงักล่าวส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ไปปฏิบติั แต่หากไดพ้ิจารณาในรายละเอียดย่อยจะพบว่าศูนยบ์ริการจุดเดียว
แบบเบ็ดเสร็จ ของส านกังานสายไหม มีความพร้อม มีศกัยภาพ และประสบความส าเร็จในดา้นการ
บริหารและการจดัท าแผนผงัส านกังานศูนยบ์ริการ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น
การประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทางการแพทยใ์นพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการประสาน
ขอ้มูลของผูป่้วยท่ีเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ขอ้มูลบุคคลท่ีเขา้ข่ายการกกัตวั ขอ้มูลการ
รักษาผู ้ป่วย การส่งต่อตัวผู ้ป่วยเพื่อเข้ารับการรักษา และการประสานความร่วมมือต่าง ๆ  
ในการป้องกนัและควบคุมโรคในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ รวมถึงการประสานความร่วมมือต่าง ๆ  
กับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้ว ในการเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
อย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนว่าจงัหวดัสระแก้วสามารถควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมยุรี อนุมานราชธน 
(2554 ,น. 212 – 219) ท่ีกล่าวว่า การติดต่อส่ือสารและประสานงานอย่างเต็มท่ีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น การน านโยบายปฏิบติัอยา่งเตม็รูปแบบจะเกิดข้ึน
ไดต้อ้งมีระบบการจดัการท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่มีความขดัแยง้ภายในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุน
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ของอาสาสมคัรและชุมชน เป็นเร่ืองของความร่วมมือและการสนบัสนุนการปฏิบติังานทั้งในเร่ือง
การคัดกรองประชาชนในพื้นท่ีของหมู่บ้าน การตั้ งด่านคัดกรองประชาชนในหมู่บ้านและ 
การปฏิบัติงานเป็นผู ้ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการป้องกัน และควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นผูท่ี้ส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ ให้แก่เจา้หนา้ท่ีในการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
การคดักรองประชาชน และการเฝ้าระวงัประชาชนท่ีเขา้ข่ายกลุ่มเส่ียง รวมถึงการคดักรองบุคคลท่ี
เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง สอดคล้องบทสัมภาษณ์ของปลัดอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีมองวา่
การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 
อาสาสมคัรชุดรักษาความสงบหมู่บา้น อาสาสมคัรต่าง ๆ ภาคชุมชน และมูลนิธิต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การคดักรองประชาชน การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีภาคอาสาสมัครต่าง ๆ ได้มีส่วนช่วยเหลือในการ
สนบัสนุน การแลกเปล่ียนขอ้มูล การปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีคอยเป็นผูช่้วยเหลือแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีถือไดว้า่การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต่าง ๆ อยา่งส่วนส าคญั
ท่ีท าให้ การปฏิบัติงานในการป้องกันและควบคุมโรคของจังหวดัสระแก้วเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถลดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรเดช จนัทรศร (2554,น.217 – 220) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมสนบัสนุนจาก
สมาชิกในหน่วยงานตลอดจนบุคคลส าคญั หรือองค์กรอ่ืนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารระดบั
ล่างจะตอ้งมีความสามารถและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติทุกขั้นตอน ตั้ งแต่การร่วมคิดหรือร่วมวางแผน  
การก าหนดโครงการของท้องถ่ิน ร่วมลงมือปฏิบัติงาน ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล
โครงการดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัความคิดของกิตติพร เนาวสุ์วรรณ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความรุนแรงของโรคต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในประเทศไทย ท่ี
มองวา่ อาสามาสมคัรมีบทบาทส าคญั ในการปฏิบติังานการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 เป็นอย่างมาก ท่ีเป็นก าลังหลัก ในการปฏิบัติงานในเบ้ืองต้น อาทิเช่น การเยี่ยม
ประชาชนตามบา้นเรือนของประชาชน การคดักรองประชาชนโดยการวดัไข ้และการสอนและให้
ความรู้แก่ประชาชน การติดตามการเขา้ออกของกลุ่มเส่ียง ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงาน
วนัต่อวนัเก่ียวกบัจ านวนผูท่ี้เขา้ข่ายกลุ่มเส่ียง จ านวนผูป่้วยติดเช้ือในพื้นท่ี จึงท าให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีบทบาทในการรับรู้และด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในชุมชนเป็นอยา่งดี ทั้งท่ีเป็นก าลงัในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในชุมชนเป็น
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ส าคญัท่ีสามารถเขา้ถึงตวัประชาชนในชุมชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการเป็นก าลัง
สนับสนุนให้แก่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในชุมชน ท่ีสร้างความร่วมมือ
ระหว่างอาสาสมคัร ชุมชน ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถปฏิบติังานร่วมกนัในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีชุมชนของตนเอง และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งมีฝ่ายการเมืองเขา้มาบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
และการประสานงานต่าง ๆ ท่ีคอยเช่ือมประสานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้
กบัรัฐบาลหรือหน่วยงานในระดบักระทรวง และสภาพทางเศษฐกิจและสังคมท่ีเป็นตวัแปรส าคญัใน
การปฏิบติังานและส่งเสริมท าให้การปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัความคิดของคะนอง พิลุน. (2556,น.41 - 43) 
ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานและการก าหนดนโยบายของรัฐบาลจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม  
ของนโยบายด้วยสภาพแวดล้อมหรือปัจจยัท่ีเป็นข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขของการก าหนดนโยบาย 
ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางการเมือง เป็นต้น  
ท่ีการด าเนินงานต่าง ๆ  เม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนไปย่อมกระทบต่อความเช่ือความต้องการ 
ของบุคคลหรือกลุ่มคนดว้ย ซ่ึงผูท่ี้ก  าหนดนโยบายจะตอ้งเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวดว้ย ไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน โครงสร้างของสังคม ค่านิยม ความเช่ือ ขนาดของ
ประชากร สภาพภูมิศาสตร์ สถาบนัทางสังคม สภาพแวดล้อมทางสังคม และระบบเศรษฐกิจ 
ของสังคมนั้นดว้ย เพื่อให้การก าหนดและการน านโยบายไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพ
ของพื้นท่ีต่าง ๆ ตามบริบทของสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดของมยุรี อนุมานราชธน  
(2554, น.212 – 219)  ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีดีจะตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายปฏิบติัท่ี
เกิดข้ึน มกัจะอยูใ่นรูปสภาพแวดลอ้มภายนอกตวันโยบาย เช่น ภยัแลง้  น ้ าท่วม การเกิดโรคระบาด
ของพืช หรืออุปสรรคทางการเมือง กล่าวคือ แนวทางมาตรการท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการน านโยบายไป
ปฏิบติัไม่เป็นท่ียอมรับและถูกคดัคา้นจากพรรคการเมือง  สหภาพแรงงานทหารและผูน้ านโยบาย
ปฏิบติัไม่สามารถด าเนินการอะไรได้ นอกจากให้ขอ้มูลแก่ผูก้  าหนดนโยบายได้รับทราบปัญหา            
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายนั้น 
 3. การเปรียบเทียบระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว จ  าแนกตามเพศ อายุ และระดบั
การศึกษาของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้วท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์จาก เพศ อายุ และระดบัการศึกษานั้นพบว่า เพศ อายุ และระดบั
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การศึกษาของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ไม่มีความ
แตกต่างกัน คือ เห็นด้วยกับ ด้านนโยบายรัฐบาล  ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของ
ประชาชน ดา้นการเขา้ถึงและการรับบริการของประชาชน  ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั และดา้นการควบคุมและติดตามผล
การด าเนินงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีผลต่อระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย  
ยกเวน้ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท่ีพบวา่ ระดบัระดบัความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้
แตกต่างจากดา้นอ่ืน 
 4. การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา
ของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วท่ีตอบแบบสอบถาม  
โดยการวิเคราะห์จาก เพศ อายุ และระดับการศึกษานั้น พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ของประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้ว ไม่มีความแตกต่างกนั  
คือ เห็นด้วยกับ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
ของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐและดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั และมีปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบาย การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่แตกต่างกนัดว้ย 
ยกเวน้ ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่
การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้แตกต่างจากดา้นอ่ืน  
 5. จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั 
ของจงัหวดัสระแก้ว ประกอบด้วย 8 ปัจจยั ได้แก่ ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย  
ด้านทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร  
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  
ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน และด้าน
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงอภิปรายผลในภาพรวม ได้ว่า ปัจจยัดงักล่าว 
มีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ 
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ของจงัหวดัสระแก้ว ท่ีด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย เป็นการก าหนดนโยบายท่ี
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย และนโยบายยงัมีความเป็นท่ีมาตรฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เจา้หน้าท่ี
สามารถปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นทรัพยากรและงบประมาณของนโยบาย เป็นการท่ี
รัฐบาลไดส้นบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการป้องกนัและควบคุมโรคให้กบั
จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัสระแก้วสามารถบริหารจดัการทรัพยากรและงบประมาณต่าง ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร เป็นเร่ืองของการจัดสรร
อตัราก าลงัของบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม มีการจดัเตรียมความพร้อมของบุคลากร การให้ความรู้
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีส่งผลท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว                                  
การเพิ่มอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบติังานท่ีมีการจดัเวรผลดัเปล่ียนส าหรับบุคลากรท่ีสามารถ
ปฏิบติังาน ได้ตลอด 24 ชม. ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ เป็นการท่ี
จงัหวดัสระแกว้ ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูป่้วยท่ีติดเช้ือจ านวนบุคคลท่ีเขา้ข่ายกลุ่ม
เส่ียง การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการป้องกันและควบคุมโรคและการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค และขอ้มูลต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วได้
รับทราบ ดา้นสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ไดมี้การก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้
กับการปฏิบัติงานในทุกระดับ การปรับปรุงโครงสร้างในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการเกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึนและมีความคล่องตวัในท่ีมีการลดสาย
การบงัคบับญัชาลงท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสามารถกระท าไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้นการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการแพทยใ์นพื้นท่ี
จังหวดัสระแก้ว ท่ีมีการประสานข้อมูลของผู ้ป่วยท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้ว  
ขอ้มูลบุคคลท่ีเขา้ข่ายการกกัตวั ขอ้มูลการรักษาผูป่้วย การส่งต่อตวัผูป่้วยเพื่อเขา้รับการรักษาและ
การประสานความร่วมมือต่าง ๆ ในการป้องกันและควบคุมโรคในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว 
ด้านการสนับสนุนของอาสาสมัครและชุมชน เป็นเร่ืองของความร่วมและการสนับสนุน 
การปฏิบติังานทั้งในเร่ืองการคดักรองประชาชนในพื้นท่ีของหมู่บา้น การตั้งด่านคดักรองประชาชน
ในหมู่บา้น และการปฏิบติังานเป็นผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการป้องกนัและควบคุมโรค และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเป็นส่วนในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของเจา้หน้าท่ีท่ีจะตอ้งมีฝ่ายการเมืองเขา้มาบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีและการประสานงานต่าง ๆ ท่ีคอยเช่ือมประสานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัสระแกว้กบัรัฐบาลหรือหน่วยงานในระดบักระทรวง และสภาพทางเศษฐกิจและสังคมท่ีเป็น
ตวัแปรส าคญัในการปฏิบติังานและส่งเสริมท าให้การปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรค
สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6. ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของจงัหวดัสระแกว้ ประกอบด้วย การขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน้ากากอนามยั  
เจลแอลกอฮอล์  ชุด PPE ถุงมือยาง ฯ เป็นตน้ ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากใน
ช่วงแรกมีการกักตุนวสัดุ อุปกรณ์ดังกล่าว จึงท าให้บุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์
ดงักล่าว การจดัเตรียมสถานท่ีในการกกัตวัของบุคคลท่ีไม่เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ียงัมีไม่เพียงพอ การลักลอบเข้าพื้นท่ีของแรงงานต่างด้าว 
ท่ีเข้ามาโดยไม่ได้รับอนุญาต จึงท าให้มีการลับลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวทางช่องทาง
ธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้เน่ืองจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน การเดินทางของประชาชนท่ีเดินทางเข้า – ออกในพื้นท่ีจังหวดัสระแก้วของ
ประชาชนท่ีไม่ได้รับอนุญาตหน่วยงานภาครัฐ ก านันหรือผูใ้หญ่บา้น ตามท่ีจงัหวดัสระแก้วได้
ก าหนดใหผู้ท่ี้เดินทางเขา้ – ออกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้จะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ก่อนการเดินทาง เพื่อเป็นการจดัท าประวติัเก่ียวกบัการเดินทางของประชาชนเพื่อให้ง่ายต่อการ
ป้องกนัและควบคุมจึงท าให้มีการลบัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วทางช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ 
ท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้น่ืองจากอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การไม่ให้
ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ความคาด
เคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเผยแพร่
ออกมาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจมีขอ้มูลท่ีผดิจากขอ้เท็จจริงไปบา้ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน
ท่ียงัไม่ดีพอ และการท่ีรัฐบาลห่วงภาคเศรษฐกิจมากจนเกินไปจนท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ของจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ จน
ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกวา้ง และท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกดว้ยนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสมพร เฟ่ืองจนัทร์.(2539,น.176 – 179) กล่าวว่าการขาดแคลนทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาบุคลากรก็เป็นปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีส่งผลท าให้การปฏิบติังานขาด
ประสิทธิภาพ มีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลท าให้การปฏิบติังานเกิดความล่าชา้
และไม่ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และสอดคลอ้งกบัความคิดของวชัรินทร์ สุทธิศยั.(2555) ท่ีได้
วจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มองว่า ด้านปัญหาและอุปสรรค เป็นเร่ือ 
งของความคิดเห็นของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีเห็นว่า  
การน านโยบายไปปฏิบัติโดยรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏมีปัญหาและอุปสรรคการสร้างคือ  
1) งบประมาณไม่เพียงพอ 2) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ 3) ขาดแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง
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แผนนโยบายหน่วยรัฐไม่ครอบคลุม รัฐบาลเปล่ียนแปลงบ่อย ดา้นความเขา้ใจในทิศทางเป้าหมาย
และการปฏิบติั ดา้นความเอาจริงต่อวิธีการ และผลของการปฏิบติั ติดตามผล ดา้นการรายงานผล
และประชาสัมพนัธ์ ดา้นงบประมาณ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดรั้บงบประมาณในการบริหารจดัการ
ค่อนข้างน้อย ต้องอาศยังบรายได้ของตนเองจ้างอาจารย์เพื่อให้เพียงพอในการสอนนักศึกษา  
ความร่วมมือจากบุคลากรและการวางแผนท่ีไม่ชดัเจน การกระท าไม่สม ่าเสมอและต่อเน่ืองท าให้
บุคลากรขาดวินยัในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัความคิดของร้อยโทเกียรติศกัด์ิ เศรษฐพินิจ  
(2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการน านโยบายปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครปฐม ท่ีกล่าววา่ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 2) กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน 3) พนักงานมีทศันคติเชิงลบต่อนโยบายใหม่ เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุทยั เลาหวิเชียร 
และวรเดช จนัทรศร (2528,น.99) ท่ีกล่าววา่  ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนไดท้ั้งในระดบัมห
ภาค (Macro) และในระดับจุลภาค (Micro) ในมหภาคจะเห็นได้ว่ามีนโยบายเป็นจ านวนมากท่ี
รัฐบาลกลาง ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือประเทศท่ีก าลงัพฒันาก็ไม่สามารถท าให้หน่วยงานใน
ระดบัทอ้งถ่ินน านโยบายไปปฏิบติัในทิศทางท่ีตอ้งการได ้ในระดบัจุลภาคและรัฐบาลส่วนกลางจะ
สามารถท าให้หน่วยงานปฏิบติัท่ีอยู่ในระดบัล่างหรือระดบัทอ้งถ่ินยอมรับได้และสามารถจะท า
โครงการตอบสนองนโยบายส่วนกลางท่ีก าหนดไวไ้ด ้แต่ปัญหาก็ยงัเกิดข้ึนเพราะไม่มีอะไรท่ีจะ
เป็นประกนัไดว้่าหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินมีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายไดห้รือไม่ 
บุคคล องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งหรือตอ้งประสานในการปฏิบติังานให้ความ
ร่วมมือมากน้อยเพียงใดโครงการพร้อมเป็นความตอ้งการอย่างแทจ้ริงของทอ้งถ่ินหรือไม่การยดั
เยียดนโยบายจากเบ้ืองบนมายงัเบ้ืองล่างมกัจะเป็นการสร้างปัญหาให้เกิดข้ึนเสียตั้งแต่เบ้ืองแรก 
เพราะความแตกต่างกนัของสภาพทอ้งถ่ินตลอดจนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ 
การน านโยบายไปปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัความคิดของสอยฤทยั เกล้ียงนิล ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
รัฐ – ชุมชน กับการจัดการภัยพิบัติโรคไวรัสโควิด 19  พื้นท่ีถนนข้าวสาร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมองว่า วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนและผูป่้วยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้ตอ้งใชว้สัดุ 
อุปกรณ์เป็นจ านวนมากในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  ท่ีไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเต็มท่ีอนัเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และยงั
สอดคลอ้งกบัความคิดของสุมาลี จุทอง (2563) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการภยัพิบติั  
โรคระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ีชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย ส านักงานเขตบางกะปิ ท่ีพบว่า  
ในการปฏิบติังาน การป้องกนัและควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานเขตบางกะปิ  
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มีงบประมาณไม่เพียงพอ ต่อการปฏิบติังาน เน่ืองจากงบประมาณจดัสรร ในปีงบประมาณ 2563  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ประกอบกบัส านกังานเขตบางกะปิจะตอ้งใชง้บประมาณดงักล่าว
ในการด าเนินงานอ่ืน ๆ  อีกดว้ย จึงไม่สามารถจดัสรรงบประมาณในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สรุปไดว้า่ ปัจจยัของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ
ของนโยบาย ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ถือวา่อยูร่ะดบัท่ีน่าพอใจ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ การน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมมติฐานที ่2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง 
   สรุปไดว้า่ ปัญหา อุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ เป็นเร่ืองของการขาดแคลน
ทรัพยากรและงบประมาณและความไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงถือไดว้า่มีปัญหาท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 สมมติฐานที ่3 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก 
   สรุปไดว้่า ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากในทุกดา้น 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  4.1.1 จากระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น จึงสามารถ
น ามาเสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
   1) ดา้นนโยบายรัฐบาล ปรากฏวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ท่านคิดวา่รัฐบาลก าหนดนโยบายในการป้องกนัและควบคุมโรคไดอ้ยา่งชดัเจน” 
    ดงันั้นรัฐบาลควรมีการก าหนดนโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีความชดัเจนและสอดคล้องกบับริบทของประเทศไทย รวมถึงมีการก าหนด
มาตรการในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
   2) ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน  ปรากฏว่าทุกข้อ 
อยูใ่นระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ท่านมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั การคน้หาและ
ติดตามผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงในการป้องกนัและควบคุมโรค” 
    ดงันั้นจงัหวดัสระแกว้ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวงั การติดตาม การให้ขอ้มูล รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของตนเอง 
   3) ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน ปรากฏว่าทุกข้อ 
อยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ “ระบบการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน”  
    ดังนั้ นจังหวดัสระแก้ว ควรจัดระบบการให้บริการต่าง ๆ ทั้ งในเร่ือง 
ของการป้องกนัและควบคุมโรค การตรวจคน้หาติดตามผูป่้วย การเขา้รับการตรวจของประชาชน 
และการเข้า รับการรักษาของผู ้ป่วย  ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได ้
   4) ด้านการเข้าถึงและการรับบริการของประชาชน  ปรากฏว่าทุกข้ออยู ่
ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ท่านคิดว่าประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการ
ของหน่วยงานภาครัฐในการป้องและควบคุมโรค” 
    ดงันั้นหน่วยงานราชการของจงัหวดัสระแกว้ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงการบริการของหน่วยงานภาครัฐในระดบัต่าง ๆ ได ้และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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   5) ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ปรากฏว่าทุกขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ “หน่วยงานภาคเอกชนปฏิบติัตามมาตรการ 
ของจงัหวดัสระแกว้และใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งจริงจงั” 
    ดังนั้ นจังหวดัสระแก้ว ควรสร้างความร่วมมือจากทั้ งหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนในจงัหวดัสระแกว้ ทุกระดบัในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานได้ด า เนินการคัดกรอง และค้นหาผู ้ป่วยในพื้ นท่ี 
ความรับผดิชอบของตนเอง 
   6) การประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั ปรากฏวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก
แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานและเปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบ” 
    ดงันั้นจงัหวดัสระแกว้ ควรมีการประเมินผลการน านโยบายการป้องกัน
และควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ทั้งในระดบั
หน่วยงานและระดบัจงัหวดั รวมถึงควรมีการเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบผา่นทางช่องทางต่าง ๆ 
   7) ด้านการควบคุม และติดตามผลการด าเนินงาน ปรากฏว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแกว้มีการติดตาม
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด” 
    ดงันั้นจงัหวดัสระแกว้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวการประชุม การลง
พื้นท่ีปฏิบติังานของผูบ้ริหารของจงัหวดัสระแกว้ ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบ
ถึงการปฏิบติังาน 
  4.1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 7 
ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น จึงสามารถน ามาเสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
   1) ดา้นความชดัเจนและมาตรฐานของนโยบาย ปรากฏวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ความชดัเจนและการก าหนดมาตรฐานของนโยบายท่ีมี
ความชดัเจนส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายข้ึน” 
    ดังนั้นจงัหวดัสระแก้ว ควรมีการก าหนดมาตรการและนโยบายต่าง ๆ  
ของจงัหวดัสระแก้ว ให้มีความชัดเจนและความเขา้ใจง่าย รวมถึงการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   2) ด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ปรากฏว่าอยุ่ในระดบัมาก                   
จ านวน 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ “จงัหวดั
สระแก้วมีวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และรัฐบาลมีการสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหจ้งัหวดัสระแกว้
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ” 
    ดังนั้ น รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการป้องกันและควบคุมให้
เพียงพอกบัการปฏิบติังานของจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัสระแกว้เองควรมีการสนบัสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
   3) ด้านบุคลากรและความพร้อมของบุคลากร ปรากฏว่าอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 2 ข้อ  และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ แต่มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่  
“จ านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน” 
    ดงันั้นจงัหวดัสระแกว้ ควรจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ในการป้องกันและควบคุมโรค รวมถึงมีการขอรับการสนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
มาช่วยในการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรค 
   4) ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  ปรากฏว่าทุกขอ้
อยู่ในระดับมาก แต่มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ “ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาด 
ของโรคจากหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว” 
    ดงันั้นจดัหวดัสระแกว้ ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แพร่ระบาดของโรคให้ประชาชนรับทราบและควรมีการท าความใจกบัประชาชนในหมู่บา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   5) ด้านสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ  ปรากฏว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  
แต่มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ “หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัสระแก้วมีความคล่องตัว 
ในการปฏิบติังาน” 
    ดังนั้นจงัหวดัสระแก้ว ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในจงัหวดัสระแกว้ ให้มีความคล่องตวัมากข้ึนยิ่ง ลดสายการบงัคบับญัชา
ลงใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
   6) ดา้นการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ  ปรากฏวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “จงัหวดัสระแกว้มีการประชุมเพื่อวางแผนการปฏิบติังาน
ในการประสานงานร่วมกนั” 
 



249 

    ดังนั้ นจังหวัดสระแก้ว ควรมีการจัดการประชุมเพื่อติดตามผลการ
ปฏิบติังานในการด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นประจ าทุก
สัปดาห์ และมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบดว้ย 
   7) ดา้นการสนบัสนุนของอาสาสมคัรและชุมชน ปรากฏวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ชุมชนมีการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ” 
   ดังนั้ นจังหวดัสระแก้ว ควรมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีบทบาท 
ในการป้องกนัและควบคุมโรคในพื้นท่ีชุมชนของตนเองและมีการบูรณาการในการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั และมีการประสานความร่วมมือต่าง ๆ ท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   8) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  ปรากฏวา่ทุกขอ้อยู ่                 
ในระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ “ฝ่ายการเมืองมีการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานภาครัฐ และมีการติดตามการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด” 
    ดงันั้นจงัหวดัสระแกว้ ควรมีการประสานงานกบัฝ่ายการเมืองในจงัหวดั
สระแกว้ไม่วา่จะเป็น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ในการขอรับการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหก้ารป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  4.2.1 ควรมีการก าหนดมาตรการท่ีเขม้งวดในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การงดการเคล่ือนยา้ยของประชาชน เป็นเวลา 1 - 3 เดือน เพื่อก าหนด
มาตรการในเชิงรุกในการคน้หาและติดตามผูป่้วยในชุมชนอยา่งจริงจงัในทุกพื้นท่ี 
  4.2.2 ควรมีการพัฒนาความร่วมมือในการรักษาโรค การพัฒนาวคัซีน และ 
การพัฒนาการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างหน่วยงานด้าน
สาธารณสุข และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
  4.2.3 ควรมีการถอดบทเรียนจาการปฏิบติังานของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงแรก เพื่อเป็นการสะทอ้นปัญหา อุปสรรค วิธีการด าเนินการ ทรัพยากร 
และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและจดัท าเป็นแผนการด าเนินงานในการป้องกนัและควบคุมใน
ระยะยาว  
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  4.2.4 ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานในระยะยาว การเตรียมความพร้อม  
และพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การจดัเตรียมงบประมาณ และทรัพยกรท่ีเหมาะสม
และเพียงพอต่อการปฏิบติังานและการลดจ านวนผูติ้ดเช้ือใหน้อ้ยลง 
 4.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  4.3.1 ควรให้ความส าคญัในมิติของพื้นท่ีในการด าเนินการลดจ านวนผูติ้ดเช้ือใน
ชุมชน ซ่ึงเป็นการบูรณาการการปฏิบติังานระหวา่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  4.3.2 ควรมีการสร้างความรับรู้และการสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ประชาชนในการ
ด ารงชีวิตท่ีปราศจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนรับทราบและการสอนวธีิการป้องกนัตนเองจากโรคดงักล่าว  
  4.3.3 ควรมีการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัครต่าง ๆ  
ให้มีบทบาทในการป้องกนัและควบคุมโรคภายในชุมชนของตนเอง และการพฒันาความร่วมมือ
ของภาคอาสาสมคัรในการปฏิบติังานดงักล่าวดว้ย 
 4.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  4.4.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้วกับ
จงัหวดัอ่ืน ๆ 
  4.4.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน าแนวทาง
มาพฒันาการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ใหดี้ข้ึนยิง่ 
  4.4.3 ควรมีการศึกษาการประเมินผลปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
ไปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์กบัส่วนราชการอ่ืน ๆ ดว้ย  
  4.4.4 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกัน
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติ ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
อาสาสมคัรต่าง ๆ และการบูรณาการของชุมชน เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชน 
  4.4.5 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกัน
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัเพื่อการพฒันาเป็นรูปแบบของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อรองรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ 
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5. ข้อก าจัดของการศึกษาวจิัย 
 
 5.1 จากการศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการการน านโยบายไป
ปฏิบัติตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  
สภาพแวดลอ้มและผลกระทบ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยัท่ีมีผล ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั บทความ 
วารสาร งานวิจยั การค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายสาธารณะ วิทยานิพนธ์
เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากห้องสมุดของ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  และสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยัจึงได ้น ามาประยุกตใ์ช้
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขาดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติักบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ท่ีอาจท าให้ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
ขาดหายไป เน่ืองจากผูว้ิจยั ไดน้ าแนวคิด วจิยั และวทิยานิพนธ์ต่าง ๆ มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยัในคร้ังน้ี แต่ในความเป็นควรน าแนวคิดของนกัวิชาการท่านใดท่านหน่ึงมาเป็นหลกัใน
การเขียนกรอบแนวคิด เพื่อให้ตวัแปรในการศึกษาวิจยัท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัและสามารถแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดช้ดัเจนมากข้ึน 
 5.2 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้ เป็นการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ในช่วงเดือนธนัวาคม 2563 - 
เดือนมกราคม 2564 ท่ีเป็นการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงแรกและช่วงท่ี
สองท่ีมีการติดเช้ือของประชาชน ทั้งในระดบัประเทศและภายในจงัหวดัสระแกว้เอง ท่ีพบวา่อตัรา
ของการติดเช้ือของประชาชนภายในจงัหวดัสระแกว้จ านวนไม่มาก และจงัหวดัสระแกว้สามารถ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ จึงอาจท าให้ผล 
ของการศึกษาวิจยัอาจมีความคาดเคล่ือนไปบา้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบนั 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคตดิเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ : กรณศึีกษาจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้ 
เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษา ระดับปริญญาโท ของผูว้ิจยั หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิ จ  วิชา เอกรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่าน 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนที ่2 ระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส 
  โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
  2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดน้ีทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถ้วนการวิจยัคร้ังน้ี    มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั ของจงัหวดัสระแกว้
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัและจะไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัของ
ท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตจากท่าน 
 

วชัร์ชยันนัท ์ เหล่าทศัน์ 
นกัศึกษา 

แบบสอบถาม ชุดท่ี....... 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งหรือขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือตรง 

กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์  

 1.เพศ  

(     )   1) ชาย    (     )   2) หญิง  

2.อายุ  

(     )   1) ไม่เกินกวา่ 20 ปี  (     )  2) 21 – 30 ปี    

(     )   3) 31 – 40 ปี   (     )  4) 41 – 50 ปี   

(     )   5) 51 – 60 ปี   (     )  6) 61 ปีข้ึนไป   

 3.สถานภาพ  

             (     )   1) โสด    (     )   2) สมรส 

   (     )   3) ม่าย    (     )   4) หยา่ร้าง 

   (     )   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................    

 4.ระดับการศึกษา  

(     )   1) ประถมศึกษา   (     )  2) มธัยมศึกษา   

(     )   3) อนุปริญญา   (     )  4) ปริญญาตรี   

(     )   5) ปริญญาโท   (     )  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ

........................... 

 5.อาชีพ 

(     )   1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (     )  2) เกษตรกร 

(     )   3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (     )  4) รับจา้งทัว่ไป   

(     )    5) พนกังานบริษทัเอกชน  (     )  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 

 

/ตอนท่ี 2 ระดบัความส าเร็จ ฯ..... 
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ตอนที ่2 ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามความเป็นจริง 
 ท่ีสุด โดยมีเกณฑว์ดัระดบัความส าเร็จ แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5   
 มาก = 4 ปานกลาง = 3  นอ้ย  = 2  และนอ้ยท่ีสุด = 1 

 

 
 

 

 

ระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 

 
 

 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.ด้านนโยบายของรัฐบาล      
1.ท่านคิดว่าจังหวัดสระแก้ว
สามารถปฏิบติัตามนโยบายของ
รั ฐบ าล ในก า ร ป้ อ งกัน แ ล ะ
ควบคุม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

2 .ท่ าน คิดว่ า รัฐบาลก าหนด
นโยบายในการป้องกันและ
ควบคุมโรคไดอ้ยา่งชดัเจน  

     

3.นโยบายของรัฐบาลมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์การป้องกันและ
ควบคุมโรค 

     

2.ด้านการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือของประชาชน  

     

1.ท่านมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั 
การคน้หาและติดตามผูป่้วยและ
กลุ่มเส่ียงในการป้องกันและ
ควบคุมโรค 

     

/2.ท่านใหค้วามร่วมมือฯ.... 
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ระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2 . ท่ า น ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ก่
หน่วยงานภาครัฐในการป้องกนั
และควบคุมโรค 

     

3. ท่านคิดว่าประชาชนมีความ
จริงใจในการให้ความร่วมมือ               
แก่หน่วยงานภาครัฐในเปิดเผย
ขอ้มูลของกลุ่มเส่ียงในชุมชน 

     

3.ด้ า นก า รตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

     

1.ท่านคิดว่ามาตรการท่ีรัฐบาล
ก าหนดข้ึนสามารถตอบสนอง       
ความตอ้งการของประชาชน   

     

2.ท่ านคิดว่าจังหวัดสระแก้ว
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ป ระ สิท ธิ ภ าพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ท่านได ้ 

     

3.ระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ ของ
ห น่ ว ย ง านภ า ค รั ฐส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

     

 
 

/4.ดา้นการเขา้ถึงฯ.... 
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ระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4 . ด้ านการเ ข้าถึ งและการรับ
บริการของประชาชน 

     

1 .หน่วยงานภาค รัฐในพื้ น ท่ี
จังหวดัสระแก้ว มีขั้นตอนการ
บริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ทนั
ต่อความตอ้งการของประชาชน 

     

2.หน่วยงานภาครัฐของจังหวดั
ส ร ะ แ ก้ ว  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนในการตรวจและคัด
กรองประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อการ
ติดเช้ือโรค 

     

3.ท่านคิดว่าประชาชนสามารถ
เข้าถึงการบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐในการป้องและควบคุมโรค  

     

5 . ด้ า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

     

1.การปฏิบติังานในการป้องกัน
และควบ คุมโ รค ได้ รั บ ก า ร
สนับสนุนจากทุกหน่วยงานใน
พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 

     

 
 
 

/2.หน่วยงานภาคเอกชนฯ.... 
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ระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.หน่วยงานภาคเอกชนปฏิบัติ
ต า ม ม า ต ร ก า ร ข อ ง จั ง ห วัด
สระแกว้และให้ความร่วมมือใน
การป้องกันและควบคุมโรค
อยา่งจริงจงั 

     

3.ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนมีการบูรณาการ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัในการ
ป้องกนัและควบคุมโรค 

     

6.ด้านการประเมินผลการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

     

1 . จั ง ห วั ด ส ร ะ แ ก้ ว มี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานการ
ป้องกันและควบ คุมอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบ
สอบได ้ 

     

2.มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3. มีการจัดท ารายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ให้
ประชาชนรับทราบ 

     

 
/7.ดา้นการควบคุม ฯ.... 
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ระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการป้องกันและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7.ด้านการควบคุม และติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

     

1.จังหวดัสระแก้ว มีระบบการ
ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล                             
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ   

     

2.จังหวัดสระแก้วมีการจัดตั้ ง
คณะท า ง าน ร่ วมกัน ในก าร
ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร
ปฏิบติังานของบุคลากร 

     

3.ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารของจงัหวดั
ส ร ะ แก้ ว มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด   
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่
การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามความเป็นจริง

ท่ีสุด โดยมีเกณฑว์ดัระดบัความส าเร็จ แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5  มาก = 4  
ปานกลาง = 3  นอ้ย  = 2  และนอ้ยท่ีสุด = 1  
 

 
 

 
 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 
 

 
 

 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.ด้านความชัดเจนและมาตรฐาน
ของนโยบาย  

     

1 .ท่ านคิดว่ามาตรการในการ
ด าเนินการป้องกันและควบคุม
โรคของจงัหวดัสระแกว้  
มีความชดัเจน  

     

2.ท่านคิดวา่กฎเกณฑต่์าง ๆ 
ท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของบุคลากร  

     

3.จงัหวดัสระแกว้มีวสัดุ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

2.ด้านทรัพยากรและงบประมาณ
ของนโยบาย 

     

1.จงัหวดัสระแกว้มีวสัดุ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน  

     

/2.รัฐบาลมีการสนบัสนุนฯ... 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2 . รั ฐ บ า ล มี ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการด าเนินการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ให้จังหวัด
สระแกว้ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3.สถานท่ีท่ีใช้ในการกักตัวและ
รองรับผูป่้วยของจงัหวดัสระแกว้มี
เพียงพอและมีห้องปฏิบัติการใน
การปฏิบติังาน    

     

3.ด้านบุคลากรและความพร้อม
ของบุคลากร  

     

1.จ านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน  

     

2.บุคลากรมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบติังาน 

     

3.มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังาน 

     

4.ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพนัธ์ 

     

1.ท่านคิดวา่จงัหวดัสระแกว้ 
มีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ 
และมีการประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

/2.ท่านรับรู้ขอ้มูลฯ... 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการแพร่
ระบาดของโรคจากหน่วยงาน
ภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

     

3.ท่านคิดว่าข่าวสารท่ีท่านได้รับ 
มี ค ว า ม ทัน ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์                 
การแพร่ระบาดของโรคและเป็น
ปัจจุบนั 

     

5.ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน
ภาครัฐ   

     

1.โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ
ใ น จั ง ห วัด ส ร ะ แ ก้ ว มี ค ว า ม
เหมาะสมในการป้องกันและ
ควบคุมโรค 

     

2 . มี ก า รก าหนดบทบาทของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

3.หน่วยงานภาครัฐของจังหวดั
ส ร ะ แ ก้ ว มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว                          
ในการปฏิบติังาน 

     

 
 
 
 
 

/6.ดา้นการประสานงานฯ ... 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

6 . ด้ านการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

     

1.ขั้นตอนการประสานงานของ
ห น่วย ง านภาค รัฐ ในจังหวัด
สระแก้ว  มีความสะดวกและ
รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั 

     

2.จังหวดัสระแก้วมีการประชุม
เพื่ อ ว า ง แผนก า รป ฏิบั ติ ง าน                    
ในการประสานงานร่วมกนั 

     

3 . ท่ า น คิ ด ว่ า ภ า ว ะ ผู ้น า ข อ ง
ผูบ้ริหารทุกระดับ มีส่วนส าคัญ
ต่อการประสานงานและการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 

     

7 . ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง
อาสาสมัครและชุมชน  

     

1.อาสาสมัครของชุมชนมีส่วน
ร่วมในการ เ ฝ้ า ระว ัง  ติดตาม           
และการคดักรองผูป่้วย หรือกลุ่ม
เส่ียงภายในชุมชน 

     

2 . ชุมชนมีการบู รณาการการ
ปฏิบัติ ง าน ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

     

/3.ชุมชนมีมาตรการฯ ... 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการน านโยบาย
การป้องกนัและควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ของจังหวดัสระแก้ว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระดับความคิดเห็นของท่าน  

 

 
 

 
 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3.ชุมชนมีมาตรการในการเฝ้า
ระวังและควบคุมโรคภายใน
ชุมชน 

     

8 . ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง
การเมือง เศรษฐกจิและสังคม 

     

1.ฝ่ายการเมืองมีการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและมีการติดตามกสน
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

     

2.สภาพแวดล้อมและบริบทของ
สังคมมีผลต่อการปฏิบัติงานใน
การเฝ้าระวงั ติดตาม คน้หาผูป่้วย
และกลุ่มเส่ียง  

     

3.สภาพเศรษฐกิจของจังหวัด
สระแกว้ ส่งผลต่อการปฏิบติังาน                  
ในการป้องกนัและควบคุมโรค  

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
                                                    ขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

                                                              สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์   
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคตดิเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ไปสู่การปฏบัิติ : กรณศึีกษาจังหวดัสระแก้ว 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี เป็นสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบาย 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้
เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษา ระดับปริญญาโท ของผูว้ิจ ัย  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบ
สัมภาษณ์จากท่าน 
 แบบสัมภาษณ์นีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนที ่2 ความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
  2019 ไปสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษาจงัหวดัสระแกว้ของจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนที ่3 ปัญหาของการน านโยบายการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสัมภาษณ์ชุดน้ีทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถว้น การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความส าเร็จและปัญหาของการน านโยบายการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแก้ว ค าตอบ 
ของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัของท่านใน
การรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ขอ้มูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอก อ่ืนใด โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากท่าน 

วชัร์ชยันนัท ์ เหล่าทศัน์ 
นกัศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี....... 
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 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
  ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………................. 
ต าแหน่ง..................................................หน่วยงานที่สังกัด.........................................................
ระดับการศึกษา.........................................อายุงาน.......................................................ปี  
สถานทีสั่มภาษณ์............................................วนั เดือน ปี.................................เวลา......................... 
 
 ตอนที ่2 ความส าเร็จและปัญหาของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 
  1. ระบบการบริหารจดัการในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของจงัหวดัสระแกว้ ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกนัและควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปสู่การปฏิบติัของจงัหวดัสระแกว้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  3. ท่านคิดวา่นโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนส่งผลต่อการปฏิบติังาน ในการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และจงัหวดัสระแกว้ มีความพร้อมในการปฏิบติังาน 
มากนอ้ยเพียงใด   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  4. ท่านคิดวา่อาสาสมคัรต่าง ๆ และภาคชุมชนมีส่วนร่วมในการการป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้ มากนอ้ยเพียงใด   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5. ท่านคิดวา่ภาคชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ มีบทบาทอยา่งไรในการการป้องกนั
และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ตอนที ่3 ปัญหาของการน านโยบายการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                               
ไปสู่การปฏิบัติของจังหวดัสระแก้ว 
 
  1. ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ของจงัหวดัสระแกว้ มีอะไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการปฏิบติังานในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2. ขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคต  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3. ขอ้เสอนแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
  สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ประวตัิผู้วจิัย  
 
 
ช่ือ นายวชัร์ชยันนัท ์ เหล่าทศัน์  
วนั เดือน ปีเกดิ 18  มีนาคม 2538 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้   
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) เกียรตินิยมอบัดบั 2  
 วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.  2559   
สถานทีท่ างาน เทศบาลต าบลคลองหาด  อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้    
ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบติัการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


