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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพัฒนา ชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย  3) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ อาสาพัฒนาชุมชน และลูกจ้าง รวมจ านวน 143 คน โดยใช้ประชากรทั้ งหมดในการศึกษา 
เคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์โดยใชก้ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชน
จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยอยู่ในระดบัมาก อีกทั้ ง ปัจจยัภายในองค์กร  
อันประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบงานการท างานรูปแบบการบริหาร  
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทกัษะของบุคลากร ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร มีผลต่อคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชน  จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .05 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากปัจจยั
ภายในองค์กร พบว่า บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ขององคก์รเน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง จากกลุ่มผูบ้ริหารลงมาสู่การปฏิบติั โครงสร้างองคก์ร
ในปัจจุบนัไม่เอ้ืออ านวยต่อการเจริญกา้วหน้าในสาขาอาชีพ เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั
นกัวิชาการผูป้ฏิบติังานระดบัช านาญการข้ึนไปมากกว่านักวิชาการผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการและเจา้
พนกังาน 
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Abstract 

 

 In this research there are 4 objectives: (1) to study the level of public 

management quality of the buriram provincial community development office 

department of community development ministry of interior; (2) to identify factors 

affecting the quality of public administration of the buriram provincial community 

development office department of community development ministry of interior;  

(3) to explain problems and obstacles in the development of management quality of 

the Buriram provincial community development office department of community 

development ministry of interior. 

 Quantitative research were conducted, civil servants and government 

employees working at Buriram provincial community development office were the 

target populations of this resraech, and the population consist of 143 employees. the 

research tool for collecting data was questionnaires. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear 

regression. 

 The result show first, the level of quality of government management of 

the buriram provincial community development office is a very high. Second, the 

internal factors of the organization which consist of the strategic aspects of the 

organization, organizational structure, working system, management style, personnel 

participation, personnel skills and values and organizational culture are statistically 

associated with the quality of public administration of the community development 

office buriram province (p <.05). Third, based on the finding of this research,  
problems and obstacles found in the development of administration quality of the 

buriram provincial community development office is the personnel lacked 

participation in setting the organization's vision, mission and strategy due to the 

vertical chain of command.  Moreover, from the top management perspective the 

current organizational structure is not conducive to advancement in the professional 

field. this is due to the fact that the administrators pay more attention to academics, 

skilled practitioners and higher than academics, operational practitioners and officials. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 รัฐบาลได้มุ่งเน้นพฒันาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน 
ยกระดบัการบริหารจดัการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ซ่ึงการปฏิบติัหน้าท่ีและการบริหาร
ราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็นประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยการด าเนินการของส่วนราชการตามเป้าหมาย 
ดงักล่าวขา้งตน้ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การวางกรอบ แนวทางการด าเนินงานทัว่ไปให้ส่วนราชการปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างย ัง่ยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพฒันาองค์กร และเป็นกรอบการ
ประเมินตนเอง คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบราชการ เร่ิมด าเนินการตามระบบค ารับรองการปฏิบติัราชการในปี 
พ.ศ. 2549  และไดเ้ป็นแนวทางใหป้ระเทศไทยน าไปประยุกต ์ใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวลัคุณภาพท่ี
เรียกวา่ รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมอบใหแ้ก่หน่วยงานท่ีสามารถพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการองค์กรไปสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศเทียบเท่ามาตรฐานสากล (Department of Community 
Development Administrative System Development Group, 2019 อา้งถึงใน ฐิติมา  สุทธิวาศ  และ
ราเชนทร์  นพณฐัวงศกร, 2563, น. 183) 
 ปัจจุบนัประเทศท่ีพฒันาแล้วหลายประเทศ ได้มีการน าระบบคุณภาพการบริหาร
จดัการมาใช้ทั้งใน ส่วนของภาครัฐและเอกชน เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง ย ัง่ยืน และยงัเป็นการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยท่ีการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันาระบบราชการไทย ท่ี
ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพ มาตรฐานการท างานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
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(High Performance) รัฐบาลไดมุ้่งพฒันาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน 
ยกระดบัการ บริหารจดัการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยน าแนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เขา้มาในภาคราชการให้สอดคลอ้งกบับริบทของการเปล่ียนแปลงทั้ง
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ภายใตก้ารประยุกต์ใช้จากหลกัการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น 
การบริหาร เชิงยุทธศาสตร์การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ การบริหารความเส่ียง การพฒันาระบบสนเทศ เป็นตน้ 
 PMQA เป็นค ายอ่มาจาก Public Sector Management Quality Award หมายถึง รางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาไดริ้เร่ิมพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร
จดัการ จนไดเ้ป็นวาระแห่งชาติท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองมาตลอดนบัจากยุคปฏิรูประบบราชการท่ีช่วย
ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (สรวชิญ ์ เปรมช่ืน, 2559, น. 41) 
 การบริหารราชการของประเทศไทยตามโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินไดแ้บ่ง
การบริหารออกเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง มีรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีท าหน้าท่ีก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศ โดยมีหน่วยงานท่ีเป็นกลไกของรัฐน านโยบายไปปฏิบัติ คือ  
กระทรวง  ทบวง  และกรม ซ่ึงเรียกวา่ การรวมอ านาจ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่ง
อ านาจการบริหารราชการจากส่วนกลางลงไปสู่พื้นท่ีในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ โดยในพื้นท่ีระดบั
จงัหวดัมีผูว้่าราชการจงัหวดั  ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรีและได้รับพระบรมราช
โองการการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมีนายอ าเภอซ่ึงสังกดักรมการปกครอง
เป็นผูบ้ญัชาการสูงสุดในระดบัพื้นท่ีอ าเภอ ส่วนการปกครองในระดบัต าบลมีก านนัซ่ึงอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัดูแลของนายอ าเภอท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในพื้นท่ี (เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 
2560, น. 1) 
 กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การบริหาร
ราชการส่วนกลาง  ใช้หลกัการรวมอ านาจ โดยให้อ านาจการบงัคบับญัชาและการวินิจฉัยสั่งการ
สูงสุดอยู่ในส่วนกลาง คือกรุงเทพมหานครอนัเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐ  โดยมีส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัทุกจงัหวดั เป็นหน่วยท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลกัการแบ่งอ านาจ โดยราชการส่วนกลางเป็นเจา้ของอ านาจ แล้วแบ่ง
อ านาจการบงัคบับญัชาและการวินิจฉยัสั่งการให้แก่ภูมิภาคน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการปฏิบติัของภูมิภาคนั้นจะตอ้งให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละพื้นท่ี ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ขดัต่อนโยบายของส่วนกลางหรือของ
คณะรัฐมนตรี หรือตัวบทกฎหมายของประเทศ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี 2 ระดับ  
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คือ จงัหวดั และอ าเภอ  ซ่ึงแนวคิดการพฒันาชุมชนท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2483 ได้ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการพฒันาในกลุ่มประเทศเครือจกัรภพจากเดิมมาเป็น การพฒันาท่ีเห็นว่าประชาชน
เป็นแกนกลางของพลงัขบัเคล่ือนทางสังคม เม่ือแนวคิดการพฒันาชุมชนน้ีเผยแพร่ออกไปจนก่อเกิด
เป็นปรัชญาเก่ียวกบัการท า งานร่วมกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างประชาชนกบัรัฐบาลในการปรับปรุง
สภาพความเป็น อยู่ซ่ึงเรียกว่าขบวนการพฒันาชุมชน ขบวนการดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการ
พฒันาในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ในปี พ.ศ. 2483 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศใช้แผนการบูรณะ
ชนบทพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ สร้างสรรค์ชีวิตจิตใจของประชาชนในชนบทให้
เหมาะสมท่ีจะเป็นพลเมืองดี และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการครองชีพท่ีดีข้ึน และไดจ้ดัตั้งส านกังาน
พฒันาการท้องถ่ินข้ึนในปี พ.ศ. 2499 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และมีการริเร่ิมโครงการพฒันาทอ้งถ่ินในปีถดัมาโดยมีปลดัพฒันากรเป็นผู ้ปฏิบติังานซ่ึง
เรียกกนัในภายหลงัวา่พฒันากร ในปี พ.ศ. 2505 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง
ทบวงกรม ฉบบัท่ี 10 และจดัตั้งกรมการพฒันาชุมชนข้ึนเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงมหาดไทย
เม่ือวนั ท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2505 ภารกิจในระยะแรกของกรมการพฒันาชุมชนคือ ปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชนบทโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันา ตนเอง ซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่พฒันากรตอ้งท างานกบัประชาชน มิใช่ท าใหป้ระชาชน  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาวิจยั
หวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะสามารถน า ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ยกระดบัคุณภาพการ บริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากลเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังานอยูแ่ละตอ้งการพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั
บุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านักงานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  ผูศึ้กษาไดก้าหนดกรอบแนวคิด
ดงัต่อไปน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์  
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยอยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ของ
ส ำนักงำนพฒันำชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ 

กรมกำรพฒันำชุมชน กระทรวงมหำดไทย 
1. การน าองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 

ปัจจัยภำยใน 7 S Mckinsy 
1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
2. โครงสร้างองคก์ร (Structure)  
3. ระบบงานการท างาน (System)  
4. รูปแบบการบริหาร (Style)  
5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff)  
6. ทกัษะของบุคลากร (Skill)  
7. ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร 
(Shared Value) 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  เป็นการศึกษาปัจจยัภายใน
องคก์รท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 5.2 ด้ำนประชำกร 

ท่ี บุคลากร จ านวน (คน) 
1 ขา้ราชการ 132 
2 พนกังานราชการ 4 
3 อาสาพฒันาชุมชน 5 
4 ลูกจา้ง 2 

รวม 143 
 โดยส ารวจขอ้มูลเชิงปริมาณทั้งหมด 143 คน  
 5.3 ตัวแปรในกำรศึกษำ 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน 7 S Mckinsy 
   1) กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy)  
   2) โครงสร้างองคก์ร (Structure)  
   3) ระบบงานการท างาน (System)  
   4) รูปแบบการบริหาร (Style)  
   5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff)  
   6) ทกัษะของบุคลากร (Skill)  
   7) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร (Shared Value) 
  5.3.2 ตัวแปรตาม เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
   1) การน าองคก์ร 
   2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
   3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
   4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
   5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
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   6) การจดัการกระบวนการ 
   7) ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 5.4 ด้ำนพืน้ที่ 
  ศึกษาเฉพาะส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ส ำนักงำนพฒันำชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมกำรพฒันำชุมชน กระทรวงมหำดไทย 
หมายถึง หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคตามการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2552 
 6.2 บุคลำกรองค์กร หมายถึง เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
บุรีรัมย ์และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์
 6.3 กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง การประเมินวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
ขององคก์รใหมี้ความเหมาะสมสามารถปรับเปล่ียนไดท้นัต่อกลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยดิีจิทลั และมี
การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน  
 6.4 โครงสร้ำงองค์กร หมายถึง การประเมินโครงสร้างการปฏิบติังานขององคก์ร การ
แบ่งสายการบงัคบับญัชาใหมี้ความเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
 6.5 ระบบงำนกำรท ำงำน หมายถึง การประเมินระบบการปฏิบติังานขององคก์รท่ีมุ่ง
ตอบสนองยุทธศาสตร์ขององค์กร ท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสมต่อ
กลุ่มเป้าหมายและเทคโนโลยดิีจิทลั 
 6.6 รูปแบบกำรบริหำร หมายถึง การประเมินรูปแบบการบริหารงานของผุบ้ริหาร
ภายในองค์กรในด้านการตัดสินใจในการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน การทบทวนการ
ด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง  รวมถึงการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 6.7 กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร หมายถึง การประเมินการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับในองค์กรเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ร รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้จริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 6.8 ทักษะของบุคลำกร หมายถึง การประเมินทักษะความรู้ ความสามารถของ
บุคคลากรในองคก์รท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 6.9 ค่ำนิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การประเมินการสร้างแนวปฏิบติั และ
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไวข้องบุคคลากรในองค์กร ท่ีส่งผลให้องค์กรมีความรักใคร่ สามคัคี 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
 6.10 กำรน ำองค์กร หมายถึง การประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวสิัยทศัน์ 
ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน การบริหารจดัการองค์กร การประชาสัมพนัธ์การเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกบัการบริหารอย่างต่อเน่ือง รวมถึงสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลลากร
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาระบบการท างานอยูเ่สมอ 
 6.11 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ หมายถึง การประเมินความสามารถของ
องคก์รในการส่ือสารผูป้ฏิบติังานให้เขา้ใจถึงแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององคก์ร รวมทั้งมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
 6.12 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง การประเมินการ
เปิดให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสประเมินความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็น โดยหน่วยงานมีการ
รวบรวมขอ้มูลไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อใหทุ้กคนสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้นได ้ 
 6.13 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การประเมินการก าหนด
ตวัช้ีวดัในการจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งมีการจดัท า
ฐานขอ้มูลเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ช ้
 6.14 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การประเมินระบบการท างาน ระบบการ
เรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ีตามทิศทางองคก์ร เกิดความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและครอบครัว 
 6.15 กำรจัดกำรกระบวนกำร หมายถึง การประเมินการจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ 
และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการ
สนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธะกิจขององคก์ร 
 6.16 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร หมายถึง การประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของ
ส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติ
ดา้นการพฒันาองคก์าร 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จาการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยส่งเสริมท่ี
เหมาะสมคุณภาพการบริหารงานภาครัฐของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 7.2 ขอ้มูลสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารราชการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการ 
 5. บริบททั่วไปของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สาระส าคญัทั้ง 6 หัวขอ้น้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็น
ส าคญัเป็นเร่ือง ๆ ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 ความแตกต่างของการบริหารภาครัฐ และการจัดการภาครัฐ 
 ค  าวา่ การบริหารและการจดัการ ไม่ไดมี้ความหมายเหมือนกนั ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างกนั
แต่ก็มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั  การบริหารเป็นการท าหนา้ท่ีตดัสินใจ โดยการวางจุดประสงคแ์ละ
นโยบายเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคข์ององคก์าร ถา้การบริหารคือการท าหนา้ท่ีตดัสินใจ การจดัการคือ
การท าหน้าท่ีออกปฏิบติั โดยการน านโยบายของคณะกรรมการท่ีวางโดยฝ่ายบริหารออกปฏิบติั  
การบริหารและการจดัการมีความสัมพนัธ์กนัโดยวธีิของการจดัการ ซ่ึงมีการจดัตั้งการประสานงาน
ระหวา่งการบริหารกบัการจดัการ ดงันั้น มโนทศัน์ของการบริหารและการจดัการจึงมีความสัมพนัธ์
กนัการบริหารภาครัฐอาจถูกมองว่าเป็นกิจกรรมของกลุ่มท่ีร่วมมือกนัท าให้เป้าหมายร่วมกนัของ
รัฐบาลบรรลุผลส าเร็จ (ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2556, น. 2)  
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 เม่ือกล่าวถึงค าวา่การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการ  ค  าศพัทท่ี์ใชมี้ 2 
ค า คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย  
ศัพท์อีกค าหน่ึง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่ การจดัการใชแ้ทนกนั
ไดมี้ความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2538, น. 60) นกับริหารและนกัวชิาการใหค้  าจ  ากดัความ
ของค าวา่การบริหารหรือการจดัการไวต่้างกนัตามทศันะของแต่ละบุคคลท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 Simon (1965, p. 4) ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง การท างานของบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคร่์วมกนั 
 Drucker (1954, p.12) ให้ความหมายไวว้า่ การจดัการ หมายถึง ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
 Dale (1968, p. 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการ คือ กระบวนการจดัหน่วยงานและการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 สรุปไดว้่า การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) มีส่ิงท่ีเหมือนกัน 
คือ มีเป้าหมายเหมือนกนัคือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 นกัรัฐศาสตร์และนกัรัฐประศาสนศาสตร์พยายามอธิบายความหมายของการจดัการ
ภาครัฐหรือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทั้ งในแง่ความรู้และการปฏิบติัซ่ึงเก่ียวข้องกันดังน้ีจะ
ยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 Hood (1991, p. 3) ได้อธิบายความหมายของของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
หรือเรียกสั้นๆ ว่า “NPM” ระยะ 15 ปีท่ีผ่านมาเป็นแนวโน้มการบริหารภาครัฐระหว่างประเทศท่ี
โดดเด่นท่ีสุดแนวโน้มหน่ึงค าว่า “NPM” เหมือนความหมายทางการบริหารส่วนใหญ่ท่ีเป็นค า
กวา้งๆ หมายถึงชุดของหลกัการกวา้งๆ ท่ีคลา้ยกนัซ่ึงมีอิทธิพลต่อนโยบายปฏิรูประบบราชการของ
หลายประเทศในกลุ่มองค์การความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Cooperation and Development) หรือ OECD ตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา แม้
นิยามยากแต่ NPM กระตุน้ให้ขา้ราชการมีอารมณ์รุนแรงและหลากหลาย  ฝ่ายหน่ึงเห็นว่า NPM 
เป็นหนทางเดียวท่ีจะแกปั้ญหาความลม้เหลวและลม้ละหลายของการจดัการภาครัฐเดิม  ขณะท่ีอีก
ฝ่ายไม่ตอ้งการเพราะเห็นว่า NPM ท าลายจริยธรรมและวฒันธรรมการท างานของข้าราชการท่ี
พฒันามากกวา่ 100 ปี ตามความเห็นของ Hood แลว้เขาเห็นวา่ NPM มีหลกัการส าคญั 7 ประการคือ 
 1. การจดัการโดยมืออาชีพ ท่ีมุ่งปฏิบติั 
 2. มีมาตรฐานและวดัผลงานอยา่งชดัเจน 
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 3. เนน้การควบคุมผลผลิตใหม้ากข้ึน 
 4. เปล่ียนเป็นการแยกหน่วยงานในภาครัฐ 
 5. เปล่ียนเป็นการแข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน 
 6. เนน้การจดัการโดยการแปรรูป 
 7. เนน้การมีวนิยัและประหยดัในการใชท้รัพยากรมากข้ึน 
 Cope, Leishman, and Strarie (1997, p. 448 อา้งถึงใน สัญญาศรณ์ สวสัด์ิไธสง, 2561, น. 11) 
ได้อธิบายว่า  “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มาพร้อมกับโลกาภิว ัตน์ เ น่ืองจากรัฐต่าง ๆ 
ปรับโครงสร้างใหม่ตามกระแสโลกาวิวตัน์ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นรูปการปรับโครงสร้างท่ี
โดดเด่นท่ีสุดของประเทศตะวนัตก  แมแ้พร่กระจายออกไม่เท่ากนัก็ตามการจดัการภาครัฐแนวใหม่
อาศยัหลกัการ 2 อยา่ง คือ หลกัการแรกขจดัความแตกต่างระหวา่งภาครัฐและเอกชน หลกัการท่ีสอง
น าวิธีการท างานของเอกชนไปใช้กบัภาครัฐ โดยเปล่ียนวิธีการท างานท่ียึดกฎระเบียบเป็นการมุ่ง
ผลลพัธ์ 
 Kaboolian (1998, p.189) ได้อธิบายว่า “การจดัการภาครัฐ” เป็นเคร่ืองหมายของชุด
นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการปฏิรูปการณ์บริหารภาครัฐท่ี
คลา้ยคลึงกนัในประเทศต่างๆ หลายประเทศ ทั้งๆ ท่ีประเทศเหล่าน้ีมีระบบเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
แตกต่างกนั 
 จากค านิยามท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การจดัการภาครัฐหรือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
หมายถึง หลกัการในการปฏิรูปภาครัฐ ซ่ึงเป็นขบวนการเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ใน
ประเทศต่างๆ 
 ความหมายของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 George Frederickson (2004, p.  315) อธิบายว่า  การบริหารภาครัฐแนวใหม่ต้อง
เก่ียวขอ้งกบัพลเมืองท างานอยา่งมีอุดมการณ์ น าความเสมอภาคสู่สังคม เปล่ียนแปลงและพฒันาอยู่
ตลอดเวลา เนน้การจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประหยดั การมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 
 สัญญา  เคณาภูมิ (2559, น. 116) กล่าววา่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหาร
ภาครัฐท่ีมุ่งก่อให้เกิดความเป็นธรรมทางสังคม พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พลเมือง ตอ้งไม่เป็น
กลางและไม่ตดัสินหรือให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ตอ้งให้ความส าคญักบัความเท่า
เทียมความยติุธรรม และการตอบสนอง 
 อเนก  เหล่าธรรมทศัน์ และวลยัพร  รัตนเศรษฐ (2557, น. 67) กล่าวว่า การบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ เป็นค่านิยมในการบริหารภาครัฐ (Value) ท่ีตอ้งไม่เป็นกลาง ส่งเสริมความเสมอ
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ภาคทางสังคม เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอ านาจ และส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย 
 ฉัตรชัย  นาถ ้ าพลอย (2563, น. 462) อธิบายว่า แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management: NPM) เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได้ ใช้
กลไกการตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขนัทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเขา้ร่วมการลงทุน
อยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้การใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริหารภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง  ค่านิยมของการ
บริหารภาครัฐท่ีให้ความส าคญักบัความเสมอภาคทางสังคม มีความยืดหยุ่น ปรับตวัให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลง  ส่งเสริมความยุติธรรมปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริงทางสังคม พฒันา
คุณภาพชีวติพลเมืองเนน้การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม  
 ลกัษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แมจ้ะมีนกัวิชาการแสดงทศันะไว้
อย่างหลากหลาย แต่นกัวิชาการรุ่นแรกๆ ท่ีน าเสนอแนวคิดน้ีได้อย่างครอบคลุมท่ีสุดคือ โจนาธาน 
บอสตนั(Jonathan Boston) และคณะ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2551 อา้งถึงใน ฉตัรชยั  นาถ ้าพลอย, 2563, 
น. 463) โดยสรุปลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. มีความเช่ือวา่การบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง
อยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 
 2. ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนกัความส าคญัจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากรและ
กฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญั           
ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ
(Accountability for result) 
 3. ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
 4. โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 
Power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
 5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่  
1) งานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) 2) งานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) และ  
3) งานเชิงนโยบายและการให้บริการ เพื่อให้องคก์ารมีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงานอิสระ
ในก ากบั 
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 6. เน้นการบริหารกิจการของ รัฐ เ ป็นรูปแบบเอกชนและให้ มีการจ้าง เหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งบูรณาการวิธีการจดัจา้งและการประมูลงาน (Competitive 
Tendering) เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการและลดตน้ทุน 
 
 7. บุคลากรของภาครัฐในเร่ืองการท าสัญญาจา้งปรับให้เป็นระยะสั้น ก าหนดเง่ือนไข
ขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8. น ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนท่ีประสบความส าเ ร็จมา
ประยุกตใ์ช ้เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพเชิงรวม การจ่ายรางวลัค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
 9. มีการสร้างแรงจูงใจในองคก์าร เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึนเพื่อ
เป็นรางวลั (Monetary Incentives) 
 10. พยายามลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
คุม้ค่า (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2551 อา้งถึงใน ฉตัรชยั นาถ ้าพลอย, 2563, น. 463) 
 Christopher Hood (1991, p.3) ไดก้ล่าวลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไว ้7 ประการคือ 
 1. เนน้การจดัการแบบมืออาชีพท่ีปฏิบติัอยา่งกระตือรือร้นจริงๆ 
 2. ก าหนดมาตรฐานและมาตรการการปฏิบติังานท่ีชดัแจง้ 
 3. ใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัการควบคุมดา้นปัจจยัส่งออกต่างๆ 
 4. การเปล่ียนแปลงไปสู่การแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพการปฏิบติังานในสาธารณะท่ีต่างกนั 
 5. การเปล่ียนแปลงไปสู่การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 6. เนน้การเลียนแบบลกัษณะวธีิการจดัการของภาคเอกชน 
 7. เนน้การสร้างวนิยั ความประหยดั และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 นอกจากอาจอธิบายลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นตวัแบบได้ 4 ตวั
แบบ ดังต่อไปน้ี  (Ferlie, Ashbumer, Fizgerald, and Petigrew, 1996, p. 10 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์    
สวสัด์ิไธสง, 2560, น. 15-17) 
 แรงขับประสิทธิภาพ (efficiency drive)  
 ตัวแบบน้ีเป็นแบบท่ีเกิดก่อนและโดดเด่นอยู่ตลอดเวลาในช่วงทศวรรษ 1980  
แต่ปัจจุบนัถูทา้ทายมากข้ึน ตวัแบบน้ีเป็นความพยายามท าให้ภาครัฐท างานคลา้ยธุรกิจ  โดยยดึหลกั
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ประสิทธิภาพ ผูเ้ผยแพร่ความคิดน้ี ไดแ้ก่ ท่ีปรึกษารัฐบาลท่ีมาจากภาคเอกชน ลกัษณะส าคญัของตวั
แบบน้ีคือ 
 1. เพิ่มความสนใจการควบคุมทางการคลงั ความคุม้ค่าเงินและประสิทธิภาพการผลิต
ให้มากข้ึนแต่ใช้ทรัพยากรน้อยลง สร้างความเขม้แข็งทางการคลงั ควบคุมการเติบโตของต้นทุน
และระบบขอ้มูล 
 2. ยึดหลกัการจดัการทัว่ไป การจดัการตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา การสั่งการและ
การควบคุม การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน การติดตามผลงาน และการมอบอ านาจให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
 3. ขยายการตรวจสอบ ทั้ งด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมั่นวิธีวดัผลงานท่ีโปร่งใส 
ก าหนดมาตรฐานและจุดเปรียบเทียบ มีแม่แบบประเมินผลงานวชิาชีพแต่ละดา้น 
 4. เน้นการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค บทบาทของผูใ้ห้บริการภาคอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 
มีกรอบแนวคิดดา้นการตลาดและเนน้ดา้นผูบ้ริหาร ทดลองหาส่ิงท่ีท ารายไดเ้พิ่มเหมือนระบบตลาด
ถึงแมย้งัไม่ไดใ้ชร้ะบบตลาดเตม็ตวั 
 5. ลดกฎระเบียบเก่ียวกบัตลาดแรงงานและท างานให้เร็วข้ึน ยกเลิกค่าจา้งเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงร่วมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพิ่มค่าจา้งและค่าตอบแทนเป็นรายบุคคลท าสัญญาจา้งใหส้ั้น
เขา้และยอมใหมี้การหมุนเวยีนต าแหน่งระดบัสูงมากข้ึน 
 6. ลดอ านาจก ากบัดูแลตนเองของสมาคมวิชาชีพ เปล่ียนอ านาจจากสมาคมวิชาชีพไป
ให้นกับริหาร รวมการปรับเปล่ียนวิธีการทางวิชาชีพให้เขา้กบักระบวนการบริหารมีรูปแบบการ
ก ากบัดูแลสมาคมวชิาชีพท่ีโปร่งใสและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
 7. มอบอ านาจให้ท างานแบบขา้ราชการน้อยลง มอบอ านาจให้ผูบ้ริหารท่ีกลา้คิดริเร่ิม
มากข้ึนแต่ยงัคงรับผดิชอบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
 8. มีรูปแบบการจดัการปกครองแบบใหม่ มีตวัแทนและสหภาพแรงงานท่ีไดรั้บเลือก
เขา้มาบางส่วน เปล่ียนไปใช้รูปแบบคณะกรรมการอ านวยการ และให้อ านาจแก่ผูก้  าหนดกลยุทธ์
ระดบัสูงขององคก์ร 
 ตวัแบบท่ีหน่ึงเห็นได้ในสมยัรัฐบาลแธตเชอร์ ขององักฤษ ซ่ึงมีความคิดว่าภาครัฐ
เทอะทะ ส้ินเปลือง ล่าชา้และไม่มีผลงาน แต่อนัท่ีจริงนั้นการเตรียมการปฏิรูปมีมาตั้งแต่สมยัรัฐบาล
ชุดก่อนท่ีวางแผนร่วมกับ IMF จากปัญหารายจ่ายสาธารณะและภาวะการเงินเฟ้อรุนแรงเพียง 
แต่สมยัแธตเชอร์ น ามาปฏิรูปจริงในขอบข่ายใหญ่กว่าท่ีวางแผนไวม้าก จึงกลายมาเป็นระบอบ 
แธตเชอร์ (Thatcherism) ท่ีรู้จกักนัทัว่โลก (สัญญาศรณ์  สวสัด์ิไธสง, 2560, น. 15) 
 การลดขนาดของการกระจายอ านาจ (downsizing and decentralization) 
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 ตวัแบบน้ีมีความส าคญัข้ึนเร่ือยๆ แต่มีลกัษณะตรงขา้มกนักบัการเปล่ียนแปลงตามตวั
แบบท่ีหน่ึง เป็นผลมาจากปัญหาองคก์ารขนาดใหญ่และแนวคิดการพฒันาองคก์ารท่ีศึกษาเก่ียวกบั
การแยกและลดขนาดองค์การ ความยืดหยุ่น การลดระดบัความเป็นมาตรฐานการกระจายอ านาจ
ความรับผดิชอบทางกลยทุธ์และงบประมาณ การจา้งเหมา การแยกหน่วยงานวางแผนกลยทุธ์หน่วย
ปฏิบติั การลดขนาดและการกระจายอ านาจดงักล่าวเกิดข้ึนทั้งเอกชนและภาครัฐ ปรากฏให้เห็นอยู่
ในยุโรปตะวนัตกและอเมริกาเหนือ ขณะท่ีประเทศแถบเมดิเตอร์เรเนียนและตะวนัออกไกลยงัเป็น
ธุรกิจแบบครอบครัวท่ีบริหารแบบดั้งเดิมแต่มีขนาดใหญ่  ยึดหลกัเหตุผลและล าดบัชั้นการบงัคบั
บญัชาของระบบราชการ อนัเป็นรูปแบบองค์การสมยักลางศตวรรษท่ี 20 ของยุโรปท่ีเรียกว่า 
“วิธีการผลิตแบบฟอร์ด” (fordist mode of production) ซ่ึงเต็มไปด้วยกฎระเบียบและความเป็น
ทางการ แต่นับตั้ งแต่ปลายทศวรรษ 1970 เป็นต้นมากระบวนการผลิตเข้าสู่ยุคหลังฟอร์ด  
(post-fordist) หันไปเน้นการจดัองค์การอย่างยืดหยุ่นและแยกองค์การตามแนวตั้งออกจากกัน 
องคก์ารขนาดใหญ่ถูกลดขนาด จา้งเหมา แยกหน่วยงานภายในเป็นหน่วยธุรกิจท่ีเป็นอิสระ แมว้า่ตวั
แบบน้ีมีอิทธิพลน้อยกว่าตวัแบบท่ีหน่ึงในช่วงทศวรรษ 1980 แต่ก็มีความส าคญัมากข้ึน ดูไดจ้าก
ลกัษณะส าคญัท่ีเป็นแนวโนม้ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ 
 1. การขยายตวัจากการเน้นกรอบแนวคิดระบบตลาดไปสู่ก่ึงระบบตลาด (quasi-markets) 
และเปล่ียนจากการวางแผนไปใชร้ะบบก่ึงตลาดเป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรภาครัฐ 
 2. การเปล่ียนจากการจดัการจากตามสายบงัคบับญัชาไปเป็นจดัการตามสัญญาสร้าง
รูปแบบการจดัการตามสัญญาท่ีก าหนดกรอบไวก้วา้งๆ และมีระบบเช่ือมต่อกบัการบริหารภาครัฐ
ในทอ้งถ่ิน 
 3. การแยกหน่วยงานก าหนดกลยุทธ์ขนาดเล็กและหน่วยปฏิบติัขนาดใหญ่ออกจากกนั 
แยกหน่วยทดสอบตลาดและจา้งเหมางานท่ีไม่ส าคญัออกมา 
 4. การลดชั้นองคก์ารและลดขนาดองคก์าร ลดค่าจา้งโดยรวม เปล่ียนเป็นองคก์ารแบบ
แบนควบรวม ลดเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงและระดบัล่าง 
 5. การแยกหน่วยให้เงินอุดหนุนกบัหน่วยให้บริการ แยกผูช้ื้อกบัผูใ้ห้บริการตั้งหน่วย
จดัซ้ือเป็นองคก์ารรูปแบบใหม่ 
 6. เปล่ียนจากการจดัการท่ีสั่งการและควบคุมตามตวัแบบทท่ีหน่ึงเป็นการจดัการแนวใหม่ 
เช่น การจดัการโดยการโนม้นา้ว สร้างองคก์ารเครือข่ายสร้างพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ระหวา่งองคก์าร 
 7. เปล่ียนจากการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการท่ียดืหยุน่และหลากหลาย 
 การค้นหาความเป็นเลศิ (in search of excellence) 
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 ตวัแบบน้ีกบักระแสความเป็นเลิศท่ีเกิดในทศวรรษท่ี 1980 ตวัแบบน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนแรกเน้นการพฒันาองค์การและการเรียนรู้องค์การระยะยาว เรียกว่า “แนวทางบนล่าง”  
(top-down approaches) แต่แนวทางหลังก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่มากเท่ากับแนวทางแรก 
เร่ืองจากเปล่ียนท่ีตวัผูน้ ามากกวา่ทีมงานละวฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะส าคญัของตวัแบบท่ีสามมี 2 
ประการ ไดแ้ก่ 
 1. แนวล่างข้ึนบน เน้นการพฒันาองค์การและการเรียนรู้ตระหนักว่าวฒันาธรรม
องค์การเป็นตวัเช่ือมตวัหน่ึง การเปล่ียนวฒันธรรมองค์การเป็นพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงผูน้ า 
เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจโดยวดัจากผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน 
 2. แนวทางบนล่าง พยายามรักษาการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมฉายภาพวิสัยทศัน์จาก 
ผูน้ าสู่ระดับล่าง ด าเนินการตามโครงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน้นบทบาทผูน้ าท่ีมีบารมี 
ระบุแม่แบบในภาครัฐ จดัท าโครงการแบบแผนเดียวกนั ก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีชดัเจน และ
เนน้การจดัทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกุลยทุธ์ 
 การมุ่งเน้นการบริการสาธารณะ (public service orientation) 
 ตวัแบบน้ีปัจจุบนัพฒันาไปมากเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก เป็นตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง
การแพร่กระจายแนวคิดการจดัการภาครัฐและเอกชน และเติมพลงัใหม่ใหภ้าครัฐดว้ยการก าหนดให้
การบริการเป็นภารกิจส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการคุณภาพของภาคเอกชน  ตวัแบบน้ี
ถูกวิจารณ์ว่าขดัแยง้กนัในตวัเอง โดยเฉพาะน าความคิดจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ  กระนั้นก็
ดึงดูดใจผูส้นบัสนุนหลายฝ่าย รวมทั้งยงัปกป้องสิทธิผูใ้ชบ้ริการและพลเมืองซ่ึงไม่มีในตวัแบบอ่ืน 
ลกัษณะส าคญัของตวัแบบท่ีส่ี ไดแ้ก่ 
 1. สนใจคุณภาพการบริการเป็นอย่างมาก เป็นแนวทางท่ีมุ่งค่านิยมในเร่ืองการบรรลุ
ความเป็นเลิศของการบริการภาครัฐ 
 2. สนใจผูใ้ช้และค่านิยมในกระบวนการจดัการซ่ึงอาศยัเสียงสะทอ้นของผูใ้ช้บริการ
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปปรับปรุงการจดัการ โดยไม่ตอ้งสร้างทางเลือกใหม่ 
 3. ต้องการเปล่ียนแปลงอ านาจของหน่วยงานท้องถ่ินท่ีมาจากการแต่งตั้ งมาเป็น
เลือกตั้ง และขอ้สงสัยต่อบทบาทของระบบตลาดในการบริการภาครัฐว่าจะท าให้เกิดความเป็น
ธรรมดว้ยหรือไม่ 
 4. เนน้พฒันาการเรียนรู้ทางสังคมมากกวา่การบริการท่ีเป็นงานประจ า เช่น การพฒันา
ชุมชน การประเมินความตอ้งการของสังคม 
 5. เนน้การบริการและค่านิยม การจดัการการเมืองขอความร่วมมือกนัมองวา่การมีส่วนร่วม
และความพร้อมรับผดิเป็นความชอบธรรมในการจดัการภาครัฐ (สัญญาศรณ์ สวสัด์ิไธสง, 2560, น.17) 
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 สรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะส าคญัๆ ตามตวัแบบใดตวัแบบหน่ึง
หรือหลายตวัแบบผสมผสานกนั ไดแ้ก่ เนน้ประสิทธิภาพ ลดขนาดและกระจายอ านาจ คน้หาความ
เป็นเลิศ และเน้นการบริการและการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีตวัแบบทั้งหมดมีหลกัส าคญัเหมือนกนั คือ  
การประยกุตแ์นวคิดท่ีเกิดข้ึนในภาคเอกชน เช่น การจดัการคุณภาพ และการเรียนรู้ทางดา้นองคก์าร
เขา้มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารราชการ 
 
 เป็นท่ียอมรับกันว่า “การบริหารราชการ” ถือเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตโดยรวมของคนในชาติ  เน่ืองจากการบริหารราชการนั้นเก่ียวขอ้งบทบาทและภารกิจ
ของหน่วยงานของภาครัฐทุกประเภทผ่านองค์การขนาดใหญ่ท่ีเราเรียกกันว่า “ระบบราชการ” 
เพื่อน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีจะน าเสนอดงัน้ี คือ 
 การบริหารราชการโดยการยดึประชานเป็นศูนย์กลาง 
 ทีม่าของการบริหารราชการโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ในการปฏิรูประบบราชการคร้ังท่ีส าคญัท่ีผ่านมาเม่ือเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2545 นั้นได้
วางกรอบแนวการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัด เจนดังปรากฏอยู่ ในมาตรา  3 /1  
ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ “ตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสอิทธิภาพความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลดภารกิจและยบุหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น  การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน  การกระจายอ านวยการตดัสินใจ  การอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน”   จากมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการ
แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เพื่อให้น าเจตนารมณ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ  
โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้การบริหารราชการแผ่นดินท่ีการบริหารงานท่ีมุง้ให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบท่ีดีต่อการพฒันาชีวิตของประชาชน โดยก าหนดไวใ้นหมวด 2 
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
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 ความหมายการบริหารราชการโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 การบริหารราชการโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen- centered  หรือ Customer- 
centered) คือ การท างานของราชการท่ีตอ้งยดึความตอ้งการของประชาชนมาก่อนเสมอ การบริการ
ของรัฐต้องมุ้งตอบสนองปัญหาความต้องการของผู ้บริการ ไม่ใช่มุ้งอ านวยความสะดวก 
ของผูใ้หบ้ริการ 
 โดยสรุปสาระส าคญั การบริการราชการท่ีถือเอาประชาชนหรือลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง  
เป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และวิธีการปฏิบติังานของหน่วยราชการในการบริหารและให้บริการ 
แก่ประชาชนเป็นการปรับเปล่ียนทศันคติ  และพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการและพนกังาน
ของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีมุมมองและหลกัการคิดว่าการบริหารราชการและ 
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ  ท่ีประชาชนพึงพอใจ ตอ้งการยึดถือเอา
ความต้องการของผู ้รับบริการเป็นตัวก าหนด ไม่ได้ยึดถือเอาความคิดความต้องการ และ 
ความสะดวกของขา้ราชการหรือผูใ้หบ้ริการ 
 วตัถุประสงค์ประการหน่ึงของการพฒันาระบบราชการคือ การส่งเสริมสนับให้
หน่วยงานภาครัฐไดร่้วมกนัคิดคน้และเลือกประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบติังานและ
การให้บริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการ และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีน่าประทบัใจกบัประชาชนทั้งในฐานะเป็นผูรั้บบริการและในฐานะของพลเมือง
เจา้ของประเทศผูเ้สียภาษีอากร  แนวทางปฏิบติังานใดก็ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐจะน ามาใชใ้นการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีดีนั้นตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ (สัญญาศรณ์ สวสัด์ิไธสง, 2560, น. 136) 
 1. จะมีลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรัฐในการใหบ้ริการ 
 2. สามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและท าให้ผูรั้บบริการมีความ 
พึงพอใจเพิ่มข้ึน 
 3. ช่วยไห้ผูบ้ริหารรับรู้ได้โดยเร็วถึงระดับความพึงพอใจของผผูม้ารับบริการและ
ประชาชนเพื่อใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง 
 หลกัการของการบริหารราชการโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 หลกัการส าคญั ในการปฏิรูปการให้บริการของรัฐให้เป็นการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลางมี 4 ประการ คือ (ส านกังาน กพร., 2558, น.7)  
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 1. การก าหนดกรอบมาตรฐานการให้บ ริการและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
(Accountability)  
 2. การถ่ายโอนอ านาจและการมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบติัระดบัล่างสุดท่ีสัมผสัผูม้ารับ
บริการสามารถตดัสินใจไดแ้ละรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนได ้
 3. หน่วยงานท่ีให้บริการระดบัล่างสุดและผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาคุณภาพของการ
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4. ผูรั้บบริการมีทางเลือกท่ีจะใช้บริการได้หลายแนวทางในการตอบสนองความ
ตอ้งการของตน การจดับริการท่ีแต่ละกลุ่มตอบสนองความตอ้งการหน่ึงๆ ควรมีหลายแนวทาง  
 แนวทางในการด าเนินการใหบ้ริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 1. การระบุชดัเจนว่าใครคือลูกคา้ผูรั้บบริการ และใครคือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายคือใคร ลูกคา้ทางออ้มคือใคร 
 2. การก าหนดชดัวา่บริการอะไรท่ีตอ้งให ้และท่ีควรให ้และจะใหบ้ริการอยา่งไร 
 3. มีการคน้หาวา่ผูรั้บบริการตอ้งการอะไร 
 4. มีการระบุชดัเจนวา่หน่วยงานมีทรัพยากรการบริหารต่างๆ อยูอ่ยา่งไร สามารถทีได้
มากท่ีสุดเพียงใด และจะหาไดจ้ากแหล่งไหน 
 5. มีการก าหนดวา่จะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการไดแ้ค่ไหน และจะท า
อยา่งไร 

 
ท่ีมา : ส านกังาน กพร. (2558, น. 9) www.opdc.go.th 

 
ภาพท่ี 1.1  แนวทางการด าเนินการใหบ้ริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 

 

http://www.opdc.go.th/
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ท่ีมา : ส านกังาน กพร. www.opdc.go.th 
 

ภาพท่ี 2.1  การพฒันาการให้บริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 

 โดยสรุป  การบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง คือ การท างานราชการท่ี
ตอ้งยึดถือความตอ้งการของประชาชนมาก่อนเสมอ  การให้บริการของรัฐตอ้งมุง้ตอบสนองปัญหา
ความตอ้งการของประชาชนมาก่อนเสมอ  การให้บริการของรัฐต้องมุ่งตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่ใช่มุ่งอ านวยความสะดวกของผูใ้หบ้ริการ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management  
 Quality Award (PMQA) 
 
 ความหมายของการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
 การพฒันาคุณภาพในท่ีน้ีคือ การจดัระบบบริหารและระบบการท างานตามแนวทางท่ี 
ก าหนดไวใ้นมาตรฐาน ซ่ึงมุ่งเน้นการท างานด้วยใจท่ีมุ่งมัน่ต่อคุณภาพของขา้ราชการและพนักงาน 
ของรัฐ การท างานเป็นทีม การตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการและผูรั้บผลงาน มีระบบ
ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขปรับปรุงดว้ยการประสานกิจกรรม การบริหารความเส่ียง (risk management-RM) 
การประกันคุณภาพ (quality assurance-QA) และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (continual quality 
improvement- CQI) เขา้ดว้ยกนั (กิตติพทัธ์  จิรวสัวงศ,์ 2561) 
 การบริหารความเส่ียง คือการคน้หาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงการประเมินความเส่ียง 
การวางมาตรการป้องกนัความเส่ียงหรือลดความสูญเสียและการดา เนินการเม่ือเกิดความสูญเสียข้ึน  
 การประกนัคุณภาพ คือการวางระบบเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าจะมีการปฏิบติังานตาม 
มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดและมีผลลัพธ์ตามท่ีคาดไวซ่ึ้งประกอบด้วยการก าหนด 
มาตรฐาน การวดัผลการปฏิบติัและการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไม่มีการปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 
หรือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาด 
 การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองคือ การใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
สร้างสรรคใ์นการปรับปรุงระบบงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงานอยา่งไม่ หยุดย ั้ง
โดยมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
 PMQA เป็นค ายอ่มาจาก Public Sector Management Quality Award แปลเป็นภาษาไทย
ว่า รางวลัคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงประเทศไทยโดย ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิต

www.opdc.go.th
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แห่งชาติไดป้ระยกุตน์ ามาจาก MBNQA (รางวลั คุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA 
(รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการ บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จดัการภาครัฐ” หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่ PMQA คือการน าหลกัเกณฑ์และแนวทางการบริหารองคก์ารท่ี
เป็นเลิศ ซ่ึงได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พฒันาระบบบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเองเป็นการทบทวนส่ิงท่ีองค์กร
ด าเนินการเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือตรวจพบว่าเร่ืองใดยงัไม่อยู่ ใน
ระบบท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัเกณฑ์องคก์รจะไดพ้ฒันาวิธีปฏิบติัเพื่อปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการ ปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานระดบัสากล 
 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางท่ีจะพฒันาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า High Performance Organization การมีประสิทธิภาพน้ี บ่งบอกถึง
องคก์รท่ีมีผล การปฏิบติังานสูงเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ 
 ความเป็นมาของ PMQA  
 กรอบการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ริเร่ิมข้ึนจาการศึกษาและน าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการตาม MBNQA 
มาประยุต์ใช้ ในปี พ.ศ. 2549 เกณฑ์คุรภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้รับการอนุมัติโดย
คณะรัฐมนตรีให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบราชการ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วน
ราชการท าการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเป็นประจ าทุกปีตามความสมคัรใจของส่วนราชการเพื่อ
เป็นการเทียบเคียงผลกบัการบรติหารจดัการท่ีได้ตามมาตรฐานสากลและเป็นแนวทางให้ส่วน
ราชการทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ ขอ้บกพร่องท่ีจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ท่ีไดน้ าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นตวัช้ีวดั
คุณภาพขององค์กร ถดัมาในปี พ.ศ. 2551 ก.พ.ร. ได้ท าการปรับปรุงตวัช้ีวดัและก าหนดเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level :FL) ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การน าองคก์ร 
 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 6. การจดักระบวนการ 
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 และเสนอแผนให้ส่วนราชการพฒันาองคก์รปีละ 2 หมวดส าหรับหน่วยงานระดบักรม
และหน่วยงานระดบัจงัหวดั และปีละ 3 หมวด ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาและ
ปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และค่อยเป็นค่อยไปโดยจดัหมวดการพฒันาแตกต่างกนัไปในแต่ละ 
ปีส าหรับแต่ละส่วนราชการ เม่ือองคก์รไดป้รับปรุงพฒันาครบทุกหมวดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงจดั
ให้มีการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน (FL) และเพื่อสนับสนุน 
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดให้มีเกณฑ์การพฒันาบริหารจดัการภาครัฐอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมให้องค์กรมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
และมีมาตรฐานและสมรรถนะในการแข่งขนัเทียบเคียงสากล  (กิตติพทัธ์  จิรวสัวงศ,์ 2561) 
 วตัถุประสงค์ของการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1. เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการของหน่วยสู่ระดบั มาตรฐานสากล  
 3. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจดัการ ของหน่วยงานภายใน (สุภชา แกว้เกรียงไกร และคณะ, 2558, น. 10) 
 องค์ประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA (Public Sector 
Management Quality Award) 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส าคญัขององคก์ร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. ท าให้เข้าใจถึงภาพรวมของส่วนราชการและส่ิงท่ีส่วนราชการนั้ นเห็นว่ามี
ความส าคญั 
 2. ช่วยในการระบุขอ้มูลส าคญัท่ีอาจขาดหายไป และท าให้เกิดการมุ่งเน้นท่ีผลส าเร็จ
ของกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
 3. เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสมในการตรวจประเมินองคก์รดว้ยตนเอง หากพบวา่ เร่ืองใด
ไม่มีขอ้มูล หรือมีขอ้มูลแต่ไม่เพียงพอ หรือมีขอ้มูลแต่ขดัแยง้กนัใหส่้นราชการจดัใหมี้หรือหาขอ้มูล
เพิ่มเติมหรือขอ้ยติุแลว้แต่กรณีก่อนด าเนินการประเมินตนเองต่อไป 
 เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงาน  
(ขอ้มูลพื้นฐานหน่วยงาน) ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ประชาชน ส่วนราชการ 
หน่วยงาน ภายนอก) ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการท างานของส่วนราชการ ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ก าลงัเผชิญอยู ่รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
 ส่วนท่ี 2 เกณฑคุ์ภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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 เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จะประกอบไปดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ 
 1. การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการ ด าเนินการ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน เกณฑ์ท่ีใชว้ดั
ไดแ้ก่ 
  - การสร้างทีมผูน้ าท่ีเขม้แขง็ โดยไม่ใหค้วามส าคญัเพียงผูห้นน่ึงผูใ้ดเท่านั้น 
  - ผูบ้ริหารมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัอยา่งเป็นประจ า 
  - สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุค่านิยมท่ีตอ้งการ 
  - การน าผลการทบทวนการด าเนินการขององค์กรมาช่วยในการวางแผนและ
ตดัสินใจ 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ กลยทุธ์หลกั และ แผนปฏิบติัราชการ เพื่อน าไปปฏิบติัและ
วดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินการ เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่ 
  - การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินการโดยใชเ้ทคนิค SWOT 
  - ใชเ้วลา 1 – 2 เดือนในการวางแผนการปฏิบติังานประจ าปีและแผนงานระยะยาว 
  - กระบวนการวางแผนมุ่งเนน้ท่ีการคิดกลยทุธ์ไม่ใช่การท าเอกสาร 
  - การก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจท่ีชัดเจน มีการระบุปัจจัยแห่งความส าเ ร็จ 
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
  - เช่ือมโยงเป้าหมายกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลยุทธ์ในการแข่งขนั
และการประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 
  - ระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ร 
  - ตั้งเป้าหมายท่ีวดัผลไดเ้พื่อใชส้ าหรับการวดัผลการปฏิบติังาน 
  - นิยามกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อสามารถน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ร 
  - ส่ือสารแผนงานกบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหเ้ขา้ใจถึงบทบาท ตอ้งปฏิบติัตามแผนงาน 
  - มีการตอบสนองอย่างรวดเ ร็วในการปรับเป ล่ียนเป้าหมายและกลยุทธ์ 
เม่ือส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป 
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 3. การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการ
ก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพนัธ์ และการก าหนด
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่ 
  - มีการแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน 
  - ใชว้ธีิการท่ีหลายหลายในการระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
  - มีการประเมินและปรับปรุงวิธี ในการพิจารณาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งต่อเน่ือง 
  - มีการวจิยัเพื่อระบุถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอนาคต 
  - คดัเลือกคนท่ีดี ฉลาด และมีไหวพริบท่ีสุดในการติดต่อกับผูมี้สวนได้ส่วนเสีย  
โดยใหผ้ลตอบแทน การฝึกอบรม และอ านาจการตดัสินใจ 
  - ก าหนดมาตรฐานในการให้บริการท่ีสามารถวดัได้ รวมทั้งตอ้งมีการวดัผลการ
ด าเนินงาน 
  - ตอ้งมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกหลากหลายใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  - มีการติดตามและแกไ้ขกบัทุกขอ้ร้องเรียนอยา่งรวดเร็ว 
  - รวบรวมขอ้มูลทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวท่ี้ศูนยก์ลลาง เพื่อให้
ทุกคนไดมี้โอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้นได ้และเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุง 
  - เปรียบเทียบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการ ความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่  
  - ตวัช้ีวดัเช่ือมโยงกบัภารกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
  - มุ่งมัน่และใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนั 
  - ส่ือสารขอ้มูลผลการด าเนินการท่ีทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  
  - มีการจดัท ามาตรฐานส าหรับวธีิการเก็บขอ้มูลและการท ารายงาน เพื่อท่ีจะมัน่ใจได้
วา่ขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้ง 
  - มีการประเมินและปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีใช้ส าหรับการเก็บข้อมูล  
การรายงานผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล อยา่งสม ่าเสมอ 
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 5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้าง
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อให ้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีตาม
ทิศทางองคก์ร เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่  
  - มีการออกแบบงานและหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ 
ความคิดริเร่ิม และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 
  - มีการยกย่อยชมเชยและบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยผลักดันให้
เจา้หนา้ท่ีมีความจงรักภกัดี และมีผลการด าเนินการท่ีดี 
  - มีการด าเนินการใหเ้จา้หนา้ท่ีใหม่ ไดป้ฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ร 
  - มีการจดัการท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีวตัถุประสงคช์ดัเจน 
  - มีการจดัท าแผนฝึกอบรม โดยใช้ขอ้มูลความตอ้งการจากเจา้หน้าท่ี การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรมตลอดจนระยะเวลาในการฝึกอบรม 
  - ประเมินผลหลังการฝึกอบรม บนพื้นฐานของผูไ้ด้รับอบรม และการปรับปรุง 
การฝึกอบรม 
  - สร้างความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน และครอบครัว 
 6. การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ การให้บริการ 
และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการ
สนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์าร เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่ 
  - การวิเคราะห์ความต้องการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียในปัจจุบนัและ
เป้าหมายในอนาคต 
  - การก าหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการและพื้นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  - การคน้หาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเชิงรุก 
  - มีการเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีเป็นเลิศในดา้นกระบวนการจดัการและบริการ 
  - มีการติดตามและควบคุมกระบวนการ 
  - มีการบริหารความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน 
  - มีกระบวนการสนบัสนุน ตามแนวทางของรัฐ 
 7. ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของ 
ส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการ ให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติ
ดา้นการพฒันาองคก์าร เกณฑท่ี์ใชว้ดัไดแ้ก่ 
  - มีขอ้มูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผุรั้บบริการ 
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  - มีระดบัความพึงพอใจของผุรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  - สามารถอธิบายถึงผลการลดลงของขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนมีเหตุผล 
  - เช่ือมโยงให้เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลกนัของการปรับในดา้นต่าง ๆ กบัผลการ
ด าเนินการ 
  - ผลการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award – PMQA) กรอบการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ 
เพื่อยกระดบั คุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลเคร่ืองมือตรวจสุขภาพและ
ปรับปรุงองคก์าร (กิตติพทัธ์  จิรวสัวงศ,์ 2561) 
 ลกัษณะส าคัญของ PMQA 
 1. มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 2. สามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน 
 3. มีความเช่ือมดยงและสอดคลอ้งกนัภายในท าใหเ้กิดการบูรณาการ  
(เยาวเรศว ์ นุตเดชานนัท,์  มปป, น. 40) 
 

 
 

ท่ีมา: ส านกังาน กพร. (2546) 
 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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 เคร่ืองมือตรวจสุขภาพและปรับปรุงองคก์ารแนวคิดหลกัมีดงัน้ี 
 1. ความเป็นระบบ (Systematic) คือ ความเป็นระบบของกระบวนการต่าง ๆ ของส่วน
ราชการท่ีจะท าให้ส่วนราชการสามารถด าเนินการไปได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันทั่วทั้ ง
องคก์าร 
 2. ความย ัง่ยืน (Sustainable) คือ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นใน การน า
กระบวนการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสู่การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึงเพื่อน าไปสู่ความ
ย ัง่ยนืของส่วนราชการ 
 3. การวดัผลได้ (Measurable) คือ การก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อใช้ในการควบคุม ติดตาม 
และประเมิน ผลการด าเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งใช้ในการศึกษาเทียบเคียง (Benchmark) 
เพื่อการปรับปรุงและพฒันา ส่วนราชการอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 4. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) คือ การด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองต่อ ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่การหาเหตุผลของการเปล่ียนแปลงผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ หลังจาก มีการเปล่ียนแปลงและบทบาทหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงโดยสามารถสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
 5. นวตักรรม (Innovation) คือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัต่อการ ปรับปรุงบริการ 
กระบวนการ และการปฏิบติัการ รวมถึงการสร้างคุณค่า ใหม่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ค่านิยมหลกั (Core Value) 
 1. การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
 2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน 
 3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคลากร 
 4. การใหค้วามส าคญักบั บุคลากร และเครือข่าย 
 5. ความสามารถในการ ปรับตวั 
 6. การมุ่งเนน้อนาคต 
 7. การสนบัสนุนใหเ้กิด นวตักรรม 
 8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
 9. ความรับผดิชอบ ต่อสังคม 
 10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ และการสร้างคุณค่า 
 11. มุมมองในเชิงระบบ 
 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
 1. สภาพแวดลอ้มของส่วนราชการ 
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  1.1 พนัธกิจหรือหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
   - พนัธกิจหรือหนา้ท่ีหลกัตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบา้ง  
   - ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของพนัธกิจหรือหน้าท่ีต่อความส าเร็จของส่วน
ราชการคืออะไร  
   - กลไกท่ีส่วนราชการใชใ้นการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพนัธกิจ คืออะไร 
 
 
  1.2 วสิัยทศัน์และค่านิยม  
   - เป้าประสงค ์วสิัยทศัน์ และค่านิยมของส่วนราชการท่ีไดป้ระกาศไว ้คืออะไร 
   - สมรรถนะหลกัของส่วนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวขอ้งอย่างไรกับ 
พนัธกิจของส่วนราชการ 
  1.3 ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
   - ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอยา่งไร 
   - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบา้ง 
   - อะไรคือขอ้ก าหนดพื้นฐานดา้นการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ  
   - องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้บุคลากรเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุ
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ของส่วนราชการคืออะไร  
   - ในการท างานจ าเป็นตอ้งมีขอ้ก าหนดดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ี เป็น
เร่ืองเฉพาะของส่วนราชการอะไรบา้ง 
  1.4 สินทรัพย์ ส่วนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีส าคัญ
อะไรบา้ง 
  1.5 กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั ส่วนราชการด าเนินการภายใตส้ภาพแวดล้อม
ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 2. ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์าร 
  2.1 โครงสร้างองคก์าร 
   - โครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลของส่วนราชการมีลกัษณะอยา่งไร  
   - ระบบการรายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากบัดูแลส่วนราชการ ผูบ้ริหารส่วน
ราชการและส่วนราชการท่ีก ากบัมีลกัษณะเช่นใด 
  2.2 ผูรั้บบริการและผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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   - ระดบัของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผูรั้บบริการ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั
ของส่วนราชการมีอะไรบา้ง 
   - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคญัต่อผลผลิต ต่อการ
บริการท่ีมีใหแ้ละต่อการปฏิบติัการของส่วนราชการอยา่งไร  
   - ความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
  2.3 ส่วนราชการหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการให้บริการหรือส่งมอบ งานต่อกนั 
   - ส่วนราชการหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกนัท่ี
ส าคญัมีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในการปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  
   - กลุ่มเหล่าน้ีมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวตักรรมให้แก่ส่วน
ราชการ 
   - กลไกท่ีส าคญัในการส่ือสารและขอ้ก าหนดส าคญัในการปฏิบติังานร่วมกนัมี
อะไรบา้ง 
 3. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 
  3.1 สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
   - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้ งภายในและภายนอกประเทศของส่วน
ราชการเป็นเช่นใด ประเภทการแข่งขนั และจ านวนคู่แข่งขนัในแต่ละ ประเภทเป็นเช่นใด 
   - ประเด็นการแข่งขนัคืออะไรและผลการด าเนินการปัจจุบนัของส่วนราชการ
ในประเด็นดงักล่าวเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นอยา่งไร 
  3.2 การเปล่ียนแปลงด้านการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (ถ้ามี) ซ่ึงมีผลต่อ
สถานะการแข่งขันของส่วนราชการรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาส ส าหรับการสร้าง
นวตักรรม และความร่วมมือคืออะไร 
  3.3 แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ  
   - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในธุรกิจ
เดียวกนัมีอะไรบา้ง  
   - แหล่งขอ้มูลส าคญัส าหรับขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งใน
ส่วนราชการ นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกนัมีอะไรบา้ง  
   - มีขอ้จ ากดัอะไร (ถา้มี) ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้น 
 4. บริบทเชิงยทุธศาสตร์ 
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  4.1 ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์และความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความทา้ทายเชิง
ยุทธศาสตร์และความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ของส่วน ราชการในดา้นพนัธกิจ ดา้นการปฏิบติัการ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้นบุคลากร คืออะไร 
  4.2 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ องค์ประกอบส าคัญของระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้ง กระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ี
ส าคญัของ ส่วนราชการมีอะไรบา้ง 
 
 
 โดยสรุป การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาพรัฐ เป็นเกณฑ์ท่ีประยุกต์มาจาก
รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award หรือ MBNQA  และไดก้ลายเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติให้กบัประเทศต่างๆ หลาย
ประเทศทั่วโลก รวมทั้ งประเทศไทย เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง
ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด คือ การน าองคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การ
จดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 
 ความหมายของการบริหาร 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(2551, น. 13) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การกระท าต่าง ๆ  
ท่ีมีผูก้ระท าตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยใช้
กระบวนการท าอยา่งมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, น. 2) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร คือ การท าให้คนตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกบัคนและโดยคนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
 ศิริ  ถีอาสนา (2557, น. 8) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร คือ กิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปร่วมมือกนัจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพื่อไดบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหน้าท่ีการบริหารประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ 
การจดัคณะท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
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 เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ (2560, น. 8) ได้ให้ความหมาย “การบริหาร” ว่าหมายถึง  
การใช้ศาสตร์ ศิลป์ ในการร่วมมือกัน าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยอาศัย
กระบวนการและทรัพยากร คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 
การบริหารเป็นกระบวนการท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ีจะช่วยในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ “การบริหาร” หมายถึง ศิลปะของการท างานใหส้ าเร็จ         
โดยอาศยับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการและ
การควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์าร และใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้ในความหมายน้ีช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรทั้งหมดของ
องคก์าร ซ่ึงมีเงินทุน อุปกรณ์ ข่าวสาร และคน เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์าร 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
 การปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการบริหารจดัการองค์กร  
เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ฟาโย (Fayo, 1916 อา้งถึงใน ด ารง  วฒันา, 2545, น. 9) 
ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการและไดท้  าการตีพิมพเ์ป็นหนงัสือช่ือ “Administration 
Industrielle et generale”  ฟาโย ไดเ้ห็นวา่หลกัในการบริหารจดัการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไป
ตามตวัแปรต่างๆ โดยก าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ คือ 

 การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะ
ดา้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

 อ านาจสั่งการ (Authority) ซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดาผูท่ี้มีต าแหน่ง เพื่อให้
สามารถท่ีจะออกค าสั่งในการท างานได ้โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความรับผดิชอบต่อค าสั่งในการท างานได ้

 ระเบียบวนิยั (Discipline) เป็นระเบียบวนิยัท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพและยอมรับ 
เพื่อสร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 หลกัการสั่งการโดยคนเดียว (Unity of Command) เป็นหลกัการซ่ึงคุน้เคยในช่ือ
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

 การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่
ละกลุ่มงานยอ่ย เช่น กอง แผนก ฝ่าย ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 

 ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป็นประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
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 หลกัการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

 หลกัการรวมอ านาจ (Centralizing) เป็นหลกัการรวมอ านาจหมายถึงระดบัมากน้อยท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงฟาโย (Fayol) เห็นวา่การใชอ้  านาจหน้าท่ีใน
การตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์นั้นๆ 

 การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชาซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่ หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใดๆ ระหว่างหัวหน้ากบัลูกน้องในแต่ละ
สายงาน ภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
 

 การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้คนตลอดจนวตัถุส่ิงของ
ไดอ้ยู่ในท่ีท่ีควรอยู่นัน่คือใช้คนให้เหมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบและมีระเบียบ
เก่ียวกบังานพสัดุ 

 ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ีฟาโย (Fayol) กล่าวถึง หลกัขอ้น้ี 
วา่นกับริหารควรมีทั้งความยุติธรรมและความโอบออ้มอารี 

 หลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personal Faye) 
เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกรในองค์การ ซ่ึงจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผนบุคลากร การพฒันานกับริหาร 

 ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดใหเ้กิดแผนงาน
แลว้ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 

 สามคัคีคือพลงั (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคีคือพลงั หมายถึง การเสริมสร้าง 
การท างานเป็นทีมอนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสามรถสรุปได้ว่า จากแนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารท่ีฟาโย (Fayol) 
ได้เขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการและจดัพิมพ์ไวเ้ป็นหนังสือ ซ่ึงได้ก าหนดหลกัการ
ส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ในการบริหารจดัการควรยืดหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัปัจจยัต่างๆ 
 กระบวนการบริหาร 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552 อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น.10) กล่าวว่า กูลิค 
และเออร์วิค (Gulick and Urwick) ได้เสนอแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารอนัเป็นผลสืบเน่ืองมา 
จากการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ ซ่ึงคน้หาวธีิการบริหารท่ีดีท่ีสุดโดยมีล าดบัขั้น ดงัน้ี 
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 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบติังานรวมทั้งวิธีการ
ปฏิบติัตามแนวทางนั้นๆ พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจนก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบติั 
 2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การจัดท าโครงสร้างของการบริหาร  
โดยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารพร้อมต าแหน่งต่างๆ ตามการก าหนด
หน้าท่ี การจดักรอบอตัราก าลงัขององค์การ การก าหนดวิธีการติดต่อประสานงานต าแหน่งต่างๆ  
ในทุกระดบั 
 3. การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัการด้านบุคลากรตั้งแต่การสรรหา  
การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การบ ารุงขวญั การจดัสวสัดิการ การเล่ือน/ลดขั้น การเล่ือนต าแหน่ง
การใหอ้อกจากงาน 
 
 4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินการตดัสินใจ วินิจฉยั การสั่งการใน
งานท่ีปฏิบติัเพื่อให้เกิดความรอบคอบ รวมถึงการติดตามดูแลให้การปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
 5. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ขององค์การไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างานและท าให้
การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจง้ผลการปฏิบติังานไปยงัหน่วยงานหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานในระดบับงัคบับญัชา หน่วยงานระดบัล่าง หน่วยงานระดบัเดียวกนั 
การรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา การรายงานต่อสาธารณชน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการขอความ
ร่วมมือในดา้นต่างๆ และช่วยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณการเงินในส่วนของ 
การเสนอขอตั้ งงบประมาณขององค์การ และรวมถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณพร้อมทั้ ง 
การตรวจสอบควบคุมการใชจ่้ายเงินใหเ้กิดประโยชน์ 
 จากท่ีกล่าวสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการในการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท า
มีหน้าท่ีส าคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเข้าท างาน การสั่งการ  
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2550, น.7) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ คือ กระบวนการน า
ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจดั
องคก์ารการช้ีน า และการควบคุม 
 สมภพ  ระงบัทุกข ์(2554, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ คือ การติดตามการด าเนินการ
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคก์ารหรือบุคคลท่ีร่วมงานกนัเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงการเป็นผูบ้ริหารท่ีได้รับการยอมรับนั้ นไม่ได้มาจากพรสวรรค์เพียงอย่างเดียว 
แต่สามารถฝึกฝนกนัไดเ้พราะการบริหารจดัการคือการใหค้นท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนด  
 พชัสิรี  ชมพูค า (2552, น.5) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ คือ การด าเนินการในการวางแผน  
การตดัสินใจ การจดัองค์การ การน าและการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การอนั ได้แก่  
ทรัพยากรการเงิน สินทรัพยถ์าวร ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นการจัดการจึงประกอบด้วยหน้าท่ีทางการจัดการ 4 อย่าง ได้แก่  
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Control) 
 
 เฮลลริ์กลั สโลคูม และแจส็สัน (Hellrigal, Slocum, & Jackson, 2005, p. 7  อา้งถึงใน เสาวนารถ 
เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 11) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การจดัการ” หมายถึง งานและกิจกรรมซ่ึงรวมถึงการก ากบั
องคก์รหรือหน่วยงานขององคก์ร โดยใชก้ระบวนการทางจดัการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร 
(Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 เวียริกช์ และคูนซ์ (Weihrich and Koonz, 2005, p. 4 อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, p. 11) 
ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการ คือ กระบวนการของการออกแบบและการรักษาสภาพแวดล้อม 
ทั้ งในระดับปัจเจกบุคคลและการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหาร
มาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) การจดัการสามารถประยุกต์ใชไ้ด้
กบัองคก์รทุกประเภท การจดัการสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัผูบ้ริหารทุกคน  การจดัการเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตผลโดยนยัของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของการจัดการ 
 การจดัการเป็นงานท่ีอาศยัปัจจยัต่างๆ ในการด าเนินการโดยเฉพาะวิธีการปฏิบติัดา้น
การจดัการนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากและซบัซ้อน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์
คอยดูแลเอาใจใส่และใชค้วามพยายามสนบัสนุนกลุ่มบุคคลในองคก์าร  เพื่อให้เกิดการปฏิบติังาน
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ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้เกิดผลดีทางการจดัการ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, น. 32-33  
อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 12) ดงัน้ี 
 1. ท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร จะเห็นว่าการด าเนินงานขององค์การจะ
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด องค์การจ าเป็นตอ้งมีประบวนการปฏิบติังานท่ีดีทั้งเร่ืองการ
วางแผนจดัองค์การ จดัคนเขา้ท างาน การช้ีน า และการควบคุม คือตอ้งท าให้งานต่างๆ ด าเนินไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 2. ท าให้เกิดประโยชน์ในด้านเวลา หมายถึง การด าเนินงานขององค์การท่ีมีการ
วางแผนไวช้ดัเจนจะท าใหง้านต่างๆ ขององคก์ารด าเนินไปอยา่งราบร่ืนรวดเร็วส าเร็จตามระยะเวลา 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. เป็นวธีิทางการปฏิบติังานอยา่งหน่ึง หมายถึง การจดัการเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยเสริมบุคลากรในองคก์ารเห็นความส าคญัต่องาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจะตอ้ง
ใหทุ้กคนไดรั้บทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความมัน่ใจ
เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 4. ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน หมายถึง ในกรณีท่ีองค์การมีผู ้บริหารและ
กระบวนการจดัการท่ีดีแลว้ ยอ่มจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้โดยเฉพาะในเร่ืองปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัการบริหารงาน เช่น คน เงิน วสัดุและอุปกรณ์เวลา เป็นตน้ 
 5. ท าให้เกิดคุณค่าทางสังคม องคก์ารธุรกิจท่ีไดพ้ยายามบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยทัว่ไป ย่อมสนองความต้องการของสังคมในด้านผลิตภณัฑ์และ 
การบริการท่ีดีไดเ้ช่นปริมาณและคุณภาพของผลผลิต การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ 
 แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) 
 เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์การบริหารองคก์ร คือ แบบจ าลอง 7S 
McKinsey ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรท่ีจะช่วยให้การ
บริหารองคก์รมีความเป็นเลิศมากยิง่ข้ึน เป็นการคน้ควา้วิจยัและพฒันาของบริษทั McKinsey ซ่ึงได้
เป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลของการคน้ควา้วิจยัไดบ้่งช้ีให้เห็นวา่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้ นข้ึนอยู่กับตัวแปร  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 7 ตวั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) 
ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value)  
(วฑูิรย ์ สิมะโชคดี, 2553: Online อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 13-14) 
 โดยท่ีตวัแปร 2 ตวัแรก คือ กลยุทธ์กบัโครงสร้างเปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกว่า
ฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์คือเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้หรือมองเห็นได้ชดัเจน จึงท าให้
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ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาผูบ้ริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ส าหรับตวัแปรใหม่ท่ีคน้พบท่ีผ่านมา
ผู ้บ ริหารไม่ได้ให้ความสนใจเพราะเป็นส่ิง ท่ีจับต้องไม่ได้หรือมองเห็นภาพไม่ชัด เจน  
ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ซอฟแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ คนหรือพนกังาน สไตล์
การบริหาร ระบบและวธีิการ คุณค่าร่วม และฝีมือหรือทกัษะต่อมาบริษทั McKinsey ไดป้รับปรุงค า
จ ากัดความของตวัแปรทั้ง 7 ตวั ให้มีความถูกต้องชัดเจนยิ่งข้ึนและเรียกตวัแปรเหล่าน้ีว่าเป็น  
โครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey) ดงัรูปภาพ 

 
 
ท่ีมา: พสุ  เดชะรินทร์ (2551, น. 27 อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 14) 

 
ภาพท่ี 2.4 โครงร่างพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย ์(McKinsey) (7S Framework of McKinsey) 

 
 จากรูปภาพท่ี 8 จะเห็นได้ว่าตัวแปรทั้ ง 7 ตัวของ McKinsey (7-S Framework of 
McKinsey) มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและมีความเช่ือมโยงกนัทั้งหมด  ดงันั้นความเป็นเลิศของ
องค์กรจะเกิดข้ึนจากความเก่ียวพนัระหว่างกันของตัวแปรทั้ งหมด โดยท่ีผูบ้ริหารจะต้องให้
ความส าคญักับตวัแปรทั้งหมด  ซ่ึงแนวความคิดของโครงร่างพื้นฐาน 7S น้ียงัถูกน ามาใช้เป็น
พื้นฐานให้เกิดแนวความคิดการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศ จากการวิจยัของ J. Peters และ Robert 
H. Waterman, Jr. ใน In Search of Excellence ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัองคก์รธุรกิจอเมริกาท่ีประสบ
ความส าเร็จจ านวน 62 บริษทั ไดแ้สดงให้เห็นถึง “คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 
ประการ” ท่ีท าให้กลายเป็น “องค์กรท่ี เป็นเลิศ” หรือ “องค์กรระดับโลก” (World Class 
Organization) ท่ีเป็นแบบอยา่งขององคก์รอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ 
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 คุณลกัษณะประการท่ี 1 คือ การมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติั (Bias for Action) องคก์รท่ีเป็นเลิศ
จะให้ความส าคญักบั “การปฏิบติัจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ” คือ หลงัจากตกลงใจในนโยบายต่างๆ ชดัเจน
แลว้ก็จะท าอยา่งมุ่งมัน่จริงจงัและต่อเน่ืองจนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย หรือสรุปผลไดอ้งคก์รท่ีเป็นเลิศ
จะมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัใน 3 เร่ืองดว้ยกนัคือ การท าองคก์รให้มีความคล่องตวั การทดลอง
ปฏิบติั และการท าระบบใหง่้าย 
 
 
 คุณลักษณะประการท่ี 2 คือ การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) 
องค์กรท่ีเป็นเลิศจะพยายามหาโอกาสใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากท่ีสุดด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านการ
ให้บริการและคุณภาพรวมทั้งการฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชห้ลกัการของ CRM 
(Customer Relation Management) 
 คุณลกัษณะประการท่ี 3 การให้ความอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการ (Autonomy and Entrepreneurship) องค์กรท่ีเป็นดีเลิศจะให้ความมีอิสระในการท างานแก่
พนกังานดว้ยการกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางมากข้ึน เพื่อกระตุน้ให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกของการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของกิจการ โดยพยายามส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน
ให้ช่วยกนัคิดคน้สินคา้หรือบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีความอดทนต่อความลม้เหลวท่ี
เกิดข้ึนจากการทดลองคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ นั้นดว้ย 
 คุณลกัษณะประการท่ี 4 การเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน (Productivity Through People) 
องคก์รท่ีเป็นเลิศจะถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ดว้ยการปฏิบติัให้พนกังาน
เห็นอยา่งจริงจงั เช่น การให้เกียรติและความไวว้างใจแก่พนกังานทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ชม้าตรการ
ต่างๆ ในดา้นบวก ในการส่งเสริมให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูต่ลอดเวลาอนั
เป็นผลท าใหส้ามารถเพิ่มผลผลิตอยา่งเห็นไดช้ดั 
 คุณลักษณะประการท่ี 5 คือ การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็น
แรงผลักดัน (Handson and Value Driven) ผูบ้ริหารขององค์กรท่ีเป็นเลิศจะลงมาสัมผสักับการ
ปฏิบติังานจริงๆ มิใช่นั่งบริหารงานอยู่แต่ในห้องหรือในส านักงานและติดตามงานต่างๆ อย่าง
จริงจงั ตลอดจนปลูกฝังพนกังานให้มีความเช่ือมัน่ในค่านิยมท่ีดีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแรงผลกัดนัร่วม
ในการปฏิบติังานจนส าเร็จลุล่วง 
 คุณลกัษณะประการท่ี 6 คือ การท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ (Stick to the Knitting) 
องคก์รท่ีเป็นเลิศจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจท่ีตนเองมีความถนดั  มีความเช่ียวชาญ หรือเก่ียวเน่ืองกบั
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ธุรกิจท่ีไดท้  าอยูแ่ลว้เท่านั้น เพราะมีความเช่ือวา่การท าธุรกิจท่ีไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีจะประสบกบั
ความลม้เหลวไดม้าก และอาจกระทบกระเทือนกบัธุรกิจเดิมท่ีไดด้ าเนินการไดดี้อยูแ่ลว้ 
 คุณลักษณะประการท่ี 7 คือ การมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Simple Form and Lean Staff) องค์กรท่ีเป็นเลิศจะจดัองค์กรอย่างเรียบง่าย และ
พยายามปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานให้เรียบง่ายท่ีสุด พร้อมกับการส่งเสริมให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพตามโครงสร้างท่ีกะทดัรัด 
 คุณลกัษณะประการท่ี 8 คือ การเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous 
Loose tight Properties) องค์กรท่ีเป็นเลิศจะเข้มงวดในการท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาและ
เช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่าของลูกคา้ คุณภาพ บริการ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ และมีการคิดคน้
ส่ิงแปลกใหม่ ขณะเดียวกนัไดผ้อ่นปรนใหพ้นกังานมีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและไดใ้ช้
ส่ิงท่ีผอ่นปรนไปใหน้ี้กลบัมาควบคุมการท างานของพนกังานอยา่งรัดกุม 
 คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 ประการน้ี องค์กรธุรกิจของอเมริกาท่ี
ประสบความส าเร็จไดใ้ห้ความสนใจส่ิงเหล่าน้ีพร้อมกบัไดย้ึดถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยูต่ลอดเวลาจึงท า
ใหก้ารบริหารงานเกิดสัมฤทธ์ิผลอยา่งสูง และไดส่้งผลใหเ้ป็นธุรกิจท่ีเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  เพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) 
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้น าหน้าท่ีทางการบริหารและคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 
ประการ มาประยุกต์ใช้และจัดกลุ่มตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ (Strategy) คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการตัดสินใจและ 
การกระท าเชิงบริหารท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร โดยจะเก่ียวพนักบัการ
ก าหนด การด าเนินการการประเมินแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ี
ส าคญั การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายประการ
ดงัต่อไปน้ี 
  อ านาจ  วดัจินดา (2553 อา้งถึงใน เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 16) กล่าววา่ กลยทุธ์ 
(Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแข็ง
จุดอ่อนของกิจการ 
  ประชา  ตนัเสนีย ์(2553: Online) กล่าววา่ กลยุทธ์ (Strategy) คือ การบริหารเชิงกล
ยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนใน
ขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และ



39 

ใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องคก์รก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้เป็นแนวทางท่ี
บุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ  
(กรมนกัเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค,์ 2553: Online) 
  1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการก าหนดทิศทางขององค์กรจะ
ประกอบดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความ
ตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 
   ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ขั้นแรกองคก์รจะตอ้ง
ระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจหมายถึงประกาศหรือข้อความของ
บริษทัท่ีพยายามก าหนดว่าจะท าอะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและองค์กรเป็น
องค์กรแบบใดและจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจขององคก์รจะประกอบไปดว้ยขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่า
ทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร 
   เป้าหมาย (Gold) คือ การบอกถึงส่ิงท่ีองคก์รปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต และ
พยามบรรลุผลให้ได้ โดยมีการก าหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรงจุดและสามารรถวดัได้ ทั้งน้ีการ
ก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดใหช้ดัเจนข้ึนกวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 
  2. การประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มขององค์กรจะประกอบดว้ย การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวเิคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT Analysis) ไดแ้ก่ 
   2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Analysis) ซ่ึงการ
วิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้น จะท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ช่วยให้ประเมิน
อดีตและแนวโน้มในปัจจุบนั ซ่ึงการวิเคราะห์ภายในจะสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะ
น าไป สู่ความส าเร็จการวิเคราะห์และวิเคราะห์กระบวนการหลกั ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถ
หลกัท่ีโดดเด่น 
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   2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Analysis) จะประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน ซ่ึงโดยปกติสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General 
Environment) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความส าคญั  แต่อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดล้อมท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับ
องค์กรโดยตรง  แต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปท่ีมีตวัแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment  
ซ่ึงได้แก่สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment-P) สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Environment-E) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological Environment-S) สภาพแวดลอ้มดา้น
เทคโนโลยี (Technology Environment-T)  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มทัว่ไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรได้
ตวัอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงาน
ขององค์กร หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจส่งผลให้สินคา้มีความลา้สมยัอยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้ 
   2.3 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) การก าหนดกลยทุธ์เป็นการพฒันา
แผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะตอ้ง
ก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์รท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท า
อย่างไรองค์กรจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวไ้ด้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์รก าหนดเป็นกลยทุธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 
    2.3.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมบ่ง
บอกถึงกลยทุธ์ โดยรวมและทิศทางในการแข่งขนัขององคก์รวา่ องคก์รจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทาง
ใดจะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององค์กรอย่างไร เช่น  
การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งของ
เคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กร เช่น Boston Consulting Group 
Matrix, McKinsey 7S Framework เป็นตน้ 
    2.3.2 กลยุทธ์ ระดับธุ รกิ จ (Business Strategy)  เ ป็นการก าหนดกลยุทธ์ 
ในระดบัท่ียอ่ยลงไปซ่ึงจะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์รกบัคู่แข่ง และระบุถึงวธีิการท่ีองค์กร
จะใชใ้นการแข่งขนัมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ี
คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนัภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit-SBU) เดียวกนั กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ใหม้ากข้ึน 
บางคร้ังจึงเรียกกลยุทธ์ในระดบัน้ีว่ากลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) โดยทัว่ไปจะมีอยู่ 3  
กลยทุธ์ คือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การจ ากดัขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวม
ศูนย ์(Focus Strategy) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
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    2.3.3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์
ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่างๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงาน
ตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทัว่ไป แผนดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน 
แมว้่าจะมีทฤษฎีท่ีว่าด้วยกลยุทธ์ท่ีสามารถน ามาพิจารณาใช้ได้มากมาย แต่ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือ
แนวทางจดัการใดท่ีใช้ไดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้นจึงไม่มีสูตรส าเร็จในการก าหนดกลยุทธ์และ
สร้างกลยุทธ์ท่ีสามารถใช้ได้กบัทุกสถานการณ์ แต่อย่างน้อยในการก าหนดกลยุทธ์ ควรจะได้
พิจารณาเกณฑ์ต่อไปน้ีประกอบดว้ย เช่น เป็นกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็น
กลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคใ์นระยะยาวเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความยืดหยุน่  เหมาะสม  และเป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้เป็นตน้ 
  4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัคือ
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์ และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียด 
ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม กลยุทธ์ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
   4.1 ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
   4.2 ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการ
ใชก้ลยทุธ์และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
   4.3 ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล  
   4.4 การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์รมีการสร้างวิสัยทศัน์
และสร้างพนัธกิจข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะ
แม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มขน้
เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน  ดังนั้นเพื่อท าให้เกิดผลจึง
จ าเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุกส่วนทัว่ทั้งองค์กร โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหน้าท่ี
ของหน่วยงานต่างๆ อยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้ซ่ึงจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูก
แปลงเป็นเป้าหมายยอ่ย (Sub-Goals) การก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี (Annual Goals) จากนั้นจะ
แตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการ  เพื่อใหท้ราบวา่เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้น
คืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท าให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุด
เขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย 
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ทั้งยงัช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี เพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละ
โครงการ 
  5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยุทธ์ 
เป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตาม การตรวจสอบ การประเมินผล และกลยุทธ์ท่ีน าไป
ปฏิบติั ทั้งน้ีในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุงเพื่อให้
แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้การตรวจสอบกลยุทธ์ 
(Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และ
มาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร ซ่ึงในแต่ละองคก์รจะมีมาตรฐาน
และเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้
สามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมา
ดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีจะสามารถทุ่มเทให้กบั
การติดตามและประเมินผลไดอ้ย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นในการตั้ งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผล แผนกลยทุธ์ ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนร่วมดว้ย 
  สรุป กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยลในเชิงบวก 
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ ท่ีได้จากการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองคก์ร 
(โอกาส อุปสรรค) แลว้น ามาวเิคราะห์หาต าแหน่งขององคก์รและก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ 
 2. โครงสร้าง (Structure) คือ การท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในการแสวงหา
ผลส าเร็จไดโ้ดยการแบ่งภาระหนา้ท่ีออกเป็นส่วนๆ โดยท่ีมีบุคลากรเป็นคนท าหนา้ท่ีนั้นๆ ให้คนท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเป็นผูดู้แลท างานแต่ละอย่าง หรือท่ีมกักล่าวว่า "put the right man in the right job" 
ซ่ึงจะช่วยให้สามารถท างานท่ีไม่สามารถท าส าเร็จไดด้ว้ยคนๆ เดียว หรือท าให้ไดง้านท่ีดีมีคุณภาพ
มากข้ึน และถา้แต่ละคนในองคก์รไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีก็จะท าให้เกิดอุปสรรคต่อการ
บรรลุสู่เป้าหมายขององคก์รโดยรวม จึงจะตอ้งมีทั้งการจดัการความรับผิดชอบงานต่างๆ ท่ีจ  าเป็น
ใหมี้การแบ่งสรรหนา้ท่ีและร่วมมือท างานไปพร้อม ๆ กนั 
  อ านาจ  วดัจินดา (2553: Online) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้าง 
ขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม  
การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์  
ตามลูกคา้ตามภูมิภาค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 



43 

  ประชา  ตนัเสนีย ์(2553: Online) กวา่วา่ โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างท่ีได้
ตั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหน้าท่ีของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่าย
ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึงการจดัระบบระเบียบให้กบับุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมี
ส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ีช่วยให้
บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 
 
  การจัดโครงสร้างองค์กร 
  การจัดโครงสร้างองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงของการจัดการ
กระบวนการด าเนินการภายในองค์การ แสดงถึงการแบ่งงาน การจดักลุ่มงาน และการประสาน
เช่ือมโยงระหว่างงานและกลุ่มงาน โครงสร้างองค์การนอกจากจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของงาน
แลว้ยงัระบุบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคลในองค์การ ท าให้สามารถมอบหมายภารกิจ 
ติดตามการท างาน และประเมินผลงานได้ทั้งในระดับบุคคลและระดบักลุ่ม หน่วยงาน ทีมงาน  
การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่างๆ 
เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายเป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่ายมีการ
ประสานให้ความร่วมมือรวมถึงกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจซ่ึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และมี
ประเด็นความส าคญั คือ 
  1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 
  2. เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 
  3. เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 
  4. เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม 
  หลกัการพืน้ฐานของโครงสร้างองค์กร 
  โครงสร้างองคก์ร (Organization Structure) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
  1. ความสัมพนัธ์ของการรายงานอยา่งเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการบงัคบั
บญัชา ขนาดของการควบคุมของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 
  2. การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์ร 
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  3. การออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆในประเทศไทยแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการองคก์ร
ขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) มาตั้งแต่สมยัราชกาลท่ี 5 ท่ีมีการจดัตั้ง
กระทรวงข้ึน 12 กระทรวง มีการยกเลิกระบบ “กินเมือง” ให้คนของรัฐรับเงินเดือนจากส่วนกลาง
เพียงแต่ยงัขาดองค์ประกอบบางส่วนตามลกัษณะของ Bureaucracy แต่ไดถู้กน ามาปรับใช้ในการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐอย่างเป็นระบบตั้ งแต่มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พุทธศกัราช 2471 และมีการปรับปรุงระเบียบเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และ พ.ร.บ.ระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั แต่หลกัการของ “Bureaucracy” ท่ีน ามาใช้เกิด
ปัญหากับระบบราชการหลายอย่าง ซ่ึงหลักการดังกล่าวถูกท้าทายด้วยสภาพแวดล้อมใหม่
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระแสของการปฏิรูประบบราชการและกระแสธารขององค์ความรู้ การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ สามารถสรุปปัญหาต่างๆ ของ “Bureaucracy” ไดด้งัน้ี 
  1. หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) เป็นระบบท่ีมีการแบ่งภาระหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจน และมีการพฒันาระบบความช านาญเฉพาะทางเพื่อความเป็นเลิศในการท างาน แต่การแบ่งงานกนั
ท าส่งผลต่อการมองปัญหาแบบแยกส่วน เม่ือมีคนขาดงานหรือลางาน คนท างานไม่สามารถท างานแทน
กนัไดก้ารบูรณาการปัญหาในองคร์วมจึงเกิดข้ึนยากในหลกัของการแบ่งงานกนัท า 
  2. หลกัของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy of Authority) 
เป็นระบบท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน เป็นการสั่งงานตามแนวด่ิง แต่เม่ืองานเร่ิมซับซ้อน 
ภารกิจเพิ่มข้ึนองคก์รมีการเติบโตและใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ สายการบงัคบับญัชาก็ยาวข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ท างานท่ีล่าชา้และขาดความคล่องตวัในการตดัสินใจ 
  3. หลกัของความสามารถ (Technical Competency) ถูกทา้ทายจากระบบพรรคพวกหรือ
ระบบอุปถมัภ์ของผูบ้ริหารไทย ซ่ึงในความเป็นจริงหลกัของความสามารถไม่ใช่ปัญหาของทฤษฎี 
เพราะเป็นหลักการท่ี ดีและควรยึดถือปฏิบัติแต่ ท่ีผ่านมาเป็นปัญหาของระบบราชการไทย 
ซ่ึงไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามหลกัคุณธรรมท่ีดี และยงัเป็นปัญหาท่ีแกไ้ม่ตกของระบบราชการไทยต่อไป 
  4. หลกัของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and Control) 
เป็นการท างานอยา่งเป็นระบบ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั
ท่ีไดม้าตรฐานแต่ขาดความยืดหยุ่นในการท างาน เพราะเน้นรูปแบบท่ีเป็นทางการ เอกสารท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร คนกลายเป็นเคร่ืองจกัร ตอ้งรับฟังค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาอย่างเดียว ท าให้ผูป้ฏิบติังานขาด
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงกฎระเบียบในระบบราชการมากมายกลับกลายเป็นส่ิงเหน่ียวร้ัง
ความสามารถในการปฏิบติังาน 
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  5. หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) เป็นหลกัการ
ท่ีดีซ่ึงถูกทา้ทายจากระบบพรรคพวกหรือระบบอุปถมัภข์องผูบ้ริหารไทย และหลกัความเป็นกลาง
ทางการบริหารไม่ใช่ปัญหาของทฤษฎี เพราะเป็นหลกัการท่ีดีและควรยึดถือปฏิบติัแต่เป็นปัญหา
ของมนุษย ์เพราะมนุษยมี์ค่านิยมการท างานในองคก์รยากยิง่ท่ีจะปลอดค่านิยมและอคติ 
  6. หลกัของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและไดรั้บเงินเดือนประจ า (Career Official 
and Fixed Salary) ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรประจ า มีการจา้งงานตลอดชีพ และจดัให้มี
เงินเดือนประจ าในอตัราคงท่ีในแต่ละปี หลกัการน้ีขดัแยง้กนัเองกบัหลกัของความสามารถ (Technical 
Competency) เพราะถา้มีความสามารถมากข้ึนจากกระบวนการฝึกอบรมและการศึกษาของบุคลากรแลว้
ก็ควรจะมีค่าตอบแทนท่ีไม่คงท่ีในแต่ละปีตามความสามารถของบุคคล หลกัการน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังาน
ขาดแรงจูงใจในการพฒันางานของตนเองจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ภาคราชการของไทยไดป้รับปรุง
แกไ้ขเร่ือยมาอยา่งลม้ลุกคลุกคลานและใชเ้วลายาวนานในการปรับปรุงระบบงาน ซ่ึงระบบราชการมกั
ถูกมองว่าเป็นระบบท่ีใหญ่โต อุย้อา้ย มีความล่าช้าและขาดความคิดสร้างสรรค์ และบุคลากรของรัฐ
มกัจะถูกมองว่าท างานแบบเช้าชามเยน็ชามแต่ “Bureaucracy” ซ่ึงเป็นระบบการบริหารองค์กรขนาด
ใหญ่ท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นองค์กรราชการเท่านั้น แต่เป็นองค์กรประเภทไหนก็ไดท่ี้มีวิธีการท างาน
แบบ “Bureaucracy” ซ่ึงเคยรุ่งเรืองมากในยุคหน่ึง เคยถูกใช้ในระบบบริหารองค์กรของต่างประเทศ
และองค์กรราชการของไทย และไดมี้การปรับปรุงระบบบริหารองค์กรเร่ือยมาจนเป็นการปรับปรุง
ทฤษฎีองคก์รในปัจจุบนั (เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น.19-20) 
  องค์กรแบบระบบราชการตามแนวคิดของ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
  องคก์รแบบระบบราชการตามแนวคิดของ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1947, p. 8) 
ประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 
  1. หลกัล าดบัขั้น (Hierarchy) หลกัการน้ีมีเป้าหมายท่ีจะท าให้องคก์รตอ้งอยูภ่ายใต ้
การควบคุม โดยเช่ือว่าการบริหารท่ีมีล าดบัขั้นจะท าให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความ
รัดกุมท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งมีความ
ส านึกแห่งความรับผดิชอบต่อการกระท าของตน 
  3. หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตอ้งเหมาะสมของแนวปฏิบติั
ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) การปฏิบติังานใดๆ จะตอ้งมุ่ง
สู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รเสมอ (ประสิทธิผล) ซ่ึงประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจะเกิดข้ึน 
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  5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการท าให้มีความช านาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) ลกัษณะทางโครงสร้างขององค์กรแบบระบบราชการตอ้งมีการแบ่งงานและจดั
แผนกงานหรือจดัส่วนงานข้ึนมา เพราะภารกิจการงานขององคก์รขนาดใหญ่มีจ านวนมากจึงมีการ
แบ่งงานท่ีตอ้งท าออกเป็นส่วนๆ แลว้หน่วยงานมารองรับการจดัโครงสร้าง 
  6. หลกัระเบียบวินัย (Discipline) ตอ้งมีการก าหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ
ข้ึนมา เพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคก์ร 
  7. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) ผูป้ฏิบติังานในองค์กรราชการถือเป็นอาชีพ
อย่างหน่ึงและตอ้งปฏิบติังานเต็มเวลา ความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” คือผูป้ฏิบติังานจะต้องมี
ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนตวับทกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ในภาระหนา้ท่ีของตนดว้ย3. ระบบ (System) คือ ระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กร
ในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบ
การวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือก
พนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองค์กร 
มีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกตอ้ง ระบบงานของ
องคก์รก็จะไดมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์รดว้ย 
  เซมพรีวิโอ (Semprevio, 1976, p. 1) ไดก้ล่าววา่ ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆ 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  สมิธ (Smith, 1980, p. 130) ไดก้ล่าววา่ ระบบวา่ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบยอ่ย
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและท าหน้าท่ีร่วมกนัภายใตข้อ้จ ากดัของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
อยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั 
  คูนทซ์ (Koontz, 1988, p. 105) ไดก้ล่าววา่ ระบบหมายถึง ชุดหรือการรวมตวัของสรรพ
ส่ิง (entities) หรือส่วนประกอบย่อยๆ (components) ในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงต่อกนั (interconnected) หรือ
พึ่ งพาอาศัยกัน (interdependent ) โดยจัดให้อยู่ในรูปท่ีความซับซ้อนหน่วยหน่ึงเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  แนวคิดทฤษฎรีะบบ 
  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นแนวคิดการจดัการซ่ึงมององคก์รเป็นระบบตาม
หน้าท่ีท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ระบบประกอบดว้ยส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ (Transformation Process) ผลผลิต (Product) และการ
ป้อนกลบัในการก าหนดนโยบาย/วางแผน เพื่อใช้ในการบริหารองค์กร ปัจจุบนัจะตอ้งคิดให้เป็น
ระบบตั้งแต่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด กระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบติั/วิเคราะห์ ผลลพัธ์/ผลผลิต/
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นโยบายท่ีได้รับ และมีการพัฒนาโดยต่อเน่ืองเพราะสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งบทเรียนท่ีไดรั้บจะตอ้งถูกน ามาปรับปรุงแกไ้ข เป็นปัจจยัน าเขา้ใน
ระบบต่อไป 
  1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
   1.1 คน (Man) เป็นสินทรัพย์ (Assets) ท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาหน่วยงาน  
คนจะตอ้งมีจ านวนท่ีเหมาะสมกบังานและตอ้งพฒันาคนให้มีคุณภาพสูงสุดให้อยูใ่นองคก์รทั้งดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจทกัษะ ค่านิยม/ทศันคติท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีดี 
   1.2 เคร่ืองมือ (Material) ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงก่อสร้าง ท่ีดิน  
   1.3 เงิน (Money) 
   1.4 ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ในยุคปัจจุบนัถือวา่ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญั
เป็นอย่างมาก โดยจะตอ้งมีองค์ประกอบคือต้องตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้งาน (Relevance) 
ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ความทนัสมยั (Update) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) ความ
ถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate) และความทนัต่อเวลาการใชง้าน (Timely) 
   1.5 เทคโนโลย ี(Technology) เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
  2. กระบวนการ (Process) กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัให้ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภท
ต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ การเข้าใจถึง
กระบวนการบริหารจดัการและการฝึกฝนให้มีทกัษะสูงข้ึนจะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนได ้กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการบริหารจดัการ มีดงัน้ี 
   2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และตดัสินใจหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
   2.2 การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้ ง/จัดวาง
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 
   2.3 การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการ 
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีตอ้งการ และท าให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   2.4 การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงัและก าหนดไว ้
   2.5 ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome & Impact) ปัจจุบันการบริหารระบบ
โครงการต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกับผลผลิตมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประหยดั คุ้มค่ากับ
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งบประมาณท่ีใชเ้พียงพอทัว่ถึง เป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสัตยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งาน 
ประชาชนมีความพึงพอใจไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงแนวทางการ
ก าหนดนโยบายตอ้งค านึงถึงบริบททางสังคม (Social Context) ขององคก์ร ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ วฒันธรรม ประเพณี 
  คุณลกัษณะเฉพาะในการท างานขององคก์รนั้นๆ ความส าคญัของการน าแนวคิดเชิง
ระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน (อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล, 2553: Online) 
  1. แนวคิดเชิงระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถก าหนดกรอบการท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการท างานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ 
  2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เน่ืองจากสามารถส่ือสารกระบวนการท างานทุก
ขั้นตอนกบัทีมงานได้กระจ่างชัด ซ่ึงท าให้สามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
ในมุมมองท่ีกวา้ง 
  3. ท าใหม้องเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่ความผดิพลาดต่างๆ ท่ีเกิดจาก
ระบบจะท าให้สามารถมองเห็นได้ชดัเจนและหาวิธีแกไ้ขได้ถูกตอ้งทนัท่วงที ซ่ึงเป็นผลดีทั้งใน
ระยะสั้นและระยาว 
  4. ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง ประหยดั
ค่าใชจ่้าย ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  สรุปได้ ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกันทุกระดับในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว  
การจดัระบบการท างานก็มีความส าคญัยิ่งเช่น ระบบบญัชี/การเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการติดตาม/ประเมินผล ระบบพสัดุ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม  
ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบ
ในการจ่ายผลตอบแทน ฯลฯ โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุกๆ เร่ือง 
ทั้ งเร่ืองระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ถ้าองค์กรมีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
 4. รูปแบบ (Style) 
  รูปแบบหรือสไตล์ในการท างานของผู ้บริหารนั้ น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดับสูงแล้ว จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร
มากกวา่ค าพดูของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูง
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ใจ เป็นแบบอย่างในการท างานท่ีดี  ซ่ึงสไตล์เหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ 
  อ านาจ  วดัจินดา (2553: Online) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมี
รูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะองค์กร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึง
วฒันธรรมองคก์ร 
  ประชา  ตันเสนีย์ (2553: Online) ได้กล่าวถึง ลีลาการบริหาร (Style) หมายถึง  
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
  รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูง 
  การบริหารไม่มีสูตรส าเร็จท่ีตายตวัรูปแบบการบริหารจึงตอ้งข้ึนอยู่กบับริบทรอบ
ขา้ง ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จนอกเหนือจากความตั้งใจจริงมุ่งมัน่ต่อคุณภาพของงานแล้ว 
จะตอ้งเรียนรู้รูปแบบการบริหารท่ีหลากหลาย ซ่ึงนักบริหารจึงไม่ต่างกบัช่างร้อยมาลยัท่ีตอ้งน า
ดอกไม้หลากสีมาจัดเรียงร้อยให้เกิดความกลมกลืนงดงามท่ามกลางความแตกต่าง แมคโคบ้ี 
(Maccoby) ได้วิเคราะห์ผูบ้ริหารภายใตค้วามสัมพนัธ์ของ 2 แกนผสมผสานกนัคือแรงจูงใจเพื่อ
อ านาจ (พรชยั ภาพนัธ์, 2548: ออนไลน์ อา้งถึงใน (เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 29-30) ดงัน้ี 
  1. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบพ่อคนดี ผูบ้ริหารเป็นคนดีของ
กิจการเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ซ่ึงถือแนวทางไม่อยากเส่ียงเป็นหลกั ไม่สนใจต่อผลส าเร็จใน
หนา้ท่ีการท างานสูงนกัและไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตวัดว้ย จุดท่ีส าคญัคือขอให้อยูร่อดปลอดภยั
เท่านั้น 
  2. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูมี้วิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจความ 
ส าเร็จจากการท างานสูงแต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนกั มุ่งหาเหตุผล วิเคราะห์ทางวิชาการ 
ผลท่ีออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน 
  3. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบนักต่อสู้ เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริง 
เอาจงัต้องการเป็นผูพ้ิชิตตั้ งเป้าหมายไวสู้ง ติดตามควบคุมและกดดันให้ผูท้  างานทั้งหลายตอ้ง
ตดัสินใจการมุ่งผลส าเร็จและใชว้ธีิการต่อสู้แบบเผชิญหนา้ 
  4. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูจ้ดัการทีมหรือนกัประสานความ
ร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดี
ข้ึนมาส าเร็จและไดรั้บอ านาจพอสมควร 
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  5. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผูบ้ริหารท่ี
มองงานเป็นส่ิงทา้ทายปกติตอ้งการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอย่าง ถือว่าคนเป็นเบ้ียตวั
หน่ึงบนกระดานหมากรุก เขา้ใจเกมการเมืองในองคก์าร มองการณ์ไกล และมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนไป
ในต าแหน่งสูงข้ึน ซ่ึงแมคโคบ้ี (Maccoby) เช่ือวา่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  จากท่ีกล่าวมาสามารถ สรุปไดว้า่ รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธี
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์กร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรม
องคก์ร สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกวา่ค าพดูของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หาก
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอย่างในการท างานท่ีดี
สไตล์เหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 
ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความ
เป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
 5. บุคลากร (Staff) งานหรือกิจกรรมขององค์กรท่ีเกิดจากแผนกลยุทธ์ขององค์กรมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานให้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นองคก์ร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนักงานท่ีเข้ามาท าหน้าท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาท าหน้าท่ีการปฏิบติังานนั้น
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะและมีแรงจูงใจในการท างานจะท าให้
งานนั้นเกิดผลส าเร็จลงไดห้ลกัท่ีส าคญัคือการจดัคนภายในองคก์รให้เหมาะสมกบังาน เช่น คนท่ีมี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ควรท่ีจะใหท้ างานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ คนท่ีมีความรู้ทางดา้นการตลาด
ควรให้ท างานดา้นการตลาด ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององคก์รและท าให้การท างานนั้นออกมา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคตโดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกล
ยุทธ์องค์กรท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์กรจะด าเนินไปให้ถึงเป็นผลให้กระบวนการก าหนด
คุณลกัษณะและการคดัเลือกจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ทรัพยากรมนุษยภ์ายในขององคก์รท่ี
เกิดจากแผนกลยทุธ์ขององคก์ร มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีปฏิบติังานให้ตรงตามแผนและ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นองค์กรเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังานท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้
เขา้มาท าหนา้ท่ีปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมี
แรงจูงใจในการท างานจะท าให้เกิดผลส าเร็จได ้ท่ีส าคญัคือการจดัคนภายในองคก์รให้เหมาะสมกบั
งาน เช่น คนท่ีมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ก็ควรท่ีจะให้ท างานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ หรือคนท่ีมี
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ความรู้ทางดา้นการตลาดก็ควรให้ท างานดา้นการตลาด ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององคก์รและ
ท าให้งานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีหน้าท่ีด าเนินการ ดงัน้ี (สนัน่  เถาชารี, 
2551, น. 145-151) 
  1. หนา้ท่ีในการวางแผนก าลงัคน (Man Power Planning) ผูบ้ริหารจะตอ้งคาดคะเน
ความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตวา่ตอ้งการตวับุคคลท่ีจะเขา้มารับหนา้ท่ีในต าแหน่งต่างๆ มากนอ้ย
เท่าใดและมีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อไม่ให้ขาดแคลนก าลงัคน เพื่อการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพถา้
ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถเขา้ท างาน 
 
  2. หน้าท่ีในการเสาะหาตัวบุคคลและการคัดเลือกตัวบุคคล (Recruitment and 
Selection) ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่จะเสาะหาตวับุคคลเพื่อให้เขา้มาท างานกบัองคก์รจากแหล่งใด 
โดยวิธีใด และจะคดัเลือกตวับุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานน้ีอย่างไร เพื่อให้ได้คนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 
  3. การโยกยา้ยและการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Transfer and Promotion) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการประเมินผลงานของพนกังาน (Performance Appraisal) เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพิจารณาโยกยา้ยงานหรือการเล่ือนขั้นใหเ้หมาะสม 
  4. การอบรมและการพฒันา (Training and Development) เม่ือคนงานไดท้ างานไป
แลว้ระยะหน่ึงสภาพแวดลอ้มหรือความกา้วหน้าทางวิทยาการเปล่ียนแปลงไป จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะต้องเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงานให้สูงข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลท่ีจะคน้หาวา่คนงานตอ้งการเพิ่มพูนความสามารถดา้นใด ซ่ึงจะเป็นผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  5. การก าหนดว่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary Administration) เป็นหน้าท่ี 
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาก าหนดค่าจา้งหรือเงินเดือน เพื่อเป็นส่ิงตอบแทน
การท างานของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงตอ้งค านึงถึงค่าจา้งท่ีเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด 
  สรุปไดว้า่ บุคลากร (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษยท่ี์นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงานขององค์กร การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอย่าง
ต่อเน่ือง องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 6. ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีองค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น ทกัษะด้าน ICT ทกัษะด้าน
เทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความ
ช านาญในการใช้งาน องค์กรมุ่งเน้นคนท่ีมีความสามารถมากข้ึนมุ่งความสามารถท่ีหลากหลาย
ท างานไดห้ลายอย่าง นอกจากจะมีความสามารถในการท างานแลว้ยงัตอ้งมีความสามารถในการ
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น าเสนอความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มของทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีมากข้ึน (กฤติน กุลเพง็, 2553: Online อา้งถึงใน เสาวนารถ  
เล็กเลอสินธ์ุ, 2560, น. 34) 
  อ านาจ  วดัจินดา (2553: Online) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ
ในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์ร โดยรวมวา่มี
ความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
 
 
  ประชา ตันเสนีย์ (2553: Online) ได้กล่าวว่า คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีไดต้าม
หนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษา
หรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 
Special Talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มี
ผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์กรคงต้องมุ่งเน้นทั้งสอง
ความสามารถไปควบคู่กนั 
  สรุป ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย  
การใหบ้ริการทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ร สามารถ
แยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีไดต้ามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้น
การเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะความ
ถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษนั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้นๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน
ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงองค์กรจะต้อง
มุ่งเนน้ในทั้งสองความสามารถไปควบคู่กนั และในอีกความหมายหน่ึงทกัษะท่ีเป็นการพิจารณาถึง
ทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์ร โดยรวมวา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ค่านิยมขององค์กรเป็นแนวความคิดและการท างาน
อันจะน าไปสู่ผลประกอบการท่ีเป็นเลิศและสร้างสรรค์ความสุขให้บังเกิดข้ึนภายในองค์กร 
ประกอบดว้ย (1) คุณความดี  เร่ิมตน้ท่ีหวัใจของพนกังานทุกคนซ่ึงร่วมกนัสรรสร้างพลงัแห่งความ
เช่ือมัน่ เพราะเช่ือวา่คุณความดีจะน าส่ิงดีมาสู่องคก์ร (2) คุณภาพ  คุณภาพขององคก์รก าเนิดมาจาก
คุณภาพของพนกังาน และคุณภาพของงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ คุณภาพก่อให้เกิด
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ความคิดริเร่ิม คุณภาพก่อให้เกิดผลิตผลคุณภาพน ามาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้(3) สังคม สังคม
ในองค์กรและสังคมภายนอกเป็นส่ิงท่ีองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบอนัจะมีต่อชุมชนทุก
ชุมชนท่ีอยู่ ร่วมกัน มีความสงบสุขร่วมกัน อนุรักษ์และดูแลส่ิงแวดล้อม และด ารงไว้ซ่ึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมร่วมกนั 
  การสร้างค่านิยมร่วมกนั 
  การสร้างค่านิยมร่วมกนั (Shared Value) เป็นส่ิงท่ีควรสร้างข้ึนจากการยอมรับของ
สมาชิกทุกคนในองค์กร โดยการน าเสนอส่ิงท่ีคาดหวงัในการปฏิบติัร่วมกันพร้อมกบัตกลงวิธี
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้เกิดความเห็นพอ้งในค่านิยมท่ีได้เลือกข้ึนมาใช้เป็นยุทธวิธีหลกัในการ
ท างานร่วมกนั 
  เกศรา รักชาติ (2553: Online) กล่าววา่ การสร้างค่านิยมร่วมมีวธีิการ ดงัน้ี 
  1. ดูวา่วสิัยทศัน์ขององคก์รก าหนดไวว้า่อยา่งไร 
  2. ให้ผูบ้ริหารและพนักงานมีส่วนร่วม โดยการก าหนดว่าพวกเขาให้คุณค่าและ 
มีความเช่ืออะไรท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์รเป็นจริงข้ึนมาได ้
  3. เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมไดแ้ล้ว (ซ่ึงไม่ควรจะมีมากเกินไป) ให้ก าหนดค านิยาม
หรือค าจ ากดัความใหช้ดัเจน เพื่อวา่ทุกคนในองคก์รจะไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั 
  4. เม่ือก าหนดค าจ ากดัความแลว้ ในค่านิยมแต่ละตวัองค์กรตอ้งก าหนดพฤติกรรม
ดว้ยว่าองค์กรตอ้งการให้พนกังานมีการประพฤติปฏิบติัตวั มีพฤติกรรมอย่างไรท่ีจะส่ือไดว้า่พวก
เขาก าลงัปฏิบติัตวัท่ีตามค่านิยมในองคก์ร 
  5. เม่ือก าหนดค่านิยมค าจ ากดัความ และพฤติกรรมองค์กรได้แล้ว องค์กรจะตอ้ง
ส่ือสารค่านิยมทั้งหมดให้พนักงานรับทราบ รับรู้ และปฏิบติั องค์กรต้องท าอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
  6. องคก์รอยา่ลืมให้รางวลักบัคนท่ีปฏิบติัดว้ย เพื่อจะไดต้อกย  ้าพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง 
และพนักงานจะได้มีขวญั มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสัย ส าหรับคน 
ท่ีไม่ปฏิบติัองค์กรก็ตอ้งมีการพูดคุยกบัเขาดว้ยว่าเพราะเหตุใด และอาจน าไปสู่การให้ Feedback  
ท่ีตอ้งแกไ้ขพฤติกรรมของพนกังานท่ีไม่ปฏิบติั 
  สรุป ค่านิยมเป็นหลักการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัให้องค์กรและบุคลากร
ปฏิบติัจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร และค่านิยมจะสนบัสนุนและ
ช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคนจะช่วยให้องค์กรบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร 
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  สรุปไดว้่า การบริหารงานโดยใช้แบบจ าลอง 7S ของแมคคินซีย ์(McKinsey) เป็น
แบบท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการก าหนดกลยุทธ์การวางแผน
นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจนจะท าให้การออกแบบโครงสร้างถูกตอ้งมากข้ึน กลยุทธ์จะ
เป็นตวัก าหนดโครงสร้างขององค์การ การจดัองค์การและการกระจายอ านาจโดยมีระบบควบคุม  
มีการใชรู้ปแบบและวธีิการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเหมะสมกบัลกัษณะงาน เสริมสร้างการเป็นผูน้ าและ
ผูน้ าท่ีดีในการท างาน การบริหารงานบุคคลและปลูกฝังให้บุคลากรในองค์การพฒันาตนเองให้มี
ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงแต่ละปัจจยัแบบจ าลอง 7S ของแมคคินซียจ์ะต้อง
เป็นไปอย่างสอดคล้องและสัมพนัธ์กัน การเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต้องเป็นไปพร้อม ๆ กัน 
องคก์ารท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน และมีทศันคติท่ี
ดีต่อองค์การ สร้างค่านิยมท่ีจะน าองค์การไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกนัและผลงานขององค์การ
ยอ่มจะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพและไดง้านท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 

5. บริบททัว่ไปของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชน 
 กระทรวงมหาดไทย 
 
 ประวตัิกรมการพฒันาชุมชน 
 กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐ
ประศาสนภกัดี (อาคาร B) ชั้น 5 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  
 แนวคิดการพฒันาชุมชนท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2483 ไดท้  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
พฒันาในกลุ่มประเทศเครือจกัรภพจากเดิมมาเป็น การพฒันาท่ีเห็นวา่ประชาชนเป็นแกนกลางของ
พลังขบัเคล่ือนทางสังคม เม่ือแนวคิดการพฒันาชุมชนน้ีเผยแพร่ออกไปจนก่อเกิดเป็นปรัชญา
เก่ียวกับการท า งานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างประชาชนกับรัฐบาลในการปรับปรุงสภาพ 
ความเป็น อยูซ่ึ่งเรียกวา่ขบวนการพฒันาชุมชน ขบวนการดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการพฒันาใน
ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ในปี พ.ศ. 2483 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศใชแ้ผนการบูรณะชนบทพฒันา 
โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ สร้างสรรค์ชีวิตจิตใจของประชาชนในชนบทให้เหมาะสมท่ีจะ
เป็นพลเมืองดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีการครองชีพท่ีดีข้ึน และไดจ้ดัตั้งส านกังานพฒันาการ
ทอ้งถ่ินข้ึนในปี พ.ศ. 2499 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมี
การริเร่ิมโครงการพฒันาท้องถ่ินในปีถดัมาโดยมีปลดัพฒันากรเป็นผู ้ปฏิบติังานซ่ึงเรียกกันใน
ภายหลงัวา่พฒันากร ในปี พ.ศ. 2505 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม 
ฉบบัท่ี 10 และจดัตั้งกรมการพฒันาชุมชนข้ึนเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงมหาดไทยเม่ือวนั ท่ี 
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1 ตุลาคม พ.ศ. 2505 ภารกิจในระยะแรกของกรมการพฒันาชุมชนคือ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชนบทโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันา ตนเอง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่พฒันา
กรตอ้งท างานกบัประชาชน มิใช่ท าใหป้ระชาชน 
 โครงสร้างขององค์กร 
 1. โครงสร้างการบริหารกรมการพฒันาชุมชน 

 
 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างการบริหารกรมการพฒันาชุมชน 
 
 ลกัษณะของหน่วยงานและรายละเอยีดของหน่วยงาน 
 วสิัยทศัน์กรมการพฒันาชุมชน พ.ศ. 2560-2564 
 “เศรษฐกิจฐานรากมัน่คงและชุมชนพึ่งตนเองได ้ภายในปี 2564” 
 กรมการพฒันาชุมชนไดมุ้่งขบัเคล่ือน ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงไดผ้า่นกระบวนการวิเคราะห์ ท าให้มีความง่าย ทา้ทาย และเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั
ให้สอดคล้องกบัทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง ชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ของประเทศไทย นโยบายของรัฐบาล สถานการณ์สภาพแวดล้อมในปัจจุบนั เพื่อให้
บุคลากรทุกคน ใช้เป็นกรอบทิศทางการปฏิบติังาน โดยสามารถก าหนดรูปแบบ น าไปประยุกตสู่์
การปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม และกรมการพฒันาชุมชนไดก้ าหนดให้ปี 2560 ขบัเคล่ือน
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วาระกรมการพฒันาชุมชน (Agenda) เพื่อมุ่งมัน่วา่กรมการพฒันาชุมชน พร้อมขบัเคล่ือน สัมมา ชีพ
ชุมชนเขม้แข็งภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อกา้วไปสู่ “เศรษฐกิจครัวเรือนมีความ
มัน่คง ประชาชนใชชี้วติอยูใ่นชุมชน อยา่งมีความสุข” 
 วสัิยทศัน์ 
 เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง และชุมชนพึ่งตนเองได ้ภายในปี 2564 
 เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว 
ด้วยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุขซ่ึง
ผลประโยชน์แห่งชาติ 
 พนัธกจิ 
 1. พฒันาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้การพึ่งตนเอง 
 2. พฒันาการบริหารจดัการชุมชนใหพ้ึ่งตนเองได ้
 3. สร้างระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานรากให้มัน่คงตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 4. พฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง และบุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพฒันาชุมชน
และเช่ียวชาญการท างานเชิงบูรณาการ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. สร้างสรรคชุ์มชนใหพ้ึ่งตนเอง 
  1.1 สร้างและพฒันาผูน้ าสัมมาชีพ 
  1.2 พฒันาเคร่ืองมือสร้างสัมมาชีพชุมชน 
  1.3 ส่งเสริมชุมชนและภาคีร่วมพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
  1.4 พฒันาการบริหารจดัการชุมชน 
  1.5 บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาชุมชน 
 2. ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหข้ยายตวั 
  2.1 เพิ่มศกัยภาพผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ 
  2.2 พฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม 
  2.3 ส่งเสริมช่องทางตลาด 
 3. เสริมสร้างทุนชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
  3.1 พฒันาระบบการจดัการและการเขา้ถึงแหล่งทุนชุมชน 
 4. เสริมสร้างองคก์รใหมี้สมรรถนะสูง 
  4.1 เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รเพื่อยกระดบังานพฒันาชุมชน 
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  4.2 พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
  4.3 ยกระดบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 
 
 
 ปรัชญาการพฒันาชุมชน 
 ปรัชญาการพฒันาชุมชน เป็นหลกัความเป็นจริงแห่งชีวิตท่ีมี ความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
มนุษยช์าติว่ามนุษยทุ์กชีวิตมีคุณค่า มีความหมาย มีศกัด์ิศรี มีศกัยภาพ มีฐานะแห่งความเป็นมนุษย ์ 
ท่ีไม่ควรได้รับการเหยียบย  ่า ดูหม่ิน เหยียดหยามจากมนุษย์ด้วยกันเอง มีความสามารถจากการ 
เป็นมนุษยท่ี์ควรไดรั้บการยอมรับ และท าให้ปรากฏเป็นจริงในทางปฏิบติัจากเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง 
โดยมนุษยทุ์กคนสามารถพฒันาไดถ้า้ไดรั้บโอกาส 
 อ านาจหน้าที ่
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2552 
 กรมการพฒันาชุมชน มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ โดยสนบัสนุน ให้มีการจดัท าและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ 
วิจยั จดัท ายุทธศาสตร์ชุมชน ตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ชุมชน เพื่อใหเ้ป็นชุมชนเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพฒันาชุมชนระดบัชาติเพื่อให้ 
หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาชุมชนไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเขม้แขง็ของชุมชน 
 2. จดัท าและพฒันาระบบมาตรฐานการพฒันาชุมชน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับประเมิน
ความกา้วหนา้และมาตรฐานการพฒันาของชุมชน 
 3. พฒันาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจดัการความรู้ การอาชีพ 
การออม และการบริหารจดัการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชน 
ชุมชน ผูน้ าชุมชน องคก์ารชุมชน และเครือข่ายองคก์ารชุมชนวเิคราะห์ 
 4. สนับสนุนและพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และ 
การใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใชใ้นการวางแผนบริหารการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้ในงานพฒันาชุมชน และ 
การจดัท ายทุธศาสตร์ชุมชน 
 6. ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าชุมชน องค์การชุมชน และ
เครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความ
ร่วมมือทางวชิาการ ดา้นการพฒันาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 
 7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวง 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 กลไกส าคญัในการสร้างเสริมชุมชนให้เขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน และพฒันาเศรษฐกิจฐาน
รากใหม้ัน่คง โดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี ตามกฎกระทรวงฯ 
 2. ภารกิจ และหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. ค่านิยมองคก์าร ABC DEF S&P 
 4. ปรัชญา หลกัการ วธีิการท่ีใชใ้นการท างาน 
 5. ประสบการณ์ท่ีเช่ียวชาญของบุคลากร 
 6. ผลงานส าคญัท่ีผา่นมาทั้งอดีตและปัจจุบนั 
 ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
 1. กลุ่มผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ OTOP 
 2. หมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. หมู่บา้นสารสนเทศชุมชน 
 4. กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
 5. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 ปราชญชุ์มชน 
 7. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
 8. ผูน้ าอาสาพฒันาชุมชน อช. 
 9. หมู่บา้นท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ 
 10. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 23 อ าเภอ 
 ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ตั้งอยู่ชั้น 3 ศาลากลางจงัหวดับุรีรัมย ์ต าบล
สะแกซ า อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โทร 0 4466 6512 โทรสาร 0 4466 6513 
 ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอในจังหวดับุรีรัมย์  มีจ  านวน 23 อ าเภอ  
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 1. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์
 2. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอคูเมือง 
 3. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอกระสัง 
 4. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอนางรอง 
 5. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอหนองก่ี 
 6. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอละหานทราย 
 7. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอประโคนชยั 
 8. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอบา้นกรวด 
 9. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพุทไธสง 
 10. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอล าปลายมาศ 
 11. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอสตึก 
 12. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอปะค า 
 13. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอนาโพธ์ิ 
 14. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอหนองหงส์ 
 15. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพลบัพลาชยั 
 16. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอหว้ยราช 
 17. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอโนนสุวรรณ 
 18. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอช านิ 
 19. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอบา้นใหม่ชยัพจน์ 
 20. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอโนนดินแดง 
 21. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอบา้นด่าน 
 22. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอแคนดง 
 23. ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
 บทบาทหน้าทีข่องส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ 
 บทบาท หน้าท่ีของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบริหารงานพัฒนาชุมชนและ 
การบริหารการพฒันา ในส่วนท่ีเก่ียวข้องในอ าเภอให้เป็นไปตามนโยบายของอ าเภอจังหวดั 
กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา
แนะน าในการส่งเสริมศกัยภาพของผูน้ าชุมชน องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนในการ 
บริหารจดัการชุมชนการส่งเสริม กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน การส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนในระดบัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้นทั้งในดา้นวิชาการและการปฏิบติังานประสานงาน
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และปฏิบติังานร่วมกบั หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รพฒันาเอกชน 
ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัร องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนจดัท าศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันา
ชุมชน ระดบัอ าเภอจดัเก็บและหรือประสาน การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชนรวบรวมและท า
แผนงาน/โครงการของอ าเภอใน ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและให้บริการองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนในการบริหารและด าเนินงานเก่ียว 
กบั ระบบ ขอ้มูลและแผนงาน/โครงการ นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบญังาน
ธุรการทัว่ไปงานการเจา้หนา้ท่ี งานงบประมาณการเงินและบญัชี งานประชาสัมพนัธ์และปฏิบติังาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 กรอบอตัราก าลงัการแบ่งงานภายในและอตัราก าลงัของกรมการพฒันาชุมชน Update 
15 ตุลาคม 2563        
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ภาพท่ี 2.6  แผนภูมิแผนแสดงการแบ่งงาน 

 ด้านประชากร 
 เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรในส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์

ท่ี บุคลากร จ านวน (คน) 
1 ขา้ราชการ 132 

2 พนกังานราชการ 4 

3 อาสาพฒันาชุมชน 5 

4 ลูกจา้ง 2 

รวม 143 

โดยส ารวจขอ้มูลเชิงปริมาณทั้งหมด 143 คนขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2564 
 

6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 
 ทิพยว์รรณ  จูมแพง (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขตกระทรวง
สาธารณสุข การวิจยัท านายน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการ 
บริหารจดัการภาครัฐ ของหน่วยงานระดบัเขต กระทรวงสาธารณสุขสุ่มตวัอยา่งขา้ราชการแบบเป็น
ระบบจากบัญชีรายช่ือข้าราชการในหน่วยงานระดับเขต 12 เขต โดยเรียงล าดับตามจ านวน
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ขา้ราชการท่ีอยู่ในหน่วยงานระดบัเขต ท่ีมีจ  านวนมากสุดไปถึงจ านวนน้อยสุด จ านวน 290 คน  
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงระหวา่ง .86 -.94 วิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดว้ย 
จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ียร้อยละและการวิเคราะห์ ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน 
 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P< .05) กับ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมและรายดา้น คือ ค่านิยมร่วม
องค์การ (X1) กลยุทธ์องค์การ (X2) ระบบงาน (X3) ทกัษะบุคลากร (X4) และโครงสร้างองคก์าร 
(X5 ) โดย พบวา่ทั้ง 5 ปัจจยัท า นายความส าเร็จโดยรวมไดร้้อยละ 62.3 (R2= 0.623) และมีสมการ
ท า นาย ดงัน้ี Y = .268X1 +.197X2+.184X3+.197X4 +.119X5 รายดา้นพบวา่มี 4 ปัจจยัท่ีเรียงตาม 
น ้ า หนักการท านายความส าเร็จได้มากกว่าร้อยละ 45 คือ ด้านการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
(X1, X5, X4, X3) (R2 = 0.478) ดา้นผลสัมฤทธ์ิการจดัการความรู้ของหน่วยงาน (X1 , X2, X3, X4)  
 
(R2 = 0.451) และดา้นความร่วมมือการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ (X1 , X2, 
X4, X3) (R2 = 0.450) และพบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีเรียงตามน ้ าหนกัการท านายความส าเร็จได ้มากกว่า 
ร้อยละ 30 คือ ดา้นการด าเนินการตามแผนพฒันา (X3, X1 ,X5) (R2 = 0.397) ดา้นการรายงานขอ้มูล 
(X4, X2, X3) (R2 = 0.367) และด้านการพฒันาข้าราชการตามเป้าหมายตวัช้ีวดั (X4, X2, X1) 
(R2 = 0.329)  
 ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญักบัทั้ง 5 ปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อช่วยผลกัดนัใหก้ารพฒันาคุณภาพ
ประสบ ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 สุภชา  แกว้เกรียงไกร และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทาน 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา 
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการมี  
ส่วนร่วมของ บุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และแนวทางการแก้ไข 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสุ่มส ารวจตวัอยา่งจ านวน 700 คน จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรม
ชลประทานมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน PMQA ร้อยละ 14.43 ซ่ึงผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทาง หรือวางนโยบายเพื่อสร้างบรรยากาศและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการ บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ของกรมชลประทาน มีผลเป็นดังน้ี ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ



63 

บุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทานโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นดา้น สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และดา้นความรู้และ
ทศันคติ พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูง กวา่ดา้นความรู้และทศันคติ โดยใน
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรนั้น แรงจูงใจมีคะแนนความคิดเห็นต่อ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน มากท่ีสุด  
 ระดบั ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ มีส่วนในการสร้าง
บรรยากาศ ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของกรมชลประทานเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ การยอมรับความรู้ความสามารถจากองค์กรและ
ผูบ้งัคบับญัชา การให้เงินรางวลัค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีท้าทาย สภาพการบังคับบัญชา สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร  
การประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร ความชดัเจนของ นโยบายและการบริหาร
องค์กรและเม่ือพิจารณาตามประเภทของบุคลากร ในแต่ละปัจจยัท่ีศึกษา จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง
ข้าราชการมี ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ตามล าดบั 
 ส่วนการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมชลประทาน นั้นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจ าแนกการมีส่วนร่วมเป็น 
4 ดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล พบวา่ 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติัการ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ ล าดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคลากรยงัขาดการมีส่วนร่วม ในการ ตดัสินใจ การร่วมคิด
ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม และร่วมตัดสินใจ  
เลือกโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายของกรม 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นโดยจ าแนกบุคลากรออกตามสถานภาพการรับราชการ 
จะเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการมีค่าเฉล่ียสูงสุดในทุกด้านการมีส่วนร่วมรองลงมาเป็น
ลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และจะเห็นว่าการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นค่าสูง ท่ีสุด และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าสุดใน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ พนกังานราชการ 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของกรมชลประทาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าเกิดข้ึนเน่ืองจาก บุคลากรส่วนมากยงั 
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ขาดความรู้ความเขา้ใจ การส่ือสารยงักระจายไดไ้ม่ทัว่ถึง จะทราบเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นกรรมการและ 
ผูมี้ส่วนร่วมเท่านั้น จึงท าให้บุคลากรไม่เขา้ใจ และเห็นว่าเกณฑ์ด าเนินการ PMQA มีความยุ่งยาก 
อีกทั้งไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินการดงักล่าว จึงไม่ให้ความส าคญัและคิดว่าเป็น
ภาระต่องานประจ า และท าให้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
นอกจากน้ีบุคลากรยงัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีเขา้ไปมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพของ
การบริหารจัดการองค์กร บุคลากรระดับล่างไม่สามารถเสนอความคิดเห็นได้ อีกทั้ งยงัไม่มี 
ผลตอบแทนหรือแรงจูงใจให้บุคลากรทุกระดับได้เข้าร่วมกิจกรรม PMQA อย่างเป็นรูปธรรม  
ด้วยเหตุน้ีจึงควร กระจายความรู้และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้เห็นความส าคัญของ PMQA  
อย่างแทจ้ริง ให้เกิดความเขา้ใจอย่าง ทัว่ถึงทุกระดบั ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัของการ
พฒันาองค์การตามเกณฑ์ PMQA อย่างจริงจงัและ ต่อเน่ือง ปรับทศันคติของบุคลากรระดบัล่าง  
ทั้งขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ให้ยอมรับการ เปล่ียนแปลงให้คิดและปรับปรุงยอมรับ
ส่ิงใหม่ๆ ไม่ยดึติดกบัวฒันธรรมเดิม ๆ พร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันาตน และองคก์รต่อไป 
 เยาวเรศว ์ นุตเดชานนัท ์(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข”  ผลการวิจยัพบว่า จากตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร มีผลต่อตัวแปรตาม คือ 
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต จ านวน 4 ตวัแปร คือ 
1) ความพร้อมดา้นระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
4) ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ความพร้อมของระบบงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การ พฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมพฒันาองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความ
ชดัเจนของโครงสร้างองค์กร ตามล าดบั ในทิศทางของความสัมพนัธ์พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั
แปร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยิ่ง มีความพร้อมของระบบงาน ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความ ชดัเจนของโครงสร้างองค์กร จะช่วยให้การพฒันาองค์กร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ท่ีได้ศึกษาวิจยั เก่ียวกบัเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดันให้การพฒันาระบบราชการ  
ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน โดยผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการมุ่งเนน้



65 

บุคลากร ปัจจยัการน าองคก์าร ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ปัจจยัการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และปัจจยัการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นแนวทางส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริการจดัการองคก์ารของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะบทบาทในด้านการน าองค์การเป็น
เร่ืองของผูบ้ริหารท่ีควบคุมงานเป็นหลกั และเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดอนัจะ
น าไปสู่การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบนัการพลศึกษา ซ่ึงเป็นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อก าหนดทิศทางของสถาบนัการพลศึกษา ในขณะท่ีปัจจยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัของการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานในทุก ๆ องคก์ารและเป็นองคป์ระกอบและเง่ือนไขส าคญัในการบริหาร
จดัการภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะส าเร็จไดโ้ดยการน าเคร่ืองมือการวดั 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการติดตามประเมินผล  
ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการทุกโครงการ เพื่อรายงานต่อองคก์ร และองคก์รจะสามารถ
น าขอ้มูลใน การติดตามประเมินผลโครงการและความพึงพอใจในการให้บริการมาใช้เป็นฐานคติ
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ความ
พึงพอใจในการบริการความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้ให้บริการต่างมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการช้ีวดั
คุณภาพการให้บริการหรือผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของสถาบนัการพลศึกษา ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 6 ตวัแปร จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระดบั 0.05 
 สถาพร  วิชยัรัมย ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดับุรีรัมย์ โดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การวิจยัเร่ืองเร่ือง
สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ย การบริหารคน นวตักรรมการ ปฏิรูประบบการจดัการ การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) เพื่อศึกษาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย การน าองค์กร การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และ 
การจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมรรถนะของผูบ้ริหารกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4) เพื่อแสวงหาแนวทาง
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์บรรลุผลด้านสมรรถนะของผูบ้ริหารด้วยการใช้
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed Methods 
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Research) ประกอบดว้ย การใชร้ะเบียบวิธีวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ วิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ า หนดไวส้ าหรับการวิจยัในเชิงปริมาณ คือ 
ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ประกอบด้วย ประธานสภา อบต. รอง ประธานสภา อบต. นายก อบต.  
รองนายก อบต. และผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ปลดั อบต. และรองปลดั 
อบต. หัวหน้าหน่วยงานในระดบักลาง และหัวหน้าหน่วยงานในระดบัปฏิบติัการจ านวน 321 คน 
และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส าหรับวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ประธานสภา อบต. นายก 
อบต. และผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 15 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์
โดยภาพ รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ การบริหารคน นวตักรรมการปฏิรูป
การจดัการ และการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน และเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ การน าองค์กร 
การวางแผนเชิง ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน การ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวดับุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ ง 6 ด้าน  
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ในเชิง บวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เพชรรัตน์  เอ่ียมสอาด (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครสวรรค์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดันครสวรรค์และเพื่อเปรียบเทียบการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั นครสวรรค ์จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครสวรรคใ์นภาพรวม อยูใ่น ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัของ
การจดัการสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการ พฒันาบุคลากร รองลงมา การใหค้วามส าคญักบัผลการ
ปฏิบติังาน การสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการ
ท างาน และการเสริมสร้างวนิยัการใชจ่้ายงบประมาณ  
 2. การเปรียบเทียบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครสวรรค ์จ าแนกตามคุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ท่ีมีขนาดขององค์การบริหาร ส่วนต าบล จ านวนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน
ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ี และจ านวนครัวเรือนท่ี อาศยัในพื้นท่ีแตกต่างกันมีการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพ
การท างานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยโูอบี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาองคก์รให้มี
ศกัยภาพการท างานสูงกรณีศึกษาธนาคารยูโอบี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาท่ีท างานรายไดต่้อเดือน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการประเมินองคก์รกบัการ
พฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการท างานสูง กรณีศึกษาธนาคารยโูอบี ประกอบดว้ยดา้นทกัษะ ดา้นระบบ
การปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม และดา้น
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัทัว่ไปท่ีปฏิบติังานใน
ธนาคารยูโอบี จ านวน 400 ราย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียวร์สัน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ใชโ้ปรแกรม Spss for Windows Version 12 
 โดยผลการวิจยัสรุปได้ว่า  เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาทางาน มีผลต่อการ
พฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง ส่วนระดบั การศึกษา และสถานภาพในงานวจิยัน้ีไม่พบความ
แตกต่าง แต่เน่ืองจากการวิจยัน้ีไดศึ้กษาเฉพาะกลุ่มประชากรบางส่วนเท่านั้น  ซ่ึงตามแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรจดัเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ  เน่ืองจากเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูงต่อมา คือ ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม 
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และ ยทุธศาสตร์ ดา้นทกัษะ ความสามารถ ดา้นระบบ ดา้นโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์
กบัการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูงของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารยูโอบีตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นรูปแบบการบริหาร ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารจึงไม่ควรละเลยปัจจยั ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีและ
ควรพฒันาควบคู่ไปกบัปัจจยั เบ้ืองตน้ทั้ง 5 ปัจจยั 
 สรวิชญ์  เปรมช่ืน (2559) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระบบ
ราชการไทย บทความน้ีปรับปรุงข้ึนจากการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ผลประเมินจาก
เอกสารของหน่วยงาน การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มเชิงปฏิบติัการภายในหน่วยงานท่ีมีผล
การประเมินระดบัดีประเภทกรมบริการ คือ กรมการพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจ
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บญัชีสหกรณ์ ประเภทกรมนโยบาย คือ ส านกังานปลดั ส านกันายกรัฐมนตรี และกรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ และระดบัจงัหวดั คือ สุพรรณบุรี นครปฐม ชยันาท อ่างทอง และ สมุทรสงคราม  
 ผลการศึกษา ปรากฏว่ากรมบริการให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ เพื่อส่งเสริมงานบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยกรมบริการท่ี
มีประสบการณ์จากการแลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถในการ
เพิ่มการบริการงานท่ีมีนวตักรรมได ้(Innovation services) ในส่วนกรมนโยบายเนน้ให้ความส าคญั
ต่อการมุ่งรักษามาตรฐานระบบงานและเนน้การจดัท านโยบายแผนงานในระดบักระทรวงร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบติัไดผ้ลดีข้ึนแต่ยงัขาดรูปแบบการให้บริการครบวงจรสู่ประชาชน 
ส่วนจงัหวดัท่ีมีคุณภาพ การบริหารจดัการในระดับดีนั้นล้วนรักษาฐานความนิยมด้วยกิจกรรม
เขา้ถึงภาคประชาชนเนน้การออกพบปะเยีย่มเยยีน และจดักิจกรรมท่ีบุคลากรทอ้งถ่ินด าเนินการเอง
ได้และมีกระบวนการรับฟังข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาต่าง ๆ จากประชาชนในพื้นท่ี แต่ท่ีเป็น
จุดอ่อนมากท่ีสุดในจังหวดัคือ การยกระดับสมรรถนะของบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
เพื่อรองรับต่อสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท่ียงัไม่อาจด าเนินการ
ไดผ้ลดี เหตุเพราะมีการสับเปล่ียนบุคลากรผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีอยู่ตลอด งานศึกษาน้ีมีขอ้เสนอว่า 
ส่วนราชการในระดบักรมและจงัหวดั หากสามารถน าแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระบบราชการไทยและไดน้ า
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชป้ระเมิน โดยอยูใ่นค ารับรองการปฏิบติัราชการแลว้ จะ
สามารถเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากรภาครัฐยกระดบัภาวะผูน้ ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง
และหากน าการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแบบนักบริหารมืออาชีพมาพัฒนา
ระบบงานเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในองค์การและผู ้รับบริการและต่อยอดนวตักรรมสม ่ าเสมอ  
ส่วนราชการทั้งระบบย่อมจะมีทิศทางการปฏิบติังานท่ีสร้างผลลพัธ์ในภาครัฐและภาคประชาชน 
และจะส่งผลต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ารของรัฐ แบบกา้วกระโดด
เทียบเคียงส่วนราชการในและต่างประเทศชั้นน าได ้และสามารถสร้างประสิทธิผลในการเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขนั ความโปร่งใส ระบบธรรมาภิบาลในองคก์ารภาครัฐและประชาชนได้
อยา่งย ัง่ยนื 
 ฐิติมา  สุทธิวาศ  และราเชนทร์  นพณัฐวงศกร (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการพฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมการพฒันา
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ชุมชน กระทรวงมหาดไทยและ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย งานวจิยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 202 คน โดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบแบบชั้นภูมิ โดยเลือกสุ่มจาก
ประชากรในแต่ละชั้ น และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ และสถิติเชิงอนุมาน 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง              
และระยะเวลาการท างานมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน         
ไม่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านความพร้อมของ
ระบบงาน ภาวะผูน้ าการมีส่วนรวมของบุคลากร ทกัษะของบุคลากร รวมทั้งค่านิยมร่วมและ
วฒันธรรมองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืน 
ไม่แตกต่างกนั 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ  
(Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Section Study)  เน่ืองจากเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น ในการศึกษาคน้ควา้ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์
กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกร 

 
 โดยส ารวจขอ้มูลเชิงปริมาณทั้งหมด 143 คน 

ท่ี บุคลากร จ านวน (คน) 
1 ขา้ราชการ 132 
2 พนกังานราชการ 4 
3 อาสาพฒันาชุมชน 5 
4 ลูกจา้ง 2 

รวม 143 
  
 
 



71 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย  
มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรท ำกำรศึกษำ 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศแล้วน าผลการศึกษามาพฒันาเป็นเคร่ืองมือ ภายใตค้  าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการท าวจิยั 
 ขั้นตอนที ่2 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม แล้วน าผลการพิจารณามาแก้ไขให้ถูกต้อง และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 4 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนที ่3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน  30  คน  ก่อนเก็บขอ้มูลจริง 
 ขั้นตอนที ่4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ 0.906  
ซ่ึงสามารถยอมรับไดท่ี้มากกวา่ 0.70 
 ขั้นตอนที ่5 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 การศึกษาค้นคว้า  เ ร่ือง  “ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย” ผูศึ้กษาใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปิด (Close – Ended Response Question) โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - สถานภาพ  
  - ระดบัการศึกษา  
  - ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร  
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  โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) ชนิด
มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) จ  านวน 5ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
  - กลยทุธ์ขององคก์ร  
  - โครงสร้างองคก์ร  
  - ระบบงานการท างาน 
  - รูปแบบการบริหาร 
  - การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
  - ทกัษะของบุคลากร  
  - ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร  
  โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ประยกุตใ์ชข้อง Likert scale ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้ก่  
  - การน าองคก์ร   
  - การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  
  - การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
  - การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
  - การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
  - การจดัการกระบวน และผลลพัธ์การด าเนินการ 
  โดยสร้างลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ประยกุตใ์ชข้อง Likert scale ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย   
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
รวมทั้งขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการบริหาร 
  ส าหรับแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3ในการวดัค าถามแต่ละขอ้ เป็นแบบ
มาตรประมาณค่ารวม (Summative Scale) เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(rating scale) ก าหนดค่าระดบัเป็น 5 ระดบั ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านั้นไดแ้ก่ 
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5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมาก 
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือมีความเป็นจริงตามข้อค าถามน้อย

ท่ีสุด 
 

  การแปลผลเพื่ออธิบายตวัแปร ท าโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class Interval) 
จากสูตรดงัน้ี 
 

ช่วงห่างของคะแนนเฉล่ีย  =  
คะแนนมาก−คะแนนนอ้ย

จ านวนชั้น
 

      =  
5−1

5
 

      =  0.8 
   

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

แบบสอบถำม ควำมเช่ือมั่น (Reliability) Cronbach’s Alpha 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

 

   แบบสอบถำม     ควำมเช่ือมั่น     
                                        (Reliability)                                                           Cronbach’s Alpha 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภำยในองค์กร   
- กลยทุธ์ขององคก์ร        0.758 
- โครงสร้างองคก์ร        0.754 
- ระบบงานการท างาน       0.865 
- รูปแบบการบริหาร        0.750 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 
 

   แบบสอบถำม     ควำมเช่ือมั่น     
                                        (Reliability)                                                           Cronbach’s Alpha 

- การมีส่วนร่วมของบุคลากร       0.779 
- ทกัษะของบุคลากร        0.756 
- ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร     0.703 

ส่วนที ่3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
- การน าองคก์ร         0.717 
- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์     0.783 
- การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย    0.801 
- การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้     0.855 
- การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล       0.793 
- การจดัการกระบวน        0.722 
- ผลลพัธ์การด าเนินการ      0.827 

  ค่ำควำมเช่ือมั่นรวม      0.906 

ท่ีมา : การประมวลผลการทดสอบแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  มีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง
พฒันาการจงัหวดับุรีรัมย ์ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อขออนุญาตให้นกัศึกษาเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตจากพฒันาการจงัหวดับุรีรัมยเ์รียบร้อยแลว้ จึงไดด้ าเนินการจดัเก็บ
ข้อมูลโดยผูว้ิจ ัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรด้วยตนเอง จ านวน 143 ชุด สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดค้รบทุกชุด 
 3. ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลช่วง 28 ธนัวาคม 2563 ถึงวนัท่ี 5 มกราคม 2563  
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 4. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วกลับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และด าเนินการลงรหสั (Coding) เพื่อเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ มีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

   4.1.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) 
   4.1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภายในองค์กร ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในองคก์ร โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   4.1.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
   ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
แล้วมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis; MRA) โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้
จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 143 ชุด มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามสมมติฐานการวจิยั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน าเสนอ ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวิเคราะห์ 
ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ของข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนคน ร้อยละ 
 1. เพศ     
              ชาย 55 38.5 
              หญิง 88 61.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนคน ร้อยละ 
 2. อาย ุ   
             ไม่เกิน 30 ปี 7 4.9 
              31 – 40 ปี 51 35.7 
              41 – 50 ปี 58 40.6 
              51 ปีข้ึนไป 27 18.9 
 3. สถานภาพ   
             โสด 40 28.0 
             สมรส 90 62.9 
             หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 12 8.4 
             หมา้ย 1 .7 
 4. ระดบัการศึกษา   
             ปวส./อนุปริญญา 5 3.5 
             ปริญญาตรี 82 57.3 
             ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 56 39.2 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร   
             นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 2.8 
             1 – 5 ปี 41 28.7 
             6 – 10 ปี 34 23.8 
             มากกวา่ 10 ปี 64 44.8 

รวม 143 100 

 
 จากตารางท่ี 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากร ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 1. เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร เพศหญิง จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.54 รองลงมา และเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 ตามล าดบั 
 2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมี อายุ41 – 50 ปี จ  านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.56 รองลงมาคือบุคลากรท่ีมี อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 35.66  
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เป็นบุคลากรท่ีมี อายุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.88 และเป็นบุคลากรท่ีมีอายุ 
ไม่เกิน 30 ปี  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมี สถานภาพสมรส จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 62.94  รองลงมาคือบุคลากรท่ีมี สถานภาพโสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.97 บุคลากรท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 และบุคลากรท่ี
มีสถานภาพหมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .70 ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57.34 รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
หรือสูงกว่า จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 39.16 และเป็นบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร  
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรมากกว่า 10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.76  
รองลงมาเป็นบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร 1 – 5 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.67 เป็นบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร  6 – 10 ปี จ  านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.78 และเป็นบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรน้อยกว่า 1 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาค รัฐ 
ประกอบด้วย การน าองค์กร, การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ , การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย, การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้, การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล, การจดัการกระบวนการ และ ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2- 4.8 
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ตารางท่ี 4.2 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ดา้นการน าองคก์ร 
 

ขอ้ท่ี การน าองคก์ร ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งวสิัยทศัน์ 
ยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานและ
บริหารจดัการองคก์ร 

4.308 0.619 มาก 

2 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประชาสัมพนัธ์เปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.308 0.547 มาก 

3 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรและส่วน
งานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบเพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลากร
พฒันาระบบการท างานอยูเ่สมอ 

4.203 0.667 มาก 

รวม 4.273 0.521 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการน า

องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.273, S.D.= 0.521) เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ คือ ผู ้บริหารมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือน 

การด าเนินงานและบริหารจดัการองค์กรมากท่ีสุด ( X =4.308, S.D.= 0.619) รองลงมา ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้มีการประชาสัมพนัธ์เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ( X =4.308, S.D.= 0.547) และผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบเพื่อกระตุน้ให้บุคคลากรพฒันาระบบการท างานอยู่เสมอ  

( X = 4.208, S.D.= 0.667) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการวางแผน 
เชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 องคก์รมีการส่ือสารแผนกบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัให้
เขา้ใจถึงบทบาท แผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์
ขององคก์ร 

4.301 0.661 มาก 

2 องคก์ารมีการก าหนดตวัช้ีวดัแสดงค่าเป้าหมายท่ี
เหมาะสม เพื่อใชส้ าหรับวดัผลการปฏิบติังาน 

4.336 0.627 มาก 

รวม 4.318 0.595 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ด้านการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.318, S.D.= 0.595) เรียงตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับ พบว่า องค์การมีการก าหนดตัวช้ีวดัแสดงค่าเป้าหมายท่ี

เหมาะสม เพื่อใช้ส าหรับวดัผลการปฏิบติังาน ( X = 4.336, S.D.= 0.627) รองลงมา องค์กรมีการ
ส่ือสารแผนกบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัให้เขา้ใจถึงบทบาท แผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร 

( X = 4.301, S.D.= 0.661) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 มีการเปิดใหป้ระเมินผลความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในการปฏิบติังาน 

4.161 0.738 มาก 

2 มีการรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อใหทุ้กคนไดมี้
โอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้น และผลกัดนั
ใหเ้กิดการปรับปรุง 

4.140 0.756 มาก 

รวม 4.150 0.700 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการให้ความส าคญักบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.150, S.D.= 0.700) เรียงตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 2 ล าดบั พบวา่ มีการเปิดใหป้ระเมินผลความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน

การปฏิบติังาน ( X = 4.161, S.D.= 0.738) รองลงมา มีการรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อให้ทุกคนไดมี้โอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้น และผลกัดนั

ใหเ้กิดการปรับปรุง ( X = 4.140, S.D.= 0.756) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการจดัการความรู้ท่ี
เช่ือมโยงกบัภารกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

4.252 0.622 มาก 

2 มีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้

4.224 0.633 มาก 

รวม 4.238 0.572 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการวดั การวิเคราะห์ 

และการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.238, S.D.= 0.572) เรียงตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 2 ล าดับ พบว่า มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจและ

ยุทธศาสตร์ขององคก์ร ( X = 4.252, S.D.= 0.622) รองลงมา มีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้( X = 4.224, S.D.= 0.633) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 มีการออกแบบงาน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเพื่อ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความคิดริเร่ิม และมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร 

4.231 0.719 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

2 มีการยกยอ่มชมเชยและบริหารผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม เพื่อช่วยผลกัดนัให้บุคลากรท่ีมีความ
จงรักภกัดี และมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

4.210 0.720 มาก 

3 มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากร
พฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

4.203 0.727 มาก 

รวม 4.214 0.619 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.214, S.D.= 0.619) เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดบั พบว่า    มีการออกแบบงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิด

ความคิดริเร่ิม และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ( X = 4.231, S.D.= 
0.719) รองลงมา มีการยกย่อมชมเชยและบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยผลักดันให้

บุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดี และมีผลการด าเนินงานท่ีดี ( X = 4.210, S.D.= 0.720) และมีการจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  

( X = 4.203, S.D.= 0.727) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นการจดัการกระบวนการ ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 องคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการ
และพื้นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.203 0.656 มาก 

2 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาเปรียบเทียบ
กบัองคก์รอ่ืนท่ีเป็นเลิศในการท างาน เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.182 0.657 มาก 

3 องคก์รมีการวางแผนกระบวนการในการบริหาร
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางนโยบายของ
ภาครัฐ 

4.259 0.613 มาก 

รวม 4.215 0.537 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการจดัการกระบวนการ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.215, S.D.= 0.537) เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
พบว่า องค์กรมีการวางแผนกระบวนการในการบริหารองค์กรให้สอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบาย

ของภาครัฐ ( X = 4.259, S.D.= 0.613) รองลงมา องค์กรมีการก าหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการ

และพื้นฐานความต้องการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 4.203, S.D.= 0.656) 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศในการท างาน เพื่อน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ( X = 4.182, S.D.= 0.657) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดา้นผลลพัธ์ 
 การด าเนินการ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปล
ความหมาย 

1 องคก์รมีการประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโนม้ของส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล 
มิติดา้นคุณภาพ การใหบ้ริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

4.329 0.625 มาก 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 4.301 0.628 มาก 
3 มีการเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลกนั

ของของการปรับองคก์รในดา้นต่าง ๆ กบัผลการ
ด าเนินการ 

4.266 0.639 มาก 

รวม 4.298 0.566 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.298, S.D.= 0.566) เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับ พบว่า องค์กรมีการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้าน
ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ การให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองค์กร 

( X = 4.329,  S.D.= 0.625) รองลงมา ผลการด า เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

( X = 4.301, S.D.= 0.628) และมีการเช่ือมโยงให้เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลกนัของของการปรับ

องคก์รในดา้นต่าง ๆ กบัผลการด าเนินการ ( X = 4.266, S.D.= 0.639) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายในองค์กรมผีลต่อคุณภาพการบริหาร 
 จัดการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันา 
 ชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 
 การวิ เคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาค รัฐ 
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.9 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน ปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหาร 
 จดัการภาครัฐของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน  
 กระทรวงมหาดไทย ดว้ยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.326 5 4.465 73.992 0.000 
Residual 8.268 137 .060   

Total 30.594 142       

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระ สามารถท านาย Y ได ้
โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 5 ตวั คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร, ค่านิยมร่วม
และวฒันธรรมองคก์ร, ระบบงานการท างาน, รูปแบบการบริหาร และกลยุทธ์ขององคก์ร มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0, หมายความวา่ ปัจจยัภายในองค์กร  
มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันา
ชุมชนกระทรวงมหาดไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 73.992, df = 5, Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา 
 ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย   
 

 
ตวัแปรพยากรณ์ 

 
Unstandardized 

Coefficient 

 
Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig F 

 
Collinearity 

Statistics 
b SE 𝛽 Tolerance VIF 

Constant .533 .207  2.579 .000   
กลยทุธ์ขององคก์ร (X1) .104 .051 .122 2.057 .042 .556 1.799 
โครงสร้างองคก์ร (X2) .065 .054 .081 1.213 .227 .437 2.286 
ระบบงานการท างา(X3) .145 .046 .178 3.128 .002 .603 1.660 
รูปแบบการบริหาร (X4) .162 .048 .205 3.356 .001 .524 1.909 
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร (X5) 

.160 .040 .249 4.033 .000 .512 1.955 

ทกัษะของบุคลากร (X6) .054 .040 .075 1.357 .177 .633 1.580 
ค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร (X7) 

.184 .048 .227 3.834 .000 .557 1.794 

Adjusted R2 = .723, F-Value = 73.992, Sig F=.000*** 

 
 จากตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อ
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน  จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร (ตัวแปรอิสระ) ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ 
ขององคก์ร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบงานการท างาน ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ดา้นทกัษะของบุคลากรและดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ในภาพรวมมีผล
ต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวัดบุรีรัมย ์กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.05 โดยผลดา้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมีอิทธิพลสูงท่ีสุด (β = .249) รองลงมา คือ  ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (β = .227) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะของบุคลากร(β = .075)  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ =.723 อธิบายไดว้า่
ปัจจยัภายในองคก์รท านายคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์
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กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดร้้อยละ 72.30 (Adjusted R2 = .723) ส่วนอีกร้อยละ 
27.70 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันตวัแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ เน่ืองจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance 
เขา้ใกล้ 1 ดงันั้นจึงเป็นสมการท่ีสามารถน าไปพยากรณ์ได้โดยน ามาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอย
พหุคูณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี สมการของความสัมพนัธ์ ในรูป
คะแนนดิบ 
 Y = .533 + (.104) กลยุทธ์ขององคก์ร + (.065) โครงสร้างองคก์ร + (.145) ระบบงาน
การท างาน + (.162) รูปแบบการบริหาร + (.160) การมีส่วนร่วมของบุคลากร + (.054) ทกัษะของ
บุคลากร + (.184) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = (.249) การมีส่วนร่วมของบุคลากร + (.227) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร  
+ (.205) รูปแบบการบริหาร + (.178) ระบบงานการท างาน + (.051) กลยทุธ์ขององคก์ร 
 ทั้งน้ี พบวา่ตวัแปรอิสระโครงสร้างองคก์ร และทกัษะของบุคลากรถูกตดัออก เน่ืองจาก
ผลการทดสอบไม่ sig คือ มีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความว่า ปัจจยัด้าน
โครงสร้างองค์กร และทักษะของบุคลากรไม่มีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 ของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชน  
 กระทรวงมหาดไทย 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชากรผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยขอ้เสนอแนะแบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยภายในองค์กร 
  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
  - บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องคก์รเน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง จากกลุ่มผูบ้ริหารลงมาสู่การปฏิบติั 
 



89 

  ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
  - โครงสร้างองค์กรในปัจจุบนัไม่เอ้ืออ านวยต่อการเจริญก้าวหน้าในสาขาอาชีพ 
เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบันกัวิชาการผูป้ฏิบติังานระดบัช านาญการข้ึนไปมากกว่า
นกัวชิาการผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ และเจา้พนกังาน 
  ดา้นรูปแบบการบริหาร 
  - ผูบ้ริหารงานในองคก์รควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานโดยลดภารกิจ 
ปริมาณงาน ใหมี้การจดัการปริมาณงานอยา่งเหมาะสมกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ีผูบ้ริหารควร
สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  - บุคลากรทุกระดบัควรได้รับการพฒันาประสิทธิภาพให้เกิดความช านาญในการ
วางแผนยทุธศาสตร์เพื่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ดา้นการน าองคก์ร 
  - ผูบ้ริหารควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลากรเกิดการพฒันาตนเองและหน่วยงานอยูเ่สมอ 
  ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
  - ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ให้ส านักงาน
พฒันาชุมชนอ าเภอและเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
  ดา้นการจดัการกระบวนการ 
  - ควรบูรณาการร่วมภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ
องคก์รอ่ืน ๆ เพื่อการสอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบายของรัฐ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ 
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการวเิคราะห์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
บุ รี รัมย์  กรมการพัฒนา ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  โดยการใช้ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.244 อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 2. ปัจจยัภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร (ตวัแปรอิสระ) ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ของ
องค์กร  ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นระบบงานการท างาน ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ดา้นทกัษะของบุคลากรและดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ในภาพรวมมีผล
ต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  
  การศึกษาปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร ตวัแปรหน่ึงเรียกว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent 
variable) แทนดว้ย X อีกตวัแปรหน่ึงเรียกวา่ตวัแปรตาม (Dependent variable) แทนดว้ย Y เป็นการ
ดูความสัมพนัธ์วา่ถา้ ตวัแปรอิสระเปล่ียนไปแลว้ตวัแปรตามเปล่ียนไปดว้ยหรือไม่ ซ่ึงสองตวัแปร
นั้นจะตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ การวิเคราะห์การถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
สองตวัแปรไดใ้นรูปของสมการการถดถอย ซ่ึงสามารถพยากรณ์ค่าไดใ้นอนาคต หรือสามารถดู
แนวโนม้ของตวัแปรตามไดเ้ม่ือเราทราบค่าตวัแปรอิสระ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
  การวิเคราะห์การถดถอยเม่ือมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัแปรและตวัแปรตามหน่ึงตวัแปร 
แต่ถา้หากตวัแปรตามหน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระมากกวา่หน่ึงตวัแปรจะเรียกวา่การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  เขียนความสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี  
 

ii0i XY   
 

เม่ือ    0   แทนระยะตดัแกน y  ( y - intercept) 
             แทนความชนัของเส้นถดถอย (slope) 
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 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการ 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H, ก็ต่อเม่ือค่า Sig, ซ่ึงนอ้ยกวา่ 05 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ 
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1 ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale และ Rating Scale 
  1.2 ไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.906  
 2. ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ  
  พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ  
 3. คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
  3.1 ค่าความแปรปรวนคงท่ี 
   พบว่า ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยู่รอบ ๆ ศูนย ์แสดงว่า
ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 
  3.2 ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจาก ค่าสถิติ 
Durbin - Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.839 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดง วา่ไม่มีปัญหา
ค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 
 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
  โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบว่ามีค่า .556, .437, .603, .524, 
.512, .633 และ .557 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.100 และค่า VIF จากการทดสอบ พบว่ามีค่า 1.799, 2.286, 
1.660, 1.909, 1.955, 1.580 และ1.794 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
  จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงใน 
การใช้วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้ิจ ัยจึงได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน
ต่อไป และเพื่อให้เกิด ความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงขอก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการวเิคราะห์ ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression analysis) ดงัน้ี 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัภายในองค์กร มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
  H0: ปัจจยัภายในองคก์ร ไม่มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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  H1: ปัจจยัภายในองค์กร มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย   
 

 
     
 ภาพท่ี 4.1 ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร มีผลต่อคุณภาพ 

  การบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ 

  กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากรส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ 
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยจ านวน 143 คน เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ กรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.54 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
ร้อยละ 40.56 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 62.94 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.34 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กรมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 44.76 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
บุคลากรในส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
เป็นบุคลากรหญิงในวยัท างานมีประสบการณ์ในการท างานมาก มีครอบครัวแล้ว และมีความรู้
ความสามารถอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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 1.2 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ 
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =4.244, S.D.= 0.464) 
โดยเรียงตามล าดบั คุณภาพการบริหารจดัการ ไดด้งัน้ี 

  ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.318, 
S.D.= 0.595)  เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจดัการมากไปน้อย พบว่าดา้นท่ีมี
คุณภาพการบริหารจดัการสูงสุดคือ องค์การมีการก าหนดตวัช้ีวดัแสดงค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสม  
เพื่อใช้ส าหรับวดัผลการปฏิบติังาน รองลงมา องค์กรมีการส่ือสารแผนกบัเจา้หน้าท่ีทุกระดับให้
เขา้ใจถึงบทบาท แผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ขององคก์ร ตามล าดบั 

  ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.298, S.D.= 0.566) 
เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจัดการมากไปน้อย พบว่าด้านท่ีมีคุณภาพ 
การบริหารจดัการสูงสุดคือ องคก์รมีการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ
ในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ การให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันา
องคก์ร รองลงมา ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รองลงมา มีการเช่ือมโยงให้
เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลกันของของการปรับองค์กรในด้านต่าง ๆ กับผลการด าเนินการ 
ตามล าดบั 

  ด้านการน าองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.273, S.D.= 0.521) เม่ือ
พิจารณารายดา้นเรียงจากคุณภาพการบริหารจดัการมากไปน้อย พบว่าดา้นท่ีมีคุณภาพการบริหาร
จดัการสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานและบริหารจดัการองคก์ร รองลงมา ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการประชาสัมพนัธ์เปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง รองลงมา 
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบเพื่อกระตุน้ให้บุคคลากร
พฒันาระบบการท างานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
  ด้านการว ัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.238, S.D.= 0.572)  เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจดัการมากไปน้อย 
พบว่าด้านท่ีมีคุณภาพการบริหารจดัการสูงสุดคือ มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการจดัการความรู้ท่ี
เช่ือมโยงกบัภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร รองลงมา มีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปประยตุใ์ช ้ตามล าดบั 
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  ดา้นการจดัการกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.215, S.D.= 0.537) 
เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจดัการมากไปน้อย พบว่าด้านท่ีมีคุณภาพการ
บริหารจดัการสูงสุดคือ องค์กรมีการวางแผนกระบวนการในการบริหารองค์กรให้สอดคล้องกบั
แนวทางนโยบายของภาครัฐ รองลงมา องคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการและพื้นฐาน
ความต้องการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมา ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานมี
การศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีเป็นเลิศในการท างาน เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั 

  ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.214, S.D.= 0.619) 
เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจัดการมากไปน้อย พบว่าด้านท่ีมีคุณภาพ 
การบริหารจดัการสูงสุดคือ มีการออกแบบงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความคิดริเร่ิม และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร รองลงมา มีการยก
ยอ่มชมเชยและบริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยผลกัดนัใหบุ้คลากรท่ีมีความจงรักภกัดี และ
มีผลการด าเนินงานท่ีดี รองลงมา มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเองและ
ใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       

( X =4.150, S.D.= 0.700) เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากคุณภาพการบริหารจดัการมากไปน้อย 
พบว่าดา้นท่ีมีคุณภาพการบริหารจดัการสูงสุดคือ มีการเปิดให้ประเมินผลความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการปฏิบติังาน รองลงมา มีการรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อให้ทุกคนไดมี้โอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้น และผลกัดนัให้เกิด
การปรับปรุง ตามล าดบั 
 1.3 ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานพัฒนา
ชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร 
(ตวัแปรอิสระ) ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นระบบงานการ
ท างาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านทกัษะของบุคลากรและ 
ด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ <.05 โดยผลด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลสูงท่ีสุด (β = .249) 
รองลงมา คือ ด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร (β = .227) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านทกัษะของ
บุคลากร(β = .075) มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ =.723 อธิบายได้ว่าปัจจยัภายในองค์กรท านาย
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน 
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กระทรวงมหาดไทย ไดร้้อยละ 72.30 (Adjusted R2 = .723) ส่วนอีกร้อยละ 27.70 เกิดจากอิทธิพล
ของตวัแปรอ่ืน ๆ 
 1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
พฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.4.1 ปัจจัยภายในองค์กร 
   1) บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ขององคก์รเน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง จากกลุ่มผูบ้ริหารลงมาสู่การปฏิบติั  
   2) โครงสร้างองค์กรในปัจจุบนัไม่เอ้ืออ านวยต่อการเจริญกา้วหน้าในสาขา
อาชีพ เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบันกัวิชาการผูป้ฏิบติังานระดบัช านาญการข้ึนไป
มากกวา่นกัวชิาการผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ และเจา้พนกังาน 
   3) ผูบ้ริหารงานในองค์กรควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานโดย
ลดภารกิจ ปริมาณงาน ให้มีการจดัการปริมาณงานอยา่งเหมาะสมกบัจ านวนเจา้หน้าท่ี นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
   4) บุคลากรทุกระดบัควรไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพให้เกิดความช านาญ
ในการวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
  1.4.2 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   1) ผู ้บริหารควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรและส่วนงานต่างๆ  
ท่ีรับผดิชอบเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาตนเองและหน่วยงานอยูเ่สมอ 
   2) ผูบ้ริหารควรมีการสนับสนุนข้อมูลเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ให้
ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอและเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
   3) ควรบูรณาการร่วมภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน 
และองคก์รอ่ืนๆ เพื่อการสอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบายของรัฐ 
 

2. การอภิปรายผล 

 
 ผลการวจิยัผูว้จิยัอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
 1. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.244, 
S.D.= 0.464) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ปัจจุบนัส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย ได้น าการพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชส่้งเสริมและสนบัสนุนให้
ส่วนราชการน าไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบั
คุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุง
องค์การอย่างรอบด้านและต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การน าองค์การเป็น 
การประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผล
การด าเนินการการให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองท่ีดี 
และด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการ เพื่อน าไปปฏิบติัและวดัผลความกา้วหน้าของการด าเนินการ  
3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการประเมินก าหนดความตอ้งการ 
ความคาดหวงัและความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพนัธ์ และการก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ  4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และ 
การจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 5) การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคลเป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจ  
ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีตามทิศทางองค์การ 
6) การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการ
อ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้
บรรลุพนัธกิจขององค์การ และ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพ และมิติด้านการพฒันาองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา สุทธิวาศและ
ราเชนทร์  นพณฐัวงศกร (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพร้อมของระบบงาน ( X = 3.91) อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั

คือ ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ ( X = 3.73) ความชดัเจนของโครงสร้างเท่ากบัการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร ( X = 3.69) ภาวะผูน้ า ( X = 3.66) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร ( X = 3.64) และ

ทกัษะของบุคลากร  ( X = 3.56) ตามล าดบั 
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 2. จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กร (ตัวแปรอิสระ) ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร  
ด้านระบบงานการท างาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านทกัษะ 
ของบุคลากรและดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ <.05 โดยผลด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลสูงท่ีสุด  
(β = .249) รองลงมา คือ  ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (β = .227) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะ
ของบุคลากร(β = .075)  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ =.723  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยั 
ของ ทิพย์วรรณ จูมแพง (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขต กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P< .05) กบัความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวมและรายด้าน คือ ค่านิยมร่วมองค์การ (X1) กลยุทธ์
องคก์าร (X2) ระบบงาน (X3) ทกัษะบุคลากร (X4) และโครงสร้างองคก์าร (X5) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ของส านักงานพฒันาชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เร่ิมจาก
ภาครัฐควรส่งเสริมให้มีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบส่วนราชการอ่ืนในกระทรวงมหาดไทย 
ซ่ึงมีลักษณะภารกิจท่ีคล้ายคลึงกนัหรือศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง หน่วยงานในสังกัดกรมการ
พฒันาชุมชน ซ่ึงตอ้งระมดัระวงัในการศึกษา เป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากประเด็นเปรียบเทียบเป็นเร่ืองท่ี
อ่อนไหว เพื่อจะไดส้ามารถศึกษาและเปรียบเทียบถึงความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไดค้รอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาต่อเน่ืองเพื่อเปรียบเทียบ
มิติประสิทธิผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ เพราะส่วนราชการต่างๆ มกัให้ความส าคญัต่อมิติ
ประสิทธิผลค่อนขา้งมากกว่ามิติอ่ืนๆ เหตุผลหน่ึงเพราะมิติน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัสัดส่วนการเบิกจ่าย
งบประมาณดว้ย เช่น มิติประสิทธิภาพ มิติคุณภาพบริการ มิติการพฒันาองคก์ร และมิติการเรียนรู้
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และการเติบโตขององคก์ร เพื่อใหมี้แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อเน่ือง 
โดยน าเร่ืองของเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แต่ละประเด็นเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใช้เป็นตัวช้ีวดัคู่กับมิติต่างๆ ตามค ารับรองรายมิติ ย่อมจะเกิดผลดีช่วยลดความซ ้ าซ้อน 
ของตวัช้ีวดัและความส้ินเปลืองบุคลากรท่ีตอ้งมาจดัเก็บขอ้มูลตวัเลขผลลพัธ์ดา้นต่างๆ รวมถึงภาระ
การจดัเอกสารดว้ย 
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการจากผลการด าเนินงานในส่วนราชการระดบักรมและ
จงัหวดัท่ีศึกษาประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ จากแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ในส่วนของการปรับ
บทบาทภารกิจและโครงสร้าง การปรับปรุงวิธีการบริหาร การปฏิรูปวิธีการงบประมาณ การปฏิรูป
ระบบบุคคล ได้มีการพูดถึงไปแล้วแต่เร่ืองท่ีมีการพูดถึงน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองของการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของเจา้หน้าท่ีรัฐ ซ่ึงท่ีจริงแล้ว วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ 
การบริหาร เพราะวฒันธรรมเป็นรากฐานท่ีส าคญัส าหรับการท างานท่ีจะช่วยให้องคก์รนั้นสามารถ
ขบัเคล่ือนไปได ้หลกัการส าคญัในการปฏิรูปการให้บริการของรัฐใหเ้ป็นการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลางมี 4 ประการ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการให้บริการและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน 
2) การถ่ายโอนอ านาจและการมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบติัระดบัล่างสุดท่ีสัมผสัผูรั้บบริการ สามารถ
ตดัสินใจไดแ้ละรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเองได ้ 3) หน่วยงานท่ีให้บริการระดบัล่างสุด
และผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาคุณภาพของการให้บริการและผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มให้ยิ่งข้ึน และ 
4) ผูรั้บบริการมีทางเลือกท่ีจะใชบ้ริการไดห้ลายแบบหลายแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ
ของตน กล่าวคือ ในการพฒันาระบบราชการ เพื่อพฒันาไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่จ  าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีปฏิบติั (Paradigm Shift) วิธีการให้บริการต่อประชาชน และความรับผิดชอบ
ท่ีขา้ราชการพึงมีต่อประชาชนและต่อหน่วยงานด้วยกนัเอง ดงันั้นในการปฏิรูประบบราชการท่ี
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2545 จึงได้น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management: NPM) โดยน ามาประยุกต์ใช้เป็นหลักคิดผสมผสานกับ หลักการของแนวคิดตาม
ระบอบประชาธิปไตยยุคใหม่ท่ีเน้นการสร้างระบบราชการท่ีมีคุณลักษณะของระบบในเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีอิงหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย และแนวคิดดงักล่าวน้ีก็ได้
น าไปสู่นวตักรรมในเร่ืองของพฤติกรรมใหม่ คือ เร่ืองของวฒันธรรมองค์การโดยมีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) เป็นองค์กรหลกัในการขบัเคล่ือนนโยบายไดก้ าหนด
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีความครอบคลุมใน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) ปรับบทบาทภารกิจและ
โครงสร้าง 2) ปรับปรุงวิธีการบริหาร 3) ปฏิรูปวิธีการงบประมาณ 4) ปฏิรูประบบบุคคล และ  
5) ปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบราชการ 
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 3. ควรศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ตามหลักการบริหารการจัดการ McKinsey 7-S Framework โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด้วยกาสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์

กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม      
     

                 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กร 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง
 โดยกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และขอขอบพระคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 

นางสาวองัครัตน์  เดชวฒันโยธิน 
                                                                                                             ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
    
ค  าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม :  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
   1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
    1) ไม่เกิน 30 ปี 
    2) 31 – 40 ปี 
    3) 41 – 50 ปี  
    4) 51 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส 
    3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
    4) หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 
    1) มธัยมปลาย/ปวช. และต ่ากวา่ 
    2) ปวส./อนุปริญญา 
    3) ปริญญาตรี 
    4) ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
    1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    2) 1 – 5 ปี 
    3) 6 – 10 ปี 
    4) มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กร   
 ค าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม :  โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย    
ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อความละ 1 ค าตอบ แบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดบัคือ 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามนอ้ยท่ีสุด  
 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  
1 วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

มีความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์ร  

     

2 แผนยุทธศาสตร์มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ทนัต่อกลุ่มเป้าหมายและ
เทคโนโลยดิีจิทลั 

     

3 แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององคก์รมี
การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

     

2. โครงสร้างองค์กร (Structure)    
4 องคก์รมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีท า

ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้เตม็ศกัยภาพ 
     

5 การแบ่งสายงานการบงัคบับญัชามุ่งเน้น
ให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ค  าแนะน าใน
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

     

6 โครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมและ
ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนอยูเ่สมอ 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
3. ระบบงานการท างาน (System)    
7 องค์ก ร มี ระบบกา รป ฏิบั ติ ง า น ท่ี มุ่ ง

ตอบสนองยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
     

8 ระบบการปฏิบติังานขององค์กรมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนให้มีความ
เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

     

4. รูปแบบการบริหาร (Style)    
9 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการท างาน กลา้คิด

กล้าตัดสินใจในการบริหารยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน  

     

10 ผู ้บ ริห า รองค์ ก ร มี ก า รทบทวนก า ร
ด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน
ในทุกดา้นเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  

     

11 รูปแบบการบริหารงานของผู ้บ ริหาร
องค์กรส่งผลให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ในการปฏิบติังาน  

     

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff)    
12 บุคลากรทุกระดับ มี ส่วนร่วมในการ

ก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ใน
การขบัเคล่ือนองคก์ร  

     

13 บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร สนับ ส นุ น ก า ร
เจริญเติบโต กา้วหน้าพร้อมการพฒันาใน
แต่ละต าแหน่ง  
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
6. ทกัษะของบุคลากร (Skill)    
14 บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ  
     

15 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

7. ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร (Shared Value)   
16 องค์กรมีแนวปฏิบติัร่วมกนัของบุคลากร

ในองคก์ร  
     

17 บุคลากรในองค์กรปฏิบติัตามแนวปฏิบติั
ท่ีวางไว ้  

     

18 บุคลากรในองค์กรมีความรักใคร่ สามคัคี 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
 ค  าช้ีแจงของผูต้อบแบบสอบถาม : โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย            
ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อความละ 1 ค าตอบ แบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดบัคือ  
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้ค าถามนอ้ยท่ีสุด  
 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การน าองค์กร   

19 
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งวิสัยทศัน์ 
ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานและ
บริหารจดัการองคก์ร 

    
 

20 ผู ้บริหารสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

21 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรและส่วน
งานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบเพื่อกระตุน้ให้บุคคลากร
พฒันาระบบการท างานอยูเ่สมอ 

     

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์    
22 องค์กรมีการส่ือสารแผนกบัเจา้หน้าท่ีทุกระดบั

ให้เขา้ใจถึงบทบาท แผนเชิงยุทธศาสตร์และกล
ยทุธ์ขององคก์ร 

     

23 องคก์ารมีการก าหนดตวัช้ีวดัแสดงค่าเป้าหมายท่ี
เหมาะสม เพื่อใชส้ าหรับวดัผลการปฏิบติังาน 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย   
24 มีการเปิดให้ประเมินผลความพึงพอใจของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการปฏิบติังาน 
     

25 มีการรวบรวมข้อมูลทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อให้ทุกคนได้
มีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้ น และ
ผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุง 

     

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้    
26 มีการก าหนดตัวช้ีว ัดในการจัดการความรู้ท่ี

เช่ือมโยงกบัภารกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
     

27 มีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปประยตุใ์ช ้  

     

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
28 มีการออกแบบงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิม และมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร  

     

29 มีการยกย่อมชมเชยและบริหารผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม เพื่อช่วยผลกัดนัให้บุคลากรท่ีมีความ
จงรักภกัดี และมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

     

30 มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากร
พฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

     

6. การจัดการกระบวนการ    
31 องค์กรมีการก าหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการ

และพื้นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย  
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
32 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาเปรียบเทียบ

กบัองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเลิศในการท างาน เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

33 องคก์รมีการวางแผนกระบวนการในการบริหาร
องค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางนโยบายของ
ภาครัฐ  

     

7. ผลลพัธ์การด าเนินการ    
34 องค์กรมีการประเมินผลการด าเนินการและ

แ น ว โ น้ ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ น มิ ติ ด้ า น
ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ การให้บริการ มิติ
ดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร  

     

35 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้  

     

36 มีการเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลกนั
ของของการปรับองคก์รในดา้นต่าง ๆ กบัผลการ
ด าเนินการ 

     

 
ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรค 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดับุรีรัมย์ 

กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ค าช้ีแจง 
 +1   หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและระดบัความคิดเห็น 
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและระดบัความคิดเห็น 
 -1   หมายถึง  ค  าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและระดบัความเห็น 
แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

   IOC =  
N

R  

เม่ือ   IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item congruency) 
   R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
   N  หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
     เกณฑ ์(1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความ 
เท่ียงตรงสูงใชไ้ด ้
     เกณฑ ์(2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
1 แผนกลยทุธ์และยทุธศาสตร์

ขององคก์รมีความเหมาะสม 
กบัจุดมุ่งหมายและภารกิจ 
ขององคก์ร 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

2 แผนยทุธศาสตร์มีความยดืหยุน่ 
สามารถปรับเปล่ียนไดท้นัต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

3 แผนยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์
ขององคก์รมีการถ่านทอดไปสู่
การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
4 องคก์รมีการแบ่งสายการบงัคบั

บญัชาท่ีท าใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งคล่องตวั เตม็
ศกัยภาพ 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

5 การแบ่งสายงานการบงัคบั
บญัชามุ่งเนน้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้ าแนะน า และ
ช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

6 มีการปรับโครงสร้างองคก์รให้
มีความเหมาะสมและทนัต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนอยูเ่สมอ 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

3. ระบบงานการท างาน (System) 
7 องคก์รมีระบบการปฏิบติังานท่ี

มุ่งตอบสนองยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

8 ระบบการปฏิบติังานของ
องคก์รมีความยดืหยุน่สามารถ
ปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสม
และทนัต่อสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) 
9 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการ

ท างาน กลา้คิดกลา้ตดัสินใจใน
การบริหารยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

10 ผูบ้ริหารองคก์รมีการทบทวน
การด าเนินงานและประเมินผล
การด าเนินงานในทุกดา้นเป็น
ระยะอยา่งต่อเน่ือง 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) 
11 รูปแบบการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารองคก์รส่งผลใหเ้กิด
ขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Staff) 
12 บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมใน

การก าหนดกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ 
ยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน
องคก์ร 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

13 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน
การเจริญเติบโต กา้วหนา้พร้อม
การพฒันาในแต่ละต าแหน่ง 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

14 บุคลากรมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไป
ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

6. ทกัษะของบุคลากร (Skill) 
15 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานช่วยพฒันาองคก์รให้
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

16 บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อ
เพิ่มทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถอยูเ่สมอ 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

17 บุคลากรไดรั้บสวสัดิการและ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งยติุธรรม 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

7. ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร (Shared Value) 
18 องคก์รมีแนวปฏิบติัร่วมกนัของ

บุคลากรในองคก์ร 
-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

19 บุคลากรในองคก์รปฏิบติัตาม
แนวปฏิบติัท่ีวางไว ้

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

20 บุคลากรในองคก์รมีความรัก
ใคร่ สามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยูเ่สมอ 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

ขอ้ค าถามตอนท่ี 3 
1. การน าองคก์ร 
21 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจอยา่งถ่อง

แทถึ้งวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ใน
การขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
และบริหารจดัการองคก์ร 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

22 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

23 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหก้บั
บุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ  
ท่ีรับผดิชอบเพื่อกระตุน้ให้
บุคคลากรพฒันาระบบการ
ท างานอยูเ่สมอ 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
24 องคก์ารมีการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององคก์รโดย
ใชเ้ทคนิค SWOT 

-1 0 1 0 0.00 ไม่ผา่น 

25 องคก์ารมีวสิัยทศัน์และภารกิจ
ท่ีชดัเจน มีการระบุปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ เป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

26 องคก์รมีการก าหนดเป้าหมาย
และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม เพื่อใช้
ส าหรับวดัผลการปฏิบติังาน 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

27 องคก์รมีการส่ือสารแผนกบั
เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหเ้ขา้ใจถึง
บทบาท แผนเชิงยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ขององคก์ร 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

  3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
28 มีการเปิดใหป้ระเมินผลความ

พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในการปฏิบติังาน 

0 1 1 1 0.75 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

29 มีการรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อใหทุ้กคนได้
มีโอกาสไดใ้ชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลนั้น และผลกัดนัใหเ้กิด
การปรับปรุง 

0 1 1 0 0.50 ผา่น 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
30 มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการ

จดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบั
ภารกิจและยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

31 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษา
ขอ้มูลและสร้างแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

-1 1 1 0 0.25 ไม่ผา่น 

32 มีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
33 มีการออกแบบงาน หนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิม และ
มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

34 มีการยกยอ่มชมเชยและบริหาร
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
เพื่อช่วยผลกัดนัใหบุ้คลากร 
ท่ีมีความจงรักภกัดี  
และมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

35 มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร
เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง
และใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังาน 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

6. การจดัการกระบวนการ 
36 องคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดั

กระบวนการจดัการ 
และพื้นฐานความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสีย 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

37 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมี
การศึกษาเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืนท่ีเป็นเลิศในการ
ท างาน เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้ 
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

38 องคก์รมีการวางแผน
กระบวนการในการบริหาร
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางนโยบายของภาครัฐ 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 

7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 
39 องคก์รมีการประเมินผลการ

ด าเนินการและแนวโนม้ของ
ส่วนราชการในมิติดา้น
ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพ และมิติดา้นการ
พฒันาองคก์ร 

1 1 1 0 0.75 ผา่น 

40 ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 

41 มีการเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงความ
เป็นเหตุเป็นผลกนัของของการ
ปรับองคก์รในดา้นต่าง ๆ กบั
ผลการด าเนินการ 

-1 1 1 1 0.50 ผา่น 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความตรงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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             แบบสอบถาม                                         ความเช่ือมั่น (Reliability) 
                                              Cronbach’s Alpha 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กร   
- กลยทุธ์ขององคก์ร      0.758 
- โครงสร้างองคก์ร      0.754 
- ระบบงานการท างาน      0.865 
- รูปแบบการบริหาร      0.750 
- การมีส่วนร่วมของบุคลากร     0.779 
- ทกัษะของบุคลากร      0.756 
- ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร    0.703 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
- การน าองคก์ร       0.717 
- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์    0.783 
- การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย   0.801 
- การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้    0.855 
- การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล     0.793 
- การจดัการกระบวน      0.722 
- ผลลพัธ์การด าเนินการ     0.827 

  ค่าความเช่ือมั่นรวม    0.906 
ท่ีมา : การประมวลผลการทดสอบแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 

 

Reliability Statistics 
N of Cases = 30    
N of Items = 36 
Cronbach’s Alpha 0.906 
ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.906 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
เกณฑคุ์ณภาพท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้มากกวา่ 0.70 
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ภาคผนวก จ 
กราฟการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

ส าหรับการใชส้ถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple regression analysis) 
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กราฟของปัจจยัอิทธิพลมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 

 
กราฟความแปรปรวนของปัจจยัอิทธิพลมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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