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บทคัดย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั 
ในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ (1) ประเมินทักษะ 
ดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 (2) เปรียบเทียบ
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนก
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่ม 
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ 
บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล รวมทั้งส้ิน 351 คน 
ใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 187 คน และหัวหนา้งาน จ านวน 3 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
(2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคล ความเช่ียวชาญและการยอมรับด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์  
นโยบายของหน่วยงาน และทศันคติของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน โดยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และกลุ่ม/ส่วนงานท่ีปฏิบติั มีผลต่อการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 
ของบุคลากรไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ และอายุราชการ มีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) แนวทางในการพฒันาทกัษะ
ดิจิทลั ได้แก่ การปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร การจดัหาอุปกรณ์และการจดัสรรเวลาในการ
อบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพิ่ม
สูงข้ึน 
 
ค าส าคัญ การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั  บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั  ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were  (1) to assess  the digital skills 

of personnel in the provincial court group under the Office of the Court of Justice 

Region 5 (2) to compare digital skills of provincial court personnel under the Office 

of the Court of Justice Region 5 classified by different personal factors. (3) to study 

the guidelines for developing digital skills among provincial court personnel under the 

Office of the Court of Justice Region 5. 

 This independent study is mixed method research. The  population used in 

the study consisted of 8 provincial court personnel under the Office of the Court of 

Justice Region 5, totaling 351 people, and specified samples by using Taro Yamane's 

formula into 187 people, and 3 supervisors. The research instruments were 

questionnaires and structured in-depth interviews.  

 The results of this research showed that (1) the level of digital skills of 

personnel is high. (2) factors affecting the development of digital skills of personnel 

are knowledge and abilities of individuals, technology expertise and recognition 

availability of equipment agency policy. When classified by gender, educational level, 

monthly income and the operational segment, the attitudes of personnel on the 

development of digital skills of personnel was not different. However, when classified 

by age and service life, its affects on the development of digital skills of personnel 

differently with statistically significant at the 0.05 level (3) guidelines for developing 

digital skills include changing the attitude of personnel. Providing equipment and 

allocating time for training to enable personnel to develop themselves to become more 

knowledgeable, understanding and develop digital skills.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทลัท่ีมีการมุ่งเน้นในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงท าให้เกิดทักษะท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจ  าเป็นต่อการใช้ชีวิต คือ 
“ทกัษะดิจิทลั (Digital Skills)” กล่าวไดว้า่ทกัษะดิจิทลัมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการท างานของ
ผูค้นท่ีมีการหลอมรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนั จึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่โลกท่ีเขา้สู่ยคุดิจิทลั
เป็นพื้นท่ีท่ีลอ้มรอบไปดว้ยเทคโนโลยี ตลอดจนกระบวนการทางสังคมในทุกมิติ การปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบท่ีอาศยัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารส่งผลให้ผูค้นในทุกช่วงวยัจ าเป็นตอ้งรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีให้มากข้ึน และกลายเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูค้นไดอ้ย่างทัว่ถึง 
รวมทั้งพฤติกรรมของผูค้นท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากจากอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีเขา้มามี
บทบาทในทุกมิติของชีวิตและชีวิตประจ าวนัอยา่งมาก ส่งผลท าให้การด าเนินชีวิตปรับเปล่ียนไป 
ท าใหภ้าครัฐท าการปรับตวัให้สอดรับกบัสถานการณ์ ตลอดจนการวางเป้าหมายและทิศทางในการ
พฒันาประเทศ จึงไดมี้การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ
และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ น าเอาแนวทางหรือวธีิการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชน  
ให้เป็นท่ียอมรับ ปรับปรุงรูปแบบการท างานโดยการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ บูรณาการ
ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ หากแต่การปรับเปล่ียนดงักล่าวยงัขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น
ดิจิทัลเป็นจ านวนมาก เพราะทักษะดิ จิทัลเป็นทักษะท่ีภาครัฐต้องการเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
สร้างสรรค์บริการเพื่อรองรับความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ี
ภาครัฐตอ้งเตรียมความพร้อมพฒันาขีดสมรรถนะและศกัยภาพบุคลากรในทุกประเภทของภาครัฐ
ให้มีทกัษะดิจิทลัสามารถรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
พร้อมๆ กบัการตอ้งเป็นมืออาชีพมากข้ึนดว้ย 
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 ศาลยุติธรรม (The Court of Justice) เป็นสถาบนัหลกัท่ีสร้างและผดุงความยุติธรรม
ให้แก่สังคมไทยผ่านกลไกลอ านาจอธิปไตยฝ่ายตุลาการ ทั้งการพิจารณาคดี ไกล่เกล่ีย ระงบัข้อ
พิพาท และคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมาย เพื่อให้ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมไทยอยู่ร่วมกนั
ไดอ้ย่างปกติสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐอีกองค์หน่ึงท่ีด าเนินนโยบายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบั
การท างานของรัฐบาล โดยไดมี้การจดัท าแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันางานตามภารกิจของศาลยุติธรรม ส าหรับอ านวยความ
ยุติธรรม การบริหารจดัการและการบูรณาการขอ้มูลการปรับกระบวนทศัน์และยกระดบัศกัยภาพ
บุคลากรในศาลยุติธรรมให้มีทกัษะในการจดัการและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างฉลาด และคุม้ค่า 
สอดคล้องตามนโยบายประธานศาลฎีกา และแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 
รวมถึงให้สอดคล้องรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 21 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีพนัธกิจท่ี 1 
พฒันาระบบ ส่งเสริมการใช้ และเสริมสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับอ านวยความ
ยติุธรรม พนัธกิจท่ี 2 บริหารจดัการขอ้มูลและบูรณาการขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนงานศาลยุติธรรมและ
ใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายในศาลยุติธรรมและภายนอก พนัธกิจท่ี 3 ปรับกระบวนทศัน์
และยกระดับศกัยภาพบุคลากรศาลยุติธรรมให้มีทกัษะในการจดัการและใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพันธกิจท่ี 4 สร้างความเข้มแข็งโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของศาลยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานและมีความมัน่คงปลอดภยั (แผนดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 
2564, หนา้ ง) ต่อมาไดมี้การจดัท าแผนพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 
– 2564 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของศาลยุติธรรมและส านกังานศาลยุติธรรมให้มี
ทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลั (Digital 
Court) คือ 1) สนับสนุนองค์ประกอบในด้าน “ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability)” 
นอกเหนือจากความสามารถดา้นนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ
แล้วบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถถือเป็นส่วนส าคัญหน่ึงของการเพิ่มขีดความสามารถ 
ด้านดิจิทลัได้แก่ การก้าวสู่ การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลัโดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพิ่ม ข้ึนและมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 2) สนบัสนุนเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในเร่ืองการปรับกระบวนทัศน์
และยกระดบัศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรศาลยุติธรรมตามแผนพฒันาดิจิทลั
ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 โดยมุ่งหมายให้ผูบ้ริหารและบุคลากรศาลยุติธรรมทุกระดับมี
ความสามารถและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งชาญฉลาดในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสและเช่ือมัน่ต่อการอ านวยความยติุธรรมของประชาชนในสังคม 
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 ทั้งน้ี ศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ท่ีมีท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง
ประกอบด้วย ศาลจังหวดัเชียงราย ศาลจังหวดัเชียงใหม่ ศาลจังหวดัน่าน ศาลจังหวดัพะเยา              
ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และศาลจงัหวดัล าพูน เป็นศาลชั้นตน้
ภายใต้องค์กรศาลยุติธรรม ซ่ึงศาลจงัหวดัมีภารกิจหลักในการพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและ
คดีอาญาทั้งปวงท่ีมีได้อยู่ในอ านาจของศาลยุติธรรมอ่ืน โดยการบริหารงานของศาลจงัหวดัจะ 
มีหน่วยธุรการท่ีเรียกว่า ส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัหรือส านักงานประจ าศาลจงัหวดั  
มีภารกิจในการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เช่น โปรแกรมระบบ
บริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service (CIOS) ให้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ออนไลน์ การปล่อยชัว่คราวดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EM) เป็นตน้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนพฒันา
ดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 - 2564 และขับเคล่ือนองค์กรตามนโยบายการเปล่ียนผ่านศาล
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) ไปเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลั (Digital Court) บนเป้าหมายทิศทางท่ี
เป็นมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นเอกภาพทุกชั้นและกลุ่มประเภทศาล โดยการน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมยัและมีความเหมาะสม ใช้เป็นกลไกส าคญัในการบริหารจดัการคดี และเพื่อให้
ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน และ
เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 
 ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตนั จะเห็นได้ว่าบุคลากรเป็นพลงัท่ีส าคญัในการชับเคล่ือน
เทคโนโลยดิีจิทลัของศาลยุติธรรมกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ทั้งส้ิน 
จึงอาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ด้วยเหตุน้ี  
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค  5 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 
5 ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



4 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อประเมินทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัดส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5        
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 ผูศึ้กษาได้น ากลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy 
Skill Set) ของส านกังาน ก.พ. เก่ียวกบัทกัษะดา้นดิจิทลั มิติท่ี 1 คือ รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
เป็น มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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                   ตัวแปรอสิระ                                        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายรุาชการ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ส่วนงานท่ีปฏิบติั 

ทกัษะด้ำนดิจิทลัของบุคลำกรกลุ่มศำลจังหวดัใน
สังกดัส ำนักศำลยุติธรรมประจ ำภำค 5 
- ทกัษะขั้นพื้นฐาน  
      1. การใชง้านคอมพิวเตอร์  
      2. การใชง้านอินเตอร์เน็ต  
      3. การใชง้านเพื่อความปลอดภยั  
- ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน  
      4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  
      5. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ  
      6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  
- ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน  
      7. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  
      8. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  
      9. การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 4.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 5 แตกต่างกนั จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ : การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทักษะด้านดิจิทัล กลุ่มทักษะ 
ดา้นความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology skill set) ของบุคลากรกลุ่มศาล
จงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ประกอบดว้ยกลุ่มทกัษะ 3 ระดบั 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
  5.1.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความปลอดภยั  
  5.1.2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  ประกอบด้วย การใช้โปรแกรมประมวล 
ผลค าการใชง้านโปรแกรมตารางค านวณและการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
  5.1.3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร : การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติัราชการกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 351 คน 
 5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ : พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ศาลชั้นตน้ท่ีอยู่ในภาคเหนือ
ตอนบนมีท่ีตั้งในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 8 ศาล ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดัเชียงราย ศาลจงัหวดัเชียงใหม่ 
ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และ
ศาลจงัหวดัล าพนู 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ : ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือน
กรกฎาคม 2564  ถึงเดือนมกราคม 2565 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ศำลยุติธรรม  คือ ศาลท่ี มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้ งปวง เว ้นแต่คดี ท่ี
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบญัญติัให้อยู่ในอ านาจของศาลอ่ืน ศาลยุติธรรมมี 3 ชั้น คือ ศาลชั้นตน้ 
ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา 
 6.2 ส ำนักงำนศำลยุติธรรม คือ องคก์รอิสระท่ีดูแลงานธุรการของศาลยติุธรรม มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการ และงาน
วิชาการ ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ศาลยุติธรรม รวมทั้งเสริมสร้างให้การ
พิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีเลขาธิการส านกังานศาล
ยติุธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา 
 6.3 กลุ่มศำลจังหวัดในสังกดัส ำนักศำลยุติธรรมประจ ำภำค 5 หมายถึง ศาลชั้นตน้ท่ีอยู่
ในภาคเหนือตอนบนมีท่ีตั้งในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 8 ศาล ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดัเชียงราย ศาลจงัหวดั
เชียงใหม่ ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดั
ล าปาง และศาลจงัหวดัล าพนู 
 6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ 
อายรุะดบัการศึกษา อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน ส่วนงานท่ีปฏิบติั เป็นตน้ 
 6.5 บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการศาลยุติธรรม ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และ
ลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานอยูก่ลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
 6.6 ทักษะด้ำนดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังาน การท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ และรวมถึงความสามารถในการพฒันาซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ได ้
 6.7 กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล  หมายถึง วิธีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรกลุ่ม 
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ให้ได้รับการพฒันา เพิ่มพูน ความสามารถ 
ในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยซน์สูงสุด  
ในการปฏิบัติงาน การส่ือสาร และการท างานร่วมกัน เพื่อพัฒนากระบวนการท างานกลุ่ม 
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อทราบทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวดัในสังกัดส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5  จงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
 7.3 เพื่อทราบแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวดัในสังกัด 
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการคน้ควา้และเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวจิยั โดยแยก
เป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลดิจิทลั 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจา้งศาลยติุธรรม 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 

 1.1 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หมายถึง รูปแบบการ
บริหารท่ีน ามาปรับใชก้บัภาครัฐ เพื่อลดปัญหาต่างๆ โดยเนน้การท างานท่ียึดผลลพัธ์เป็นหลกั มีการ
วดั ผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดท้ายคือระบบราชการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล เจา้หน้าท่ีมีศกัยภาพสูงและมีการบริหาร
จดัการทรัพยากรของภาครัฐอย่างประหยดั คุม้ค่า เหมาะสม ท าให้ระบบมีความคล่องตวัยืดหยุ่น
ปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและประชาคมโลก ตอบสนองความตอ้งการและการน า
บริการท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน (จนิสา ช่วยสมบูรณ์, 2556, หนา้ 15) 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545, อา้งถึงใน กริช เทียมสุวรรณ์, 
2560, หน้า 9-10) ไดก้ล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ เป็นการบริหารงานโดยยึดหลกัการ
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ท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชน รวมถึงมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน โปร่งใสและเป็นธรรม มีคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัสูง
ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ในเชิงตวัเลขและสถิติท่ีเป็นรูปธรรม สามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 
 2.2 ความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ในแง่ลักษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แม้จะมีนักวิชาการ
แสดงทศันะไวอ้ยา่งหลากหลาย แต่นกัวชิาการรุ่นแรกๆ ท่ีน าเสนอแนวคิดน้ีไดอ้ยา่งครอบคลุมท่ีสุด
คือ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ อา้งถึงในทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2551, หนา้ 450-451) 
โดยไดส้รุปใหเ้ห็นถึงลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการดงัต่อไปน้ี  
  1. มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่าง อยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 
  2. ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร 
(ปัจจยัน าเข้า) และกฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปล่ียนจาก 
การให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for result)  
  3. ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
  4. โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of centralized 
power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน  
  5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบัโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย ์(การก ากบัดูแล
ควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
  6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้ งการประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(Competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ  
  7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ



11 

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(Corporate image) 
  9. มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary 
Incentives) มากข้ึน 
  10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม
ลด ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 2.3 องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  Osborne and Gaebler (1992, อ้ างถึ งใน  ก ริช  เที ยม สุ วรรณ์ , 2560, หน้ า 15-16)  
ได้ร่วมกันเขียนหนังสือเร่ือง “การสร้างรัฐบาลใหม่” (Reinventing government) โดยผูเ้ขียนทั้ งสอง
ท่านได้น าตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีได้น าวิธีการจากธุรกิจไปใช้จนประสบ
ความส าเร็จทั้งในระดบัรัฐและระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูเ้ขียนไดดึ้งเอาหวัใจส าคญัท่ีเป็นลกัษณะร่วมท่ีท าให้
องคก์รเหล่านั้นประสบความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาออกมาเป็นหลกัปฏิบติั 10 ขอ้ โดยผูเ้ขียนเรียก
หน่วยงานท่ีใช้หลักปฏิบัติเหล่าน้ีว่า “รัฐบาลแบบผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial government)  
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. รัฐบาลในฐานะเป็นผูก้ระตุน้ (Catalytic government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนิน 
งานโดยมุ่งเน้นในการก าหนดนโยบายเป็นหลักแทนท่ีจะลงไปด าเนินการทุกอย่างด้วยตวัเอง
เปรียบเสมือนคนท่ีถือหางเสือเพียงอยา่งเดียว ยอ่มสามารถท างานไดดี้กวา่คนท่ีตอ้งถือหางเสือไป
ดว้ยและตอ้งพายเรือไปดว้ย  
  2. รัฐบาล ท่ี มี ชุมชนเป็น เจ้าของ (Community –owned government) หมายถึง 
รัฐบาลท่ีด าเนินงานโดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตนเอง แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรอ
รับค าสั่งแต่เพียงอยา่งเดียว  
  3. รัฐบาลท่ีเปิดให้มีการแข่งขัน (Competitive government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และบริการ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั
กบัภาคเอกชนหรือการแข่งขนักบัภาครัฐดว้ยกนัเอง แทนท่ีจะผกูขาดการจดัหาสินคา้และบริการแต่
เพียงผูเ้ดียว 
  4. รัฐบาลท่ีขับดันโดยภารกิจ (Mission -driven Government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยมุ่งท่ีภารกิจเป็นหลกัแทนท่ีจะมุ่งเนน้กฎระเบียบเป็นส าคญั  
  5. รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result –oriented government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยมุ่งเน้นปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ทนท่ีจะมุ่งเน้น
กระบวนการและส่ิงน าเขา้ 
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  6. รัฐบาลท่ีมุ่งบริการลูกคา้ (Customer –driven government) หมายถึง รัฐบาลท่ีมุ่ง
ด าเนินการโดยพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลักแทนท่ีจะมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของภาครัฐเอง  
  7. รัฐบาลท่ีเป็นผู ้ประกอบการ (Enterprising government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยพยายามแสวงหารายไดด้ว้ยตวัเองแทนท่ีจะคอยอาศยังบประมาณแผ่นดินแต่เพียง
อยา่งเดียว 
  8. รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินการโดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนแทนท่ีจะคอยตามแกปัญหาแต่เพียงอยา่งเดียว 
  9. รัฐบาลท่ีมีการกระจายอ านาจ (Decentralization government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชนแทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจไว ้
ท่ีส่วนกลาง  
  10. รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการตลาด (Market -oriented government) หมายถึง รัฐบาลท่ี
ด าเนินงานโดยปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาดมากกว่าเขา้แทรกแซงโดยระบบราชการหรือ
การผกูขาดโดยรัฐ 
  ดังนั้ น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิรูประบบราชการโดยการน าเอา
หลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ เพื่อพฒันาระบบราชการยุคใหม่ท่ีสามารถท างานตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 
 2.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถ  
และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพดว้ยการฝึกอบรม การให้การศึกษา 
และกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิตให้มากข้ึน ทั้งยงัรวมไปถึงการพฒันาองคก์ารให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงให้มีความกา้วหน้าอยู่เสมอ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนในการพฒันาบุคลากร
ไม่วา่จะเป็นรัฐวสิาหกิจเอกชน หรือรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรอยา่งมาก เพราะ
จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
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  สรุป การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีสามารถท าให้
บุคลากรไดรั้บการพฒันาจากการด าเนินการนั้นไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ ท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเอง (พงศสิ์ทธ์ิ พราหมณ์ช่ืน, 2556) 
 2.2 ความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
  เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแล้วว่าในการบริหารขององค์การใดก็ตาม ทรัพยากร
มนุษยถื์อได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรืองหรือ 
ความเส่ือมโทรมได ้ถึงกบัมีนกัวิชาการบางคนเช่ือมัน่วา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัเหนือกวา่
ปัจจยัทางบริหารอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งน้ี เพราะมนุษยเ์ป็นปัจจยัประเภทพิเศษท่ีแตกต่างไปจากปัจจยั
อ่ืนๆ ในแง่ท่ีว่า มนุษย์เป็นปัจจัยท่ี มีหน้าท่ีในการรวบรวมปัจจัยอ่ืนๆ ทั้ งหมดทั้ งเงินหรือ
งบประมาณ วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ และวิธีการบริหารงาน เพื่อให้เกิดสภาพทางบริหารข้ึน 
นอกจากน้ีมนุษย์ยงัเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้สภาพทางการบริหารนั้ นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่อีกดว้ยซ่ึง ถา้หากองคก์ารใดท่ีทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่หรือทั้งหมดเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงแลว้ องคก์ารนั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้โดยง่ายดว้ยเหตุน้ีทุกองค์การจึงตอ้งการให้ทรัพยากรมนุษยข์องตนเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถสูงและวิธีการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของทรัพยากร
มนุษยก์็คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(กุลธน ธนาพงศธร และเสน่ห์ จุย้โต, 2556) 
 2.3 วธีิการพฒันาบุคลากร  
  อรุณ กาญจนสุวรรณ (2532, หนา้ 132 อา้งถึงใน จนิสา ช่วยสมบูรณ์, 2556, หนา้ 125) 
กล่าววา่ วธีิการพฒันาบุคลากร สรุปไดด้งัน้ี 
  1. วิธีศึกษางานไปพร้อมๆ กบัการปฏิบติังาน เป็นการสอนงานโดยให้ปฏิบติังาน
จริงๆ จะจดัท าเป็นรายงานบุคคลหรือกลุ่มก็ไดเ้ป็นวธีิท่ีง่ายและสะดวก  
  2. วิธีปฐมนิเทศ วิธีน้ีจดัท าส าหรับผูเ้ขา้ท างานใหม่เพื่อให้ทราบถึงการจดัองค์การ 
สถานท่ีและเพื่อนร่วมงานในองคก์ารนั้น  
  3. วิธีท  างานในฐานะลูกมือหรือผูช่้วยไปพลางก่อน วิธีน้ีใช้ในวงการช่างเทคนิค
โดยใหผู้เ้ขา้ท างานใหม่คอยเป็นลูกมือช่วยเหลือผูท่ี้ท  างานอยูเ่ดิมเป็นการเรียนรู้งานไปในตวัเอง  
  4. วธีิฝึกงานต่อจากการศึกษาภาคทฤษฎี  
  5. วิธีฝึกงานระยะสั้น เม่ือองค์การขาดคนท างานอย่างกะทนัหันตอ้งแกไ้ขโดยวิธี
ฝึกระยะสั้นใหก้บัคนงานหรือผูท่ี้เขา้ท างานใหม่ก่อนท่ีจะบรรจุเป็นพนกังาน 
  6. วิธีการให้ไปศึกษาในสถานศึกษาบางแห่งนอกเวลาท างานหรือใช้เวลาท างาน 
บางส่วนไปรับการศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
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  7. วิธีไปศึกษาใหม่หรือไปศึกษาเพิ่มเติม วิธีน้ีเป็นการเพิ่มคุณวุฒิให้ปฏิบติังาน 
มีความรู้ เพิ่มมากข้ึน เพราะวชิาการต่างๆ ยอ่มเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
  8. การแสดงนิทรรศการทางวิชาการ เป็นการจดัการนิทรรศการแสดงถึงความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการในแต่ละสาขาตามความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรไดดู้และศึกษาเพิ่มเติม 
  9. การส่งบุคลากรไปศึกษาและดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในสาขาวิชาท่ี
ตรงตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วยงาน 
  10. การฝึกอบรมเป็นกระบวนการด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ใหบุ้คลากร 
 2.4 การพฒันาบุคลากรในภาคราชการ 
  สินิ เจริญพจน์ (2528, หน้า 24-25, อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์ช านาญพาณิชย,์ 2557, หน้า 24-25) 
เห็นวา่ ส าหรับในภาคราชการแลว้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรนั้นเน่ืองมาจาก  
  1. ลกัษณะงานของทางราชการมีขอบข่ายกวา้งขวาง และมีลกัษณะพิเศษตอ้งอาศยั
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัรวมทั้งข้อก าหนด วิธีการ และแนวปฏิบติัมากมายประกอบการ
ด าเนินงานและท่าทีท่ีเป็นอยูไ่ม่มีสถาบนัการศึกษาใดผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมท่ี
จะปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพทนัทีท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการคร้ังแรก
จ าเป็นตอ้งอาศยัการฝึกอบรมและการพฒันาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจจึงจะสามารถปฏิบติังานได ้
  2. โครงส ร้างและระบบงานของราชการมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนและ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อสนองความตอ้งการในการให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน และ
เพื่อปรับให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการพฒันา
บุคลากรหรือขา้ราชการผูป้ฏิบติัให้มีความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานอยา่ง
แทจ้ริงและพร้อมท่ีจะปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้
  3. วิวฒันาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในปัจจุบนัได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
หน่วยงานราชการต่างๆ ได้มีการน าผลผลิตของเทคโนโลยี เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือ
ส่ือสาร หรืออุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งมากมาย อนัมีผลท า
ให้ตอ้งการพฒันาความรู้ความช านาญของผูป้ฏิบัติงานให้ทนักับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดงักล่าว 
  4. ในชีวติการท างานของขา้ราชการยอ่มตอ้งมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานเป็นคร้ังคราว ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบัเดียวกนั คือ ยา้ยจากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีก
ต าแหน่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั หรือการเล่ือนในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม กรณีเช่นน้ีหาก 
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มีการน าเอาวธีิการฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคคลวิธีใดวธีิหน่ึงท่ีเหมาะสมมาช่วยก็จะท าใหบุ้คลากร
เหล่านั้นสามารถปฏิบติัภารกิจในต าแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเร็ว 
  5. ในขณะท่ีปริมาณงานของทางราชการและความตอ้งการรับบริการของประชาชน
ได้ขยายตัวสูงข้ึนตามอัตราการเพิ่มของประชากร และการเติบโตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลอาจมี
นโยบายและมาตรการจ ากดัอตัราการเพิ่มของจ านวนขา้ราชการไวปี้ละไม่เกินร้อยละ 2 ติดต่อกนัมา
เป็นเวลาหลายปีเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนด้านงบประมาณ ซ่ึงผลของนโยบายและมาตรการ
ดงักล่าวท าให้รัฐบาลจ าเป็นตอ้งหาทางเร่งรัดพฒันาคุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ให้สูงข้ึนเพื่อเป็น
การทดแทนขอ้จ ากดัดา้นปริมาณ 
 2.5 ประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร 
  อรุณ รักธรรม (2540, หน้า3, อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์ช านาญพาณิชย,์ 2557, หน้า 25 -26) 
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร ไวด้งัน้ี 
  1. การพฒันาบุคลากรช่วยให้ระบบวธีิการท างานมีสมรรถนะสูงข้ึนเพราะเม่ือไดรั้บ
ความรู้จากการฝึกอบรมก็จะสามารถน าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ไขขอ้บกพร่อง
ปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพและมีการติดต่อประสานงานดีข้ึน  
  2. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้เกิดการประหยดัเพราะเม่ือไดรั้บการ
พัฒนาแล้วความผิดพลาดท่ีก่อให้เกิดความส้ินเปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลง ท าให้ประหยดั
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปฏิบติังานได ้ 
  3. การพฒันาบุคคลช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้นอ้ยลง เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้
จะสามารถปฏิบติังานไดผ้ลดีและลดเวลามากกว่าจะตอ้งท างานและเรียนงานควบคู่กนัไปในเวลา
เดียวกนั 
  4. การพฒันาบุคคลช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา เพราะเม่ือไดรั้บการ
พฒันาแลว้ยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน  
  5. การพฒันาบุคคลเป็นการแนะแนวทางในการกา้วหน้าของบุคคลหน่ึงเม่ือไดรั้บ
การพฒันาแลว้ยอ่มจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและโยกยา้ยความกา้วหนา้ 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร สามารถสรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพบุคลากร โดยเน้นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการ
ท างาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้าง
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นไปในทิศทางท่ีองค์กร
ปรารถนา ดังนั้ นการพัฒนาบุคลากรจึงควรเน้นการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อให้มีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
 
 3.1 ความหมายของทกัษะดิจิทลั 
  มีนกัวิชาการจ านวนมากให้ความหมายของค าวา่ ทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Skills) 
ในหลายความหมายดว้ยกนั ไดแ้ก่  
  ฟาน ไดจค์ (Van Dijk, 1999) กล่าวว่า ทกัษะดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมไปถึงความสามารถในการคน้หา (Search) เลือกใช ้(Select) 
ประมวลผล (Process) และประยกุต ์(Apply) ใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมาย  
  คีส (Kiss, 2017) ได้ให้ความหมายของทกัษะดิจิทลัว่า เป็นความสามารถในการ
สืบค้น รวบรวม ประมวลผล และใช้ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ สามารถประเมินความเช่ือมโยงและ
แยกแยะความจริงออกจากโลกเสมือนได ้มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือในการผลิต น าเสนอ และท า
ความเข้าใจข้อมูลท่ีซับซ้อน สามารถเข้าถึง ค้นหา และใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดเชิงสร้างสรรค์และ
นวตักรรมได ้
  อนัธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ (2563, หนา้ 4) นิยามความหมายของทกัษะดิจิทลั 
(Digital Skills) คือ ความสามารถในสืบคน้ รวบรวม ประมวลผล ใชง้าน และจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการผลิตส่ือและน าเสนอไดอ้ยา่งช านาญ สามารถเขา้ใจขอ้มูลท่ีซบัซ้อน 
คน้หา เขา้ถึง และใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตได ้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถประเมินความเช่ือมโยงและแยกแยะ
ความจริงออกจากโลกเสมือนได ้และสามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้
  สิริศจี จินดามยั (2561, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทกัษะดิจิทลั หมายถึง ทกัษะ
ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์
แทบเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร  
การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างานหรือระบบงานใน
ส านกังานใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ทกัษะดิจิทลั หมายถึง การมีความรู้ 
ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทลั และน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การส่ือสาร การปฏิบติังาน การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ และรวมถึงความสามารถในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ได ้
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 3.2 กรอบการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 
  ส านกังาน ก.พ. ไดก้  าหนด “แนวคิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐท่ีจะน าไปใช้เป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในระยะ 5 ปี 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมี
ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั ทั้งน้ี เพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนในยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล (2) ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัและสามาถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  ส าหรับเป้าหมาย คือ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีก าลงัคนดา้นดิจิทลัท่ี
มีทกัษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทลั ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561)  
  1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) 
   เป็นผูน้ าด้านดิจิทลัภาครัฐท่ีสามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร
รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัย โดยน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ป็นองคก์รท่ีสร้างสรรคน์วตักรรม รวมทั้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้
ประชาชนเขา้มีส่วนร่วม 
  2. ผูอ้  านวยการกอง (Management) 
   เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลัระดบัองคก์รท่ีสามารถส่ือสารนโยบาย
ขององค์กรมาสู่ระดบัปฏิบติั พร้อมทั้งสั่งการ ก าหนดแนวทาง วางแผน ก ากบัติดตามดูแลให้เกิด
การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทนัสมยัและอยู่ใน
รูปแบบดิจิทลั มีการสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้งสนบัสนุนและผลกัดนัให้มีการเช่ือมโยงระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบและเป็นรัฐบาลท่ีเปิด
ใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม 
  3. ผูท้  างานดา้นนโยบายและงานวชิาการ (Academic) 
   เป็นผูใ้ช้ขอ้มูลดิจิทลัเพื่อสนับสนุนนโยบายท่ีสามารถคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ 
และใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์
แผนงานมาตรฐานแนวทางหรือการจัดบริการขององค์กร รวมทั้ งสามารถระบุความต้องการ
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สร้างสรรคอ์อกแบบรวมถึงสร้างความเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งต่างๆ เพื่อการ
เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็น
รัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทลั 
  4. ผูท้  างานดา้นบริการ (Service) 
   เป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นดิจิทลัภาครัฐท่ีสามารถให้บริการให้ความช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกหรือให้ค  าแนะน าในรูปแบบดิจิทลัท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและ
ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการบริการสร้างสรรค์
นวตักรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐ ท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางรวมถึงสนับสนุน 
การสร้างความเช่ือมโยงการบริการขา้มหน่วยงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกบั
ประชาชนในรูปแบบดิจิทลัและการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  5. ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (Technology Specialist) 
   เป็นผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์กรท่ีสามารถบริหารโครงการหรือเลือก
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอจัฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมัน่คงปลอดภยั มีเสถียรภาพ
และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ ซ่ึงจะสร้างให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการ
ของภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทลัท่ีสามารถช่วยสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในรูปแบบ
และช่องท่ีหลากลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและ
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบและการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
  6. ผูป้ฏิบติังานอ่ืน (Others) 
   เป็นผูป้ฏิบติังานภาครัฐท่ีรู้เท่ากนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้ งสามารถเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาตนเอง และผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
  ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและ 
การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและผูรั้บบริการ สร้างความเท่าเทียมและ 
ลดความเหล่ือมล ้ า จึงได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามบทบาทและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ซ่ึงถือวา่เป็นหน้าท่ีของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคน ทุกระดบั ตอ้งรับผิดชอบ เพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัในเชิงคุณภาพของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  ปัจจัยตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
  ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์
นวตักรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ รวมทั้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลการท างานและการให้บริการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง (G2G) ระหว่างภาครัฐกบัเอกชน (G2B) และระหวา่งภาครัฐ
กับประชาชน (G2C) ในลักษณะ Connected Government รวมทั้ งเป็นหน่วยงานท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการสร้างรัฐบาลแบบเปิด 
  อน่ึง การด าเนินงานตามแนวทางน้ีจะมีส่วนสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ และสนับสนุนการจดัอนัดบัประเทศในด้านต่าง ๆ 
ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561) 
  1. อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจโลกของประเทศไทย จดัท า
โดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) อยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีอนัดบัสูงสุด 25 อนัดบัแรก
ของโลก (ปี 2559 ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 34 จาก 138 ประเทศ ไดค้ะแนน 4.64 จาก 7 คะแนน) 
  2. อนัดับความง่ายในการประกอบธุรกิจ จดัท าโดย The World Bank อยู่ในกลุ่ม
ประเทศท่ีมีอนัดบัสูงสุด 40 อนัดบัแรกของโลก หรืออนัดบั 2 ของอาเซียน (ปี 2560 ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบัท่ี 49 จาก 190 ประเทศ ไดค้ะแนน 71.42 จาก 100 คะแนน) 
  3. อนัดับ E-Government Ranking ของประเทศไทย จดัท าโดย UN ดีข้ึนไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 25 (ปี 2559 ประเทศไทยอยูใ่นดบัดบัท่ี 77 จาก 193 ประเทศ ไดค้ะแนน 0.5522) 
  4. อันดับ  The Networked Readiness Index ของประเทศไทย จัดท าโดยสภา
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) อยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีอนัดบัสูงสุด 55 อนัดบัแรกของโลก 
(ปี 2559 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 62 จาก 139 ประเทศ ไดค้ะแนน 4.2) 
  5. อนัดับ Open Data Index จดัท าโดย Open Knowledge International อยู่ในกลุ่ม
ประเทศท่ีมีอนัดบัสูงสุด 30 อนัดบัแรกของโลก (ปี 2558 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 42 จาก 122 
ประเทศ ไดค้ะแนนร้อยละ 39) 
  ขอบเขตการด าเนินงาน 
  เพื่อให้การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดในช่วงระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 เห็นควรก าหนดขอบเขตความ
ครอบคลุมของการส่งเสริมและจดัให้มีการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
(ส านกังาน ก.พ., 2561) 
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  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและ
ผูป้ฏิบติังานในกระทรวงกรม 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครอบคลุมขา้ราชการฝ่ายพลเรือน  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 ครอบคลุมขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  หลกัการ 
  1. การพฒันาท่ีเช่ือมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทลัมาสู่การพฒันาระดบับุคคล โดยการส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มให้มีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสมในการด าเนินบทบาท และพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัทิศทางและ
การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการให้บริการภาครัฐ รวมถึงการจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมและแผนพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและการพฒันา
ขีดความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวตักรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการสร้างและ
พัฒนาผู ้น าด้าน ดิ จิทัลภาครัฐ (Digital Government Leader) การเพิ่ ม ขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัและการยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้
สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสร้างสรรคน์วตักรรมการท างาน
และการให้บริการของรัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการยกระดบังานของภาครัฐเป็นงานท่ีมีคุณค่า
สูงข้ึน (High Value Job) 
  3. การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการพฒันากรอบความคิดท่ีสนับสนุนการสร้างระบบและ 
การท างานแบบดิจิทลั (Digital Mindset) โดยการปลูกฝังบรรทดัฐานหรือแนวปฏิบติัในการท างาน
ร่วมกนัให้แก่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดบั อาทิ การพร้อมรับปรับเปล่ียน (Adaptability)              
การเปิดรับความคิดทา้ทายส่ิงใหม่แสวงหาโอกาสอยา่งเหมาะสม (Explorers Mind) การท างานแบบ
สอดประสานและสร้างความร่วมมือแลกเปล่ียนแบ่งปัน (Collaborative) แบ่งอ านาจหน้าท่ีและ
รับผิดชอบร่วมกนั (Empowerment and Shared Responsibility) และการให้อิสระทางความคิดใน
แบบ Growth Mindset 
  4. การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อการท างานในปัจจุบนั
และการเตรียมความพร้อม เพื่อการท างานในอนาคตโดยการพฒันาทกัษะและความสามารถ (Skills 
and Abilities) เพื่อปฏิบติังานตามบทบาทและลกัษณะงานท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียน
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เป็นรัฐบาลดิจิทลัในปัจจุบนั และการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ความเขา้ใจ (Understanding) 
และประสบการณ์ (Experience) เพื่อการปฏิบติังานตามบทบาทและลกัษณะงานท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
มอบหมายในอนาคตในสัดส่วน 70 : 30  
  5. การพฒันาท่ีส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนบัสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการสอนงาน การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัและการเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น การเรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบติัได้จริง และการเรียนรู้ท่ีมีการก ากบัติดตาม เป้าหมายและ 
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีชดัเจนต่อเน่ือง และเป็นระบบและการพฒันา เพื่อสร้างเคร่ืองมือและกลไก
สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อาทิ การประเมินและรับรองทกัษะดา้นดิจิทลั การก าหนดกรอบ
การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั (Development Roadmap) การสร้างบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการพฒันาและการใหผู้บ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเขา้
มาร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
  6. การพฒันาท่ีค านึงถึงความเช่ือมโยงและสอดประสาน (Inter System Alignment) 
ระหวา่งการพฒันาบุคลากรการบริหารองคก์รและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  โดยสรุป หลกัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ คือ 
การพฒันาคนเพื่อสร้างและพฒันาระบบดิจิทลัของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างและพฒันาขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม สามารถใชท้กัษะดิจิทลัในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งรอบรู้ 
 3.3 ทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  1. สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรีไดจ้ดัท ามาตรฐานสมรรถนะสาขาผูใ้ชไ้อที (Digital Literacy) ใหมี้องคป์ระกอบ ทกัษะความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท และลักษณะงาน 
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  โดยก าหนดให้ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ ดงัน้ี 
  - การใช ้(Use) 
  - เขา้ใจ (Understand)  
  - การสร้าง (Create) 
  - เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะความเขา้ใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าว จะมีทั้งหมด 9 ดา้น คือ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
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การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
การใช้งานโปรแกรมน าเสนองาน การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั กล่าวคือ เป็นทกัษะด้านดิจิทัล
พื้นฐานท่ีจะเป็นตวัช่วยส าคญัส าหรับขา้ราชการในการปฏิบติังาน การส่ือสารและการท างานร่วมกนั
กับผูอ่ื้นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less out get more impact” และช่วยส่วนราชการ
สร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุม้ค่าในการด าเนินงาน เพื่อกา้วไปสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0 อีกทั้ง ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ขา้ราชการสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองเพื่อให้ไดรั้บโอกาสการ
ท างานท่ีดี และเติบโตกา้วหนา้ในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ดว้ย 
  2. ส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดให้มีการสร้างและพฒันาก าลงัคนด้านดิจิทลัภาครัฐ
เพื่อสนบัสนุนการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมีทกัษะท่ีควร
ใหก้ารส่งเสริมและพฒันา 5 มิติการเรียน 7 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561) 
   มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น  
    ประกอบด้วย 1 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set)  
   มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน  
    ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบัและ
การปฏิบติัตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั (Digital Governance, Standard 
and Compliance Skill Set)  
   มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา 
    ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบ
กระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process 
and Service Design Skill Set)  
   มิติท่ี 4 ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและนาองคก์ร  
    ประกอบด้วย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะด้านการจดัการโครงการ
และการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผูน้ า
ดิจิทลั (Digital Leadership Skill Set)  
   มิติท่ี 5 ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ 
    ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่  กลุ่มทักษะด้านการขับเคล่ือน 
การเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั (Digital Transformation Skill Set)  
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  อน่ึง กลุ่มทกัษะด้านดิจิทลัความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy 
Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบัและการปฏิบติัตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะ
พื้นฐานท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรั้บการพฒันา  
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะประกอบด้วยความรู้
ความสามารถประสบการณ์และคุณลกัษณะใดและขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มใด ควรไดรั้บ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใดบ้าง ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ก าหนด 
  โดยสรุป ตามท่ี ก.พ. ก าหนดให้มีการสร้างและพฒันาก าลงัคนด้านดิจิทลัภาครัฐ
ด้วยการส่งเสริมและพฒันา 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทกัษะ โดยมีมิติท่ี 1 คือ การรู้เท่ากันและใช้
เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ คือ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้ น ก.พ.  
ได้ก าหนดให้เป็นกลุ่มทกัษะพื้นฐานท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรั้บการพฒันา  
อีกทั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้
จดัท ามาตรฐานสมรรถนะสาขาผูใ้ช้ไอที ให้มีองค์ประกอบทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเช่นกัน โดยก าหนดให้ทักษะดังกล่าว ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ เข้าใจ  
การสร้าง และการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ ปัจจุบนัน้ี
อยูใ่นระดบัเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงขา้ราชการและบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 5 ตอ้งปรับตวัให้สอดคล้องกบับริบทของการเปล่ียนแปลงและเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิด culture shock เน่ืองจากการเปล่ียนเทคโนโลยี และเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเลือกทกัษะความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพ (องคก์รมหาชน) และมหาวิทยาลบัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี เป็นผูก้  าหนดและทกัษะท่ีศึกษา คือ ทกัษะท่ีครอบคุลมความสามารถเฉพาะมิติการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความเหมาะสมและเขา้กบับริบทของบุคลากร
กลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 มากกว่า ประกอบกบั ส านักงาน ก.พ.  
ได้ก าหนดหลกัสูตรส าหรับให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐไดป้ระเมินตนเองในขั้นตน้ เพื่อให้
ทราบความจ าเป็นในการพฒันาเฉพาะมิติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพียงมิติเดียวเท่านั้ น เพื่อให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งประหยดัเวลา และประหยดัทรัพยากรดว้ย 
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 3.4 แนวคิดการพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มีทกัษะด้านดิจิทลั  
  ส านกังาน ก.พ. ไดก้  าหนดแนวคิดการพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มีทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ท่ีจะน าไปใช้เป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐในระยะ 5 ปี ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561)  
  1. ก าหนดให้  “การพัฒนาคนเพื่ อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิ จิทัล 
ของหน่วยงาน” และ “การสร้างและพฒันาคนให้เท่าทนัและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบรู้” เป็นหน่ึงในประเด็นหลกัของการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐใน
ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565  
  2. ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและด าเนินการเพื่อให้ มีการพัฒนา
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเก่ียวกบัการสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงาน 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานให้เป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
ทนัสมยั มีเสถียรภาพปลอดภยัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมทั้งเป็นระบบท่ีมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลการท างานและการใหบ้ริการระหวา่งหน่วยงานท่ีสร้างคุณค่าร่วมกนั  
   ในการน้ีอาจจดัให้มีการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ 
โดยน าผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) ผูอ้  านวยการกอง (Management) ผูท้  างานด้านนโยบายและ
งานวิชาการ (Academic) ผูท้  างานด้านบริการ (Service) ผูท้  างานเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 
(Change Catalyst) และผูป้ฏิบติังานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) มาพฒันาเพื่อให้
สามารถส่ือสารและมีความเขา้ใจตรงกนั ในการสร้างและพฒันาระบบดิจิทลัของหน่วยงานและ 
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานแบบบูรณาการเสมือนเป็นกระบวนการเดียวกนั 
  3. ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในการน ารูปแบบการ
เรียนรู้และพฒันา 70 : 20 : 10 (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเอง และจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 
เรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากกการฝึกอบรม) มาปรับใชใ้นการเพิ่มพูน
และพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของตน เอง และให้การส่ งเส ริมและสนับสนุนการพัฒนา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อให้รู้เท่าทนั และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   ในการพัฒนาดังกล่าว ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐน า “บทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั” ตามท่ีก าหนดในบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบาทของการเป็น
รัฐบาลดิจิทลัมาก าหนดเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของแต่ละบุคคลใน
แต่ละช่วงเวลารวมทั้ งใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา  
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และเพื่อนร่วมงานมีการเรียนรู้และไดรั้บการพฒันา โดยมุ่งเนน้การพฒันากรอบความคิดท่ีสนบัสนุน
การท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักการพฒันาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน  และเตรียมความพร้อมเพื่ ออนาคตและการพัฒนาท่ี ส่ งเส ริมการสร้างสมดุล 
ของกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งให้น าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ี ก.พ.  
จะก าหนดตามทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมาใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาดว้ย 
  4. ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ รวมทั้ง
จดัด าเนินการเพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัตามท่ี 
ก.พ. จะก าหนด ทั้ งน้ี เพื่อให้สามารถด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการเป็นรัฐบาลดิจิทลัในการขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และจดัให้มีการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐตามวรรคแรก ให้ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ และ
ให้น าแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาปรับใช้ อาทิ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-learning) 
การเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม (In-class Training) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
และการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้และสอนงานจากผู ้อ่ืน (Learning from others และ Coaching and 
Developing Others) 
   ในกรณีการจดัการเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) ให้มีการน าแนว
ทางการพฒันารูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากกการบรรยายมาใช้ประกอบการฝึกอบรมเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการน าความรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริงดว้ย อาทิ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion) การทดลอง
หรือฝึกปฏิบติั (Learning by Doing) การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัจากกรณีศึกษา (Case study) หรือการ
จดัท าผลงานส่วนบุคคลหรือผลงานกลุ่ม (Assignment) ในสัดส่วนการบรรยายไม่เกินร้อยละ 60 
และการพฒันารูปแบบอ่ืนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ของระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการจดัการฝึกอบรม  
  โดยสรุป ในการน้ีการส่งเสริมสนับสนุนและจดัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐดงักล่าวขา้งตน้ ให้ค  านึงถึงการน าความรู้ท่ีไดรั้บการพฒันาไปปรับ
ใช้ในการปฏิบติังานด้วย หากมีการพฒันางานด้วยทักษะด้านดิจิทัลแล้ว จะช่วยให้งานมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน ง่ายต่อการท างาน รวมทั้งช่วยให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐปรับตวัเองเขา้สู่การ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ท าให้งานมีมาตรฐานสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการเข่งขนัของ
องคก์รไดใ้นทุกๆ ดา้น 
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 3.5 แนวคิดการพฒันาสมรรถนะบุคลากร  
  วธีิการและเทคนิคในการพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีสมรรถนะสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
แต่ละวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ (เชาว ์โรจน์แสง, 2544 อา้งถึงใน วนันี นนทศิ์ริ, 2560)  
  1. การพัฒนาด้วยตนเอง วิธีน้ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบดว้ยตวัเองท่ีจะ
พฒันาตนเอง ดงันั้น ตวัผูป้ฏิบติังานเองจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีวิเคราะห์และก าหนดความจ าเป็นใน
การพฒันาดว้ยตวัเอง อีกทั้งยงัจะตอ้งเลือกวิธีการและเทคนิคการพฒันาและประเมินผลหลงัการ
พฒันาดว้ยตนเองอีกเช่นกนั อยา่งไรก็ตามเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความมัน่ใจวา่ตนเอง สามารถ
ท่ีจะพัฒนาตนเองได้นั้ น ผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าผูบ้ ังคับบัญชา พี่ เล้ียง เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ถ้ามี) จะตอ้งให้การสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถจะ
พฒันาตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้ ซ่ึงหลกัการท่ีส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาตนเองก็คือ
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งตระหนกัว่าตนเองมี “ความรับผิดชอบ” ต่อการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จริง
อยูแ่มว้า่ตวัผูป้ฏิบติังานเองอาจจะมีหน่วยงานผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือพี่เล้ียงคอยดูแลให้การพฒันา
พนักงานอยู่บา้งแลว้ก็ตาม แต่ผูท่ี้รับผิดชอบหลกัในการพฒันาท่ีแทจ้ริง ก็คือ ตวัผูป้ฏิบติังานเอง 
ส าหรับกิจกรรมในการพฒันาตนเองนั้นบุคคลอาจเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) การเฝ้าสังเกต
ผูอ่ื้น (2) การอ่านหนังสือ (3) การสะทอ้นส่ิงท่ีเรียนรู้ (4) การประเมินตนเองและ (5) การสมมติ
สถานการณ์วา่ตนเองไดเ้ขา้ไปอยูใ่นต าแหน่งอ่ืน ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีผูป้ฏิบติังานสามารถจะเลือกใช้
ไดต้ามความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ พฒันาทกัษะและปรับทศันคติของตน  
  2. การพัฒนาที่เข้าร่วมกับผู้อื่น วิธีการพฒันาความรู้ทกัษะและปรับทศันคติด้วย
วธีิการน้ี พนกังานจ าเป็นตอ้งขอความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนักบัตนไดถ่้ายทอดความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติท่ีเหมาะสมให้แก่ตวัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดการพฒันา ส าหรับกิจกรรม
ในการพฒันาผูป้ฏิบติังาน โดยการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นน้ี ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น 
การรับขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อน่ึง การพฒันาท่ีท าร่วมกบัผูอ่ื้นน้ีนอกจากจะเป็นการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะโดยตรง แลว้ยงัมีผลพลอยไดท่ี้ส าคญัอีกประการหน่ึง ก็คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัเพิ่มข้ึนดว้ย  
  3. การรับมอบหมายอย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการพฒันาความรู้
ทกัษะปรับทศันคติเกิดความมัน่ใจวา่ตนเอง จะเกิดการพฒันาท่ีถูกตอ้งเป็นการพฒันาท่ีมีโครงสร้าง 
(Structure) และแนวทางการพฒันาท่ีเป็นทางการ (Formal) มากยิ่งข้ึน ผูป้ฏิบติังานสามารถท่ีจะ
ขอให้ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานหรือให้โอกาสท่ีจะไดรั้บผิดชอบโครงการให้ตนเองไดท้  าได้
รับผิดชอบ ทั้งน้ีเพราะงานหรือโครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายให้ตวัผูป้ฏิบติังานไดท้  าหรือ
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รับผิดชอบนั้ น จ  าเป็นต้องใช้ทรัพยากร (งบประมาณระยะเวลา) และเป็นภาระหน้าท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานเองท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงพนกังานอาจแสวงหา
วิธีการดังกล่าวได้จากการปรึกษาหารือกับผูบ้ ังคับบัญชาในเร่ืองความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ี
องค์การหน่วยงานทีมงานหรือตวัผูป้ฏิบติังานเองจะได้รับ ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถเลือกวิธีการหรือ
แนวทางการพฒันาท่ีดีท่ีสุดร่วมกนั 
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทุกคร้ังท่ีองค์การหรือหน่วยงานได้จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการยอ่มตอ้งมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีการประชุมเชิงปฏิบติัการยงั
มีเน้ือหาสาระท่ีส าคญัของหวัขอ้การประชุมเชิงปฏิบติัการอยูด่ว้ย ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานอาจเลือกท่ีจะ
ใช้การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นวิธีการในการพฒันาความรู้ทกัษะและการปรับทศันคติของตนเอง
ไดอี้กวิธีหน่ึง อน่ึง ถา้ผูป้ฏิบติังานเลือกท่ีจะใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มความรู้ทกัษะและ
ปรับทศันคติของตนแลว้ ผูป้ฏิบติังานควรจะเลือกการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองต่างๆ 
ได้แก่ (1) วิธีการจัดแบ่งเวลา (2) การจัดล าดับความส าคัญของงาน (3) การพัฒนากลยุทธ์/
ยทุธศาสตร์ ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อนัจะนาไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เป็นตน้  
  5. การแนะน าหนังสือให้อ่าน วิธีการน้ีเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีสามารถจะน ามาใช้ใน
การพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานได้เช่นกัน แต่วิธีน้ีมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง ทั้ งน้ีเพราะการอ่านหนังสือตาม
ค าแนะน าอาจจะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้สริมสร้างความรู้เฉพาะอยา่งใดอย่างหน่ึงแต่เพียงอยา่งเดียว 
อย่างไรก็ตาม การแนะน าหนงัสือให้อ่านเป็นวิธีการพฒันาท่ีให้ผลทางดา้นการพฒันาทกัษะและ
ปรับทศันคติค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการอ่ืน ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัรัฐบาลดิจิทลั 
 
 การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ า
ภาค 5 มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน มีดงัน้ี เพื่อสนบัสนุน
การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย ัง่ยืน ในส่วนของการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยการน าเทคโนลีดิจิทลัมาใชภ้ายใต้
แนวคิด “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” จึงไดก้ าหนด “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ” ท่ีจะน าไปใช้เป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐในระยะ 5 ปี ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 (แนวทางพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ, (2560), ออนไลน์) ดงัน้ี 
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 1. วตัถุประสงค์ 
  1.1 เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นกลไกขับ
เคล่ือนท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ทั้งน้ี เพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ในยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
  1.2 ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามทบบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัและสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 2. เป้าหมาย  
  2.1 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีก าลงัคนด้านดิจิทลัท่ีมีทกัษะท่ีเหม
หาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ดงัน้ี 
   2.1.1 ผู ้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู ้น าด้านดิจิทัลภาครัฐท่ีสามารถ
ก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน หรือการให้บริการของ
องคก์รใหมี้ความทนัสมยัโดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ป็นองคก์รท่ีสร้างสรรคน์วตักรรม รวมทั้งมี
การเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบ
และเป็นรัฐบาลท่ีเกิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   2.1.2 ผูอ้  านวยการกอง (Management) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั
ระดับองค์กรท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้ งสั่งการ ก าหนด
แนวทาง วางแผนก ากบัติดตามดูแลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการ
ขององค์กรให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้ ง
สนบัสนุนและผลกัดนัใหมี้การเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งภาครัฐกบั
ประชาชน อยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
   2.1.3 ผูท้  างานดา้นนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผูใ้ช้ขอ้มูลดิจิทลั
เพื่อสนบัสนุนนโยบายท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการ
จดับริการขององค์กร รวมทั้งสามารถระบุความตอ้งการ สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึงสร้างความ
เช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งต่างๆ เพื่อการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง
และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน อย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในรูปแบบดิจิทลั 
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   2.1.4 ผูท้  างานดา้นบริการ (Service) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นดิจิทลัภาครัฐ
ท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน าในรูปแบบดิจิทลัท่ี
สร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและผูรั้บบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง
สามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการบริการ สร้างสรรค์นวตักรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้างความเช่ือมโยงการบริการข้าม
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนในรูปแบบดิจิทลั และการเป็น
รัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   2.1.5 ผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็น 
ผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์กรท่ีสามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมา
สร้างสรรค์และออกแบบระบบอจัฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจน
สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั มีเสถียรภาพ และอยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปไดซ่ึ้ง
จะสร้างให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐไปสู่ดิจิทลัท่ี
สามารถช่วยสนองตอบต่อความต้องการของผูรั้บบริการในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย 
รวมทั้ งสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอยา่งเป็นระบบ และการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   2.1.6 ผู ้ป ฏิบั ติ งาน อ่ืน  (Others) เป็นผู ้ป ฏิบั ติ งานภาค รัฐ ท่ี รู้ เท่ าทันการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง 
และปลอดภยั รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
  2.2 ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการและ 
การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนและผูรั้บบริการ สร้างความเท่าเทียมมและลด
ความเหล่ือมล ้า 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการ พนักงานราชการ 
 และลูกจ้างศาลยุติธรรม 
 
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทลัในการยกระดบัเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรศาลยติุธรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน
ของศาลยติุธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้ความสามารถในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบกบัเป้าหมาย
การปฏิบติัราชการเพื่อขบัเคล่ือนการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนการ
พิจารณาพิพากษาคดีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างเป็นรูปธรรมบน
มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ในการส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้บุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนภาครัฐ และสามารถ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติัราชการ 
 ส านกังานศาลยุติธรรมจึงไดจ้ดัท าแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรม พนกังานราชการศาลยุติธรรม และลูกจา้ง โดยไดน้ าแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัมาเป็นเกณฑใ์นการก าหนด
แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น (แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการศาลยติุธรรม และลูกจา้ง, (2562), ออนไลน์) ดงัน้ี 
 1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ก าหนด
แนวทางการพฒันา ดังนี้ 
  1.1 ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรของศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรม 
ยกเวน้ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน เป็นผูป้ฏิบติังานดา้น
ดิจิทลั ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานอ่ืนใดทางเทคโนโลยีท่ีไม่ใช่งานของ
ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ และสามารถปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในหน่วยงาน
ได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563  
  1.2 ก าหนดให้หน่วยงานในสังกดัศาลยุติธรรมและส านกังานศาลยุติธรรม คดัเลือก
บุคลากรท่ีไม่ใช่ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน เขา้รับการ
อบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นดิจิทลั และให้น าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติังาน
ดา้นดิจิทลัในหน่วยงาน พฒันากระบวนการท างานและระบบงานให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว และมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาผูอ่ื้นโดยการถ่ายทอดความรู้ต่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นผูมี้ความรู้ด้านดิจิทลัเพิ่มข้ึนได้ ซ่ึงจะส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรท่ีสามารถ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มมากข้ึน 
  1.3 ขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลั ซ่ึงไม่ได้
ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ สามารถน าผลการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมาใช้น าเสนอ 
เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนต่อผูบ้งัคบับญัชา  
  1.4 การวางแผนพฒันารายบุคคล (IDP) ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของขา้ราชการศาล
ยติุธรรม พนกังานราชการศาลยติุธรรม และลูกจา้ง ใหน้ าผลการทดสอบความรู้ดา้นดิจิทลัรายบุคคล
มาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา โดยบุคลากรสามารถเขา้รับการทดสอบทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ตามแบบทดสอบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ. ทางเวบ็ไซต ์
www.ocsc.go.th/DLProject/dev-skill-dlp ซ่ึงผูท้  าแบบทดสอบจะต้องตอบค าถาม 50 ขอ้ ในแบบ
ประเมินตนเอง เพื่อประเมินระดบัความสามารถ จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในดา้นความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
  1.5 ส านกังานศาลยติุธรรมก าหนดเพิ่มหวัขอ้หรือสอดแทรกหวัขอ้การพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัใหแ้ก่ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมในทุกหลกัสูตร 
  1.6 ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนกังานราชการศาลยุติธรรม และลูกจา้ง มีหน้าท่ีตอ้ง
พฒันาตนเองทางดา้นดิจิทลั และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
  โดยในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลดังกล่าว ได้ก าหนดกรอบในการ
พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงก าหนดให้ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
literacy) เป็นทักษะท่ีบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพฒันา ซ่ึงทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์ารให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
ความสามารถในเร่ืองต่างๆ 3 เร่ือง ซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ ความเข้าใจ  
การสร้าง และการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  1. ความสามารถในการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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   1.1 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 
    (1) การใชง้านฮาร์ดแวร์  
    (2) การใชร้ะบบปฏิบติัการ  
    (3) การจดัการขอ้มูล 
    (4) การส ารองขอ้มูล  
    (5) การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
    (6) การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง 
   1.2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 
    (1) การใชร้ะบบปฏิบติัการ 
    (2) การสืบคน้ขอ้มูล 
    (3) การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
    (4) การใชง้านปฏิทิน 
    (5) การใชง้านส่ือสังคม 
    (6) การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร  
    (7) การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
   1.3 ดา้นการใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ประกอบดว้ยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล 
    (2) การป้องกนัภยัคุกความ  
    (3) การป้องกนัมลัแวร์ 
    (4) การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั  
    (5) การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง 
  2. ความสามารถในการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน ประกอบด้วย ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ด้าน ซ่ึงบุคลากรควรมี
ความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   2.1 ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การจดัการงานเอกสาร 
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    (2) การจดัรูปแบบขอ้ความ 
    (3) การจดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร  
    (4) การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร  
    (5) การจดัรูปแบบเอกสาร 
    (6) การพิมพเ์อกสาร 
    (7) การตรวจทานงานเอกสาร 
   2.2 ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การจดัการตารางค านวณ 
    (2) การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน  
    (3) การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน 
    (4) การพิมพแ์ผน่งาน 
    (5) การใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ  
    (6) การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 
    (7) การป้องกนัแผน่งาน  
   2.3 ดา้นการใช้โปรแกรมน าเสนอ ประกอบดว้ยความสามารถในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 
    (1) การจดัการงานน าเสนอ 
    (2) การใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ 
    (3) การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ  
    (4) การก าหนดการเคล่ือนไหว 
    (5) การตั้งค่างานน าเสนอ  
  3. ความสามารถในการใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั ประกอบด้วยความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
   3.1 ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์  
    (2) การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์  
    (3) การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ  
    (4) การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  
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   3.2 ด้านใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิ จิทัล  ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ 
    (2) การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน  
    (3) การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ  
    (4) การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ  
    (5) การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 
   3.3 ด้านใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    (1) การจดัการภยัคุกความดา้นความมัน่คงปลอดภยั  
    (2) การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั  
    (3) การปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั  
    (4) การจดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน 
 2. ด้านการปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบงานต่าง ๆ ทางเทคโนโลย ี
  การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้ระบบงาน/โปรแกรมต่างๆ ทางเทคโนโลย ี
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบระบบงาน/โปรแกรมแต่ละระบบควรจดัท าส่ือออนไลน์เพื่อประชาสัมพนัธ์
วิธีการใช้งานเพื่อให้ผูต้อ้งปฏิบติังานผ่านระบบหรือผูส้นใจสามารถเขา้ไปศึกษาได ้ซ่ึงจะเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และยงัเป็นการป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด โดยการเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานและ/ 
หรือส านกังานศาลยุติธรรม ระบบสารสนเทศอ่ืนหรือแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงทุกท่ีทุกเวลา 
ไม่ถูกจ ากดัเฉพาะการใชง้านผา่นระบบคอมพิวเตอร์ของส านกังาน  
 3. ด้านการสรรหาและคัดเลอืกบุคคล 
  การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับราชการในส านักงานศาลยุติธรรม  
ควรก าหนดแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ท่ีมีทกัษะด้านดิจิทลัเขา้มาปฏิบัติ
ราชการ 
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6. แนวคดิเกีย่วกบัศาลจังหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5  
 
 ศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล ได้แก่ ศาลจงัหวดั
เชียงราย ศาลจังหวดัเชียงใหม่ ศาลจังหวดัน่าน ศาลจังหวดัพะเยา ศาลจังหวดัแพร่ ศาลจังหวดั
แม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และศาลจงัหวดัล าพูน ซ่ึงศาลจงัหวดัทั้ง 8 ศาล มีหน้าท่ีในการเร่งรัด
พฒันางานฝ่ายตุลาการและฝ่ายธุรการภายใต้การบริการราชการและก ากับดูแลของส านักงานศาล
ยติุธรรม โดยมีเลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา  
 กรอบอตัราก าลงัของศาลจังหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5  
 ศาลจงัหวดัเชียงราย มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 52 คน  
 ศาลจงัหวดัเชียงใหม่  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง  จ  านวน 77 คน  
 ศาลจงัหวดัน่าน  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง  จ  านวน 37 คน  
 ศาลจงัหวดัพะเยา  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง  จ  านวน 33 คน  
 ศาลจงัหวดัแพร่ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 37 คน  
 ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 32 คน  
 ศาลจงัหวดัล าปาง  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง  จ  านวน 44 คน  
 ศาลจงัหวดัล าพนู  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง  จ  านวน 39 คน  
 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแบ่งส่วนราชการภายในของส านักงาน 
ศาลยติุธรรม (ประกาศส านกังานศาลยติุธรรม, 2560, หนา้ 133-138) 
 ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวดั มีอ านาจหน้าทีด่ังนี ้ 
 (ก) บริหารจดัการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยติุธรรม 
 (ข) ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการ เพื่อสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล
ยติุธรรม 
 (ค) ด าเนินการน าระบบการระงบัขอ้พิพาททางเลือกมาใชน้อกเหนือจากการพิจารณา 
พิพากษาคดี 
 (ง) ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการงาน
ธุรการคดี ในส านกัอานวยการประจ าศาล 
 (จ) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และบริการประชาชนเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาลยติุธรรม 
 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณ การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี และ
ยานพาหนะของส านกัอานวยการประจ าศาล 
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 (ช) บริหารงานทัว่ไปของส านกัอ านวยการประจ าศาล 
 (ซ) รายงานเก่ียวด้วยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืนตามค าสั่งของประธานศาลฎีกา 
ประธานศาลอุทธรณ์ ประธานศาลอุทธรณ์ภาค อธิบดีผู ้พิพากษาศาลชั้นตน้ อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
และผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล 
 (ฌ) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 (ญ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม, 2559, หนา้ 32-33)  
 แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 9 ส่วนงาน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี  
 1. ส่วนช่วยอ านวยการ  
  (ก) ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี  
  (ข) บริหารงานบุคคลและงานสวสัดิการของส านกัอ านวยการประจ าศาล  
  (ค) ด าเนินการราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการ งานเลขานุการนกับริหาร  
  (ง) ด าเนินการงานประสานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  
  (จ) ด าเนินงานรับ ส่งประเด็น และการส่งส านวน หรือเอกสารให้คณะกรรมการ
วนิิจฉยัช้ีขาดอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 
  (ฉ) ด าเนินการออกหนงัสือรับรอง การตั้งท่ีปรึกษากฎหมาย การยืมและส่งส านวน
ศาลสูง 
  (ช) ปฏิบติังานหอ้งสมุดของส านกัอ านวยการประจ าศาล  
  (ซ) ด าเนินการจดัท าและพฒันาแผนงานโครงการของส านกัอ านวยการประจ าศาล  
  (ฌ) ด าเนินการจดัระบบงานธุรการของส านักอ านวยการประจ าศาลเพื่อสนบัสนุน
งานอ านวยความยติุธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
  (ญ) ด าเนินการพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  (ฎ) ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศและสถิติของหน่วยงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
  (ฏ) ปฏิบติังานท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนใดโดยเฉพาะ  
  (ฐ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
  (ฑ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 2. ส่วนคลงั  
  (ก) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณ และการเงินนอกงบประมาณ  
  (ข) รับ จ่าย เงินรางวลัน าจับ เงินในคดีและค่าป่วยการแก่ผู ้มี สิทธิได้รับตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนด การส ารวจเงินกลางค้างจ่าย รวมทั้ งการหักสินบนน าจบัและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการใหแ้ก่หน่วยงานเจา้ของรายได ้
  (ค) ด าเนินงานปรับพินัย ปรับนายประกนั การเก็บและคืนหลกัประกนั การรักษา
เงินและเอกสารทางการเงิน 
  (ง) ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ การจดัท างบเทียบยอด และ
รายงานทางการเงิน 
  (จ) ประสานการจดัท าค าของบประมาณประเภทงบประจ า บริหารงบประมาณ และ
การของบด าเนินการเพิ่มเติม  
  (ฉ) บริหารและควบคุมงบประมาณ  
  (ช) ด าเนินการจดัหา เบิกจ่าย จดัท าทะเบียนคุมพสัดุและทรัพยสิ์น ตลอดจนการ
ซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายพสัดุ  
  (ซ) วเิคราะห์ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสัญญา วางแผนการด าเนินงาน และ
การจดัท ารายงานพสัดุประจ าปี  
  (ฌ) ด าเนินการรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ รวมทั้งดูแล
ระบบสาธารณูปโภค  
  (ญ) ด าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ฎ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  
  (ก) ด าเนินการให้บริการเขียนค าร้อง ค าขอ ค าแถลงและค าคู่ความ รวมทั้ งให้
ค  าปรึกษาแนะน าสิทธิของประชาชนตามกฎหมาย 
  (ข) ด าเนินการตรวจสอบท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานขอให้ปล่อยชัว่คราว รับค าร้อง 
การอุทธรณ์ค าสั่งท่ีศาลไม่อนุญาตใหป้ล่อยชัว่คราว 
  (ค) ด าเนินการจดัท าสัญญาประกนัชั้นทุเลาการบงัคบั การแจง้อายดัและถอนอายดั  
  (ง) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ งานผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมาย  
  (จ) ด าเนินการปฏิบติังานติดตามและสืบทรัพยผ์ูป้ระกนั 
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  (ฉ) ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับลูกหน้ี ด าเนินการบังคบัคดี ขอเฉล่ียทรัพย ์ร้องขดั
ทรัพย ์อายดัทรัพย ์ติดตามผลการปฏิบติังานและรายงานผล  
  (ช) ด าเนินการเก็บและคืนหลกัประกนั 
  (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบัผูม้าศึกษาดูงาน  
  (ฌ) ส ารวจและประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ  
  (ญ) ด าเนินการคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย  
  (ฎ) ด าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ฏ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ส่วนบริหารจัดการคดี 
  (ก) ด าเนินการรับฟ้อง รับค าคู่ความ ผดัฟ้องฝากขงัและการยืน่ค  าร้องขอฟ้ืนฟู  
  (ข) ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจ าเลย และการสอบค าให้การผูต้้องหา
หรือจ าเลย  
  (ค) ค านวณค่าธรรมเนียมและรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 
  (ง) ด าเนินการออกหมายต่างๆ ทั้งคดีแพง่และคดีอาญาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  (จ) ด าเนินการรับ ส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผลการส่งหมาย ปลด และจ่าย
หมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกเขตอ านาจ  
  (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบัสารบบความและสารบบค าพิพากษา  
  (ช) ด าเนินการเก่ียวกบัการรับค าร้องหลงัค าพิพากษาและการรับรองคดีถึงท่ีสุด  
  (ซ) ด าเนินการบริหารการรับ-จ่าย จดัเก็บส านวนความและเอกสารก่อนและหลงั
การพิจารณาพิพากษาคดี รวมทั้งการใหบ้ริการคดัส าเนาและรับรองเอกสาร 
  (ฌ) ด าเนินการเก่ียวกบังานในชั้นอุทธรณ์-ฎีกา การรับฟ้อง การตรวจส านวนส่งศาล
อุทธรณ์กรณีจ าคุกตลอดชีวิตหรือประหารชีวิต การตรวจส านวนและสารบาญ การรายงานเพื่อส่ง 
ส านวนก่อนส่งศาลสูง การเบิกตวัจ าเลย การนดัฟังค าพิพากษาและค าสั่ง การขอทุเลาการบงัคบัการ 
ขยายระยะเวลาระหวา่งอุทธรณ์ –ฎีกา การแจง้การอ่าน การรับและส่งส านวนศาลสูง การจดัท าสถิติ
คดีศาลสูง 
  (ญ) ด าเนินการเก่ียวกบัคดีผูบ้ริโภคตามกฎหมาย  
  (ฎ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ฏ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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 5. ส่วนช่วยพจิารณาคดี  
  (ก) ศึกษาคน้ควา้ และน าเสนอกฎหมายและแนวค าพิพากษาฎีกา บริการขอ้มูลทาง
กฎหมายและวชิาการ  
  (ข) ด าเนินงานหน้าบลัลงัก์และบนัทึกค าพยาน การพิมพแ์ละตรวจร่างค าพิพากษา
หรือค าสั่ง 
  (ค) ด าเนินการเตรียมส านวนและตรวจสอบส านวนก่อนวนันดั ติดตามพยาน พิมพ์
ค  าสั่งเบิกตวัจ าเลย เก็บรักษาค าพิพากษาศาลสูงและงานปฏิบติัตามค าสั่งศาลในรายงานกระบวน
พิจารณา  
  (ง) ด าเนินการจดัท าแผนท่ีพิพาทและเดินเผชิญสืบ การสืบเสาะและคุมประพฤติ 
และการประสานงานเก่ียวกบัล่าม นกัจิตวทิยา และนกัสังคมสงเคราะห์  
  (จ) ด าเนินการงานศูนยน์ดัความ ระบบก่อนวนันดัและติดตามพยาน  
  (ฉ) ด าเนินการพิมพค์  าพิพากษาหรือค าสั่ง  
  (ช) ด าเนินการประชุมทางจอภาพในการสืบพยาน การสืบพยานประเด็น และการ
อ่าน ค าพิพากษาศาลสูงโดยผา่นระบบส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ  
  (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบัการสืบพยานเด็ก  
  (ฌ) ด าเนินการรับผิดชอบเก่ียวกบัการสมานฉันท์และสันติวิธี ก าหนดขั้นตอนและ
วธีิการด าเนินงาน วางระบบการน าคดีเขา้สู่กระบวนการสมานฉนัทแ์ละสันติวิธี ด าเนินการเก่ียวกบั
ส านวนและเอกสาร จดัท ารายงานขอ้มูลสถิติและช่วยเหลือศาลในการด าเนินการสมานฉันท์และ
สันติวธีิ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  (ญ) ประสานงานเก่ียวกบัล่าม บุคคล และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามค าสั่งศาล  
  (ฎ) ด าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ฏ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 6. ส่วนไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท  
  (ก) ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  
  (ข) ด าเนินการเก่ียวกบังานกิจการผูป้ระนีประนอม การสรรหา แต่งตั้ง ข้ึนทะเบียน 
การจดัท าฐานขอ้มูล การจดัตารางเวรปฏิบติังาน การพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระนีประนอม 
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผูป้ระนีประนอม และการประชุมของผูป้ระนีประนอมและการรวบรวม
ขอ้มูล เบ้ืองตน้ในการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
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  (ค) ด าเนินการเก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท 
  (ง) ด าเนินการเก่ียวกบังานโครงการและกิจกรรมการไกล่เกล่ียและประนอมข้อ
พิพาท  
  (จ) ด าเนินการการคุม้ครองสิทธิแก่ผูม้าติดต่อราชการและคู่ความเก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ใหค้  าแนะนาและค าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมายเบ้ืองตน้  
  (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกล่ีย 
  (ช) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ซ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7. ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (ก) เป็นศูนยข์้อมูล รวมถึงจดัท าฐานข้อมูลสารสนเทศทางด้านคดีและด้านการ
บริหารของหน่วยงานให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
  (ข) ดูแล บ ารุงรักษา ตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาการท างานของระบบงาน 
ระบบฐานขอ้มูล ระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศท่ีมีอยูข่องหน่วยงานให้
สามารถรองรับการปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
  (ค) บริหารจดัการการใช้งานบนระบบเครือข่ายท่ีใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ระบบส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ การใหบ้ริการเวบ็ไซดแ์ละจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
  (ง) บริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภยัในการส่ือสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายและ
การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายของหน่วยงานกบัหน่วยงานภายนอก 
  (จ) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการดูแล บ ารุงรักษา แก้ไข
ปัญหา การใชง้านโปรแกรมปฏิบติังานต่างๆ และการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่บุคลากร
ของหน่วยงาน 
  (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาระบบงาน ระบบ
เครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท าค าของบประมาณประจ าปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
  (ช) ศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ และพฒันาโปรแกรม ระบบงานคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายของหน่วยงานเพื่อสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี 
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  (ซ) ประสานงานกบัส านกังานศาลยุติธรรมและปฏิบติังานร่วมกบัส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  (ฌ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
  (ญ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8. ส่วนคดีนักท่องเทีย่ว 
  (ก) ให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในการจดัท าค าฟ้องและค าร้องต่างๆ  
ในกรณีท่ีเป็นคดีแพง่และคดีผูบ้ริโภค 
  (ข) ดูแลการนดัพิจารณาเพื่อให้คดีเขา้สู่การไกล่เกล่ียไดภ้ายในวนัรุ่งข้ึนท่ีศาลเปิด
ท าการหรือโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองจนกว่าคดีจะ
เสร็จการพิจารณา รวมทั้งการด าเนินการเพื่อสนบัสนุนการสืบพยานท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้  
  (ค) ประสานงานกบัผูแ้ทนกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานอยัการสูงสุด
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อติดตามผูถู้กฟ้องหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหม้าศาลโดยเร็ว  
  (ง) รับผดิชอบในการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องใหแ้ก่ผูถู้กฟ้องและการแจง้วนั
นัด หรือค าสั่งศาลให้แก่นักท่องเท่ียว ผูถู้กฟ้อง หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง โดยด าเนินการทางโทรศพัท ์
โทรสาร ไปรษณีย ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน  
  (จ) ประสานงานกบัล่ามหรือผูไ้กล่เกล่ียท่ีตอ้งมาปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเวลาท าการ 
  (ฉ) ให้ความช่วยเหลือแนะน านักท่องเท่ียวในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการแต่งตั้ง
ผูแ้ทนส่วนราชการเป็นผูรั้บมอบอ านาจ เพื่อด าเนินคดีต่อไปในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเดินทางกลบั  
  (ช) ประสานงานแจง้ผลคดีไปยงันักท่องเท่ียวหรือผูแ้ทนส่วนราชการท่ีเป็นผูรั้บ
มอบอ านาจเพื่อแจง้ให้นักท่องเท่ียวทราบ รวมทั้งให้ค  าแนะน าแก่บุคคลดงักล่าวหากต้องมีการ
บงัคบัคดีต่อไป 
  (ซ) ประสานงานกบัพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอยัการในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท
เก่ียวพนักับคดีอาญาโดยนักท่องเท่ียวเป็นผูเ้สียหาย เพื่อให้รับเร่ืองราวร้องทุกข์และด าเนินการ
สืบพยานท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไวล่้วงหน้า รวมทั้งให้คาแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวในการแต่งตั้งผูแ้ทน
ส่วนราชการ เป็นผูรั้บมอบอ านาจเพื่อด าเนินคดีต่อไป และแจง้ผลคดีให้นักท่องเท่ียวหรือผูแ้ทน
ทราบผา่นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัแลว้ 
  (ฌ) ประสานงานกับผูแ้ทนกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหรือหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องในการด าเนินการกรณีนักท่องเท่ียวตกเป็นผูต้อ้งหาหรือจ าเลยในคดีอาญาและมีความ
ประสงคแ์จง้ใหส้ถานเอกอคัรราชทูตหรือสถานกงสุลทราบ  
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  (ญ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน  
  (ฎ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 9. ส่วนงานเจ้าพนักงานต ารวจศาล  
  (ก) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยับุคคล
และทรัพยสิ์นในบริเวณศาล 
  (ข) ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดในบริเวณศาล  
  (ค) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัและคุม้ครองขา้ราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พนกังาน และลูกจา้ง
ของศาลและส านักงานศาลยุติธรรมซ่ึงกระท าการตามหน้าท่ีหรือเพราะเหตุท่ีจะกระท าหรือได้
กระท าการตามหนา้ท่ี รวมทั้งอาคารสถานท่ีและทรัพยสิ์นของศาลและส านกังานศาลยติุธรรม  
  (ง) ปฏิบติัตามค าสั่งศาลในการจา้งใหพ้นกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจจบัผูต้อ้งหา
หรือจ าเลยท่ีไดรั้บการปล่อยชัว่คราวโดยศาลแลว้หนีหรือจะหลบหนี 
  (จ) ปฏิบติัตามค าสั่งศาลเก่ียวกบัการเป็นผูจ้ดัการตามหมายจบัหรือเป็นผูส้นบัสนุน
การปฏิบติังานของผูจ้ดัการตามหมายจบัตามค าสั่งศาล  
  (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานต ารวจ 
ศาลตาม พระราชบญัญติัเจา้พนกังานต ารวจศาล พ.ศ. 2562 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
  (ช) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณและรายงานของส่วนงาน  
  (ซ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วีรวฒัน์ คูเมือง (2551) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการเพิ่มสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความต้องการเพิ่มสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการ
เพิ่มสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ 
ชั้นยศ ต าแหน่ง และสายงาน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร 
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จ านวน 63 คน และชั้นประทวน จ านวน 337 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วจิยัคือ แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรปราการ มีความตอ้งการเพิ่มสมรรถภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและทั้ ง 4 ด้าน อันได้แก่  ด้านการใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดา้นการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พบวา่ มีความ
ตอ้งการเพิ่มสมรรถภาพในระดบัมากทุกดา้น โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ ชั้นยศ ต าแหน่งและสายงานท่ีต่างกนัมีความตอ้งการเพิ่มสมรรถภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ศิริกมล ประภาสพงษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ศึกษาความตอ้งการการพฒันาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัการอาชีพท่าตูม มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบความต้องการการพฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษาในวิทยาลยัการอาชีพท่าตูม ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร ครู เจา้หน้าท่ีธุรการ 
รวมจ านวน 87 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความต้องการการพฒันา
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครือข่ายและระบบปฏิบติัการ Windows ดา้น
ความปลอดภยัและการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ดา้นการใช้โปรแกรม Microsoft Office ดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการบริหารดา้นโปรแกรมกราฟิกมลัติมีเดียและ
การตดัต่อ ดา้นพฒันาทกัษะเฉพาะทาง การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการการพฒันาความรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยและการ
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ ดา้นโปรแกรมกราฟิก มลัติมีเดียและ
การตัดต่อ ค่ า เฉ ล่ีย  4.40 ด้านพัฒนาทักษะเฉพาะทาง ค่ าเฉ ล่ี ย  4.37 ด้าน เค รือข่ ายและ
ระบบปฏิบติัการ Windows ค่าเฉล่ีย 4.34 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร ค่าเฉล่ีย 4.29 และด้านการใช้โปรแกรม Microsoft Office ค่าเฉล่ีย 4.19 
ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบความต้องการการพฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยการอาชีพท่าตูม พบว่า มีความตอ้งการการพฒันาความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 



44 

 ปาริชาติ เภสัชชา (2559)  ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะครูผู ้น าด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและพฒันาสมรรถนะครูผูน้ าดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครูผู ้น าด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT competency) ประกอบด้วย  
1) การเป็นผูร้อบรู้สารสนเทศ (Information literacy) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศการมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนัสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเขา้ถึง
และใชส้ารสนเทศ 2) การเป็นผูรู้้ทนัไอซีที (ICT literacy) ไดแ้ก่ การใช้ภาษาท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์/
เทคโนโลยี การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟท์แวร์ประยุกต์ การใช้งานเครือข่ายและ
อินเตอร์เน็ต การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ 3) การเป็นผูรู้้ทางเทคโนโลยี ( technology 
literacy) ไดแ้ก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้และประสบการณ์ โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความสามารถในการประเมิน
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้และส่วนท่ี 2 สมรรถนะด้านความเป็นผูน้ า (leadership competency) 
ไดแ้ก่ ความเป็นครูผูน้ าการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับ การมีวิสัยทศัน์
ร่วม การรวมตวักนัเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผลการพฒันาสมรรถนะพบวา่ สมรรถนะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 หลงัการพฒันา
ของครูผูน้ าสูงกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูผูน้ ามีสมรรถนะในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือหลงัการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังานหลงัพฒันาสูงกวา่ก่อนการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน 
ครูผูน้ ามีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 สิริศจี จินดามยั (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลัของข้าราชการและ
บุคลากรส านกังาน ก.ค.ศ. มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัปัจจุบนัของขา้ราชการ
และบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. 2) เสนอแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด
ส านกังาน ก.ค.ศ. และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณดว้ยสถิติอตัราร้อยละ (Percentage) 
ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1. การศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัปัจจุบนั
ของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. โดยผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลปัจจุบันของ
ขา้ราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. พบว่าขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะความ
เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยูใ่นระดบัความสามารถในการใชง้านไดป้านกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา
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เป็นรายทกัษะแล้วพบว่า ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างานด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ามากท่ีสุด เป็นช่องวา่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ ทกัษะ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ดา้นการใช้งานโปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั รองลงมา ดา้นการใช้ดิจิทลั
เพื่อความมัน่คงปลอดภยั และดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 2. การจดัท าแนวทางการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัปัจจุบนัของขา้ราชการและบุคลากรส านกังาน ก.ค.ศ. โดยผลการศึกษาแนวทางใน
การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. โดยให้
ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีผูมี้ความสามารถในการใชง้านไดต้ ่าท่ีสุด เป็นช่องวา่ง
ทางทกัษะท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั โดยแนวทาง
การพฒันา ไดแ้ก่ (1) สนบัสนุนให้ขา้ราชการและบุคลากรพฒันาตนเอง โดยกระตุน้ให้ปฏิบติังาน
จริงอย่างมีอิสระในการเรียนรู้ (2) การจดัเตรียมแผนออกแบบ รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง (3) การมอบหมายงานให้ท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัให้ไดท้ั้งความรู้และงาน 
(4) การส่งไปท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นทกัษะดิจิทลั (5) การจดัอบรมความรู้ดา้นดิจิทลั
ใหม่ๆ และเน้นการพฒันาทกัษะจากประสบการณ์ ทกัษะการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  
มีแนวทางการพฒันา ได้แก่ (1) สนับสนุนและกระตุน้ให้พฒันาตนเองด้วยการเรียนรู้ในความรู้
ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง และก าหนดนโยบายใหก้ารสนบัสนุน (2) จดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาประจ าหน่วยงาน 
ทกัษะการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ มีแนวทางการพฒันา ได้แก่ (1) สนับสนุนให้ขา้ราชการ
ท างานร่วมกนั พฒันาตนเองดว้ยการศึกษาแบบออนไลน์ (2) มอบหมายให้รับผดิชอบ (3) จดัพี่เล้ียง
สอนงาน (4) สนับสนุนให้สร้างนวตักรรมในการท างานแบบออนไลน์ (5) จดัส่งข้าราชการไป
อบรม 
 นิตยา สุริน (2562) ศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปล่ียนสู่ยุคดิจิทลั : 
กรณีศึกษา ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดอ านาจหน้าท่ีระหว่างศาล ส านกังาน
ศาลยุติธรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพบุคลากรในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น 
การปฏิบติังานในสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลย ี
ดิจิทลัในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปล่ียนสู่ยุคดิจิทลั
ของส านักเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดอ านาจหน้าท่ีระหว่างศาล ผลการวิจยั พบว่า  
1) ศกัยภาพบุคลากรในการน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานในสถานการณ์ปัจจุบนั 
คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ ดา้น
การใช้โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และด้านการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต ส่วนทักษะท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเข้าใจหรือมีความเข้าใจน้อยมาก คือ 
ทกัษะด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ด้านการใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ด้านการท างาน
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ร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านการใช้ส่ือดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  
2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ยึดติดกบัการปฏิบติัแบบเดิม ขาดการวางแผนการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม และ
ปัญหาตวัระบบเทคโนโลยีดิจิทลัไม่มีความเสถียร 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในการเปล่ียนสู่ยุคดิจิทลั ควรสร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจและสร้างทศันคติท่ีดีในการพฒันา
ตนเองของบุคลากร จดัให้มีการฝึกอบรมโดยการฝึกปฏิบติังานจริง หรือสอนระหว่างปฏิบติังาน 
ตลอดจนก าหนดมาตรการหรือขอ้บงัคบัให้บุคลากรในสานกังานตอ้งพฒันาทกัษะความเขา้ใจและ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งจริงจงั โดยการเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าวิจัยค ร้ังน้ี   เป็นการวิจัย เชิงผสานวิ ธี  (Quantitative Research)  
ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire)  และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ในการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามกระบวนขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร (Population) 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านัก                 
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลจังหวัดเชียงราย ศาลจังหวัดเชียงใหม่                  
ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และ
ศาลจงัหวดัล าพนู จ านวน 351 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 มิถุนายน 2564) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Samples)  
  1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลจงัหวดัเชียงราย ศาลจงัหวดัเชียงใหม่                      
ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และ
ศาลจงัหวดัล าพนู จ านวน 187 คน มีวธีิการ ดงัน้ี 
   ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Taro Yamane ดงัต่อไปน้ี  
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  n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N    คือ  ขนาดของประชากร  
  e    คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05)   
  แทนค่า  n  =  351  
                       1+351(0.05)2  
     = 186.95  
  ดงันั้น  ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 187 คน  
 
  1.2.2 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามระดบัชั้น
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sample) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
จากประชากรในศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5  
 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรม  
 ประจ าภาค 5 
 

หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

      1.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัเชียงราย 52 28 
      2.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัเชียงใหม่                                  
      3.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัน่าน   
      4.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัพะเยา 
      5.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัแพร่ 
      6.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
      7.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัล าปาง 
      8.  ส านกัอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัล าพนู 

77 
37 
33 
37 
32 
44 
39 

41 
20 
17 
20 
17 
23 
21 

                            รวม 351 187 

      n    =      N 
            1+N(e)2 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี การวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.2 สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ และกลุ่มงานท่ีปฏิบติั จ  านวน 5 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 ประเมินทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาล
จงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าถาม 
จ านวน 50 ขอ้ คือ 
   การใชง้านคอมพิวเตอร์    จ  านวน 5 ขอ้  
   การใชง้านอินเตอร์เน็ต    จ  านวน 8 ขอ้  
   การใชง้านเพื่อความปลอดภยั   จ  านวน 5 ขอ้  
   การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  จ  านวน 7 ขอ้  
   การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ   จ  านวน 7 ขอ้  
   การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ   จ  านวน 5 ขอ้  
   การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์   จ  านวน 4 ขอ้  
   การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  จ  านวน 5 ขอ้ 
   การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  จ  านวน 4 ขอ้  
   โดยแบบสอบถามมีการจัดท าแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ตามแบบของไลเกิท (Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
   มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน  
   มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมาก  ให ้4 คะแนน  
   มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัปานกลาง  ให ้3 คะแนน  
   มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบันอ้ย ให ้2 คะแนน  
   ไม่มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน  ให ้1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 สอบถามความเห็นเก่ียวกับวิธี ท่ีหน่วยงานควรส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ในการพนันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
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  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการศาล
ยุติธรรมซ่ึงเป็นหัวหน้างาน จ านวน 3 คน  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview)  ตามแบบสัมภาษณ์ ซ่ึ งเป็นค าถามปลายเปิดโดยเน้ือหาของค าถามครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และผลการศึกษาเป็นการน าเสนอการบรรยายเรียงล าดบัตามขอ้ค าถาม
ในแบบสัมภาษณ์และการตอบค าถามของผูใ้หส้ัมภาษณ์  ดงัต่อไปน้ี 
  ประเด็นกำรสัมภำษณ์และผู้ให้ข้อมูล 
  ประเด็นกำรสัมภำษณ์ 
  1. ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพนันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ปัจจยัใดบา้ง 
  2. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพันนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ในหน่วยงานมีอะไรบา้ง 
  3. ท่ านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพันนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ในหน่วยงานอยา่งไร 
  ผู้ให้ข้อมูล 
  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ต าแหน่ง เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ  
  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ต าแหน่ง เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ 
  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ต าแหน่ง  นิติกรช านาญการพิเศษ 
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  1. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการพนันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาล
จงัหวดัในส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ส านวนภาษา แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้
ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item 
objective congruence) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในสังกดัส านกัศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเชียงราย ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัน่าน ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัพะเยา ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัแพร่ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัล าปาง และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัล าพูน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s Alpha ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง การวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามให้กบับุคลากรกลุ่มศาล
จงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลจงัหวดัเชียงราย ศาลจงัหวดั
เชียงใหม่ ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดั
ล าปาง และศาลจงัหวดัล าพูน จ านวน 187 ชุด และรวบรวมกลบัคืน การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใช้
วิธีการสัมภาษณ์จากหัวหน้างาน จ านวน 3 คน โดยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์
ไปตามค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะสัมภาษณ์ตามขอ้ท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น โดยจด
บนัทึกขอ้มูลและบนัทึกเสียงตามค าบอกของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากต ารา 
วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการวจิยั 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณน้ี ผูศึ้กษาใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ 
และกลุ่มงานท่ีปฏิบติั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
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 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรกลุ่ม
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน คือ One sample T-test และ F-test 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 4.3 เกณฑ์การแปรผล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์เพื่อหาคะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามในแต่ละข้อ ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าเฉล่ียของระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และไม่มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน คะแนนในแต่ละระดบัได้
จากการค านวณแบบอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
         สูตรการหาอนัตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                      จ  านวนชั้น 
         =    5 - 1 
                                                            5 
                                                   =         0.8 
  เม่ือได้ค่าอนัตรภาคชั้นแล้ว จึงน ามาแบ่งช่วงคะแนนของระดบัความเขา้ใจและ
ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 5 ดงัน้ี  
 4.21 –5.00    หมายถึง    มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 –4.20    หมายถึง    มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมาก  
 2.61 –3.40    หมายถึง    มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัปานกลาง 
 1.81 –2.60    หมายถึง    มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบันอ้ย 
 1.00 –1.80    หมายถึง    ไม่มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยก
ประเด็นแต่ละประเด็น แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์โดยแยกประเด็นค าถาม โดยใชก้ารน าเสนอผลการวิจยั 
ในรูปแบบพรรณนา 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษา เร่ือง การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัด
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี  (Mixed Method) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการเก็บข้อมูล 
ผลการวเิคราะห์น าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
 3. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

1. การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรกลุ่มศาลจังหวัดในสังกัดส านัก 
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลจังหวัดเชียงราย ศาลจังหวัดเชียงใหม่  
ศาลจงัหวดัน่าน ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และ
ศาลจงัหวดัล าพนู จ านวน 187 คน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 49 26.20 
     หญิง 138 73.80 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.20 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.80 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

2. อายุ   
 21-30 ปี 10 5.30 
 31-40 ปี 86 46.00 
 41-50 ปี 79 42.20 
 51-60 ปี 12 6.40 

 
 จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.20 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
6.40 และอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

3. ระดับการศึกษา   
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 0 0.00 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 0 0.00 
           ระดบัอนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 8 4.30 
           ระดบัปริญญาตรี 153 81.80 
 ระดบัปริญญาโท 26 13.90 
 ระดบัปริญญาเอก 0 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.80 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 13.90 และระดับ
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายรุาชการ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

4. อายุราชการ   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 39 20.90 
 5-10 ปี 40 21.40 
 11-15 ปี 55 29.40 
 16-20 ปี 29 15.50 
           21-25 ปี 11 5.90 
           มากกวา่ 25 ปี  13 7.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุราชการ 11-15 ปี มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคืออายุราชการ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40 อายรุาชการนอ้ยกวา่ 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.90 อายุราชการ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.50 อายุราชการมากกวา่ 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และอายรุาชการ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. รายได้ต่อเดือน   
 5,000 – 10,000 บาท 0 0.00 
 10,001 – 15,000 บาท 5 2.70 
 15,001 – 20,000 บาท 48 25.70 
 20,001 – 25,000 บาท 62 33.20 
 25,001 – 30,000 บาท 23 12.30 
 มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 49 26.20 
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 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 26.20 รายไดต่้อเดือน 15,0001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.70 รายไดต่้อเดือน 25,001 
- 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 12.30 และรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.70 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(187 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

6. ส่วน/กลุ่มงานทีป่ฏิบัติ   
 งานช่วยอ านวยการ 28 15.00 
 งานคลงั 33 17.60 
 งานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 10 5.30 
 งานบริหารจดัการคดี 42 22.50 
           งานช่วยพิจารณาคดี 60 32.10 
           งานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 14 7.50 
           งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 0 0.00 
 งานคดีนกัท่องเท่ียว 0 0.00 
 งานเจา้พนกังานต ารวจศาล 0 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานช่วยพิจารณาคดี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือปฏิบัติงานบริหารจดัการคดี คิดเป็นร้อยละ 22.50 
ปฏิบติังานคลงั คิดเป็นร้อยละ 17.60 ปฏิบติังานช่วยอ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 15.00 ปฏิบติังานไกล่
เก ล่ียและประนอมข้อพิพาท  คิดเป็นร้อยละ 7.50 และปฏิบัติงานบริการประชาชนและ
ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั 
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2. การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 
 
 2.1 การประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 5 จะท าการศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 187 คน ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน 
 เทคโนโลยดิีจิทลัตามทกัษะขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การใช้งานคอมพวิเตอร์    
     1. การใชง้านฮาร์ดแวร์    

1.1 เลื อ ก ป ร ะ เภ ท ก าร ใช้ ง าน ข อ ง
ฮาร์ดแวร์ และระบุองค์ประกอบของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได ้

3.69 0.80 มาก 

1.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์
แส ด งผล ได้ ต าม ม าต รฐ าน ก าร
เช่ือมต่อได ้

3.80 0.75 มาก 

1.3 แก้ปัญหาการใช้งานฮาร์ดแวร์ตาม
คู่มือการใชง้านได ้

3.48 0.86 มาก 

     2. การใชง้านระบบปฏิบติัการ    
2.1 การใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ 

การแสดงผลเดสก์ท็อป ฟังก์ชั้ น
ของระบบปฏิบติัการได ้

3.78 0.78 มาก 

2.2  ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ บ น
ระบบปฏิบัติการตามคู่ มือของ
ระบบปฏิบติัการได ้

3.90 0.71 มาก 

2.3 แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ใ ช้
ระบบปฏิบติัการได ้

3.51 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

3.  การจดัการขอ้มูล    
3.1 สร้างแฟ้มขอ้มูลได ้ 4.04 0.75 มาก 
3.2 เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้ 4.06 0.78 มาก 
3.3 ใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.04 0.74 มาก 
3.4 ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลได ้ 3.89 0.81 มาก 

4. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี    
    4.1 เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 3.93 0.78 มาก 
    4.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกับระบบ    

เครือข่ายได ้
3.88 0.79 มาก 

    4.3 ใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนได ้ 3.97 0.71 มาก 
4.4 ปรับแต่งแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีได ้
3.80 0.85 มาก 

5. การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง    
5.1 ใหบ้ริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้ 3.50 0.94 มาก 
5.2 ใช้งานบริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิง

ได ้
3.50 0.94 มาก 

5.3 แบ่งปันทรัพยากรบนคลาวด ์
      คอมพิวต้ิงได ้

3.51 0.98 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 0.82 มาก 

การใช้งานอนิเตอร์เน็ต    
6. มีทกัษะการใชง้านอินเตอร์เน็ต    

6.1 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์สืบคน้ขอ้มูล 4.12 0.78 มาก 
6.2 ใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.05 0.83 มาก 
6.3 ใชง้านปฏิทิน 4.01 0.81 มาก 
6.4 ใชง้านส่ือสังคม 4.17 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

6.5 ใชง้านโปรแกรมส่ือสาร 4.16 0.70 มาก 
6.6 ใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 4.19 0.71 มาก 

7. การใชง้านเวบ็บราวเซอร์    
7.1 เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.09 0.74 มาก 
7.2 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้ 3.62 0.90 มาก 
7.3 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้ 3.89 0.83 มาก 

8. การสืบคน้ขอ้มูล    
8.1 สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องตาม

ค าคน้ท่ีก าหนด 
4.07 0.70 มาก 

8.2 สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

4.05 0.70 มาก 

8.3 จัดการข้อมูล ท่ี สืบค้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.99 0.73 มาก 

9. การใช้งานไปรษณี ย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
(อีเมล)์ 

   

9.1 สร้างอีเมล์โดยมีองค์ประกอบท่ี
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

3.90 0.68 มาก 

9.2 ปรับแต่งอีเมล์ได้อย่างเหมาะสม
ตามสภาพการใชง้าน 

3.88 0.71 มาก 

9.3 จัดการอีเมล์ได้อย่างถูกต้องตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 

3.92 0.69 มาก 

9.4 จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมล์ได้
อย่างถูกต้องตามลักษณะการใช้
งาน 

3.92 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

10. การใชง้านปฏิทิน    
10.1  แสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่ง               
      ถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3.84 0.80 มาก 

10.2 สร้างตารางนดัหมายบนปฏิทิน
ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.78 0.85 มาก 

10.3 แบ่งปฏิทินให้ผู ้อ่ืนใช้งานได้
ถูกตอ้งตามสิทธิท่ีก าหนด 

3.67 0.83 มาก 

        11. การใชง้านส่ือสังคม    
11.1 เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้ถูกต้องตามประเภทของ
การติดต่อส่ือสาร     

3.96 0.71 มาก 

11.2 ใชเ้ครือข่ายสังคมไดถู้กตอ้งตาม
หลกัความปลอดภยั 

3.93 0.68 มาก 

        12. การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร    
    12.1 ใชโ้ปรแกรมส่ือสารไดเ้หมาะสม

กบัวตัถุประสงค ์
3.92 0.74 มาก 

12.2  ก า ห น ด ค่ า เพื่ อ ป รั บ แ ต่ ง                
โป รแก รม ส่ื อส ารได้ อ ย่ า ง
ถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3.81 0.75 มาก 

12.3  ใช้โปรแกรมการส่ือสารได้
อ ย่ าง ถู ก ต้อ งต าม เกณ ฑ์ ท่ี
ก าหนด 

3.90 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

     13. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์    
13 .1  ใช้ งานการซ้ื อห รือขายสินค้า

ออนไลน์ได้ถูกตอ้งตามหลกัความ
ปลอดภยั 

3.94 0.69 มาก 

13.2 ใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั 

3.98 0.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.75 มาก 

การใช้งานเพือ่ความปลอดภัย    
14. การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล    

14.1  สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้ง
ตามขอ้ก าหนด 

3.85 0.65 มาก 

14.2 ก าหนดรหัสผ่านได้ถูกต้องตาม
หลกัเกณฑค์วามมัน่คงปลอดภยั 

3.94 0.66 มาก 

14.3 ใช้อัตลักษณ์ของบุคคลในการ
ยืนย ันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.91 0.66 มาก 

     15. การป้องกนัภยัคุกคาม    
15.1 ปรับรุ่นของระบบปฏิบัติการได้

ถูกตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 
3.72 0.68 มาก 

15.2 ก าหนดค่าไพร์วอลล์ส่วนบุคคล 
(Personal Firewall) ได้ถูกต้องตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.53 0.76 มาก 

15.3 ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้ง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.64 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

     16. การป้องกนัมลัแวร์    
16.1 ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ได้

ถูกตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 
3.53 0.74 มาก 

16.2 หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใช้งานท่ี
เส่ียงต่อความปลอดภยัไดเ้หมาะสม
ตามเกณฑก์ารใชง้าน 

3.85 0.73 มาก 

16.3 ตรวจสอบการผิดปกติจากมลัแวร์
ไดถู้กตอ้งตามลกัษณะเฉพาะ 

3.51 0.82 มาก 

17. การใชอิ้นเตอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั    
17.1 ใช้งานโปรแกรมบราวเซอร์ได้

เหม าะสมกับข้อก าหนดความ
ปลอดภยั 

3.73 0.76 มาก 

 17.2 เลือกใช้ระบบรหัสลบั (Encryption) 
ไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

3.61 0.82 มาก 

17.3 ใช้อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้
ถูกต้องตามข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภยั 

3.89 0.70 มาก 

     18. การใชอิ้นเตอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง    
          18.1 ใช้เน้ือหาออนไลน์ได้ถูกต้องตาม     

ขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ 
3.86 0.67 มาก 

18.2 ใช้ งานบ ริการอิน เตอ ร์ เน็ ตได้
เหมาะสมตามข้อก าหนดของ
องคก์ร 

3.96 0.39 มาก 

18.3 ใช้ อิน เตอร์เน็ ตได้ ถูกต้องตาม
หลกัการ 

4.06 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

18.4 ใช้ อิน เตอร์เน็ตได้ ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

4.13 0.66 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ตามทกัษะขั้นพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง มีรายละเอียดของระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การใช้ งานคอมพิ ว เตอ ร์  ประกอบด้วย การใช้ งานฮาร์ดแวร์  การใช้ งาน
ระบบปฏิบติัการ การจดัการข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และการใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิง  
ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบว่า ระดบัความเขา้ใจและ
ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 เม่ือน า
คะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผล พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
อยูใ่นระดบัมาก 
 2. การใช้งานอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย ทกัษะการใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งาน
เว็บบราวเซรอ์ การสืบค้นข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) การใช้งานปฏิทิน  
การใชง้านส่ือสังคม และการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกั
ศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 พบวา่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกับเกณฑ์แปลผล 
พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
 3. การใช้งานเพื่อความปลอดภยั ประกอบดว้ย การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล การป้องกนั
ภยัคุกคาม การป้องกนัมลัแวร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั และการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่ง
ถูกตอ้ง ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบวา่ มีระดบัความ
เข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผล พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้
งานเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน 
 เทคโนโลยดิีจิทลัตามทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การใช้โปรแกรมประมวลผลค า    
     19. การจดัการงานเอกสาร    

19.1  จดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 4.06 0.77 มาก 
19.2  แสดงมุมมองของเอกกสารได้ตาม

คู่มือการใชง้าน 
4.07 0.79 มาก 

19.3 คน้หาขอ้ความบนเอกสารและการ
แทนท่ีไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

4.10 0.74 มาก 

19.4 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

4.06 0.76 มาก 

19.5 ยกเลิกการกระท าบนเอกสารได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

4.07 0.76 มาก 

20. การจดัรูปแบบขอ้ความ    
20.1 ปรับแต่งรูปแบตวัอกัษรในเอกสารได้

ตามคู่มือการใชง้าน 
4.11 0.81 มาก 

20.2 จดัรูปแบบเอกสารด้วยสไตล์ได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

4.04 0.84 มาก 

20.3 ใช้ เค ร่ืองหมายน าหน้าหัวข้อใน
เอกสารไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

4.00 0.77 มาก 

     21. การจดัการยอ่หนา้ในเอกสาร    
21.1 จดัรูปแบบย่อหน้าเอกสารได้ตาม

คู่มือการใชง้าน 
4.12 0.76 มาก 

21.2 ปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

4.02 0.80 มาก 

21.3 แบ่งส่วนเอกสารได้ตามคู่มือการใช้
งาน 

4.01 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

22. การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร    
22.1 แทรกวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 
4.14 0.74 มาก 

22.2 ปรับแต่งวตัถุในเอกสารได้ตามคู่มือ
การใชง้าน 

4.01 0.78 มาก 

      22.3 แทรกตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน 

4.08 0.77 มาก 

22.4 ปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน 4.06 0.77 มาก 
23. การจดัรูปแบบเอกสาร    

23.1 ก าหนดค่ากระดาษในเอกสารไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

4.10 0.75 มาก 

23.2 จดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสารได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

4.14 0.70 มาก 

23.3 แทรกหวัหรือท้ายกระดาษในเอกสาร
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

4.07 0.74 มาก 

24. การพิมพเ์อกสาร    
          24.1 ตั้ งค่าการพิมพ์ในเอกสารได้ตามคู่มือ

การใชง้าน 
4.12 0.70 มาก 

24.2  แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

4.16 0.74 มาก 

25.  การตรวจทานงานเอกสาร     
25 .1  ตรวจสอบแก้ไขส ะกดค าแล ะ

ไวยากรณ์ในเอกสารได้ตามคู่ มือ
การใชง้าน 

4.06 0.83 มาก 

      25.2 ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

3.89 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

25.3 จ ากัดการแก้ไขเอกสารได้ตามคู่มือ
การใชง้าน 

3.98 0.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.77 มาก 

การใช้โปรแกรมตารางค านวณ    
26. การจดัการตารางค านวณ    

      26.1 จดัการแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 3.93 0.76 มาก 
26.2 จดัเซลล์ แถว คอลมัน์ไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 
4.02 0.69 มาก 

27.  การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน    
27.1 ป้อนข้อมูลในแผ่นงานได้ตามคู่มือ

การใชง้าน 
4.04 0.74 มาก 

27.2 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

4.01 0.71 มาก 

      27.3 กรองขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน 

3.93 0.75 มาก 

          27.4 เรียงล าดับข้อมูลบนแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.98 0.75 มาก 

28.  การจดัรูแปบบขอ้มูลในแผน่งาน    
28.1 จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผ่นงานไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 
3.95 0.80 มาก 

28.2 จดัรูปแบบแผ่นงานตามคู่มือการใช้
งาน 

3.96 0.76 มาก 

29.  การพิมพแ์ผน่งาน    
29.1 ตั้ งค่าแผ่นงานเพื่อการพิมพ์ได้ตาม

คู่มือการใชง้าน 
3.98 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

29.2 แสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพไ์ด้
ตามคู่มือการใชง้าน 

4.02 0.70 มาก 

          29.3 สั่งพิมพแ์ผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 4.09 0.67 มาก 
30.  การใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ    

      30.1 ค านวณขอ้มูลบนแผ่นงานไดต้ามสูตร
ท่ีก าหนด 

3.94 0.75 มาก 

30.2 ใช้ฟังก์ชั่นขอ้มูลบนแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.91 0.75 มาก 

31.  การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน    
31.1 แทรกวตัถุในแผน่งานไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 
3.97 0.80 มาก 

31.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 3.92 0.78 มาก 
32. การป้องกนัแผน่งาน    

a.  ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช ้ 3.87 0.77 มาก 
32.2 ก าหนดแผ่นงานให้ เป็นขั้ นตอน

สุดทา้ยไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
3.99 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.97 0.74 มาก 

การใช้โปรแกรมน าเสนอ    
33.  การจดัการงานน าเสนอ    

33.1 น าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 

3.71 0.79 มาก 

33.2 จดัการมุมมองในการน าเสนองานได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

3.71 0.81 มาก 

          33.3 เลือกใช้เค้าโครงในการเสนองานได้
ตามคู่มือการใชง้าน 

3.67 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

34.  การใชง้านขอ้ความบนสไลด์    
      34.1 จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอได้

ตามคู่มือการใชง้าน 
3.71 0.80 มาก 

34.2 ใช้เคร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ี
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

3.65 0.79 มาก 

35.  การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ    
35.1 แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู้

มือการใชง้าน 
3.68 0.81 มาก 

35.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 3.66 0.83 มาก 
36. การก าหนดการเคล่ือนไหว    

36.1  ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบน
งานน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

3.63 0.85 มาก 

36.2 ก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลด์
ในงานท่ีน าเสนอได้ตามคู่มือการใช้
งาน 

3.63 0.83 มาก 

37.  การตั้งค่างานน าเสนอ     
           37.1 ก าหนดสไลด์ส าหรับการน าเสนอได้

ตามคู่มือการใชง้าน 
3.65 0.86 มาก 

37.2  ตั้ งค่าการน าเสนองานได้ตามคู่มือ
การใชง้าน 

3.59 0.89 มาก 

 37.3 ใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 

3.64 0.85 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ตามทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดของระดบัความเขา้ใจและทกัษะ
การในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ประกอบดว้ย การจดัการงานเอกสาร การจดัรูปแบบ
ขอ้ความ การจดัการย่อหน้าในเอกสาร การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร การจดัรูปแบบเอกสาร  
การพิมพ์เอกสาร และการตรวจทานงานเอกสาร ของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวัดในสังกัด 
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบว่า ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์
แปลผล พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ ประกอบดว้ย การจดัการตารางค านวณ การปรับแต่ง
ขอ้มูลในแผน่งาน การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน การพิมพแ์ผ่นงาน การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการ
ค านวณ การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน และการป้องกนัแผ่นงาน ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบว่า ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบั
เกณฑแ์ปลผล พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
 3. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ประกอบดว้ย การจดัการงานน าเสนอ การใชง้านขอ้ความ
บนสไลด์ การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคล่ือนไหว และการตั้งค่างานน าเสนอ            
ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบวา่ ระดบัความเขา้ใจและ
ทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกับเกณฑ์แปลผล พบว่า มีระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน 
 เทคโนโลยดิีจิทลัตามทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์    
     38. การใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์    

38.1 ท างานบนพื้ น ท่ีการท างานแบบ
ออนไลน์ 

3.61 0.82 มาก 

38.2 ใช้งานพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบ
ออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.57 0.85 มาก 

38.3  แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบ
ออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.50 0.84 มาก 

39. การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์    
39.1  แบ่งปันพื้นท่ีข้อมูลออนไลน์ได้

ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
3.51 0.86 มาก 

39.2 ใช้พื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ได้
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.51 0.86 มาก 

39.3 แบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์
ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.52 0.88 มาก 

40. การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ    
    40.1 เลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได ้ 3.49 0.89 มาก 

40.2 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได้
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.50 0.86 มาก 

40.3 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได้
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.51 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 41. การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกล
ผา่นจอภาพ 

   

41.1 ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน     
จอภาพได้ตามวตัถุประสงค์การใช้
งาน 

3.53 0.89 มาก 

      41.2 ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.57 0.90 มาก 

41.3 ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพร่วมกันนได้ตามเกณฑ์ ท่ี
ก าหนด 

3.58 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 0.86 มาก 

การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั    
42.  การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็    

42 .1  ออกแบบหน้ าเว็บ เพ จได้ต าม
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

3.03 1.08 ปานกลาง 

42.2 แทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้ง
ตามคู่มือการใชง้าน 

3.01 1.07 ปานกลาง 

    42.3 เผยแพร่หน้าเวบ็ไดถู้กตอ้งตามคู่มือ
การใชง้าน 

3.10 1.08 ปานกลาง 

43.  การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน    
4 3 .1  เ ลื อ ก ใ ช้ ส่ื อ ดิ จิ ทั ล ไ ด้ ต า ม

วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
3.13 0.99 ปานกลาง 

43.2 จ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้าม
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

3.19 1.05 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

    43.3 ใช้งานส่ือดิจิทลัได้ตามคู่มือการใช้
งาน 

3.24 1.02 ปานกลาง 

44.  การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ    
      44.1 บันทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆ ได้

ตามลกัษณะการใชง้าน 
3.31 1.01 ปานกลาง 

44.2 ปรับแต่งรูปภาพไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

3.18 1.00 ปานกลาง 

44.3 บนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพ์ได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.37 0.99 ปานกลาง 

45.  การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานหนา้จอ    
45.1 ใช้โปรแกรมจับการท างานของ

หนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
3.27 0.92 ปานกลาง 

           45.2 บันทึกไฟล์จากโปรแกรมจับการ
ท างานของหน้าจอได้ตามคู่ มือ
การใชง้าน 

3.25 0.92 ปานกลาง 

4 6 .  ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ตั ด ต่ อ ส่ื อ
ภาพเคล่ือนไหว 

   

46.1 ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวตามชนิด
ไฟลไ์ดต้ามลกัษณะการใชง้าน 

3.12 1.06 ปานกลาง 

46.2 ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

3.07 1.02 ปานปลาง 

    46.3 บันทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวได้ตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.19 1.01 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.18 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การใช้ดิจิทลัเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย    
47. การจดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 
   

47.1 จดัการข้อมูลจากภัยคุกคามความ
มัน่คงไดต้ามลกัษณะการใชง้าน 

3.36 0.94 ปานกลาง 

47.2 ป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคามต่อ
ความมัน่คงปลอดภยั 

3.35 0.96 ปานกลาง 

47.3 ป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยั 
คุกคามต่อความมัน่คงปลอดภยัตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

3.38 0.92 ปานกลาง 

48.  การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความ
ปลอดภยั 

   

           48.1 รักษาขอ้มูลให้มีความปลอดภยัตาม
คู่มือการใชง้าน 

3.45 0.84 มาก 

     48.2 รักษาความปลอดภยัของโปรแกรม
ตามคู่มือการใชง้าน 

3.41 0.9 มาก 

49. การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บ
บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั 

   

49.1 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ใหมี้ความ
ปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน 

3.19 1.02 ปานกลาง 

    49 .2  ใช้ งาน เว็บบราว เซอ ร์ได้อย่ าง
ปลอดภยัตามคู่มือ 

3.27 0.93 ปานกลาง 

    49.3 เลือกใช้โปรแกรมเสริมส าหรับเว็บ
บราวเซอร์ได้อย่างปลอดภยัตาม
คู่มือ 

3.39 1.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

50. การจดัการรูปแบบพิสูจน์ตวัตน    
    50.1 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไปไดต้าม

มาตรฐาน 
3.40 0.89 ปานกลาง 

    50.2 พิ สูจน์ตัวตนด้วยส่ิ งท่ี มีได้ตาม
มาตรฐาน 

3.43 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.36 0.93 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ตามทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างานของกลุ่มตวัอย่าง มีรายละเอียดของระดบัความเขา้ใจและ
ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ประกอบด้วย การใช้งานพื้นท่ีท างานแบบ
ออนไลน์ การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ และการใช้
งานโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรม
ประจ าภาค 5 พบวา่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผล พบว่า มีระดบั
ความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย การใชง้านโปรแกรมสร้างเวบ็ การใช้
ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานหนา้จอ และ
การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 พบวา่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผล พบว่า มีระดบั
ความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. การใชดิ้จิทลัเพื่อความปลอดภยั ประกอบดว้ย การจดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คง
ปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภยั การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บ
บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั และการจดัรูปแบบพิสูจน์ตวัตน ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 พบว่า ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 เม่ือน าคะแนนเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์
แปลผล พบวา่ มีระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.2 เปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 5 ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์หัวหน้างาน จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึงไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  ค าถามข้อที่ 1 ท่านคิดว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
ในหน่วยงาน ได้แก่ปัจจัยใดบ้าง 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิเศษ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “...ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการพฒันาทกัษาดา้นดิจิทลัของบุคลากร คือ (1) ปัจจยัดา้นบุคคล เน่ืองด้วยบุคลากรไม่มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาร่วมในการปฏิบติังาน เน่ืองดว้ยการศึกษาซ่ึงไม่ได้
เรียนมาทางด้านคอมพิวเตอร์ ท าให้ยงัขาดทกัษะในการใช้งาน ด้วยอายุราชการท่ีอยู่มานานไม่
พร้อมท่ีจะรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบงานใหม่ของศาล
จงัหวดัน่านในการให้บริการประชาชนเกิดผลกระทบ โดยยดึติดกบัวิธีการเดิม ๆ ท่ีเคยปฏิบติัท าให้
เกิดผลกระทบต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ผลกระทบทางดา้นอายุก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการพฒันาทกัษะทางดา้นดิจิทลัเน่ืองการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาในการปฏิบติังาน
ทางดา้นเทคโนโลย ีบุคลากรท่ีมีอายมุากในการพฒันาและการเรียนรู้จะชา้กวา่บุคลากรท่ีอายยุงันอ้ย
ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอายุน้อยและอยูใ่นช่วงเร่ิมเขา้ท างานและในช่วงท างานไดส้ักระยะหน่ึงจะสามารถ
รับรู้และเรียนรู้การปฏิบติังานทางดา้นดิจิทลัไดเ้ร็วกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากท่ีใกลเ้กษียณอายรุาชการ 
(2) ปัจจยัด้านอ่ืนๆ เช่น ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดให้มีแผนดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 
2564 ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานส านักงานศาลยุติธรรมทัว่ประเทศตอ้งพฒันาทกัษะทางด้าน
ดิจิทลัของบุคคลในการให้ความรู้และให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาตนเองให้มีความรู้และทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยี โดยการอบรมผ่านตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวว้่าบุคลากรของหน่วยงานใน
ส านกังานศาลยติุธรรมตอ้งมีการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะดิจิทลั มีก าหนด 30 ชัว่โมง...” 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิ เศษ (การสัมภาษณ์ ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2565) ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“...ทศันะคติของบุคลากรในการน าดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการท างาน เน่ืองจากความคุย้เคยกบัระบบงาน
เดิม จึงไม่พร้อมยอมรับท่ีจะน าดิจิทลัมาใชใ้นการเปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม ๆ เป็นทศันะคติ
ในดา้นลบ จึงไม่ยอมพร้อมท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจ…” 
 



76 

  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ  
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “...ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัแห่งการ
ยอมรับดา้นเทคโนโลย ี(3) ความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ (4) นโยบายของหน่วยงาน…”  
  ค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของบุคลากรในหน่วยงานมีอะไรบ้าง 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิเศษ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “...ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร คือ ปัญหาในด้านการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญการเก่ียวกบัระบบงานมาอบรมพฒันาในการให้ความรู้แก่บุคลากรในส่วนงาน 
ท่ีตอ้งปฏิบติังานในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถใชง้าน  
ปัญหาในเร่ืองเวลาในการอบรมเน่ืองจากระยะเวลาท่ีอบรมบางคร้ังบุคลากรไม่สามารถเขา้ร่วมรับ
การพฒันาและเขา้อบรมไดเ้น่ืองจากตอ้งปฏิบติังานในเวลาราชการท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันา  ปัญหาอนัเกิดจากอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอบรมพฒันาในหน่วยงานยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการในการพฒันาและอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญหาในดา้นความคิดของบุคลากรซ่ึง
คิดวา่การใชเ้ทคโนโลยีท าให้เกิดความยุง่ยากในการใชง้านและยงัมีแนวความคิดในการปฏิบติังาน
แบบเดิม ๆ ท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาทกัษะทางดา้นดิจิทลัให้บุคลากรในส่วนงานยอมรับใน
การใชเ้ทคโนโลยมีาร่วมปฏิบติังาน และไม่ยอมรับเทคโนโลย.ี..” 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิ เศษ (การสัมภาษณ์ ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2565) ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“...ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองทศันะคติของบุคคลมากกวา่ เน่ืองจากในตอนเร่ิมการน าดา้นดิจิทลัมา
ใช้ในหน่วยงาน แทนระบบงานเดิมจะเป็นการเพิ่มภาระงานมากข้ึน ท าให้เกิดการต่อตา้นว่าไม่ดี 
ไม่เหมาะสม จึงตามมาดว้ยการท าใหเ้กิดการไม่พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั…” 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ  
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “...ปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) ดา้นช่วงอายุท่ีต่างกนั (2) ดา้นการ
ปรับทศันคติ เพราะมีกลุ่มคนท างานไม่น้อยมีทศันคติดา้นลบเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
ไม่ยอมรับและไม่เปิดใจในการปรับเปล่ียน มองวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ประกอบกบัช่วงอายุมกัคิดวา่อยู่
ในวยัแก่แลว้เด๋ียวก็เกษียณ (3) ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติั…” 
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  ค าถามข้อที่  3 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างไร 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิ เศษ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“...การพฒันาทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร คือ (1) การจดัสรรเวลาการอบรมให้สามารถ 
มีโอกาสไดเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมในระบบโปรแกรมต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะทางดา้นดิจิทลั 
(2) จดัหาอุปกรณ์ในการการใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นดิจิทลัให้แก่บุคลากรให้มี
ความพร้อม (3) ด าเนินการให้บุคลากรให้มีการพฒันาทกัษะตามแนวทางแผนดิจิทลัศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2562 – 2564 ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานส านกังานศาลยุติธรรม (4) ด าเนินการใหผู้มี้ความรู้
ความช านาญและเช่ียวชาญทางด้านโปรแกรมและระบบการใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาและ
ฝึกอบรมทั้งดา้นทฤษฎี และทางปฏิบติัให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการใชง้าน
ทางดา้นเทคโนโลยี (5) ปรับ Mind Set ของบุคลากรในส่วนงานให้มีความพร้อมและยอมรับการ
การปฏิบติังานร่วมกบัใชเ้ทคโนโลย.ี..” 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง เจา้พนักงานศาลยุติธรรม
ช านาญการพิเศษ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “...ในช่วง
แรกของการเปล่ียนแปลงการน าดา้นดิจิทลัมาใช้ตอ้งไม่เพิ่มภาระงานให้กบัผูป้ฏิบติังาน และตอ้ง
ช้ีให้เห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในวนัขา้งหน้าท่ีจะลดภาระงานของผูป้ฏิบติั มีพี่เล้ียงหรือศูนยใ์ห้
ค  าแนะน าปรึกษาในกรณีท่ีเกิดปัญหา เพื่อให้เกิดทศันะคติดา้นบวกยอมรับการเปล่ียนแปลงจึงท าให้
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าเร็จ…” 
  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 ข้าราชการศาลยุติธรรม ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ  
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “...แนวทางในการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน คือ (1) เตรียมความพร้อมต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
โดยการส่ือสาร สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาดา้นดิจิทลัให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนแก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อสร้างความพร้อมต่อการพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถของบุคลากร 
(2) ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ขา้ใจในการปฏิบติัหรือความส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัเพื่อผลกัดนัองคก์รให้กา้วไปสู่เป้าหมาย รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อให้หน่วยงาน
ท่ีขาดอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงจะช่วยใหก้ารพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัมีความราบร่ืนยิง่ข้ึน…” 
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 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง/วิธีการที่หน่วยงานควรสนับสนุนในการพัฒนา
ทกัษะดิจิทลั 
  การศึกษาแนวทาง/วิธีการท่ีหน่วยงานควรสนับสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จะท าการศึกษาจากความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 187 คน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง/วธีิการท่ีหน่วยงาน 
 ควรสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
 

แนวทาง/วธีิการ 
จ านวน 
(คร้ัง) 

ร้อยละ อนัดับ 

1. พฒันาตนเอง 159 28.90 1 
2. เรียนรู้จากผูอ่ื้น 107 19.50 3 
3. เรียนรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 86 15.60 4 
4. เรียนรู้จากการฝึกอบรม 142 25.80 2 
5. ศึกษาจากต ารา 56 10.20 5 
6. อ่ืน 0 0.00 6 

รวมทั้งส้ิน 550 7.00  

 
  จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทาง/วธีิการท่ีหน่วยงานควรสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลัมากท่ีสุด คือ การพฒันาตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือ เรียนรู้จากการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 25.80 เ รียนรู้จากผูอ่ื้น 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 เรียนรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 15.60 และศึกษาจากต ารา  
คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดบั 
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3. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 
 3.1 สมมติฐานที่  1 ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลกลุ่ มศาลจังหวัดในสังกัด 
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 อยู่ในระดับปานกลาง 
  ส าหรับการทดสอบว่าค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่ม
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเกณฑ์การแปลผล
คะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
  4.21 –5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 –4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
  2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  1.81 –2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1.00 –1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  จากเกณฑก์ารแปลผลคะแนน ในการทดสอบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะดา้นดิจิทลั
ของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
ค่าเฉล่ียตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.61 ทั้งน้ี ผลการทดสอบค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัใน 
 สังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ทกัษะด้านดิจิทลั X  S.D. การแปลผล 
 ทกัษะขั้นพื้นฐาน 3.84 0.75 มาก 
 ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 3.90 0.78 มาก 
 ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน 3.36 0.94 ปานกลาง 

รวมทั้งส้ิน 3.70 0.82 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.11 จะเห็นได้ว่า เม่ือเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียทักษะด้านดิ จิทัล 
ของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ซ่ึงหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.70 สามารถ
แเปลความหมายได้ว่าทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น สมมติฐานข้อท่ี 1  
จึงถูกปฏิเสธ 
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 3.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5  
  ผูศึ้กษาจะใช้สถิติทดสอบแบบ T-test และ One - Way ANOVA (F-test) ส าหรับ
การทดสอบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกั
ศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั 
  ในการทดสอบว่าค่าเฉล่ียของระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลกลุ่ม 
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั คือ 
ค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อายุราชการรายได้ต่อเดือน และส่วนงานท่ีปฏิบติัตอ้งแตกต่างกนั ทั้งน้ี สามารถเขียนสมมติฐาน 
ของการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  H0 = ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจังหวดัในสังกัดส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5 ปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  H1 - ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรม
ประจ าภาค 5 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือน ามา
เขียนใหอ้ยูใ่นรูปของตวัแปรจะไดด้งัน้ี 
  H0 = µ1 = µ2 = µ3 
  H1 = µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 
 
  การศึกษากรณีน้ีเป็นการทดสอบแบบสองขา้ง ดงันั้นจึงตอ้งน าค่า sig (2 - tailed) 
ไปเทียบกบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 95% หรือ α = 0.05 นัน่คือ หากค่า 
Sig (2 - tailed) < 0.05 จะถือวา่ปฏิเสธ H0 แต่ถา้ค่า Sig (2 - tailed) > 0.05 จะถือวา่ยอมรับ H0 ผลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
(เพศ) 

N X  S.D. T 
Sig 

(2-tailed) 
ชาย 49 3.75 0.70   
หญิง 138 3.77 0.55   

รวมทั้งส้ิน 187 3.76 0.63 0.148 0.883 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของ
กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้ค่า T = 0.148 และค่าSig (2 - tailed) = 0.883 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงถือวา่ ยอมรับ H0 นัน่คือ หมายความวา่ ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกดัส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามเพศไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ โดยระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามเพศอยู่ในระดบัสูงไม่ต่างกนั ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ าแนกตามเพศ  
จึงถูกปฏิเสธ 
 

ตารางท่ี 4.13 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
(อายุ) 

N X  S.D. F df 
Sig 

(2-tailed) 
21 – 30 ปี 10 4.02 0.52    
31 – 40 ปี 86 3.83 0.50    
41 – 50 ปี 79 3.73 0.65    
51 – 60 ปี 12 3.25 0.61    

รวมทั้งส้ิน 187 3.71 0.59 4.331 3 0.006 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 



82 

  จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของ
กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5  
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้ค่า F-value = 4.331 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 ดงันั้น จึงถือวา่ ปฏิเสธ H0 นัน่คือ หมายความวา่ ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั
ในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ โดยระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุอยู่ในระดับสูงท่ีต่างกัน ดังนั้ น สมมติฐานข้อท่ี 2 จ าแนกตามอาย ุ 
จึงถูกยอมรับ 
 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 (ระดับการศึกษา) 

N X  S.D. F df 
Sig 

(2-tailed) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ม.3) 

0 0.00 0.00 
 

 
 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย  (ม.6) 

0 0.00 0.00 
 

 
 

อนุปริญญา/ปวส./
หรือเทียบเท่า 

8 3.62 0.92 
 

 
 

ปริญญาตรี 153 3.75 0.57    
ปริญญาโท 26 3.86 0.59    
ปริญญาเอก 0 0.00 0.00    

รวมทั้งส้ิน 187 3.76 0.59 0.586 2 0.558 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของ
กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดค้่า F-value = 0.586 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.558 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงถือว่า ยอมรับ H0 นั่นคือ หมายความว่า ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
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กลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกดัส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัสูงไม่ต่างกัน 
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา จึงถูกปฏิเสธ 
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 (อายุราชการ) 

N X  S.D. F df 
Sig 

(2-tailed) 
นอ้ยกวา่ 5 ปี  39 3.81 0.54    

5-10 ปี 40 3.83 0.62    
11-15 ปี 55 3.86 0.53    
16-20 ปี 29 3.81 0.56    
21-25 ปี 11 3.61 0.49    

มากกวา่ 25 ปี 13 3.05 0.57    

รวมทั้งส้ิน 187 3.76 0.59 4.832 5 0.000 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  ตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุราชการของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดค้่า F-value = 4.832 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้น จึงถือวา่ ปฏิเสธ H0 นัน่คือ หมายความวา่ ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั
ในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุราชการมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุราชการอยู่ในระดับสูงต่างกัน ดังนั้ น สมมติฐานข้อท่ี 2 
จ าแนกตามอายรุาชการ จึงถูกยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.16 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 (รายได้ต่อเดือน) 

N X  S.D. F df 
Sig 

(2-tailed) 
5,000 – 10,000 บาท 0 0.00 0.00    
10,001 – 15,000 บาท 5 3.70 0.44    
15,001 – 20,000 บาท 48 3.84 0.64    
20,001 – 25,000 บาท 62 3.81 0.46    
25,001 – 30,000 บาท 23 3.88 0.64    
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 49 3.59 0.65    

รวมทั้งส้ิน 187 3.76 0.59 1.632 4 0.168 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 5 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ได้ค่า F-value = 1.632 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.168  
ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงถือว่า ยอมรับ H0 นั่นคือ หมายความว่า ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
กลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับสูงไม่ต่างกัน 
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน จึงถูกปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั 
 ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 (ส่วน/กลุ่มงานที่

ปฏิบัติ) 
N X  S.D. F df 

Sig 
(2-tailed) 

งานช่วยอ านวยการ 28 3.75 0.55    
งานคลงั 33 3.70 0.52    
งานบริการประชาชนและ
ประชาสมัพนัธ์ 

10 3.84 0.65 
 

 
 

งานบริหารจดัการคดี 42 3.83 0.49    
งานช่วยพิจารณาคดี 60 3.76 0.64    
งานไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท 

14 3.72 0.87    

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0 0.00 0.00    

งานคดีนกัท่องเท่ียว 0 0.00 0.00    
งานเจา้พนกังานต ารวจ
ศาล 

0 0.00 0.00    

รวมทั้งส้ิน 187 3.76 0.59 0.247 5 0.941 

หมายเหตุ : ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 จะเห็นไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรม
ประจ าภาค 5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดค้่า F-value = 0.247 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.941 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงถือว่า ยอมรับ H0 นั่นคือ หมายความว่า ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
กลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามส่วน/กลุ่มงาน ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั 
ในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามกลุ่ม/ส่วนงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง 
ไม่ต่างกนั ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั จึงถูกปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐาน 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. ทกัษะดิจิทลัของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง   

2. ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรแตกต่างกนั จ าแนก    ตาม
ปัจจยัดา้นเพศ  

  

3. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นอาย ุ  

  

4. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน จ าแนกตาม 
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

  

5. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นอายรุาชการ 

  

6. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน  

  

7. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัด 
ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5 จ านวน 8 ศาล คือ ศาลจงัหวดัเชียงราย ศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลจงัหวดัน่าน 
ศาลจงัหวดัพะเยา ศาลจงัหวดัแพร่ ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาลจงัหวดัล าปาง และศาลจงัหวดัล าพูน 
จ านวน 187 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุราชการ 11-15 ปี รายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท และ
ปฏิบติังานช่วยพิจารณาคดี 
 1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลัของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการศึกษา พบว่า ระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า ระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัตามทักษะขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเตอร์เน็ต และการใช้งานเพื่อความปลอดภยั  
อยู่ในระดบัมากทุกรายการ ระดับทกัษะความเขา้ใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัตาม
ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ประกอบดว้ย การโปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตาราง
ค านวณ และการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และระดบัความขา้ใจและทกัษะ
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัตามทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน ประกอบดว้ย การท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง



88 

ปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถจัดล าดับระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความ
ปลอดภยั การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกันแบบออนไลน์  
การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั และการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
 1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี การยอมรับด้าน
เทคโนโลยี ความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ นโยบายของหน่วยงาน และทศันคติของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 
 1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ประกอบดว้ย 
  1. ปัญหาในด้านการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
  2. ปัญหาในเร่ืองเวลาในการอบรม เน่ืองจากระยะเวลาท่ีอบรมบางคร้ังบุคลากร 
ไม่สามารถเขา้ร่วมรับการพฒันาและเขา้อบรมได ้เพราะช่วงเวลาท่ีจดัอบรมบุคลากรตอ้งปฏิบติังาน
ในเวลาราชการ 
  3. ปัญหาอนัเกิดจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะด าเนินการ
ในการพฒันาและอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  4. ปัญหาในด้านความคิด ทศันคติของบุคลากร ซ่ึงคิดว่าการใช้เทคโนโลยีท าให้
เกิดความยุง่ยากในการใช้งาน ไม่ยอมรับและไม่เปิดใจในการปรับเปล่ียน ท าให้เกิดการต่อตา้นว่า
ไม่ดีไม่เหมาะสม เป็นการเพิ่มภาระงานมากข้ึน 
 1.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน 
  จากการศึกษาพบว่าข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ในหน่วยงาน มีดงัน้ี 
  1. การจดัสรรเวลาการอบรมให้สามารถมีโอกาสไดเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม
ในระบบโปรแกรมต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะทางดา้นดิจิทลั 
  2. การจัดสรรงบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ในการการใช้ในการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นดิจิทลัใหแ้ก่บุคลากรใหมี้ความพร้อม 
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  3. ด าเนินการให้บุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะตามแนวทางแผนดิจิทัลศาล
ยติุธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานส านกังานศาลยติุธรรม  
  4. ด าเนินการใหผู้มี้ความรู้ความช านาญและเช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมและระบบ
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาและฝึกอบรมทั้ งด้านทฤษฎี และทางปฏิบัติให้แก่บุคลากร 
เพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการใชง้านทางดา้นเทคโนโลย ี 
  5. ปรับ Mind Set ของบุคลากรในส่วนงานให้มีความพร้อมและยอมรับการ
ปฏิบติังานร่วมกบัใชเ้ทคโนโลย ีโดยช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั  
 1.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง/วิธีการที่หน่วยงานควรสนับสนุนในการพัฒนา
ทกัษะด้านดิจิทลั 
  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง/วิธีการท่ีหน่วยงานควร
สนบัสนุนในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัมากท่ีสุด คือ การพฒันาตนเอง เช่น ศึกษาจาก e-Learning, 
e-book เป็นต้น รองลงมาคือ การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากผูอ่ื้น เช่น หัวหน้างาน, 
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ การเรียนรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการศึกษาจากต ารา ตามล าดบั 
 

2. การอภิปรายผล 
 
 การศึกษา เร่ือง การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัด
ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5  ผูศึ้กษาสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของ
บุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 มีระดบัทกัษะเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.76, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ 
พบวา่ ระดบัความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัตามทกัษะขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเตอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก
ทุกรายการ ระดบัทกัษะความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัตามทกัษะขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน ประกอบดว้ย การโปรแกรมประมวลผลค า ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ และดา้น
การใช้โปรแกรมน าเสนอ อยู่ในระดบัมากทุกรายการ และระดบัความขา้ใจและทกัษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัตามทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
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ปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถจัดล าดับระดับความเข้าใจและทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  การใช้งานอินเตอร์เน็ต  การใช้งานเพื่ อ  
ความปลอดภยั การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั และการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
  ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 1 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่ม
ศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้น
ถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 อยู่ในระดบัสูง เพราะบุคลากรรู้วิธีการใช้งานทกัษะขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเตอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
รวมถึงทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ และการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ เป็นอยา่งดี สามารถน ามาปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ แต่มีความรู้ความเขา้ใจน้อยในทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย  
การท างานร่วมกนัออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และการใช้ดิจิทลัเพื่อความปลอดภยั 
ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา ในอนาคตไม่ใช่แค่ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
การใช้งานแอพพลิเคชัน่ทัว่ไป แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ หรือ
การประยุกต์ใช้ดิจิทลั เพื่อช่วยในการสร้างบริการใหม่ๆ อีกดว้ย และเม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ี
เทียบกบัผลการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรของหน่วยงานรัฐต่างๆ พบว่า  
ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิริศจี จินดามยั (2561) ไดศึ้กษาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. พบว่าขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะขั้นตน้
ส าหรับการท างาน ดา้นการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มีค่าเฉล่ียสูงสุด และทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
มากท่ีสุด ได้แก่ ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 
รองลงมา ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั และดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างของการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่ม
ศาลจังหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5  
  ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละรายการพบว่า  
ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 
จ าแนกตามเพศไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า F-value = 4.446 
และค่า Sig (2 - tailed) = 0.148) ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 2 จ าแนกตามเพศ ท่ีผูศึ้กษา
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ก าหนดข้ึนนั้นถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสามารถสรุปไดว้า่ ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่ม
ศาลจงัหวดัในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามเพศอยู่ในระดับสูงไม่ต่างกัน  
ซ่ึงปัจจุบนัความแตกต่างระหวา่งเพศลดลง ไม่วา่เพศใดก็สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เท่าเทียมกนั อีกทั้งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่ไดก้  าหนดลกัษณะความแตกต่างทางดา้นกายภาพ ดงันั้น 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและทกัษะดา้นดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
  ระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า F-value 
= 4.331 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.006) ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 2 จ าแนกตามอายุ 
ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้นถูกยอมรับ เน่ืองจากสามารถสรุปไดว้า่ ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
ศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายอุยูใ่นระดบัสูงต่างกนั
เพราะช่วงอายุของบุคลากรอยู่ในวยัช่วง Gen X ซ่ึงมีลกัษณะให้ความส าคญัเร่ืองการท างานท่ีเน้น
การท างานคนเดียว ไม่ค่อยชอบพึ่ งพาใคร แต่มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง พร้อมรับฟังค าแนะน า 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการท างานของตนเอง และบุคลากรในวยัช่วง Gen Y ซ่ึงมีลักษณะ 
มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบงานด้านไอที สามารถท าอะไรได้หลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน  
แต่ไม่ค่อยมีความอดทนมากนกั ส่งผลให้มีระดบัความคิดเห็นท่ีต่างกนั จึงท าให้อายุท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
  ระดับทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ค่า F-value = 0.586 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.558) ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 2 จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้นถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสามารถสรุปไดว้า่ ระดบัทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัสูงไม่ต่างกนั เพราะลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ส่ือดิจิทลัเขา้มาช่วยใน
การท างานในองคก์ารนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้น ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคลากรมี
ความเขา้ใจและทกัษะดา้นดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
  ระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุราชการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า 
F-value = 4.832 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.000) ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 2 จ าแนก
ตามอายุราชการ ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้นถูกยอมรับ เน่ืองจากสามารถสรุปไดว้่า ระดบัทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามอายุ
ราชการในระดับสูงต่างกัน เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีอายุราชการในการปฏิบัติงานมากจะมี

https://th.jobsdb.com/th-th/resources/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า ท าให้เขา้ใจขั้นตอนการท างานได้อย่างรวดเร็ว ดงันั้น อายุ
ราชการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
  ระดับทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ค่า F-value = 1.632 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.168) ผลการศึกษาดงักล่าวท าให้สมมติฐานท่ี 2 จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้ นถูกปฏิเสธ เน่ืองจากสามารถสรุปได้ว่า ระดับทักษะ 
ด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนอยู่ในระดบัสูงไม่ต่างกนั เพราะบุคลากรมุ่งมัน่ในการท าหนา้ท่ี มีความตั้งใจและความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายและท างานในระดบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
และความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงในระดบัเดียวกนั ดงันั้น รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผล
บุคลากรมีความเขา้ใจและทกัษะดา้นดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
  ระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 จ าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 (ค่ า F-value = 0.247 และค่า Sig (2 - tailed) = 0.941) ผลการศึกษาดังกล่าวท าให้
สมมติฐานท่ี 2 จ  าแนกตามส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบัติ ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึนนั้นถูกปฏิเสธ เน่ืองจาก
สามารถสรุปได้ว่า ระดับทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 5 จ าแนกตามกลุ่ม/ส่วนงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดับสูงไม่ต่างกัน เพราะมีการ
ก าหนดรายละเอียดงาน ลักษณะงานของแต่ละกลุ่ม/ส่วนงานอย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานงานในกลุ่ม/ส่วนงานนั้นๆ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากร
มีความเขา้ใจและทกัษะดา้นดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ีเทียบกบัผลการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบุคลากรของหน่วยงานรัฐต่างๆ พบว่า ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุทุมพร  
ใจจิตร (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรม ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการศาลยุติธรรม ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศต่างกนั อยูใ่นช่วงอายุ มีระดบัการศึกษาต่างกนั อายรุาชการ 
(ตั้งแต่เร่ิมบรรจุราชการคร้ังแรก) ต่างกนัให้ความส าคญัในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการศาลยุติธรรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีต าแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนัใหค้วามส าคญัในการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการศึกษาของชมพูนุท ปัญญาแก้ว 
(2562) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล และความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์กรดิจิทัลท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง อายุการท างาน ไม่มีประสิทธิภาพการ
ท างานในยุคดิจิทลั 4.0 ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทลั 
4.0 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สรุป ปัจจยัส่วนบุคคลของการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั
ในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และกลุ่ม/ 
ส่วนงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และอายุราชการ
แตกต่างกนั มีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 5 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี
มีผลต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ประกอบดว้ย ทศันคติของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากและใช้ระยะเวลานานตอ้งด าเนินการอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เพราะบุคลากร
ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับและไม่เปิดใจในการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ยึดติดกบัวิธีการเดิม ๆ ท่ีเคย
ปฏิบติั มีทศันคติดา้นลบเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ไม่เห็นความความส าคญัในการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลั จึงจ าเป็นช้ีให้เห็นถึงความส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยผูบ้ริหาร
หน่วยงานต้องสร้างการรับรู้ ความเข้าใจถึงสาเหตุของการปรับเปล่ียนว่าเหตุใดเราต้องถูก
ปรับเปล่ียนเป็นบุคลากรดิจิทลั ท าไมจึงตอ้งพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั เม่ือพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
แลว้ไดป้ระโยชน์อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงจะส่งผลให้การขบัเคล่ือน
องคก์รไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมอุษา วไิลพนัธ์ (2562) ไดศึ้กษา การ
ปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลดักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า บุคลากรขาดการรับรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และมี 
Mind set ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี บุคลากรขาดความถนดัดา้นกระบวนการทางเทคโนโลยี 
ประกอบกบัช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ด้านเทคโนโลยี และมกัมีขอ้อา้งในการไม่ใช้
เทคโนโลยีท่ีสร้างข้ึน โดยอา้งวา่เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และไม่ยอมศึกษาท าความเขา้ใจ
ในการน าดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการท างาน เน่ืองจากความคุย้เคยกบัระบบงานเดิม ไม่พร้อมยอมรับท่ีจะ
น าดิจิทลัมาใช้ในการเปล่ียนแปลงการท างาน ยึดติดกับการท างานแบบเดิม ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ รุ่งทิวา เงินปัน (2560) ไดศึ้กษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาการ
ให้บริการประชาชน : กรณีศึกษาระบบสารสนเทศท่ีดินของกรมท่ีดิน พบวา่ พฤติกรรมการใชง้าน
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีผลต่อการไม่อยากใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน  
ซ่ึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่อยากใช้นั้ นจะเกิดข้ึนในช่วงแรกๆ ท่ีเร่ิมมีการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดินท าให้ตวัผูใ้ชเ้กิดการต่อตา้น อาจเกิดข้ึนกบัผูใ้ชง้านบางส่วนเท่านั้น โดยส่วนใหญ่
จะเป็นผูใ้ช้งานท่ีมีอายุมากๆ เน่ืองจากความเคยชินจากการท างานในระบบเก่าวิธีการแก้ปัญหา
เหล่าน้ีคือ การเรียกเจ้าหน้าท่ีมาฝึกอบรมมีการสอนวิธีการใช้และการบังคับให้ใช้งานเพื่อให้
ผูใ้ชง้านได ้และมีความเขา้ใจกบัระบบงานท่ีตวัเองรับผดิชอบ 
 2.3 แนวทาง/วธีิการทีห่น่วยงานควรสนับสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
  ผลจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรใน
หน่วยงาน พบว่า การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานและปัญหาในเร่ืองเวลาในการอบรม จึงเห็นว่าแนวทาง/
วิธีการท่ีหน่วยงานควรส่งเสริมสนับสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทัลของบุคลากรศาลกลุ่มศาล
จงัหวดัในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 คือ การพฒันาตนเอง เป็นแนวทาง/วิธีการท่ี
หน่วยงานควรสนับสนุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
การเรียนรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมาย และการศึกษาจากต ารา ตามล าดบั  การพฒันาตนเอง วิธีน้ี
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบดว้ยตวัเองท่ีจะพฒันาตนเอง ตามความสนใจ ความตอ้งการ 
และความถนดั ดงันั้น ตวัผูป้ฏิบติังานเองจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีวเิคราะห์และก าหนดความจ าเป็นใน
การพฒันาดว้ยตวัเอง การพฒันาตนเอง เป็นแนวคิดของการเรียนรู้ชนิดหน่ึงท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (life-long learning) ดงัท่ี ชยัฤทธ์ิ โพธิสุวรรณ (2541) กล่าววา่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง คือ 
กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะดว้ยความช่วยเหลือสนับสนุนจากภายนอกตวัผูเ้รียนหรือไม่ก็ตาม 
ริเร่ิมการเรียนรู้เลือกเป้าหมาย แสวงหา แหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้จนถึงการ
ประเมิน ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง และทิศนา แขมมณี (2552, น. 125-126) นิยาม
ความหมาย การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การให้โอกาสผูเ้รียน วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉัยความต้องการในการเรียนรู้ของตน การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้ การแสวงหาแหล่งความรู้ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยผูส้อนอยูใ่นฐานะกลัยาณมิตร ท าหน้าท่ีกระตุน้ให้ค  าปรึกษา
ผูเ้รียนในการวินิจฉัยความตอ้งการ ก าหนดวตัถุประสงค์ ออกแบบแผนการเรียนรู้ การจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ แหล่งข้อมูล รวมทั้ งร่วมเรียนรู้ ไปกับผู ้เรียนและติดตามประเมินผลการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนดว้ย 
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  จึงอาจกล่าวไดว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซ่ึงมีความส าคัญสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันท่ีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ดังนั้ น บุคลากรควรพฒันาตนเองในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ การรู้จกัเช่ือมโยงความรู้กบัการท างาน และรู้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดตลอดเวลาและทวีความรวดเร็วมากข้ึนตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ซ่ึงหากบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ได้รับการ
พฒันาตนเอง เช่น ศึกษาจาก e-learning,  e-book เป็นตน้ จะท าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพิ่มสูงข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 
  จากผลการศึกษา สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั
ของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดัในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ดงัน้ี 
  ข้อเสนอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ผูบ้ริหารพิจารณาการจดัสรรอุปกรณ์ดิจิทลัเพิ่มเติมและเพียงพอ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  2. ผูบ้ริหารพิจารณาจัดสรรอัตราก าลังต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนแกไ้ขปัญหาเม่ืออุปกรณ์ใชง้านไม่ได ้
  3. สร้างการมี ส่ วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ บุคลากรมี ส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น การปรับเปล่ียนองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน และการสร้างเครือข่าย
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
  4. ผูบ้ริหารพิจารณาให้ใช้โปรแกรมท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน
และเม่ือมีการน าโปรแกรมใหม่มาใช้ ควรให้ท าการยา้ยขอ้มูลโดยไม่ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่
เพื่อลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  1. บุคลากรได้เขา้รับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการใช้งานดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อพฒันาทกัษะใหบุ้คลากรมีความช านาญ  
  2. ท า mou กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้เอกสารท่ีน าออกจากส่ือดิจิทัล 
เพื่อไม่ให้ผูป้ฏิบติังานท างานซ ้ าซ้อน คือ ส านกังานศาลยุติธรรมมีบริการคดัถ่ายเอกสารในคดีผ่าน
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ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) ซ่ึงเอกสารท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้ไปแล้วน าไปยื่น 
ต่อหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม เช่น ธนาคาร ส านกังานท่ีดิน เป็นตน้ หน่วยงานดงักล่าวนั้นไม่ยอมรับ
เอกสาร เน่ืองจากไม่มีการประทบัตรารับรอง จึงเกิดปัญหาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมาขอเอกสารอีกคร้ัง  
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งด าเนินการจดัท าเอกสารให้อีกคร้ัง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานศาลยุติธรรมทั้งหมด เพื่อหาแนวทางในการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลให้ตรงกบัความ
ตอ้งการแต่ละต าแหน่งของผูป้ฏิบติังาน 
  2. ควรศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจให้บุคลากรอยากพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ  
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          ชุดท่ี..................  

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากรกลุ่มศาลจงัหวดั 

ในสังกดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 5 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกส าหรับค าถามแต่ละขอ้ 

 1. เพศ  
    ชาย     หญิง  
 2. อาย ุ 
    21 -30 ปี     31 – 40 ปี  
    41 – 50 ปี     51 – 60 ปี  

 3. ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บสูงสุด 
    มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
    อนุปริญญา/ปวส/หรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี    
    ปริญญาโท  
    ปริญญาเอก   

 4. อายรุาชการ  
    นอ้ยกวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี  
    11 – 15 ปี     16 – 20 ปี  
    21 – 25 ปี     มากกวา่ 25 ปี 

 5. รายไดต่้อเดือน (ไม่รวมค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน) 

    5,000 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท  

    15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  

    25,001 – 30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
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  6. ส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั  
    งานช่วยอ านวยการ  
    งานคลงั  
    งานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  
    งานบริหารจดัการคดี  
    งานช่วยพิจารณาคดี  
    งานไกล่เกล่ียและประนอขอ้พิพาท  
    งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    งานคดีนกัท่องเท่ียว 
    งานเจา้พนกังานต ารวจศาล 

ส่วนที ่2 ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัล  
      ค าช้ีแจง ขอใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความสามารถในการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัตามความเป็นจริง โดยตวัเลขท่ีแสดงระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
 ระดบั 5 หมายถึง มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมากท่ีสุด    
 ระดบั 4 หมายถึง มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้านระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความเขา้ใจและทกัษะการใชง้าน 

ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 

ทกัษะขั้นพืน้ฐาน 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ 
1  การใชง้านฮาร์ดแวร์  

1.1 เลือกประเภทการใชง้านของฮาร์ดแวร์ และระบุ 
องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได ้ 

 

     

1.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์แสดงผลได ้

 มาตรฐานตามมาตรฐานการเช่ือมต่อได ้ 
 

     

1.3 แกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ ตามคู่มือการใช้
งานได ้ 
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
2 การใชง้านระบบปฏิบติัการ  

2.1 ใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ การแสดงผลเดสกท์อ็ป  
     ฟังกช์ัน่ของระบบปฏิบติัการได ้ 

 

     

2.2 ใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นระบบปฏิบติัการตาม 
คู่มือของระบบปฏิบติัการได ้ 

 

     

2.3 แกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการได ้ 
 

     
3 การจดัการขอ้มูล  

3.1 สร้างแฟ้มขอ้มูลได ้ 
 

     

3.2 เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้ 
 

     
3.3 ใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

     
3.4 ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลได ้ 

 

     
4 การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

4.1 เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 
 

     

4.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่ายได ้ 
 

     
4.3 ใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 

 

     
4.4 ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 

 

     
5 การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง  

5.1 ใหบ้ริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้ 
 

     

 5.2 ใชง้านบริการบนคลาวด์คอมคอมพิวเตอร์ตามคู่มือ
การใชง้านได ้

     

 5.3 แบ่งปันทรัพยากรบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้      
การใช้งานอนิเตอร์เน็ต  

6 มีทกัษะการใชง้านอินเตอร์เน็ต  
6.1 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์สืบคน้ขอ้มูล  

 

     

6.2 ใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
 

     
6.3 ใชง้านปฏิทิน  

 

     
6.4 ใชง้านส่ือสังคม  

 

     
6.5 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
 6.6 ใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

 

     
7 การใชง้านเวบ็บราวเซอร์  

7.1 เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

     

7.2 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้ 
 

     
7.3 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้ 

 

     
8 การสืบคน้ขอ้มูล  

8.1 สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามค าคน้ท่ีก าหนด  
 

     

8.2 สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด  
 

     
8.3 จดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

     
9 การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล)์ 

9.1 สร้างอีเมลโ์ดยมีองคป์ระกอบท่ีถูกตอ้งต
ขอ้ก าหนด  

 

     

9.2 ปรับแต่งอีเมลไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพการ
ใชง้าน  

 

     

 9.3 จดัการอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยั  

     

9.4 จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามลกัษณะการใชง้าน  

 

     

10 การใชง้านปฏิทิน  
10.1 แสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด  

     

10.2 สร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

     

10.3 แบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้งตามสิทธิท่ี
ก าหนด  

     

11 การใชง้านส่ือสังคม  
11.1 เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม
ประเภทของการติดต่อส่ือสาร  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
 11.2 ใชเ้ครือข่ายสังคมไดถู้กตอ้งตามหลกัความ

ปลอดภยั  
     

12 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร       
12.1 ใชโ้ปรแกรมส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์      
12.2 ก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมส่ือสารได้
ถูกตอ้ง ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด  

     

12.3 ใชโ้ปรแกรมการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด  

     

13 การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
13.1 ใชง้านการซ้ือหรือขายสินคา้ออนไลน์ไดถู้กตอ้ง
ตามหลกัความปลอดภยั  

     

13.2 ใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั       
การใช้งานเพือ่ความปลอดภัย  
14 การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล  

14.1 สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด  
     

14.2 ก าหนดรหสัผา่นไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑค์วาม
มัน่คงปลอดภยั  

     

14.3 ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้
สู่ระบบไดถู้กตอ้ง  

     

15 การป้องกนัภยัคุกคาม  
15.1 ปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการไดถู้กตอ้งตามคู่มือ
การใชง้าน  

     

15.2 ก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล (Personal 
Firewall) ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน  

     

15.3 ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์
ก าหนด  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
16 การป้องกนัมลัแวร์  

16.1 ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตามคู่มือ
การใชง้าน  

     

16.2 หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อ
ความปลอดภยัไดเ้หมาะสมตามเกณฑก์ารใชง้าน  

 

     

16.3 ตรวจสอบการผิดปกติจากมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตาม
ลกัษณะเฉพาะ  

     

17 การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั  
17.1 ใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ไดเ้หมาะสมกบั
ขอ้ก าหนดความปลอดภยั  

     

17.2 เลือกใชร้ะบบรหสัลบั (Encryption) ไดเ้หมาะสม
กบัการใชง้าน  

     

17.3 ใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั  

     

18 การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง  
18.1 ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ลิขสิทธ์ิ  

     

18.2 ใชง้านบริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตาม
ขอ้ก าหนดขององคก์ร  

     

18.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามหลกัการ      
18.4 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามมกฎหมาย       

ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 
การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
19 การจดัการงานเอกสาร  

19.1 จดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

 19.2 แสดงมุมมองของเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
 19.3 คน้หาขอ้ความบนเอกสาร และการแทนท่ีไดต้าม

คู่มือการใชง้าน  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
 19.4 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 
     

 19.5 ยกเลิกการกระท าบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

     

20 การจดัรูปแบบขอ้ความ  
20.1 ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสารไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

     

20.2 จดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตลไ์ดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

20.3 ใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ในเอกสารไดต้าม
เง่ือนไขท่ีก าหนด  

     

21 การจดัการยอ่หนา้ในเอกสาร  
21.1 จดัรูปแบบยอ่หนา้เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

     

21.2 ปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

     

21.3 แบ่งส่วนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
22 การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร  

22.1 แทรกวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

22.2 ปรับแต่งวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
22.3 แทรกตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
22.4 ปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน       

23 การจดัรูปแบบเอกสาร  
23.1 ก าหนดค่ากระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

23.2 จดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

     

23.3 แทรกหวัหรือทา้ยกระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
24 การพิมพเ์อกสาร  

24.1 ตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

24.2 แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

25 การตรวจทานงานเอกสาร  
25.1 ตรวจสอบแกไ้ขสะกดค าและไวยากรณ์ในเอกสาร
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

     

25.2 ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

     

25.3 จ  ากดัการแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  
26 การจดัการตารางค านวณ  

26.1 จดัการแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

26.2 จดัเซลล ์แถว คอลมัน์ไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
27 การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน  

27.1 ป้อนขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

27.2 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

27.3 กรองขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
27.4 เรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

28 การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน  
28.1 จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

28.2 จดัรูปแบบแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
29 การพิมพแ์ผน่งาน  

29.1 ตั้งค่าแผน่งานเพื่อการพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

29.2 แสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพไ์ดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

     

29.3 สั่งพิมพแ์ผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
30 การใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ  

30.1 ค านวณขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามสูตรท่ีก าหนด  
     

30.2 ใชฟั้งกช์ัน่ขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

     

31 การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน  
31.1 แทรกวตัถุในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

     

31.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
32 การป้องกนัแผน่งาน  

32.1 ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

32.2 ก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้าม
คู่มือการใชง้าน  

     

การใช้โปรแกรมน าเสนอ  
33 การจดัการงานน าเสนอ  

33.1 น าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

33.2 จดัการมุมมองในการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

     

33.3 เลือกใชเ้คา้โครงในการเสนองานไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน 

     

34 การใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ 
34.1 จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

     

34.2 ใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอได้
ตามคู่มือการใชง้าน  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
35 การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ  

35.1 แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
     

35.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
36 การก าหนดการเคล่ือนไหว  

36.1 ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงานน าเสนอ
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

     

36.2 ก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลดใ์นงานท่ี
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

     

37 การตั้งค่างานน าเสนอ  
37.1 ก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนองานไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

     

37.2 ตั้งค่าการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการใชง้าน       
37.3 ใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน       

ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  
38 การใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์  

38.1 ท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบออนไลน์  
     

38.2 ใชง้านพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

     

38.3 แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

     

39 การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์  
39.1 แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงค์
การใชง้าน  

     

39.2 ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด  

     

39.3 แบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
40 การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ  

40.1 เลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดเ้หมาะสมกบั  
     วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

 

     

40.2 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด  

     

40.3 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

     

41 การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  
41.1 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้าม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

     

41.2 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

     

41.3 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพร่วมกนั
ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  

     

การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 
42 การใชโ้ปรแกรมสร้างเวป็ 

42.1 ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้ามวตัถุประสงคข์อง
การใชง้าน 

     

42.2 แทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใช้
งาน 

     

42.3 เผยแพร่หนา้เวบ็ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน      
43 การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 

43.1 เลือกใชส่ื้อดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการใช้
งาน 

     

43.2 จ  าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคข์อง
การใชง้าน 

     

43.3 ใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามคู่มือการใชง้าน      
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
44 การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

44.1 บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆ ไดต้ามลกัษณะการ
ใชง้าน 

     

44.2 ปรับแต่งรูปภาพไดต้ามคู่มือการใชง้าน      
44.3 บนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน      

45 
 

การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานหนา้จอ 
45.1 ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

     

 45.2 บนัทึกไฟลจ์ากโปรแกรมจบัการท างานของ
หนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

     

46 การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 
46.1 ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามชนิดไฟลไ์ดต้าม
ลกัษะการใชง้าน 

     

46.2 ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 

     

46.3 บนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน      
การใช้ดิจิทลัเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย 
47 การจดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั  

47.1 จดัการขอ้มูลจากภยัคุกความความมัน่คงไดต้าม
ลกัษณะการใชง้าน  

     

47.2 ป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกความต่อความมัน่คง
ปลอดภยั  

     

47.3 ป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกความต่อ  
       ความมัน่คงปลอดภยัไดต้ามลกัษณะการใชง้าน  
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ข้อ
ที่ 

ความเข้าใจและทกัษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั 
ระดับทกัษะ 

5 4 3 2 1 
48 การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั  

48.1 รักษาขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยัตามคู่มือการใช้
งาน 

     

48.2 รักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตามคู่มือการ
ใชง้าน  

     

49 การปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่ง
ปลอดภยั  
49.1 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ใหมี้ความปลอดภยัตาม
คู่มือการใชง้าน  

     

49.2 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือ       
49.3 เลือกใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็บราวเซอร์ได้
อยา่งปลอดภยัตามคู่มือ  

     

50 การจดัการรูปแบบพิสูจน์ตวัตน 
50.1 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไปไดต้ามมาตรฐาน 

     

50.2 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้ามมาตรฐาน      
 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
      3.1 ท่านคิดวา่ แนวทาง/วิธีการท่ีหน่วยงานควรส่งเสริม สนบัสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบุคลากรศาลยติุธรรม เป็นอยา่งไร (ท่านสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   พฒันาตนเอง เช่น ศึกษาจาก e-learning, e-book เป็นตน้  
   เรียนรู้จากผูอ่ื้น เช่น หวัหนา้งาน, เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
   เรียนรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   เรียนรู้จากการฝึกอบรม  
   ศึกษาจากต ารา  
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................................. 

      3.2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.. 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC แบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกลุ่มศาลจังหวดั 

ในสังกดัส านักศาลยตุิธรรมประจ าภาค 5 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หน้าค าตอบทีท่่านเลอืกส าหรับค าถามแต่ละข้อ 
1 1. เพศ  

( ) ชาย ( ) หญิง  

1 1 1 3 1 

1 2. อาย ุ 
( ) อาย ุ20 – 30 ปี ( ) อาย ุ31 – 40 ปี ( ) อาย ุ41 – 50 ปี  
( ) อาย ุ51-60 ปี  

1 1 1 3 1 

1 3. ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บสูงสุด 
( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
( ) อนุปริญญา/ปวส/หรือเทียบเท่า  ( ) ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาโท                           ( ) ปริญญาเอก 

 

1 1 1 3 1 

1 4. อายรุาชการ 
( ) นอ้ยกวา่ 5 ปี ( ) 5 – 10 ปี  ( ) 11 - 15 ปี  
( ) 16-20 ปี      ( ) 21 - 25 ปี  ( ) มากกวา่ 25 ปี  

1 1 1 3 1 

1  5.รายไดต่้อเดือน (ไม่รวมค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน) 
  ( ) 5,000 – 10,000 บาท    ( ) 10,001 – 15,000 บาท  
  ( ) 15,001 – 20,000 บาท  ( ) 20,001 – 25,000 บาท  
  ( ) 25,001 – 30,000 บาท  ( ) มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

1 6. ส่วน/กลุ่มงานท่ีปฏิบติั 
( ) งานช่วยอ านวยการ ( ) งานคลงั 
( ) งานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  
( ) งานบริหารจดัการคดี ( ) งานช่วยพิจารณาคดี  
( ) งานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  
( ) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ( ) งานคดีนกัท่องเท่ียว  
( ) งานเจา้พนกังานต ารวจศาล  

 

1 1 1 3 1 

ส่วนที ่2 ทกัษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัล  
ภายใต้กรอบแนวคิดของส านักงาน ก.พ. เกีย่วกบัทกัษะด้านดิจิทลั 
มิติที ่1 คือ รู้เท่าทนัและใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเป็น ได้แก่  
1.ทกัษะขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย การใช้งานคอมพวิเตอร์ การใช้งานอนิเตอร์เน็ต การใช้งานเพือ่
ความปลอดภัย  
2.ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ  
3.ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล การใช้ดิจิทลัเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย 

ทกัษะขั้นพืน้ฐาน (การใช้งานคอมพวิเตอร์) 
2 
 
 

การใชง้านฮาร์ดแวร์  
1.1 เลือกประเภทการใชง้านของฮาร์ดแวร์ และระบุ องคป์ระกอบของ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได ้ 

 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

1.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์แสดงผลไดม้าตรฐานตาม 
      มาตรฐานการเช่ือมต่อได ้  

1 1 1 3 1 

1.3 แกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ ตามคู่มือการใชง้านได ้  1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 การใชง้านระบบปฏิบติัการ  
2.1 ใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ การแสดงผลเดสกท์อ็ป ฟังกช์ัน่
ของระบบปฏิบติัการได ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 2.2 ใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นระบบปฏิบติัการตามคู่มือของระบบปฏิบติัการได ้  1 1 1 3 1 
 2.3 แกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการได ้  1 1 1 3 1 
2 การจดัการขอ้มูล  

3.1 สร้างแฟ้มขอ้มูลได ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 3.2 เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้ 1 1 1 3 1 
 3.3 ใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  1 1 1 3 1 
 3.4 ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลได ้ 1 0 1 2 0.66 

2 การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
4.1 เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 4.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่ายได ้ 1 1 1 3 1 
4.3 ใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้  1 1 1 3 1 

 4.4 ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 1 1 1 3 1 
2 การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง 

5.1 ใหบ้ริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้ 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

5.2 ใชง้านบริการบนคลาวด์คอมคอมพิวเตอร์ตามคู่มือการ
ใชง้านได ้        

1 1 1 3 1 

5.3 แบ่งปันทรัพยากรบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้ 1 1 1 3 1 
 
 
 
 
 



121 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ทกัษะขั้นพืน้ฐาน (การใช้งานอนิเตอร์เน็ต) 
2 การใชง้านอินเตอร์เน็ต 

6.1 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์สืบคน้ขอ้มูลได ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

  6.2 ใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ได ้ 1 0 1 2 0.66 
  6.3 ใชง้านปฏิทินได ้ 1 1 1 3 1 

6.4 ใชง้านส่ือสังคมได ้  1 1 1 3 1 
6.5 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสารได ้  1 1 1 3 1 
6.6 ใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได ้ 1 1 1 3 1 

2 การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 
7.1 เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 7.2 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้  1 1 1 3 1 
7.3 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้  1 0 1 2 0.66 

2 การสืบคน้ขอ้มูล 
8.1 สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามค าคน้ท่ีก าหนด   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

8.2 สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด   1 0 1 2 0.66 
 8.3 จดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 0 1 2 0.66 

2 การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล)์ 
9.1 สร้างอีเมลโ์ดยมีองคป์ระกอบท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

9.2 ปรับแต่งอีเมลไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพการใชง้าน   1 1 1 3 1 
 9.3 จดัการอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั  

1 1 1 3 1 

9.4 จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะ 
การใชง้าน   

1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 
 

การใชง้านปฏิทิน 
10.1 แสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

10.2 สร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์
ก าหนด       

1 1 1 3 1 

10.3 แบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้งตามสิทธิท่ีก าหนด 1 0 1 2 0.66 
2 การใชง้านส่ือสังคม 

11.1 เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามประเภท
ของการติดต่อส่ือสาร  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

11.2 ใชเ้ครือข่ายสังคมไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั  1 1 1 3 1 
11.3 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร  1 0 1 2 0.66 
11.4 ใชโ้ปรแกรมส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ 1 1 1 3 1 
11.5 ก าหนดค่าเพ่ือปรับแต่งโปรแกรมส่ือสารไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนด  

1 1 1 3 1 

11.6 ใชโ้ปรแกรมการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑท่ี์
ก าหนด  

1 1 1 3 1 

2 การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
12.1 ใชง้านการซ้ือหรือขายสินคา้ออนไลนไ์ดถ้กูตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั  

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.66 

12.2 ใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดถ้กูตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั  

0 0 1 1 0.33 

 12.3 ใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั  0 1 1 2 0.66 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ทกัษะขั้นพืน้ฐาน (การใช้งานเพือ่ความปลอดภัย) 
2 การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล  

13.1 สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
13.2 ก าหนดรหสัผา่นไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑค์วามมัน่คง
ปลอดภยั   

1 1 1 3 1 

13.3 ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยืนยนัตวัตนเพ่ือเขา้สู่ระบบ
ไดถ้กูตอ้ง  

1 1 1 3 1 

2 การป้องกนัภยัคุกคาม  
14.1 ปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใช้
งาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

14.2 ก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล (Personal Firewall)  
       ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน  

1 1 1 3 1 

14.3 ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  1 1 1 3 1 
2 การป้องกนัมลัแวร์  

15.1 ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใช้
งาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

15.2 หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยั  
      ไดเ้หมาะสมตามเกณฑก์ารใชง้าน   

1 1 1 3 1 
 

15.3 ตรวจสอบการผิดปกติจากมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตาม
ลกัษณะเฉพาะ 

1 1 1 3 1 

2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั  
16.1 ใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ไดเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนด
ความปลอดภยั  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

16.2 เลือกใชร้ะบบรหสัลบั (Encryption) ไดเ้หมาะสมกบั
การใชง้าน  

1 1 1 3 1 



124 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

 16.3 ใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยั  

1 1 1 3 1 

2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง  
17.1 ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ลิขสิทธ์ิ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

17.2 ใชง้านบริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตามขอ้ก าหนด
ขององคก์ร  

1 1 1 3 1 

17.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามหลกัการ 1 0 1 2 0.66 
17.4 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามมกฎหมาย  1 1 1 3 1 

ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน (การใช้โปรแกรมประมวลผลค า) 
2 การจดัการงานเอกสาร  

18.1 จดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
18.2 แสดงมุมมองของเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
18.3 คน้หาขอ้ความบนเอกสาร และการแทนท่ีไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

1 1 1 3 1 

18.4 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
18.5 ยกเลิกการกระท าบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การจดัรูปแบบขอ้ความ  
19.1 ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสารไดต้ามคู่มือ 
การใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

19.2 จดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตลไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
19.3 ใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ในเอกสารไดต้ามเง่ือนไข
ท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 การจดัการยอ่หนา้ในเอกสาร  
20.1 จดัรูปแบบยอ่หนา้เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

20.2 ปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
20.3 แบ่งส่วนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร  
21.1 แทรกวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

21.2 ปรับแต่งวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
21.3 แทรกตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
21.4 ปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การจดัรูปแบบเอกสาร  
22.1 ก าหนดค่ากระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

22.2 จดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ 
การใชง้าน  

1 1 1 3 1 

22.3 แทรกหวัหรือทา้ยกระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ 
การใชง้าน  

1 1 1 3 1 

2 การพิมพเ์อกสาร  
23.1 ตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 23.2 แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การตรวจทานงานเอกสาร  

24.1 ตรวจสอบแกไ้ขสะกดค าและไวยากรณ์ในเอกสารไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

24.2 ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารไดต้ามคู่มือ 
การใชง้าน  

1 1 1 3 1 

24.3 จ  ากดัการแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน (การใช้โปรแกรมตารางค านวณ) 
2 การจดัการตารางค านวณ  

25.1 จดัการแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
25.2 จดัเซลล ์แถว คอลมัน์ไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน  
26.1 ป้อนขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

26.2 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
26.3 กรองขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
26.4 เรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน  
27.1 จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

27.2 จดัรูปแบบแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การพิมพแ์ผน่งาน  

28.1 ตั้งค่าแผน่งานเพื่อการพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
28.2 แสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
28.3 สั่งพิมพแ์ผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 

2 การใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ  
29.1 ค านวณขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามสูตรท่ีก าหนด  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

29.2 ใชฟั้งกช์ัน่ขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน  

30.1 แทรกวตัถุในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
 30.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การป้องกนัแผน่งาน  

31.1 ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

 31.2 ก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

1 1 1 3 1 

ทกัษะขั้นต้นส าหรับการท างาน (การใช้โปรแกรมน าเสนอ) 
2 การจดัการงานน าเสนอ  

32.1 น าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
32.2 จดัการมุมมองในการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

1 1 1 3 1 

32.3 เลือกใชเ้คา้โครงในการเสนองานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

1 1 1 3 1 

2 การใชง้านขอ้ความบนสไลด ์ 
33.1 จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

33.2 ใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอไดต้าม
คู่มือการใชง้าน  

1 1 1 3 1 

2 การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ  
34.1 แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

34.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การก าหนดการเคล่ือนไหว  

35.1 ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงานน าเสนอไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

35.2 ก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลดใ์นงานท่ีน าเสนอไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 3 1 

2 การตั้งค่างานน าเสนอ  
36.1 ก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

 36.2 ตั้งค่าการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
36.3 ใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  1 0 1 2 0.66 

ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน (การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์) 
2 การใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์  

37.1 ท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบออนไลน์  
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
 37.2 ใชง้านพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑ์

ท่ีก าหนด  
1 1 1 3 1 

 37.3 แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑ์
ท่ีก าหนด  

1 1 1 3 1 

2 การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์  
38.1 แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

38.2 ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  1 1 1 3 1 
38.3 แบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

1 0 1 2 0.66 

2 การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ  
39.1 เลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
การใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

39.2 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  1 1 1 3 1 
39.3 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด  

1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  
40.1 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้าม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

40.2 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้ามเกณฑ์
ท่ีก าหนด  

1 1 1 3 1 

40.3 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพร่วมกนัไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

1 1 1 3 1 

ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน (การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั)  
2 การใชโ้ปรแกรมสร้างเวป็ 

41.1 ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้ามวตัถุประสงคข์องการใช้
งาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

41.2 แทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 
41.3 เผยแพร่หนา้เวบ็ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 

2 การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 
42.1 เลือกใชส่ื้อดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

42.2 จ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้าน 

1 1 1 3 1 

42.3 ใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 
2 การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 

43.1 บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆ ไดต้ามลกัษณะการใชง้าน 
 

1 
 

1 
 

1 
 

3 
 

1 
43.2 ปรับแต่งรูปภาพไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 
43.3 บนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

2 การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานหนา้จอ 
44.1 ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือ 
การใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

44.2 บนัทึกไฟลจ์ากโปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 3 1 

2 การใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 
45.1 ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามชนิดไฟลไ์ดต้ามลกัษะ
การใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

45.2 ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน 

1 1 1 3 1 

45.3 บนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 3 1 
ทกัษะประยุกต์ส าหรับการท างาน (การใช้ดิจิทลัเพือ่ความปลอดภัย) 

2 การจดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั  
46.1 จดัการขอ้มูลจากภยัคุกความความมัน่คงไดต้ามลกัษณะ
การใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

46.2 ป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกความต่อความมัน่คง
ปลอดภยั  

1 1 1 3 1 

46.3 ป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกความต่อความ
มัน่คงปลอดภยัไดต้ามลกัษณะการใชง้าน  

1 1 1 3 1 

2 การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั  
47.1 รักษาขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

47.2 รักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตามคู่มือการใชง้าน  1 1 1 3 1 
2 การปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั  

48.1 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ใหมี้ความปลอดภยัตามคู่มือ
การใชง้าน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

 48.2 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือ  1 1 1 3 1 
48.3 เลือกใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัตามคู่มือ  

1 1 1 3 1 

2 การจดัการรูปแบบพิสูจน์ตวัตน 
49.1 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไปไดต้ามมาตรฐาน 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.66 

49.2 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้ามมาตรฐาน 0 1 1 2 0.66 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3 3.1 ท่านคิดวา่ แนวทาง/วธีิการท่ีหน่วยงานควรส่งเสริม 

สนบัสนุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรศาล
ยติุธรรม เป็นอยา่งไร (ท่านสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) พฒันาตนเอง เช่น ศึกษาจาก e-learning, e-book เป็นตน้  
( ) เรียนรู้จากผูอ่ื้น เช่น หวัหนา้งาน, เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
( ) เรียนรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
( ) เรียนรู้จากการฝึกอบรม  
( ) ศึกษาจากต ารา  
( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .........................................................  

1 1 1 3 1 

3 3.2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 1 1 1 3 1 
 

 
 
 
 
 
 
 



132 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 

1. อาจารย ์ดร.ธีร์จุฑาชาติ ยงสวสัด์ิ 
 ต าแหน่ง อาจารยพ์ิเศษ 
 
 2. รองศาสตราจารย ์ดร.วพิฒัน์ หมัน่การ 
  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชฎาภรณ์ ทองแป้น 
  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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