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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอสที อุสาหกรรมจํากัด และ (3) 

เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย 

การผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั จาํนวน 1,050 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ได้

จาํนวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าไคสแควร์  

  ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ใน

องคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ตามลาํดบั  

(2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต

บริษัท เอสที อุสาหกรรม จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ตาํแหน่งงาน รายได ้

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และลักษณะงาน และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั คือ 

บริษทัควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาการทาํงานของพนักงาน และให้พนักงานมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานโดยวิธีท่ีปลอดภยัท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั พนกังานฝ่ายการผลิต 



จ 

Independent Study title:  Factors Related to the Effectiveness in the Production Department of  

ST Industrial Company Limited 

Author:  Miss Wilaiporn  Pootardphet;  ID:  2583001827;  Degree: Master of Business Administration;  

Independent Study advisor:  Dr. Kingporn  Thongbai, Associate Professor;  Academic year:  2016 

 

 

Abstract 

  

                     The purposes of this research were: (1) to study the Factors related to the Effectiveness 

of the ST Industrial Co., Ltd. manufacturing staffs’ operation; (2) to study the factors effecting the 

operation and performance of ST Industrial Co., Ltd. manufacturing staff; and (3) to suggest the 

solutions which can improve the quality and performance of ST Industrial Co., Ltd. manufacturing 

staffs’ operation.  

                   The population is 1,050 staffs from ST Industrial Co., Ltd. After applied Taro Yamane, 

the sample size obtained is 290. A questionnaire was a tool used to collect the data which were 

analyzed by descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, and Chi Square. 

 The result of this research were mentioned as follow: (1) in term of the performances 

of ST Industrial Co., Ltd. manufacturing staffs’operation was mostly at high level, followed by 

the responsible job, the operating process and the relationship in the organization. On the other 

hand, in term of the working environments and the opportunities and the success of work were at 

medium level. (2) The factors that effected the ST Industrial Co., Ltd. Manufacturing staffs’ performance 

operation was mostly at high level, followed by the work quality, the cost effective/economical, 

the achievement/success of objective, the satisfaction and the work quantity, respectively. (3) The solutions 

 which improve the performance and quality of ST Industrial Co., Ltd. manufacturing staffs’ operation 

are the company should be fair when considering on the employee work, and officers employees a better 

understanding of accident prevention to make sure that employees work in the safest way as possible.  

 

 

 

Keywords:  Performance of the operation, ST Industrial Company Limited, Production staff 
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ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการให้คาํปรึกษาและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
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ทุกท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ความร่วมมือ ช่วยสนบัสนุน ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

จนสาํเร็จดว้ยดี 

 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์

และเป็นแนวทางดาํเนินงาน บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เพื่อนาํไปสู่การพฒันาการผลิตและ

เป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจไม่มากก็นอ้ย                 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การบริหารองค์การในปัจจุบนัอนัจะสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัท่ีทาํให้

พนกังานในองค์การต่างๆตอ้งทาํงานอยา่งมีคุณภาพทุ่มเทและสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจเพื่อท่ีองค์การจะ

สามารถอยูไ่ดก้ารทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจาํเป็นประการหน่ึงสําหรับการดาํรงอยู่

และการเติบโตขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตลอดจนช่วยสร้างสมรรถนะความสามารถและ

ความได้เปรียบในการแข่งขนัหลายองค์การจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างเป็น

ระบบและเป็นรูปธรรมโดยผูบ้ริหารฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด้แสวงหาแนวทางปรับปรุงการ

บริหารดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 องคก์ารกบัพนกังานเป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัฉะนั้นในการทาํงานเพื่อให้องคก์าร

ประสบความสาํเร็จนอกเหนือจากวธีิการบริหารการจดัการในดา้นการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ

ลงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพในองค์การเป็นกาํลังสําคญั (เจริญ 

 วชัระรังสี, 2545) กล่าววา่คุณภาพของคนในองคก์ารเป็นส่ิงสําคญัเน่ืองจากบุคคลเป็นผูด้าํเนินการ

ทุกส่ิงทุกอย่างรวมทั้งเป็นผูจ้ดัหาและใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน (Man) เงิน

(Money) วัตถุดิบ  (Material) และการจัดการ(Management) เพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์การ

นอกจากน้ีบุคคลจะตอ้งมีความรู้ความสามารถมีจิตสํานึกท่ีดีมีแนวความคิดท่ีถูกตอ้งมีทศันคติท่ีดี

ต่อองค์การมีความเต็มใจในการทาํงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีองค์การกาํหนดนั่นหมายถึงว่า

พนกังานในหน่วยงานต่างๆภายในองคก์ารตอ้งมีพฤติกรรมการทาํงานในทุกๆดา้นท่ีแสดงให้เห็น

ถึงความเป็นผูมี้ส่วนในการทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารสําเร็จตามเป้าหมายอาทิเช่นพนกังาน

จะตอ้งประพฤติและปฏิบติัตนตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของบริษทัมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

ท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ

รวมทั้งมีวิจารณญาณในการตดัสินใจไดน้อกจากน้ีพนักงานจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนและมี 
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ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มคุณภาพให้กบัสินคา้และบริการมีการ

ทาํงานเป็นทีมท่ีดีรวมถึงการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์การโดยพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ

สติปัญญาท่ีมีอยู่ในการทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้ในทุกสถานการณ์การท่ีจะทําให้

พนกังานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีใหก้บัองคก์ารไดน้ั้น 

องค์การจะตอ้งมีรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงานของพนักงานและสามารถสนองตอบต่อความต้องการของพนักงานด้วยเช่นกันเพราะ

บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้พนกังานท่ีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารทั้งน้ีผูบ้ริหารควร

ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์การเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมั่นคงให้แก่

พนักงานเพราะนอกจากจะทาํให้พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การแล้วยงัจะส่งผลให้พนักงานมี

พฤติกรรมท่ีดีในการทาํงานในอนัท่ีจะเพิ่มพูนความจงรักภกัดีในหน่วยงานและผลสุดท้าย คือ 

การเพิ่มผลผลิตและการบริการในองคก์ารต่อไป 

บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งในประเทศไทยในปี 2551 เพื่อ

ดาํเนินงานในด้าน ผลิตกระเป๋าเพื่อการส่งออกให้กบัยี่ห้อ Samsonite ปัจจุบนัมีพนักงานทั้งหมด 

1,050  คนโรงงานตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั บริษทัฯ จึงไดค้าํนึงถึงความสําคญัของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจึงมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาให้บุคลากรในองค์การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจนเห็นการเปล่ียนแปลงผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนใน

ระยะเวลาท่ีผ่านมาโดยมียอดการผลิตและส่งออกเพิ่มข้ึนในแต่ละปี ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายมุ่งเน้น

พฒันาในทุกๆ ด้านเพื่อให้งานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยทางบริษทัฯ ได้มีการกาํหนดกฎระเบียบ

ต่างๆ เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและให้พนกังานมีระเบียบวนิยัใน

การทาํงาน ในขณะเดียวกนัทางบริษทัฯ ก็มีการใหส้วสัดิการแก่พนกังาน เช่น การให้โบนสั การจ่าย

ค่ารักษาพยาบาล แต่ทางบริษทัฯ ยงัพบวา่พนกังานยงัมีการขาดงาน การมาสายและการลาออกของ

พนกังานเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะพนกังานฝ่ายผลิตซ่ึงจะมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน เพราะเม่ือมี

การลางานหรือลาออกก็จะทาํใหเ้กิดการล่าชา้ในการผลิตและไม่สามารถส่งออกไดต้ามเป้าท่ีวางไว ้

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานฝ่ายผลิตของ บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เพื่อให้เห็นถึงความสําคญัของฝ่ายผลิต

และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพียงใดและอิทธิพลใดท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อองคก์ารต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายบริษทั เอสที อุสาหกรรมจาํกดั 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 

3.   กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานฝ่ายผลิตของ 

บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 

  ตัวแปรต้น                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ  4.  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

2.  อาย ุ  5.  ระดบัการศึกษา 

3.  ตาํแหน่งงาน 6.  อายกุารทาํงาน 

  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานฝ่ายผลติ 

บริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จาํกดั 

-  ปริมาณงาน 

-  คุณภาพงาน 

-  การบรรลุวตัถุประสงค/์ความสาํเร็จ 

-  ความคุม้ค่า/ประหยดั 

-  ความพึงพอใจ 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
 

- ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

- โอกาสและความกา้วหนา้ในการงาน 

- กระบวนการในการทาํงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ความสมัพนัธ์ในองคก์าร 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั อยูใ่นระดบัตํ่า 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ  อายุ การศึกษา รายได ้และประสบการณ์การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

5.   ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิในภาพการปฏิบติังาน

ฝ่ายผลิตของบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั  

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) ระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจากปัจจยั 

5 ดา้นไดแ้ก่ (1) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ (2) โอกาสและความกา้วหนา้ในการงาน (3) กระบวนการ

ในการทาํงาน (4) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ (5) ความสัมพนัธ์ในองคก์าร 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครังน้ี  คือ พนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั จาํนวน 1,050 คน 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตและระดบัหวัหนา้

ฝ่าย โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1969) แบบทราบประชากร ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 290  

คน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงานประสบ

ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

6.2 พนักงาน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องในบริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะดาํเนินการศึกษาเฉพาะพนกังานฝ่ายการผลิตท่ีปฏิบติังาน

ใน 7 แผนก ประกอบดว้ย แผนกจดัเตรียม แผนกตดั  แผนกเยบ็ แผนกโครงเหล็ก แผนกตอก แผนก

ตรวจสอบคุณภาพ และแผนกแพค็ก้ิง  

6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน รายได้เฉล่ีย (ต่อเดือน) ระดบั

การศึกษา และอายกุารทาํงาน ของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

6.4 ปัจจัยลกัษณะงาน หมายถึง การปฏิบติังานตามหน้าท่ีและตาํแหน่งของพนกังาน

ฝ่ายผลิตของบริษัท เอส ที อุตสาหกรรม จาํกัด ได้แก่  ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการงาน  กระบวนการในการทํางาน  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  และ

ความสัมพนัธ์ในองคก์าร 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

7.1  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกัด เพื่อให้ผูบ้ริหารฝ่ายผลิตสามารถไปปรับปรุงระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั และเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั 

7.2 เป็นแนวทางสําหรับผูส้นใจในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ฝ่ายผลิตในการศึกษาขยายผลต่อไป 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตของบริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดประเด็นการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวความคิดและสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยประเด็นทบทวนมีดงัน้ี 

 1.   แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 2.   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 3.   การบริหารงานฝ่ายผลิตของ บริษทั เอที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

 1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ 

เป็นอย่างยิ่งเพราะการมีประสิทธิภาพการทาํงานนั้นหมายถึง ศกัยภาพของพนักงานเจา้หน้าท่ีมี

คุณภาพสามารถทาํงานให้เกิดผลผลิตได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นเชิงธุรกิจจะทาํให้เพิ่ม

ผลผลิตไดอ้ยา่งดีมีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวพ้อจะประมวลมาเป็นตวัอยา่งได้

ดงัน้ี 

สุนิสา สงบเงียบ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ

หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจใน

การปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา

รวดเร็วถูกต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องเกิดจากความ

ขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์าร

โดยสอดคล้องกับเจษฎา นิลโสภา (2552: 29) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพไวว้่าหมายถึง

ความสามารถท่ีทาํงานให้เกิดผลในการปฏิบติังานรวมทั้งกรณีของอนงเยาพลูเพิ่ม (2552: 71) ไดใ้ห้

ความหมายวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมาก

ท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่คือ การลดค่าใช้จ่ายทางดา้นวตัถุบุคลากรลงในขณะท่ี
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พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบซ่ึงไม่แตกต่างกับกรณีของปีเตอร์สันและโพวแมน 

(Plowman & Peterson, 1989: 325 อา้งถึงในสมชาย เรืองวงษ์, 2552: 17) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั

Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธ์ิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั 

คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน 

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินการทั้ งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ

วธีิการคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้าํไรมากท่ีสุด 

 ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล และอุทยั สวนกูล (2559) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ

ไวว้า่ ความสามารถท่ีทาํงานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน 

สิทธิศักด์ิ ศรีธรรมวฒันา (2559) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารและการปฏิบติังานท่ีจะไดรั้บผลดี

มากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือ การลดค่าใช้จ่ายทางดา้นวตัถุบุคลากร ลงใน

ขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 

นภดล ร่มโพธ์ิ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพใน

วงการธุรกิจหรือการจดัการท่ีได้รับ ผลกาํไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทาง

ปฏิบติัวดัไดย้ากมาก วธีิวดัประสิทธิภาพ ท่ีใชใ้นวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดความ

พึงพอใจ และประโยชน์แก่สังคม 

ลดัดา เตมีร์ (2556) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ ว่า

หมายถึง การวดัผลการทาํงานของ องค์กรนั้น ว่าทาํงานได้ปริมาณมาก น้อยแค่ไหน คุณภาพงาน 

ดีมาก นอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใช ้แรงงานไปมาก นอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมาก นอ้ย

แค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึง หมายถึง การทาํงานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก 

องค์กรมีความสมคัรสมาน สามคัคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและ

ผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 
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วุฒิ พ งษ์  ยศถาสุโรดม (2546) ได้ให้ ความหมายของป ระสิ ท ธิภาพ ไว้ว่า

ประสิทธิภาพไวว้่า มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดั

ไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ

บริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีได ้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกและง่าย

ข้ึนกว่าเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและให้บริการ 

เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

สมิต สัชฌุกร และอลงกรณ์ มีสุทธา (2545) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ 

ไวว้่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าเพื่อการบรรลุ

เป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุนหรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใชไ้ป เม่ือเทียบกบั

ผลงานหรือผลผลิตท่ีไดเ้ช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช ้อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบุคคล 

ท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชค้วามพยายามท่ีจะกระทาํให้ดีท่ีสุดภายใตม้าตรฐานท่ีกาํหนด

หรือความสามารถในการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเร็ว และสาํหรับการศึกษา

ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาเห็นว่าในการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบด้วยความรวดเร็ว

ถูกตอ้งและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 1.2 การวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานวดัจากความรู้สึกพึงพอใจดงัท่ีสรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์

(2553) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีทาํให้ยอดการผลิตตกตํ่าในองค์การธุรกิจทั้งๆ ท่ีคนทาํงานเท่าเดิม คนงาน

ขาดงาน เปล่ียนงานบ่อยหรือมาทาํงานแต่ทาํไม่ดีไม่เตม็ความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจาก

ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการทาํงานทั้งส้ิน ดงันั้นความพึงพอใจจึงมีความสําคญัต่อองคก์าร

ธุรกิจในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2. ทาํให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการบริหารเม่ือพบว่าพนักงานไม่พึง

พอใจในการทาํงาน 

3. เป็นยทุธวธีิในการเพิ่มผลผลิตใหห้น่วยงานวธีิหน่ึง 

4. ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน 

5. ก่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
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ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมากกล่าว คือ ถา้บุคคล 

มีความพึงพอใจในงานระดับสูงย่อมนําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจัดหา

องค์ประกอบต่างๆ  สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรม  เพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานและเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีและความ 

สาํคญัของความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานและองคก์ารมีดงัน้ี 

1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.  สร้างความซ่ือสัตยแ์ละความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์าร 

3. เสริมสร้างวนิยัท่ีดีอนัจะทาํใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 

4. ทาํใหอ้งคก์ารแขง็แกร่งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัขนั 

5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อองคก์ารมากข้ึน 

6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่างๆ 

7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารของตนเอง 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดจะพบวา่ บุคลากรในองคก์ารมีส่วนสําคญัอยา่งสูง

ในการบริหารจดัการปัจจยันาํเขา้ของการผลิตในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ไดผ้ลผลิตหรือผลของการ

ปฏิบติังานท่ีดี อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษท่ีมีความสําคญัในการจดัการและ

ดาํเนินการเพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานให้สูงท่ีสุดยอ่มจะส่งผล

ให้งานของหน่วยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดว้ย ซ่ึงความรู้ความสามารถของบุคลากร

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทาํให้หน่วยงานประสบความสําเร็จได้ หากบุคลากรขององค์การนั้น

ปราศจากความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ฉะนั้ นการท่ีบุคลากรจะ

ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงความพึง

พอใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่การสร้างแรงจูงใจในการ

ทํางานเป็นการสร้างการผลักดันชักนําหรือโน้มน้าวให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานและสามารถ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้ น ความสําคญัของบุคลากรท่ีองค์การต้องให้ความสําคญัและมีนโยบายท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานซ่ึงจะทําให้การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานไม่ลดตํ่าลงหรืออาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ชาคริต ศรีขาว (2551: 23) กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล 

หมายถึงการทาํงานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การทาํงานไดเ้ร็ว และได้

งานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เป็นบุคลากรท่ีตั้ งใจในการปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี

น่าพอใจโดยส้ินเปลือง ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด  

สรศักด์ิ  สิทธิถาวรทรัพย์ (2553: 32-36) ได้กล่าวถึง ปัจจัย ท่ีจะก่อให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาใน

การทาํงาน สติปัญญา ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพ 

2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ชนิดของงาน ทกัษะความชาํนาญ สถานภาพ

ทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ ขนาดของธุรกิจ 

3. ปัจจัยท่ีควบคุมได้โดยฝ่ายบริหารความมั่นคง รายได้ สวสัดิการ โอกาส

กา้วหนา้ในงาน สภาพการทาํงาน ผูร่้วมงาน ความรับผดิชอบ การจดัการ 

สายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2554) ไดพ้ดูถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลใน การปฏิบติังานวา่

มีปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ แต่ละบุคคลซ่ึงได้แก่  

(1) กิจกรรมในงานและนอกงาน  (2) การรับสถานการณ์ (3) ระดบัความปรารถนา (4) กลุ่มอา้งอิง 

(5) เพศ (6) ภูมิหลงัทางวฒันธรรม(7) การศึกษา (8) ประสบการณ์ (9) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้า่ “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน”มีปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพนั้น 

อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล หรือท่ีเรียกว่าปัจจยัภายใน เพศ  อายุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ีย  

(ต่อเดือน) ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และปัจจยัภายนอกข้ึนกบั ปริมาณงาน คุณภาพงาน การ

บรรลุวตัถุประสงค์/ความสําเร็จ ความคุม้ค่า/ประหยดั ความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นตวั

กาํหนดให้การปฏิบติังาน ประกอบด้วย ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสและความก้าวหน้าใน 

การงาน กระบวนการในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ในองค์การ  

ใหมี้ประสิทธิภาพหรือเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

  หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายสําคญัอยู่ท่ีตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากรและทุกคนพึงพอใจ โดยอาศยัทรัพยากร

พื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของและวิธีการจดัการ ในบรรดาทรัพยากร

ทั้งหมดน้ี “คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและสาํคญัท่ีสุด ไม่วา่ยุคใดสมยัใด การเปล่ียนแปลงต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองนั้น คนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังานท่ีจะ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรืออาจพูดได้ว่าคนกับงานเป็นส่ิงคู่กัน  ฉะนั้ นการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นบัว่าเป็นส่ิงสําคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพ

ยอ่มอาศยัปัจจยัหลายๆ ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยั

ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 สายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2554: 25) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีสาเหตุมา

จากปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  สติปัญญา การศึกษาและ

บุคลิกภาพเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์การ โดยลกัษณะส่วน

บุคคลจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ารท่ีต่างกนั

ออกไปซ่ึงสอดคล้องกับสมชาย เรืองวงษ์ (2552: 19-20) ได้เสนอว่าการปฏิบติังานของแต่ละคน 

จะถูกกาํหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

  1.  Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติและเผา่พนัธ์ุ 

  2.  Competency Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับด้านความรู้ความสามารถ 

ความถนดัและความชาํนาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรมและสั่งสม

ประสบการณ์ 

  3.  Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา อนัไดแ้ก่ ทศันคติ

ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

  โดยสอดคล้องกบัความคิดเห็นของสเตียรส์ (Steers, n.d. อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 

2550) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีสําคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองค์การจะตอ้งประกอบ

ไปดว้ยความสามารถลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็น

เคร่ืองกาํหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการทาํงานเพื่อองคก์าร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใด

ตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
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  สรุปไดว้า่จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด ประกอบด้วย เพศ  อายุ ตาํแหน่งงาน รายได้เฉล่ีย (ต่อเดือน) ระดับ

การศึกษา และอายกุารทาํงาน กบัปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ โอกาส

และความก้าวหน้าในการงาน กระบวนการในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน และ

ความสัมพันธ์ในองค์การให้มีประสิทธิภาพหรือเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน น่าจะมี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั 

  2.1 ลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัต่อไปน้ี 

 สรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์(2553) กล่าวว่า ลกัษณะงานท่ีทาํมีความหมายทาํให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ ซ่ึงต่างกบัแนวคิดของ อนงเยา พลูเพิ่ม (2552) ซ่ึงไดก้ล่าว

วา่ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สภาพการทาํงานและความรับผดิชอบในการ

บงัคบับญัชาของงานใดงานหน่ึงหรือได้รับมอบหมายงานว่ามีหน้าท่ีความรับผิดชอบอะไรบ้าง

หนา้ท่ีหลกัหนา้ท่ีรองและความสัมพนัธ์กบัสายงานอ่ืนๆ ภายใตม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีพนกังาน

จะตอ้งปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยการประเมินคุณลกัษณะ

การปฏิบติังานแบ่งเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนและการจดัระบบงาน (ความมีวิสัยทัศน์ความสามารถในการ

คาดการณ์กาํหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติังานใหเ้หมาะสม) 

2. ความรับผิดชอบ (การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเต็มใจมุ่งมัน่

ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงและยอมรับผลท่ีเกิดจากการทาํงาน) 

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (ความรอบรู้ในงานเข้าใจเก่ียวกับงานใน

หน้าท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังาน) 

4. ความอุตสาหะ (ความขยนัหมัน่เพียรตั้งใจท่ีจะทาํงานให้สําเร็จโดยไม่ย่อทอ้

ต่ออุปสรรคและปัญหา) 

5. การรักษาวินัย (การปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและ

ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีเคารพกฎระเบียบต่างๆ) 

6. การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี (การปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณและ

ค่านิยมของหน่วยงาน) 
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สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย

ให้ปฏิบติังานโดยลกัษณะของงานเป็นงานท่ีมีนโยบาย เป้าหมายและขอบเขตงานท่ีชัดเจน เป็น

แนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานดาํเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ มีความสอดคล้อง มี

ความต่อเน่ืองและมีมาตรฐานเดียวกนั ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม

คุม้ค่ากบัเวลาท่ีไดทุ้่มเทเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลให้มีกาํลงัใจและ

ตั้งใจปฏิบติังาน 

    2.2 โอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

  สรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์(2553: 73) กล่าวว่า ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานนั้น

หมายถึง การมีตาํแหน่งงานท่ีสําคญัทาํให้มีอาํนาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะทาํงาน ถูกควบคุม

นอ้ยลงและสถานท่ีทาํงานดีกวา่เดิม การเล่ือนตาํแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของทุกคนและเป็นทางหน่ึงท่ี

แสดงถึงความกา้วหนา้และเป็นความสําเร็จในการทาํงานสังคม ถือเอาการเล่ือนตาํแหน่งแสดงฐานะ

บุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2554: 13) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีกระตุน้

ให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน คือ ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน รวมทั้งกรณีของฮอล์เลอร์

(Haller, 1997 อา้งถึงในสมชาย เรืองวงษ,์ 2552: 7) กล่าววา่ โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน คือ การมี

โอกาสไดต้าํแหน่งการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหน้าจากความสามารถในการทาํงาน ยอ่มทาํให้

เกิดความพึงพอใจในงาน เพศชายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่เพศหญิง แต่ความตอ้งการน้ีจะลดลง

เม่ือมีอายมุากข้ึน ซ่ึงไม่แตกต่างกบักรณีของวาร์เรนและวาร์เรน (Warren &Warren, 1971 อา้งถึงใน

สมชาย เรืองวงษ์, 2552: 31) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การโดยใช้ความรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเนน้วธีิประสานความตอ้งการ ความกา้วหนา้ของบุคคล

เขา้กบัความตอ้งการความสาํเร็จขององคก์าร 

  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน คือ การท่ีบุคลากรใน

หน่วยงานไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึนกวา่เดิม การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงการมี

โอกาสไดรั้บการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงานหรือศึกษาต่อ เพิ่มพูนวิทยาฐานะและวุฒิสูงข้ึนเพื่อนาํ

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน  ส่งผลให้บุคลากรเกิดความ

ภาคภูมิใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

              2.3 กระบวนการในการทาํงาน 

  สิทธิศกัด์ิ ศรีธรรมวฒันา (2559) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน 

ไวว้่า เป็นการวางแผนการปฏิบติังานและกาํหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และมีการส่ือสารภายใน

ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความสาํเร็จตามเป้าหมาย  
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  นภดล ร่มโพธ์ิ (2557) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบักระบวนการทาํงานไวว้า่ เป็นการ

วางแผนของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยมีการส่ือสารให้กบัพนกังานผูป้ฏิบติังานทราบถึง

ระบบงานและ แผนงานในแต่ละขั้นตอนก่อนการมอบหมายงานใหล้งมือปฏิบติังานจริง 

  ลดัดา เตมีร์ (2556) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบักระบวนการทาํงานไวว้่า เป็นการ

กระจายงานออกไปยงัแผนกต่างๆ ตามกาํหนดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีวางไวข้อง

ผูบ้ริหาร โดยในแผนกต่างๆ ก็จะมีหัวหนา้ทีมในการควบคุมดูแลการปฏิบติังานและคอยแกปั้ญหา

ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดข้ึนได ้

  ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล และอุทัย สวนกูล (2559) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ

กระบวนการทาํงานไวว้่า เป็นการวางแผนการปฏิบติังานและกาํหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน และมี

การส่ือสารภายระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยจะตอ้งมีการวางแผนของ

ผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยมีการส่ือสารให้กบัพนักงานผูป้ฏิบติังานทราบถึงระบบงาน

และ แผนงานในแต่ละขั้นตอนก่อนการมอบหมายงานให้ลงมือปฏิบัติงานจริง อีกทั้งจะตอ้งมี

หวัหนา้ทีมในการควบคุมดูแลการปฏิบติังานและคอยแกปั้ญหาไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดข้ึนได ้

  กล่าวโดยสรุป กระบวนการทาํงาน เป็นการวางแผนการปฏิบติังานและกาํหนด

เป้าหมายอยา่งชดัเจน และมีการส่ือสารให้กบัพนกังานผูป้ฏิบติังานทราบถึงระบบงานและแผนงาน

ในแต่ละขั้นตอนก่อนการมอบหมายงานให้ลงมือปฏิบติังานจริง โดยฝ่ายผลิตจะมีการกระจายงาน

ออกไปยงัแผนกต่างๆ ตามกําหนดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีวางไว้ โดยใน 

แผนกต่างๆ ก็จะมีหัวหน้าทีมในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและคอยแก้ปัญหาไม่ให้เกิด

ขอ้ผดิพลาดข้ึน 

2.4 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

  ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล และ อุทยั สวนกูล (2559) กล่าวว่า อุปกรณ์ท่ีดีสําหรับ

การทาํงานสภาพการทาํงานท่ีดีและสถานท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัองค์การและความสําเร็จ

ของการปฏิบติังานขององค์การดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2554: 39) ได้

กล่าวไวว้า่สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีเป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูร่อบงาน

พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในทางตรงกันข้ามพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ได้กล่าวถึง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีเป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูก่บังาน พนกังานท่ี

ปฏิบติังานอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้มพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี  

ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัพนักงานอาจไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงไม่แตกต่างกับของ 
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สรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์(2553: 74) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะ

กระทบกบัความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังานโดยตรง พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีดีเพราะตอ้งการความสะดวกสบายทางร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ยงัมีผลกระทบต่อชีวิตนอกเวลาทาํงานของพนักงานดว้ย เช่น ถา้ทาํงานในสถานท่ีมืดสลวันานๆ

หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลาก็อาจทาํให้ตาหรือหูเสียไปในอนาคตไดด้ว้ย ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้ม

ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนักงาน ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงาน 

ก็ยอ่มจะลดลงเป็นธรรมดา 

  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานหมายถึง การจดัสรรสถานท่ี

ทาํงานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อความคล่องตวัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับ

บริการ หากองค์การมีสภาพแวดล้อมท่ีดีก็จะทาํให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจโดยตรง  

อีกทั้งพนักงานต้องการสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีเพราะต้องการความสะดวกสบายทาง

ร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยงัมีผลกระทบต่อชีวตินอกเวลาทาํงานของพนกังาน

ดว้ย เช่น ถา้ทาํงานในสถานท่ีมืดสลวันานๆหรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลาก็อาจทาํให้ตาหรือหูเสียไป

ในอนาคตไดด้ว้ย ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้มไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังานความผาสุก

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนกังานก็ยอ่มจะลดลงเป็นธรรมดา 

 2.5 ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ 

   บุคลากรในบริษทัส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานบุคลากรเหล่าน้ี

มีอารมณ์ความสนใจความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าบริษทัจะมีสายงานบงัคบับญัชา แบ่ง

หน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละตําแหน่งก็ตาม  แต่ส่ิงสําคัญส่ิงหน่ึงก็คือ ความเข้าใจและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในบริษทัเพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน และ

ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดต่างๆ ดงัน้ี 

  เจษฎา นิลโสภา (2552) ไดก้ล่าวว่า เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน จะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงให้กบัหน่วยงาน การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ใน

หน่วยงานควรมีการวางแผนเป็นสําคญัคือ การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล การจดักิจกรรมเพื่อให้

เกิดมนุษยสัมพนัธ์ การใช้ส่ิงจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน การใช้ความเป็นกนัเอง 

การใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสมของงาน โดยใช้ระบบคุณธรรม 

การสร้างความสมัพนัธ์ภายในองคก์ารไม่วา่จะเป็นระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง หรือหวัหนา้งานกบั

ลูกนอ้ง รวมไปจนถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ารซ่ึงสะทอ้นให้เห็นการทาํงานของคนในองคก์ารท่ีมี 
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หรือไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัองคก์ารทางธุรกิจจะสามารถประสบความสาํเร็จไดน้ั้น

ไม่ใช่เพียงแค่สินคา้และบริการ แต่ตอ้งมาจากความร่วมมือของคนในองคก์าร การจดัการสร้างความ

ผกูพนัระหวา่งคนกบัองคก์าร 

  ปิยะวฒัน์ จารุธนรัตน์กุล และอุทยั สวนกูล (2559) พนักงานท่ีเกิดความผูกพนั

ทุ่มเทมีลักษณะคือ พนักงานจะมีผลิตภาพ มีการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนกับองค์การ และเกิด

ความรู้สึกเหมือนว่าตนเป็นเจ้าขององค์การ เพื่อให้องค์การเกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  มี

ความสามารถในการแข่งขนั ช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุงผลลพัธ์องค์การ และสามารถอยู่ได้

อยา่งย ัง่ยนื 

    สิทธิศกัด์ิ ศรีธรรมวฒันา (2559) นิยามความผกูพนัทุ่มของพนกังานวา่เป็นเสมือน 

ทศันคติทางบวกท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร และต่อค่านิยมขององคก์าร  

   นภดล ร่มโพธ์ิ (2557) ได้นิยามถึงความผูกพนัทุ่มเทว่าเป็นส่ิงท่ีผสมผสานกับ

ระหว่างพนัธะสัญญา (Commitment) ความจงรักภกัดี (Loyalty) ผลิตภาพ (Productivity) และรู้สึก

ถึงความเป็นเจา้ของ (Ownership)  

   ลดัดา เตมีร์ (2556) กล่าวถึง ความผกูพนัทุ่มเทของพนกังานไวว้่า หมายถึง การท่ี

พนกังานพึงพอใจในงานของตน และรู้สึกภาคภูมิใจในตวัผูจ้า้ง ภายใตข้อบเขตท่ีวา่ พนกังานรู้สึกมี

ความสุข และเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ี รวมไปถึงผูจ้า้งรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีพนักงานไดส่้ง

มอบให้ การท่ีพนักงานเกิดความผูกพนั ทุ่มเท พนักงานจะมีความทุ่มเทให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ี 

และส่งมอบงานท่ีมีประสิทธิภาพ ยิง่ไปกวา่นั้นคือ พนกังานรู้สึกถึงความผกูพนั ทุ่มเท และตดัสินใจ

ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารไปอยา่งยนืยาว 

   สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์การ หมายถึง การท่ีพนักงานท่ีมี

อารมณ์ความสนใจความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ถึงแมว้า่บริษทัจะมีสายงานบงัคบับญัชา แบ่งหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบแต่ละตาํแหน่งก็ตาม แต่ส่ิงสําคญัส่ิงหน่ึงก็คือ ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรในบริษทั อีกทั้งการมีพนัธะสัญญาต่อองคก์าร มีค่านิยมสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ

องคก์าร ยินดีท่ีจะช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้น และมีความตั้งใจอยูก่บัองคก์าร เห็นไดว้า่ความผกูพนั

ทุ่มเทท่ีพนกังานมีต่อองค์การจะกล่าวถึงทศันคติ อารมณ์ และความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์การ 

โดยมิไดมุ้่งไปท่ีบทบาทหนา้ท่ีหรือความพึงพอใจในเน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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3.   การบริหารงานฝ่ายผลติของ บริษทั เอท ีอตุสาหกรรม จํากดั 

   

             ลกัษณะงานของบริษทั เอสที อุตสากรรม จาํกดั เป็นโรงงานผลิตกระเป๋าเดินทางใหก้บั

บริษทัชั้นนาํท่ีมีสินคา้ส่งขายไปทัว่โลกในหลายประเทศ ในอเมริกา ยโุรป และเอเซีย โดยไดท้าํการ

ผลิตตามคาํสั่งซ้ือของเจา้ของสินคา้ เร่ิมตน้ดว้ยการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ ผา่นกระบวนการ

ผลิตจนถึงส่งมอบสินคา้โดยประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

  บริษทัฯ แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบตามลกัษณะงาน ไดแ้ก่ แผนกตดั แผนก

เตรียม แผนกตดั แผนกเยบ็ แผนกโครงเหล็ก แผนกการตอก แผนกตรวจสอบคุณภาพ และแผนก

แพ๊คก้ิง ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักในแต่ละแผนกและปริมาณงานท่ีมีการจ่ายงานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาสมกบัความรู้ความสามรถในแต่ละคน เพื่อให้พนกังานสามารถแสดงความสามารถ

ของตนไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

2. โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

  พนกังานฝ่ายผลิตไดรั้บการสนบัสนุน และไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน และไดรั้บการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนและการเล่ือนตาํแหน่งงานอย่างเป็น

ระบบตามผลงาน โดยมีการประเมินผลงานอย่างสมํ่าเสมอปีละสองคร่ัง ซ่ึงจะเป็นการพิจารณา

ค่าตอบแทนและการปรับตาํแหน่งงานประจาํปี 

3.  กระบวนการในการทาํงาน 

  ฝ่ายบริหารจะมีการวางแผนการปฏิบติังานและกาํหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน และมี

การส่ือสารให้กบัพนกังานผูป้ฏิบติังานทราบถึงระบบงานและแผนงานในแต่ละขั้นตอนก่อนการ

มอบหมายงานให้ลงมือปฏิบติังานจริง โดยฝ่ายผลิตจะมีการกระจายงานออกไปยงัแผนกต่างๆ ตาม

กาํหนดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยในแผนกต่างๆ ก็จะมีหวัหน้าทีมในการ

ควบคุมดูแลการปฏิบติังานและคอยแกปั้ญหาไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดข้ึนได ้

4.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

  การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความเหมาะสมจะส่งเสริมใหก้ารผลิตนั้น

มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยไดศึ้กษาถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ โรงงาน เช่น แสงสวา่ง ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ระบบความปลอดภยั 

ท่ีเหมาะสมในชีวิตและสุขภาพของผู ้ปฏิบัติงาน และป้องกันทรัพยสิ์นของบริษัทให้มีความ

ปลอดภยัไม่เสียหาย การจดัใหมี้พื้นท่ีพกัผอ่น และหอ้งนํ้าใหเ้พียงพอต่อจาํนวนพนกังาน 
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5.  ความสัมพนัธ์ในองคก์ร     

  ความสามคัคีกนัในองค์กรและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานย่อม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงพนกังานจะให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงาน

กนัอยา่งเป็นทีมท่ีดี ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาและใหค้าํปรึกษาแก่กนัยอ่มทาํให้เกิดการเรียนรู้และเทคนิค

การทาํงานใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน โดยฝ่ายบริหารใหค้วามสาํคญัต่อการสร้าง

ความสามคัคีกนัในองค์กรโดยจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคีอย่างต่อเน่ืองเป็นประจาํ เช่น 

กิจกรรมสังสรรคป์ระจาํปี การจดัใหมี้วนัครอบครัวเพื่อพบปะกนัของครอบครัวพนกังาน 

3.1  ประวตัิความเป็นมาของบริษัท เอสท ีอุสาหกรรม จํากดั 

           บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 8 

สิงหาคม 2551 ดว้ยทุนจดทะเบียน 140 ลา้นบาท วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งบริษทัเพื่อดาํเนินงาน

ในด้านผลิตกระเป๋าเพื่อการส่งออกให้กับยี่ห้อ Samsonite ปัจจุบนัมีพนักงานทั้งหมด 1,050 คน

โรงงานตั้งอยู ่221 หมู่ 1 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เขตส่งออก 1 ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี  

3.2  โครงสร้างองค์การบริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ารบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 

3.3 การแบ่งงานในฝ่ายผลติบริษัท เอสท ีอุสาหกรรม จํากดั 

 การผลิต (production) เป็นกระบวนการแปรรูปทรัพยากรการผลิต เช่น วตัถุดิบ 

แรงงาน และพลงังาน ให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมในการจดัจาํหน่ายแก่ลูกคา้ โดยไม่ให้มีจาํนวนมาก

หรือนอ้ยจนเกินไป ตลอดจนควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ โดยมีตน้ทุนการ

ผลิตท่ีเหมาะสม ขอ้มูลการผลิตเป็นขอ้มูลจากกระบวนการผลิต ซ่ึงจะแสดงภาพปัจจุบนัของระบบ

การผลิตของธุรกิจวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และมีปัญหาอยา่งไรในการดาํเนินงาน ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการแก้ปัญหาและการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานใน

อนาคตและมีการแบ่งงานกนัทาํออกเป็นทั้งหมด 7 แผนก ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

ผู้จดัการ

โรงงาน

ฝ่ายบริหาร

บคุคล
ฝ่ายผลติ ฝ่ายจดัซือ้

ฝ่าย

การตลาด

ฝ่ายบญัชี

และการเงิน

ฝ่ายควบคมุ

คณุภาพ

ฝ่ายนําเข้า

และสง่ออก
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1) แผนกจดัเตรียม มีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการผลิตกระเป๋าใน

แต่ละใบสั่งซ้ือของลูกคา้วา่วตัถุดิบอะไรและจาํนวนเท่าไหร่เพือ่คาํนวณในการใชใ้หถู้กตอ้ง 

2) แผนกตดั  เม่ือไดรั้บวตัถุดิบจากแผนกเตรียมแลว้ก็จะนาํวตัถุดิบมาทาํการตดั

ตามบล็อกท่ีเตรียมไวเ้พื่อใหไ้ดข้นาดของของกระเป๋าเพื่อส่งต่อไปใหแ้ผนกเยบ็ต่อไป 

3) แผนกเยบ็ เม่ือไดรั้บงานจากแผนกตดัแลว้ก็จะนาํมาเยบ็กระเป๋าเพื่อประกอบ

เป็นช้ินงานของกระเป๋าและเยบ็เขา้ซิป 

4) แผนกโครงเหล็ก เม่ือรับกระเป๋าจากแผนกเย็บแล้วก็จะนํากระเป่ามาใส่

เหล็กเส้นท่ีขอบกระเป๋าเพื่อใหก้ระเป๋าอยูต่วัและเขา้รูปสร้างความแขง้แรงใหก้บักระเป๋า 

5) แผนกตอก เราจะนาํกระเป๋าท่ีใส่โครงเหล็กแลว้มาทาํการตอกเพื่อใส่ลอ้และ 

ท่ีลากกระเป๋า 

6) แผนกตรวจสอบคุณภาพ เม่ือเสร็จตามขั้นตอนกระบวนการผลิตแลว้กระส่งก็

จะถูกส่งมาท่ีแผนกตรวจสอบคุณภาพเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ตามมาตรฐานท่ีทาง

บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ตั้งไว ้

7) แผนกแพ็คก้ิง เม่ือกระเป๋าผ่านการตรวจสอบความเรียบร้อยจากแผนก

ตรวจสอบคุณภาพแล้วก็จะส่งมาท่ีแผนกแพ็คเพื่อทาํการแพ็คกระเป๋ารอการส่งออกให้ลูกคา้ใน 

แต่ละประเทศ 
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการผลิตกระเป๋า 
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 3.4  การบริหารงานฝ่ายผลติบริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

  การผลิตเป็นการสร้างสรรค์สินคา้เพื่อตอบสนองตอ้งการของลูกคา้ เพื่อช่วยให้

ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของลูกค้าการบริหารงานฝ่ายผลิตมีการ

วางแผนและพฒันาสินคา้วา่จะผลิตจาํนวนเท่าใด ผลิตอยา่งไรและมีการออกแบบกระบวนการผลิต

เพื่อได้กระบวนการผลิตท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนการผลิตท่ี

เหมาะสม มีการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการผลิตมีการแปรรูป

ปัจจยันาํเขา้ต่างๆ ผา่นกระบวนการท่ีทาํให้ผลผลิตท่ีไดมี้มูลค่าเพิ่มข้ึนมากกวา่ปัจจยันาํเขา้ การผลิต

จึงเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของการบริหารธุรกิจท่ีมีผลโดยตรงต่อความอยูร่อดขององคก์าร และตอ้ง

สัมพนัธ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีอ่ืน อาทิเช่น ความสัมพนัธ์ในหน้าท่ีของฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน และฝ่าย

การผลิต ภายในองค์การธุรกิจใดๆ ซ่ึงเร่ิมจากฝ่ายการตลาดมีหน้าท่ีค้นหาและเสนอส่ิงท่ีลูกค้า

ตอ้งการ และฝ่ายการเงินจดัสรรเงินทุนทรัพยากรมาให้ฝ่ายการผลิตใชส้ร้างส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการให้

เป็นรูปธรรมข้ึนมา ซ่ึงการดาํเนินงานของทั้งสามหน้าท่ีหลกัน้ี ตอ้งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งตอ้ง

ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องคก์ารธุรกิจบรรลุเป้าหมายสูงสุด นั้นก็คือ กาํไรจาก

การดาํเนินธุรกิจและลดความผดิพลาดในการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  3.5  กฎหมายทีเ่กีย่วกบักฎหมายและกจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ 

   ฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ดงัน้ี 

1) เวลาในการทาํงาน ตามกฎหมายแรงงานไดก้าํหนดให้งานทัว่ไปมีเวลาในการ

ทาํงานไวท่ี้ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั และตอ้งไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ แต่หากเป็นงานท่ีอนัตราย 

อย่างเช่นงานขนส่งวตัถุอนัตราย หรืองานเก่ียวกบักัมมนัภาพตรังสี ได้ถูกกาํหนดไวท่ี้ไม่เกิน 7 

ชัว่โมงต่อวนั และตอ้งไม่เกิน 42 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

2) เวลาในการพกั การกาํหนดเวลาพกัใน ระหวา่งทาํงานปกติ ตอ้งมีอยา่งน้อย 1 

ชั่วโมงต่อวนั และกรณีท่ีลูกจ้างต้อง ทาํงานล่วงเวลา เกิน 2 ชั่วโมง ต้องจดัเวลาให้พกัก่อนเร่ิม

ทาํงานนอกเวลาอยา่งนอ้ย 20 นาที 

3) วนัหยุดพักผ่อน กําหนดให้มีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ไม่น้อยกว่า 1 วนัต่อ

สัปดาห์ แต่สําหรับงานบางประเภทท่ีไดก้าํหนดไวต้ามกฎของกระทรวงแรงงาน อาจตกลงกนัว่า

สามารถสะสมและเล่ือนวนัหยดุประจาํได ้และในแต่ละปีจะมีวนัหยุดตามประเพณีไม่นอ้ยกวา่ 13 

วนั โดยพิจารณาจากวนัหยุดราชการประจาํปี หรือวนัสําคญัทางศาสนาและประเพณี ถา้หากตรงกบั

วนัหยุดประจาํสัปดาห์ให้ไปหยุดชดเชยในวนัถัดไป นอกจากน้ียงัมีวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปีท่ี

กาํหนดไวว้า่ตอ้งมีไม่ตํ่ากวา่ 6 วนัต่อปี อีกดว้ย 
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4) การทาํงานในวนัหยุด นายจา้งจะไม่มีความผดิหากให้ลูกจา้งทาํงานในวนัหยุด

โดยท่ีไดรั้บความยินยอมจากลูกจา้งหรือลกัษณะหรือสภาพของงานมีความจาํเป็นตอ้งทาํติดต่อกนั

จริงๆ นายจ้างอาจให้ลูกจ้างทาํงานล่วงเวลาได้ โดยเวลาในการทาํงานล่วงเวลาต้องไม่เกิน 36 

ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

5) การลางาน ลูกจา้งมีสิทธ์ิลาป่วยไดต้ามท่ีป่วยจริง หากมีการลาติดต่อกนัเกิน 3 

วนั ตอ้งแสดงใบรับรองแพทย ์นอกจากน้ีลูกจา้งยงัมีสิทธ์ิ ลากิจ ลารับราชการทหาร ลาคลอดบุตร 

และลาเพื่อฝึกอบรม โดยมีวนัและเง่ือนไขการลาท่ีแตกต่างกนัออกไปตามท่ีกฎหมายแรงงานได้

กาํหนด 

6) ค่าตอบแทนในการทาํงาน การจ่ายค่าจา้งนั้นตอ้งจ่ายเป็นเงินเท่านั้น โดยห้าม

ตํ่ากวา่ค่าจา้งขั้นตํ่าท่ีไดก้าํหนด และหากทาํงานล่วงเวลาจะไดรั้บค่าจา้งเป็น 1.5 เท่าของค่าจา้งปกติ

โดยคิดเป็นรายชัว่โมง นอกจากน้ียงัไดรั้บค่าจา้งในวนัหยดุหรือวนัลาในบางกรณีอีกดว้ย 

7) ค่าชดเชยในกรณีต่างๆ ลูกจา้งจะไดรั้บค่าชดเชยการเลิกจา้ง ในกรณีท่ีลูกจา้ง

ไม่มีความผดิใดๆ โดยค่าชดเชยจะยิง่สูงข้ึนตามอายกุารทาํงานและเงินเดือนของลูกจา้งคนนั้นๆ 

   นอกจากน้ี ฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

ภายในองคก์าร โดยมีหลกัการ 5 ประการ ดงัน้ี 

1) จดักิจกรรมนอกสถานท่ีทาํงาน บางคร้ังวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ 

ในทีม คือ การปล่อยให้คนในทีมทาํความรู้จกักนัเอง โดยไม่ต้องมีการบงัคบัหรือมีแบบแผนท่ี

ตายตวั การจดักิจกรรมบางประเภท  

2) ร่วมกนัเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม การไดร่้วมกนัเป็นตวัแทนของบริษทั

ในการทาํกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมดว้ยความสมคัรใจ  

3) ส่งเสริมให้พนกังานแต่ละคนพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั้งการเรียนรู้ทกัษะ

การทาํงานเพิ่มเติมและการเติบโตในหนา้ท่ีการงานลว้นเป็นส่วนท่ีสําคญัต่อความสําเร็จในชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานทุกคน แต่เร่ืองเหล่าน้ีไม่ใช่แค่เร่ืองเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเป็นแค่

เร่ืองของพนกังานเท่านั้น  

4) แบ่งปันประสบการณ์การทาํงาน ลองใชว้ิธีการจบัเข่าคุยกนัระหวา่งคนในทีม 

เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ในการทํางานให้สมาชิกทุกคนได้รับฟัง พนักงานคนหน่ึงอาจจะ

ยกตวัอย่างเคสท่ีเคยเจอข้ึนมา และให้เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ คาดเดาผลลพัธ์หรือสมมติว่าถา้เป็น

ตวัเองจะแกไ้ขปัญหานั้นๆ อยา่งไรก็ตาม การแชร์ประสบการณ์การทาํงานท่ีแต่ละคนเคยเจอมาจะ

ส่งเสริมใหพ้นกังานส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยมากข้ึน  

 



23 

5) จดัประชุมแบบไม่เป็นทางการ การจดัการประชุมเพื่อพูดคุยกันแบบเป็น

กนัเองระหวา่งพนกังานในองคก์รอยา่งน้อยเดือนละคร้ัง จะเป็นช่วงเวลาให้พนกังานไดพ้กัเปล่ียน

บรรยากาศจากการทาํงานเดิมๆ  

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

สันติภพ วงศ์ศิริ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายปฏิบติัการผลิตบริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จาํกดั โดยในการศึกษา

คร้ังน้ีไดน้าํทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นกรอบในการศึกษา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี

คือ พนักงานในฝ่ายปฏิบัติการผลิตบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จาํกัด จาํนวน100 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวดัระดบัความพึงพอใจแบบประมาณค่า

ระดับตามแบบลิเคอร์ท (Likert) และนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้ทําการประมวลผลและคํานวณ

อตัราส่วนร้อยละและค่าเฉล่ีย 

อาณัติสังขมณี (2555) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้

แผนกแพ็คก้ิง บริษัท ทีเอสทีซันไรซ์ เซอร์วิส จาํกัด พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 

รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสารและกระบวนการในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ส่วนผลการ

เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานคลงัสินคา้แผนกแพ็คก้ิง บริษทั  

ทีเอสทีซันไรซ์เซอร์วิส จาํกดัโดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและอายุการทาํงาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อนุรักษ ์สันติโชค (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: 

กรณีศึกษา หจก.ซิกเทม็ทรานสปอร์ตแอนดบิ์วซิเนส ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัเก้ือหนุนในการทาํงานทุกด้านในระดบัเห็นด้วยมากไดแ้ก่ ด้านความมีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็น ความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นโอกาสกา้วหนา้

ในหน้าท่ีการงาน ตามลาํดับ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัโดยรวมแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัเก้ือหนุน 

ในการปฏิบติังานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความภูมิใจในอาชีพการงาน ด้าน
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ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและด้านความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

กิตติพงษ์ ศิริพร (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ: กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต์ จงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายในของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้น

ผลสําเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และระดบัปานกลาง จาํนวน 

3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในความกา้วหน้า ดา้นการยกยอ่งและการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีอาํนาจ

หน้าท่ี ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ดา้น 

ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการพัฒนาฝึกอบรม ด้านการเล่ือนตาํแหน่งงาน ด้าน

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

สมยศ แยม้เผื่อน (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อาเซียน มารีน เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อาเซียน มารีน เซอร์วิส จาํกดั

(มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการปฏิบติังาน โดยพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา

และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานมีความเห็นต่อสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน

ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบวา่ พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัดี 

สมชาย เรืองวงษ์ (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด ผลการวิจยัพบว่า 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัฮิตาชิ

คอมเพรสเซอร์(ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นเพื่อน

ร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความมัน่คง

ก้าวหน้า ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก และด้านค่าตอบแทน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ

และตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพการ
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สมรส การศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เทียน เอ่ียมอ่อน (2553: 61 - 64) ศึกษาวิจยั ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายปฏิบัติการภาคเหนือ จงัหวดั

พิษณุโลก พบวา่ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน และ

ดา้นสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก สําหรับดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยู่

ในระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายปฏิบติัการภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 7 ด้าน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงาน ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน มีความ 

สัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554: 127 – 128) ศึกษาวิจยั ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาํนกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ท่ี

เป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการทาํงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แต่ อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์การ 

สภาพแวดลอ้มภายในสํานกังาน ความพึงพอใจในการทาํงาน กบัประสิทธิภาพการทาํงาน พบวา่ มี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สาํนกังานใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นยัน์ปพร ยุทธนาวา (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของงาน

การเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ในภาพรวม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงิน อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.03 โดยเม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาเป็น

ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา พบว่า ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของงานการเงิน มีความแตกต่างกนัตามตาํแหน่งงาน ระดบัปัจจยัการดาํเนินงาน ดา้นแรงจูงใจใน

การทํางาน ปัจจยัการดําเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่วนปัจจัยเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานของงานการเงินวทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 

ชาคริต ศรีขาว (2551) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทัมิสกนั (ไทยแลนด์) จาํกดัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน

บริษทั มิสกัน (ไทยแลนด์) จาํกดั 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงาน บริษัท มิสกัน (ไทยแลนด์) จาํกัด และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั มิสกนั (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ของพนกังาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทั มิสกนั (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํนวน 

112 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ผลการวจิยัพบวา่ 1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ 31 - 35 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากว่า 10,001 บาท และมีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 2. พนักงานมีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก ในดา้นความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จ

ตรงเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน 3. พนักงานท่ีมี เพศ 

ระดบัการศึกษา ประเภทของพนกังาน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ ในการทาํงาน ต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

.05 

สุนิสา สงบเงียบ (2551) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัพื้นฐานของ

พนกังานในบริษทั มิน อิก เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จาํกดั 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 

จาํกดั และ 3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานในบริษัท มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกัด จาํแนกตามปัจจัยพื้นฐานของ

พนกังาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั มินอิก เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 257 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , F-test และ LSD ผลการวิจยัพบว่า 1. มีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษา/ปวช. มีสถานภาพโสด มีตาํแหน่งหน้าท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี 2. พนกังานมีความเห็น
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ดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความ

รับผิดชอบ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีทาํงานว่ามีผลต่อประสิทธิภาพมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานและดา้นเงินเดือนผลตอบแทนและสวสัดิการ พนกังานมีความเห็นดว้ยวา่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพปานกลาง 3. พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งหนา้ท่ี รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั มิน อิก เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

อุษา แสงทอง (2551) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั

สยามสตาร์ช (1966) จาํกดั จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท สยาม สตาร์ช (1966) จาํกัด จงัหวดัระยอง (2) 

ความสัมพนัธ์ลกัษณะบุคคล ลกัษณะทางการบริหารงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1966) จาํกดั จงัหวดัระยอง (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1966) จาํกดั จงัหวดัระยอง

ผลการวิจยัพบว่า  (1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (2) ลกัษณะบุคคลดา้น

อายุ ระดับการศึกษา และแผนกท่ีทํางานแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน และลกัษณะการบริหารงานดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบริษทั สยามสตาร์ช (1966) จาํกดั จงัหวดัระยอง (3) ขอ้เสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ คือ ด้านความปลอดภยั การเพิ่มเงินเดือน ผูบ้ริหารเข้าใจความ

ตอ้งการของพนกังาน ให้คนท่ีมีความสามารถสูงไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง สวสัดิการ และให้ความสําคญั

กบัพนกังานเท่าเทียมกนั 

เจษฎา นิลโสภา (2552) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนผลิต

บริษัท กระเบ้ืองกระดาษไทย จํากัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนผลิตของบริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จาํกดั  (2) เปรียบเทียบระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนผลิตของบริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จาํกดั กบั

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัพนกังาน ระยะเวลา

ในการทาํงาน โรงงานท่ีสังกดั และหน่วยงานท่ีสังกดั (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนผลิต บริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จาํกดั กบัปัจจยัลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติั และปัจจยัการบริหารงาน โดยใช้การแจกแบบสอบถาม จาก พนักงาน จาํนวน 217 คน 

และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทาํการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ผลการวิจยั พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้าน
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ต่างๆ ของพนกังานส่วนผลิต มีระดบัเห็นดว้ยมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นรู้สึกภูมิใจในงานท่ีทาํสําเร็จ 

ดา้นปฏิบติังานไดต้ามนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ดา้นการปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเวลาท่ี

กาํหนด ด้านปฏิบติังานได้เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน และด้านความสุขกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ใน

ปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ระดบัพนักงาน ระยะเวลาในการทาํงาน โรงงานท่ีสังกดั และหน่วยงานท่ีสังกดั 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

อนงเยาพูลเพิ่ม (2552) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั แอ็ดวานซ์แพคเกจจ้ิง จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนักงานบริษทั แอ็ดวานซ์แพคเกจจ้ิง จาํกดั 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แอ็ดวานซ์แพคเกจจ้ิง จาํกดั 3) เปรียบเทียบ

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั  

แอ็ดวานซ์แพคเกจจ้ิง จาํกัด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานของ

บริษทั แอด็วานซ์แพคเกจจ้ิง จาํกดั จาํนวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t–test , F–test และ 

LSD. ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20–29 ปี ระดับการศึกษา

มธัยมศึกษา ตอนปลาย / ปวช. ต้นสังกัดฝ่ายผลิต รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

สถานภาพโสด และมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปีและ 1–3 ปี 2. พนักงานส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยเห็นดว้ยวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบาย

บริหารจดัการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความอิสระในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงกา้วหน้า ดา้น

เพื่อนร่วมงาน และดา้นการรับผิดชอบในหนา้ท่ี ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงานในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้าน

สวสัดิการค่าตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 3. พนักงานท่ีมี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายต้นสังกัด รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอายุงานต่างกัน 

โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมชาย เรืองวงษ ์(2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ของพนกังานบริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย)จาํกดั 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
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บริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

จากพนกังานบริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถามวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test,  

F-test และ LSD. ผลการวิจยัพบว่า 1.พนักงานบริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 - 29 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช.อายุงาน 1- 5 ปี ตาํแหน่งงานเป็นพนักงานบริษัทฮิตาชิฯ และ รายได้ต่อเดือน  

7,500 - 10,000 บาท 2.พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวม พนกังานมีความคิดเห็น

ดว้ยว่าปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พนักงานมีความคิดเห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงานและด้านเพื่อนร่วมงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก และพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยวา่ ปัจจยั

ดา้นความมัน่คงความก้าวหน้า ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านสถานท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวก และด้าน

ค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 3.พนักงานท่ีมี เพศ 

สถานภาพ สมรส การศึกษาและอายุงานต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ และตาํแหน่งงานต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

นภารัตน์ สุขสนอง (2552) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โรงงานท่ี 1โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เคฮิน  

ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โรงงานท่ี 1 และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เคฮินออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั โรงงานท่ี 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานภายใน

บริษทั เคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โรงงานท่ี 1 จาํนวน 295 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แบบทดสอบค่าที (t-test) แบบทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ LSD. โดยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

 



30 

ธีระวฒัน์ สาระอาภรณ์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัวรจกัรอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั วรจกัร อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (2) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วรจกัร อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (3) เสนอแนะแนวทางในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังาน บริษทั วรจกัร อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยเป็นการ

วิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 86 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ี

ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าที ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบวา่ (1) พนกังานบริษทั วรจกัร อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าในการ

ปฏิบติังาน และดา้นความยุติธรรมในองคก์าร (2) เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัด้านการปฏิบติังานของ

พนักงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 กบัด้านความพึง

พอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ( r=0.658) ในทิศทางเดียวกนั (3) ผูบ้ริหารควร

ใหค้วามสําคญัในดา้นความยุติธรรมในองคก์าร ในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ไม่เนน้พวกพอ้งเป็น

ใหญ่ เปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไดเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ควรมีการเพิ่ม

เงินเดือน เนน้ความสามคัคี และมีอุปกรณ์ท่ีเรียบง่าย สะดวกในการปฏิบติังาน 

สรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์(2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานซ่อมบาํรุงโครงการรถไฟฟ้ามหานครของ บริษทั ซีเมนส์ จาํกดั โดย

ทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุง

โครงการรถไฟฟ้ามหานครของบริษทั ซีเมส์ จาํกดั ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในงาน 

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถาม

กบักลุ่มประชากรพนักงานซ่อมบาํรุงโครงการรถไฟฟ้ามหานครของบริษทั ซีเมส์ จาํกดั จาํนวน 

124 คน และนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมี

 



31 

ความพึงพอใจในงานเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลคืออายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได้ และระยะเวลาในการทาํงานกบับริษทั ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจจากปัจจยัจูงใจ แต่พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจจากปัจจยับาํรุงรักษา 

โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง และตอ้งการปรับปรุง ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน ดา้นการบริหารจดัการของผูบ้งัคบับญัชาดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้นความ

มัน่คงในงาน ในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบติังานพบวา่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม

เฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ คือ อายุ และ ระยะเวลาในการ

ทาํงานกบับริษทั โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพปานกลาง และตอ้งการปรับปรุง ได้แก่ ด้าน

ปริมาณงาน การให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดไหวพริบ และความรู้สึก

ทศันคติต่องาน 

 สายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2554) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แคนนอน 

มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4โดยมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 

(2) เพื่อเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง  

(ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ (3) แนวทาง 

การประยุกต์ใช้หลกัอิทธิบาท 4 ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั 

แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน 

บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํนวน 237 คนจากจาํนวนประชากรทั้งหมด 500 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการวดัระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 มี

ความเช่ือมัน่ 0.861 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ โดยการหา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 วิเคราะห์โดย การทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way analysis of variance) และในกรณีท่ีพบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญท่ีน้อยท่ีสุด (Least Significant 

Difference : LSD)  
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ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง 

(ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.18) เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า พนกังาน บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตามหลักอิทธิบาท 4 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Mean= 4.27) ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการ

ปฏิบติังาน) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Mean= 4.09) ดา้นวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน) 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง 

(ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ฝ่ายท่ีสังกดั 

และประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่างกนั จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ รายไดย้งัไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้มยงัไม่ค่อยสะอาด สวสัดิการยงัไม่ครอบคลุม 

เทคโนโลยีในดา้นงานเอกสารยงัไม่ดีพอ สถานท่ีจอดรถน้อย และยงัตอ้งเสียค่าท่ีจอด ความล่าช้า

ดา้นเอกสาร การใหค้าํปรึกษากบัลูกคา้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร และ เจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอ ดงันั้นแนวทาง

การนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จาํกดั สามารถพิจารณาได้ 4 ด้าน โดยการพฒันาด้านฉันทะ 

วริิยะ จิตตะ และวมิงัสา เพือ่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัในประเทศพบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้แก่ (1) ปริมาณงาน (2) คุณภาพงาน (3) การบรรลุวตัถุประสงค์/

ความสําเร็จ (4) ความคุม้ค่า/ประหยดั และ (5) ความพึงพอใจ ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานการส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพระดบัมากเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชอ้งคป์ระกอบ

หลากหลายดงันั้นผูศึ้กษามีความคิดเห็นว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) 

ตาํแหน่งงาน (4) รายได้เฉล่ีย (ต่อเดือน) (5) ระดับการศึกษา (6) อายุการทาํงาน กับปัจจยัด้าน

ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ (1) ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (2) โอกาสและความกา้วหน้าในการงาน (3) 

กระบวนการในการทาํงาน (4) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และ (5) ความสัมพนัธ์ในองค์การ 

น่าจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั

ดว้ยเช่นกนั ผูศึ้กษาจึงเลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดงักล่าวท่ี

คาดวา่น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการในปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ โดยการแจกแบบสอบถามประกอบดว้ยพนกังาน

ฝ่ายผลิตและระดบัหวัหนา้ฝ่าย ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  รูปแบบการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 4.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม 

 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานฝ่ายการผลิตและหัวหน้าฝ่าย 

การผลิต ของ บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ทั้งหมด 1,050 คน   

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาไดใ้ช้หลกัทฤษฏีของ Taro Yamane โดยมี

สูตรดงัน้ี 

  n =   N  / 1+ N (e)2  
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โดย 

 n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

 N  =  จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า   

 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับไดถ้า้กาํหนดระดบัความ 

   คลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีจะทาํการแจกแบบสอบถามคือ 290 คน และเพื่อ 

ป้องกนัการเก็บขอ้มูลไดไ้ม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาจึงไดเ้ก็บเพิ่มเติมอีก 10 คน รวมเป็น

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน โดยผูศึ้กษาไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน 

ส่วนต่างๆ ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

มีลกัษณะทั้งเป็นคาํถามท่ีมีคาํตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และคาํถามท่ีมีหลาย

คาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) รวมจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1.  เพศ 

 2.  อาย ุ

 3.  ตาํแหน่งงาน 

 4.  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

 5.  ระดบัการศึกษา 

 6.  อายกุารทาํงาน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของปัจจยัลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

 1. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

 2.  โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 3. กระบวนการในการทาํงาน 

 4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 5.  ความสัมพนัธ์ในองคก์าร 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานฝ่ายผลิตเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีระดบัความคิดเห็นคะแนน ดงัน้ี 

5   คือ  การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4   คือ  การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก 

3   คือ  การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพปานกลาง 

2   คือ  การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ย 

1  คือ  การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและอ่ืนๆ 

  

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์ในคร้ัง ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตามขั้นตอนโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัพนักงานกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา จาํนวน  

290 คน 

 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูล

อ่ืนท่ีไดจ้ากการศึกษาและการวเิคราะห์สมมติฐาน ดงัน้ี 

5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  รายได้ การศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอส ที อุตสาหกรรม จาํกดั โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ

วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉล่ีย (x�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีการให้คะแนนตามเกณฑ ์

การคาํนวณโดยการใชสู้ตรในการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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 สูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

            จาํนวนชั้น 

 =  (5 -1)/5 

 =  0.8 

 ความหมายจากการแปลผลคะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดม้าสามารถจดัระดบัความสาํคญั

ได ้5 ระดบั คือ 

   คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 

 4.21 -5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.41 -4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 2.61 -3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 1.81 -2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1.00 -1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ใชส้ถิติค่าไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) โดยกาํหนดค่านยัสําคญัท่ีระดบัค่า p< 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี

ร้อยละ 95 

  ซ่ึงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบ แสดงความสัมพนัธ์

ทางลบ หรือทางตรงกนัขา้ม ค่าบวก แสดงความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนั 

 r =0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00  ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ใน

  ระดบัสูง 

 r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49    ถือวา่ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ใน

  ระดบัปานกลาง 

 r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -.029    ถือวา่ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ใน

  ระดบัตํ่า 

 r =0.00  ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

       ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาไดมี้การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1) ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไปให้ผูจ้ดัการและ

รองผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต เพื่อตรวจสอบเน้ือหา ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและ

ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชโ้ดยนาํมาหาค่า IOC ดงัน้ี 
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           IOC  = 
N

R∑  

             IOC    คือ   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

             R         คือ   คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

             ∑R  คือ   ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

             N         คือ   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ค่า IOC มีค่ามากกวา่  +1   =  คาํถามมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 

   0  =   คาํถามไม่แน่ใจวา่เหมาะสมกบัเน้ือหา 

 -1  =   คาํถามไม่เหมาะสมกบัเน้ือหา 

 หลกัเกณฑ์ในการเลือกคาํถามพิจารณาไดจ้ากค่า IOC ถา้มีค่ามากกว่า

หรือเท่ากบั 0.50 ข้ึนผลท่ีไดจ้ากการหาค่า IOC ค่าท่ีไดคื้อ 0.94 แสดงว่าขอ้คาํถามน้ีเหมาะสมกบั

นิยามศพัท์ ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามท่ีใช้ได้และหากตํ่ากว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นไม่เหมาะสมกบั

นิยามศพัท ์ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 

2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) การทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีทาํข้ึนไปลองใช้ (Try Out) กับพนักงานฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั จาํนวน 30 ชุด และนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่รวม โดยใชว้ิธี

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทางสถิติ ในการหาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.890 ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมีค่า

มากกวา่ 0.70 จึงแสดงวา่เป็นท่ียอมรับและสามารถนาํไปใชไ้ด ้
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั มีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุสาหกรรม จาํกดั 

และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาดงัตารางท่ี 

4.1 ดงัน้ี 

 

  



39 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(290 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

          ชาย 76 26.2 

          หญิง 214 73.8 

2. อายุ   

20-25 ปี 107 36.9 

25-30 ปี 69 23.8 

30-40 ปี 88 30.3 

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 26 9.0 

3. ตําแหน่งงาน   

พนกังานฝ่ายการผลิต 252 86.9 

หวัหนา้ฝ่ายการผลิต 38 13.1 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

10,000– 15000 บาท 188 64.8 

15,000 – 20,000 บาท 72 24.8 

20,0000 – 25,000 บาท 12 4.1 

25,000 – 30,000 บาท 16 5.5 

30,000 บาทข้ึนไป 2 .7 

5. ระดับการศึกษา   

ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 69 23.8 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 147 50.7 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 53 18.3 

ปริญญาตรี 21 7.2 

6. อายุการทาํงาน   

1-2  ปี 96 33.1 

2-4 ปี 96 33.1 

4-6 ปี 37 12.8 

6 ปีข้ึนไป 61 21.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั จาํนวน 290

ตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงาน

ไดด้งัน้ี  

 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.8 และเพศชาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 36.9 รองลงมา 30-40 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  และอายุ 25-30 ปี จาํนวน  

69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 

 ตาํแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตาํแหน่งงานพนกังานฝ่ายการผลิต

จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 รองลงมา หัวหน้าฝ่ายการผลิต จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.1 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000– 

15000 บาท จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 72 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ 25,000 – 30,000 บาท จาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้

หรือเทียบเท่า จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จาํนวน 53 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.3 

 อายุการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน 1-2 ปี และ 2-4 ปี

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา 6 ปีข้ึนไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ 

4-6 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลกัษณะงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 ของฝ่ายการผลติ บริษทั เอสท ีอตุสาหกรรม จํากดั 

 

 จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะงานใน 5 ดา้นของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน  ดา้น

กระบวนการในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร มี

ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ     

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

 

ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.87 0.79 มาก 

ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 3.68 0.84 มาก 

ลกัษณะงานเหมาะกบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละท่าน 3.71 0.84 มาก 

ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 3.84 0.93 มาก 

รวม 3.77 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ

พบวา่ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมา 

ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ

ลกัษณะงานเหมาะกบัความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละท่านอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.71 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.21 1.06 ปานกลาง 

ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดน้าํความคิดริเร่ิมไปสร้างสรรคง์าน 3.24 0.92 ปานกลาง 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้ 3.18 1.01 ปานกลาง 

การส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานเพิ่มความรู้ ความสามารถทาง

อาชีพการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3.20 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.21 1.00 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

โอกาสและความกา้วหน้าในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะงานเปิดโอกาสให้ได้นําความคิดริเร่ิมไปสร้างสรรค์งานอยู่ใน

ระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 รองลงมา มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และการส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานเพิ่มความรู้ ความสามารถ

ทางอาชีพการฝึกอบรมเพื่อความก้าวหน้าในตาํแหน่งงานอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.20 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

กระบวนการในการทาํงาน 

 

ด้านกระบวนการในการทาํงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 3.64 1.04 มาก 

ในฝ่ายผลิตมีการจ่ายงานไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว 3.49 0.92 มาก 

มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงาน 3.56 0.97 มาก 

มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็นระบบ 3.45 1.06 มาก 

รวม 3.53 1.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

กระบวนการในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบว่า มีการวางแผนและกําหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64

รองลงมา มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56

และในฝ่ายผลิตมีการจ่ายงานไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็วอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

มีแสงสวา่ง บรรยากาศในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.51 0.93 มาก 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุและอุปกรณ์ในการทาํงาน 

อยา่งเพียงพอ 

3.42 0.91 มาก 

ระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานท่ีทางบริษทั 

จดัใหมี้ความเหมาะสม 

3.26 0.95 ปานกลาง 

จาํนวนห้องนํ้ามีเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ 2.91 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้พบว่า มีแสงสว่าง บรรยากาศในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.51รองลงมา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุและอุปกรณ์ในการทาํงานอย่างเพียงพออยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานท่ีทางบริษทัจดัให้

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

ความสัมพนัธ์ในองคก์าร 

 

ด้านความสัมพนัธ์ในองค์การ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ในท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 3.60 0.88 มาก 

ในท่ีทาํงานใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงานซ่ึงการและกนั 3.45 0.96 มาก 

เพื่อนร่วมงานใหค้าํปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 3.52 0.97 มาก 

มีโอกาสร่วมกิจกรรม พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน

นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานปกติ 

3.32 0.90 ปาน

กลาง 

รวม 3.47 0.93 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ดา้น

ความสัมพนัธ์ในองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบวา่ ในท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.60 รองลงมา เพื่อนร่วมงานให้คาํปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงานอยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และในท่ีทาํงานใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงานซ่ึงการและกนัอยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษทั เอสท ีอตุสาหกรรม จํากดั 

 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกดั ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์/

ความสําเร็จ ดา้นความคุม้ค่า/ประหยดัและดา้นความพึงพอใจ มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 

4.7-4.11 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร ดา้นปริมาณงาน 

 

ด้านปริมาณงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนั 3.40 0.88 ปานกลาง 

มีความเตม็ใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  3.71 0.74 มาก 

รวม 3.56 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นปริมาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความเต็มใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา ได้รับมอบหมายงานมากกว่าคนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่ง

เดียวกนัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร ดา้นคุณภาพงาน 

 

ด้านคุณภาพงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงาน 

อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

3.88 0.83 มาก 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 3.68 0.77 มาก 

รวม 3.78 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นคุณภาพงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78

เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการทํางานอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี

เกิดข้ึนไดท้นัท่วงทีอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค/์ความสาํเร็จ 

 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์/ความสําเร็จ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

สามารถทาํงานประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 3.80 0.80 มาก 

สามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.71 0.83 มาก 

รวม 3.76 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค/์ความสาํเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  

มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.76 เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า สามารถทํางานประสบผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา สามารถทาํงานให้สาํเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร ดา้นความคุม้ค่า/ประหยดั 

 

ด้านความคุ้มค่า/ประหยดั 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

สามารถทาํงานใหส้าํเร็จและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 3.78 0.78 มาก 

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นท่ีไวว้างใจ

ไดเ้สมอในทุกสถานการณ์ 

3.78 0.80 มาก 

รวม 3.78 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความคุม้ค่า/ประหยดั โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.78 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถทาํงานให้สําเร็จและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นท่ีไวว้างใจไดเ้สมอในทุกสถานการณ์

อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร ดา้นความพึงพอใจ 

 

ด้านความพงึพอใจ 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํ 

ในตาํแหน่งเดียวกนั 

3.73 0.94 มาก 

มีความเตม็ใจในการทาํงานตามปริมาณงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.58 0.98 มาก 

รวม 3.66 0.96 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.66เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนัอยูใ่น

ระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา มีความเต็มใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีได้รับ

มอบหมาย อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  ดงัตารางท่ี 4.12-4.19 ดงัน้ี 

 4.1 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอสท ี

อุตสาหกรรม จํากดั อยู่ในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั ในภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวม 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดา้นปริมาณงาน 3.56 0.81 มาก 

ดา้นคุณภาพงาน 3.78 0.80 มาก 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค/์ความสาํเร็จ 3.76 0.81 มาก 

ดา้นความคุม้ค่า/ประหยดั 3.78 0.79 มาก 

ดา้นความพึงพอใจ 3.66 0.96 มาก 

รวม 3.71 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.2 สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัท เอสที อุตสาหกรรม จํากัด ที่มีลักษณะส่วนบุคคล

ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอายุการทาํงาน ที่แตกต่างกัน

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0: พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ

อายุ ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย ระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ

อายุ ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย ระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้สถิติค่าไคสแควร์ เพื่อใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนักงานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั  จะยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพปฏิบติังาน 
เพศ 

ผลการทดสอบ 
ชาย หญิง 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 0 2 

𝑥𝑥2= 6.566 

P=.161 

ร้อยละ 0.0% 0.7% 

นอ้ย จาํนวน 3 10 

ร้อยละ 1.0% 3.4% 

ปานกลาง จาํนวน 18 50 

ร้อยละ 6.2% 17.2% 

มาก จาํนวน 48 108 

ร้อยละ 16.6% 37.2% 

มากท่ีสุด จาํนวน 7 44 

ร้อยละ 2.4% 15.2% 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานพบว่า มีค่า P มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพปฏิบติังาน 

อาย ุ

ผลการทดสอบ 20- 

25 ปี 

25- 

30 ปี 

30- 

40 ปี 

ตั้งแต่ 40 ปี 

ข้ึนไป 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 0 0 1 1 

𝑥𝑥2= 18.341 

P=.106 

 

ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 

นอ้ย จาํนวน 6 0 5 2 

ร้อยละ 2.1% 0.0% 1.7% 0.7% 

ปานกลาง จาํนวน 31 12 22 3 

ร้อยละ 10.7% 4.1% 7.6% 1.0% 

มาก จาํนวน 52 47 42 15 

ร้อยละ 17.9% 16.2% 14.5% 5.2% 

มากท่ีสุด จาํนวน 18 10 18 5 

ร้อยละ 6.2% 3.4% 6.2% 1.7% 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานพบว่า มีค่า Pมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน 

ผลการทดสอบ พนกังานฝ่าย

การผลิต 

หวัหนา้ฝ่าย 

การผลิต 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 0 

𝑥𝑥2= 21.869 

P=.000* 

 

ร้อยละ 0.7% 0.0% 

นอ้ย จาํนวน 12 1 

ร้อยละ 4.1% 0.3% 

ปานกลาง จาํนวน 66 2 

ร้อยละ 22.8% 0.7% 

มาก จาํนวน 137 19 

ร้อยละ 47.2% 6.6% 

มากท่ีสุด จาํนวน 35 16 

ร้อยละ 12.1% 5.5% 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานพบว่า มีค่า P น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่า พนักงานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพ 

ปฏิบติังาน 

รายได ้

ผลการ

ทดสอบ 

10,000– 

15000 

บาท 

15,000 – 

20,000 

บาท 

20,000– 

25,000 

บาท 

25,000 – 

30,000  

บาท 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 0 0 0 0 

𝑥𝑥2= 43.302 

P=.000* 

 

ร้อยละ 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จาํนวน 13 0 0 0 0 

ร้อยละ 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

ปานกลาง จาํนวน 57 8 3 0 0 

ร้อยละ 19.7% 2.8% 1.0% 0.0% 0.0% 

มาก จาํนวน 85 48 8 15 0 

ร้อยละ 29.3% 16.6% 2.8% 5.2% 0.0% 

มากท่ีสุด จาํนวน 31 16 1 1 2 

ร้อยละ 10.7% 5.5% 0.3% 0.3% 0.7% 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานพบว่า มีค่า Pน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพ 

ปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา 

ผลการทดสอบ 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

เทียบเท่า 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 1 0 0 

𝑥𝑥2= 23.325 

P=.025* 

 

ร้อยละ 0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 

นอ้ย จาํนวน 8 5 0 0 

ร้อยละ 2.8% 1.7% 0.0% 0.0% 

ปานกลาง จาํนวน 22 32 10 4 

ร้อยละ 7.6% 11.0% 3.4% 1.4% 

มาก จาํนวน 26 87 29 14 

ร้อยละ 9.0% 30.0% 10.0% 4.8% 

มากท่ีสุด จาํนวน 12 22 14 3 

ร้อยละ 4.1% 7.6% 4.8% 1.0% 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า มีค่า P น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุารทาํงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพปฏิบติังาน 
อายกุารทาํงาน 

ผลการทดสอบ 
1-2  ปี 2-4 ปี 4-6 ปี 6 ปีข้ึนไป 

 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 0 0 0 2 

𝑥𝑥2= 38.053 

P=.000* 

 

ร้อยละ 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 

นอ้ย จาํนวน 4 5 1 3 

ร้อยละ 1.4% 1.7% 0.3% 1.0% 

ปานกลาง จาํนวน 19 26 17 6 

ร้อยละ 6.6% 9.0% 5.9% 2.1% 

มาก จาํนวน 52 58 15 31 

ร้อยละ 17.9% 20.0% 5.2% 10.7% 

มากท่ีสุด จาํนวน 21 7 4 19 

ร้อยละ 7.2% 2.4% 1.4% 6.6% 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุการทาํงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า มีค่า Pน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีอายุ

การทาํงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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 4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยลักษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอสที อุตสาหกรรม 

จํากดั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   

H0: ปัจจยัลักษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด  

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

H1: ปัจจยัลักษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้สถิติ correlation (r) เพื่อใช้ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนักงานบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั จะยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน 

 

ลกัษณะงานของพนกังาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

r P 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ .767 .000* 

โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน .413 .000* 

กระบวนการในการทาํงาน .621 .000* 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .351 .000* 

ความสัมพนัธ์ในองคก์าร .406 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานของ

พนักงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก พนกังานมีความรับผิดชอบ

ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีและลกัษณะงาน

เหมาะกับความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละท่านดั้ งนั้ นทางบริษัท ควรจะสนับสนุนให้

พนกังานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 ด้านกระบวนการในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับ มีการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายอย่างชดัเจน มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงานชดัเจนและรวดเร็วบริษทั

ควรจะมีการจดัรูปแบบกระบวนการในการทาํงานและมีการวางแผนงานอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในปฏิบติังานตามไดรั้บมอบหมายในดา้นกระบวนการในการทาํงาน 

5.3 ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ในท่ีทาํงาน

มีความสัมพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี เพื่อนร่วมงานใหค้าํปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

และในการทาํงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการทาํงานซ่ึงกนัและกนัฉนั้นบริษทัควรจดัให้

พนักงานมีกิจกรรมรวมกันนอกเหนือจากเวลางานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกับ

ผูบ้ริหารทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิกเห็นกนั 

  

 

 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่าย 

การผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริษทั เอสที 

อุสาหกรรม จาํกดั และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของ

การปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษา 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาได้

ดงัน้ี 

 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เอสที 

อุตสาหกรรม จาํกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 อายุ 20-25 ปี

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ตาํแหน่งงานพนักงานฝ่ายการผลิต จาํนวน 252 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 86.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000– 15000 บาท จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และมีอายุการ

ทาํงาน 1-2  ปี และ 2-4 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 

 1.2  ปัจจัยลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่าย

การผลติบริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

  ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.87 รองลงมา ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีอยู่ในระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และลกัษณะงานเหมาะกบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละท่านอยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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  ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ลกัษณะงานเปิดโอกาสให้ไดน้าํความคิดริเร่ิมไป

สร้างสรรคง์านอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 รองลงมา มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึนอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และการส่งเสริมสนับสนุนให้พนกังานเพิ่ม

ความรู้ ความสามารถทางอาชีพการฝึกอบรมเพื่อความก้าวหน้าในตําแหน่งงานอยู่ในระดับ  

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

  ดา้นกระบวนการในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการวางแผนและกําหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนอยู่ในระดับ มาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมา มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงานอยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และในฝ่ายผลิตมีการจ่ายงานได้อย่างชัดเจนและรวดเร็วอยู่ในระดบั มาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.27 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า มีแสงสว่าง บรรยากาศในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมอยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุและอุปกรณ์ในการทาํงาน

อยา่งเพียงพออยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงาน

ท่ีทางบริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

  ด้านความสัมพนัธ์ในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ในท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60รองลงมา เพื่อนร่วมงานให้คาํปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และในท่ีทาํงานให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการ

ทาํงานซ่ึงการและกนัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

 1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต สามารถสรุปเป็นรายดา้น 

ไดด้งัน้ี 

  ดา้นปริมาณงานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือจาํแนกเป็น

รายข้อพบว่า มีความเต็มใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับ มาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา ไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนัอยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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  ดา้นคุณภาพงานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้พบว่า มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถอยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค/์ความสําเร็จโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า สามารถทาํงานประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ยู่ใน

ระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา สามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

  ด้านความคุ้มค่า/ประหยดัโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถทาํงานใหส้าํเร็จและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด และปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นท่ีไวว้างใจไดเ้สมอในทุกสถานการณ์อยูใ่นระดบั มาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

  ดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 เม่ือจาํแนกเป็น 

รายข้อพบว่า ได้รับมอบหมายงานมากกว่าคนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกันอยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา มีความเต็มใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท 

เอสที อุตสาหกรรม จํากัด อยู่ในระดับต่ํา พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต

บริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดัในภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัท เอสที อุตสาหกรรม จํากัด ที่มีลักษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ย ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ที่แตกต่างกัน 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศและ อายุท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกันซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ส่วนพนักงานท่ีมี 

ตาํแหน่งงานรายได้ระดับการศึกษาและอายุการทํางานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 1.4.3 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยลักษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท เอสท ี

อุตสาหกรรม จํากัด มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา่ ปัจจยั

ลักษณะงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท  เอสที อุตสาหกรรม จํากัดมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวิธีการศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เน้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อทําการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีระดับค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 

ร้อยละ 95 โดยกาํหนดค่านยัสําคญัท่ีระดบัค่า p<0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 

95 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 ดา้นปริมาณงาน พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั 

มากอาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มีความเตม็ใจ และทุ่มเทกบัการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย จนบางคร้ังทาํงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

กิตติพงษ์  ศิริพร (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต์ จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

พนักงานมีความเต็มใจเป็นอย่างท่ีท่ีได้ทาํงานท่ีรับมอบหมายไดทุ้กคร้ัง เน่ืองจากงานท่ีไดท้าํนั้น 

มีความทา้ทายความรู้ความสามารถตนเองเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริต 

ศรีขาว (2551) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษทัมิสกนั (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทาํไดม้ากกว่า

ปริมาณงานท่ีไดรั้บ 

 ดา้นคุณภาพงาน พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั 

มากอาจเป็นเพราะพนักงานมีความตั้งใจมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ

จนกระทัง่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนได้ทันท่วงที ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ  

สุนิสา สงบเงียบ (2551) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ทาํงานค่อนข้างสูง ดังนั้ นงานท่ีออกมาจึงมีคุณภาพและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี อีกทั้ งยงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษา แสงทอง (2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัสยามสตาร์ช (1966) จาํกดั จงัหวดัระยอง พบวา่ พนกังานส่วนใหญามี

ความสามารถในการทาํงานสูง ดงันั้นในการทาํงานทุกคร้ังจะทาํงานดว้ยความรอบครอบ มุ่งมัน่ 

และตั้งใจ  

 ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค/์ความสําเร็จ พบวา่ พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากอาจเป็นเพราะพนกังานสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งประสบ

ผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวแ้ละตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมยศ   แยม้เผื่อน (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั อาเซียน มารีน เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์

ของบริษัทได้อย่างลุล่วงเป็นอย่างดี อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุษา แสงทอง (2551) 

ศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัสยามสตาร์ช (1966) 

จาํกดั จงัหวดัระยอง พบวา่ พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามท่ีเป้าหมาย

กาํหนดไวไ้ดดี้ 

 ดา้นความคุม้ค่า/ประหยดั พบวา่ พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น

ระดบั มากอาจเป็นเพราะพนกังานสามารถทาํงานทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

เป็นท่ีไวว้างใจได้เสมอในทุกสถานการณ์จนทําให้บริษัทรู้สึกถึงความคุ้มค่าท่ีมีพนักงานเป็น 

ส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธีระวฒัน์ สาระอาภรณ์ (2552) 

ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัวรจกัรอินเตอร์

เนชั่นแนล จาํกดั พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถสูงเน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความสําคญั 

ในดา้นความยุติธรรมเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไดเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูง  

จึงทําให้การทํางานสามารถไวว้างใจได้เน่ืองจากพนักงานสามารถทาํงานได้อย่างถูกถูก และ

สมบูรณ์ได้ดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรศกัด์ิ สิทธิถาวรทรัพย ์(2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานซ่อมบาํรุงโครงการ

รถไฟฟ้ามหานครของ บริษทั ซีเมนส์ จาํกดั พบว่า พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน 

ทาํใหส้ามารถใชค้วามรู้ท่ีมีแกไ้ขปัญหาของงานได ้จึงทาํใหบ้ริษทัรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดจ้า้งงาน 

 ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั 

มากอาจเป็นเพราะพนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีได้ทาํงานท่ีได้รับมอบหมายงานมากกว่าคนอ่ืนท่ีทาํใน

ตาํแหน่งเดียวกนัเน่ืองจากในการทาํงานทุกๆ คร้ัง พนักงานทาํดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ จิตราวรรณ  ถาวรวงศส์กุล (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหาร 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานกังานใหญ่ 
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พบว่า พนักงานมีความภูมิใจกบัตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ ดงันั้นจะมีความรู้สึกยินดีและเต็มใจในการ

ทาํงานเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อนงเยา พูลเพิ่ม (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแอ็ดวานซ์ แพคเกจจ้ิง จาํกดั 

พบว่า พนักงานมีความรู้สึกมัน่คงในการทาํงานจึงทาํให้พอใจ และภูมิใจท่ีได้ทาํงานในบริษัท

ดงักล่าว 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

 3.1.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตด้าน

ปริมาณงาน  พบวา่  พนกังานบางกลุ่มไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนั 

อาจเป็นเพราะบางตาํแหน่งตอ้งช่วยเพื่อนร่วมงานทาํงานให้สําเร็จลุล่วงก่อนเพื่อให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีแผนกกาํหนดไว ้ จึงทาํให้งานท่ีรับผิดชอบอยู่ล่าชา้จึงทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนทาํงาน

มากกว่าคนอ่ืนท่ีอยู่ในตาํแหน่งเดียวกนั ดงันั้นบริษทัจึงควรคดัเลือกพนักงานท่ีเหมาะสมกบังาน 

เช่นงานใดเหมาะสมกบัเพศชาย งานใดเหมาะสมกบัเพศหญิง เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงสุดและ

พนกังานทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้

 3.1.2 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตด้าน

คุณภาพงาน พบวา่  บางคร้ังพนกังานยงัสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดช้า้อยูเ่น่ืองจาก

ต้องรอคาํสั่งจากหัวหน้าอีกที ดังนั้ นหัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าฝ่ายจึงควรให้การตดัสินใจกับ

พนกังานทุกคนเพื่อให้พนกังานไดแ้สดงความคิดของตนเอง และแสดงศกัยภาพของตนเองออกให้

หวัหนา้รับทราบวา่ตนทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.1.3 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นการ

บรรลุวตัถุประสงค์/ความสําเร็จ พบว่า มีบางคร้ังท่ีพนักงานทาํงานให้สําเร็จได้ไม่เป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวจึ้งทาํใหพ้นกังานฝ่ายอ่ืนมีผลกระทบ ดงันั้นหวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้ฝ่ายจึง

ควรเรียกพนักงานประชุมข้อผิดพลาดและรีบหาข้อบกพร่องเพื่อแก้ไขให้พนักงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 3.1.4 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตด้าน

ความคุ้มค่า/ประหยดั พบว่า โดยรวมแล้วพนักงานสามารถรับผิดชอบงานของตนเองท่ีได้รับ

มอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสมบูรณ์ ทาํให้หัวหน้าไวว้างใจไดใ้นระดบัท่ีพอใจ ดงันั้นหัวหน้า

แผนกหรือหัวหน้าฝ่ายจึงควรให้พนักงานท่ีเก่งแล้วไปสอนพนักงานท่ียงัไม่เก่งเพื่อเป็นสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีใหก้บัพนกังานในองคก์รอีกดว้ย 

 3.1.5 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตด้าน

ความพึงพอใจ พบวา่ พนกังานมีความความเต็มใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

จึงทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน ดังนั้ น บริษัทจึงควรส่งเสริมสร้างแรงจูงใจในผล 

ตอบแทน และการเล่ือนตาํแหน่งอย่างเท่าเทียมและยุติธรรมเพื่อให้พนักงานรู้สึกจงรักภกัดีกับ

องคก์ร และเตม็ใจในการทาํงานต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรทาํการศึกษาความมุ่นมัน่ในการทาํงาน ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั 

เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เพื่อแกไ้ขกระบวนการทาํงานใหดี้ข้ึน 

 3.2.2 ควรทาํการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุและการ

เสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั เพื่อ

พฒันาแผนการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ในการทาํงานมากข้ึน 

 3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีใช ้Chi sqare ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นในการวิเคราะห์

ข้อมูลและการศึกษาคร้ังต่อไปควรยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูล แบบ Multiple Regression เพื่อ

พยากรณ์ตวัแปรท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม 

จาํกดั ต่อไป 
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ผลการทดสอบความเท่ียงตรง (IOC) 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายการผลติ 

บริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

 

คําช้ีแจง :  แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกัด  

เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อคําถามมีความเหมาะสมในการ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ซ่ึงจะทาํการประเมินความ

เท่ียงตรงในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3โดยไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 
 

  +1 =  แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

   0  =  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  -1  =  แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 
 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง

หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 

ข้อ

ที ่
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิ 
เหมาะ

สม 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เหมาะสม 

ส่วนที ่2 ปัจจยัลกัษณะงานทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ 

1. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย     

2. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน 

    

3. ลกัษณะงานเหมาะกบัความรู้ความสามารถ 

ของพนกังานแต่ละท่าน 

    

4. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิ 
เหมาะ

สม 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เหมาะสม 

โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน 

5. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน     

6. ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหท่้านไดน้าํความคิด 

ริเร่ิมไปสร้างสรรคง์านท่าน 

    

7. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

ในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้ 

    

8. การส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานเพ่ิมความรู้ 

ความสามารถทางอาชีพการฝึกอบรมเพ่ือ

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

    

กระบวนการในการทาํงาน 

9. มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน     

10. ในฝ่ายผลิตมีการจ่ายงานไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว     

11. มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงาน     

12. มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ     

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

13. มีแสงสวา่ง บรรยากาศในการปฏิบติังาน 

อยา่งเหมาะสม 

    

14. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุและอุปกรณ์ 

ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

    

15. ระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงาน 

ท่ีทางบริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม 

    

16. จาํนวนหอ้งนํ้ ามีเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ     

ความสัมพนัธ์ในองค์กร 

17. ในท่ีทาํงานมีความสมัพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็น

อยา่งดี 

    

18. ในท่ีทาํงานใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 

การทาํงานซ่ึงการและกนั 

    

19. เพ่ือนร่วมงานใหค้าํปรึกษา และร่วมกนั 

แกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 

    

20. ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม พบปะสงัสรรคก์บั 

เพ่ือนร่วมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานปกติ 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิ 
เหมาะ

สม 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เหมาะสม 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของพนักงานฝ่ายผลติ 

ปริมาณงาน 

21. ท่านไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืน 

ท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนั 

    

22. ท่านมีความเตม็ใจในการทาํงานตามปริมาณงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

คุณภาพงาน 

23. ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงาน

อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

    

24. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

    

การบรรลุวตัถุประสงค์/ความสําเร็จ 

25. ท่านสามารถทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

    

26. ท่านสามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

ความคุ้มค่า/ประหยดั 

27. ท่านสามารถทาํงานใหส้าํเร็จและใชท้รัพยากร 

อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

    

28. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ เป็นท่ีไวว้างใจไดเ้สมอในทุกสถานการณ์ 

    

ความพงึพอใจ 

29. ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีและ 

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

30. ท่านมีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือ 

เป็นอยา่งดีกบัผูอ่ื้น 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายการผลติ 

บริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

Factors Related to the Effectiveness in the Production Department of  

ST Industrial Company Limited 

คําช้ีแจง 

 1.   วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

 2.   ใช้ทาํการประกอบการศึกษาค้นควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

  ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัลักษณะงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตบริษทั เอสที อุตสาหกรรม จาํกดั 

                     ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านประสิทธิภาพ

ส่วนบุคคลและดา้นผลการปฏิบติังาน 

  ส่วนที ่4   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน 

  ขอความร่วมมือและอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน จะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบั และใช้

สาํหรับการวจิยัเท่านั้น 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและอนุเคราะห์ 

วไิลพร  ภูธาตุเพชร 

ผูศึ้กษา 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายการผลติ 

บริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

Factors Related to the Effectiveness in the Production Department of  

ST Industrial Company Limited 

     

  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษทั เอสที อุตสาหกรรม (กรุงเทพ) จาํกดั เพื่อเป็นแนวทางในการนาํไปสู่

การปรับปรุงดา้นการปฏิบติังานของฝ่ายผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความ

อนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้และดว้ยความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ส่วนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง (  )หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

      (    )  1.ชาย     (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (    ) 1. 20-25 ปี     (    ) 2. 25-30ปี 

 (    ) 3. 30-40 ปี     (    ) 4. ตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป 

3. ตาํแหน่งงาน 

 (    ) 1. พนกังานฝ่ายการผลิต   (    ) 2. หวัหนา้ฝ่ายการผลิต 

4. รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

       (    )  1.  10,000– 15000 บาท                     (    )  2.  15,000 – 20,000 บาท 

       (    )  3.  20,0000 – 25,000 บาท                 (    )   4.  25,000 – 30,000 บาท 

       (    )   5. 30,000 บาท ข้ึนไป 
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5. ระดบัการศึกษา 

      (    )  1.  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า (    )  4.  ปริญญาตรี 

       (    )  2.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า       (    )  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 (    )  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

6. อายกุารทาํงาน 

       (    ) 1.  1-2  ปี  (    ) 3.  4-6 ปี     

    (    ) 2.  2-4 ปี  (    ) 4. 6 ปีข้ึนไป 

  

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่าย 

 การผลติบริษัท เอสท ีอุตสาหกรรม จํากดั 

 

คําช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 ช่องเดียวเท่านั้น 

  5  หมายถึง ระดบัปัจจยัลกัษณะงานมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง ระดบัปัจจยัลกัษณะงานมาก 

  3  หมายถึง ระดบัปัจจยัลกัษณะงานปานกลาง 

  2  หมายถึง ระดบัปัจจยัลกัษณะงานนอ้ย 

  1  หมายถึง ระดบัปัจจยัลกัษณะงานนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ปัจจัยลกัษณะงานทีม่ีความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานที่รับผดิชอบ     

7. ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

8. ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน      

9. ลกัษณะงานเหมาะกบัความรู้ความสามารถของ 

พนกังานแต่ละท่าน 

     

10. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
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ปัจจัยลกัษณะงานทีม่ีความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

โอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

11.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน      

12. ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหท้่านไดน้าํความคิดริเร่ิมไปสร้างสรรคง์านท่าน      

13.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้      

14.การส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานเพิ่มความรู้ความสามารถ 

ทางอาชีพการฝึกอบรมเพื่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

     

กระบวนการในการทาํงาน 

15. มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน      

16. ในฝ่ายผลิตมีการจ่ายงานไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว      

17. มีการวางแผนการจดัระบบงานและมอบหมายงาน      

18. มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ      

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

19.มีแสงสวา่ง บรรยากาศในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม      

20. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุและอุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ      

21. ระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานท่ีทางบริษทัจดัใหมี้ความ

เหมาะสม 

     

22. จาํนวนหอ้งนํ้ามีเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ      

ความสัมพนัธ์ในองค์การ 

23. ในท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์และความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี      

24. ในท่ีทาํงานใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงานซ่ึงการและกนั      

25. เพื่อนร่วมงานใหค้าํปรึกษา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน      

26. ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน

นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานปกติ 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ  

 

คาํช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 ช่องเดียวเท่านั้น 

  5  หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก 

  3  หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพปานกลาง 

  2  หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ย 

  1  หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปริมาณงาน 

27.ท่านไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่งเดียวกนั      

28.ท่านมีความเตม็ใจในการทาํงานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย       

คุณภาพงาน 

29. ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงาน 

อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

     

30. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที      

การบรรลุวตัถุประสงค์/ความสําเร็จ 

31. ท่านสามารถทาํงานประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้      

32. ท่านสามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด      

ความคุ้มค่า/ประหยดั 

33. ท่านสามารถทาํงานใหส้าํเร็จและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด      

34. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์  

เป็นท่ีไวว้างใจไดเ้สมอในทุกสถานการณ์ 

     

ความพงึพอใจ 

35. ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

36. ท่านมีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัผูอ่ื้น      
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและอืน่ๆ (ถ้าม ี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………. 
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