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Abstract 
 

The objectives of this independent study were (1) to  study the knowledge 
and understanding of Prompt Pay service and the willingness to use Prompt Pay 
service, classified by personal factors of officers of the Office of the National Anti-
Corruption Commission Region 6; (2) to investigate the relationship between 
knowledge and understanding of Prompt Pay service and the willingness to use 
Prompt Pay service; (3) to study the relationship of technology acceptance and use 
and the willingness to use Prompt Pay service; and (4) to offer the suggestions of the 
Prompt Pay service. 

 The population of this survey research consisted of 153 officers of the 
Office of the National Anti-Corruption Commission Region 6. The sample of this 
study was 110 officers. Stratified Random Sampling was used as the sampling 
method.  A constructed questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
and Pearson's correlation coefficient. 

The results of this study showed that (1) the sample mostly had a moderate 
level of knowledge and understanding of Prompt Pay service.  The sample with 
different personal factors had no different knowledge and understanding of Prompt 
Pay service and willingness to use this service. However, the sample with different 
education levels had different knowledge and understanding of Prompt Pay service, 
(2) knowledge and understanding of Prompt Pay service was positively related to 
willingness to use Prompt Pay service, (3) all aspects of technology acceptance and 
use were positively related to the willingness to use Prompt Pay service, and (4) the 
sample mostly gave their suggestions involving organizations that they should 
enhance the user’s confidence on security and safety when using Prompt Pay service. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การผูกขาดธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ ทาํให้เกิดผลต่อเสียต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีว่าปล่อยให้มีการผูกขาดอย่างเสรี โดยคนท่ีผูกขาด      

จะขายสินคา้ราคาแพงกวา่ปกติ และไม่เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ รวมทั้งเป็นบ่อเกิดของปัญหา

การคอร์รัปชัน่ เพราะถา้ธุรกิจไดสิ้ทธิผกูขาด ซ่ึงสิทธิผกูขาดนั้นไดจ้ากรัฐบาล บรรดาเจา้ของธุรกิจ 

นายทุน จึงต่างวิ่งเตน้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงอาํนาจผูกขาด จนเป็นท่ีมาของการจ่ายใตโ้ต๊ะให้สิทธิผูกขาด

นั้นตกมาเป็นของตนเอง ทาํให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า “ธนกิจการเมือง” คือ ธุรกิจเขา้ไปปนกบัการเมือง 

จนแยกไม่ออก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเราเผชิญอยูใ่นทุกวนัน้ี (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย,์ 2557) การโอนเงิน

เป็นบริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐานท่ีมีความสําคญัต่อการเคล่ือนยา้ยเงินในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศและมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกภาคส่วน เช่น การโอนเงินระหวา่งบุคคล การโอนเงิน

เพื่อชําระค่าสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ รวมถึงการโอนเงินสวสัดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ    

ของภาครัฐ แต่เน่ืองจากตลาดผูใ้ห้บริการโอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือธนาคารพาณิชย์

ท่ีให้บริการมีจาํนวนนอ้ยรายจึงเกิดการผูกขาดระบบชาํระเงิน แมธ้นาคารแห่งประเทศไทยจะคอย

กาํกบัดูแลและกาํหนดเพดานอตัราสูงสุดของการเก็บค่าธรรมเนียม แต่กลายเป็นว่าทุกธนาคาร 

ตั้งอตัราค่าธรรมเนียมชนเพดานสูงสุด ซ่ึงแสดงวา่ไม่มีการแข่งขนัเลย (ไทยพบัลิกา้, 2558) 

 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเร่ิมผลักดันแนวคิด National e-Payment หรือ

ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

ในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) เพื่อให้มีระบบรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ 

ท่ีขยายวงกว้างข้ึน  บริการพร้อมเพย์  (Prompt Pay) หรือเดิมใช้ช่ือว่า เอน่ี  ไอดี (Any ID) จึงเป็น

โครงการแรกในยุทธศาสตร์ National e-Payment ภายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย 

เป็นโครงการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานการชําระเงินของประเทศไทยให้สามารถโอนเงิน 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงเป็นบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ ท่ีพยายาม
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการโอนเงินหรือชาํระเงินในปัจจุบนั จากการโอนเงินหรือชาํระเงินปกติใช้

หมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคารท่ีมีตวัเลขหลายหลกั ทาํให้ยากต่อการจดจาํและการส่ือสารมาเป็น

การชาํระเงิน หรือโอนเงินในระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํไดโ้ดยใช้หมายเลขอ่ืนท่ีผูรั้บโอนไดล้งทะเบียน 

ไวก้ับสถาบันการเงิน โดยในระยะแรกจะเร่ิมต้นจากหมายเลขบัตรประจาํตัวประชาชนและ

หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ช่วยทาํให้การจ่ายเงินระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนตรงกบัเป้าหมายง่ายข้ึน

ในขณะท่ีการโอนเงินระหว่างประชาชนด้วยกันหรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจจะเกิดความ

สะดวกและปลอดภยัมากข้ึน โดยจุดเด่นของพร้อมเพย ์คือ การโอนเงินระหวา่งบุคคลจาํนวนไม่เกิน 

5,000 บาทต่อรายการ ฟรีค่าธรรมเนียม  โดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง และสูงสุดค่าธรรมเนียมไม่เกิน 10 

บาท ต่อรายการ โดยไม่มีเง่ือนไขสําหรับการโอนข้ามธนาคาร ข้ามเขต หรือข้ามจงัหวดั ซ่ึงหาก

เปรียบเทียบกับการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิมจะเสียค่าธรรมเนียม 25 – 35 บาทต่อรายการ ทั้งน้ี 

เพื่อให้อตัราค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ซ่ึง

จากเดิมธนาคารเก็บค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์สูงทั้ง ๆ ท่ีมีตน้ทุนตํ่า เพื่อไปชดเชย

ตน้ทุนการจดัการเงินสดและเช็คท่ีคิดค่าธรรมเนียมตํ่ากวา่ตน้ทุนหรือไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมเลย 

 การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์นอกจากจะช่วยลดต้นทุนการเดินทาง ต้นทุนค่าเสีย

โอกาสจากการรอรับบริการ สามารถทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมงแลว้ ยงัช่วยลดโอกาสการเกิด

ทุจริตด้านการฟอกเงิน และเล่ียงภาษีได้อีกด้วย ซ่ึงพร้อมเพย์ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง

ค่าธรรมเนียมบริการของธนาคารให้เกิดความเป็นธรรม ไม่ให้ใช้อาํนาจการผูกขาด เพื่อแสวงหา

ประโยชน์เกินควร เพราะการผูกขาดถือเป็นหน่ึงในสมการการเกิดคอร์รัปชั่น ตามท่ี  Robert 

Klitgaard นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกันได้สรุปธรรมชาติของคอร์รัปชันไวใ้นรูปของสมการว่า 

“คอร์รัปชนั = (การผกูขาด + การใชดุ้ลพินิจ) – การถูกตรวจสอบเอาผิด” สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในฐานะองค์กรท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบเอาผิดกบัผูด้าํรง

ตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีกระทาํการคอร์รัปชนั มีบทบาทและหนา้ท่ีสําคญัดา้น

การป้องกนัและปรามปรามการทุจริต รวมถึงตรวจสอบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น และหน้ีสิน 

ของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อตรวจสอบความผิดปกติของทรัพยสิ์น

หรือพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ โดยหากการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมกนัใช้การชาํระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ จะทาํใหรั้ฐทราบฐานะทางการเงินของบุคคลชดัเจนข้ึน สามารถ

จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญให้กับหน่วยงานตรวจสอบ 

ไดมี้ฐานขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินของบุคคลท่ีอยู่ระหว่างการตรวจสอบ เช่น บุคคล 

ท่ีถูกกล่าวหาร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต หรือมีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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 ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่า ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2560 มีคนไทย

ลงทะเบียนพร้อมเพยแ์ลว้ 27.8 ลา้นบญัชี เป็นบญัชีผกูกบัหมายเลขบตัรประชาชน 21.3 ลา้นบญัชี 

เป็นบัญชีผูกกับเบอร์มือถือ 6.5 ล้านบัญชี มีการโอนเงิน 6.8 ล้านคร้ัง รวมมูลค่าการโอนเงิน       

ผ่านพร้อมเพยก์ว่า 3.8 หม่ืนลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) แต่ผลสํารวจกลบั พบว่า   

คนทัว่ไปอีกจาํนวนไม่น้อยเลือกรับเงินภาษีคืนผ่านพร้อมเพย  ์ โดยผูกเลขประจาํตวัประชาชน 

กบับญัชีธนาคารท่ีไม่ใช่บญัชีหลกัเพื่อตอ้งการใช้รับสิทธิพิเศษตามเง่ือนไขการไดรั้บเงินภาษีคืน

ภายใน 3 วนั และสาํหรับคนท่ียงัไม่เช่ือมัน่ในระบบพร้อมเพยอี์กจาํนวนไม่นอ้ยยอมรอตามเง่ือนไข 

ของกรมสรรพากรโดยท่ีไม่สนใจกบัขอ้เสนอไดภ้าษีเงินคืนภายใน 3 วนั ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูล 

จากธนาคารกรุงไทยท่ีระบุวา่ตลอดเดือนมกราคมท่ีผา่นมามียอดลงทะเบียนใชร้ะบบพร้อมเพย ์และ 

เปิดบญัชีใหม่พร้อมกนัมากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงแมจ้ะสะทอ้นให้เห็นผลลพัธ์ท่ีดีของการกาํหนด

เง่ือนไขคืนภาษีผ่านระบบน้ี แต่อีกด้านก็สะท้อนถึงความเช่ือมัน่และความเข้าใจของคนทัว่ไป 

ต่อระบบพร้อมเพยท่ี์อาจจะยงัมีไม่มากนกั (อรอุษา พรมออ๊ด, 2560)  

 จากขอ้มูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย  ์และ

ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจลงทะเบียนพร้อม

เพย ์ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยว์่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย ์โดยการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากเจา้หนา้ท่ีสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติภาค 6 ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีภารกิจสําคญัดา้นการป้องกนั 

และปรามปรามการทุจริต รวมถึงการตรวจสอบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินในระดบั

ภูมิภาคเขตภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ พิษณุโลก นครสวรรค ์สุโขทยั กาํแพงเพชร 

ตาก พิจิตร เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี ซ่ึงโดยลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามภารกิจมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินของบุคคลท่ีอยู่

ระหวา่งการตรวจสอบอยูเ่สมอ รวมถึงขอ้มูลรายไดข้องบุคคลโดยอา้งอิงตามการเสียภาษีของบุคคล

นั้นๆ ซ่ึงในปัจจุบนัขอ้มูลการเสียภาษียงัไม่สะทอ้นตามรายไดท่ี้แทจ้ริงเพราะการรับจ่ายดว้ยเงินสด

ยอ่มยากแก่การตรวจสอบ จึงเป็นปัญหาสําคญัของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบในการตรวจสอบ

ฐานะทางการเงินของบุคคล ซ่ึงหากพร้อมเพยท่ี์ถือเป็นนวตักรรมการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบใหม่ประสบความสําเร็จ ก็จะทาํให้ภาครัฐทราบฐานะทางการเงินของบุคคลชัดเจนข้ึน 

สามารถจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และจะเป็นฐานขอ้มูลสําคญัให้กบัหน่วยงานตรวจสอบ

ไดมี้ฐานขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินของบุคคลท่ีอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

และจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัตามภารกิจของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย  ์และความตั้งใจใช้บริการ

พร้อมเพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์กบัความ

ตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยกีบัความตั้งใจใชบ้ริการ

พร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 2.4  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 

3. กรอบแนวคดิ 
 

 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

 

 

 

 

 

ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์อง

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

ความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัพร้อมเพย์ 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 

2. ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย 

3. อิทธิพลเชิงสงัคม 

4. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

4.1  ขอบเขตดา้นประชากร  คือ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 จาํนวน 153 คน  โดยเก็บจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 110 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน 

4.2  ขอบเขตดา้นตวัแปร  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัส่วนบุคคล 2.ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพร้อมเพย ์3.การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์

4.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได ้      

2) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพร้อมเพย์ ตามแนวคิดกระบวนการยอมรับนวตักรรม 5 ขั้นตอน 

ของ Rogers (2003) ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ 3) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ตามทฤษฎีการยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยี (UTAUT)ข อง Venkatesh et al. (2003) ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ  

ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย อิทธิพลเชิงสังคม และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน  

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – เดือนสิงหาคม 2560 

 

5. คาํนิยามศัพท์ 

 

5.1  บริการพร้อมเพย ์หมายถึง บริการรับและโอนเงินแบบใหม่ ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ 

National e-Payment ของรัฐบาลไทย โดยใชเ้พียงเลขประจาํตวัประชาชน หรือเบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

แทนเลขท่ีบญัชีธนาคาร  

5.2  เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 หมายถึง ลูกจา้งและขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานท่ีสํานักงาน 

ป.ป.ช. ภาค 6 และสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบพร้อมเพย ์ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั ธนาคาร

แห่งประเทศไทย และธนาคารผูใ้หบ้ริการพร้อมเพย ์สามารถนาํผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทาง

ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์และวางแผน

การส่งเสริมใหเ้กิดการใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พิ่มมากข้ึน 

 6.2  เพื่อใหผู้ท่ี้ศึกษาหรือผูท่ี้สนใจนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ซ่ึ งมี

รายละเอียดในประเด็นต่อไปน้ี 

 1.  สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 2.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์ 

 3.  ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้กําหนดองค์กรอิสระข้ึน  

8 องค์กร หน่ึงในจาํนวนนั้นไดมี้องค์กรหน่ึงท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต เรียกว่า “คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ” โดยมีสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีเรียกโดยย่อว่า “สํานักงาน ป.ป.ช.”  

เป็นหน่วยธุรการ  (สาํนกังาน ป.ป.ช., 2560) 

1.1  เกีย่วกบัสํานักงาน ป.ป.ช.  

  สํานกังาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นอิสระในการบริหารงาน

บุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอ่ืน มีฐานะเทียบเท่ากรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน มี เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  โดยมี

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ดงัน้ี 

 1.1.1  วิสัยทศัน์ 

 “เป็นองค์กรหลักในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีได้รับการ

ยอมรับ และเช่ือมัน่ทั้งในและต่างประเทศ”  



7 

 1.1.2  พนัธกจิ  

 1)  ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีค่านิยมเก่ียวกบัการซ่ือตรง  

มีวินยั คุณธรรม และจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต กระตุน้ให้สังคมเกิดค่านิยมต่อตา้นการทุจริต

อยา่งกวา้งขวาง  

 2)  พัฒนากลไกการปฏิบัติงานขององค์กรให้เอ้ือต่อการป้องกัน  และ

ปราบปรามการทุจริต ท่ีมีมาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทุจริตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 3)  ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กภาคีเป็นเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตท่ีเข้มแข็ง รวมถึงบูรณาการร่วมมือกับภาคีพันธมิตรเพื่อให้ทุกภาคส่วนมาร่วมกัน

ขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

 4)  พฒันาให้เป็นองค์กรหลกัการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นองค์กรแห่งการ

เรียน รู้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพย์สิน มี บุคลากรท่ี มี

ความสามารถระดบัมืออาชีพ เขา้ใจบริบททางสังคม วฒันธรรมในพื้นท่ี มีระบบการทาํงาน และ

ฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว เท่าทนั มีประสิทธิภาพ 

 5)  เสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นการบริหารการส่ือสาร โดยใชส่ื้อท่ีทนัสมยั

และเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือ 

1.1.3  ค่านิยม  

 “ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม มืออาชีพ” 

1.2  อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงาน ป.ป.ช.  

  สาํนกังาน ป.ป.ช. มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีและภารกิจหลกั ดงัน้ี  

 1.2.1  อํานาจหน้าที ่ 

  ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2542 บญัญติัใหส้าํนกังาน ป.ป.ช. มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1)  รับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

 2)  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

 3)  ศึกษาและสนบัสนุนให้มีการศึกษาวิจยัและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการ

ทุจริตในวงราชการและการเมือง  

 4)  ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมาย  
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1.2.2  ภารกจิหลัก  

 สาํนกังาน ป.ป.ช. มี ภารกิจหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ด้านป้องกันการทุจริต  เน้นการรณรงค์การสร้างจิตสํานึก ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังให้ประชาชนยึดมัน่ในความซ่ือสัตย ์และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมในการช่วยกนัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของสังคม  

 2)  ดา้นปราบปรามการทุจริต  เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการไต่สวน ดว้ยความ

ยติุธรรม และรวดเร็ว นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3)  ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์น  สํานักงาน ป.ป.ช. มีอาํนาจในการตรวจสอบ

ทรัพยสิ์นของราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐระดบัสูง 

1.3 โครงสร้างสํานักงาน ป.ป.ช. 

 สํานกังาน ป.ป.ช. แบ่งส่วนราชการภายใน เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาค โดยส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 85 แห่ง ประกอบไปดว้ย สํานกังาน ป.ป.ช. ภาค จาํนวน 9 แห่ง 

และสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั จาํนวน 76 แห่ง ดงัน้ี 

 1.3.1  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค  

  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค มีจํานวน 9 แห่ง ซ่ึงถูกกําหนดตามประกาศ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในและอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในสังกดั

สํ านักงาน  ป .ป .ช . (ฉ บับ ท่ี  9) พ .ศ. 2560 มี ผู ้ช่ วย เลขาธิก ารค ณ ะกรรมก าร ป .ป .ช . ภาค  

เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดโดยแต่ละแห่งจะมีสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัภายในภาคท่ีรับผดิชอบ

และมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

   1)  หน่วยงานในความรับผิดชอบของสาํนักงาน ป.ป.ช. ภาค  

 (1)  สํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 1 (พระนครศรีอยุธยา) รับผิดชอบสํานกังาน 

ป.ป.ช. จงัหวดั 9 จงัหวดัภาคกลาง ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี ปทุมธานี ชัยนาท ลพบุรี 

สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี และสมุทรปราการ 

 (2)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 2 (ชลบุรี) รับผิดชอบสํานักงาน ป.ป.ช. 

จงัหวดั 8 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ปราจีนบุรี สระแกว้ ฉะเชิงเทรา 

และนครนายก 

 (3)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 3 (นครราชสีมา) รับผิดชอบสํานักงาน 

ป.ป.ช. จงัหวดั 8 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ์

สุรินทร์ ศรีสะเกษ ยโสธร อุบลราชธานีและอาํนาจเจริญ 
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 (4)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 4 (ขอนแก่น) รับผิดชอบสํานักงาน ป.ป.ช. 

จังหวดั 12 จังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ได้แก่ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

กาฬสินธ์ุ มุกดาหาร สกลนคร นครพนม อุดรธานี หนองบวัลาํภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ 

 (5)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 5 (เชียงใหม่) รับผิดชอบสํานักงาน ป.ป.ช. 

จงัหวดั 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํพูน แม่ฮ่องสอน ลาํปาง น่าน แพร่ เชียงราย 

และพะเยา 

 (6)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 (พิษณุโลก) รับผิดชอบสํานกังาน ป.ป.ช. 

จงัหวดั 9 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ พิษณุโลก นครสวรรค ์สุโขทยั กาํแพงเพชร ตาก พิจิตร 

เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี 

 (7)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 7 (นครปฐม) รับผิดชอบสํานักงาน ป.ป.ช. 

จังหวดั 8 จังหวดัภาคตะวนัตก ได้แก่ นครปฐม สมุทรสาคร กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี 

สมุทรสงครามประจวบคีรีขนัธ์ และเพชรบุรี 

 (8)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) รับผิดชอบสํานักงาน 

ป.ป.ช. จงัหวดั 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ไดแ้ก่ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ชุมพร ระนอง พงังา 

กระบ่ี และภูเก็ต 

 (9)  สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 9 (สงขลา) รับผิดชอบสํานักงาน ป.ป.ช. 

จงัหวดั 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ไดแ้ก่ สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

  2)  อาํนาจหน้าท่ีของสาํนักงาน ป.ป.ช. ภาค  

 (1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการบูรณาการการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและการประสานกบัคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั และสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั

ภายในภาคท่ีรับผดิชอบ รวมถึงภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการดาํเนินภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต และการดาํเนินการ  เพื่อขบัเคล่ือนตามยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต 

 (2)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านการ

ป้องกันการทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวดั และสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค รวมทั้ ง

ดาํเนินการใด ๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินการตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมดงักล่าวบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

 (3)  ดาํเนินการพิจารณากลั่นกรองรายงานการแสวงหาขอ้เท็จจริง และ

รวบรวมพยานหลกัฐานและรายงานการไต่สวนขอ้เท็จจริงของสํานักงาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั 

ภายในภาคท่ีรับผิดชอบในเบ้ืองต้น  เพื่อเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือส่งให้หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการ ต่อไป 
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 (4)  ดาํเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน และการ 

ไต่สวนขอ้เท็จจริงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั 

ภายในภาคท่ีรับผิดชอบหรือส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม

พยานหลกัฐานและการไต่สวนขอ้เท็จจริง 

 (5)  งานเลขานุการคณะอนุกรรมการกลั่นกรองเร่ืองกล่าวหาของ

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั ภายในภาคท่ีรับผดิชอบ 

 (6)  ดาํเนินการตรวจสอบเชิงลึกเก่ียวกบักรณีการตรวจสอบทรัพยสิ์น

และหน้ีสินของผูมี้หน้าท่ียื่นบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินภายในภาคท่ีรับผิดชอบ และ

ตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูมี้หนา้ท่ียืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินในกรณีอ่ืน 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย รวมทั้ งปฏิบัติงานร่วมกับสํานักงาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั ภายในภาค 

ท่ีรับผดิชอบหรือส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูมี้หนา้ท่ียื่น

บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 

 (7)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํฐานขอ้มูลทางดา้นงานคดี งานตรวจสอบ

ทรัพยสิ์นและหน้ีสิน งานป้องกนัการทุจริต และดา้นการบริหารภายในภาคท่ีรับผิดชอบ 

 (8)  กาํกบั ควบคุม ดูแล ประสานนโยบาย พฒันาระบบงานและบุคลากร

ให้คาํปรึกษาแนะนาํ และช่วยแกไ้ขปัญหา รวมทั้งบูรณาการการปฏิบติังานของสํานกังาน ป.ป.ช. 

ประจาํจงัหวดั ภายในภาคท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้การปฏิบติัราชการรวมถึงการดาํเนินการตามนโยบาย

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และสาํนกังาน ป.ป.ช. เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

 (9)  ดาํเนินการเก่ียวกับการจดัทาํ กาํกับ ดูแล ติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการและแผนการใช้งบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ประจาํจังหวดั รวมถึงการปฏิบัติราชการในด้านอ่ืน ๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั      

ภายในภาคท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้ งจัดทาํรายงานผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ป.ป.ช.    

ประจาํจงัหวดัและสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค เพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

 (10)  ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (11)  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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1.3.2  สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด 

 สํานักงาน ป.ป.ช. มีสํานักงานประจาํจังหวดัครบทั้ ง 76 จงัหวดั ซ่ึงถูก

กาํหนดตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในและอาํนาจหนา้ท่ีของส่วน

ราชการในสังกัดสํานักงาน ป.ป.ช. พ.ศ. 2554, (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2555 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2556  

มีผูอ้าํนวยการสํานกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด โดยแต่ละแห่งจะมีอาํนาจ

หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 (1)  ส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตตามแผนงานโครงการ

ของสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั 

 (2)  ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในเขตจงัหวดัในการดาํเนินการ

เพื่อป้องกันการทุจริตและเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยมเก่ียวกับความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้ ง

ดาํเนินการให้ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลในทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต 

 (3)  กาํกบัดูแลหน่วยงานภาครัฐในเขตจงัหวดัให้ดาํเนินการตามมาตรการ

และเสนอแนะให้ความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริต 

 (4)  ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปัญหาการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ในเขตจังหวดัและเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจําจังหวดั เพื่อเสนอความเห็น  และ

ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

 (5)  ตรวจรับเร่ืองกล่าวหาในเขตจงัหวดั แสวงหาขอ้เท็จจริง และรวบรวม

พยานหลกัฐานและเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั เพื่อเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

 (6)  รับยื่นและตรวจสอบความถูกต้องและความมีอยู่จริง รวมทั้ งความ

เปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์น และหน้ีสินตามบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และเอกสาร

ประกอบท่ียื่น  ต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองส่วนท้องถ่ินในเขต

จงัหวดั เวน้แต่กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา และต้องไม่ใช่กรณีการตรวจสอบทรัพยสิ์น และ

หน้ีสินตามมาตรา 34  และมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดั แลว้เสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั เพื่อเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

 (7)  ประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 (8)  ดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ประจาํจงัหวดั และรับผดิชอบดา้นธุรการในการสรรหาคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั 

 (9)  รับผดิชอบงานของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั 

  (10)  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 1.4  โครงสร้างและอตัรากาํลงัของสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 รับผิดชอบสํานกังาน ป.ป.ช. จงัหวดั 9 จงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง มีอตัรากาํลงัและสายการการบงัคบับญัชา ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

เลขาธิการ 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัพิษณุโลก (22) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดันครสวรรค ์(22) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัสุโขทยั (16) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดักาํแพงเพชร (14) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัตาก (15) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัพิจิตร (14) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ (15) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัอุตรดิตถ ์(15) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํ

จงัหวดัอุทยัธานี (13) 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างและอตัรากาํลงัของสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 
 

สาํนกังาน ป.ป.ช. 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 (7) 

ท่ีมา: สาํนกังาน ป.ป.ช. (2560). สืบคน้จาก https://www.portal.nacc.go.th 
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2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัพร้อมเพย์  

 

 2.1  เกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

 บริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) หรือเดิมใช้ช่ือว่า เอน่ี ไอดี (Any ID) “พร้อมเพย”์       

มาจากภาษาองักฤษ Prompt Pay โดย Prompt หมายความว่ากระทาํอย่างฉับพลัน หรือโดยพลัน 

ส่วนคาํว่า Pay หมายถึงจ่ายเงิน เม่ือนาํมารวมกนัพร้อมเพย ์ในภาษาไทยจึงมีความหมายว่า พร้อม 

ท่ีจะเพย์ หรือจ่ายทันทีนั่นเอง (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2558) ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงการ  National  

e-Payment คือ ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรัฐบาลกาํลังพยายามผลักดัน เพื่อให้มี

ระบบรองรับการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐาน สอดคล้องกบัการใช้งานเทคโนโลยี

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีขยายวงกวา้งข้ึน  

 ระบบพร้อมเพย ์คือ การพฒันารูปแบบการโอนเงินของประเทศ นอกเหนือจาก

เลขท่ีบญัชีธนาคารแล้ว ประชาชนยงัสามารถโอนเงินโดยใช้ขอ้มูล Any ID พื้นฐานเพิ่มเติมอีก  

4 ประเภท ไดแ้ก่ หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมลล ์และ e-wallet ID เพื่อทาํ

รายการชําระเงินหรือโอนเงินระหว่างธนาคารได้ โดยแนวทางการดําเนินการ คือ การสร้าง

ศูนยก์ลางฐานขอ้มูลการลงทะเบียน เพื่อให้ประชาชนสามารถลงทะเบียนเพื่อผกู Any ID กบัเลขท่ี

บัญชีธนาคารผ่านช่องทางของสถาบันการเงินต่างๆ เช่น Branch, ATM, Call Center, Internet 

Banking และ Mobile Banking โดยสถาบนัการเงินเป็นผูน้าํส่งขอ้มูลเขา้ระบบลงทะเบียน Prompt 

Pay ท่ีดูแลโดยหน่วยงานกลาง คือ บริษทั National ITMX หลงัจากนั้นประชาชนสามารถทาํรายการ

โอนเงินโดยใช้ขอ้มูล Any ID พื้นฐาน 4 ประเภท ดังกล่าว ผ่านช่องทางการบริการของธนาคาร 

ทั้งน้ีเพื่อให้ตลาดเกิดการแข่งขนัแบบตลาดเสรี และนําไปสู่ความสมดุลของตลาด ซ่ึงจะส่งผลดี 

ต่อตลาดโดยรวม สถาบนัการเงินสามารถแข่งขนักนัพฒันาช่องทางการโอนเงินต่าง ๆ ของตนเอง 

ไดอ้ยา่งเสรี เช่น การโอนเงินผา่น Mobile Application ท่ีมีฟังก์ชัน่อาํนวยความสะดวกให้ผูโ้อนเงิน

สามารถทาํรายการไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบเลขบญัชีธนาคารของผูรั้บเงินปลายทาง หวัใจสําคญั

ของบริการพร้อมเพยคื์อ “ใครๆ ก็โอนเงินมาให้เราไดโ้ดยไม่ตอ้งถามเลขท่ีบญัชีธนาคาร จ่ายเงิน 

ในชีวิตประจาํวนัผ่านพร้อมเพยไ์ดแ้ทนเงินสด” โดยตั้งอตัราค่าธรรมเนียมเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนผูใ้ชบ้ริการมาใช ้e-Payment แทนการใชเ้งินสดหรือเช็ค 
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 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัจึงไดริ้เร่ิมผลกัดนัแนวคิด National e-Payment ข้ึน

ตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ท่ีผ่านมา ซ่ึงโครงการ National e-Payment เร่ิมเป็นรูปเป็นร่างข้ึนอย่างชัดเจน 

 เม่ือวนัท่ี 22 ธันวาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งเร่งดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินโครงการ คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการชาํระเงิน การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี การลงทะเบียน

ผูมี้รายไดน้้อยและบูรณาการสวสัดิการ การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน และการส่งเสริม 

e-Payment ในทุกภาคส่วน ซ่ึงกาํหนดให้มีการดาํเนินการโครงการสําคญัคู่ขนานกนัไปในห้วงเวลา

เดียวกนั ไดแ้ก่  

โครงการท่ี 1  ระบบพร้อมเพย ์

โครงการท่ี 2  การขยายการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการท่ี 3  ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการท่ี 4  e-Payment ภาครัฐ 

โครงการท่ี 5  การใหค้วามรู้และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ภาพรวมโครงการ National e-Payment 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 
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ภาพท่ี 2.3  ภาพรวมการรับ-โอนเงิน 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 

 

2.2  ประโยชน์ของบริการพร้อมเพย์ 

 การโอนเงินเป็นบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐานท่ีมีความสําคญั 

ต่อการเคล่ือนยา้ยเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีความเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วน เช่น  

การโอนเงินระหวา่งบุคคลของประชาชน การโอนเงินเพื่อชาํระค่าสินคา้และบริการของภาคธุรกิจ 

รวมถึงการโอนเงินสวสัดิการและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของภาครัฐ การมีบริการโอนเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภยั ซ่ึงบริการพร้อมเพย ์คือการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการรับ-โอนเงินมากข้ึน และ

สามารถใช้พร้อมเพยใ์นชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินค่าเล่าเรียน ค่าบริการต่าง ๆ หรือ

การจ่ายค่าอาหาร และจ่ายค่าบริการท่ีถูกลงกวา่บริการโอนเงินแบบเดิม โดยเฉพาะการโอนเงินคร้ัง

ละไม่เกิน 5,000 บาท จะไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ ไม่วา่จะโอนไปยงัธนาคารไหน หรือ ณ จุด

ใดในประเทศ ถ้าโอนจาํนวนมากข้ึนก็มีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บบ้าง แต่มีเพดานไม่เกิน 10 บาท 

ต่อรายการ อีกทั้ งช่วยลดความเส่ียงในการถือเงินสดท่ีอาจสูญหาย ลดภาระและต้นทุนในการ

บริหารจดัการและพิมพ์ธนบัตรของประเทศ และเป็นช่องทางท่ีรัฐบาลจะดูแลประชาชนด้าน

สวสัดิการ โดยจ่ายเงินผา่นช่องทางพร้อมเพย ์ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บเงินรวดเร็วและทัว่ถึงในอนาคต 

 พร้อมเพยจึ์งเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจดาํเนินไปได้อย่าง

คล่องตัว รวมถึงช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศ บริการพร้อมเพย์ จึงมี

วตัถุประสงค์  เพื่อพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะดวก 

ปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดงัน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
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1)  ภาคประชาชน  สามารถเขา้ถึงบริการการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว สามารถทาํไดโ้ดยง่าย ดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม ผา่นช่องทางและบริการ

ชาํระเงินท่ีหลากหลาย ทั้งการโอนเงิน การชาํระเงินตามใบแจง้หน้ี การชาํระค่าสินคา้และบริการ

ทางออนไลน์ รวมถึงการจ่ายภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี 

ประชาชนท่ีได้รับเงินช่วยเหลือ เงินสวสัดิการ หรือเงินคืนภาษีจากภาครัฐจะได้รับเงิน โดยตรง 

ผา่นการโอนเงินเขา้บญัชีท่ีลงทะเบียนไว ้

2)  ภาคธุรกิจ  มีช่องทางรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะดวกรวดเร็วจากการ

ใช ้ID ท่ีลงทะเบียนไว ้แทนการใช้เลขท่ีบญัชีเงินฝาก ช่วยเพิ่มโอกาสในทางธุรกิจจากการท่ีลูกคา้

สามารถชําระเงินได้สะดวกรวดเร็วด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการและ SMEs โดยเฉพาะการขายสินค้าทางออนไลน์  

ท่ีสามารถรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดส้ะดวกและไดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้ 

3)  ภาครัฐ  เพิ่มประสิทธิภาพการโอนเงินจากภาครัฐสู่ประชาชนโดยใช้เลข

ประจาํตวัประชาชน เช่น การโอนเงินสวสัดิการถึงประชาชนโดยตรง การคืนภาษีเงินไดเ้ขา้บญัชี

เงินฝากของผูเ้สียภาษีทาํให้ การจ่ายเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ลดความผดิพลาด และลดปัญหา

การทุจริตจากการจ่ายเงินดว้ยเงินสดหรือเช็ค 

4)  เศรษฐกิจในภาพรวม  สนบัสนุนการลดการใชเ้งินสดในทุกภาคส่วน ลดตน้ทุน

การบริหารจดัการธนบตัรของประเทศ เช่น การพิมพ ์การขนส่ง การนบัคดั และการทาํลายธนบตัร 

เพิ่มความโปร่งใส และลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมถึงเพิ่มความรวดเร็ว

คล่องตวัในการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ขอ้มูลการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ยงัสามารถนาํมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

กาํหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจ และประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.4  การใชชี้วติแบบพร้อมเพย ์

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ค่าธรรมเนียมโอนเงินระหวา่งบุคคล 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 
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 2.3  การลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ 

 ระบบพร้อมเพยต์ามกาํหนดการเดิม คือเปิดให้บริการโอนเงินตั้งแต่วนัท่ี 31 ตุลาคม 2559 

เป็นตน้ไป แต่เน่ืองจากการทดสอบการเช่ือมโยงระบบระหว่างธนาคารต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

กบัระบบกลาง และการโอนเงินระหวา่งธนาคารในรูปแบบต่าง ๆ ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเห็นชอบให้เล่ือนการเปิดบริการพร้อมเพยส์ําหรับธุรกรรมระหวา่ง

บุคคล เพื่อให้มีระยะเวลาเพียงพอสําหรับการทดสอบระบบให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และไดเ้ปิดใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์อยา่งเป็นทางการ

ในวนัท่ี 27 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป 

 ธนาคารทุกแห่งเร่ิมเปิดให้ลงทะเบียน ตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559 เป็นตน้ไป      

ผ่านทาง Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM และสาขาธนาคาร โดยประชาชนสามารถ

ลงทะเบียนเม่ือไหร่ก็ได้ ตามความสะดวกและความพร้อม ซ่ึงธนาคารแบ่งแห่งเปิดให้บริการ

ลงทะเบียนล่วงหน้าตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 โดยผูใ้ช้ตอ้งมาลงทะเบียนเพื่อผูกบญัชีท่ีมีอยู ่

กบัธนาคารนั้นเขา้กบัเลขประจาํตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยธนาคารจะมีการ

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ วา่เป็นเจา้ของตวัจริงไม่มีการปลอมแปลง เพื่อดูแลความปลอดภยั

ใหป้ระชาชน และหลงัจากลงทะเบียนแลว้ธนาคารจะมีการแจง้ยนืยนัวา่ผา่นการลงทะเบียน หรือไม่ 

และสําหรับผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากธนาคารหลายบญัชี ไม่จาํเป็นตอ้งมาลงทะเบียนพร้อมเพยทุ์กบญัชี  

แต่อาจเลือกบญัชีใดบญัชีหน่ึงไวส้ําหรับรับเงินด้วยพร้อมเพย ์หรือในกรณีท่ีอยากใช้พร้อมเพย ์

กบัหลายบญัชี ก็สามารถเลือกผกูเลขประจาํตวัประชาชนกบับญัชีท่ี 1 และผกูเบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

กบับญัชีท่ี 2 ก็ได ้และตอ้งระวงัวา่หมายเลขเดียวกนัผกูซํ้ าเกินกวา่ 1 บญัชีไม่ได ้
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ภาพท่ี 2.6  การลงทะเบียนพร้อมเพย ์

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  ตวัอยา่งการผกูบญัชี 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 
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ภาพท่ี 2.8  ตวัอยา่งการโอนเงินพร้อมเพย ์

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 

 

2.4  ความปลอดภัยของบริการพร้อมเพย์ 

 ดา้นการดูแลความปลอดภยั ระบบพร้อมเพยไ์ดดู้แลตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียน

ท่ีรัดกุม การพฒันาระบบกลางท่ีมัน่คงปลอดภยั และการใชง้านของประชาชนผูโ้อนเงินอยา่งถูกตอ้ง 

1) ลงทะเบียนรัดกุม  ธนาคารจะมีการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้และความเป็น

เจ้าของหมายเลขโทรศัพท์มือถืออย่างรัดกุม นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําชับ 

ให้ธนาคารปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดในการรับลงทะเบียนพร้อมเพย  ์ ซ่ึงได้ออกไปเม่ือวนัท่ี  

29 มิ.ย. 59 เพื่อให้การลงทะเบียนมีความปลอดภยั เป็นมาตรฐานและสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ

ประชาชน รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทยมีการตรวจสอบขั้นตอนและการควบคุมดูแลระบบการ

ลงทะเบียนพร้อมเพยเ์ป็นการเฉพาะ เพือ่ใหม้ัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน 

2)  ระบบกลางมัน่คงปลอดภยั  พร้อมเพยเ์ป็นระบบท่ีพฒันาเพิ่มจากระบบโอนเงิน

ท่ีใช้อยู่ปัจจุบนั จึงมีความปลอดภยัไม่ดอ้ยกว่าบริการโอนเงินในปัจจุบนั ธนาคารกบัผูใ้ห้บริการ

ระบบกลางพร้อมเพยข์องประเทศ คือ บริษทั NITMX  จึงเป็นระบบปิดท่ีมีการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล คนภายนอกไม่สามารถต่อเข้ากับระบบน้ีผ่านช่องทาง Internet   

ทัว่ไปได ้และธนาคารแห่งประเทศไทยไดติ้ดตามดูแลการพฒันาระบบดา้นความมัน่คงปลอดภยัดว้ย  
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 นอกจากน้ีไดมี้การเตรียมการรองรับในดา้นความปลอดภยั รวมถึงการดูแลระบบ

สารสนเทศ ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั มาตรฐานความถูกต้อง ความพร้อมใช้ของระบบ    

การดูแลการเข้าถึงข้อมูล การสํารองข้อมูล และการมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉิน ระบบกลาง 

ของ พร้อมเพย ์ไดถู้กออกแบบและพฒันาโดยบริษทัท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการชาํระเงิน และ

เป็นผูพ้ฒันาระบบการชาํระเงินท่ีใชใ้นประเทศต่าง ๆ โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัสูงระดบัสากล 

และยงัมีระบบติดตามและป้องกนัการทุจริตเพื่อเพิ่มความปลอดภยัดว้ย  

 

 
 

ภาพท่ี 2.9  การใหบ้ริการดา้นการชาํระเงินของ NITMX  

  

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). สืบคน้จาก https://www.bot.or.th 

 

2.5  ข้อควรระมัดระวงัในการใช้บริการพร้อมเพย์ 

 1)  ควรระมดัระวงัรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์มือถือ หรือ Mobile Device ท่ีใช้

เช่ือมต่อทาํธุรกรรมเก่ียวกบัระบบพร้อมเพยเ์ป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นเอาไปใช้งาน เช่นเดียวกบั

การดูแลบตัรเครดิตหรือบตัร ATM  

 2)  ผูโ้อนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภยั เช่น การตรวจสอบ

ขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อนการยนืยนัการโอนเงิน  

 3)  ควรมีความระมดัระวงัในการตั้งรหัส Username / Password ให้คาดเดาไดย้าก 

และไม่บอกรหสั Username / Password กบัผูอ่ื้น หรือเขียนเอาไวใ้นท่ีเปิดเผย  
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  ท่ีผา่นมาปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน มกัมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยคน ไม่ใช่

เร่ืองของระบบงาน จึงตอ้งระมดัระวงักลโกงต่าง ๆ ให้โอนเงินไปให้ หรือหลอกขอขอ้มูลรหัส 

Username / Password 

 2.6  ข้อแนะนําสําหรับการใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือในการลงทะเบียน 

 1)  หมายเลขโทรศพัทมื์อถือจะตอ้งจดทะเบียนกบัค่ายมือถือในช่ือของตนเอง เพื่อ

ผูกกับบัญชีธนาคารท่ีต้องการลงทะเบียนสําหรับผู ้ท่ีใช้บริการ Mobile Banking อยู่ก่อนแล้ว 

สามารถลงทะเบียนพร้อมเพยโ์ดยใชห้มายเลขโทรศพัทมื์อถือเดิมได ้เน่ืองจากไดผ้า่นกระบวนการ 

KYC แลว้ 

 2)  หากใชห้มายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีจดทะเบียนในช่ือพ่อแม่ ญาติพี่น้อง หรือใช้

หมายเลขโทรศพัท์มือถือของนายจา้ง อนุโลมให้นามาใช้ได ้โดยตอ้งมีหนงัสือยินยอมจากเจา้ของ

ให้นําหมายเลขดงักล่าวมาลงทะเบียนได้ทั้ งน้ี เพื่อความปลอดภยัและให้ธนาคารสามารถยืนยนั

ตวัตนของผูรั้บโอนเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3)  ควรตรวจเช็คว่าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของตนได้ลงทะเบียนกับค่าย

โทรศพัท์มือถือ ไวด้้วยเลขประจาตวัประชาชนของตนเองหรือไม่ก่อนการลงทะเบียนผูกบัญชี

พร้อมเพย ์ซ่ึงเราสามารถเช็คได้ด้วยตวัเอง โดยการ กด *179*เลขประจําตัวประชาชน 13หลัก#  

และโทรออก ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัทุกค่ายมือถือตั้งแต่วนัท่ี 15 ก.ค. 59 เป็นตน้ไป 

 

3. ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 3.1  กระบวนการยอมรับนวตักรรม   

 การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี เรียกว่า กระบวนการ

ยอมรับ คือ กระบวนการท่ีบุคคลไดศึ้กษาหาความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และนาํมาวิเคราะห์ ประมวล

เปรียบเทียบกบัความต้องการ ศกัยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจาก

บุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการทดลองใชน้วตักรรม ก่อนจะมีการตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการ ตั้งแต่รู้จกั

นวตักรรม จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม แต่ละบุคคล อาจมีขั้นตอนการตดัสินใจในการ

ยอมรับท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับทศันคติ ประสบการณ์เดิม ความต้องการและความจาํเป็น 

รวมทั้งกระบวนการแพร่นวตักรรมนั้นๆ ซ่ึงจากการศึกษา การแพร่นวตักรรม พบขั้นตอน และ

กระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Rogers (2003) ดงัน้ี (อนุชา โสมาบุตร, 2556) 
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 ข้ันที่ 1 ข้ันความรู้ (The knowledge stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเร่ิมได้รับรู้สารสนเทศ

เบ้ืองตน้ของนวตักรรม เพื่อเกิดความตระหนกั และสนใจในนวตักรรม ในขั้นน้ีบุคคลจะตอ้งไดรั้บ

สารสนเทศ 3 ลกัษณะ ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรั้บสารสนเทศครบถว้นแลว้จะทาํใหเ้กิดความตระหนกั และ

สนใจท่ีจะนาํนวตักรรมไปใช ้โดยบุคคลอาจตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นเลย หรืออาจจะคน้หา

สารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่อไป สารสนเทศ 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

1)  การตระหนกัรู้ เป็นความรู้ท่ีบุคคลจะไดรั้บรู้วา่มีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้ และรู้วา่

นวตักรรมนั้นทาํหนา้ท่ีหรือมีความสาํคญัอยา่งไร  

2)  สารสนเทศท่ีจะอธิบายว่านวตักรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการทาํงานอย่างไร 

หรือมีขั้นตอนและวธีิการในการปฏิบติัอยา่งไร  

3)  สารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัหลกัการหรือทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน

ของนวตักรรม  

 ข้ันที่ 2 ข้ันการโน้มน้าว (The persuasion stage) เป็นขั้นท่ีทาํให้บุคคลมีทศัคติท่ีดี

หรือไม่ดีต่อนวตักรรม โดยการชกัชวนหรือโนม้นา้วจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นคุณลกัษณะ

ของนวตักรรม แต่ทศัคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ

หรือปฏิเสธนวตักรรม การท่ีบุคคลจะมีทศัคติอย่างไรต่อนวตักรรม บุคคลจะตอ้งรู้ถึงการเกิดข้ึน

และขอ้มูลต่างๆ ของนวตักรรมก่อน แลว้ไดรั้บการชกัชวนหรือโนม้นา้วจากบุคคลอ่ืน ขั้นโนม้นา้ว

จะเกิดหลังจากขั้ นความรู้ มีความเก่ียวข้องกับความรู้สึก ดังนั้ น บุคคล เช่น เพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลใกลชิ้ด จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัทาํให้เกิดความมัน่ใจในประสิทธิภาพ และ

การใชง้านของนวตักรรม รวมทั้งจะเป็นแรงกระตุน้เชิงสังคม ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็น และความ

เช่ือเก่ียวกบันวตักรรม 

 ข้ันที่  3 ข้ันการตัดสินใจ (The decision stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะต้องเลือกว่า 

จะปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรม ซ่ึงการยอมรับหมายถึง การนาํนวตักรรมไปใช ้ถา้บุคคลมีพื้นฐาน

ในการใช้หรือทดลองใช้นวตักรรมอยูแ่ลว้ นวตักรรมมกัจะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงโดย

ปกติแลว้บุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะทดลองใช้นวตักรรมในบริบทและสถานการณ์ของตนเอง 

แลว้จึงจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงในขั้นการตดัสินใจน้ีบุคคลอาจตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรม     

โดยการปฏิเสธนวตักรรมอาจเกิดข้ึนได้ 2 ลกัษณะคือ ปฏิเสธการใช้งาน และปฏิเสธโดยส้ินเชิง 

หากบุคคลปฏิเสธการใช้งาน หมายถึง ยงัคงมีการคิด ไตร่ตรองและหาโอกาสในการใช้งาน

นวตักรรมในโอกาสและบริบทอ่ืนๆ และจะนาํนวตักรรมมาใชเ้ม่ือเห็นวา่มีความเหมาะสม แต่หาก 
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ปฏิเสธโดยส้ินเชิง บุคคลจะไม่ให้ความสนใจและไม่คิดจะนาํนวตักรรมมาใชอี้กเลย 

แมใ้นบริบทและสถานการณ์ 

 ข้ันที่ 4 ข้ันการนําไปใช้ (The implementation stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลนาํนวตักรรม

ไปใชจ้ริงในบริบทของตนเอง ซ่ึงนวตักรรมจะนาํมาซ่ึงสภาวะและสภาพแวดลอ้มและกระบวนการ

ใหม่ จึงอาจทาํให้เกิดความไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวตักรรม ความไม่แน่ใจน้ีจะเป็นปัญหา

สําหรับกระบวนการแพร่ในขั้นน้ี ดงันั้น บุคคลท่ีใชน้วตักรรมอาจตอ้งการความช่วยเหลือ และการ

สนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ จากผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบุคคลอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะลดความไม่แน่ใจเก่ียวกบั

ประสิทธิผลของนวตักรรม เพราะกระบวนการยอมรับนวตักรรมอาจจะส้ินสุดลงเม่ือบุคคล 

ไม่สามารถคน้พบเอกลกัษณะท่ีโดดเด่นของนวตักรรมไดด้ว้ยตนเอง อนัเน่ืองมาจากปัญหาในการ

ใชง้านและขอ้สงสัยในผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน แต่หากผูใ้ชมี้ความรู้และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีขั้นสูง

ในการปรับเปล่ียนหรือดัดแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่เพิ่ม ข้ึนเพียงเล็กน้อย  และอาจ 

ไดน้วตักรรมหรือแนวคิดคิดใหม่ท่ีเหมาะสมมากกวา่เดิม 

 ข้ันที่ 5 ข้ันการยนืยัน (The confirmation stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเสาะแสวงหา

การสนบัสนุน ส่งเสริมและแนวร่วมในการใช้นวตักรรมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและยืนยนัท่ีจะนาํ

นวตักรรมไปใช้อย่างต่อเน่ือง แมว้่าหากผ่าน 4 ขั้นขา้งตน้แล้วจะมีการยอมรับและใช้นวตักรรม 

ไปแล้วก็ตาม หากบุคคลพบว่าสารสนเทศเก่ียวกบันวตักรรมมีความขดัแยง้กนัแล้ว อาจจะมีการ

เปล่ียนแปลงการตดัสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวตักรรมก็ได ้ดงันั้น ทศัคติของบุคคลจึงเป็นส่ิง

สําคญัในขั้นการยืนยนั ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใช้นวตักรรม 

รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งกระบวนการ เพือ่ใหบุ้คคลไดเ้กิดทศัคติท่ีดี และยนืยนั

การใชน้วตักรรมต่อไป  

 3.2  ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี 

 Venkatesh, Davis and Morris (2003) (อา้งใน สิงหะ ฉวีสุข, และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 

2555) ไดน้าํเสนอทฤษฎีของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology หรือ UTAUT) ท่ีพฒันามาจากแบบจาํลองท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

เพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลภายใต้ทฤษฎีท่ีอาศัยพื้นฐาน

ความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ จาก 8 ทฤษฎี คือ 

 1)  ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ 

TRA) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ถูกนาํมาใช้เป็นพื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรม

มนุษยม์ากท่ีสุด ตามทฤษฎีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดง
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พฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงท่ีสมควรกระทาํ เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระทาํ

เสมอ แต่ TRA ยงัมีขอ้จาํกดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนได้

จริงหากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้

 2)  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) เป็นทฤษฎี

ทางจิตวิทยาสังคมท่ีพัฒนามาจาก TRA โดยเพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ เพื่อลดขอ้จาํกดัของทฤษฎี TRA แต่อย่างไรก็ตาม TPB ก็มี

ขอ้จาํกดับางประการในกรณีท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไป 

 3)  แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance 

model หรือ TAM) เป็นตวัช้ีวดัความสําเร็จของการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อ

จากทฤษฎี TRA เพื่อใช้ในการศึกษาบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่นาํบรรทดั

ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมมาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช ้

ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยแบบจาํลอง TAM ได้มีผูพ้ ัฒนาขยายเพิ่มเติมแบบจาํลองหลายต่อหลายคร้ัง  

เพื่อใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน  

 4)  แบบจาํลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 

utilization หรือ MPUC) เป็นแบบจาํลองเพื่อพยากรณ์การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เหมาะ

สาํหรับนาํมาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศของแต่ละบุคคล 

 5)  ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) เป็น

ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา สําหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่นวตักรรม เพื่อศึกษาการยอมรับ และ

การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 

 6)  แบบจาํลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model หรือ MM) ใช้สําหรับการวิจยั

ทางดา้นจิตวทิยา ศึกษาแรงจูงใจทางดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

 7)  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) เป็นทฤษฎีท่ีใช้

ศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์ตามทฤษฎีอธิบายวา่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลจะไดแ้รงขบัเคล่ือนจากความเช่ือมัน่ของผูใ้ชแ้ละความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการทาํงาน 

 8)  ท ฤ ษ ฎี ผ ส ม ผ ส าน ระห ว่าง  TAM แล ะ TPB (Combined-TAM-TPB ห รือ           

C-TAM-TPB) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขยายเพิ่มเติมจากทฤษฎี TAM โดยการผนวกบรรทดัฐานของ

บุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ

แสดงพฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎี TPB เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 หลักการของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) คือการศึกษา

พฤติกรรมการใช้ท่ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

โดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ (Venkatesh et al., 

2003, อา้งใน บงัอรรัตน์ สาํเนียงเพราะ, 2554:19-21) 

 1)  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือ

ของแต่ละบุคคลว่าระบบจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กับผูใ้ช้เทคโนโลย ี

ได ้ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

  (1)  Perceived Usefulness คือ ระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (TAM) 

 (2)  Extrinsic Motivation คื อ  แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย น อ ก  ใ ช้ ว ัด ร ะ ดั บ ผ ล ผ ลิ ต 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ นอกจากน้ียงัรวมถึงระดบัผลสาํเร็จ และความง่ายกวา่ (MM) 

 (3)  Job-fit คือ ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การใช้

งานระบบจะเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานได ้(MPCU) 

 (4)  Relative Advantage คือ ระดับการรับรู้ว่านวตักรรมนั้ นมีข้อได้เปรียบ 

หรือมีขอ้ดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา (DOI) 

 (5) Outcome Expectations คือ ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการทาํงาน ทั้งจาก

การปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล (SCT) 

 2)  ความคาดหวังในการใช้งานง่าย (Effort Expectancy) คือ ระดับความง่าย 

ของการใชง้านระบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 (1)  Perceived Ease of Use คือ ระดบัความเช่ือวา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน

และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (TAM) 

 (2)  Complexity คือ ระดบัความเขา้ใจถึงความซบัซ้อน และเวลาในการเรียนรู้

ระบบ (MPCU) 

 (3)  Ease of Use คือ ระดบัความเขา้ใจไดถึ้งความยากง่าย ต่อการใชง้าน (IDT) 

 3)  อิทธิพลของสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคล 

ถึงความสาํคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 (1)  Subjective Norm คือ บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรม (TAM) 

 (2)  Social Factors คือ ปัจจยัทางสังคมท่ีแสดงออกในสถานการณ์นั้นๆ (MPCU) 

 (3)  Image คือ ระดบัความเขา้ใจวา่จะช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ทางสงัคม (IDT) 
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4)  สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) คือ ความ

เช่ือของแต่ละบุคคลวา่โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีจะช่วยส่งเสริมหรืออาํนวยความสะดวกให้เกิดข้ึนได ้

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 (1)  Perceived Behavioral Control คื อ  ก ารรับ รู้ถึ งการควบ คุ ม พ ฤติก รรม 

ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB) 

 (2)  Facilitating Conditions คือ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

รวมถึงการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ (MPCU) 

 (3)  Compatibility คือ ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (DOI) 



28 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 

 

ท่ีมา: Venkatesh et al. (2003) 

 

 จากภาพ แสดงให้เห็นวา่ความตั้งใจท่ีจะใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ

ใช ้ซ่ึง 3 ปัจจยัหลกั คือ 1) ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย และ       

3) อิทธิพลเชิงสังคม มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนมีอิทธิพล

โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส่วนตวัแปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายแบบจาํลองและทาํหน้าท่ีในการ

ขยายปัจจยัหลกั 4 ดา้น คือ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ประสบการณ์ และ 4) ความสมคัรใจในการใชง้าน จะมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และพฤติกรรมการใชผ้า่นปัจจยัหลกัทั้ง 4 ตวั 

Performance Expectancy 

ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ 

Effort Expectancy 

ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย 

Social Influence 

อิทธิพลเชิงสังคม 

Facilitating Condition 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

Behavioral Intention 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

Use Behavior 

พฤติกรรมการใช ้

Gender 

เพศ 

Age 

อาย ุ

Experience 

ประสบการณ์ 

Voluntariness  

of Use 

ความสมคัรใจใน

การใชง้าน 
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 จากข้อมูลข้างต้น พบว่าทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT)  

มีความเหมาะสมท่ีจะศึกษาความตั้งใจใช้งานในบริบทของผูใ้ชง้าน ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั

มุ่งศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ียงัไม่ได้สมคัรใช้บริการพร้อมเพย ์จึงมิไดน้าํพฤติกรรมการใช้มาเป็น

ปัจจยัในการศึกษาในคร้ังน้ี โดยนาํปัจจยัหลักทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ               

2) ความคาดหวงัในการใช้งานง่าย และ 3) อิทธิพลเชิงสังคม ท่ีมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้งาน 

และนาํปัจจยัหลกัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน มาร่วมศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย เพราะบริการพร้อมเพย์

เป็นโครงการท่ีถูกขบัเคล่ือนโดยรัฐบาล จึงเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจนาํมาศึกษา 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วไิลวรรณ ทองประยรู, มนตรี ปัญญาธีรารักษ,์ และไตรภพ จนัทะคุณ (2560) ไดศึ้กษา

เร่ืองการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยข์องบุคคลทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา

พบวา่ระดบัการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.47 

เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย ์

ไม่แตกต่างกัน และพบว่าบุคลากรของรัฐกับบุคลากรของบริษัทเอกชน และบุคลากรของรัฐ 

กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ มีการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 มนสันนัท ์ยงลา และปราโมทย ์ศุภปัญญา (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี

พร้อมเพย ์ของลูกคา้ธนาคารธนชาต ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีพร้อมเพย ์ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับเทคโนโลยี

พร้อมเพยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.17 และลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกัน 

ยกเวน้เพศ ซ่ึงพบวา่เพศแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยพีร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั  

 พรชนก พลาบูลย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรม

และเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจ 

ดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผล

ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย  
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อรชพร ศกัด์ิพรหม และจิรพล สังข์โพธ์ิ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพย ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพยแ์ละศึกษาหาแนวทางในการช่วย

ส่งเสริมให้เกิดการใชง้านระบบพร้อมเพยม์ากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

ของกลุ่มคนท่ีสมคัรใชง้านแลว้ ไดแ้ก่ กระบวนการสมคัรใชง้านพร้อมเพย ์ประโยชน์ของตวัระบบ

พร้อมเพย์ และการส่งเสริมจากรัฐบาล ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับของกลุ่มคนท่ียงัไม่ได้

สมคัรใชง้าน ไดแ้ก่ ความปลอดภยั แรงจูงใจในการเร่ิมตน้ใชง้าน และการส่งเสริมจากรัฐบาล 

นภทัร โหมดวฒันงคล และสิริชัย ดีเลิศ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับต่อระบบ

ธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้

ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งานระบบธุรกรรมการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์  

จิญาดา แกว้แทน (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การเช่ือมัน่ในการ

ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ในความออนไลน์ 

และด้านการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ยุพาพร ดอนงนั และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บตัร Easy Pass ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation X ผลการศึกษา

พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และ

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บตัร Easy pass ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ความถ่ีท่ีใช้

บริการทางด่วน (ต่อสัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร Easy pass การรับรู้ข่าวสาร

ดา้นการโฆษณา และทศันคติในการให้บริการดา้นความถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ใชบ้ตัร Easy pass ของประชากร เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม Generation X 
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ชลธิชา ศรีแสง (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการยอมรับการใช้งานของระบบการชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษาพบวา่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  การรับรู้ถึงความเส่ียง 

ของระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจในระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะนาํระบบมาใช ้
 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

 

 

 การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และนาํค่าสถิติท่ีเหมาะสมท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปประมาณค่าของประชากรเพื่อหาขอ้สรุป 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยมีระเบียบวิธีวิจยั 

ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร   

   ลูกจา้งและขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 รวมจาํนวน 153 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง   

   จากประชากร จํานวน 153 คน ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเหมาะสมโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยั จาํนวน 110 คน ใช้วิธีการสุ่มโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นประเภทการสุ่มตวัอย่าง

แบบสัดส่วน 

   ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีพบวา่ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จาํนวน 

110 คน และใชว้ิธีการสุ่มโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นประเภทการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนใหไ้ด้

กลุ่มตวัอยา่งจากสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดั ทุกจงัหวดั  

   เพื่อหาตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั ใชสู้ตร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1   แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของเจา้หนา้ท่ี สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 แต่ละหน่วยงาน 

 

สังกดั 
จาํนวน

ประชากร 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 
ร้อยละ 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6  7 5 71.43 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัพิษณุโลก 22 16 72.73 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดันครสวรรค ์ 22 16 72.73 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัสุโขทยั 16 11 68.75 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดักาํแพงเพชร  14 10 71.43 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัตาก 15 11 73.33 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัพิจิตร 14 10 71.43 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัเพชรบูรณ์ 15 11 73.33 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัอุตรดิตถ ์ 15 11 73.33 

สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัอุทยัธานี 13 9 69.23 

รวมทั้งส้ิน 153 110 71.90 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้วจิัย 

 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

คาํถามในแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดพร้อมเพย ์แบบสอบถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และ     ผลการศึกษาของผู ้อ่ืนท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

มีวตัถุประสงค์ เพื่อทดสอบและวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว ้

เน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 4 ขอ้ 
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 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์  

โดยครอบคลุมในเร่ืองความรู้ทั่วไป และเร่ืองท่ีมักเข้าใจผิดพลาดเก่ียวกับพร้อมเพย์ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบวดัความรู้ โดยเลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน คือ     

ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน จาํนวน 10 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใช้งานง่าย อิทธิพลเชิงสังคม และ

สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

ตามวธีิการของ ลิเคิร์ท Likert โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง มีระดบัคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย มีระดบัคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

ส่วนที่ 4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบประเมินค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท Likert โดยมีหลกัเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง มีระดบัคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย มีระดบัคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

ส่วนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์  ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด             

ท่ีสามารถใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได ้โดยไม่ไดบ้งัคบั 
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 2.2  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ และหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาจากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามลกัษณะคาํถามแบบชนิดเลือกตอบ 

2.2.3  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 

2.2.4  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างเน้ือหา 

2.2.5  นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไข

สาํนวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 2.2.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

และให้ขอ้เสนอแนะในดา้นความตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลว้นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.2.7  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข      

ตามข้อเสนอแนะ แล้วไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง นํามา

วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 

2.2.8  นาํแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์  

เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1  ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ให้ผูป้ระสานงานดาํเนินการเก็บขอ้มูล  

โดยมีหนังสือนําส่งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ยกเวน้

จงัหวดัพิจิตร ผูว้จิยัจะเป็นผูช้ี้แจงวตัถุประสงคแ์ละดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

3.2   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทุกฉบับ ท่ีมีความถูกต้อง

สมบูรณ์ นาํไปวเิคราะห์เพื่อทาํการวิจยัต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

4.1  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  วิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กาํหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิหาความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

อตัราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จาํนวนชั้น 

อตัราภาคชั้น = 5 – 1  

 5 

 = 0.80 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ยอมรับในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ยอมรับในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มียอมรับในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ยอมรับในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   ยอมรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3  วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพร้อมเพย์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดยใช ้

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้จาํแนกความรู้

ความเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั ตามเกณฑ ์(ประคอง กรรณสูตร, 2534) ดงัน้ี 

 ร้อยละของจาํนวนขอ้ท่ีตอบถูก จาํนวนขอ้ท่ีตอบถูก ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

ตํ่ากวา่ 50 ตํ่ากวา่ 5 ขอ้ นอ้ย 

50 – 75 5 – 7 ขอ้ ปานกลาง 

75 ข้ึนไป 8 ขอ้ข้ึนไป มาก 
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4.4  การทดสอบความต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่า t (t-test)  

ตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารทดสอบค่า F (F-test) 

 4.5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็น

อิสระต่อกนัโดยท่ีแต่ละตวัมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) หรือประเภท

อตัราส่วน(Ratio Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) สาํหรับค่านยัสําคญัทางสถิติใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลในคร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 ถึง +1 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X 

เพิ่ม Yจะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2)  ค่า r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X 

เพิ่ม Yจะเพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

3)  ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ 

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4)  ค่า r เข้าใกล้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และ 

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5)  ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 

± 0.81 ถึง ±1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

± 0.61 ถึง ±0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

± 0.41 ถึง ±0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

± 0.21 ถึง ±0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

± 0.00 ถึง ±0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

4.6  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับบริการพร้อมเพย ์ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด

ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยข์อง

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6” เป็นการวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการ

พร้อมเพย์  ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์และความตั้ งใจใช้บริการ    

พร้อมเพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

บริการพร้อมเพยแ์ละปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี กบัความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย ์

และศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์โดยการจดัทาํแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 จาํนวน 110 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบ

สัดส่วนสถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนท่ีสอง

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

1.  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 47 42.73 

หญิง 63 57.27 

รวม 110 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 

อายุ   

25 - 30 ปี 25 22.73 

31 – 35 ปี 42 38.18 

36 – 40 ปี 24 21.82 

41 – 50 ปี 19 17.27 

รวม 110 100 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 14.55 

ปริญญาตรี 61 55.45 

ปริญญาโท 33 30.00 

รวม 110 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 30 27.27 

20,001-25,000 บาท 43 39.09 

25,501-30,000 บาท 24 21.82 

30,001 บาทข้ึนไป 13 11.82 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

 1.  เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.27 และเพศชาย ร้อยละ 42.73 

 2.  อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา 

มีอายุ 25 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.73 อายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.82  และอายุ 41 – 50 ปีข้ึนไป  

คิดเป็นร้อยละ 17.27 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาสูงสุด

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.45 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ

ระดบัตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.55 

 4.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.09 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 บาท   
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คิดเป็นร้อยละ 27.27 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.82 และรายได ้

30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.82 

 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าความถ่ี และร้อยละ จาํแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 

ข้อที ่ คาํถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1 การผลกัดนัการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์คือ

การลดภาระและตน้ทุนการบริหารจดัการเงินสด 

93 84.55 17 15.45 

2 ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูใ้หบ้ริการพร้อมเพย ์ 52 47.27 58 52.73 

3 การลงทะเบียนพร้อมเพยส์ามารถทาํไดเ้องผา่น 

Mobile Banking Internet Banking และ ตู ้ATM 

95 86.36 15 13.64 

4 การลงทะเบียนใชบ้ริการพร้อมเพยผ์ูท่ี้ไม่มี

โทรศพัทมื์อถือไม่สามารถลงทะเบียนผกูบญัชี

เงินฝากธนาคารได ้

75 68.18 35 31.82 

5 การโอนเงินระหวา่งบุคคล ไม่เกิน 10,000 บาท 

ฟรีค่าธรรมเนียม 

52 47.27 58 52.73 

6 ค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบุคคลสูงสุดไม่

เกิน 10 บาท/รายการ 

50 45.45 60 54.55 

7 การโอนเงินพร้อมเพยผ์ูโ้อนไม่จาํเป็นตอ้งทราบ

ช่ือธนาคาร สาขา และเลขท่ีบญัชี ของผูรั้บโอน 

51 46.36 59 53.64 

8 หากผูรั้บโอนลงทะเบียนพร้อมเพยก็์จะไดอ้ตัรา

ค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง โดยผูโ้อนไม่จาํเป็นตอ้ง

ลงทะเบียนก็ได ้

37 33.64 73 66.36 

9 บญัชีธนาคารท่ีผกูกบับริการพร้อมเพยแ์ลว้ 

ไม่สามารถยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงได ้

86 78.18 24 21.82 

10 บริการพร้อมเพยท์าํใหภ้าครัฐมีฐานขอ้มูลภาค

ประชาชน สามารถจ่ายเงินผา่นช่องทางพร้อมเพย์

ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

96 87.27 14 12.73 
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 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ี

สํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 รายขอ้ ในภาพรวมพบว่า คาํถามขอ้ท่ี 10 บริการพร้อมเพยท์าํให้ภาครัฐ 

มีฐานขอ้มูลภาคประชาชน สามารถจ่ายเงินผา่นช่องทางพร้อมเพยไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว มีผูต้อบถูก

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.27 รองลงมาคือ คาํถามขอ้ท่ี 3 การลงทะเบียนพร้อมเพยส์ามารถทาํได้

เองผ่าน Mobile Banking Internet Banking และ ตู ้ATM คิดเป็นร้อยละ 86.36 และ คาํถามขอ้ท่ี 1 

การผลกัดนัการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์คือการลดภาระและตน้ทุนการบริหารจดัการเงินสด  

คิดเป็นร้อยละ 84.55 

 เม่ือพิจารณาข้อท่ีตอบผิดมากท่ีสุด ในภาพรวมพบว่า คาํถามข้อท่ี 8 หากผูรั้บโอน

ลงทะเบียนพร้อมเพยก์็จะไดอ้ตัราค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง โดยผูโ้อนไม่จาํเป็นตอ้งลงทะเบียนก็ได ้    

มีผูต้อบผิดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.36 รองลงมาคือ คาํถามขอ้ท่ี 6 ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน

ระหวา่งบุคคลสูงสุดไม่เกิน 10 บาท/รายการ คิดเป็นร้อยละ 54.55 และ คาํถามขอ้ท่ี 7 การโอนเงิน

พร้อมเพยผ์ูโ้อนไม่จาํเป็นตอ้งทราบช่ือธนาคาร สาขา และเลขท่ีบญัชี ของผูรั้บโอน คิดเป็นร้อยละ 

53.64 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าความถ่ี และร้อยละ คะแนนรวม ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 

รวมคะแนนทีไ่ด้ (ตอบถูก) จาํนวน ร้อยละ 

2  คะแนน 3 2.73 

3  คะแนน 3 2.73 

4  คะแนน 9 8.18 

5  คะแนน 12 10.91 

6  คะแนน 36 32.73 

7  คะแนน 26 23.64 

8  คะแนน 14 12.73 

9  คะแนน 4 3.64 

10  คะแนน 3 2.73 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์คะแนนรวม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย์

ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ในภาพรวม พบวา่ส่วนใหญ่ไดค้ะแนนรวม 6 คะแนน ซ่ึงจดั

อยูใ่นกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 32.73 รองลงมา คือ 

7 คะแนน จดัอยู่ในกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจในระดับปานกลาง มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.64 ได ้8 คะแนน จดัอยูใ่นกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.73 และ 5 คะแนน จดัอยูใ่นกลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.91 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าความถ่ี และร้อยละ ของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จาํนวน ร้อยละ 

มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย (ตํ่ากวา่ 5 คะแนน) 27 24.55 

มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง (5 - 7 คะแนน) 62 56.36 

มีความรู้ความเขา้ใจมาก (8 คะแนนข้ึนไป) 21 19.09 

รวม 110 100 

ค่าเฉล่ีย = 6.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.61  ค่าสูงสุด = 10  ค่าตํ่าสุด = 2 

 

 จากตาราง 4.4 แสดงระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยข์องเจา้หน้าท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 56.36 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.55 และมีความรู้

ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 19.09 

 

3.   ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.5  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามเพศ 

(n = 110) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 47 5.96 1.71 .112 .835 

หญิง 63 6.46 1.51   

 

 จากตาราง 4.5 พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.6  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามอาย ุ

(n = 110) 

อายุ n X  S.D. F Sig. 

25 - 30 ปี 25 6.00 1.55 .37 .776 

31 – 35 ปี 42 6.31 1.41   

36 – 40 ปี 24 6.46 1.84   

41 – 50 ปี 19 6.16 1.86   

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.7  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

(n = 110) 

ระดบัการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 5.31 1.62 3.39 .037* 

ปริญญาตรี 61 6.46 1.67   

ปริญญาโท 33 6.30 1.36   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.7 พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด

แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้น เพื่อให้ทราบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด

แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั ในคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงทาํการ

วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามวธีิของ Scheffe ปรากฏผล ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  ความแตกต่างรายคู่ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามระดบั 

 การศึกษาสูงสุด ตามวธีิของ Scheffe 

 

  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 X  5.31 6.46 6.30 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5.31 - -1.147* -.991 

ปริญญาตรี 6.46  - .156 

ปริญญาโท 6.30   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี โดยมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.9  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n = 110) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน n X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 30 6.10 1.73 .22 .882 

20,001-25,000 บาท 43 6.26 1.53   

25,501-30,000 บาท 24 6.25 1.59   

30,001 บาทข้ึนไป 13 6.54 1.76   

 

 จากตาราง 4.9 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.10  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

เพศ  

อาย ุ  

ระดบัการศึกษาสูงสุด  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ไม่แตกต่างกนั 

 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.10 สรุปไดว้า่ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมี เพศ อายุ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั แต่ระดบั

การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.  ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. ภาค 6  จําแนกตามปัจจัย  

 ส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.11  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามเพศ  

(n = 110) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 47 2.66 1.05 .119 .407 

หญิง 63 3.02 1.33   

 

จากตาราง 4.11 พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจ 

ใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามอาย ุ 

(n = 110) 

อายุ n X  S.D. F Sig. 

25 - 30 ปี 25 3.04 1.31 .62 .604 

31 – 35 ปี 42 2.88 1.27   

36 – 40 ปี 24 2.58 1.10   

41 – 50 ปี 19 2.95 1.18   

 

 จากตาราง 4.12 พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความ

ตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.13  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  

(n = 110) 

ระดบัการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 3.00 1.21 .14 .870 

ปริญญาตรี 61 2.82 1.23   

ปริญญาโท 33 2.88 1.24   

 

 จากตาราง 4.13 พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด

แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(n = 110) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน n X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 30 3.17 1.15 1.48 .224 

20,001-25,000 บาท 43 2.63 1.31   

25,501-30,000 บาท 24 2.75 1.03   

30,001 บาทข้ึนไป 13 3.15 1.34   

 

 จากตาราง 4.14 พบว่า เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.15  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

เพศ  

อาย ุ  

ระดบัการศึกษาสูงสุด  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ไม่แตกต่างกนั 

 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.15 สรุปไดว้า่ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์ไม่แตกต่างกนั  
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5.   ความสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับบริการพร้อมเพย์ กับความตั้งใจใช้บริการ 

 พร้อมเพย์ ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 

ตารางท่ี 4.16   ความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยก์บัความตั้งใชบ้ริการ  

 พร้อมเพย ์

 

 ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

ความรู้ความเข้าใจ 

 

r Sig. แปลผลความสัมพนัธ์ 

ความรู้ความเขา้ใจ .320** .001 ตํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์มีความสัมพนัธ์   

เชิงบวกกบัความตั้งใชบ้ริการพร้อมเพย ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า (r = .320) 

 

6.   ความสัมพนัธ์ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ีกบัความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

 ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 

 ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี

จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี X  S.D. แปลผล 

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 3.61 .98 มาก 

ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย 3.42 .90 มาก 

ดา้นอิทธิพลของสงัคม 2.94 1.02 ปานกลาง 

ดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 3.32 .86 ปานกลาง 

รวม 3.32 .86 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน 

ป.ป.ช. ภาค 6 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวม 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และความคาดหวงัในการใช้งานง่าย มีคะแนนเฉล่ีย 

ในระดบัมาก 3.61 และ 3.42 ตามลาํดบั ด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน และดา้น

อิทธิพลเชิงสังคม มีคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลาง 3.32 และ 2.94 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความ 

 คาดหวงัในประสิทธิภาพ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยส์ามารถช่วยใหก้ารทาํธุรกรรม

 ทางการเงินสะดวก รวดเร็วข้ึน 

3.75 1.00 มาก 

2. ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยช่์วยประหยดัค่าธรรมเนียมการโอน

 เงินขา้มเขต หรือขา้มธนาคารได ้

3.64 1.11 มาก 

3. ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยส์ามารถทาํใหท่้านลดการใชเ้งินสด 

 ไดใ้นอนาคต และช่วยภาครัฐลดตน้ทุนการบริการจดัการเงินสด  

 ลงได ้

3.44 1.11 มาก 

รวม 3.61 .98 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่าการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ ของเจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบั

คะแนนเฉล่ีย 3.61 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินสะดวกรวดเร็วข้ึน 

มีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.75 รองลงมา คือ การช่วยประหยดัค่าธรรมเนียม และช่วยลด

ตน้ทุนการบริการจดัการเงินสด ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีความคาดหวงั 

 ในการใชง้านง่าย จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ความคาดหวงัในการใช้งานง่าย X  S.D. แปลผล 

1. ช่องทางการลงทะเบียนพร้อมเพยมี์ใหเ้ลือกหลายช่องทาง มีความ

 สะดวกและเขา้ใจง่าย 

3.50 .92 มาก 

2. ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยเ์ป็นเร่ืองง่าย ท่ีสามารถเรียนรู้และใชง้าน

 ไดเ้อง 

3.18 1.07 ปานกลาง 

3. หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบับริการพร้อมเพยส์ามารถหาขอ้มูลจาก

 อินเตอร์เน็ต หรือเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินได ้

3.58 1.07 มาก 

รวม 3.42 .90 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีความคาดหวงัในการใชง้าน

ง่าย ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.42 โดยพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่าการสามารถหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือเจ้าหน้าท่ีของสถาบันการเงินได ้ 

มีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.58 รองลงมาคือ ช่องทางการลงทะเบียนท่ีหลากหลาย สะดวก 

เขา้ใจง่าย และสามารถเรียนรู้และใชง้านไดเ้อง ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.20   ค่าเฉ ล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับ  และการใช้ เทคโนโลย ี

  ดา้นอิทธิพลของสังคม จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านอทิธิพลของสังคม X  S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ทาํใหท่้านเลือกใชบ้ริการ

 พร้อมเพย ์

2.60 1.17 นอ้ยท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่คนท่ีใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พราะตอ้งการจ่าย

 ค่าธรรมเนียมถูกลง ทาํใหภ้าพลกัษณ์ดูเป็นผูร้อบคอบในการวาง

 แผนการชาํระเงิน 

3.05 1.11 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมทางการตลาดมีส่วนช่วยใหต้ดัสินใจลงทะเบียนพร้อมเพย ์ 3.16 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.02 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นอิทธิพลเชิงสังคม ระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.94 โดยพิจารณาเป็นราย
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ขอ้พบว่าการส่งเสริมทางการตลาด มีระดบัคะแนนเฉล่ีย  มากท่ีสุด คือ 3.16 รองลงมาคือ ทาํให้

ภาพลักษณ์รอบคอบในการวางแผนการชําระเงิน และการกระตุ้นของเพื่อนหรือคนรอบข้าง 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นสภาพ 

  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน X  S.D. แปลผล 

1.  การส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐมีส่วนต่อการ

 เลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์

3.17 1.16 ปานกลาง 

2.  ช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และสะดวกต่อการใชง้าน 3.37 1.07 ปานกลาง 

3.  การส่งเสริมใหร้้านคา้ออนไลน์ลงทะเบียนพร้อมเพย ์ 3.40 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.32 1.00 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านสภาพแวดล้อม 

ท่ีสนับสนุน  ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.32 

โดยพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ การส่งเสริมการลงทะเบียนสาํหรับร้านคา้ออนไลน์ มีระดบัคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.40 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพย ์

 

ความตั้งใจทีจ่ะใช้บริการพร้อมเพย์ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจจะลงทะเบียนใชบ้ริการพร้อมเพย ์ 2.83 1.25 ปานกลาง 

2. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการพร้อมเพยทุ์กคร้ังท่ีมีโอกาส 2.79 1.26 ปานกลาง 

รวม 2.81 1.23 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 โดยรวมมีความตั้งใจท่ีจะ

ใชบ้ริการพร้อมเพยอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.81 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า การตดัสินใจจะลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย ์มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.83 และตั้งใจจะใช้

บริการพร้อมเพยทุ์กคร้ังท่ีมีโอกาส ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.79  
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยกีบัความตั้งใชบ้ริการพร้อมเพย ์

 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

 

r Sig. แปลผลความสัมพนัธ์ 

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ .549** .000 ปานกลาง 

ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย .499** .000 ปานกลาง 

อิทธิพลเชิงสงัคม .733** .000 สูง 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน .696** .000 สูง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ เชิงบวก

กบัความตั้งใชบ้ริการพร้อมเพย ์โดยอิทธิพลเชิงสังคม (r = .73) และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (r = .70) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง  ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ  (r = .55) และความ

คาดหวงัในการใชง้านง่าย  (r = .50)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
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7.  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

 

ตารางท่ี 4.24  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 

ลาํดบั ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

1 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของบริการพร้อมเพย ์ 3 

2 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน และวธีิการใชง้านของบริการพร้อมเพย ์ 3 

3 การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริการพร้อมเพย ์ 6 

4 การสร้างความยบัย ั้งใจแก่ประชาชนเม่ือไม่ไดถื้อเงินสด 1 

5 กรณีไดรั้บเงินคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เหมือนถูกบงัคบัทางออ้ม เพ่ือให้ไดรั้บเงินคืน

เร็วข้ึน 

1 

6 จาํกดัยอดการโอนคร้ังละ 5,000 บาท นอ้ยเกินไป 1 

7 ตอ้งลงทะเบียนทุกธนาคาร ควรลงทะเบียนคร้ังเดียว 1 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์ พบว่า 

เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์จาํนวน 16 คน 

โดยส่วนใหญ่ต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล 

เม่ือใช้บริการพร้อมเพย ์จาํนวน 6 คน รองลงมาตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของ

บริการพร้อมเพย ์จาํนวน 3 คน  และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการใชง้านของบริการพร้อมเพย ์

จํานวน 3 คน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างละ 1 คน ประกอบด้วย การสร้างความยบัย ั้ งใจ 

แก่ประชาชน เม่ือไม่ไดถื้อเงินสด การรับคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเหมือนถูกบงัคบัจากภาครัฐ

ทางออ้มเพื่อให้ไดรั้บเงินคืนเร็วข้ึน การจาํกดัยอดการโอนคร้ังละ 5,000 บาท นอ้ยเกินไป และการ

ตอ้งลงทะเบียนทุกธนาคาร ควรจดัใหล้งทะเบียนเพียงคร้ังเดียว 
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8.  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

 

 จากผลการศึกษ าปั จจัย ท่ี มีความสั มพัน ธ์กับ ความตั้ งใจใช้บ ริการพ ร้อมเพ ย ์

ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6 พบวา่ความ

ตั้งใจในการใช้บริการพร้อมเพยมี์ความสัมพนัธ์กับระดับความคิดเห็นการยอมรับ และการใช้

เทคโนโลยีทุกด้าน ได้แก่ อิทธิพลเชิงสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีความสัมพันธ์ 

ในระดบัสูง ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพและความคาดหวงัในการใช้งานง่ายมีความสัมพนัธ์ 

ในระดบัปานกลาง และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยมี์ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ 

ในการใชบ้ริการพร้อมเพยใ์นระดบัตํ่า ดงัภาพ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์

 
 

ความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

(r = .320) 

ความตั้งใจ 

ใช้บริการ 

พร้อมเพย์ 

ความคาดหวงั 

ในการใชง้านง่าย 

(r = .499) 

 

อิทธิพลเชิงสงัคม 

(r = .733) 

ความคาดหวงั 

ในประสิทธิภาพ 

(r = .549) 

 

สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีสนบัสนุน 

(r = .696) 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หน้าท่ี

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6 เป็นการศึกษาระดับ

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์และ

ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับ

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพร้อมเพยแ์ละการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีกบัความตั้งใจใชบ้ริการ

พร้อมเพย์ของเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 โดยมีข้อสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 

  1)  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์และความตั้งใจใชบ้ริการ

พร้อมเพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

  2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย ์

กบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีกบัความตั้งใจ 

ใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

  4)  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากเจา้หน้าท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 จาํนวน 153 คน สุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน จาํนวน 110 คน โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแ้ก่ ค่าที  ค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
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1.3  ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษ าปั จจัย ท่ี มีความ สั ม พัน ธ์กับ ความ ตั้ งใจใช้บ ริการพ ร้อม เพ ย ์

ของเจา้หน้าท่ีสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6 สรุปได้

ดงัน้ี 

 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 

– 25,000 บาทต่อเดือน 

 1.3.2  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยแ์ละความตั้งใจใช้บริการพร้อม

เพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1)  ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์ของเจ้าหน้าท่ี

สาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.36 มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัพร้อมเพย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2)  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์ของเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน 

ป.ป.ช. ภาค 6 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมี เพศ อาย ุ

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั         

แต่ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3)  ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยข์องเจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั  

 1.3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพร้อมเพยก์บัความตั้งใจใช้

บริการพร้อมเพยข์องเจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 พบว่า ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ

พร้อมเพยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. 

ภาค 6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า (r = .320) 

 1.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับความตั้ งใจ 

ใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 พบวา่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. 

ภาค 6 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยด้านอิทธิพลเชิงสังคม และด้านสภาพแวดล้อม 

ท่ีสนับสนุน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .733) และ (r = .696) ตามลําดับ             



58 
 

ด้านความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ และความคาดหวงัในการใช้งานง่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .549) และ (r = .499) ตามลาํดบั 

1.3.5  ขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบับริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 

6 พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล

เม่ือใชบ้ริการพร้อมเพย ์รองลงมาตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ ขั้นตอน วิธีการใช้

งาน ของบริการพร้อมเพย ์และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การสร้างความยบัย ั้งใจแก่ประชาชนเม่ือ

ไม่ได้ถือเงินสด การรับคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเหมือนถูกบงัคบัจากภาครัฐทางออ้มเพื่อให้

ไดรั้บเงินคืนเร็วข้ึน การกาํหนดยอดการโอนฟรีค่าธรรมเนียมคร้ังละ 5,000 บาท น้อยเกินไป และ

การตอ้งลงทะเบียนทุกธนาคารท่ีมีบญัชีเงินฝากทาํใหไ้ม่สะดวกควรจดัใหล้งทะเบียนเพียงคร้ังเดียว

ครอบคลุมทุกธนาคาร 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์  จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 6 ส่วนใหญ่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง 

กบัการศึกษาของวิไลวรรณ ทองประยูร, มนตรี ปัญญาธีรารักษ์, และไตรภพ จนัทะคุณ (2560)  

ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยข์องบุคคลทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบว่าระดบัการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยข์องบุคคลทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู ่

ในระดบัปานกลาง  

2.2  ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์  

จากการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ และรายได ้แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย์

ไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวไิลวรรณ ทองประยรู, มนตรี ปัญญาธีรารักษ์, 

และไตรภพ จนัทะคุณ (2560) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีการ

รับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อาชีพแตกต่างกนั คือ บุคคลทาํงาน 

ท่ีเป็นบุคลากรของรัฐกบับุคลากรของบริษทัเอกชน มีการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย ์ โดยรวม

แตกต่างกัน  โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของรัฐเท่านั้ น จึงทําให้ปัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจบริการพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั อนัเน่ืองจากบุคลากร
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ของรัฐจะมีส่ิงท่ีพบเห็น มีประสบการณ์ มีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะงาน และเพื่อน

ร่วมงานไม่แตกต่างกนั  

2.3  ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับบริการพร้อมเพย์กับความตั้งใจใช้บริการ

พร้อมเพย์  จากการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการ

พร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของยุพาพร ดอนงนั และไกรชิต สุตะเมือง (2557)  

ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร Easy Pass ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร  

ของกลุ่ม Generation X ผลการวิจัยพบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ  

ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร Easy pass  

2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์กับความตั้งใจ

ใช้บริการพร้อมเพย์  จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ

ตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์โดยหากมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนก็จะมีความตั้งใจใชบ้ริการ

พร้อมเพย์มากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดกระบวนการยอมรับนวตักรรม 5 ขั้นตอน  

ของ Rogers (2003) ในขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ ซ่ึงเป็นขั้นท่ีบุคคลจะเร่ิมได้รับรู้สารสนเทศเบ้ืองต้น 

ของนวตักรรม เพื่อเกิดความตระหนัก และสนใจในนวตักรรม จนนาํนวตักรรมไปใช้  โดยอาจ

ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นเลยหรืออาจจะคน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ตดัสินใจต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของพรชนก พลาบูลย์ (2560) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย  

ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชน

ในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชลธิชา 

ศรีแสง (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้งานของระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ของระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะนาํระบบมาใช ้ 

2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับความตั้งใจใช้บริการ

พร้อมเพย์  จากการศึกษาพบวา่ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์โดยหากมีระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี

เพิ่มมากข้ึนก็จะมีความตั้ งใจใช้บริการพร้อมเพย์มากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงเป็นไปตามหลักการ 

ของทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใช้

งานระบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย 

และ 3) อิทธิพลเชิงสังคม และเป็นไปตามแนวคิดกระบวนการยอมรับนวตักรรม 5 ขั้นตอน  
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ของ Rogers (2003) ในขั้นท่ี 2 ขั้นการโน้มน้าว ซ่ึงเป็นขั้นท่ีทําให้บุคคลมีทัศคติท่ีดี หรือไม่ดี 

ต่อนวตักรรม โดยการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน และสารสนเทศท่ีเป็นคุณลกัษณะของ

นวตักรรม เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลใกล้ชิด จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีทาํให้เกิดความ

มัน่ใจในประสิทธิภาพและการใช้งานของนวตักรรม รวมทั้ง เป็นแรงกระตุน้เชิงสังคม ซ่ึงจะมีผล 

ต่อความคิดเห็นและความเช่ือเก่ียวกับนวตักรรม สอดคล้องกับการศึกษาของพรชนก พลาบูลย ์

(2560) พบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลย ีอิทธิพลเชิงสังคม ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรชพร ศกัด์ิพรหม และจิรพล สังขโ์พธ์ิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพย์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมจากรัฐบาล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับของกลุ่มคนท่ีสมคัร 

ใชง้านแลว้และกลุ่มคนท่ียงัไม่ไดส้มคัรใชง้าน 

 2.6  ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่

ตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริการพร้อม

เพย ์รองลงมาต้องการให้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ ขั้นตอน วิธีการใช้งาน ของบริการ

พร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรชพร ศกัด์ิพรหม และจิรพล สังขโ์พธ์ิ (2560) ผลการศึกษา

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบพร้อมเพยข์องกลุ่มคนท่ียงัไม่สมคัรใชง้าน ไดแ้ก่

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั, แรงจูงใจในการเร่ิมตน้ใช้งาน และการส่งเสริมจากรัฐบาล ซ่ึงทศันคติ

ของคนท่ีไม่สมัครใช้งานนั้ นมองถึงเร่ืองความปลอดภัย  ย ังไม่ เช่ือมั่นในตัวระบ บ  และ 

จากขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ายงัมีความเขา้ใจท่ียงัไม่ถูกตอ้งนักเก่ียวกบับริการพร้อม

เพย์ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากข้อเสนอแนะว่าการกําหนดยอดการโอนคร้ังละไม่เกิน 5,000 บาท  

ฟรีค่าธรรมเนียมนอ้ยเกินไป และการตอ้งลงทะเบียนทุกธนาคารท่ีมีบญัชีเงินฝากทาํให้ไม่สะดวก 

ซ่ึงขอ้เท็จจริงแล้วยอดการโอนฟรีค่าธรรมเนียมนั้นโอนได้ไม่จาํกัดจาํนวนคร้ัง ถ้าตอ้งการโอน

มากกว่า 5,000 บาท ก็สามารถทาํรายการหลายๆ คร้ังได้ หรือหากยอดโอนมากกว่า 5,000 บาท 

ค่าธรรมเนียมการโอนก็ยงัถูกกว่าการโอนทางระบบเดิมอยู่ดี อีกทั้งการลงทะเบียนพร้อมเพย ์ไม่มี

ความจาํเป็นท่ีต้องลงทะเบียนทุกธนาคารท่ีมีบัญชีเงินฝาก จะตัดสินใจเลือกผูกบัญชีเงินฝาก 

ของธนาคารใด กบัหมายเลขโทรศพัท์มือถือ หรือเลขประจาํตวัประชาชนใด ข้ึนกบัความสะดวก  

ซ่ึงอาจพิจารณาว่าใช้บัญชีใดฝากเงินบ่อย รับโอนเงินบ่อย เช่น บัญชีเงินเดือน ก็อาจเลือกผูก 

กบับญัชีนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) เร่ืองคาํถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกบับริการ

พร้อมเพย ์และความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัพร้อมเพย ์ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีขอ้กงัวลใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

และความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  จากผลการวจิยัพบวา่เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 มีระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ อยู่ในระดบัปานกลางและยงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์ซ่ึงสะทอ้น 

ให้ เห็นว่าแม้จะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติ และเป็นเคร่ืองมือส่ือ

สัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐบาล แต่ยงัมีความรู้ความเข้าใจไม่มาก 

นกั ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบพร้อมเพยจ์ะตอ้งวางแผนประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพร้อม

เพย์ ทั้ งด้านขั้นตอนการใช้งาน ประโยชน์ในการใช้งาน และด้านความเช่ือมั่นในตัวระบบ  

กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มากข้ึน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีของรัฐเหล่านั้นทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางนาํความรู้ความ

เขา้ใจไปสู่ประชาชนอีกทางหน่ึง ทั้งน้ีในการวางแผนประชาสัมพนัธ์จะตอ้งคาํนึงถึงระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนัด้วยเพราะเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการรับรู้ท่ีไม่

เหมือนกนั 

  3.1.2  จากการวิจยัพบว่าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์การยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยีทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจใช้บริการพร้อมเพย ์ 

โดยอิทธิพลเชิงสังคม และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง ดังนั้ น 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบพร้อมเพยต์อ้งสร้างเสริมปัจจยัแวดลอ้มให้สนบัสนุนต่อการใชง้าน 

เช่น การเพิ่มช่องทางการใชจ่้ายผา่นระบบพร้อมเพยใ์ห้สามารถใชง้านไดส้ะดวก และรวดเร็ว การ 

ให้สิทธิพิเศษแก่ผูล้งทะเบียนพร้อมเพย ์ทั้งน้ีจะตอ้งทาํควบคู่กบัการให้ความรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วน 

มีความเข้าใจท่ี ถูกต้อง และไม่ คิดว่าพ ร้อมเพย์เป็นเร่ืองเข้าใจและเข้าถึงได้ยาก โดยการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีสําคญัคือการให้ความมัน่ใจด้านความปลอดภยัของระบบ รวมทั้งเปรียบเทียบ

ความปลอดภยัของการใชบ้ริการผา่นพร้อมเพย ์และการทาํธุรกรรมออนไลน์ผา่นระบบอ่ืน ๆ ใหผู้ท่ี้

สนใจไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบ  

3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรทําการวิจัยในพื้นท่ี อ่ืนๆ ทั้ งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน อย่างต่อเน่ือง         

เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งเพื่อทราบแนวทางท่ีเหมาะสมในการนาํไปใช้

พัฒนา ปรับปรุง เพื่อให้เกิดการยอมรับและใช้งานเพิ่มมากข้ึน อันจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อทุกภาคส่วนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์  

ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6 

Factors Related to Intention to use with Prompt Pay Service 

of Officials of National Anti-Corruption Commission Regional Office 6 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีใช้ประกอบการค้นควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา    

ตามหลกัสูตรวิทยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค ์

ศึกษาระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ

พร้อมเพยแ์ละความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพร้อมเพยแ์ละการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกบัความตั้งใจใช้

บริการพร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสํานกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 และศึกษาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบับริการ

พร้อมเพยข์องเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ภาค 6 

 จึงใครขอความกรุณาจากท่าน ช่วยกรอกแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และ

จะนาํไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

 2.  แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย  

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

  ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

  ส่วนท่ี 4  ความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์

  ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการพร้อมเพย ์

 อน่ึง หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแบบสอบถาม กรุณาติดต่อผูว้ิจยั น.ส.ศรัญญา  บุญคง  

เจ้าพนักงานตรวจสอบทรัพย์สินปฏิบัติการ เบอร์โทรภายใน 3115 หรือเบอร์โทรศพัท์มือถือ      

087-5698263 หรือทาง e-mail address: sarunya263@gmail.com 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อแสดง

ความคิดเห็นแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

mailto:sarunya263@gmail.com
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.  เพศ 

 1.    ชาย 2.    หญิง 

2.  อาย…ุ…………..ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1.    ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.    ปริญญาตรี   

 3.    ปริญญาโท 4.    สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.    ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท 2.    20,001-25,000 บาท 

 3.    25,501-30,000 บาท 4.    30,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

ลาํดบั ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ ใช่ ไม่ใช่ 

1 เป้าหมายสาํคญัของการผลกัดนัการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ คือการลด

ภาระและตน้ทุนการบริหารจดัการเงินสด 

  

2 ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูใ้หบ้ริการพร้อมเพย ์   

3 การลงทะเบียนพร้อมเพยส์ามารถทาํไดเ้องผา่น Mobile Banking Internet 

Banking และ ตู ้ATM 

  

4 การลงทะเบียนใชบ้ริการพร้อมเพยผ์ูท่ี้ไม่มีโทรศพัทมื์อถือไม่สามารถ

ลงทะเบียนผกูบญัชีเงินฝากธนาคารได ้

  

5 การโอนเงินระหวา่งบุคคล ไม่เกิน 10,000 บาท ฟรีค่าธรรมเนียม   

6 ค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบุคคลสูงสุดไม่เกิน 10 บาท/รายการ   

7 การโอนเงินพร้อมเพยผ์ูโ้อนไม่จาํเป็นตอ้งทราบช่ือธนาคาร สาขา และเลขท่ี

บญัชี ของผูรั้บโอน 

  

8 หากผูรั้บโอนลงทะเบียนพร้อมเพยก็์จะไดอ้ตัราค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง  โดยผู ้

โอนไม่จาํเป็นตอ้งลงทะเบียนก็ได ้
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ลาํดบั ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ ใช่ ไม่ใช่ 

9 บญัชีธนาคารท่ีผกูกบับริการพร้อมเพยแ์ลว้ไม่สามารถยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงได ้   

10 บริการพร้อมเพยท์าํใหภ้าครัฐมีฐานขอ้มูลภาคประชาชน สามารถจ่ายเงินผา่น

ช่องทางพร้อมเพยไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว 

  

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยบีริการพร้อมเพย์ 

คําช้ีแจง   ขอใหท้่านอ่านขอ้ความทีละขอ้ความ แลว้พิจารณาวา่ ปัจจยัท่ีท่านกาํลงัอ่านมีผลต่อความ

 ตั้งใจใช้บริการพร้อมเพยม์ากน้อยเพียงใด จากนั้นทาํความหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั 

 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงช่อง (กรุณาตอบทุกขอ้) 
 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

บริการพร้อมเพย์ 

ระดบัการยอมรับ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. Performance Expectancy  (ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ) 

1.1  ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยส์ามารถช่วยใหก้ารทาํธุรกรรม

 ทางการเงินสะดวก รวดเร็วข้ึน 

     

1.2  ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยช่์วยประหยดัค่าธรรมเนียมการโอน

 เงินขา้มเขต หรือขา้มธนาคารได ้

     

1.3  ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยส์ามารถทาํใหท่้านลดการใชเ้งินสด

 ไดใ้นอนาคต และช่วยภาครัฐลดตน้ทุนการบริการจดัการเงินสด

 ลงได ้

     

2. Effort Expectancy  (ความคาดหวงัในการใช้งานง่าย) 

2.1 ช่องทางการลงทะเบียนพร้อมเพยมี์ใหเ้ลือกหลายช่องทาง  

  มีความสะดวกและเขา้ใจง่าย 

     

2.2  ท่านคิดวา่บริการพร้อมเพยเ์ป็นเร่ืองง่าย ท่ีสามารถเรียนรู้และใช้

 งานไดเ้อง 

     

2.3  หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบับริการพร้อมเพยส์ามารถหาขอ้มูล

 จากอินเตอร์เน็ต หรือเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินได ้
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การยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

บริการพร้อมเพย์ 

ระดบัการยอมรับ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. Social Influence  (อทิธิพลเชิงสังคม) 

3.1  เพ่ือนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ทาํใหท่้านเลือกใชบ้ริการ

 พร้อมเพย ์

     

3.2  ท่านคิดวา่คนท่ีใชบ้ริการพร้อมเพยเ์พราะตอ้งการจ่าย

 ค่าธรรมเนียมถูกลง ทาํใหภ้าพลกัษณ์ดูเป็นผูร้อบคอบในการวาง

 แผนการชาํระเงิน 

     

3.3  การส่งเสริมทางการตลาดมีส่วนช่วยใหต้ดัสินใจลงทะเบียน

 พร้อมเพย ์ 

     

4. Facilitating Condition  (สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน) 

4.1  การส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ   มีส่วนต่อ

 การเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์

     

4.2  ช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและสะดวกต่อการใชง้าน      

4.3  การส่งเสริมใหร้้านคา้ออนไลน์ลงทะเบียนพร้อมเพย ์      

 

ส่วนที ่4  ความตั้งใจใช้บริการพร้อมเพย์ 

Intention to Use  (ความตั้งใจทีจ่ะใช้บริการพร้อมเพย์) 

1.  ท่านตดัสินใจจะลงทะเบียนใชบ้ริการพร้อมเพย ์      

2.  ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการพร้อมเพยทุ์กคร้ังท่ีมีโอกาส      

 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบับริการพร้อมเพย์ 

   

  

  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 

 



70 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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