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Abstract 
 

This objectives of this study were ( 1 ) to study taxpayers’ satisfaction to tax  
service  of sub-district  Pak Khat municipality, Pak Khat district, Buengkan province. (2) to 
study dependency between personnel aspects to taxpayers’ satisfaction to tax  service  of sub-
district  Pak Khat municipality, Pak Khat district, Buengkan province. ( 2 ) to propose the 
efficient tax services guideline for  sub-district  Pak Khat  municipality.  

The population consisted of   435 property taxpayers and local maintenance and 
signboard taxpayers of sub-district  Pak Khat municipality, Pak Khat district, Buengkan 
province for the year 2017. The sample of 210 respondents calculated by Taro Yamane’s 
formula were employed for this study with systematic random sampling. The data collection 
tool was a questionnaire.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Chi square. 

The result of the study were as follows: (1) the satisfaction of taxpayers  to tax 
services of Sub-district  Pak Khat municipality in overall were at high. (2) taxpayers’ 
satisfaction were depend on age and occupancy, while gender, education level and revenue 
aspects were not related to taxpayers’ satisfaction at a significance level of 0.05. ( 3)  the 
guidelines to efficient tax services improvement were to reduce service processes, add more 
service location signboards, expanding parking areas, increase more off-site services and 
provide an  online channel.    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

เทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จดัตั้ งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีพื้นท่ีการปกครอง 

4.104 ตารางกิโลเมตรมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารราชการและพฒันาท้องถ่ินตามแนวทาง 

ท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาลตาํบล อนัเป็นรูปแบบการบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีมีความ

เป็ นมาอันยาวนานนับ ตั้ งแต่หลังการเป ล่ียนแป ลงการป กครอง พ .ศ.2475โดยได้มีออก

พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2481 ต่อมาไดป้ระกาศยกเลิกและออกพระราชบญัญติัใหม่ 

รวมทั้งมีการแกไ้ขเพื่อความเหมาะสมกบัยคุสมยัและสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญไดแ้ก่  

 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2486 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ท่ีไดมี้การแกไ้ข

ปรับปรุงหลายคร้ัง จนกระทัง่ในปัจจุบนัได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบบั

แกไ้ขปรับปรุง พ.ศ. 2552  

 นอกจากน้ี ตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ไดบ้ญัญติั

เร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นหมวด 14 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กาํหนดไวว้า่องคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีและอาํนาจดูแล และจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื รัฐตอ้งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดข้องตนเอง 

โดยจดัระบบภาษีหรือการจดัสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายได้ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการบริหาร การจดัทาํบริการสาธารณะ การส่งเสริม และ

สนบัสนุนการจดัการศึกษา การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ซ่ึงทาํให้

มีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Sustainable 

Development Goals) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2579 กาํหนดยุทธศาสตร์พฒันา ด้านท่ี 6 ยุทธศาสตร์ 

ด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ “การพฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ” ประกอบดว้ย 
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1.  การพฒันางานบริการของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

2.  พฒันาศูนยก์ลางการให้บริการดว้ยระบบ e-service และการจดัทาํ Web Portal ซ่ึง

รวบรวมข้อมูลและบริการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพให้ประชาชนเข้าถึงการให้บริการของรัฐ

โดยสะดวก 

3.  ยกระดบัประสิทธิภาพให้ประชาชนเขา้ถึงการให้บริการ Online ผ่านทาง Website

และโทรศพัทมื์อถือ  

 นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  กระทรวงมหาดไทยไดแ้จง้แนวทางการ

พฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามหนงัสือท่ี มท 0808.3/ว

4522 ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2558 เพื่อใหมี้การจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

1. จัดทําห รือป รับ แผนพัฒ นาป ระสิ ท ธิภาพ การจัดเก็บ รายได้ให้ส อดคล้อง 

กบัเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี โดยกาํหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบติั 

ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เช่น การสร้างช่องทางเข้าถึงหรือติดต่อกับประชาชนผูเ้สียภาษี เพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บภาษี การสร้างความเขา้ใจและร่วมมือกับประชาชนผูเ้สียภาษี 

การจดัทาํฐานขอ้มูลรายการทรัพยสิ์นและเจา้ของทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นตน้ 

2.  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและระยะเวลาการเสียภาษี 

3.  จดัทาํหรือปรับปรุงขอ้มูลรายการทรัพยสิ์นและเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสีย

ภาษี เม่ือพิจารณาถึงอํานาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาลแล้ว การท่ีจะทาํให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพฒันาสู่ความ 

เป็นเลิศในดา้นการบริการนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตน

โดยการควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล จึงจะ

สอดคลอ้งกบัเจตนารมยข์องรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากน้ีประชาชนในทอ้งถ่ินยงัอยู่

ในสถานะเป็นผูใ้ชบ้ริการเทศบาลในการชาํระภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด ดงันั้นเทศบาลตอ้งสร้าง

ความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจต่อผูเ้สียภาษีในการท่ีเทศบาลจะดาํเนินการจดัเก็บภาษี เพื่อให้

เทศบาลตาํบลปากคาดสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นธรรม มีฐานะการคลงั

ท่ีเขม้แข็ง และสามารถพึ่งตนเองได้ในระยะยาว ปัจจุบนัเทศบาลตาํบลปากคาด มีการดาํเนินการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีเชิงรุกโดยการให้บริการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวก 

แก่ผูรั้บบริการ และเพิ่มช่องทางการชําระภาษี มีการเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพนัธ์การเสียภาษี  

ผ่านทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ จดหมายข่าว หอกระจายข่าว เสียงตามสาย หน่วยประชาสัมพนัธ์
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เคล่ือนท่ี (การโฆษณาผา่นรถกระจายเสียง) เวบ็ไซตข์องเทศบาล และส่ือสังคมออนไลน์ ตอบสนอง

นโยบายภาครัฐและยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 ดังนั้ น ผู ้ศึกษาเห็นว่าในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้นั้ น เทศบาลตําบล 

ตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการจดัเก็บภาษีให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษี  

อนัส่งผลต่อการมีรายได้เพิ่มข้ึน ฐานะการคลังเข้มแข็งและพึ่ งพาตนเองได้ในระยะยาวและนําเงิน 

ไปพฒันาทอ้งถ่ินโดยไม่ตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากนกัผูศึ้กษาจึงไดส้นใจศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล 

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ 

2.2  เพื่อนําข้อมูลจากการศึกษามาวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษี ต่อไป 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้

ผูศึ้กษาไดก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1       
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ ให้ความสําคญักบัปัจจยัการให้บริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ขอบเขตของการศึกษา ประกอบดว้ย ขอบเขตทางดา้นประชากร และขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

4.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีอยูใ่นข่าย

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด 

จงัหวดับึงกาฬ โดยตรวจสอบขอ้มูลจากทะเบียนผูอ้ยูใ่นข่ายเสียภาษี ประจาํปี 2560 

4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

 4.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  - เพศ 

  - อาย ุ

  - ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  -  อาชีพ 

  - รายไดต่้อเดือน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความพึงพอใจของ 

ผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบล

ปากคาด  อาํเภอปากคาด  

จงัหวดับึงกาฬ 

 
 

ปัจจัยการให้บริการ  4  ด้าน 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  

2.ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

3.ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

4.ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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4.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลตาํบลปากคาด อําเภอ

ปากคาด จังหวดับึงกาฬ และปัจจัยการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้าน 

ผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.2.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

ตั้งแต่เดือน มีนาคม – กนัยายน พ.ศ. 2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  ผู้ เสียภาษี หมายถึง บุคคลท่ีอยูใ่นข่ายเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

และภาษีป้าย ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ 

 5.2  ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของผูเ้สียภาษี 

ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือมากกว่าท่ีคาดหวงัจากการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ 

 5.3  การจัดเก็บภาษี หมายถึง การจดัเก็บภาษีท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจหน้าท่ีให้เทศบาล

ตาํบลปากคาดจดัเก็บเอง เพื่อเป็นรายไดใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง โดยภาษีท่ีเก็บไดใ้นเขต

เทศบาลตาํบลปากคาดให้ถือเป็นรายไดข้องเทศบาลตาํบลปากคาด ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน 

ภาษีบาํรุงบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย 

 5.4  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง 

อย่างอ่ืนกับท่ีดินท่ีใช้ต่อเน่ือง ท่ีให้เช่า ท่ีทําการค้าขาย ท่ีเก็บสินค้า ท่ีประกอบอุตสาหกรรม 

ท่ีให้ญาติ พอ่ แม่ หรือผูอ่ื้นอาศยั (ยกเวน้โรงเรือนท่ีเจา้ของอยูอ่าศยัเอง และไม่ไดเ้ก็บสินคา้ หรือทาํ

การคา้ขายหรือประกอบการอุตสาหกรรม) 

 5.5  ภาษีบํารุงท้องที่ หมายถึง เงินท่ีเรียกเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน

หรือครอบครองอยูใ่นท่ีดิน 

 5.6  ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากป้ายซ่ึงแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมาย ท่ีใช้

ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อโฆษณาหารายได ้

 5.7  การให้บริการจัดเก็บภาษ ีหมายถึง การกระทาํท่ีเทศบาลตาํบลปากคาดเก่ียวกบัการ

จดัเก็บภาษี 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

6.1 เทศบาลตาํบลปากคาดสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นฐานขอ้มูลในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นธรรม มีฐานะการคลงัท่ีเขม้แข็งสามารถ

พึ่งตนเองไดใ้นระยะยาว 

6.2  เทศบาลตําบลปากคาดสามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุง พัฒนาระบบ หรือ

แนวทางการให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีในดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด 

จงัหวดับึงกาฬ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้สียภาษีมากข้ึน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามสาํคญั

กบัรายได้ท่ีจดัเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย โดยกาํหนด 

เป็นส่ิงท่ีจดัสรรเงินอุดหนุนใหก้บัเทศบาลตามสัดส่วนของรายไดท่ี้เทศบาลจดัเก็บได ้อีกทั้งเป็น 

ตัวช้ีว ัดในการปฏิบัติงาน และในการท่ี เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ 

จดัเก็บได้ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นธรรม งานบริการด้านการจัดเก็บภาษีจึงเป็น 

ส่วนสาํคญัในการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ทาํให้เทศบาลมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและสร้างจิตสํานึก

แก่ผูเ้สียภาษี 

ให้ตระหนกัถึงหน้าท่ีท่ีตอ้งเสียภาษี ส่งผลต่อฐานะการคลงัท่ีเขม้แข็ง และนาํเงินภาษี

มาพฒันาใน 

ท้องถ่ินของตนโดยไม่พึ่ งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากนัก เทศบาลต้องมีแนวทาง 

ในการดาํเนินการ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษีโดยการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี 

ณ จุดบริการ 

หลังจากได้รับบริการ นําผลการศึกษาความพึงพอใจมาวิเคราะห์ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริการแก่ผูเ้สียภาษีใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล

ตําบลปากคาด อําเภอปากคาด จังหวดับึงกาฬ  ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด 

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใชป้ระกอบการอธิบาย การวเิคราะห์ 

และสรุปผลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

2.3  แนวคิดและนโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร 

2.4  ขอ้มูลทัว่ไปและโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตาํบลปากคาด 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

     จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ มีผูก้ล่าวไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

  1.1  อเดย์ และแอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, 1975) ได้กล่าวถึงทฤษฏีพื้นฐาน

ของความพึงพอใจ 6 อย่าง  ท่ี เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู ้มาใช้บริการ และความรู้สึก 

ท่ีผู ้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึง

ผูใ้ชบ้ริการ ประเภทของความพึงพอใจ  6 อยา่ง คือ  

  1)  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience) ไดแ้ก่ การใช้

เวลารอคอยในสถานท่ีบริการ การได้รับการดูแลเม่ือมีความต้องการ ความสะดวกสบาย 

ท่ีไดรั้บในสถานบริการ  

  2)  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ได้แก่ การ

ได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ช้บริการสามารถขอรับบริการตามความตอ้งการ 

ของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการให้ความสนใจผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการได้มีการติดตามผลงานการ

ใหบ้ริการ 
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   3)  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information) 

  4)  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ได้แก่ การ

แสดงอธัยาศยัท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of service) ได้แก่ คุณภาพของ

การบริการต่อผูใ้ชบ้ริการ 

6)  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Out–off-pocket Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ

ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการ 

 1.2 จอห์นดี มิลเลทท์ (John D.Millet, 1954: 397 ) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ จุดมุ่งหมายของการ

ใหบ้ริการ คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดยยดึแนวทาง 5 ประการ คือ 

1)  การให้บริการท่ีเสมอภาคกัน (Equitable Service) มีหลักเกณฑ์ว่าบุคคลย่อม

เกิดาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคกนั คือ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัยอ่ม

ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิวพรรณ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ

ตลอดจนสถานะทางสงัคม 

2)  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) ความสําเร็จของการให้บริการนั้น

ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลสําเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอยา่งเดียว หากจะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย 

คือ ตอ้งทนัเวลา หรือทนัเหตุการณ์ตามท่ีตอ้งการดว้ย 

3)  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) เป็นการให้บริการท่ีพิจารณาถึง

ปริมาณคนท่ีเหมาะสม จาํนวนความตอ้งการในสถานท่ีท่ีเพียงพอ ในเวลาท่ีเหมาะสม 

4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการเป็นไป

อยา่งสมํ่าเสมอดยยดึประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกั  

5)  การบริการอัตราก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการให้บริการท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพของงานบริการ กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 1.3  ทวีพงษ์ หินคํา (2541: 8) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความชอบ 

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

ไดจ้ะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

 1.4  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 81) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

เป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีตอ้งการ และ

คาดหวงั ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแต่ละคน 

ยอ่มแตกต่างกนัตามพื้นฐานทางดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 1.5  วรัิช วรัิชภาวรรณ (2548: 5) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการ (Management Administration) 

การบริหารการพฒันา (Development Administration) และการบริหารการบริการ (Service Administration) 

โดยแต่ละคาํมีความหมายใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วนคือ 

 1.5.1  ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ และ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  

 1.5.2  มีกระบวนการบริหารงานประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) 

หรือการวางแผน (Planning) การดาํเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating)  

 1.5.3  มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทางท่ีทาํให้ประชาชน 

มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน  

 สําหรับส่วนท่ีแตกต่างกนันั้นโดยท่ีแต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหาร

จดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น มุ่งหวงั

ผลกาํไร ความได้เปรียบทางการแข่งขนั การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน 

การลดขั้นตอนและลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเร่ืองการ

บริหารรวมทั้ งการพัฒนานโยบาย (Policy) แผน (Plan) แผนงาน(Program) โครงการ (Project) หรือ

กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  

 ส่วนการบริหารการบริการเน้นเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ 

แก่ประชาชนน เป็นการการจดัวางบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน บางโครงการเป็นงานยุ่งยาก

สลบัซบัซอ้นตอ้งการคนท่ีมีความรู้ มีทกัษะความชาํนาญซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 

 1.6  เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ไดก้ล่าวไวว้่า ความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายท่ีผูใ้ห้บริการทั้งหลายต่างคิดคน้หากลยุทธ์ทางการจดัการ 

กลยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช ้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยมี

จุดมุ่งหวงัท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจในการบริการและกลบัมาใช้บริการซํ้ า ดงันั้นความพึงพอใจ 

จึงเป็นประเด็นท่ีมีความสาํคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 

 1.6.1  ความสําคัญของความพึงพอใจต่อผู้ รับบริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

คาํนึงถึงโดยยดึถือส่ิง ต่อไปน้ี 

 1)  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของการบริการ 

รูปแบบของการบริการท่ี ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 

ของผูรั้บบริการได้โดยผูใ้ห้บริการจะต้องสํารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผูรั้บบริการ

เป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงจะสามารถกาํหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการ

บริการท่ีประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการได ้
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  2)  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพ

ของการบริการ เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีชดัเจนและส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซํ้ าของผูรั้บบริการ 

โดยทัว่ไปองค์การธุรกิจบริการจะทาํการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลาย ๆ ด้าน 

เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใชค้วามน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

ความรู้และความสามารถในการใหบ้ริการ และบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

 3)  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นตวัช้ีคุณภาพและความสาํเร็จของงาน

บริการ เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ การปฏิบติังานบริการจะมีคุณภาพ

นั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในการบริการของตนจึงจะทุ่มเทในการทาํงาน และเป็นส่ิง 

ท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และสุดท้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 

ของธุรกิจบริการของกิจการดว้ย 

 1.6.2 ความสําคัญของความพึงพอใจต่อผู้ รับบริการ เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 

จะได้จากการมารับบริการนั้น โดยผูรั้บบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพ

การบริการท่ีดี ดงันั้นความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการนัน่เอง 

  นอกจากน้ี เอนก สุรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพิพฒันกิจ (2548: 176)  

ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  ผลิตภณัฑ์บริการ ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์บริการ 

ท่ีมีคุณภาพ และระดบัการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

แสดงให้ผูรั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์

บริการท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 2)  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู ้รับบริการเกิดจากการประเมิน

คุณภาพและรูปแบบของงานบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไปโดยผูใ้ห้บริการ

จะตอ้งกาํหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจ 

ท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการน้ีจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัความสามารถ 

ในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย 

 3)  สถานท่ีรับบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการให้บริการ 

ท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานท่ีจอดรถหรือการให้บริการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตซ่ึงทาํใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีบริการลดลงไปได ้
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 4) การส่งเสริมแนะนําบริการ ผูป้ระกอบกิจการบริการจะต้องให้ข้อมูล

ข่าวสารในเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการ  และภาพลกัษณ์ของการบริการ 

ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อซ้ือบริการต่อไป 

 5)  ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบกิจการบริการจะตอ้งตระหนักว่าตนเองมีส่วน

สําคญัในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการ 

และเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจ เอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

 6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผูป้ระกอบกิจการบริการจะต้องสร้าง 

ให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานท่ี ผ่านการออกแบบตกแต่ง มีการแบ่งพื้นท่ีอย่างเหมาะสม 

ลงตวัช่วยให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการบริการ และส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการ 

อีกดว้ย 

 7)  กระบวนการบริการ  ผูป้ระกอบกิจการบริการต่างมุ่งหวงัให้เกิดความ 

มีประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการ

สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนําเอาบุคลากร และ

เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและมุ่งหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึน

ต่อผูรั้บบริการ 

 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นระดบัความรู้สึก 

ท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับบริการของผูรั้บบริการว่าได้รับรู้การนําเสนอจากผูใ้ห้บริการว่ามีความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด หากนาํเสนอไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งจะเกิด

ความพึงพอใจ และในทางตรงกนัขา้มเม่ือนาํเสนอไม่สอดคล้องก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ โดยมี

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 7 ปัจจยั ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  

ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นการส่งเสริมแนะนาํบริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ

บริการ และดา้นกระบวนการบริการ หรือวิธีการนาํเสนอบริการ หากองคก์รสามารถสร้าง หรือปรับ

แนวทางการบริการตามปัจจยัดงักล่าว ยอ่มสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บริการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ มีหลายทศันะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

2.1  Kotler (1997: 611) ไดก้ล่าวถึง การบริการ คือ การกระทาํท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึง

หรือบุคคลหน่ึง นาํเสนอใหห้น่วยงานหน่ึงหรืออีกบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้และ

ไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของ หรืออาจไม่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์

หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ทางกายภาพ 

2.2  ชัยพล ชาวประเสริฐ (2547: 18) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้่า กิจกรรม

ของกระบวนการท่ีส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจไปให้กบัผูรั้บบริการ

โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการนั้น และนาํไปสู่ความ 

พึงพอใจในท่ีสุด หนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการ คือ ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้ไดรั้บความ

พึงพอใจมากท่ีสุด  

 2.3  สมิต สัชฌุกร (2542: 14) ได้กล่าวถึง การบริการท่ีดี จะส่งผลให้ผู ้รับบริการ 

มีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและห น่วยงานท่ีใหบ้ริการ 7 ประการ ดงัน้ี 

1)  มีความช่ืนชมในการใหบ้ริการ 

2)  มีความนิยมในหน่วยงานใหบ้ริการ 

3)  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 

4)  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

5)  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

6)  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 

7)  มีการกล่าวถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

 2.4  จินตนา บุญบงการ (2539: 15) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่ เป็นส่ิงจบัตอ้ง

สัมผสัแตะต้องอาศัยได้ยาก และเส่ือมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําข้ึนทันทีและส่งมอบ 

ใหผู้รั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที 

  ดงันั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้

ไปยงัผูรั้บบริการซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และ 

ท่ีสําคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตใจ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยคุณลกัษณะ 7  ประการ ท่ีผูใ้ห้บริการ

ควรมี คือ SERVICE ไดแ้ก่ 
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     S = Smile มีความยิม้แยม้ 

  E = Early Responsibility การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่ง 

  รวดเร็วทนัใจ 

 R = Respectful การแสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 

 V = Voluntaries Manner การใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจ 

 I = Image Enhance การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 C = Courtesy กิริยาอ่อนนอ้ม สุภาพ และมีมารยาทท่ีดี 

  E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง และความกระตือรือร้นในการ 

   ใหบ้ริการ 

2.5  ยุทธศาสตร์ของประเทศไทย (พ.ศ.2556-2561) กาํหนดกรอบพฒันาระบบราชการ

การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน โดยใช้กลยุทธ์พฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชนและเสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ โดยกาํหนดแนวทางไว ้ดงัน้ี  

 2.5.1  พฒันาระบบการให้บริการประชาชน มี  7 อยา่ง คือ 

 1)  ส่งเสริมหน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกัน 

และกนัและวางรูปแบบการให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับการบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง 

โดยไม่คาํนึงวา่ผูรั้บบริการจะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 

 2)  ยกระดบัการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการ 

เช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียว 

เพื่อใหป้ระชาชนสามารถรับบริการไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว 

 3)  ส่งเสริมให้ส่วนราชการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มา

ใช้ในการให้บริการประชาชน (e-service) เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได้ง่ายข้ึน รวมทั้ง

พฒันารูปแบบการบริการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบั

ความต้องการของตนเอง (Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ เช่น  

m – Government ซ่ึงให้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสาร

และบริการถึงประชาชน เป็นตน้ 

 4)  ส่งเสริมใหมี้เวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของการ 

บริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกบับริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของ

ภาครัฐ รวมถึงขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

 5)  ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 

ระหวา่งหลายส่วนราชการ นาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ 
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และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือการ

แกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของ

รัฐ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั และเอ้ือต่อการแข่งขนัของประเทศ   

  6)  ส่งเสริมใหมี้การนาํระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ 

 (Service Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซ่ึงเป็นการกําหนดเง่ือนไขในการให้บริการของ

หน่วยงานของรัฐท่ีมีต่อประชาชน โดยการกาํหนดระดบัการให้บริการซ่ึงครอบคลุมการกาํหนด

ลกัษณะ ความสาํคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด 

  7)  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริการภาครัฐ 

โดยใชป้ระโยชน์จากบตัรประจาํตวัประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบตัร

สมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือเลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกั 

 2.5.2  การสร้างวัฒนธรรมการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ มี 2 อยา่ง คือ 

  1) ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และ

หล่อหลอมการสร้างวฒันธรรมองค์การ ให้ขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการ

ใหบ้ริการท่ีดี รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยตรง

มากข้ึน 

  2)  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชน 

โดยการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการ  การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการเพื่อใหส้ามารถ

นํามาปรับปรุง  และพฒันาคุณภาพการบริการได้อย่างจริงจงั เน้นการสํารวจความพึงพอใจ ณ  

จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และนาํผลสํารวจความพึงพอใจมาวเิคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และเผยแพร่ผลการสํารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้ง

สถาบันการส่งเสริมการให้บริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ  (Institute forCitizen Centered Service 

Excellence)  เพื่อทาํหนา้ท่ีในการสาํรวจความคิดเห็น วเิคราะห์ติดตาม เสนอแนะการปรับปรุง และ

พฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 

 2.5.3  แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ มี 9 อย่าง คือ 

   1)  บุคลากรภาครัฐต้องมีความรู้ในงาน (Knowledge) ผู ้ให้บริการต้องมี

ความรู้ในงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถตอบขอ้ซักถามจากผูรั้บบริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ 

ทั้งในเร่ืองกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย โครงการ และภารกิจของหน่วยงาน เป็นตน้ และ

ตอ้งขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนไป

อยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดด  
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  2)  บุคลากรภาครัฐตอ้งมีความช่างสังเกต (Observe) ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับ

การบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนช่างสังเกต มีความรู้เช่ียวชาญในงานบริการมีความคิด

สร้างสรรค์สามารถนํามาปรับปรุงให้เกิดการบริการท่ีดียิ่งข้ึน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

  3) บุคลากรภาครัฐตอ้งมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความ

กระตือรือร้นจะแสดงถึงความมีจิตใจในการตอ้นรับ ให้ความช่วยเหลือ จริงใจ จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีต่อหน่วยงาน 

 4)  บุคลากรภาครัฐต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นส่ิง 

ท่ีแสดงออกจากความคิด ความรู้สึกและส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความสบาย

ใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ 

 5) บุคลากรภาครัฐตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative) ควรมีความคิด

ใหม่ ๆไม่ยึดติดกับประสบการณ์หรือบริการท่ีทาํอยู่เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการและปรับปรุงวิธีการ

ทาํงาน 

  6) บุคลากรภาครัฐต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional Control)  

งานบริการเป็นงานท่ีให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ตอ้งพบปะผูค้นมากมาย ดงันั้น พฤติกรรมผูรั้บบริการ

จะแตกต่างกนั ผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถควบคุมสติอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  7) บุ ค ล าก รภาค รัฐต้องมี ส ติใน ก ารแก้ปั ญ ห าท่ี เกิ ด ข้ึ น  (Calmness) 

ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอความช่วยเหลือปกติ แต่บางกรณีผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาเร่งด่วน 

ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาวิธีในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติโดยเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกใหก้ารใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

 8) บุคลากรภาครัฐตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ (Attitude) การบริการ

เป็นการช่วยเหลือผูท้าํงานบริการเป็นผูใ้ห้ จึงตอ้งมีความคิด ความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบ

และเต็มใจท่ีจะให้บริการ ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดี ยอ่มให้ความสําคญัต่องานบริการ

และปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เป็นผลใหง้านมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 9)  บุคลากรภาครัฐตอ้งทาํงานดว้ยความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการ

แบ่งงานกนัทาํใครรับผิดชอบเร่ืองใด ควรปลูกฝังทศันคติให้เห็นความสําคญัของผูรั้บบริการดว้ย

การยกย่องว่า“ผูรั้บบริการคือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด/ผูรั้บบริการเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้ งน้ีก็เพื่อให้

บุคลากรภาครัฐมีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการอยา่งดีท่ีสุด 
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 2.5.4 งานบริการเป็นหน้าทีข่องบุคลากรภาครัฐ  

 งานบริการเป็นหวัใจของขา้ราชการ  การสร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการแก่ 

คลากรภาครัฐเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากงานบริการเป็นกิจกรรมการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้ไปถึง

ผูรั้บบริการโดยออกมาในรูปความพึงพอใจต่อรูปแบบ สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นต้น 

โดยมีมุมมองท่ีสาํคญัของการใหบ้ริการภาครัฐ 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ดา้นสถานท่ี ตอ้งเขา้ถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 

 2)  ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น  

 3)  ด้านผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

 4)  ดา้นความสะดวก พฒันาการบริการใหเ้ป็นแบบออนไลน์มากข้ึน 

 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนนั้น เจา้หนา้ท่ีของรัฐนอกจาก 

จะมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติแล้วต้องมีใจรักและมีจิตสํานึกในการให้บริการ 

เพราะการให้บริการประชาชนถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐ ดงันั้นเพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ี 

ของบุคลากรภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์  

 ผูศึ้กษาจึงไดส้าํรวจความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการจดัเก็บภาษีจากไดรั้บ

การบริการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สถานท่ีให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ผูใ้ห้บริการ และส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เพื่อนาํผลการศึกษามาวเิคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่อไป 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวข้างต้น  กล่าวได้ว่า การบริการเป็นการ 

ให้ความช่วยเหลือหรือดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูรั้บบริการ การบริการท่ีดีจะทาํให้ผูรั้บบริการ

ไดรั้บความพึงพอใจและช่ืนชม ภาพลกัษณ์องค์กรก็จะดีไปดว้ย และเบ้ืองหลงัความสําเร็จในการ

จดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพนั้น มกัพบวา่งานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน 

 

3.  แนวคดิและนโยบายเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษอีากร 

 

 3.1  การจัดเกบ็ภาษีอากรขององค์กรปกครองท้องถิ่น  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความสําคญัต่อการจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย กาํหนด 

ให้เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานจดัให้มีการติดตามและประเมินผลผ่านระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (http://info.dla.go.th) และการประเมินประสิทธิภาพ 

ของขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส.ถ - อปท) (Local Performance Assessment: LPA ) ดา้น 

http://info.dla.go.th/
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บริหารงานการเงินและการคลงั เพื่อให้ท้องถ่ินมีการบริหารงานการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ และ 

มีรายไดเ้พิ่ม ลูกหน้ีลดลง ประกอบกบัรัฐบาลไดมี้การกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินตามพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542

ส่งผลใหท้อ้งถ่ินมีท่ีมาของรายได ้4 แนวทาง  

 แนวทางแรก คือ ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีและภาษีป้าย 

 แนวทางท่ีสอง คือ ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้แบ่งให้ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีดิน 

เป็นตน้ 

 แนวทางท่ีสาม คือ ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้มอบให้ทอ้งถ่ิน ได้แก่ ภาษีรถยนต์ และ

ลอ้เล่ือน แนวทางท่ีส่ี คือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล                     

 ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง เป็นภาษีท่ีกฎหมายกาํหนดให้องค์กรปกครองท้องถ่ิน 

มีอาํนาจในการจดัเก็บเพื่อเป็นรายไดข้องตนเอง ประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี และภาษีป้าย โดยจดัเก็บตามอาํนาจของกฎหมาย ดงัน้ี 

 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 

              แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2534 

 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  จดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508  

 ภาษีป้าย      จดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 

         แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2534 

 3.2  ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ภาษีท่ีเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนกบั

ดินท่ีทีใชต่้อเน่ือง ท่ีให้เช่า ท่ีทาํการคา้ ท่ีเก็บสินคา้ ท่ีประกอบการอุตสาหกรรม ท่ีให้ญาติ พ่อ แม่

หรือผูอ่ื้นอาศยั (ยกเวน้โรงเรือนท่ีเจา้ของอยู่อาศยัเอง และไม่ไดเ้ก็บสินคา้หรือทาํการคา้ขายหรือ

ประกอบการอุตสาหกรรม)  

 เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างตอ้งยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน 

และท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) ณ สาํนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ตั้งอยู ่

ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี  

 อตัราภาษีคิดจากค่ารายปี (ค่ารายปี เป็นจาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้น สมควรให้เช่า

โดยคิดเป็นปี เช่น โรงเรือนใหเ้ช่าเดือนละ 5,000 บาท ค่ารายปี คือ 5,000 x 12 เท่ากบั 60,000 บาท)  

อตัราภาษีร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  (ในท่ีน้ีคือ 60,000 x 12.5% = 7,500 บาท)  
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 ผูเ้สียภาษีตอ้งเสียภาษีกบัพนกังานเก็บภาษีภายในสามสิบวนันบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ

แจง้การประเมิน หากผูเ้สียภาษีไม่พอใจในการแจง้การประเมินโดยเห็นว่าค่าภาษีนั้นสูงเกินไป  

มีสิทธิยื่นอุทธรณ์ภาษีต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในสิบห้าวนันับ 

ถัดจากวนัท่ีได้รับแจ้งการประเมิน และเม่ือได้รับแจ้งผลกการช้ีขาดแล้วยงัไม่พอใจอีกมีสิทธิ 

นาํเร่ืองร้องต่อศาลภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บทราบคาํช้ีขาด  

 กรณีท่ีค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีจาํนวนตั้ งแต่ 9,000 บาท ข้ึนไป ผูเ้สียภาษี

สามารถขอผ่อนชาํระภาษีไดโ้ดยแบ่งผ่อนได ้3 งวด ๆ ละเท่า ๆ กนั และผูเ้สียภาษีโรงเรือน และ

ท่ีดิน เม่ือได้รับแจง้การประเมินแล้วจะตอ้งนาํเงินค่าภาษีไปชาํระภายใน 30 วนั นับถดัจากวนัท่ี

ไดรั้บแจง้ประเมิน มิฉะนั้นจะตอ้งเสียเงินเพิ่ม ดงัน้ี 

 1)  ถา้ชาํระไม่เกิน 1 เดือน นบัแต่วนัพน้กาํหนดให้เพิ่มร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 

 2)  ถา้ชาํระเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ใหเ้พิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 

 3)  ถา้เกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ใหเ้พิ่มร้อยละ 7.5 ของภาษีท่ีคา้ง 

 4)  ถา้เกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ใหเ้พิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 

 บทกาํหนดโทษของผูฝ่้าฝืน มีดงัน้ี 

 1)  ผูใ้ดละเลยไม่แสดงขอ้ความในแบบพิมพ์เพื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นตามความ

เป็นจริง ตามความรู้เห็นของตนให้ครบถว้น และรับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าวพร้อมทั้ง

ลงวนัท่ีเดือน ปี และลงลายมือช่ือของตนกาํกบัไว ้เวน้แต่จะเป็นดว้ยเหตุสุดวิสัย ตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 200 บาท 

 2)  ผูใ้ดละเลยไม่ปฏิบัติตามหมายเรียกของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ไม่แจง้รายการ

เพิ่มเติมรายละเอียดยิ่งข้ึนเม่ือเรียกร้อง ไม่นําพยานหลักฐานมาแสดง หรือไม่ตอบคําถาม 

เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีซกัถาม ผูรั้บประเมินในเร่ืองใบแจง้รายการ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท 

 3)  ผูใ้ดรู้อยู่แล้วหรือจงใจยื่นข้อความเท็จ หรือให้ถ้อยคาํอนัเป็นเท็จ หรือตอบ

คาํถามด้วยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนําพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือหาทางให้ผูอ่ื้น

หลีกเล่ียงคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของตน หรือโดยความเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกง 

โดยอุบายหรือโดยวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีจะหลีกเล่ียง หรือพยายามหลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปี

แห่งทรัพยสิ์น ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

   3.3  ภาษีบํารุงท้องที ่ 

 ภาษีท่ีจดัเก็บจากเจา้ของท่ีดินตามราคาปานกลางท่ีดิน และตามบญัชีอตัราภาษี

บาํรุงท้องท่ี ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี ได้แก่ ท่ีดินท่ีเป็นของบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่า 

จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือสิทธิครอบครองอยู่ในท่ีดิน 
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ท่ีไม่เป็นกรรมสิทธิของเอกชน ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีดิน และพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขา

หรือท่ีมีนํ้าดว้ย โดยไม่เป็นท่ีดินท่ีเจา้ของท่ีดินไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรืออยูใ่นเกณฑล์ดหยอ่น  

 เจ้าของท่ีดินต้องยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ณ สํานักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงท่ีดินนั้นตั้งอยูภ่ายในเดือนมกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดิน 

แบบแสดงรายการท่ีไดย้ืน่ไวน้ั้นใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปี  

 อตัราภาษีบํารุงท้องท่ีกําหนดไวใ้นบัญชีท้ายพระราชบัญญัติภาษีบาํรุงท้องท่ี 

พุทธศกัราช 2508 แบ่งเป็น 34 อตัรา การคาํนวณภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคาํนวณจากราคาปานกลางท่ีดิน 

คูณด้วยเน้ือท่ีดิน (เป็นจาํนวนไร่) โดยเน้ือท่ีดินคิดจากเน้ือท่ีดินถือครองหักด้วยเน้ือท่ีดินท่ีไดรั้บ

ลดหย่อน การลดหย่อนท่ีดินสําหรับท่ีดินในเขตเทศบาลตาํบล กฎหมายกาํหนดให้ลดหย่อนได ้ 

200 – 400 ตารางวา โดยออกเป็นเทศบัญญัติการลดหย่อนภาษีบํารุงท้องท่ี  การลดหย่อน 

ใหล้ดหยอ่นสาํหรับท่ีดินในจงัหวดัเดียวกนัเท่านั้น  

 ส่วนการยกเวน้ภาษีและการลดภาษี ทําได้เฉพาะกรณีท่ีท่ีดินใช้เพาะปลูกนั้ น

เสียหายมากผิดปกติ เพาะปลูกไม่ไดด้้วยเหตุพน้วิสัย อาํนาจในการพิจารณาเป็นของผูว้่าราชการ

จงัหวดั (ลดไดต้ามระเบียบกระทรวงมหาดไทยกาํหนด)  

 กรณีเจ้าของท่ีดินไม่เห็นด้วยกับราคาปานกลางท่ีดิน  หรือเม่ือได้รับแจ้งการ

ประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแลว้  เห็นวา่การประเมินนั้นไม่ถูกตอ้งมีสิทธิอุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั

ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีประกาศราคาปานกลางท่ีดิน หรือวนัท่ีรับแจง้การประเมิน หากผูเ้สีย

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี หรือเกินกวา่ท่ีควรจะตอ้งเสียมีสิทธิขอรับเงินคืนภายใน 

หน่ึงปี โดยยืน่คาํร้องขอคืนภาษีนบัแต่วนัท่ีเสียภาษี  

 ผูเ้สียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ตอ้งเสียเงินเพิ่มในกรณีและอตัรา ดงัต่อไปน้ี 

1) ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลากาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของ 

ค่าภาษีบาํรุงท้องท่ีเวน้แต่กรณีท่ีเจ้าของท่ีดินได้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินก่อนท่ีเจ้าพนักงาน

ประเมินจะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นั้น ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

2)  ยืน่แบบแสดงรายการไม่ถูกตอ้ง ทาํให้จาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลด 

นอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีเจา้ของท่ีดิน

ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการท่ีดินใหถู้กตอ้ง ก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินแจง้การประเมิน 

3)  ช้ีเขต แจง้จาํนวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนักงานสํารวจ โดยทาํให้จาํนวน

เงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ใหเ้สียเงินเพิ่มอีก 1 เท่า ของภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม 
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4) ไม่ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 24  ต่อปีของ

จาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน และไม่นาํเงินเพิ่มตามขอ้ 1) – 3) 

มารวมคาํนวณดว้ย 

บทกาํหนดโทษของผูฝ่้าฝืน มีดงัน้ี 

1)  ผูใ้ดแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ใหถ้อ้ยคาํเท็จ ตอบคาํถามดว้ยถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือ

นาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ตอ้งระวาง

โทษจาํคุกไม่เกิน 6 ปี หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

2)  ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือยอมช้ีเขต หรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดิน ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 3)  ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังานซ่ึงปฏิบติัการสํารวจเน้ือท่ีดิน หรือปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อการ

เร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ หรือขดัขวางเจา้พนกังานประเมินในการปฏิบติัการตามหนา้ท่ีตอ้งระวาง

โทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 4)  ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของเจา้พนกังานซ่ึงสั่งให้มาใหถ้อ้ยคาํ หรือส่งบญัชี หรือเอกสาร

มาตรวจสอบหรือสั่งใหป้ฏิบติัการเท่าท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ

หรือไม่มาให้ถ้อยคาํหรือไม่ส่งเอกสารอนัควรแก่เร่ืองมาแสดงตามหนังสือเรียกตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 3.4  ภาษีป้าย  

 ป้ายท่ีตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ ป้ายแสดงช่ือ ยีห่้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประกอบ

การคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ไม่ว่า

จะไดแ้สดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษรภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั จารึก หรือ

ทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน  

 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของป้าย ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่อาจหาตวัเจา้ของ

ป้ายนั้นได ้ให้ถือวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย หากไม่อาจหาตวัผูค้รอบครอง

ป้ายนั้นได ้ให้ถือวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้ง หรือแสดงอยูเ่ป็นผูเ้สีย

ภาษีป้าย  

 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายตอ้งยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ป.1) ภายในเดือนมีนาคมของ

ทุกปี  โดยป้ายท่ีติดตั้งเป็นปีแรก คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน และเร่ิมเสียภาษีตั้งแต่งวด

ท่ีติดตั้งจนถึงงวดสุดทา้ยของปี ดงัน้ี 

 งวดท่ี 1 ติดตั้งเดือนมกราคม – มีนาคม เก็บภาษีร้อยละ 100 

 งวดท่ี 2 ติดตั้งเดือนเมษายน – มิถุนายน เก็บภาษีร้อยละ 75 
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  งวดท่ี 3 ติดตั้งเดือนกรกฎาคม – กนัยายน เก็บภาษีร้อยละ 50  

 งวดท่ี 4 ติดตั้งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม  เก็บภาษีร้อยละ 25 

 การคํานวณ ภาษีป้าย  คํานวณตามเน้ือท่ีของป้าย  คิดเป็นตารางเซนติเมตร  

มี 3 ประเภท ตามตารางท่ี 2.1 สาํหรับป้ายท่ีคาํนวณภาษีไดไ้ม่ถึง 200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200 บาท 

 

ตารางท่ี 2.1 อตัราการจดัเก็บภาษีป้าย 

 

ประเภทป้าย ลกัษณะป้าย 
อตัราภาษ ี

(บาท/ตร.ซม.) 

(1) ภาษาไทยลว้น 3 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. 

(2) อกัษรไทยปนอกัษรบางประเทศ อกัษรไทย 

ปนภาพ/เคร่ืองหมาย (อกัษรภาษาไทยอยูบ่นอกัษร

ต่างประเทศ) 

20 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. 

(3) อกัษรไทยอยูใ่ตห้รือตํ่ากวา่อกัษรต่างประเทศหรือ

เคร่ืองหมายใด 

40 บาท ต่อ 500 ตร.ซม. 

 

 กรณีท่ีค่าภาษีป้ายตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป สามารถผอ่นชาํระไดโ้ดยให้ผอ่นชาํระ

เป็น  3 งวด  งวดละเท่า ๆ กัน  โดยแจ้งความจํานงเป็นหนังสือก่อนครบกําหนดเวลาเสียภาษี  

แต่หากผูเ้สียภาษีได้รับแจง้การประเมินแล้ว เห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกตอ้งมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ 

การประเมินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน และเม่ือไดรั้บ

คาํวนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้เห็นวา่ยงัไม่ถูกตอ้ง สามารถนาํเร่ืองข้ึนสู่ศาลไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี

ไดรั้บแจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยผูเ้สียภาษีตอ้งเสียภาษีให้ครบถว้นก่อน และผูเ้สียภาษีป้ายจะตอ้ง

เสียเงินเพิ่มในกรณีและอตัราดงัต่อไปน้ี 

1)  ไม่ยื่นแบบแสดงรายการป้ายภายในเวลากาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของ

ค่าภาษีป้าย เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้ายไดย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีจะ

ไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นั้น ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละหา้ของค่าภาษีป้าย 

 2)  ยืน่แบบแสดงรายการป้ายโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีป้าย

ลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้าย

ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายใหถู้กตอ้งก่อนท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้การประเมิน 
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 3)  ไม่ชําระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกําหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสองต่อเดือน 

ของค่าภาษีป้ายเศษของเดือนให้นบัเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ีไม่ให้นาํเงินเพิ่มตาม 1) และ 2) มาคาํนวณ

เป็นเงินเพิ่มตามขอ้น้ีดว้ย 

  บทกาํหนดโทษของผูฝ่้าฝืน มีดงัน้ี 

1) ผูใ้ดแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ใหถ้อ้ยคาํเท็จ ตอบคาํถามดว้ยถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือ

นาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุก

ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับตั้งแต่ 5,000 บาท ถึง 50,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

2)  ผูใ้ดจงใจไม่ยืน่แบบแสดงรายการป้าย (ภป.1) ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 5,000 บาท 

ถึง 50,000 บาท 

3)  ผูใ้ดไม่แจ้งการรับโอนป้าย หรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว ้ณ ท่ีเปิดเผย  

ในสถานท่ีประกอบกิจการ ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 

4)  ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติังานของพนักงานเจา้หน้าท่ี หรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของ

พนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงสั่งให้มาให้ถอ้ยคาํหรือให้ส่งบญัชี หรือเอกสารเก่ียวกบัป้ายมาตรวจสอบภายใน

กาํหนดเวลาอนัสมควร ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับตั้งแต่ 1,000 บาทถึง 20,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปขั้นตอนการจดัเก็บภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ไดด้งัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงขั้นตอนการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและภาษีป้าย 

 

ขั้นตอน 
ประเภทภาษ ี

โรงเรือนและทีด่นิ ภาษีบํารุงท้องที ่ ภาษีป้าย 

ผูเ้สียภาษี 

 

เจา้ของโรงเรือนหรือ   

ผูค้รอบครอง 

 

เจา้ของท่ีดินหรือ        

ผูค้รอบครอง 

เจา้ของป้ายหรือ      

ผูค้รอบครอง 

การยืน่แบบ 
ภายในเดือนกมุภาพนัธ์ 

 
ภายในเดือนมกราคม ภายในเดือนมีนาคม 

การประเมิน 

แจง้ผล 

การประเมิน 

ค่ารายปี x 12.5% 

ไม่กาํหนด 

 

ราคาปานกลาง x อตัราภาษี 

ไม่กาํหนด 

 

พ้ืนท่ีป้าย x อตัราภาษี 

ภายในเดือนมีนาคม 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

ขั้นตอน 
ประเภทภาษ ี

โรงเรือนและทีด่นิ ภาษีบํารุงท้องที ่ ภาษีป้าย 

ชาํระภาษี 

ภายใน 30 วนั รับแจง้

การประเมินนบัแต่วนั

ไดรั้บแจง้การประเมิน 

 

ภายใน 30 วนั รับแจง้

การประเมินนบัแต่วนั

ไดรั้บแจง้การประเมิน 

ภายใน 15 วนั รับแจง้การ

ประเมินนบัแต่วนัไดรั้บ

แจง้การประเมิน 

การอุธรณ์ 
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนั

ไดรั้บแจง้การประเมิน 

ภายใน 30 วนั นบัแต่

วนัไดรั้บแจง้การ

ประเมิน 

ภายใน 30 วนั นบัแต่วนั

ไดรั้บแจง้การประเมิน 

 

 

4.  ข้อมูลทัว่ไปและโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตําบลปากคาด 

 

 4.1  ข้อมูลทัว่ไป 

 เทศบาลตาํบลปากคาด ตั้งอยูภ่ายในศูนยร์าชการอาํเภอปากคาด เลขท่ี 157 หมู่ท่ี 5  

ตาํบลโนนศิลา อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ มีพื้นท่ีการปกครอง 4.104 ตารางกิโลเมตรครอบคลุม 

2 ตาํบล ชุมชนในเขตเทศบาลจาํนวน 16 ชุมชน ประกอบด้วย ตาํบลปากคาด จาํนวน 10 ชุมชน 

และตําบลโนนศิลา 6 ชุมชน ประชากรจาํนวน 6,999 คน จํานวนครัวเรือน  2,595 ครัวเรือน  

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2560) มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบั  แม่นํ้าโขง (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) 

 ทิศใต ้ ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนศิลา 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากคาด 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อาํเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 

 

 4.2  โครงสร้างการบริหารงาน 

 เทศบาลตาํบลปากคาด ไดจ้ดัโครงสร้างการบริหารงานภายในออกเป็น 1 สํานัก  

6 กอง ประกอบดว้ย สํานกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และกองสวสัดิการสังคม โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา

และรับผดิชอบดูแลงานทัว่ไป ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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4.2.1  สํานักปลัดเทศบาล มีหนา้ท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล ไดแ้ก่ 

งานสารบรรณ งานดา้นการพฒันาและรักษาสิทธิของบุคลากร งานตรวจสอบภายใน งานดา้นการ

ปกครอง งานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง

ตลอดจนการรับรองคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ การขอพระราชทาน 

เคร่ืองราชสริยาภรณ์ งานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย ์

4.2.2  กองคลัง 

  มีหนา้ท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน การจดัทาํบญัชี การจดัทาํสถิติรายรับ

รายจ่ายของเทศบาล การจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดทําและควบคุมทะเบียนพัสดุและทรัพย์สิน  

การบาํรุงรักษาจาํหน่ายพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล การจดัเก็บรายไดแ้ละค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

การจดัทาํระบบข้อมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและการจดัหาประโยชน์ในทรัพย์สิน 

ของเทศบาล 

4.2.3  กองช่าง 

  มีหน้าท่ีปฏิบติังานด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่าง ๆ การควบคุม 

การก่อสร้างอาคาร การออกแบบ เขียนแบบแปลนทางถาปัตยสถาปัตยกรรมและวศิวกรรมตลอดจน 

การจดัใหมี้สวนสาธารณะสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและการประดบัตกแต่งเมืองใหส้วยงาม 

4.2.4  กองวิชาการและแผนงาน 

  มีหนา้ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล การจดัทาํเทศบญัญติั 

งบประมาณรายจ่ายประจําปี  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล การศึกษาวิจัย 

การปฏิบัติงานของเทศบาลในด้านต่าง ๆ การดําเนินการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย  

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เผยแพร่ผลงานของเทศบาลใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

4.2.5 กองการศึกษา 

 มีหนา้ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาให้แก่เด็ก เยาวชน การส่งเสริม

คุณภาพมาตรฐานการศึกษา การจดักิจกรรมดา้นศาสนา วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน การจดักิจกรรม

เด็กและเยาวชน ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของเด็ก เยาวชน และประชาชน  

 4.2.6  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  

  มีหน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความสะอาด การจดัเก็บขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูลจากอาคารบา้นเรือนและท่ีสาธารณะต่าง ๆ การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อ การควบคุมสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชน 

 4.2.7 กองสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาชุมชน 

การสังคมสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ การจดัสวสัดิภาพเด็ก และ
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- งานตรวจสอบ 

   ภายใน 

- งานการเจา้หนา้ท่ี 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

-งานธุรการ 

- งานจดัเก็บรายได ้

- งานการเงินและ 

  บญัชี 

- งานพสัดุและ

ทรัพยสิ์น 

- งานแผนท่ีภาษี

และทะเบียน

ทรัพยสิ์น 

- งานวศิวกรรม 

   โยธา 

-  งาน

สาธารณูปโภค 

-งานธุรการ 

เยาวชน การส่งเสริมการประกอบอาชีพเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดจนการพฒันา

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา และอนามยัชุมชน 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตาํบลปากคาด ไดด้งัภาพท่ี 2.1  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตาํบลปากคาด 

สาํนกัปลดั    กองคลงั กองช่าง 

กองสวสัดิการสงัคม 

กองวชิาการและ 

แผนงาน 

 

กองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้ม 

กองการศึกษา 

นายกเทศมนตรี สภาเทศบาล 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 

- งานการศึกษา 

- งานการศาสนาศิลปะและ

วฒันธรรม ประเพณี 

 

 

 

 

- งานสุขอนามยัและ 

  ส่ิงแวดลอ้ม 

- งานธุรการ 

 

 

- งานสวสัดิการสงัคม 

- งานธุรการ 

 

- งานนิติการ 

-งานวเิคราะห์

นโยบายและแผน 

-งานส่งเสริมการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตาํบลปากคาด 

 
ทีม่า: เทศบาลตาํบลปากคาด 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นภาพร จูดาบุตร (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 329 ราย 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น (ดา้นสถานท่ี

ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก) 

เรียงลาํดบั ตามค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า คือ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้ให้บริการ ดา้น

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก                     

2. ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่แตกต่าง

กนั ส่วนความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3. ประชาชนไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ลาํดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ เทศบาลควรมา

ปฏิบติังานใหต้รงเวลา และมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นต่อการใหบ้ริการประชาชน และเจา้หนา้ท่ี

ควรใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 

จิระพงษ์ สุทธะมุสิก (2556) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลละอุ่น จงัหวดัระนอง จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 350 ราย ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้นกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบ้ริการตามลาํดบั  

  สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจกบัขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลและประเภทของงานบริการท่ีไปขอรับของประชาชนผูม้ารับบริการแล้ว พบว่า เพศ อายุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทงานบริการท่ีมารับบริการไม่มี

ความแตกต่าง 
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 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวลําภู  (2555) ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของสํานกังานจงัหวดัหนองบวัลาํภู ประจาํปีงบประมาณ 2555 จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

100 คน  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ ง 3 ด้านได้แก่  ด้านเจ้าหน้า 

ท่ีผู ้ให้บริการ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ ( Χ  = 3.47) โดยด้านท่ีให้ความพอใจสูงสุด คือด้านเจ้าหน้าท่ี 

ผูใ้ห้บริการ (Χ  = 3.59) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (Χ  = 3.35) และ

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Χ  = 3.43) ตามลาํดบั 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2559) ได้สํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี ประจาํปี งบประมาณ 2559

กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ขอ้มูลในการศึกษามี 2 แหล่ง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการใน

หน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี จาํนวน 9 หน่วยงาน จาํนวน 1,215 คน และกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  

ผลการศึกษา พบวา่ 

1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุดรธานี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (Χ = 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.60 เม่ือจาํแนกเป็นหน่วยงานพบวา่ การให้บริการของสาํนกั 

การช่าง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91.00  

การให้บริการของสํานักการคลัง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.58)  

คิดเป็นร้อยละ 91.60 การให้บริการของสํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีความ 

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(Χ  = 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.60 การให้บริการของสถานธนานุบาล  

1 และ 2 ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91.00  

การให้บริการของทอ้งฟ้าจาํลองเทศบาลนครอุดรธานี ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (Χ  = 4.61) คิดเป็นร้อยละ 92.20 การให้บริการของพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี ประชาชน 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( Χ  = 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90.00 การให้บริการของ 

กองการแพทยเ์ทศบาลนครอุดรธานีประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.58)  

คิดเป็นร้อยละ 91.60 การให้บริการห้องสมุดประชาชนเทศบาลนครอุดรธานี ประชาชนมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.63) คิดเป็นร้อยละ 92.60 การให้บริการของกองทะเบียน

ราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนเทศบาลนครอุดรธานี ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (Χ  = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.40 
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 2. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมมา 

ภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี พบวา่ประชาชนเห็นดว้ยวา่ เทศบาลนครอุดรธานีมีการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 4.15) คิดเป็นร้อยละ 83.00 

 3. การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะการพฒันา

ทอ้งถ่ินในการดาํเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  

(Χ = 3.82) คิดเป็นร้อยละ 76.40 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2558) ไดท้าํการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 29จาํนวน 194 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ี  

8 จงัหวดั 2 9ด้แก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสตูล จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัพทัลุง 

จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 29 โดยสํารวจ2 9ดา้นคุณภาพการให้บริการใน  

4 ระเด็นหลกั คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 29 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม 29ผู ้รับบริการ 29มีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมาก 29(Χ = 4.49)29 โดยพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการ มากท่ีสุด29 (Χ = 4.60)29 รองลงมา 

คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 29(Χ = 4.47) 29 ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 29 (Χ = 4.44)  

ส่วนการเปรียบเทียบ 29ความพึงพอใจ พบว่า 2 9ผูรั้บบริการ 29ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัต่างกัน 

จะมีความพึงพอใจ 29ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 29แตกต่างกนั และรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั ผูรั้บบริการจะมีความ 

พึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบล

ปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ   เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึง

กาฬ  และเพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษามาวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาล ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้กาํหนดกรอบ และแนวทางในการดาํเนินการศึกษา  เพื่อให้บรรลุ 

ตามวตัถุประสงคด์งักล่าวซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  บุคคลท่ีอยู่ในข่ายเสียภาษีโรงเรือน และ

ท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย ประจาํปี 2560  ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด  

จงัหวดับึงกาฬ (โดยตรวจสอบขอ้มูลจากทะเบียนคุมผูอ้ยูใ่นข่ายเสียภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด  

ประจาํปี  2560 ) จาํนวน 439 คน ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนของผูอ้ยูใ่นข่ายเสียภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด ประจาํปี  2560  

 

หมวดอกัษร(ราย) จาํนวน (บาท) ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ (บาท) ภาษีบํารุงท้องที ่(บาท) ภาษีป้าย 

ก 16 35,996 799.75 6,912 

ค 12 22,581 381 3,328 

จ 15 16,747 - 1,000 

ฉ 6 13,827 220 3,816 

ช 15 20,283 84 4,480 

ฌ 9 15,992 - 3,896 

ด 11 13,005 107 2,200 

ต 5 5,726 55 480 

ท 11 12,530 50 1,800 

ธ 17 13,901 - 19,538 

น 17 13,608 195 2,800 

บ 45 250,922 288 165,214 

ป 26 15,056 512 13,232 

ผ 3 - 90 600 

พ 40 30,201 180 9,410 

ภ 2 150 - 200 

ม 8 1,851 - 2,960 

ย 7 4,156 105 2,880 

ร 10 8,603 25 11,552 

ล 11 39,078 - 5,868 

ว 27 22,888 - 12,642 

ศ 8 8,202 - 8,123 

ส 68 88,026 811.75 16,648 

ห 11 17,864 175 8,534 

อ 38 113,516 492 8,647 

ฮ 1 972 45 200 

รวม 439 785,681 4,615.50 326,960 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากทะเบียนคุมผูอ้ยูใ่นข่ายเสียภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด (ก.ค.1) ประจาํปี 2560 

 

 



31 

 1.2  ขนาดตัวอย่าง ท่ีเป็นตัวแทนในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่าง แบบการเลือก

ตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Stratified Random Sampling) โดยให้ขนาดตวัอย่างมีความเช่ือมัน่ 95% 

และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  

Taro Yamane จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 

    n   =    N 

               1 + N(e)2 

  เม่ือ  

   n   

 

= 

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N     = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

    e 

    n    

 

        

      

= 

=             

= 

= 

ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มวอยา่ง 

  439 

1+439(0.05)2 

209.29 

 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรจะเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 210 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา    

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถาม โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ โดยการนําข้อมูลทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้มาทาํการ

กาํหนดรูปแบบของเคร่ืองมือในรูปแบบสอบถามเพื่อการศึกษา (ภาคผนวก ค) เพื่อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบ

เคร่ืองมือดงักล่าว (ภาคผนวก ก) การหาความเช่ือมัน่ของข้อมูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Cronbach – α)  ของครอนบาค (ภาคผนวก ง) 

2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล ตาํบลปากคาด   

อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด 

จงัหวดับึงกาฬ  ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ   

และปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

       จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มูลปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลนาํเรียนเสนอนายกเทศมนตรี

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษา

และแจกแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) 

 ขั้นตอนท่ี  2  ทําการแจกแบบสอบถาม (ภาคผนวก ค)โดยช้ี แจงรายละเอียดของ

แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืน   

โดยแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 210  ชุด   

 ขั้นตอนท่ี  3  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และ

ความถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม  และนําข้อมูลท่ีได้รับเข้าระบบกระบวนการประมวลผล 

ของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 ขั้นตอนท่ี 4  ผูศึ้กษานาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
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4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สําหรับการออกแบบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

 4.1  หาค่าร้อยละ กบัขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบังานบริการ 

 4.2  หาค่าเฉลี่ย (Χ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) กบัขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ 

ของผูเ้สียภาษีต่อปัจจยัการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ ปัจจยั

ดา้นผูใ้ห้บริการ ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ  และปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกผูศึ้กษา 

ไดเ้สนอค่าเฉล่ียและแปลความหมาย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด                 

 4.3  หาค่าไคสแควร์ (Chi-square)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือนกบัปัจจยัการให้บริการ 

4  ดา้น ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ  ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ และ

ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา “ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบล

ปากคาด อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ “ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล

และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด  

จงัหวดับึงกาฬ   

 ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูเ้สียภาษีเทศบาลตาํบลปากคาด    อาํเภอปากคาด   จงัหวดับึงกาฬ   โดยการแจกแจงความถ่ี

แลว้หาค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2  โดยใชผ้ลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให ้

บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบล   ปากคาด   อาํเภอปากคาด   จงัหวดับึงกาฬ    

 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการ

ใหบ้ริการ โดยใชค้่าไคสแควร์ 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังานบริการ ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended Questions)  เปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัของการ

ใหบ้ริการ 4 ด ้าน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถ่ี 

 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําอกัษรย่อ และ

สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 

 n   หมายถึง   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x� หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean)  โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

               χ2 หมายถึง ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 

   ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการใหบ้ริการ 4 ดา้น  
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 α  หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน 

  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance) 

 กาํหนดไวท่ี้ระดบั  0.05 

df หมาถึง ค่า degree of freedom 

Sig หมายถึง ค่า Significant (ระดบันยัสาํคญั) 

 

 การหาความเช่ือมั่นของข้อมูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha  

Coefficient)  ของครอนบาค พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลการ

สาํรวจ พบวา่ค่าแอลฟา เท่ากบั  0.75 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีของ

เทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ จาํนวน  210 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าความถ่ีและแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

                   ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 97 4 6.20 

 หญิง 113 53.80 

2.  อายุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 1 0.50 

 21-40 ปี 71 33.80 

 41-60 ปี 83 39.50 

 61 ปีข้ึนไป 55 26.20 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ (ไม่ไดเ้รียน) 

63 

43 

43 

50 

10 

1 

30.00 

20.50 

20.50 

23.80 

4.80 

0.50 



36 

 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4.อาชีพ                  เกษตรกร 46 21.90 

 รับจา้ง 

รับราชการ 

44 

25 

21.00 

11.90 

 รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ (นกัศึกษา) 

9 

85 

1 

4.30 

40.50 

0.50 

5.รายได้ต่อเดอืน       ตํ่ากวา่   3,000 บาท 5 2.40 

 

 

 

 

 

3,001 - 5,000 บาท 

5,001 - 7,000 บาท 

7,001-9,000 บาท 

9,001-11,000 บาท 

11,000 บาทข้ึนไป 

22 

36 

21 

46 

80 

10.50 

17.10 

10.00 

21.90 

38.10 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

1.  เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113  คน คิดเป็นร้อยละ 53.80  ส่วนเพศชาย 

มีจาํนวน  97  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.20  

2.  อายุ  มีจาํนวนมากท่ีสุด  คือ มีอายุ 41- 60 ปี  มีจาํนวน 83  คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

รองลงมามีอายุ  21-40 ปี   มีจาํนวน  71  คน   คิดเป็นร้อยละ 33.80  และน้อยท่ีสุดมีอายุ ต ํ่ากว่า 20 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 0.50   

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีจาํนวน 

63  คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี  มีจาํนวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.80 และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  จาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 

4.  อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 

รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร  มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 และน้อยท่ีสุดมีอาชีพนักศึกษา  

มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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5.  รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 11,000  บาท มีจาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 9,001 – 11,000 บาท  มีจาํนวน  46  คน คิดเป็นร้อยละ 

21.90 และน้อยท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 3,000 บาท   มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 

  

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของผู้เสียภาษ ี

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจัยการ

ให้บริการแต่ละด้านและสรุปรวมทั้ง 4 ด้านท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการ

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษี  ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ลาํดบัที ่

1. ความสะอาดและความเป็น 

   ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี 

2.94 

 

0.61 

 

ปานกลาง 

 

6 

 

2. บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ 3.32 0.60 ปานกลาง 4 

3. ความเป็นสดัส่วนของสถานท่ี 3.62 0.52 มาก 2 

4. ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ 

5. ท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั 

6. ท่ีนัง่คอยอยา่งเพียงพอ 

7. มีบริการนํ้ าด่ืม 

3.13 

2.47 

3.58 

4.26 

0.39 

0.53 

0.54 

0.49 

ปานกลาง 

นอ้ย 

มาก 

มากท่ีสุด 

5 

7 

3 

1 

รวม 3.29 0.47 ปานกลาง  

 

จากตางรางท่ี 4.2  พบว่า  ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( Χ  = 3.29)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลาํดับแรกอยู ่

ในระดบัมากท่ีสุด   คือ ปัจจยัด้านมีบริการนํ้ าด่ืม (Χ = 4.26)  รองลงมา คือ ปัจจยัด้านความเป็น

สัดส่วนของสถานท่ี (Χ = 3.62) อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นท่ีจอดรถเพียงพอ

และปลอดภยั (Χ = 2.47)  อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ  

 

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ลาํดบัที ่

1. การตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี 4.41 0.52 มากท่ีสุด 3 

2. ความสุภาพในการใหบ้ริการ 4.13 0.36 มาก 6 

3. ความเตม็ใจและตั้งใจ 

   ในการใหบ้ริการ 

4.24 0.44 มากท่ีสุด 4 

4. การตอบขอ้ถาม ขอ้ช้ีแจง 

   ของเจา้หนา้ท่ี การใหค้วามรู้ 

    และคาํแนะนาํในการเสียภาษี 

    ประเภทต่าง ๆ 

5. ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการ 

   ปฏิบติังาน เช่น ไม่เรียกรับเงิน 

    จากผูรั้บบริการ 

6. ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

   เช่น การใหบ้ริการตามลาํดบัคิว 

4.18 

 

 

 

4.61 

 

 

4.64 

 

0.43 

 

 

 

0.50 

 

 

0.49 

 

มาก 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

 

 

 

2 

 

 

1 

 

รวม 4.36 0.48 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าลาํดบัแรกอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยั

ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน  (Χ = 4.64) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ

ปฏิบติังาน ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  (Χ = 4.64) และลาํดบัสุดทา้ย คือ  ปัจจยัดา้นความสุภาพ

ในการใหบ้ริการ (Χ = 4.13)  ในระดบัความพึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ลาํดบัที ่

1. มีแผนผงัโครงสร้างแสดง 

    ขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
3.02 0.70 ปานกลาง 

   3 

2. มีขั้นตอนการใหบ้ริการ 

    ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
3.16 0.58 ปานกลาง 

   2 

3. ระยะเวลารอคอยท่ีเหมาะสม 3.17 0.55 ปานกลาง    1 

รวม 3.17 0.55 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   (Χ = 3.17)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ลาํดบัแรกอยู่ในระดบัความ

พึงพอใจปานกลาง  คือปัจจยัด้านระยะเวลารอคอยท่ีเหมาะสม (Χ = 3.17) รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน 

มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (Χ = 3.16) ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นมีแผนผงัโครงสร้างแสดงขั้นตอนการให้บริการอยา่งชดัเจน  (Χ = 3.02)  ในระดบั

ความพึงพอใจปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ลาํดบัที ่

1  เพ่ิมช่องทางการยืน่แบบและ 

    เสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
3.06 1.06 ปานกลาง 5 

2  แจง้ผลการประเมินภาษี 

    ทางอินเทอร์เน็ต 
3.07 1.06 ปานกลาง 4 

3  แจง้เตือนใหเ้สียภาษี 

   ทางอินเทอร์เน็ต 

4  การจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี 

5  มีเคร่ืองมือการทาํงานท่ีทนัสมยั 

3.11 

 

4.70 

3.60 

1.06 

 

0.46 

0.70 

ปานกลาง 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

3 

 

1 

2 

รวม 3.48 0.67 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือปัจจยัด้านการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี  (Χ = 4.70) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านมีเคร่ืองมือ 

การทํางานท่ีทันสมัย  (Χ  = 3.60) ในระดับความพึงพอใจมาก  และลําดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านเพิ่ม 

ช่องทางการยืน่แบบและเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  (Χ = 3.06) ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทั้งส่ีดา้น 

 

ปัจจยัการให้บริการ Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
ลาํดบัที ่

1.  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.  ดา้นผูใ้หบ้ริการ  

3.29 

4.36 

0.47 

0.48 

ปานกลาง 

มากท่ีสุด 

3 

1 

3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  3.17 0.55 ปานกลาง 4 

4.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.48 0.68 มาก 2 

รวม 3.58 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด ทั้ง 4 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.58)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ โดยปัจจยัในดา้นของผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Χ = 4.36 และ 3.48 

ตามลาํดบั) มีค่ามากท่ีสุดสองอนัดบัแรก  ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดและมาก  และดา้นขั้นตอน 

การใหบ้ริการ (Χ  = 3.17) มีค่านอ้ยท่ีสุดในระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยการให้บริการ           

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของ เพศ  อายุ  ระดบั

การศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน กับปัจจัยด้านการให้บริการ ได้แก่ สถานท่ีให้บริการ 

ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยใช้วิธีทางสถิติหา

ค่าไคสแควร์ ( χ2)  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัการให้บริการ 

เป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 - 4.28 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ชาย 97 3.35 23.28 2 2.93 .231 

หญิง 113 3.23 25.55    

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

เพศกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ พบวา่ค่า  Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั (α ) ท่ีกาํหนด

ไวคื้อ .05 (Sig.>.05)  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสถานท่ี

ใหบ้ริการการเสียภาษี ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ชาย 97 4.36 30.35 1 0.001 .976 

หญิง 113 4.36 32.83    

 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลจาํแนก 

ตามเพศกบัปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ พบวา่ค่า  Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั (α ) ท่ีกาํหนดไว้

คือ .05 (Sig.>.05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการ

การเสียภาษี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ชาย 97 3.20 21.87 1 0.360 .835 

หญิง 113 3.15 23.49    

 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

เพศกับปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไวคื้อ  0 .05 (Sig.>.05)  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ชาย 97 3.46 24.18 3 6.52 .089 

หญิง 113 3.50 25.78    

 

จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

เพศกับปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 (Sig.>.05)  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่  20  ปี 1 3.00 0.0 6 4.15 .656 

21-40  ปี 

41-60  ปี 

61 ปี ข้ึนไป 

71 

83 

55 

3.30 

3.72 

3.35 

20.01 

27.06 

17.16 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนก 

ตามอายุกับปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการ พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ (α )   

ท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 (Sig.>.05)  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่  20  ปี 1 5.00 0.00 3 3.80 .283 

21-40  ปี 

41-60  ปี 

61 ปี ข้ึนไป 

71 

83 

55 

4.42 

4.31 

4.35 

25.81 

28.33 

22.65 

   

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อายุกบัปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการ  พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั (α ) ท่ีกาํหนดไว ้

คือ .05 (Sig.>.05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยั 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่  20  ปี 1 3.00 0.00 6 2.69 .846 

21-40  ปี 

41-60  ปี 

61 ปี ข้ึนไป 

71 

83 

55 

3.29 

3.16 

3.24 

18.86 

20.53 

16.48 

   

 

จากตารางท่ี  4.13  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อายุกับปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ (α ) 

ท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 (Sig.>.05) แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่  20  ปี 1 3.00 0.00 9 44.43 .000 

21-40  ปี 

41-60  ปี 

61 ปี ข้ึนไป 

71 

83 

55 

3.79 

3.48 

3.09 

26.77 

21.04 

13.52 

   

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อายุกับปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ (α )   

ท่ีกําหนดไวคื้อ  0.05 (Sig.< .05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัดา้นสถานท่ี 

              ใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ประถมศึกษา 63 3.24 18.77 10 7.298 .697 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.28 

3.35 

3.38 

3.10 

3.00 

15.46 

15.20 

16.47 

7.97 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการ พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05  (Sig.>.05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัดา้นผูใ้ห ้

              บริการ 

  

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ประถมศึกษา 63 4.37 24.25 5 1.573 .905 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

4.30 

4.40 

4.38 

4.40 

5.00 

20.16 

19.77 

21.43 

8.35 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุดกับปัจจัยด้านผูใ้ห้บริการ พบว่าค่า Sig.ได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ  

(α ) ท่ีกาํหนดไวคื้อ  0.05 (Sig.>.05)  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัดา้นขั้นตอน 

              การใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ประถมศึกษา 63 3.25 18.20 10 5.486 .856 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.16 

3.14 

3.12 

3.10 

3.00 

13.50 

14.77 

14.79 

6.19 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลจําแนก 

ตามระดับการศึกษากับปัจจยัขั้นตอนการให้บริการ พบว่าค่า Sig.ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ  

(α ) ท่ีกาํหนดไว ้คือ  0 .05 (Sig.>.05)  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.18   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับปัจจัยด้าน              

 ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ประถมศึกษา 63 4.22 15.93 15 19.20 .204 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.56 

3.63 

3.60 

3.50 

4.00 

17.02 

17.00 

17.95 

8.17 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกระดบั

การศึกษากบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั (α ) 

ท่ีกาํหนดไว ้คือ  0.05 (Sig.>.05) แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างก็มีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นขั้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

เกษตรกร 63 3.22 15.93 10 5.966 .818 

รับจา้ง 

รับราชการ. 

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.34 

3.32 

3.44 

3.29 

3.00 

15.04 

11.35 

6.03 

21.97 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อาชีพกับปัจจัยด้านสถานท่ีให้บริการ พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ(α )  

ท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 (Sig.>.05)  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

เกษตรกร 63 4.35 20.60 5 2.078 .838 

รับจา้ง 

รับราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

4.34 

4.40 

4.33 

4.36 

5.00 

20.15 

14.68 

7.91 

28.34 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อาชีพกบัปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ  พบว่าค่า  Sig.ท่ีไดมี้ค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั (α ) ท่ีกาํหนดไว ้

คือ 0.05 (Sig.>.05)   แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยั

ดา้นผูใ้หบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

เกษตรกร 63 3.26 15.13 10 10.00 .440 

รับจา้ง 

รับราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.16 

3.12 

3.22 

3.13 

4.00 

13.73 

9.47 

6.50 

21.19 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอาชีพ

อาชีพกับปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าค่า  Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 (Sig.>.05)  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

เกษตรกร 63 3.35 14.76 15 28.27 .020 

รับจา้ง 

รับราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

43 

43 

50 

10 

1 

3.25 

3.76 

3.89 

3.54 

4.00 

13.51 

14.12 

7.16 

23.70 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

อาชีพกบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่าค่า  Sig. ท่ีไดมี้ค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 (Sig. < .05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายได้ต่อเดือนกับ

 ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ N Χ  S.D.  df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 3,000  บาท 63 2.43 5.08  10 16.09 .097 

3,001  -  5,000 

5,001  -  7,000 

7,001  -  9,000 

9,001  -  11,000 

11,001  บาทข้ึนไป 

43 

43 

50 

10 

1 

3.09 

3.42 

3.38 

3.22 

3.33 

12.46 

13.67 

10.21 

16.55 

21.14 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ พบวา่ค่า Sig.ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั (α ) 

ท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 (Sig.>.05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายได้ต่อเดือนกับ

 ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 3,000  บาท 63 5.00 10.0 5 9.841 .080 

3,001  -  5,000 

5,001  -  7,000 

7,001  -  9,000 

9,001  -  11,000 

11,001  บาทข้ึนไป 

43 

43 

50 

10 

1 

4.32 

4.36 

4.29 

4.33 

4.38 

18.01 

13.72 

13.72 

20.71 

27.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม

รายได้ต่อเดือนกับปัจจัยด้านผู ้ให้บริการ พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ (α )  

ท่ีกําหนดไวคื้อ  0.05 (Sig. > .05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายได้ต่อเดือนกับ

 ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 3,000  บาท 63 3.06 6.00 10 9.50 .485 

3,001  -  5,000 

5,001  -  7,000 

7,001  -  9,000 

9,001  -  11,000 

11,001  บาทข้ึนไป 

43 

43 

50 

10 

1 

3.14 

3.31 

3.19 

3.22 

3.10 

9.85 

13.43 

10.07 

15.35 

18.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4. 25 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายได้

ต่อเดือนกับปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญั (α )  

ท่ีกาํหนดไวคื้อ  0.05  (Sig.>.05) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.26  ค่าไคสแควร์แสดงความสมัพนัธ์รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก N Χ  S.D. df χ2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 3,000  บาท 63 3.40 3.62 15 21.53 .120 

3,001  -  5,000 

5,001  -  7,000 

7,001  -  9,000 

9,001  -  11,000 

11,001  บาทข้ึนไป 

43 

43 

50 

10 

1 

3.41 

3.25 

3.14 

3.44 

3.36 

10.24 

12.00 

8.10 

11.26 

14.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายได้

ต่อเดือนกับปัจจัยด้านส่ิงอํานวยความสะดวก พบว่าค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ  

(α ) ท่ีกําหนดไว ้คือ 0.05 (Sig.>.05) แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในการเสียภาษีไม่แตกต่างกนั  

 

ส่วนที ่4   ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เสียภาษเีกีย่วกบัปัจจัยการให้บริการ 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัปัจจยัการให้บริการ เพื่อให้เทศบาล

ตาํบลปากคาดปรับปรุงการให้บริการ มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะจาํนวน 131 คน จาก 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.38  รายละเอียดจาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  ขอ้เสนอแนะของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัปัจจยัการใหบ้ริการต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษี 

  

          ข้อเสนอแนะของผู้เสียภาษต่ีอปัจจยัการให้บริการ จาํนวนคน ร้อยละ 

1. ปัจจยัด้านสถานทีใ่ห้บริการ     

 1)  ทางลาดสาํหรับผูสู้งอาย ุ

2)  จดัสวนหยอ่มหนา้สาํนกังาน 

3)  เพ่ิมท่ีจอดรถ 

3 

4 

15 

2.29 

3.05 

11.45 

 4)  เพ่ิมป้ายบอกจุดบริการใหช้ดัเจน 5 3.82 

2. ปัจจยัด้านผู้ให้บริการ     

 

 

1)  เจา้หนา้ท่ีควรทาํงานแทนกนัได ้

2)  เจา้หนา้ท่ีควรมาปฏิบติังานใหต้รงเวลา 

13 

4 

9.92 

3.05 

3. ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ   

 1)  มีจุดคดักรองเพ่ือแนะนาํการกรอกเอกสาร          7 5.34 

 2)  ลดขั้นตอนการทาํงานใหร้วดเร็ว                  5 3.82 

4.  ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก    

 1)  มีจุดคดักรองเพ่ือแนะนาํการกรอกเอกสาร         7 5.34 

 2)  ลดขั้นตอนการทาํงานใหร้วดเร็วกวา่เดิม 5 3.82 

 3)  เพ่ิมความถ่ีในการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี        31 23.66 

 4)  ใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผล 4 3.05 

 5)  ควรมีศูนยบ์ริการขอ้มูล 4 3.05 

 6)  ควรตอบกลบัอีเมลภายใน  24 ชัว่โมง 5 3.82 

 7)  ควรตอบกลบัผา่นไลน์ภายใน 15-30 นาที 9 6.78 

 8)  ควรตอบกลบัผา่นเฟซบุ๊กภายใน 1 ชัว่โมง         5 3.82 

 9)  ควรใหมี้การเสียภาษีผา่นธนาคาร               5 3.82 

 10)  ควรใหมี้การเสียภาษีผา่นไปรษณีย ์         2 1.53 

 11)  ควรใหมี้การเสียภาษีผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ       4 3.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผูเ้สียภาษีมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการจดัเก็บภาษีของ

เทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยจาํนวน 3  

อนัดบัแรกไดแ้ก่  อนัดบัท่ี 1 คือเพิ่มความถ่ีในการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี  คิดเป็นร้อยละ 23.66  

อนัดบัท่ี  2  คือ  เพิ่มท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 11.45  และอนัดบัท่ี  3  คือ เจา้หนา้ท่ีควรทาํงานแทนกนัได ้ 

คิดเป็นร้อยละ 9.92 รายละเอียดจาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้เสนอแนะจาํแนกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยด้านสถานท่ีให้บริการ ข้อเสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด  คือเพิ่มท่ีจอดรถ   

คิดเป็นร้อยละ 11.45 รองลงมาคือ เพิ่มป้ายบอกจุดบริการให้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 3.82  และจัด

สวนหย่อมหน้าสํานักงาน  คิดเป็นร้อยละ 3.05 และความถ่ีน้อยท่ีสุด คือ ทาํทางลาดสําหรับผูสู้งอาย ุ  

คิดเป็นร้อยละ 2.29 

2.  ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ  ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือเจา้หน้าท่ีควรทาํงานแทน

กนัได ้ คิดเป็นร้อยละ 9.92  และเจา้หนา้ท่ีควรมาปฏิบติังานใหต้รงเวลามีความถ่ีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ3.05 

3.  ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ  ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ  มีจุดคดักรอง

เพื่อแนะนาํการกรอกเอกสาร  แบบพิมพต่์าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 5.34 และลดขั้นตอนการทาํงานให้รวดเร็ว

กวา่เดิม มีความถ่ีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  3.82 

4.  ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ข้อเสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ เพิ่มความถ่ี 

ในการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี   คิดเป็นร้อยละ 23.66 รองลงมาคือ  การตอบคาํถามผา่นไลน์ตอ้งตอบกลบั

ภายใน  15 – 30  นาที คิดเป็นร้อยละ  6.87  และควรมีการเสียภาษีผ่านไปรษณียมี์ความถ่ีน้อยท่ีสุด   

คิดเป็นร้อยละ 1.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบล

ปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

ของผูเ้สียภาษีท่ีมีต่อการไดรั้บบริการจดัเก็บภาษีจากเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึง

กาฬ  และเพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษามาวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษีต่อไป 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือส่วนท่ี  

1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี 

ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความ 

พึงพอใจของผู ้เสียภาษีต่อปัจจัยการให้บริการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้าน 

ผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีอยู่ในข่ายเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี และภาษีป้าย ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ (โดยตรวจสอบขอ้มูล 

ผูเ้สียภาษีจากทะเบียนผูอ้ยู่ในข่ายเสียภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ประจาํปี 

2560 ) จาํนวน 439  ราย  ขนาดตวัอยา่งไดม้าจากการใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Stratified Random 

Sampling) โดยใหข้นาดตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ 95% และใหค้่า 

ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนาประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ โดยผูศึ้กษาได้

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและดาํเนินการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 
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1. สรุปผลการศึกษา 

   

 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษี 

ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ สรุปไดด้งัน้ี 

    1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

   ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 113 คน (ร้อยละ 53.80)  มีอายุ 41-60 ปี จาํนวน 

83 คน (ร้อยละ 39.50)  มีการศึกษาระดบัสูงสุดในระดบัประถมศึกษาจาํนวน 63 คน 

 (ร้อยละ 30) ส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 85 คน (ร้อยละ 40.50) และส่วนใหญ่ 

มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 11,000 บาท จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 38.10)  

 1.2  ความพึงพอใจของผู้ เสียภาษีที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลตาํบล

ปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

ดา้นผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีให้บริการ และดา้นขั้นตอน

การใหบ้ริการเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการศึกษาเป็นรายดา้น มีดงัน้ี 

                 1)  ดา้นสถานท่ีให้บริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  ( Χ  = 3.29 ) โดยปัจจยัการมีบริการนํ้ าด่ืมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และปัจจยัมีท่ีจอดรถ

เพียงพอและปลอดภยัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  2)  ดา้นผูใ้ห้บริการ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  (Χ  = 4.36 ) โดยปัจจยัความเป็นธรรมในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และปัจจยัความ

สุภาพในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

                3)  ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู ่

ในระดบัปานกลาง ( Χ  = 3.17 )โดยปัจจยัระยะเวลารอคอยท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ

ปัจจยัมีแผนผงัโครงสร้างแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  4)  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.48 ) โดยปัจจยัการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และปัจจยั

เพิ่มช่องทางและเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 1.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยการให้บริการ 4 ด้าน มีดงัน้ี 

   1)  ผูเ้สียภาษีท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษี ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ แตกต่างกนั 

  2)  ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษี ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ แตกต่างกนั 
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 3)  ผูเ้สียภาษีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัประเภทอ่ืนนอกจากช่วงอายุ และอาชีพ  

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการใหบ้ริการ 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 1.4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อปัจจัยการให้บริการจัดเก็บภาษี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านผูใ้ห้บริการ ด้านขั้นตอนการบริการ และด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะตามลาํดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อยจาํนวน 3 อนัดบัแรก 

คือเพิ่มความถ่ีในการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี เพิ่มท่ีจอดรถ และเจา้หนา้ท่ีควรทาํงานแทนกนัได ้ 

 

2.  การอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของ

เทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ  มีประเด็นสาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  ด้านสถานที่ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้ ลาํดบัแรกมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจดันํ้ าด่ืมบริการ อนัแสดงความ 

มีนํ้ าใจและสร้างความประทบัใจให้แก่ผูเ้สียภาษี ลาํดบัท่ีสองมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

ความเป็นสัดส่วนของสถานท่ี โดยท่ีเทศบาลตาํบลปากคาด ไดแ้บ่งแยกส่วนงานออกเป็น 1 สํานกั  

6 กอง ได้แก่ สํานัก  กองคลงั  กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา กองสาธารณสุข

และส่ิงแวดล้อม และกองสวสัดิการสังคม แต่ละส่วนงานได้แบ่งแยกห้องทาํงานแต่ละห้องไว ้

อยา่งชดัเจน และภายในส่วนงานของกองคลงัอนัเป็นจุดท่ีรับชาํระภาษี ไดแ้บ่งส่วนงานอยา่งชดัเจน 

เช่น งานจดัเก็บรายได้ งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานการเงินและบัญชี  ส่วนลาํดับท่ีสามมีความ 

พึงพอใจในระดบัมาก คือ มีท่ีนัง่คอยไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ  โดยอนัดบัท่ีหน่ึงถึงอนัดบัท่ีสามนั้น 

ผูเ้สียภาษีเห็นวา่เทศบาลตาํบลปากคาดให้บริการท่ีดีแลว้ในระดบัมากท่ีสุดและมาก ส่วนในอนัดบั 

ท่ีส่ีถึงอนัดบัท่ีเจ็ดอยู่ในระดบัปานกลาง คือ บรรยากาศของสถานท่ีให้บริการ ป้ายขอ้ความบอก 

จุดบริการความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี และการมีท่ีจอดรถเพียงพอ และ

ปลอดภยัผูศึ้กษา เห็นวา่ควรปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียมากข้ึน สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู (2555) ไดท้าํการสํารวจความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบัวลาํภู ประจาํปีงบประมาณ 2555 ซ่ึง 

พบวา่ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสาํรวจสถานท่ีใหบ้ริการในเร่ือง  

การจดัส่ิงอาํนวยความสะวกในสถานท่ี เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ  ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัพอใช ้
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 2.2  ด้านผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้ อนัดบัหน่ึงถึงอนัส่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ความซ่ือสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติงาน คือ การต้อนรับของเจ้าหน้าท่ีและความเต็มใจและความตั้ งใจในการ

ให้บริการ ผู ้ศึกษาเห็นว่าเทศบาลตาํบลปากคาดให้บริการท่ีดี ผลปรากฎเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า  

ผูใ้ห้บริการปฎิบัติต่อผู ้เสียภาษีอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดภาษีตามหลักเกณฑ ์

ท่ีระเบียบกาํหนด  ให้การตอ้นรับทกัทายดว้ยความเป็นมิตรมีจิตสาธารณะในการให้บริการ อีกทั้ง 

ผูใ้ห้บริการเป็นผูมี้ความรู้ ความชาํนาญงานเน่ืองจากมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีในดา้นน้ี 

จึงมีความสามารถท่ีจะบริการผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนอนัดบัห้าและหกอยูใ่นระดบั

มาก คือ การตอบข้อถาม ข้อช้ีแจงของเจ้าหน้าท่ี การให้ความรู้ และคาํแนะนําในการเสียภาษี

ประเภทต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

(2559) ไดท้าํการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลนคร

อุดรธานี ประจาํปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงพบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักการคลงั 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  2.3  ด้านข้ันตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ระยะเวลารอคอยท่ีเหมาะสม 

อนัดับท่ีสองคือ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และอันดับท่ีสาม คือ มีแผนผงั

โครงสร้างแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชดัเจน  ผลปรากฎเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า เทศบาลตาํบล

ปากคาดมีท่ีตั้งสํานักงานในบริเวณศูนยร์าชการอาํเภอปากคาด อีกทั้งไม่มีป้ายบอกจุดท่ีตั้งอย่าง

ชดัเจนทาํใหผู้เ้สียภาษีตอ้งเสียเวลาในการเขา้ถึงแหล่งบริการและเทศบาลตาํบลปากคาดมีเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบัติงานจาํนวนน้อย ทาํให้บริการได้ไม่เต็มท่ีทาํให้ผูเ้สียภาษีต้องเสียเวลารอคิว สอดคล้อง 

กบัการศึกษาของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู (2555) ไดท้าํการสาํรวจ ความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบัวลาํภู ประจาํปีงบประมาณ 2555 ซ่ึง 

พบวา่ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัพอใช ้

 2.4  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยอนัดบั

แรกอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ การจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี และอนัดับท่ีสองอยู่ในระดบัมาก คือ  

มีเคร่ืองมือการทาํงานท่ีทนัสมยั ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเก็บภาษี

นอกสถานท่ี ผลปรากฎเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่เทศบาลตาํบลปากคาดใหค้วามสําคญักบัการจดัเก็บภาษี

เชิงรุก โดยจดัทาํโครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการเสียภาษี และอาํนวย

ความสะดวกในการเสียภาษี ซ่ึงการเสียภาษีแบบน้ีผูเ้สียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลา และค่าธรรมเนียม

เหมือนกบัการชาํระผา่นธนาคาร การชาํระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ การชาํระผา่น 
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ไปรษณีย  ์และการเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต อีกทั้งเทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์เสียภาษีผ่านเฟซบุ๊ก  

ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล ซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่วนอนัดบั 

ท่ีสามถึงอนัดับท่ีห้าอยู่ในระดับปานกลาง คือ แจง้เตือนให้เสียภาษีทางอินเทอร์เน็ตตามลาํดับ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธรรม ขนาบศกัด์ิ (2558) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปีงบประมาณ 2558  พบวา่ ความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก 

 2.5  ความพึงพอใจในภาพรวม  ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเสียภาษี 

ของเทศบาลตาํบลปากคาด ทั้ง 4 ดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลปรากฏ เช่นน้ี อภิปรายไดว้่า

เทศบาลตาํบลปากคาด มีการดาํเนินการจดัเก็บภาษีเชิงรุก คือ โครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี  

อนัเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงและติดต่อกบัผูเ้สียภาษี  อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บภาษี และสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐผูใ้หบ้ริการและประชาชนผูเ้สียภาษีไดม้ากท่ีสุด จึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้สียภาษีไดม้าก และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้สียภาษี 

 2.6  แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ ไดด้งัน้ี 

     2.6.1 ด้านสถานทีใ่ห้บริการ ควรดําเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรดาํเนินการจดัหาท่ีจอดรถให้เพียงพอ และ

ปลอดภยั ต่อผูม้าใช้บริการ  เช่น ด้านหน้าสํานักงานจดัให้เป็นท่ีจอดรถสําหรับผูม้าใช้บริการ  

ส่วนดา้นหลงัสาํนกังานเป็นท่ีจอดรถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  เป็นตน้ 

 2)  ปลูกจิตสํานึกให้พนกังานเทศบาลช่วยกนัรักษาความสะอาด และมีส่วน

ร่วมในการตกแต่งสถานท่ีใหส้วยงามอยูเ่สมอ  

 3)  จดัทาํและติดตั้งป้ายขอ้ความบอกจุดบริการให้ชดัเจน เพื่อให้ผูเ้สียภาษี

ไดเ้กิดความคุน้เคยกบับริการ 

 4)  สร้างบรรยากาศของสถานท่ีบริการให้น่าร่ืนรมย์ เช่น มีแสงสว่าง 

ท่ีเพียงพอการใชสี้โทนอ่อน เพื่อใหผู้เ้สียภาษีเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย   

         2.6.2 ด้านผู้ให้บริการ ควรดําเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ผูใ้ห้บริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพอ่อนนอ้ม ยกยอ่งให้เกียรติ

ผูรั้บบริการ การพฒันาบุคลากรในดา้นน้ีทาํได ้โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีเนน้ให้เกิดความ

สุภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 
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 2)  ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้ในงานของตนเองอย่างถ่องแท ้สามารถใช้

ความรู้ท่ีมีเพื่อท่ีจะตอบขอ้ถาม ขอ้ช้ีแจงและคาํแนะนาํไดถู้กตอ้ง แนวทางปฏิบติัควรใหบุ้คลากรเขา้รับ 

การฝึกอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการทดสอบวดัผลวา่บุคคลนั้นมีความรู้จริงในศาสตร์ท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีใหเ้กิดความชาํนาญและรู้ลึกในงาน 

 6.2.3  ด้านข้ันตอนการให้บริการ ควรดําเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  จดัทาํแผนผงัโครงสร้างแสดงขั้นตอนการให้บริการอยา่งชดัเจนมากข้ึน

กวา่เดิม 

 2)  ออกแบบกระบวนการให้บริการใหม่ โดยตดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นทิ้งไป  

เช่น การมอบอาํนาจ ลดจาํนวนเอกสารหลกัฐาน เป็นตน้ 

       6.2.4  ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ควรดําเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

           1)  ควรมีการเสียภาษีหลายช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต เคาท์เตอร์เซอร์วิส  

ผา่นธนาคาร ตูเ้อทีเอม็ และโทรศพัทมื์อถือ  

 2)  นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการ 

 3)  ควรมีการจัดตั้ งงบประมาณไวใ้นข้อบัญญัติรายจ่ายประจาํปีในการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้กับคนท่ีมีช่วงอายุ ระหว่าง 41-60 ปี  

เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการยืน่แบบและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตในอนาคต 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้เสียภาษีต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี 

ของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ  สรุปเป็นขอ้เสนอแนะสําหรับเทศบาล

ตาํบลปากคาดนาํไปใชแ้ละการศึกษาคน้ควา้ต่อไป ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

1)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรจดัทาํแผนผงัโครงสร้างแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ

อยา่งชดัเจน และจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการใหม้ากข้ึนเพื่อใหผู้เ้สียภาษีได ้เขา้ถึงแหล่ง

บริการไดง่้าย 

 2)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรจดัหาท่ีจอดรถใหเ้พียงพอและปลอดภยั 

 3)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการประมวลผล

ขอ้มูลการเสียภาษี  นาํระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการทาํงาน เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

และเอกสาร 
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4)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ให้มากข้ึน ทั้งน้ี 

เป็นการเพิ่มช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร เช่น การยื่นแบบและเสียภาษี การแจง้เตือนการเสียภาษี 

เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องเสียเงินเพิ่ม  เม่ือเลยกําหนดเวลา และให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลย ี

ท่ีทนัสมยัใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี เป็นตน้ 

 5)  เทศบาลตาํบลปากคาดควรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอม

การสร้างวฒันธรรมองค์การ ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี มีนโยบายกาํกบั

ให้บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีบริการปฏิบติัหน้าท่ีให้ตรงเวลา โดยเฉพาะในเร่ืองการมาทาํงานสาย และ

กลบัก่อนเวลา 

 6)  ดาํเนินโครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1)  ควรทาํการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการประเภทอ่ืนของเทศบาลตาํบล

ปากคาด 

 2)  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อ่ืน ๆ ในเขตอาํเภอปากคาด 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อการศึกษา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพือ่การศึกษา 

 
 

1. นายอคัรเทพ  อกัษรศิริ                   ตาํแหน่ง  ทอ้งถ่ินอาํเภอปากคาด 

                                   สังกดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2. นายอนุรักษ ์ ผาจวง                        ตาํแหน่ง ปลดัเทศบาลตาํบลปากคาด 

                                                  สังกดัเทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

3. นายสุวรรณ  พฤคณา                      ตาํแหน่ง ปลดัเทศบาลตาํบลท่าสะอาด 

                                                          สังกดัเทศบาลตาํบลท่าสะอาด  อาํเภอเซกา  จงัหวดับึงกาฬ
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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                                                                      เลขท่ีแบบสอบถาม ...........ID [    ]   [    ]   [   ] 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้เสียภาษีต่อการให้บริการจัดเกบ็ภาษีของเทศบาลตําบลปากคาด 

อาํเภอปากคาด  จังหวดับึงกาฬ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาล

ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ  โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  สาํหรับเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชของนางสาวศรีประกอบ พุทธวงศ ์

ในหัวขอ้ “ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอ

ปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ” 

2.  เพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษามาวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้สียภาษีมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ส่วน 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2   ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด   

                 อาํเภอปากคาด   จงัหวดับึงกาฬ 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี 

 

 

 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา  ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย √    ลงในช่องวา่ง  [    ]   และกรอกขอ้มูลใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 ของท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  ข้อ                                         ข้อความ สําหรับผู้ศึกษา 

 

1 เพศ  [     ] 1  ชาย        [      ] 2  หญิง SEX       [     ] 

 

2 อาย ุ [      ] 1 ตํ่ากวา่  20  ปี        [      ]  2    21 – 40  ปี 

        [      ] 3  41 – 60 ปี            [       ] 4    61 ปี ข้ึนไป 

AGE      [     ] 

 

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[      ] 1  ประถมศึกษา                [     ] 2  มธัยมศึกษา 

[      ] 3  ปวช./ปวส.                   [     ] 4  ปริญญาตรี 

[      ] 5  สูงกวา่ปริญญาตรี         [     ] 6 อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

EDU     [      ] 

 

 

 

4 อาชีพ 

[      ]1  เกษตรกร                       [       ] 2 รับจา้ง 

[      ] 3 รับราชการ                     [      ] 4 รัฐวสิาหกิจ 

[      ] 5  ธุรกิจส่วนตวั                [      ] 6   อ่ืน ๆ ระบุ................... 

OCC    [      ] 

 

 

 

5 รายไดต้่อเดือน 

[     ] 1 ตํ่ากวา่ 3,000  บาท            [      ] 2   3,001 – 5,000  บาท 

[     ] 3 5,001 – 7,000 บาท            [      ] 4   7001 – 9,000  บาท 

[     ] 5 9,001 – 11,000  บาท         [      ] 6  11,001  บาทข้ึนไป 

INCOME [      ] 
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ส่วนที ่ 2   ระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการจัดเกบ็ภาษขีองเทศบาลตําบลปากคาด  

 อาํภอปากคาด   จังหวดับึงกาฬ 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านผูต้อบ

 แบบสอบถามในแต่ละประเด็นความคิดเห็น 

 

ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 

1  ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

 เรียบร้อยของสถานท่ี 

      

 

SA1 [      ] 

2  บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ      SA2 [      ] 

3  ความเป็นสดัส่วนของสถานท่ี      SA3 [      ] 

4  ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ      SA4 [      ] 

5  ท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั      SA5 [      ] 

6  ท่ีนัง่คอยอยา่งเพียงพอ      SA6 [      ] 

7  มีบริการนํ้ าด่ืม      SA7 [      ] 

ด้านผู้ให้บริการ 

1  การตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี 

      

SA8 [      ] 

2  ความสุภาพในการใหบ้ริการ      SA9 [      ] 

3  ความเตม็ใจและตั้งใจในการใหบ้ริการ      SA10 [     ] 

4  การตอบขอ้ถาม ขอ้ช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ี  

 การใหค้วามรู้และคาํแนะนาํในการเสีย

 ภาษีประเภทต่าง ๆ   

      

SA11 [     ] 

5  ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังาน 

 เช่น ไม่เรียกรับเงินจากผูรั้บบริการ 

     SA12 [   ] 

6  ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน      SA13 [    ] 
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ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ 
สําหรับ 

ผู้ศึกษา มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1  มีแผนผงัโครงสร้างแสดงขั้นตอน

 การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

      

SA14 [   ] 

2  มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก

 และรวดเร็ว 

     SA15 [   ] 

3  ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ

 ท่ีเหมาะสม  

     SA16 [   ] 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1  เพ่ิมช่องทางการยืน่แบบและเสีย

 ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

      

SA17 [   ] 

2  แจง้ผลการประเมินภาษีทาง

 อินเทอร์เน็ต 

     SA18 [   ] 

3  แจง้เตือนใหเ้สียภาษีทาง

 อินเทอร์เน็ต 

     SA19 [   ] 

4  การจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี      SA20 [   ] 

5  มีเคร่ืองมือการทาํงานท่ีทนัสมยั      SA21 [   ] 

 

 

ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้เสียภาษต่ีอการให้บริการจัดเกบ็ภาษี

 ของเทศบาลตําบลปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

 

คาํช้ีแจง  เพื่อให้การบริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ

 มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้

 เขียนขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทั้ง 4 ดา้น  ดงัน้ี 

 

1. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

 ขอ้เสนอแนะ  (ถา้มี) 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 
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2 ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

3 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

4 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื   สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach - α) 
 

                                   Case Processing Summary 

 N % 

Case          Valid 

                 Excludeda 

                Total 

210 

0 

210 

100 

0.0 

100 

                  a.Listwise deletion base on variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

    Cronbach’s Alpha      N of Item 

          0.75        21 
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การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Cronbach’s  alpha 

 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของเทศ บาลตาํบลปากคาด 

 อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

คะแนนความเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า IOC สรุปผล 

 1 2 3 

ส่วนที ่1      

1 อาย ุ 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

2 เพศ +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

5 รายไดต้่อเดือน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2      

1 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สถานท่ี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ความเป็นสดัส่วนของสถานท่ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 มีบริการนํ้ าด่ืม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 การตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ความสุภาพในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ความเตม็ใจและตั้งใจในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การตอบขอ้ถาม ขอ้ช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ี  การให้

ความรู้ คาํแนะนาํการเสียภาษีประเภทต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังาน เช่น ไม่

เรียกรับเงินจากผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวศรีประกอบ  พุทธวงศ ์

วนั เดือน ปีเกดิ  21  เมษายน  2509 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัหนองคาย 

ประวตัิการศึกษา  1. ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

 มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 

   2. ปริญญารัฐศาสตร์บณัฑิต    

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน  เทศบาลตาํบลปากคาด  อาํเภอปากคาด  จงัหวดับึงกาฬ 

ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้  

 

 
 


	บทคัดย่อ

