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Abstract 
 

The purpose of the study were 1) to study behavior to decision- making of 
the Tutor School of high school students in Muang district, Surat Thani province;  
2) to compare personal factors related to the decision-making of the Tutor School of 
high school students in Meang district, Surat Thani province; and 3) to study the 
relationship between marketing-mix factors and the decision-making of the high school 
students in Muang district, Surat Thani province.  

The sample of this study consisted of a group of students who chose to 
study in Tutor School and studied in 6 public high schools, so total population was 
5,078 students.  The sample was 375 students, calculated by using Taro Yamane 
formula and for accuracy the researcher collected 400 samples by using specific 
sampling.  The tool was a questionnaire and statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and correlation Pearson ' s correlation 
coefficient.  

The results revealed that 1) most of the high school students in Muang 
district, Surat Thani province chose to study at the Tutor School on the weekend, 
during the weekday before 5.00 P.M. and 1.00-4.00 P.M.; three reasons to study at the 
Tutor School were  preparation for entrance, an increase of Grade Point Average 
(GPA), and the revision of their lessons, respectively. (2) parents with different genders, 
levels of education, plans of study, GPAs, and incomes had no different behavior on 
decision- making of the Tutor School of high school students in Muang district, Surat 
Thani province, and (3) the marketing-mix factors were positively correlated with 
school decision- making in Muang district, Surat Thani province at a moderate level 
with a statistic significance at the level of 0.05.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

ในปัจจุบนัการศึกษาไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีสําคญัสําหรับการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมเป็น

อย่างมาก การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ 

ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณธรรมและประสิทธิภาพ และย่อม

ส่งผลต่อการพฒันาประเทศไปอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว อีกทั้งในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหน้า

และมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยแีละอ่ืนๆ ดงันั้นทุกประเทศจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ ปรับตวั และเตรียมพร้อมให้ทนักบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะใช้เผชิญกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวก็คือ การศึกษา 

เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้มนุษยมี์ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 

ความชาํนาญ รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ รู้จกัแกปั้ญหา พึ่งพาตนเอง พฒันาตนเอง ชุมชน 

สังคม รู้จักการประยุกต์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าแสดงคิดเห็น และพัฒนาพื้ นฐาน 

ทางความคิด สติปัญญา จิตใจ และการยอมรับทางสังคม จึงเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ด็กนกัเรียนตอ้งเสาะ

แสวงหาความรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพราะใน

การเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของไทยใช้ระบบ TCAS (Thai University Central Admission 

System) (สมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย,2561) ซ่ึงเร่ิมใช้ในวนัท่ี 1 มิถุนายน ปี พ.ศ. 2561  

(ปีการศึกษา 2561) ท่ีมีการนําระบบ TCAS มาใช้ด้วยระบบการยื่นท่ีมีถึง 5 รอบ คือ รอบท่ี 1  

ใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน รอบท่ี 2 รับแบบโควตา้ รอบท่ี 3 รับตรงร่วมกนั รอบท่ี 4 แอดมิชชัน่ และรอบ

ท่ี 5 รอบรับตรงอิสระ โดย  ระบบ TCAS มีการเพิ่ม Clearing House ท่ีใช้ในการยืนยนัสิทธ์ิ เพื่อ

ไม่ให้ผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกหลายท่ีพร้อมกนั โดยผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกในแต่ละรอบจะตอ้งกดยืนยนั

สิทธ์ิ ในการท่ีจะเขา้เรียนได้แค่คนละ 1 ท่ี เท่านั้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการกนัสิทธ์ิคนอ่ืนจากผูท่ี้

ผ่านการคดัเลือกจากหลายท่ี โดยระบบน้ีจะนาํเอาผลการเรียนของนักเรียนตลอดช่วงมธัยมศึกษา

ตอนปลายมาพจิารณาร่วมกบัคะแนนสอบ ทาํใหน้กัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํเป็นตอ้ง

ทาํคะแนนระหว่างเรียนในโรงเรียนให้สูงข้ึนตามไปด้วย ดังนั้นการศึกษาแต่เพียงในห้องเรียน 
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อาจยงัไม่เพียงพอ ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาเขา้มามีบทบาทอยา่งมากสําหรับนกัเรียนในกลุ่มน้ี ธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชาจึงเกิดข้ึนและเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีการขยายสาขาไปตามหวัเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั  

จากขอ้มูลของสํานักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เม่ือปี 2559 ระบุว่า จาํนวน

โรงเรียนกวดวิชาทัว่ประเทศมี 2,379 แห่งทัว่ประเทศ แบ่งเป็นโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพฯ 

549 โรงเรียน และภูมิภาค 1,830 โรงเรียน โดยโรงเรียนกวดวิชาในต่างจงัหวดั มกัจะกระจุกตวั 

อยูใ่นจงัหวดัขนาดใหญ่ ซ่ึงจะพบมากท่ีสุดในเขตอาํเภอเมืองของแต่ละจงัหวดั  

จากสภาวะการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงทาํให้โรงเรียนกวดวิชาตอ้งมีการปรับตวัสูง 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้รับเปล่ียน และเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนั

กบัโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิาท่ีมี

ให้เลือกหลากหลายมากข้ึน ทั้งท่ีมีอาจารยม์าสอนด้วยตนเองหรือท่ีเรียกว่า คอร์สสด และเรียน 

กับวีดีโอ แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาไปถึงขั้นท่ีนักเรียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนเวลาไหนก็ได ้

โดยเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ 

 ดงันั้นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

จึงเป็นการศึกษาถึงปัจจยัในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบและพฒันาธุรกิจ

โรงเรียนกวดวชิา 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด

วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
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3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี 

ท่ีเก่ียวขอ้งและบูรณาการแนวคิด มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  

จากกรอบความคิดในการศึกษา แสดงเป็นภาพได ้ภาพท่ี 1.1 

 

  ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

                                                 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ                    4.แผนการเรียน 

2.ระดบัชั้น            5.ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

3.โรงเรียน             6.รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือก

โรงเรียน 

กวดวชิาของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 เขตอาํเภอเมือง 

จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 

2. ปัจจยัดา้นราคา 6. ปัจจยัดา้นบริหาร 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี             จดัการกระบวนการ 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 7. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

   การตลาด        ทางกายภาพ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี มีสมมติฐานดงัน้ี 

4.1  สมมติฐานทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีไม่แตกต่างกนั         

 ส ม ม ติ ฐาน ที่  2 ปั จจัย ส่ วน บุ ค ค ล ด้าน ระดับ ชั้ น ก ารศึ ก ษ าท่ี แตก ต่างกัน  

มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ท่ีแตกต่างกนั         

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีแตกต่างกนั    

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีไม่แตกต่างกนั    

 สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนั  

มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ท่ีไม่แตกต่างกนั                 

 4.2  สมมติฐานทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด

วชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
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สมมติฐานที ่12 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี                                   

 

5. ขอบเขตของการศึกษา  

  

5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัเรียน 

ท่ีเลือกโรงเรียนกวดวิชาและกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนรัฐบาล 6 

แห่ง คือโรงเรียนสุราษฏร์พิทยา โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2, โรงเรียนสุราษฏร์ธานี, โรงเรียน

สุราษฏร์ธานี 2, โรงเรียนเมืองสุราษฏร์ธานีและ โรงเรียนมธัยมพชัรกิติยาภา 3 รวมทั้งส้ินจาํนวน 

5,078 คน (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย. 2561) ซ่ึงกาํหนดขนาดของ 

กสุ่มตวัอย่างใช้ตารางกาํหนดขนาดของ Yamane (1967) ดว้ยสมมุติฐานท่ีกาํหนดว่า ขอ้มูลมีการ

กระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และกาํหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมรับ

ความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0..5%  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 375 ตวัอย่าง 

แต่เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นยาํและผิดพลาดน้อยผูศึ้กษาจึงจดัทาํแบบสอบถามเพื่อข้ึนเป็น 400 

ตวัอยา่ง และใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงก็คือกลุ่มนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยเรียนหรือกาํลงัเรียนอยู่ในโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 5.2.1 ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับชั้ นการศึกษา 

โรงเรียน แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายไดต่้อเดือนของผูป้กครองท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีและศึกษาตวัแปรด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 องค์ประกอบ (7 P’s) 

ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านสถานท่ี 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

 5.2.2  ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ ตั้ งแต่เดือน สิงหาคม – 

กนัยายน พ.ศ. 2561 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ

นาํมาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด 7องคป์ระกอบ (7 P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

6.2  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ 

ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ในท่ีน้ีเป็นการตดัสินใจซ้ือบริการโรงเรียนกวดวชิา  

6.3  โรงเรียนกวดวิชา ในท่ีน้ีหมายถึง โรงเรียนท่ีตั้ งตาม พ.ร.บ การศึกษาเอกชน 

มาตรา 15(2) ประเภทกวดวชิา เพื่อสอนเสริมวิชาต่างๆ เป็นการทบทวนความรู้ โดยอาจกาํหนดเวลา

เรียนต่างจากเวลาปกติของนกัเรียน เช่น เรียนเฉพาะวนัหยดุ เฉพาะภาคฤดูร้อน เรียนเฉพาะตอนเยน็ 

6.4  โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ สถานท่ีสําหรับจดัการเรียนการสอนในสังกดั

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยปกติใช้เวลาเรียน 3 ปี เร่ิมตั้งแต่มธัยมศึกษาปี 

ท่ี 4-6 ในท่ีน้ีเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายภาครัฐ 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 

โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 2 โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2 โรงเรียนเมือง

สุราษฏร์ธานี และโรงเรียนมธัยมพชัรกิติยาภา 3  

6.5  แผนการศึกษา หมายถึง แผนเรียนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ แผนการ

เรียนศิลป์- คณิตศาสตร์ แผนการเรียนศิลป์ – ภาษา 

6.6  โรงเรียนนอกระบบ หมายความว่า โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่น 

ในการกําหนด จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ

ประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 7.1  ทาํให้ไดข้อ้มูลการตดัสินใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา  

 7.2  ผูป้ระกอบการโรงเรียนกวดวิชา สามารถนําขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้

ประกอบการพิจารณาการวางแผน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพื่อให้

เกิดความพึงพอใจแก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาใน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมการการตลาด 

(7P’s) ซ่ึงมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ทั้งน้ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดจะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียน โดยผู ้ศึกษาได้ค้นคว้า ทบทวนเอกสาร ส่ิ งพิมพ์ ตําราต่างๆ ทฤษฏีและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยจะศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

 1. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา 

 2. ทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 3. ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

 4. สภาพตลาดของโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิโรงเรียนกวดวชิา 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนกวดวิชาได้รวมเอาหลกัการท่ีสําคญั 

มาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ และทฤษฏีท่ีนกัวชิาการหลายๆ ท่านไดบ้ญัญติัเอาไวด้งัน้ี  

 1.1  ความหมายของการกวดวชิา หรือ โรงเรียนกวดวชิา 

  จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี โรงเรียนกวดวิชา หมายถึงโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนเป็น

พิเศษเพื่อกวดขนัให้นักเรียนประสบเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป้าหมายสามญัท่ีสุดคือ เพื่อผ่านการ

สอบเขา้มหาวทิยาลยั  

         อภิชยั สุกมลสันต ์(2530, หนา้ 14) ให้ความหมายของการกวดวิชา (Coaching) ว่า

เป็นการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อจุดประสงค์อย่างใดอยา่งหน่ึงแน่นอนภายในเวลาท่ีจาํกดั โดยปกติ

แลว้จะทาํในเชิงพาณิชย ์                                                                                         

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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47  นิคม ตงัคะพิภพ, ภาวณีิ ศรีสุขวฒันานนัท ์และแมน้มาศ ลีลสัตยกุล (2532, หนา้ 3) 

ให้ความหมายของการกวดวิชาวา่ เป็นกิจกรรมการเรียนนอกเวลาเรียนตามปกติโดยเรียนกบัครูคน

เดียวหรือคณาจารยท่ี์จดัเพื่อทบทวนบทเรียนหรือเก็งขอ้สอบ 

47 สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2530, หน้า 39) กล่าวว่า การกวดวิชา คือ การเรียนอะไร 

ก็ตามท่ีคิดวา่ตนขาดหรือยงัไม่พร้อม เพื่อให้ตนเรียนทนัผูอ่ื้น ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะอ่อน ปานกลาง หรือ

เก่งก็ได ้ 

47 ผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย ์ 

ท่ีใหบ้ริการแก่นกัเรียน ผูส้นใจเรียน ไม่จาํเป็นตอ้งเรียนเก่ง หรือ ไม่เก่ง ก็สามารถเรียนได ้ข้ึนอยูก่บั

วตัถุประสงคข์องผูเ้รียนวา่จะเรียนเพื่ออะไร  

 ชนาธิป ศิริปัญญาวงศ์ (2546,วิชาการวิเคราะห์การศึกษาเชิงวิพากษ์) 47ทั้งน้ีมีการ

เปิดธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาอยา่งเป็นจริงเป็นจงั ตั้งแต่สมยัท่ีมีการสอบเอนทรานซ์จนถึงปัจจุบนั 47ทาํ

ใหโ้รงเรียนกวดวชิาเขา้มามีบทบาทอยา่งมากสาํหรับนกัเรียนในกลุ่มน้ี  

 ปัจจุบนัน้ี การกวดวิชากบัโอกาสทางการศึกษาของนกัเรียนไทย ดูเหมือนจะเป็น

ของคู่กัน เม่ือมีการแข่งขนัในการสอบเข้าเรียนต่อสถาบันการศึกษาท่ีรับคนเข้าเรียนน้อยและ 

มีช่ือเสียงมาก ทาํให้นักเรียนตอ้งด้ินรนแสวงหาความได้เปรียบเพื่อท่ีจะสอบทาํคะแนนให้ได้

มากกว่าคนอ่ืน การกวดวิชาจึงเป็นหนทางดงักล่าว และดูเหมือนว่า นักเรียนท่ีตอ้งการเขา้ศึกษา 

ในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หรือท่ีตอ้งการยกระดบัการศึกษาของตนเอง การกวดวิชาดูจะเป็น

ความจาํเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสังคมไทยกวดวิชา ความจาํเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เป็นท่ีรู้กนัอยู่

วา่การศึกษาของไทยเพื่อศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาเป็นระดบัท่ีมีการแข่งขนักนัมากท่ีสุด จึงเป็นส่ิง

หน่ึงท่ีกระตุน้ให้มีการกวดวิชา เพื่อสร้างความพร้อมและสร้างความมัน่ใจเพิ่มพูนความรู้ให้กวา้ง

ข้ึนนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีเรียนอยู่ ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมากในทศวรรษ 

ท่ีผา่นมา การกวดวิชาเกิดข้ึนจากภาวะการแข่งขนัของระบบการศึกษา ซ่ึงนบัวนัยิ่งทวีความรุนแรง 

มีการพูดกนัมาตลอดว่า การกวดวิชาคือแหล่งหากินจากช่องว่างทางการศึกษา สร้างความไม่เป็น

ธรรมข้ึนในสังคม แต่ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชาเองก็ปรับตวัตามปรัชญา การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง 

ปัญหาท่ีทาํให้นกัเรียนส่วนใหญ่เกิดความตอ้งการเรียนกวดวิชามาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากชั้นเรียน

ปกติ นกัเรียนตอ้งขวนขวายท่ีจะเรียนกวดวชิา ซ่ึงปัญหาท่ีพบก็คือ (ศูนยว์จิยักสิกรไทยม2561) 

 1.  เน้ือหา ท่ีเรียนในห้องเรียนไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนทาํให้

นกัเรียนไม่เขา้ใจเน้ือหาไดท้ั้งหมด อีกทั้งเน้ือหาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการไม่เพียงพอ

สําหรับความรู้ท่ี ใช้ในการสอบคดัเลือกในระดับต่างๆ เพราะขอ้สอบคดัเลือกมกัจะไม่ตรงกับ
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แบบเรียน ทาํใหเ้สียเปรียบนกัเรียนท่ีออกมาเรียนกวดวชิา ท่ีไดท้ั้งความรู้เพิ่มและเทคนิคต่างๆ และ

การเก็งขอ้สอบจากโรงเรียนกวดวชิา 

 2.  ส่ือและอุปกรณ์ในการเรียนการสอนท่ีโรงเรียนไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน 

อีกทั้งหนังสือและคู่มือต่างๆ มีราคาแพง และขาดตลาดอยู่เสมอ ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาแก้ปัญหาน้ี 

ด้วยการสรุปและเพิ่มเติมเน้ือหาต่างๆ ไวใ้ห้นักเรียน รวมทั้ งแนะนําเทคนิคคิดเร็ว วิธีท่องจาํ 

อยา่งง่าย เพื่อใหน้กัเรียนกลบัไปทบทวนท่ีบา้นไดง่้ายข้ึน 

 3.  อาจารยผ์ูส้อนในโรงเรียนปกติแต่ละท่านมีความพร้อมต่างกนั คุณภาพในการ

สอนจึงไม่เท่ากนั บางโรงเรียนมีอาจารยส์อนไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีจบมา ไม่มีความรู้จริงทาํให้

นกัเรียนไดค้วามรู้ไม่เตม็ท่ีจึงออกมาเรียนกวดวชิา 

  4. เวลาในการเรียนมีน้อย นักเรียนบางคนจึงกลัวเรียนไม่ทันเพื่อนรวมทั้ ง

บรรยากาศในการเรียนการสอนในโรงเรียนปกติไม่ดึงดูดความสนใจของนกัเรียน 

  ในสภาวะการแข่งขันเช่นน้ีไม่เพียงแต่นักเรียนท่ีจะสอบคัดเลือกเท่านั้ น  

แต่โรงเรียนกวดวิชาต่างๆ เองก็ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงลูกคา้และส่วนครองตลาดมากท่ีสุด 

การแข่งขนัของโรงเรียนกวดวิชาจึงสูงข้ึนเร่ือยๆ ในท่ีสุดก็ถูกสังคมมองว่า การเรียนกวดวิชา 

เป็นการส่งเสริมให้คนรวยเป็นต่อทางการศึกษา คือผูท่ี้ได้เรียนกวดวิชามีโอกาสผ่านการสอบ

คดัเลือกได้มากกว่า เป็นการตัดโอกาสคนจน และผลักดันให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางสังคม  

อนันาํไปสู่ปัญหาดา้นความไม่เท่าเทียมกนัทางการศึกษาซ่ึงเป็นตวัเร่งให้ช่องวา่งทางสังคมท่ีมีอยู ่

แต่เดิมกวา้งข้ึนไปอีก รวมทั้ งอาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งหันมารับงาน 

ในอาชีพ เสริมกนัมากข้ึนทั้งในฐานะผูรั้บจา้งสอน เก็งขอ้สอบหรือแมแ้ต่เป็นเจา้ของกิจการเอง 

ทั้งน้ีนกัเรียนหลายคนท่ีตาม อาจารยใ์นโรงเรียนออกมาเรียนเสริมในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ยืนยนัวา่

ในวิชาเดียวกนั จากอาจารยผ์ูส้อนคนเดียวกนั พวกเขามกัจะได้รับความรู้ในห้องเรียนนอกระบบ 

ท่ีโรงเรียนกวดวิชามากกว่า เพราะอาจารยเ์หล่าน้ีมกัจะเตรียมหลกัสูตรและเคล็ดลบัไวใ้ห้ในการ

เรียนพิเศษเสมอนอกจากน้ี การกวดวิชายงัเป็นตวัช้ีให้เห็นถึงความล้มเหลวของการศึกษาไทย 

เพราะการกวดวิชาเป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายทาง และเป็นการแกปั้ญหาอยา่งปัจเจก เพราะการกวด

วิชาเกิดข้ึนเพราะสังคม หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไม่สามารถแกปั้ญหาพื้นฐาน

ของการศึกษาไทยได ้จึงทาํใหก้ารกวดวชิาเจริญเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และประชาชนก็ไม่อาจหวงั

พึ่งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากหน่วยงานของรัฐได ้จึงส่งเสริมให้ลูกของตวัเองเขา้โรงเรียนกวดวิชา 

ซ่ึงกลายเป็นแหล่งท่ีคาดหวงัวา่ จะไดรั้บวชิาความรู้ท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์มากกวา่ในโรงเรียน 

  ทั้งน้ีโรงเรียนกวดวิชา ตอ้งเผชิญสภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงในระยะท่ีผ่านมา

จากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ และการแข่งขนัจากติวเตอร์อิสระท่ีสอนแบบตวัต่อ
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ตวัหรือสอนเป็นกลุ่ม โดยผูป้ระกอบการบางรายทยอยปิดสาขาบางสาขาลงเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 

ในการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็ดี จากค่านิยมของผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการให้บุตรหลานศึกษา

ในโรงเรียนท่ีมีความเขม้ขน้ทางวิชาการและหลกัสูตรการเรียนการสอน รวมถึงโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง 

น่าจะยงัส่งผลใหผู้ป้กครองใหค้วามสาํคญักบัการใหบุ้ตรหลานเรียนกวดวชิา โดยแนวโนม้การเรียน

กวดวิชาน่าจะค่อยๆ เปล่ียนแปลงไป จากการเรียนการสอนท่ีสาขา ไปสู่การเรียนการสอนผา่นทาง

ส่ือการเรียนการสอนสมยัใหม่ เช่น E-Learning ส่ือมลัติมีเดีย ส่ือออนไลน์มากข้ึนในส่วนของ

สถาบนัเสริมทกัษะต่าง ๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ คอมพิวเตอร์ จินตคณิต ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นตน้ 

ยงัไดรั้บอานิสงส์จากแนวโน้มท่ีผูป้กครองให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะของบุตรหลานใน

ดา้นต่าง ๆ โดยการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการสถาบนัเสริมทกัษะต่างๆ ยงัไม่รุนแรง รวมถึง 

ยงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใหญ่ครองตลาด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการยงัสามารถเร่งทาํการตลาด 

เพื่อขยายฐานนักเรียนใหม่ ๆ ได ้ ซ่ึงในระยะต่อไป ท่ีการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นไปอย่าง

รุดหน้า น่าจะนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดแรงงาน โดยผูท่ี้มีทกัษะหลากหลาย หรือ 

มีทกัษะใหม่ๆ น่าจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานส่งผลให้ผูป้กครองให้ความสําคญักบัการ

วางแผนพัฒ นาทักษะของบุตรหลานในด้านต่างๆ  เช่น  ทักษะการคิด  วิ เคราะห์  วิชาชีพ 

ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ตั้ งแต่วยัเด็ก สถานการณ์ดังกล่าว สะท้อนโอกาสของธุรกิจบริการ 

ด้านการศึกษาท่ีจะสามารถขยายสาขา หรือให้บริการด้านการศึกษารูปแบบใหม่ๆ สอดคล้อง 

กบัภาพธุรกิจการศึกษาในประเทศไทย ท่ีเร่ิมมีผูป้ระกอบการ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เขา้มา

ลงทุนอย่างหลากหลาย เช่น โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนทางเลือก สถาบันพฒันาศกัยภาพเด็ก  

เป็นตน้ เป็นทางเลือกสาํหรับผูป้กครอง  

 1.2  ประเภทของโรงเรียนกวดวชิาหรือโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 120 แห่งพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2550 ประกอบกบัมติคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2558 เม่ือวนัท่ี 

1 ตุลาคม 2558 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงแก้ไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เร่ือง การกาํหนดประเภทและลกัษณะของโรงเรียน การจดัการเรียนการ

สอนและหลกัสูตรของโรงเรียนนอกระบบไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทและลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบ แบ่งไดด้งัน้ี 

 (1)  ประเภทสอนศาสนา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะการ

สอนศาสนา 

 (2)  ประเภทศิลปะและกีฬา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา 

เก่ียวกบัดนตรี ศิลปะและกีฬา 
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 (3)  ประเภทวิชาชีพ เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้ งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา

เก่ียวกบัวชิาชีพ เพื่อใหน้กัเรียนนาํไปประกอบอาชีพหรือเพิ่มเติมทกัษะในการประกอบอาชีพ 

 (4)  ประเภทกวดวิชา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้ งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เสริมความรู้ 

บางรายวชิาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 (5)  ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์

เสริมสร้างความคิด เชาวน์ปัญญา และทกัษะอ่ืน 

 (6)  ประเภทศูนย์การศึกษาอิสลามประจาํมัสยิด (ตาดีกา) เป็นศูนย์การศึกษา 

ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ตามกฎหมายว่าด้วยศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจาํมสัยิด (ตาดีกา) 

 (7)  ประเภทสถาบนัศึกษาปอเนาะ เป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนให้เป็นทางเลือกหน่ึง

ของชุมชน โดยมีวตัถุประสงคต์ามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัศึกษาปอเนาะ 

 สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2550)ไดใ้หค้วามสําคญั

และกาํหนดมาตรฐานตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมินโรงเรียนกวดวิชาโดยมี 12 มาตรฐาน 29 ตวัช้ีวดั 

เพื่อให้โรงเรียนกวดวิชามีแนวทางในการดาํเนินงาน พฒันาและประเมินตนเองให้มีคุณภาพอยา่งมี

ระบบดงัน้ี  

  มาตรฐานท่ี 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเคร่ืองช้ีนาํ

การดาํเนินงานของโรงเรียนได ้  

 ตวับ่งช้ีมี 3 ตวับ่งช้ี คือ 

 1.1 ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสําคญัท่ีสอดคล้องกับปรัชญาการจดัการศึกษา 

ของชาติ สนองความตอ้งการของสังคมและมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมท่ีดีใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 

1.2 เป้าหมายของโรงเรียนมุ่งเน้นผลท่ีแท้จริงท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนอย่างรอบด้าน 

รวมทั้งเนน้ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา   

1.3 บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนตรงกันและ 

ใชเ้ป็นแนวในการดาํเนินงาน 

มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม/

ทอ้งถ่ินผูเ้รียน  

ตวับ่งช้ีมี 2 ตวับ่งช้ี คือ  

2.1 มีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหลกัสูตรให้ทนัต่อวิทยาการ เทคโนโลยีและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม/ทอ้งถ่ิน และผูเ้รียน 

2.2 มีกิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์กบั

จุดประสงคข์อง  
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 มาตรฐานท่ี 3 การจัดกระบวนการเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งช้ีมี 3 ตวับ่งช้ี คือ 

3.1 มีการวางแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

 3.2 การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามแผนการเรียนรู้ 

3.3  มีการใชส่ื้อ อุปกรณ์การเรียนรู้เหมาะสมกบัเน้ือหาและเพียงพอกบัผูเ้รียน 

มาตรฐานท่ี 4 กระบวนการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนตรงตามสภาพจริง 

ตวับ่งช้ีมี 2 ตวับ่งช้ี คือ  

4.1  มีการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง 

 4.2  มีการนาํผลการประเมินไปใชก้ารพฒันาปรับปรุงการเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรฐานท่ี 5 ครู/ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตน

เหมาะสมกบัวชิาชีพครู 

ตวับ่งช้ีมี 3 ตวับ่งช้ี คือ  

5.1  ครู/ผูส้อน มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวิชาท่ีสอนและมีจาํนวน

เพียงพอ 

5.2  ครู/ผูส้อนปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

5.3  ครู/ผูส้อนมีความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาตนเองและพฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรฐานท่ี 6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูส้าํเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง 

ตวับ่งช้ีมี 1 ตวับ่งช้ี คือ  

6.1  ผูท่ี้สําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและทกัษะตามเกณฑ์ประเมินผล

การเรียนตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 

ตวับ่งช้ีมี 3 ตวับ่งช้ี คือ  

7.1  ผูเ้รียนมีความสนใจมุ่งมัน่และกระตือรือร้นต่อการเรียน 

7.2  ผูเ้รียนมีความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อน ครู/ผูส้อน และบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน 

7.3  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในด้านจริยธรรม ซ่ือสัตย ์ประหยดัและมี

ระเบียบวนิยั 
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 มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํระดบัมืออาชีพ  

 ตวับ่งช้ีมี 2 ตวับ่งช้ี คือ  

8.1  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในงานวชิาการ วิชาชีพ และการบริหารจดัการ

โรงเรียน  

8.2  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ 

ตวับ่งช้ี มี 5 ตวับ่งช้ี คือ  

9.1  โครงสร้างการบริหารชดัเจนเหมาะสมกบัขนาดและหรือ หลกัสูตรของโรงเรียน  

9.2  คุณภาพของการบริหารจดัการ  

9.3  มีนวตักรรม / เทคโนโลยีและระบบขอ้มูล/ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

เหมาะสมกบัการใชง้าน  

9.4  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง  

9.5  มีการนิเทศ กาํกบั และประเมินการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

 มาตรฐานท่ี 10 อาคาร ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานท่ีฝึกปฏิบติัและสภาพแวดลอ้ม

เหมาะสมกบัหลกัสูตรและเพียงพอต่อการใชง้าน  

  ตวับ่งช้ี มี 2 ตวับ่งช้ี คือ  

10.1  อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานท่ีฝึกปฏิบติัเพียงพอกบัการใช้งาน

และเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน  

10.2  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 11 บริการและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนทัว่ถึงและเพียงพอ  

ตวับ่งช้ี มี 2 ตวับ่งช้ี คือ  

11.1  การจดั/บริการสุขาภิบาล ถูกสุขลกัษณะและอนามยั  

11.2  มีการจดัระบบความปลอดภยัใหเ้หมาะสม  

มาตรฐานท่ี 12 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

ตวับ่งช้ี มี 1 ตวับ่งช้ี คือ  

12.1  มีการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนหรือองคก์รภายนอก   

 1.3  การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนนอกระบบ  

1.3.1 การจดัการเรียนการสอนโดยครูหรือผูส้อนตอ้งมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 45 คน 

ต่อหอ้งเรียน  
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1.3.2  การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อการเรียนการสอน ตอ้งมีจาํนวนนกัเรียน

ไม่เกิน 90 คน ต่อห้องเรียนและตอ้งมีเจา้หน้าท่ีประจาํห้องเรียน ทาํหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยและ

ควบคุมการใชส่ื้อการเรียนการสอน อยา่งนอ้ย 1 คน  

1.3.3  การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมีทั้งครูหรือผูส้อนและส่ือการ

เรียนการสอนในกรณีท่ีมีนกัเรียน เกิน 90 คน ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีประจาํห้องเรียน ท าหน้าท่ีดูแลความ

เรียบร้อยและควบคุมการใชส่ื้อการเรียนการสอนอยา่งนอ้ย 1 คน 

 1.4  มาตรฐานและความพร้อมด้านต่างๆ ในการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

  1.4.1  สถานท่ีและบริเวณท่ีจะใชเ้ป็นท่ีตั้งโรงเรียนนอกระบบตอ้งไม่ขดัต่อ

สุขลกัษณะหรืออนามยัของนกัเรียน มีการคมนาคมสะดวก ตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และไม่อยู่

ใกลโ้รงงานท่ีอาจเกิดอนัตรายหรืออยูใ่กล ้สถานท่ีท่ีไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียนนอกระบบ 

  1.4.2  พื้นท่ีท่ีใชจ้ดัตั้งโรงเรียนนอกระบบ ตอ้งติดต่อเป็นผนืเดียวกนั ไม่ปะปนกบั

กิจการอ่ืนและมีพื้นท่ีใชส้อย ไม่นอ้ยกวา่ 100 ตารางเมตร  

   1)  โรงเรียนนอกระบบเปิดสอน ตั้งแต่สองประเภทข้ึนไป ตอ้งมีพื้นท่ีใช้

สอยสาํหรับแต่ละประเภท ไม่นอ้ยกวา่ 100 ตารางเมตร  

   2)  โรงเรียนนอกระบบเปิดสอน มีระยะเวลาเรียน เกินหกร้อยชัว่โมงตอ้งมี

พื้นท่ีใชส้อย ไม่นอ้ยกวา่ 200 ตารางเมตร  

  1.4.3  ตอ้งจดัให้มีห้องธุรการหรือห้องพกัครูหรือผูส้อน พื้นท่ีหรือห้องพกัผ่อน 

สาํหรับนกัเรียน นํ้าด่ืม และ หอ้งส้วม แยก ชาย-หญิง เป็นสัดส่วน ใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

  1.4.4  หอ้งเรียนภาคทฤษฎี ตอ้งปฎิบติัตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  

   1)  การจดัการเรียนการสอนโดยครูหรือผูส้อน ตอ้งมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 

45 คน ต่อ หอ้งเรียน  

   2)  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือการเรียนการสอนต้องมีจาํนวน

นักเรียนไม่เกิน 90 คน ต่อห้องเรียน และต้องมีเจ้าหน้าท่ีประจาํห้องเรียน ทําหน้าท่ีดูแลความ

เรียบร้อย และควบคุมการใชส่ื้อการ เรียนการสอน อยา่งนอ้ย 1 คน  

   3)  การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมีทั้งครูหรือผูส้อนและส่ือ

การเรียนการสอน ในกรณีท่ีมีนักเรียนเกิน 90 คน ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีประจาํห้องเรียน ทาํหน้าท่ี ดูแล

ความเรียบร้อย และควบคุม การใช้ส่ือการเรียนการสอน อยา่งนอ้ย 1 คน “ ส่ือการเรียนการสอน ” 

หมายความว่า โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉาย หรือ เคร่ืองมืออ่ืนใด ท่ีทาํให้เกิดภาพ เสียง 

หรือ ภาพและเสียง ซ่ึงใช้เพื่อประโยชน์ในการเรียนหรือการสอน ในการจดัการเรียนการสอน 

โดยใช้ส่ือ ตอ้งจดัให้มีจาํนวนส่ือฯ เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 1.4.5 การคาํนวณความจุนักเรียน 
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ต่อห้องเรียนของโรงเรียนนอกระบบ ให้พิจารณา จากจาํนวนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน 

การสอน ประกอบกบัพื้นท่ีท่ีใชจ้ดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  

 (1)  หอ้งเรียนภาคทฤษฎี ให้คาํนวณความจุนกัเรียน ไม่นอ้ยกวา่ 1 ตาราง

เมตร ต่อ นกัเรียน 1 คน  

 (2)  ห้องเรียนภาคปฎิบัติให้ค ํานวณความจุนักเรียนไม่น้อยกว่า 1.5 

ตารางเมตร ต่อ นกัเรียน 1 คน  

1.4.6  อาคาร ต้องเป็นเอกเทศ หรือ กรณีเป็นอาคารร่วม ต้องแยกเป็นสัดส่วน 

ไม่ปะปนกับกิจการอ่ืน ซ่ึงต้องใช้ สําเนาใบรับรองการก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคารหรือยา้ย

อาคาร หรือ ใบอนุญาตเปล่ียนแปลงการใชอ้าคาร สาํหรับการจดัตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

  1)  อาคารตั้งแต่ 4 ชั้น ข้ึนไป ตอ้งมีบนัไดหนีไฟ ลกัษณะแบบบนัไดวน 

  2)  ตอ้งจดัมาตรการป้องกนัอคัคีภยัในโรงเรียนดว้ย  

 3)  กรรมสิทธ์ิในอาคารท่ีใชจ้ดัตั้งโรงเรียน ตอ้งเป็นของผูข้อจดัตั้งหรือผูข้อ

จดั  จดัตั้งมีสิทธิครอบครอง โดยการเช่า โดยมีสัญญาเช่าจากผูมี้สิทธิให้เช่า มีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 

3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ียืน่คาํขอจดัตั้งโดย กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเช่า เพื่อใชจ้ดัตั้งโรงเรียน 

1.4.7  ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรกาํหนดตวับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโรงเรียน

ไวว้่า ใครเป็นผูรั้บใบอนุญาต (เจา้ของ กิจการ) ใครเป็นผูบ้ริหาร รวมทั้งครูและผูส้อนประจาํวิชา

ต่างๆ โดยคาํนึงถึงคุณสมบติั และความรู้ ความสามารถ เป็นสาํคญั พร้อมทั้งบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น

ต่อการดาํเนินกิจการโรงเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโรงเรียน 1) ผูรั้บใบอนุญาต (เจา้ของ)  

ผูข้อรับใบอนุญาต หรือผูข้อจดัตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ  

 1)  ผูข้อรับใบอนุญาต เป็น บุคคลธรรมดา  

 2)  ผูข้อรับใบอนุญาต เป็น นิติบุคคล 

 

2. ทฤษฏเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

  ได้มีนักวชิาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกนั ดังนี ้

 บุษกร คําคง (2553) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกําลัง

พิจารณา โดยการใชค้วามรู้พื้นฐานและขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ นาํมาผสมผสานกบัการสรุปอา้งอิง 

เพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางนาํไปสู่การตดัสินใจ 
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วจนะ ภูผานี (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือการเลือกผลิตภณัฑ์หรือ

บริการอ่ืนๆ จากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบั คือ 

การตดัสินใจ ตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจาํกดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ  

ไดเ้ป็นขั้นตอนโดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้จริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการ

ซ้ือ ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีสําคญั (Kotler & Keller 2006,p.181) ดงัภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึงโมเดล 5 

ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

1. การรับรู้ปัญหา หรือ ความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภค

มีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจากการกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือเห็นคนรอบขา้ง

ใช้สินค้านั้ นๆ หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการขั้นพื้นฐาน เป็นต้น (Kotler & 

Keller, 2006, p.181 
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2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแล้ว 

การคน้หาเสาะหา ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาแต่ทั้งน้ีกระบวนการหา

ขอ้มูลในขั้นน้ี อาจไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นๆ สูงมาก และสามารถซ้ือ

สินคา้ได้ทนัที การเสาะหาขอ้มูลอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในทนัที แต่ถ้าหากมีความ

ตอ้งการธรรมดาตามธรรมชาติ และไม่อาจหาซ้ือไดท้นัที การเสาะหาก็จะเกิดข้ึนในการกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ  

 3. การประเมินผลทางเลือก ในการตัดสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เม่ือ

ผูบ้ริโภคไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือก

ต่างๆ นั่นหมายถึง ผูบ้ริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซ้ือสินค้ายี่ห้ออะไร หรือซ้ือสินค้าอะไร 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนก็มีแนวทางการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสินใจ 

และทางเลือกท่ีมีอยู่นักการตลาดจาํเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผล

ทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบัผูบ้ริโภคทุก

คน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือแนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือ 

ในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ คือ  

 3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับคือ การ

พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถทาํอะไรได้บา้ง หรือมี

ความสามารถเพียงใด 

 3.2 ผู ้บ ริโภคจะให้นํ้ าหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์  (Degree of 

Importance ) คือ การพิจารณาถึงความสําคญัของคุณสมบติั (Attributes Importance) ของสินคา้เป็น

หลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ดงันั้นความเช่ือถือเก่ียวกบั

ตราสินคา้อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

 3.3  ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อ

ตราของสินค้า หรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผู ้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต 

 3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่ามีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ

ตราสินคา้แค่ไหน ถา้นาํคุณสมบติัของสินคา้เทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากคุณสมบติัของแต่ละ

สินคา้แลว้ก็จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

 3.5  กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนาํเอาปัจจยัสําหรับการตดัสินใจ 

เช่น ความพอใจ ความเช่ือในตราสินค้า คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน 

เพื่อหาผลสรุปวา่ ตราสินคา้ใดไดรั้บคะแนนจาการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อไป 
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4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision ) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจทาํ

ให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัลาํดบัความสําคญัของการซ้ือของได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือการพิจารณาถึง

ทัศนคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ และปัจจยัท่ีมาสามารถคาดการณ์ได้ การท่ีผูบ้ริโภค

สามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดการซ้ือไดเ้พราะ

ปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสินคา้นั้นๆไดอี้กดว้ย 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภค 

จะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภคซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค

ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ ก็ทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให้เกิดผูบ้ริโภค

รายใหม่ได้ แต่ถ้าไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ือง 

จากการบอกต่อทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย  

 ชูชยั สมิทธไกร (2553, น.68-84) กล่าวไวว้่า กระบวนการก่อนการซ้ือและการใช้จริง 

มีอยู ่4 ขั้น ตอนดงัน้ี 

 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างอยา่งชดัเจนระหว่างสภาวะใน

อุดมคติกบัสภาวะท่ีอยู่ในความจริง ซ่ึงสภาวะในอุดมคติ คือ สภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนา

อยากใหเ้กิดข้ึน ส่วนสภาวะในความจริงคือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนและดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั 

 2.  การคน้หาขอ้มูล โดยการคน้หาขอ้มูลมีความจาํเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

หรือเพื่อการแกปั้ญหา เพื่อให้ไดข้อ้มูลต่างๆ ท่ีมากเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตดัสินใจซ้ือ

การคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  2.1 การคน้หาขอ้มูลภายใน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากความทรงจาํ

ของตนเอง เก่ียวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยผู ้บริโภคแต่ละคนจะมีความรู้เดิมท่ีได้จาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่างๆ 

  2.2 การค้นหาข้อมูลภายนอก หมายถึง การท่ีผู ้บริโภคค้นหาข้อมูลจากแหล่ง

ภายนอกซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นสองแบบ คือ แบบแรกเป็นการคน้หาจากตลาด ไม่วา่จะเป็นจากผูผ้ลิต

หรือผูข้ายส่ือโฆษณา ส่ือมวลชนต่างๆ หรือ เว็บไซด์ขององค์การธุรกิจ การคน้หาจากภายนอก  

แบบท่ีสอง คือ การค้นหาจากเครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน ผูบ้ริโภค 

ในปัจจุบนัคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมมากข้ึน 

 3.  การประเมินทางเลือกหลังจากผูบ้ริโภคได้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์แล้ว  

จะเป็นขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยทัว่ไปสามารถกระทาํไดใ้น 2 รูปแบบ คือ 
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 3.1 การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํ เป็นผลจากการมีประสบการณ์โดยตรง 

หรือจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น 

 3.2  การสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ ในบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถอาศยั

การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํ เน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่มีขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือในบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํ 

ก็ได้เน่ืองจากอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและล้าสมยัไปแล้ว สําหรับการซ้ือคร้ังใหม่ ดงันั้นผูบ้ริโภค  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างวธีิประเมินแบบใหม ่

 4.  การตดัสินใจเลือก ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกโดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆในการ

ประเมินทางเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนก็จะมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันไป ทั้งน้ีข้ึนอยู ่

กบัลกัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 แบบเน้นคุณภาพ หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีคาํนึงถึงคุณภาพของ

สินคา้เป็นหลกั ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง นอกจากน้ีผูบ้ริโภคแบบน้ียงันิยมความสมบูรณ์

แบบ โดยจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอย่างละเอียดถ่ีถ้วนมากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน และมีการ

เปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

 4.2 แบบเน้นตราสินค้าท่ีมี ช่ือเสียง หมายถึง การตัดสินใจของผู ้บริโภคท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินค้า โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตดัสินใจจากความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ และ

มกัจะนิยมซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงๆ เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ราคาของสินคา้เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพ

ของสินคา้นั้นๆ คือ ยิง่สินคา้มีราคาแพงแสดงวา่สินคา้นั้นยิง่มีคุณภาพดี นอกจากนั้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

ยงันิยมเลือกซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีติดอนัดบัขายดี และมีการโฆษณาอีกดว้ย 

 4.3  แบบตามแฟชัน่ หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสาํคญักบักระแส

ความนิยมหรือแฟชัน่ โดยผูบ้ริโภคจะชอบแสวงหาส่ิงใหม่ๆ และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของ

แฟชัน่อยูเ่สมอ เพื่อทาํใหต้นเองมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

 4.4 แบบเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน หมายถึง การตัดสินใจของผู ้บริโภค 

ท่ีมุ่งเนน้การซ้ือสินคา้เพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจากรู้สึกมีความสุขเม่ือไดจ้บัจ่ายใช่สอยและมองวา่

กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้ตนเองมีความสุข และสนุกสนาน โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะมี

ความสุขกบัการไดเ้ดินดูและเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ ดว้ยตนเองเป็นอยา่งมาก 

 4.5  แบบตามใจตนเอง หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกักระทาํอยา่งรวดเร็ว

ตามใจตนเอง โดยปราศจากการคิดไตรตรองอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เน่ืองจากไม่ไดว้างแผนการซ้ือของ

ตนเองมาก่อน ซ่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะไม่สนใจว่าตนเอง 

จะจ่ายมากนอ้ยเท่าไร 
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 4.6  แบบเน้นราคา หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคญัและคาํนึงถึง

ราคาของสินค้าเป็นอย่างมาก และมักจะเลือกซ้ือสินค้าราคาถูก หรือเป็นสินค้าท่ีมีการลดราคา 

โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่ากบัค่าเงินท่ีจ่ายไปใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 4.7  แบบสับสน หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะสับสนกบัตราสินคา้

หรือร้านคา้ท่ีมีให้เลือกมากมาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัไม่ค่อยมีความมัน่ใจในตวัเองและตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ยาก ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือร้านคา้ต่างๆ เขา้มา

มากจนเกินไป 

 4.8 แบบซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินค้า หมายถึงการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมกัจะซ้ือสินคา้ยี่ห้อเดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเอง 

ช่ืนชอบเท่านั้น  

 สาํหรับการประเมินหลงัจากบริโภค ชูชยั สมิทธิไกร (2553,น. 108-109) กล่าวไวว้า่

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการการบริโภค โดยผู ้บริโภคจะพิจารณาตัดสินว่าคุณภาพ 

ของสินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้น มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือไม่ หลงัจาก

การประเมินแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ มิไดเ้ป็น

ผลมาจากประสิทธิภาพการทงานของผลิตภณัฑ์แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัเป็นผลมาจากความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภค ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดก้าํหนดไวใ้นใจก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ 

หรือบริการต่างๆ ว่าสินค้าหรือบริการนั้ นๆ ควรจะให้ผลลัพธ์อะไรและอย่างไรแก่ผู ้บริโภค  

โดยคาดหวงัน้ีเกิดจากประสบการณ์เดิมหรือจากการได้รับขอ้มูลต่างๆ ผ่านการโฆษณาหรือการ

บอกเล่าจากผูอ่ื้น 

 สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ซ่ึงแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งประกอบไปด้วยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาํให้

นกัการตลาดจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เพื่อให้เกิดระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคข้ึนกบัผลิตภณัฑข์องตนและมีความภกัดีในผลิตภณัฑต่์อไปดว้ย 
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 2.1 ทฤษฏีการตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อนําทฤษฎีไปใช้วางแผนการ

จดับริการเพื่อให้ผูรั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ นักการตลาดช่ือ John Farley 

และคณะได้พฒันาทฤษฎีข้ึนจากการวิเคราะห์งานวิธี Meta-Analyses แล้วเรียกว่า “ทฤษฎีการ

ตดัสินใจ” เรียกยอ่ๆวา่ CDM ซ่ึงยอ่มาจากคาํวา่ Consumer Decision Model  

 ทฤษฏีการตดัสินใจใช้บริการอธิบายว่า การตดัสินใจใช้บริการหรือไม่ข้ึนอยู่กบั  

6 องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ  

 องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึง

เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วธีิ คือ  

1. จากประสบการณ์ทางตรงหมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ช้อวยัวะสัมผสัของตนแลว้

เกิดการรับรู้ว่าส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากน้อย

เพียงใด เป็นตน้ 

2. จากประสบการณ์ทางออ้มหมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคาํบอก

เล่าของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณาแล้วทาํให้เกิดการรับรู้ส่ิงนั้นตรงกับความ

ตอ้งการของตนเองหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อมูลข่าวส ารจะทําหน้าท่ี เป็ น ส่ิ งเร้าห รือเป็ นแหล่งข้อมูลแรกท่ีกระตุ้น 

ให้ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นเกิดเจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น 

และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 

 องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ทาํให้ผูรั้บบริการนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์

หรือบริการทั้งในด้านรสชาติ รูปร่าง สี ขนาด ความทนทาน การบรรจุหีบห่อ การออกแบบและ

คุณภาพของบริการ 

 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 

หรือชอบมากชอบนอ้ยหรือเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อผลิตภณัฑ์ และบริการ ความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และเกิดจากการนึกถึง

เคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ ว่ามีมาอย่างไรหากได้รับขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวกนึกถึงเคร่ืองหมาย

การคา้นั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกนั

ข้าม ความความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึง

เคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป  
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องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ และการบริการเป็นการประเมิน การ

ตดัสินใจว่าผลิตภณัฑ์ บริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ความเช่ือมัน่เกิดจากการไดรั้บ

ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการนั้ น และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการค้านั้ นร่วมกัน 

อิทธิพลของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ และบริการจะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ ์

และบริการนั้นต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมั่นในการใช้หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วยการวาง

แผนการใช ้เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไรจะติดต่อการซ้ือกบัใคร  

องค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑ์ และการบริการการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการแลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการ

ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น  

ยุทธนา ธรรมเจริญ  (2555, น.53-56) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจของผู ้บ ริโภค 

จะแตกต่างกนัไปตามประเภทของการตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ราแพงและมีความ

ซับซ้อนผูซ้ื้อมีความผูกพนั (Involvement) จึงตรึกตรองและเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

มากข้ึน แอสเซลจาํแนกพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 4 ประเภท ตามระดับ 

ของความผกูพนัและระดบัของความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ต่างๆ ดงัตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือ 

 

สูง   ความผกูพนั (Involvement)  ตํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย 

พฤติกรรมผูซ้ื้อท่ีลดการไม่ลงรอยกนั พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสยั 

 

 จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 3 ขั้นตอน 

 1.1  ผูซ้ื้อพฒันาความเช่ือของเขากบัผลิตภณัฑ ์

 1.2  ผูซ้ื้อพฒันาทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 1.3  ผูซ้ื้อเลือกโดยคิดอยา่งรอบคอบ 

 ผูบ้ริโภคมีความยึดมัน่กบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีซับซ้อนเม่ือเขา้ไปมีความเก่ียวพนั

อย่างมากกบัการซ้ือและตระหนักถึงความแตกต่างของตรายี่ห้ออย่างชดัเจนมกัเกิดเม่ือผลิตภณัฑ ์

มีราคาแพง ซ้ือไม่บ่อยนกั มีความเส่ียงสูง นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างในคุณสมบติั
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ของตรายี่หอ้ โดยการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่ออธิบายประโยชน์ของตราสินคา้และจูงใจพนกังานขายจูงใจ

ร้านคา้และสร้างความคุน้เคยใหแ้กผู้บ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการเลือกตราสินคา้ในท่ีสุด 

 2. พฤติกรรมผูซ้ื้อท่ีลดการไม่ลงรอยกนับางคร้ังผูบ้ริโภคมีความชอบพอผูกพนัอยา่ง

มากในสินคา้ท่ีจะซ้ือ จึงทาํให้เขาเห็นถึงความแตกต่างกนัเล็กๆน้อยๆ ในตราสินคา้ความชอบพอ

ผกูพนัอยา่งมากน้ีข้ึนอยู่กบัความจริงท่ีว่าสินคา้นั้นมีราคาแพงมีการซ้ือไม่บ่อยนกัและมีความเส่ียง

ในการซ้ือ ภายหลงัการซ้ือผูบ้ริโภคอาจมีประสบการณ์ความไม่ลงรอยกนั ท่ีมีตน้เหตุจากคุณสมบติั

ท่ีไม่พอใจหรือไดย้นิส่ิงท่ีพอใจของยีห่อ้อ่ืนผูบ้ริโภคจะต่ืนตวัต่อขอ้มูลท่ีมาสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 3. พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย บางสถานการณ์การซ้ือมีลักษณะ

ความผูกพนัตํ่าแต่มีความแตกต่างด้านตราอย่างเด่นชัด ผูบ้ริโภคจึงเกิดการเปล่ียนแปลงตราบ่อย 

ผูน้ําตลาดและตราสินค้าอ่ืนๆ ในสินค้าประเภทเดียวกันต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความ

แตกต่างจึงตอ้งพยายามสร้างพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นปกตินิสัย  

 4. พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสัย ผลิตภณัฑ์หลายอยา่งขายภายใตเ้ง่ือนไขความชอบพอ

ความผูกพนัตํ่า และไม่เห็นความแตกต่างลักษณะเด่นของตราสินค้า ส่ิงบ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคมีความ

ผกูพนัตํ่า คือราคาตํ่าซ้ือบ่อยมาก  

 นกัการตลาดใชเ้ทคนิค 4 ประการในการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีมีความผกูพนัตํ่าให้มีความ

ผกูพนัสูงข้ึน คือ  

 4.1  มีการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งบางอยา่ง 

 4.2  สามารถเช่ือมโยงผลิตภณัฑเ์ขา้กบัสถานการณ์บุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองบางอยา่ง 

 4.3 นกัการตลาดตอ้งออกแบบโฆษณาท่ีสามารถสร้างอารมณ์ร่วมของบุคคลท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย 

4.4  นกัการตลาดตอ้งเพิ่มคุณสมบติัสาํคญัของผลิตภณัฑ์ 

 กลยุทธ์เหล่าน้ีจะทําให้ความผูกพันของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตัวสินค้าขยบัข้ึน 

จากระดบัตํ่ากลายเป็นระดบัปานกลางได ้แต่ไม่ไดห้มายถึงวา่จะทาํใหเ้กิดความผกูพนัระดบัสูงได ้

 2.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การอธิบายลักษณะการเกิดพฤติกรรมของผู ้บริโภคสามารถใช้โมเดลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ของ Kotler (2012) เพื่อแสดงถึงกระบวนการในการเกิดการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคได้จากพื้นฐานเร่ือง S-R Theory ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีบ่งบอกถึงแรงจูงใจโดยพื้นฐานผ่าน 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) ลกัษณะโดยพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristic) ซ่ึงจะนาํไปสู่

กระบวนการตัดสินใจซ้ือในท้ายท่ีสุด (Response) โดยอธิบายปัจจัยทั้ ง 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อลักษณะ 

โดยพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Buyer’s characteristic) ดงัน้ี 
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 1) ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) ส่ิงกระตุ้นภายนอกท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีทําให้

ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกนึกคิดท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม สามารถแบ่งตามความสามารถของนักการ

ตลาดในการควบคุมส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้นซ่ึงประกอบดว้ย 

  (1) ส่ิ งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) คือ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีนักการตลาดมกัจะเข้ามาทาํการ

เปล่ียนแปลงปัจจยัเหล่าน้ีใหส่้งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

  (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ระดบัมหาภาคเกิดจากปัจจยั

ภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ี

วฒันธรรมและอ่ืนๆ  

 2) ลกัษณะโดยพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Buyer’s characteristic) ลกัษณะโดยพื้นฐาน

ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั อาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีหล่อหลอมให้เกิดความรู้สึกนึกคิด

ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน ได้แก่ ปัจจยัวฒันธรรม (Culture) ปัจจยัสังคม (Social) และปัจจยัส่วน

บุคคล (Personal) 

  นอกจากน้ี ปั จจัยท่ี เป็ นตัวส่ งเสริมปั จจัยข้างต้น คื อ ปั จจัยด้านจิตวิทยา 

(Psychological) ท่ีประกอบดว้ย แรงกระตุน้ (Motivation) ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือสินคา้

และบริการ การรับรู้ (Perception) ท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีแท้จริงของผู ้บริโภคผ่าน

กระบวนการ คดัเลือก จดัระบบ และตีความขอ้มูล การเรียนรู้ (Learning) ท่ีสามารถโน้มน้าวให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากประสบการณ์เดิม และการจดจาํ (Momory) ซ่ึงแบ่งเป็นทั้งความทรงจาํระยะ

สั้ น และระยะยาว ซ่ึงขอ้มูลและประสบการณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมาจะเป็นตวัส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิด brand 

associations กบัสินคา้หรือบริการต่างๆ ได ้

 3) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Devision Proces) กระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค สามารถใช้ the five-stage model มาอธิบายกรอบหลกัท่ีอา้งอิงถึงลกัษณะ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน  

  (1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition)  

   กระบวนการซ้ือเร่ิมจากผูซ้ื้อต้องรับรู้ปัญหาหรือความต้องการทั้งท่ีถูก

กระตุน้จากตวักระตุน้ภายในและภายนอก ซ่ึงนกัการตลาดจะทาํการหาขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัทาํให้ผูซ้ื้อ

ถูกกระตุน้เพื่อทาํกลยทุธ์การตลาดเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 
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 (2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

  ผูบ้ริโภคจะทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากช่องทางข่าวสารต่างๆ ทั้งจาก

ช่องทางการพูดคุยกบับุคคล เช่น คนในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน ช่องทางการคา้ เช่น 

โฆษณา เว็บไซด์ พนักงานขาย ช่องทางสาธารณะ เช่น ส่ือโทรทศัน์ หรือจากการทดลองใช้ด้วย

ตนเอง 

 (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

  ผูบ้ริโภคจะทําการประเมินทางเลือกโดยการเปรียบเทียบคุณลักษณะ 

ของสินค้าและบริการโดยใช้เกณฑ์ในการเลือกท่ีคิดว่าสามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนองความ

ตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ  

 (4) การตดัสินใจเลือกซ้ือ (Purchase Decision) 

  การตดัสินใจเลือกซ้ือจะเกิดจากการประเมินขอ้มูลข่าวสารและทางเลือก

ของสินค้าและบริการต่างๆโดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากความพึงพอใจสินค้าจากการ

ประเมินผลนั้นๆ รวมถึง ปัจจยัดา้นทศันคติของบุคคลอ่ืนและสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไวว้่า 

จะเกิดข้ึนอีกดว้ย 

 (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior)  

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมหลังการซ้ือเกิดจากความคาดหวงัจากการได้

ทดลองใช้สินคา้หรือบริการแลว้ ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง 2 แบบ ไดแ้ก่ พึงพอใจจากการซ้ือ และไม่พึงพอใจ 

ปัจจยัดงักล่าวจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหลงัการซ้ือวา่จะซ้ือต่อไปหรือเลิกใช้สินคา้หรือบริการ

นั้นๆ 

 

 3. ทฤษฏส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของการตลาดไวว้่า คือ กระบวนการทางสังคมและ

การบริหาร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความจําเป็นของผู ้บ ริโภค โดยการสร้าง

กระบวนการและแลกเปล่ียนกันระหว่างผลิตภัณฑ์นั้ นๆ และ McCarthy (1998) ได้กล่าวไวว้่า  

การดาํเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการประกอบกันของกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบด้วยกนั 7 ส่วน

หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ 7Ps ประกอบดว้ย 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

ของลูกค้าโดยการตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่ก็ได ้
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ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ และความคิด แต่ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) 

และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นต้นทุนของ

ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งลูกคา้กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่า

สูงกวา่หรือเหมาะสมกบัราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ  

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบสถาบนั

และกิจกรรมในการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยงัตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันทางการตลาด  

ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาและการคลงัสินคา้ และ

การบริหารสินคา้คงเหลือ  

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใช้

พ นักงานขายทําการขายโดยตรง (Personal Selling) ห รือใช้ ส่ื อเป็ น เค ร่ืองมือหน่ึ งใน การ

ติดต่อส่ือสาร 

5.  ด้านบุคคล  ( People ) หรือพ นักงาน  ( Employee ) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัดเลือก  

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการดงันั้นโรงเรียนกวดวิชา

ควรจะมีการจดัทาํผงักระบวนการให้บริการ เพื่อให้การออกแบบกระบวนการผลิตและนาํเสนอ

บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นกระบวนการในการมาติดต่อประสานงานภายใน  

โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ โดยรวม 

ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่ง

กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์

อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บซ่ึงจะช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละ

ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด

พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบ 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได ้

ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้

เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย

เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง

ของรูปร่างของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 

ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมิน

สินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมีอิทธิพล 

ต่อการซ้ือดว้ย 

 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจ 

อย่างกวา้งขวางผู ้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลักษณะทั้ งหลาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ือง

ประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ

ตลาดในการทาํให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอน 

ว่าสินค้าท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนําไปประเมินประเภทของ

ช่องทางท่ีนําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถม 

ในร้านเสริมสวยชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ทาํให้สินค้ามีช่ือเสียงมากกว่านําไปใช้บนชั้นวางของ 

ในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาด

ส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได ้

และมนัสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนั 

วา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจ 

แก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหาการใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) ประกอบดว้ย

ส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียง 

ของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะ

มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา 

ของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายาม

คาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation)  

  1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

  1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  

  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มีลักษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

  1.5 กลยุทธ์ เก่ี ยวกับส่ วนประสมผลิ ตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิ ตภัณฑ์   

(Product Line) 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการหรือเป็นคุณค่า

ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong 

and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึน  
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ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ  

 ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคาํนึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้า  

ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิภณัฑ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้

และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 3. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู ้อุปถัมภ์

รายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

 3.1  กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 

(Advertising tactics)  

 3.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล

กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขายแบบ

เผชิญหนา้โดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการเสนอขาย

โดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 

2009: 616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั  

 1)  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  

 2)  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

   การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ีกระตุน้

ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้น

ความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and 

Stanton. 2007 : 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือ

บุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  

 (1)  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 

Promotion) 

 (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 

promotion)  

 (3)  การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงาน

ขาย (Sales force Promotion) 
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  3)  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย

ดงัน้ี  

 (1)  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือ

ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการ

กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 (2)  ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร

ท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบาย 

ให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือ

ป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 4)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การ

โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี  

 (1)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) เป็น

การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการ

ตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู ้ ซ้ือและ ทําให้เกิดการตอบสนองในทันที ทั้ งน้ีต้องอาศัย

ฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค  

 (2)  ก ารโฆ ษ ณ าเพื่ อให้ เกิ ด ก ารต อ บ ส น อ งโดยต รง  (Direct response 

advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรง

ไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  

 (3)  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ

การตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงั

ผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสําคญัในขอ้น้ีประกอบด้วย 1. การขายทางโทรศพัท์  2. การขายโดยใช้

จดหมายตรง 3. การขายโดยใช้แคตตาล็อค 4. การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจ 

ใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

 (4)  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง

ซ่ึงประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้ เพื่อเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถานบันท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั

จาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 ก.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ

บุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสําหรับการใช ้

หรือบริโภค (Kotler and Keller. 2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธ์ิ 

ท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัดจาํหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต  

คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต

ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงั

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 ข.  การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่

ตลาด  (Physical distribution หรือ  Market logistics) หมายถึง งาน ท่ี เก่ียวข้องกับการวางแผน  

การปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป 

จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งหวงั

กําไร  (Kotler and Keller. 2009 : 786) ห รือหม ายถึง กิจกรรมท่ี เก่ี ยวข้องกับ การเค ล่ือนย้าย 

ตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญั 

มีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 

4. สภาพตลาดของโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดัสุราษฏร์ธานี 

 

 อนุสรณ์ ศิวะกุล ประธานชมรมการศึกษาทางเลือก และประธานผูบ้ริหารบริษทั วรรณสรณ์ 

เอ็ดดูเคชัน่ จาํกดั (12 ม.ค. 2018) ฉายภาพรวมของตลาดโรงเรียนกวดวิชาวา่ดว้ยจาํนวนประชากร

เด็กเกิดใหม่มีจาํนวนลดลง กอปรกบัเศรษฐกิจท่ีซบเซามาหลายปี จึงส่งผลให้จาํนวนเด็กท่ีเรียน

โรงเรียนกวดวิชาลดน้อยลง ทั้งยงัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง จึงทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจจาํตอ้งรักษา

ฐานผูเ้รียนของตวัเอง แมจ้ะมีการออกโปรโมชัน่ และลดแลกแจกแถมมากข้ึน แต่โดยเฉล่ียภาพรวม

ของธุรกิจกวดวิชากลบัมีรายได้ลดลงประมาณ 10-15%  ส่วนอีกปัจจยัท่ีมีผลกระทบ คือ จาํนวน 

ท่ีนั่งในมหาวิทยาลยัมีมากกว่าจาํนวนนิสิต นักศึกษา ดงันั้นเม่ือไม่มีการแข่งขนักนัเพื่อแย่งท่ีนั่ง 

ในมหาวิทยาลัย จึงส่งผลให้มีการกวดวิชาลดลงอย่างมาก ยกเวน้คณะท่ีมีอตัราการแข่งขันสูง 

อยา่งสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย ์หรือผูท่ี้ตอ้งการเขา้มหา’ลยัมีช่ือเสียง พวกเขาก็จะเลือกมากวด

วิชา นอกจากนั้นจากการท่ีติวเตอร์บางแห่งเปิดติวฟรีออนไลน์ ทาํให้เด็กท่ีมีกาํลงัซ้ือน้อยเลือกไป

ติวผา่นออนไลน์แทน 
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 มนตรี นิรมิตศิริพงศ์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนกวดวิชา วี บาย เดอะเบรน (WE by The 

Brain)  (12 ม.ค. 2018) กล่าวว่า ถึงแมภ้าพรวมเศรษฐกิจของไทยจะดีข้ึน โดยเฉพาะในแง่ของการ

ส่งออก แต่หากมองเศรษฐกิจในภาพรวม หลายภาคส่วนกลบัรายได้ลดลง จึงส่งผลต่อกาํลงัซ้ือ 

ท่ีครอบคลุมถึงการจ่ายเงินของผูป้กครองท่ีจะให้ลูกมาเรียนกวดวิชา เห็นไดจ้ากจาํนวนคอร์สท่ีลด

ลง และจากเดิมท่ีเคยเรียนคร้ังละสองวชิา ก็ลดลงเหลือเพียงเรียนวชิาเดียว 

 สถานการณ์ของปี 2561 คาดว่าไม่แตกต่างจากปีท่ีผ่านมา ซ่ึงปัจจยัเศรษฐกิจเป็นตวั

แปรสําคญั การปรับตวัของว ีบาย เดอะเบรน นอกจากจะใชก้ลยุทธ์ดา้นโปรโมชัน่ ยงัมีการร่วมมือ

กบับตัรเครดิต เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถแบ่งจ่ายได ้และไม่รู้สึกว่าตอ้งจ่ายเงินกอ้นใหญ่ในคร้ังเดียว 

นอกจากนั้น เตรียมปรับคอร์สเรียนใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

สุธี อสัววิมล ผูร่้วมก่อตั้งโรงเรียนกวดวิชาออนดีมานด์ (12 ม.ค. 2018) กล่าวว่า การ

ปรับการสอบจากแอดมิสชั่นมาเป็นระบบ TCAS กระทบกับธุรกิจพอสมควร เพราะการสอบ 

GAT/PAT เหลือเพียงรอบเดียว    ดงันั้นคอร์สเรียนท่ีเคยเปิดตอ้งลดลง อีกทั้งเศรษฐกิจไม่ดีส่งผล

ใหน้กัเรียนบางกลุ่มมีกาํลงัซ้ือนอ้ยลง จาํนวนวชิาท่ีเลือกเรียนจึงลดตามไปดว้ย 

อย่างไรก็ดี ในภาพใหญ่ของธุรกิจกวดวิชาถือว่าค่อนขา้งหดตวั แต่มีกลุ่มกาํลงัซ้ืออ่ืน

อย่างนกัเรียนท่ีติว เพื่อสอบเขา้หลกัสูตรอินเตอร์ และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงสอง

กลุ่มน้ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสามารถเขา้มาชดเชยบางพอร์ตของธุรกิจได ้โดยปัจจุบัน

มหาวิทยาลยัเปิดรับนักศึกษาใหม่หลกัสูตรอินเตอร์ปีละ 13,000 ท่ีนั่ง เพิ่มข้ึนจาก 3-4 ปีก่อนท่ีมี 

4,000 ท่ีนัง่                                

สภาพตลาดโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ตามกรอบส่วน

ประสมการตลาด 7Ps 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือ แบบรูปร่างของผลิตภัณ ฑ์  รวมถึงการบริการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และตอ้งมีการพฒันาหรือออกแบบผลิตภณัฑ์นั้นให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของตลาดและลูกคา้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีจะเสนอขายนั้นจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้แต่ผลิตภณัฑ์

จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์ของโรงเรียนกวดวิชา

คือ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน ครูผูส้อน หลกัสูตรและเน้ือหาวชิาการ  

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคา โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่ากบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น และจะส่งผลต่อปฏิกิริยาของลูกคา้โดยตรง ดงันั้น การกาํหนด

ราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดับ

บริการท่ีต่างกนั เพราะปัจจยัน้ีเป็นกลไกสําคญัท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้เช่น ค่าเรียน

ตลอดหลกัสูตร  
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3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ

ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนบริการ (Channels) 

4. ด้านส่ งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็ นเคร่ืองมื อหน่ึ งท่ี มี ความสํ าคัญในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีว ัตถุประสงค์ ท่ีแจ้งข่ าวสารหรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ด้านบุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการดงันั้นโรงเรียนกวดวิชา

ควรจะมีการจดัทาํผงักระบวนการให้บริการ เพื่อให้การออกแบบกระบวนการผลิตและนาํเสนอ

บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นกระบวนการในการมาติดต่อประสานงานภายใน  

โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  

7. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็น

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทาง

ดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีลูกค้าควรได้รับซ่ึงจะช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ส่วน จะพบว่า เป็นองค์ประกอบทาง

การตลาดท่ีถูกควบคุมโดยองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรนํามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของผูบ้ริโภค และถือเป็นตวัแปรท่ีเราสามารถควบคุมได้ โดยกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นถา้มีการ

พฒันาอยา่งเหมาะสมก็จะเกิดผลประโยชน์กบัทางโรงเรียนกวดวชิา 
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ตารางท่ี 2.2 จาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 

ลาํดบัที ่ โรงเรียน หมายเหตุ 

1 กวดวชิาและสอนภาษาต่างประเทศเมธสั  

2 ศูนยเ์สริมหลกัสูตรเตรียมอุดม (พรีเอน็เซ็นเตอร์)  

3 กวดวชิาเสริมปัญญาสุราษฏร์ธานี  

4 กวดวชิารัชดาวทิยา  

5 กวดวชิาเสริมความรู้สุราษฏร์ธานี  

6 เดอะแลงแกวจ (สุราษฏร์พฒันาภาษา)  

7 เดอะเบรน สุราษฏร์ธานี  

8 กวดวชิาวรรณสรณ์ สุราษฏร์ธานี  

9 กวดวชิาบา้นศิลป์ปัจจวชิช ์  

10 กวดวชิาภาษาองักฤษเอน็คอนเส็ปทสุ์ราษฏร์ธานี  

11 กวดวชิาเซ็นเตอร์พอ้ยท ์  

12 กวดวชิา ณ ปัญญา สุราษฏร์ธานี   

13 กวดวชิาบา้นวทิยาศาสตร์เรือนไทย  

14 กวดวชิาหทยัสรณ์  

15 กวดวชิาซุปเปอร์แมทท ์อ.กิตติศิลป์  

16 กวดวชิาออนดีมานดเ์ลิร์นน่ิงเซ็นเตอร์สุราษฏร์ธานี   

17 กวดวชิากลา้คิด สุราษฏร์ธานี  

18 กวดวชิาอธิวฒัน ์  

19 กวดวชิา บี เอส พี  

20 กวดวชิาพ่ีหน่ึงคาเด็ท  

21 กวดวชิาไป สมาร์ท เลิร์นน่ิง  

22 กวดวชิาเป็นหน่ึง  

23 กวดวชิาบา้นรวมวทิย ์  

24 กวดวชิาโกลบอลเลิร์นน่ิง  

25 กวดวชิา ณ ภทัรศึกษา สุราษฏร์ธานี  

26 กวดวชิาซีพลสั (สุราษฏร์ธานี)  

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,กลุ่มสารสนเทศทางการศึกษา  

 (14 สิงหาคม 2561) 

 

 



36 
 

 การเรียนกวดวิชามีความจาํเป็นสําหรับนกัเรียนในยุคปัจจุบนั เพราะการเรียนกวดวิชา

เป็นเหมือนการเรียนเสริมจากความรู้หาไม่ไดใ้นห้องเรียน หากเดินเขา้ไปในโรงเรียนกวดวิชาสัก

แห่งจะพบว่ามีหลักสูตรให้เลือกเรียนหลากหลายละลานตา ไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรปรับพื้นฐาน 

หลกัสูตรปรับความเขา้ใจเน้ือหาระหว่างเรียน หลกัสูตรท่ีเน้นเพื่อการเรียนต่อระดบัชั้นต่างๆ หรือ

แมก้ารเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั  

 จากการสํารวจค่าเล่าเรียนกวดวิชาในรายวิชาท่ีผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานเรียน 

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี แต่ละโรงเรียนกวดวิชา

จะมีราคาไม่เท่ากนั โดยจะมีการแยกค่าใช้จ่ายเป็นรายวิชา หรือแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน รายปี 

ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในรายวิชาต่างๆได ้อตัราค่าเล่าเรียนเขา้มหาวิทยาลยั แต่ละวิชาจะมีค่า

เรียนกวดวิชา จาํแนกเป็นรายวิชา อาทิ วิชาคณิตศาสตร์อยูท่ี่ 38,700 บาท วิชาฟิสิกส์ 32,300 บาท 

วิชาเคมี 29,400 บาท วิชาชีววิทยา 35,000 บาท และวิชาภาษาองักฤษ23,000 บาท ทั้ งน้ี ยงัมีวิชา

ความถนดัทัว่ไป (GAT) ท่ีมีค่าเรียน 2,500 บาท รวมค่าเรียนทั้งหมดจะคิดไดเ้ป็น 160,200 บาท 

 ค่าเรียนเหล่าน้ีเป็นค่าเรียนรวมคอร์สมธัยมตอนปลายทุกวชิาจากสถาบนักวดวชิาช่ือดงั 

โดยรวมตั้ งแต่ ม.4-ม.6 และรายวิชาท่ีติวเข้มเข้าสอบ Admission ด้วย ทั้ งน้ีข้อมูลราคาค่าเรียน

ทั้งหมดอา้งอิงจากสถาบนักวดวิชาใน 10 สถาบนัยอดนิยม โดยราคาน้ีเป็นราคากลาง ซ่ึงใช้อตัรา

เดียวกนัทัว่ประเทศ ในส่วนวิชาระดบัชั้นมธัยมตน้จะใชเ้วลาเรียนเฉล่ียวิชาละ 45-70 ชัว่โมง/เทอม 

และวิชาระดบัมธัยมปลายนั้นมีใช้เวลาเฉล่ียวิชาละ60-120 ชั่วโมง/เทอม หากเรียนครบทั้ง 5 วิชา

พื้นฐาน ก็อาจส่งผลทาํให้เด็กตอ้งเรียนกวดวิชาในวนัธรรมดาเพิ่มถึง 3 ชัว่โมง ซ่ึงจะทาํให้เด็กตอ้ง

เรียนหนังสือประมาณ 11 ชั่วโมง/วนั ในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ก็ยงั ตอ้งเรียนกวดวิชาอย่างน้อยวนัละ 

6 ชัว่โมง ดว้ยเวลาเรียนท่ีเยอะมาก จึงทาํใหเ้ด็กไทยติดอนัดบัเรียนหนกัเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก 

โพสตท์ูเดย ์(31 ม.ค. 2558) 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

อรุณธดี บุญทน (2556 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวิชา ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั 

ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ผูป้กครองมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท เร่ิมเรียนกวดวชิาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยคาํแนะนาํจาก

ผูป้กครอง เรียนวนัธรรมดาหลงัเลิกเรียน ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 

09.00-11.00 น. โดยเรียงปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
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และครูผูส้อนมีความน่าเช่ือถือ และมีความชาํนาญในการสอนสาขาวชิาท่ีสอน ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี ปลอดภยั และเหมาะสมแก่การเรียนการสอน ดา้นราคา 

ไดแ้ก่ มีการแจง้ค่าใชจ่้าย ค่าเล่าเรียนท่ีชดัเจน ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์ดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ เป็นโรงเรียน

กวดวิชาท่ีผู ้มี ช่ือเสียงในสังคมส่วนใหญ่ให้การยอมรับ ด้านสังคม ได้แก่ มีผู ้เรียนประสบ

ความสําเร็จจากโรงเรียนท่ีท่านเลือก ดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ มีความประทบัใจในการเรียนท่ีโรงเรียน

กวดวิชา ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ 

ระดบัชั้นการศึกษา แผนการเรียน และรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองท่ีต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวชิาท่ีไม่แตกต่างกนั  

อาแซ ยะเยริ (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาสถานการณ์การเรียนกวดวชิาและปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของรัฐในเขต

จงัหวดัสงขลา ปีการศึกษา 2557 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

จงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.2) ไม่เคยกวดวชิา โดยเหตุผลในการตดัสินใจเรียนกวดวิชามาก

ท่ีสุดคือ ไดว้ิธีการและเทคนิคการคิด และการจาํแบบหลากหลาย และรายวิชาท่ีตดัสินใจเรียนมาก

ท่ีสุดคือ วชิาคณิตศาสตร์ 

จิรา ขาํวิเศษ (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจ 

ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาดว้ยปัจจยัทางการตลาดดา้นส่งเสริม

การตลาดมากท่ีสุด รองลงมาด้านสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 2) นักเรียนท่ีมีเพศ ระดบัชั้น

เรียน แผนการเรียน เกรดเฉล่ียและรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองท่ีต่างกนัตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวิชาด้วยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 3) ตวัแปรปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถนํามา

พยากรณ์ระดบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ไดท้ั้งหมด 2ตวัแปรและมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจได ้44.10% สามารถ

เขียนเป็นสมการในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

  = -0.121 + 0.64X3 + 0.634X4 และ y = 0.330Zx3 + 0.5267x3 + 0.526Zx4 

ตามลาํดบั 

 เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 

ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 5 ปัจจยั  
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โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายและภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นราคา 

และสถานท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นความสะดวก และปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ 

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ ระดบัชั้นการศึกษา แผนการศึกษา เกรดเฉล่ีย 

และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างกนัหรือไม่ จากผลงานวิจยัพบว่า เพศ ระดับชั้นการศึกษา 

แผนการศึกษา เกรดเฉล่ีย และรายได้ต่อเดือนของผูป้กครอง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จุฬนี วิริยะกิจไพศาล (2559 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดกบัการตดัสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย การวิจัยในคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชา 

ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 234 โรง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในแบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาด ตามแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler) และ

การตดัสินใจตามแนวคิดของ ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการใช ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวชิา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กลยุทธ์การตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย กลยุทธ์การตลาดดา้นราคา และ 

กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั 2) การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่น

ระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดับค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการรับรู้ความ

ตอ้งการ/รับรู้ปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการเลือก ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจเลือก ตามลาํดบั 3) กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ กลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

กบัการตดัสินใจด้านพฤติกรรมภายหลังการเลือก และ กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  

กบัการตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือก  
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สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือก ซ้ือ คอร์สเรียนพิเศษจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาป่ีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6  

มีจาํนวน 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยด้านครูผูส้อน ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัด้าน

กระบวนการ ปัจจยัด้านความสะดวก ในการเขา้ถึงสถาบนักวดวิชาและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการอาํนวยความสะดวกดา้นสถานท่ีและการชาํระเงิน 

ในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์พบวา่ ปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ียสะสมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน

พิเศษจากสถาบนักวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยนกัเรียนท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00 มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียน

จากสถาบนักวดวชิาสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่ 3.00 

มรกต ยิ้มนิยม (2559 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือก

เรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้ นมัธยมปลาย ในอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยมีกลุ่ม 

ตวัอย่างจาํนวน 400 คน แบ่งเป็น 5 โรงเรียน เร่ิมเก็บข้อมูลในปี 2559 และใช้วิธีการวิเคราะห์ 

ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) มาเป็นตวัประมวลผลการวิจยั ผลการวิจยัท่ีได้

พบว่า โดยนักเรียนส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจ คือ รายได้

ครอบครัว และหลักสูตรในการเรียน ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ นอกจากน้ีผลการวิจัย 

ยงั พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และดา้นสังคม ไม่ส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกเรียน

กวดวชิา ซ่ึงไม่อยูใ่นระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แต่อยา่งใด 

นิชาภา ภาปัทมาสน์ (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร

เรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม การวจิยัในคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชา ของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั

ทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวิชา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีเรียนกวดวิชา 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม จาํนวน 365 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนนักเรียนจะให้

ความสําคญัในขอ้การเลือกสถาบนักวดวิชาตามท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด ให้ความสําคญัในขอ้

วตัถุประสงค์ในการสมคัรเรียนเพื่อเพิ่มผลการเรียนในโรงเรียนอยูร่ะดบัรองลงมาและขอ้การเลือก

ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากการโฆษณาตามลาํดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลางและปัจจยัดา้น

สังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรเรียนกวดวชิา 
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นนัทน์ภสั ตะนุสะ  สุนทรี วรรณไพเราะ และสมจิตร อุดม (2559: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา

เร่ืองปัจจยัการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัสงขลา 

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนต่อปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากและผลการ

เปรียบเทียบนกัเรียนท่ีมี ระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา ระดบัการเรียนสะสม และรายไดค้รอบครัวต่างกนั 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัเรียนท่ีมีเพศ และศึกษาในสถานศึกษาขนาดต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ด้านท่ีมากท่ีสุด คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ คือ เอกสารประกอบการเรียนขาดสีสัน ไม่ดึงดูด  

2) ดา้นราคา คือ คอร์สการเรียนมีอตัราค่าใช้จ่ายท่ีแพงเกินไป 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ 

ควรมีช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้ากข้ึนเพื่อเป็นการขยายโอกาสสาํหรับนกัเรียนท่ีไม่สะดวกในการ

เดินทาง 4) ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีทางโรงเรียนกวดวิชาจดัโปรโมชัน่มีราคาแพงเกินราคาก่อน

จดัโปรโมชัน่มากเกินไป 5) ดา้นบุคลากร ควรเป็นครูผูส้อนท่ีมีวยัใกลเ้คียงกบันักเรียน มีเทคนิค 

ในการสอน ไม่น่าเบ่ือ 6) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการใหบ้ริการยงัมีความผดิพลาดและการแจง้

ข่าวสารต่าง ๆ ยงัมีความล่าช้า 7) ดา้นภาพลกัษณ์และการนาํเสนอทางกายภาพ จาํนวนห้องเรียน

และหอ้งนํ้ามีจาํนวนไม่เพียงพอไม่สะอาด  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิาใน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากรท่ีใช้ในคร้ังน้ีคือ กลุ่มนักเรียนท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและกาํลงั

ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนรัฐบาล 6 แห่ง คือโรงเรียนสุราษฏร์ธานี  

โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 2  โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2  โรงเรียนเมืองสุราษฏร์ธานี

และโรงเรียนมธัยมพชัรกิติยาภา  3  จาํนวน 5,078 คน (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 พ.ย. 2560)  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากนกัเรียนท่ีเลือกเรียน

ในโรงเรียนกวดวชิา จาํนวน 5,078  คน (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 11 พ.ย. 2560) การกาํหนดขนาดของกสุ่มตวัอยา่งใชต้ารางกาํหนดขนาดของ Yamane (1967) 

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเคยเรียนและกาํลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียนกวดวชิา ดว้ยสมมุติฐาน

ท่ีกาํหนดวา่ ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่

ท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอย่างได ้5%  หรือ 0..5% ซ่ึงสามารถคาํนวณได้

ดงัน้ี 

 

 n     =          N 

     1+(NE2)  
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 โดยที ่ 

n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ  จาํนวนประชากรท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 

e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 และเม่ือแทนค่าจากสูตรจะได ้ 

n     =             5,078 

              1+(5,078x(0.052  )) 

 

 =               375 

 

 จากการคาํนวณ พบว่า ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 

ท่ี 95% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 375 ตวัอย่าง แต่เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นยาํและผิดพลาด

น้อยผู ้วิจ ัยจึงจัดทําแบบสอบถามเพื่อข้ึนเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงก็คือกลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยเรียน

หรือกาํลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีโดยใช้กรอบ

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

เน้ือหาดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้น 

โรงเรียน แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์  

ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยั

ดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงคาํถามในส่วนน้ีมีลกัษณะ

แบบสอบถามแบบปลายปิด  โดยเป็นระดับการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็น

สเกลท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ ในระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุดจนถึงมาก

ท่ีสุด  
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             ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิาในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

และเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มีลกัษณะ

คาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

               ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการ

ดาํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

       3.1  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้ง 

      3.2 นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ี

มีประสบการณ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

       3.3  นําแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ี

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี จาํนวน 20 คนแลว้นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

      3.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมแล้วนําไปสอบถามนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงก็คือกลุ่ม

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยเรียนหรือกาํลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

       3.5  เก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนและวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีได้กาํหนดไว ้ในช่วงเดือน

สิงหาคม – กนัยายน พ.ศ. 2561  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

       เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ของรัฐบาลทั้ง 6 โรงเรียน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจของนกัเรียน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของนักเรียนในการ

เลือกโรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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       1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในรัฐบาล 6 แห่ง ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดแ้ก่โรงเรียนสุราษฏร์ธานี โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 2 โรงเรียนสุราษฏร์

พิทยา โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2 โรงเรียนเมืองสุราษฏร์ธานี และโรงเรียนมธัยมพชัรกิติยาภา 3  ได้แก่ 

เพศ ระดบัชั้น โรงเรียน แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายได้ต่อเดือนของผูป้กครองใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

        2.  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ีปัจจยัดา้น

บุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงคาํถาม

ในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด  โดยเป็นระดบัการวดัข้อมูลแบบอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  

ในระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบัสาํคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น  5 

 ระดบัสาํคญัมาก   ใหค้ะแนนเป็น  4 

 ระดบัสาํคญัปานกลาง  ใหค้ะแนนเป็น  3 

 ระดบัสาํคญันอ้ย  ใหค้ะแนนเป็น 2 

 ระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น 1 

 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความเห็นหรือความสัมพนัธ์

ในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณ โดยใช้

สูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้นเป็นดงัน้ี 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =         พิสัย 

                    จาํนวนชั้น 

      = 5-1 

                   5 

  = 0.79  สามารถปัดเศษเป็น 0.80 
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 ดงันั้นเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลการตดัสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยคาํนวณค่าจากสูตรได้

เกณฑว์ดัดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 ระดบัความคิดเห็น 

 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาในช่วงเวลา

ท่ีแตกต่างกันและเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวิชา ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี  4  เป็นคาํถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการเลือก

โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

โดยปัจจยัท่ีทาํการศึกษา คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกิจบริการหรือ 7Ps รวมถึง

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ ระดบัชั้นการศึกษา แผนการศึกษา เกรดเฉล่ีย และรายได้

ต่อเดือนของผู ้ปกครอง โดยในบทท่ี 4 น้ี  ผู ้ศึกษาได้นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 

มาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 

ตอนที ่ 1  สถานภาพของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่าง   

 

กลุ่มนกัเรียนท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ในโรงเรียนรัฐบาล 6 แห่ง คือโรงเรียนสุราษฏร์ธานี  โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 2  โรงเรียน

สุราษฏร์พิทยา  โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2  โรงเรียนเมืองสุราษฏร์ธานีและโรงเรียนมธัยมพชัรกิติยาภา  

3  จาํนวน 5,078 คน (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 พ.ย. 2560) 

จากการคาํนวณพบว่า ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได้กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 375 ตวัอยา่ง แต่เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นยาํและผิดพลาดนอ้ยผูศึ้กษาจึงจดัทาํ

แบบสอบถามเพื่อข้ึนเป็น 400 ตวัอย่าง และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซ่ึงก็คือกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยเรียนหรือกําลังเรียนอยู่ใน

โรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามประเด็นปัญหา หรือสมมติฐาน  

 

 2.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและ
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กาํลังเรียนในโรงเรียนกวดวิชาอยู่ โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามอยู่ในช่วงเดือน

สิงหาคม - กนัยายน 2561) ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลและสามารถรวบรวมแบบสอบถาม

ท่ีมีความสมบูรณ์ไดท้ั้งส้ินจาํนวน 400 ชุด โดยมีขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (400 คน) สัดส่วน (100%) 

1. เพศ   

ชาย 146 36.5 

หญิง 254 63.5 

2. ระดบัชั้นการศึกษา   

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 152 38 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 50 12.5 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 198 49.5 

3. แผนการศึกษา   

วทิยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์  205 51.25 

ศิลป์ - คาํนวณ 95 23.75 

ศิลป์ - ภาษา 100 25 

4. เกรดเฉล่ีย   

เกรดเฉล่ีย 2.01 – 2.50 76 19 

เกรดเฉล่ีย 2.51 – 3.00 247 61.75 

เกรดเฉล่ีย 3.01 – 3.50 77 19.25 

5. รายไดต้่อเดือนของผูป้กครอง   

10,001 – 20,000 บาท 89 22.25 

20,001 – 30,000 บาท 202 50.50 

30,001 – 40,001 บาท 69 17.25 

มากกวา่ 50,000  บาท 40 10 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็นเพศ

หญิง จาํนวน 254 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.5 และเพศชาย จาํนวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5 ซ่ึง

ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 และศึกษา 

ในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์มากท่ีสุด จาํนวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.25  
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โดยนักเรียนมีระดบัผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงปัจจุบนั (GDP) อยู่ในช่วง 2.51 – 3.00 จาํนวน 247 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 61.75 และรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 202 ราย 

คิดเป็นร้อยละ50.50   

 2.1  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 ผูศ้ ึกษาไดท้ ําการว ิเคราะห์ขอ้ม ูลเกี ่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสุราษฏร์ธานี 

ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2 

ถึงตารางท่ี 4.8 โดยมีเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ มีความคิดเห็นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภณัฑ์ X̄ S.D. ระดบั 

1.หลกัสูตรมีความหลากหลาย โดดเด่น 4.30 0.73 มากท่ีสุด 

2.เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ 4.21 0.73 มากท่ีสุด 

3.มีการใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.99 0.85 มาก 

รวม 4.16 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าหลกัสูตรมีความหลากหลาย โดดเด่นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือเอกสารประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมากท่ีสุดและมีการใชส่ื้อการสอนและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

 

ด้านราคา X̄ S.D. ระดบั 

1. ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอน 4.02 0.87 มาก 

2. มีหลกัสูตรแบบเหมาจ่าย 4.52 0.75 มากท่ีสุด 

3. สามารถผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้ 3.38 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.97 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่า 

มีหลกัสูตรแบบเหมาจ่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มีผล 

ต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก และสามารถผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.38  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี 

 

ด้านสถานที ่ X̄ S.D. ระดบั 

1. เดินทางสะดวก/ระยะทางไม่ไกลมาก 4.05 0.75 มาก 

2. จอดรถสะดวก หรือมีท่ีนัง่รอ 4.25 0.77 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาดและเหมาะสมในการเรียน

 การสอน 

4.06 0.74 มาก 

รวม 4.12 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นสถานท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่

มีท่ีจอดรถสะดวก หรือมีท่ีนั่งรอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือสถานท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาดและเหมาะสมในการ

เรียนการสอนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากและเดินทาง

สะดวก/ระยะทางไม่ไกลมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

 การตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X̄ S.D. ระดบั 

1. มีการส่งเสริมการขาย เช่น รับประกนัผลการเรียน 3.98 0.90 มาก 

2. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ   4.00 0.75 มาก 

3. มีการประชาสมัพนัธ์ เช่นบรรยายพิเศษ  4.20 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณา เป็นราย

ดา้นพบว่ามีการประชาสัมพนัธ์ เช่นบรรยายพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งในระดบัมาก รองลงมา คือการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  มีผลต่อความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก และมีการส่งเสริมการขาย เช่น รับประกนัผลการเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.98  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากร 

 

ด้านบุคคลากร X̄ S.D. ระดบั 

1. ครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน 3.52 1.01 มาก 

2. ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอน 3.62 1.00 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํรวดเร็วและเป็นกนัเอง 3.62 1.08 มาก 

รวม 3.59 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอนและเจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนํารวดเร็วและเป็น

กันเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก รองลงมา  

คือครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ

 บริหารจดัการ 

 

ด้านกระบวนการการบริหารจดัการ X̄ S.D. ระดบั 

1.การบริหารจดัการหลกัสูตรมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 4.31 0.75 มากท่ีสุด 

2.จดักิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน 4.19 0.82 มาก 

3.มีระบบความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 4.08 0.90 มาก 

รวม 4.19 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ด้านกระบวนการบริหารจดัการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณา  

เป็นรายด้านพบว่ามีการบริหารจดัการหลกัสูตรมีคุณภาพตรงตามความต้องการของผูเ้รียนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.31  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือจดักิจกรรมเสริม

ทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก 

และมีระบบความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อม

 ทางกายภาพ 

 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ X̄ S.D. ระดบั 

1. โรงเรียนกวดวชิามีช่ือเสียง 4.08 0.95 มาก 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะกบักลุ่มผูเ้รียน 3.52 1.01 มาก 

3. ผลงานนกัเรียนท่ีสอบผา่นและมีความน่าเช่ือถือ 3.62 1.00 มาก 

รวม 3.74 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้นพบว่าโรงเรียนกวดวิชามีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งในระดบัมาก รองลงมา คือผลงานนกัเรียนท่ีสอบผา่นและมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.62  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก และภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะกบักลุ่ม

ผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก 

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกโรงเรียนกวดวิชา 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมและเหตุผลการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

 ผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลพฤตกิรรมการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 
จาํนวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. ช่วงวนัของสปัดาห์ท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา   

 วนัธรรมดา 132 33.0 

 วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ 268 67.0 

2.  ช่วงเวลาของวนัท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา   

 ก่อน 17.00 น. 359 89.8 

 ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 37 9.3 

 หลงัเวลา 19.00 น.เป็นตน้ไป 4 1.0 

   

3.  ช่วงเวลาของวนัท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาในวนัเสาร์และ

 อาทิตย ์

  

 08.00-12.00 น. 26 6.5 

 13.00-16.00 น. 227 56.8 

 17.00 -20.00 น. 147 36.8 

4.  เหตผุลการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 

 เพ่ือเตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั 

 เพ่ือเพ่ิมเกรดเฉล่ีย 

 เพ่ือทบทวนบทเรียน 

 

225 

150 

25 

 

56.25 

37.50 

6.25 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง เลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา วนัหยุดเสาร์-

อาทิตย ์จาํนวน 268 ราย คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาเลือกเรียน วนัธรรมดา จาํนวน 132 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 33 เลือกเรียนช่วงเวลาก่อน 17.00 ในวนัธรรมดา จาํนวน 359 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.8 

รองลงมาเลือกเรียนช่วงเวลา 17.00-19.00 น. จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3 และเลือกเรียน 
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หลังเวลา 19.00 น.เป็นต้นไป จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเลือกเรียน

ช่วงเวลา13.00-16.00 น. ในวนัเสาร์และอาทิตย ์จาํนวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาเลือก

เรียนช่วงเวลา 17.00 -20.00 น.ในวนัเสาร์และอาทิตย ์จาํนวน147 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.8 และเลือก

เรียนช่วงเวลา08.00-12.00 น.ในวนัเสาร์และอาทิตย ์จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีเหตุผล 

ในการเลือกเรียนกวดวิชา คือ เพื่อเตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั จาํนวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.25

รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มเกรดเฉล่ียในหอ้งเรียน จาํนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 และเพื่อทบทวน

บทเรียน จาํนวน 25 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.25 

 

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ การศึกษา แผนการเรียน เกรดเฉล่ียและ

รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวดั

สุราษฏร์ธานี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10  การทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นเพศ 

 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t Sig 

ชาย 1.66 0.279 
-1.918 0.056 

หญิง 1.72 0.305 

 

จากการทดสอบสถิติและวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จ.สุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากค่า 

Significance มากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.2 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

H0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนั 

H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 การทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นการศึกษา 

 

การศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig 

ม.4 1.66 0.280 4.065 0.018 

ม.5 1.65 0.273 

ม.6 1.74 0.310 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบั 0.05 

 

จากการทดสอบสถิติและวิเคราะห์ความแตกต่างพบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จ.สุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั เน่ืองจากค่า 

Significance นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3 แผนการเรียนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด

วชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

H0 : แผนการเรียนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนั 

H1 : แผนการเรียนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  การทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นแผนการเรียน 

 

แผนการเรียน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig 

วทิยค์ณิต 1.65 0.277 4.965 0.007 

ศิลป์คาํนวณ 1.76 0.346 

ศิลป์ภาษา 1.7/ 0.275 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบั 0.05 

 

จากการทดสอบสถิติและวิเคราะห์ความแตกต่างพบวา่ แผนการเรียนท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั เน่ืองจาก

ค่า Significance นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.4 เกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

H0 : เกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 การทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นเกรดเฉล่ีย 

 

เกรดเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig 

2.01 – 2.50 1.71 0.257 

0.325 0.723 2.51 – 3.00 1.69 0.315 

3.01 – 3.50 1.71 0.278 

*มีนยัสาํคญั ณ ระดบั 0.05 

 

จากการทดสอบสถิติและวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า เกรดเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากค่า Significance มากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14  การทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นรายได ้

 

รายได้ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig 

10,001 – 20,000 บาท 1.70 0.271 

0.629 0.597 
20,001 – 30,000 บาท 1.68 0.309 

30,001 – 40,001 บาท 1.73 0.306 

มากกวา่ 50,000  บาท 1.70 0.280 

 

จากการทดสอบสถิติและวเิคราะห์ความแตกต่างพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากค่า 

Significance มากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จ.สุราษฏร์ธานี 
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ตารางท่ี 4.15  การหาค่า Pearson Correlation 

 

Correlations 

  decision 

Product Pearson Correlation .333 

Sig. (2-tailed) .013 

N 400 

Price Pearson Correlation .500 

Sig. (2-tailed) .021 

N 400 

Place Pearson Correlation .698 

Sig. (2-tailed) .004 

N 400 

Promotion Pearson Correlation .444 

Sig. (2-tailed) .005 

N 400 

people Pearson Correlation .450 

Sig. (2-tailed) .002 

N 400 

process Pearson Correlation .790 

Sig. (2-tailed) .014 

N 400 

Physical Pearson Correlation .750 

Sig. (2-tailed) .003 

N 400 

 

 จากการทดสอบ Pearson Correlation พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยกระบวนการให้บริการ

มีความสัมพันธ์การตัดสินใจในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง โดยมีความสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.790 

รองลงมาคือ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.750 สถานท่ีมีความสัมพนัธ์
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การตดัสินใจในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูง โดยมีความสัมพนัธ์(r) เท่ากบั 0.698 ราคามีความสัมพนัธ์ 

การตัดสินใจในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.500 บุคลากร 

มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง โดยมีความสัมพนัธ์(r) เท่ากบั 0.450 

การส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์การตัดสินใจในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง โดยมี

ความสั มพัน ธ์ (r) เท่ ากับ  0.444 และผลิตภัณ ฑ์ ห รือบ ริการ มีความสัมพัน ธ์การตัดสิ นใจ 

ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งตํ่า โดยมีความสัมพนัธ์(r) เท่ากบั 0.333 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                                                                                    

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ในบทน้ีผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอประเด็นดงัน้ี  

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาและศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดาํเนินการ

ศึกษา ดงัน้ี  

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1.1  ประชากรท่ีใช้ในคร้ังน้ีคือ กลุ่มนักเรียนท่ีเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 

และกําลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนรัฐบาล 6 แห่ง คือโรงเรียน

สุราษฏร์ธานี โรงเรียนสุราษฏร์ธานี 2 โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา โรงเรียนสุราษฏร์พิทยา 2 โรงเรียน

เมืองสุราษฏร์ธานีและโรงเรียนมัธยมพัชรกิติยาภา 3 จาํนวน 5,078 คน (สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 พ.ย. 2560)  

 1.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากนกัเรียนท่ีเลือก

เรียนในโรงเรียนกวดวิชา จาํนวน 5,078  คน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

ข้อมูล  ณ  ว ัน ท่ี  11 พ .ย. 2560) การกําหนดขนาดของกสุ่มตัวอย่างใช้ตารางกําหนดขนาด 

ของ Yamane (1967) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเคยเรียนและกาํลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียน

กวดวิชา ดว้ยสมมุติฐานท่ีกาํหนดว่า ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และ

กาํหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอย่างได้ 5%  หรือ 



60 

0..5% จากการคาํนวณพบวา่ ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 375 ตวัอย่าง แต่เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นยาํและผิดพลาดน้อยผูว้ิจยัจึง

จัดทําแบบสอบถามเพื่อข้ึนเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซ่ึงก็คือกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยเรียนหรือกาํลงัเรียนอยู่

ในโรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

 1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีโดยใชก้รอบ

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหา

ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ เพศ  

ระดบัชั้น โรงเรียน แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  

ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยั

ด้านกระบวนการการบริหารจัดการปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ซ่ึงคําถามในส่วนน้ี 

มีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยเป็นระดับการวดัข้อมูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัความสําคญัของปัจจยัต่างๆ ในระดบัสาํคญันอ้ย

ท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด  

             ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิาในช่วงเวลาท่ีแตกต่าง

กนั และเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวิชา ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 4  เป็นคําถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

มีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด 

 ผูศึ้กษาสามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ินจาํนวน 400 ชุด 

จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลการศึกษาพร้อมทั้งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 

 จากผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวมสามารถแบ่ง

ออกไดด้งัน้ี เพศหญิงจาํนวน 254 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.5 และเพศชาย จาํนวน 146 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 36.5 ซ่ึงส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 

และศึกษาในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์มากท่ีสุด จาํนวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.25 

โดยนักเรียนมีระดบัผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงปัจจุบนั (GDP) อยู่ในช่วง 2.51 – 3.00 จาํนวน 247 ราย  
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คิดเป็นร้อยละ 61.75 และรายได้เฉล่ียของผูป้กครองต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน  

202 ราย คิดเป็นร้อยละ50.50   จากการทดสอบสถิติและวิเคราะห์ความแตกต่างในการศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลพ บว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพ ศ ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายได้ต่อเดือน 

ของผูป้กครอง  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนันท์นภัส  ตะนุสะ สุนทรี วรรณไพเราะ และสม

จิตร อุดม (2559 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของนกัเรียนต่อปัจจยัในการ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากและผลการเปรียบเทียบนกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา ระดบัการเรียน

สะสม และรายได้ครอบครัวต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัเรียนท่ีมีเพศ 

และศึกษาในสถานศึกษาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวชิา แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านท่ีมากท่ีสุด คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ เอกสาร

ประกอบการเรียนขาดสีสัน ไม่ดึงดูด 2) ดา้นราคา คือ คอร์สการเรียนมีอตัราค่าใชจ่้ายท่ีแพงเกินไป 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ควรมีช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้ากข้ึนเพื่อเป็นการขยายโอกาส

สําหรับนกัเรียนท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง 4) ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีทางโรงเรียนกวดวิชาจดั

โปรโมชัน่มีราคาแพงเกินราคาก่อนจดัโปรโมชัน่มากเกินไป 5) ดา้นบุคลากร ควรเป็นครูผูส้อนท่ีมี

วยัใกล้เคียงกับนักเรียน มีเทคนิคในการสอน ไม่น่าเบ่ือ 6) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการ

ให้บริการยงัมีความผิดพลาด และการแจง้ข่าวสารต่างๆ ยงัมีความล่าชา้ 7) ดา้นภาพลกัษณ์และการ

นาํเสนอทางกายภาพ จาํนวนหอ้งเรียนและหอ้งนํ้ามีจาํนวนไม่เพียงพอไม่สะอาด  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัหลกัสูตรมีความหลากหลาย โดดเด่นมากท่ีสุด 

รองลงมา คือเอกสารประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ และมีการใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั  
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2) ดา้นราคา 

    กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคาอยู ่

ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัการมีหลกัสูตรแบบเหมาจ่ายมีมากท่ีสุด รองลงมา คือค่าเรียน 

มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอนและสามารถผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้ 

3) ดา้นสถานท่ี 

 กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีอยู่

ในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัการมีท่ีจอดรถสะดวก หรือมีท่ีนัง่รอ รองลงมา คือสถานท่ีเรียน

มีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาดและเหมาะสมในการเรียนการสอน และเดินทางสะดวก/ระยะทาง

ไม่ไกลมาก  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์ เช่น  

การบรรยายพิเศษ รองลงมา คือการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  และมีการส่งเสริมการขาย เช่น รับประกนัผล

การเรียน  

 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ จิรา  ขาํวิเศษ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัย

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ด้วยปัจจัยทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาด้านสถานท่ี ด้านผลิตภัณฑ ์ 

ดา้นราคา 2) นกัเรียนท่ีมีเพศ ระดบัชั้นเรียน แผนการเรียน เกรดเฉล่ียและรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง

ท่ีต่างกันตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาด้วยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 3) ตวัแปรปัจจยั

ทางการตลาดท่ีสามารถนาํมาพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้ทั้ งหมด 2ตัวแปรและมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ระดับการ

ตดัสินใจได ้44.10% สามารถเขียนเป็นสมการในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

  = -0.121 + 0.64X3 + 0.634X4 และ  y = 0.330Zx3 + 0.5267x3 + 0.526 

Zx4 ตามลาํดบั 

5) ดา้นบุคลากร 

  กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอน

และเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํรวดเร็วและเป็นกนัเอง รองลงมา คือครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน 
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6) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 

  กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ

บริหารจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการหลกัสูตรมีคุณภาพ

ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน  รองลงมา คือจดักิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน  และมีระบบ

ความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด  

7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

  กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา รองลงมา 

คือผลงานนกัเรียนท่ีสอบผา่นและมีความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะกบักลุ่มผูเ้รียน  

 3. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา วนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์

โดยเลือกเรียนช่วงเวลาก่อน 17.00 ในวนัธรรมดา และเลือกเรียนช่วงเวลา 13.00-16.00 น. ในวนั

เสาร์และอาทิตยมี์เหตุผลในการเลือกเรียนกวดวิชา คือ เพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลยั เหตุผล

รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มเกรดเฉล่ียในหอ้งเรียนและเพื่อทบทวนบทเรียนตามลาํดบั 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

 1)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างในดา้น เพศ ระดบัการศึกษา แผนการศึกษาเกรด

เฉล่ีย และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

 2)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี มีทั้งหมด 6 ปัจจยัโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั

ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 6  แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โดยมีระดบัผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.51 – 3.00 

และผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับหลักสูตรมีความหลากหลาย โดดเด่นมากท่ีสุด  

ดา้นราคากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการมีหลกัสูตรแบบเหมาจ่ายมากท่ีสุด  ดา้นสถานท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญักบัการมีท่ีจอดรถสะดวก หรือมีท่ีนั่งรอ ด้านการส่งเสริมการตลาดกลุ่ม
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ตัวอย่างให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ เช่นบรรยายพิเศษ ด้านบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 

ให้ความสําคญักบัครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอนและเจา้หนา้ท่ีให้คาํแนะนาํรวดเร็ว

และเป็นกนัเอง ดา้นกระบวนการบริหารจดัการกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ

หลกัสูตรมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา และกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ เลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา วนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์โดยเลือกเรียนช่วงเวลาก่อน 17.00 ในวนั

ธรรมดาและเลือกเรียนช่วงเวลา13.00 - 16.00 น. ในวนัเสาร์และอาทิตย ์มีเหตุผลในการเลือกเรียน

กวดวิชา คือ เพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย และเหตุผลรองลงมาคือ เพื่อเพิ่มเกรดเฉล่ีย 

ในห้องเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณธดี บุญทน (2556:  บทคัดย่อ ) ผลการศึกษา พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย ระดับการศึกษาชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ผูป้กครองส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท เร่ิมเรียนกวดวิชาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยคาํแนะนําจาก

ผูป้กครอง เรียนวนัธรรมดาหลงัเลิกเรียน ช่วงเวลา 17.00 - 19.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 

09.00 - 11.00 น. โดยเรียงปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนมีความน่าเช่ือถือ และมีความชาํนาญในการสอนสาขาวชิาท่ีสอน ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี ปลอดภยั และเหมาะสมแก่การเรียนการสอน ดา้นราคา 

ไดแ้ก่ มีการแจง้ค่าใชจ่้าย ค่าเล่าเรียนท่ีชดัเจน ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์ดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ เป็นโรงเรียน

กวดวิชาท่ีผู ้มี ช่ือเสียงในสังคมส่วนใหญ่ให้การยอมรับ ด้านสังคม ได้แก่ มีผู ้เรียนประสบ

ความสําเร็จจากโรงเรียนท่ีท่านเลือก ดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ มีความประทบัใจในการเรียนท่ีโรงเรียน

กวดวิชา ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ 

ระดบัชั้นการศึกษา แผนการเรียน และรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองท่ีต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวชิาท่ีไม่แตกต่างกนั  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

     3.1.1  โรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานีและอ่ืนๆ สามารถ

นาํผลการศึกษาจากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบหลกัสูตร

ให้มีความหลากหลาย  การจดัการเรียนการสอน ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 3.1.2 โรงเรียนกวดวิชา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี สามารถนําผล

การศึกษาจากการศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการโดยยึดปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ

การบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยคุณภาพการให้บริการท่ีดีอยู่แล้วก็รักษาไว ้

และคุณภาพการให้บริการใดท่ีกลุ่มตวัอย่างจากการศึกษาในคร้ังน้ีไม่เห็นด้วย ก็นําไปปรับปรุง

ระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ทาํการเปรียบเทียบการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอําเภอเมือง จังหวดั

สุราษฏร์ธานีกบัคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพเท่าเทียมกนัหรือเหนือกวา่ได ้

2. การศึกษาคร้ังถดัไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูล 

ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

3. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ โดยใช้ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัสําคญัเพิ่มเติม 

เช่น คุณภาพหลกัหลกัสูตร การรับประกนั ความคุม้ค่า เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็น

ประโยชน์อนัจะนํามาซ่ึงผลการวิจยัเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาให้

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 

การค้นคว้าอสิระเร่ือง “ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืก                                            

โรงเรียนกวดวชิา ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสุราษฏร์ธานี” 

คําช้ีแจง 

 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ผูศึ้กษาจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น

ตวัเลขสถิติเท่านั้น 

จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การศึกษาในคร้ังน้ี  โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี   1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี   2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

ส่วนท่ี   3  ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

ส่วนท่ี   4     ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการศึกษาต่อไป 

 

 

  นางวรณัฐ   บูรณสมภพ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ         

                                                                                         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 



70 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบั

 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย       หญิง 

 

2. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัการศึกษาใด  

 ม.4     ม.5     ม.6 

 

3. ช่ือโรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา 

 สุราษฏร์ธานี   สุราษฏร์พิทยา       เมืองสุราษฏร์ธานี    

 สุราษฏร์ธานี 2  สุราษฏร์พิทยา 2  มธัยมพชัรกิติยาภา 3 

 

4. แผนการเรียน 

 วทิยาศาสตร์    ศิลป์ – คาํนวณ   

 ศิลป์- ภาษา    อ่ืนๆ โปรดระบุ…............ 

 

5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 ไม่เกิน 2.00   2.01 - 2.50 2.51 - 3.00 3.01 – 3.50  3.51 ข้ึนไป 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 20,001 -30,000 บาท   

30,001-40,000 บาท   50,000 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  ในการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนกวดวชิาในจังหวดัสุราษฏร์ธานี ท่านตัดสินใจโดยให้

 ความสําคัญต่อปัจจัยต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด โปรดตอบทุกข้อ 

 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ระดบัความสาํคญัตามความคิดเห็นของท่าน  

 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 หลกัสูตรมีความหลากหลาย โดดเด่น      

2 เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ      

3 มีการใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      

ปัจจยัด้านราคา 

4 ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอน      

5 มีหลกัสูตรแบบเหมาจ่าย      

6 สามารถผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้      

ปัจจยัด้านสถานที ่

7 เดินทางสะดวก/ระยะทางไม่ไกลมาก      

8 จอดรถสะดวก หรือมีท่ีนัง่รอ      

9 สถานท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาดและ

เหมาะสมในการเรียนการสอน 

     

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

10 มีการส่งเสริมการขาย เช่น รับประกนัผลการเรียน      

11 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ        

12 มีการประชาสมัพนัธ์ เช่นบรรยายพิเศษ       

ปัจจยัด้านบุคลากร 

13 ครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน      

14 ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอน      

15 เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํรวดเร็วและเป็นกนัเอง      
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ปัจจยัด้านกระบวนการการบริหารจดัการ 

16 การบริหารจดัการหลกัสูตรมีคุณภาพตรงตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

     

17 จดักิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน      

18 มีระบบความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด      

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

19 โรงเรียนกวดวชิามีช่ือเสียง      

20 ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะกบักลุ่มผูเ้รียน      

21 ผลงานนกัเรียนท่ีสอบผา่นและมีความน่าเช่ือถือ      

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 

 

       1. ท่านเลือกเรียนกวดวชิาในช่วงวนัใดของสัปดาห์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  วนัธรรมดา     วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์

 

2. ท่านเลือกเรียนกวดวชิาในโรงเรียนกวดวชิาในช่วงเวลาใดของวนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 ก่อน 17.00 น.      ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. หลงัเวลา 19.00 น.เป็นตน้ไป 

 

3. ท่านเลือกเรียนกวดวชิาในวนัหยดุเสาร์- อาทิตย ์ในช่วงเวลาใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 08.00-12.00 น.       13.00-16.00 น.    17.00 -20.00 น. 

 

       4. เหตุผลท่ีท่านเลือกเรียนกวดวิชา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั   เพิ่มเกรดเฉล่ีย   ทบทวนบทเรียน  

 

ส่วนที ่4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางวรณัฐ  บูรณสมภพ 

วนั เดือน ปีเกดิ 18  สิงหาคม  2515 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  พ.ศ. 2548 

สถานทีท่าํงาน บา้นเลขท่ี 69/47 หมู่บา้นรินทอง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ตําแหน่ง เจา้ของกิจการ 
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