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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรมองค์การของส านักงานอัยการ
จงัหวดัสุรินทร์ 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดั
สุรินทร์ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์  
  การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดั
สุรินทร์ ประชากรจ านวน135 คน และกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 120 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
 ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ                                  
ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นระบบการปฏิบติังาน ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร และดา้นวิธีการปฏิบติังาน 2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความ
ครบถว้น ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความเช่ือถือได ้3) ปัจจยัท่ีวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร 
3 ด้านได้แก่ ด้านระบบการปฏิบติังาน ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านวิธีการปฏิบติังานร่วมกนั
อธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไดร้้อยละ 96.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
ค าส าคัญ  วฒันธรรมองคก์าร ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
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Abstract 
 

The purposes of this study were: to study (1)  organizational culture of officials in 
Attorney Office Surin Province;  (2) performance efficiency of Officials in Attorney Office Surin 
Province; and (3) an influence of organizational culture on performance efficiency of Officials in 
Attorney Office Surin Province.  

       This study was a survey research.  The population was 135 officials in Attorney 
Office Surin Province.  Samples were 120 officials in Attorney Office Surin Province. The 
research instrument was a questionnaire. Data analysis for descriptive statistics include 
percentage, average, standard deviation. Inferential analysis was multiple regression analysis.  

       The results showed that (1) respondents at Attorney Office Surin Province had the 
highest opinions on the organizational culture factors including operational values, operational 
environment, operational system, communications and operational methods, respectively. (2) 
They had the highest opinions on performance efficiency including accuracy, completeness, 
promptness, and reliability. (3) It was found that organizational culture in terms of operational 
systems, communications and operational methods, can predict performance efficiency by 96.70 
percent at statistically significance of 0.01.  
 
 
Keywords:  Organizational Culture, Performance Efficiency,   Officials in Attorney Office Surin Province 
 
 
 
 
 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
  การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์   
อยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร  ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีท่านไดส้ละ
เวลาอันมีค่าในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ตลอดจนช้ีแนะและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
เพื่ อให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับ น้ี ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่ง ข้ึน  จนท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถ 
จดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
  ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานวิชาการ เอกสาร ต าราทุกฉบับท่ีผู ้วิจ ัยได้น ามา
ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอขอบพระคุณบุคลากรสังกดัส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  สุดท้ายน้ี  ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา ท่ีได้อุปการะเล้ียงดู  อบรมสั่ งสอน  
สนบัสนุนการศึกษาเป็นอยา่งดี และขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 20 ทุกคน
ท่ีช่วยเป็นก าลงัใจในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมาดว้ยดีตลอดมา  
 
 
 
 
 
 สุภวชัริล  แกว้มณี 
    มิถุนายน 2565 
 



สารบัญ 
 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   2 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   2 
 สมมติฐานการวิจยั   3 
 ขอบเขตวจิยั   3 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร   6 
 ส านกังานอยัการสูงสุดและส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์   19 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   23 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   31 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   35 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   35 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   36 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   37 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   38 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   41 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   42 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร   44 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   50 
 การวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน   55 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ                           
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์   58 

บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   60 
 สรุปการวจิยั   60 
 อภิปรายผล   67 
 ขอ้เสนอแนะ   69 
บรรณานุกรม   72 
ภาคผนวก   77 
 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  78 
 ข แบบสอบถาม  91 
ประวติัผูศึ้กษา   98 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   42 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม   44 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร                                                    

ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน   45 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นค่านิยม                          

การปฏิบติังาน   46 
ตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร                                     

ดา้นระบบการปฏิบติังาน   47 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นวธีิการ 
 ปฏิบติังาน   48 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นการ 
 ติดต่อส่ือสาร   49 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                           
 ในภาพรวม   50 
ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                 
 ดา้นความทนัต่อเวลา   51 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
 ดา้นความถูกตอ้ง   52 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                    
 ดา้นความครบถว้น   53 
ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                
 ดา้นความเช่ือถือได ้  54 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร ปัจจยัวฒันธรรม                          
 องคก์ารโดยรวม   55 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารส่งผลกระทบ                      

 เชิงบวกต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการ 
 ปฏิบติังานวธีิการปฏิบติังานและดา้นการติดต่อส่ือสารของบุคลากรส านกังาน 
 อยัการจงัหวดัสุรินทร์โดยรวม   56 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารส่งผลกระทบ                      
 เชิงบวกต่อ ระบบการปฏิบติังาน วธีิการปฏิบติังานและดา้นการติดต่อส่ือสาร 
          ของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์  57 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ                             
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์   58 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านกังานอยัการสูงสุด   20 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์   22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
                     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 255 บญัญติัให้องคก์รอยัการเป็น
องค์กรตามรัฐธรรมนูญ พนกังานอยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไป
โดยเท่ียงธรรม ปราศจากอคติทั้งปวกและไม่ถือวา่เป็นค าสั่งทางปกครอง ส าหรับพระราชบญัญติั
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2534 ไดบ้ญัญติัให้ส านกังานอยัการสูงสุด เป็นส่วนราชการ
ท่ีไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กรมอยัการไดแ้ยกจากกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานอิสระไม่
สังกดักระทรวงหรือทบวงใด ดูภายใตก้ารก ากบัดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง ไดเ้ปล่ียนช่ือจาก 
กรมอยัการ เป็น ส านกังานอยัการสูงสุด มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงระบบบริหารงานยุติธรรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบังานอยัการให้มีความเป็นอิสระเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี และเพื่อมิ
ให้อิทธิพลทางการเมืองก้าวก่ายการด าเนินคดี ซ่ึงจะท าให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดย
ส่วนรวมยิง่ข้ึน  
  วฒันธรรมองค์การ เป็นค่านิยม ความเช่ือ ความเข้าใจ พฤติกรรม ของสมาชิกใน
องคก์ารท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกนั และมีการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ขององคก์าร (ธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ 
2560, น.18)  ซ่ึงวฒันธรรมองค์การจะเป็นแนวประพฤติปฏิบัติของคนในองค์การวฒันธรรม
องค์การท่ีเน้นให้สมาชิกปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือเป็นไปตามกฎหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
อย่างถูกตอ้ง และสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดี ปฏิบติัตนตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ (ชาริยา ปรีเปรม, 2555:16) ยอ่มส่งผลดีต่อผูป้ฏิบติังาน การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีจึง
ส่งผลใหอ้งคก์รมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามไปดว้ย 
       ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความทันต่อเวลา ความถูกต้อง ความ
ครบถว้น และความเช่ือถือได ้เป็นการใชปั้จจยักระบวนการการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
องค์การตั้งไว ้โดยพิจารณาความรวดเร็วในการท างาน ความครบถว้นถูกตอ้งของงานท่ีท า รวมถึง
การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและมีผลปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานมีความเช่ือถือได(้สุทธิดา วุฒิเศลา
,2556:2) 
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      การสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีจะให้มีความสมดุลระหวา่งการปฏิบติังานกบั
ชีวิตส่วนตวัเป็นเคร่ืองมือและปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดความส าเร็จขององค์การ องค์การตอ้ง
เสริมสร้างและให้ความส าคญั เพราะเป็นรากฐานการส่งเสริมสุขภาพ พลานามยั แรงจูงใจ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เม่ือบุคลากรทุ่มเทแรงกาย แรงใจกบังานให้องคก์ารอยา่งเต็ม
ความสามารถแลว้ หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานก็ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการท างาน ส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค ์งานมีคุณภาพ ท าให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมาย หากคุณภาพชีวติของบุคลากรไม่สมดุลกบัการด าเนินชีวติประจ าวนั ก็จะเกิดปัญหา
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรและหน่วยงาน 
  จากเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่ อทดสอบว่า ว ัฒนธรรมองค์การของส านักงานอัยการจังหวัดสุ รินทร์ ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน การ
ติดต่อส่ือสาร มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความทนัต่อเวลา ความ
ถูกตอ้ง ความครบถ้วน และความเช่ือถือได้ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรส านักงาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์ เน่ืองจากงานวิจยัในอดีตยงัไม่เคยมีการศึกษา ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจยั
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
และมุ่งเน้นการปฏิบติังานเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานบุคคลอย่างมีศกัยภาพน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
2.1 เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดั

สุรินทร์ 
2.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

 
3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
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ทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร และขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานอยัการสูงสุดและส านกังานอยัการ
จงัหวดัสุรินทร์ จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการปฏิบติังาน วธีิการปฏิบติังาน และการติดต่อส่ือสาร 
 ตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบด้วย ความทนัต่อเวลา 
ความถูกตอ้ง ความครบถว้น และความเช่ือถือได ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 ในการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

2. ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดั
สุรินทร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  วฒันธรรมองค์การอย่างน้อยหน่ึงด้านสามารถอธิบายระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ได ้
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การศึกษาน้ีได้ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานส านักงานอัยการจงัหวดั
สุรินทร์ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

วฒันธรรมองค์กำร 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
- ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 
- ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
- ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
- ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
- ดา้นความทนัต่อเวลา 
- ดา้นความถูกตอ้ง 
- ดา้นความครบถว้น 
- ดา้นความเช่ือถือได ้
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
6.1 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อเป็นรูปแบบ

การบริหารงาร่วมกนั เพื่อช่วยก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร ให้มีแนวทางปฏิบติัร่วมกนัและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัประกอบดว้ย 

6.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ครอบคลุมถึง โครงสร้างอ านาจหน้าท่ี
และสายการปฏิบติังาน 

6.1.2 ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึง การปลูกฝังการตระหนกัถึงค่านิยม
ท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การมุ่งเนน้ผลดีและผลเสียจากการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

6.1.3 ดา้นระบบการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึง การแบ่งแยกหน้าท่ีและภาระการ
ปฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังาน 

6.1.4 ด้านวิธีการปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึง การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร การ
ตระหนกัถึงระเบียบวนิยั บทลงโทษและมีมาตรฐานการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

6.1.5 ด้านการติดต่อส่ือสาร ครอบคลุมถึง การส่ือสารภายในหน่วยงานอย่าง
ถูกตอ้งชดัเจนและความอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

6.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน ระบบของ
บุคลากรท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ ผลงานท่ีได้มีคุณภาพ ถูกตอ้งครบถ้วน และเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีวิธีการท างานหรือ น าเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยในการ
เพิ่มปริมาณผลงาน เพิ่มคุณภาพผลงานและลดระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทีมี
อยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ประกอบดว้ย 

6.2.1 ด้านความทันต่อเวลา ครอบคลุมถึง การน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมทนัต่อการตดัสินใจ สามารถน าเสนอและ
จดัส่งรายงานได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด พิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ
น าเสนอรายงานท่ีทันต่อเวลากับความเช่ือถือได้ของรายงานนั้ น และจัดท ารายงานท่ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และทนัต่อเวลาเสมอ 

6.2.2 ดา้นความถูกตอ้ง ครอบคลุมถึง  การจดัท ารายงาน การวิเคราะห์การท างาน 
การน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั การน าเสนอรายงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
รวมถึงการรวบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอยา่งระมดัระวงัและแม่นย  า 

6.2.3 ด้านความครบถ้วน ครอบคลุมถึงการค้นหาหลักฐานอย่างถูกต้องเป็น
ปัจจุบนัเพื่อขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ การน าเสนอรายงานท่ีมีความชดัเจน เพื่อป้องกนัความ
เขา้ใจผิดพลาดของผูใ้ช้ขอ้มูล การน าเสนองานและรายงานโดยมุ่งเน้นถึงความครบถว้นสมบูรณ์
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ของข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างครบถ้วนในการน าไปใช้เพื่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

6.2.4 ด้านความเช่ือถือได้ ครอบคลุมถึง ความระมัดระวงัและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเต็มท่ี น าเสนอข้อมูลท่ีมีคุณภาพเหมาะสม ปราศจากความ
ผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลและสามารถเปรียบเทียบได้
อยา่งดี 

6.3 บุคลากร หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ ส านกังานอยัการคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3  
ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัสุรินทร์ และ
ส านกังายอยัการคดีศาลแขวงจงัหวดัสุรินทร์ 

6.4 ส านกังาน หมายถึง ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ส านกังานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ ส านกังานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3  ส านกังานอยัการคุม้ครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัสุรินทร์ และส านกังายอยัการคดีศาลแขวง
สุรินทร์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
7.1 ท าให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรม ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการปฏิบติังาน 

วธีิการปฏิบติังานและการติดต่อส่ือสารของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการ
จงัหวดัสุรินทร์ 

7.2  ท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้ง ความ
ครบถ้วนและความเช่ือถือได้ของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุ รินทร์เพื่อใช้ในการจดัการ                    
ผลการปฏิบติังานต่อไป 

7.3 ท าให้สามารถวิเคราะห์อิทธิพลของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ได้ 

7.4 เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจในการศึกษาคน้ควา้วจิยัขยายผลต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ได้น าแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
2. ส านกังานอยัการสูงสุดและส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
1.1 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอยา่งสม ่าเสมอ ขณะท่ีบุคคล
ติดต่อเก่ียวขอ้งกับผูอ่ื้น เช่น พิธีการต่าง ๆ ในหน่วยงาน แนวปฏิบติัและธรรมเนียมในองค์การ 
นักวิชาการท่ี นิ ยามวัฒนธรรมองค์การในลักษณะน้ี  อาทิ  Moore & Snyder,1988; Trice & 
Beyer,1984 

วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ข้อสมมุ ติฐาน (basic 
assumption) หรือค่านิยมท่ีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจของคนเราจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายใน
องคก์ารใชร้ะบบความคิดร่วมน้ีเป็นแนวทางในการคิด ตดัสินใจ และท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ นักวิชาการท่ีนิยามวฒันธรรมองค์การในแนวน้ีมีจ านวนมาก เช่น Davis,1984; 
Gregory,1983; Sackmann, 1991; Sathe,1985; Smircich, 1985; Schein,1985; 

วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง บรรทดัฐานของกลุ่ม (group morms) บรรทดัฐานของ
กลุ่ม หมายถึง มาตรฐาน (standard) ของพฤติกรรมท่ีกลุ่มคาดหวงัหรือสนบัสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ปฏิบัติตาม (Allen,1985: 334; Kilmann, Saxton and serpa, 1985: 5-6) นักทฤษฎีองค์การท่ีนิยาม
วฒันธรรมองค์การในลักษณะน้ีมีหลายคน เช่น Allen,1985; Allen & Kraft,1982; Kilmann & 
Saxton,1983 ผูเ้ขียนคาดวา่นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีอาจไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงสนใจ
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โครงสร้างกระบวนการ และประสิทธิภาพของกลุ่ม จึงน าความคิดเก่ียวกบับรรทดัฐานของกลุ่มเป็น
หวัใจวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การ หมายถึง กฎเกณฑ์ ท่ีไม่ เป็นทางการ (implicit rules) ใน
หน่วยงานกฎเกณฑ์ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีพนกังานใหม่ตอ้งเรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถท างานในหน่วยงาน
นั้นได ้นกัวชิาการท่ีนิยามวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะน้ีมีหลายคน เช่น Ritti & Funkhouser,1982; 
Van Maanen,1976 

วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ (artifacts) ภายในหน่วยงาน ส่ิงประดิษฐ์
ภายในหน่วยงานอาจเป็นรูปร่างของอาคาร ลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์และการแตกแต่ง การวางผงั
โต๊ะท างาน ตราของหน่วยงาน (organizational logo) ฯลฯ นักทฤษฎีองค์การท่ีนิยามวฒันธรรม
องค์การในแนวน้ีเช่ือว่าส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ ดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมของ
หน่วยงาน รวมถึงสะทอ้นภาพพจน์ของหน่วยงานต่อสาธารณชนดว้ย นกัทฤษฎีองคก์ารท่ีเห็นดว้ย
กบัแนวน้ีมีหลายคน เช่น Gagliardi,1970; Hatch,1971: Schultz,1991 

กอร์ดอน (Gordon, 1999:342) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีสามารถและ
อธิบายถึงสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์ารมีร่วมกนัและ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนด
รูปแบบพฤติกรรม 

ขจิตรพร  คมข า (2554, น.8) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นระบบของการมีส่วน
ร่วมท่ีเกิดจากการกระท าค่านิยม และความเช่ือของสมาชิกในองค์การ ร่วมถึงพฤติกรรมท่ีมีการ
ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เป็นบรรทดัฐานของกลุ่มท่ีคาดหวงัหรือสนบัสนุนให้สมาชิกปฏิบติัตามและ
เป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์ารหน่ึงแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ 

โยษิตา  กฤตพรพินิต (2557, น.8) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ เป็นความเช่ือ 
ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนส าหรับปฏิบติั
ร่วมกันในองค์การ โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของ
องค์การท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวมเร็ว เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรือประสบผลส าเร็จ ซ่ึง
วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและนามธรรมท่ีฝังลึกแลว้
แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองค์การสามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆ ไปใน
องคก์ารได ้มีความมัน่คงยาวนานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

วไิลวรรณ  บา้นกรด (2558, น.11) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารนั้นเป็นวิถีแนวทาง
ในการด าเนินปฏิบติัชีวติในองคก์าร ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้จากกลุ่มคนภายในองคก์ารท่ีไดป้ฏิบติัมาอาจเกิด
จากพฤติกรรมของคนเพียงบางกลุ่มจนแปลงเปล่ียนเป็นความเคยชินจากความเคยชินนั้นจึงน ามา
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ปฏิบติัจนติดเป็นนิสัยและเป็นประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสืบต่อกนัมา โดยแต่ละองค์การจะมี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป โดยวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นตวัท่ีก าหนดหรือท าใหบุ้คคลากร
ภายในองคก์ารสามารถอยูร่่วมกนัปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีระเบียบ 

กาญจนาพร  พนัธ์ุเทศ (2560, น.15) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยม ความ
เช่ือท่ีดีงามของบุคคลในองคก์ารท่ีไดเ้รียนรู้และปฏิบติัตามจนเกิดเป็นพฤติกรรมขององคก์าร ซ่ึงผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ธนภรณ์  รุ่งวิไลเจริญ (2560, น.18) กล่าวา่ วฒันธรรมองค์การเป็น ค่านิยม ความ
เช่ือ ความเขา้ใจ พฤติกรรม ของสมาชิกภายในองค์การท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกนั และมีการถ่ายทอดสู่
สมาชิกใหม่ขององคก์าร 

วรัิช  สงวนวงศว์าน (2547:20) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารคือค่านิยมและความเช่ือ
ท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคน
ในองคก์ารนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมอน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวญิญาณ” ขององคก์าร 

สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540: 11) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผน
พฤติกรรม บรรทดัฐาน และส่ิงต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ อุดมการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ 
ความเขา้ใจและขอ้สมมุติพื้นฐานของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

พร  ภิเศก (2546: 27) กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์การ คือ ค่านิยมท่ีสมาชิกร่วมกนั
ยอมรับในกลุ่ม และจะมีอิทธิพลในพฤติกรรมสมาชิกกลุ่ม อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ีมกัจะถูกถ่ายทอด
ทางสัญลกัษณ์และเร่ืองราวหรือส่ือต่าง ๆ ท าใหส้มาชิกในองคก์ารเขา้ใจไดว้า่การปฏิบติัท่ีไดรั้บการ
พิจารณาวา่หรือยอมรับได ้เป็นแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา  

วฒันธรรมองค์การ (Moorherad & Griffin 1995: 440) หมายถึง การแสดงให้เห็น
ถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา 
ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้ น ๆ และทั้ งแสดงให้เห็นถึง
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญาต านาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 

ตติยา  ผาสุก  (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การรับ รู้ว ัฒนธรรมองค์การ การับ รู้
ความสามารถของตนเอง และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแห่งหน่ึง โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรส่ือ กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัน้ีคือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง 
จ านวน 225 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบสอบถามความพึง
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พอใจในงาน และ 19 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการ
วเิคราะห์ถดถอยพนุและสถิติทดสอบ Z ตามวธีิของโซเบล ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ พนกังานมีการรับรู้
วฒันธรรมองค์การลกัษณะมิติการมุ่งเน้นผลระยะยาว มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัสูงคือ 3.89 
พนกังานมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง คือ 3.73 ความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแห่งหน่ึง พบว่า มี
ค่าเฉล่ียในระดบัสูง คือ 3.57 พนกังานมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง คือ 3.72 

เชาว์ลิต  ล้ิมไพบูลย์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศและความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน บริษทั 
เอส.เค.เจ. พลาสติก จ ากดั เขตสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในบริษทั 
เอส.เค.เจ. พลาสติก จ ากดั เขตสมุทรสาคร จ านวน 100 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างข้ึน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและน าไปด าเนินการทดสอบกบัผูใ้ช้บริการนอก
กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือถือของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.843 ซ่ึงจดัว่า เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดใ้นระดบัสูง ผลวิจยั
สรุปได้ว่า ด้านวฒันธรรมองค์การ ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการท างานของพนักงานในบริษทัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้าน
สภาพแวดล้อมบรรยากาศ ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศ มี
ความสัมพนัธ์กบัการท างานของพนกังานในบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์
กบัการทงานของพนกังานในบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นิธิทศั  แจ่มไพบูรย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปของแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.56 มี
อาย ุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.65 มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 62.96 การศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.49 และมีอายุงานระหวา่ง 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.27 จากการวิจยั
สรุปไดว้่า ดา้นวฒันธรรมการเป็นผูน้ าค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.2 ดา้นวฒันธรรมท่ีเน้นบทบาท ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
0.4 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ .05 โดยตวัแปรทั้ งสามร่วมกันพยากรณ์
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้
ร้อยละ 83.80 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.323 

วิรุฬจิต  กล่ินลออ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกับขวญัในการ
ปฏิบัติงานของพนกงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนท้องถ่ิน การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินท่ี 
1 2) ขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนท้องถ่ินท่ี 1                   
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลครู
โรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนท้องถ่ินท่ี 1 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของ (Reilly, Chatman & Caldwell) ตวัแปรตามท่ี
ศึกษาคือ ขวญัในการปฏิบัติงานของเบนเลย์และเรมเพล (Bentley and Rempel) ผู ้ให้ข้อมูลใช้
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน และ
พนักงานครูในสถานศึกษาละ 2 คน รวมผู ้ให้ข้อมูลทั้ งส้ิน 228 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จากการวิจยัสรุปได้วา่ วฒันธรรมองค์การ
ของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนท้องถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 0.26 
ความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินท่ี 1 ทุกคู่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

จารุวรรณ  วงศ์สุนทร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบวฒันธรรมองค์การ ความ
เป็นเลิศทางบัญชีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของส่วนราชการในจังหวดั
นครราชสีมาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผลการวิเคราะห์
ในรูปตารางประกอบค าอธิบาย สถิติเชิงอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบทางสถิติ                 
t-test และ ANOVA และการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.33 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.67 โดยมีอาย ุ45 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองลงมาคือ
อายุระหวา่ง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 79.33 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 17.34 ประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึน
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ไปมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือระหวา่ง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.33  รายไดสุ้ทธิ
ต่อเดือนในปัจจุบนั 30,001 บาท ข้ึนเป็นคิดเป็นร้อยละ 44.66 รองลงมามีรายไดสุ้ทธิต่อเดือนใน
ปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 ส าหรับต าแหน่งในปัจจุบันด ารง
ต าแหน่งอ่ืน ๆ มากท่ีสุด เช่น หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบัติงานระบบ GFMIS และเจ้าหน้าท่ีธุรการ คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ ต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 38.00 จากการวจิยัสรุปไดว้า่ โดยภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.65 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย คือ ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
0.67 ด้านระบบการค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  0.62 ด้านวิธีการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  0.63 และด้านการ
ติดต่อส่ือสารค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.63 ตามล าดบั ส าหรับสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก อยู่
ท่ีระดบั 0.72 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ ท่ี
องคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อเป็นรูปแบบการบริหารงานร่วมกนั เพื่อก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามข้อตกลง กฎ ระเบียบ ระบบ แบบแผนข้อบังคับท่ี
เก่ียวขอ้งอย่างมีจรรยาบรรณ ส่งผลให้บุคลากรมีแนวทางการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัและสืบ
ต่อกนัไปยงับุคลากรรุ่นต่อไปเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.2 ความส าคัญของวฒันธรรมองค์การ 
       Robbins (อา้งถึงใน เช่ียวชาญ ปาละวงศ,์ 2557, 24 ธนัวาคม) กล่าวถึงหนา้ท่ีของ

วฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี 
 1. ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและสร้างลกัษณะเด่นขององคก์าร 
 2. สร้างเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 3. ก่อใหเ้กิดพนัธะสัญญาของสมาชิกในกลุ่ม 
 4. เสริมสร้างความมัน่คงในระบบสังคม 
 5. เช่ือมโยงความแตกต่างทางสังคมและช่วยสร้างมาตรฐานพฤติกรรมของ

สมาชิกท่ีเหมาะสม 
      พิบูล  ทีปะปาล (อ้างถึงใน เช่ียวชาญ ปาละวงศ์, 2557, 24 ธันวาคม) กล่าวว่า 

วฒันธรรมขององคก์ารมีส่วนช่วยท าหนา้ท่ีส าคญัหลายประการในองคก์าร ดงัน้ีคือ 
 1. ถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บับุคลากร 
 2. ช่วยสร้างความภกัดีของบุคลากร 
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 3. ช่วยสร้างความมัน่คงใหก้บัองคก์ารในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม 
 4. ใช้เป็นขอบข่ายการอา้งอิง (Frame of reference) ให้กบับุคลากรเพื่อสร้าง

ความเขาใจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
      มัทณี   บุญประเสริฐ (2558 : 18-19) ได้สรุปเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพขององค์การ วา่วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อพนกังานและ
กระบวนการท างานขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งวฒันธรรมองค์การท่ีมีความเข้มแข็งและ
แข็งแกร่ง (Strong Organizational Culture) ต้องสามารถควบคุมพฤติกรรมขององค์การได ้
(Organizational Behavior) เป็นตวัก าหนดว่าพนักงานตอ้งท าอะไรคิดและท าในแนวทางเดียวกบั
วฒันธรรมขององค์การ หรือกล่าวได้ว่าวฒันธรรมองค์การมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน 
พฤติกรรมของพนกังานนั้นจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานขององคก์าร องคก์ารจึง
ด าเนินวิธีการต่าง ๆ เก่ียวกับพนักงาน (Various Employment Practice) เพื่อควบคุมและท าให้
พนกังานมีทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.3 ประเภทของวฒันธรรมองค์การ 
      Denison (อ้างถึงใน มัณฑนา  อ่อนน้อม, 2558: 23-24) ได้แบ่งประเภทของ

วฒันธรรมองคก์ารเป็น 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 
 1. วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture) องคก์ารท่ีมีการตกลงร่วมกนั โดยก าหนด

กลยุทธ์และเป้าประสงค์ท่ีชดัเจน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งและน ามาใช้เป็นกรอบในการด านเนงานท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารควรเป็นไปในทิศทางใด สามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร 

 2. วฒันธรรมด้านเอกภาพ (Consistency Culture) องค์การท่ีมีการปฏิบติังานท่ีมี
การตกลงร่วมกนัในการก าหนดค่านิยม มีการก าหนดแนวปฏิบติังานท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรที
ความร่วมมือและประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ  

 3. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement Culture) องคก์ารท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจในหน้าท่ี ท่ีตนรับผิดชอบ การเข้าร่วมประชุม และวางแผน
สนับสนุน การท างานเป็นทีม ให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถภาพและส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ของบุคลากร 

 4. วฒันธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) องค์การท่ี มีวิ ธีการท างานท่ี
ยืดหยุน่ มีการปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานท่ีตอบนสองต่อส่ิงอวดลอ้มภายนอก เน้นการน า
ขอ้มูลจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงการบริหารงานและน ามาใช้ในการตดัสินใจ สนับสนุนการให้
รางวลัแก่บุคลากรผูส้ร้างนวตักรรมใหค้วามส าคญัในการสรุปงานเพื่อน าผลมาพฒันาองคก์าร 
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 ชนิดาพร  บุนนาค (2559 : 1531) ได้จ  าแนกประเภทของวฒันธรรมองค์การ 
ออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก 

 1. วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) หมายถึงวฒันธรรมองค์การท่ีให้ความส าคญั
กบัความยืดหยุน่และการเปล่ียนแปลง มุ่งเน้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล การเป็นสมาชิกของ
กลุ่มท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารและใหค้วามส าคญักบักระบวนการภายในองคก์าร 

 2. วฒันธรรมมุ่งเน้นการพัฒนา (Development Culture) หมายถึง วฒันธรรม
องค์การท่ีให้ความส าคญักบัความยืดหยุ่นแต่เป็นการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการภายนอกองค์การ เน้น
เร่ืองการเจริญเติบโตเร่ิมแรก การไดม้าซ่ึงการเขา้ถือสิทธ์ิของทรัพยากร รวมถึงการให้ความส าคญั
กบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 3. วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผล (Rational Culture) หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร
ท่ีใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารแต่มุ่งเนน้ในเร่ืองการควบคุม 

 4. วฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) หมายถึง วฒันธรรม
องค์การท่ีให้ความส าคญักบัความสม ่าเสมอ เน้นกระบวนการภายในองค์การ ความเป็นแบบแผน
เดียวกนัภายในองค์การ การประสานงานร่วมกนั ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในรวมถึงการ
ยดึมัน่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

 ชชัวาล  อรวงศ์ศุภทตั (อา้งถึงใน จริยา  วิเศษเตมีย,์ 2557:25) ไดจ้  าแนกประเภท
ของวฒันธรรมสมยัใหม่ ออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นนวตักรรม (Innovative Corporate Culture) หมายถึง 
องค์การท่ีให้ความส าคญักบัการวิจยัและพฒันาเพื่อให้ได้แนวคิด สินคา้บริการและกระบวนการ
ผลิตหรือด าเนินการใหม่ ๆ ส่งเสริมบุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ยอมรับความเห็น
ท่ีแตกต่างและหลากหลายของบุคลากรดว้ย 

 2. วฒันธรรมท่ีเนน้จริยธรรม (Ethical Corporate Culture) หมายถึง การด าเนินงาน
ท่ีมีบรรษทัภิบาลมีความเป็นธรรมต่อลูกคา้ พนักงานและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมสังคม 
การศึกษาสุขอนามยั ชุมชน ประเพณีวฒันธรรมและสังคมโดยรวม ให้ความส าคญักบัการปฏิบติั
อยา่งมีจริยธรรมดว้ยโดยมิไดเ้นน้หวงัแต่ผลลพัธ์อยา่งเดียว 

 3. ว ัฒนธรรมองค์การท่ี เน้นความผูกพันต่อองค์การด้วยใจ (Spiritually and 
Organizational Corporate Culture) หมายถึง มีความส านึกท่ีดีต่อการบรรลุเป้าหมายทางสังคม 
ตระหนกัในความมีคุณค่าของหน่วยงาน มีวฒันธรรมท่ีท าให้พนกังานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั มีความซ่ือสัตย ์เปิดเผยตรงไปตรงมา ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดความสุขทางจิตใจและ
สุขภาพท่ีดีทางกายทั้งพนกังานและองคก์าร 
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 4. ว ัฒนธรรมองค์การท่ี เน้นการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer-Responsive 
Corporate Culture) หมายถึง องค์การต้องส ร้างว ัฒนธรรมเพื่ อให้มั่น ใจได้ว่าลูกค้าได้ รับ
ประสบการณ์ท่ีดี และส่งผลต่อการสร้างความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์าร โดยเช่ือมโยงเขา้กบั
ระบบจดัการ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบการพฒันาบุคลากร โดยมีวฒันธรรมท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ 

 กรรณิการ์  โพธ์ิลงักา (2557: 19-20) ได้จ  าแนกประเภทของวฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture) ออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

 1. มิติมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement) คือ องค์การมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของสมาชิกท่ีมีภาพรวมท่ีดี สมาชิกมีพฤติกรรมการท างานท่ีมีเหตุมีผล มีหลกัการและ
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ ลกัษณะเด่นคือ สมาชิกในองคก์ารมีความกระตือรือร้น และรู้สึกว่า
งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

 2. มิติมุ่งเนน้สัจจะแห่งตน (Self – actualizing) คือ องคก์ารมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ เป้าหมายการท างานอยูท่ี่คุณภาพงาน ความส าเร็จ
ของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหน้าของสมาชิกในองคก์าร ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์ารมี
ความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการท างานสูง 

 3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic – encouraging) คือ องค์การมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการท างานแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ให้ความส าคญักบัสมาชิก
ในองคก์าร การท างานลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการ
ท างาน ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร 

 4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะท่ีมุ่งให้ความส าคญักบั
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองค์การมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อ
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 
ลกัษณะเด่น คือมีความเป็นเพื่อนและมีความจริงใจต่อกนั 

1.4 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
Hoy and Miskel (อา้งถึงใน เช่ียวชาญ, ปาละวงศ,์ 2557, 24 ธนัวาคม) ไดอ้อกแบบ

ลกัษณะขององคป์ระกอบทัว่ไปของวฒันธรรมองคก์ารส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย 
1. การสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation) คือการท่ีสมาชิกขององค์การไดรั้บการ

กระตุน้ให้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ แสวดงหาโอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิด
ใหม่ ๆ  
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2. ความมั่นคง (Stability) คือ ระดับท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การมุ่งรักษาไวซ่ึ้ง
สถานภาพเดิม ให้สามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยการยึดถือระเบียบ หวงัผลการปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและปลอดภยั 

3. ความใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ ระดบัความคาดหวงัท่ีสมาชิก
องคก์ารแสดงถึงความถูกตอ้งแม่นย  าในการวเิคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด 

4. การให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome Orientation) คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่ง
การปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกวา่การใส่ใจต่อเทคนิคหรือวธีิการในการท าใหบ้รรลุผล 

5. การให้ความส าคญักบับุคลากร (People Orientation) คือ การบริหารท่ีให้ความ
สนใจในผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกในองค์การ ผูบ้ริหารใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพใน
สิทธิของบุคคล ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน และไม่ สร้างแรงกดดนั 

6. การท างานเป็นทีม (Team Orientation) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจดัข้ึน
เพื่อให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม มากกวา่การเน้นความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุน้
ความร่วมมือของสมาชิก 

7. การมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย (Aggressive) คือระดบัท่ีสมาชิกในองคก์ารมุ่งมัน่แข็งขนั
ท างานมากกวา่การท างานตามสบาย 

มทัณี  บุญประเสริฐ (2558: 19 - 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ประกอบดว้ย 

1. มีการมุ่งเน้นการปฏิบัติ (A Bias for Action) คือ สามารถตดัสินใจและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว เม่ือพบกบัปัญหาและอุปสรรค ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงปัญหาของพนกังาน
โดยการพบปะกบัพนกังานโดยตรง (Walk Around) และใชน้โยบายเปิดประตู (Open Door Policy) 
ติดต่อส่ือสารหลายช่องทางโดยการแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อให้การบริหารงาน
ยดืหยุน่และคล่องตวั 

2. มีการใกล้ชิดลูกคา้ (Closeness to the Customer) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
ค่านิยมและสร้างความเช่ือมัน่ส าหรับองค์การ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบริหารท่ีเป็นเลิศในการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพรวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ โดยก าหนดก าหนดว่าความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัขององค์การ ซ่ึงการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้มากกว่าตน้ทุนในการผลิต 
ค่าใช้จ่าย หรือเทคโนโลยีขององค์การ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการเป็น
การแสดงความจงรักภกัดีต่อลูกคา้ 

3. อิสระและมีความเป็นเจา้ของกิจการ (Autonomy and Entrepreneurship) องคก์าร
ท่ีเป็นเลิศนั้นจะมีการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิดท่ีจะสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovativeness) โดย



 16 

สนับสนุนส่งเสริมการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) ท าให้พนักงานมีความกล้าเปล่ียนแปลง 
(Change) และมีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Innovation) 

4. เพิ่ มผลผลิตจากพนักงาน  (Productivity through People) องค์การควรให้
ความส าคัญและควรให้ความเห็นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์การ เน่ืองจาก
พนกังานในองคก์ารหากมีคุณภาพจะสามารถเพิ่มผลผลิตแก่องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งมาก องคก์ารควรมี
หลกัปรัชญาระหวา่งองคก์ารร่วมกนักบัพนกังานในองคก์าร โดยเป็นการบริหารงานท่ียดืหยุน่ และ
การร่วมกนัและควรมีการจดักิจกรรมหรืองานสังสรรคเ์พื่อกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน
ในองคก์าร 

5. สัมผ ัสใกล้ชิดคลุกคลีกับงาน ใช้ค่านิยมผลักดันงาน (Hands-On, Value – 
Driven) ผูบ้ริหารขององค์การท่ีเป็นเลิศตอ้งก าหนดค่านิยมขององค์การอยา่งชดัเจนแลว้ส่ือสารไป
ยงัพนกังานระดบัล่างสุดใหเ้ขา้ใจค่านิยม แนวทาง และการปฏิบติัขององคก์ารอยา่งชดัเจน 

6. ด าเนินธุรกิจท่ีสามารถท าได้เป็นเลิศ องค์การท่ีประสบความส าเร็จจะด าเนิน
ธุรกิจท่ีตนรอบรู้ หรือมุ่งเน้นธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงท่ีองคก์ารนั้นมีความเช่ียวชาญเท่านั้น ไม่ควรท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจหลากหลายประเภทจนเกินไป 

7. มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ประหยดัจ านวนพนักงาน (Simple Form, Lean Staff) คือ 
องค์การควรมีโครงสร้างองค์การท่ีไม่ซับซ้อน ประกอบด้วยต าแหน่งงานจ านวนน้อย ถึงแมเ้พิ่ม
ขนาดองคก์ารก็ไม่ควรเพิ่มชั้นการบงัคบับญัชาหรือโยกยา้ยสับเปล่ียนพนกังานในองคก์ารโดยการ
ยา้ยขา้มแผนกงาน 

8. ให้ความส าคญัแก่ความเขม้งวดและความยืดหยุ่นพร้อม ๆ กนั (Simultaneous 
Loose Tight Properties) องค์การควรมีอ านาจในการควบคุมท่ีเข้มงวด และอ านาจการควบคุมท่ี
เขม้งวดนั้นก็ควรมีความยดืหยุน่การการควบคุมควบคู่กนัจึงจะท าให้องคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศ 

สรุปว่า วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การ 
เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน และพฤติกรรมของพนกังานเป็น
ส่ือกลางน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การ แต่วฒันธรรมท่ีจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การตอ้งเป็นวฒันธรรมท่ีแกร่ง (Strong) คือเป็นความเช่ือ ค่านิยม ท่ีพนักงานใน
องค์การมีร่วมกนั ให้การยอมรับในค่านิยมและความเช่ือนั้น รวมทั้ง เป็นค่านิยมท่ีมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารมีความตอ้งการอีกดว้ย 

1.5 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 
  Deal and Kennedy (อ้ าง ถึ งใน  ช า ริย า   ป รี เป รม , 2555 : 16 -18 ) ก ล่ าวว่ า
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร มีทั้งส้ิน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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  1. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน (Environmental Performance) หมายถึง 
บรรยากาศภายในหน่วยงาน รวมถึงสภาพทัว่ไปของท่ีท างาน เช่น ความเหมาะสมของสถานท่ี
ปฏิบติังาน ความพร้อมของเคร่ืองใชส้ านกังาน และสภาพทางจิตใจ เช่น การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรองแกว้ อยู่สุข (อา้งถึงใน ขนิษฐา  น่ิมแกว้, 2555: 10) ท่ีกล่าว
วา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูป้ฏิบติังานในลกัษณะต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติ
ของบุคคลในการปฏิบัติงานซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกความเข้าใจเก่ียวกับสภาพแวดล้อม
รอบตวัแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกนั้น ๆ ผา่นภูมิหลงัของตน 
ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกนั เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ และอารมณ์ ซ่ึงส่งผลให้
แต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัต่างกนั 
  2. ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน (The Values and Practices) หมายถึง การปลูกฝัง
ความเช่ือร่วมกนัของคนในหน่วยงาน ให้ยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของคนในหน่วยงานใหป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
  ซ่ึงสามารถอธิบายเก่ียวกบัค่านิยมในการท างาน จ าแนกได ้2 ประเภท คือ ค่านิยมท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน เป็นค่านิยมท่ีมีความส าคญักบัธรรมชาติในการท างาน พนกังานผูซ่ึ้งตอ้งการความ
ทา้ทายในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึงให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือและบรรลุผลอย่างเต็มท่ีในงาน
ของเขา พนักงานเหล่าน้ีต้องการความท้าทายในงานท่ีต้องใช้ทักษะ ความสามารถ มีความ
รับผิดชอบและความเป็นอิสระ และค่านิยมส่วนบุคคล เป็นค่านิยมท่ีมากกวา่ลกัษณะของงานท่ีท า 
เช่น การท างานเพื่อตอ้งการใหไ้ดเ้งินมา ค่านิยมแบบน้ีไม่ใช่แค่เพียงเพื่อผลประโยชน์ของตวัเอง แต่
อาจหวงัผลลพัธ์ท่ีจะตามมาภายหลงั (พฤติกรรมองคก์าร, 2548, มกราคม) 
  3 . ด้ าน ระบบการป ฏิ บั ติ ง าน  (Operational System) ห ม าย ถึ ง  ระบบห รือ
กระบวนการท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีวางไวอ้ย่างชัดเจนและถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งและมีบทลงโทษอยา่งชดัเจน 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิณห์ระพีร์  พุ่มสงวน (อา้งถึงใน ขวญัชยั พูลววิฒัน์ชยัการ, 2558: 
7) ท่ีกล่าววา่ การควบคุมระบบการท างานภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนั
โดยผูบ้ริหารตลอดจนพนกังานขององคก์ารทุกระดบัชั้นวา่วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนด
ไวจ้ะท าใหบ้รรลุตามท่ีตอ้งการ 
  4. ดา้นวิธีการปฏิบติังาน (Practices) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของคนใน
หน่วยงานในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Schermerhon (อา้งถึงใน ธนธรณ์  บูรณารมย,์ 2553:8) ท่ีกล่าววา่ 
การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ 
  5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Network Communication) หมายถึง การส่ือสารกนัอยา่ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารหรือถ่ายทอดข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ไป
ยงับุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Samuel C. (อา้งถึงใน ฐิติรัตน์  นุ่มนอ้ย, 2555: 18) ท่ีกล่าววา่ การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัภายในองค์การ เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลในองค์การ (Interpersonal  
Communication in Organization) โดยเป็นไปตามความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายทางธุรกิจ โครงสร้าง
องค์การและหน้าท่ี ซ่ึงความส าเร็จขององค์การนั้ น วดัได้จากผลส าเร็จจากการส่ือสารภายใน
องคก์ารนั้นเอง 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัประเภทวฒันธรรมองค์การและองค์ประกอบของวฒันธรรม
องคก์ารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารสามารถวดัไดห้ลายดา้น หลายมิติ โดยการ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นการวดัองค์ประกอบวฒันธรรมองค์การทั้งส้ิน 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่านิยมการปฏิบติังาน ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านวิธีการ
ปฏิบติังาน และดา้นการติดต่อส่ือสาร 

1.6 ประโยชน์ของวฒันธรรมองค์การ 
  รัชนี  สุวรรณเกสร (2551,28 สิงหาคม) กล่าววา่ ประโยชน์ของวฒันธรรมองคก์าร 
ประกอบดว้ย 
  1. ช่วยในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอก (External Adaptation) ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ วิธีการท่ีใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และวิธีการก าหนด
ขอบเขตของความส าเร็จและความลม้เหลวนั้น และช่วยในการตอบค าถามต่าง ๆ ได ้โดยส่ิงเหล่าน้ี
ท าให้สมาชิกในองค์การมีประสบการณ์ร่วมกนั และเกิดการพฒันาร่วมกนั ประเด็นส าคญัในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ 
   (1) พนักงานจะต้องพฒันาวิธีการท่ียอมรับและค้นหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด เช่น 
พนกังานบริษทัโตโยตา้ จะพิจารณาถึงคุณภาพของรถยนตแ์ละผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
การน าเขา้สู่ตลาด (https://www.toyota.co.th/csr/report/pdf/Sustainability_Report_2009_th.pdf) 
   (2) แต่ละบุคลจะตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีประสบความส าเร็จและลม้เหลว เช่น 
บริษทัโตโยตา้ มีการก าหนดจุดท่ีหยดุกิจกรรมท่ียากต่อการพฒันา และคิดแนวทางเปล่ียนทิศทางใน
การแกปั้ญหา (https://www.toyota.co.th/csr/report/pdf/Sustainability_Report_2009_th.pdf) 
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  2. ช่วยในการประสมประสานภายใน (Internal Integration) จะเก่ียวขอ้งกับการ
สร้างสรรค์ การรวมกลุ่ม โดยการค้นหาวิธีการปรับตัวในการท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน 
กระบวนการของการประสมประสานภายในจะเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดย
การรวบรวมแต่ละบุคคลและวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยภายในองคก์าร การพฒันาลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
การใชส้นทนาและปฏิกิริยาระหวา่งกนัประกอบดว้ยการคน้หาโอกาสหรืออุปสรรคความกา้วหน้า
เก่ียวกบันวตักรรมซ่ึงเกิดจากการร่วมมือกนั 
  3. วฒันธรรมองคก์ารช่วยหล่อหลอมให้คนในองคก์ารมีและเขา้ใจกฎกติกาในการ
อยู่ร่วมกันท าหน้าท่ีหลอมให้คนในองค์การมีความเช่ือและพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
วฒันธรรม ท าใหค้นในองคก์ารอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและลดความขดัแยง้ 
  4. วฒันธรรมองคก์าร ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายขององค์การไดโ้ดยง่าย ดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้ว่า วฒันธรรมองค์การช่วยหล่อหลอมคนในองค์การมีความเช่ือพฤติกรรมไปในทาง
เดียวกนัซ่ึงทิศทางดงักล่าวคือวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายองคก์ารนั้นเอง อีกทั้งการมีความขดัแยง้
ภายในองค์การในระดบัต ่า ย่อมท าให้องค์การสามารถพฒันาองค์การไดเ้ร็วกว่าองค์การท่ีมีความ
ขัดแย้งสูง เพราะทุกคนในองค์การจะร่วมมือกันสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การ ไม่ใช่ขัด
ผลประโยชน์ส่วนตวั 
  5. วฒันธรรมองค์การ เป็นสัญลักษณ์อย่างหน่ึงขององค์การ เช่น บริษัท 3M มี
วฒันธรรมหลกัขององคก์าร คือ การสร้างนวตักรรมใหม่อยู่เสมอ ดงันั้นพนกังานทุกคนในบริษทั 
3M จะเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค ์พนกังานทุกระดบัในบริษทัสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ได้
แมก้ระทั้งพนกังานท าความสะอาด ส่ิงน้ีเองท่ีท าให้บริษทั 3M มีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดเสมอ 
และในวงธุรกิจจะยกใหบ้ริษทั 3M เป็นบริษทัแห่งนวตักรรม  
(https://www.softbankthai.com/Article/Detail/22807) 
 

2. ส านักงานอยัการสูงสุด และส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของส านักงานอยัการสูงสุด  

 อ านาจหน้าท่ีส าคัญบางประการของพนักงานอัยการปัจจุบัน มีมาตั้ งแต่สมัย                  
กรุงศรีอยุธยา เรียกวา่ต าแหน่ง “ยกกระบตัร” ซ่ึงมีหน้าท่ีสอดส่องดูแลความผิดและความชอบของ
เจา้เมืองกรมการเมืองซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจตุลาการดว้ยในสมยันั้น และสอดคลอ้งอรรถคดีความทัว่ไป
หวัเมือง พุทธศกัราช 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ จัดตั้ งกรมอัยการข้ึนโดยอยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม พุทธศักราช 2465 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 มีพระบรมราชโองการให้กรมอยัการ ยา้ยสังกดั
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จากกระทรวงยติุธรรม ไปสังกดักระทรวงมหาดไทย พุทธศกัราช 2459 ทรงมีพระราชด าริใหเ้ปล่ียน
ช่ือเรียกค าว่า “ยกกระบตัร” เป็นค าวา่ “อยัการ” ทั้งน้ีตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2459 พุทธศกัราช 2534 
คณ ะ รักษาความสงบ เรียบ ร้อยแ ห่ งชาติได้ออกประกาศให้ แยกกรมอัยก ารออกจาก
กระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยราชการอิสระอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง 
เปล่ียนช่ือจาก “กรมอัยการ” เป็น “ส านักงานอัยการสูงสุด” และเปล่ียนต าแหน่ง “อธิบดีกรม
อยัการ” และ “รองอธิบดีอยัการ” เป็น “อยัการสูงสุด” และ “รองอยัการสูงสุด” 

โครงสร้างส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างส านกังานอยัการสูงสุด 
 

2.1.1  วฒันธรรมองค์การและค่านิยมร่วมของส านักงานอยัการสูงสุด 
 วฒันธรรมองค์การ หรือ ค่านิยมร่วม หมายถึง วิธีทางปฏิบติัตนของกลุ่ม

คนในองคก์าร อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม ความเช่ือ ค่านิยม สัญลกัษณ์ ภาษา และบรรทดัฐาน ซ่ึง
กลุ่มคนในองคก์ารยอมรับและยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั พร้อมทั้งส่งต่อผา่นการส่ือสาร
การลอกเลียนและการเอาอยา่งจากกลุ่มคนรุ่นปัจจุบนัสู่กลุ่มคนในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 

 ส านกังานอยัการสูงสุดมุ่งเน้นรูปแบบวฒันธรรมการปฏิบติังานในความ
เป็นพี่เป็นน้องช่วยเหลือเก้ือกูล ร่วมมือร่วมใจ ให้เกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนวถีิการปฏิบติังานให้ทนักบัโลกสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง และการมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

2.1.2 อ านาจหน้าทีส่ านักงานอยัการสูงสุด 

ส านกังานอยัการสูงสุด 
(อยัการสูงสุด) 

หน่วยงานราชการอยัการ หน่วยงานราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการส านกังาน
อยัการสูงสุด 

(เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด) 

ส านกังานตรวจสอบภายใน 
(ผูอ้  านวยการส านกังาน) 

 

ส านกังานอธิบดี / 
ส านกังานอธิบดีอยัการภาค 

(อธิบดีอยัการ/อธิบดีอยัการภาค) 

ส านกังานบริหารและสนบัสนุนงาน
อยัการสูงสุด 

(ผูอ้  านวยการส านกังาน) 

สถาบนันิติวชัร์ 
(เลขาธิการสถาบนันิติวชัร์) 

รองอยัการสูงสุด / 
ผูต้รวจการอยัการ 
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 1. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้ง
ในการคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

2. ให้ค  าปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล
และหน่วยงานของรัฐ 

3. ให้ค  าปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติ
บุคคลซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ี
เห็นสมควร 

 4. ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให ้

5. ด าเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่อ
งานในหนา้ท่ีหรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

6. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการ 

7. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

8. ติดต่อและประสานงานกบัองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 

9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
พนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
 2.2 ประวตัิความเป็นมาของส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 
   ส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2498 โดยได้
อ านาจให้ปฏิบติัแทนอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ เดิม ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ตั้งอยู่ท่ีชั้น 1 อาคารศาลากลางจงัหวดัสุรินทร์ ถนนหลกัเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สุรินทร์ ณ ปัจจุบนัไดย้า้ยท่ีท าการใหม่ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2557 ตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 529 ถนนจิตรบ ารุง 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ปัจจุบัน นายธร  ศรีกู่กาสิงห์ รักษาการใน
ต าแหน่ง อยัการจงัหวดัสุรินทร์ เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ อยู่ใน
ความรับผิดชอบทั้งหมด 11 อ าเภอ 25 สถานีต ารวจ 1) อ าเภอเมืองสุรินทร์ ประกอบดว้ย 1.สถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัสุรินทร์ 2. สถานีต ารวจภูธรเมืองสุรินทร์ 3.สถานีต ารวจภูธรเทนมีย ์4.สถานี
ต ารวจภูธรเมืองที 5.สถานีต ารวจภูธรสวาย 6. สถานีต ารวจภูธรเพี้ ยราม 2) อ าเภอจอมพระ 
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ประกอบด้วย 1.สถานีต ารวจภูธรจอมพระ 2.สถานีต ารวจภูธรเมืองลีง 3) อ าเภอปราสาท 
ประกอบดว้ย 1.สถานีต ารวจภูธรปราสาท 2.สถานีต ารวจภูธรทุ่งมน 3.สถานีต ารวจภูธรโชคนาสาม 
4.สถานีต ารวจภูธรทมอ 4) อ าเภอกาบเชิง ประกอบด้วย 1. สถานีต ารวจภูธรกาบเชิง 2.สถานี
ต ารวจภูธรแนงมุด 5)อ าเภอศรีขรภูมิ ประกอบดว้ย 1.สถานีต ารวจภูธรศรีขรภูมิ 2.สถานีต ารวจภูธร
บ้านหนองจาก 6) อ าเภอสังขะ ประกอบด้วย 1.สถานีต ารวจภูธรสังขะ 2.สถานีต ารวจภูธรดม                           
7) อ าเภอล าดวน ประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธรล าดวน 8) อ าเภอบวัเชด ประกอบด้วย 1. สถานี
ต ารวจภธธรบวัเชด 2.สถานีต ารวจภูธรสะเดา 9.อ าเภอพนมดงรัก ประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธร
พนมดงรัก 10) อ าเภอศรีณรงค์ ประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธรศรีณรงค์ 11) อ าเภอเขวาสินรินทร์ 
ประกอบดว้ย 1.สถานีต ารวจภูธรเขวาสินรินทร์ 2.สถานีต ารวจภูธรตากูก 
 

       โครงสร้างส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์ 
 

 
         ภาพที ่2.2 โครงสร้างส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

 
  2.2.1 อ านาจหน้าทีส่ านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 

1. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้ง
ในการคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

2. ให้ค  าปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล
และหน่วยงานของรัฐ 

ส านกังานอยัการสูงสุด 
(อยัการสูงสุด) 

ส านกังานอยัการภาค 

ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

งานคดี งานอ านวยการ 
 

รองอยัการสูงสุด / 
ผูต้รวจการอยัการ 

ผูอ้  านวยส านกัอ านวยการ 
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3. ให้ค  าปรึกษาและตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติ
บุคคลซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ี
เห็นสมควร 

 4. ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให ้

5. ด าเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่อ
งานในหนา้ท่ีหรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

6. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการ 

7. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

8. ติดต่อและประสานงานกบัองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 

9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
พนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพ เป็นค าท่ีถูกน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย จากการศึกษาเอกสาร พบวา่ 
มีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวห้ลายท่านดงัน้ี 
  เซอร์โต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2545: 31; อา้งอิงจาก Certo. 2000 : 9) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง การใชท้รัพยากร
ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกต้อง” 
ประสิทธิภาพ เป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  
  Simon (1960 อ้างถึงใน วิไลวรรณ บ้านกรด,2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้า่ ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัร 
โดยพิจารณาว่างานใด มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการ
น าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) 
  Millet (1964 อ้างใน วิไลวรรณ บ้านกรด, 2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้า่ ผลการปฏิบติังานท าให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บความพึง
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พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้แก่ประชาชนโดย
พิจารณาจาก 
 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

  Gibson and Others (1988 อ้างถึ งใน  กาญจนาพร  พัน ธ์ เทศ , 2560)  ได้ให้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of 
outputs to inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ยกนั เช่น 
       1. อตัราการไดผ้ลตอนแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็น
ทุน 
       2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
       3. อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
       4. อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
  Certo (2009 อ้างถึงใน วิไลวรรณ บ้านกรด,2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไวว้่า เป็นวิธีในการจดัการทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ซ่ึงสามารถบรรลุวตัถุประสงค์โดยท่ีใช้
ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือเป็นการใชท้รัพยากรโดยมีเป้าหมาย 
  ในส่วนของนักวิชาการไทยได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
แตกต่างกนัไปดงัน้ี 
  ธนธรณ์  บูรณารมย ์(2553, น7) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไวว้า่ เป็นความสามารถในการใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่เช่น คน เงิน เวลา และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานนขององค์การได้มากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของงานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน ความ
รับผดิชอบความส าเร็จของงาน ความกระตือรือร้น และการพฒันาตนเอง การวเิคราะห์การแกปั้ญหา
งาน การประสานงานและการร่วมมือภายในองคก์าร 
  อุสุมา  ศกัด์ิไพศาล (2556, น.18) ไดใ้ห้ความหายของค าว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไวว้า่ เป็นการกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเท
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อยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนเอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังาน
ใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
  วไิลวรรณ บา้นกรด (2558, น.16) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกิจองคก์ารมีความตอ้งการเป็นอยา่ง
มาก เพราะถา้บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ก็จะส่งผลให้
งานต่าง ๆ เกิดผลผลิตไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองของผลิตผลใน
ภายภาคหนา้ท่ีจะสามารถเพิ่มข้ึนไดท้นัต่อความตอ้งการ 
  สมพงศ ์ รัตนนุพงศ ์(2558, น.18) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไวว้า่ เป็นการใชท้กัษะและความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างาน
ท่ีแน่นอนและชดัเจน ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด มีระเบียบวินยั ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ถูกตอ้งแม่นย  า มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  กาญจนาพร  พนัธ์เทศ (2560, น.38) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไวว้า่ เป็นการกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดย
สามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม ท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ 
โดยมีสัดส่วนของต้นทุนหรือปัจจยัน าเข้าในการลงทุนน้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างคุม้ค่าโดยอาศยัปัจจยัจาก
ประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบับุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมถึงดา้นการจดัการ 
จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีก าหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมายถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นท่ีพึงพอใจขององคก์าร 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น ผู ้ศึกษาได้สรุปความหมายของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้า่ เป็นการกระท าของพนกังานแต่ละคนท่ีมีความสามารถและ
ความพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจ ในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความีระเบียบ
แบบแผน มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน เพื่อ
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 3.2 การวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  สมนึก  ภทัทิยะธนี (2544, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงวธีิการวดัประสิทฺภาพท่ีแตกต่างกนั
ไปซ่ึงจ าแนกเป็นวธีิการใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. อตันัยนิยม มีความเช่ือว่าจิตไม่สามารถหยัง่รู้ได้อย่างแทจ้ริงว่าอะไรจริงหรือ
เท็จ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าจึงไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนประเมินโดยเนน้วิธีการเชิงธรรมชาติ ซ่ึงอยู่
บนหลกัการของวิธีการด าเนินงานท่ียืดหยุน่รวบรวมขอ้มูลอย่างรอบดา้นตามสภาพธรรมชาติและ
ใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล 
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  2. ปรนัยนิยม มีความเช่ือว่ามนุษย์เราสามารถรู้ว่าอะไรจริงหรือเท็จ มีคุณค่า
หรือไม่มีคุณค่าการตดัสินว่าอะไรจริงหรือเท็จ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าเป็นส่ิงท่ีก าหนดให้เป็น
มาตรฐานสากลไดเ้พราะความจริงเป็นส่ิงสากลประเมินโดยเนน้วิธีการเชิงระบบ มีการวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งแน่ชดัใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพยายามควบคุมตวัแปรแทรก
ซอ้นใหม้ากท่ีสุดท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลตามเกณฑม์าตรฐานท่ีประกาศไวล่้วงหนา้ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2 อ้างอิงใน ชุติมา  ม่วงมณี, 2554, หน้า 4) 
ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด 
  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
  นอกจากน้ี ส านักงานคระกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544) ยงัได้ก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการดงัน้ี 

1. ดา้นผลงาน 
1.1 ปริมาณผลงานพิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงาน 
1.2 คุณภาพของผลงานพิจารณาจากความถูกตอ้งความครบถว้นความสมบูรณ์

และความประณีตหรือคุณภาพอ่ืน ๆ 
1.3 ทนัเวลาพิจารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไว้

ส าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น 
1.4 การประหยดัหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรพิจารณาจากความ

ฟุ่มเฟือยในการใช้ทรัพยากรหรือความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีใช้กับผลผลิตของงานหรือ
โครงการ 

1.5 ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัไดพ้ิจารณาจากผลผลิตหรือผลลพัธ์ของงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน 
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2. คุณลกัษณะของการปฏิบติังาน 
2.1 การวางแผนและการจดัระบบงานความมีวิสัยทศัน์ความสามารถในการ

คาดการณ์ก าหนดเป้าหมายวธีิปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
2.2 ความเป็นผูน้ าการเป็นตวัอย่างท่ีดีมีศิลปะในการจูงใจกระตุ้นและให้

ก าลงัใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหต้ั้งในและเตม็ใจร่วมกนัท างานให้เสร็จ 
2.3 การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาความสามารถในการแนะน าสอนงานกระตุน้

และด าเนินการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานและรับผดิชอบมากข้ึน 
2.4 ความรับผิดชอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายโดยเต็มใจ

มุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงและยอมรัรบผลท่ีเกิดจากการท างาน 
2.5 ความสามารถในการปฏิบติังานความรอบรู้ในงานเขา้ใจเก่ียวกบังานใน

หนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 

2.6 ความอุตสาหะความขยนัหมัน่เพียรตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จโดยไม่ย่อ
ทอ้ต่ออุปสรรคและปัญหา 

2.7 การรักษาวินัยการปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเคารพกฎระเบียบต่าง ๆ  

2.8 การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการการปฏิบติัตนอยู่ในกรอบ
จรรยาบรรณและค่านิยมของขา้ราชการหรือหน่วยงาน 
  แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, P.325) ได้กล่าวถึงความหมายของค า
ว่าการวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
ตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและ
ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวคิดของค าว่า
การวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจจึงมีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 
  1. คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ
มีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควร
ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  2. ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้
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  3. เวลา คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวมเร็วข้ึน 
  4. ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ
จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด   
 3.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษา
และสรุปเป็นปัจจยัส าคญั ๆ ดงัน้ี 
  นฤมล  กิตตะยานนท์ (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน. 2545ซ 15-16 ) ไดเ้สนอว่า 
การปฏิบติังานของแต่ละคนใหมี้ประสิทธิภาพจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 - ลกัษณะเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 

 - ลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของ
บุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจกาการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 

 - ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง 
ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

2. ระดับความพยายามในการท างานจะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลังกายและ ก าลังใจให้แก่การท างาน
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ซ่ึงได้แก่ ค่าตอบแทน ความ
ยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

มาโนช  สุขฤกษ ์และคณะ (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง. 2544: 18-19) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศ 
  1.2 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.3 อาย ุ
  1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
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  1.5 สติปัญญา 
  1.6 ระดบัการศึกษา 
  1.7 บุคลิกภาพ 
 2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
  2.1 ชนิดของงาน 
  2.2 ทกัษะความช านาญ 
  2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
  2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
  2.5 ขนาดของธุรกิจ 
 3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
  3.1 ความมัน่คง 
  3.2 รายได ้
  3.3 สวสัดิการ 
  3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  3.5 สภาพการท างาน 
  3.6 ผูร่้วมงาน 
  3.7 ความรับผดิชอบ 
  3.8 การจดัการ 
สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของ

แต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา 
 3.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ดงัน้ี 
 ทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) 
 ทฤษฎีสถาบนัมองว่า องค์การถูกจ ากดัจากส่ิงแวดล้อมภายนอก จึงจ าเป็นตอ้งยอม
ปฏิบติัตามธรรมเนียมและความคาดหวงัของส่ิงแวดลอ้มแบบสถาบนัเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับและ
เพื่อความอยู่รอด (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977: อา้งอิงใน รังสรรค์ ม่วงโส
รสและพิษณุวฒัน์ ทววีฒัน์ม 2560: 60-71) โดยมีแรงผลกัดนั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. แรงผลกัดนัทางสังคม คือ ตอ้งการเลียนแบบองคก์ารอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ 
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 2. แรงผลกัดนัทางวฒันธรรม คือ ระเบียบหรือธรรมเนียมปฏิบติัท่ีองคก์ารพึงปฏิบติั 
 3. แรงผลกัดนัทางการเมือง คือ หน่วยงานท่ีมีอ านาจบงัคบัให้องคก์ารปฏิบติัตาม เช่น 
รัฐบาล หน่วยงานทางกฎหมาย ในส่วนปัจจยัภายในองค์การนั้นเพื่อความอยู่รอดจะตอ้งไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรท่ีหายากและจ าเป็นต่อองค์การ ทฤษฎีการพึงพาทรัพยากรได้เสนอว่ากุญแจส าคญัของ
ความรอดขององคก์าร คือ ความสามารถในการไดม้าและรักษาทรัพยากร 
 ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) หมายถึง กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนโดย
องค์การ (Zucker,1987; Scott, 1987b: อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์,2548: 21-56) โดย
ครอบคลุมถึง ธรรมเนียมปฏิบติัหรือความเช่ือท่ีสร้างโดยกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยสามารถ
แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 
 1. องค์การในฐานะสถาบนั เป็นองค์การท่ีขบัเคล่ือนโดยมนุษย ์อารมณ์ ความรู้สึก 
ประเพณี ความคิดและความเช่ือของบุคคลต่าง ๆ  
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นสถาบนั คือ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้องคก์รแต่ละแห่ง
ปฏิบติัตามหากตอ้งการการยอมรับ หรือการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ 
 จุดเด่นของทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) 
 1. สามารถอธิบายอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการปฏิบติัขององคก์าร 
 2. ค  านึงถึงค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือและประวติัความเป็นมาขององคก์าร 
 3. เนน้การยอมรับ ความชอบธรรมและแรงผลกัดนัมากกวา่เหตุผล 
 4. ค  านึงถึงบทบาทของวฒันธรรมและแรงผลกัดนัมากกวา่เหตุผล 
 ขอ้จ ากดัของทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) 
 1. เนน้อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มมากเกินไป 
 2. มองขา้มศกัยภาพในองคก์าร (ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั) 
 3. ใชท้รัพยากรไปกบัการลอกเลียนแบบมากกวา่การพฒันาศกัยภาพในการท างานจริง 
 4. ท าตามกระแสภายนอกองค์การมากกว่าจะค านึงถึงการสร้างค่านิยมหลักภายใน
องคก์ารของตน 
 5. ไม่ชดัเจนในการอธิบายถึงการเลียนแบบ 
 6. มีแรงตา้นทานในการเปล่ียนแปลง 
 สรุปไดว้่า ทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงธรรมเนียมปฏิบติั
หรือความเช่ือขององคก์ารท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารหรือพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบองค์การอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ ตลอดจนแรงผลักดันหรือแรงกดดันอ่ืนท่ีจะมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติขององค์การ จนน าไปสู่ค่านิยม พฤติกรรมและวฒันธรรมองค์หารหรือ
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รูปแบบวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การนั้น ๆ เพื่อความอยู่รอดและเป็นท่ียอมรับของ
องคก์ารอ่ืนท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั 
 ดังนั้ น ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) จึงสามารถอธิยายการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใช้ของแต่ละองค์การได้ รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีปฏิบติังาน
และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไม่สามรถคาดคะเนได้ ซ่ึงจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผูป้ฏิบัติงาน 
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติตลอดจนการน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ น าไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ จน
เกิดความช านาญในหน้าท่ี เกิดค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัท าให้การปฏิบติังานในดา้น
ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กนิษฐา  สุขสมัย (2558) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม พบว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากรด้านการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 
 วิไลวรรณ  บ้านกรด (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอย ีจ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง การก าหนดทิศทาง
และเป้าหมาย การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร การควบคุมขององคก์าร ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ขององคก์าร การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การ แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ยกเวน้ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนของพนกังาน 
 อคัรวฒัน์  นิธิจิรวงศ์ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ 
ตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร คือดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมี
ค่าสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร 
 กาญจนาพร  พนัธ์เทศ (2560) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคาภาครัฐแห่งหน่ึง พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร ดา้นเอกลกัษณ์ ระบบการให้รางวลั และ
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แบของการส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
 พินิจตา  ค ากรฤาชา (2560) ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจงัหวดั ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นค่านิยมความร่วมมือและประสานบูรณา
การ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 สกุลตรา  กฤชเทียมเมฆ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของฝ่ายผลิต บริษทั พีแซท คสัสัน ประเทศไทย จ ากดั พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้ลกัษณะ
งาน และประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 สาวิตรี  สองศรี และ ดร.กฤษฎา  มูฮมัหมดั (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจ
การคลงัแตกต่างกนั 
 ธัณยสิ์ตา  รังสิวุฒิวงศ์ และ พชัร์หทยั จารุททวีผลนุก (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มบริษัท  ไทยรัฐ ก รุ๊ป  พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรต่างกนั 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Golembiewski and Sun (1990) ไดศึ้กษาถึงคุณภาพชีวิตการท างาน (QWL) 4 ประการ 

ได้แก่ (1) ความมีอิสระในการท างานของพนักงาน (2) ความสมดุลของช่วงเวลาท างานกับการ
พกัผ่อน (3) ความคาดหวงัในผลงาน และ (4) ความถึงพอใจในงานต่อการพฒันาคุณภาพงานและ
ระดบัความส าเร็จจากกลุ่มตวัอย่าง 231 คน ผลการศึกษา พบว่าความมีอิสระในการท างานของ
พนกังาน และความสมดุลของช่วงเวลาท างานกบัการพกัผ่อน มีผลอยา่งมากต่อการพฒันาคุณภาพ
งานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล 

Nill and Sehibrowsky (2005) ไดศึ้กษาผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ารของระบบการ
ให้ผลตอบแทนและระบบคุณธรรม พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีส่วนในการตดัสินใจและระบบการ
ใหผ้ลตอบแทน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Manouchehr Jofreh, Khodabakhsh Dashgarzadeh and Fatemeh Khoshbeen (2012) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับการปฏิบัติงานท่ี มี
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ประสิทธิภาพของพนักงานบริษัทวิศวกรรมแก๊สและการพัฒนาประเทศอิหร่าน พบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการ
ด าเนินงานเป็นปัจจัยท่ีจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้ น ผู ้บริหารควรใช้กลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมในการท าหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของพนักงานและสภาพแวดล้อมการท างานของ
พนักงานในองค์การ อีกทั้งผูบ้ริหารควรท างานให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมขององค์การ เพื่อสร้าง
ความไวว้างใจระหว่างพนกังานให้พนักงานมีอ านาจในการตดัสินใจมากข้ึนตามความเหมาะสม
และเคารพการตดัสินใจของพนักงาน เพื่อสร้างความเขม้แข็งความรับผิดชอบและความเช่ียวชาญ
เพื่อให้งานตรงกบัคนและคนตรงกบังานในพื้นท่ี เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

Parkash Vir Khatri (2013) พบว่า การมีชีวิตในการท างานท่ีสมดุลมีส่วนสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 

Shno Mohammadi (2016) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใน Bonyad organization โดยเฉพาะดา้นของการพฒันา
ขีดความสามารถของมนุษย ์การบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบั
ชีวติส่วนตวักบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Jaratt and O’Neill (2002) ไดศึ้กษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การในภาคธุรกิจท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานและผลการด านเนงานของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมองคก์ารโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับการจดัการและผลส าเร็จขององค์การ โดยวฒันธรรมองค์การท่ีเก่ียวข้องกับ
พนกังานภายในองค์การและวิธีการท่ีพนกังานจะปฏิบัติต่อองค์การอ่ืน ๆ โดยรวมมีความสัมพนัธ์
กับการจดัการและผลส าเร็จขององค์การ วฒันธรรมองค์การและค่านิยมท่ีส าคัญมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความคาดหวงัของผู ้จ ัดการของธุรกิจนั้ น ๆ การศึกษาท าให้ทราบว่า มิติทาง
วฒันธรรมองค์การน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ของการจดัการและความส าเร็จขององค์การ ตลอดจน
น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์การ ทั้งน้ีการศึกษาช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของการประเมินวฒันธรรมภายในองค์การซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัต่อการพฒันา
องคก์าร 

Santos (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ความสุขในการท างานและ
คุณภาพชีวิตของพนักงานสถาบันอุดมศึกษาในประเทศโปรตุเกส จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 635 คน พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร ความสุขในการท างาน และคุณภาพชีวติในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (ค่าอยู่ระหวา่ง 0.40 – 0.50) โดยท าการพิจารณาเป็นรายตวัแปร 
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ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารและความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า วฒันธรรมองคก์าร 
และคุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าถึงปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง และวฒันธรรมองค์การการมิติการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ช้ีให้เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เวน้แต่ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ยงัไม่มีการ
วิจยั ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยน าปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัแปรอิสระ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม โดยผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบส่ิงท่ีสนใจ 
ดงัน้ี วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการ
ปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้ง ความครบถว้น
และความเช่ือถือไดข้องบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

 
 

 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีรายละเอียดการศึกษาดงัน้ี 

1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

จ านวน ประชากร 135 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2565) โดยการวิจยัใน
คร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน จากผูป้ฏิบัติงานในส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ด้วย
วิธีการค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) โดยมีความเช่ือมั่นอย่างน้อย 95% ความผิดพลาดท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5% แต่เน่ืองจากการวิจยัมีระยะเวลาสั้นผูศึ้กษาเกรงว่าอาจจะไดรั้บค าตอบไม่เท่า
จ านวนท่ีตอ้งการจึงทอดแบบสอบถามจ านวน 120 คน เพื่อจะไดข้อ้มูลไดค้รบถว้น 

 
1.2 ตัวแปรกำรศึกษำ มีกำรศึกษำตัวแปร ดังนี้ 
1.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

-  ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
-  ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน  
-  ดา้นระบบการปฏิบติังาน  
-  ดา้นวธีิการปฏิบติังาน  
-  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

1.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
-  ดา้นความทนัต่อเวลา  
-  ดา้นความถูกตอ้ง  
-  ดา้นความครบถว้น  
-  ดา้นความเช่ือถือได ้ 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Closed ended Question) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานส านักงานอยัการจงัหวัดสุรินทร์ ส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุรินทร์ ส านกังานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3 ส านกังาน
อยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัสุรินทร์ และส านักงาน
อยัการคดีศาลแขวงสุรินทร์ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

 2.2 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่โครงการวิจยัการศึกษาคน้ควา้โดยมีขั้นตอน
การจดัท าแบบสอบถามดงัน้ี 
  2.2.1 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  2.2.2 ก าหนดกรอบหรือขอบเขตของข้อมูลให้สอดคล้องกับปัญหา หรือ 
วตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยก าหนดรูปแบบของค าถามและการศึกษาวธีิการสร้างค าถาม 
  2.2.3 นิยามตวัแปรเพื่อจดัท าโครงร่างแบบสอบถาม 
  2.2.4 จดัท าแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัตรวจสอบและ
ปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถาม และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2.2.5 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยทดสอบค่า IOC กบัผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการส านกังาน
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อยัการจงัหวดัสุรินทร์ ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการส านกังานอยัการคดีศาลแขวงจงัหวดัสุรินทร์ 
ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการส านกังานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3 เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ
ค าถามของผูต้อบโดยสรุปผลทดสอบค่า IOC ของผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นระดบั 1.00 จึงถือวา่ขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้ค าถามในเคร่ืองมือวจิยัได้ 
  2.2.6 ทดสอบความเช่ือ ถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีของ                               
ครอนบาค (Cronbach) เป็นการหาค่าความเช่ือถือไดแ้บบสอดคล้องภายในดว้ยวิธีการค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.914 ซ่ึงแบบสอบถาม
โดยทัว่ไปค่าความเช่ือถือได้ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Cronbach’s alpha) 
ดงันั้นสรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
  2.2.7 แก้ไขปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถามท่ีใช้ทดสอบให้เป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ 
  2.2.8 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดต่อไป 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
สุรินทร์ ส านกังานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3 ส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวดัสุรินทร์ และส านักงานอัยการคดีศาลแขวงสุรินทร์โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้ว รวมทั้งส้ิน 120 คน จ านวน 120 ชุด ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห์ เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัท าการตรวจทานความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการลงรหัสตวัเลข (Coding) และก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
 ผูว้ิจยัจ  าแนกวิธีทางสถิติท่ีน ามาใช้และท าการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Inference Statistics) ในการอธิบาย ขอ้มูลวฒันธรรมองค์การ และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ และค าตอบท่ีได้รับใช้
มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating – Scale) ของลิเคอร์ต (Likert Scale) ซ่ึงเป็นการเรียงล าดับตาม
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้คะแนนตาม
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
 แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.24  –  5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.43  –  4.23 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.62  –  3.42 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81  –  2.61 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00  –  1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี                                      

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                 แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน t-distribution 

      F     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-distribution 
 df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
 Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 SEE   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 VIF   แทน  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
      (Variance Inflation Factors) 
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 R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
 AdjR2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 OC   แทน  วฒันธรรมองคก์าร 
 EV   แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
 VL   แทน   วฒันธรรมองคก์าร ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 
 ST   แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 MT  แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
 CM  แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการรติดต่อส่ือสาร 
  JE   แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  T  แทน    ดา้นความทนัต่อเวลา 
  A  แทน  ดา้นความถูกตอ้ง 
  C  แทน  ดา้นความครบถว้น 
  R   แทน  ดา้นความเช่ือถือได ้
 
4.2 กำรประมวลผลข้อมูลจำกแบบสอบถำม ใช้โปรแกรมส ำเร็จทำงสถิติ โดยมีข้ันตอน

ดังนี ้
4.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามท่ี

ไดรั้บกลบัคืนมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
4.2.2 บนัทึกขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นรหสัลงในช่องส าหรับบนัทึกขอ้มูลและป้อน

ขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4.2.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4.2.4 ประมวลผลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 

4.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะวิเครำะห์ตำม
วตัถุประสงค์และสมมติฐำนดังนี ้

4.3.1 อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามใน
การอธิบายผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 
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4.3.2 ใช้สถิติเชิงอ้างอิงเพื่ อทดสอบสมมติฐาน ว ัฒนธรรมองค์การท่ี มี ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดุัสุรินทร์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรส านกังาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย จึง
ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชด้งัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
                 แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน t-distribution 

      F     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-distribution 
 df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
 Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 SEE   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 VIF   แทน  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
      (Variance Inflation Factors) 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
 AdjR2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 OC   แทน  วฒันธรรมองคก์าร 
 EV   แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
 VL   แทน   วฒันธรรมองคก์าร ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 
 ST   แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 MT  แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
 CM  แทน  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการรติดต่อส่ือสาร 
  JE   แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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  T  แทน    ดา้นความทนัต่อเวลา 
  A  แทน  ดา้นความถูกตอ้ง 
  C  แทน  ดา้นความครบถว้น 
  R   แทน  ดา้นความเช่ือถือได ้

 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 ***  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น
จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 120 คน แลว้ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

                           ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของวฒันธรรมองค์การท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าร้อยละ (Percent) ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

n=120 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
             1.1 ชาย 
             1.2 หญิง 

 
66 
54 

 
55.00 
45.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n=120 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ
             2.1 ต ่ากวา่ 25 ปี 
             2.2 ระหวา่ง 25 – 34 ปี 
             2.3 ระหวา่ง 35 – 44 ปี 
             2.4 45 ปีข้ีนไป 

 
0 
7 

75 
38 

 
0.00 
5.83 

62.50 
31.67 

3. สถานภาพ 
             3.1 โสด 
             3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
             3.3 แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง / หมา้ย 

 
35 
81 
4 

 
29.17 
67.50 
3.33 

4. ระดบัการศึกษา 
             4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
             4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
             4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
29 
37 
54 

 
24.17 
30.83 
45.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
             5.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
             5.2 ระหวา่ง 5 – 10 ปี 
             5.3 ระหวา่ง 11 – 20 ปี 
             5.4 20 ปีข้ึนไป 

 
29 
44 
35 
12 

 
24.16 
36.67 
29.17 
10.00 

6. รายไดสุ้ทธิต่อเดือนในปัจจุบนั 
             6.1 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
             6.2 ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท 
             6.3 ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท 
             6.4 ระหวา่ง 35,001 – 45,000 บาท 
             6.5 มากวา่ 45,001 ปีข้ีนไป 

 
20 
15 
40 
19 
26 

 
16.67 
12.50 
33.33 
15.83 
21.67 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.67 สถานภาพสมรส มากท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 29.17  การศึกษาจบการศึกษา                   
สูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                            
คิดเป็นร้อยละ 30.83 ประสบการณ์ในการท างาน อยูร่ะหวา่ง 5 -10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.67 
รองลงมาคือ 11 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.27 รายได้สุทธิต่อเดือนในปัจจุบนั ระหว่าง 25,001 – 
35,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมากคือ มากวา่ 45,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
21.67 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย ดา้น
สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ด้านค่านิยมการปฏิบติังาน ด้านระบบการปฏิบติังาน ด้านวิธีการ
ปฏิบติังาน และด้านการติดต่อส่ือสาร ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม 

                                                                                                                                              n=120 

วฒันธรรมองค์การ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
2. ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 
3. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
4. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

4.73 
4.75 
4.71 
4.55 
4.66 

0.33 
0.31 
0.32 
0.40 
0.31 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.68 0.29 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรม

องค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.68, S.D.= 0.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบั มากท่ีสุดเท่ากบั 5 ดา้น                                    
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โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ีย คือ ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน ( x̄ = 4.75, S.D.= 0.31) ด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.33) ด้านระบบการปฏิบติังาน( x̄ = 4.71, S.D.= 
0.32)  ด้านการติดต่อส่ือสาร ( x̄ = 4.55, S.D.= 0.40) และด้านวิธีการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.66, S.D.= 
0.31) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การแยก

ตามรายดา้น ผลแสดงดงัตารางท่ี 4.3-4.7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบติังาน 
                  n=120 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน x̄ S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องค์การของท่านตระหนักถึงการก าหนดโครงสร้าง
องค์การ อ าน าจหน้ าท่ี และความ รับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบติังานอย่างชัดเจนส่งผลให้ท่านมีทกัษะ ความรู้ 
ความเขา้ใจในวชิาชีพ 
2. องค์การของท่านให้ความส าคญักบัการก าหนดสาย
การปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การ 
ส่งผลให้ท่านมีความสามารถในการวางแผน3. องค์การ
ของท่านให้ความส าคัญกับการจัดสรรบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถสอดคล้องกบัต าแหน่งหน้าท่ีงาน 
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
4. องค์การของท่านมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้
ท่านมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.86 
 
 

4.74 
 
 

4.88 
 
 
 

4.43 
 

0.35 
 
 

0.49 
 
 

0.32 
 
 
 

0.68 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 4.73 0.33 มากทีสุ่ด 

    จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องค์การด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.73,                         
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S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย 
วฒันธรรมองค์การให้ความส าคญักบัการจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีงาน ส่งผลให้มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ( x̄ = 4.88, S.D.= 0.32) วฒันธรรม
องค์การท่ีตระหนักถึงการก าหนดโครงสร้างองค์การ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจนส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในวิชาชีพ ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) 
วฒันธรรมองคก์ารให้ความส าคญักบัการก าหนดสายการปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศท่ีดีภายใน
องคก์าร ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.49) และวฒันธรรมองค์การท่ี
มุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง( x̄ = 4.43, S.D.= 0.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ด้านค่านิยมการ
ปฏิบติังาน 
                    n=120 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน x̄ S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์ารของท่านให้ความส าคญัในการปลูกฝังและการตระหนกัถึง
ค่านิยมในการท างานท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ท่านมีทกัษะ ความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังาน 
2. องค์การของท่านมุ่งเน้นหลักการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้นให้
ผูป้ฏิบติังานเคารพซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ท่านมีความสามารถในการ
วางแผน 
3. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่งผลให้ท่านมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา 
4. องค์การของท่านส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานยึดมัน่ในจริยธรรมอนัดี
งามและจรรยาบรรณท่ีดี ส่งผลให้ท่านมีการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.64 
 
 

4.70 
 
 

4.73 
 
 

4.95 

0.48 
 
 

0.63 
 
 

0.50 
 
 

0.21 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.75 0.31 มากทีสุ่ด 
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   จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องค์การดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.75, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยวฒันธรรมองคก์ารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานยดึมัน่ใน
จริยธรรมอนัดีงามและจรรยาบรรณท่ีดี ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง                                   
( x̄ = 4.95, S.D.= 0.21) วฒันธรรมองคก์ารมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.50) วฒันธรรม
องคก์ารมุ่งเน้นหลกัการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานเคารพซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้มี
ความสามารถในการวางแผน ( x̄ = 4.70, S.D.= 0.63) และวฒันธรรมองค์การท่ีให้ความส าคญัใน
การปลูกฝังและการตระหนกัถึงค่านิยมในการท างานท่ีถูกตอ้ง ส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.64, S.D.= 0.48) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ด้านระบบการ
ปฏิบติังาน 
                          n=120 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. องค์การของท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน และมีการ
ติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานส่งผลให้ท่านมี
ทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
2. องค์การของท่านให้ความส าคญักับการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน
และภาระงานอย่าง ถู กต้องและชัด เจน  ส่ งผล ให้ ท่ าน มี
ความสามารถในการวางแผน 
3. องค์การของท่านมุ่งเน้นให้มีระบบการปฏิบติังานท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีก าหนดส่งผลให้
ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
4. องคก์ารของท่านมีบทลงโทษอยา่งชดัเจนส าหรับผูท่ี้กระท าผิด
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององค์การ และมีการติดตามผลการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้ท่านมี
การปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.70 
 
 
 

4.63 
 
 

4.76 
 
 
 

4.73 

0.63 
 
 
 

0.48 
 
 

0.43 
 
 
 

0.44 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.71 0.32 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรม
องค์การด้านระบบการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.71, S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ทั้ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  วฒันธรรมองค์การ
มุ่งเนน้ให้มีระบบการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีก าหนด
ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.43) วฒันธรรมมีบทลงโทษอย่าง
ชดัเจนส าหรับผูท่ี้กระท าผิดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององค์การ และมีการติดตามผลการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง                  
( x̄ = 4.73, S.D.= 0.44) วฒันธรรมองค์การมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และมีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานส่งผลใหมี้ทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.70, 
S.D.= 0.63) และวฒันธรรมองคก์ารท่ีให้ความส าคญักบัการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานและภาระงานอย่าง
ถูกตอ้งและชดัเจน ส่งผลใหมี้ความสามารถในการวางแผน ( x̄ = 4.63, S.D.= 0.48)  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
                  n=120 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ด้านวธีิการปฏิบัติงาน 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. องค์การของท่านให้ความส าคญัการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ส่งผล
ใหท้่านมีทกัษะความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
2. องค์การของท่ าน มุ่ ง เน้น ให้ ผู ้ป ฏิบั ติ งานใช้ความ รู้
ความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เต็ม ท่ีและถูกต้อง ส่งผลให้ท่ านมีความสามารถในการ
วางแผน 
3. องค์การของท่านมีมาตรฐานการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามระบบ ส่งผลให้ท่านมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา 
4. องค์การของท่านตระหนักถึงการมีระเบียบวินัยและมี
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร ส่งผลใหท้่านมีการปรับปรุง 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.58 
 
 
 

4.54 
 
 
 

4.42 
 
 

4.67 

0.68 
 
 
 

0.50 
 
 
 

0.49 
 
 

0.47 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 4.55 0.40 มากทีสุ่ด 



 49 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรม
องค์การดา้นวิธีการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.55, S.D.= 0.40)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ทั้ ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  วฒันธรรมองค์การท่ี
ตระหนกัถึงการมีระเบียบวินยัและมีกฎระเบียบขอ้บังคบัขององคก์าร ส่งผลให้มีการปรับปรุง และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ( x̄ = 4.67, S.D.= 0.47) วฒันธรรมองคก์ารท่ีให้ความส าคญัการฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหมี้ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.58, S.D.= 0.68) วฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบัติงานใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและถูกต้อง ส่งผลให้มี
ความสามารถในการวางแผน     ( x̄ = 4.54, S.D.= 0.50) วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีมาตรฐานการก ากบั
ดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบ ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ( x̄ = 4.42, 
S.D.= 0.49) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
                   n=120 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ด้านการติดต่อส่ือสาร 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. องคก์ารของท่านให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในระดบั
เดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั ด้วยข้อมูลท่ีมีความถูกตอ้ง
ชัดเจนและมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ส่งผลให้ท่านมีทกัษะ ความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
2. องคก์ารของท่านส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการแสดง
ความ คิ ด เห็ น อย่ าง เต็ ม ท่ี และ เท่ า เที ยม  ส่ งผล ให้ ท่ าน มี
ความสามารถในการวางแผน 
3. องค์การของท่านมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสาร ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนส่งผล
ใหท้่านมีความสามรถในการแกไ้ขปัญหา 
4. องคก์ารของท่านให้ความส าคญักบัการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ท่านมีการปรับปรุง
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.76 
 
 
 

4.68 
 
 

4.75 
 
 

4.45 

0.43 
 
 
 

0.63 
 
 

0.43 
 
 

0.69 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.31 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรม
องค์การด้านการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.66, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้  โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  วฒันธรรมองค์การท่ีให้
ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั ดว้ยขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกต้องชัดเจนและมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน                     
( x̄ = 4.76, S.D.= 0.43) วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสาร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัเพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนส่งผลให้มีความสามรถในการแกไ้ขปัญหา ( x̄ = 4.75, 
S.D.= 0.43) วฒันธรรมองคก์ารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ี
และเท่าเทียม ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน  ( x̄ = 4.68, S.D.= 0.63)  และวฒันธรรม
องค์การท่ีให้ความส าคญักบัการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผล
ใหมี้การปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ( x̄ = 4.45, S.D.= 0.69) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความครบถว้น และดา้นความเช่ือถือได ้
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ตารางท่ี 4.8 - 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม 
                  n=120 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นความทนัต่อเวลา 
2. ดา้นความถูกตอ้ง 
3. ดา้นความครบถว้น 
4. ดา้นความเช่ือถือได ้

4.76 
4.79 
4.79 
4.74 

0.31 
0.31 
0.28 
0.39 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.77 0.25 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบั ติ งานอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  ( x̄ = 4.77, S.D.= 0.25) เม่ื อพิ จารณาเป็นรายด้าน ปัจจัย
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                            
อยู่ในระดับ มากท่ีสุดเท่ากับ 4 ด้าน โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ีย คือ ด้านความถูกต้อง                                 
( x̄ = 4.79, S.D.= 0.31)  ด้ านความครบถ้วน  ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.28) ด้ านความทัน ต่อ เวลา                       
( x̄ = 4.76, S.D.= 0.31) และดา้นความเช่ือถือได ้ ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.39) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน แยกตามรายดา้น ผลแสดงดงัตารางท่ี 4.9 - 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.9 ระดับความคิดเห็นของก ลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                    
ดา้นความทนัต่อเวลา 
                      n=120 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความทนัต่อเวลา 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตดัสินใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมทนัต่อ
การตดัสินใจ 
2. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอและจดัส่งงาน
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการน าเสนอรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความ
เช่ือถือไดข้องรายงานนั้นเสมอ 
4. ท่านสามารถจัดท ารายงานท่ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์และทนัต่อเวลาเสมอ 

4.70 
 
 

4.82 
 

4.86 
 
 

4.66 

0.63 
 
 

0.44 
 

0.35 
 
 

0.47 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.76 0.31 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดา้นความทนัต่อเวลา โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ทั้ ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าเสนอรายงานท่ีทนัต่อเวลากบั
ความเช่ือถือได้ของรายงานนั้ นเสมอ ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มี
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ความสามารถในการน าเสนอและจดัส่งงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̄ = 4.82, S.D.= 0.44) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมทนัต่อการตดัสินใจ ( x̄ = 4.70, S.D.= 0.63) และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีสามารถจดัท ารายงานท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์และทนัต่อเวลาเสมอ ( x̄ = 4.66, S.D.= 0.47) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความ       
ถูกตอ้ง 
                      n=120 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความถูกต้อง 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านสามารถจดบนัทึก จดัท ารายงานและวเิคราะห์
การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
2. ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลตามข้อเท็จจริงหรือ
ความจริงอนัเป็นสาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง 
3. ท่านได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ท่ านได้รวบรวม ประเมิน ส รุปและน าเสนอ
รายงานอยา่งระมดัระวงัและแม่นย  า 

4.76 
 

4.78 
 

4.74 
 

4.88 

0.43 
 

0.41 
 

0.44 
 

0.32 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 4.79 0.31 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้ง โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ทั้ ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีไดร้วบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอยา่งระมดัระวงัและแม่นย  า ( x̄ = 4.88, 
S.D.= 0.32) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงหรือความจริง
อนัเป็นสาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ( x̄ = 4.78, S.D.= 0.41) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสามารถ
จดบนัทึก จดัท ารายงานและวเิคราะห์การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.43) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความ
ครบถว้น 
                    n=120 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความครบถ้วน 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีการค้นหาหลักฐานอย่างถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบนั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นและ
สมบูรณ์ 
2. ท่านน าเสนองานและรายงานท่ีมีความชดัเจน เพื่อ
ป้องกนัความเขา้ใจผดิพลาดของผูใ้ชข้อ้มูลเสมอ 
3. ท่านน าเสนองานและรายงานโดยมุ่งเน้นถึงความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
4. ท่ านน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่าง
ครบถ้วนในการน าไปใช้เพื่อการตดัสินใจของผูใ้ช้
ขอ้มูล 

4.86 
 
 

4.62 
 

4.83 
 

4.83 
 

0.35 
 
 

0.48 
 

0.37 
 

0.37 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.79 0.28 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นความครบถว้น โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.28) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีมีการคน้หาหลกัฐานอย่างถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความ
ครบถว้นและสมบูรณ์  ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนองาน
และรายงานโดยมุ่งเนน้ถึงความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ( x̄ = 4.83, S.D.= 0.37) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างครบถว้นในการน าไปใช้เพื่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล ( x̄ = 4.83, S.D.= 0.37) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนอ
งานและรายงานท่ีมีความชดัเจน เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดพลาดของผูใ้ช้ขอ้มูลเสมอ ( x̄ = 4.62, 
S.D.= 0.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.12 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                         
ดา้นความเช่ือถือได ้
                      n=120 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความเช่ือถือได้ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านได้ใช้ความระมัดระวงัและมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี 
2. ท่านสามารถน าเสอนขอ้มูลในการปฏิบติังานและ
รายงานท่ีมีคุณภาพโดยจดัท าข้ึนเหมาะสม 
3. ท่านน าเสนอข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ปราศจากความ
ผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง 
4. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและรายงน
ท่ี เป็ น ป ระโยช น์ ต่ อผู ้ ใช้ ข้อ มู ล และส าม ารถ
เปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.73 
 

4.74 
 

4.74 
 

4.74 
 

0.44 
 

0.44 
 

0.44 
 

0.44 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.74 0.39 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นความเช่ือถือได ้โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.39) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสอนขอ้มูลในการปฏิบติังานและรายงานท่ีมีคุณภาพโดยจดัท าข้ึนเหมาะสม  
( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ปราศจาก
ความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคัญและความล าเอียง ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและรายงนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลและสามารถ
เปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นอย่างดี  ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดใ้ช้
ความระมดัระวงัและมาตรฐานการปฏิบติังานในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มท่ี  ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.44) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
  การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์ ผู ้วิจ ัย ได้ก าหนดสมมติฐานท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
วฒันธรรมองค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ค่านิยมการปฏิบติังาน 
ระบบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานและด้านการติดต่อส่ือสารของบุคลากรส านักงานอยัการ
จงัหวดัสุรินทร์  และความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้ง ความครบถว้นและความเช่ือถือไดส่้งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์ โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดง
ดงัตาราง  4.13 – 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารโดยรวม 
                    n=120 
ตวัแปร OC EV VL ST MT CM VIF 

OC 1.000 .899* .922* .899* .883* .823*  
EV  1.000 .796* .776* .789* .602* 4.264 
VL   1.000 .832* .685* .807* 6.888 
ST    1.000 .740* .643* 4.110 
MT     1.000 .631* 3.328 
CM      1.000 3.255 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 , ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจยั
วฒันธรรมองคก์าร มีค่าระหวา่ง 0.602-0.922 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
  เพื่อป้องกนัปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากเกินไป ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ
ค่า VIF พบวา่ ค่า VIF ท่ีไดมี้ค่าระหวา่ง 3.255 – 6.888 ซ่ึงค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และค่า 
Tolerance ไม่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวั
แปรไม่ถึงระดบัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Miles & Shevline, 2001) 
  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงดงัตาราง 4.14 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ค่านิยมการปฏิบติังาน ระบบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานและ
ดา้นการติดต่อส่ือสารของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยรวม 
                   n=120 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
B Std.Error Beta 

ค่าคงท่ี 2.163 0.242  8.950 0.000*** 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน -0.160 0.087 -0.217 -1.835 0.069 
2. ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 0.145 0.119 0.183 1.214 0.227 
3. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 0.695 0.090 0.891 7.677 0.000*** 
4. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน -0.385 0.065 -0.620 -5.933 0.000*** 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.248 0.083 0.310 3.000 0.003*** 
R = 0.791,  R2=0.626, AdjR2=0.610, SEE=0.156, F=38.170, Sig=0.000  
  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 , ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหูคูณระหว่างปัจจัย
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์โดยรวม พบว่า ด้านระบบการปฏิบติังาน ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้าน
วิธีการปฏิบติังานร่วมกันอภิปรายประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมได้ร้อยละ 62.60 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานและดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 

 วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัส าคญัในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การและมี
ส่วนช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาริยา ปรีเปรม (2555)  ท่ีพบวา่ องค์การควรให้ความส าคญักบัระบบ
การปฏิบตัิงาน วิธีการปฏิบตัิงานรวมถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อใช้ในการ
วางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ารและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอเป็น
การเพิ่มความรู้ความเช่ียวชาญในทุกเร่ืองในความรับผิดชอบ เพื่อก่อให้เกิดบรรทดัฐานในการ
ปฏิบติังานอนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ารต่อไป  
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อ ระบบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานและดา้นการติดต่อส่ือสารของบุคลากรส านกังาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์ โดยรวม 

                  n=120 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
B Std.Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.163 0.083  1.959 0.053* 
1. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 0.390 0.025 0.419 15.683 0.000*** 
2. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 0.276 0.020 0.374 14.105 0.000*** 
3. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.306 0.022 0.319 13.802 0.000*** 
R = 0.983,  R2=0.967, AdjR2=0.966, SEE=0.055, F=1128.416, Sig=0.000  
  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 , ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหูคูณระหว่างปัจจัย
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์โดยรวม พบว่า ด้านระบบการปฏิบติังาน ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้าน
วิธีการปฏิบติังานร่วมกันอภิปรายประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมได้ร้อยละ 96.70 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาริยา ปรีเปรม (2555) ท่ีพบว่าวฒันธรรมองค์การ ท่ีดี 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานเป็นอย่างยิ่ง ทั้งสภาพทัว่ไปของสถานท่ีท างาน ระบบการท างาน วิธีการ
ปฏิบติังานและการติดต่อส่ือสารและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นในการท างาน เพื่อให้บุคลากร
และสมาชิกในหน่วยงานเกิดความสะดวกในการปฏิบติัและสามารถปฏิบติังาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทนัเวลา การสนับสนุนการเสริมสร้างทกัษะและการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม เพื่อให้
บุคลากรและสมาชิกเกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในองค์การ ส่งเสริมให้บุคลากรและสมาชิก 
เกิดทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามา
ปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอและสามารถคน้พบจุดบกพร่องของการปฏิบติังานแลว้ปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 
   
ตารางท่ี  4.16 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

         n=120 

ล าดบั รายการ ความถ่ี 
วฒันธรรมองคก์าร  
          1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 0 
          2. ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 2 
          3. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 2 
          4. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 2 
          5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0 
  
  จากตารางท่ี 4.16 สรุปไดด้งัน้ีจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 120 คน มีบุคลากรเสนอ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ีได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน ดา้นระบบการปฏิบติังาน และดา้นวิธีการปฏิบติังาน โดยมีความ
คิดเห็นในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน 
  1.1 ผูป้ฏิบติังานควรทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ส่งผลให้มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได ้
  1.2 การปฏิบัติตามแผนงานท่ีน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ควรปฏิบัติตาม
นโยบายและแผนงานต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
   2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมองค์การด้านระบบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
และมาตรฐานท่ีส านกังานก าหนดไว ้ 
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  2.2 ควรมีการรักษาระเบียบวนิยั ขอ้บงัคบัและมาตรฐานท่ีส านกังานก าหนดไวแ้ลว้
เพื่อถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลงัต่อไป 
 3. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
  3.1 การมุ่งเน้นการปฏิบติังานทุกคนควรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่งผลใหมี้การปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2 องค์การควรให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
วฒันธรรมองค์การ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานอยัการจงัหวดั
สุรินทร์ ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 120 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง
ประกอบค าอธิบาย สถิติเชิงอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบทางสถิติ  ANOVA และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา การศึกษาคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์ ดังนี ้
1.1.1 เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการ

จงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
1.2 สมมติฐานการศึกษา 

  1.2.1 ศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การของส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

       1.2.2 ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการ
จงัหวดัสุรินทร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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         1.2.3  วฒันธรรมองค์การอย่างน้อยหน่ึงดา้นสามารถอธิบายระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ได ้

1.3 วธีิด าเนินการศึกษา 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
จ านวน ประชากร 135 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2565) โดยการวิจยัใน
คร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน จากผูป้ฏิบัติงานในส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ด้วย
วิธีการค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) โดยมีความเช่ือมั่นอย่างน้อย 95% ความผิดพลาดท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5% แต่เน่ืองจากการวิจยัมีระยะเวลาสั้นผูศึ้กษาเกรงว่าอาจจะไดรั้บค าตอบไม่เท่า
จ านวนท่ีตอ้งการจึงทอดแบบสอบถามจ านวน 120 คน เพื่อจะไดข้อ้มูลไดค้รบถว้น 

 1.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 
   ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
   ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   

 1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาทอดแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 120 ฉบบั โดยได้รับ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่  ร้อยละ (Percent) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายและใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
1.4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับวฒันธรรมองค์การของบุคลากรส านักงาน 

อยัการจังหวดัสุรินทร์ 
จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับวฒันธรรมองค์การผลการศึกษา            

สรุปไดว้า่ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        
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( x̄ = 4.68, S.D.= 0.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดเท่ากบั 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย คือ 
ดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.75, S.D.= 0.31)  ด้านสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.73, 
S.D.= 0.33) ด้านระบบการปฏิบัติงาน( x̄ = 4.71, S.D.= 0.32)  ด้านการติดต่อส่ือสาร ( x̄ = 4.55, 
S.D.= 0.40) และดา้นวธีิการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.66, S.D.= 0.31) ตามล าดบั 

1)  ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ทั้ ง 4 ข้อ โดยเรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ีย วฒันธรรมองค์การให้ความส าคัญกับการจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าท่ีงาน ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา                             
( x̄ = 4.88, S.D.= 0.32) วัฒนธรรมองค์การท่ีตระหนัก ถึ งการก าหนดโครงส ร้างองค์การ                          
อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ
ใน วิ ช า ชี พ  ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) ว ัฒ น ธรรมองค์ ก ารให้ ค ว ามส าคัญ กับ ก ารก าหน ด                                             
สายการปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน                        
( x̄ = 4.74, S.D.= 0.49) และวัฒนธรรมองค์การท่ี มุ่ งเน้นให้ผู ้ป ฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วม                                      
ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง                                  
( x̄ = 4.43, S.D.= 0.68) ตามล าดบั 

2)  ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับวฒันธรรมองค์การด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.75,                                     
S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยวฒันธรรมองคก์ารส่งเสริม
ให้ผูป้ฏิบติังานยึดมัน่ในจริยธรรมอนัดีงามและจรรยาบรรณท่ีดี ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ( x̄ = 4.95, S.D.= 0.21) วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบ                                     
ถึงข้อดีข้อเสียของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา                                          
( x̄ = 4.73, S.D.= 0.50) ว ัฒนธรรมองค์การมุ่ ง เน้นหลักการท างาน เป็นทีม และมุ่ ง เน้นให้
ผูป้ฏิบติังานเคารพซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน ( x̄ = 4.70, S.D.= 0.63) 
และวฒันธรรมองค์การท่ีให้ความส าคญัในการปลูกฝังและการตระหนกัถึงค่านิยมในการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ส่งผลใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.64, S.D.= 0.48) ตามล าดบั 

3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับว ัฒนธรรมองค์การด้านระบบการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.71,                                 
S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  
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วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นให้มีระบบการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ                              
และมาตรฐานท่ีก าหนดส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.43) 
วฒันธรรมมีบทลงโทษอย่างชัดเจนส าหรับผูท่ี้กระท าผิดกฎระเบียบหรือข้อบงัคบัขององค์การ                               
และมีการติดตามผลการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.44) ว ัฒนธรรมองค์การมีการจัดท าคู่ มือการ
ปฏิบติังาน และมีการติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.70, S.D.= 0.63) และวฒันธรรมองค์การท่ีให้ความส าคญักบั
การแบ่งแยกหน้าท่ีงานและภาระงานอย่างถูกต้องและชัดเจน ส่งผลให้มีความสามารถในการ
วางแผน ( x̄ = 4.63, S.D.= 0.48)  ตามล าดบั 

4)  ดา้นวิธีการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์การด้านวิธีการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.55, S.D.= 0.40)                              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  วฒันธรรม
องค์การท่ีตระหนักถึงการมีระเบียบวินัยและมีกฎระเบียบข้อบงัคบัขององค์การ ส่งผลให้มีการ
ปรับปรุง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ( x̄ = 4.67, S.D.= 0.47) วัฒนธรรมองค์การท่ีให้
ความส าคญัการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลให้มี
ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ( x̄ = 4.58, S.D.= 0.68) วฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นให้
ผูป้ฏิบติังานใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีและถูกตอ้ง 
ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน     ( x̄ = 4.54, S.D.= 0.50) วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีมาตรฐาน
การก ากับดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบ ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา                                  
( x̄ = 4.42, S.D.= 0.49) ตามล าดบั 

5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์การด้านการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.66, S.D.= 0.31)                               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้  โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  วฒันธรรม
องคก์ารท่ีให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั ดว้ยขอ้มูล
ท่ีมีความถูกต้องชัดเจนและมีรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ส่งผลให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.43) วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสาร ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนส่งผลใหมี้ความสามรถในการแกไ้ขปัญหา 
( x̄ = 4.75, S.D.= 0.43) วฒันธรรมองคก์ารส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มท่ีและเท่าเทียม ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน  ( x̄ = 4.68, S.D.= 0.63)  และ
วฒันธรรมองค์การท่ีให้ความส าคัญกับการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ท่านมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ( x̄ = 4.45, S.D.= 0.69) 
ตามล าดบั 
  สรุปได้ว่าระดับวฒันธรรมองค์การของบุคลากรส านักงานอัยการจงัหวดั
สุรินทร์ทั้ง 5 ด้านประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน             
ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นวธีิการปฏิบติังาน และดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.4.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 

จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ผลการศึกษาสรุปไดว้่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.77, S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                            
อยู่ในระดับ มากท่ีสุดเท่ากับ 4 ด้าน โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉล่ีย คือ ด้านความถูกต้อง                                 
( x̄ = 4.79, S.D.= 0.31)  ด้ านความครบถ้วน  ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.28) ด้ านความทัน ต่อ เวลา                       
( x̄ = 4.76, S.D.= 0.31) และดา้นความเช่ือถือได ้ ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.39) ตามล าดบั 

 1) ด้านความทนัต่อเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความทนัต่อเวลา โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.76, S.D.= 0.31) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าเสนอรายงานท่ีทนัต่อ
เวลากบัความเช่ือถือไดข้องรายงานนั้นเสมอ ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี
ความสามารถในการน าเสนอและจดัส่งงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̄ = 4.82, S.D.= 0.44) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมทนัต่อการตดัสินใจ ( x̄ = 4.70, S.D.= 0.63) และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีสามารถจดัท ารายงานท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์และทนัต่อเวลาเสมอ ( x̄ = 4.66, S.D.= 0.47) 
ตามล าดบั 

 2) ด้านความถูกต้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านความถูกตอ้ง โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.31) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีได้รวบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอย่างระมดัระวงัและแม่นย  า                              
( x̄ = 4.88, S.D.= 0.32) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงหรือ
ความจริงอนัเป็นสาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ( x̄ = 4.78, S.D.= 0.41) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
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สามารถจดบันทึก จัดท ารายงานและวิเคราะห์การท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย  า ( x̄ = 4.76,                             
S.D.= 0.43) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดต้รวจสอบและน าเสนอรายงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ตามล าดบั 

 3) ด้านความครบถ้วน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความครบถว้น โดยภาพรวมอยู่มากท่ีสุด ( x̄ = 4.79, S.D.= 0.28) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีมีการคน้หาหลกัฐานอย่างถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมี
ความครบถว้นและสมบูรณ์  ( x̄ = 4.86, S.D.= 0.35) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนอ
งานและรายงานโดยมุ่ ง เน้น ถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล  ( x̄ = 4.83, S.D.= 0.37) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างครบถ้วนในการ
น าไปใช้เพื่อการตัดสินใจของผู ้ใช้ข้อมูล ( x̄ = 4.83, S.D.= 0.37) และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในการน าเสนองานและรายงานท่ีมีความชดัเจน เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดพลาดของผูใ้ช้
ขอ้มูลเสมอ ( x̄ = 4.62, S.D.= 0.48) ตามล าดบั 

 4) ด้านความเช่ือถือได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความเช่ือถือได ้โดยภาพรวมอยูม่ากท่ีสุด ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.39) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสอนขอ้มูลในการปฏิบติังานและรายงานท่ีมีคุณภาพโดยจดัท าข้ึน
เหมาะสม  ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
ปราศจากความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและรายงนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลและสามารถ
เปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นอย่างดี  ( x̄ = 4.74, S.D.= 0.44) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดใ้ช้
ความระมดัระวงัและมาตรฐานการปฏิบติังานในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มท่ี  ( x̄ = 4.73, S.D.= 0.44) 
ตามล าดบั 
  สรุปไดว้า่ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดั
สุรินทร์ ทั้ง 4  ดา้นประกอบดว้ย ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความครบถว้น และ
ดา้นความเช่ือถือไดพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.4.3  การทดสอบสมมติฐาน วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบ เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 

ผลการศึกษาส รุปได้ว่าปั จจัยว ัฒนธรรมองค์การสามารถอธิบายระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์โดยรวม พบวา่ ดา้นระบบ
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การปฏิบัติงาน(β = 0.695) ด้านวิธีการปฏิบัติงาน(β = -0.385)  และด้านการติดต่อส่ือสาร                           
(β = 0.248) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส าหรับวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบติังานและดา้นค่านิยมปฏิบติังาน 

1) ปัจจัยว ัฒนธรรมองค์การไม่ส่งผลเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบติังาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารตระหนกัถึงการก าหนดโครงสร้างองคก์าร อ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจนส่งผลให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ 
วฒันธรรมองค์การให้ความส าคญักบัการจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกบั
ต าแหน่งหน้าท่ีงาน ส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นให้
ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01   

2) ปัจจัยวฒันธรรมองค์การไม่ส่งผลเชิงบวกต่อค่านิยมการปฏิบัติงาน 
พบว่า วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นหลกัการท างานเป็นทีม และมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานเคารพซ่ึงกนั
และกนัส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน วฒันธรรมองคก์ารมุ่งเนน้ให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึง
ขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ส่งผลให้มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา วฒันธรรม
องคก์ารให้ความส าคญัในการปลูกฝังและการตระหนกัถึงค่านิยมในการท างานท่ีถูกตอ้ง ส่งผลให้มี
ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  และวฒันธรรมองคก์ารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานยึดมัน่
ในจริยธรรมอนัดีงามและจรรยาบรรณท่ีดีส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองไม ่
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

3) ปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลเชิงบวกต่อระบบการปฏิบติังาน พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และมีการติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานวฒันธรรมองค์การมีบทลงโทษ
อย่างชัดเจนส าหรับผูท่ี้กระท าผิดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององค์การ และมีการติดตามผลการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นให้มีระบบการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บังคบั และมาตรฐานท่ีก าหนดส่งผลให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และวฒันธรรม
องค์การให้ความส าคญักบัการแบ่งแยกหน้าท่ีงานและภาระงานอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ส่งผลให้
ท่านมีความสามารถในการวางแผน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
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4) ปัจจัยวฒันธรรมองค์การส่งผลเชิงบวกต่อวิธีการปฏิบัติงาน  พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารหนกัถึงการมีระเบียบวินยัและมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กร ส่งผลให้มีการ
ปรับปรุง และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมองค์การให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลให้มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังาน วฒันธรรมองค์การมีมาตรฐานการก ากบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบ 
ส่งผลใหมี้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และวฒันธรรมองคก์ารมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและถูกต้อง ส่งผลให้มี
ความสามารถในการวางแผน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 

5) ปัจจัยวฒันธรรมองค์การส่งผลเชิงบวกต่อการติดต่อส่ือสาร พบว่า 
วฒันธรรมองค์การให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั 
ดว้ยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน และมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ส่งผลใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังาน วฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสาร ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั
เพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนส่งผลให้มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา วฒันธรรมองคก์าร
ให้ความส าคญักบัการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และวฒันธรรมองคก์ารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีและ เท่าเทียม ส่งผลให้มีความสามารถในการวางแผน ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
  

2. อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์  พบว่า วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
การปฏิบติังาน ด้านวิธีการปฏิบติังานและด้านการติดต่อส่ือสาร ส าหรับวฒันธรรมองค์การด้าน
ค่านิยมการปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  2.1 ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ สอดคลอ้งกบั กรองแกว้ อยูสุ่ข (อา้งถึงใน 
ขนิษฐา  น่ิมแกว้, 2555: 10) ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูป้ฏิบติังานในลกัษณะต่าง 
ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบติังานซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกความ
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เข้าใจเก่ียวกับสภาพแวดล้อมรอบตวัแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับการแปลความหมายออกมาจาก
ความรู้สึกนั้น ๆ ผา่นภูมิหลงัของตน ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกนั ซ่ึงปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกนั้น อาจมีผลจากพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลใน
การปฏิบติังานซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัแตกต่างกนั 
  2.2 ด้านค่านิยมการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ สอดคลอ้งกบั (พฤติกรรมองค์การ, 2548, มกราคม) 
ค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เป็นค่านิยมท่ีมีความส าคญักับธรรมชาติในการท างาน พนักงานผูซ่ึ้ง
ตอ้งการความทา้ทายในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นค่านิยมการปฏิบติังาน
ท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกนั้น องคก์ารควรให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือและบรรลุผลอยา่งเต็มท่ี
ในงานของเขา พนักงานเหล่าน้ีตอ้งการความทา้ทายในงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความสามารถ มีความ
รับผดิชอบและความเป็นอิสระ และค่านิยมส่วนบุคคล เป็นค่านิยมท่ีมากกวา่ลกัษณะของงานท่ีท า 
  2.3 ด้านระบบการปฏิบติังานงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุ คลากรส านัก งานอัยก ารจังหวัด สุ รินท ร์  ส อดคล้องกับ  จิณ ห์ ระพี ร์   พุ่ มส งวน                       
(อ้างถึงใน ขวญัชัย พูลวิวฒัน์ชัยการ, 2558 : 7) ท่ีกล่าวว่า การควบคุมระบบการท างานภายใน                    
คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนัโดยผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์การทุก
ระดบัชั้นวา่วธีิการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าใหบ้รรลุตามท่ีตอ้งการ 
  2.4 ด้านวิธีการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ สอดคล้องกบั Schermerhon (อา้งถึงใน ธนธรณ์  บูรณา
รมย,์ 2553:8) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนในหน่วยงานในการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อ
ภาระหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ  ซ่ึงปัจจัยวฒันธรรมองค์การด้านการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกนั้น อาจมีผลจากพฤติกรรมการปฏิบติังานของคนในหน่วยงาน
ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพราะแต่ละบุคคลไดรั้บ
หนา้ท่ีแตกต่างกนั 
  2.5 ด้านการติดต่อส่ือสารส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ สอดคล้องกบั Samuel C. (อา้งถึงใน ฐิติรัตน์  นุ่มน้อย, 
2555: 18) ท่ีกล่าววา่ การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัภายในองคก์าร เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลใน
องค์การ โดยเป็นไปตามความสัมพนัธ์กับเป้าหมายทางธุรกิจ โครงสร้างองค์การและหน้าท่ี ซ่ึง
ความส าเร็จขององคก์ารนั้น วดัไดจ้ากผลส าเร็จจากการส่ือสารภายในองคก์ารนั้นเอง  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
3.1.1 ปัจจัยว ัฒนธรรมองค์การด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ควรให้

ความส าคญักบัการก าหนดสายการปฏิบติังานให้ชัดเจน และสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การ 
เพราะจะส่งผลให้บุคลากรมีความสามรถในการวางแผนการปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ และมุ่งเนน้
ให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถมีการสนบัสนุนให้มีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.1.2 ปัจจยัวฒันธรรมองค์การด้านค่านิยมการปฏิบัติงานในการส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานยึดมัน่ในจริยธรรมอนัดีงามและจรรยาบรรณท่ีดีนั้นส่งผลให้บุคลากรมีการปรับปรุง
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มความส าคญัในการปลูกฝังและตระหนกัถึงค่านิยมในการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง 

3.1.3 ปัจจัยว ัฒนธรรมองค์การด้านระบบการปฏิบัติงาน องค์การควรให้
ความส าคญักบัการแบ่งแยกหน้าท่ีงานและภาระงานอย่างถูกตอ้งและชัดเจนเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้
บุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบติังานได้เป็นระบบและมุ่งเน้นให้การปฏิบติังานถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งชดัเจนมากข้ึน 

3.1.4 ปัจจัยวฒันธรรมองค์การด้านวิธีการปฏิบัติงานองค์การควรมุ่งเน้นให้
ผูป้ฏิบติังานใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีถูกตอ้งให้
ความส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ของผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอและมีมาตรฐานใน
การก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระบบอยา่งต่อเน่ืองและเป็นธรรม 

3.1.5 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสาร องคก์ารควรให้อิสระในการ
แสดงความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียม ให้ความส าคญักับการส่ือสารทุก
รูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและควรมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนท าให้บุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้
ทนัเวลา 

3.1.6  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ดา้นความทนัต่อเวลา พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการน าเสนอรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดข้องรายงานนั้นเสมอ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ี



 70 

เหมาะสมทนัต่อการตดัสินใจ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสามารถจดัท ารายงานท่ีมีความครบถว้น
สมบูรณ์และทนัต่อเวลาเสมอ ส าหรับประสิทธิภาพการปฏิบติังานความสามารถในการน าเสนอและ
จดัส่งงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัต่อ
เวลาของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.7 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
ดา้นความถูกตอ้ง พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดต้รวจสอบและน าเสนอรายงานใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลตาม
ขอ้เท็จจริงหรือความจริงอนัเป็นสาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้วบรวม 
ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอยา่งระมดัระวงัและแม่นย  าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ส าหรับประสิทธิภาพท่ีสามารถจดบนัทึก จดัท ารายงานและวิเคราะห์การท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งของบุคลากรส านักงาน
อยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.8 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ดา้นความครบถว้น พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัอย่าง
ครบถ้วนในการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจของผูใ้ช้ข้อมูล  ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีมีการค้นหาหลกัฐานอย่างถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความ
ครบถว้นและสมบูรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการน าเสนองานและรายงานท่ีมีความชดัเจน 
เพื่อป้องกนัความเข้าใจผิดพลาดของผูใ้ช้ขอ้มูลเสมอ ส าหรับประสิทธิภาพในน าเสนองานและ
รายงานโดยมุ่งเน้นถึงความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความถูกตอ้งของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์  

3.1.9 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ดา้นความเช่ือถือได้ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและ
รายงาน ท่ี เป็ น ป ระโยช น์ ต่ อผู ้ใช้ ข้อ มู ล และส าม ารถ เป รียบ เที ยบ กัน ได้ เป็ น อย่ าง ดี                   
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดใ้ชค้วามระมดัระวงัและมาตรฐานการปฏิบติังานในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเต็มท่ี ส าหรับประสิทธิภาพในน าเสนอขอ้มูลในการปฏิบติังานและรายงานท่ีมีคุณภาพโดย
จดัท าข้ึนเหมาะสม และน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความ
ล าเอียงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความถูกตอ้งของบุคลากรส านักงานอยัการ
จงัหวดัสุรินทร์ 
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3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้กลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรส านักงาน

อยัการจงัหวดัสุรินทร์ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการก็บข้อมูลจากบุคลากรส านักงาน
อยัการจงัหวดัในพื้นท่ีจงัหวดัต่าง  ๆ เพื่อให้ครอบคลุมและสะท้อนถึงวฒันธรรมองค์การกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานอัยการจังหวดัสุรินทร์ เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้  ไปใช้ในการวางแผนการ
บริหารงาน ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  
  

1. ช่ือ-นามสกุล                       นางสมใจ  สันตะโภค  
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน           นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ  

ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 

  
2. ช่ือ-นามสกุล                       นางปัณจนาพทัน์ วริิยะธนาชยั 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน           นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ 

ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ 
ส านกังานอยัการคดีศาลแขวงสุรินทร์ 

  
3. ช่ือ-นามสกุล                       นางปริญญา  แสนกลา้ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน           นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ                                       

ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ 
ส านกังานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 3 
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ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตารางค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์ 
ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 

IOC 
ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
1. องคก์ารของท่านตระหนกัถึงการ
ก าหนด   โครงสร้างองคก์าร อ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจนส่งผลให้
ท่านมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจใน
วชิาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. องค์การของท่านให้ความส าคญั
กับการก าหนดสายการปฏิบัติงาน
และสร้างบรรยากาศท่ี ดีภายใน
อ ง ค์ ก า ร  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ท่ า น มี
ความสามารถในการวางแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. องค์การของท่านให้ความส าคญั
กับการจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้
ค ว าม ส าม ารถ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ต าแหน่งหน้าท่ีงาน ส่งผลให้ท่านมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. อ งค์ก ารของท่ าน มุ่ ง เน้ น ให้
ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ส่งผลให้ท่านมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 



81 

ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน 
1. องค์การของท่านให้ความส าคญั
ในการปลูกฝังและการตระหนักถึง
ค่ านิ ยมในการท างาน ท่ี ถูกต้อง 
ส่งผลให้ท่านมีทกัษะ ความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. องค์การของท่านมุ่งเนน้หลกัการ
ท างาน เป็ น ที ม  แล ะ มุ่ ง เน้ น ให้
ผู ้ปฏิบัติงานเคารพซ่ึงกันและกัน 
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการ
วางแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. อ งค์ก ารของท่ าน มุ่ ง เน้ น ให้
ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงข้อดีข้อเสีย
ของการป ฏิบั ติตามกฎระเบี ยบ 
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. องค์การของท่ าน ส่ งเส ริมให้
ผูป้ฏิบติังานยึดมัน่ในจริยธรรมอนัดี
งามและจรรยาบรรณท่ีดี ส่งผลให้
ท่ าน มีการป รับป รุงและพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
1. องคก์ารของท่านมีการจดัท าคู่มือ
การปฏิบติังาน และมีการติดตามผล
การป ฏิ บั ติ ง าน ให้ เป็ น ไป ตาม
มาตรฐานส่งผลให้ท่ านมีทักษะ 
ค ว า ม รู้  ค ว า ม เข้ า ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2. องค์การของท่านให้ความส าคญั
กบัการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานและภาระ
งานอย่างถูกตอ้งและชัดเจน ส่งผล
ให้ ท่ าน มีความสามารถในการ
วางแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. องค์การของท่ านมุ่ ง เน้นให้ มี
ระบบการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานท่ีก าหนดส่งผลให้ท่านมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารของท่านมีบทลงโทษ
อยา่งชดัเจนส าหรับผูท่ี้กระท าผดิ
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของ
องคก์าร และมีการติดตามผลการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
อยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหท้่านมีการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านวธีิการปฏิบัติงาน 
1. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ ส่งผลใหท้่านมีทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้ให้
ผูป้ฏิบติังานใชค้วามรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ีและถูกตอ้ง 
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการ
วางแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารของท่านมีมาตรฐานการ
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามระบบ ส่งผลใหท้่านมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารของท่านตระหนกัถึงการ
มีระเบียบวนิยัและมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร ส่งผลใหท้่าน
มีการปรับปรุง และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
1. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการติดต่อส่ือสารในระดบั
เดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั 
ดว้ยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน
และมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ส่งผลให้
ท่านมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารของท่านส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและเท่า
เทียม ส่งผลใหท้่านมีความสามารถ
ในการวางแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้การ
ติดต่อส่ือสาร ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยให้
การติดต่อส่ือสารเร็วข้ึนส่งผลให้
ท่านมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหท้่านมีการปรับปรุงและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความทนัต่อเวลา 
1. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้
ในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมทนัต่อ
การตดัสินใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่ าน มีค วามส าม ารถ ในการ
น าเสนอและจัดส่งงานได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบ
ป ระโยชน์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ ากก าร
น าเสนอรายงานท่ีทันต่อเวลากับ
ความเช่ือถือได้ของรายงานนั้ น
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถจัดท ารายงานท่ีมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์และทนัต่อ
เวลาเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านความถูกต้อง 
1. ท่านสามารถจดบนัทึก จดัท ารายงาน
และวเิคราะห์การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลตาม
ขอ้เทจ็จริงหรือความจริงอนัเป็น
สาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดต้รวจสอบและน าเสนอรายงาน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านไดร้วบรวม ประเมิน สรุปและ
น าเสนอรายงานอยา่งระมดัระวงัและ
แม่นย  า  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความครบถ้วน 
1. ท่านมีการคน้หาหลกัฐานอยา่งถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมี
ความครบถว้นและสมบูรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านน าเสนองานและรายงานท่ีมีความ
ชดัเจน เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิพลาด
ของผูใ้ชข้อ้มูลเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านน าเสนองานและรายงานโดย
มุ่งเนน้ถึงความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั
อยา่งครบถว้นในการน าไปใชเ้พื่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตวัแปรและขอ้ค าถาม ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

ผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านความเช่ือถือได้ 
1. ท่านไดใ้ชค้วามระมดัระวงัและมาตรฐาน
การปฏิบติังานในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลในการ
ปฏิบติังานและรายงานท่ีมีคุณภาพ โดยจดัท า
ข้ึนเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ปราศจาก
ความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและ
รายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลและ
สามารถเปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 +1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาและวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์
 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาและวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์
 -1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาและวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจัิย 
เร่ือง วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส านักงานอยัการจังหวดัสุรินทร์ 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบดว้ย (โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้) 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ส่วนที ่3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ส่วนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องวา่ง ใหต้รงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2.  อาย ุ
 (    ) ต ่ากวา่  25 ปี  (    ) ระหวา่ง 25 – 34 ปี   

(    ) ระหวา่ง 35 – 44 ปี  (    ) 45 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 

(    ) โสด (    ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  (    ) แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง / หมา้ย 
 

4.  ระดบัการศึกษา 
 (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (    ) ต ่ากวา่  5 ปี    (    ) ระหวา่ง 5 – 10 ปี   

(    ) ระหวา่ง 11 – 20 ปี   (    ) 20 ปีข้ึนไป 
6. รายไดสุ้ทธิต่อเดือนในปัจจุบนั 

(    ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  (    ) ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท  
(    ) ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท (    ) ระหวา่ง 35,001 – 45,000 บาท 

 (    ) มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กร  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นด้วยปานกลาง   2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
1. องค์การของท่านตระหนักถึงการก าหนด   โครงสร้าง
องคก์าร อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน
อย่างชัดเจนส่งผลให้ท่านมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจใน
วชิาชีพ 

     

2. องค์การของท่านให้ความส าคญักบัการก าหนดสายการ
ปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร ส่งผลให้
ท่านมีความสามารถในการวางแผน 

     

3. องคก์ารของท่านให้ความส าคญักบัการจดัสรรบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าท่ีงาน 
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

     

4. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้ท่านมี
การปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน 
1. องค์การของท่านให้ความส าคญัในการปลูกฝังและการ
ตระหนักถึงค่านิยมในการท างานท่ีถูกตอ้ง ส่งผลให้ท่านมี
ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

     

2. องค์การของท่านมุ่งเน้นหลักการท างานเป็นทีม และ
มุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานเคารพซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ท่านมี
ความสามารถในการวางแผน 

     

3. องค์การของท่านมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบัติงานทราบถึงข้อดี
ข้อเสียของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่งผลให้ท่านมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
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ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. องค์การของท่านส่งเส ริมให้ผู ้ป ฏิบัติงานยึดมั่นใน
จริยธรรมอนัดีงามและจรรยาบรรณท่ีดี ส่งผลให้ท่านมีการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
1. องค์การของท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และมี
การติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานส่งผล
ใหท้่านมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

     

2. องค์การของท่านให้ความส าคญักบัการแบ่งแยกหน้าท่ี
งานและภาระงานอย่างถูกตอ้งและชัดเจน ส่งผลให้ท่านมี
ความสามารถในการวางแผน 

     

3. องค์การของท่านมุ่งเน้นให้มีระบบการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั และมาตรฐานท่ี
ก าหนดส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

     

4. องคก์ารของท่านมีบทลงโทษอยา่งชดัเจนส าหรับผูท่ี้
กระท าผดิกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององคก์าร และมีการ
ติดตามผลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่ง
สม ่าเสมอ ส่งผลใหท้่านมีการปรับปรุงและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านวธีิการปฏิบัติงาน 
1. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
ส่งผลใหท้่านมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

     

2. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใชค้วามรู้ความ 
สามารถในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี
และถูกตอ้ง ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการวางแผน 

     

3. องคก์ารของท่านมีมาตรฐานการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระบบ ส่งผลใหท้่านมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
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ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. องคก์ารของท่านตระหนกัถึงการมีระเบียบวนิยัและมี
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ส่งผลใหท้่านมีการ
ปรับปรุง และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
1. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารใน
ระดบัเดียวกนัหรือการส่ือสารขา้มระดบั ดว้ยขอ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้งชดัเจนและมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ส่งผลใหท้่าน
มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

     

2. องคก์ารของท่านส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและเท่าเทียม ส่งผลใหท้่านมี
ความสามารถในการวางแผน 

     

3. องคก์ารของท่านมุ่งเนน้การติดต่อส่ือสาร ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารเร็วข้ึน
ส่งผลใหท้่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

     

4. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารทุก
รูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลให้
ท่านมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ส่วนที ่3  การแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นด้วย
นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความทนัต่อเวลา 
1. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ี เหมาะสมทันต่อการ
ตดัสินใจ 
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ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ท่านมีความสามารถในการน าเสนอและจดัส่งงานได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การน าเสนอรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดข้อง
รายงานนั้นเสมอ 

     

4. ท่านสามารถจดัท ารายงานท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์และ
ทนัต่อเวลาเสมอ 

     

ด้านความถูกต้อง 
1. ท่านสามารถจดบนัทึก จดัท ารายงานและวเิคราะห์การ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

     

2. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลตามขอ้เทจ็จริงหรือความจริง
อนัเป็นสาระส าคญัอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ท่านไดต้รวจสอบและน าเสนอรายงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4. ท่านไดร้วบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอยา่ง
ระมดัระวงัและแม่นย  า  

     

ด้านความครบถ้วน 
1. ท่านมีการคน้หาหลกัฐานอยา่งถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นและสมบูรณ์ 

     

2. ท่านน าเสนองานและรายงานท่ีมีความชดัเจน เพื่อป้องกนั
ความเขา้ใจผดิพลาดของผูใ้ชข้อ้มูลเสมอ 

     

3. ท่านน าเสนองานและรายงานโดยมุ่งเนน้ถึงความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

     

4. ท่านน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งครบถว้นใน
การน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

     

ด้านความเช่ือถือได้ 
1. ท่านไดใ้ชค้วามระมดัระวงัและมาตรฐานการปฏิบติังาน
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี 
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ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลในการปฏิบติังานและรายงาน
ท่ีมีคุณภาพโดยจดัท าข้ึนเหมาะสม 

     

3. ท่านน าเสนอขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ปราศจากความผดิพลาดท่ี
มีนยัส าคญัและความล าเอียง 

     

4. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลการท างานและรายงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลและสามารถเปรียบเทียบกนัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

 
 
ส่วนที ่4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   ท่านเห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอยัการจงัหวดัสุรินทร์
ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ารดา้นใดมากท่ีสุด 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
    

ทางส านกังานควรสร้างวฒันธรรมองคก์ารดา้นนั้นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 
** ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ** 



ประวตัผู้ิศึกษา

ช่ือ นายสุภวชัริล  แกว้มณี 
วัน เดือน ปีเกดิ 18 ตุลาคม 2527 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 2551 
สถานท่ีท างาน ส านกังานอยัการจงัหวดัสุรินทร์  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุรินทร์ 
ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุปฏิบติัการ 
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