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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี  มีว ัตถุประสงค์เพือพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตาม

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ระบบทีพัฒนาขึ นทีครอบคลุมการทํางานใน 3 ส่วนหลัก  ได้แก่ การจัดเก็บ

ข้อมูล การประมวลผล และการรายงานภาระงาน  

 การวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีพัฒนาระบบใชห้ลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 

เริมจากการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมและความต้องการของผู ้ใช้เพือ

ออกแบบระบบใหม่ การออกแบบระบบใหม่ประกอบด้วย โครงสร้างระบบ ฟังก์ชันระบบย่อย 

โครงสร้างฐานข้อมูล การออกรายงาน ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ระบบรักษาความปลอดภัย การสํารอง

ข้อมูล  หลังจากการออกแบบระบบขนัตอนต่อไปคือการเขียนโปรแกรม  การทดสอบโปรแกรม  

การพัฒนาและติดตั งระบบ  เครืองมือทีใช้ในงานวิจัยได้แก่ ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล  

โปรแกรมภาษาพีเอชพี  

 ผลการวิจัยนี ทําให้ได้ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทีมี

ฟังก์ชันอ ํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลภาระงาน การจัดทํารายงานทีมี

ประโยชน์ในการควบคุม ก ํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ผลการประเมินการทํางาน

ของระบบโดยกลุ่มผู ้ใช้ 3 กลุ่ม คือ ผู ้บริหาร คณาจารย ์ เจ ้าหน้าทีนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

พบว่าผู ้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบทุกด้านในระดับดี 

 

 

คําสําคัญ  ระบบสารสนเทศ การจัดการและการติดตามภาระงาน 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop an information system for 

managing and monitoring the task force of Faculty and Educational Technologist. The 
system covered three main areas: data storing, data processing and reporting the 
monitoring task force reports. 

This study was research and development. The system development life 
cycle methodology was used to develop the system. The initial step was a feasibility 
study. The analysis of the problem and user requirements of the current system was 
explored for system design.  The design consists of system structure, functions of 
subsystem, database structure, reports, user interfaces, system security and backup.   
After the system design, coding, testing and implementation steps were conducted.  
The research tools used were MySQL DBMS and PHP language. 

The result of this research was an information system for managing and 
monitoring the task force of Faculty and Educational Technologist with facilitate 
functions to store and retrieve task force data. The system produces the reports that 
are useful in monitoring and evaluating the task forces.  Evaluation of the system was 
covered by three groups of users:  the manager, the faculty, the educational 
technologist. The results of evaluation revealed that most users were highly satisfied 
with the system in all aspects. 
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บทที  1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีจัดการศึกษา

ในระบบการศึกษาทางไกล  ซึงเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ประชาชนทั วทุกภูมิภาคของ

ประเทศทําให้สามารถเลือกศึกษาได้อย่างกว้างขวาง คณะผู้บริหารได้เล็งเห็นความสําคัญของ

เทคโนโลยีทีมีต่อการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเปิด  จึงได้จัดตั งสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาขึ นในปี 2522 เพือทําหน้าทีรับผิดชอบผลิตสือการศึกษาทางไกล ปัจจุบันสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษาแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 หน่วยงาน ดังนี   

1.สํานกัเลขานุการ  

 2.ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสือการศึกษา  

 3.ศูนย์โสตทัศนศึกษา  

 4.ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์   

 5.ฝ่ายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสือสาร  

 6.ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning Center)  

 7.ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสือสารการศึกษา 

 โดยกระบวนการในการผลิตสือได้เริมจากการผลิตสือการศึกษา คือ รายการ

วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน ์ซึงในขณะนั นย ังไม่มีอาคารทีทําการและสตูดิโอผลิต

รายการเป็นของตนเอง พ.ศ. 2527  ต่อมารัฐบาลญีปุ ่ นได้ให้การสนับสนุนในการก่อสร้างศูนย์ผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศน์เพือการศึกษา (EBPC : Educational Broadcasting Production Center) ซึง

นับเป็นการก้าวเข้าสู่ระบบการผลิตสือทีทันสมัยของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และและ พ.ศ. 2539

ได้ร่วมมือกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ว ังไกลกังวลโดยทําการสอนเสริมแบบ

ปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพในรายการวิทยุโทรทัศน์ ผ่านดาวเทียม ต่อมาได้พัฒนาระบบการผลิตสือ

โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลรวมทั งปรับโครงสร้างหน่วยงาน คือศูนย์ผลิตภาพยนตร์และภาพถ่ายเพือ

การศึกษาทีเดิมผลิตสือด้วยฟิล์มมาผลิตด้วยระบบดิจิทัลในลักษณะมัลติมิเดีย และย ้ายหน่วยงาน

ศูนย์คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีภารกิจในการผลิตสือ             

e-Learning นอกจากนี สํานักเทคโนโลยกีารศึกษาย ังมีบทบาทสําคัญในงานด้านวิชาการ การ
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จัดระบบ การออกแบบ การวิจัย และการพัฒนาสือทีมีการประยุกต์เทคโนโลยีการสือสารเพือ

การศึกษา ทําการผลิตสือการศึกษา เปิดให้บริการสือประสมในระบบการสอนทางไกล  และผลิต

สือการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สือรายการวิทยุโทรทัศน์ สือรายการวิทยุกระจายเสียง สือเทป

เสียง สือซีดี สือวีซีดี สืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ และให้บริการสือออนไลน์ในระบบการสอนทางไกล

ทีเอือให้นักศึกษาสามารถนําไปใช้ประกอบในการศึกษาได้ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันสํานักเทคโนโลยี

การศึกษามีภาระงานทีหลากหลายมากขึ น  นอกจากการผลิตสือเพือการศึกษาแล้วย ังมีภาระงาน

อืนๆ  เช่น ประสานงานการผลิตสือการสอนทางไกลกับหน่วยงานต่างๆ  ทั งภายนอกและภายใน   

จัดตารางการออกอากาศ  ควบคุมตรวจสอบการออกอากาศรายการ  ทําการบันทึกเสียง/บันทึกเทป

โทรทัศน์  เป็นต้น  จึงเห็นได้ว่าบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามีภาระงานเพิมขึ น

ค่อนข้างมาก ดังนั น การติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการแต่

ละคนทีอยู่ในความรับผิดชอบ จึงเป็นสิงจําเป็นอย่างยิงต่อการบริหารจัดการงานให้ลุล่วงตาม

วัตถุประสงคก์ารวางแผนด้านการปฏิบัติงาน และการพัฒนาอตัรากําลังด้านบุคลากร 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นับว่ามี

ความสําคัญเนืองจากระบบดังกล่าวช่วยให้ผู ้บริหารทุกระดับของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

สามารถติดตาม ค้นหารายละเอียดทีเกียวข้องกับภาระงานทีอยู่ในความรับผิดชอบของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  สะดวกและรวดเร็วยิงขึ น  รวมทั งสามารถนํา

ข้อมูลความก้าวหน้าของภาระงานดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาแก้ไขปัญหาทีอาจเกิดขึ นเพือให้

งานสําเร็จตามเวลาทีก ําหนดและใช้ประกอบการวางแผนอัตรากําลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน

ด้วย  นอกจากนี ระบบสารสนเทศฯ ย ังสามารถออกรายงานแสดงรายละเอียดเกียวกับภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยจําแนกตามความต้องการ

ของผู ้ใช้ได้ด้วย เช่น จ ําแนกตามประเภทงาน  จ ําแนกตามปี พ.ศ. / ช่วงเวลาทีดําเนินงาน  จ ําแนก

ตามหน่วยงานย่อยทีสังกัด  จ ําแนกตามชือผู ้ รับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพการทํางานฯลฯ 

  จากรายละเอียดทีกล่าวมาข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจทีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพือเพิมประสิทธิภาพในการติดตาม

ความก้าวหน้าของภาระงานทีอยู่ในความรับผิดชอบของคณาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทีนับวันจะมีปริมาณเพิมขึ นอย่างต่อเนือง 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 เพือพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   ทีผู ้วิจัยพัฒนาจะครอบคลุมการ

นําเข้าข้อมูลทีเกียวข้อง  บันทึกสถานะความก้าวหน้าภาระงาน  การสืบค้นข้อมูลตามทีผู ้ใช้ต้องการ  

ตรวจสอบและติดตามรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน  และแสดงรายละเอียดรายการภาระงาน

ทั งหมด    ตลอดจนจัดทํารายงานในรูปแบบต่างๆ เกียวกับความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

  งานวิจัยนี ดําเนินการตั งแต่เดือน มีนาคม 2555 จนถึงเดือน มีนาคม 2556 
  4.1 ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบด้วย ระบบงานย่อย ดังนี 

  4.1.1  ระบบนําเข้าข้อมูล ประกอบด้วย 

  -  ข้อมูลรายละเอียดประวัติทั วไปของอาจารย์และนักเทคโนโลย ี

    ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   

   -  ข้อมูลรายละเอียดประเภทของภาระงาน   

  -  ข้อมูลการมอบหมายงานให้แก่อาจารย์และนักเทคโนโลยปีฏิบัติการ 

    สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  -  ข้อมูลระยะเวลาในการดําเนินงาน หรือ ว ันทีเริมต้นและวันทีสินสุดการ 

   ด ําเนินงาน 

  -  ข้อมูลรายละเอียดสถานภาพ / ความก้าวหน้าของงาน 
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4.1.2 ระบบประมวลผลข้อมูล   เป็นระบบทีทําหน้าทีประมวลผลข้อมูลนําเข้า  

เพือค้นคืนรายละเอียดต่างๆ ทีผู ้ ใช้ต้องการในการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน 

4.1.3 ระบบจัดทํารายงาน เป็นระบบทีทําหน้าทีจัดทํารายงานต่างๆ ทีเกียวข้อง 

ในการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา    โดยจัดทํางานรายงานสามารถจําแนกตามความต้องการของผู ้ใชไ้ด้หลากหลาย เช่น 

จ ําแนกตามประเภทของภาระงาน  จ ําแนกตามปีพ.ศ./ช่วงเวลาทีดําเนินงาน   จ ําแนกตามชือ

ผู ้ รับผิดชอบ   จ ําแนกตามสถานภาพความก้าวหน้าของงาน ฯลฯ     

4.1.4 ระบบรักษาความปลอดภัย  เป็นระบบทีดูแลรักษาความปลอดภัย  โดย 

มีระบบกําหนดสิทธิ ในการเข้าถึง การกําหนดให้ผู ้ ใช้เข้าใช้งาน ตามหน้าทีบทบาทความรับผิดชอบ

ของผู ้ใช้  มีระบบการสํารองข้อมูล ทีสามารถทําการสํารองข้อมูลได้ตามความต้องการของผู ้ใช้ 

  4.2  การประเมินระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา     หลังจากทีผู ้วิจัยติดตั งระบบ

สารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา     ทีพัฒนาเสร็จแล้วให้ผู ้ใช้ทดลองใช้สักระยะเวลาหนึ ง  

ผู ้วิจัยได้ทําการประเมินระบบโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจและแจกให้ผู ้ใช้ตอบแบบประเมิน  

จากนั นผู ้วิจัยได้รวบรวมแบบประเมินเพือนําข้อมูลมาประมวลผลและสรุปผลแบบประเมินความพึง

พอใจของผู ้ใช้  ซึงผลการประเมินทีไดส้ํานักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไข

ระบบสารสนเทศฯ ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ต่อไปในอนาคต 

 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  5.1 ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอร์ทีสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลทีเกียวข้องกับภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถ

ประมวลผลข้อมูลเพือค้นหาข้อมูลทีผู ้ ใช้ต้องการและจัดทํารายงานติดตามความก้าวหน้าภาระงานที

ได้มอบหมายใหด้ ําเนินการตามหน้าทีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  

 

  5.2 ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

หมายถึง  งานทีอาจารย์และนัก เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานัก เทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รับผิดชอบตามบทบาทหน้าทีและผูบ้ริหารของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มอบหมายให ้รับผิดชอบดําเนินการตั งแต่เริมต้นจนสําเร็จลุล่วง 

  5.3 ผู ้ ใช้ระบบ หมายถึง ผู ้บริหาร อาจารย์ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของสํานัก-

เทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  5.4 ผู ้บริหาร หมายถึง คณะผู้บริหารของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

สุโขทัย ธรรมาธิราช 

  5.5 อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  5.6 นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บุคลากรทีเป็น

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีตําแหน่งนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

6.   ขันตอนในการดําเนินงาน 

 

 การวิจัยมีขั นตอนการดําเนินงาน  ดังนี   

  6.1  การสํารวจเบืองต้น   เป็นการศึกษาขั นตอนระบบงานเดิมและปัญหาทีเกิดขึ นใน

การทํางานเพือเก็บรวบรวมปัญหาทีเกิดขึ น รวมทั งความต้องการของผู ้ใช้ทีมีต่อระบบใหม่ โดยวิธี

สัมภาษณ์ 

  6.2  การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้  เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมความต้องการ

ของผู ้ใช้หรือความคาดหวังทีผู ้ใช้มีต่อระบบ  ซึ งเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวใน

งานวิจัยนี คือ แบบสัมภาษณ์  และนอกจากการใช้แบบสัมภาษณ์แล้ว  ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์

เอกสารทีใช้ในการดําเนินงานของผู ้ใชแ้ละสังเกตขั นตอนการดําเนินงานในปัจจุบันของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพือรวบรวมข้อมูลรายละเอียดมา

ทําการศึกษา  วิเคราะห์  และเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลเพือนํากลับไปให้ผู ้ใชพิ้จารณา เพือ

ยืนย ันความเข้าใจว่าถูกต้องตรงกันทั งสองฝ่าย  คือ  ฝ่ายผู ้ใช้ และฝ่ายผู ้พ ัฒนาเกียวกับปัญหาของ

ระบบเดิม  ความต้องการทีผู ้ ใช้มีต่อระบบทีจะพัฒนาและขั นตอนการดําเนินงานในระบบเดิม 

  6.3  การออกแบบระบบ   เป็นการนํารายละเอียดผลการวิเคราะห์ทีผู ้ใช้ระบบยืนย ันว่า

ถูกต้องมาออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพือติดตามความก้าวหน้าภาระงาน ได้แก่ 

การนําเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การแสดงผลของข้อมูล ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ฐานข้อมูล 

การรักษาความปลอดภัยของระบบ และการสํารองข้อมูลของระบบ 
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  6.4  การเขียนโปรแกรม หลังจากการออกแบบระบบเรียบร้อยครบทุกองค์ประกอบ

แล้ว จึงนํามาเขียนโปรแกรมเพือพัฒนาหรือสร้างองค์ประกอบของระบบแต่ละองค์ประกอบให้

สามารถทํางานได้ตามทีผู ้ ใช้ต้องการ 

  6.5  การทดสอบโปรแกรม   เป็นนําโปรแกรมทีถูกพัฒนาขึ นมาทดสอบความถูกต้อง

ในการทํางาน โดยการทดลองป้อนข้อมูลต่างๆทีใช้ในการทํางานเข้าสู่ระบบ ทําการประมวลผล 

ตรวจสอบผลลัพธ์ทีได้ว่าถูกต้องหรือไม่ และให้ระบบจัดทํารายงานตามทีผู ้ ใช้ต้องการ 

  6.6  การจัดทําคู ่มือการใช้งานระบบ เป็นกระบวนการหลังจากทําการทดสอบระบบทั ง

ระบบงานเรียนร้อยแล้ว จึงจัดทําเอกสารเป็นคู่มือการใช้งาน 

  6.7  การติดตังใช้งาน เป็นการนําระบบใหม่ทีพัฒนาแล้วไปติดตั งลงในเครืองแม่ข่าย

เพือใช้งานจริง   

  6.8  การประเมินระบบ  เป็นการเก็บรวบรวมความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู ้ใช้

เกียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยผู ้วิจัยใช้แบบประเมินทีเป็นแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าว  แล้วนําข้อมูลทีได้จากแบบประเมินไปประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพือวิเคราะห์หาค่าสถิติพืนฐานการประเมิน  ได้แก่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย  จากนั นจึงแปล

ความหมายของผลการวิเคราะห์ทีได ้ในส่วนของคําถามปลายเปิดผู ้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนือหาและจัด

กลุ่ม 

 

7. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

  ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มี

ประโยชน์ดังนี   คือ 

  7.1 ช่วยในการติดตามและรายงานความก้าวหน้าภาระงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว     

  7.2 ผู้บริหารได้รับรายงานทีแสดงรายละเอียดผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการแต่ละบุคคลได้อย่างต่อเนือง เพือนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร

ในการวางแผนการดําเนินงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



บทที  2 

วรรณกรรมทีเกียวข้อง 

 

 

 สําหรับงานวิจัยฉบับนี   ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ตํารา และเอกสาร

งานวิจัยต่างๆ งานวิจัยทีเกียวข้อง  ซึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี 

1. ความหมายของภาระงานและการติดตาม 

2. ระบบสารสนเทศ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

5. เครืองมือในการวิเคราะห์และการออกแบบฐานข้อมูล 

6. แบบจําลองข้อมูล 

7. การประเมินระบบ 

8. งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

1. ความหมายของภาระงานและการติดตาม 

 

 1.1 ภาระงาน (Workload) หมายถึง  ภาระงานทีได้กระทําจริงในรอบปีทีผ่านมา  เช่น  

งานสอน  งานทีปรึกษา  งานวิจัย  งานเขียนเชิงวิชาการ  งานบริการวิชาการ  งานกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย  อาจารย์ทีปรึกษาทางวิชาการ  งานบริหาร  (ถ้ามี)  ภาระงานอืน ๆ  

 1.2 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานทีกําหนดไว ้เพือตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่าง

มีประสิทธิภาพมากทีสุด โดยมุ่งทีจะตอบคําถามหลักว่า ในการดําเนินงานนั นได้รับทรัพยากร

ครบถ้วนหรือไม่ ได้ปฏิบัติงานตามแผนงานทีกําหนดหรือไม่ ได้ผลตรงตามทีกําหนดหรือไม่ ข้อมูล

จากการติดตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิงต่อการเร่งรัดให้งาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเป้าหมาย

ของแผนงานและแล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงต้องดําเนินการอย่างสมํ าเสมอใน

หน่วยงาน เพือเป็นข้อมูลย ้อนกลับให้ตนเอง ผู ้บังคับบัญชาขั นต้น ผู ้บังคับบัญชาระดับสูง ตลอดจน

ผู้ รับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุกระดับ เพือให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไข อ ํานวยความสะดวก 

ทั งนี เพือให้การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเป้าหมายทีก ําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  การติดตามความก้าวหน้าภาระงาน (Workload monitoring) หมายถึง กระบวน 

การและวิธีการในการเร่งรัดการปฏิบัติภาระงานให้เป็นไปตามเป้าหมายทั งในเชิงปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนือง 

เพือนําข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้ามาเพือตรวจสอบผลการดําเนินการปฏิบัติงาน / โครงการ 

/ กิจกรรมต่าง ๆ ทีเกียวข้องมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายทีก ําหนดไว้      

 1.4  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ ของแผนงาน/โครงการนั น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมือ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีก ําหนดขึ น จึงเป็นกระบวนการบ่งชี ถึงคุณค่าของแผนงาน/โครงการว่าได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการนั นหรือไม่เพียงใด จากคํานิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การ

ติดตามเป็นกระบวนการทีดําเนินการอย่างต่อเนืองเกียวกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ 

ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วงของแผนงาน/โครงการ นับตั งแต่ก่อนตัดสินใจ

จัดทําแผนงาน/โครงการ ขณะดําเนินงานในจุดต่าง  ๆและเมือสินสุดแผน สินปีงบประมาณ หรือ

แผนงาน/โครงการดําเนินการแล้วเสร็จ 

 1.5  ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า 

  1.5.1 ทําให้ทราบปัญหาและความต้องการทีแท้จริง สามารถจดัล ําดับความสําคัญ

ของปัญหาและแก้ไขปัญหาทันที เพือนําไปสู่การพัฒนาขององค์กร  

  1.5.2 ทําให้วางแผนงาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนา

ได้ตรงตามนโยบาย 

   1.5.3 ช่วยให้ด ําเนินการตามแผนได้ราบรืน สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

อย่างได้ผลหรือปรับแผนใหเ้หมาะสมมากขึ น  

  1.5.4 ทําให้ทราบผลการดําเนินการตามแผนงานและโครงการอย่างชัดเจน อะไร

ประสบผลสําเร็จแล้ว  และสิงใดย ังต้องทําต่อไป จ ํานวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลนําไปสู่การ

ตัดสินใจและนําไปสู่สภาพปัจจุบันของปัญหาความต้องการ ซึงเป็นการวนครบวงจร  

ดังนั น  ถ้ามีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนืองและเป็นประจํา ย่อมทําให้ทราบ

ปัญหาและความต้องการทีแท้จริง การวางแผนงาน/โครงการสามารถทําได้ตรงตามเป้าหมาย หรือ

สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนงาน/โครงการให้เหมาะสมมากขึ น สามารถทราบผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ เมือเริมวางแผนใหม่อีกครั งกจ็ะมีข้อมูลสารสนเทศทีชัดเจน เทียงตรง และเป็น

ปัจจุบัน สามารถเป็นเครืองมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้วางแผน

งาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย  



 9 

2. ระบบสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง ระบบทีประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบ

เครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู ้พ ัฒนาระบบ ผู ้ ใช้ระบบ  พนักงานทีเกียวข้อง และ ผู ้ เชียวชาญในสาขา  ทุก

องค์ประกอบนี ทํางานร่วมกันเพือกําหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพือสร้าง

สารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศทีได้ให้ผู ้ ใช้เพือช่วยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  

การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงานขององค์กร 

(สุชาดา กีระนันทน,์ 2541) 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบทีทําหน้าทีรวบรวม  ประมวลผล 

จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพือช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร  ในการทํางานของ

ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input)  การ

ประมวลผล (Processing)  และ การนําเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ

สะท้อนกลับ (Feedback) เพือการประเมินและปรับปรุงข้อมูลนําเข้า  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็น

ระบบทีประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบทีใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information 

system –CBIS) (Laudon & Laudon, 2001)  แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมือกล่าวถึงระบบ

สารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบทีต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทีจัดเก็บข้อมูล และประมวลผล

เป็นสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบทีต้องอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 105 -- Survey of 

Computer Information Systems, n.d.) 

   ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครืองมือ ทีจะเปลียน

ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่า

จะเป็นระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบทีประกอบด้วย คน เครืองจักรกล (machine) 

และวิธีการในการเก็บข้อมูล   ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของ

สารสนเทศของผู ้ใช้ (Information system, 2005) 

   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ  คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดย

อาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพือให้ได้สารสนเทศทีเหมาะสมกับงาน

หรือภารกิจแต่ละด้าน 
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2.2  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

สุชาดา กีระนันทน ์(2541) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีสนับสนุนการ 

ทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้ โดยปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับ

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ น และเนืองจากการบริหารงานในองค์กร

มีหลายระดับ กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ดังนั นระบบสารสนเทศของแต่

ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป โดยแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีสนับสนุน

การทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้  ดังนี 

2.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)  เป็น

ระบบทีทําหน้าทีในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการทีเกิดขึ นในแต่

ละวัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานด้วยมือ  ทั งนี เพือทีจะทําการสรุปข้อมูลเพือ

สร้างเป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี  ส่วนใหญ่จะเป็นระบบทีเชือมโยงกิจการกับลูกค้า 

ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครืองบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น  ใน

ระบบต้องสร้างฐานข้อมูลทีจ ําเป็น  ระบบนี มักจัดทําเพือสนองความต้องการของผู ้บริหารระดับต้น

เป็นส่วนใหญ่เพือให้สามารถปฏิบัติงานประจําได้  ผลลัพธ์ของระบบนี  มักจะอยู่ในรูปของ รายงาน

ทีมีรายละเอียด  รายงานผลเบืองต้น 

  2.2.2  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เป็นระบบที

สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการทํางานของ

บุคลากรรวมทั งกับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอืน ระบบนี จะเกียวข้องกับการจัดการเอกสาร 

โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์

ของระบบนี  มักอยู่ในรูปของเอกสาร ก ําหนดการ สิงพิมพ์   

   2.2.3  ระบบงานสร้างความรู ้ (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบที

ช่วยสนับสนุนบุคลากรทีทํางานด้านการสร้างความรู้เพือพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพือนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ นได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั งในด้านเวลา 

คุณภาพ และราคา  ระบบต้องอาศัยแบบจําลองทีสร้างขึ น  ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ

ดําเนินการ ก่อนทีจะนําเข้ามาดําเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนี  มักอยู่ในรูปของ 

สิงประดิษฐ์  ตัวแบบ  รูปแบบ เป็นต้น 

   2.2.4  ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ (Management Information Systems- 

MIS) เป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ 

และการควบคุม ระบบจะเชือมโยงข้อมูลทีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพือ
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ประมวลและสร้างสารสนเทศทีเหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบ

บริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์ของระบบนี  มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิงผิดปกติ 

 2.2.5  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็น

ระบบทีช่วยผู ้บริหารในการตัดสินใจสําหรับปัญหา หรือทีมีโครงสร้างหรือขั นตอนในการหา

คําตอบทีแน่นอนเพียงบางส่วน  ข้อมูลทีใช้ต้องอาศัยทั งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการ

ประกอบกัน  ระบบย ังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู ้บริหารพิจารณา เพือเลือกทางเลือกที

เหมาะสมทีสุดสําหรับสถานการณ์นั น  หลักการของระบบ สร้างขึ นจากแนวคิดของการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดยให้ผู ้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ 

ปรับเปลียนเงือนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และ ความสามารถของ

ผู ้บริหารเอง  ผู ้บริหารอาจกําหนดเงือนไขและทําการเปลียนแปลงเงือนไขต่างๆ ไปจนกระทั งพบ

สถานการณ์ทีเหมาะสมทีสุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศทีช่วยตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่

ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพือตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณ์

เหตุการณ์ 

2.2.6  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูง (Executive Information System 

- EIS) เป็นระบบทีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สําหรับผู ้บริหารระดับสูง ซึงทําหน้าทีก ําหนดแผน

ระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูงนี จ ําเป็นต้องอาศัยข้อมูล

ภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมาก   ยิงในยุคปัจจุบันทีเป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้ม

ระดับสากลเป็นข้อมูลทีจ ําเป็นสําหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี  มักอยู่ในรูปของ

การพยากรณ์/การคาดการณ์ 

 ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกตามการสนับสนุนระดับการทํางานใน

องค์กร   จะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท  ดังนี  

1) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผู ้ปฏิบัติงาน (Operational – level 

systems)   ช่วยสนับสนุนการทํางานของผู ้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพืนฐานและงานทํารายการ

ต่างๆขององค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบนี ก็เพือช่วยการดําเนินงานประจําแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที

เกิดขึ น 

2)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ชํานาญการ (Knowledge-level systems)   

ระบบนี สนับสนุนผู้ท ํางานทีมีความรู้เกียวข้องกับข้อมูล   ว ัตถุประสงค์หลัก

ของระบบนี ก็เพือช่วยให้มีการนําความรู้ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสาร

ขององค์กร 
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  3)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร (Management - level systems) เป็น

ระบบสารสนเทศทีช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของ

ผู ้บริหารระดับกลางขององค์กร 

4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบ

สารสนเทศทีช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ

ระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในทีองค์กรมี 

เช่นในอีก 5 ปี ข้างหน้าองค์กรจะผลิตสินค้าใด 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

  3.1   ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system development) หมายถึง  

กิจกรรมต่าง ๆ ทีกระทําขึ นเพือสร้างระบบสารสนเทศขึ นในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบ

ใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปลียนแปลงด้าน

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศทีมีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถรองรับงานทีมีอยู่ได้ การลดค่าใช้จ่าย 

สภาพการแข่งขันด้านธุรกิจและบริการ การเปลียนแปลงด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบทีเกียวข้อง 

รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การหรือหน่วยงาน (สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล 2545 : 107) 

  3.2   กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั วไปดําเนินการในลกัษณะเป็นวงจรและมักมี 

หลักการและกระบวนการขั นพืนฐานทีคล้ายคลึงกัน โดยอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียด

เกียวกับการดําเนินงานในแต่ละขั นตอน วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่

(ภรณี  ศรีสุทธิ   2546 : 240-257) 

ระยะที 1 การจัดตั งโครงการ (project initiation) และการศึกษาความเป็นไปได ้

ของการพัฒนาระบบ (Feasibility study) เป็นขั นตอนสําคัญทีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่

ผู ้บริหารในการพิจารณาอนุมัติให้จัดทําโครงการโดยต้องมีการกําหนดขอบเขต ว ัตถุประสงค์ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นไปได้และหาแนวทางทีเหมาะสมในการพัฒนาระบบ  

 ระยะที 2 การพัฒนาและการปรับใช้ระบบ แบ่งเป็น 7 ขั นตอนย่อยได้แก่  

3.2.1 การกําหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้ เป็นขั นตอน 

การศึกษาและทําความเข้าใจถึงสภาพการทํางานของระบบปัจจุบัน ตั งแต่ว ัตถุประสงค์ ขอบเขตของ

งาน และกระบวนการเพือการปฏิบัติงาน รวบรวมปัญหาและความต้องการของระบบ เพือกําหนด
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ขอบเขตของการวิจัย ก ําหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู ้ใช้งาน โดยจะพิจารณา

ทั งความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค และความเป็นไปได้ในการใช้งาน   

3.2.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการกําหนดขอบเขตการวิเคราะห์ความ 

ต้องการเพือพัฒนาระบบ โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า ตลอดจนผลกระทบทีมีต่อองค์การโดยรวม มี

ขั นตอนการดําเนินงานคือ การทบทวนวัตถุประสงค์และขอบเขตของการพัฒนาระบบ การทบทวน

รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ การศึกษาและรวบรวมเอกสารทีเกียวข้องกับ

การดําเนินงานในปัจจุบัน การศึกษาขั นตอนและข้อมูลทีใช้ในการปฏิบัติงาน การศึกษาและ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ 

และการจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ระบบ เทคนิคทีใช้ในการวิเคราะห์ระบบ เช่น การ

สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การสํารวจ การสังเกตการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.2.3 การออกแบบระบบ มีขั นตอนการดําเนินงาน คือ การกําหนด 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์เพือการออกแบบระบบ การทบทวนรายงานผลสรุปการวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบโครงสร้างระบบ การออกแบบข้อมูล แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูล การออกแบบฟังก์ชัน

หรือหน้าทีการทํางานในระบบ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ การออกแบบโปรแกรม การ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดทํารายงานสรุปผลการออกแบบระบบ เครืองมือ

และเทคนิคทีใช้ในการออกแบบระบบ เช่น เครืองมือสร้างต้นแบบ  เครืองมือช่วยพัฒนาระบบ  

เทคนิคการออกแบบระบบร่วม  แผนภาพกระแสข้อมูล  ผ ังกระบวนการปฏิบัติงาน/ผ ังงาน  

แบบจําลองข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล  ต้นไม้การตัดสินใจ 

3.2.4 การพัฒนาระบบ เป็นขั นตอนการนําผลการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบมาสร้างระบบในเชิงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมอืน ๆ ทีเกียวข้อง จากนั นจึงนํามาทดสอบระบบจนเป็นทียอมรับ

จากผู ้ใช ้

3.2.5 การประเมินระบบ เป็นขั นตอนประเมินว่าระบบทีพัฒนาขึ นตรง 

กับความต้องการและสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ ควรมีการกําหนดหัวข้อเรือง

ทีจะประเมินและกําหนดมาตรฐานทีใช้เป็นตัวว ัด แล้วรวบรวมข้อมูลการประเมินโดยใช้

แบบสอบถาม  ผลทีได้จากการประเมินจะนํามาเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาความเป็นไปได้

ของการพัฒนาระบบทีทําไว ้เดิม เพือดูว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ การประเมินผลทีดีควร

กระทําอย่างสมํ าเสมอตลอดอายุการใช้งานของระบบ เพือนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา

ระบบให้เหมาะสมต่อไป 
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3.2.6 การติดตังและใช้งาน เป็นขั นตอนหลังจากพัฒนาและประเมิน 

ระบบจนเป็นทีพอใจของผู ้ใช้แล้ว จึงนําระบบทีพัฒนาขึ นมาติดตั งเพือใช้ในการปฏิบัติงานจริง การ

ติดตั งและปรับเปลียนระบบนั นสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การปรับเปลียนทั งระบบทันที การ

ปรับเปลียนระบบแบบนําร่อง การปรับเปลียนระบบทีละส่วน และการปรับเปลียนระบบแบบขนาน 

เป็นต้น  

3.2.7 การบํารุงรักษาระบบ หลังจากนําระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว  

อาจเกิดข้อผิดพลาดภายหลัง ทั งด้านเทคนิค ด้านอุปกรณ์ ด้านกระบวนการ หรือด้านผู ้ใช้ จึง

จ ําเป็นต้องมีผูดู้แลระบบทําหน้าทีในการดูแลและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เพือให้ระบบสามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อองค์การนั น  ๆ

 3.3 วงจรการพัฒนาระบบ   (System Development Life Cycle) ทีเรียกว่า SDLC เป็น 

วงจรทีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขนัตอนตั งแต่เริมจนกระทั งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี

จะทําให้เข้าใจถึงกิจกรรมพืนฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ  ซึงมี 7 ขั นตอนดังนี  

โอภาส เอียมสิริวงศ์ (2548 : 50-57) 

 3.3.1 กําหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั นตอนของการกําหนดขอบเขต

ของปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ มีการกําหนดความต้องการ โดย

รวบรวมข้อมูลจากผู ้ เกียวข้องด้วยวิธีต่าง ๆ ได้แก่ การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์การสังเกตและ

การใช้แบบสอบถาม เพือจัดทําสรุปเป็นข้อกําหนดทีชัดเจน สรุปขั นตอนกําหนดปัญหา 

- รับรู้สภาพปัญหาทีเกิดขึ นจากการดําเนินงาน 

- สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืนแก่ผู ้บริหารเพือ 

 พิจารณา 

- ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ เช่น ด้านต้นทุน และ 

 ทรัพยากร 

- รวบรวมความต้องการจากผู ้ ทีเกียวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ 

 รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม 

- สรุปข้อกําหนดต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง และเป็นที 

 ยอมรับทั ง 2 ฝ่าย 

 3.3.2 วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั นตอนของการวิเคราะห์การดําเนินงานโดยนํา

ข้อก ําหนดความต้องการ (Requirement Specification) ทีได้จากขั นตอนแรกมาวิเคราะห์ใน

รายละเอียด เพือสร้างกระแสไหลของข้อมลู ค ําอธิบายประมวลผลข้อมูล และแบบจําลองข้อมูล ใน

รูป ER – Diagram เป็นต้น สรุปขั นตอนวิเคราะห์ 
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- วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

- กําหนดความต้องการของระบบใหม่ 

- สร้างแบบจําลอง Logical Model ประกอบด้วย Data Flow  

Diagram, System Flowchart, Process Description, ER-Diagram  

เป็นตน้ 

- สร้างพจนานุกรมข้อมูล 

  3.3.3 ออกแบบ (Design) เป็นขั นตอนการนําผลลัพธ์ทีได้จากขั นตอนการวิเคราะห์

มาจัดทําแบบจําลองข้อมูล ออกแบบรายงาน ออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผูใ้ช้งานออกแบบ

ฐานข้อมูล จัดทําพจนานุกรมข้อมูลและสร้างต้นแบบ ซึงในขั นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบ

นี จะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอะไร (What) และแก้ปัญหาอย่างไร (How) สรุปในขั นตอนออกแบบ คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output Design) 

- การออกแบบจอภาพ  (Input Design) 

- การออกแบบข้อมูลนําเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล 

- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

- การออกแบบฐานข้อมูล (Database  Design) 

- การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

3.3.4 พัฒนา (Development) เป็นขั นตอนการพัฒนาโปรแกรมด้วยการเขียน

ชุดคําสั งเพือสร้างระบบงานโดยพัฒนานั นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้

เทคโนโลยี   สรุปขั นตอนพัฒนา คือ 

- พัฒนาโปรแกรมจากทีได้ทําการวิเคราะห์และออกแบบไว ้

- เลือกภาษาทีเหมาะสม และพัฒนาต่อได้ง่าย 

- อาจจําเป็นต้องใช้ CASE  Tools ในการพัฒนา เพือเพิมความ 

สะดวก  และการตรวจสอบหรือแก้ไขทีรวดเร็วขึ น และเป็นไป 

ตามมาตรฐานเดียวกัน 

- สร้างเอกสารโปรแกรม 

3.3.5 ทดสอบ (Testing) เป็นขั นตอนการทดสอบระบบก่อนทีจะนําไปใช้งานจริง 

หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ นจะต้องย ้อนกลับไปย ังขั นตอนปรับปรุงและแก้ไขโปรแกรม การทดสอบนี

จะทดสอบรูปแบบการเขียน และตรวจสอบวัตถุประสงค์ว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ พร้อมกับ

จัดอบรมการใช้ระบบ 
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3.3.6 ติดตัง (Implementation) เมือมั นใจว่าระบบงานสามารถใช้งานได้จริง ให้

ด ําเนินการติดตั งระบบ โดยจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมของพืนทีทีจะติดตั ง และจัดทําคู่มือการใช้

งาน สรุปขั นตอนติดตั ง คือ 

- ก่อนทําการติดตั งระบบควรทําการศึกษาสภาพแวดของพืนทีทีจะ 

ติดตั ง 

- เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ทางการสือสารและ 

เครือข่ายให้พร้อม 

- ขั นตอนนี อาจจําเป็นต้องใช้ผู ้ เชียวชาญระบบ  เช่น System  

Engineer หรือ ทีมงาน Technical Support 

- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชั นโปรแกรมให ้

ครบถ้วน 

- ดําเนินการใช้งานระบบใหม่ 

- จัดทําคู่มือการใช้งาน 

3.3.7. บํารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั นตอนการปรับปรุงแก้ไขระบบงาน

หลังจากทีได้มีการติดตั งและใช้งานแล้วเนืองจากอาจเกิดปัญหาของโปรแกรม   ซึงโปรแกรมเมอร์

จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู ้ใช้งานทีต้องการเพิมโมดูลในการทํางาน

อืน ๆ ซึงทั งนี ก็จะเกียวข้องกับ Requirements Specification ทีเคยตกลงกนัก่อนหน้าด้วย  ดังนั นใน

ส่วนงานนี จะคิดค่าใช้จ่ายเพิมหรือไม่อย่างไร เป็นเรืองของรายละเอียดทีผู ้พ ัฒนา หรือนักวิเคราะห์

ระบบจะต้องดําเนินการกับผู ้ว่าจ้างต่อไป สรุปขั นตอนบํารุงรักษา คือ 

- อาจมีข้อผิดพลาดบางอย่างทีเพิงค้นพบ ต้องรีบแก้ไขโปรแกรม 

ให้ถูกต้องโดยด่วน 

- ในบางครั งอาจมีการเพิมโมดูล หรืออุปกรณ์บางอย่าง 

- การบํารุงรักษา หมายรวมถึงการบํารุงรักษาทั งด้าน 

ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์  
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4. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 

   4.1 ความหมายของฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูล  (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรือง 

ต่างๆ ไว้ในรูปแบบทีจะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมือต้องการ ในการเรียกนั น อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วน

หนึงมาใช้ประโยชน์เป็นครั งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลทีดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

(ทักษิณา สวนานนท ์, 2544 : 154-155)  

 (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล , 2547 : 226) ย ังได้สรุปความหมายของฐานข้อมูล ว่า 

คือ กลุ่มของแฟ้มข้อมูลทีมีความสัมพันธ์กันและถูกนํามารวมกัน เช่น ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึง

อาจประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มข้อมูล ซึ งแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมลูแผนกในบริษัท แฟ้มข้อมูลขายสินค้า และแฟ้มข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า “ฐานข้อมูล” คือ การรวบรวมข้อมูลทีเราต้องการจะจัดเก็บ ซึงต้อง 

มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นเรืองเดียวกันไว้ด้วยกัน เพือสะดวกในใช้งาน 

   4.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 

ซอฟต์แวร์ทีสร้างขึ นเพือรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ เพือจะได้นําไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือนํามา

ปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย ทั งนี จ ําเป็นต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเรือง

สําคัญด้วย (ทักษิณา สวนานนท,์ 2544: 155)  

  นอกจากนี  (โอภาส เอียมสิริวงศ์ , 2546 : 29) ย ังได้สรุปความหมายของระบบ 

จัดการฐานข้อมูล ว่าคือ โปรแกรมทีใช้เป็นเครืองมือในการจัดการฐานข้อมูล ซึงประกอบด้วย

หน้าทีต่างๆ ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั งภาษาทีใช้ทํางานกับข้อมูล โดยมักจะใช้ภาษา SQL ใน

การโต้ตอบระหว่างกันกับผู ้ใช้ เพือให้สามารถกําหนดการสร้าง การเรียกดู การบํารุงรักษา

ฐานข้อมูล รวมทั งการจัดการควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล ซึงถือเป็นการป้องกันความปลอดภัยใน

ฐานข้อมูล เพือป้องกันมิให้ผู ้ ทีไม่มีสิทธิการใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูลในฐานข้อมูลทีเป็นศูนย์กลาง

ได้ นอกจากนี  DBMS ย ังมีหน้าทีในการรักษาความมั นคงและความปลอดภัยของข้อมูล การสํารอง

ข้อมูล และการเรียกคืนข้อมูลในกรณีทีข้อมูลเกิดความเสียหาย 

สรุปได้ว่า “ระบบจัดการฐานข้อมูล” คือ โปรแกรมทีทําหน้าทีในการกําหนด

ลักษณะข้อมูลทีจะเก็บไว้ในฐานข้อมูล อ ํานวยความสะดวกในการบันทึกข้อมลูลงในฐานข้อมูล 

ก ําหนดผู้ ทีได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกําหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่าน

ข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย นอกจากนั นย ังอ ํานวยความสะดวกในการค้นหา
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ข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทําให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวกและมี

ประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู ้ ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้ 

 4.3 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยส่วนสําคัญหลักๆ 5 ส่วน คือ  

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการทํางาน  และบุคลากร ดังรายละเอียดต่อไปนี (โอภาส เอียม

สิริวงศ์ , 2546 : 154-156) 

 

ภาพที 2.1 แสดงองค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ทีมา : Rob, Peter and Coronal, Carlos, (2002: 9) 

 4.3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพือเก็บ 

ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ซึงอาจประกอบด้วยเครืองคอมพิวเตอร์ตั งแต่หนึงเครืองขึ นไป หน่วย

เก็บข้อมูลสํารอง หน่วยนําเข้าข้อมูล และหน่วยแสดงผลข้อมูล นอกจากนี ย ังต้องมีอุปกรณ์การ

สือสารเพือเชือมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆเครืองให้สามารถแลกเปลียนข้อมูลกันได้ เป็น

ต้น โดยเครืองคอมพิวเตอร์ทีจะใช้เป็นอุปกรณ์สําหรับประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลนั น สามารถ

เป็นได้ตั งแต่เครืองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ ซึงถ้าเป็นเครือง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์ จะสามารถใช้ต่อกับเทอร์มินัลหลายเครือง เพือให้

ผู ้ ใช้งานฐานข้อมูลหลายคน สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลเดียวกันพร้อม

กันได้ ซึงเป็นลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi user) 
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ส่วนการประมวลผลฐานข้อมูลในเครืองระดับไมโครคอมพิวเตอร์  

สามารถทําการประมวลผลได้ 2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานข้อมูลในเครือง

ไมโครคอมพิวเตอร์เพียงเครืองเดียว โดยมีผู ้ ใช้งานได้เพียงคนเดียวเท่านั น (single user) ทีสามารถ

ดึง ข้อ มูลหรื อ ปรั บป รุง ข้อมูลภ าย ใน ฐ าน ข้อ มูลไ ด้ สํา หรั บแ บ บที สอ งจ ะ เป็ นก าร นํา

ไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวมาเชือมต่อกันในลักษณะของเครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network 

: LAN) ซึงเป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบลูกข่าย / แม่ข่าย (client / server network) โดยจะมี

การเก็บฐานข้อมูลอยู่ทีเครืองแม่ข่าย (server) การประมวลผลต่างๆ จะกระทําทีเครืองแม่ข่าย 

สําหรับเครืองลูกข่าย (client) จะมีหน้าทีดึงข้อมูลหรือส่งข้อมูลเข้ามาปรับปรุงในเครืองแม่ข่าย หรือ

คอยรับผลลัพธ์จากการประมวลผลของเครืองแม่ข่าย ดังนั นการประมวลผลแบบนี จึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู ้ ใช้งานหลายคนสามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้  

ระบบฐานข้อมูลทีมีประสิทธิภาพดีต้องอาศัยเครืองคอมพิวเตอร์ทีมี 

ประสิทธิภาพสูง คือสามารถเก็บข้อมูลได้จ ํานวนมากและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว เพือรองรับ

การทํางานจากผู ้ใช้หลายคน ทีอาจมีการอ่านข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลพร้อมกันในเวลาเดียวกันได้ 

 4.3.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมทีใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล ซึง

มีการพัฒนาเพือใช้งานได้กับเครืองไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเครืองเมนเฟรม ซึงโปรแกรมแต่ละตัว

จะมีคุณสมบัติการทํางานทีแตกต่างกัน ดังนั นในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม จะต้องพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแต่ละตัวว่ามีความสามารถทํางานในสิงทีเราต้องการได้หรือไม่ อีกทั งเรือง

ราคาก็ เป็นเรืองสําคัญ เนืองจากราคาของโปรแกรมแต่ละตัวจะไม่เท่ากัน โปรแกรมทีมี

ความสามารถสูงก็จะมีราคาแพงมากขึ น นอกจากนี ย ังต้องพิจารณาว่าสามารถใช้ร่วมกับฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการทีเรามีอยู่ได้หรือไม่ ซึงโปรแกรมทีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

ได้แก่ Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นต้น โดยโปรแกรมที

เหมาะสําหรับผู ้เริมต้นฝึกหัดสร้างฐานข้อมูล คือ Microsoft Access เนืองจากเป็นโปรแกรมใน 

Microsoft Office ตัวหนึง ซึงจะมีอยู่ในเครืองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว และการใช้งานก็ไม่ยากจนเกินไป 

แต่ผู ้ ใช้งานต้องมีพืนฐานในการออกแบบฐานข้อมูลมาก่อน 

 4.3.3 ข้อมูล (Data) ระบบจัดการฐานข้อมูลทีดีและมีประสิทธิภาพ ควร 

ประกอบด้วยข้อมูลทีมีคุณสมบัติขั นพืนฐานดังนี 

- มีความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั นเชือถือไม่ได้

จะทําให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู ้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนําไปใช้ประโยชน์ ซึงเป็นสาเหตุให้การ

ตัดสินใจของผู ้บริหารขาดความแม่นย ํ า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลทีออกแบบ

ต้องคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพือให้ได้ความถูกต้องแม่นย ํ ามากทีสุด โดยปกติความผิดพลาด
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ของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลทีไม่มีความถกูต้องซึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครืองจักร 

การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลจึงต้องคํานึงถึงในเรืองนี ด้วย 

- มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจําเป็นต้องให้ 

ทันต่อความต้องการของผู ้ใช้มีการตอบสนองต่อผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทัน

ต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ มีการออกแบบระบบการเรียกค้น และแสดงผลได้ตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ 

- มีความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึงขึ นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและ 

วิธีการปฏิบัติด้วย ในการดําเนินการจัดทําข้อมูลต้องสํารวจและสอบถามความต้องการข้อมูล 

เพือให้ได้ข้อมูลทีมีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

- มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจํานวนมากจะต้อง 

ใช้พืนทีในการจัดเก็บข้อมูลมาก จึงจ ําเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสือความหมาย

ได้ มีการใช้รหัสหรือย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพือทีจะจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 - มีความสอดคล้องกับความต้องการ ซึงเป็นเรืองทีสําคัญ ดังนั นจึง 

ต้องมีการสํารวจเพือหาความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้ข้อมูล ความลึกหรือ

ความกว้างของขอบเขตของข้อมูลทีสอดคล้องกับความต้องการ 

 4.3.4 กระบวนการทํางาน (Procedures) หมายถึง ขั นตอนการทํางาน 

เพือให้ได้ผลลัพธ์ตามทีต้องการ เช่น คู่ มือการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูล ตั งแต่การเปิด

โปรแกรมขึ นมาใช้งาน การนําเข้าข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการ

แสดงผลการค้นหา เป็นต้น 

 4.3.5 บุคลากร (People) จําเป็นต้องเกียวข้องกับระบบอยู่ตลอดเวลา ซึง 

บุคลากรทีทําหน้าทีในการจัดการฐานข้อมูล มีดังต่อไปนี 

- ผู ้บริหารข้อมูล (Data administrators) ทําหน้าทีในการกําหนด 

ความต้องการในการใช้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของ

ข้อมูลในองค์กร ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมข้อมูล เป็นต้น 

 - ผู ้บริหารฐานข้อมูล (Database administrators) ทําหน้าทีในการ 

บริหารจัดการ ควบคุม ก ําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข้อมูลทั งหมด

ภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ก ําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก ําหนดควบคุมการใช้งาน

ฐานข้อมูล ก ําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ก ําหนดระบบสํารองข้อมูล และกําหนด

ระบบการกู้คืนข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนทําหน้าทีประสานงานกับผู ้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบ และ

นักเขียนโปรแกรม เพือให้การบริหารระบบฐานข้อมูลสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- นักวิเคราะห์ระบบ (Systems analysts) มีหน้าทีศึกษาและทําความ 

เข้าใจในระบบงานขององค์กร ศึกษาปัญหาทีเกิดขึ นจากระบบงานเดิม และความต้องการของระบบ

ใหม่ทีจะทําการพัฒนาขึ นมา รวมทั งต้องเป็นผู ้ทีมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน

โดยรวมของทั งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อีกด้วย 

- นักออกแบบฐานข้อมูล (Database designers) ทําหน้าทีนําผลการ 

วิเคราะห์ ซึงได้แก่ปัญหาทีเกิดขึ นจากการทํางานในปัจจุบัน และความต้องการทีอยากจะให้มีใน

ระบบใหม่ มาออกแบบฐานข้อมูลเพือแก้ปัญหาทีเกิดขึ น และให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งาน 

- นักเขียนโปรแกรม (Programmers) มีหน้าทีรับผิดชอบในการ 

เขียนโปรแกรมประยุกต์เพือการใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการของผู ้ใช้ ตัวอย่างเช่น 

การเก็บบันทึกข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นต้น 

- ผู ้ใช้ (End-users) เป็นบุคคลทีใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ซึง 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบฐานข้อมูล คือ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู ้ใช้ ดังนั น

ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลจึงจ ําเป็นต้องมีผู ้ ใช้เข้าร่วมอยู่ในกลุ่มบุคลากรทีทําหน้าทีออกแบบ

ฐานข้อมูลด้วย 

  4.4  หน้าทีของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลมีหน้าทีสําคัญๆ หลายอย่าง เพือให้เกิดความถูกต้อง 

และสอดคล้องกันของข้อมูลภายในฐานข้อมูล ได้แก่ 

 4.4.1 การจัดการพจนานุกรมข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําการ 

จัดเก็บนิยามของข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เป็นสารนิเทศที

บอกเกียวกับโครงสร้างของฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ทั งหมดทีต้องการเข้าถึงข้อมูลใน

ฐานข้อมูลจะต้องทํางานผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล โดยทีระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้

พจนานุกรมข้อมูล เพือค้นหาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของข้อมูลและความสัมพันธ์ที

ต้องการ นอกจากนั นแล้วการเปลียนแปลงใดๆ ทีมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกบันทึกไว้โดย

อัตโนมัติในพจนานุกรมข้อมูล ทําให้เราไม่ต้องเปลียนแปลงแก้ไขโปรแกรมเมือโครงสร้างข้อมูลมี

การเปลียนแปลง  

  4.4.2 การจัดเก็บข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสร้างโครงสร้างทีจ ําเป็น 

ต่อการจัดเก็บข้อมูล ช่วยลดความยุ่งยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมทีเกียวข้องกับ

คุณสมบัติทางกายภาพของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูลเท่านั น แต่ย ังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีใช้ในการตรวจสอบบูรณภาพของข้อมูลอีก

ด้วย 
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4.4.3 การแปลงและนําเสนอข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําหน้าทีใน 

การแปลงข้อมูลทีได้รับเข้ามา เพือให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล ทําให้เราไม่ต้อง

ไปยุ่งเกียวกับความแตกต่างระหว่างรูปแบบของข้อมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือทําให้มี

ความเป็นอิสระของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู ้ใช้ ให้เป็น

คําสั งทีสามารถดึงข้อมูลทางกายภาพทีต้องการ 

4.4.4 การจัดการระบบความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล 

จะสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการกําหนดรายชือผู ้มีสิทธิ เข้าใช้ระบบ และ

ความสามารถในการใช้ระบบ เช่น การอ่าน เพิม ลบ หรือแก้ไขเปลียนแปลงข้อมูล การจัดการระบบ

ความปลอดภัยของข้อมูลมีความสําคัญมากในระบบฐานข้อมูลแบบทีมีผู ้ ใช้หลายคน 

4.4.5 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้หลายคน ระบบการจัดการ 

ฐานข้อมูลจะใช้หลักการออกแบบโปรแกรมทีเหมาะสม เพือให้แน่ใจว่าผู ้ ใช้หลายคนสามารถเข้าใช้

ฐานข้อมูลพร้อมกันได้ และข้อมูลมีความถูกต้อง 

4.4.6 การเก็บสํารองและกู ้คืนข้อมลู ระบบจัดการฐานข้อมูลจะมีโปรแกรม 

เพือสนับสนุนการสํารองและกู้คืนข้อมูล เพือให้แน่ใจด้านความปลอดภัยและความมั นคงของข้อมูล

ในระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะกู้ข้อมูลในฐานข้อมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความล้มเหลว 

เช่น เมือเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 

4.4.7 การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะ 

สนับสนุนและควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ตั งแต่ลดความซํ าซ้อนของข้อมูล ไปจนถึงความไม่

สอดคล้องกันของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลทีเก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูลจะถูกนํามาใช้ใน

การควบคุมความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

 4.4.8 ภาษาทีใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการเชือมต่อกับโปรแกรมประยุกต์  

ระบบจัดการฐานข้อมูลสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านภาษาสอบถาม (Query language) ซึงเป็น

คําสั งทีใช้ในการค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยผู ้ใช้เพียงบอกว่าต้องการอะไร และไม่จ ําเป็นต้องรู้

ว่ามีขั นตอนอย่างไรในการนําข้อมูลออกมา เพราะระบบจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู ้ก ําหนดวิธีการใน

การเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเอง 

  4.4.9 การติดต่อสือสารกับฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลทีทันสมัย 

จะต้องสนับสนุนการใช้งานฐานข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4.5 ชนิดของฐานข้อมูล 

   (ยุพิน  ไทยรัตนานนท์ , 2540) ได้จ ําแนกชนิดของฐานข้อมูลไว้ ดังนี 
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   4.5.1 ฐานข้อมูลลําดับชัน  (Hierarchical Database) 

-  โครงสร้างไฟล์เป็นแบบบนลงล่าง(Top-Down) มีลักษณะคล้ายต้นไม้ (Tree 

Structure) เป็นลําดับชั น ไฟล์ในระดับสูงสุดเรียกว่า Root ระดับล่างสุดเรียกว่า Leaves 

-  ไฟล์ต่างๆ จะมีเพียงพ่อเดียว (One Parent) เท่านั นและสามารถแตกสาขา

ออกเป็นหลายๆ ไฟล์ เรียกว่า ไฟล์ลูก (Children Files) ดังนั นจึงมีความสัมพันธ์แบบ Parent/Child 

ทําให้ความถูกต้องในข้อมูลย่อมมีความคงสภาพ 

-  ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในลักษณะ One-to-Many ไม่สามารถกําหนด

ความสัมพันธ์แบบ Many-to-Many 

-  แบบจําลองนี เป็นสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลทีเก่าแก่ทีสุด  มีความยากต่อการ

พัฒนา Application   การปรับปรุงโครงสร้างมีความยืดหยุ่นน้อย 

4.5.2 ฐานข้อมูลเครือข่าย (Network Database) 

-   มีโครงสร้างคลา้ยกับโครงสร้างแบบลําดับชั น  แตกต่างตรงทีไฟล์แต่ละ 

ไฟล์สามารถทีจะมีความสัมพันธ์กันได้หลายๆ ไฟล์  จึงมีความยืดหยุ่นทีสูงกว่า 

-  มี Pointer เป็นตัวโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Record ในไฟล์ต่างๆ รวมทั ง 

สนับสนุนความสัมพันธ์ทั งแบบ One-to-One และMany -to-Many  

 - สามารถนํา Algorithm การ Hashing มาค้นหา Record ทีเกียวข้องได้   

Hashing Function เป็นฟังก์ชั นความสัมพันธ์ระหว่างคีย ์ข้อมูลกับตําแหน่งทีอยู่ในสือบันทึกข้อมูล 

 4.5.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

-  เป็นแบบจําลองทีมีความนิยมแพร่หลายมากทีสุดในปัจจุบัน เนืองจาก 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะตารางทีสามารถสือสัมพันธ์กับมนุษย์ได้เข้าใจง่ายทีสุด 

-  ตารางจะประกอบด้วย แถว และ คอลัมน์  

-  ข้อมูลทีจัดเก็บในตารางก็สามารถจัดเก็บข้อมูลในส่วนตน โดยสามารถมี 

ความสัมพันธ์กับตารางอืนๆ ได้ 

-  มีความสัมพันธ์ แบบ One-to-Many หรือ Many-to-Many  

- ใช้คีย ์ในการอ้างอิงถึงตารางอืนๆ ทีเกียวข้อง โดยคีย์ดังกล่าวสามารถเป็น  

Primary key และ Secondary Key เพือกําหนดการเรียงล ําดับดัชนีเพือเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

-  มีโปรแกรมมากมายทีสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

-  DBMS สนับสนุนการทํางานแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ด้วยการใช้ 

ชุดคําสั ง SQL   
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4.5.4  ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database: OODB) 

    (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2545) เป็นการจัดการข้อมูลโดยการ 

เก็บทั งข้อมูลและวิธีการข้อมูลไว้ใน Object   ซึ งสามารถดึงและใช้งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี อ็อบเจ็คนี อาจจะประกอบด้วยข้อมูลมัลติมีเดียด้วยก็ได้ 

  องค์ประกอบทีสําคัญของ  OODB ได้แก่ 

    - Object คือ ข้อมูลจ ํานวนไม่มากนักทีนํามารวมกันมีความหมายเหมือน

เอนทิตี ซึ งเป็นมีค่าแทนคน สถานที สิงของ แต่ Object จะรวมถึงกระบวนการหรือวิธีการที

เกียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลด้วย 

-  Attribute คือ ลักษณะของ Object ในช่วงเวลาหนึงๆ เช่น อายุของพนักงาน 

    - Method คือ พฤติกรรมของ Object เมือไรก็ตามทีมีการปฏิบัติการ 

เกิดขึ นจะมีการส่งข้อมูลไปย ัง Object ทีส่งมา เพือจะกระตุ้นให้เกิดปฏิบัติการอืนทีต่อเนืองกัน 

4.5.5  ฐานข้อมูลแบบมัลติไดเมนชัน   (Multidimensional Database) 

- แบบจําลองชนิดนี ใช้งานกับคลังข้อมูล (Data Warehousing) โดยจะ 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะไดเมนชั น ทําให้วิวข้อมูลได้สองทาง เพือให้สามารถมองเห็นปัญหาใน

ธุรกิจและสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดียิงขึ น  

 - แบบจําลองฐานข้อมูลมัลติไดเมนชั นจะมีการนํากระบวนการทํางานทาง 

ธุรกิจมาจัดการในรูปของมิติ เช่น นําข้อมูลสินค้า กับข้อมูลพืนทีการขาย มาประมวลผลในรูปตาราง

ในรูปแบบมัลติไดเมนชั น ทําให้ผู ้ใช้สามารถแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆมาวิเคราะห์ใช้งานได้ตาม

ต้องการ 

-  เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่ เนืองจากต้องใช้เงินลงทุนสูงในด้านทรัพยากร 

ต่างๆ รวมทั ง Software ทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพือใช้นําเสนอแนวทางการประกอบการตัดสินใจ

เชิงธุรกิจและเชิงกลยุทธ ์

  4.6 ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการฐานข้อมูล 

  4.6.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS : Database Management System)   คือ  

ซอฟต์แวร์ระบบทีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ทีทําหน้าทีเป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู ้ใช้กับ

ฐานข้อมูลโดยมีหน้าทีสําคัญทีต้องกระทํา ได้แก่ การจัดการพจนานุกรมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล การ

แปลงและการนําเสนอข้อมูล การจัดการระบบความปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลจากผู ้ใช้

หลายคน การสํารองและการกู้คืนข้อมูล ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภาษาทีใช้ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูลและการเชือมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล และทวีศักดิ  กาญจนสุวรรณ 

, 2544 : 6) 
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 4.6.2 MySQL  เป็นระบบฐานข้อมูลทีถูกพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ประเทศ

สวีเดน โดยผู ้ก่อตั งเป็นชาวสวีเดนสองคน คือ David Ax mark และ Allan Larsson และชาว

ฟินแลนด์อีกหนึงคนคือ Michael Montry Widenius ซึงมีว ัตถุประสงค์ให้ MySQL เป็นซอฟต์แวร์

ฟรีทีเปิดเผยซอสโค้ดภายใต้ GNU (General Public License) หรือ GPL ในปัจจุบัน MySQL เป็น

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ทีได้รับความนิยมอย่างมาก เนืองจาก

มีประสิทธิรูปความเร็วสูง ใช้งานได้หลายระบบ เช่น Linux, Windows มีการพัฒนาอย่างต่อเนือง 

และทีสําคัญทีสุดคือสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี (สมศักดิ  โชคชัยชุติกุล , 2547 :157-159) 

 4.6.3 PHP My Admin  ซอสโค้ด PHP My Admin ได้ถูกเผยแพร่ให้แก่นักพัฒนา 

PHP ทั วไปตลอดจนผู้ ทีเพิงเริมเรียนรู้โดยเปรียบเสมือนตัวกลางทีคั นระหว่างผู ้ ใช้งานกับฐานข้อมูล 

MySQL ทีพัฒนาจาก PHP  อะไรทีเกียวข้องกับการจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถทําได้โดย

ผ่านหน้าจอบราวเซอร์ ทําให้ไม่จ ําเป็นต้องจดจําและใช้งานคําสั งต่าง ๆ ให้ยุ่งยากความสามารถของ 

PHP My Admin สามารถแยก ได้ดังนี 

  - สร้าง และลบฐานข้อมูล 

  - สร้าง คัดลอก และลบ ตารางออกจากฐานข้อมลู 

  - ลบ แก้ไข เพิมเติม ฟิลด์ต่าง ๆ ในตาราง 

  - อ่านค่าจาก Text file เข้าไปย ังตารางได้ 

  - อ่านและสร้าง Dump table ได ้

  - Export และ Import ข้อมูลชนิด CSV  (คั นด้วยเครืองหมาย  

     จุลภาค Comma) ได ้

  - สนับสนุนการแสดงภาษามากกว่า 10 ภาษา (จีน ญีปุ ่ นและอืนๆ) 

 4.6.4. Appserv Web server โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมทีเปรียบเสมือน Web 

Server จ ําลอง โดยสามารถทีจะติดตั ง Apache, PHP, MySQL ไว้ภายใน อีกทั งย ังรวบรวม Packages 

ต่างๆ ไว ้

 

  4.7 ภาษาคอมพิวเตอร์เพือการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.7.1 ภาษา PHP   ย่อมาจาก Personal Home Pages ซึงเป็นภาษาสคริปต์ทีถูกฝังไว้

ในเว็บเพจทีสร้างด้วยภาษา HTML โดยเว็บเพจทีมีสคริปต์ PHP แทรกอยู่นั นจะทํางานทีเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ PHP ถือเป็นภาษาสคริปต์ทีทํางานทีเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Server Side Script) ประวัติของ PHP 

เริมจาก Rasmus Lerdirf ได้สร้างภาษา PHP ขึ นมาในปีค.ศ.1994  เนืองจากเขาต้องการพัฒนา

โปรแกรมเพือเก็บข้อมูลของผู ้ใช้ทีแวะเวียนเข้ามาเยียมชมโฮมเพจส่วนตัวของเขา เรียกโปรแกรมนี
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ว่า PHP ซึงย่อมาจาก Personal Home Page Tool (ปัจจุบันกลุ่มผู ้พ ัฒนา PHP ได้ก ําหนดให้ PHP ย่อ

มาจาก PHP : Hypertext Preprocessor ซึงเป็นคําย่อในลักษณะ recursive เพราะชือเต็มของ PHP ก็

ย ังคงมีตัวอักษรย่อ PHP ปรากฏอยู่ ในเวอร์ชั นแรกสุดนั น PHP ย ังไม่มีความสามารถอะไรมากนัก 

โดยประกอบด้วยกลไกการแปลภาษาอย่างง่าย และชุดคําสั ง/แมคโคร ทีเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

สมุดเยยีม (Guest book) และตัวนับจํานวนผู้ เข้าชม 

 เว็บ (counter) เท่านั น กลางปี ค.ศ. 1995 ได้พัฒนาตัวแปลภาษา PHP ขึ นมาใหม่ 

โดยใช้ชือว่าPHP/FI เวอร์ชั น 2 ซึงได้เพิมความสามารถในการรับข้อมูลทีส่งมาจากฟอร์มของ 

HTML (จึงมีชือว่าFI หรือ Form Interpreter นั นเอง) นอกจากนั นย ังเพิมความสามารถในการติดต่อ

ฐานข้อมูล MySQL อีกด้วยจึงทําให้ผู ้คนเริมหันมาสนใจ PHP มากขึ น ในปี 1997 มีผู ้ ร่วมพัฒนา 

PHP เพิมอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans (กลุ่มทีเรียกตัวเองว่า Zend ซึงย่อมาจาก 

Zeev และ Andi)โดยได้แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และเพิมเครืองมือให้มากขึ น กลายเป็น PHP เวอร์

ชั น 3 และได้พัฒนามาจนถึงเวอร์ชั น 4 และเวอร์ชั น 5 ในปัจจุบัน (สมศักดิ  โชคชัยชุติกุล , 2547 

:13) 

 4.7.2 ภาษา SQL (Structured Query Language)  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลที

จัดการกับข้อมูลเป็นกลุ่ม (set) ไม่เหมือนกับภาษาอืน เช่น FORTRAN, COBOL   จัดการกับข้อมูล

ทีละเรคอร์ด (Record)   ให้  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลทีมีประสิทธิรูปในการทํางานกับระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้ดีมาก (บัณฑิต จามรภูติ  2544, 3-16) 

     

5.  เครืองมือในการวิเคราะห์และ ออกแบบฐานข้อมูล 

  

 5.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams – DFD) เป็นเครืองมือประเภทหนึง

ทีใช้ในการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง เพือวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของข้อมูลใน

กระบวนการปฏิบัติงาน ซึงประกอบด้วยสัญลักษณ์เพือการทํางาน 4 แบบ ประกอบด้วย การ

ประมวลผล (process) กระแสขอ้มูล (dataflow) ส่วนเก็บข้อมูล (data store) และเอนทีตีภายนอก 

(external entity) โดยมีรายละเอียดดังนี  (ต้น ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 277-286) 
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  5.1.1 สัญลักษณ์กระบวนการประมวลผล ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีเหลียมมุม 

หมายถึงกระบวนการทํางานทีมีการประมวลผลข้อมูลทีรับเข้ามา ให้เป็นข้อมูลทีเป็นผลลัพธ ์ ดัง

ภาพที 2.2 

 

 

 

 

ภาพที 2.2  แสดงสัญลักษณ์ประมวลผล 

 

 5.1.2  สัญลักษณ์กระแสข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นเส้นทีมีลูกศรด้านเดียว ซึงจะแทน

ทิศทางการไหลเวียนของข้อมูลทีไหลเข้าสู่สัญลักษณ์การประมวลผลเป็นข้อมูลส่วนรับเข้าหรือไหล

ออกจากสัญลักษณ์การประมวลผลทีเป็นส่วนของผลลัพธ์ โดยทีด้านบนของกระแสข้อมูลจะต้องใช้

ชือของข้อมูลทีไหลเวียนด้วย ดังภาพที 2.3 

 

 

 

ภาพที 2.3 แสดงสัญลักษณ์กระแสข้อมูล 

 5.1.3  สัญลักษณ์ส่วนจัดเก็บข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นสีเหลียมผืนผ ้าปลายเปิดด้าน

ซ้ายมือและระบุชือไว้ระหว่างเส้นขนาน ซึงแทนการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ในกรณีของ

ระบบสารสนเทศส่วนเก็บข้อมูลจะหมายถึงแฟ้มทีใช้จัดเก็บข้อมูล ดังภาพที 2.4 

 

 

 

 

ภาพที 2.4 แสดงสัญลักษณ์ส่วนเก็บข้อมูล 
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 5.1.4  สัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีเหลียมผืนผ ้า และมีชือของ

เอนทิตีภายนอกอยู่ภายในรูปสีเหลียม คือหน่วยทีอยู่ภายนอกขอบเขตของระบบทีกําลังศึกษาเอนทิตี

ภายนอก จะทําหน้าทีเป็นเสมือนจุดสินสุด (terminators) ของระบบงาน ดังภาพที 2.5 

 

 

 

 

ภาพที 2.5 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก 

 

 5.2 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  ทําหน้าทีอธิบายรายละเอียดในส่วนของ

แผนภาพกระแสข้อมูลให้ชัดเจนขึ นหรือเป็นการขยายรายละเอียดของแผนภาพกระแสข้อมูลให้

เข้าใจได้มากขึ น โดยทําหน้าทีเป็นคลังกลางทีเก็บรายละเอียดเกียวกับข้อมูลในระบบทีศึกษา

วิเคราะห์ ดังนั น ในการใช้งานจริงจึงต้องใชง้านแผนภาพกระแสข้อมูลควบคู่ไปกับพจนานุกรม

ข้อมูลในการวิเคราะห์ระบบงาน  ซึงคุณสมบัติของพจนานุกรมข้อมูลประกอบด้วย ชือของหน่วย

ข้อมูล  ชือย่อหรือชือแทน  ค ําอธิบายรายละเอียด  ชนิดของหน่วยข้อมูล  ความยาวของหน่วยข้อมูล  

ค่าโดยปริยาย  สูตรทีมาของหน่วยข้อมูล  ค่าทีเป็นไปได้ของหน่วยข้อมูล  การเข้ารหัสข้อมูล  

ลักษณะของผลลัพธ์ และรายละเอียดอืน ๆ ซึงอาจจะมีก ําหนดขึ นตามความเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์หรือตามความสมควรของผู ้รวบรวมข้อมูล (ต้น  ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 300-301) 

 

6.   แบบจําลองข้อมูล (data modeling)   

  

 แบบจําลองข้อมูล (Data Modeling)  เป็นผลลัพธ์ทีได้จากกระบวนการออกแบบ

ฐานข้อมูลระดับแนวคิด โดยเน้นเกียวกับหน่วยข้อมูล (Data Element) ทีจ ําเป็นต้องจัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล  แบบจําลองข้อมูลเป็นองค์ประกอบพืนฐานทีสําคัญทีสุดในการออกแบบและพัฒนา

ฐานข้อมูล แบบจําลองข้อมูลทีดีต้องประกอบด้วยรายละเอียดทีเพียงพอทีผู ้ออกแบบฐานข้อมูล

สามารถนําไปใช้ประกอบในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลทีสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบบจําลองข้อมูลมีประโยชน์คือ มีความ

ยืดหยุ่นและง่ายต่อการปรับเปลียนตามความต้องการของผู ้ใช้ ใช้เป็นสือกลางในการทําความเข้าใจ

ระหว่างนักออกแบบฐานข้อมูลกับผู ้ใช้ระบบ และเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับงานของ

องค์การ  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

External entity 



 29 

-   ส่วนนําเข้า (Input) หมายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ทีได้จากขั นตอนการ 

วางแผนและวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ทีนํามาประกอบการพิจารณาเพือออกแบบและ

สร้างเป็นแบบจําลองข้อมูล  

-   ส่วนผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ส่วนคือ  

-   แบบจําลองแผนภาพ (Diagram model)  

-  พจนานุกรมแบบจําลองข้อมูล (Data model dictionary)  

  6.1  แบบจําลองข้อมูลทีนิยมสร้างมีด้วยกัน  2  แบบ  คือ  

แบบจําลองทีใช้แนวคิดเชิงสัมพันธ์หรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  

(Entity-Relationship Model – E-R Model) และแบบจําลองข้อมูลทีใช้แนวคิดโดยเน้นความหมาย

ของข้อมูลหรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลซีมานติก ออปเจกต์ (Semantic Object Model)           

(สํารวย  กมลายุตต์ , 2548 : 37-48) 

 6.1.1 ขันตอนการสร้างแบบจําลองข้อมูล  (Data modeling) ประกอบ 

ขั นตอนหลัก 4 ขั นตอน คือ  

1)  การวิเคราะห์รายละเอียดความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ เน้น 

 การรวบรวมความต้องการข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ข้อมูล การสังเกต

โดยตรง และการศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

2)  การกําหนดวิธีการสร้างแบบจําลองข้อมูล โดยขึ นอยู่กับความรู้และ

ประสบการณ์ของนักออกแบบฐานข้อมูล 

3)  การดําเนินการสร้างและตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองข้อมูล   

มี 4 ขั นตอนย่อยดังนี  การกําหนดออปเจกต์ เอนทิตี และความสัมพันธ์ จาก

รายละเอียดและกฎในการทําธุรกิจ  การสร้าง / ปรับเปลียนแบบจําลอง

ข้อมูล  การเพิม/ลด/ปรับเปลียนแอตทริบิวต์  และการตรวจสอบและ

ทบทวนความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของแบบจําลองข้อมูล 

4) การจัดทําเอกสารประกอบการสร้างแบบจําลองข้อมูล 

  6.1.2  การสร้างแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  แบบจําลองขอ้มูลอี-อาร์เป็นเครืองมือที

ใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลทีแสดงความสัมพันธ์และเงือนไขระหว่างเอนทิตีต่าง ๆ โดย

แสดงภาพรวมของระบบ   ในลักษณะของรูปภาพออกมาเป็น อี-อาร์โมเดล  องค์ประกอบหลักของ 

อี-อาร์โมเดลประกอบด้วย เอนทิตี  แอตทริบิวต์ และความสัมพันธ์   (ณัฏฐพร  พิมพายน 2548: 5-8) 
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1) เอนทิตี (entity) หมายถึง สิงต่าง ๆ ทีผู ้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องยุ่งเกียว

ด้วยเมือมีการออกแบบระบบฐานข้อมูลขึ น ซึงอาจเป็นสิงทีเป็นรูปธรรม คือสามารถมองเห็นได้ด้วย

ตาหรืออยู่ในรูปของนามธรรมคือไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา 

 

 

 

ภาพที 2.6 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตี 

 

 2)  แอตทริบิวต์ (attribute) เป็นสิงทีใช้อธิบายคุณลักษณะของเอนทิตีหนึง 

ๆ ซึงสมาชิกทีอยู่ภายในเอนทิตีหนึง ๆ จะต้องมีแอตทริบิวต์ทีเหมือนกัน การแสดงถึงแอตทริบิวต์

ในแผนภาพแบบอี-อาร์จะใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนแอตทริบิวต์หนึงแอตทริบิวต์ และมีชือแอตทริ

บิวต์ก ํากับอยู่ภายใน 

 

 

 

 

ภาพที 2.7  แสดงสัญลักษณ์แอตทริบิวต ์

  

 3) ความสัมพันธ์ (relationship)  เป็นความสัมพันธ์ทีสมาชิกของเอนทิตี

หนึงสัมพันธ์กับสมาชิกของอีกเอนทิตีหนึง ซึงสามารถแบ่งประเภทของความสัมพันธ์ออกได้เป็น 3 

ประเภทอันได้แก่ ความสัมพันธ์แบบหนึงต่อหนึง (one to one) ความสัมพันธ์แบบหนึงต่อกลุ่ม (one 

to many) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many) 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.8 แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ 

 

 

Entity 

Attribute 

Relationship 
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สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึงต่อหนึง 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึงต่อหลาย 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย 

. 

 

 

ภาพที 2.9 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์ 

 

7. การประเมินระบบ 

 

       7.1 ความหมายของการประเมิน 

 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินไว้ดังนี 

(สมหวัง  พิธิยานุว ัฒน์ , 2544: 153) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมินหมายถึง 

กระบวนการให้ได้มาซึงสารสนเทศเกียวกับความก้าวหน้าของโครงการและความสําเร็จของ

โครงการอันเป็นเครืองบ่งชี ถึงคุณค่าของโครงการ 

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 8-9 , 91-92) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า  

การประเมินมีคุณค่าก็ต่อเมือการประเมินนั นเป็นประโยชน์ หรือทําให้เกิดความผาสุกแก่มนุษย์และ

สังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเมือสามารถนําผลทีได้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

ผู ้ เกียวข้องจํานวนมากทีสุด นักทฤษฎีในแนวนี จึงเน้นการประเมินทีสามารถเสนอสารสนเทศ ทีเป็น

ประโยชน์ต่อระบบการบริหาร การวางแผน ดําเนินโครงการ และการตัดสินใจในเชิงการบริหาร  

โดยนักประเมินมีบทบาทเป็นผู ้ป้อนสารสนเทศทีเป็นประโยชน์ ไม่ควรเข้าไปมีบทบาทในการ

ตัดสินคุณค่าของสิงทีทําการประเมินด้วยตนเอง แต่ให้เป็นดุลยพินิจของผู ้ใช้สารสนเทศนั น ๆ เป็นผู ้

ชี ขาดคุณค่าของสิงทีทําการประเมิน เพียงแต่นักประเมินสามารถเลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานของสิงนั น

Entity Entity Has 
1 1 

Entity Entity Has 
1 N 

Entity Entity Has 
M N 
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อย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีต้องการประเมินเพือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพัฒนาคุณค่าของสิงนั น 

 (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน ์, 2551 : 332) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็น 

กระบวนการทีมีการศึกษา วิเคราะห์ ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพือทีจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิงทีเราสนใจ จากการวัดผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานทีได้ก ําหนดว่า ดี-เลว-สูง = ตํ าและมาก-น้อยอย่างไร ซึงสามารถอธิบายความหมายของ

การประเมินจากสมการ การประเมิน = การวัด + เกณฑ์ + การตัดสินใจ 

 จากความหมายของการประเมินทีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน

หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ วิเคราะห์  ประมวลผล ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และ

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ เพือทีจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิงใดสิงหนึง โดยการ

เลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีต้องการประเมิน 

ซึงจะเป็นการจัดระบบสารสนเทศทีมีประโยชน์ เพือนําเสนอต่อผู ้ทีมีอ ํานาจในการตัดสินใจ หรือ

เพือกําหนดทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา

คุณค่าของสิงนั น 

  7.2  ความสําคัญของการประเมิน 

 การประเมินเป็นกระบวนการหนึงทีเป็นประโยชน์อย่างยิงต่อผู ้ทีรู้จักใช้ไม่ว่าจะ

เป็นนักวิชาการหรือผู ้บริหารก็ตาม การประเมินมีความสําคัญต่อกระบวนการทํางานของหน่วยงาน

นั น เพราะการประเมินช่วยส่งเสริมให้การทํางานมีคุณภาพ มีความน่าเชือถือมากยิงขึ น การประเมิน

จึงมีความสําคัญต่อการทํางานทุกชนิดทุกประเภทดังต่อไปนี 

 (พิสณุ ฟองศรี , 2551 : 29) กล่าวว่าการประเมินเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา และ

เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเน้นประโยชน์ของผู ้ รับบริการ หรือประชาชน

และผู ้ เกียวข้อง   ซึงการประเมินนี  เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิงหนึงสิงใด โดยนําผลจาก

การวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ์

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 21) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิงต่าง ๆ โดย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  (Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ทีก ําหนดไว้ (Objectives-oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพือการ

ตัดสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผู ้ เกียวข้องทั งหลายด้วยการ

บรรยายอย่างลุ่มลึก (Description-oriented) และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิงทีมุ่ง

ประเมิน (Judgement-oriented) 
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  7.3 ประเภทของการประเมินแบ่งออกเป็น 5  ประเภท  ได้ดังต่อไปนี (พิสณุ ฟองศรี , 

2551 :11-13) 

 7.3.1  แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ วตัถุประสงค์การ

ประเมิน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) เป็นการประเมิน

ระหว่างการดําเนินงาน โดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิงทีประเมินว่าจ ําเป็นต้องมีการปรับปรุง

เปลียนแปลงส่วนใด เพือให้เกิดความเหมาะสมและทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ น 

   2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมือสินสุด

การดําเนินงาน เพือตัดสินความสําเร็จว่าบรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หรือ

บรรลุเป้าหมายทีควรจะเป็นเพียงใด 

 7.3.2 แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ช่วงเวลาของการ

ประเมินแบ่งได้  8 ประเภทดังต่อไปนี 

   1) การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมิน

ความต้องการจําเป็นในเบืองต้น ก่อนทีจะทําสิงใด ๆ ซึงมีประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายและการ

วางแผน เพือให้ได้แนวคิดของการดําเนินงานทีสามารถสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

   2) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) เป็นการประเมิน

เพือพิจารณาความเป็นไปได้ของสิงทีจะดําเนินการ โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีจ ําเป็นต่อ

ความสําเร็จ ใช้ในโครงการขนาดใหญ่ โดยทําการประเมินในด้านการตลาดหรืออุปสงค์ ด้านเทคนิค 

ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสภาพแวดล้อม 

   3) การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิงที

ป้อนเข้าสู่การดําเนินงานว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนทีจะเริมดําเนินงาน เช่น คน ว ัตถุดิบ 

อุปกรณ์ เครืองมือ และงบประมาณ เป็นต้น 

   4) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน

กระบวนการดําเนินงานตามทีกําหนด โดยประเมินในขณะทีกําลังดําเนินงานอยู่ เพือใช้ผลการ

ประเมินไปปรับปรุงหรือเพิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

   5) การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลทีได้จากสิงทีประเมินหรือผลการดําเนินงานโดยตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

สิงทีประเมินว่ามากน้อยเพียงใด 

   6) การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็น

การประเมินผลทีได้เนืองมาจากผลของสิงทีประเมินหรือการดําเนินงานทั งทีคาดหวังและไม่ได้
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คาดหวัง ซึงเป็นผลทั งทางบวกและทางลบ เพือนําผลไปประกอบการตัดสินใจในการหยุด ยกเลิก 

ปรับ หรือขยายสิงทีประเมินนั น  ๆ

   7) การประเมินด้วยการติดตามเมือดําเนินงานเสร็จสินไปแล้วระยะหนึง 

(Follow up Evaluation) เป็นการประเมินเมือการดําเนินงานเสร็จไปแล้วระยะหนึง อาจเป็น 6 เดือน 

1 หรือ 2 ปี เพือคอยดูผลทีจะเกิดขึ นให้ได้ชัดเจน บางครั งเรียกว่าการติดตามหลังสินสุดการ

ดําเนินงาน 

   8)  การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของการ

ประเมินอีกครั งหนึ ง เพือพิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกต้องและความเหมาะสมของการ

ประเมินในด้านต่าง  ๆ

 

 7.3.3  แบ่งตามผู ้ประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ผู ้ประเมินแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคลากรทีเกียวข้องหรือปฏิบัติงานกับสิงทีประเมินนั น หรือปฏิบัติงานในองค์การที

รับผิดชอบสิงทีประเมิน ซึงมีข้อดีคือทราบรายละเอียดของสิงทีจะประเมิน 

   2) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคคลภายนอกทีไม่ได้เกียวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิงทีประเมินโดยตรง อาจเป็น

บุคลากรของหน่วยงานอืน หรือหน่วยงานกลาง ซึงมีข้อดีคือ ความเป็นกลาง แต่อาจไม่ได้รับความ

ร่วมมือจากผู ้ เกียวข้อง 

 7.3.4 แบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ การแบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ ในการ

ประเมิน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

   1) ตามวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น การประเมินความก้าวหน้า ประเมินผล

สรุป และประเมินเพือการพัฒนา 

   2) ตามข้อมูล แบ่งได้เป็น ข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 

   3) ตามการประเมิน แบ่งได้เป็น เชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง หรือเชิง

ระบบตามจุดทีเน้นการประเมิน แบ่งได้เป็น การประเมิน กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ การ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล 

 7.3.5  แบ่งตามช่วงเวลาเพือเอือต่อการประเมิน ได้แก่ ก่อนดําเนินงาน ระหว่าง

ดําเนินงาน และสินสุดการดําเนินงาน 
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8. งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

ธีระวัฒน์  บัวทอง (2549)  ได้ทําการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศเพือการติดตามงาน

บริการและโครงการ  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ  เนืองจาก หน่วยงานสารสนเทศมีการบริหารงานระบบสารสนเทศทีเป็นงานด้านการบริการ

ผู ้ใช้ทางด้านซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์  เครือข่าย  รวมทงัการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  ซึงเป็นงานทีมีปริมาณมากทีต้องทําด้วยความถูกต้องครบถ้วนและตอบสนองทันต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้  ดังนั นด้วยปริมาณงานทีมีมากขึ นทุกวัน  จึงจ ําเป็นต้องมีระบบซอฟต์แวร์เข้า

มาช่วยหน่วยงานฯ  เพือให้สามารถได้รับการแจ้งเพือขอรับบริการ  ติดตามงานบริการ และจัดเก็บ

ประวัติการบริการและช่วยงานบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้  การทํางานมีความคล่องตัว

และให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตรวจสอบได้  ซึง เป็นโปรแกรมพัฒนาขึ น

เพือติดตามงานบริการ งานบริหารทรัพย์สินอุปกรณ์ระบบสารสนเทศ ติดตามงานโครงการด้าน

เวลา ค่าใช้จ่ายและความคืบหน้าของโครงการ  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ 

ผู ้ เชียวชาญ และเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องในการติดตามงานบริการและโครงการ  เครืองมือทีใช้ในการ

พัฒนาระบบ  พัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้งาน       ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตด้วยภาษา 

ASP.NET   ผลการวิจัยจากการประเมิน สรุปได้ว่าระบบทีพัฒนาขึ นมามีประสิทธิภาพดีและพร้อม

ทีจะนําไปใช้งานได้จริง ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาต่อ คือ ปรับปรุงเวอร์ชั น ของภาษา

ทีใช้พัฒนา ASP.NET และฐานข้อมูล SQL Server ให้ทันสมัย ปรับปรุงให้ใช้งานง่ายขึ น โดยให้

สํารวจความเห็นของผู ้ใช้หลังได้ใช้งานไประยะหนึง และปรับปรุงด้านความปลอดภัยให้รัดกุม โดย

มีการใช้รหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ 

 

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550) ได้พัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขาย  กรณีศึกษา บริษัท 

ไทโก้ อินเตอร์เนชั นเนล ประเทศไทย จ ํากัด  เนืองจากปัจจุบันบริษัทมีพนักงานขายจํานวนมาก  

และมีโครงการทีต้องติดตามความก้าวหน้ามากกว่า 100 โครงการ  และมีแนวโน้มจะเพิมขึ นอีกใน

อนาคต  ทําให้ผู ้บริหารระดับกลางหรือผู ้จัดการหน่วยธุรกิจต้องใช้เวลามากในการจัดการดูแลงาน

เอกสารด้านการขาย และงานประจําว ันทีเกิดจึงไม่เหลือเวลาเพียงพอต่อการจัดการบริหาร

โครงสร้างงานในด้านอืน  ทําให้การปรับเปลียนกลยุทธ์ทางด้านการขายเป็นไปด้วยความล่าช้า  อีก

ทั งพนักงานส่วนหนึงประสบปัญหาในด้านการจัดทําการรายงานเอกสารด้านการขายเนืองจากต้อง

เพือเวลามาทําเอกสารเพือชี แจงรายละเอียดการขาย  ดังนั น  เพือทีจะอํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการขายในลักษณะโครงการ  ของบริษัท ไทโก้ อินเตอร์เนชั นเนล ประเทศไทย จ ํากัด  
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โดยทีพนักงานสามารถทีจะทําการบันทึก ปรับปรุง ค้นหาข้อมูลทีเกียวข้องกับกิจกรรมการขาย  มี

ระบบการจัดส่งข้อความเพืออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสือสารระหว่างกันภายใน

องค์กรตลอดจนมีรายงานการขายประเภทต่างๆ เพือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจในอนาคต

ได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างทีในการวิจัยครั งนี  ได้แก่  ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าทีฝ่ายขายทีเกียวข้อง  

เครืองมือทีใช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วย  เว็บเบสแอพพลิเคชั นด้วยภาษา ASP  เพือสร้าง

ความยืดหยุ่นในการใช้งานระบบและโปรแกรมสําเร็จรูป MYSQL ในการจัดการฐานข้อมูล   

ผลการวิจัยจากการประเมินสรุปได้ว่า  ระบบสามารถทําให้การติดตามงานกิจกรรมงานขายได้

รวดเร็ว สามารถตรวจดูบันทึกต่างๆ ตารางการนัดหมายลูกค้าและตารางกิจกรรมการทํางานของ

ตัวเองในระบบได้  ข้อเสนอแนะ ระบบติดตามกิจกรรมการขายนี เป็นเพียงระบบต้นแบบสําหรับ

การติดตามกิจกรรมการขายทีสนับสนุนเพียงส่วนหนึงส่วนใดเท่านั น ในอนาคตอาจจะต้องเพิมเติม

ในส่วนอืนๆ อีกเพือเพิมประสิทธิภาพในการทํางาน  เพือรองรับปริมาณงานทีมากขึ น 

 

นายสันติ ชอบธรรม  (2551) ได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน 

ด้านการบริการและติดตามงานบริการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

เนืองจากปัจจุบันกองบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้มีการ

ใหบ้ริการในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ซึงอุปกรณ์ต่างๆ มีจ ํานวนมาก ทํา

ให้ผู ้มาขอใช้บริการส่งอุปกรณ์เข้ามาซ่อมไม่สามารถติดตามผลการซ่อมของอุปกรณ์นั นๆ ได้

ในทันที เพราะการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือย ังคงถูกบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงบนเอกสาร ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบ

ได้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์ทีส่งเข้ามาซ่อมทีกองงานบริการได้ด ําเนินการไปถึงไหน จึงต้องเสียเวลาใน

การมาติดต่อกับหน่วยงานทีรับผิดชอบด้วยตนเอง ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานทีมีมากขึ นทําให้

ยากต่อการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ อีกทั งต้องใช้เวลามากในการค้นหาข้อมูล  ทั งนี เพือช่วยให้การติดต่อ

กับกองงานบริการให้มีความสะดวกยิงขึ น และช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ เพือนําข้อมูล

การให้บริการนั นไปพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  จึงมีความจําเป็นต้องนําระบบการติดตาม

งานบริการเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลในการแจ้งซ่อมและตรวจสอบงานทีค้างรอ

ดําเนินการอยู่  และแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของข้อมูลการใช้บริการในแต่ละปี  และสามารถสรุป

รายได้ทีเกิดขึ นในแต่ละเดือนได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ ผู ้บริหารและ

เจา้หน้าทีทีเกียวข้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  เครืองมือทีใช้ในการ

พัฒนาระบบใช้ My SQL ในการจัดการฐานข้อมูล พัฒนาระบบด้วยภาษาสคริปต์ PHP ผลการวิจัย

จากการประเมินสรุปได้ว่าระบบสามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทีผู ้ รับผิดชอบงาน
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ในกองบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในด้าน

การติดตามงานและลดภาระงานของเจ้าหน้าทีทีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ ควรใช้สีสันและรูปแบบในการแสดงรายละเอียดในรูปแบบของรายงานให้มากกว่านี  

และควรมีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของกราฟแผนภูมิลักษณะต่าง  ๆด้วย 

 

กิตติพันน์  ว ัฒนดํารง (2554) ได้ทําการพัฒนาระบบโปรแกรมติดตามและซ่อม 

บํารุงรักษาครุภัณฑ์ ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เนืองจากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยนเรศวรมีปัญหาด้านการจัดเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ทางการแพทย์

ทีมีมากขึ นทุกวัน  ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ทําได้ยาก เพราะต้องทําการค้นหาจากเอกสาร

การจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ทีเดิมทําไว ้โดยการเขียนลงบนกระดาษใบเบิกครุภัณฑ์  และจัดทําเป็น

รูปเล่มนั น  เมือมีการใช้งานเป็นระยะเวลานานทําให้เอกสารต่าง  ๆเกิดความชํารุดเสียหาย  เจ้าหน้าที

พัสดุจึงไม่สามารถตรวจเช็คครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจําปีได้  สาเหตุเหล่านี จึงทําให้ต้องมีการนํา

ระบบสารสนเทศการจัดเก็บครุภัณฑ์เพือการลงคุม การแจ้งซ่อมให้ทันต่อความต้องการมาช่วยเพือ

การติดตามข้อมูลข้อครุภัณฑ์ต่างๆ ของทางคณะฯ   ซึงเป็นโปรแกรมทีจัดทําขึ นเพือเพิมเติม

คุณสมบัติในการติดตามและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์จากระบบเดิม   โดยประชากรทีใช้ในการวิจัยครั งนี

ได้แก่  เจ้าหน้าทีนักศึกษาแพทย์  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ / เจ้าหน้าทีโรงพยาบาลทันตกรรม ฝ่าย

พัสดุ  เครืองมือทีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม  ได้แก่  ระบบปฏิบัติการวินโดว ์ (windows XP) / เว็บ

เซิร์ฟเวอร์ (IIS) / ภาษาทีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม (ASP) / ระบบจัดการฐานข้อมูล (Access)  

ผลการวิจัยจากการประเมินการใช้งานจากกลุ่มเจ้าหน้าทีกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  ประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบอยู่ในระดับดี  และโปรแกรมมีความสอดคล้องกับระบบงานเดิมทีใช้อยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย คือ ในการพัฒนาติดตามโปรแกรมระบบติดตามและบํารุงครุภัณฑ์ด้วย

เว็บเทคโนโลยี  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู ้ ศึกษามีแนวคิดว่าควรจะมีการพัฒนา

โปรแกรมอืนทีเกียวข้องกับงานครุภัณฑ์เพิมเติม  เช่น โปรแกรมคิดค่าเสือมราคา โปรแกรมสั งซือ

วัสดุ  เพือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและจัดการงานด้านครุภัณฑ์ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวรต่อไป 

 

ศันสนีย์  ทาร่อน (2555) ได้ทําการพัฒนาระบบติดตามโครงการ กรณีศึกษา กลุ่มเตรียม

ข้อมูล  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เนืองจากสํานักงานสถิติ

แห่งชาติมีการสํารวจ/สํามะโนทั วประเทศ จ ํานวน 75 จังหวัด ซึงในแต่ละปีกลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์

เทคโนโลยีการสือสาร  สํานักงานสถิติแห่งชาติ  ต้องทําการเก็บข้อมูลเป็นจํานวนมากโดยแยกเป็น
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โครงการประจําและโครงการเร่งด่วน  โดยใช้แบบสอบถามเพือทําการสํารวจ  บางครั งการติดตาม

งานแต่ละโครงการต้องใช้การโทรศัพท์เพือติดตามความก้าวหน้าของงานแต่ละโครงการซึงอาจเกิด

ความสับสน ข้อมูลซับซ้อนและอาจทําให้ได้ข้อมูลล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ทําให้เกิดความ

คลาดเคลือนของข้อมูล ด้วยสาเหตุนี จึงต้องนําระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการฯ  เข้ามาช่วยใน

การติดตามรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ เพือความสะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลที

ถูกต้องมากทีสุด โดยเป็นโปรแกรมเพือให้ข้าราชการภายในกลุ่มเตรียมข้อมูลของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ  ใช้รายงานและติดตามความก้าวหน้าโครงการต่างๆ  ผ่านทางระบบเว็บไซต์ทีใช้งาน

ภายในองค์กร โดยประชากรทีใช้ในการวิจัยครั งนี   ได้แก่  เจ้าหน้าทีและข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เครืองมือทีใช้ในการพัฒนาระบบ  ใช้ My SQL 

ในการจัดการฐานขอ้มูล  พัฒนาระบบด้วยภาษา HTML ทํางานร่วมกับภาษาสคริปต์ PHP และ

โปรแกรมทีใช้ในการออกแบบระบบได้แก่ Macromedia Dreamweaver version10 ผลการวิจัยจาก

การประเมินการใช้งานระบบติดตามโครงการฯ  พบว่าสามารถทํางานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  โดย

สามารถช่วยบันทึกความก้าวหน้าของงาน  แสดงผลการดําเนินงาน  รวมถึงการจัดทํารายงงานงาน

คงเหลือของแต่ละโครงการภายใต้ความรับผิดชอบงานของแต่ละกลุ่มงานในรูปแบบร้อยละของ

งานทีทําสําเร็จ ให้แก่ผู ้อ ํานวยการกลุ่มเตรียมข้อมูล  ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการที

ดําเนินการอยู่ ข้อเสนอแนะของงานวิจัย   ควรมีการจัดอบรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้งานของ

ระบบการติดตามงานโครงการ  ควรเพิมเมนูรายงานผลการดําเนินงานของโครงการในรูปแบบ

กราฟเพือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรทีมีอยู่ และในอนาคตหากมีการเพิมส่วนการ

ทํางานของสํานักงานสถิติ   ควรเพิมระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลให้

มากยิงขึ น 



บทที  3 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

 

 

สําหรับงานวิจัยนี ได้นําวิธีวงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle - 

SDLC) ใชว้ิธีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ซึงมี

รายละเอียดดังนี 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system Development) 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ประกอบด้วยขั นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศดังต่อไปนี    

1.1  การสํารวจเบืองต้น 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได ้

1.3 การวิเคราะห์ระบบ 

1.4 การออกแบบระบบ 

1.5 การเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม 

1.6 การจัดทําคู่มือระบบ 

1.7 การติดตั งใช้งานและประเมินระบบ 

 

ในการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ 

นกัเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ในบทนี

จะอธิบายขั นตอนที 1- 3 ส่วนขั นตอนที 4-6 จะอธิบายอยู่ในบทที 4 ขั นตอนที 7 จะอธิบายในบทที 

5 ตามลําดับต่อไป 
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1.1 การสํารวจเบืองต้น  

 ผู ้วิจัยได้ทําการสํารวจเบืองต้นเกียวกับการทํางานของระบบงานเดิมในจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารยแ์ละนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึงปัญหาทีพบคือสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษามีหน้าที

รับผิดชอบงานด้านวิชาการ จัดระบบ ออกแบบ วิจัยและ พัฒนาสือ และเทคโนโลยีและสือสาร

การศึกษา ผลิตสือการศึกษา และให้บริการสือประสมในระบบการสอนทางไกลทีเอือให้นักศึกษา

สามารถศึกษาได ้ ด้วยตนเอง  ดังนั นภาระงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาจึงมีมากขึ น

ทุกๆปี  จากจํานวนของหลักสูตรทีเพิมขึ น  ส่งผลให้เกิดปัญหาในการติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละท่านมีภาระงานใดทีรับผิดชอบ

อยู่บ้าง การดําเนินงานมีความก้าวหน้าอยู่ในขั นตอนไหน  มีการพบปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

มากน้อยเพียงใด  อีกทั งการเก็บข้อมูลรายละเอียดภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละท่าน  ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ

ไฟล์เอ็กเซล (Excel) ลงในเครืองคอมพิวเตอร์แบบเครืองเดียว (Stand Alone) ทําให้ไม่สามารถ

แบ่งปันข้อมูลกันใช้ได้  เพราะไม่มีศูนย์กลางการจัดการเก็บข้อมูล  ข้อมูลบางส่วนย ังเก็บในรูปแบบ

ของเอกสารทําให้เมือต้องการค้นคืนข้อมูลต้องใช้เวลานาน และย ังเกิดปัญหาด้านความถูกต้องและ

ความทันสมัยของข้อมูล ประกอบกับสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาไม่มีระบบสารสนเทศ

เพือจัดเก็บ ค้นคืน และประมวลผล  รวมทั งย ังไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติการทํางานของ

บุคลากรแต่ละคนได้  ส่งผลให้ผู ้บริหารขาดสารสนเทศในการติดตามรายละเอียดภาระงานของบุคล

การของสํานัก ฯ เพือใช้ในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร  และบางครั งการเก็บข้อมูล

ในรูปแบบของเอกสาร  ก็มีการสูญหายและชํารุด ทําให้ไม่สามารถค้นคืนข้อมูลภาระงานของภาคปี

การศึกษาเก่าๆ ได้ครบถ้วน   

 ในส่วนของการรายงานความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาฯ เพือให้ผู ้บริหารทราบถึงความก้าวหน้าภาระงานทีตน

รับผิดชอบอยู่นั น ปัจจุบันทําการรายงานโดยจัดทําเป็นหนังสือบันทึกข้อความเพือรายงาน

ความกา้วหน้าภาระงานในแต่ละครั ง  ส่งผลให้ผู ้บริหารได้รับสารสนเทศในการติดตามรายละเอียด

ภาระงานของบุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษาได้ค่อนข้างล่าช้า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ

การจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  จึงมีความจําเป็นต่อการบริหารงานด้านภาระงานของ

บุคลากร  เนืองจากสามารถให้สารสนเทศเกียวกับสถานะภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รวดเร็วมากขึ น 
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ดังนั น   ผู ้วิจัยจึงได้จัดทําแบบสัมภาษณ์เพือเก็บรวบรวมความต้องการของผู ้ใช้ 

และความคาดหวังของผู ้ใช้ทีมีต่อระบบสารสนเทศการติดตามความก้าวหน้าภาระงานทีจะ

พัฒนาขึ นมาใหม่ เพือนําข้อมูลมาประกอบในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการ

จัดการและติดตาม ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ความต้องการด้านข้อมูลจะถูกนําไปใช้ในการ

ออกแบบฐานข้อมูล และความต้องการด้านโปรแกรมจะถูกนําไปใช้ในการออกแบบส่วน

ประมวลผลต่างๆ และความต้องการด้านรายงานจะถูกนําไปออกแบบรายงานหรือผลลัพธ์ของ

ระบบสารสนเทศทีจะพัฒนาขึ น   ความต้องการของผู ้ใช้สามารถจําแนกเป็นความต้องการหลักๆ ได้ 

2  กลุ่ม  ดังนี 

 1.1.1 ความต้องการด้านข้อมูล    เป็นความต้องการของผู ้ใช้ในด้านต่างๆ ที

เกียวข้องกับการใช้ข้อมูลของระบบงาน เช่น รายละเอียดขั นตอนการดําเนินงานต่าง ๆของภาระงาน

แต่ละโครงการ รายละเอียดการมอบหมายงานและการส่งมอบงาน 

1.1.2 ความต้องการด้านโปรแกรม เป็นความต้องการของผู ้ใช้ในด้านทีเกียวข้องกับ

การนําข้อมูลของระบบงานไปประมวลผล เช่น ขั นตอนการมอบหมายงานให้กับบุคลากร ขั นตอน

การปรับเปลียนสถานะของการปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมาย การแสดงรายละเอียดของข้อมูลที

จัดเก็บ การแสดงผลรายละเอียดงานทีต้องการจัดเก็บรายละเอียดรายงานทีต้องการ เป็นต้น 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 

 หลังจากทีผู ้วิจัยได้ข้อมูลจากการสํารวจเบืองต้น  ทําให้สามารถรวบรวมและ 

สรุปปัญหาในประเด็นต่างๆ  รวมทั งได้ข้อก ําหนดความต้องการของผู ้ใชที้ชัดเจนมากยิงขึ น  

ขั นตอนต่อไปคือ  การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศ  เพือทําการตัดสินใจเกียวกับ

ความเป็นไปได้ของงานวิจัยว่าจะสําเร็จตามจุดมุ่งหมายทีต้องการหรือไม่  แนวทางใดจะสามารถทํา

ให้การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบผลสําเร็จ  ได้ผลลัพธ์ทีน่าพอใจ  ซึงการศึกษาความเป็นไป

ได้จะศึกษาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี  คือ 

  1.2.1  ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี(Technological feasibility) คือ ความเป็นไป

ได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ด้วยการนําเทคโนโลยีทีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้งาน เช่น 

เครืองคอมพิวเตอร์ เครืองพิมพ์เอกสาร รวมทงัอุปกรณ์อืนๆ ระบบเครือข่ายสามารถรองการทํางาน

ของระบบสารสนเทศทีจะพัฒนาขึ นมาได้มากน้อยเพียงใด 

  1.2.2  ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (OPerational feasibility)  คือ ระบบ

สารสนเทศใหม่ทีเมือนํามาใช้งานแล้วต้องสามารถแก้ไขปัญหาของระบบเดิมได้  ทําให้ได้

สารสนเทศทีถูกต้องทันสมัยตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานมากทีสุด  และไม่ก่อให้เกิด
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ผลกระทบต่อการทํางานของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศใหม่นี   และได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีอีก

ทั งผู ้ใช้งานมีทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยี  ซึงความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงานของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษาการศึกษานี   มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงเพราะระบบสารสนเทศทีพัฒนาขึ น

มาจะสามารถแก้ไขปัญหาเรืองการจัดเก็บข้อมูลภาระงานทีไม่เป็นระบบและไม่สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้  ให้กลายเป็นระบบทีง่าย  สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลเพือนําไปใช้ประโยชน์

ต่อไป 

1.2.3  ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์  (Economical feasibility) เป็น

การศึกษาความคุ้มทุนการพัฒนาระบบมีค่าใช้จ่ายต้นทุนตํ าเนืองจากซอฟต์แวร์ทีใช้แล้วส่วนมาก

เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open source Software) ซึงไม่มีค่าใช้จ่ายเรืองลิขสิทธิ การใช้งานด้าน

ฮาร์ดแวร์สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีอยู่แล้ว  ด้านบุคลากรผู ้วิจัย

เป็นผู ้ด ําเนินการพัฒนาเอง  จึงทําใหมี้ความคุ้มค่ากับการลงทุน และระยะเวลาทีใช้ในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ไม่นานมากนัก คือใช้เวลาประมาณ 1 ปี  

   1.2.4  ความเป็นไปได้ทางด้านระยะเวลาการดําเนินงาน  (Schedule feasibility) คือ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ทีมีความเหมาะสมและทันสมัยมาใช้งาน ใช้เวลาในการพัฒนา 1 

ปี การดําเนินการเป็นไปได้ทีจะเสร็จสินตามเวลาทีได้ก ําหนดในแผนการดําเนินงาน  

 

ตารางที 3.1 แผนการดําเนินงานในการพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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1.3 การวิเคราะห์ระบบ 

ขั นตอนการวิเคราะห์ระบบ  เริมจากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมทีดําเนินการ 

อยู่หรือใช้งานในปัจจุบัน  เมือทําการสํารวจเบืองต้นและศึกษาความเป็นไปได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

พบว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว   ผู ้วิจัยจึงเริมเก็บรวบรวมข้อมูลโดยละเอียด 

เพือให้ทราบถึงขั นตอนการทํางานในปัจจุบัน   

 ศึกษาเอกสารทีเกียวข้องอยู่ในระบบปัจจุบัน  ได้แก่   แผนผังโครงสร้างของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา โครงสร้างการบริหารงาน   แบบฟอร์มการรายงานต่างๆ    ซึงเอกสารต่างๆ 

เหล่านี อาจจะทําให้พบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง  อันเป็นสาเหตุทีก่อให้เกิดปัญหาจากระบบ

สารสนเทศแบบเดิม   รวมทั งขั นตอนการทํางานของบุคลากรทีเกียวข้องในปัจจุบัน  เพือให้มีความ

เข้าใจและเห็นถึงระบบการทํางานจริง  ผู ้วิจัยจึงทําการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร อาจารย์ และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี  รวมทั งบุคลากรผู ้ใช้งานทีเกียวข้องในการกําหนดข้อความ

ต้องการของระบบงานใหม่  เพือทําให้ทราบว่าต้องการเพิม ลบ หรือเปลียนแปลงรายละเอียดต่างๆ  

และต้องการระบบงานใหม่ทีประกอบไปด้วยขั นตอนหรือรายละเอียดอะไรบ้าง  

  การวิเคราะห์ระบบมีขั นตอน  ดังนี  

 1.3.1   การศึกษาระบบงานเดิม 

 1)  ศึกษาขันตอนการทํางานของระบบงานเดิม  เป็นการศึกษาขั นตอนการ

ทํางานของระบบเดิม  เกียวกับการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน  จ ําเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา และโครงสร้างการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เพือทํา

ให้สามารถเข้าใจปัญหาและการทํางานทีชัดเจนยิงขึ น 

(1) การศึกษาโครงสร้างงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหา 

วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 7 ฝ่าย    คือ   

ก. สํานักงานเลขานุการ   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - งานอํานวยการ  

- งานบริหารทั วไป 

มีหน้าทีความรับผิดชอบดําเนินงานสารบรรณและธุรการ

ทั วไปของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาเพือประสานงาน กับมหาวิทยาลัยทีเกียวกับงานสาร

บรรณธุรการ บุคลากร การเงิน การพัฒนาบุคลากรและควบคุมดูแล ว ัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ  ตลอดจน

ปฏิบัติภารกิจอืนๆ ทีได้รับมอบหมายจากทีประชุมผู ้บริหารสํานัก ผู ้อ ํานวยการสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาการศึกษา 
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ข.  ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสือการศึกษา   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - หน่วยธุรการ 

           - หน่วยจัดระบบสือการศึกษา  

           - หน่วยวิจัยสือการศึกษา  

           - หน่วยคลังข้อมูลสือการศึกษา 

  มีหน้าทีในการวางแผนผลิตพัฒนาและควบคุม  คุณภาพ 

สือการศึกษาจัดระบบสือการศึกษา วิจัยและประเมินสือการ  ศึกษาเก็บรวบรวมสือการศึกษา  

ค. ศูนย์โสตทัศนศึกษา   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  -  หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

 -  หน่วยศิลปกรรม 

 -  หน่วยผลิตเทปเสียง 

 -  หน่วยภาพถ่ายเพือการศึกษา  

มีหน้าทีให้บริการโสตทัศน์นูปกรณ์ ติดตั งควบคุมระบบ 

เสียงกลางแจ้งและถ่ายในอาคารในกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการและอืน ๆ 

ผลิตงานกราฟิกประกอบสือวิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ อเนกนิทัศน์ และสืออืน ๆ จัดทําป้าย และ

นิทรรศการสําเนาสือต่าง ๆ โดยบริการให้กับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก 

 ง. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์  

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่   - หน่วยบริหารการผลิต 

 - หน่วยวิทยุกระจายเสียงเพือการศึกษา 

 - หน่วยวิทยุโทรทัศน์เพือการศึกษา 

 - หน่วยผลิตวีดิทัศน์เพือการศึกษา 

 - หน่วยสนับสนุนการผลิต 

 มีหน้าทีผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผลิต 

รายการวิทยุโทรทัศน ์ผลิตรายการวีดิทัศน์ และประสานงานการผลิตสือการสอนทางไกลต่าง ๆ กับ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ตลอดจน จัดตารางออกอากาศ ควบคุมตรวจสอบการ

ออก อากาศรายการ ให้บริการบันทึกเสียง และบันทึกเทปโทรทัศน์  รวมทั งการสนับสนุน การผลิต

สือการสอนทางไกล อาทิ การแต่งหน้า การแต่งกาย การสร้างฉากประกอบรายการโทรทัศน์  
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 จ. ฝ่ายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสือสาร 

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - งานวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 

- งานวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน ์

- งานวิศวกรรมระบบ  

- งานวิศวกรรมไฟฟ้ากําลัง 

- งานซ่อมบํารุง 

 มีหน้าทีจัดระบบการปฏิบัติงานผลิตรายการวิทยุและ  

โทรทัศน์ทางด้านเทคนิค การใช้เครืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ทั งภายในและภายนอกสถานที งานพัฒนา

บุคลากร และเครืองมือให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการผลิตรายการการซ่อมบํารุงว ัสดุครุภัณฑ ์

และจัดหาให้เพียงพอสําหรับการให้บริการ  

 ฉ. ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่    - งานพัฒนาระบบและบริหารจัดการระบบ 

 - งานผลิตสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 - งานเผยแพร่และสนับสนุนการเรียนการสอนทาง 

  เล็กทรอนิกส์ 

   มีหน้าทีผลิตสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning Center) เพือ 

สนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน ์ให้แกนักศึกษาทั งในระดับปริญญา

ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั งบริการทางวิชาการโดยการเผยแพร่สืออิเล็กทรอนิกส์ ทั งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย  

ช.  ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสือสารการศึกษา 

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่ - กลุ่มงานวิจัย 

- กลุ่มงานพัฒนาสือการศึกษา 

- กลุ่มงานบริการและเผยแพร่ 

มีหน้าทีจัดระบบ ออกแบบควบคุมการผลิตและประเมิน 

สือการศึกษา   ก ําหนดกรรมการด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มผลิตชุดวิชา   ก ําหนดบุคลากรในการ

จัดระบบ ออกแบบและควบคุมการผลิตสือการศึกษาอืน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัย

ทางด้านเทคโนโลยีและสือสารการศึกษา  เ พือให้เ กิดองค์ความ รู้ใหม่และการ  วิจัย

ประยุกต ์  ส่งเสริมและพัฒนาสือให้ทันต่อความต้องการของมหาวิทยาลัย   บริการทางวิชาการและ

เผยแพร่เทคโนโลยีและสือสารการศึกษา   ปฏิบัติภารกิจตามทีได้รับมอบหมายจากสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา และมหาวิทยาลัย 
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จ า ก โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ท า ง สํา นัก เ ท ค โ น โ ลยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพือให้การบริหารจัดการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามี

ประสิทธิภาพทั งในด้านการสนับสนุนการผลิตสือการเรียนการสอน  และการดําเนินงานภายในของ

ฝ่าย / ส่วน ต่างๆ ทํางานได้ทันเวลาและมีสิทธิภาพมากยิงขึ น   แต่ในด้านการบริหารงานทาง

คอมพิวเตอร์  ย ังไม่มีระบบทีจะสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  ดังนั นจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ

การติดตามความก้าวหน้าภาระงานฯ ขึ น  โดยมีโครงสร้างการบริหารงานการติดตามภาระงานผ่าน

ทางระบบสารสนเทศ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช           

 

 2)  ศึกษาจากเอกสารเดิมทีมีอยู ่ จากการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน  

เพือให้ทราบถึงกระบวนการทํางานของระบบเดิม  โดยดูจากเอกสารคู่มือการปฏิบัติการและรายงาน

ต่างๆ เป็นตัววิเคราะห์  จึงทําให้ทราบถึงขั นตอนการทํางานของระบบเดิม  และข้อมูลทีผู ้ ใช้ต้องการ  

ผู ้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

หัวหน้าศูนย์ / ฝ่าย 
 

รองผู ้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

อาจารย์นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ / บุคลากรผู ้เกียวข้อง 
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เพือนําข้อมูลทีได้ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่  เช่น  แบบฟอร์มการติดตามงาน  แบบฟอร์ม

การรายงานผลความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน 

 

 3)  ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้  เป็นการสัมภาษณ์ผู ้ใช้เกียวกับการทํางาน

ของผู ้ใช้ระบบเดิม  ทําให้ทราบถึงสิงทีผู ้ ใช้ต้องการ   และความคาดหวังทีจะได้จากประโยชน์ของ

การพัฒนาระบบเพือใช้ในการติดตามภาระงานจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ซึ งเป็นสิงสําคัญ  ระบบ

สารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานมีผู ้ทีเกียวข้อง   3 กลุ่ม   ซึงได้แก่    ผู ้บริหาร 

อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ โดยมีประเด็นดังนี     

ผู ้บริหาร  อธิบายภาพรวมของหน้าทีทีรับผิดชอบต่างๆ  และการ

ดําเนินการเกียวกับการมอบหมายภาระงาน  การติดตามภาระงานเป็นคราวๆ   มีปัญหาและอุปสรรค

อะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   แนวโน้มความต้องการให้ระบบสารสนเทศเพือการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชนัการป้อนข้อมลู การค้นหาข้อมูล / และหน้าทีอย่างไร

บ้าง  ในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ  ผู ้บริหารต้องการใช้สารสนเทศ / 

ข้อมูล  และรายงานทีมีรายละเอียดอะไรบ้างเพือใช้ในการบริหารงาน  วางแผน  และตัดสินใจ

เกียวกับงานทีมอบหมายไปแล้วเพือประกอบการตัดสินใจในการมอบหมายภาระงานให้กับ

บุคลากรในครั งต่อไป 

อาจารย์   อธิบายภาพรวมของหน้าทีทีรับผิดชอบต่างๆ  และการ

ดําเนินการเกียวกับการมอบหมายภาระงาน  การติดตามภาระงาน  และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานคราวๆ   มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   ต้องการให้ระบบ

สารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชั นการป้อนข้อมูล การค้นหา

ข้อมูล / และหน้าทีอย่างไรบ้าง  ในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ  

ต้องการใช้สารสนเทศ / ข้อมูล  และรายงานทีมีรายละเอียดอะไรบ้างเพือใช้ประกอบการตัดสินใจ

ในการบริหารงานในครั งต่อไป 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี  อธิบายภาพรวมของหน้าทีที

รับผิดชอบต่างๆ  และการดําเนินการเกียวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานคราวๆ   มีปัญหาและ

อุปสรรคอะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   ต้องการให้ระบบสารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชั นการป้อนข้อมูล การจัดเก็บ  การค้นหาข้อมูล  และออกรายงานใน

รูปแบบอย่างไรบ้าง 

หลังจากการศึกษาขั นตอนการทํางานของระบบเดิม  โดยอาศัยเทคนิคการ

เก็บข้อมูล  ได้แก่  สังเกตขั นตอนการทํางาน   การศึกษาจากเอกสาร  และการสัมภาษณ์จากผู ้ใช้  ซึง
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ผู ้วิจัยได้นําความต้องการต่างๆ มารวบรวม   เรียบเรียง  และวิเคราะห์อย่างเป็นขั นตอนและหา

ข้อสรุปของปัญหาทีเกิดขึ นและความต้องการทีแท้จริง   ซึงปัญหาและความต้องการเบืองต้นของ

ผู ้ใช้ทั ง 3 กลุ่ม  มีประเด็นดังนี 

ผู ้บริหาร  ต้องการให้มีระบบสารสนเทศเกียวกับการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  ทีมีความ

ถูกต้อง  รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์มีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  สามารถแบ่งข้อมูลกันใช้ได้   

และสามารถวางแผนในการตัดสินใจล่วงหน้าเกียวกับการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร

ในแต่ละปีงบประมาณได ้ ในด้านของฐานข้อมูลต้องการให้ระบบสารสนเทศมีข้อมูลพืนฐานของ

บุคลากร / ข้อมูลชุดวิชาและข้อมูลงานอืนๆ ทีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  ต้องการฟังก์ชนัการทํางานของระบบสารสนเทศทีง่ายและรวดเร็วต่อการป้อนข้อมูล  

ค้นหาข้อมูล  และจัดเก็บข้อมูล  และอยากทราบถึงทรัพยากรทีใช้หมดไปในการดําเนินงาน ว่าใช้

อะไรไปบ้าง เพือเป็นข้อมูลเบืองต้นในการจัดสรรงบประมาณในการเบิกอุปกรณ์การใช้งานในแต่

ละปีงบประมาณ    ด้านการออกรายงาน  ต้องการให้มีฟังก์ชั นให้ผู ้ใช้สามารถเลือกส่วนของข้อมูล

เฉพาะทีต้องการให้ออกรายงานได้   ในส่วนของภาระงานอยากให้แสดงถึงรายละเอียดงานในแต่ละ

ขั นตอนของภาระงาน   สามารถจําแนกรายละเอียดของภาระงานตามรายชือชุดวิชา / ผู ้ รับผิดชอบ   

จ ําแนกช่วงระยะเวลาและจําแนกตามหน่วยงานทีรับผิดชอบ 

 

อาจารย์  ความต้องการและปัญหาของอาจารย์ประจําสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  การศึกษา  มีดังนี   เนืองจากภาระงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาปัจจุบัน

ปริมาณเพิมมากขึ น  และมีงานหลากหลายนอกจากงานผลิตสือการเรียนการสอนและผลิตชุดวิชา  

งานบริการสังคม  และงานด้านวิจัย   จึงต้องการให้มีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  และสามารถ

แบ่งปันข้อมูลกันใช้ได้  เพือช่วยลดการเกิดปัญหาในการบริหารจัดการข้อมูลปริมาณภาระงานของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษาทีมีเพิมขึ นทุกปี  เพราะจากระบบเดิมข้อมูลทีจัดเก็บไม่สามารถแบ่งปัน

ข้อมูลการใช้งานได้  ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูล  การติดตามค้นหารายละเอียดข้อมูลภาระงานทีอยู่

ในความรับผิดชอบ  และงานทีมอบหมายให้กับนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีเป็นไปได้

ยาก  มีข้อผิดพลาด  ล่าช้า  ข้อมูลทีค้นหาไม่ครบถ้วนอีกทั งข้อมูลทีจัดเก็บย ังมีความซํ าซ้อน   เมือ

ต้องการตรวจสอบงานทีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันก็ทําได้ยาก  ต้องใช้เวลานานในการทําสรุปผลการ

ปฏิบัติงานประจําปี 
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นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ความต้องการและปัญหาของนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี   มีหน้าทีเป็นผู ้ช่วยเหลือภาระงานต่างๆ  ตามทีผู ้บริหารและอาจารย์

ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามอบหมาย  หรือปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าทีโดยตรง   จาก

ปริมาณงานทีมีมากขึ น  ส่งผลใหน้ักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีมีปัญหาในการ

ปฏิบัติงานเนืองการรับผิดชอบภาระงานหลายๆ ด้านพร้อมกันจึงไม่มีเวลามานั งเขียนบันทึกรายงาน

ความคืบหน้าของภาระงานทีได้รับมอบหมาย  อีกทั งบางครั งต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที  

จึงทําให้ผู ้บริหารไม่สามารถติดตาม และสอบถามความก้าวหน้าภาระงานทีมอบหมายให้แก่นัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีได้ในขณะนั น   ซึงบางครั งนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ก็ไม่ได้

ทําบันทึกเพือรายงานความก้าวหน้าของภาระงาน   เนืองจากไม่มีแบบฟอร์มขั นตอนในการรายงาน

ความก้าวหน้าภาระงานทีชัดเจน  ทําให้ยากต่อการรายงานความก้าวหน้าภาระงานให้ผู ้บริหารทราบ   

ส่งผลให้ผู ้บริหารและอาจารย์นักเทคโนโลยีขาดข้อมูลสารสนเทศทีเป็นปัจจุบันในการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงาน   และไม่มีประวัติการดําเนินงานทีผ่านมาเพือใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

ดังนั น  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย   

สุโขทัยธรรมาธิราช   จะมีลักษณะทีสามารถทํางานผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย   เพือให้

ผู ้ ใช้สามารถบริหารจัดการนําเข้าข้อมูล  สืบค้นข้อมูล  และจัดทํารายงานได้เองจากสถานทีต่างๆ 

เพืออ ํานวยความสะดวกในการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของผู ้บริหาร  และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ข้อมูลทีได้ก็จะเป็นข้อมูลทีไม่ซํ าซ้อนและเป็นปัจจุบัน

มากทีสุด 

1.3.2  การวิเคราะห์กระบวนการทํางาน 

1)  วิเคราะห์กระแสงาน  (Work Flow Analysis)  เน้นขั นตอนการ 

ทํางานระหว่างหน่วยงานทีเกียวข้องกับการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเขียนแผนภาพกระแสงาน  (Work Flow Diagram) ดังแสดงในภาพ

ดังต่อไปนี    
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ภาพที 3.3 แสดงแผนภาพกระแสงาน (Work Flow Diagram) ของระบบสารสนเทศเพือการจัดการ 

 และติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลย ี

 การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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2)  วิเคราะห์กระแสข้อมูล  การวิเคราะห์ระบบโดยใช้แผนภาพการไหลข้อง

ข้อมูล  Data Flow Diagram เป็นเครืองมือเพือแสดงให้เห็นการไหลข้องข้อมูลจากหน่วยงาน

ภายนอกเข้าสู่ระบบ  การไหลของข้อมูลภายในระบบ  กระบวนการทํางาน  และแฟ้มต่างๆ ของ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ฯ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี   มีรายละเอียดดังนี 

   (1)   แผนภาพบริบท (Context Diagram)   เพือวิเคราะห์ภาพรวม

เบืองต้นในการดําเนินงาน   แสดงในภาพที 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.4 แสดงแผนภาพบริบทระบบสูงสุดของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระ 

  งานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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จากภาพที 3.4 ผู ้ดูแลระบบและผู ้ใช้ภายนอก ทีเกียวข้องกับระบบสารสนเทศเพือการจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ  ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ประกอบด้วย 

ผู ้บริหาร  เป็นผู ้ก ําหนดข้อมูลทีต้องการค้นคืน  โดยเลือก 

เงือนไขหรือใส่คําค้น  เพือให้ได้ผลลพัธ์ในรูปแบบรายงานทีต้องการ 

ผู ้ดูแลระบบ  เป็นผู ้ก ําหนดข้อมูลผู ้ ใช้ระบบ   ตามโปรแกรม

กําหนดสิทธิ ผู ้ใช้  กรณีต้องการรายงานข้อมูลผู ้ใช้ระบบ   สามารถสั งพิมพ์ออกเป็นรายงานผู ้ใช้

ระบบได ้

อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ  ประจําสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  เป็นผู ้ ป้อนข้อมูลรายงานความก้าวหน้าภาระงานตามทีได้รับมอบหมายตามโปรแกรม

กําหนดสิทธ์ โดยอาจารย์สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าภาระของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก

เทคโนโลยีการศึกษาได้   

 (2)  แผนภาพกระแสข้อมูล  ระดับที 1  (Data Flow Diagram 

Level 1)  จากการวิเคราะห์กระแสข้อมูล  ในระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงาน

ข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถจําลองกระบวนการทํางานทั งระบบในลักษณะแผนภาพ

กระแสข้อมูลของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประกอบด้วย 7  กระบวนการ  ดังนี 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

กระบวนการจัดการข้อมูลตั งค่าพืนฐานของระบบ 

กระบวนการจัดการผู ้ใช้ 

กระบวนการจัดการข้อมูลภาระงาน 

กระบวนการออกรายงาน 

กระบวนการรักษาความปลอดภัย 

กระบวนการค้นคืนและสืบค้นข้อมูล 
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 จากภาพแสดงถึงความสัมพันธ์การทํางานทั งระบบ   ของระบบสารสนเทศเพือการ

จัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กระบวนการนี จะอธิบายถึงภาพรวมความสัมพันธ์ของ

ระบบการทํางานทั งหมด  เช่น การตรวจสอบสิทธิ การเข้าใช้งานระบบ  การนําเข้าข้อมูลระบบ  การ

ค้นหารายละเอียดข้อมูลความก้าวหน้าภาระงาน  และการออกรายงาน เป็นต้น  และผู ้วิจัยจะนํามา

ขยายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ทีจะทําให้เห็นถึงกระบวนการการทํางานความสัมพันธ์ของทั ง

ระบบ  ดังนี 

 จากแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของ

อาจารย ์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ-

ราช  จะนํามาเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1 โดยเขียนแต่ละกระบวนการ  ดังต่อไปนี 

 

 
 

ภาพที 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1 อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : ตรวจสอบสิทธิ การใช้งาน 

คําอธิบาย  : ตรวจสอบสิทธิการใช้งานผู ้ใช้งานได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ  

ผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานัก 

เทคโนโลยีการศึกษา 

การศึกษา โดยการกรอกชือและรหัสผ่านของตนเอง เพือทําการ 

ตรวจสอบสิทธิ ในการเข้าไปใช้งานในระบบต่อไป 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลชือและรหัสผ่านส่วนบุคคลของผู ้ใช้ ตามทีกําหนดสิทธิ 

การเข้าใช้งาน 

ผลลัพธ ์   : สิทธิ ในการเข้าใช้งานโปรแกรมของผู ้ใช้ 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ข้อมูลพืนฐานระบบ จัดการข้อมูล

พืนฐาน

2.0

ข้อมูลพืนฐานระบบผู้ดูแลระบบ D1  ข้อมูลพืนฐานระบบ

 
 

ภาพที 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดการข้อมูลพืนฐาน 

คําอธิบาย  : กระบวนการจัดการข้อมูลพืนฐานผู้ดูแลระบบเป็นผู ้ ทีมีสิทธิใน 

การจัดการข้อมูล โดยจะต้องนําเข้าข้อมูลพืนฐานของผู ้ใช้ และ 

ข้อมูลพืนฐานภาระงาน เป็นส่วนแรกก่อนทีจะสามารถใช้งานใน

ระบบได ้

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลพืนฐานของผู ้ใช้ และข้อมูลพืนฐานภาระงาน 

ผลลัพธ ์   : แฟ้มข้อมูลพืนฐานผู้ใช้และแฟ้มข้อมูลพืนฐานภาระงาน 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 

 

รายละเอียดข้อมูลบุคลากร จัดการข้อมูล

บุคลากร

3.0

ข้อมูลบุคลากร
ผู้ดูแลระบบ

ผู ้บร ิหาร

อาจารย์

เจ้าหน้าที

D3 ข้อมูลบุคลากร

 
 

ภาพที 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดการข้อมูลผู ้ ใช้ 

ค ําอธิบาย  : กระบวนการจัดการข้อมูลผู ้ ใช้เป็นกระบวนการทีผู ้ดูแลระบบเข้า 

มาจัดการข้อมูล ทั งการเพิม ลบ แก้ไข หรือสร้างรหัสผ่านใหม่  

ส่วนผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    ก็ทําการ

ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้ ประกอบด้วยข้อมูลย่อยๆ ดังต่อไปนี 
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ชือ – สกุล ตําแหน่ง ระดบั สังกัด (ฝ่าย/ศูนย์ฯ) เบอร์โทรศัพท ์

ภายใน / มือถือ  E- Mail เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   :  แฟ้มข้อมูลผู ้ ใช้แต่ละบุคคล 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพที 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดการข้อมูลภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดการข้อมูลภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดยแต่ละภาระงานจะผู ้ ทีมี

หน้าที 

รับผิดชอบภาระงานนั นๆ แต่ละท่านเป็นผู ้จัดการข้อมูลภาระงาน 

ของตนเอง ในการจัดการข้อมูลภาระงานนั น เริมตั งแต่ การ

บันทึกความก้าวหน้า เพือนําไปออกรายงานในขั นตอนต่อไป 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลภาระงานทีรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยข้อมูล 

ย่อยๆ เช่น ชือชุดวิชา / ชืองานนั น  ๆ รายละเอียดขั นตอนการ 

ทํางานปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี)  เสนอผู้บริหารท่านใด เป็นต้น 

ผลลพัธ์   : สามารถบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานและปรับปรุงความก้าวหน้า 

ของภาระงานทีอยู่ในความรับผิดชอบ ทั งหมดได้รับการบันทึก

ลงในฐานข้อมูลกลาง 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก 

เทคโนโลย ี
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ภาพที 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดทํารายงาน 

คําอธิบาย  : นําข้อมูลจากกระบวนการต่างๆ มาประมวลผลและจัดทํามาเป็น 

รายงานต่างๆ เพือใช้ในการตัดสินใจของผู ้บริหารและผู ้ ที 

เกียวข้อง 

ผลลัพธ ์   : รายงานรายละเอียดของการปฏิบัติงานในแต่ละ 

ครั งได้ 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

 
 

ภาพที 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1 อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : รักษาความปลอดภัย 

ค ําอธิบาย : เป็นการจัดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทั งระบบ โดยการ 

สํารองข้อมูลทั งหมดไว้ ทั งในส่วนของโครงสร้างข้อมูลและ 

ข้อมูลภาระงานในระบบทั งหมด กรณีทีข้อมูลเดิมถูกทําลายหรือ

สูญหายสามารถนํากลับมาติดตั งเพือใช้งานใหม่ได้ 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลถูกสํารองตามทีต้องการ 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ  : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพที 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : ค้นหาข้อมูล 

ค ําอธิบาย  : สืบค้นข้อมูลตามเงือนไขการ 

สืบค้นต่างๆ ทีผู ้ ใช้ระบบโดยสืบคน้จากแฟ้มทีจัดเก็บข้อมูลภาระ

งานและแฟ้มความก้าวหน้าภาระงาน  เพือให้ทราบถึงงาน

ทั งหมดทีอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลนั นๆ และผู ้บริหารย ัง

สามารถนําข้อมูลทั งหมดมาทําการประเมินผลการทํางานและ

วางแผนมอบหมายงานให้กับบุคลากรของตนได้อย่างเหมาะสม 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลการทํางานทั งหมดทีผ่านมาและในปัจจุบันทีค้นหาได้ตาม 

    เงือนไขทีกําหนด 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้บริหาร อาจารย์ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลย ี

 

จากภาพที 3.5  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 1  ของความสัมพันธ์ของการ

ทํางานทั งระบบของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากการ

ไหลของข้อมูล เกียวข้องกับ External entity ของผู ้บริหาร ผู ้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ    ด ําเนินการในส่วนต่าง ๆ ของระบบโดยให้ข้อมูลผ่านสัญลักษณ์ประมวลผลการ

ตรวจสอบสิทธิการใช้งาน การจัดการข้อมูลพืนฐาน การจัดการข้อมูลผู ้ใช้ การจัดการข้อมูลภาระ

งาน การออกรายงาน และการรักษาความปลอดภัย เมือนํามาขยายรายละเอียดของการดําเนินงานใน

แต่ละด้าน จะเห็นภาพการไหลของข้อมูลระดับที 2 และ 3 ดังนี 
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ภาพที 3.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : เพิม / แก้ไขข้อมูลพืนฐานระบบ 

คําอธิบาย     : กระบวนการเพิม / แก้ไขข้อมูลพืนฐานระบบมีหน้าทีในการ 

เพิม / แก้ไขข้อมูลของผู ้ใช้เข้าสู่ระบบ  เช่น  บัญชีรายละเอียด

ข้อมูล 

      และรายชือของผู ้ใช้ และรหัสผ่านสิทธิการเข้าใช้งาน 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลและสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้แต่ละคน 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 



 61 

 
ภาพที 3.14  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ    : ปรับปรุงข้อมูลบุคลากร 

คําอธิบาย  : กระบวนการการปรับปรุงข้อมูลบุคลากรมีหน้าทีในการปรับปรุง 

ข้อมูลประวัติส่วนตัว  สิทธิการเข้าถึงข้อมูลในใช้งานระบบฯ 

ของผู ้ใช ้

แต่ละกลุ่ม 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวติัส่วนตัวบุคลากร 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลบุคลากรทีปรับปรุงแล้ว 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพที 3.15  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  :   ปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าภาระงาน 

คําอธิบาย  : กระบวนการปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าจะมีอาจารย์ /  

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี (หรือผู ้ ทีได้รับ

มอบหมายให ้

ดําเนินการแทน) เป็นผู ้ ทีเพิมข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีตน 

เป็นผู ้ รับผิดชอบเข้าสู่ระบบ  

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลภาระงานต่างๆ  เช่น ชือชุดวิชาหรือชือโครงการนั นๆ ว ัน  

เดือนทีเริม และสินสุดตามกําหนดการ รายละเอียดขั นตอนการ 

ทํางาน ปัญหาอุปสรรคทีพบ (ถ้ามี) อุปกรณ์หรือวัสดุทีใช้หมด

ไปในโครงการหรืองานนั นๆ งบประมาณทีใช้ไปและชือผู ้

ควบคุม เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีอยู่ในระบบสารสนเทศทีสามารถ 

นําไปช่วยผู ้บริหารวางแผนการดําเนินงานในครั งต่อไปได้ 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร/ อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    
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ภาพที 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดทํารายงานภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดทํารายงานตามเงือนไขทีผู ้ ใช้ระบุ และตามสิทธิการเข้าใช้งาน 

ของผู ้ใช้แต่ละบุคคล 

ผลลัพธ ์   : รายงานแสดงรายละเอียดภาระงาน 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย ์/ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

 

5.2

จัดทํารายงาน

ความก้าวหน้าภาระงาน

สิทธิในการเข้าเลือกดูความ

ก้าวหน้าภาระงาน
ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานD4

ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีต้องการ
ผู้ดูแลระบบ

ผู้บริหาร

อาจารย์

เจ้าหน้าที

 
ภาพที 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : จัดทํารายงานความก้าวหน้าภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดทํารายงานตามเงือนไขทีผู ้ ใช้ระบุและ ตามสิทธิ การเข้าใช้งาน 

ระบบของผูใ้ช้แต่ละบุคคล 

ผลลัพธ ์   : รายงานแสดงรายละเอียดความก้าวหน้าของผลการดําเนินงาน 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก 

เทคโนโลย ี
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ภาพที 3.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้ดูแลระบบ  

ค ําอธิบาย  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้ดูแลระบบ จะมี 

ข้อมูลผู ้ดูแลระบบเข้ามาเพือทําการแก้ไข เพิม ลบ ข้อมูลประวัติ

ส่วนตัวของข้อมูลผู ้ดูแลระบบตามเงือนไขสิทธิ การเข้าใช้งาน

ระบบ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติส่วนตัวต่างๆ ของข้อมูลผู ้ดูแลระบบทีต้องการ 

แก้ไข  

เพิม ลบ ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของข้อมูลผู ้ดูแลระบบทีผ่านการเพิม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ :  ผู ้ดูแลระบบ  
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ภาพที 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลอาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     

ค ําอธิบาย  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลอาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     

จะมี 

อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   เขา้มาทําการแก้ไข เพิม 

ลบ ข้อมูลประวัติส่วนตัวของตนเองได้ตามเงือนไขสิทธิ การเข้า

ใช้งานระบบ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติส่วนตัวต่างๆ ของอาจารย์ และนักเทคโนโลย ี

ปฏิบัติการ    

ทีต้องการแก้ไข เพิม ลบ ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ผ่านการ  

เพิม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ :  ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     
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ภาพที 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ    : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้บริหาร 

ค ําอธิบาย  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้บริหาร โดยมีผู ้ดูแลระบบเป็นผู ้ เข้า 

มาจัดการการเพิม ลบ แก้ไข ข้อมูลและประวัติส่วนตัวของ

ผู ้บริหาร  

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติต่างๆ ของผู ้บริหารทีต้องการแก้ไข เพิม ลบ  

ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของผู ้บริหารทีผ่านการ เพิม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพที 3.21  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนี 

 

ชือกระบวนการ  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลความก้าวหนา้ภาระงาน 

คําอธิบาย  : เพิม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลความก้าวหน้า โดยมีอาจารย์และ 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    (หรือผู ้ ทีได้ รับมอบหมายให้

ดําเนินการแทน) เป็นผู ้เข้ามาจัดการการเพิม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ความก้าวหน้าภาระงานทีผู ้ ใช้เป็นผู ้ รับผิดชอบอยู่ ณ ขณะนั น 

ข้อมูลนําเขา้  : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีผู ้ ใช้ต้องการนําข้อมูลเข้าระบบ  

เช่น  ชือโครงการ รายละเอียดขั นตอนความก้าวหน้าของการ 

ทํางานโครงการนั นๆ เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีอยู่ในแฟ้มความก้าวหน้าภาระ 

งานเพืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริหารในการติดตาม 

ความก้าวหน้าภาระงานทีได้มอบหมายให้กับอาจารย์และนัก 

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีเป็นผู ้ รับผิดชอบ เพือใช้ 

เป็นแนวทางในการวางแผนตัดสินใจในการมอบหมายงานให ้

เหมาะสมกับบุคคลากรในครั งต่อไป 

ผู ้ ทีเกียวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / จ้าหน้าที 
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จากการวิเคราะห์ระบบงานสามารถออกแบบฐานข้อมูล โดยแบ่งการออกแบบได้ดังนี 

การวิเคราะห์เอนทิตีและแอตทริบิวต์ ในการดําเนินการของระบบฐานข้อมูลภาระงาน  

สามารถนํามาแสดงความสัมพันธ์ด้วย แบบจําลองข้อมูล อี-อาร์ ประกอบด้วยเอนทิตี(entity) ต่าง ๆ 

ซึงในเอนทิตี มีแอตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไว้ด้วย ได้แก่ 

- เอนทีตี  Personal คือเอนทิตี บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้แก่ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     ผู ้บริหาร อาจารย์  และผู ้ดูแล

ระบบ โดยประกอบด้วยแอตทริบิวต(์attribute) ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีบุคลากร ได้แก่  รหัส

ประจําตัว(PerID) ชือ (PerName) ระดับ (PerLevel) เบอร์โทรภายใน (PerTelin) เบอร์มือถือ  

(PerMobile)  อีเมล ์(PerMail) ประเภท (PerType)   

 
ภาพที 3.22 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีบุคลากร 

 

-  เอนทิตี Task คือเอนทิตีภาระงาน เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีบอก

คุณลักษณะของเอนทิตีภาระงานดังนี   รหัสภาระงาน (TaskID)  ชือผู ้ รับผิดชอบ (TaskName)  ชือ

ชุดวิชา(TaskDetail) ปีการศึกษา (TaskY) ชือคนปรับปรุงข้อมูล (TaskInputname) ว ันทีทํารายการ 

(TaskDate) งบประมาณ  (TaskBud) ระยะเวลาในการทํางาน (TaskTime) 

 
ภาพที 3.23 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีภาระงาน 
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-  เอนทีตี ProcessTask คือเอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน เป็นเอนทิตีที

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีความก้าวหน้าดังนี ขั นตอนการดําเนินงาน

(FStep)  ปัญหาอุปสรรค (FRemark) ว ันทีทํารายการ (FDate)  ชือผู ้ท ํารายการ (FName) 

 
ภาพที 3.24 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน 

 

-  เอนทีตี Department คือเอนทิตีสังกัดของบุคลากร เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย แอ

ตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีสังกัดดังนี รหัสสังกัด (DepartId) ชือสังกัด (DepartName) 

 

 
ภาพที 3.25 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีสังกัด 
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-  เอนทีตี Taskstatus คือเอนทิตีสถานะงาน เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย แอตทริบิวต์

ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีสถานะงานดังนี รหัสสถานะงาน(Taskstatusid) รายละเอียดสถานะ

งาน(Taskstatusdes) 

 
 

ภาพที 3.26 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีสถานะงาน 

 

-  เอนทีตี JobEquipment คือเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทํา เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย 

แอตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทําดังนี รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา 

(JobequiID) รายละเอียดอุปกรณ์  (JobequiDes) 

 

 
 

ภาพที 3.27 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทํา 

 

 

 

 

 



 71 

- เอนทีตี  Manager คือเอนทิตีผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน เป็นเอนทิตีที

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผู ้บริหารทีควบคุมภาระงานดังนี รหัส

ผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน  (managerID) ชือผู ้บริหาร (ManagerName) 

 

 
 

ภาพที 3.28 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน 

 

-  เอนทีตี Term  คือเอนทิตีภาคเรียน เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีบอก

คุณลักษณะของเอนทิตีภาคเรียนดังนี รหัสภาคเรียน (TermID) รายละเอียดภาคเรียน (TermDes) 

 
ภาพที 3.29 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีภาคเรียน 
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-  เอนทีตี Login  คือเอนทิตีการเข้าระบบ เป็นเอนทิตีทีประกอบด้วย แอตทริบิวต์ที

บอกคุณลักษณะของเอนทิตีการเข้าระบบดังนี ชือผู ้ เข้าใช้ (UserName) รหัสผ่าน (Password) รหัส

ประจําตัว (PerID) 

 
 

ภาพที 3.30 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีการเข้าระบบ 

 

-  เอนทีตี TaskType  คือเอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน เป็นเอนทิตีที 

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีบอกคุณลักษณะของเอนทิตีการเก็บข้อมูลภาระงานดังนี รหัสประเภท

ภาระงาน (TypeID) ชือประเภทภาระงาน (TypeName) 

 

TaskType

TypeName
TypeID

 
 

ภาพที 3.31   แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีทีเกียวข้องกับระบบ

ฐานข้อมูล ซึงประกอบด้วยเอนทิตี  Personal เอนทิตี Task และเอนทิตี ProcessTask เอนทิตี Term 

เอนทิตี Taskstatus เอนทิตี Department เอนทิตี JobEquipment เอนทิตี Manager นํามาวิเคราะห์ว่า

แต่ละเอนทิตีมีความสัมพันธ์กันได้ดังนี 

-  เอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Task  มีความสัมพันธ์กันคือ บุคลากร 1 คน มีภาระ

งานหลายงาน แต่ ภาระงาน 1 งาน มีคนรับผิดชอบ 1 คน จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 

Personal และเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันแบบหนึงต่อหลาย(1:N) แสดงความสัมพันธ์ได้ดัง

ภาพ 

 
-  เอนทิตี Task กับ เอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 ชิน มี

ความก้าวหน้าของภาระงานมากกว่า 1 แต่ความก้าวหน้าภาระงาน 1 งาน มีภาระงานแค่ อย่างเดียว 

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task และเอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันแบบหนึงต่อ

หลาย (1:M) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนี 

 

 
 

 - เอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันคือ บุคลากร 1 คน 

สามารถรับภาระงานมากกว่า 1 ภาระงาน และภาระงาน 1 ภาระงาน มีบุคลากรรับผิดชอบได้ 1 คน  

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Backup แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนี 
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-  เอนทิตี Department กับเอนทิตี Personal มีความสัมพันธ์กันคือ หน่วยงาน 1 

หน่วย สามารถมีบุคลากรสังกัดได้ หลายคน แต่บุคลากร 1 คน สามารถอยู่ได้เพียง 1 สังกัด จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Department กับ เอนทิตี Personal  แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนี 

 

 
 

-  เอนทิตี Term กับเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันคือ ใน 1 เทอม สามารถมีภาระ

งานได้มากกว่า 1 ภาระงาน และภาระงานหลาย ๆ ภาระงานสามารถทําใน 1 เทอม จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Term กับ เอนทิตี Task แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดงความสัมพันธ์ 

ได้ดังนี 

 

 
 

 -  เอนทิตี Manager กับเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันคือ ผู ้บริหารทีควบคุมภาระ

งาน 1 คน สามารถคบคุมภาระงานได้มากกว่า 1 ภาระงาน จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 

Manager กับ เอนทิตี Task แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนี 

 

 
 

-  เอนทิตี Task กับเอนทิตี Jobequiment มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 งาน

สามารถใช้อุปกรณ์ได้หลายอย่าง และ อุปกรณ์ 1 ชินก็สามารถใช้กับภาระงานหลายภาระงาน จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task กับ เอนทิตี Jobequiment แบบ หลาย ต่อ หลาย  (M:N) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนี 
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-  เอนทิตี Task กับเอนทิตี TaskStatus มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 งาน มี

สถานะงานได ้1 สถานะ จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task กับ เอนทิตี Taskstatus แบบ 1 ต่อ 

1  (1:1) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนี 

 

 
 

ภาพที 3.32  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงเอนทิตีทีเกียวข้องกับระบบฐานข้อมูล 

 



บทที  4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

  

การออกแบบและพัฒนาระบบเป็นขั นตอนถัดมาจากขั นตอนการวิเคราะห์ระบบ  ซึงนํา

ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์ระบบมาดําเนินการให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้  ในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีนักเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย  การออกแบบโครงสร้างระบบ  การออกแบบฐานข้อมูล  การออกแบบส่วนนําเข้า  

การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  การออกแบบส่วนการแสดงผล  การเขียนโปรแกรม  การ

ทดสอบโปรแกรม  การจัดทําเอกสารติดตั งระบบ  การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ  ซึ ง

ขั นตอนการออกแบบระบบและพัฒนาระบบมีเนือหาและขั นตอนการทํางาน  ดังต่อไปนี 

 

1. การออกแบบระบบ 

 

การออกแบบระบบ  (System Design) เป็นขั นตอนที 4 ของการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ  ในขั นตอนนี จะมีการเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูลขึ นมาใช้  และผู ้ออกแบบระบบ

จะทําการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง  แต่ละโปรแกรมมีหน้าทีอะไร  

มีความสัมพันธ์อย่างไร  นอกจากนี ย ังต้องมีการออกแบบหน้าจอการนําเข้าข้อมูล  รูปแบบรายงาน  

และการควบคุมการคงสภาพของฐานข้อมูล  ซึงจะนํามาสร้างในรูปแบบของเอกสารทีเรียกว่าข้อมูล

การออกแบบระบบ  มีขนัตอนการทํางานดังนี 

1.1 การออกแบบโครงสร้างระบบ 

 เป็นการออกแบบในภาพรวมของระบบเป็นแผนผังโครงสร้างระบบโปรแกรม   

(Structure Chart) เพือให้เห็นถึงโครงสร้างพืนฐานของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีนักเทคโนโลยี สํานัก เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังภาพข้างล่างนี 
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จากภาพที 4.1 แสดงโครงสร้างพืนฐานของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและ 

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีส่วนประกอบ 7 ส่วน ได้แก่ 

  1.1.1 ระบบกําหนดสิทธิผู ้ใช้    เป็นระบบทีแสดงการจัดการสิทธิ การเข้าถึงที 

ค ํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบเพือป้องกันการผิดพลาดทีอาจเกิดขึ นได้ โดยมีการ

กําหนดสิทธิ ผู ้ ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ส่วนรายละเอียดในส่วนย่อย จะอธิบายเพิมเติมในหัวข้อการ

ดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ 

  1.1.2 ระบบจัดการข้อมูลพืนฐาน  เป็นระบบในการจัดการข้อมูลพืนฐานและ

ข้อมูลภาระงานพืนฐานทั งหมดของระบบ  ทําหน้าทีช่วยในการจัดการข้อมูลพืนฐานกลางของ

ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยปีฏิบัติการของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เช่น โครงสร้างข้อมูลรายละเอียด

ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลภาระงานแต่ละประเภท เป็นต้น  ระบบจัดการข้อมูลพืนฐานหลัก  แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลพืนฐานระบบ ทําหน้าทีในการจัดเก็บข้อมูลพืนฐานของบุคลากร บันทึก 

เพิม ลบ แก้ไข ในส่วนของข้อมูลทีเกียวข้องกับบุคลากรทุกอย่าง เช่น การเปลียนแปลงเบอร์

โทรศัพท์  เพิมรายชือบุคลากรใหม่  และอีกส่วนหนึงคือ  ข้อมูลภาระงานพืนฐานของระบบ  ทํา

หน้าทีจัดเก็บข้อมูลโครงสร้างหลักๆ ของข้อมูลภาระงาน  เช่น  ข้อมูลชุดวิชา  และประเภทของ

ภาระงาน ขั นตอนการปฏิบัติ   ตลอดทั งข้อมูลรายละเอียดของภาระงาน  เช่น  ระยะเวลาทีใช้ในการ

ปฏิบัติภาระงาน  อุปกรณ์ทีใช้ไปในการปฏิบัติภาระงาน เป็นต้น  

  1.1.3 ระบบจัดการข้อมูลผู ้ใช้   เป็นระบบในการจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู ้ใช้ โดย

ระบบมีหน้าทีในการแสดงการจัดการข้อมูลผู ้ ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) โปรแกรมนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีนําเข้าข้อมูลรายละเอียด

ต่างๆ ทีเกียวข้องกับผู ้ใช้ เช่น ข้อมูลประวัติส่วนตัว ฝ่าย/สังกัด เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

 2) โปรแกรมประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีประมวลผลข้อมูล

รายละเอียดต่างๆ ทีเกียวข้องกับผู ้ใช้ เช่น การนําข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของผู ้ใช้มากําหนดสิทธิ

ขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูลของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 3) โปรแกรมแสดงรายงาน  เป็นโปรแกรมแสดงรายงานของผู ้ใช ้ตาม

เงือนไขของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี
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ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เช่น รายงานข้อมูล

ประวัติรายละเอียดของอาจารยแ์ละเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยี 

 1.1.4 ระบบการจัดการข้อมูลภาระงาน เป็นระบบในการจัดการข้อมูลภาระงาน 

โดยมีหน้าทีในการแสดงการจัดการข้อมูลภาระงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  1) โปรแกรมนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีนําเข้าข้อมูล

รายละเอียดต่างๆ ทีเกียวข้องกับภาระงาน เช่น ชือโครงการภาระงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ขั นตอนการปฏิบัติงานของงานแต่ละประเภท 

  2)  โปรแกรมประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีประมวลผล

ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆทีเกียวข้องกับภาระงาน เช่น รายละเอียดทีปรับปรุงความก้าวหน้าภาระงาน 

  3)  โปรแกรมแสดงรายงาน  เป็นโปรแกรมทีแสดงรายงานข้อมูล

รายละเอียดภาระงานตามเงือนไขของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของ

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เช่น การแสดงรายงานรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน 

 1.1.5 ระบบจัดทํารายงาน   เป็นโปรแกรมแสดงรายงานความก้าวหน้าภาระงาน

และรายละเอียดความรับผิดชอบภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีแต่ละบุคคล เช่น การออก

รายงานสรุปความรับผิดชอบภาระงานของแต่ละบุคคลในแต่ละภาคปีการศึกษา เป็นต้น 

 1.1.6 ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นส่วนทีทําหน้าทีสํารองข้อมูลได้ทั งระบบ โดย

ระบบทีออกแบบไว้นี  ผู ้ ใช้สามารถกําหนดการสํารองข้อมูลได้   อีกทั งสามารถเลือกสือในการเก็บ

สํารองข้อมูลได้ 

 1.1.7 ระบบการค้นหาข้อมูล   เป็นระบบทีแสดงการค้นหาข้อมูลรายละเอียด

บุคลากร และติดตามความก้าวหน้าภาระงาน ตามเงือนไขต่างๆ ของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 

1) โปรแกรมการนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีนําเข้าข้อมูลเพือใช้

ค้นหาข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เช่น การใช้

ชือบุคลากรเพือค้นหารายละเอียดหน้าทีการรับผิดชอบภาระงานต่างๆ  

2) โปรแกรมการประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีนําข้อมูลที

ผู ้ ใช้ป้อนเข้ามาทําแล้วนําไปประมวลผลข้อมูลตามเงือนไขของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพือค้นหาข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆทีผู ้ใช้ต้องการ เช่น การป้อน

รหัสภาระงานเพือให้ทราบถึงบุคลากรทีมีหน้าทีรับผิดชอบภาระงานโครงการนั นๆ อยู่ 

3) โปรแกรมแสดงรายงาน เป็นโปรแกรมแสดงรายงานข้อมูลตามทีผู ้ใช้ได้

ผลลัพธจ์ากการค้นหาข้อมูลตามเงือนไขทีระบบกําหนดไว้ 

1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

 การออกแบบฐานข้อมูลจะใช้การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  โดยใช้

แบบจําลองข้อมูลอี-อาร์ (Entity Relationship Data Modeling: E-R Model) ทําให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละส่วนทราบข้อมูลแต่ละเอนทิตี และรายละเอียดภายในเอนทิตี ซึ ง

ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ต่างๆ ทําให้เห็นถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลทีชัดเจน วิธีจัดเก็บข้อมูลซึง

สามารถแสดงด้วย ตารางพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และตารางแสดงความสัมพันธ์ของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีสํานัก

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนี 

 1.2.1 การออกแบบจําลองข้อมูลอ-ีอาร์ ประกอบด้วย เอนทิตีทีมีความสัมพันธ์กัน

ดังภาพ ด้านล่างนี 
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จากภาพที 4.2 แบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย เอรทิตี

ต่างๆ ดังนี 

 1)  เอนทิตีเก็บข้อมูลภาระงาน (Task) 

 2)  เอนทิตีเก็บข้อมูลบุคลากร (Personal) 

 3)  เอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน (Process Task) 

 4)  เอนทิตีข้อมูลการเข้าระบบ (Login) 

 5)  เอนทิตีเก็บข้อมูลภาคเรียน (Term) 

 6)  เอนทิตีเก็บข้อมูลสถานะงาน (Task status) 

 7)  เอนทิตีเก็บข้อมูลสังกัด (Department)  

 8)  เอนทิตีเก็บข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา (job equipment) 

 9)  เอนทิตีเก็บข้อมูลผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน (manager) 

 10)  เอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน (Task Type) 

  

 1.2.2 การออกแบบตารางความสัมพันธ์ของข้อมูล ทําให้เห็นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาได้ทั งระบบ อธิบายถึงความสัมพันธ์ของเอนทิตี ซึงประกอบด้วยแอททิบิวต์ต่าง ๆดังภาพ

ข้างล่างนี 
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 1.2.3 การจัดทําฟิลด์หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพืออธิบาย

รายละเอียดเกียวกับข้อมูล โดยมีรายละเอียดชือเขตข้อมูล ชนิดของข้อมูล ขนาดความกว้าง 

ค ําอธิบาย และคุณสมบัติข้อมูล จากตารางแสดงความสัมพันธ์ ซึงมีรายละเอียดด้านล่างนี 

 

ตารางที 4.1  ตารางแสดงข้อมูลของการเก็บข้อมูลภาระงาน  (Task ) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TaskID รหัสภาระงาน Char 10 PK 

2 TaskName ชือผู้รับผิดชอบ VarChar 100   

3 TaskDetail ชือชุดวิชา VarChar 200   

4 TaskY ปีการศึกษา Char 4   

5 TaskInputName ชือคนอัพเดตข้อมูล VarChar 100   

6 TaskDate วันทีทํารายการ Datetime 8   

7 TaskBud งบประมาณ VarChar 20   

8 TaskTime ระยะเวลาในการทํางาน VarChar 100   

9 TypeID รหัสประเภทภาระงาน Char 10 FK 

10 TermID รหัสภาคการศึกษา Char 10 FK 

11 TaskstatusID รหัสสถานะภาระงาน Char 10 FK 

12 JobequipID รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา Char 10 FK 

13 ManagerID รหัสผู้บริหาร Char 10 FK 

 

จากตารางที 4.1 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลภาระงาน ซึงประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสภาระงาน ชือผู ้รับผิดชอบ  ชือชุดวิชา  ปีการศึกษา  ชือคนอัพเดตข้อมูล  ว ันทีทํารายการ  

งบประมาณ  ระยะเวลาในการทํางาน รหัสประเภทภาระงาน รหัสภาคการศึกษา  รหัสสถานะภาระ

งาน  รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา  รหัสผู ้บริหาร  เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลภาระ

งาน 
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ตารางที 4.2  Personal (เก็บข้อมูลบุคลากร) 

    

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 PK 

2 PerName ชือ-นามสกุล VarChar 200   

3 PerLevel ระดับ VarChar 50   

4 PerTelin เบอร์ภายใน VarChar 10   

5 PerMobile เบอร์มือถือ VarChar 10   

6 PerMail อีเมล์ VarChar 50   

7 PerType 

ประเภท (01-อาจารย์,02-พนักงาน

,03-ผู้บริหาร) VarChar 100   

8 DepartID รหัสสังกัด Char 10 FK 

  

จากตารางที 4.2 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร  ซึงประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสประจําตัว   ชือ-นามสกุล  ระดับ  เบอร์ภายใน  เบอร์มือถือ  อีเมล์  ประเภท (01-อาจารย,์02-

พนักงาน,03-ผู ้บริหาร)  รหัสสังกัด  เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร 

 

ตารางที 4.3  ProcessTask (ข้อมูลความก้าวหนา้ภาระงาน) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 FK 

2 TaskID รหัสภาระงาน Char 10 FK 

3 Fstep ขันตอนการดําเนินงาน VarChar 500   

4 Fremark ปัญหาอุปสรรค VarChar 500   

5 Fdate วันทีทํารายการ Datetime 8   

6 Fname ชือผู้ทํารายการ VarChar 100   

 

จากตารางที 4.3 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานการบันทึก

ความก้าวหน้าภาระงาน ซึงประกอบด้วยข้อมูล   รหัสประจําตัว รหัสภาระงาน ขั นตอนการ

ดําเนินงาน   ปัญหาอุปสรรค ว ันทีทํารายการ ชือผู ้ท ํารายการ เพือใช้ในการเกบ็บันทึกข้อมูลการ

ความก้าวหน้าภาระงาน 

 

PK 
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ตารางที 4.4  Login (ข้อมูลการล็อกอิน) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 PK 

2 UserName ชือผู้เข้าใช้ Char 8  

3 Password รหัสผ่าน Char 8   

  

จากตารางที 4.4 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลล็อคอินเข้าระบบ ซึงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสประจําตัว ชือผู ้ เข้าใช้ รหัสผ่านของผู ้ใช้แต่ละคน เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลเข้าสู่

ระบบ ซึงผู ้ดูแลระบบจะกําหนดเงือนไขสิทธิ การเข้าถึงข้อมูลไว้    

 

 ตารางที 4.5  Term (มูลภาคการศึกษา) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TermID รหัสภาคการศึกษา Char 10 PK 

2 TermDes รายละเอียดภาคการศึกษา VarChar 100   

 

จากตารางที 4.5 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลภาคการศึกษา ซึงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสภาคการศึกษา รายละเอียดภาคการศึกษา   เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลภาคการศึกษา 

 

ตารางที 4.6   TaskStatus (เก็บข้อมูลสถานะภาระงาน) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TaskstatusID รหัสสถานะงาน Char 10 PK 

2 TaskstatusDes รายละเอียดสถานะงาน VarChar 100   

    1=เริมดําเนินการ       

    2=กําลังดําเนินการ       

    3=เสร็จเรียบร้อย       

 

จากตารางที 4.6 แสดงถึงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลสถานะภาระงาน ซึงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสสถานะงาน รายละเอียดสถานะงาน   เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลสถานะภาระงาน 

 



 87 

ตารางที 4.7  Department (ข้อมูลสงักัด) 

    

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 DepartID รหัสสังกัด Char 10 PK 

2 DepartName ชือสังกัด VarChar 100   

 

จากตารางที 4.7 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลสังกัด   ซึ งประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสสังกัด ชือสังกัด   เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลสังกัดของบุคลากร 

 

ตารางที 4.8  Jobequipment (ข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 JobequipID รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา Char 10 PK 

2 JobequipDes รายละเอียดอุปกรณ์ VarChar 100   

 

จากตารางที 4.8 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา   ซึ ง

ประกอบด้วยข้อมูล   รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา รายละเอียดอุปกรณ์   เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล

อุปกรณ์ในการจัดทํา 

 

ตารางที 4.9  Manager (ข้อมูลผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 ManagerID รหัสผู้บริหาร Char 10 PK 

2 ManagerName ชือผู้บริหาร VarChar 100   

 

จากตารางที 4.9 แสดงถึงเขตข้อมูลพร้อมคําอธิบายเขตข้อมูลของตารางการเก็บข้อมูล

ผู ้บริหารทีควบคุมภาระงาน   ซึงประกอบด้วยข้อมูล   รหัสผู ้บริหาร ชือผู ้บริหาร   เพือใช้ในการเก็บ

บันทึกข้อมูลผู ้บริหาร 
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ตารางที 4.10  Task Type (ข้อมูลประเภทภาระงาน) 

 

ลําดับ ชือฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TypeID รหัสประเภทภาระงาน Char 10 PK 

2 TypeName ชือประเภทภาระงาน VarChar 100   

 

จากตารางที 4.10 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน   ซึ ง

ประกอบด้วยข้อมูล   รหัสประเภทภาระงาน ชือประเภทภาระงาน   เพือใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล

ประเภทภาระงาน 

1.3  การออกแบบส่วนนําเข้า   (Input Design)  เป็นการออกแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล

เข้าสู่ระบบ  เพือใช้ในการประมวลผล  ซึงได้มีการออกแบบเพือรองรับเทคโนโลยีในอนาคตมาช่วย

เพิมความรวดเร็วในการการป้อนข้อมูล  ในการออกแบบส่วนนําเข้าจะเลือกวิธีในการนําเข้าข้อมูลที

เหมาะสมกับผู ้ใช้   มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนนําเข้าประมวลผลเพือลดข้อผิดพลาดทีจะเกิดขึ น  

โดยส่วนควบคุมการนําเข้าข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น มีการแจ้งเตือนการกรอกบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน

และเป็นไปตามเงือนไขทีระบบกําหนดไว้  และมีการจํากัดผู ้ ใช้ในการเข้าถึงจอภาพตามการใช้งาน  

แสดงรายการข้อมูลทีสามารถป้อนได้ในแต่ละฟิลด์   หลักการออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูลใช้รูปแบบ

ทีมีลักษณะเดียวกันจะแตกกันในส่วนของรายละเอียดการใช้งาน  ซึงจะอธิบายเพิมเติมในภาคผนวก   

มีรายละเอียดดังนี 
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ภาพที 4.4 แสดงหน้าจอทีออกแบบสําหรับนําเข้าข้อมูล 

 

จากภาพ  งานวิจัยนี ใช้หลักการออกแบบส่วนนําเข้า  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี 

-  Menu bar อธิบายเมนูคําสั งการใช้งานต่างๆ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที 1 อธิบายรายละเอียดเกียวกับเมนูคําสั งการใช้งานโปรแกรม 

ส่วนที 2 อธิบายรายละเอียด ชือผู ้ ทีเข้าสู่ระบบ   

-  ส่วนนําเข้าข้อมูล อธิบายหน้าต่างนําเข้าข้อมูล ของแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลต่างๆ   

ตัวอย่างการออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล  โดยยกตัวอย่างการนําเข้าข้อมูลภาระงาน  

ออกแบบให้มี Textbox เพือใช้ในการบันทึกข้อมูลตามปกติ   ไอคอนรูปคน กดเพือดึงข้อมูลของ

บุคลากรในสํานักเทคโนโลยีการศึกษาทีระบบได้ทําการจัดเก็บไว้ เพือเลือกชืออาจารย์ทีรับผิดชอบ

ภาระงาน   มาบันทึกในส่วนนําเข้าข้อมูล 

 

1 

2 
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ภาพที 4.5 แสดงหน้าจอนําเข้าข้อมูลการเลือกชือผู ้ รับผิดชอบภาระงาน 

 
ภาพที 4.6 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลภาคเรียน / ปีการศึกษา 

การนําเข้าข้อมูลภาคเรียน/ปีการศึกษา   ให้เลือก Dropdown list เพือเลือกภาคเรียน/ปี

การศึกษาทีดําเนินการจัดทําภาระงาน    
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ภาพที 4.7 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลว ันทีในการทํารายการ 

การนําเข้าข้อมูลว ันทีให้เลือกกดไอคอนรูปปฏิทินเพือเลือกวันทีทํารายการ 
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ภาพที 4.8 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลสถานะภาระงาน 

การเลือกสถานะของภาระงานและผู ้ควบคุมการปฏิบัติภาระงาน  ให้คลิกเลือก 

Dropdown list ของแต่ละหัวข้อเพือเลือกข้อมูลสถานะภาระงานและเพือเลือกข้อมูลผู ้ควบคุมการ

ปฏิบัติภาระงานนั น  ๆ
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ภาพที 4.9 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลผู ้ควบคุมการปฏิบัติภาระงาน 

 

   1.4  การออกแบบส่วนต่อประสานงานกับผู ้ ใช้ (User Interface Design) เป็นการ

ออกแบบส่วนเมนูต่างๆ ทีใช้เสมือนเป็นสือกลางทีผู ้ใช้จะต้องใช้เพือปฎิสัมพันธ์กับระบบงาน

โดยตรง ในการออกแบบส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้จะออกแบบเมนูทีอยู่บนจอภาพทีสั นและ

ชัดเจน และใช้ไอคอนซึงมีคําอธิบายปุ ่ มไอคอน  ในการออกแบบครั งนี ผู ้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอ

การทํางานให้มีความคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  และมีความง่ายสะดวก

ต่อการเข้าใช้งานตรงตามความต้องการ  มีรูปแบบทีเหมาะสมต่อการใช้งานของคณาจารย์และ

เจ้าหน้าที  การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้มีรายละเอียดการใช้งานหลายส่วน  ซึงจะอธิบาย

เพิมเติมในภาคผนวก  ตัวอย่างส่วนต่อประสานผู้ใช้ดังแสดงในภาพที 4.10 
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ภาพที 4.10   หน้าจอการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

 

จากภาพที 4.10 ใช้หลกัการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการออกแบบซึงมีด้วยกัน 

3 ส่วน ประกอบด้วย   

1.4.1 ส่วนบน Menu bar เป็นส่วนประกอบหลัก ทีประกอบในทุกหน้าของการ

บันทึกข้อมูลประกอบด้วยเมนูต่าง  ๆดังนี 

   1) หน้าหลัก ประกอบด้วย  หน้าต่างการเข้าใช้งาน เพือกรอกรหัสผู ้ใช้และ

รหัสผ่านเพือเข้าสู่ระบบ 

   2) ติดตามภาระงาน  ประกอบด้วย  หน้าต่างการนําเข้าข้อมูลภาระงานต่างๆ 

ของอาจารย์และเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เช่น  หน้าต่างทีใช้เพือทําการเพิมรายการ

ภาระงานใหม่  หน้าต่างการแก้ไขมูลรายละเอียดภาระงาน  หน้าต่างการแสดงรายละเอียดข้อมูล

ภาระงาน  หน้าต่างการบันทึกรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน และหน้าต่างการค้นหาภาระงาน

ต่างๆ ตามเงือนไขทีระบบกําหนดไว้  เป็นต้น 

   3) รายชือบุคลากร  ประกอบด้วย  หน้าต่างการแสดงรายการรายชือของบุคลา

การทุกท่าน  หน้าต่างการแก้ไขข้อมูลรายละเอียดประวัติส่วน และการแก้ไขชือ/รหัสผ่านผู ้ใช้ของ

แต่ละบุคคล  หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลรายชือของอาจารย์และเจ้าหน้าทีของสํานักเทคโนโลยี
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การศึกษาแต่ละท่าน  และหน้าต่างการค้นหาข้อมูลรายละเอียดของบุคลากรตามเงือนไขทีระบบ

กําหนด 

   4) รายงานสรุป ประกอบด้วย  ข้อมูลรายละเอียดการรับผิดชอบภาระงาน

ทั งหมดของบุคลากร  ข้อมูลภาระงาน และข้อมูลส่วนประกอบต่างๆ เช่น ว ันทีทํารายการ ผู ้ควบคุม

งาน สถานะการทํางาน  เป็นต้น  ทีผู ้ ใช้สามารถเลือกแสดงรายละเอียดข้อมูลตามทีระบบได้ก ําหนด

เงือนไขการแสดงรายละเอียดไว้ เช่น  การออกรายงานตามประเภทภาระงาน   การออกรายงานตาม

ชือผู ้ รับผิดชอบ  เป็นต้น 

  1.4.2 ส่วนกลาง แสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลภาระงานครั งล่าสุดตาม

ของผูใ้ช้ มีการออกแบบใหเ้ลือกประเภทของข้อมูล ยกตัวอย่าง เช่น การเลือกวันทีจะมีปฏิทินให้

เลือก และมีการใช้ Drop-down list ให้เลือก และดึงข้อมูลทีมีอยู่มาบันทึกให้ครบตามรายการที

ก ําหนด มีไอคอนเครืองหมายผิดเพือลบข้อมูลทีไม่ต้องการและไอคอนรูปแว่นขยายเพือใช้ในการ

เข้าไปดูและแก้ไขข้อมูล อีกทั งย ังมีส่วนทีใช้โต้ตอบกับผู ้ใช้ เช่น   การบันทึกข้อมูลจะปรากฏ

ข้อความแจ้งเตือน ดังตัวอย่างในภาพที 4.11 

 

 
 

ภาพที 4.11 แสดงหน้าต่างการแจ้งเตือนของระบบหลังจากการทํารายการ 

 

1.4.3  ส่วนล่าง   แสดงรายละเอียดทุกเรคอร์ดทีได้บันทึกไว ้และจะแสดง

ข้อมูลส่วนทีสําคัญ  ๆเช่น ชือผู ้ รับผิดชอบ ชือภาระงาน ขั นตอนการทํางาน ปัญหา/อุปสรรคทีพบ 

ว ันทีทํารายการ นอกจากนี  ทางด้านขวาย ังมีเมนูไอคอนเพือเข้าไปทําการเพิมบันทึกความก้าวหน้า

รายการใหม่ได ้และมีเมนูไอคอนลบรายการทีไม่ต้องการ  

1.5  การออกแบบส่วนการแสดงผล  (Output Design)  เป็นการออกแบบรายงานหรือ

ผลลัพธ์ใหต้รงกับความต้องการของผู ้ใช้  ทีง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  มีทั งการออกแบบส่วน

แสดงผลถาวร  คือ  รายงานทีพิมพ์ออกทางเครืองพิมพ์  และการออกแบบส่วนการแสดงผลชั วคราว
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โดยการแสดงผลลัพธ์ผ่านทางหน้าจอหลัก  การออกแบบจะแสดงส่วนเนือหาทีไม่มากเกินไป  และ

ตามความจําเป็นทีผู ้ ใช้ต้องการ  ตัวอย่างดังแสดงในภาพที  4.12 

 

 
ภาพที  4.12 ตัวอย่างแสดงการออกแบบส่วนการแสดงผล 

  

จากภาพที 4.12 เป็นการออกแบบส่วนแสดงผลลัพธโ์ดยให้ผู ้ ใช้สามารถเลือกให้ระบบ

แสดงข้อมูลภาระงานได้ตามเงือนไขทีระบบกําหนด  โดยเลือกตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ 

เช่น การแสดงรายงานตามชือผู ้ รับผิดชอบงาน 

 
ภาพที  4.13 ตัวอย่างแสดงผลการออกรายงานตามเงือนไข รายชือผู ้ รับผิดชอบ 
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จากภาพที 4.13  ผลลัพธ์หรือรายงานทีแสดงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี 

   1) ส่วนบน เป็นส่วนหัวของรายงาน ประกอบด้วย รหัสชุดวิชา ชือภาระงาน 

ว ันเดือนปี ทีเริม ว ันเดือนปี ทีเสร็จ ปัญหาอุปสรรค สถานะงาน ชือผู ้ รับผิดชอบ 

   2) ส่วนล่าง เป็นส่วนทีแสดงรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ทีผู ้ใช้ค้นคืนภาระงาน

แต่ชุดวิชา ซึงประกอบด้วย รหัสชุดวิชา ชือภาระงาน วนัเดือนปี ทีเริม ว ันเดือนปี ทีเสร็จ ปัญหา

อุปสรรค สถานะงาน ชือผู ้ รับผิดชอบ   

 

2.  การพัฒนาระบบ (System Development) 

   

เมือได้ออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว  ขั นตอนต่อไปจะเป็นการเขียนโปรแกรมและ

ทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่  โดยจะมีการทดสอบกับข้อมูลทีมีอยู่จริง  เละเมือพบว่า

โปรแกรมมีข้อผิดพลาดก็จะดําเนินการแก้ไขจนกว่าจะได้โปรแกรมทีถูกต้องตรงตามความต้องการ

ของผู ้ใช้ด้วย 

2.1 การเขียนโปรแกรม เป็นการเขียนโปรแกรมประยุกต์เพือให้เครืองคอมพิวเตอร์

ทํางานตามความต้องการของผูใ้ช้ หรือสร้างระบบให้มีฟังก์ชนัการทํางานทีสมบูรณ์ และตรงตาม

ความต้องการทีได้ออกแบบไว้ในเบืองต้น และกําหนดมาตรฐานเพือการเขียนโปรแกรม เช่น ภาษา

ทีใช้เขียนโปรแกรม และรายละเอียดของแต่ละโปรแกรมประยุกต์ทีจะใช้งาน 

 

โปรแกรมทีใชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารยแ์ละเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ดังแสดงในภาพที 4.11 
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ตารางที 4.11 โปรแกรมทีใชใ้นการพัฒนาระบบ 

 

ชนิดของซอฟต์แวร์ หน้าทีการทํางาน 

MySQL  จะทําการเก ็บข้อมูลทั งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก ็บข้อมูลทั งหมด 

ระบบจัดการฐานข้อมูล ลงในไฟล ์เพียงไฟล์เดียว ทําให้ท ํางานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น  

  นอกจากนั น แต่ละตารางทีเก ็บข้อมูลสามารถเชือมโยงเข้าหาก ันทําให้ 

  สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ 

โปรแกรมภาษา PHP  เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลทีสร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึงใช้จัดการฐานข้อมูล  

  MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถทีจะทําการสร้างฐานข้อมูลใหม่  

  หรือทําการสร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ทีใช้สําหรับการทดสอบ 

  การ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมก ันนั น ยังสามารถทําการ insert  

  delete update หรือแม้กระทงัใช้ คําสั งต่างๆ เหมือนก ันก ับการใช ้ SQL 

  ในการสร้างตารางข้อมูล 

Microsoft office visio 2003 ใช้ในการออกแบบโครงสร้างและแผนภาพต่าง  ๆ 

 

2.2 การทดสอบระบบ 

 เมือได้เขียนโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ขั นตอนต่อไปคือการทดสอบระบบเพือ

ค้นหาว่าระบบทีได้พัฒนาขึ น  สามารถทํางานได้จริง  การทดสอบระบบจะทําให้สามารถทราบถึง

ปัญหาซึงอาจเกิดจากการเขียนโปรแกรมทีผิดพลาด และฟังก์ชั นการทํางานผิดพลาด  ข้อมูลไม่

ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  การทดสอบระบบเป็นการเน้นหาข้อผิดพลาดหรือ

ข้อบกพร่องแล้วนํากลับมาทําการแก้ไขระบบ  เพือให้มันใจว่าระบบสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง

ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  อีกทั งเพิมระดับความน่าเชือถือและความมั นใจในระบบมากยิงขึ น  

การทดสอบระบบจะต้องผ่านการทดสอบในเรืองต่างๆ ดังต่อไปนี 

 2.2.1 การทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ระบบจะต้องสามารถทํางานได้ครบ

ตามทีผู ้ ใช้ต้องการ สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยคํานึงถึง 3 ส่วน ดังนี 

1) การทดสอบส่วนการนําเข้าข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานในส่วนของ

โปรแกรมในส่วนการนําเข้าข้อมูลของระบบ มีการทดสอบดังนี   

   - การทดสอบการใส่จ ํานวนข้อมูลในฟิลด์ทีบังคับต้องครบถ้วน  ถ้าใส่

ข้อมูลทีบังคับไม่ครบถ้วนระบบจะแสดงข้อความแจ้งว่ากรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน   

    - การทดสอบการใส่ข้อมูลคนละชนิดทีกําหนดไว้ในพจนานุกรมข้อมูล  

ระบบจะไม่รับค่านั น    
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    - การทดสอบความครบถ้วนของจํานวนรายการทีบันทึกกรณีกรอก

รายการไม่ครบถ้วนจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 

2) การทดสอบส่วนการประมวลผลข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานของ

โปรแกรมในส่วนของการประมวลผล มีการทดสอบดังนี   

    - การทดสอบการตอบสนองต่อคําสั งของผู ้ใช้  โดยทดสอบตั งแต่การเข้าสู่

ระบบ  กรณีผู ้ใช้ใส่ชือบัญชีและรหัสผ่านตรงกับข้อมูลสิทธิ การเข้าถึงก็จะสามารถเข้าสู่ระบบได้  

กรณีผู ้ ใช้ใส่ชือบัญชีและรหัสผ่านไม่ตรงกับข้อมูลสิทธิ การเข้าถึงก็จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้   

    - การทดสอบการ เพิม ลบ แก้ไข ข้อมูลภาระงาน  โดยการนําข้อมูล

รายละเอียดภาระงานทีต้องการทดสอบมาทําการ เพิม ลบ แก้ไข ว่าระบบสามารถทําการ เพิม ลบ 

แกไ้ข ข้อมูลต่างๆ ได้จริง  

    - การทดสอบความถูกต้องของการประมวลข้อมูลผลลัพธ์ในรายการแสดง

รายละเอียด เช่น การเพิมข้อมูลความภาระงาน  เป็นต้น 

 3) การทดสอบส่วนแสดงผลข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานของโปรแกรม

ในการแสดงผลข้อมูล มีการทดสอบดังนี    

    - การทดสอบผลการคน้คืนทีแสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ  โดยเลือกค้นหา

รายการเพือให้ระบบสามารถดึงข้อมูลทีได้นําเข้าข้อมูลแล้วนํามาแสดงผลในหน้าจอตามทีผู ้ใช้

ต้องการ   

    - การทดสอบความถูกต้องและครบถ้วนของรายงานให้ตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ระบบ 

    - การทดสอบส่วนของการแสดงผลลัพธ์ทางเครืองพิมพ์ว่าการรายงานที

ออกทางเครืองพิมพ์มีรูปแบบและรายละเอียดของข้อมูลตรงกับการแสดงรายละเอียดของหน้าจอ 

2.3 การจัดทําคู ่มือระบบ (System Manual) การจัดทําคู่มือระบบ จัดทําขึ นเพือให้ผู ้ใช้

ระบบใช้เป็นคู่มือในการทํางานกับระบบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การจัดทําคู่มือระบบมี 2 

ประเภท  ดังนี 

 2.3.1  คู ่มือการติดตังโปรแกรม ส่วนรายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก ข ภายใน

เอกสารนั นจะบอกรายละเอียดการติดตั งโปรแกรม 

2.3.2  คู ่มือการใช้งานโปรแกรม ส่วนรายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก ค ภายใน

เอกสารคู่มือการใช้งานโปรแกรมประกอบด้วยการอธิบายประสิทธิภาพและความสามารถของ

โปรแกรม ขั นตอนและวิธีการทํางานอย่างละเอียดของระบบ บอกวิธีการนําเข้าข้อมูล วิธีการจัดการ

ข้อมูล วิธีการประมวลผลข้อมูล ปัญหาทีอาจเกิดขึ นในการใช้งานและวิธีการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ น 
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2.4 การติดตังระบบ (Systems Implementation) เมือโปรแกรมได้ทดสอบตามขั นตอน

เรียบร้อยแล้ว จะนํามาติดตั งให้ผู ้ใช้งานได้ใช้งาน โดยให้ผู ้ใช้ระบบดูการใช้งานคู่มือระบบ ส่วน

รายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก เพือให้เข้าใจการทํางานและทํางานได้โดยไม่มีปัญหา 

2.5 การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ ระบบสารสนเทศทีพัฒนาขึ นมาเพือใช้งาน

นั น จะต้องมีการดูแลบํารุงรักษาอย่างต่อเนือง เพือให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ จึงได้ออกแบบฐานข้อมูลในเรืองของการสํารองข้อมูลและ

กําหนดสิทธิ การเข้าถึงข้อมูล มีรายละเอียดดังนี 

 
ภาพที  4.14 ตัวอย่างภาพแสดงการสํารองข้อมูล 

 

 2.5.1 การสํารองข้อมูล ออกแบบให้รองรับการจัดการฐานข้อมูลหากระบบเกิด

ขัดข้องหรือล้มเหลว ไม่สามารถทํางานได้ จะมีกระบวนการสํารองข้อมูลเพือช่วยรักษาฐานข้อมูล

ให้มีภาวะทีเสียหายน้อยทีสุด โดยผู ้ดูแลระบบควรจะทําการสํารองข้อมูลเดือนละ 1 ครั ง   

 2.5.2  การกําหนดสิทธิการเข้าถึง  การรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลเป็นการ

ลดความเสียง  จากการทีฐานข้อมูลถูกใช้โดยผู ้ไม่มีสิทธิ เข้ามาใช้งาน  โดยกําหนดในแบบบันทึก

ข้อมูลผู ้ ใช้งานระบบ  ประกอบด้วย  รหัสบุคลากร  ชือเข้าระบบ  รหัสผ่าน  และกลุ่มผู ้ใช้  ซึงกลุ่ม

ผู ้ใช้จะถูกกําหนดสิทธิ ในการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทของผู ้ใช้  ดังนี 
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บทที  5 

การประเมินระบบ 

 

การประเมินระบบสารสนเทศ  เป็นการประเมินการพัฒนาระบบเพือเก็บรวบรวมความ

ต้องการและความคิดเห็นผู ้ใช้ระบบเกียวกับการใชร้ะบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตาม

ภาระ งาน ของอ าจา รย์แ ละนัก เทค โนโ ลยีปฏิบัติก ารข องสํา นัก เ ทคโ นโลยีการ ศึกษ า  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพิมมากขึ น  ซึงการประเมินระบบจะทําให้ทราบถึงปัญหาและ

ข้อบกพร่องทีเกิดขึ นเมือระบบทีพัฒนาได้เริมใช้งานจริง  นอกจากนั นย ังทําให้ทราบถึงข้อบกพร่อง

ของระบบเพือจะได้นําปัญหาและข้อเสนอแนะทีไดม้าปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ต่อไป 

 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินระบบ 

 

การประเมินระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีว ัตถุ 

ประสงค์ดังต่อไปนี 

  1.1  เพือประเมินภาพรวมของระบบในด้านความสะดวกของการใช้งาน ความ

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของระบบ ความน่าเชือถือของระบบ และการรักษาความปลอดภัย ประโยชน์ที

ได้รับและการช่วยลดขั นตอนในการทํางานในแบบเดิม 

  1.2  เพือประเมินด้านส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้ว่ามีความเหมาะสมของการวาง

เครืองมือ การใช้สี ขนาดของตัวอักษร ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคําและภาษาเพือการสือสารบน

หน้าจอ 

  1.3  เพือประเมินด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนในการนําข้อมูลเข้าสู่

ระบบ 

  1.4  เพือประเมินด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนของการประมวลผล

ข้อมูล 

  1.5  เพือประเมินการแสดงผลลัพธ์และรายงานในด้านความถูกต้อง สมบูรณ์ 

ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ เข้าใจง่าย และนําระบบไปใช้ได้ทันต่อความต้องการ 

  1.6  เพือรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ในการประเมินระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประชากร

ประกอบด้วย  ผู ้บริหาร / คณาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา  ดังนี 

-  ผู ้บริหาร  ได้แก่ ผู ้อ ํานวยการ / รองผู ้อ ํานวยการ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 จํานวน       2 คน  

-  คณาจารย ์ จ ํานวน     26 คน   

-  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ        จ ํานวน     37 คน 

        รวม จ ํานวน      65 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผู ้บริหารจะใช้ประชากรทั งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง สําหรับคณาจารย์ /  

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จะทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบเจาะจงตาม

ขนาดของประชากร ดังนี  ผู ้บริหาร จ ํานวน 2  คน คณาจารย ์11 คน นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ 7 คน 

รวมทั งหมด 20 คน 

 

3. เครืองมือทีใช้ในการประเมินระบบ 

 

เครืองมือทีใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระ

งานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

-ธรรมาธิราช คือ แบบสอบถาม ซึงประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ด้านส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้ 

ด้านการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบ  ด้านการประมวลผล  และด้านการแสดงผลลัพธ ์

 

4. วิธีการประเมินระบบและเกณฑ์ทีใช้ในการประเมิน 

 

4.1 วิธีการประเมินระบบ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที

ผู ้ใช ้มีต่อระบบสารสนเทศฯ โดยมีการแจ ้งล่วงหน้าก่อนการแจกแบบสอบถามให้กลุ ่ม

ตัวอย่าง   ซึ งผู ้วิจัยจะให้ผู ้ใชไ้ด้ทดลองใช้โปรแกรมไประยะหนึ ง โดยจัดทําคู่ มือการใช้ระบบ

และ แบ บ ปร ะ เม ิน ฯ ไ ปพ ร้อม ก ับก า รติด ตั ง ร ะบ บ  ห ล ังจ า กนั น ให ้ก ลุ ่ม ต ัวอย ่าง ต อ บ

แบบสอบถามเพือประเมินการใช้ระบบสารสนเทศทีเตรียมไว้ เพือผู ้วิจ ัยจะนําข ้อมูลทั งหมด

มาประมวลผล 
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4.2 เกณฑ์ทีใช้ในการประเมินระบบ แบ่งช่วงของคะแนนในการประเมินได้ ดังนี 

 คะแนน  0.00 -  1.80   = ควรปรับปรุง 

 คะแนน  1.81 - 2.60  = พอใช ้

 คะแนน  2.61  - 3.40 = ปานกลาง 

 คะแนน  3.41  - 4.20 = ดี 

 คะแนน  4.21 - 5.00  = ดีมาก 

 

5. ผลการประเมินระบบ 

 

จากการประเมินระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-   

ธิราช  ผลการประเมินระบบสารสนเทศฯ มีรายละเอียดดังนี 

การแจกแบบสอบถามให้ผู ้ใช้ระบบและเก็บแบบสอบถามเพือให้คะแนนผลการ

ประเมินระบบโดยได้แยกแบบสอบถามเป็น 3 ชุด ได้แก่ ผู ้บริหาร คณาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ ซึงแต่ละชุดมีคําถามทีเหมือนกัน และได้นําผลการประเมินมาแสดงไว้ในตารางที 5.1 

ดังต่อไปนี 
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ตารางที 5.1 ผลการประเมินทีได้จากกลุ่มตัวอย่าง (จ ํานวน 20 คน) 

 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลีย S.D. ผลทีได้จาก

คะแนน 

1.ด้านภาพรวมของระบบ  

  1.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.5 0.20 ดีมาก 

  1.2 เมนูการใช้งานเข้าใจง่าย 4.6 0.12 ดีมาก 

  1.3 ความถูกต้องในการทํางานของระบบ 3.8 0.55 ดี 

  1.4 ความสมบูรณ์ของระบบ 4.1 0.51 ดี 

  1.5 ความน่าเชือถือของระบบรักษาความปลอดภัย 4.0 

 

0.48 ดี 

  1.6 ประโยชน์ทีได้จากการใช้ระบบ 4.5 0.20 ดีมาก 

  1.7 ระบบนี ลดขั นตอนในการทํางานของระบบเดิม

ได ้ 3.5 

 

0.48 ดี 

ค่าเฉลีย 4.2 0.18 ดี 

2. ด้านส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้ 

  2.1 ความเหมาะสมของการจัดเมนูปุ ่ มต่าง  ๆ 4.2 0.35 ดี 

  2.2 การใช้สีและขนาดตัวอักษรบนหน้าจอ 4.4 0.56 ดีมาก 

  2.3 การใช้ค ําหรือภาษาเพือสือสารกับผู ้ใช้ 3.7 0.48 ดี 

ค่าเฉลีย 4.1 0.11 ดี 

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ ระบบ 

  3.1 ความสะดวกในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.1 0.53 ดี 

  3.2 ความรวดเร็วในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.1 0.51 ดี 

  3.3 ความถูกต้องในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.2 0.42 ดี 

  3.4 ความครบถ้วนของข้อมูลทีต้องการนําเข้าสู่ระบบ 

 

3.6 

 

0.40 

 

ดี 

ค่าเฉลีย 4.0 0.07 ดี 

4. ด้านการประมวลผล 

  4.1 ความสะดวกในการประมวลผล 4.6 0.12 ดีมาก 

  4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.7 0.19 ดีมาก 

  4.3 ความถูกต้องในการประมวลผล 4.2 0.35 ดี 

  4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล 3.5 0.48 ดี 

ค่าเฉลีย 4.2 

 

0.16 

 

ดี 
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หัวข้อประเมิน 

 

ค่าเฉลีย 

 

S.D. 

 

ผลทีได้จาก

คะแนน 

5. ด้านการแสดงผลลัพธ์ / รายงาน 

  5.1 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบมีความถูกต้อง 

 

4.3 

 

0.55 

 

ดีมาก 

  5.2 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบมีความสมบูรณ์

ครบถ้วน 4.2 

 

0.35 ดี 

  5.3 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบตรงกับความ

ต้องการ 4.4 

 

0.56 ดีมาก 

  5.4 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบง่ายต่อความ

เข้าใจ 4.1 

 

0.51 ดี 

  5.5 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบนําไปใช้งานได้

ทันต่อความต้องการ 4.3 

 

0.42 ดีมาก 

ค่าเฉลีย 4.3 0.09 ดีมาก 

 

5.1   สรุปผลการประเมินระบบ 

ผลการประเมินทั ง 4 กลุ่มสรุปเป็นดังนี 

1. ด้านภาพรวมของระบบอยู่ในระดับดี 

2. ด้านส่วนต่อประสานกับผู ้ใชอ้ยู่ในระดับดี 

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบอยู่ในระดับดี 

4. ด้านการประมวลผลอยู่ในระดับดี 

5. ด้านการแสดงผลลัพธ ์/ การออกรายงาน อยู่ในระดับดีมาก 

 



บทที 6 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบ มีว ัตถุประสงค์เพือพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช้วิ ธีวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เพือให้ผู ้ใช้งานซึงเป็นผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นผู ้ใช้และประเมิน

ความพึงพอใจทีมีต่อระบบ โดยมีรายละเอียดเกียวกับการพัฒนาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั นตอน

ย่อยๆ ตามรายละเอียดดังนี 

1.1  ขั นตอนการกําหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ  เป็นการศึกษา

ข้อมูลเพือกําหนดขอบเขตของระบบ รวบรวมปัญหาและความต้องการเพือให้ทราบถึงความ

ต้องการของผู ้ใช้ และนําไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ โดยผู ้วิจัยเริมจากการสัมภาษณ์

ผู ้บริหาร คณาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  และเข้าสังเกต

ขั นตอนการดําเนินงานในปัจจุบันของสํานักเทคโนโลยี  เพือให้เห็นภาพรวมของขั นตอนการทํางาน

ในปัจจุบัน รวมทั งศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆทีเกียวข้อง ซึงจะนําข้อมูลทั งหมดทีได้มา

ทําการศึกษา วิเคราะห์  และเขียนแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลเพือจัดทํารายละเอียดและนํา

กลับไปร่วมพิจารณาร่วมกับผู ้ใช้กลุ่มตัวอย่างเพือยืนย ันความเข้าใจว่าถูกต้องตรงกันทั ง 2 ฝ่าย  คือ 

ฝ่ายผู ้ ใช้  และฝ่ายผู ้พ ัฒนา 

1.2   การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้  เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการ

ทํางานจริง โดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบต่างๆ รวมทั งความเหมาะสมในพัฒนาระบบ 

ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูลซึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานต่างๆของระบบ และการ

ไหลเวียนของข้อมูลและสารสนเทศในระบบงาน ซึงสามารถนําไปออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

เพือช่วยลดความซํ าซ้อนของโครงสร้างฐานข้อมูลทีแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตีต่างๆ ของระบบ

ฐานข้อมูลการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยแบ่งขั นตอนการ
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วิเคราะห์ระบบเป็น 2 ขั นตอนคือ การวิเคราะห์ระบบงานเดิม และกําหนดความต้องการของ

ระบบงานใหม่ 

1.3  การออกแบบระบบ  เป็นการนําผลลัพธ์รายละเอียดทีได้จากขั นตอนการวิเคราะห์

ระบบเดิมรวมทั งความต้องการของผู ้ใช้มาวิเคราะห์ออกแบบจําลองข้อมูล ออกแบบจอรูปในการต่อ

ต่อกับผู ้ใช้ ออกแบบฐานข้อมูล จัดทําพจนานุกรมข้อมูล  

1.4  การพัฒนาระบบ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความ

ก้าว หน้าภาระงานฯ ใช้ซอร์ฟแวร์ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ PHP ในการจัดทําเว็บไซต ์และใช้ 

MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์   

1.5 การทดสอบระบบ เป็นขั นตอนการทดสอบระบบฯ ก่อนทีจะนําไปใช้งานจริง ซึง

การตรวจสอบผลลัพธ์ของระบบ จะต้องทําทั งส่วนของผู ้ วิจัยและผู ้ใช้งาน เพือยืนย ันความถูกต้อง 

แม่นย ํ าของระบบ ซึงในขั นตอนนี หากมีส่วนทีมีข้อผิดพลาดใดเกิดขึ นหรือไม่ตรงกับความต้องการ

และความคาดหวังทีมีต่อระบบของผู ้ใช้ ผู ้วิจัยจะต้องย ้อนกลับไปแก้ไขปรับปรุงแล้วนํากลับมา

ทดสอบระบบอีกครั งพร้อมกับจัดอบรมการใช้ระบบ 

1.6  การติดตังและใช้งาน  เป็นการติดตั งเพือให้ผู ้ใช้งานได้นําไปใช้งานจริง และจัดทํา

คู่มือการใช้งาน  

1.7  การบํารุงรักษาระบบ  เป็นการบํารุงรักษาระบบหลังใช้งานทั งทางด้านซอฟต์แวร์

และฮาร์ตแวร์ เพือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถาวรและยาวนานทีสุด 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทีพัฒนาขึ นสามารถ

บริหารจัดการข้อมูลภาระงาน และช่วยในการติดตามภาระงานของผู ้บริหาร อาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยี   ได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ น เนืองจากมีการ

จัดการข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบในการจัดเก็บ แก้ไข เพิม ลบ และบันทึกข้อมูลรายละเอียดภาระ

งานแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อีกทั งย ังมีการสํารองข้อมูลเพือป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูล  และลดขั นตอนการทํางานเนืองจากมีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  ซึงระบบงานเดิมหาก

ต้องการหาข้อมูลจะต้องใช้เวลานานมากเนืองจากย ังมีการจัดเก็บเป็นเอกสาร บางครั งเอกสารทีถูก

การรือค้นบ่อยๆ จึงทําให้มีการเสือมสภาพของกระดาษทําให้เอกสารบางอย่างชํารุดและข้อมูลสูญ

หายไป และจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูล EXCEL  ทําให้ประสบปัญหาการแบ่งปันข้อมูล  อีกทั งข้อมูล
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ภาระงานทีอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละท่านมีจํานวนมาก  ทําให้การค้นคืนข้อมูลทําได้

ยาก  เนืองจากไม่มีศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล 

จากการวิจัยครั งนี  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าว 

หน้าภาร ะงานขอ งอาจาร ย์และ นัก เทคโน โลยีปฏิบั ติการ สํานัก เทค โนโลยีก ารศึกษ า  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบผลสําเร็จ  และได้ผลตามวัตถุประสงค์ทีตั งไว ้ทั งนี โดย

คํานึงถึงประโยชน์ดังกล่าวในการออกแบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการทีพัฒนาขึ นมานี   ได้นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยทีเกียวข้องกับการพัฒนาระบบเพือการจัดการและกาติดตามภาระงานต่างๆ มาใช้ 

ดังต่อไปนี   

 การพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพือการติดตามงานบริการและโครงการ ภาควิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  โดย ธีระวัฒน์  บัวทอง 

(2549)  นําหลักความจําเป็นในการนําระบบซอต์ฟแวร์เข้ามาช่วยการทํางานเพือติดตามงาน จัดเก็บ

ประวัติการทํางานทําให้การทํางานมีความคล่องตัวและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีเครืองมือทีใช้

ในการพัฒนาระบบผ่านเครือข่ายอินทรา เน็ต ด้วยภาษา ASP.NET และมีซอต์ฟแวร์ SQL SERVER 

ในการจัดการฐานข้อมูล ซึงผู ้วิจัยพบข้อจํากัดในเรืองของการเข้าถึงระบบฯ เนืองจากจํากัดการใช้

งานภายในเครือข่ายอินทราเน็ตเท่านั น  ในการวิจัยครั งนี ผู ้วิจัยจึงได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพือการจัดการและการติดตามความ ก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดย

ในการพัฒนาได้ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เป็นเครืองมือ ระบบสารสนเทศที

พัฒนาเป็นระบบทีสามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลพืนฐานระบบอยู่ที 

server  เพือให้ผู ้บริหาร  อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสามารถเขา้ใช้งานได้สะดวก ทุก

สถานที ทุกเวลา และสามารถให้ข้อมูลเพือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิงขึ น 

ก่อนการพัฒนาโปรแกรมได้มีการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูลแสดงกระบวนการทํางานใน

ระบบฐานข้อมูล โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบตั งแต่การรวบรวม

ข้อมูล การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันการจัดหมวดหมู่ของแฟ้มข้อมูล การสืบค้นข้อมูล 

และการจัดทํารายงานผลลัพธ์จากระบบ  เช่นเดียวกับการพฒันาระบบติดตามกิจกรรมการขายของ  

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550)  ทีมีว ัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบดังกล่าวขึ นมาเพือรองรับการ

ติดตามโครงการขายทีมีแนวโน้มทีจะเพิมขึ นอีกในอนาคตเพือประหย ัดเวลาในการจัดการดูแลงาน

ด้านเอกสารเพืออํานวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับพนักงานขาย  เนืองจากไม่ต้องเสียเวลาใน

การจัดทําเอกสารชี แจงรายละเอียดการขาย  โดยพนักงานสามารถทําการบันทึกข้อมูล  ค้นหา  
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ปรับปรุง  รายละเอียดข้อมูลการขายโดยผ่านระบบติดตามความก้าวหน้ากิจกรรมการขายผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้จากทุกสถานที  ในการวิจัยครั งนี ผู ้วิจัยจึงได้นําแนวทางในการติดตาม

กิจกรรมการขายดังกล่าวมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการและการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา เช่นเดียวกัน  โดย

ผู ้วิจัยได้ออกแบบให้มีการบันทึกรายงานความก้าวหน้าภาระงานนั นๆ ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล

ใหม่ทุกครั งเพียงแค่ทําการค้นหาประวัติข้อมูลภาระงานเก่าขึ นมาแล้วจัดการปรับปรุงข้อมูล

รายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานเข้าสู่ระบบ  ทําการเปลียนแปลงจํานวนร้อยละหรือเปอร์เซ็น

ความก้าวหน้าของภาระงาน  แล้วทําการบันทึกก็สามารถจะทําบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าได้อย่าง

รวดเร็ว อีกทั งสามารถเรียกดูและออกรายงานตามทีต้องการได ้ ดังนั นจะเห็นได้ว่าเมือนําระบบ

สารสนเทศเพือการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษามาใชจ้ะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาดา้นการค้นหาข้อมูลและ

จัดเก็บข้อมูลภาระงานไดม้ากขึ น เช่นเดียวกับ กิตติพันน์  ว ัฒนดํารง (2554) ซึงได้พัฒนาระบบ

โปรแกรมติดตามและซ่อมบํารุงรักษาครุภัณฑ์  ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ทีพัฒนาระบบดังกล่าวฯ ขึ น โดยเน้นแก้ไขปัญหาเรืองการจัดเก็บ

ข้อมูลครุภัณฑ์ทางการแพทย์ทีมีมากขึ นทุกวัน  ทําให้การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ทําได้ยาก เนืองจากมี

การจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสารโดยเขียนลงบนกระดาษใบเบิกครุภัณฑ์ เมือมีการใช้งานเป็นระยะ

เวลานานทําใหเ้อกสารต่างๆ เกิดความชํารุดเสียหาย นักเทคโนโลยีปฏิบติัการพัสดุจึงไม่สามารถ

ตรวจเช็คครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจําปีได้ และในประเด็นเดียวกันนี  สันติ  ชอบธรรม (2551) ได้

ทําพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการ ภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเน้นแก้ไขปัญหาเรืองการบริหารงานด้าน

การบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

เนืองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้มีการให้บริการในการซ่อมบํารุง

อุปกรณ์ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ซึงอุปกรณ์ต่างๆ มีจ ํานวนมาก ทําให้ผู ้มาขอใช้บริการส่ง

อุปกรณ์เขา้มาซ่อมไม่สามารถติดตามผลการซ่อมของอุปกรณ์นั นๆ ได้ในทันที  เพราะข้อมูลการส่ง

ซ่อมต่างๆ ย ังถูกบันทึกลงบนเอกสาร ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์ทีส่งเข้ามา

ซ่อมทีกองงานบริการได้ด ําเนินการไปถึงไหน จึงต้องเสียเวลาในการมาติดต่อกับหน่วยงานที

รับผิดชอบดว้ยตนเอง ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานทีมีมากขึ นทําให้ยากต่อการจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆ อีกทั งต้องใช้เวลามากในการค้นหาข้อมูล  ด้วยสาเหตุเหล่านี จึงทําให้ต้องนําระบบสารสนเทศ

เพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานฯ มาใช้เพือช่วยอํานวยความสะดวกและทําให้

งานมีประสิทธิภาพมากยิงขึ น 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและ

การติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   พบว่าในด้านการออกแบบผู้ประเมินมีความพึงพอ   

ใจอยู่ในระดับดี  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและการติดตามความก้าวหน้า

ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์แ ละ นั ก เ ท ค โ น โ ลยีป ฏิบั ติ ก า ร สํ า นัก เ ท ค โ น โ ล ยีก า ร ศึ ก ษ า  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   มีความครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู ้บริหารและบุคลากร

ทุกท่าน ซึงไม่ว่าจะอยู่ทีไหนผูบ้ริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าภาระงานทีได้มอบหมายแก่

บุคลากรแต่ละท่านได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต อีกทั ง อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการก็

สามารถรายงานความคืบหน้าภาระงานทีอยู่ในความรับผิดชอบได้เช่นเดียวกัน 

จุดเด่นของระบบสารสนเทศเพือการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- ธิ

ราช  ทีพัฒนาขึ น คือ  ผู ้บริหาร  อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการแต่ละท่านสามารถติดตาม

ความก้าวหน้า / รายงานความคืบหน้า / ปรับปรุง / เพิม / ลบ / แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบ

ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  และระบบสารสนเทศเพือการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระ

ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ย ังมีการสํารองข้อมูลเพือป้องกันการสูญหายได้  ซึ ง               

ระบบงานเดิม   บุคลากรแต่ละท่านไม่สามารถทําการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลเองได้  เนืองจาก

ข้อมูลเก่าถูกจัดเก็บเป็นไฟล์ EXCEL จึงไม่สามารถแชร์ข้อมูลเพือใช้ร่วมกันได้ และนอกจากนั น

ข้อมูลบางส่วนย ังถูกเก็บอยู่ในรูปเอกสาร ซึงภาระงานของผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโน          

โลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี  มีจ ํานวนมากจึงทําให้ยากต่อการเก็บ ส่งผลให้ข้อมูล    

บางส่วนหายไป 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

  

เพือให้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  มี

ความสมบูรณ์แบบยิงขึ น จึงรวบรวมข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี 
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3.1 ควรขยายขอบเขตระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามภาระงานให้

ครอบคลุมกับประเภทภาระงานของทุกศูนย์ฝ่ายของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เพือประโยชน์ที

เพิมขึ น  เนืองจากผู ้บริหารสามารถติดตามภาระงานได้ทั วถึงและนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการ

มอบหมายภาระงานได้ในครั งต่อไป 

3.2 ควรปรับปรุงหน้าจอของระบบให้สวยงามและง่ายต่อการใช้งานเพิมสีสันตัวอักษร

เพือให้สะดุดตามมากกว่านี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  

 

 

กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล  (2547)   คัมภีร์ PHP  พิมพ์ครั งที 4  กรุงเทพมหานคร  เคทีพี  

คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท ์

กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล และทวีศักดิ  กาญจนสุวรรณ  (2544)  สร้างระบบสารสนเทศบนเว็บด้วย  

FrontPage 200   กรุงเทพมหานคร  เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท ์

กิตติพันน์  ว ัฒนดํานง  (2549)  “การพัฒนาระบบโปรแกรมติดตามและซ่อม 

บํารุงรักษาครุภัณฑ์ ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร”  สารนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ณัฏฐพร  พิมพายน  (2548)  ภาษาในการจัดการฐานข้อมูล  นนทบุรี  โรงพิมพ ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2551)  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร 

ซีเอ็ดยูนิเคชั น 

ต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์  (2544)  รอบรู ้Internet และ World Wide Web  พิมพ์ครั งที 2  กรุงเทพมหานคร   

โปรวิชั น 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2545)  ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ พิมพ์ครั ง 2   

กรุงเทพมหานคร  เอส  แอนด์  จี  กราฟฟิค 

ทักษิณา สวนานนท ์ (2544) พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ : ฉบับนิสิตนักศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
ดวงกมลสมัย 

ธีระวัฒน์  บัวทอง  (2549)  “ได้ทําการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศเพือการติดตามงานบริการ 

และโครงการ”  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต  แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 

บัณฑิต จามรภูติ  (2544)  คู ่ มือการใช้งาน Protel 99  เชียงใหม่  บัณฑิตเพรส 

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550) “ได้พัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขาย  กรณีศึกษา บริษัท ไทโก้  

อินเตอร์เนชั นเนล ประเทศไทย จ ํากัด”  สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  แขนงวิชาสารสนเทศาสตร์  มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์ 
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พิสณุ ฟองศรี  (2551)  การประเมินทางการศึกษา : แนวคิดสู่การปฏิบัติ  พิมพ์ครั งที 4   

กรุงเทพมหานคร  พรอพเพอร์ตี พรินท์ 

ภรณี  ศรีสุทธิ   (2546)  “ความหมายของฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล”  ใน  เอกสาร 
การสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพือการจัดการ (ฉบับปรับปรุง) หน่วยที 7-15 หน้า  

240-257  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

ยุพิน  ไทยรัตนานนท ์ (2540)  การประมวลแฟ้มข้อมูล  พิมพ์ครั งที 5  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550)  ทฤษฎีการประเมิน  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 

ศันสนีย์  ทาร่อน (2555) ได้ทําการพัฒนาระบบติดตามโครงการ กรณีศึกษา กลุ่มเตรียมข้อมูล  ศูนย์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  สารนิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสือสาร  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

บัณฑิตย ์

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล  (2545)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 

สารสนเทศศาสตร์เบืองต้น  หน่วยที 14  หน้า 103-131  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

สมศักดิ  โชคชัยชุติกุล  (2547)  อินไซท์ PHP  กรุงเทพมหานคร  โปรวิชั น  

สมหวัง พิธิยานุว ัฒน์  (2544)  รวมบทความทางการประเมินโครงการ  พิมพ์ครั งที 5   

กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สันติ ชอบธรรม  (2551) ได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน 

ด้านการบริการและติดตามงานบริการ   สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าพระนครเหนือ   

สุชาดา กีระนันทน ์ (2541)   เทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ  

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สํารวย  กมลายุตต์  (2548)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศและการประยุกต์ใช”้  ใน  เอกสารการ 

สอนชุดวิชาสถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน้า 37-48  นนทบุรี  สํานักพิมพ์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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โอภาส เอียมสิริวงศ์  (2548)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพิมเติม)  

กรุงเทพมหานครฯ  ซีเอ็ดยูเคชั น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบ 
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แบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และเจ้าหน้าทีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

          

ตอนที 1  ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ     

ชือผู ้ตอบแบบประเมิน......................................................................ต ําแหน่ง................................................................ 

ตอนที 2  แบบประเมิน         

กรุณาตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้วยการกรอกข้อมูลลงในช่องว่างหรือทําเครืองหมาย  

ในช่องการให้คะแนนการประเมิน 1-5       

หัวข้อประเมิน ปรับปรุง พอใช ้

ปาน

กลาง ดี ดีมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.ด้านภาพรวมของระบบ               

  1.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน               

  1.2 เมนูการใช้งานเข้าใจง่าย               

  1.3 ความถูกต้องในการทํางานของระบบ           

  1.4 ความสมบูรณ์ของระบบ               

  1.5 ความน่าเชือถือของระบบรักษาความปลอดภัย           

  1.6 ประโยชน์ทีได้จากการใช้ระบบ             

  1.7 ระบบนี ลดขั นตอนในการทํางานของระบบเดิมได้           

2. ด้านส่วนประสานงานกับผู ้ ใช้             

  2.1 ความเหมาะสมของการจัดเมนูปุ ่ มต่าง  ๆ             

  2.2 การใช้สีและขนาดตัวอักษรบนหน้าจอ             

  2.3 การใช้ค ําหรือภาษาเพือสือสารกับผู ้ใช้             

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ ระบบ             

  3.1 ความสะดวกในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.2 ความรวดเร็วในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.3 ความถูกต้องในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.4 ความครบถ้วนของข้อมูลทีต้องการนําเข้าสู่ระบบ           
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หัวข้อประเมิน ปรับปรุง พอใช ้

ปาน

กลาง ดี ดีมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4. ด้านการประมวลผล               

  4.1 ความสะดวกในการประมวลผล             

  4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล             

  4.3 ความถูกต้องในการประมวลผล             

  4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล             

5. ด้านการแสดงผลลัพธ์ / รายงาน             

  5.1 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบมีความถูกต้อง           

  5.2 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบมีความสมบูรณ์           

ครบถ้วน                   

  5.3 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบตรงกับความต้องการ           

  5.4 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบง่ายต่อความเข้าใจ           

  5.5 ผลลัพธ์ / รายงานทีได้จากระบบนําไปใช้งานได้ทันต่อ

ความต้องการ           

                 

 

ข้อเสนอแนะ        

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

คู่มือการใช้งาน 
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วิธีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพือการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์

และเจ้าหน้าทีของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 
1. การเข้าสู่ระบบ   โดย  กรอก USERNAME และ PASSWARD 
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2. เมือ LOGIN เข้ามาแล้วจะปรากฏหน้าจอ  เมนูการใช้งาน 

 

 
3. ทําการ เพิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพืนฐาน เมือต้องการ (ประกอบด้วยข้อมูล รายชือบุคลากร, ประเภท

ของสือ, สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย 
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4.ตัวอย่าง หน้าจอแสดงรายชือบุคลากร  / เมือต้องการเพิมรายชือบุคลากร คลิกที “เพิมรายชือ

บุคลากรใหม่” 

 

 
5. ตัวอย่างแสดงหน้าจอ การเพิมรายการบุคลากรใหม่ / เมือกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ ่ มบันทึก

ข้อมูล 
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6. การค้นหาข้อมูลรายชือบุคลากรสามารถค้นหาได้จากรหัสประจําตัว,ชือ-สกุล,อีเมลล์ แล้วกรอก

คําทีต้องการค้นหา 

 

 
7. การลบรายการรายชือบุคลากรทีไม่ต้องการ  ให้กดทีไอคอนรูปกากบาทสีแดงเพือทําการลบ

ข้อมูล 
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8. เมือกดไอคอนกากบาทสีแดงเพือลบข้อมูล  ระบบจะถามท่านอีกครั งเพือความแน่ใจว่าต้องการ

ลบข้อมูลหรือไม่ 

 
9. การแก้ไขข้อมูล  สามารถทําได้โดยคลิกทีไอคอนรูปแว่นขยาย 
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10. แสดงตัวอย่างหน้าจอ การแก้ไขข้อมูลบุคลากร / เมือทําการแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ ่ ม

บันทึกข้อมูล 

 
11. เมือกดปุ ่ มบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความบอกท่านอีกครั งว่าได้ทําการบันทึกข้อมูลที

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก ตกลง 
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12. คลิกทีไอคอนรูปคนมีแว่นขยาย เพือดูรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคน 

 

 

 
13. แสดงตัวอย่างหน้าจอ  แสดงข้อมูลรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคน 
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14. ผู ้ ใช้สามารถเปลียนข้อมูลชือเข้าใช้งานและรหัสผ่านของตนเองได้  โดยคลิกทีแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัว 

 
15.แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขรายชือบุคลากร และหากต้องการเปลียนรหัสผ่านใหม่  ใหค้ลิก   

เปลียนรหัสผ่าน 
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16.เมือดําเนินการแก้ไขข้อมูลหรือเปลียนรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกบันทึกข้อมูล 

 

 
17.การจัดการประเภทของสือ โดยคลิกที ประเภทของสือ 
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18. สามารถเพิมข้อมูลโดยกรอกลงในช่องสีเหลียมแล้วคลิกไอคอนเครืองหมายบอกสีเขียว 

 

 
19. การแก้ไขรายการประเภทของสือ  ให้คลิกทีไอคอนรูป ปากกา 
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20. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเภทของสือ / เมือแก้ไขแล้วคลิกไอคอนรูปแผ่นดิสก์

เพือเซฟข้อมูล 

 

 
21.การเพิม ลบ แก้ไขข้อมูล สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย / คลิกที “สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย” 
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22. สามารถเพิมข้อมูลโดยกรอกลงในช่องสีเหลียมแล้วคลิกไอคอนเครืองหมายบอกสีเขียว 

 

 

 
23. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขข้อมูลสังกัด/ศูนย/์ฝ่าย  การแก้ไขข้อมูลสังกัด/ศูนย/์ฝ่าย  ให้คลิก

ทีไอคอนรูป ปากกา / เมือแก้ไขแล้วคลิกไอคอนรูปแผ่นดิสก์เพือเซฟข้อมูล 
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24.  การบันทึกข้อมูลรายการภาระงาน  คลิกที “บันทึกรายการภาระงาน” 

 

 
25. แสดงตัวอย่างหน้าจอการบันทึกรายการภาระงาน / เสร็จแล้วคลิกปุ ่ ม บันทึกข้อมูล 
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26. การติดตามข้อมูลรายละเอียดภาระงาน  คลิกที  “ติดตามภาระงาน” 

   

 
27. แสดงตัวอย่างหน้าจอ ติดตามภาระงาน 

หมายเหตุ : สามารถทําการค้นหาได้ตามเงือนไขทีระบบกําหนดไว้หลายรูปแบบ 
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28.ถ้าต้องการดูข้อมูลรายละเอียดรายการภาระงานทังหมดให้เลือกทีการค้นหาทังหมด แล้วคลิกที

ปุ ่ ม ค้นหา 

 

 
29. การลบ / การแก้ไข / ดูรายละเอียดงาน  สามารถคลิกเลือกสังงานทีรูปไอคอนได้ตามต้องการ 
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30. หากท่านต้องการลบข้อมูลระบบจะมีส่วนตอบกลับอัตโนมัติเพือถามผู ้ใช้ให้แน่ใจว่าต้องการลบ

ข้อมูลหรือไม่ 

 
31. แสดงตัวอย่างหน้าจอการเข้าแก้ไขข้อมูล 



 138 

 
32. แสดงตัวอย่างหน้าจอการเข้าดูข้อมูลรายละเอียดของภาระงาน  หากท่านต้องการบันทึก

ความก้าวหน้าภาระงานเพิมให้คลิก “กลับไปบันทึกความก้าวหน้า” 

 
33. แสดงตัวอย่างหน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน / เมือเสร็จแล้วคลิกตกลง 
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34. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแสดงผลเมือบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานเรียบร้อยแล้ว / หาก

ต้องการลบข้อมูลทบีันทึกรายงานความก้าวหน้า ให้คลิกทีไอคอน กากบาทสีแดง 

 

 
35. แสดงตัวอย่างการออกรายงานสามารถออกได้ตามเงือนไขทีระบบกําหนดไว้ 5 แบบ 
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36. แสดงตัวอย่างการออกรายงานตามภาคเรียน/ปีการศึกษา 

 
37.การออกรายงานตามประเภทภาระงาน 
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38. การออกรายงานตามช่วงเวลา 

 

 
39. การออกรายงานตามชือผู ้รับผิดชอบ 
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40. การออกรายงานตามรหัสชุดวิชา 

 

 
41. วิธีทําการสํารองข้อมูล ให้คลิกทีทําการสํารองข้อมูล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

คู่มือการติดตั งระบบ Application server 
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วิธีการติดตัง Application server 

ขั นตอนการติดตั งโปรแกรม 

Download ไฟล์ Install ได้ที http://www.devdd.com/dl/appserv-win32-2.5.7.exe 

Run ไฟล ์ที download มา โดยการดับเบิลคลิกทีไฟล ์
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คลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก ยอมรับ I Agree 

 



 146 

โปรแกรมจะให้เลือก ไดร์ฟทีติดตั ง ถ้าไม่เปลียนไดร์ฟ ให้คลิก Next 

 

 
คลิก เลือก Package Component ทั งหมด แล้วคลิก Next 
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ในช่อง Server Name ให้ใส่ www.root.com 

ในช่อง Administrator ’s Email ให้ใส่ Mail อะไรก็ได ้

 

 
ในช่อง Apache HTTP Port ให้ใส่ค่า default คือ 80   เสร็จแล้ว คลิก Next 
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ในช่อง Enter root password และ Re-Enter root password ให้กรอก 1234 

ในช่อง My SQL Server Setting ให้เลือก UTF-8 Unicode และเลือก Old Password Support ( PHP 

MySQL API function ) เสร็จแล้วคลิก Install 
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ก ําลังติดตั งโปรแกรม 

คลิก Finish  สินสุดการติดตั งโปรแกรม 
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ประวัติผู ้วิจัย 

 

 

ชือ   นางสาวณิชาดา  ปานอุทัย 

วัน เดือน ปี เกิด   20 มีนาคม 2526 

สถานทีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา  การจัดการ  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พ.ศ.2548 

สถานทีทํางาน   บริษัท โอเชียนกลาส จ ํากัด (มหาชน) ศูนย์ราชบุรี 

ตําแหน่ง   หัวหน้าฝ่ายจัดซือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


