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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนีÊ  มีว ัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตาม

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ระบบทีÉพัฒนาขึ ÊนทีÉครอบคลุมการทํางานใน 3 ส่วนหลัก  ได้แก่ การจัดเก็บ

ข้อมูล การประมวลผล และการรายงานภาระงาน  

 การวิจัยนีÊเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีพัฒนาระบบใชห้ลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 

เริÉ มจากการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมและความต้องการของผู ้ใช้เพืÉอ

ออกแบบระบบใหม่ การออกแบบระบบใหม่ประกอบด้วย โครงสร้างระบบ ฟังก์ชันระบบย่อย 

โครงสร้างฐานข้อมูล การออกรายงาน ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ระบบรักษาความปลอดภัย การสํารอง

ข้อมูล  หลังจากการออกแบบระบบขั Êนตอนต่อไปคือการเขียนโปรแกรม  การทดสอบโปรแกรม  

การพัฒนาและติดตั Êงระบบ  เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจัยได้แก่ ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล  

โปรแกรมภาษาพีเอชพี  

 ผลการวิจัยนีÊทําให้ได้ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทีÉมี

ฟังก์ชันอ ํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลภาระงาน การจัดทํารายงานทีÉมี

ประโยชน์ในการควบคุม ก ํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ผลการประเมินการทํางาน

ของระบบโดยกลุ่มผู ้ใช้ 3 กลุ่ม คือ ผู ้บริหาร คณาจารย ์ เจ ้าหน้าทีÉนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

พบว่าผู ้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบทุกด้านในระดับดี 

 

 

คําสําคัญ  ระบบสารสนเทศ การจัดการและการติดตามภาระงาน 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of this research was to develop an information system for 

managing and monitoring the task force of Faculty and Educational Technologist. The 
system covered three main areas: data storing, data processing and reporting the 
monitoring task force reports. 

This study was research and development. The system development life 
cycle methodology was used to develop the system. The initial step was a feasibility 
study. The analysis of the problem and user requirements of the current system was 
explored for system design.  The design consists of system structure, functions of 
subsystem, database structure, reports, user interfaces, system security and backup.   
After the system design, coding, testing and implementation steps were conducted.  
The research tools used were MySQL DBMS and PHP language. 

The result of this research was an information system for managing and 
monitoring the task force of Faculty and Educational Technologist with facilitate 
functions to store and retrieve task force data. The system produces the reports that 
are useful in monitoring and evaluating the task forces.  Evaluation of the system was 
covered by three groups of users:  the manager, the faculty, the educational 
technologist. The results of evaluation revealed that most users were highly satisfied 
with the system in all aspects. 
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บททีÉ  1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีÉจัดการศึกษา

ในระบบการศึกษาทางไกล  ซึÉงเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ประชาชนทั Éวทุกภูมิภาคของ

ประเทศทําให้สามารถเลือกศึกษาได้อย่างกว้างขวาง คณะผู้บริหารได้เล็งเห็นความสําคัญของ

เทคโนโลยีทีÉมีต่อการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเปิด  จึงได้จัดตั Ê งสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาขึ Ê นในปี 2522 เพืÉอทําหน้าทีÉ รับผิดชอบผลิตสืÉอการศึกษาทางไกล ปัจจุบันสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษาแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 หน่วยงาน ดังนีÊ   

1.สํานกัเลขานุการ  

 2.ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสืÉอการศึกษา  

 3.ศูนย์โสตทัศนศึกษา  

 4.ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์   

 5.ฝ่ายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสืÉอสาร  

 6.ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning Center)  

 7.ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษา 

 โดยกระบวนการในการผลิตสืÉอได้เริÉ มจากการผลิตสืÉอการศึกษา คือ รายการ

วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน ์ซึÉงในขณะนั Êนย ังไม่มีอาคารทีÉทําการและสตูดิโอผลิต

รายการเป็นของตนเอง พ.ศ. 2527  ต่อมารัฐบาลญีÉปุ ่ นได้ให้การสนับสนุนในการก่อสร้างศูนย์ผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศน์เพืÉอการศึกษา (EBPC : Educational Broadcasting Production Center) ซึÉง

นับเป็นการก้าวเข้าสู่ระบบการผลิตสืÉอทีÉทันสมัยของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และและ พ.ศ. 2539

ได้ร่วมมือกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ว ังไกลกังวลโดยทําการสอนเสริมแบบ

ปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพในรายการวิทยุโทรทัศน์ ผ่านดาวเทียม ต่อมาได้พัฒนาระบบการผลิตสืÉอ

โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลรวมทั Êงปรับโครงสร้างหน่วยงาน คือศูนย์ผลิตภาพยนตร์และภาพถ่ายเพืÉอ

การศึกษาทีÉเดิมผลิตสืÉอด้วยฟิล์มมาผลิตด้วยระบบดิจิทัลในลักษณะมัลติมิเดีย และย ้ายหน่วยงาน

ศูนย์คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาสังกัดสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีภารกิจในการผลิตสืÉอ             

e-Learning นอกจากนีÊ สํานักเทคโนโลยกีารศึกษาย ังมีบทบาทสําคัญในงานด้านวิชาการ การ
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จัดระบบ การออกแบบ การวิจัย และการพัฒนาสืÉอทีÉมีการประยุกต์เทคโนโลยีการสืÉอสารเพืÉอ

การศึกษา ทําการผลิตสืÉอการศึกษา เปิดให้บริการสืÉอประสมในระบบการสอนทางไกล  และผลิต

สืÉอการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สืÉอรายการวิทยุโทรทัศน์ สืÉอรายการวิทยุกระจายเสียง สืÉอเทป

เสียง สืÉอซีดี สืÉอวีซีดี สืÉออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ และให้บริการสืÉอออนไลน์ในระบบการสอนทางไกล

ทีÉเอืÊอให้นักศึกษาสามารถนําไปใช้ประกอบในการศึกษาได้ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันสํานักเทคโนโลยี

การศึกษามีภาระงานทีÉหลากหลายมากขึ Êน  นอกจากการผลิตสืÉอเพืÉอการศึกษาแล้วย ังมีภาระงาน

อืÉนๆ  เช่น ประสานงานการผลิตสืÉอการสอนทางไกลกับหน่วยงานต่างๆ  ทั Ê งภายนอกและภายใน   

จัดตารางการออกอากาศ  ควบคุมตรวจสอบการออกอากาศรายการ  ทําการบันทึกเสียง/บันทึกเทป

โทรทัศน์  เป็นต้น  จึงเห็นได้ว่าบุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามีภาระงานเพิÉมขึ Ê น

ค่อนข้างมาก ดังนั Êน การติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการแต่

ละคนทีÉอยู่ในความรับผิดชอบ จึงเป็นสิÉงจ ําเป็นอย่างยิ Éงต่อการบริหารจัดการงานให้ลุล่วงตาม

วัตถุประสงคก์ารวางแผนด้านการปฏิบัติงาน และการพัฒนาอตัรากําลังด้านบุคลากร 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นับว่ามี

ความสําคัญเนืÉองจากระบบดังกล่าวช่วยให้ผู ้บริหารทุกระดับของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

สามารถติดตาม ค้นหารายละเอียดทีÉเกีÉยวข้องกับภาระงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  สะดวกและรวดเร็วยิ Éงขึ Êน  รวมทั Ê งสามารถนํา

ข้อมูลความก้าวหน้าของภาระงานดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาแก้ไขปัญหาทีÉอาจเกิดขึ ÊนเพืÉอให้

งานสําเร็จตามเวลาทีÉก ําหนดและใช้ประกอบการวางแผนอัตรากําลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน

ด้วย  นอกจากนีÊ ระบบสารสนเทศฯ ย ังสามารถออกรายงานแสดงรายละเอียดเกีÉยวกับภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยจําแนกตามความต้องการ

ของผู ้ใช้ได้ด้วย เช่น จ ําแนกตามประเภทงาน  จ ําแนกตามปี พ.ศ. / ช่วงเวลาทีÉด ําเนินงาน  จ ําแนก

ตามหน่วยงานย่อยทีÉสังกัด  จ ําแนกตามชืÉอผู ้ รับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพการทํางานฯลฯ 

  จากรายละเอียดทีÉกล่าวมาข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการติดตาม

ความก้าวหน้าของภาระงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของคณาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ทีÉนับว ันจะมีปริมาณเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   ทีÉผู ้วิจัยพัฒนาจะครอบคลุมการ

นําเข้าข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง  บันทึกสถานะความก้าวหน้าภาระงาน  การสืบค้นข้อมูลตามทีÉผู ้ใช้ต้องการ  

ตรวจสอบและติดตามรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน  และแสดงรายละเอียดรายการภาระงาน

ทั Êงหมด    ตลอดจนจัดทํารายงานในรูปแบบต่างๆ เกีÉยวกับความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

  งานวิจัยนีÊด ําเนินการตั Êงแต่เดือน มีนาคม 2555 จนถึงเดือน มีนาคม 2556 
  4.1 ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบด้วย ระบบงานย่อย ดังนีÊ 

  4.1.1  ระบบนําเข้าข้อมูล ประกอบด้วย 

  -  ข้อมูลรายละเอียดประวัติทั Éวไปของอาจารย์และนักเทคโนโลย ี

    ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   

   -  ข้อมูลรายละเอียดประเภทของภาระงาน   

  -  ข้อมูลการมอบหมายงานให้แก่อาจารย์และนักเทคโนโลยปีฏิบัติการ 

    สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  -  ข้อมูลระยะเวลาในการดําเนินงาน หรือ ว ันทีÉเริÉมต้นและวันทีÉสิÊนสุดการ 

   ด ําเนินงาน 

  -  ข้อมูลรายละเอียดสถานภาพ / ความก้าวหน้าของงาน 



 4 

4.1.2 ระบบประมวลผลข้อมูล   เป็นระบบทีÉทําหน้าทีÉประมวลผลข้อมูลนําเข้า  

เพืÉอค้นคืนรายละเอียดต่างๆ ทีÉผู ้ ใช้ต้องการในการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน 

4.1.3 ระบบจัดทํารายงาน เป็นระบบทีÉทําหน้าทีÉจัดทํารายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ในการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา    โดยจัดทํางานรายงานสามารถจําแนกตามความต้องการของผู ้ใชไ้ด้หลากหลาย เช่น 

จ ําแนกตามประเภทของภาระงาน  จ ําแนกตามปีพ.ศ./ช่วงเวลาทีÉด ําเนินงาน   จ ําแนกตามชืÉอ

ผู ้ รับผิดชอบ   จ ําแนกตามสถานภาพความก้าวหน้าของงาน ฯลฯ     

4.1.4 ระบบรักษาความปลอดภัย  เป็นระบบทีÉดูแลรักษาความปลอดภัย  โดย 

มีระบบกําหนดสิทธิ Í ในการเข้าถึง การกําหนดให้ผู ้ ใช้เข้าใช้งาน ตามหน้าทีÉบทบาทความรับผิดชอบ

ของผู ้ใช้  มีระบบการสํารองข้อมูล ทีÉสามารถทําการสํารองข้อมูลได้ตามความต้องการของผู ้ใช้ 

  4.2  การประเมินระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา     หลังจากทีÉผู ้วิจัยติดตั Ê งระบบ

สารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา     ทีÉพ ัฒนาเสร็จแล้วให้ผู ้ใช้ทดลองใช้สักระยะเวลาหนึÉ ง  

ผู ้วิจัยได้ทําการประเมินระบบโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจและแจกให้ผู ้ใช้ตอบแบบประเมิน  

จากนั Êนผู ้วิจัยได้รวบรวมแบบประเมินเพืÉอนําข้อมูลมาประมวลผลและสรุปผลแบบประเมินความพึง

พอใจของผู ้ใช้  ซึÉงผลการประเมินทีÉไดส้ํานักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไข

ระบบสารสนเทศฯ ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ต่อไปในอนาคต 

 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  5.1 ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอร์ทีÉสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถ

ประมวลผลข้อมูลเพืÉอค้นหาข้อมูลทีÉผู ้ ใช้ต้องการและจัดทํารายงานติดตามความก้าวหน้าภาระงานทีÉ

ได้มอบหมายใหด้ ําเนินการตามหน้าทีÉความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  

 

  5.2 ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

หมายถึง  งานทีÉ อาจารย์และนัก เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานัก เทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รับผิดชอบตามบทบาทหน้าทีÉและผูบ้ริหารของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มอบหมายให ้รับผิดชอบดําเนินการตั Êงแต่เริÉมต้นจนสําเร็จลุล่วง 

  5.3 ผู ้ ใช้ระบบ หมายถึง ผู ้บริหาร อาจารย์ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของสํานัก-

เทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  5.4 ผู ้บริหาร หมายถึง คณะผู้บริหารของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

สุโขทัย ธรรมาธิราช 

  5.5 อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  5.6 นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บุคลากรทีÉเป็น

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉต ําแหน่งนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

6.   ขั Êนตอนในการดําเนินงาน 

 

 การวิจัยมีขั Êนตอนการดําเนินงาน  ดังนีÊ   

  6.1  การสํารวจเบืÊองต้น   เป็นการศึกษาขั ÊนตอนระบบงานเดิมและปัญหาทีÉเกิดขึ Êนใน

การทํางานเพืÉอเก็บรวบรวมปัญหาทีÉเกิดขึ Êน รวมทั Êงความต้องการของผู ้ใช้ทีÉมีต่อระบบใหม่ โดยวิธี

สัมภาษณ์ 

  6.2  การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้  เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมความต้องการ

ของผู ้ใช้หรือความคาดหวังทีÉผู ้ใช้มีต่อระบบ  ซึÉ งเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวใน

งานวิจัยนีÊ คือ แบบสัมภาษณ์  และนอกจากการใช้แบบสัมภาษณ์แล้ว  ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์

เอกสารทีÉใช้ในการดําเนินงานของผู ้ใชแ้ละสังเกตขั Êนตอนการดําเนินงานในปัจจุบันของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพืÉอรวบรวมข้อมูลรายละเอียดมา

ทําการศึกษา  วิเคราะห์  และเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลเพืÉอนํากลับไปให้ผู ้ใชพิ้จารณา เพืÉอ

ยืนย ันความเข้าใจว่าถูกต้องตรงกันทั Ê งสองฝ่าย  คือ  ฝ่ายผู ้ใช้ และฝ่ายผู ้พ ัฒนาเกีÉยวกับปัญหาของ

ระบบเดิม  ความต้องการทีÉผู ้ ใช้มีต่อระบบทีÉจะพัฒนาและขั Êนตอนการดําเนินงานในระบบเดิม 

  6.3  การออกแบบระบบ   เป็นการนํารายละเอียดผลการวิเคราะห์ทีÉผู ้ใช้ระบบยืนย ันว่า

ถูกต้องมาออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพืÉอติดตามความก้าวหน้าภาระงาน ได้แก่ 

การนําเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การแสดงผลของข้อมูล ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ฐานข้อมูล 

การรักษาความปลอดภัยของระบบ และการสํารองข้อมูลของระบบ 
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  6.4  การเขียนโปรแกรม หลังจากการออกแบบระบบเรียบร้อยครบทุกองค์ประกอบ

แล้ว จึงนํามาเขียนโปรแกรมเพืÉอพัฒนาหรือสร้างองค์ประกอบของระบบแต่ละองค์ประกอบให้

สามารถทํางานได้ตามทีÉผู ้ ใช้ต้องการ 

  6.5  การทดสอบโปรแกรม   เป็นนําโปรแกรมทีÉถูกพัฒนาขึ Êนมาทดสอบความถูกต้อง

ในการทํางาน โดยการทดลองป้อนข้อมูลต่างๆทีÉใช้ในการทํางานเข้าสู่ระบบ ทําการประมวลผล 

ตรวจสอบผลลัพธ์ทีÉได้ว่าถูกต้องหรือไม่ และให้ระบบจัดทํารายงานตามทีÉผู ้ ใช้ต้องการ 

  6.6  การจัดทําคู ่มือการใช้งานระบบ เป็นกระบวนการหลังจากทําการทดสอบระบบทั Êง

ระบบงานเรียนร้อยแล้ว จึงจัดทําเอกสารเป็นคู่มือการใช้งาน 

  6.7  การติดตั Êงใช้งาน เป็นการนําระบบใหม่ทีÉพัฒนาแล้วไปติดตั Ê งลงในเครืÉองแม่ข่าย

เพืÉอใช้งานจริง   

  6.8  การประเมินระบบ  เป็นการเก็บรวบรวมความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู ้ใช้

เกีÉยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยผู ้วิจัยใช้แบบประเมินทีÉเป็นแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าว  แล้วนําข้อมูลทีÉได้จากแบบประเมินไปประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพืÉอวิเคราะห์หาค่าสถิติพืÊนฐานการประเมิน  ได้แก่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  จากนั Êนจึงแปล

ความหมายของผลการวิเคราะห์ทีÉได ้ในส่วนของคําถามปลายเปิดผู ้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนืÊอหาและจัด

กลุ่ม 

 

7. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

  ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มี

ประโยชน์ดังนีÊ   คือ 

  7.1 ช่วยในการติดตามและรายงานความก้าวหน้าภาระงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว     

  7.2 ผู้บริหารได้รับรายงานทีÉแสดงรายละเอียดผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการแต่ละบุคคลได้อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร

ในการวางแผนการดําเนินงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



บททีÉ  2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 สําหรับงานวิจัยฉบับนีÊ   ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ตํารา และเอกสาร

งานวิจัยต่างๆ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  ซึÉงมีรายละเอียดดังต่อไปนีÊ 

1. ความหมายของภาระงานและการติดตาม 

2. ระบบสารสนเทศ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

5. เครืÉองมือในการวิเคราะห์และการออกแบบฐานข้อมูล 

6. แบบจําลองข้อมูล 

7. การประเมินระบบ 

8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

1. ความหมายของภาระงานและการติดตาม 

 

 1.1 ภาระงาน (Workload) หมายถึง  ภาระงานทีÉได้กระทําจริงในรอบปีทีÉผ่านมา  เช่น  

งานสอน  งานทีÉปรึกษา  งานวิจัย  งานเขียนเชิงวิชาการ  งานบริการวิชาการ  งานกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย  อาจารย์ทีÉปรึกษาทางวิชาการ  งานบริหาร  (ถ้ามี)  ภาระงานอืÉน ๆ  

 1.2 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานทีÉก ําหนดไว ้เพืÉอตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่าง

มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด โดยมุ่งทีÉจะตอบคําถามหลักว่า ในการดําเนินงานนั Êนได้รับทรัพยากร

ครบถ้วนหรือไม่ ได้ปฏิบัติงานตามแผนงานทีÉก ําหนดหรือไม่ ได้ผลตรงตามทีÉก ําหนดหรือไม่ ข้อมูล

จากการติดตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ Éงต่อการเร่งรัดให้งาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเป้าหมาย

ของแผนงานและแล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงต้องดําเนินการอย่างสมํ Éาเสมอใน

หน่วยงาน เพืÉอเป็นข้อมูลย ้อนกลับให้ตนเอง ผู ้บังคับบัญชาขั Êนต้น ผู ้บังคับบัญชาระดับสูง ตลอดจน

ผู้ รับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุกระดับ เพืÉอให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไข อ ํานวยความสะดวก 

ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  การติดตามความก้าวหน้าภาระงาน (Workload monitoring) หมายถึง กระบวน 

การและวิธีการในการเร่งรัดการปฏิบัติภาระงานให้เป็นไปตามเป้าหมายทั Ê งในเชิงปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนืÉอง 

เพืÉอนําข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้ามาเพืÉอตรวจสอบผลการดําเนินการปฏิบัติงาน / โครงการ 

/ กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้      

 1.4  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ Í ของแผนงาน/โครงการนั Êน ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมืÉอ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีÉก ําหนดขึÊน จึงเป็นกระบวนการบ่งชีÊ ถึงคุณค่าของแผนงาน/โครงการว่าได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการนั Êนหรือไม่เพียงใด จากคํานิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การ

ติดตามเป็นกระบวนการทีÉด ําเนินการอย่างต่อเนืÉองเกีÉยวกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ 

ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วงของแผนงาน/โครงการ นับตั Ê งแต่ก่อนตัดสินใจ

จัดทําแผนงาน/โครงการ ขณะดําเนินงานในจุดต่าง  ๆและเมืÉอสิÊนสุดแผน สิÊนปีงบประมาณ หรือ

แผนงาน/โครงการดําเนินการแล้วเสร็จ 

 1.5  ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า 

  1.5.1 ทําให้ทราบปัญหาและความต้องการทีÉแท้จริง สามารถจดัล ําดับความสําคัญ

ของปัญหาและแก้ไขปัญหาทันที เพืÉอนําไปสู่การพัฒนาขององค์กร  

  1.5.2 ทําให้วางแผนงาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนา

ได้ตรงตามนโยบาย 

   1.5.3 ช่วยให้ด ําเนินการตามแผนได้ราบรืÉน สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

อย่างได้ผลหรือปรับแผนใหเ้หมาะสมมากขึ Êน  

  1.5.4 ทําให้ทราบผลการดําเนินการตามแผนงานและโครงการอย่างชัดเจน อะไร

ประสบผลสําเร็จแล้ว  และสิÉงใดย ังต้องทําต่อไป จ ํานวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลนําไปสู่การ

ตัดสินใจและนําไปสู่สภาพปัจจุบันของปัญหาความต้องการ ซึÉงเป็นการวนครบวงจร  

ดังนั Êน  ถ้ามีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนืÉองและเป็นประจํา ย่อมทําให้ทราบ

ปัญหาและความต้องการทีÉแท้จริง การวางแผนงาน/โครงการสามารถทําได้ตรงตามเป้าหมาย หรือ

สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนงาน/โครงการให้เหมาะสมมากขึ Êน สามารถทราบผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ เมืÉอเริÉมวางแผนใหม่อีกครั Ê งกจ็ะมีข้อมูลสารสนเทศทีÉชัดเจน เทีÉยงตรง และเป็น

ปัจจุบัน สามารถเป็นเครืÉองมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้วางแผน

งาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย  



 9 

2. ระบบสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง ระบบทีÉประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั Êงฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบ

เครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู ้พ ัฒนาระบบ ผู ้ ใช้ระบบ  พนักงานทีÉเกีÉยวข้อง และ ผู ้ เชีÉยวชาญในสาขา  ทุก

องค์ประกอบนีÊ ทํางานร่วมกันเพืÉอก ําหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพืÉอสร้าง

สารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศทีÉได้ให้ผู ้ ใช้เพืÉอช่วยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  

การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงานขององค์กร 

(สุชาดา กีระนันทน,์ 2541) 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบทีÉทําหน้าทีÉรวบรวม  ประมวลผล 

จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพืÉอช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร  ในการทํางานของ

ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input)  การ

ประมวลผล (Processing)  และ การนําเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ

สะท้อนกลับ (Feedback) เพืÉอการประเมินและปรับปรุงข้อมูลนําเข้า  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็น

ระบบทีÉประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบทีÉใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information 

system –CBIS) (Laudon & Laudon, 2001)  แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมืÉอกล่าวถึงระบบ

สารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบทีÉต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทีÉจัดเก็บข้อมูล และประมวลผล

เป็นสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบทีÉต้องอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 105 -- Survey of 

Computer Information Systems, n.d.) 

   ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครืÉองมือ ทีÉจะเปลีÉยน

ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่า

จะเป็นระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบทีÉประกอบด้วย คน เครืÉองจักรกล (machine) 

และวิธีการในการเก็บข้อมูล   ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของ

สารสนเทศของผู ้ใช้ (Information system, 2005) 

   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ  คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดย

อาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉเหมาะสมกับงาน

หรือภารกิจแต่ละด้าน 
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2.2  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

สุชาดา กีระนันทน ์(2541) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุนการ 

ทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้ โดยปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับ

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ Êน และเนืÉองจากการบริหารงานในองค์กร

มีหลายระดับ กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ดังนั Êนระบบสารสนเทศของแต่

ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป โดยแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุน

การทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้  ดังนีÊ 

2.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)  เป็น

ระบบทีÉทําหน้าทีÉในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการทีÉเกิดขึ Êนในแต่

ละวัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานด้วยมือ  ทั ÊงนีÊ เพืÉอทีÉจะทําการสรุปข้อมูลเพืÉอ

สร้างเป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนีÊ  ส่วนใหญ่จะเป็นระบบทีÉเชืÉอมโยงกิจการกับลูกค้า 

ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครืÉองบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น  ใน

ระบบต้องสร้างฐานข้อมูลทีÉจ ําเป็น  ระบบนีÊมักจัดทําเพืÉอสนองความต้องการของผู ้บริหารระดับต้น

เป็นส่วนใหญ่เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานประจําได้  ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักจะอยู่ในรูปของ รายงาน

ทีÉมีรายละเอียด  รายงานผลเบืÊองต้น 

  2.2.2  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เป็นระบบทีÉ

สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการทํางานของ

บุคลากรรวมทั Ê งกับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอืÉน ระบบนีÊ จะเกีÉยวข้องกับการจัดการเอกสาร 

โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์

ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของเอกสาร ก ําหนดการ สิÉงพิมพ์   

   2.2.3  ระบบงานสร้างความรู ้ (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบทีÉ

ช่วยสนับสนุนบุคลากรทีÉทํางานด้านการสร้างความรู้เพืÉอพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพืÉอนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ Êนได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั Ê งในด้านเวลา 

คุณภาพ และราคา  ระบบต้องอาศัยแบบจําลองทีÉสร้างขึ Ê น  ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ

ดําเนินการ ก่อนทีÉจะนําเข้ามาดําเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของ 

สิÉงประดิษฐ์  ตัวแบบ  รูปแบบ เป็นต้น 

   2.2.4  ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (Management Information Systems- 

MIS) เป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ 

และการควบคุม ระบบจะเชืÉอมโยงข้อมูลทีÉมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพืÉอ
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ประมวลและสร้างสารสนเทศทีÉเหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบ

บริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิÉงผิดปกติ 

 2.2.5  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็น

ระบบทีÉช่วยผู ้บริหารในการตัดสินใจสําหรับปัญหา หรือทีÉมีโครงสร้างหรือขั Êนตอนในการหา

คําตอบทีÉแน่นอนเพียงบางส่วน  ข้อมูลทีÉใช้ต้องอาศัยทั Ê งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการ

ประกอบกัน  ระบบย ังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู ้บริหารพิจารณา เพืÉอเลือกทางเลือกทีÉ

เหมาะสมทีÉสุดสําหรับสถานการณ์นั Ê น  หลักการของระบบ สร้างขึ Ê นจากแนวคิดของการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดยให้ผู ้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ 

ปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และ ความสามารถของ

ผู ้บริหารเอง  ผู ้บริหารอาจกําหนดเงืÉอนไขและทําการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขต่างๆ ไปจนกระทั Éงพบ

สถานการณ์ทีÉเหมาะสมทีÉสุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศทีÉช่วยตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่

ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพืÉอตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณ์

เหตุการณ์ 

2.2.6  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูง (Executive Information System 

- EIS) เป็นระบบทีÉสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สําหรับผู ้บริหารระดับสูง ซึÉงทําหน้าทีÉก ําหนดแผน

ระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูงนีÊ จ ําเป็นต้องอาศัยข้อมูล

ภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมาก   ยิ ÉงในยุคปัจจุบันทีÉเป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้ม

ระดับสากลเป็นข้อมูลทีÉจ ําเป็นสําหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของ

การพยากรณ์/การคาดการณ์ 

 ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกตามการสนับสนุนระดับการทํางานใน

องค์กร   จะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท  ดังนีÊ  

1) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผู ้ปฏิบัติงาน (Operational – level 

systems)   ช่วยสนับสนุนการทํางานของผู ้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพืÊนฐานและงานทํารายการ

ต่างๆขององค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบนีÊก็เพืÉอช่วยการดําเนินงานประจําแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลทีÉ

เกิดขึ Êน 

2)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ชํานาญการ (Knowledge-level systems)   

ระบบนีÊสนับสนุนผู้ท ํางานทีÉมีความรู้เกีÉยวข้องกับข้อมูล   ว ัตถุประสงค์หลัก

ของระบบนีÊก็เพืÉอช่วยให้มีการนําความรู้ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสาร

ขององค์กร 
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  3)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร (Management - level systems) เป็น

ระบบสารสนเทศทีÉช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของ

ผู ้บริหารระดับกลางขององค์กร 

4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบ

สารสนเทศทีÉช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ

ระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในทีÉองค์กรมี 

เช่นในอีก 5 ปี ข้างหน้าองค์กรจะผลิตสินค้าใด 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

  3.1   ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system development) หมายถึง  

กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉกระทําขึ ÊนเพืÉอสร้างระบบสารสนเทศขึ Êนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบ

ใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปลีÉยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศทีÉมีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถรองรับงานทีÉมีอยู่ได้ การลดค่าใช้จ่าย 

สภาพการแข่งขันด้านธุรกิจและบริการ การเปลีÉยนแปลงด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การหรือหน่วยงาน (สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล 2545 : 107) 

  3.2   กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั Éวไปดําเนินการในลกัษณะเป็นวงจรและมักมี 

หลักการและกระบวนการขั ÊนพืÊนฐานทีÉคล้ายคลึงกัน โดยอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียด

เกีÉยวกับการดําเนินงานในแต่ละขั Êนตอน วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่

(ภรณี  ศรีสุทธิ Í   2546 : 240-257) 

ระยะทีÉ 1 การจัดตั Êงโครงการ (project initiation) และการศึกษาความเป็นไปได ้

ของการพัฒนาระบบ (Feasibility study) เป็นขั ÊนตอนสําคัญทีÉช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่

ผู ้บริหารในการพิจารณาอนุมัติให้จัดทําโครงการโดยต้องมีการกําหนดขอบเขต ว ัตถุประสงค์ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นไปได้และหาแนวทางทีÉเหมาะสมในการพัฒนาระบบ  

 ระยะทีÉ 2 การพัฒนาและการปรับใช้ระบบ แบ่งเป็น 7 ขั Êนตอนย่อยได้แก่  

3.2.1 การกําหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้ เป็นขั Êนตอน 

การศึกษาและทําความเข้าใจถึงสภาพการทํางานของระบบปัจจุบัน ตั Êงแต่ว ัตถุประสงค์ ขอบเขตของ

งาน และกระบวนการเพืÉอการปฏิบัติงาน รวบรวมปัญหาและความต้องการของระบบ เพืÉอก ําหนด
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ขอบเขตของการวิจัย ก ําหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู ้ใช้งาน โดยจะพิจารณา

ทั Êงความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค และความเป็นไปได้ในการใช้งาน   

3.2.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการกําหนดขอบเขตการวิเคราะห์ความ 

ต้องการเพืÉอพัฒนาระบบ โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า ตลอดจนผลกระทบทีÉมีต่อองค์การโดยรวม มี

ขั Êนตอนการดําเนินงานคือ การทบทวนวัตถุประสงค์และขอบเขตของการพัฒนาระบบ การทบทวน

รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ การศึกษาและรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับ

การดําเนินงานในปัจจุบัน การศึกษาขั Êนตอนและข้อมูลทีÉใช้ในการปฏิบัติงาน การศึกษาและ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ 

และการจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ระบบ เทคนิคทีÉใช้ในการวิเคราะห์ระบบ เช่น การ

สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การสํารวจ การสังเกตการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.2.3 การออกแบบระบบ มีขั Êนตอนการดําเนินงาน คือ การกําหนด 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์เพืÉอการออกแบบระบบ การทบทวนรายงานผลสรุปการวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบโครงสร้างระบบ การออกแบบข้อมูล แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูล การออกแบบฟังก์ชัน

หรือหน้าทีÉการทํางานในระบบ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ การออกแบบโปรแกรม การ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดทํารายงานสรุปผลการออกแบบระบบ เครืÉองมือ

และเทคนิคทีÉใช้ในการออกแบบระบบ เช่น เครืÉองมือสร้างต้นแบบ  เครืÉ องมือช่วยพัฒนาระบบ  

เทคนิคการออกแบบระบบร่วม  แผนภาพกระแสข้อมูล  ผ ังกระบวนการปฏิบัติงาน/ผ ังงาน  

แบบจําลองข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล  ต้นไม้การตัดสินใจ 

3.2.4 การพัฒนาระบบ เป็นขั Êนตอนการนําผลการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบมาสร้างระบบในเชิงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง จากนั Êนจึงนํามาทดสอบระบบจนเป็นทีÉยอมรับ

จากผู ้ใช ้

3.2.5 การประเมินระบบ เป็นขั Êนตอนประเมินว่าระบบทีÉพัฒนาขึ Êนตรง 

กับความต้องการและสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ ควรมีการกําหนดหัวข้อเรืÉ อง

ทีÉจะประเมินและกําหนดมาตรฐานทีÉใช้เป็นตัวว ัด แล้วรวบรวมข้อมูลการประเมินโดยใช้

แบบสอบถาม  ผลทีÉได้จากการประเมินจะนํามาเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาความเป็นไปได้

ของการพัฒนาระบบทีÉทําไว ้เดิม เพืÉอดูว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ การประเมินผลทีÉดีควร

กระทําอย่างสมํ Éาเสมอตลอดอายุการใช้งานของระบบ เพืÉอนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา

ระบบให้เหมาะสมต่อไป 
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3.2.6 การติดตัÊงและใช้งาน เป็นขั Êนตอนหลังจากพัฒนาและประเมิน 

ระบบจนเป็นทีÉพอใจของผู ้ใช้แล้ว จึงนําระบบทีÉพัฒนาขึ Êนมาติดตั ÊงเพืÉอใช้ในการปฏิบัติงานจริง การ

ติดตั Ê งและปรับเปลีÉยนระบบนั Êนสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การปรับเปลีÉยนทั Ê งระบบทันที การ

ปรับเปลีÉยนระบบแบบนําร่อง การปรับเปลีÉยนระบบทีละส่วน และการปรับเปลีÉยนระบบแบบขนาน 

เป็นต้น  

3.2.7 การบํารุงรักษาระบบ หลังจากนําระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว  

อาจเกิดข้อผิดพลาดภายหลัง ทั Ê งด้านเทคนิค ด้านอุปกรณ์ ด้านกระบวนการ หรือด้านผู ้ใช้ จึง

จ ําเป็นต้องมีผูดู้แลระบบทําหน้าทีÉในการดูแลและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เพืÉอให้ระบบสามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อองค์การนั Êน  ๆ

 3.3 วงจรการพัฒนาระบบ   (System Development Life Cycle) ทีÉเรียกว่า SDLC เป็น 

วงจรทีÉแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั Êนตอนตั Êงแต่เริÉมจนกระทั Éงสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนีÊ

จะทําให้เข้าใจถึงกิจกรรมพืÊนฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ  ซึÉงมี 7 ขั ÊนตอนดังนีÊ  

โอภาส เอีÉยมสิริวงศ์ (2548 : 50-57) 

 3.3.1 กําหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั Êนตอนของการกําหนดขอบเขต

ของปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ มีการกําหนดความต้องการ โดย

รวบรวมข้อมูลจากผู ้ เกีÉยวข้องด้วยวิธีต่าง ๆ ได้แก่ การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์การสังเกตและ

การใช้แบบสอบถาม เพืÉอจัดทําสรุปเป็นข้อกําหนดทีÉชัดเจน สรุปขั Êนตอนกําหนดปัญหา 

- รับรู้สภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการดําเนินงาน 

- สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืÉนแก่ผู ้บริหารเพืÉอ 

 พิจารณา 

- ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ เช่น ด้านต้นทุน และ 

 ทรัพยากร 

- รวบรวมความต้องการจากผู ้ ทีÉเกีÉยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ 

 รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม 

- สรุปข้อกําหนดต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง และเป็นทีÉ 

 ยอมรับทั Êง 2 ฝ่าย 

 3.3.2 วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั Êนตอนของการวิเคราะห์การดําเนินงานโดยนํา

ข้อก ําหนดความต้องการ (Requirement Specification) ทีÉได้จากขั Êนตอนแรกมาวิเคราะห์ใน

รายละเอียด เพืÉอสร้างกระแสไหลของข้อมลู ค ําอธิบายประมวลผลข้อมูล และแบบจําลองข้อมูล ใน

รูป ER – Diagram เป็นต้น สรุปขั Êนตอนวิเคราะห์ 
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- วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

- กําหนดความต้องการของระบบใหม่ 

- สร้างแบบจําลอง Logical Model ประกอบด้วย Data Flow  

Diagram, System Flowchart, Process Description, ER-Diagram  

เป็นตน้ 

- สร้างพจนานุกรมข้อมูล 

  3.3.3 ออกแบบ (Design) เป็นขั Êนตอนการนําผลลัพธ์ทีÉได้จากขั Êนตอนการวิเคราะห์

มาจัดทําแบบจําลองข้อมูล ออกแบบรายงาน ออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผูใ้ช้งานออกแบบ

ฐานข้อมูล จัดทําพจนานุกรมข้อมูลและสร้างต้นแบบ ซึÉงในขั Êนตอนของการวิเคราะห์และออกแบบ

นีÊจะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอะไร (What) และแก้ปัญหาอย่างไร (How) สรุปในขั Êนตอนออกแบบ คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output Design) 

- การออกแบบจอภาพ  (Input Design) 

- การออกแบบข้อมูลนําเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล 

- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

- การออกแบบฐานข้อมูล (Database  Design) 

- การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

3.3.4 พัฒนา (Development) เป็นขั Êนตอนการพัฒนาโปรแกรมด้วยการเขียน

ชุดคําสั ÉงเพืÉอสร้างระบบงานโดยพัฒนานั Ê นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้

เทคโนโลยี   สรุปขั Êนตอนพัฒนา คือ 

- พัฒนาโปรแกรมจากทีÉได้ทําการวิเคราะห์และออกแบบไว ้

- เลือกภาษาทีÉเหมาะสม และพัฒนาต่อได้ง่าย 

- อาจจําเป็นต้องใช้ CASE  Tools ในการพัฒนา เพืÉอเพิÉมความ 

สะดวก  และการตรวจสอบหรือแก้ไขทีÉรวดเร็วขึ Êน และเป็นไป 

ตามมาตรฐานเดียวกัน 

- สร้างเอกสารโปรแกรม 

3.3.5 ทดสอบ (Testing) เป็นขั Êนตอนการทดสอบระบบก่อนทีÉจะนําไปใช้งานจริง 

หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ Êนจะต้องย ้อนกลับไปย ังขั Êนตอนปรับปรุงและแก้ไขโปรแกรม การทดสอบนีÊ

จะทดสอบรูปแบบการเขียน และตรวจสอบวัตถุประสงค์ว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ พร้อมกับ

จัดอบรมการใช้ระบบ 
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3.3.6 ติดตัÊง (Implementation) เมืÉอมั Éนใจว่าระบบงานสามารถใช้งานได้จริง ให้

ด ําเนินการติดตั Êงระบบ โดยจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมของพืÊนทีÉทีÉจะติดตั Ê ง และจัดทําคู่มือการใช้

งาน สรุปขั Êนตอนติดตั Êง คือ 

- ก่อนทําการติดตั ÊงระบบควรทําการศึกษาสภาพแวดของพืÊนทีÉทีÉจะ 

ติดตั Êง 

- เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ทางการสืÉอสารและ 

เครือข่ายให้พร้อม 

- ขั ÊนตอนนีÊอาจจําเป็นต้องใช้ผู ้ เชีÉยวชาญระบบ  เช่น System  

Engineer หรือ ทีมงาน Technical Support 

- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชั Éนโปรแกรมให ้

ครบถ้วน 

- ดําเนินการใช้งานระบบใหม่ 

- จัดทําคู่มือการใช้งาน 

3.3.7. บํารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั Ê นตอนการปรับปรุงแก้ไขระบบงาน

หลังจากทีÉได้มีการติดตั Êงและใช้งานแล้วเนืÉองจากอาจเกิดปัญหาของโปรแกรม   ซึÉงโปรแกรมเมอร์

จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู ้ใช้งานทีÉต้องการเพิÉมโมดูลในการทํางาน

อืÉน ๆ ซึÉงทั ÊงนีÊ ก็จะเกีÉยวข้องกับ Requirements Specification ทีÉเคยตกลงกนัก่อนหน้าด้วย  ดังนั Êนใน

ส่วนงานนีÊจะคิดค่าใช้จ่ายเพิÉมหรือไม่อย่างไร เป็นเรืÉองของรายละเอียดทีÉผู ้พ ัฒนา หรือนักวิเคราะห์

ระบบจะต้องดําเนินการกับผู ้ว่าจ้างต่อไป สรุปขั Êนตอนบํารุงรักษา คือ 

- อาจมีข้อผิดพลาดบางอย่างทีÉเพิÉงค้นพบ ต้องรีบแก้ไขโปรแกรม 

ให้ถูกต้องโดยด่วน 

- ในบางครั Ê งอาจมีการเพิÉมโมดูล หรืออุปกรณ์บางอย่าง 

- การบํารุงรักษา หมายรวมถึงการบํารุงรักษาทั Êงด้าน 

ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์  
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4. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 

   4.1 ความหมายของฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูล  (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรืÉอง 

ต่างๆ ไว้ในรูปแบบทีÉจะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมืÉอต้องการ ในการเรียกนั Êน อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วน

หนึÉงมาใช้ประโยชน์เป็นครั Ê งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลทีÉดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

(ทักษิณา สวนานนท ์, 2544 : 154-155)  

 (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล , 2547 : 226) ย ังได้สรุปความหมายของฐานข้อมูล ว่า 

คือ กลุ่มของแฟ้มข้อมูลทีÉมีความสัมพันธ์กันและถูกนํามารวมกัน เช่น ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึÉ ง

อาจประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มข้อมูล ซึÉ งแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมลูแผนกในบริษัท แฟ้มข้อมูลขายสินค้า และแฟ้มข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า “ฐานข้อมูล” คือ การรวบรวมข้อมูลทีÉเราต้องการจะจัดเก็บ ซึÉงต้อง 

มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นเรืÉองเดียวกันไว้ด้วยกัน เพืÉอสะดวกในใช้งาน 

   4.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 

ซอฟต์แวร์ทีÉสร้างขึ ÊนเพืÉอรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ เพืÉอจะได้นําไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือนํามา

ปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย ทั Ê งนีÊ จ ําเป็นต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเรืÉอง

สําคัญด้วย (ทักษิณา สวนานนท,์ 2544: 155)  

  นอกจากนีÊ  (โอภาส เอีÉยมสิริวงศ์ , 2546 : 29) ย ังได้สรุปความหมายของระบบ 

จัดการฐานข้อมูล ว่าคือ โปรแกรมทีÉใช้เป็นเครืÉองมือในการจัดการฐานข้อมูล ซึÉงประกอบด้วย

หน้าทีÉต่างๆ ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั ÊงภาษาทีÉใช้ทํางานกับข้อมูล โดยมักจะใช้ภาษา SQL ใน

การโต้ตอบระหว่างกันกับผู ้ใช้ เพืÉอให้สามารถกําหนดการสร้าง การเรียกดู การบํารุงรักษา

ฐานข้อมูล รวมทั Êงการจัดการควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล ซึÉงถือเป็นการป้องกันความปลอดภัยใน

ฐานข้อมูล เพืÉอป้องกันมิให้ผู ้ ทีÉไม่มีสิทธิการใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูลในฐานข้อมูลทีÉเป็นศูนย์กลาง

ได้ นอกจากนีÊ  DBMS ย ังมีหน้าทีÉในการรักษาความมั Éนคงและความปลอดภัยของข้อมูล การสํารอง

ข้อมูล และการเรียกคืนข้อมูลในกรณีทีÉข้อมูลเกิดความเสียหาย 

สรุปได้ว่า “ระบบจัดการฐานข้อมูล” คือ โปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉในการกําหนด

ลักษณะข้อมูลทีÉจะเก็บไว้ในฐานข้อมูล อ ํานวยความสะดวกในการบันทึกข้อมลูลงในฐานข้อมูล 

ก ําหนดผู้ ทีÉได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกําหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่าน

ข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย นอกจากนั Êนย ังอ ํานวยความสะดวกในการค้นหา
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ข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทําให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวกและมี

ประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู ้ ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้ 

 4.3 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยส่วนสําคัญหลักๆ 5 ส่วน คือ  

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการทํางาน  และบุคลากร ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ (โอภาส เอีÉยม

สิริวงศ์ , 2546 : 154-156) 

 

ภาพทีÉ 2.1 แสดงองค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ทีÉมา : Rob, Peter and Coronal, Carlos, (2002: 9) 

 4.3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพืÉอเก็บ 

ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ซึÉงอาจประกอบด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ตั Êงแต่หนึÉ งเครืÉองขึ Êนไป หน่วย

เก็บข้อมูลสํารอง หน่วยนําเข้าข้อมูล และหน่วยแสดงผลข้อมูล นอกจากนีÊ ย ังต้องมีอุปกรณ์การ

สืÉอสารเพืÉอเชืÉอมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆเครืÉองให้สามารถแลกเปลีÉยนข้อมูลกันได้ เป็น

ต้น โดยเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉจะใช้เป็นอุปกรณ์สําหรับประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลนั Êน สามารถ

เป็นได้ตั Êงแต่เครืÉองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ ซึÉงถ้าเป็นเครืÉอง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์ จะสามารถใช้ต่อกับเทอร์มินัลหลายเครืÉ อง เพืÉอให้

ผู ้ ใช้งานฐานข้อมูลหลายคน สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลเดียวกันพร้อม

กันได้ ซึÉงเป็นลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi user) 
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ส่วนการประมวลผลฐานข้อมูลในเครืÉองระดับไมโครคอมพิวเตอร์  

สามารถทําการประมวลผลได้ 2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานข้อมูลในเครืÉ อง

ไมโครคอมพิวเตอร์เพียงเครืÉองเดียว โดยมีผู ้ ใช้งานได้เพียงคนเดียวเท่านั Êน (single user) ทีÉสามารถ

ดึง ข้อ มูลหรื อ ปรั บป รุง ข้อมูลภ าย ใน ฐ าน ข้อ มูลไ ด้ สํา หรั บแ บ บทีÉ สอ งจ ะ เป็ นก าร นํา

ไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวมาเชืÉอมต่อกันในลักษณะของเครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network 

: LAN) ซึÉงเป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบลูกข่าย / แม่ข่าย (client / server network) โดยจะมี

การเก็บฐานข้อมูลอยู่ทีÉ เครืÉ องแม่ข่าย (server) การประมวลผลต่างๆ จะกระทําทีÉเครืÉ องแม่ข่าย 

สําหรับเครืÉองลูกข่าย (client) จะมีหน้าทีÉดึงข้อมูลหรือส่งข้อมูลเข้ามาปรับปรุงในเครืÉองแม่ข่าย หรือ

คอยรับผลลัพธ์จากการประมวลผลของเครืÉองแม่ข่าย ดังนั ÊนการประมวลผลแบบนีÊ จึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู ้ ใช้งานหลายคนสามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้  

ระบบฐานข้อมูลทีÉมีประสิทธิภาพดีต้องอาศัยเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมี 

ประสิทธิภาพสูง คือสามารถเก็บข้อมูลได้จ ํานวนมากและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว เพืÉอรองรับ

การทํางานจากผู ้ใช้หลายคน ทีÉอาจมีการอ่านข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลพร้อมกันในเวลาเดียวกันได้ 

 4.3.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมทีÉใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล ซึÉง

มีการพัฒนาเพืÉอใช้งานได้กับเครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเครืÉองเมนเฟรม ซึÉงโปรแกรมแต่ละตัว

จะมีคุณสมบัติการทํางานทีÉแตกต่างกัน ดังนั Êนในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม จะต้องพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแต่ละตัวว่ามีความสามารถทํางานในสิÉงทีÉเราต้องการได้หรือไม่ อีกทั Ê งเรืÉ อง

ราคาก็ เป็นเรืÉ องสําคัญ เนืÉองจากราคาของโปรแกรมแต่ละตัวจะไม่เท่ากัน โปรแกรมทีÉ มี

ความสามารถสูงก็จะมีราคาแพงมากขึ Êน นอกจากนีÊ ย ังต้องพิจารณาว่าสามารถใช้ร่วมกับฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการทีÉเรามีอยู่ได้หรือไม่ ซึÉงโปรแกรมทีÉใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

ได้แก่ Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นต้น โดยโปรแกรมทีÉ

เหมาะสําหรับผู ้เริÉ มต้นฝึกหัดสร้างฐานข้อมูล คือ Microsoft Access เนืÉองจากเป็นโปรแกรมใน 

Microsoft Office ตัวหนึÉง ซึÉงจะมีอยู่ในเครืÉองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว และการใช้งานก็ไม่ยากจนเกินไป 

แต่ผู ้ ใช้งานต้องมีพืÊนฐานในการออกแบบฐานข้อมูลมาก่อน 

 4.3.3 ข้อมูล (Data) ระบบจัดการฐานข้อมูลทีÉดีและมีประสิทธิภาพ ควร 

ประกอบด้วยข้อมูลทีÉมีคุณสมบัติขั ÊนพืÊนฐานดังนีÊ 

- มีความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั ÊนเชืÉอถือไม่ได้

จะทําให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู ้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนําไปใช้ประโยชน์ ซึÉงเป็นสาเหตุให้การ

ตัดสินใจของผู ้บริหารขาดความแม่นย ํ า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลทีÉออกแบบ

ต้องคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพืÉอให้ได้ความถูกต้องแม่นย ํ ามากทีÉสุด โดยปกติความผิดพลาด
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ของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลทีÉไม่มีความถกูต้องซึÉงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครืÉองจักร 

การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลจึงต้องคํานึงถึงในเรืÉองนีÊด้วย 

- มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจําเป็นต้องให้ 

ทันต่อความต้องการของผู ้ใช้มีการตอบสนองต่อผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทัน

ต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ มีการออกแบบระบบการเรียกค้น และแสดงผลได้ตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ 

- มีความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึÉงขึ Êนอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและ 

วิธีการปฏิบัติด้วย ในการดําเนินการจัดทําข้อมูลต้องสํารวจและสอบถามความต้องการข้อมูล 

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉมีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

- มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจํานวนมากจะต้อง 

ใช้พืÊนทีÉในการจัดเก็บข้อมูลมาก จึงจ ําเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสืÉอความหมาย

ได้ มีการใช้รหัสหรือย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพืÉอทีÉจะจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 - มีความสอดคล้องกับความต้องการ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉสําคัญ ดังนั Êนจึง 

ต้องมีการสํารวจเพืÉอหาความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้ข้อมูล ความลึกหรือ

ความกว้างของขอบเขตของข้อมูลทีÉสอดคล้องกับความต้องการ 

 4.3.4 กระบวนการทํางาน (Procedures) หมายถึง ขั Êนตอนการทํางาน 

เพืÉอให้ได้ผลลัพธ์ตามทีÉต้องการ เช่น คู่ มือการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูล ตั Ê งแต่การเปิด

โปรแกรมขึÊ นมาใช้งาน การนําเข้าข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการ

แสดงผลการค้นหา เป็นต้น 

 4.3.5 บุคลากร (People) จําเป็นต้องเกีÉยวข้องกับระบบอยู่ตลอดเวลา ซึÉง 

บุคลากรทีÉทําหน้าทีÉในการจัดการฐานข้อมูล มีดังต่อไปนีÊ 

- ผู ้บริหารข้อมูล (Data administrators) ทําหน้าทีÉในการกําหนด 

ความต้องการในการใช้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของ

ข้อมูลในองค์กร ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมข้อมูล เป็นต้น 

 - ผู ้บริหารฐานข้อมูล (Database administrators) ทําหน้าทีÉในการ 

บริหารจัดการ ควบคุม ก ําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข้อมูลทั Ê งหมด

ภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ก ําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก ําหนดควบคุมการใช้งาน

ฐานข้อมูล ก ําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ก ําหนดระบบสํารองข้อมูล และกําหนด

ระบบการกู้คืนข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนทําหน้าทีÉประสานงานกับผู ้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบ และ

นักเขียนโปรแกรม เพืÉอให้การบริหารระบบฐานข้อมูลสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- นักวิเคราะห์ระบบ (Systems analysts) มีหน้าทีÉศึกษาและทําความ 

เข้าใจในระบบงานขององค์กร ศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากระบบงานเดิม และความต้องการของระบบ

ใหม่ทีÉจะทําการพัฒนาขึ Ê นมา รวมทั Ê งต้องเป็นผู ้ทีÉ มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน

โดยรวมของทั Êงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อีกด้วย 

- นักออกแบบฐานข้อมูล (Database designers) ทําหน้าทีÉนําผลการ 

วิเคราะห์ ซึÉงได้แก่ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการทํางานในปัจจุบัน และความต้องการทีÉอยากจะให้มีใน

ระบบใหม่ มาออกแบบฐานข้อมูลเพืÉอแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน และให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งาน 

- นักเขียนโปรแกรม (Programmers) มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการ 

เขียนโปรแกรมประยุกต์เพืÉอการใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการของผู ้ใช้ ตัวอย่างเช่น 

การเก็บบันทึกข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นต้น 

- ผู ้ใช้ (End-users) เป็นบุคคลทีÉใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ซึÉง 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบฐานข้อมูล คือ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู ้ใช้ ดังนั Êน

ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลจึงจ ําเป็นต้องมีผู ้ ใช้เข้าร่วมอยู่ในกลุ่มบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉออกแบบ

ฐานข้อมูลด้วย 

  4.4  หน้าทีÉของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลมีหน้าทีÉสําคัญๆ หลายอย่าง เพืÉอให้เกิดความถูกต้อง 

และสอดคล้องกันของข้อมูลภายในฐานข้อมูล ได้แก่ 

 4.4.1 การจัดการพจนานุกรมข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําการ 

จัดเก็บนิยามของข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เป็นสารนิเทศทีÉ

บอกเกีÉยวกับโครงสร้างของฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ทั Ê งหมดทีÉต้องการเข้าถึงข้อมูลใน

ฐานข้อมูลจะต้องทํางานผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล โดยทีÉระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้

พจนานุกรมข้อมูล เพืÉอค้นหาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของข้อมูลและความสัมพันธ์ทีÉ

ต้องการ นอกจากนั Êนแล้วการเปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกบันทึกไว้โดย

อัตโนมัติในพจนานุกรมข้อมูล ทําให้เราไม่ต้องเปลีÉยนแปลงแก้ไขโปรแกรมเมืÉอโครงสร้างข้อมูลมี

การเปลีÉยนแปลง  

  4.4.2 การจัดเก็บข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสร้างโครงสร้างทีÉจ ําเป็น 

ต่อการจัดเก็บข้อมูล ช่วยลดความยุ่งยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมทีÉ เกีÉยวข้องกับ

คุณสมบัติทางกายภาพของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูลเท่านั Êน แต่ย ังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉใช้ในการตรวจสอบบูรณภาพของข้อมูลอีก

ด้วย 
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4.4.3 การแปลงและนําเสนอข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําหน้าทีÉใน 

การแปลงข้อมูลทีÉได้รับเข้ามา เพืÉอให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล ทําให้เราไม่ต้อง

ไปยุ่งเกีÉยวกับความแตกต่างระหว่างรูปแบบของข้อมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือทําให้มี

ความเป็นอิสระของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู ้ใช้ ให้เป็น

คําสั ÉงทีÉสามารถดึงข้อมูลทางกายภาพทีÉต้องการ 

4.4.4 การจัดการระบบความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล 

จะสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการกําหนดรายชืÉอผู ้มีสิทธิ Í เข้าใช้ระบบ และ

ความสามารถในการใช้ระบบ เช่น การอ่าน เพิÉม ลบ หรือแก้ไขเปลีÉยนแปลงข้อมูล การจัดการระบบ

ความปลอดภัยของข้อมูลมีความสําคัญมากในระบบฐานข้อมูลแบบทีÉมีผู ้ ใช้หลายคน 

4.4.5 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้หลายคน ระบบการจัดการ 

ฐานข้อมูลจะใช้หลักการออกแบบโปรแกรมทีÉเหมาะสม เพืÉอให้แน่ใจว่าผู ้ ใช้หลายคนสามารถเข้าใช้

ฐานข้อมูลพร้อมกันได้ และข้อมูลมีความถูกต้อง 

4.4.6 การเก็บสํารองและกู ้คืนข้อมลู ระบบจัดการฐานข้อมูลจะมีโปรแกรม 

เพืÉอสนับสนุนการสํารองและกู้คืนข้อมูล เพืÉอให้แน่ใจด้านความปลอดภัยและความมั Éนคงของข้อมูล

ในระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะกู้ข้อมูลในฐานข้อมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความล้มเหลว 

เช่น เมืÉอเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 

4.4.7 การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะ 

สนับสนุนและควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ตั Ê งแต่ลดความซํ Ê าซ้อนของข้อมูล ไปจนถึงความไม่

สอดคล้องกันของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลทีÉเก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูลจะถูกนํามาใช้ใน

การควบคุมความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

 4.4.8 ภาษาทีÉใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการเชืÉอมต่อกับโปรแกรมประยุกต์  

ระบบจัดการฐานข้อมูลสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านภาษาสอบถาม (Query language) ซึÉงเป็น

คําสั ÉงทีÉใช้ในการค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยผู ้ใช้เพียงบอกว่าต้องการอะไร และไม่จ ําเป็นต้องรู้

ว่ามีขั Êนตอนอย่างไรในการนําข้อมูลออกมา เพราะระบบจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู ้ก ําหนดวิธีการใน

การเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเอง 

  4.4.9 การติดต่อสืÉอสารกับฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลทีÉทันสมัย 

จะต้องสนับสนุนการใช้งานฐานข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4.5 ชนิดของฐานข้อมูล 

   (ยุพิน  ไทยรัตนานนท์ , 2540) ได้จ ําแนกชนิดของฐานข้อมูลไว้ ดังนีÊ 
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   4.5.1 ฐานข้อมูลลําดับชัÊน  (Hierarchical Database) 

-  โครงสร้างไฟล์เป็นแบบบนลงล่าง(Top-Down) มีลักษณะคล้ายต้นไม้ (Tree 

Structure) เป็นลําดับชั Êน ไฟล์ในระดับสูงสุดเรียกว่า Root ระดับล่างสุดเรียกว่า Leaves 

-  ไฟล์ต่างๆ จะมีเพียงพ่อเดียว (One Parent) เท่านั Êนและสามารถแตกสาขา

ออกเป็นหลายๆ ไฟล์ เรียกว่า ไฟล์ลูก (Children Files) ดังนั Êนจึงมีความสัมพันธ์แบบ Parent/Child 

ทําให้ความถูกต้องในข้อมูลย่อมมีความคงสภาพ 

-  ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในลักษณะ One-to-Many ไม่สามารถกําหนด

ความสัมพันธ์แบบ Many-to-Many 

-  แบบจําลองนีÊ เป็นสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลทีÉเก่าแก่ทีÉสุด  มีความยากต่อการ

พัฒนา Application   การปรับปรุงโครงสร้างมีความยืดหยุ่นน้อย 

4.5.2 ฐานข้อมูลเครือข่าย (Network Database) 

-   มีโครงสร้างคลา้ยกับโครงสร้างแบบลําดับชั Êน  แตกต่างตรงทีÉไฟล์แต่ละ 

ไฟล์สามารถทีÉจะมีความสัมพันธ์กันได้หลายๆ ไฟล์  จึงมีความยืดหยุ่นทีÉสูงกว่า 

-  มี Pointer เป็นตัวโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Record ในไฟล์ต่างๆ รวมทั Êง 

สนับสนุนความสัมพันธ์ทั Êงแบบ One-to-One และMany -to-Many  

 - สามารถนํา Algorithm การ Hashing มาค้นหา Record ทีÉเกีÉยวข้องได้   

Hashing Function เป็นฟังก์ชั Éนความสัมพันธ์ระหว่างคีย ์ข้อมูลกับตําแหน่งทีÉอยู่ในสืÉอบันทึกข้อมูล 

 4.5.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

-  เป็นแบบจําลองทีÉมีความนิยมแพร่หลายมากทีÉสุดในปัจจุบัน เนืÉองจาก 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะตารางทีÉสามารถสืÉอสัมพันธ์กับมนุษย์ได้เข้าใจง่ายทีÉสุด 

-  ตารางจะประกอบด้วย แถว และ คอลัมน์  

-  ข้อมูลทีÉจัดเก็บในตารางก็สามารถจัดเก็บข้อมูลในส่วนตน โดยสามารถมี 

ความสัมพันธ์กับตารางอืÉนๆ ได้ 

-  มีความสัมพันธ์ แบบ One-to-Many หรือ Many-to-Many  

- ใช้คีย ์ในการอ้างอิงถึงตารางอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยคีย์ดังกล่าวสามารถเป็น  

Primary key และ Secondary Key เพืÉอก ําหนดการเรียงล ําดับดัชนีเพืÉอเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

-  มีโปรแกรมมากมายทีÉสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

-  DBMS สนับสนุนการทํางานแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ด้วยการใช้ 

ชุดคําสั Éง SQL   
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4.5.4  ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database: OODB) 

    (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2545) เป็นการจัดการข้อมูลโดยการ 

เก็บทั Ê งข้อมูลและวิธีการข้อมูลไว้ใน Object   ซึÉ งสามารถดึงและใช้งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนีÊอ็อบเจ็คนีÊอาจจะประกอบด้วยข้อมูลมัลติมีเดียด้วยก็ได้ 

  องค์ประกอบทีÉสําคัญของ  OODB ได้แก่ 

    - Object คือ ข้อมูลจ ํานวนไม่มากนักทีÉนํามารวมกันมีความหมายเหมือน

เอนทิตี ซึÉ งเป็นมีค่าแทนคน สถานทีÉ สิÉ งของ แต่ Object จะรวมถึงกระบวนการหรือวิธีการทีÉ

เกีÉยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลด้วย 

-  Attribute คือ ลักษณะของ Object ในช่วงเวลาหนึÉงๆ เช่น อายุของพนักงาน 

    - Method คือ พฤติกรรมของ Object เมืÉอไรก็ตามทีÉมีการปฏิบัติการ 

เกิดขึ Êนจะมีการส่งข้อมูลไปย ัง Object ทีÉส่งมา เพืÉอจะกระตุ้นให้เกิดปฏิบัติการอืÉนทีÉต่อเนืÉองกัน 

4.5.5  ฐานข้อมูลแบบมัลติไดเมนชัÉน   (Multidimensional Database) 

- แบบจําลองชนิดนีÊ ใช้งานกับคลังข้อมูล (Data Warehousing) โดยจะ 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะไดเมนชั Éน ทําให้วิวข้อมูลได้สองทาง เพืÉอให้สามารถมองเห็นปัญหาใน

ธุรกิจและสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดียิ Éงขึ Êน  

 - แบบจําลองฐานข้อมูลมัลติไดเมนชั Éนจะมีการนํากระบวนการทํางานทาง 

ธุรกิจมาจัดการในรูปของมิติ เช่น นําข้อมูลสินค้า กับข้อมูลพืÊนทีÉการขาย มาประมวลผลในรูปตาราง

ในรูปแบบมัลติไดเมนชั Éน ทําให้ผู ้ใช้สามารถแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆมาวิเคราะห์ใช้งานได้ตาม

ต้องการ 

-  เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่ เนืÉองจากต้องใช้เงินลงทุนสูงในด้านทรัพยากร 

ต่างๆ รวมทั Êง Software ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอใช้นําเสนอแนวทางการประกอบการตัดสินใจ

เชิงธุรกิจและเชิงกลยุทธ ์

  4.6 ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการฐานข้อมูล 

  4.6.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS : Database Management System)   คือ  

ซอฟต์แวร์ระบบทีÉใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ทีÉทําหน้าทีÉเป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู ้ใช้กับ

ฐานข้อมูลโดยมีหน้าทีÉสําคัญทีÉต้องกระทํา ได้แก่ การจัดการพจนานุกรมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล การ

แปลงและการนําเสนอข้อมูล การจัดการระบบความปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลจากผู ้ใช้

หลายคน การสํารองและการกู้คืนข้อมูล ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภาษาทีÉใช้ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูลและการเชืÉอมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล และทวีศักดิ Í  กาญจนสุวรรณ 

, 2544 : 6) 



 25 

 4.6.2 MySQL  เป็นระบบฐานข้อมูลทีÉถูกพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ประเทศ

สวีเดน โดยผู ้ก่อตั Ê งเป็นชาวสวีเดนสองคน คือ David Ax mark และ Allan Larsson และชาว

ฟินแลนด์อีกหนึÉ งคนคือ Michael Montry Widenius ซึÉงมีว ัตถุประสงค์ให้ MySQL เป็นซอฟต์แวร์

ฟรีทีÉเปิดเผยซอสโค้ดภายใต้ GNU (General Public License) หรือ GPL ในปัจจุบัน MySQL เป็น

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ทีÉได้รับความนิยมอย่างมาก เนืÉองจาก

มีประสิทธิรูปความเร็วสูง ใช้งานได้หลายระบบ เช่น Linux, Windows มีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง 

และทีÉสําคัญทีÉสุดคือสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี (สมศักดิ Í  โชคชัยชุติกุล , 2547 :157-159) 

 4.6.3 PHP My Admin  ซอสโค้ด PHP My Admin ได้ถูกเผยแพร่ให้แก่นักพัฒนา 

PHP ทั Éวไปตลอดจนผู้ ทีÉเพิ ÉงเริÉมเรียนรู้โดยเปรียบเสมือนตัวกลางทีÉคั Éนระหว่างผู ้ ใช้งานกับฐานข้อมูล 

MySQL ทีÉพัฒนาจาก PHP  อะไรทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถทําได้โดย

ผ่านหน้าจอบราวเซอร์ ทําให้ไม่จ ําเป็นต้องจดจําและใช้งานคําสั Éงต่าง ๆ ให้ยุ่งยากความสามารถของ 

PHP My Admin สามารถแยก ได้ดังนีÊ 

  - สร้าง และลบฐานข้อมูล 

  - สร้าง คัดลอก และลบ ตารางออกจากฐานข้อมลู 

  - ลบ แก้ไข เพิÉมเติม ฟิลด์ต่าง ๆ ในตาราง 

  - อ่านค่าจาก Text file เข้าไปย ังตารางได้ 

  - อ่านและสร้าง Dump table ได ้

  - Export และ Import ข้อมูลชนิด CSV  (คั Éนด้วยเครืÉองหมาย  

     จุลภาค Comma) ได ้

  - สนับสนุนการแสดงภาษามากกว่า 10 ภาษา (จีน ญีÉปุ ่ นและอืÉนๆ) 

 4.6.4. Appserv Web server โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมทีÉเปรียบเสมือน Web 

Server จ ําลอง โดยสามารถทีÉจะติดตั Êง Apache, PHP, MySQL ไว้ภายใน อีกทั Êงย ังรวบรวม Packages 

ต่างๆ ไว ้

 

  4.7 ภาษาคอมพิวเตอร์เพืÉอการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.7.1 ภาษา PHP   ย่อมาจาก Personal Home Pages ซึÉงเป็นภาษาสคริปต์ทีÉถูกฝังไว้

ในเว็บเพจทีÉสร้างด้วยภาษา HTML โดยเว็บเพจทีÉมีสคริปต์ PHP แทรกอยู่นั ÊนจะทํางานทีÉเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ PHP ถือเป็นภาษาสคริปต์ทีÉท ํางานทีÉเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Server Side Script) ประวัติของ PHP 

เริÉ มจาก Rasmus Lerdirf ได้สร้างภาษา PHP ขึ Êนมาในปีค.ศ.1994  เนืÉองจากเขาต้องการพัฒนา

โปรแกรมเพืÉอเก็บข้อมูลของผู ้ใช้ทีÉแวะเวียนเข้ามาเยีÉยมชมโฮมเพจส่วนตัวของเขา เรียกโปรแกรมนีÊ
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ว่า PHP ซึÉงย่อมาจาก Personal Home Page Tool (ปัจจุบันกลุ่มผู ้พ ัฒนา PHP ได้ก ําหนดให้ PHP ย่อ

มาจาก PHP : Hypertext Preprocessor ซึÉงเป็นคําย่อในลักษณะ recursive เพราะชืÉอเต็มของ PHP ก็

ย ังคงมีตัวอักษรย่อ PHP ปรากฏอยู่ ในเวอร์ชั Éนแรกสุดนั Êน PHP ย ังไม่มีความสามารถอะไรมากนัก 

โดยประกอบด้วยกลไกการแปลภาษาอย่างง่าย และชุดคําสั Éง/แมคโคร ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

สมุดเยีÉยม (Guest book) และตัวนับจํานวนผู้ เข้าชม 

 เว็บ (counter) เท่านั Êน กลางปี ค.ศ. 1995 ได้พัฒนาตัวแปลภาษา PHP ขึ Êนมาใหม่ 

โดยใช้ชืÉอว่าPHP/FI เวอร์ชั Éน 2 ซึÉงได้เพิÉมความสามารถในการรับข้อมูลทีÉส่งมาจากฟอร์มของ 

HTML (จึงมีชืÉอว่าFI หรือ Form Interpreter นั Éนเอง) นอกจากนั Êนย ังเพิÉมความสามารถในการติดต่อ

ฐานข้อมูล MySQL อีกด้วยจึงทําให้ผู ้คนเริÉ มหันมาสนใจ PHP มากขึ Êน ในปี 1997 มีผู ้ ร่วมพัฒนา 

PHP เพิÉมอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans (กลุ่มทีÉเรียกตัวเองว่า Zend ซึÉงย่อมาจาก 

Zeev และ Andi)โดยได้แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และเพิÉมเครืÉองมือให้มากขึ Êน กลายเป็น PHP เวอร์

ชั Éน 3 และได้พัฒนามาจนถึงเวอร์ชั Éน 4 และเวอร์ชั Éน 5 ในปัจจุบัน (สมศักดิ Í  โชคชัยชุติกุล , 2547 

:13) 

 4.7.2 ภาษา SQL (Structured Query Language)  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลทีÉ

จัดการกับข้อมูลเป็นกลุ่ม (set) ไม่เหมือนกับภาษาอืÉน เช่น FORTRAN, COBOL   จัดการกับข้อมูล

ทีละเรคอร์ด (Record)   ให้  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลทีÉมีประสิทธิรูปในการทํางานกับระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้ดีมาก (บัณฑิต จามรภูติ  2544, 3-16) 

     

5.  เครืÉองมือในการวิเคราะห์และ ออกแบบฐานข้อมูล 

  

 5.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams – DFD) เป็นเครืÉองมือประเภทหนึÉ ง

ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง เพืÉอวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของข้อมูลใน

กระบวนการปฏิบัติงาน ซึÉ งประกอบด้วยสัญลักษณ์เพืÉอการทํางาน 4 แบบ ประกอบด้วย การ

ประมวลผล (process) กระแสขอ้มูล (dataflow) ส่วนเก็บข้อมูล (data store) และเอนทีตีภายนอก 

(external entity) โดยมีรายละเอียดดังนีÊ  (ต้น ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 277-286) 
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  5.1.1 สัญลักษณ์กระบวนการประมวลผล ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีÉ เหลีÉยมมุม 

หมายถึงกระบวนการทํางานทีÉมีการประมวลผลข้อมูลทีÉรับเข้ามา ให้เป็นข้อมูลทีÉเป็นผลลัพธ ์ ดัง

ภาพทีÉ 2.2 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2  แสดงสัญลักษณ์ประมวลผล 

 

 5.1.2  สัญลักษณ์กระแสข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นเส้นทีÉมีลูกศรด้านเดียว ซึÉงจะแทน

ทิศทางการไหลเวียนของข้อมูลทีÉไหลเข้าสู่สัญลักษณ์การประมวลผลเป็นข้อมูลส่วนรับเข้าหรือไหล

ออกจากสัญลักษณ์การประมวลผลทีÉเป็นส่วนของผลลัพธ์ โดยทีÉด้านบนของกระแสข้อมูลจะต้องใช้

ชืÉอของข้อมูลทีÉไหลเวียนด้วย ดังภาพทีÉ 2.3 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3 แสดงสัญลักษณ์กระแสข้อมูล 

 5.1.3  สัญลักษณ์ส่วนจัดเก็บข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นสีÉเหลีÉยมผืนผ ้าปลายเปิดด้าน

ซ้ายมือและระบุชืÉอไว้ระหว่างเส้นขนาน ซึÉงแทนการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ในกรณีของ

ระบบสารสนเทศส่วนเก็บข้อมูลจะหมายถึงแฟ้มทีÉใช้จัดเก็บข้อมูล ดังภาพทีÉ 2.4 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.4 แสดงสัญลักษณ์ส่วนเก็บข้อมูล 
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 5.1.4  สัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีÉเหลีÉยมผืนผ ้า และมีชืÉอของ

เอนทิตีภายนอกอยู่ภายในรูปสีÉเหลีÉยม คือหน่วยทีÉอยู่ภายนอกขอบเขตของระบบทีÉก ําลังศึกษาเอนทิตี

ภายนอก จะทําหน้าทีÉเป็นเสมือนจุดสิÊนสุด (terminators) ของระบบงาน ดังภาพทีÉ 2.5 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.5 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก 

 

 5.2 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  ทําหน้าทีÉอธิบายรายละเอียดในส่วนของ

แผนภาพกระแสข้อมูลให้ชัดเจนขึ Êนหรือเป็นการขยายรายละเอียดของแผนภาพกระแสข้อมูลให้

เข้าใจได้มากขึ Ê น โดยทําหน้าทีÉ เป็นคลังกลางทีÉเก็บรายละเอียดเกีÉยวกับข้อมูลในระบบทีÉศึกษา

วิเคราะห์ ดังนั Êน ในการใช้งานจริงจึงต้องใชง้านแผนภาพกระแสข้อมูลควบคู่ไปกับพจนานุกรม

ข้อมูลในการวิเคราะห์ระบบงาน  ซึÉงคุณสมบัติของพจนานุกรมข้อมูลประกอบด้วย ชืÉอของหน่วย

ข้อมูล  ชืÉอย่อหรือชืÉอแทน  ค ําอธิบายรายละเอียด  ชนิดของหน่วยข้อมูล  ความยาวของหน่วยข้อมูล  

ค่าโดยปริยาย  สูตรทีÉมาของหน่วยข้อมูล  ค่าทีÉ เป็นไปได้ของหน่วยข้อมูล  การเข้ารหัสข้อมูล  

ลักษณะของผลลัพธ์ และรายละเอียดอืÉน ๆ ซึÉ งอาจจะมีก ําหนดขึÊนตามความเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์หรือตามความสมควรของผู ้รวบรวมข้อมูล (ต้น  ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 300-301) 

 

6.   แบบจําลองข้อมูล (data modeling)   

  

 แบบจําลองข้อมูล (Data Modeling)  เป็นผลลัพธ์ทีÉได้จากกระบวนการออกแบบ

ฐานข้อมูลระดับแนวคิด โดยเน้นเกีÉยวกับหน่วยข้อมูล (Data Element) ทีÉจ ําเป็นต้องจัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล  แบบจําลองข้อมูลเป็นองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉสําคัญทีÉสุดในการออกแบบและพัฒนา

ฐานข้อมูล แบบจําลองข้อมูลทีÉดีต้องประกอบด้วยรายละเอียดทีÉเพียงพอทีÉผู ้ออกแบบฐานข้อมูล

สามารถนําไปใช้ประกอบในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลทีÉสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบบจําลองข้อมูลมีประโยชน์คือ มีความ

ยืดหยุ่นและง่ายต่อการปรับเปลีÉยนตามความต้องการของผู ้ใช้ ใช้เป็นสืÉอกลางในการทําความเข้าใจ

ระหว่างนักออกแบบฐานข้อมูลกับผู ้ใช้ระบบ และเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับงานของ

องค์การ  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

External entity 
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-   ส่วนนําเข้า (Input) หมายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ทีÉได้จากขั Êนตอนการ 

วางแผนและวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ทีÉนํามาประกอบการพิจารณาเพืÉอออกแบบและ

สร้างเป็นแบบจําลองข้อมูล  

-   ส่วนผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ส่วนคือ  

-   แบบจําลองแผนภาพ (Diagram model)  

-  พจนานุกรมแบบจําลองข้อมูล (Data model dictionary)  

  6.1  แบบจําลองข้อมูลทีÉนิยมสร้างมีด้วยกัน  2  แบบ  คือ  

แบบจําลองทีÉใช้แนวคิดเชิงสัมพันธ์หรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  

(Entity-Relationship Model – E-R Model) และแบบจําลองข้อมูลทีÉใช้แนวคิดโดยเน้นความหมาย

ของข้อมูลหรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลซีมานติก ออปเจกต์ (Semantic Object Model)           

(สํารวย  กมลายุตต์ , 2548 : 37-48) 

 6.1.1 ขัÊนตอนการสร้างแบบจําลองข้อมูล  (Data modeling) ประกอบ 

ขั Êนตอนหลัก 4 ขั Êนตอน คือ  

1)  การวิเคราะห์รายละเอียดความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ เน้น 

 การรวบรวมความต้องการข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ข้อมูล การสังเกต

โดยตรง และการศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

2)  การกําหนดวิธีการสร้างแบบจําลองข้อมูล โดยขึ Ê นอยู่กับความรู้และ

ประสบการณ์ของนักออกแบบฐานข้อมูล 

3)  การดําเนินการสร้างและตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองข้อมูล   

มี 4 ขั Êนตอนย่อยดังนีÊ  การกําหนดออปเจกต์ เอนทิตี และความสัมพันธ์ จาก

รายละเอียดและกฎในการทําธุรกิจ  การสร้าง / ปรับเปลีÉยนแบบจําลอง

ข้อมูล  การเพิÉม/ลด/ปรับเปลีÉยนแอตทริบิวต์  และการตรวจสอบและ

ทบทวนความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของแบบจําลองข้อมูล 

4) การจัดทําเอกสารประกอบการสร้างแบบจําลองข้อมูล 

  6.1.2  การสร้างแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  แบบจําลองขอ้มูลอี-อาร์เป็นเครืÉองมือทีÉ

ใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลทีÉแสดงความสัมพันธ์และเงืÉอนไขระหว่างเอนทิตีต่าง ๆ โดย

แสดงภาพรวมของระบบ   ในลักษณะของรูปภาพออกมาเป็น อี-อาร์โมเดล  องค์ประกอบหลักของ 

อี-อาร์โมเดลประกอบด้วย เอนทิตี  แอตทริบิวต์ และความสัมพันธ์   (ณัฏฐพร  พิมพายน 2548: 5-8) 
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1) เอนทิตี (entity) หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉผู ้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องยุ่งเกีÉยว

ด้วยเมืÉอมีการออกแบบระบบฐานข้อมูลขึ Êน ซึÉงอาจเป็นสิÉงทีÉเป็นรูปธรรม คือสามารถมองเห็นได้ด้วย

ตาหรืออยู่ในรูปของนามธรรมคือไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.6 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตี 

 

 2)  แอตทริบิวต์ (attribute) เป็นสิÉงทีÉใช้อธิบายคุณลักษณะของเอนทิตีหนึÉ ง 

ๆ ซึÉงสมาชิกทีÉอยู่ภายในเอนทิตีหนึÉง ๆ จะต้องมีแอตทริบิวต์ทีÉเหมือนกัน การแสดงถึงแอตทริบิวต์

ในแผนภาพแบบอี-อาร์จะใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนแอตทริบิวต์หนึÉ งแอตทริบิวต์ และมีชืÉอแอตทริ

บิวต์ก ํากับอยู่ภายใน 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.7  แสดงสัญลักษณ์แอตทริบิวต ์

  

 3) ความสัมพันธ์ (relationship)  เป็นความสัมพันธ์ทีÉสมาชิกของเอนทิตี

หนึÉงสัมพันธ์กับสมาชิกของอีกเอนทิตีหนึÉง ซึÉงสามารถแบ่งประเภทของความสัมพันธ์ออกได้เป็น 3 

ประเภทอันได้แก่ ความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง (one to one) ความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม (one 

to many) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many) 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.8 แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ 

 

 

Entity 

Attribute 

Relationship 



 31 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหลาย 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย 

. 

 

 

ภาพทีÉ 2.9 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์ 

 

7. การประเมินระบบ 

 

       7.1 ความหมายของการประเมิน 

 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินไว้ดังนีÊ 

(สมหวัง  พิธิยานุว ัฒน์ , 2544: 153) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมินหมายถึง 

กระบวนการให้ได้มาซึÉ งสารสนเทศเกีÉยวกับความก้าวหน้าของโครงการและความสําเร็จของ

โครงการอันเป็นเครืÉองบ่งชีÊ ถึงคุณค่าของโครงการ 

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 8-9 , 91-92) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า  

การประเมินมีคุณค่าก็ต่อเมืÉอการประเมินนั Êนเป็นประโยชน์ หรือทําให้เกิดความผาสุกแก่มนุษย์และ

สังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเมืÉอสามารถนําผลทีÉได้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

ผู ้ เกีÉยวข้องจํานวนมากทีÉสุด นักทฤษฎีในแนวนีÊ จึงเน้นการประเมินทีÉสามารถเสนอสารสนเทศ ทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อระบบการบริหาร การวางแผน ดําเนินโครงการ และการตัดสินใจในเชิงการบริหาร  

โดยนักประเมินมีบทบาทเป็นผู ้ป้อนสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ ไม่ควรเข้าไปมีบทบาทในการ

ตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉทําการประเมินด้วยตนเอง แต่ให้เป็นดุลยพินิจของผู ้ใช้สารสนเทศนั Êน ๆ เป็นผู ้

ชี Êขาดคุณค่าของสิÉงทีÉทําการประเมิน เพียงแต่นักประเมินสามารถเลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานของสิÉงนั Êน

Entity Entity Has 
1 1 

Entity Entity Has 
1 N 

Entity Entity Has 
M N 
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อย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีÉต้องการประเมินเพืÉอให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพัฒนาคุณค่าของสิÉงนั Êน 

 (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน ์, 2551 : 332) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็น 

กระบวนการทีÉ มีการศึกษา วิเคราะห์ ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพืÉอทีÉจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิÉงทีÉเราสนใจ จากการวัดผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานทีÉได้ก ําหนดว่า ดี-เลว-สูง = ตํ Éาและมาก-น้อยอย่างไร ซึÉงสามารถอธิบายความหมายของ

การประเมินจากสมการ การประเมิน = การวัด + เกณฑ์ + การตัดสินใจ 

 จากความหมายของการประเมินทีÉกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน

หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ วิเคราะห์  ประมวลผล ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และ

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ เพืÉอทีÉจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง โดยการ

เลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีÉต้องการประเมิน 

ซึÉงจะเป็นการจัดระบบสารสนเทศทีÉมีประโยชน์ เพืÉอนําเสนอต่อผู ้ทีÉมีอ ํานาจในการตัดสินใจ หรือ

เพืÉอก ําหนดทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา

คุณค่าของสิÉงนั Êน 

  7.2  ความสําคัญของการประเมิน 

 การประเมินเป็นกระบวนการหนึÉ งทีÉเป็นประโยชน์อย่างยิ Éงต่อผู ้ทีÉ รู้จักใช้ไม่ว่าจะ

เป็นนักวิชาการหรือผู ้บริหารก็ตาม การประเมินมีความสําคัญต่อกระบวนการทํางานของหน่วยงาน

นั Êน เพราะการประเมินช่วยส่งเสริมให้การทํางานมีคุณภาพ มีความน่าเชืÉอถือมากยิ Éงขึ Êน การประเมิน

จึงมีความสําคัญต่อการทํางานทุกชนิดทุกประเภทดังต่อไปนีÊ 

 (พิสณุ ฟองศรี , 2551 : 29) กล่าวว่าการประเมินเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา และ

เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเน้นประโยชน์ของผู ้ รับบริการ หรือประชาชน

และผู ้ เกีÉยวข้อง   ซึÉงการประเมินนีÊ  เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิÉงหนึÉ งสิÉงใด โดยนําผลจาก

การวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ์

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 21) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิÉงต่าง ๆ โดย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  (Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดไว้ (Objectives-oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพืÉอการ

ตัดสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผู ้ เกีÉยวข้องทั Ê งหลายด้วยการ

บรรยายอย่างลุ่มลึก (Description-oriented) และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉ มุ่ง

ประเมิน (Judgement-oriented) 
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  7.3 ประเภทของการประเมินแบ่งออกเป็น 5  ประเภท  ได้ดังต่อไปนีÊ (พิสณุ ฟองศรี , 

2551 :11-13) 

 7.3.1  แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ วตัถุประสงค์การ

ประเมิน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) เป็นการประเมิน

ระหว่างการดําเนินงาน โดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิÉงทีÉประเมินว่าจ ําเป็นต้องมีการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงส่วนใด เพืÉอให้เกิดความเหมาะสมและทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

   2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมืÉอสิÊนสุด

การดําเนินงาน เพืÉอตัดสินความสําเร็จว่าบรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หรือ

บรรลุเป้าหมายทีÉควรจะเป็นเพียงใด 

 7.3.2 แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ช่วงเวลาของการ

ประเมินแบ่งได้  8 ประเภทดังต่อไปนีÊ 

   1) การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมิน

ความต้องการจําเป็นในเบืÊองต้น ก่อนทีÉจะทําสิÉงใด ๆ ซึÉงมีประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายและการ

วางแผน เพืÉอให้ได้แนวคิดของการดําเนินงานทีÉสามารถสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

   2) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) เป็นการประเมิน

เพืÉอพิจารณาความเป็นไปได้ของสิÉงทีÉจะดําเนินการ โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีÉจ ําเป็นต่อ

ความสําเร็จ ใช้ในโครงการขนาดใหญ่ โดยทําการประเมินในด้านการตลาดหรืออุปสงค์ ด้านเทคนิค 

ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสภาพแวดล้อม 

   3) การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิÉงทีÉ

ป้อนเข้าสู่การดําเนินงานว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนทีÉจะเริÉ มดําเนินงาน เช่น คน ว ัตถุดิบ 

อุปกรณ์ เครืÉองมือ และงบประมาณ เป็นต้น 

   4) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน

กระบวนการดําเนินงานตามทีÉก ําหนด โดยประเมินในขณะทีÉก ําลังดําเนินงานอยู่ เพืÉอใช้ผลการ

ประเมินไปปรับปรุงหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

   5) การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลทีÉได้จากสิÉงทีÉประเมินหรือผลการดําเนินงานโดยตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

สิÉงทีÉประเมินว่ามากน้อยเพียงใด 

   6) การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็น

การประเมินผลทีÉได้เนืÉองมาจากผลของสิÉงทีÉประเมินหรือการดําเนินงานทั Ê งทีÉคาดหวังและไม่ได้
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คาดหวัง ซึÉงเป็นผลทั Êงทางบวกและทางลบ เพืÉอนําผลไปประกอบการตัดสินใจในการหยุด ยกเลิก 

ปรับ หรือขยายสิÉงทีÉประเมินนั Êน  ๆ

   7) การประเมินด้วยการติดตามเมืÉอดําเนินงานเสร็จสิÊนไปแล้วระยะหนึÉง 

(Follow up Evaluation) เป็นการประเมินเมืÉอการดําเนินงานเสร็จไปแล้วระยะหนึÉง อาจเป็น 6 เดือน 

1 หรือ 2 ปี เพืÉอคอยดูผลทีÉจะเกิดขึ Ê นให้ได้ชัดเจน บางครั Ê งเรียกว่าการติดตามหลังสิÊนสุดการ

ดําเนินงาน 

   8)  การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของการ

ประเมินอีกครั Ê งหนึÉ ง เพืÉอพิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกต้องและความเหมาะสมของการ

ประเมินในด้านต่าง  ๆ

 

 7.3.3  แบ่งตามผู ้ประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ผู ้ประเมินแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องหรือปฏิบัติงานกับสิÉงทีÉประเมินนั Êน หรือปฏิบัติงานในองค์การทีÉ

รับผิดชอบสิÉงทีÉประเมิน ซึÉงมีข้อดีคือทราบรายละเอียดของสิÉงทีÉจะประเมิน 

   2) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคคลภายนอกทีÉไม่ได้เกีÉยวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิÉงทีÉประเมินโดยตรง อาจเป็น

บุคลากรของหน่วยงานอืÉน หรือหน่วยงานกลาง ซึÉงมีข้อดีคือ ความเป็นกลาง แต่อาจไม่ได้รับความ

ร่วมมือจากผู ้ เกีÉยวข้อง 

 7.3.4 แบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ การแบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ ในการ

ประเมิน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

   1) ตามวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น การประเมินความก้าวหน้า ประเมินผล

สรุป และประเมินเพืÉอการพัฒนา 

   2) ตามข้อมูล แบ่งได้เป็น ข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 

   3) ตามการประเมิน แบ่งได้เป็น เชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง หรือเชิง

ระบบตามจุดทีÉเน้นการประเมิน แบ่งได้เป็น การประเมิน กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ การ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล 

 7.3.5  แบ่งตามช่วงเวลาเพืÉอเอืÊอต่อการประเมิน ได้แก่ ก่อนดําเนินงาน ระหว่าง

ดําเนินงาน และสิÊนสุดการดําเนินงาน 
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8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ธีระวัฒน์  บัวทอง (2549)  ได้ทําการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศเพืÉอการติดตามงาน

บริการและโครงการ  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ  เนืÉองจาก หน่วยงานสารสนเทศมีการบริหารงานระบบสารสนเทศทีÉเป็นงานด้านการบริการ

ผู ้ใช้ทางด้านซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์  เครือข่าย  รวมทั Êงการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  ซึÉงเป็นงานทีÉมีปริมาณมากทีÉต้องทําด้วยความถูกต้องครบถ้วนและตอบสนองทันต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้  ดังนั Êนด้วยปริมาณงานทีÉมีมากขึ Êนทุกวัน  จึงจ ําเป็นต้องมีระบบซอฟต์แวร์เข้า

มาช่วยหน่วยงานฯ  เพืÉอให้สามารถได้รับการแจ้งเพืÉอขอรับบริการ  ติดตามงานบริการ และจัดเก็บ

ประวัติการบริการและช่วยงานบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้  การทํางานมีความคล่องตัว

และให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตรวจสอบได้  ซึÉง เป็นโปรแกรมพัฒนาขึ Êน

เพืÉอติดตามงานบริการ งานบริหารทรัพย์สินอุปกรณ์ระบบสารสนเทศ ติดตามงานโครงการด้าน

เวลา ค่าใช้จ่ายและความคืบหน้าของโครงการ  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ 

ผู ้ เชีÉยวชาญ และเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องในการติดตามงานบริการและโครงการ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการ

พัฒนาระบบ  พัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้งาน       ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตด้วยภาษา 

ASP.NET   ผลการวิจัยจากการประเมิน สรุปได้ว่าระบบทีÉพัฒนาขึ Êนมามีประสิทธิภาพดีและพร้อม

ทีÉจะนําไปใช้งานได้จริง ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาต่อ คือ ปรับปรุงเวอร์ชั Éน ของภาษา

ทีÉใช้พัฒนา ASP.NET และฐานข้อมูล SQL Server ให้ทันสมัย ปรับปรุงให้ใช้งานง่ายขึ Êน โดยให้

สํารวจความเห็นของผู ้ใช้หลังได้ใช้งานไประยะหนึÉง และปรับปรุงด้านความปลอดภัยให้รัดกุม โดย

มีการใช้รหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ 

 

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550) ได้พัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขาย  กรณีศึกษา บริษัท 

ไทโก้ อินเตอร์เนชั Éนเนล ประเทศไทย จ ํากัด  เนืÉองจากปัจจุบันบริษัทมีพนักงานขายจํานวนมาก  

และมีโครงการทีÉต้องติดตามความก้าวหน้ามากกว่า 100 โครงการ  และมีแนวโน้มจะเพิÉมขึ Êนอีกใน

อนาคต  ทําให้ผู ้บริหารระดับกลางหรือผู ้จัดการหน่วยธุรกิจต้องใช้เวลามากในการจัดการดูแลงาน

เอกสารด้านการขาย และงานประจําว ันทีÉเกิดจึงไม่เหลือเวลาเพียงพอต่อการจัดการบริหาร

โครงสร้างงานในด้านอืÉน  ทําให้การปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ทางด้านการขายเป็นไปด้วยความล่าช้า  อีก

ทั Êงพนักงานส่วนหนึÉงประสบปัญหาในด้านการจัดทําการรายงานเอกสารด้านการขายเนืÉองจากต้อง

เพืÉอเวลามาทําเอกสารเพืÉอชีÊ แจงรายละเอียดการขาย  ดังนั Ê น  เพืÉอทีÉจะอ ํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการขายในลักษณะโครงการ  ของบริษัท ไทโก้ อินเตอร์เนชั Éนเนล ประเทศไทย จ ํากัด  
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โดยทีÉพนักงานสามารถทีÉจะทําการบันทึก ปรับปรุง ค้นหาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับกิจกรรมการขาย  มี

ระบบการจัดส่งข้อความเพืÉออ ํานวยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกันภายใน

องค์กรตลอดจนมีรายงานการขายประเภทต่างๆ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจในอนาคต

ได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างทีÉในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่  ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าทีÉฝ่ายขายทีÉเกีÉยวข้อง  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วย  เว็บเบสแอพพลิเคชั Éนด้วยภาษา ASP  เพืÉอสร้าง

ความยืดหยุ่นในการใช้งานระบบและโปรแกรมสําเร็จรูป MYSQL ในการจัดการฐานข้อมูล   

ผลการวิจัยจากการประเมินสรุปได้ว่า  ระบบสามารถทําให้การติดตามงานกิจกรรมงานขายได้

รวดเร็ว สามารถตรวจดูบันทึกต่างๆ ตารางการนัดหมายลูกค้าและตารางกิจกรรมการทํางานของ

ตัวเองในระบบได้  ข้อเสนอแนะ ระบบติดตามกิจกรรมการขายนีÊ เป็นเพียงระบบต้นแบบสําหรับ

การติดตามกิจกรรมการขายทีÉสนับสนุนเพียงส่วนหนึÉงส่วนใดเท่านั Êน ในอนาคตอาจจะต้องเพิÉมเติม

ในส่วนอืÉนๆ อีกเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน  เพืÉอรองรับปริมาณงานทีÉมากขึ Êน 

 

นายสันติ ชอบธรรม  (2551) ได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน 

ด้านการบริการและติดตามงานบริการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

เนืÉองจากปัจจุบันกองบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้มีการ

ใหบ้ริการในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ซึÉงอุปกรณ์ต่างๆ มีจ ํานวนมาก ทํา

ให้ผู ้มาขอใช้บริการส่งอุปกรณ์เข้ามาซ่อมไม่สามารถติดตามผลการซ่อมของอุปกรณ์นั Êนๆ ได้

ในทันที เพราะการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือย ังคงถูกบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงบนเอกสาร ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบ

ได้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์ทีÉส่งเข้ามาซ่อมทีÉกองงานบริการได้ด ําเนินการไปถึงไหน จึงต้องเสียเวลาใน

การมาติดต่อกับหน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้วยตนเอง ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานทีÉมีมากขึ Êนทําให้

ยากต่อการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ อีกทั Êงต้องใช้เวลามากในการค้นหาข้อมูล  ทั Ê งนีÊ เพืÉอช่วยให้การติดต่อ

กับกองงานบริการให้มีความสะดวกยิ Éงขึ Êน และช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ เพืÉอนําข้อมูล

การให้บริการนั Êนไปพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  จึงมีความจําเป็นต้องนําระบบการติดตาม

งานบริการเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลในการแจ้งซ่อมและตรวจสอบงานทีÉค้างรอ

ดําเนินการอยู่  และแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของข้อมูลการใช้บริการในแต่ละปี  และสามารถสรุป

รายได้ทีÉ เกิดขึ Êนในแต่ละเดือนได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ ผู ้บริหารและ

เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการ

พัฒนาระบบใช้ My SQL ในการจัดการฐานข้อมูล พัฒนาระบบด้วยภาษาสคริปต์ PHP ผลการวิจัย

จากการประเมินสรุปได้ว่าระบบสามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทีÉผู ้ รับผิดชอบงาน
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ในกองบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในด้าน

การติดตามงานและลดภาระงานของเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ ควรใช้สีสันและรูปแบบในการแสดงรายละเอียดในรูปแบบของรายงานให้มากกว่านีÊ  

และควรมีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของกราฟแผนภูมิลักษณะต่าง  ๆด้วย 

 

กิตติพันน์  ว ัฒนดํารง (2554) ได้ทําการพัฒนาระบบโปรแกรมติดตามและซ่อม 

บํารุงรักษาครุภัณฑ์ ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เนืÉองจากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยนเรศวรมีปัญหาด้านการจัดเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ทางการแพทย์

ทีÉมีมากขึ Êนทุกวัน  ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ทําได้ยาก เพราะต้องทําการค้นหาจากเอกสาร

การจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ทีÉเดิมทําไว ้โดยการเขียนลงบนกระดาษใบเบิกครุภัณฑ์  และจัดทําเป็น

รูปเล่มนั Êน  เมืÉอมีการใช้งานเป็นระยะเวลานานทําให้เอกสารต่าง  ๆเกิดความชํารุดเสียหาย  เจ้าหน้าทีÉ

พัสดุจึงไม่สามารถตรวจเช็คครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจําปีได้  สาเหตุเหล่านีÊ จึงทําให้ต้องมีการนํา

ระบบสารสนเทศการจัดเก็บครุภัณฑ์เพืÉอการลงคุม การแจ้งซ่อมให้ทันต่อความต้องการมาช่วยเพืÉอ

การติดตามข้อมูลข้อครุภัณฑ์ต่างๆ ของทางคณะฯ   ซึÉงเป็นโปรแกรมทีÉจัดทําขึ Ê นเพืÉอเพิÉมเติม

คุณสมบัติในการติดตามและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์จากระบบเดิม   โดยประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ

ได้แก่  เจ้าหน้าทีÉนักศึกษาแพทย์  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ / เจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลทันตกรรม ฝ่าย

พัสดุ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาโปรแกรม  ได้แก่  ระบบปฏิบัติการวินโดว ์ (windows XP) / เว็บ

เซิร์ฟเวอร์ (IIS) / ภาษาทีÉใช้ในการพัฒนาโปรแกรม (ASP) / ระบบจัดการฐานข้อมูล (Access)  

ผลการวิจัยจากการประเมินการใช้งานจากกลุ่มเจ้าหน้าทีÉกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  ประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบอยู่ในระดับดี  และโปรแกรมมีความสอดคล้องกับระบบงานเดิมทีÉใช้อยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย คือ ในการพัฒนาติดตามโปรแกรมระบบติดตามและบํารุงครุภัณฑ์ด้วย

เว็บเทคโนโลยี  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู ้ ศึกษามีแนวคิดว่าควรจะมีการพัฒนา

โปรแกรมอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับงานครุภัณฑ์เพิÉมเติม  เช่น โปรแกรมคิดค่าเสืÉอมราคา โปรแกรมสั ÉงซืÊอ

ว ัสดุ  เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและจัดการงานด้านครุภัณฑ์ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวรต่อไป 

 

ศันสนีย์  ทาร่อน (2555) ได้ทําการพัฒนาระบบติดตามโครงการ กรณีศึกษา กลุ่มเตรียม

ข้อมูล  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เนืÉองจากสํานักงานสถิติ

แห่งชาติมีการสํารวจ/สํามะโนทั Éวประเทศ จ ํานวน 75 จังหวัด ซึÉงในแต่ละปีกลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์

เทคโนโลยีการสืÉอสาร  สํานักงานสถิติแห่งชาติ  ต้องทําการเก็บข้อมูลเป็นจํานวนมากโดยแยกเป็น
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โครงการประจําและโครงการเร่งด่วน  โดยใช้แบบสอบถามเพืÉอทําการสํารวจ  บางครั Ê งการติดตาม

งานแต่ละโครงการต้องใช้การโทรศัพท์เพืÉอติดตามความก้าวหน้าของงานแต่ละโครงการซึÉงอาจเกิด

ความสับสน ข้อมูลซับซ้อนและอาจทําให้ได้ข้อมูลล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ทําให้เกิดความ

คลาดเคลืÉอนของข้อมูล ด้วยสาเหตุนีÊ จึงต้องนําระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการฯ  เข้ามาช่วยใน

การติดตามรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ เพืÉอความสะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลทีÉ

ถูกต้องมากทีÉสุด โดยเป็นโปรแกรมเพืÉอให้ข้าราชการภายในกลุ่มเตรียมข้อมูลของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ  ใช้รายงานและติดตามความก้าวหน้าโครงการต่างๆ  ผ่านทางระบบเว็บไซต์ทีÉใช้งาน

ภายในองค์กร โดยประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ   ได้แก่  เจ้าหน้าทีÉและข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาระบบ  ใช้ My SQL 

ในการจัดการฐานขอ้มูล  พัฒนาระบบด้วยภาษา HTML ทํางานร่วมกับภาษาสคริปต์ PHP และ

โปรแกรมทีÉใช้ในการออกแบบระบบได้แก่ Macromedia Dreamweaver version10 ผลการวิจัยจาก

การประเมินการใช้งานระบบติดตามโครงการฯ  พบว่าสามารถทํางานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  โดย

สามารถช่วยบันทึกความก้าวหน้าของงาน  แสดงผลการดําเนินงาน  รวมถึงการจัดทํารายงงานงาน

คงเหลือของแต่ละโครงการภายใต้ความรับผิดชอบงานของแต่ละกลุ่มงานในรูปแบบร้อยละของ

งานทีÉทําสําเร็จ ให้แก่ผู ้อ ํานวยการกลุ่มเตรียมข้อมูล  ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการทีÉ

ด ําเนินการอยู่ ข้อเสนอแนะของงานวิจัย   ควรมีการจัดอบรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้งานของ

ระบบการติดตามงานโครงการ  ควรเพิÉมเมนูรายงานผลการดําเนินงานของโครงการในรูปแบบ

กราฟเพืÉอประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรทีÉมีอยู่ และในอนาคตหากมีการเพิÉมส่วนการ

ทํางานของสํานักงานสถิติ   ควรเพิÉมระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลให้

มากยิ Éงขึ Êน 



บททีÉ  3 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

 

 

สําหรับงานวิจัยนีÊ ได้นําวิธีวงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle - 

SDLC) ใชว้ิธีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ซึÉงมี

รายละเอียดดังนีÊ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system Development) 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ประกอบด้วยขั Êนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศดังต่อไปนีÊ    

1.1  การสํารวจเบืÊองต้น 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได ้

1.3 การวิเคราะห์ระบบ 

1.4 การออกแบบระบบ 

1.5 การเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม 

1.6 การจัดทําคู่มือระบบ 

1.7 การติดตั Êงใช้งานและประเมินระบบ 

 

ในการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ 

นกัเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ในบทนีÊ

จะอธิบายขั ÊนตอนทีÉ 1- 3 ส่วนขั ÊนตอนทีÉ 4-6 จะอธิบายอยู่ในบททีÉ 4 ขั ÊนตอนทีÉ 7 จะอธิบายในบททีÉ 

5 ตามลําดับต่อไป 
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1.1 การสํารวจเบืÊองต้น  

 ผู ้วิจัยได้ทําการสํารวจเบืÊองต้นเกีÉยวกับการทํางานของระบบงานเดิมในจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารยแ์ละนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึÉงปัญหาทีÉพบคือสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษามีหน้าทีÉ

รับผิดชอบงานด้านวิชาการ จัดระบบ ออกแบบ วิจัยและ พัฒนาสืÉอ และเทคโนโลยีและสืÉอสาร

การศึกษา ผลิตสืÉอการศึกษา และให้บริการสืÉอประสมในระบบการสอนทางไกลทีÉเอืÊอให้นักศึกษา

สามารถศึกษาได ้ ด้วยตนเอง  ดังนั Êนภาระงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาจึงมีมากขึ Êน

ทุกๆปี  จากจํานวนของหลักสูตรทีÉเพิÉมขึ Êน  ส่งผลให้เกิดปัญหาในการติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละท่านมีภาระงานใดทีÉรับผิดชอบ

อยู่บ้าง การดําเนินงานมีความก้าวหน้าอยู่ในขั Êนตอนไหน  มีการพบปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

มากน้อยเพียงใด  อีกทั Ê งการเก็บข้อมูลรายละเอียดภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละท่าน  ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ

ไฟล์เอ็กเซล (Excel) ลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์แบบเครืÉ องเดีÉยว (Stand Alone) ทําให้ไม่สามารถ

แบ่งปันข้อมูลกันใช้ได้  เพราะไม่มีศูนย์กลางการจัดการเก็บข้อมูล  ข้อมูลบางส่วนย ังเก็บในรูปแบบ

ของเอกสารทําให้เมืÉอต้องการค้นคืนข้อมูลต้องใช้เวลานาน และย ังเกิดปัญหาด้านความถูกต้องและ

ความทันสมัยของข้อมูล ประกอบกับสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาไม่มีระบบสารสนเทศ

เพืÉอจัดเก็บ ค้นคืน และประมวลผล  รวมทั Êงย ังไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติการทํางานของ

บุคลากรแต่ละคนได้  ส่งผลให้ผู ้บริหารขาดสารสนเทศในการติดตามรายละเอียดภาระงานของบุคล

การของสํานัก ฯ เพืÉอใช้ในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร  และบางครั Ê งการเก็บข้อมูล

ในรูปแบบของเอกสาร  ก็มีการสูญหายและชํารุด ทําให้ไม่สามารถค้นคืนข้อมูลภาระงานของภาคปี

การศึกษาเก่าๆ ได้ครบถ้วน   

 ในส่วนของการรายงานความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาฯ เพืÉอให้ผู ้บริหารทราบถึงความก้าวหน้าภาระงานทีÉตน

รับผิดชอบอยู่นั Ê น ปัจจุบันทําการรายงานโดยจัดทําเป็นหนังสือบันทึกข้อความเพืÉอรายงาน

ความกา้วหน้าภาระงานในแต่ละครั Ê ง  ส่งผลให้ผู ้บริหารได้รับสารสนเทศในการติดตามรายละเอียด

ภาระงานของบุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษาได้ค่อนข้างล่าช้า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอ

การจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  จึงมีความจําเป็นต่อการบริหารงานด้านภาระงานของ

บุคลากร  เนืÉองจากสามารถให้สารสนเทศเกีÉยวกับสถานะภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รวดเร็วมากขึ Êน 
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ดังนั Êน   ผู ้วิจัยจึงได้จัดทําแบบสัมภาษณ์เพืÉอเก็บรวบรวมความต้องการของผู ้ใช้ 

และความคาดหวังของผู ้ใช้ทีÉมีต่อระบบสารสนเทศการติดตามความก้าวหน้าภาระงานทีÉจะ

พัฒนาขึ Êนมาใหม่ เพืÉอนําข้อมูลมาประกอบในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการ

จัดการและติดตาม ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ความต้องการด้านข้อมูลจะถูกนําไปใช้ในการ

ออกแบบฐานข้อมูล และความต้องการด้านโปรแกรมจะถูกนําไปใช้ในการออกแบบส่วน

ประมวลผลต่างๆ และความต้องการด้านรายงานจะถูกนําไปออกแบบรายงานหรือผลลัพธ์ของ

ระบบสารสนเทศทีÉจะพัฒนาขึ Êน   ความต้องการของผู ้ใช้สามารถจําแนกเป็นความต้องการหลักๆ ได้ 

2  กลุ่ม  ดังนีÊ 

 1.1.1 ความต้องการด้านข้อมูล    เป็นความต้องการของผู ้ใช้ในด้านต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวข้องกับการใช้ข้อมูลของระบบงาน เช่น รายละเอียดขั Êนตอนการดําเนินงานต่าง ๆของภาระงาน

แต่ละโครงการ รายละเอียดการมอบหมายงานและการส่งมอบงาน 

1.1.2 ความต้องการด้านโปรแกรม เป็นความต้องการของผู ้ใช้ในด้านทีÉเกีÉยวข้องกับ

การนําข้อมูลของระบบงานไปประมวลผล เช่น ขั Êนตอนการมอบหมายงานให้กับบุคลากร ขั Êนตอน

การปรับเปลีÉยนสถานะของการปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมาย การแสดงรายละเอียดของข้อมูลทีÉ

จัดเก็บ การแสดงผลรายละเอียดงานทีÉต้องการจัดเก็บรายละเอียดรายงานทีÉต้องการ เป็นต้น 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 

 หลังจากทีÉผู ้วิจัยได้ข้อมูลจากการสํารวจเบืÊองต้น  ทําให้สามารถรวบรวมและ 

สรุปปัญหาในประเด็นต่างๆ  รวมทั Ê งได้ข้อก ําหนดความต้องการของผู ้ใชที้Éชัดเจนมากยิ Éงขึ Ê น  

ขั Êนตอนต่อไปคือ  การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศ  เพืÉอทําการตัดสินใจเกีÉยวกับ

ความเป็นไปได้ของงานวิจัยว่าจะสําเร็จตามจุดมุ่งหมายทีÉต้องการหรือไม่  แนวทางใดจะสามารถทํา

ให้การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบผลสําเร็จ  ได้ผลลัพธ์ทีÉน่าพอใจ  ซึÉงการศึกษาความเป็นไป

ได้จะศึกษาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนีÊ  คือ 

  1.2.1  ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี(Technological feasibility) คือ ความเป็นไป

ได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ด้วยการนําเทคโนโลยีทีÉมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้งาน เช่น 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองพิมพ์เอกสาร รวมทั Êงอุปกรณ์อืÉนๆ ระบบเครือข่ายสามารถรองการทํางาน

ของระบบสารสนเทศทีÉจะพัฒนาขึ Êนมาได้มากน้อยเพียงใด 

  1.2.2  ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (OPerational feasibility)  คือ ระบบ

สารสนเทศใหม่ทีÉ เมืÉอนํามาใช้งานแล้วต้องสามารถแก้ไขปัญหาของระบบเดิมได้  ทําให้ได้

สารสนเทศทีÉถูกต้องทันสมัยตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานมากทีÉ สุด  และไม่ก่อให้เกิด
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ผลกระทบต่อการทํางานของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศใหม่นีÊ   และได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีอีก

ทั Ê งผู ้ใช้งานมีทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยี  ซึÉงความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงานของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษาการศึกษานีÊ   มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงเพราะระบบสารสนเทศทีÉพัฒนาขึ Êน

มาจะสามารถแก้ไขปัญหาเรืÉ องการจัดเก็บข้อมูลภาระงานทีÉไม่เป็นระบบและไม่สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้  ให้กลายเป็นระบบทีÉง่าย  สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลเพืÉอนําไปใช้ประโยชน์

ต่อไป 

1.2.3  ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์  (Economical feasibility) เป็น

การศึกษาความคุ้มทุนการพัฒนาระบบมีค่าใช้จ่ายต้นทุนตํ ÉาเนืÉองจากซอฟต์แวร์ทีÉใช้แล้วส่วนมาก

เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open source Software) ซึÉงไม่มีค่าใช้จ่ายเรืÉองลิขสิทธิ Í การใช้งานด้าน

ฮาร์ดแวร์สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีอยู่แล้ว  ด้านบุคลากรผู ้วิจัย

เป็นผู ้ด ําเนินการพัฒนาเอง  จึงทําใหมี้ความคุ้มค่ากับการลงทุน และระยะเวลาทีÉใช้ในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ไม่นานมากนัก คือใช้เวลาประมาณ 1 ปี  

   1.2.4  ความเป็นไปได้ทางด้านระยะเวลาการดําเนินงาน  (Schedule feasibility) คือ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ทีÉมีความเหมาะสมและทันสมัยมาใช้งาน ใช้เวลาในการพัฒนา 1 

ปี การดําเนินการเป็นไปได้ทีÉจะเสร็จสิÊนตามเวลาทีÉได้ก ําหนดในแผนการดําเนินงาน  

 

ตารางทีÉ 3.1 แผนการดําเนินงานในการพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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1.3 การวิเคราะห์ระบบ 

ขั Êนตอนการวิเคราะห์ระบบ  เริÉมจากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมทีÉด ําเนินการ 

อยู่หรือใช้งานในปัจจุบัน  เมืÉอทําการสํารวจเบืÊองต้นและศึกษาความเป็นไปได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

พบว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว   ผู ้วิจัยจึงเริÉ มเก็บรวบรวมข้อมูลโดยละเอียด 

เพืÉอให้ทราบถึงขั Êนตอนการทํางานในปัจจุบัน   

 ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้องอยู่ในระบบปัจจุบัน  ได้แก่   แผนผังโครงสร้างของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา โครงสร้างการบริหารงาน   แบบฟอร์มการรายงานต่างๆ    ซึÉงเอกสารต่างๆ 

เหล่านีÊ อาจจะทําให้พบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง  อันเป็นสาเหตุทีÉก่อให้เกิดปัญหาจากระบบ

สารสนเทศแบบเดิม   รวมทั Êงขั ÊนตอนการทํางานของบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องในปัจจุบัน  เพืÉอให้มีความ

เข้าใจและเห็นถึงระบบการทํางานจริง  ผู ้วิจัยจึงทําการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร อาจารย์ และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี  รวมทั Êงบุคลากรผู ้ใช้งานทีÉเกีÉยวข้องในการกําหนดข้อความ

ต้องการของระบบงานใหม่  เพืÉอทําให้ทราบว่าต้องการเพิÉม ลบ หรือเปลีÉยนแปลงรายละเอียดต่างๆ  

และต้องการระบบงานใหม่ทีÉประกอบไปด้วยขั Êนตอนหรือรายละเอียดอะไรบ้าง  

  การวิเคราะห์ระบบมีขั Êนตอน  ดังนีÊ  

 1.3.1   การศึกษาระบบงานเดิม 

 1)  ศึกษาขัÊนตอนการทํางานของระบบงานเดิม  เป็นการศึกษาขั Êนตอนการ

ทํางานของระบบเดิม  เกีÉยวกับการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน  จ ําเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา และโครงสร้างการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เพืÉอทํา

ให้สามารถเข้าใจปัญหาและการทํางานทีÉชัดเจนยิ Éงขึ Êน 

(1) การศึกษาโครงสร้างงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหา 

วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 7 ฝ่าย    คือ   

ก. สํานักงานเลขานุการ   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - งานอํานวยการ  

- งานบริหารทั Éวไป 

มีหน้าทีÉความรับผิดชอบดําเนินงานสารบรรณและธุรการ

ทั ÉวไปของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาเพืÉอประสานงาน กับมหาวิทยาลัยทีÉเกีÉยวกับงานสาร

บรรณธุรการ บุคลากร การเงิน การพัฒนาบุคลากรและควบคุมดูแล ว ัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ  ตลอดจน

ปฏิบัติภารกิจอืÉนๆ ทีÉได้รับมอบหมายจากทีÉประชุมผู ้บริหารสํานัก ผู ้อ ํานวยการสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาการศึกษา 
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ข.  ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสืÉอการศึกษา   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - หน่วยธุรการ 

           - หน่วยจัดระบบสืÉอการศึกษา  

           - หน่วยวิจัยสืÉอการศึกษา  

           - หน่วยคลังข้อมูลสืÉอการศึกษา 

  มีหน้าทีÉในการวางแผนผลิตพัฒนาและควบคุม  คุณภาพ 

สืÉอการศึกษาจัดระบบสืÉอการศึกษา วิจัยและประเมินสืÉอการ  ศึกษาเก็บรวบรวมสืÉอการศึกษา  

ค. ศูนย์โสตทัศนศึกษา   

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  -  หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

 -  หน่วยศิลปกรรม 

 -  หน่วยผลิตเทปเสียง 

 -  หน่วยภาพถ่ายเพืÉอการศึกษา  

มีหน้าทีÉให้บริการโสตทัศน์นูปกรณ์ ติดตั Êงควบคุมระบบ 

เสียงกลางแจ้งและถ่ายในอาคารในกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการและอืÉน ๆ 

ผลิตงานกราฟิกประกอบสืÉอวิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ อเนกนิทัศน์ และสืÉออืÉน ๆ จัดทําป้าย และ

นิทรรศการสําเนาสืÉอต่าง ๆ โดยบริการให้กับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก 

 ง. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์  

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่   - หน่วยบริหารการผลิต 

 - หน่วยวิทยุกระจายเสียงเพืÉอการศึกษา 

 - หน่วยวิทยุโทรทัศน์เพืÉอการศึกษา 

 - หน่วยผลิตวีดิทัศน์เพืÉอการศึกษา 

 - หน่วยสนับสนุนการผลิต 

 มีหน้าทีÉผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผลิต 

รายการวิทยุโทรทัศน ์ผลิตรายการวีดิทัศน์ และประสานงานการผลิตสืÉอการสอนทางไกลต่าง ๆ กับ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ตลอดจน จัดตารางออกอากาศ ควบคุมตรวจสอบการ

ออก อากาศรายการ ให้บริการบันทึกเสียง และบันทึกเทปโทรทัศน์  รวมทั Êงการสนับสนุน การผลิต

สืÉอการสอนทางไกล อาทิ การแต่งหน้า การแต่งกาย การสร้างฉากประกอบรายการโทรทัศน์  
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 จ. ฝ่ายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสืÉอสาร 

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่  - งานวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 

- งานวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน ์

- งานวิศวกรรมระบบ  

- งานวิศวกรรมไฟฟ้ากําลัง 

- งานซ่อมบํารุง 

 มีหน้าทีÉจัดระบบการปฏิบัติงานผลิตรายการวิทยุและ  

โทรทัศน์ทางด้านเทคนิค การใช้เครืÉองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ทั ÊงภายในและภายนอกสถานทีÉ งานพัฒนา

บุคลากร และเครืÉองมือให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการผลิตรายการการซ่อมบํารุงว ัสดุครุภัณฑ ์

และจัดหาให้เพียงพอสําหรับการให้บริการ  

 ฉ. ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่    - งานพัฒนาระบบและบริหารจัดการระบบ 

 - งานผลิตสืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

 - งานเผยแพร่และสนับสนุนการเรียนการสอนทาง 

  เล็กทรอนิกส์ 

   มีหน้าทีÉผลิตสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning Center) เพืÉอ 

สนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน ์ให้แกนักศึกษาทั Ê งในระดับปริญญา

ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั Êงบริการทางวิชาการโดยการเผยแพร่สืÉออิเล็กทรอนิกส์ ทั Ê งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย  

ช.  ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษา 

การแบ่งหน่วยงานภายใน  ได้แก่ - กลุ่มงานวิจัย 

- กลุ่มงานพัฒนาสืÉอการศึกษา 

- กลุ่มงานบริการและเผยแพร่ 

มีหน้าทีÉจัดระบบ ออกแบบควบคุมการผลิตและประเมิน 

สืÉอการศึกษา   ก ําหนดกรรมการด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มผลิตชุดวิชา   ก ําหนดบุคลากรในการ

จัดระบบ ออกแบบและควบคุมการผลิตสืÉอการศึกษาอืÉน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัย

ทางด้านเทคโนโลยีและสืÉ อสารการศึกษา  เ พืÉอให้เ กิดองค์ความ รู้ใหม่และการ  วิจัย

ประยุกต ์  ส่งเสริมและพัฒนาสืÉอให้ทันต่อความต้องการของมหาวิทยาลัย   บริการทางวิชาการและ

เผยแพร่เทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษา   ปฏิบัติภารกิจตามทีÉได้รับมอบหมายจากสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา และมหาวิทยาลัย 
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จ า ก โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ท า ง สํา นัก เ ท ค โ น โ ลยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพืÉอให้การบริหารจัดการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามี

ประสิทธิภาพทั Êงในด้านการสนับสนุนการผลิตสืÉอการเรียนการสอน  และการดําเนินงานภายในของ

ฝ่าย / ส่วน ต่างๆ ทํางานได้ทันเวลาและมีสิทธิภาพมากยิ Éงขึ Ê น   แต่ในด้านการบริหารงานทาง

คอมพิวเตอร์  ย ังไม่มีระบบทีÉจะสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  ดังนั Êนจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอ

การติดตามความก้าวหน้าภาระงานฯ ขึ Êน  โดยมีโครงสร้างการบริหารงานการติดตามภาระงานผ่าน

ทางระบบสารสนเทศ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช           

 

 2)  ศึกษาจากเอกสารเดิมทีÉมีอยู ่ จากการติดตามความก้าวหน้าภาระงาน  

เพืÉอให้ทราบถึงกระบวนการทํางานของระบบเดิม  โดยดูจากเอกสารคู่มือการปฏิบัติการและรายงาน

ต่างๆ เป็นตัววิเคราะห์  จึงทําให้ทราบถึงขั Êนตอนการทํางานของระบบเดิม  และข้อมูลทีÉผู ้ ใช้ต้องการ  

ผู ้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

หัวหน้าศูนย์ / ฝ่าย 
 

รองผู ้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

อาจารย์นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ / บุคลากรผู ้เกีÉยวข้อง 
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เพืÉอนําข้อมูลทีÉได้ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่  เช่น  แบบฟอร์มการติดตามงาน  แบบฟอร์ม

การรายงานผลความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน 

 

 3)  ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้  เป็นการสัมภาษณ์ผู ้ใช้เกีÉยวกับการทํางาน

ของผู ้ใช้ระบบเดิม  ทําให้ทราบถึงสิÉงทีÉผู ้ ใช้ต้องการ   และความคาดหวังทีÉจะได้จากประโยชน์ของ

การพัฒนาระบบเพืÉอใช้ในการติดตามภาระงานจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ซึÉ งเป็นสิÉงสําคัญ  ระบบ

สารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานมีผู ้ทีÉเกีÉยวข้อง   3 กลุ่ม   ซึÉงได้แก่    ผู ้บริหาร 

อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ โดยมีประเด็นดังนีÊ     

ผู ้บริหาร  อธิบายภาพรวมของหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบต่างๆ  และการ

ดําเนินการเกีÉยวกับการมอบหมายภาระงาน  การติดตามภาระงานเป็นคราวๆ   มีปัญหาและอุปสรรค

อะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   แนวโน้มความต้องการให้ระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชนัการป้อนข้อมลู การค้นหาข้อมูล / และหน้าทีÉอย่างไร

บ้าง  ในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ  ผู ้บริหารต้องการใช้สารสนเทศ / 

ข้อมูล  และรายงานทีÉมีรายละเอียดอะไรบ้างเพืÉอใช้ในการบริหารงาน  วางแผน  และตัดสินใจ

เกีÉยวกับงานทีÉมอบหมายไปแล้วเพืÉอประกอบการตัดสินใจในการมอบหมายภาระงานให้กับ

บุคลากรในครั Ê งต่อไป 

อาจารย์   อธิบายภาพรวมของหน้าทีÉ ทีÉ รับผิดชอบต่างๆ  และการ

ดําเนินการเกีÉยวกับการมอบหมายภาระงาน  การติดตามภาระงาน  และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานคราวๆ   มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   ต้องการให้ระบบ

สารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชั Éนการป้อนข้อมูล การค้นหา

ข้อมูล / และหน้าทีÉอย่างไรบ้าง  ในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ  

ต้องการใช้สารสนเทศ / ข้อมูล  และรายงานทีÉมีรายละเอียดอะไรบ้างเพืÉอใช้ประกอบการตัดสินใจ

ในการบริหารงานในครั Ê งต่อไป 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี  อธิบายภาพรวมของหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบต่างๆ  และการดําเนินการเกีÉยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานคราวๆ   มีปัญหาและ

อุปสรรคอะไรบ้าง  เกิดจากสาเหตุใด   ต้องการให้ระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานในอนาคตมีฟังก์ชั Éนการป้อนข้อมูล การจัดเก็บ  การค้นหาข้อมูล  และออกรายงานใน

รูปแบบอย่างไรบ้าง 

หลังจากการศึกษาขั Êนตอนการทํางานของระบบเดิม  โดยอาศัยเทคนิคการ

เก็บข้อมูล  ได้แก่  สังเกตขั Êนตอนการทํางาน   การศึกษาจากเอกสาร  และการสัมภาษณ์จากผู ้ใช้  ซึÉง
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ผู ้วิจัยได้นําความต้องการต่างๆ มารวบรวม   เรียบเรียง  และวิเคราะห์อย่างเป็นขั Êนตอนและหา

ข้อสรุปของปัญหาทีÉเกิดขึ Êนและความต้องการทีÉแท้จริง   ซึÉงปัญหาและความต้องการเบืÊองต้นของ

ผู ้ใช้ทั Êง 3 กลุ่ม  มีประเด็นดังนีÊ 

ผู ้บริหาร  ต้องการให้มีระบบสารสนเทศเกีÉยวกับการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ภายในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  ทีÉมีความ

ถูกต้อง  รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์มีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  สามารถแบ่งข้อมูลกันใช้ได้   

และสามารถวางแผนในการตัดสินใจล่วงหน้าเกีÉยวกับการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร

ในแต่ละปีงบประมาณได ้ ในด้านของฐานข้อมูลต้องการให้ระบบสารสนเทศมีข้อมูลพืÊนฐานของ

บุคลากร / ข้อมูลชุดวิชาและข้อมูลงานอืÉนๆ ทีÉอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  ต้องการฟังก์ชนัการทํางานของระบบสารสนเทศทีÉง่ายและรวดเร็วต่อการป้อนข้อมูล  

ค้นหาข้อมูล  และจัดเก็บข้อมูล  และอยากทราบถึงทรัพยากรทีÉใช้หมดไปในการดําเนินงาน ว่าใช้

อะไรไปบ้าง เพืÉอเป็นข้อมูลเบืÊองต้นในการจัดสรรงบประมาณในการเบิกอุปกรณ์การใช้งานในแต่

ละปีงบประมาณ    ด้านการออกรายงาน  ต้องการให้มีฟังก์ชั Éนให้ผู ้ใช้สามารถเลือกส่วนของข้อมูล

เฉพาะทีÉต้องการให้ออกรายงานได้   ในส่วนของภาระงานอยากให้แสดงถึงรายละเอียดงานในแต่ละ

ขั Êนตอนของภาระงาน   สามารถจําแนกรายละเอียดของภาระงานตามรายชืÉอชุดวิชา / ผู ้ รับผิดชอบ   

จ ําแนกช่วงระยะเวลาและจําแนกตามหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ 

 

อาจารย์  ความต้องการและปัญหาของอาจารย์ประจําสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  การศึกษา  มีดังนีÊ   เนืÉองจากภาระงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาปัจจุบัน

ปริมาณเพิÉมมากขึ Êน  และมีงานหลากหลายนอกจากงานผลิตสืÉอการเรียนการสอนและผลิตชุดวิชา  

งานบริการสังคม  และงานด้านวิจัย   จึงต้องการให้มีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  และสามารถ

แบ่งปันข้อมูลกันใช้ได้  เพืÉอช่วยลดการเกิดปัญหาในการบริหารจัดการข้อมูลปริมาณภาระงานของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษาทีÉมีเพิÉมขึ Êนทุกปี  เพราะจากระบบเดิมข้อมูลทีÉจัดเก็บไม่สามารถแบ่งปัน

ข้อมูลการใช้งานได้  ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูล  การติดตามค้นหารายละเอียดข้อมูลภาระงานทีÉอยู่

ในความรับผิดชอบ  และงานทีÉมอบหมายให้กับนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีเป็นไปได้

ยาก  มีข้อผิดพลาด  ล่าช้า  ข้อมูลทีÉค้นหาไม่ครบถ้วนอีกทั Ê งข้อมูลทีÉจัดเก็บย ังมีความซํ Ê าซ้อน   เมืÉอ

ต้องการตรวจสอบงานทีÉรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันก็ทําได้ยาก  ต้องใช้เวลานานในการทําสรุปผลการ

ปฏิบัติงานประจําปี 
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นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ความต้องการและปัญหาของนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี   มีหน้าทีÉเป็นผู ้ ช่วยเหลือภาระงานต่างๆ  ตามทีÉผู ้บริหารและอาจารย์

ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามอบหมาย  หรือปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าทีÉโดยตรง   จาก

ปริมาณงานทีÉ มีมากขึ Ê น  ส่งผลใหน้ักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีมีปัญหาในการ

ปฏิบัติงานเนืÉองการรับผิดชอบภาระงานหลายๆ ด้านพร้อมกันจึงไม่มีเวลามานั Éงเขียนบันทึกรายงาน

ความคืบหน้าของภาระงานทีÉได้รับมอบหมาย  อีกทั Ê งบางครั Ê งต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานทีÉ  

จึงทําให้ผู ้บริหารไม่สามารถติดตาม และสอบถามความก้าวหน้าภาระงานทีÉมอบหมายให้แก่นัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีได้ในขณะนั Êน   ซึÉงบางครั Ê งนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ก็ไม่ได้

ทําบันทึกเพืÉอรายงานความก้าวหน้าของภาระงาน   เนืÉองจากไม่มีแบบฟอร์มขั Êนตอนในการรายงาน

ความก้าวหน้าภาระงานทีÉชัดเจน  ทําให้ยากต่อการรายงานความก้าวหน้าภาระงานให้ผู ้บริหารทราบ   

ส่งผลให้ผู ้บริหารและอาจารย์นักเทคโนโลยีขาดข้อมูลสารสนเทศทีÉเป็นปัจจุบันในการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงาน   และไม่มีประวัติการดําเนินงานทีÉผ่านมาเพืÉอใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

ดังนั Ê น  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย   

สุโขทัยธรรมาธิราช   จะมีลักษณะทีÉสามารถทํางานผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย   เพืÉอให้

ผู ้ ใช้สามารถบริหารจัดการนําเข้าข้อมูล  สืบค้นข้อมูล  และจัดทํารายงานได้เองจากสถานทีÉต่างๆ 

เพืÉออ ํานวยความสะดวกในการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของผู ้บริหาร  และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ข้อมูลทีÉได้ก็จะเป็นข้อมูลทีÉไม่ซํ Ê าซ้อนและเป็นปัจจุบัน

มากทีÉสุด 

1.3.2  การวิเคราะห์กระบวนการทํางาน 

1)  วิเคราะห์กระแสงาน  (Work Flow Analysis)  เน้นขั Êนตอนการ 

ทํางานระหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเขียนแผนภาพกระแสงาน  (Work Flow Diagram) ดังแสดงในภาพ

ดังต่อไปนีÊ    
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ภาพทีÉ 3.3 แสดงแผนภาพกระแสงาน (Work Flow Diagram) ของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

 และติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลย ี

 การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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2)  วิเคราะห์กระแสข้อมูล  การวิเคราะห์ระบบโดยใช้แผนภาพการไหลข้อง

ข้อมูล  Data Flow Diagram เป็นเครืÉ องมือเพืÉอแสดงให้เห็นการไหลข้องข้อมูลจากหน่วยงาน

ภายนอกเข้าสู่ระบบ  การไหลของข้อมูลภายในระบบ  กระบวนการทํางาน  และแฟ้มต่างๆ ของ

ระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ฯ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี   มีรายละเอียดดังนีÊ 

   (1)   แผนภาพบริบท (Context Diagram)   เพืÉอวิเคราะห์ภาพรวม

เบืÊองต้นในการดําเนินงาน   แสดงในภาพทีÉ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.4 แสดงแผนภาพบริบทระบบสูงสุดของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระ 

  งานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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จากภาพทีÉ 3.4 ผู ้ดูแลระบบและผู ้ใช้ภายนอก ทีÉเกีÉยวข้องกับระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ  ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ประกอบด้วย 

ผู ้บริหาร  เป็นผู ้ก ําหนดข้อมูลทีÉต้องการค้นคืน  โดยเลือก 

เงืÉอนไขหรือใส่คําค้น  เพืÉอให้ได้ผลลพัธ์ในรูปแบบรายงานทีÉต้องการ 

ผู ้ดูแลระบบ  เป็นผู ้ก ําหนดข้อมูลผู ้ ใช้ระบบ   ตามโปรแกรม

กําหนดสิทธิ Í ผู ้ใช้  กรณีต้องการรายงานข้อมูลผู ้ใช้ระบบ   สามารถสั Éงพิมพ์ออกเป็นรายงานผู ้ใช้

ระบบได ้

อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ  ประจําสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  เป็นผู ้ ป้อนข้อมูลรายงานความก้าวหน้าภาระงานตามทีÉได้รับมอบหมายตามโปรแกรม

กําหนดสิทธ์ โดยอาจารย์สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าภาระของนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก

เทคโนโลยีการศึกษาได้   

 (2)  แผนภาพกระแสข้อมูล  ระดับทีÉ 1  (Data Flow Diagram 

Level 1)  จากการวิเคราะห์กระแสข้อมูล  ในระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงาน

ข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถจําลองกระบวนการทํางานทั Ê งระบบในลักษณะแผนภาพ

กระแสข้อมูลของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประกอบด้วย 7  กระบวนการ  ดังนีÊ 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

กระบวนการจัดการข้อมูลตั Êงค่าพืÊนฐานของระบบ 

กระบวนการจัดการผู ้ใช้ 

กระบวนการจัดการข้อมูลภาระงาน 

กระบวนการออกรายงาน 

กระบวนการรักษาความปลอดภัย 

กระบวนการค้นคืนและสืบค้นข้อมูล 
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 จากภาพแสดงถึงความสัมพันธ์การทํางานทั Ê งระบบ   ของระบบสารสนเทศเพืÉอการ

จัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กระบวนการนีÊ จะอธิบายถึงภาพรวมความสัมพันธ์ของ

ระบบการทํางานทั Êงหมด  เช่น การตรวจสอบสิทธิ Í การเข้าใช้งานระบบ  การนําเข้าข้อมูลระบบ  การ

ค้นหารายละเอียดข้อมูลความก้าวหน้าภาระงาน  และการออกรายงาน เป็นต้น  และผู ้วิจัยจะนํามา

ขยายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ทีÉจะทําให้เห็นถึงกระบวนการการทํางานความสัมพันธ์ของทั Ê ง

ระบบ  ดังนีÊ 

 จากแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของ

อาจารย ์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ-

ราช  จะนํามาเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 โดยเขียนแต่ละกระบวนการ  ดังต่อไปนีÊ 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : ตรวจสอบสิทธิ Í การใช้งาน 

คําอธิบาย  : ตรวจสอบสิทธิการใช้งานผู ้ใช้งานได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ  

ผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานัก 

เทคโนโลยีการศึกษา 

การศึกษา โดยการกรอกชืÉอและรหัสผ่านของตนเอง เพืÉอทําการ 

ตรวจสอบสิทธิ Í ในการเข้าไปใช้งานในระบบต่อไป 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลชืÉอและรหัสผ่านส่วนบุคคลของผู ้ใช้ ตามทีÉก ําหนดสิทธิ Í 

การเข้าใช้งาน 

ผลลัพธ ์   : สิทธิ Í ในการเข้าใช้งานโปรแกรมของผู ้ใช้ 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ข้อมูลพืÊนฐานระบบ จัดการข้อมูล

พืÊนฐาน

2.0

ข้อมูลพืÊนฐานระบบผู้ดูแลระบบ D1  ข้อมูลพืÊนฐานระบบ

 
 

ภาพทีÉ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดการข้อมูลพืÊนฐาน 

คําอธิบาย  : กระบวนการจัดการข้อมูลพืÊนฐานผู้ดูแลระบบเป็นผู ้ ทีÉมีสิทธิ Íใน 

การจัดการข้อมูล โดยจะต้องนําเข้าข้อมูลพืÊนฐานของผู ้ใช้ และ 

ข้อมูลพืÊนฐานภาระงาน เป็นส่วนแรกก่อนทีÉจะสามารถใช้งานใน

ระบบได ้

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลพืÊนฐานของผู ้ใช้ และข้อมูลพืÊนฐานภาระงาน 

ผลลัพธ ์   : แฟ้มข้อมูลพืÊนฐานผู้ใช้และแฟ้มข้อมูลพืÊนฐานภาระงาน 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 

 

รายละเอียดข้อมูลบุคลากร จัดการข้อมูล

บุคลากร

3.0

ข้อมูลบุคลากร
ผู้ดูแลระบบ

ผู ้บร ิหาร

อาจารย์

เจ้าหน้าทีÉ

D3 ข้อมูลบุคลากร

 
 

ภาพทีÉ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดการข้อมูลผู ้ ใช้ 

ค ําอธิบาย  : กระบวนการจัดการข้อมูลผู ้ ใช้เป็นกระบวนการทีÉผู ้ดูแลระบบเข้า 

มาจัดการข้อมูล ทั ÊงการเพิÉม ลบ แก้ไข หรือสร้างรหัสผ่านใหม่  

ส่วนผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    ก็ทําการ

ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้ ประกอบด้วยข้อมูลย่อยๆ ดังต่อไปนีÊ 
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ชืÉอ – สกุล ตําแหน่ง ระดบั สังกัด (ฝ่าย/ศูนย์ฯ) เบอร์โทรศัพท ์

ภายใน / มือถือ  E- Mail เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   :  แฟ้มข้อมูลผู ้ ใช้แต่ละบุคคล 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพทีÉ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดการข้อมูลภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดการข้อมูลภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดยแต่ละภาระงานจะผู ้ ทีÉมี

หน้าทีÉ 

รับผิดชอบภาระงานนั Êนๆ แต่ละท่านเป็นผู ้จัดการข้อมูลภาระงาน 

ของตนเอง ในการจัดการข้อมูลภาระงานนั Êน เริÉมตั Êงแต่ การ

บันทึกความก้าวหน้า เพืÉอนําไปออกรายงานในขั Êนตอนต่อไป 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลภาระงานทีÉรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยข้อมูล 

ย่อยๆ เช่น ชืÉอชุดวิชา / ชืÉองานนั Êน  ๆ รายละเอียดขั Êนตอนการ 

ทํางานปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี)  เสนอผู้บริหารท่านใด เป็นต้น 

ผลลพัธ์   : สามารถบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานและปรับปรุงความก้าวหน้า 

ของภาระงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบ ทั Êงหมดได้รับการบันทึก

ลงในฐานข้อมูลกลาง 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก 

เทคโนโลย ี
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ภาพทีÉ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดทํารายงาน 

คําอธิบาย  : นําข้อมูลจากกระบวนการต่างๆ มาประมวลผลและจัดทํามาเป็น 

รายงานต่างๆ เพืÉอใช้ในการตัดสินใจของผู ้บริหารและผู ้ ทีÉ 

เกีÉยวข้อง 

ผลลัพธ ์   : รายงานรายละเอียดของการปฏิบัติงานในแต่ละ 

ครั Ê งได้ 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

 
 

ภาพทีÉ 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : รักษาความปลอดภัย 

ค ําอธิบาย : เป็นการจัดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทั Êงระบบ โดยการ 

สํารองข้อมูลทั Êงหมดไว้ ทั Êงในส่วนของโครงสร้างข้อมูลและ 

ข้อมูลภาระงานในระบบทั Êงหมด กรณีทีÉข้อมูลเดิมถูกทําลายหรือ

สูญหายสามารถนํากลับมาติดตั ÊงเพืÉอใช้งานใหม่ได้ 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลถูกสํารองตามทีÉต้องการ 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ  : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพทีÉ 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : ค้นหาข้อมูล 

ค ําอธิบาย  : สืบค้นข้อมูลตามเงืÉอนไขการ 

สืบค้นต่างๆ ทีÉผู ้ ใช้ระบบโดยสืบคน้จากแฟ้มทีÉจัดเก็บข้อมูลภาระ

งานและแฟ้มความก้าวหน้าภาระงาน  เพืÉอให้ทราบถึงงาน

ทั ÊงหมดทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลนั Êนๆ และผู ้บริหารย ัง

สามารถนําข้อมูลทั Êงหมดมาทําการประเมินผลการทํางานและ

วางแผนมอบหมายงานให้กับบุคลากรของตนได้อย่างเหมาะสม 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลการทํางานทั ÊงหมดทีÉผ่านมาและในปัจจุบันทีÉค้นหาได้ตาม 

    เงืÉอนไขทีÉก ําหนด 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้บริหาร อาจารย์ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลย ี

 

จากภาพทีÉ 3.5  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1  ของความสัมพันธ์ของการ

ทํางานทั Ê งระบบของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากการ

ไหลของข้อมูล เกีÉยวข้องกับ External entity ของผู ้บริหาร ผู ้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ    ด ําเนินการในส่วนต่าง ๆ ของระบบโดยให้ข้อมูลผ่านสัญลักษณ์ประมวลผลการ

ตรวจสอบสิทธิการใช้งาน การจัดการข้อมูลพืÊนฐาน การจัดการข้อมูลผู ้ใช้ การจัดการข้อมูลภาระ

งาน การออกรายงาน และการรักษาความปลอดภัย เมืÉอนํามาขยายรายละเอียดของการดําเนินงานใน

แต่ละด้าน จะเห็นภาพการไหลของข้อมูลระดับทีÉ 2 และ 3 ดังนีÊ 
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ภาพทีÉ 3.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : เพิÉม / แก้ไขข้อมูลพืÊนฐานระบบ 

คําอธิบาย     : กระบวนการเพิÉม / แก้ไขข้อมูลพืÊนฐานระบบมีหน้าทีÉในการ 

เพิÉม / แก้ไขข้อมูลของผู ้ใช้เข้าสู่ระบบ  เช่น  บัญชีรายละเอียด

ข้อมูล 

      และรายชืÉอของผู ้ใช้ และรหัสผ่านสิทธิ Íการเข้าใช้งาน 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลและสิทธิ Íการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้แต่ละคน 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพทีÉ 3.14  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ    : ปรับปรุงข้อมูลบุคลากร 

คําอธิบาย  : กระบวนการการปรับปรุงข้อมูลบุคลากรมีหน้าทีÉในการปรับปรุง 

ข้อมูลประวัติส่วนตัว  สิทธิการเข้าถึงข้อมูลในใช้งานระบบฯ 

ของผู ้ใช ้

แต่ละกลุ่ม 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวติัส่วนตัวบุคลากร 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลบุคลากรทีÉปรับปรุงแล้ว 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพทีÉ 3.15  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  :   ปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าภาระงาน 

คําอธิบาย  : กระบวนการปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าจะมีอาจารย์ /  

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยี (หรือผู ้ ทีÉได้รับ

มอบหมายให ้

ดําเนินการแทน) เป็นผู ้ ทีÉเพิ Éมข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีÉตน 

เป็นผู ้ รับผิดชอบเข้าสู่ระบบ  

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลภาระงานต่างๆ  เช่น ชืÉอชุดวิชาหรือชืÉอโครงการนั Êนๆ ว ัน  

เดือนทีÉเริÉม และสิÊนสุดตามกําหนดการ รายละเอียดขั Êนตอนการ 

ทํางาน ปัญหาอุปสรรคทีÉพบ (ถ้ามี) อุปกรณ์หรือวัสดุทีÉใช้หมด

ไปในโครงการหรืองานนั Êนๆ งบประมาณทีÉใช้ไปและชืÉอผู ้

ควบคุม เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีÉอยู่ในระบบสารสนเทศทีÉสามารถ 

นําไปช่วยผู ้บริหารวางแผนการดําเนินงานในครั Ê งต่อไปได้ 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร/ อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    
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ภาพทีÉ 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดทํารายงานภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดทํารายงานตามเงืÉอนไขทีÉผู ้ ใช้ระบุ และตามสิทธิการเข้าใช้งาน 

ของผู ้ใช้แต่ละบุคคล 

ผลลัพธ ์   : รายงานแสดงรายละเอียดภาระงาน 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย ์/ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    

 

 

5.2

จัดทํารายงาน

ความก้าวหน้าภาระงาน

สิทธิในการเข้าเลือกดูความ

ก้าวหน้าภาระงาน
ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานD4

ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีÉต้องการ
ผู้ดูแลระบบ

ผู้บริหาร

อาจารย์

เจ้าหน้าทีÉ

 
ภาพทีÉ 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 2  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : จัดทํารายงานความก้าวหน้าภาระงาน 

คําอธิบาย  : จัดทํารายงานตามเงืÉอนไขทีÉผู ้ ใช้ระบุและ ตามสิทธิ Í การเข้าใช้งาน 

ระบบของผูใ้ช้แต่ละบุคคล 

ผลลัพธ ์   : รายงานแสดงรายละเอียดความก้าวหน้าของผลการดําเนินงาน 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   นัก 

เทคโนโลย ี
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ภาพทีÉ 3.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้ดูแลระบบ  

ค ําอธิบาย  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้ดูแลระบบ จะมี 

ข้อมูลผู ้ดูแลระบบเข้ามาเพืÉอทําการแก้ไข เพิÉม ลบ ข้อมูลประวัติ

ส่วนตัวของข้อมูลผู ้ดูแลระบบตามเงืÉอนไขสิทธิ Í การเข้าใช้งาน

ระบบ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติส่วนตัวต่างๆ ของข้อมูลผู ้ดูแลระบบทีÉต้องการ 

แก้ไข  

เพิÉม ลบ ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของข้อมูลผู ้ดูแลระบบทีÉผ่านการเพิÉม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ :  ผู ้ดูแลระบบ  
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ภาพทีÉ 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลอาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     

ค ําอธิบาย  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลอาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     

จะมี 

อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   เขา้มาทําการแก้ไข เพิÉม 

ลบ ข้อมูลประวัติส่วนตัวของตนเองได้ตามเงืÉอนไขสิทธิ Í การเข้า

ใช้งานระบบ 

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติส่วนตัวต่างๆ ของอาจารย์ และนักเทคโนโลย ี

ปฏิบัติการ    

ทีÉต้องการแก้ไข เพิÉม ลบ ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ   ผ่านการ  

เพิÉม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ :  ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     
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ภาพทีÉ 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ    : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้บริหาร 

ค ําอธิบาย  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลผู ้บริหาร โดยมีผู ้ดูแลระบบเป็นผู ้ เข้า 

มาจัดการการเพิÉม ลบ แก้ไข ข้อมูลและประวัติส่วนตัวของ

ผู ้บริหาร  

ข้อมูลนําเข้า  : ข้อมูลประวัติต่างๆ ของผู ้บริหารทีÉต้องการแก้ไข เพิÉม ลบ  

ข้อมูล 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลประวัติของผู ้บริหารทีÉผ่านการ เพิÉม ลบ แก้ไข 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ 
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ภาพทีÉ 3.21  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 3  อธิบายแผนภาพได้ดังนีÊ 

 

ชืÉอกระบวนการ  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลความก้าวหนา้ภาระงาน 

คําอธิบาย  : เพิÉม / ลบ / แก้ไข  ข้อมูลความก้าวหน้า โดยมีอาจารย์และ 

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ    (หรือผู ้ ทีÉ ได้ รับมอบหมายให้

ดําเนินการแทน) เป็นผู ้เข้ามาจัดการการเพิÉม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ความก้าวหน้าภาระงานทีÉผู ้ ใช้เป็นผู ้ รับผิดชอบอยู่ ณ ขณะนั Êน 

ข้อมูลนําเขา้  : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีÉผู ้ ใช้ต้องการนําข้อมูลเข้าระบบ  

เช่น  ชืÉอโครงการ รายละเอียดขั Êนตอนความก้าวหน้าของการ 

ทํางานโครงการนั Êนๆ เป็นต้น 

ผลลัพธ ์   : ข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานทีÉอยู่ในแฟ้มความก้าวหน้าภาระ 

งานเพืÉออ ํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริหารในการติดตาม 

ความก้าวหน้าภาระงานทีÉได้มอบหมายให้กับอาจารย์และนัก 

เทคโนโลยีปฏิบัติการ   นักเทคโนโลยีเป็นผู ้ รับผิดชอบ เพืÉอใช้ 

เป็นแนวทางในการวางแผนตัดสินใจในการมอบหมายงานให ้

เหมาะสมกับบุคคลากรในครั Ê งต่อไป 

ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง / รับผิดชอบ : ผู ้ดูแลระบบ / ผู ้บริหาร / อาจารย์ / จ้าหน้าทีÉ 
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จากการวิเคราะห์ระบบงานสามารถออกแบบฐานข้อมูล โดยแบ่งการออกแบบได้ดังนีÊ 

การวิเคราะห์เอนทิตีและแอตทริบิวต์ ในการดําเนินการของระบบฐานข้อมูลภาระงาน  

สามารถนํามาแสดงความสัมพันธ์ด้วย แบบจําลองข้อมูล อี-อาร์ ประกอบด้วยเอนทิตี(entity) ต่าง ๆ 

ซึÉงในเอนทิตี มีแอตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีไว้ด้วย ได้แก่ 

- เอนทีตี  Personal คือเอนทิตี บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้แก่ นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ     ผู ้บริหาร อาจารย์  และผู ้ดูแล

ระบบ โดยประกอบด้วยแอตทริบิวต(์attribute) ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีบุคลากร ได้แก่  รหัส

ประจําตัว(PerID) ชืÉอ (PerName) ระดับ (PerLevel) เบอร์โทรภายใน (PerTelin) เบอร์มือถือ  

(PerMobile)  อีเมล ์(PerMail) ประเภท (PerType)   

 
ภาพทีÉ 3.22 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีบุคลากร 

 

-  เอนทิตี Task คือเอนทิตีภาระงาน เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉบอก

คุณลักษณะของเอนทิตีภาระงานดังนีÊ   รหัสภาระงาน (TaskID)  ชืÉอผู ้ รับผิดชอบ (TaskName)  ชืÉอ

ชุดวิชา(TaskDetail) ปีการศึกษา (TaskY) ชืÉอคนปรับปรุงข้อมูล (TaskInputname) ว ันทีÉทํารายการ 

(TaskDate) งบประมาณ  (TaskBud) ระยะเวลาในการทํางาน (TaskTime) 

 
ภาพทีÉ 3.23 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีภาระงาน 
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-  เอนทีตี ProcessTask คือเอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน เป็นเอนทิตีทีÉ

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีความก้าวหน้าดังนีÊ ขั Êนตอนการดําเนินงาน

(FStep)  ปัญหาอุปสรรค (FRemark) ว ันทีÉทํารายการ (FDate)  ชืÉอผู ้ท ํารายการ (FName) 

 
ภาพทีÉ 3.24 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน 

 

-  เอนทีตี Department คือเอนทิตีสังกัดของบุคลากร เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย แอ

ตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีสังกัดดังนีÊ รหัสสังกัด (DepartId) ชืÉอสังกัด (DepartName) 

 

 
ภาพทีÉ 3.25 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีสังกัด 
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-  เอนทีตี Taskstatus คือเอนทิตีสถานะงาน เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย แอตทริบิวต์

ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีสถานะงานดังนีÊ รหัสสถานะงาน(Taskstatusid) รายละเอียดสถานะ

งาน(Taskstatusdes) 

 
 

ภาพทีÉ 3.26 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีสถานะงาน 

 

-  เอนทีตี JobEquipment คือเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทํา เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย 

แอตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทําดังนีÊ รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา 

(JobequiID) รายละเอียดอุปกรณ์  (JobequiDes) 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.27 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีอุปกรณ์ในการจัดทํา 
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- เอนทีตี  Manager คือเอนทิตีผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน เป็นเอนทิตีทีÉ

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงานดังนีÊ รหัส

ผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน  (managerID) ชืÉอผู ้บริหาร (ManagerName) 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.28 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน 

 

-  เอนทีตี Term  คือเอนทิตีภาคเรียน เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉบอก

คุณลักษณะของเอนทิตีภาคเรียนดังนีÊ รหัสภาคเรียน (TermID) รายละเอียดภาคเรียน (TermDes) 

 
ภาพทีÉ 3.29 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีภาคเรียน 
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-  เอนทีตี Login  คือเอนทิตีการเข้าระบบ เป็นเอนทิตีทีÉประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉ

บอกคุณลักษณะของเอนทิตีการเข้าระบบดังนีÊ ชืÉอผู ้ เข้าใช้ (UserName) รหัสผ่าน (Password) รหัส

ประจําตัว (PerID) 

 
 

ภาพทีÉ 3.30 แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีการเข้าระบบ 

 

-  เอนทีตี TaskType  คือเอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน เป็นเอนทิตีทีÉ 

ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ทีÉบอกคุณลักษณะของเอนทิตีการเก็บข้อมูลภาระงานดังนีÊ รหัสประเภท

ภาระงาน (TypeID) ชืÉอประเภทภาระงาน (TypeName) 

 

TaskType

TypeName
TypeID

 
 

ภาพทีÉ 3.31   แสดงข้อมูลคุณลักษณะของเอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี จากระบบงานมีเอนทิตีทีÉเกีÉยวข้องกับระบบ

ฐานข้อมูล ซึÉงประกอบด้วยเอนทิตี  Personal เอนทิตี Task และเอนทิตี ProcessTask เอนทิตี Term 

เอนทิตี Taskstatus เอนทิตี Department เอนทิตี JobEquipment เอนทิตี Manager นํามาวิเคราะห์ว่า

แต่ละเอนทิตีมีความสัมพันธ์กันได้ดังนีÊ 

-  เอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Task  มีความสัมพันธ์กันคือ บุคลากร 1 คน มีภาระ

งานหลายงาน แต่ ภาระงาน 1 งาน มีคนรับผิดชอบ 1 คน จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 

Personal และเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันแบบหนึÉ งต่อหลาย(1:N) แสดงความสัมพันธ์ได้ดัง

ภาพ 

 
-  เอนทิตี Task กับ เอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 ชิÊน มี

ความก้าวหน้าของภาระงานมากกว่า 1 แต่ความก้าวหน้าภาระงาน 1 งาน มีภาระงานแค่ อย่างเดียว 

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task และเอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันแบบหนึÉ งต่อ

หลาย (1:M) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 

 

 
 

 - เอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Process Task มีความสัมพันธ์กันคือ บุคลากร 1 คน 

สามารถรับภาระงานมากกว่า 1 ภาระงาน และภาระงาน 1 ภาระงาน มีบุคลากรรับผิดชอบได้ 1 คน  

จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Personal กับ เอนทิตี Backup แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 
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-  เอนทิตี Department กับเอนทิตี Personal มีความสัมพันธ์กันคือ หน่วยงาน 1 

หน่วย สามารถมีบุคลากรสังกัดได้ หลายคน แต่บุคลากร 1 คน สามารถอยู่ได้เพียง 1 สังกัด จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Department กับ เอนทิตี Personal  แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 

 

 
 

-  เอนทิตี Term กับเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันคือ ใน 1 เทอม สามารถมีภาระ

งานได้มากกว่า 1 ภาระงาน และภาระงานหลาย ๆ ภาระงานสามารถทําใน 1 เทอม จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Term กับ เอนทิตี Task แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดงความสัมพันธ์ 

ได้ดังนีÊ 

 

 
 

 -  เอนทิตี Manager กับเอนทิตี Task มีความสัมพันธ์กันคือ ผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระ

งาน 1 คน สามารถคบคุมภาระงานได้มากกว่า 1 ภาระงาน จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 

Manager กับ เอนทิตี Task แบบ 1 ต่อ หลาย  (1:M) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 

 

 
 

-  เอนทิตี Task กับเอนทิตี Jobequiment มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 งาน

สามารถใช้อุปกรณ์ได้หลายอย่าง และ อุปกรณ์ 1 ชิÊนก็สามารถใช้กับภาระงานหลายภาระงาน จะได้

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task กับ เอนทิตี Jobequiment แบบ หลาย ต่อ หลาย  (M:N) แสดง

ความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 
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-  เอนทิตี Task กับเอนทิตี TaskStatus มีความสัมพันธ์กันคือ ภาระงาน 1 งาน มี

สถานะงานได ้1 สถานะ จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี Task กับ เอนทิตี Taskstatus แบบ 1 ต่อ 

1  (1:1) แสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนีÊ 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.32  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงเอนทิตีทีÉเกีÉยวข้องกับระบบฐานข้อมูล 

 



บททีÉ  4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

  

การออกแบบและพัฒนาระบบเป็นขั Êนตอนถัดมาจากขั Êนตอนการวิเคราะห์ระบบ  ซึÉงนํา

ข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์ระบบมาดําเนินการให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้  ในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉนักเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย  การออกแบบโครงสร้างระบบ  การออกแบบฐานข้อมูล  การออกแบบส่วนนําเข้า  

การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  การออกแบบส่วนการแสดงผล  การเขียนโปรแกรม  การ

ทดสอบโปรแกรม  การจัดทําเอกสารติดตั Ê งระบบ  การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ  ซึÉ ง

ขั ÊนตอนการออกแบบระบบและพัฒนาระบบมีเนืÊอหาและขั Êนตอนการทํางาน  ดังต่อไปนีÊ 

 

1. การออกแบบระบบ 

 

การออกแบบระบบ  (System Design) เป็นขั ÊนตอนทีÉ 4 ของการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ  ในขั ÊนตอนนีÊจะมีการเลือกระบบการจัดการฐานข้อมูลขึ Êนมาใช้  และผู ้ออกแบบระบบ

จะทําการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง  แต่ละโปรแกรมมีหน้าทีÉอะไร  

มีความสัมพันธ์อย่างไร  นอกจากนีÊ ย ังต้องมีการออกแบบหน้าจอการนําเข้าข้อมูล  รูปแบบรายงาน  

และการควบคุมการคงสภาพของฐานข้อมูล  ซึÉงจะนํามาสร้างในรูปแบบของเอกสารทีÉเรียกว่าข้อมูล

การออกแบบระบบ  มีขั ÊนตอนการทํางานดังนีÊ 

1.1 การออกแบบโครงสร้างระบบ 

 เป็นการออกแบบในภาพรวมของระบบเป็นแผนผังโครงสร้างระบบโปรแกรม   

(Structure Chart) เพืÉอให้เห็นถึงโครงสร้างพืÊนฐานของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉนักเทคโนโลยี สํานัก เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังภาพข้างล่างนีÊ 
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จากภาพทีÉ 4.1 แสดงโครงสร้างพืÊนฐานของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและ 

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีส่วนประกอบ 7 ส่วน ได้แก่ 

  1.1.1 ระบบกําหนดสิทธิÍผู ้ใช้    เป็นระบบทีÉแสดงการจัดการสิทธิ Í การเข้าถึงทีÉ 

ค ํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบเพืÉอป้องกันการผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ โดยมีการ

กําหนดสิทธิ Í ผู ้ ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ส่วนรายละเอียดในส่วนย่อย จะอธิบายเพิÉมเติมในหัวข้อการ

ดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ 

  1.1.2 ระบบจัดการข้อมูลพืÊนฐาน  เป็นระบบในการจัดการข้อมูลพืÊนฐานและ

ข้อมูลภาระงานพืÊนฐานทั Ê งหมดของระบบ  ทําหน้าทีÉช่วยในการจัดการข้อมูลพืÊนฐานกลางของ

ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยปีฏิบัติการของ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เช่น โครงสร้างข้อมูลรายละเอียด

ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลภาระงานแต่ละประเภท เป็นต้น  ระบบจัดการข้อมูลพืÊนฐานหลัก  แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลพืÊนฐานระบบ ทําหน้าทีÉในการจัดเก็บข้อมูลพืÊนฐานของบุคลากร บันทึก 

เพิÉม ลบ แก้ไข ในส่วนของข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับบุคลากรทุกอย่าง เช่น การเปลีÉยนแปลงเบอร์

โทรศัพท์  เพิÉมรายชืÉอบุคลากรใหม่  และอีกส่วนหนึÉ งคือ  ข้อมูลภาระงานพืÊนฐานของระบบ  ทํา

หน้าทีÉจัดเก็บข้อมูลโครงสร้างหลักๆ ของข้อมูลภาระงาน  เช่น  ข้อมูลชุดวิชา  และประเภทของ

ภาระงาน ขั Êนตอนการปฏิบัติ   ตลอดทั Êงข้อมูลรายละเอียดของภาระงาน  เช่น  ระยะเวลาทีÉใช้ในการ

ปฏิบัติภาระงาน  อุปกรณ์ทีÉใช้ไปในการปฏิบัติภาระงาน เป็นต้น  

  1.1.3 ระบบจัดการข้อมูลผู ้ใช้   เป็นระบบในการจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู ้ใช้ โดย

ระบบมีหน้าทีÉในการแสดงการจัดการข้อมูลผู ้ ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) โปรแกรมนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉนําเข้าข้อมูลรายละเอียด

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับผู ้ใช้ เช่น ข้อมูลประวัติส่วนตัว ฝ่าย/สังกัด เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

 2) โปรแกรมประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉประมวลผลข้อมูล

รายละเอียดต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับผู ้ใช้ เช่น การนําข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของผู ้ใช้มากําหนดสิทธิ Í

ขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูลของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 3) โปรแกรมแสดงรายงาน  เป็นโปรแกรมแสดงรายงานของผู ้ใช ้ตาม

เงืÉอนไขของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี
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ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เช่น รายงานข้อมูล

ประวัติรายละเอียดของอาจารยแ์ละเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยี 

 1.1.4 ระบบการจัดการข้อมูลภาระงาน เป็นระบบในการจัดการข้อมูลภาระงาน 

โดยมีหน้าทีÉในการแสดงการจัดการข้อมูลภาระงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  1) โปรแกรมนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉนําเข้าข้อมูล

รายละเอียดต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับภาระงาน เช่น ชืÉอโครงการภาระงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ขั Êนตอนการปฏิบัติงานของงานแต่ละประเภท 

  2)  โปรแกรมประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉประมวลผล

ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆทีÉเกีÉยวข้องกับภาระงาน เช่น รายละเอียดทีÉปรับปรุงความก้าวหน้าภาระงาน 

  3)  โปรแกรมแสดงรายงาน  เป็นโปรแกรมทีÉแสดงรายงานข้อมูล

รายละเอียดภาระงานตามเงืÉอนไขของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของ

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เช่น การแสดงรายงานรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน 

 1.1.5 ระบบจัดทํารายงาน   เป็นโปรแกรมแสดงรายงานความก้าวหน้าภาระงาน

และรายละเอียดความรับผิดชอบภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉแต่ละบุคคล เช่น การออก

รายงานสรุปความรับผิดชอบภาระงานของแต่ละบุคคลในแต่ละภาคปีการศึกษา เป็นต้น 

 1.1.6 ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นส่วนทีÉทําหน้าทีÉสํารองข้อมูลได้ทั Êงระบบ โดย

ระบบทีÉออกแบบไว้นีÊ  ผู ้ ใช้สามารถกําหนดการสํารองข้อมูลได้   อีกทั Ê งสามารถเลือกสืÉอในการเก็บ

สํารองข้อมูลได้ 

 1.1.7 ระบบการค้นหาข้อมูล   เป็นระบบทีÉแสดงการค้นหาข้อมูลรายละเอียด

บุคลากร และติดตามความก้าวหน้าภาระงาน ตามเงืÉอนไขต่างๆ ของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 

1) โปรแกรมการนําเข้าข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉนําเข้าข้อมูลเพืÉอใช้

ค้นหาข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เช่น การใช้

ชืÉอบุคลากรเพืÉอค้นหารายละเอียดหน้าทีÉการรับผิดชอบภาระงานต่างๆ  

2) โปรแกรมการประมวลผลข้อมูล เป็นโปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉนําข้อมูลทีÉ

ผู ้ ใช้ป้อนเข้ามาทําแล้วนําไปประมวลผลข้อมูลตามเงืÉอนไขของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและ

ติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพืÉอค้นหาข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆทีÉผู ้ใช้ต้องการ เช่น การป้อน

รหัสภาระงานเพืÉอให้ทราบถึงบุคลากรทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบภาระงานโครงการนั Êนๆ อยู่ 

3) โปรแกรมแสดงรายงาน เป็นโปรแกรมแสดงรายงานข้อมูลตามทีÉผู ้ใช้ได้

ผลลัพธจ์ากการค้นหาข้อมูลตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนดไว้ 

1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

 การออกแบบฐานข้อมูลจะใช้การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  โดยใช้

แบบจําลองข้อมูลอี-อาร์ (Entity Relationship Data Modeling: E-R Model) ทําให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละส่วนทราบข้อมูลแต่ละเอนทิตี และรายละเอียดภายในเอนทิตี ซึÉ ง

ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ต่างๆ ทําให้เห็นถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลทีÉชัดเจน วิธีจัดเก็บข้อมูลซึÉง

สามารถแสดงด้วย ตารางพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และตารางแสดงความสัมพันธ์ของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉสํานัก

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนีÊ 

 1.2.1 การออกแบบจําลองข้อมูลอ-ีอาร์ ประกอบด้วย เอนทิตีทีÉมีความสัมพันธ์กัน

ดังภาพ ด้านล่างนีÊ 
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จากภาพทีÉ  4.2 แบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการติดตาม

ความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย เอรทิตี

ต่างๆ ดังนีÊ 

 1)  เอนทิตีเก็บข้อมูลภาระงาน (Task) 

 2)  เอนทิตีเก็บข้อมูลบุคลากร (Personal) 

 3)  เอนทิตีบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน (Process Task) 

 4)  เอนทิตีข้อมูลการเข้าระบบ (Login) 

 5)  เอนทิตีเก็บข้อมูลภาคเรียน (Term) 

 6)  เอนทิตีเก็บข้อมูลสถานะงาน (Task status) 

 7)  เอนทิตีเก็บข้อมูลสังกัด (Department)  

 8)  เอนทิตีเก็บข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา (job equipment) 

 9)  เอนทิตีเก็บข้อมูลผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน (manager) 

 10)  เอนทิตีเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน (Task Type) 

  

 1.2.2 การออกแบบตารางความสัมพันธ์ของข้อมูล ทําให้เห็นการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพืÉอการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยี

การศึกษาได้ทั Êงระบบ อธิบายถึงความสัมพันธ์ของเอนทิตี ซึÉงประกอบด้วยแอททิบิวต์ต่าง ๆดังภาพ

ข้างล่างนีÊ 

 

 

 

 

 



 83 

 
 

ภา
พ

ทีÉ
 4

.3
 แ

ส
ดง

คว
าม

ส
ัมพ

ัน
ธ์ข

อง
ตา

รา
งข

้อม
ูลใ

น
ระ

บ
บส

าร
ส

น
เท

ศเ
พื

Éอก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

กา
รติ

ดต
าม

คว
าม

ก้
าว

ห
น

้าภ
าร

ะง
าน

ขอ
งอ

าจ
าร

ย์ 

   
   

   
   

   
  แ

ละ
เจ

้าห
น

้าที
É 



 84 

 1.2.3 การจัดทําฟิลด์หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพืÉออธิบาย

รายละเอียดเกีÉยวกับข้อมูล โดยมีรายละเอียดชืÉอเขตข้อมูล ชนิดของข้อมูล ขนาดความกว้าง 

ค ําอธิบาย และคุณสมบัติข้อมูล จากตารางแสดงความสัมพันธ์ ซึÉงมีรายละเอียดด้านล่างนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4.1  ตารางแสดงข้อมูลของการเก็บข้อมูลภาระงาน  (Task ) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TaskID รหัสภาระงาน Char 10 PK 

2 TaskName ชืÉอผู้รับผิดชอบ VarChar 100   

3 TaskDetail ชืÉอชุดวิชา VarChar 200   

4 TaskY ปีการศึกษา Char 4   

5 TaskInputName ชืÉอคนอัพเดตข้อมูล VarChar 100   

6 TaskDate วันทีÉทํารายการ Datetime 8   

7 TaskBud งบประมาณ VarChar 20   

8 TaskTime ระยะเวลาในการทํางาน VarChar 100   

9 TypeID รหัสประเภทภาระงาน Char 10 FK 

10 TermID รหัสภาคการศึกษา Char 10 FK 

11 TaskstatusID รหัสสถานะภาระงาน Char 10 FK 

12 JobequipID รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา Char 10 FK 

13 ManagerID รหัสผู้บริหาร Char 10 FK 

 

จากตารางทีÉ 4.1 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลภาระงาน ซึÉงประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสภาระงาน ชืÉอผู ้รับผิดชอบ  ชืÉอชุดวิชา  ปีการศึกษา  ชืÉอคนอัพเดตข้อมูล  ว ันทีÉทํารายการ  

งบประมาณ  ระยะเวลาในการทํางาน รหัสประเภทภาระงาน รหัสภาคการศึกษา  รหัสสถานะภาระ

งาน  รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา  รหัสผู ้บริหาร  เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลภาระ

งาน 
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ตารางทีÉ 4.2  Personal (เก็บข้อมูลบุคลากร) 

    

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 PK 

2 PerName ชืÉอ-นามสกุล VarChar 200   

3 PerLevel ระดับ VarChar 50   

4 PerTelin เบอร์ภายใน VarChar 10   

5 PerMobile เบอร์มือถือ VarChar 10   

6 PerMail อีเมล์ VarChar 50   

7 PerType 

ประเภท (01-อาจารย์,02-พนักงาน

,03-ผู้บริหาร) VarChar 100   

8 DepartID รหัสสังกัด Char 10 FK 

  

จากตารางทีÉ 4.2 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร  ซึÉงประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสประจําตัว   ชืÉอ-นามสกุล  ระดับ  เบอร์ภายใน  เบอร์มือถือ  อีเมล์  ประเภท (01-อาจารย,์02-

พนักงาน,03-ผู ้บริหาร)  รหัสสังกัด  เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร 

 

ตารางทีÉ 4.3  ProcessTask (ข้อมูลความก้าวหนา้ภาระงาน) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 FK 

2 TaskID รหัสภาระงาน Char 10 FK 

3 Fstep ขัÊนตอนการดําเนินงาน VarChar 500   

4 Fremark ปัญหาอุปสรรค VarChar 500   

5 Fdate วันทีÉทํารายการ Datetime 8   

6 Fname ชืÉอผู้ทํารายการ VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ 4.3 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานการบันทึก

ความก้าวหน้าภาระงาน ซึÉ งประกอบด้วยข้อมูล   รหัสประจําตัว รหัสภาระงาน ขั Êนตอนการ

ดําเนินงาน   ปัญหาอุปสรรค ว ันทีÉทํารายการ ชืÉอผู ้ท ํารายการ เพืÉอใช้ในการเกบ็บันทึกข้อมูลการ

ความก้าวหน้าภาระงาน 

 

PK 
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ตารางทีÉ 4.4  Login (ข้อมูลการล็อกอิน) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 PerID รหัสประจําตัว Char 13 PK 

2 UserName ชืÉอผู้เข้าใช้ Char 8  

3 Password รหัสผ่าน Char 8   

  

จากตารางทีÉ 4.4 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลล็อคอินเข้าระบบ ซึÉงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสประจําตัว ชืÉอผู ้ เข้าใช้ รหัสผ่านของผู ้ใช้แต่ละคน เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลเข้าสู่

ระบบ ซึÉงผู ้ดูแลระบบจะกําหนดเงืÉอนไขสิทธิ Í การเข้าถึงข้อมูลไว้    

 

 ตารางทีÉ 4.5  Term (มูลภาคการศึกษา) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TermID รหัสภาคการศึกษา Char 10 PK 

2 TermDes รายละเอียดภาคการศึกษา VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ 4.5 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลภาคการศึกษา ซึÉงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสภาคการศึกษา รายละเอียดภาคการศึกษา   เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลภาคการศึกษา 

 

ตารางทีÉ 4.6   TaskStatus (เก็บข้อมูลสถานะภาระงาน) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TaskstatusID รหัสสถานะงาน Char 10 PK 

2 TaskstatusDes รายละเอียดสถานะงาน VarChar 100   

    1=เริÉมดําเนินการ       

    2=กําลังดําเนินการ       

    3=เสร็จเรียบร้อย       

 

จากตารางทีÉ 4.6 แสดงถึงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลสถานะภาระงาน ซึÉงประกอบด้วย

ข้อมูล   รหัสสถานะงาน รายละเอียดสถานะงาน   เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลสถานะภาระงาน 
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ตารางทีÉ 4.7  Department (ข้อมูลสงักัด) 

    

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 DepartID รหัสสังกัด Char 10 PK 

2 DepartName ชืÉอสังกัด VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ 4.7 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลสังกัด   ซึÉ งประกอบด้วยข้อมูล   

รหัสสังกัด ชืÉอสังกัด   เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลสังกัดของบุคลากร 

 

ตารางทีÉ 4.8  Jobequipment (ข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 JobequipID รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา Char 10 PK 

2 JobequipDes รายละเอียดอุปกรณ์ VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ  4.8 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์ในการจัดทํา   ซึÉ ง

ประกอบด้วยข้อมูล   รหัสอุปกรณ์ในการจัดทํา รายละเอียดอุปกรณ์   เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล

อุปกรณ์ในการจัดทํา 

 

ตารางทีÉ 4.9  Manager (ข้อมูลผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 ManagerID รหัสผู้บริหาร Char 10 PK 

2 ManagerName ชืÉอผู้บริหาร VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ 4.9 แสดงถึงเขตข้อมูลพร้อมคําอธิบายเขตข้อมูลของตารางการเก็บข้อมูล

ผู ้บริหารทีÉควบคุมภาระงาน   ซึÉงประกอบด้วยข้อมูล   รหัสผู ้บริหาร ชืÉอผู ้บริหาร   เพืÉอใช้ในการเก็บ

บันทึกข้อมูลผู ้บริหาร 
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ตารางทีÉ 4.10  Task Type (ข้อมูลประเภทภาระงาน) 

 

ลําดับ ชืÉอฟิลด์ คําอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด หมายเหต ุ

1 TypeID รหัสประเภทภาระงาน Char 10 PK 

2 TypeName ชืÉอประเภทภาระงาน VarChar 100   

 

จากตารางทีÉ  4.10 แสดงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลประเภทภาระงาน   ซึÉ ง

ประกอบด้วยข้อมูล   รหัสประเภทภาระงาน ชืÉอประเภทภาระงาน   เพืÉอใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล

ประเภทภาระงาน 

1.3  การออกแบบส่วนนําเข้า   (Input Design)  เป็นการออกแบบหน้าจอการป้อนข้อมูล

เข้าสู่ระบบ  เพืÉอใช้ในการประมวลผล  ซึÉงได้มีการออกแบบเพืÉอรองรับเทคโนโลยีในอนาคตมาช่วย

เพิÉมความรวดเร็วในการการป้อนข้อมูล  ในการออกแบบส่วนนําเข้าจะเลือกวิธีในการนําเข้าข้อมูลทีÉ

เหมาะสมกับผู ้ใช้   มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนนําเข้าประมวลผลเพืÉอลดข้อผิดพลาดทีÉจะเกิดขึ Ê น  

โดยส่วนควบคุมการนําเข้าข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น มีการแจ้งเตือนการกรอกบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน

และเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนดไว้  และมีการจํากัดผู ้ ใช้ในการเข้าถึงจอภาพตามการใช้งาน  

แสดงรายการข้อมูลทีÉสามารถป้อนได้ในแต่ละฟิลด์   หลักการออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูลใช้รูปแบบ

ทีÉมีลักษณะเดียวกันจะแตกกันในส่วนของรายละเอียดการใช้งาน  ซึÉงจะอธิบายเพิÉมเติมในภาคผนวก   

มีรายละเอียดดังนีÊ 
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ภาพทีÉ 4.4 แสดงหน้าจอทีÉออกแบบสําหรับนําเข้าข้อมูล 

 

จากภาพ  งานวิจัยนีÊ ใช้หลักการออกแบบส่วนนําเข้า  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนีÊ 

-  Menu bar อธิบายเมนูคําสั Éงการใช้งานต่างๆ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่   

ส่วนทีÉ 1 อธิบายรายละเอียดเกีÉยวกับเมนูคําสั Éงการใช้งานโปรแกรม 

ส่วนทีÉ 2 อธิบายรายละเอียด ชืÉอผู ้ ทีÉเข้าสู่ระบบ   

-  ส่วนนําเข้าข้อมูล อธิบายหน้าต่างนําเข้าข้อมูล ของแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลต่างๆ   

ตัวอย่างการออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล  โดยยกตัวอย่างการนําเข้าข้อมูลภาระงาน  

ออกแบบให้มี Textbox เพืÉอใช้ในการบันทึกข้อมูลตามปกติ   ไอคอนรูปคน กดเพืÉอดึงข้อมูลของ

บุคลากรในสํานักเทคโนโลยีการศึกษาทีÉระบบได้ทําการจัดเก็บไว้ เพืÉอเลือกชืÉออาจารย์ทีÉรับผิดชอบ

ภาระงาน   มาบันทึกในส่วนนําเข้าข้อมูล 

 

1 

2 
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ภาพทีÉ 4.5 แสดงหน้าจอนําเข้าข้อมูลการเลือกชืÉอผู ้ รับผิดชอบภาระงาน 

 
ภาพทีÉ 4.6 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลภาคเรียน / ปีการศึกษา 

การนําเข้าข้อมูลภาคเรียน/ปีการศึกษา   ให้เลือก Dropdown list เพืÉอเลือกภาคเรียน/ปี

การศึกษาทีÉด ําเนินการจัดทําภาระงาน    
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ภาพทีÉ 4.7 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลว ันทีÉในการทํารายการ 

การนําเข้าข้อมูลว ันทีÉให้เลือกกดไอคอนรูปปฏิทินเพืÉอเลือกวันทีÉทํารายการ 
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ภาพทีÉ 4.8 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลสถานะภาระงาน 

การเลือกสถานะของภาระงานและผู ้ควบคุมการปฏิบัติภาระงาน  ให้คลิกเลือก 

Dropdown list ของแต่ละหัวข้อเพืÉอเลือกข้อมูลสถานะภาระงานและเพืÉอเลือกข้อมูลผู ้ควบคุมการ

ปฏิบัติภาระงานนั Êน  ๆ
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ภาพทีÉ 4.9 แสดงหน้าจอสําหรับนําเข้าข้อมูลผู ้ควบคุมการปฏิบัติภาระงาน 

 

   1.4  การออกแบบส่วนต่อประสานงานกับผู ้ ใช้ (User Interface Design) เป็นการ

ออกแบบส่วนเมนูต่างๆ ทีÉใช้เสมือนเป็นสืÉอกลางทีÉผู ้ใช้จะต้องใช้เพืÉอปฎิสัมพันธ์กับระบบงาน

โดยตรง ในการออกแบบส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้จะออกแบบเมนูทีÉอยู่บนจอภาพทีÉสั Ê นและ

ชัดเจน และใช้ไอคอนซึÉงมีค ําอธิบายปุ ่ มไอคอน  ในการออกแบบครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอ

การทํางานให้มีความคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  และมีความง่ายสะดวก

ต่อการเข้าใช้งานตรงตามความต้องการ  มีรูปแบบทีÉเหมาะสมต่อการใช้งานของคณาจารย์และ

เจ้าหน้าทีÉ  การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้มีรายละเอียดการใช้งานหลายส่วน  ซึÉงจะอธิบาย

เพิÉมเติมในภาคผนวก  ตัวอย่างส่วนต่อประสานผู้ใช้ดังแสดงในภาพทีÉ 4.10 
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ภาพทีÉ 4.10   หน้าจอการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

 

จากภาพทีÉ 4.10 ใช้หลกัการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการออกแบบซึÉงมีด้วยกัน 

3 ส่วน ประกอบด้วย   

1.4.1 ส่วนบน Menu bar เป็นส่วนประกอบหลัก ทีÉประกอบในทุกหน้าของการ

บันทึกข้อมูลประกอบด้วยเมนูต่าง  ๆดังนีÊ 

   1) หน้าหลัก ประกอบด้วย  หน้าต่างการเข้าใช้งาน เพืÉอกรอกรหัสผู ้ใช้และ

รหัสผ่านเพืÉอเข้าสู่ระบบ 

   2) ติดตามภาระงาน  ประกอบด้วย  หน้าต่างการนําเข้าข้อมูลภาระงานต่างๆ 

ของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เช่น  หน้าต่างทีÉใช้เพืÉอทําการเพิÉมรายการ

ภาระงานใหม่  หน้าต่างการแก้ไขมูลรายละเอียดภาระงาน  หน้าต่างการแสดงรายละเอียดข้อมูล

ภาระงาน  หน้าต่างการบันทึกรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงาน และหน้าต่างการค้นหาภาระงาน

ต่างๆ ตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนดไว้  เป็นต้น 

   3) รายชืÉอบุคลากร  ประกอบด้วย  หน้าต่างการแสดงรายการรายชืÉอของบุคลา

การทุกท่าน  หน้าต่างการแก้ไขข้อมูลรายละเอียดประวัติส่วน และการแก้ไขชืÉอ/รหัสผ่านผู ้ใช้ของ

แต่ละบุคคล  หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลรายชืÉอของอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉของสํานักเทคโนโลยี
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การศึกษาแต่ละท่าน  และหน้าต่างการค้นหาข้อมูลรายละเอียดของบุคลากรตามเงืÉอนไขทีÉระบบ

กําหนด 

   4) รายงานสรุป ประกอบด้วย  ข้อมูลรายละเอียดการรับผิดชอบภาระงาน

ทั Êงหมดของบุคลากร  ข้อมูลภาระงาน และข้อมูลส่วนประกอบต่างๆ เช่น ว ันทีÉทํารายการ ผู ้ควบคุม

งาน สถานะการทํางาน  เป็นต้น  ทีÉผู ้ ใช้สามารถเลือกแสดงรายละเอียดข้อมูลตามทีÉระบบได้ก ําหนด

เงืÉอนไขการแสดงรายละเอียดไว้ เช่น  การออกรายงานตามประเภทภาระงาน   การออกรายงานตาม

ชืÉอผู ้ รับผิดชอบ  เป็นต้น 

  1.4.2 ส่วนกลาง แสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลภาระงานครั Ê งล่าสุดตาม

ของผูใ้ช้ มีการออกแบบใหเ้ลือกประเภทของข้อมูล ยกตัวอย่าง เช่น การเลือกวันทีÉจะมีปฏิทินให้

เลือก และมีการใช้ Drop-down list ให้เลือก และดึงข้อมูลทีÉมีอยู่มาบันทึกให้ครบตามรายการทีÉ

ก ําหนด มีไอคอนเครืÉองหมายผิดเพืÉอลบข้อมูลทีÉไม่ต้องการและไอคอนรูปแว่นขยายเพืÉอใช้ในการ

เข้าไปดูและแก้ไขข้อมูล อีกทั Ê งย ังมีส่วนทีÉใช้โต้ตอบกับผู ้ใช้ เช่น   การบันทึกข้อมูลจะปรากฏ

ข้อความแจ้งเตือน ดังตัวอย่างในภาพทีÉ 4.11 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.11 แสดงหน้าต่างการแจ้งเตือนของระบบหลังจากการทํารายการ 

 

1.4.3  ส่วนล่าง   แสดงรายละเอียดทุกเรคอร์ดทีÉได้บันทึกไว ้และจะแสดง

ข้อมูลส่วนทีÉสําคัญ  ๆเช่น ชืÉอผู ้ รับผิดชอบ ชืÉอภาระงาน ขั Êนตอนการทํางาน ปัญหา/อุปสรรคทีÉพบ 

ว ันทีÉทํารายการ นอกจากนีÊ  ทางด้านขวาย ังมีเมนูไอคอนเพืÉอเข้าไปทําการเพิÉมบันทึกความก้าวหน้า

รายการใหม่ได ้และมีเมนูไอคอนลบรายการทีÉไม่ต้องการ  

1.5  การออกแบบส่วนการแสดงผล  (Output Design)  เป็นการออกแบบรายงานหรือ

ผลลัพธ์ใหต้รงกับความต้องการของผู ้ใช้  ทีÉง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  มีทั Ê งการออกแบบส่วน

แสดงผลถาวร  คือ  รายงานทีÉพิมพ์ออกทางเครืÉองพิมพ์  และการออกแบบส่วนการแสดงผลชั Éวคราว
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โดยการแสดงผลลัพธ์ผ่านทางหน้าจอหลัก  การออกแบบจะแสดงส่วนเนืÊอหาทีÉไม่มากเกินไป  และ

ตามความจําเป็นทีÉผู ้ ใช้ต้องการ  ตัวอย่างดังแสดงในภาพทีÉ  4.12 

 

 
ภาพทีÉ  4.12 ตัวอย่างแสดงการออกแบบส่วนการแสดงผล 

  

จากภาพทีÉ 4.12 เป็นการออกแบบส่วนแสดงผลลัพธโ์ดยให้ผู ้ ใช้สามารถเลือกให้ระบบ

แสดงข้อมูลภาระงานได้ตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนด  โดยเลือกตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ 

เช่น การแสดงรายงานตามชืÉอผู ้ รับผิดชอบงาน 

 
ภาพทีÉ  4.13 ตัวอย่างแสดงผลการออกรายงานตามเงืÉอนไข รายชืÉอผู ้ รับผิดชอบ 
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จากภาพทีÉ 4.13  ผลลัพธ์หรือรายงานทีÉแสดงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนีÊ 

   1) ส่วนบน เป็นส่วนหัวของรายงาน ประกอบด้วย รหัสชุดวิชา ชืÉอภาระงาน 

ว ันเดือนปี ทีÉเริÉม ว ันเดือนปี ทีÉเสร็จ ปัญหาอุปสรรค สถานะงาน ชืÉอผู ้ รับผิดชอบ 

   2) ส่วนล่าง เป็นส่วนทีÉแสดงรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ทีÉผู ้ใช้ค้นคืนภาระงาน

แต่ชุดวิชา ซึÉงประกอบด้วย รหัสชุดวิชา ชืÉอภาระงาน วนัเดือนปี ทีÉเริÉ ม ว ันเดือนปี ทีÉเสร็จ ปัญหา

อุปสรรค สถานะงาน ชืÉอผู ้ รับผิดชอบ   

 

2.  การพัฒนาระบบ (System Development) 

   

เมืÉอได้ออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว  ขั Êนตอนต่อไปจะเป็นการเขียนโปรแกรมและ

ทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่  โดยจะมีการทดสอบกับข้อมูลทีÉมีอยู่จริง  เละเมืÉอพบว่า

โปรแกรมมีข้อผิดพลาดก็จะดําเนินการแก้ไขจนกว่าจะได้โปรแกรมทีÉถูกต้องตรงตามความต้องการ

ของผู ้ใช้ด้วย 

2.1 การเขียนโปรแกรม เป็นการเขียนโปรแกรมประยุกต์เพืÉอให้เครืÉ องคอมพิวเตอร์

ทํางานตามความต้องการของผูใ้ช้ หรือสร้างระบบให้มีฟังก์ชนัการทํางานทีÉสมบูรณ์ และตรงตาม

ความต้องการทีÉได้ออกแบบไว้ในเบืÊองต้น และกําหนดมาตรฐานเพืÉอการเขียนโปรแกรม เช่น ภาษา

ทีÉใช้เขียนโปรแกรม และรายละเอียดของแต่ละโปรแกรมประยุกต์ทีÉจะใช้งาน 

 

โปรแกรมทีÉใชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารยแ์ละเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ดังแสดงในภาพทีÉ 4.11 
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ตารางทีÉ 4.11 โปรแกรมทีÉใชใ้นการพัฒนาระบบ 

 

ชนิดของซอฟต์แวร์ หน้าทีÉการทํางาน 

MySQL  จะทําการเก ็บข้อมูลทั Êงหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก ็บข้อมูลทั Êงหมด 

ระบบจัดการฐานข้อมูล ลงในไฟล ์เพียงไฟล์เดียว ทําให้ท ํางานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น  

  นอกจากนั Êน แต่ละตารางทีÉเก ็บข้อมูลสามารถเชืÉอมโยงเข้าหาก ันทําให้ 

  สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ 

โปรแกรมภาษา PHP  เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลทีÉสร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึÉงใช้จัดการฐานข้อมูล  

  MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถทีÉจะทําการสร้างฐานข้อมูลใหม่  

  หรือทําการสร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ทีÉใช้สําหรับการทดสอบ 

  การ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมก ันนั Êน ยังสามารถทําการ insert  

  delete update หรือแม้กระทั Éงใช้ คําสั Éงต่างๆ เหมือนก ันก ับการใช ้ SQL 

  ในการสร้างตารางข้อมูล 

Microsoft office visio 2003 ใช้ในการออกแบบโครงสร้างและแผนภาพต่าง  ๆ 

 

2.2 การทดสอบระบบ 

 เมืÉอได้เขียนโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ขั Êนตอนต่อไปคือการทดสอบระบบเพืÉอ

ค้นหาว่าระบบทีÉได้พัฒนาขึ Êน  สามารถทํางานได้จริง  การทดสอบระบบจะทําให้สามารถทราบถึง

ปัญหาซึÉงอาจเกิดจากการเขียนโปรแกรมทีÉผิดพลาด และฟังก์ชั Éนการทํางานผิดพลาด  ข้อมูลไม่

ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  การทดสอบระบบเป็นการเน้นหาข้อผิดพลาดหรือ

ข้อบกพร่องแล้วนํากลับมาทําการแก้ไขระบบ  เพืÉอให้มั Éนใจว่าระบบสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง

ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  อีกทั ÊงเพิÉมระดับความน่าเชืÉอถือและความมั Éนใจในระบบมากยิ Éงขึ Êน  

การทดสอบระบบจะต้องผ่านการทดสอบในเรืÉองต่างๆ ดังต่อไปนีÊ 

 2.2.1 การทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ระบบจะต้องสามารถทํางานได้ครบ

ตามทีÉผู ้ ใช้ต้องการ สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยคํานึงถึง 3 ส่วน ดังนีÊ 

1) การทดสอบส่วนการนําเข้าข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานในส่วนของ

โปรแกรมในส่วนการนําเข้าข้อมูลของระบบ มีการทดสอบดังนีÊ   

   - การทดสอบการใส่จ ํานวนข้อมูลในฟิลด์ทีÉบังคับต้องครบถ้วน  ถ้าใส่

ข้อมูลทีÉบังคับไม่ครบถ้วนระบบจะแสดงข้อความแจ้งว่ากรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน   

    - การทดสอบการใส่ข้อมูลคนละชนิดทีÉก ําหนดไว้ในพจนานุกรมข้อมูล  

ระบบจะไม่รับค่านั Êน    
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    - การทดสอบความครบถ้วนของจํานวนรายการทีÉบันทึกกรณีกรอก

รายการไม่ครบถ้วนจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 

2) การทดสอบส่วนการประมวลผลข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานของ

โปรแกรมในส่วนของการประมวลผล มีการทดสอบดังนีÊ   

    - การทดสอบการตอบสนองต่อคําสั Éงของผู ้ใช้  โดยทดสอบตั Êงแต่การเข้าสู่

ระบบ  กรณีผู ้ใช้ใส่ชืÉอบัญชีและรหัสผ่านตรงกับข้อมูลสิทธิ Í การเข้าถึงก็จะสามารถเข้าสู่ระบบได้  

กรณีผู ้ ใช้ใส่ชืÉอบัญชีและรหัสผ่านไม่ตรงกับข้อมูลสิทธิ Í การเข้าถึงก็จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้   

    - การทดสอบการ เพิÉม ลบ แก้ไข ข้อมูลภาระงาน  โดยการนําข้อมูล

รายละเอียดภาระงานทีÉต้องการทดสอบมาทําการ เพิÉม ลบ แก้ไข ว่าระบบสามารถทําการ เพิÉม ลบ 

แกไ้ข ข้อมูลต่างๆ ได้จริง  

    - การทดสอบความถูกต้องของการประมวลข้อมูลผลลัพธ์ในรายการแสดง

รายละเอียด เช่น การเพิÉมข้อมูลความภาระงาน  เป็นต้น 

 3) การทดสอบส่วนแสดงผลข้อมูล เป็นการทดสอบการทํางานของโปรแกรม

ในการแสดงผลข้อมูล มีการทดสอบดังนีÊ    

    - การทดสอบผลการคน้คืนทีÉแสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ  โดยเลือกค้นหา

รายการเพืÉอให้ระบบสามารถดึงข้อมูลทีÉได้นําเข้าข้อมูลแล้วนํามาแสดงผลในหน้าจอตามทีÉผู ้ใช้

ต้องการ   

    - การทดสอบความถูกต้องและครบถ้วนของรายงานให้ตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ระบบ 

    - การทดสอบส่วนของการแสดงผลลัพธ์ทางเครืÉองพิมพ์ว่าการรายงานทีÉ

ออกทางเครืÉองพิมพ์มีรูปแบบและรายละเอียดของข้อมูลตรงกับการแสดงรายละเอียดของหน้าจอ 

2.3 การจัดทําคู ่มือระบบ (System Manual) การจัดทําคู่มือระบบ จัดทําขึ ÊนเพืÉอให้ผู ้ใช้

ระบบใช้เป็นคู่มือในการทํางานกับระบบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การจัดทําคู่มือระบบมี 2 

ประเภท  ดังนีÊ 

 2.3.1  คู ่มือการติดตัÊงโปรแกรม ส่วนรายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก ข ภายใน

เอกสารนั Êนจะบอกรายละเอียดการติดตั Êงโปรแกรม 

2.3.2  คู ่มือการใช้งานโปรแกรม ส่วนรายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก ค ภายใน

เอกสารคู่มือการใช้งานโปรแกรมประกอบด้วยการอธิบายประสิทธิภาพและความสามารถของ

โปรแกรม ขั Êนตอนและวิธีการทํางานอย่างละเอียดของระบบ บอกวิธีการนําเข้าข้อมูล วิธีการจัดการ

ข้อมูล วิธีการประมวลผลข้อมูล ปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êนในการใช้งานและวิธีการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 
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2.4 การติดตั Êงระบบ (Systems Implementation) เมืÉอโปรแกรมได้ทดสอบตามขั Êนตอน

เรียบร้อยแล้ว จะนํามาติดตั Ê งให้ผู ้ใช้งานได้ใช้งาน โดยให้ผู ้ใช้ระบบดูการใช้งานคู่มือระบบ ส่วน

รายละเอียดจะอธิบายในภาคผนวก เพืÉอให้เข้าใจการทํางานและทํางานได้โดยไม่มีปัญหา 

2.5 การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบ ระบบสารสนเทศทีÉพัฒนาขึ ÊนมาเพืÉอใช้งาน

นั Êน จะต้องมีการดูแลบํารุงรักษาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ จึงได้ออกแบบฐานข้อมูลในเรืÉองของการสํารองข้อมูลและ

กําหนดสิทธิ Í การเข้าถึงข้อมูล มีรายละเอียดดังนีÊ 

 
ภาพทีÉ  4.14 ตัวอย่างภาพแสดงการสํารองข้อมูล 

 

 2.5.1 การสํารองข้อมูล ออกแบบให้รองรับการจัดการฐานข้อมูลหากระบบเกิด

ขัดข้องหรือล้มเหลว ไม่สามารถทํางานได้ จะมีกระบวนการสํารองข้อมูลเพืÉอช่วยรักษาฐานข้อมูล

ให้มีภาวะทีÉเสียหายน้อยทีÉสุด โดยผู ้ดูแลระบบควรจะทําการสํารองข้อมูลเดือนละ 1 ครั Ê ง   

 2.5.2  การกําหนดสิทธิÍการเข้าถึง  การรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลเป็นการ

ลดความเสีÉยง  จากการทีÉฐานข้อมูลถูกใช้โดยผู ้ไม่มีสิทธิ Í เข้ามาใช้งาน  โดยกําหนดในแบบบันทึก

ข้อมูลผู ้ ใช้งานระบบ  ประกอบด้วย  รหัสบุคลากร  ชืÉอเข้าระบบ  รหัสผ่าน  และกลุ่มผู ้ใช้  ซึÉงกลุ่ม

ผู ้ใช้จะถูกกําหนดสิทธิ Í ในการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทของผู ้ใช้  ดังนีÊ 
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บททีÉ  5 

การประเมินระบบ 

 

การประเมินระบบสารสนเทศ  เป็นการประเมินการพัฒนาระบบเพืÉอเก็บรวบรวมความ

ต้องการและความคิดเห็นผู ้ใช้ระบบเกีÉยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตาม

ภาระ งาน ของอ าจา รย์แ ละนัก เทค โนโ ลยีปฏิบัติก ารข องสํา นัก เ ทคโ นโลยีการ ศึกษ า  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพิÉมมากขึ Êน  ซึÉงการประเมินระบบจะทําให้ทราบถึงปัญหาและ

ข้อบกพร่องทีÉเกิดขึ ÊนเมืÉอระบบทีÉพัฒนาได้เริÉมใช้งานจริง  นอกจากนั Êนย ังทําให้ทราบถึงข้อบกพร่อง

ของระบบเพืÉอจะได้นําปัญหาและข้อเสนอแนะทีÉไดม้าปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ต่อไป 

 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินระบบ 

 

การประเมินระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีว ัตถุ 

ประสงค์ดังต่อไปนีÊ 

  1.1  เพืÉอประเมินภาพรวมของระบบในด้านความสะดวกของการใช้งาน ความ

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของระบบ ความน่าเชืÉอถือของระบบ และการรักษาความปลอดภัย ประโยชน์ทีÉ

ได้รับและการช่วยลดขั Êนตอนในการทํางานในแบบเดิม 

  1.2  เพืÉอประเมินด้านส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้ว่ามีความเหมาะสมของการวาง

เครืÉองมือ การใช้สี ขนาดของตัวอักษร ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคําและภาษาเพืÉอการสืÉอสารบน

หน้าจอ 

  1.3  เพืÉอประเมินด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนในการนําข้อมูลเข้าสู่

ระบบ 

  1.4  เพืÉอประเมินด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนของการประมวลผล

ข้อมูล 

  1.5  เพืÉอประเมินการแสดงผลลัพธ์และรายงานในด้านความถูกต้อง สมบูรณ์ 

ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ เข้าใจง่าย และนําระบบไปใช้ได้ทันต่อความต้องการ 

  1.6  เพืÉอรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  



 

 

103 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ในการประเมินระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และ

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประชากร

ประกอบด้วย  ผู ้บริหาร / คณาจารย์ / นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา  ดังนีÊ 

-  ผู ้บริหาร  ได้แก่ ผู ้อ ํานวยการ / รองผู ้อ ํานวยการ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 จํานวน       2 คน  

-  คณาจารย ์ จ ํานวน     26 คน   

-  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ        จ ํานวน     37 คน 

        รวม จ ํานวน      65 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผู ้บริหารจะใช้ประชากรทั Êงหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง สําหรับคณาจารย์ /  

นักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จะทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบเจาะจงตาม

ขนาดของประชากร ดังนีÊ  ผู ้บริหาร จ ํานวน 2  คน คณาจารย ์11 คน นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ 7 คน 

รวมทั Êงหมด 20 คน 

 

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมินระบบ 

 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระ

งานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

-ธรรมาธิราช คือ แบบสอบถาม ซึÉ งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ด้านส่วนต่อประสานงานกับผู ้ใช้ 

ด้านการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบ  ด้านการประมวลผล  และด้านการแสดงผลลัพธ ์

 

4. วิธีการประเมินระบบและเกณฑ์ทีÉใช้ในการประเมิน 

 

4.1 วิธีการประเมินระบบ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีÉ

ผู ้ใช ้มีต่อระบบสารสนเทศฯ โดยมีการแจ ้งล่วงหน้าก่อนการแจกแบบสอบถามให้กลุ ่ม

ตัวอย่าง   ซึÉ งผู ้วิจัยจะให้ผู ้ใชไ้ด้ทดลองใช้โปรแกรมไประยะหนึÉ ง โดยจัดทําคู่ มือการใช้ระบบ

และ แบ บ ปร ะ เม ิน ฯ ไ ปพ ร้อม ก ับก า รติด ตั Ê ง ร ะบ บ  ห ล ังจ า กนั Ê น ให ้ก ลุ ่ม ต ัวอย ่าง ต อ บ

แบบสอบถามเพืÉอประเมินการใช้ระบบสารสนเทศทีÉเตรียมไว้ เพืÉอผู ้วิจ ัยจะนําข ้อมูลทั Ê งหมด

มาประมวลผล 
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4.2 เกณฑ์ทีÉใช้ในการประเมินระบบ แบ่งช่วงของคะแนนในการประเมินได้ ดังนีÊ 

 คะแนน  0.00 -  1.80   = ควรปรับปรุง 

 คะแนน  1.81 - 2.60  = พอใช ้

 คะแนน  2.61  - 3.40 = ปานกลาง 

 คะแนน  3.41  - 4.20 = ดี 

 คะแนน  4.21 - 5.00  = ดีมาก 

 

5. ผลการประเมินระบบ 

 

จากการประเมินระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงาน

ของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-   

ธิราช  ผลการประเมินระบบสารสนเทศฯ มีรายละเอียดดังนีÊ 

การแจกแบบสอบถามให้ผู ้ใช้ระบบและเก็บแบบสอบถามเพืÉอให้คะแนนผลการ

ประเมินระบบโดยได้แยกแบบสอบถามเป็น 3 ชุด ได้แก่ ผู ้บริหาร คณาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการ ซึÉงแต่ละชุดมีคําถามทีÉเหมือนกัน และได้นําผลการประเมินมาแสดงไว้ในตารางทีÉ 5.1 

ดังต่อไปนีÊ 
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ตารางทีÉ 5.1 ผลการประเมินทีÉได้จากกลุ่มตัวอย่าง (จ ํานวน 20 คน) 

 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลีÉย S.D. ผลทีÉได้จาก

คะแนน 

1.ด้านภาพรวมของระบบ  

  1.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.5 0.20 ดีมาก 

  1.2 เมนูการใช้งานเข้าใจง่าย 4.6 0.12 ดีมาก 

  1.3 ความถูกต้องในการทํางานของระบบ 3.8 0.55 ดี 

  1.4 ความสมบูรณ์ของระบบ 4.1 0.51 ดี 

  1.5 ความน่าเชืÉอถือของระบบรักษาความปลอดภัย 4.0 

 

0.48 ดี 

  1.6 ประโยชน์ทีÉได้จากการใช้ระบบ 4.5 0.20 ดีมาก 

  1.7 ระบบนีÊลดขั Êนตอนในการทํางานของระบบเดิม

ได ้ 3.5 

 

0.48 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.2 0.18 ดี 

2. ด้านส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้ 

  2.1 ความเหมาะสมของการจัดเมนูปุ ่ มต่าง  ๆ 4.2 0.35 ดี 

  2.2 การใช้สีและขนาดตัวอักษรบนหน้าจอ 4.4 0.56 ดีมาก 

  2.3 การใช้ค ําหรือภาษาเพืÉอสืÉอสารกับผู ้ใช้ 3.7 0.48 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.1 0.11 ดี 

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ ระบบ 

  3.1 ความสะดวกในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.1 0.53 ดี 

  3.2 ความรวดเร็วในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.1 0.51 ดี 

  3.3 ความถูกต้องในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.2 0.42 ดี 

  3.4 ความครบถ้วนของข้อมูลทีÉต้องการนําเข้าสู่ระบบ 

 

3.6 

 

0.40 

 

ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.0 0.07 ดี 

4. ด้านการประมวลผล 

  4.1 ความสะดวกในการประมวลผล 4.6 0.12 ดีมาก 

  4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.7 0.19 ดีมาก 

  4.3 ความถูกต้องในการประมวลผล 4.2 0.35 ดี 

  4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล 3.5 0.48 ดี 

ค่าเฉลีÉย 4.2 

 

0.16 

 

ดี 
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หัวข้อประเมิน 

 

ค่าเฉลีÉย 

 

S.D. 

 

ผลทีÉได้จาก

คะแนน 

5. ด้านการแสดงผลลัพธ์ / รายงาน 

  5.1 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบมีความถูกต้อง 

 

4.3 

 

0.55 

 

ดีมาก 

  5.2 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบมีความสมบูรณ์

ครบถ้วน 4.2 

 

0.35 ดี 

  5.3 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบตรงกับความ

ต้องการ 4.4 

 

0.56 ดีมาก 

  5.4 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบง่ายต่อความ

เข้าใจ 4.1 

 

0.51 ดี 

  5.5 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบนําไปใช้งานได้

ทันต่อความต้องการ 4.3 

 

0.42 ดีมาก 

ค่าเฉลีÉย 4.3 0.09 ดีมาก 

 

5.1   สรุปผลการประเมินระบบ 

ผลการประเมินทั Êง 4 กลุ่มสรุปเป็นดังนีÊ 

1. ด้านภาพรวมของระบบอยู่ในระดับดี 

2. ด้านส่วนต่อประสานกับผู ้ใชอ้ยู่ในระดับดี 

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบอยู่ในระดับดี 

4. ด้านการประมวลผลอยู่ในระดับดี 

5. ด้านการแสดงผลลัพธ ์/ การออกรายงาน อยู่ในระดับดีมาก 

 



บททีÉ 6 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั Ê งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช้วิ ธีวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เพืÉอให้ผู ้ใช้งานซึÉงเป็นผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นผู ้ใช้และประเมิน

ความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบ โดยมีรายละเอียดเกีÉยวกับการพัฒนาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั Êนตอน

ย่อยๆ ตามรายละเอียดดังนีÊ 

1.1  ขั Êนตอนการกําหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ  เป็นการศึกษา

ข้อมูลเพืÉอก ําหนดขอบเขตของระบบ รวบรวมปัญหาและความต้องการเพืÉอให้ทราบถึงความ

ต้องการของผู ้ใช้ และนําไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ โดยผู ้วิจัยเริÉ มจากการสัมภาษณ์

ผู ้บริหาร คณาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  และเข้าสังเกต

ขั Êนตอนการดําเนินงานในปัจจุบันของสํานักเทคโนโลยี  เพืÉอให้เห็นภาพรวมของขั Êนตอนการทํางาน

ในปัจจุบัน รวมทั Ê งศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆทีÉ เกีÉยวข้อง ซึÉ งจะนําข้อมูลทั Ê งหมดทีÉได้มา

ทําการศึกษา วิเคราะห์  และเขียนแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลเพืÉอจัดทํารายละเอียดและนํา

กลับไปร่วมพิจารณาร่วมกับผู ้ใช้กลุ่มตัวอย่างเพืÉอยืนย ันความเข้าใจว่าถูกต้องตรงกันทั Ê ง 2 ฝ่าย  คือ 

ฝ่ายผู ้ ใช้  และฝ่ายผู ้พ ัฒนา 

1.2   การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้  เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการ

ทํางานจริง โดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบต่างๆ รวมทั Êงความเหมาะสมในพัฒนาระบบ 

ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูลซึÉงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานต่างๆของระบบ และการ

ไหลเวียนของข้อมูลและสารสนเทศในระบบงาน ซึÉงสามารถนําไปออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

เพืÉอช่วยลดความซํ Ê าซ้อนของโครงสร้างฐานข้อมูลทีÉแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตีต่างๆ ของระบบ

ฐานข้อมูลการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยแบ่งขั Êนตอนการ
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วิเคราะห์ระบบเป็น 2 ขั Êนตอนคือ การวิเคราะห์ระบบงานเดิม และกําหนดความต้องการของ

ระบบงานใหม่ 

1.3  การออกแบบระบบ  เป็นการนําผลลัพธ์รายละเอียดทีÉได้จากขั Êนตอนการวิเคราะห์

ระบบเดิมรวมทั Êงความต้องการของผู ้ใช้มาวิเคราะห์ออกแบบจําลองข้อมูล ออกแบบจอรูปในการต่อ

ต่อกับผู ้ใช้ ออกแบบฐานข้อมูล จัดทําพจนานุกรมข้อมูล  

1.4  การพัฒนาระบบ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความ

ก้าว หน้าภาระงานฯ ใช้ซอร์ฟแวร์ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ PHP ในการจัดทําเว็บไซต ์และใช้ 

MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์   

1.5 การทดสอบระบบ เป็นขั Êนตอนการทดสอบระบบฯ ก่อนทีÉจะนําไปใช้งานจริง ซึÉง

การตรวจสอบผลลัพธ์ของระบบ จะต้องทําทั Êงส่วนของผู ้ วิจัยและผู ้ใช้งาน เพืÉอยืนย ันความถูกต้อง 

แม่นย ํ าของระบบ ซึÉงในขั ÊนตอนนีÊหากมีส่วนทีÉมีข้อผิดพลาดใดเกิดขึ Êนหรือไม่ตรงกับความต้องการ

และความคาดหวังทีÉมีต่อระบบของผู ้ใช้ ผู ้วิจัยจะต้องย ้อนกลับไปแก้ไขปรับปรุงแล้วนํากลับมา

ทดสอบระบบอีกครั Ê งพร้อมกับจัดอบรมการใช้ระบบ 

1.6  การติดตั Êงและใช้งาน  เป็นการติดตั ÊงเพืÉอให้ผู ้ใช้งานได้นําไปใช้งานจริง และจัดทํา

คู่มือการใช้งาน  

1.7  การบํารุงรักษาระบบ  เป็นการบํารุงรักษาระบบหลังใช้งานทั Ê งทางด้านซอฟต์แวร์

และฮาร์ตแวร์ เพืÉอให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถาวรและยาวนานทีÉสุด 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทีÉพ ัฒนาขึ Êนสามารถ

บริหารจัดการข้อมูลภาระงาน และช่วยในการติดตามภาระงานของผู ้บริหาร อาจารย์และนัก

เทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยี   ได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ Êน เนืÉองจากมีการ

จัดการข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบในการจัดเก็บ แก้ไข เพิÉม ลบ และบันทึกข้อมูลรายละเอียดภาระ

งานแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อีกทั Ê งย ังมีการสํารองข้อมูลเพืÉอป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูล  และลดขั ÊนตอนการทํางานเนืÉองจากมีศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล  ซึÉงระบบงานเดิมหาก

ต้องการหาข้อมูลจะต้องใช้เวลานานมากเนืÉองจากย ังมีการจัดเก็บเป็นเอกสาร บางครั Ê งเอกสารทีÉถูก

การรืÊอค้นบ่อยๆ จึงทําให้มีการเสืÉอมสภาพของกระดาษทําให้เอกสารบางอย่างชํารุดและข้อมูลสูญ

หายไป และจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูล EXCEL  ทําให้ประสบปัญหาการแบ่งปันข้อมูล  อีกทั Ê งข้อมูล
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ภาระงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละท่านมีจํานวนมาก  ทําให้การค้นคืนข้อมูลทําได้

ยาก  เนืÉองจากไม่มีศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล 

จากการวิจัยครั Ê งนีÊ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าว 

หน้าภาร ะงานขอ งอาจาร ย์และ นัก เทคโน โลยีปฏิบั ติการ สํานัก เทค โนโลยีก ารศึกษ า  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบผลสําเร็จ  และได้ผลตามวัตถุประสงค์ทีÉตั Ê งไว ้ทั Ê งนีÊ โดย

คํานึงถึงประโยชน์ดังกล่าวในการออกแบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการทีÉพัฒนาขึ ÊนมานีÊ   ได้นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการพัฒนาระบบเพืÉอการจัดการและกาติดตามภาระงานต่างๆ มาใช้ 

ดังต่อไปนีÊ   

 การพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพืÉอการติดตามงานบริการและโครงการ ภาควิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  โดย ธีระวัฒน์  บัวทอง 

(2549)  นําหลักความจําเป็นในการนําระบบซอต์ฟแวร์เข้ามาช่วยการทํางานเพืÉอติดตามงาน จัดเก็บ

ประวัติการทํางานทําให้การทํางานมีความคล่องตัวและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีเครืÉองมือทีÉใช้

ในการพัฒนาระบบผ่านเครือข่ายอินทรา เน็ต ด้วยภาษา ASP.NET และมีซอต์ฟแวร์ SQL SERVER 

ในการจัดการฐานข้อมูล ซึÉงผู ้วิจัยพบข้อจํากัดในเรืÉองของการเข้าถึงระบบฯ เนืÉองจากจํากัดการใช้

งานภายในเครือข่ายอินทราเน็ตเท่านั Êน  ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยจึงได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการจัดการและการติดตามความ ก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดย

ในการพัฒนาได้ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เป็นเครืÉองมือ ระบบสารสนเทศทีÉ

พัฒนาเป็นระบบทีÉสามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลพืÊนฐานระบบอยู่ทีÉ 

server  เพืÉอให้ผู ้บริหาร  อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสามารถเขา้ใช้งานได้สะดวก ทุก

สถานทีÉ ทุกเวลา และสามารถให้ข้อมูลเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิ Éงขึ Êน 

ก่อนการพัฒนาโปรแกรมได้มีการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูลแสดงกระบวนการทํางานใน

ระบบฐานข้อมูล โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทํางานโดยรวมของระบบตั Ê งแต่การรวบรวม

ข้อมูล การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันการจัดหมวดหมู่ของแฟ้มข้อมูล การสืบค้นข้อมูล 

และการจัดทํารายงานผลลัพธ์จากระบบ  เช่นเดียวกับการพฒันาระบบติดตามกิจกรรมการขายของ  

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550)  ทีÉมีว ัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบดังกล่าวขึ ÊนมาเพืÉอรองรับการ

ติดตามโครงการขายทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเพิÉมขึ ÊนอีกในอนาคตเพืÉอประหย ัดเวลาในการจัดการดูแลงาน

ด้านเอกสารเพืÉออ ํานวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับพนักงานขาย  เนืÉองจากไม่ต้องเสียเวลาใน

การจัดทําเอกสารชีÊ แจงรายละเอียดการขาย  โดยพนักงานสามารถทําการบันทึกข้อมูล  ค้นหา  
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ปรับปรุง  รายละเอียดข้อมูลการขายโดยผ่านระบบติดตามความก้าวหน้ากิจกรรมการขายผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้จากทุกสถานทีÉ  ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยจึงได้นําแนวทางในการติดตาม

กิจกรรมการขายดังกล่าวมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการและการติดตามความก้าวหน้า

ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา เช่นเดียวกัน  โดย

ผู ้วิจัยได้ออกแบบให้มีการบันทึกรายงานความก้าวหน้าภาระงานนั Êนๆ ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล

ใหม่ทุกครั Ê งเพียงแค่ทําการค้นหาประวัติข้อมูลภาระงานเก่าขึ Ê นมาแล้วจัดการปรับปรุงข้อมูล

รายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานเข้าสู่ระบบ  ทําการเปลีÉยนแปลงจํานวนร้อยละหรือเปอร์เซ็น

ความก้าวหน้าของภาระงาน  แล้วทําการบันทึกก็สามารถจะทําบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าได้อย่าง

รวดเร็ว อีกทั Ê งสามารถเรียกดูและออกรายงานตามทีÉต้องการได ้ ดังนั Êนจะเห็นได้ว่าเมืÉอนําระบบ

สารสนเทศเพืÉอการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยี

ปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษามาใชจ้ะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาดา้นการค้นหาข้อมูลและ

จัดเก็บข้อมูลภาระงานไดม้ากขึ Êน เช่นเดียวกับ กิตติพันน์  ว ัฒนดํารง (2554) ซึÉงได้พัฒนาระบบ

โปรแกรมติดตามและซ่อมบํารุงรักษาครุภัณฑ์  ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ทีÉพ ัฒนาระบบดังกล่าวฯ ขึ Êน โดยเน้นแก้ไขปัญหาเรืÉองการจัดเก็บ

ข้อมูลครุภัณฑ์ทางการแพทย์ทีÉมีมากขึ Êนทุกวัน  ทําให้การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ทําได้ยาก เนืÉองจากมี

การจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสารโดยเขียนลงบนกระดาษใบเบิกครุภัณฑ์ เมืÉอมีการใช้งานเป็นระยะ

เวลานานทําใหเ้อกสารต่างๆ เกิดความชํารุดเสียหาย นักเทคโนโลยีปฏิบติัการพัสดุจึงไม่สามารถ

ตรวจเช็คครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจําปีได้ และในประเด็นเดียวกันนีÊ  สันติ  ชอบธรรม (2551) ได้

ทําพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการ ภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเน้นแก้ไขปัญหาเรืÉองการบริหารงานด้าน

การบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

เนืÉองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้มีการให้บริการในการซ่อมบํารุง

อุปกรณ์ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ซึÉ งอุปกรณ์ต่างๆ มีจ ํานวนมาก ทําให้ผู ้มาขอใช้บริการส่ง

อุปกรณ์เขา้มาซ่อมไม่สามารถติดตามผลการซ่อมของอุปกรณ์นั Êนๆ ได้ในทันที  เพราะข้อมูลการส่ง

ซ่อมต่างๆ ย ังถูกบันทึกลงบนเอกสาร ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์ทีÉส่งเข้ามา

ซ่อมทีÉกองงานบริการได้ด ําเนินการไปถึงไหน จึงต้องเสียเวลาในการมาติดต่อกับหน่วยงานทีÉ

รับผิดชอบดว้ยตนเอง ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานทีÉมีมากขึ Êนทําให้ยากต่อการจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆ อีกทั Êงต้องใช้เวลามากในการค้นหาข้อมูล  ด้วยสาเหตุเหล่านีÊ จึงทําให้ต้องนําระบบสารสนเทศ

เพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานฯ มาใช้เพืÉอช่วยอํานวยความสะดวกและทําให้

งานมีประสิทธิภาพมากยิ Éงขึ Êน 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและ

การติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี

การศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   พบว่าในด้านการออกแบบผู้ประเมินมีความพึงพอ   

ใจอยู่ในระดับดี  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและการติดตามความก้าวหน้า

ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์แ ละ นั ก เ ท ค โ น โ ลยีป ฏิบั ติ ก า ร สํ า นัก เ ท ค โ น โ ล ยีก า ร ศึ ก ษ า  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   มีความครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู ้บริหารและบุคลากร

ทุกท่าน ซึÉงไม่ว่าจะอยู่ทีÉไหนผูบ้ริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าภาระงานทีÉได้มอบหมายแก่

บุคลากรแต่ละท่านได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต อีกทั Ê ง อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการก็

สามารถรายงานความคืบหน้าภาระงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบได้เช่นเดียวกัน 

จุดเด่นของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระงานของ

อาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- ธิ

ราช  ทีÉพ ัฒนาขึ Êน คือ  ผู ้บริหาร  อาจารย์ และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการแต่ละท่านสามารถติดตาม

ความก้าวหน้า / รายงานความคืบหน้า / ปรับปรุง / เพิÉม / ลบ / แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบ

ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  และระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและการติดตามความก้าวหน้าภาระ

ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ย ังมีการสํารองข้อมูลเพืÉอป้องกันการสูญหายได้  ซึÉ ง               

ระบบงานเดิม   บุคลากรแต่ละท่านไม่สามารถทําการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลเองได้  เนืÉองจาก

ข้อมูลเก่าถูกจัดเก็บเป็นไฟล์ EXCEL จึงไม่สามารถแชร์ข้อมูลเพืÉอใช้ร่วมกันได้ และนอกจากนั Êน

ข้อมูลบางส่วนย ังถูกเก็บอยู่ในรูปเอกสาร ซึÉ งภาระงานของผู ้บริหาร อาจารย์ และนักเทคโน          

โลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยี  มีจ ํานวนมากจึงทําให้ยากต่อการเก็บ ส่งผลให้ข้อมูล    

บางส่วนหายไป 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

  

เพืÉอให้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์

และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  มี

ความสมบูรณ์แบบยิ Éงขึ Êน จึงรวบรวมข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนีÊ 
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3.1 ควรขยายขอบเขตระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามภาระงานให้

ครอบคลุมกับประเภทภาระงานของทุกศูนย์ฝ่ายของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เพืÉอประโยชน์ทีÉ

เพิ Éมขึ Êน  เนืÉองจากผู ้บริหารสามารถติดตามภาระงานได้ทั Éวถึงและนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการ

มอบหมายภาระงานได้ในครั Ê งต่อไป 

3.2 ควรปรับปรุงหน้าจอของระบบให้สวยงามและง่ายต่อการใช้งานเพิÉมสีสันตัวอักษร

เพืÉอให้สะดุดตามมากกว่านีÊ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  

 

 

กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล  (2547)   คัมภีร์ PHP  พิมพ์ครั Ê งทีÉ 4  กรุงเทพมหานคร  เคทีพี  

คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท ์

กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล และทวีศักดิ Í  กาญจนสุวรรณ  (2544)  สร้างระบบสารสนเทศบนเว็บด้วย  

FrontPage 200   กรุงเทพมหานคร  เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท ์

กิตติพันน์  ว ัฒนดํานง  (2549)  “การพัฒนาระบบโปรแกรมติดตามและซ่อม 

บํารุงรักษาครุภัณฑ์ ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร”  สารนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ณัฏฐพร  พิมพายน  (2548)  ภาษาในการจัดการฐานข้อมูล  นนทบุรี  โรงพิมพ ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2551)  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร 

ซีเอ็ดยูนิเคชั Éน 

ต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์  (2544)  รอบรู ้Internet และ World Wide Web  พิมพ์ครั Ê งทีÉ 2  กรุงเทพมหานคร   

โปรวิชั Éน 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2545)  ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ พิมพ์ครั Ê ง 2   

กรุงเทพมหานคร  เอส  แอนด์  จี  กราฟฟิค 

ทักษิณา สวนานนท ์ (2544) พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ : ฉบับนิสิตนักศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
ดวงกมลสมัย 

ธีระวัฒน์  บัวทอง  (2549)  “ได้ทําการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศเพืÉอการติดตามงานบริการ 

และโครงการ”  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต  แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 

บัณฑิต จามรภูติ  (2544)  คู ่ มือการใช้งาน Protel 99  เชียงใหม่  บัณฑิตเพรส 

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550) “ได้พัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขาย  กรณีศึกษา บริษัท ไทโก้  

อินเตอร์เนชั Éนเนล ประเทศไทย จ ํากัด”  สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  แขนงวิชาสารสนเทศาสตร์  มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์ 
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พิสณุ ฟองศรี  (2551)  การประเมินทางการศึกษา : แนวคิดสู่การปฏิบัติ  พิมพ์ครั Ê งทีÉ 4   

กรุงเทพมหานคร  พรอพเพอร์ตีÊพริÊนท์ 

ภรณี  ศรีสุทธิ Í   (2546)  “ความหมายของฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล”  ใน  เอกสาร 
การสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (ฉบับปรับปรุง) หน่วยทีÉ 7-15 หน้า  

240-257  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

ยุพิน  ไทยรัตนานนท ์ (2540)  การประมวลแฟ้มข้อมูล  พิมพ์ครั Ê งทีÉ 5  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550)  ทฤษฎีการประเมิน  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 

ศันสนีย์  ทาร่อน (2555) ได้ทําการพัฒนาระบบติดตามโครงการ กรณีศึกษา กลุ่มเตรียมข้อมูล  ศูนย์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  สารนิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสืÉอสาร  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

บัณฑิตย ์

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล  (2545)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 

สารสนเทศศาสตร์เบืÊองต้น  หน่วยทีÉ 14  หน้า 103-131  นนทบุรี  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

สมศักดิ Í  โชคชัยชุติกุล  (2547)  อินไซท์ PHP  กรุงเทพมหานคร  โปรวิชั Éน  

สมหวัง พิธิยานุว ัฒน์  (2544)  รวมบทความทางการประเมินโครงการ  พิมพ์ครั Ê งทีÉ 5   

กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สันติ ชอบธรรม  (2551) ได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน 

ด้านการบริการและติดตามงานบริการ   สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าพระนครเหนือ   

สุชาดา กีระนันทน ์ (2541)   เทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ  

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สํารวย  กมลายุตต์  (2548)  “การพัฒนาระบบสารสนเทศและการประยุกต์ใช”้  ใน  เอกสารการ 

สอนชุดวิชาสถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน้า 37-48  นนทบุรี  สํานักพิมพ์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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โอภาส เอีÉยมสิริวงศ์  (2548)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพิÉมเติม)  

กรุงเทพมหานครฯ  ซีเอ็ดยูเคชั Éน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบ 
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แบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์ 

และเจ้าหน้าทีÉสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

          

ตอนทีÉ 1  ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ     

ชืÉอผู ้ตอบแบบประเมิน......................................................................ต ําแหน่ง................................................................ 

ตอนทีÉ 2  แบบประเมิน         

กรุณาตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้วยการกรอกข้อมูลลงในช่องว่างหรือทําเครืÉองหมาย � 

ในช่องการให้คะแนนการประเมิน 1-5       

หัวข้อประเมิน ปรับปรุง พอใช ้

ปาน

กลาง ดี ดีมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.ด้านภาพรวมของระบบ               

  1.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน               

  1.2 เมนูการใช้งานเข้าใจง่าย               

  1.3 ความถูกต้องในการทํางานของระบบ           

  1.4 ความสมบูรณ์ของระบบ               

  1.5 ความน่าเชืÉอถือของระบบรักษาความปลอดภัย           

  1.6 ประโยชน์ทีÉได้จากการใช้ระบบ             

  1.7 ระบบนีÊลดขั Êนตอนในการทํางานของระบบเดิมได้           

2. ด้านส่วนประสานงานกับผู ้ ใช้             

  2.1 ความเหมาะสมของการจัดเมนูปุ ่ มต่าง  ๆ             

  2.2 การใช้สีและขนาดตัวอักษรบนหน้าจอ             

  2.3 การใช้ค ําหรือภาษาเพืÉอสืÉอสารกับผู ้ใช้             

3. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ ระบบ             

  3.1 ความสะดวกในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.2 ความรวดเร็วในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.3 ความถูกต้องในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ             

  3.4 ความครบถ้วนของข้อมูลทีÉต้องการนําเข้าสู่ระบบ           
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หัวข้อประเมิน ปรับปรุง พอใช ้

ปาน

กลาง ดี ดีมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4. ด้านการประมวลผล               

  4.1 ความสะดวกในการประมวลผล             

  4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล             

  4.3 ความถูกต้องในการประมวลผล             

  4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล             

5. ด้านการแสดงผลลัพธ์ / รายงาน             

  5.1 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบมีความถูกต้อง           

  5.2 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบมีความสมบูรณ์           

ครบถ้วน                   

  5.3 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบตรงกับความต้องการ           

  5.4 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบง่ายต่อความเข้าใจ           

  5.5 ผลลัพธ์ / รายงานทีÉได้จากระบบนําไปใช้งานได้ทันต่อ

ความต้องการ           

                 

 

ข้อเสนอแนะ        

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

คู่มือการใช้งาน 
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วิธีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์

และเจ้าหน้าทีÉของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 
1. การเข้าสู่ระบบ   โดย  กรอก USERNAME และ PASSWARD 
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2. เมืÉอ LOGIN เข้ามาแล้วจะปรากฏหน้าจอ  เมนูการใช้งาน 

 

 
3. ทําการ เพิÉม ลบ แก้ไข ข้อมูลพืÊนฐาน เมืÉอต้องการ (ประกอบด้วยข้อมูล รายชืÉอบุคลากร, ประเภท

ของสืÉอ, สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย 
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4.ตัวอย่าง หน้าจอแสดงรายชืÉอบุคลากร  / เมืÉอต้องการเพิÉมรายชืÉอบุคลากร คลิกทีÉ “เพิÉมรายชืÉอ

บุคลากรใหม่” 

 

 
5. ตัวอย่างแสดงหน้าจอ การเพิÉมรายการบุคลากรใหม่ / เมืÉอกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ ่ มบันทึก

ข้อมูล 
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6. การค้นหาข้อมูลรายชืÉอบุคลากรสามารถค้นหาได้จากรหัสประจําตัว,ชืÉอ-สกุล,อีเมลล์ แล้วกรอก

คําทีÉต้องการค้นหา 

 

 
7. การลบรายการรายชืÉอบุคลากรทีÉไม่ต้องการ  ให้กดทีÉไอคอนรูปกากบาทสีแดงเพืÉอทําการลบ

ข้อมูล 



 126 

 
8. เมืÉอกดไอคอนกากบาทสีแดงเพืÉอลบข้อมูล  ระบบจะถามท่านอีกครั Ê งเพืÉอความแน่ใจว่าต้องการ

ลบข้อมูลหรือไม่ 

 
9. การแก้ไขข้อมูล  สามารถทําได้โดยคลิÊกทีÉไอคอนรูปแว่นขยาย 
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10. แสดงตัวอย่างหน้าจอ การแก้ไขข้อมูลบุคลากร / เมืÉอทําการแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ ่ ม

บันทึกข้อมูล 

 
11. เมืÉอกดปุ ่ มบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความบอกท่านอีกครั Ê งว่าได้ทําการบันทึกข้อมูลทีÉ

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก ตกลง 
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12. คลิกทีÉไอคอนรูปคนมีแว่นขยาย เพืÉอดูรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคน 

 

 

 
13. แสดงตัวอย่างหน้าจอ  แสดงข้อมูลรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคน 
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14. ผู ้ ใช้สามารถเปลีÉยนข้อมูลชืÉอเข้าใช้งานและรหัสผ่านของตนเองได้  โดยคลิกทีÉแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัว 

 
15.แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขรายชืÉอบุคลากร และหากต้องการเปลีÉยนรหัสผ่านใหม่  ใหค้ลิก   

เปลีÉยนรหัสผ่าน 
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16.เมืÉอดําเนินการแก้ไขข้อมูลหรือเปลีÉยนรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกบันทึกข้อมูล 

 

 
17.การจัดการประเภทของสืÉอ โดยคลิกทีÉ ประเภทของสืÉอ 
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18. สามารถเพิÉมข้อมูลโดยกรอกลงในช่องสีÉเหลีÉยมแล้วคลิกไอคอนเครืÉองหมายบอกสีเขียว 

 

 
19. การแก้ไขรายการประเภทของสืÉอ  ให้คลิกทีÉไอคอนรูป ปากกา 
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20. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเภทของสืÉอ / เมืÉอแก้ไขแล้วคลิกไอคอนรูปแผ่นดิสก์

เพืÉอเซฟข้อมูล 

 

 
21.การเพิÉม ลบ แก้ไขข้อมูล สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย / คลิกทีÉ “สังกัด/ศูนย/์ฝ่าย” 
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22. สามารถเพิÉมข้อมูลโดยกรอกลงในช่องสีÉเหลีÉยมแล้วคลิกไอคอนเครืÉองหมายบอกสีเขียว 

 

 

 
23. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแก้ไขข้อมูลสังกัด/ศูนย/์ฝ่าย  การแก้ไขข้อมูลสังกัด/ศูนย/์ฝ่าย  ให้คลิก

ทีÉไอคอนรูป ปากกา / เมืÉอแก้ไขแล้วคลิกไอคอนรูปแผ่นดิสก์เพืÉอเซฟข้อมูล 
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24.  การบันทึกข้อมูลรายการภาระงาน  คลิกทีÉ “บันทึกรายการภาระงาน” 

 

 
25. แสดงตัวอย่างหน้าจอการบันทึกรายการภาระงาน / เสร็จแล้วคลิกปุ ่ ม บันทึกข้อมูล 
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26. การติดตามข้อมูลรายละเอียดภาระงาน  คลิกทีÉ  “ติดตามภาระงาน” 

   

 
27. แสดงตัวอย่างหน้าจอ ติดตามภาระงาน 

หมายเหตุ : สามารถทําการค้นหาได้ตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนดไว้หลายรูปแบบ 
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28.ถ้าต้องการดูข้อมูลรายละเอียดรายการภาระงานทัÊงหมดให้เลือกทีÉการค้นหาทัÊงหมด แล้วคลิกทีÉ

ปุ ่ ม ค้นหา 

 

 
29. การลบ / การแก้ไข / ดูรายละเอียดงาน  สามารถคลิกเลือกสัÉงงานทีÉรูปไอคอนได้ตามต้องการ 
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30. หากท่านต้องการลบข้อมูลระบบจะมีส่วนตอบกลับอัตโนมัติเพืÉอถามผู ้ใช้ให้แน่ใจว่าต้องการลบ

ข้อมูลหรือไม่ 

 
31. แสดงตัวอย่างหน้าจอการเข้าแก้ไขข้อมูล 
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32. แสดงตัวอย่างหน้าจอการเข้าดูข้อมูลรายละเอียดของภาระงาน  หากท่านต้องการบันทึก

ความก้าวหน้าภาระงานเพิÉมให้คลิก “กลับไปบันทึกความก้าวหน้า” 

 
33. แสดงตัวอย่างหน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าภาระงาน / เมืÉอเสร็จแล้วคลิกตกลง 
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34. แสดงตัวอย่างหน้าจอการแสดงผลเมืÉอบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าภาระงานเรียบร้อยแล้ว / หาก

ต้องการลบข้อมูลทีÉบันทึกรายงานความก้าวหน้า ให้คลิกทีÉไอคอน กากบาทสีแดง 

 

 
35. แสดงตัวอย่างการออกรายงานสามารถออกได้ตามเงืÉอนไขทีÉระบบกําหนดไว้ 5 แบบ 
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36. แสดงตัวอย่างการออกรายงานตามภาคเรียน/ปีการศึกษา 

 
37.การออกรายงานตามประเภทภาระงาน 
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38. การออกรายงานตามช่วงเวลา 

 

 
39. การออกรายงานตามชืÉอผู ้รับผิดชอบ 
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40. การออกรายงานตามรหัสชุดวิชา 

 

 
41. วิธีทําการสํารองข้อมูล ให้คลิกทีÉทําการสํารองข้อมูล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

คู่มือการติดตั Êงระบบ Application server 
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วิธีการติดตั Êง Application server 

ขั Êนตอนการติดตั Êงโปรแกรม 

Download ไฟล์ Install ได้ทีÉ http://www.devdd.com/dl/appserv-win32-2.5.7.exe 

Run ไฟล ์ทีÉ download มา โดยการดับเบิÊลคลิกทีÉไฟล ์
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คลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก ยอมรับ I Agree 
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โปรแกรมจะให้เลือก ไดร์ฟทีÉติดตั Êง ถ้าไม่เปลีÉยนไดร์ฟ ให้คลิก Next 

 

 
คลิก เลือก Package Component ทั Êงหมด แล้วคลิก Next 
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ในช่อง Server Name ให้ใส่ www.root.com 

ในช่อง Administrator ’s Email ให้ใส่ Mail อะไรก็ได ้

 

 
ในช่อง Apache HTTP Port ให้ใส่ค่า default คือ 80   เสร็จแล้ว คลิก Next 
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ในช่อง Enter root password และ Re-Enter root password ให้กรอก 1234 

ในช่อง My SQL Server Setting ให้เลือก UTF-8 Unicode และเลือก Old Password Support ( PHP 

MySQL API function ) เสร็จแล้วคลิก Install 
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ก ําลังติดตั Êงโปรแกรม 

คลิก Finish  สิÊนสุดการติดตั Êงโปรแกรม 
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ประวัติผู ้วิจัย 

 

 

ชืÉอ   นางสาวณิชาดา  ปานอุทัย 

วัน เดือน ปี เกิด   20 มีนาคม 2526 

สถานทีÉเกิด   กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา  การจัดการ  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พ.ศ.2548 

สถานทีÉทํางาน   บริษัท โอเชียนกลาส จ ํากัด (มหาชน) ศูนย์ราชบุรี 

ตําแหน่ง   หัวหน้าฝ่ายจัดซืÊอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


