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บทคัดย่อ 
 

 กำรศึกษำคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำ (1) ควำมคิดเห็นของพนกังำนสำยปฏิบติักำร
ร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครรำชสีมำ ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ ำ (2) ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครรำชสีมำ (3) เปรียบเทียบควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครรำชสีมำ  จ  ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนบุคคลและ (4) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมผูน้ ำกบัควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครรำชสีมำ 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ  พนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเว่นอีเลฟเวน่  ใน
จงัหวดันครรำชสีมำ จ  ำนวน  2,261  คน  ก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของทำโร่ยำมำเน่  ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่ำงจ ำนวน 340  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมซ่ึงมีค่ำควำม
เช่ือมั่นเท่ำกับ 0.89 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน  กำรทดสอบค่ำที  กำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว  กำรทดสอบควำมแตกต่ำง
เป็นรำยคู่ดว้ยวธีิผลต่ำงนยัส ำคญัทำงสถิติและกำรหำค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ (1) ควำมคิดเห็นของพนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครรำชสีมำต่อพฤติกรรมผูน้ ำเป็นแบบเนน้โครงสร้ำงกำรท ำงำน (2) ควำมคิดเห็นของ
พนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำ ต่อระดบัควำมสุขในกำรท ำงำน
ภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นค่ำเฉล่ียสูงสุดคือด้ำนน ้ ำใจงำม (3) พนกังำน
สำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำท่ีมีอำยุ สถำนภำพ อำยุงำน ต ำแหน่งงำน
และรำยได้ท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  (4)  พฤติกรรมผูน้ ำกบัควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยปฏิบติักำร
ร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก 
 
ค าส าคัญ    พฤติกรรมผูน้ ำ   ควำมสุขในกำรท ำงำน   พนกังำนสำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่  
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Abstract 
 

 The objectives of this study: To study (1) The Leadership Behaviors 

Relating Happiness of Workplace of Operational Staff at Seven Eleven Stores in 

Nakhonratchasima Province. (2) The level of  Happiness of Workplace of Operational 

Staff at Seven Eleven Stores in Nakhonratchasima Province. (3) Compare Happiness 

of Workplace of Operational Staff at Seven Eleven Stores in Nakhonratchasima 

Province by sex, age, marital status, education level, number of working year, current 

position and monthly income. (4) The Relating between Leadership Behavior and 

Happiness of Workplace of Operational Staff at Seven Eleven Stores in 

Nakhonratchasima  Province. 

 Population in this study comprised 340 out of 2,261 personnel. Statistical 

tool personnel was a questionnaire. The Statistics used were Percentage, Mean, 

Standard Deviation, T-test, One-Way Analysis of Variance and The Person Product 

Moment Correlation Coefficient 

 The result revealed that: Opinion of Operational Staff at Seven Eleven 

Stores in Nakhonratchasima Province. (1) Leadership Behaviors was focused 

Initiating Structure. (2) The level of  Happiness of  Workplace in the overall level. (3) 

By age, marital status, number of working year, current position and monthly income 

are different. Relating Happiness of Workplace are different significance level of 

0.05. (4) Leadership Behaviors Relating Happiness of Workplace in positive 

Relationship. 
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ตำรำงท่ี  4.10  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน 
 สำยปฏิบติักำรร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำ ดำ้นคุณธรรม   52 
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 ร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำ จ ำแนกตำมเพศ   57 
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ตำรำงท่ี  4.20 ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยปฏิบติักำร  
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 ร้ำนเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครรำชสีมำ จ ำแนกตำมรำยได ้  72 
ตำรำงท่ี  4.29 ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนสำยปฏิบติักำร  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงองค์กร 
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าเป็นอีกปัจจยัท่ีสามารถจูงใจพนกังานและส่งผลให้พนกังาน
เกิดความสุขในการท างาน (พิชยั  ลีพิพฒัน์, 2537: 130-131) พนกังานทุกคนอยากท างานอยู่ใน
องคก์รท่ีท าใหเ้กิดความสุขกายสบายใจ เม่ือใดท่ีพนกังานมีความสุข ผลของความสุขสามารถวดัได้
จากพฤติกรรมการแสดงออก ความกระฉบักระเฉง ความกระตือรือร้นในการท างาน ความทุ่มเท สี
หนา้แววตา และค าพูดท่ีส่ือออกมาไม่วา่กบัลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด พฤติกรรมท่ีแสดงออก  ยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จหรือผลลพัธ์การท างานของพนกังานดว้ย
เช่นกนั (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์, 2550)  
 ผูน้  าท่ีดีตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้คนในทีมท างานดว้ยความเต็มใจเต็มประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการท างาน จึงจะเป็นการท างานท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด (jobsDB,  2553 อา้งใน 
www.google.com) ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีผูน้ ากระท าและองคก์รสามารถฝึกอบรม
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าได ้ไม่ใช่เพียงเกิดจากคุณลกัษณะภายใน กลุ่มแนวคิดจึงไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกมาต่อผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  พฤติกรรมผูน้ าหมายถึงพฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกบ่อยคร้ัง โดยกลุ่มศึกษาวิจยัมีความเช่ือว่าพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลยอ่มแตกต่าง
จากพฤติกรรมของผูน้ าท่ีปราศจากประสิทธิผล และพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลน้ียอ่มใชไ้ดก้บั
สถานการณ์ทุกสถานการณ์ (ราณี  อิสิชยักุล, 2553: 26) 
 การสร้างความสุขในท่ีท างานจะท าให้พนกังานมีความสุขด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีองคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เป่ียมไปดว้ยพลงัแห่ง
ความคิดและการเพิ่มผลการปฏิบติังาน (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552: 1-
14) ความสุขทั้ง 8 ประการ ท่ีวา่น้ีถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจท่ีมีต่อสังคม องคก์รธุรกิจใดไม่ปรับตวัให้เขา้กบัแนวคิด
ดงักล่าวก็อาจถูกปฏิเสธการท าธุรกรรมดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการคา้และการลงทุนได ้ (ชนิกา  ตูจิ้นดา, 
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2552)  ความรับผดิชอบต่อพนกังานในองคก์ร ก่อเกิดเป็นองคก์รท่ีมีความสุขในการใชชี้วิต รวมทั้ง
มีความสุขในการท างานของคนในองคก์ร เร่ิมท่ี “ผูน้ า” เป็นส าคญั ผูน้  าเช่ือวา่ ชีวิตจะมีความสุขได้
ตอ้งเร่ิมจากการท างานท่ีเป็นสุข (กฤษดา  ทรัพยท์วยชน, 2555)  
 บริษทัซีพี ออลล์ จ  ากดั มหาชน ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2531 ด าเนินงานภายใตช่ื้อ บริษทั ซีพี 
เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากดั มหาชน พ.ศ. 2550 ได้เปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด 
มหาชน ประกอบธุรกิจคา้ปลีกร้านสะดวกซ้ือภายใตแ้บรนด์  7-Eleven  สาขาแรกเปิดด าเนินการ    
1 มิ.ย. 2532  บริเวณตรงหวัมุมถนนพฒัน์พงษ์  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545  ขยายสาขาเซเวน่อีเลฟเว่น  
ไปยงัสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.เกือบทุกแห่ง  การขยายตวัท่ีรวดเร็วน้ีตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ความสามารถมาร่วมงานอย่างต่อเน่ือง  ผูน้  าองค์กรไม่ได้เน้นแค่การเติบโตของเทคโนโลยีหรือ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  หากแต่เป็นการเติบโตร่วมกนัของคนในองคก์รและสังคม  เพราะพนกังานก็คือ
จิตวิญญาณขององคก์ร (ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร, 2555: 10-41) การสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน คือการให้ท่ีมีความสุข (ก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ, 2553) ความสุขของพนกังานร้านเซเว่น
อีเลฟเว่นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ  พนักงานมีความสุข  ผลงานจะดีข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม  เช่นยอดขายดีข้ึน  ขอ้ร้องเรียนดา้นการบริการนอ้ยลง  ความผิดพลาดจากการนบัเงินผิด
นอ้ยลง  การเช็คสต๊อกสินคา้ถูกตอ้ง  การลางานลดลง  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นดชันีช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสุด  
ซ่ึงแนวความคิดน้ีสอดคลอ้งกบันโยบายการสร้างความสุข 8 ประการ ตามแนวทางของส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) คือการมีสุขภาพดี (Happy Body) น ้ าใจงาม 
(Happy Heart) ผอ่นคลาย (Happy Relax) หาความรู้ (Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) ปลอด
หน้ี (Happy Money) สังคมดี (Happy Society)และครอบครัวดี (Happy Family) ปัจจุบนับริษทัซีพี 
ออลล์ ใชค้วามสุขทั้ง 8 ประการ พร้อมทั้งค่อยๆ วางแผนกิจกรรมท่ีมีอยู่และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาด
หายไป  เพื่อให้พนักงานมีความสุขครบทั้ง 8 ส่วน  (พรวิทย ์ พชัรินทร์ตนะกุล, 2554) พนักงาน
ทั้งหมดถือปรัชญาเดียวกนัในการท างาน  เป็นปรัชญาท่ีบอกให้เราเห็นภาพความสุขในการท างาน
และทีมงานท่ีมีความสุข ตามปรัชญาองคก์ร  “เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข  
 ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา  พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน  ของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  ผลของการศึกษา
สามารถน าไปปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ลดปัญหาการลาออก  ธ ารงรักษาทรัพยากร
มนุษย ์ พฒันาศกัยภาพของทีมงานให้มีความกา้วหนา้และให้ทีมงานในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ท างาน
อยา่งมีความสุข การเพิ่มทกัษะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัร้านสาขา  สร้างรอยยิ้มความ 
พึงพอใจ  ลดปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้  เพื่อมุ่งสู่องคก์รสุขภาวะและความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดั
นครราชสีมา  ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ า 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา 
 2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่
อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการ
ท างาน  ของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  จากแผนงานสุข
ภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เสนอแนวทาง
การสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ  
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 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา
ต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
 4.2  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นใน
จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัมาก 
 4.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นในจังหวดั
นครราชสีมา  ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อายงุาน 
6.  ต าแหน่งงาน 
7.  รายได ้
 
 พฤติกรรมผู้น ำ 

1.  พฤติกรรมแบบเนน้ความสัมพนัธ์ 
2.  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
 

 
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

1.  สุขภาพดี Happy Body 
2.  น ้าใจงาม Happy Heart 
3.  ผอ่นคลาย Happy Relax 
4.  หาความรู้ Happy Brain 
5.  คุณธรรม Happy Soul 
6.  ปลอดหน้ี Happy Money 
7.  ครอบครัวดี Happy Family 
8.  สังคมดี Happy Society 
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5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  5.1.1  ประชากร  คือประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ พนกังานร้าน, 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ผูจ้ดัการร้านและผูช่้วยผูจ้ดัการเขตสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 2,261 ราย 
  5.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะขอ้มูลจากพนกังานร้าน, 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ผูจ้ดัการร้านและผูช่้วยผูจ้ดัการเขตสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 340 ราย จากจ านวนร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในปัจจุบนั 127 สาขา แบ่งเป็นพื้นท่ี
ในอ าเภอเมือง 58 สาขาและต่างอ าเภอ 69  
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ เป็นการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ตวัแปรอิสระ
ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อายุงาน  ต าแหน่งงาน
และรายได ้ส่วนพฤติกรรมผูน้ าเป็นการศึกษา  แบบพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 
แบ่งเป็น 2 แบบคือพฤติกรรมแบบเนน้ความสัมพนัธ์และพฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน  
ตวัแปรตามคือความสุขในการท างาน (Happy Workplace) ของแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 5.3  ด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม 2556 
 5.4  ขอบเขตตัวแปร  
  5.4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  
   1)  เพศ 
   2)  อาย ุ
   3)  สถานภาพ 
   4)  ระดบัการศึกษา 
   5)  อายงุาน 
   6)  ต าแหน่งงาน  
   7)  รายได ้
  5.4.2  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ แบบพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอแบ่งเป็น 
2 แบบ 
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   1)  พฤติกรรมแบบเนน้ความสัมพนัธ์ 
   2)  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
  5.4.3  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
   1)  สุขภาพดี (Happy Body) 
   2)  น ้าใจงาม (Happy Heart) 
   3)  ผอ่นคลาย (Happy Relax) 
   4)  หาความรู้ (Happy Brain) 
   5)  คุณธรรม (Happy Soul) 
   6)  ปลอดหน้ี (Happy Money) 
   7)  ครอบครัวดี (Happy Family) 
   8)  สังคมดี (Happy Society) 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา ได้แก่เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงานและรายได ้  
 6.2  องคก์าร หมายถึงร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ภายใตก้ารบริหารของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
มหาชน 
 6.3  พนกังาน หมายถึง พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตามต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
  6.3.1  พนกังานรายวนั รับผดิชอบเติมสินคา้ บริการลูกคา้และท าความสะอาดร้าน 
  6.3.2  พนกังานประจ า รับผดิชอบเติมสินคา้ บริการลูกคา้และท าความสะอาดร้าน  
  6.3.3  ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน รับผิดชอบดูแลการขายรายผลดั Online ขอ้มูลเพื่อ Up Date 
ข่าวสาร มอบหมายหนา้ท่ีในการท างานใหก้บัพนกังานรายผลดั และดูแลความสุขในการท างานของ
ทีมงานรายผลดั 
  6.3.4  ผูจ้ดัการร้านสาขา รับผดิชอบดูแลความเรียบร้อยในร้านสาขา ทั้งการจดั Job 
advertisement และ Job description รวมทั้งการบริหารเป้าหมาย ในแต่ละเดือน เป้าหมายยอดขาย  
เป้าหมายสินคา้ขาดเกิน การดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั และวิเคราะห์ยอดขาย
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เพื่อวางแผนในการสั่งสินคา้ มอบหมายงานติดตามงานประจ าวนั ประจ าเดือน และดูแลความสุขใน
การท างานของทีมงานในร้านสาขา 
  6.3.5  ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต รับผิดชอบในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร กระตุน้การบริหาร
ยอดขาย แนะน าการควบคุมค่าใช้จ่าย ตรวจสอบควบคุมมาตรฐานดา้นการบริการ คุณภาพสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทั และดูแลความสุขในการท างานในร้านสาขาท่ีรับผดิชอบดูแล 
 6.4  ผูน้ า หมายถึงผูส้ามารถน ากลุ่มหรือบุคคลให้ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือแสดงบทบาทตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 6.5  ภาวะผูน้ า หมายถึงวิธีการหรือพฤติกรรมของผูน้ าในการจูงใจหรือน าให้กลุ่มหรือ
บุคคลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีหรือแสดงบทบาทตามท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
 6.6  พฤติกรรมผูน้ า หมายถึง รูปแบบการแสดงออกบ่อยคร้ังของผูน้ าในการจะจูงใจ
หรือน าใหก้ลุ่มหรือบุคคลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีหรือแสดงบทบาทตามท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ   
  6.6.1  พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพนัธ์ หมายถึงระดับผูน้ าให้ความสนใจผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา ยอมรับและเคารพในความเห็นและความรู้สึก ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ในตวัของใต้
ผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมเน้นคนสูง จะเป็นผูน้ าท่ีมีความเป็นมิตร พร้อมจะส่ือสารอย่างเปิด
กวา้ง พฒันาทีมงานและดูแลพนกังานใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 
  6.6.2  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน หมายถึง ระดบัผูน้ าท่ีให้ความสนใจ
ต่องาน และก ากบัใหพ้นกังานท างานบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบน้ีจะเนน้การออกค าสั่ง 
การวางแผนงาน การก าหนดเส้นตาย และตารางการท างานท่ีชดัเจนใหแ้ก่พนกังาน 
 6.7  ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน 
ศรัทราในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก ประกอบดว้ย   
8 ดา้น 
  6.7.1  สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ข็งแกร่งกายและใจ  
  6.7.2  น ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง การกระตุน้เกิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
  6.7.3  ผอ่นคลาย (Happy Relax) หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ รู้จกัผอ่นคลาย
ต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวติ การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่นลดความเครียดในการท างาน 
  6.7.4  หาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง การส่งเสริมรู้จกัศึกษาหาความรู้พฒันา
ตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้เกิดทกัษะความช านาญ รอบรู้ เกิดความกา้วหน้าในการ
ท างาน ชีวติมัน่คง 
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  6.7.5  คุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน้
ใหเ้กิดความศรัทธา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ 
  6.7.6  ปลอดหน้ี (Happy Money) หมายถึง สนบัสนุนรู้จกัเก็บรู้จกัใช้ไม่เป็นหน้ี 
บริหารค่าใชจ่้ายของตนเองและครอบครัวอย่างถูกวิธี มีการออมเพื่อให้เกิดความมัน่คงทางการเงิน 
ไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั 
  6.7.7  ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การส่งเสริมบุคคลตระหนกัในความส าคญั
ของครอบครัว การซ่ือสัตยซ่ึ์งกนัและกนั การสร้างครอบครัวท่ีเขม้แขง็และอบอุ่น 
  6.7.8  สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การสนบัสนุนให้เกิดความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือ
ต่อชุมชนท่ีท างานและพกัอาศยัอยู ่ให้มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดีตามแผนงานสุขภาวะองค์กร
ภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 6.8  ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ หมายถึง กิจการคา้ปลีกในลกัษณะร้านคา้สะดวกซ้ือ 
(Convenience store) ท่ีด าเนินธุรกิจจาหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคและการให้บริการต่างๆ ส่วนใหญ่
ให้บริการ 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 วนัต่อสัปดาห์ เนน้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกคา้ 
 6.9  บริษทั หมายถึง บริษทั ซี พี ออลล ์จ ากดั มหาชน 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 7.2  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสร้างความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา น าไปสู่ความส าเร็จและความอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
 7.3  เพื่อลดการลาออกของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 7.4  เพื่อทราบแบบพฤติกรรมผูน้ าและน ามาปรับปรุงเพิ่มศกัยภาพ ทกัษะการบริหาร
ของระดบัสายบงัคบับญัชาในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 7.5  เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการศึกษา 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูน้ า 
 3.  ประวติับริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของความสุข 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) นิยามความสุขหรือสุขวา่ ความสบาย
กายสบายใจ  
  กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2548) ความสุขหมายถึงความสามารถใน
การด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจ พอใจในชีวติและมีความสงบทางใจ  
  สุจริต  สุวรรณชีพ (2544) ความสุขหมายถึงสภาพชีวิตท่ีมีความสุขอนัเป็นผลมา
จากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
  สรุปได้ว่าความสุข หมายถึง การท่ีบุคคลได้กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึก
สนุกสนาน เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นทางบวก 
 1.2  ความหมายของความสุขในการท างาน 
  Dale Carnegie (2009) ให้ความหมายความสุขในการท างานวา่ ความสุขท่ีแทจ้ริง
คือการท าส่ิงท่ีคุณรัก ความส าเร็จก็คือความเป็นเลิศในการท าส่ิงท่ีคุณรัก  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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  Diener and Oishi (2004) กล่าววา่ ความสุขในการท างานคือ การประเมินความพึง
พอใจในชีวติของบุคคลโดยการประเมินจากชีวติการท างาน ภาวะอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบ 
  Manion (2003) กล่าววา่ความสุขในการท างาน (Joy at Work) คือ การเรียนรู้จาก
การกระท า การสร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่
การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
  Warr (2007) กล่าวถึงความสุขในการท างานว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลใน
การท างาน เป็นพื้นฐานของการมีชีวติท่ีดี มีความส าคญัมาก ส าหรับทุกคนทั้งในการท างานและชีวิต
ส่วนตวั ทุกคนเสาะแสวงหาและปรารถนาท่ีจะมีความสุข สามารถพฒันาให้เกิดความสุขในการ
ท างานได ้
  Veenhoven (1997) ให้นิยามความสุขว่าหมายถึงการประเมินของแต่ละคนวา่ ช่ืน
ชอบชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน การท่ีเราบอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือ
พึงพอใจกบัชีวิตเรา คนท่ีมีความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตตนเอง ชอบ
สนุกสนานอยูก่บัเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงข้ึนลงง่าย 
และมกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดีๆ ในอนาคต 
  จงจิตร  เลิศวิบูลย ์(2546) กล่าววา่ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีท า พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ี
ตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าอารมณ์
ความรู้สึกทางลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นส่ิงท่ีดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
  สรุปไดว้า่ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก 
รู้สึกสนุกสนาน ศรัทราในงานท่ีทา มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดการสร้างสรรค์ใน
ทางบวก   
 1.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
  Diener (2003 อา้งใน จงจิต  เลิศวบิูลยม์งคล, 2547: 26) อธิบายวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
ของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิตตลอดจน
ประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั
หลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้ สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิด
ความพึงพอใจในชีวติน ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 
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  1)  ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิง
ท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
  2)  ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ี
ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  3)  อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้
ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทบ 
  4)  อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น
ทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
  Gavin and Mason (2004 อา้งใน พนิดา  คะชา, 2551) กล่าวถึงความสุขวา่เป็นผล
จากความรู้สึกภายในตนของแต่ละคนเป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ 
ความสุขมี 3 องคป์ระกอบ คือ 
  1)  ความมีอิสระกล่าวคือมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการมีอ านาจ
เสรีภาพในการตดัสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของ
ตนใหต้อบสนองความสุขของตน 
  2)  ความรู้เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้ว่าควรใช้
ความรู้อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
  3)  ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการจดั
อบรมต่างๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
  Manion (2003, pp.652-659) หมายถึงผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การ
สร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเด่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การ
ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานเพิ่มมากข้ึน การ
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจาก
การประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน 
ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังาน
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ร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนานท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าให้คงอยูใ่นองคก์รต่อไป อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุขใน
การท างาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1)  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุย
อยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้วา่
ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
  2)  ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนั
อย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
  3)  ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยไดรั้บความความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้
ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมี
คุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จ มี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
  4)  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตนและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ
ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
จากองคป์ระกอบความสุขทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว Manion กล่าววา่ ความสุขในการท างาน มีส่วนช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจให้อยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดี
ในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา  
  Warr (1990) กล่าวถึงความสุขในการท างานว่าเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบดว้ย 
  1)  ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการท างาน  
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  2)  ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังาน
ของตน 
  3)  ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 
  โครงการพฒันาแห่งชาติสหประชาชาติ (United Nations Development Program – 
UNDP) ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษย ์เรียกวา่ ความสุข 8 ประการ แบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่  ความสุขของคน  ครอบครัวและสังคม  ซ่ึงองคก์รทั้งหลายสามารถท าให้ความสุขน้ีเกิดข้ึน
ได้ด้วยการสร้างความสุขในท่ีท างาน ต่อมาส านักงานกองทุนสนับสุนนการเสริมสร้างสุขภาพ 
(2552: 27-38) ไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองการท างานอยา่งมีความสุขน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อการ
มีคุณภาพชีวติท่ีดี สุขภาพท่ีดีขององคก์าร ประกอบดว้ย 
  1)  สุขภาพดี (Happy Body) ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรให้แข็งแกร่งทั้งกายและ
จิตใจ 
  2)  น ้าใจงาม (Happy Heart) กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
  3)  สังคมดี (Happy Society) สนบัสนุนให้เกิดความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือชุมชนท่ี
บุคลากรท างานและพกัอาศยั ใหมี้สังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
  4)  ผอ่นคลาย (Happy Relax) ให้ความรู้ความเขา้ใจ รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการ
ด าเนินชีวติ การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่นลดความเครียดในการท างาน 
  5)  หาความรู้ (Happy Brain) ส่งเสริมบุคลากรรู้จกัศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง
จากแหล่งต่างๆ เพื่อใหเ้กิดทกัษะความช านาญ รอบรู้ เกิดความกา้วหนา้ในการท างาน ชีวิตเกิดความ
มัน่คง 
  6)  ใจสงบ (Happy Soul) ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน้ให้เกิดความศรัทธา 
มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ 
  7)  ปลอดหน้ี (Happy Money) สนบัสนุนให้บุคลากรรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 
บริหารการใชจ่้ายของตนเองและครอบครัวอยา่งถูกวิธี มีการออมเพื่อให้เกิดความมัน่ตงทางการเงิน 
ไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั 
  8)  ครอบครัวดี (Happy Family) ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนกัความส าคญัของ
ครอบครัว การซ่ือสัตยซ่ึ์งกนัและกนั การสร้างครอบครัวท่ีเขม้แขง็และอบอุ่น 
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  รวมศิริ  เมนะโพธิ การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace)
หมายถึงภาวะในการท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่
ตนเองไดท้  างานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบั
พนกังานและองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหา้ประการดว้ยกนั คือ 
  1)  ผูน้ า (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมี
ลกัษณะส าคญัในส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดย
ผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้าง
แรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนัก สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ผูน้  าจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ใน
ขณะเดียวกัน ผูน้ านั้ นต้องอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึงการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
กนัในท่ีท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ
ผกูพนัภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
  3.  ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีได้วางเอาไวโ้ดยบุคคลนั้นท่ี
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า 
  4.  ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึงแบบพฤติกรรม
ของคนในองค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบัติกันอย่างมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
วฒันธรรมขององคก์รนั้น 
  5.  คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึงการมีความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบสามดา้น คือ สภาพการท างาน (Work Environmen t) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั 
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงท่ีสุด 
  แนวคิดสร้างความสุขในการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
ความสุข (สสส.) กรอบแนวคิดดงักล่าวหลายองคก์รน ามาใช้ในการสร้างความสุขในการท างาน โดย
ความสุข 8 ประการคือ สุขภาพดี (Happy Body) น ้ าใจงาม (Happy Heart)ผอ่นคลาย (Happy Relax)หา
ความรู้ (Happy Brain) ใจสงบ (Happy Soul) ปลอดหน้ี (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family) 
และสังคมดี (Happy Society) เป็นความสุขพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกัน เม่ือคนในองค์กรมีความสุข 
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ครอบครัวมีความสุข ส่งผลให้สังคมมีความสุข ผูศึ้กษาจึงสนใจน ากรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ 
มาท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้น า 
 
 2.1  ความหมายของผู้น า 
  DuBrin (1998 อา้งใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544: 12) กล่าวถึงผูน้ า (Leader)วา่ เป็น
บุคคลท่ีท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
  Huse (1978: 227) ผูน้ าคือผูส้ามารถในการชกัจูงให้คนอ่ืนท างานใหส้ าเร็จตามตอ้งการ  
  McFarland (1979: 214-215) ผูน้ า คือบุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลให้
ผูอ่ื้นท างานในระดบัต่างๆ ท่ีตอ้งการ ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
  Yukl (1989: 3-4) ผูน้ า คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่มและเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัภาระ 
  หนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมายบุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือผูต้าม แม้
จะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ก็ตาม 
  กว ี วงศพ์ุฒิ (2542: 14–15) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
  1)  ผูน้ า หมายถึง ผูเ้ป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม ซ่ึงเปรียบเสมือน
แกนน าของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มสูง 
  2)  ผูน้ า หมายถึงบุคคลมีหน้าท่ีจะน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค์หรือมี
จุดหมายท่ีวางไว ้แมแ้ต่เพียงช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผูน้ า ทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ี
น ากลุ่มออกนอกลู่นอกทางดว้ย 
  3)  ผูน้ าหมายถึงบุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ าของกลุ่ม 
ซ่ึงเป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน สามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้ าได ้
  4)  ผูน้ าหมายถึงบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งคือสามารถสอดแทรกอิทธิพล 
บางประการอนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 
  5)  ผูน้ าหมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
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  นพพงษ ์ บุญจิตราดลุย ์(2534: 94)ใหค้วามหมายของผูน้ าวา่ 
  1)  ผูน้ าคือผูท่ี้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้น 
  2)  ผูน้ าคือผูท่ี้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้นมากกว่าคนอ่ืนๆ 
ในกลุ่มหรือในองคก์ารซ่ึงปฏิบติังานอยู ่
  3)  ผูน้  าคือผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นหวัหนา้ 
  4)  ผูน้ าคือผูท่ี้ใช้อิทธิพลในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร 
  5)  ผูน้ าคือผูซ่ึ้งไดรั้บต าแหน่งในส านกังานและมีอิทธิพลในตวัสูง   
  วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 237) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) หมายถึงบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการท่ีจะท าให้องคก์ารด าเนินไปอยา่งกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมาย โดยการใชอิ้ทธิพลทศัคติและการ
กระท าของผูอ่ื้น 
  สรุปได้ว่าผูน้ า หมายถึงผูส้ามารถน ากลุ่มหรือบุคคลให้ปฏิบติัหน้าท่ีหรือแสดง
บทบาทตามท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.2  ความหมายของภาวะผู้น า 
  Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997: 272) ภาวะผูน้ า หมายถึงมองในเชิงการ
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิก
คนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 
  Kotter (1999) แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด กล่าวไวว้า่ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ
ในการเผชิญกบัภาวะการเปล่ียนแปลงได ้โดยมีผูน้ าเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นตวัก ากบัทิศทางของ
องค์การในอนาคต จากนั้นจึงจดัวางคนพร้อมทั้งส่ือความหมายให้เขา้ใจวิสัยทศัน์และสร้างแรงดลใจ
แก่คนเหล่านั้น ใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์ดงักล่าว 
  Nelson and Quick (1997: 346) ภาวะผูน้ าหมายถึงกระบวนการในการแนะแนว
และน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน 
  ราณี  อิสิชยักุล (2553: 6-6) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมของ
ผูน้ าในการใช้อิทธิพล  หรือช้ีน าให้สมาชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเพื่อบรรลุผล
ส าเร็จของงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ และภาวนา  สายชู (2554: 288) ภาวะผูน้ า หมายถึง ศิลปะใน
การจูงใจ ส่งเสริมและช่วยเหลือผูอ่ื้น ใหท้  างานดว้ยความเตม็ใจ ผูน้ าจะใชก้  าลงักาย ก าลงัสมองและ
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ก าลังทรัพย์ เพื่อโน้มน้าวผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้ปฏิบติังาน ผูน้ าจะเป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดปัญหา 
หาทางแกไ้ข วางแผนและรับผดิชอบต่อความอยูร่อดหรือการพฒันาขององคก์ร 
  สรุปไดว้า่ภาวะผูน้ า หมายถึง วิธีการหรือพฤติกรรมของผูน้ าในการจูงใจหรือน า
ให้กลุ่มหรือบุคคลให้ปฏิบติัหน้าท่ีหรือแสดงบทบาทตามท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.3  ความหมายของพฤติกรรมผู้น า 
  Griffiths (1956: 243-253) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าไว ้7 ประการ คือ 
  1)  ผู ้น าในฐานะผู ้ท่ีมีความคิดริเร่ิม หมายถึง ผู ้น าหรือผู ้บริหารท่ีดีจะแสดง
พฤติกรรมในดา้นการริเร่ิมงานใหม่ๆ การเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งท างานหนกัอยูเ่สมอ เพื่อให้
งานท่ีตนคิดริเร่ิมท านั้นใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
  2)  ผูน้ าในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม
คอยแนะน ากระตุน้ และให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน เพื่อปรับปรุงการท างาน หาวิธีการท างานใหม่ๆ 
ใหเ้พื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
  3)  ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนบัถือ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม
ยอมรับผูอ่ื้น เม่ือเขาท างานประสพผลส าเร็จ รู้จกัให้ก าลงัใจ ยกย่อง ชมเชย ยอมรับผลส าเร็จของ
ผูร่้วมงาน ไม่ถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน รู้จกัดึงเอาศกัยภาพท่ีแฝงอยูใ่น
ตวัของผูร่้วมงาน มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ เป็นท่ีเขา้ใจและมองเห็นปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกัยกยอ่ง
ชมเชยทั้งต่อหนา้บุคคลอ่ืน เม่ือเขาท างานเสร็จ 
  4)  ผูน้  าในฐานะผูใ้ห้ความช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม
พร้อมเสมอท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
  5)  ผูน้ าในฐานะโน้มนา้วจิตใจ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมสามารถ 
พดูจาชกัจูงใจใหห้มู่คณะปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจ และประสานสัมพนัธ์กนัและกนัเป็นผู ้
ท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษา ซ่ึงเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอ่ื้นเช่ือถือมีศรัทธาในตน มีความจริงใจ
ในส่ิงท่ีตนพดู เพื่อใหง้านสัมฤทธ์ิตรมท่ีก าหนด 
  6)  ผูน้ าในฐานะประสานงาน หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมในการ
กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และกระตุน้สนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานตามแผนผูน้ าจะตอ้งเป็นผูป้ระสานให้คนท างานร่วมกนัอย่างเต็มใจ และมีความ
เขา้ใจดีต่อกนั 
  7)  ผูน้ าในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีสามารถ
เขา้กบัคนในสังคม ถือวา่สังคมเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ า ผูน้  าสามารถอยูก่บัคนไดท้ั้งในและนอก
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องคก์ร โดยยอมสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาส เพื่อน าบุคคลต่างๆ เขา้มาสนบัสนุน
การท างานในองค์กร ดงันั้นการเขา้สังคมในระดบัต่างๆ ผูน้ าตอ้งเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้
เหมาะสม 
  Halpin (1966: 287) พฤติกรรมผูน้ าและพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มผสมผสาน
อยา่งแยกแยะไม่ออก และพฤติกรรมทั้งสองฝ่ายต่างถูกก าหนดข้ึน โดยองคก์รหรือหน่วยงาน 
  จนัทนา  คูหารัตน์ (2544: 28) พฤติกรรมผูน้ า หมายถึง การแสดงออกความสามารถ
ของผูน้ าท่ีเหมาะสมในการโน้มน้าวจิตใจบุคคลอ่ืนให้ท าตามความต้องการของตนเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ประสบผลส าเร็จและหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ 
  ภารดี  อนนัตน์าวี (2540: 33) พฤติกรรมผูน้ า เป็นเคร่ืองมือจ าเป็นและส าคญัอยา่ง
ยิง่ในการบริหารงาน ก าหนดทิศทางการเคล่ือนไหวของทรัพยากรทั้งหลายในองคก์ร โดยผูน้ าหรือ
หวัหน้า จะท าหน้าท่ีช้ีแนะ สั่งการ ควบคุม ตลอดจนวางแผนและก าหนดเป้าหมายขององค์กรโดย
ส่วนรวม 
  ราณี  อิสิชยักุล (2553: 6-26) พฤติกรรมผูน้ า หมายถึงแบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงออก
บ่อยคร้ัง โดยกลุ่มศึกษาวิจยัมีความเช่ือว่าพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลย่อมแตกต่างจากพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีปราศจากประสิทธิผล และพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลน้ียอ่มใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ 
  สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูน้ าหมายถึงรูปแบบการแสดงออกบ่อยคร้ังของผูน้ าในการ
จูงใจหรือน าให้กลุ่มหรือบุคคลให้ปฏิบติัหน้าท่ีหรือแสดงบทบาทตามท่ีวตัถุประสงคข์ององค์การ
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัแบบพฤติกรรมผู้น า 
  2.4.1  การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของเคริทเลวินและคณะ (ราณี  อิสิชยักุล, 2553: 
6-27-30) จากมหาวิทยาลยัไอโอวา ศึกษาในช่วงปลายปี ค.ศ. 1930 โดยศึกษาจากกลุ่มนกัเรียนในค่าย
ฤดูร้อนมีปฏิกิริยาต่อผูน้ า 3 แบบ คือ  
   1)  ผูน้ าแบบอตัตาาธิปไตย (Autocratic Leader) ผูน้ าเนน้การใชอ้ านาจควบคุม
และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ขั้นตอนการท างาน ชอบออกค าสั่งให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัตาม ไม่เน้นการปรึกษาหารือ จ ากดัการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควบคุมการให้
รางวลัและบางคร้ังการลงโทษก็เนน้ผลงาน 
   2)  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เป็นผูน้ าท่ีเน้นการมีส่วน
ร่วมของผูต้ามในการตดัสินใจและในการก าหนดวิธีการท างาน ชอบการปฏิสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัเป้าหมายของงาน ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาผูอ่ื้น ค านึงถึงความตอ้งการและความรู้สึก
ของผูต้าม เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
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   3)  ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leader) เป็นผูน้ าท่ีให้อิสระในการ
ท างานแก่ผูต้าม เป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์ ไม่กา้วก่าย จดัสรรทรัพยากรหรือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการ
ท างานให้แก่บุคลากร มีส่วนร่วมเพียงช่วยตอบค าถาม และหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ไม่
สนใจเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
   การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio state 
studies) โดยการน าของ Stogdill และคณะนักวิจยัของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตทในสหรัฐ แบบ
พฤติกรรมผูน้ าในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 ได้สรุปผลการวิจัยโดยจ าแนก พฤติกรรมของผูน้ า
ออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ดา้นเนน้ความสัมพนัธ์ กบัดา้นเนน้โครงสร้างการท างาน 
   1)  พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพนัธ์  เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีสร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามไวว้างใจ การสนบัสนุน และเป็นธุระในเร่ืองของความรู้สึก
และความเป็นอยู่ของผู ้ใต้บังคับบัญชา ตัวอย่างพฤติกรรมแบบน้ีได้แก่ การรับฟังปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนการปกป้อง การช่วยเหลือ การให้ค  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับงัชาในเร่ือง
ของงาน การยอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเอาใจใส่ดูแลขวญัและ
ก าลงัใจและสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการให้ความเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2)  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีก าหนด
บทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์าร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน และวิธีการท่ีผูน้  าก าหนดไว ้ตวัอย่างพฤติกรรมแบบน้ีได้แก่ การ
ก าหนดหน้าท่ีและงานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้ความส าคญัต่อการท างานให้เสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด การวิจารณ์ผลการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การรักษามาตรฐานของการปฏิบติังาน การ
ประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการด าเนินงาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานอยา่งเตม็ 
   คณะวิจยัพบว่าแบบของผูน้ าท่ีเน้นความสัมพนัธ์และเน้นโครงสร้างการ
ท างานมีความอิสระต่อกนั หมายความว่าผูน้  าบางคนจะเน้นความสัมพนัธ์และไม่เน้นงาน หรือ
ตรงกนัขา้มผูน้ าบางคนจะเนน้ทั้งความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและเนน้ทั้งงาน หรือผูน้ าบางคนไม่เนน้ทั้ง  
2 แบบ สรุปแบบผูน้ าไดเ้ป็น 4 แบบ 



20 

 
           สูง 
 
 
 
 
 ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 
 
 
 
           ต ่า          โครงสร้างของงาน                    สูง     
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบพฤติกรรมผูน้ าของกลุ่มมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอสเตท 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Bartol & others (1998: 534)   
 
   การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (อา้งในบุญส่ง จานสิบสี
, 2551: 30-31) โดยการน าของ เรนซิส ลิเคอร์ท (Rensis Likert) การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาใกลเ้คียง
กบังานวิจยัท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ มีเป้าหมายเพื่อจ าแนกแบบของผูน้ า และความสัมพนัธ์
ระหวา่งแบบผูน้ ากบัเกณฑท่ี์ใชว้ดัประสิทธิผล เกณฑ์ต่างๆ ประกอบดว้ย ความพอใจในการท างาน 
อตัราการเปล่ียนแปลง การขาดงาน ผลผลิตและประสิทธิผล ผลการวจิยัไดจ้  าแนกผูน้ าออกเป็น โดย
จ าแนกพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
   1)  ผูน้  าท่ีมุ่งผลผลิต (Production–centered leaders) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบักระบวนการท่ีน าไปสู่การผลิต เช่น พฤติกรรมในการก าหนดมาตรฐาน การจดัแบ่ง
งาน การอธิบายขั้นตอนและวิธีการท างาน การนิเทศตรวจสอบการปฏิบติังานของคนทั้งน้ีเพื่อประกนั
ความส าเร็จของงาน 
   2)  ผูน้  าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรม
ต่อพนักงานด้วยการกระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน การตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบัการท างาน พฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงออกดว้ยการไวว้างใจ เคารพต่อกนั ใชว้ิธีจูงใจต่อการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาสูง ผลการวจิยั  

 งานต ่า 
 ความสัมพนัธ์กบั

คนสูง 
 

 งานสูง 
 ความสัมพนัธ์กบั

คนสูง 

 งานต ่า 
 ความสัมพนัธ์กบั

คนต ่า 

 งานสูง 
 ความสัมพนัธ์กบั

คนต ่า 
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    (1)  ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกนอ้ง 
สนบัสนุน และส่งเสริมใหลู้กนอ้งเช่ือวา่ตนเองเป็นคนมีเกียรติ มีความส าคญั 
    (2)  ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพใชก้ลุ่มในการตดัสินใจ 
    (3)  ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมกัตั้งมาตรฐานในการท างานค่อนขา้งสูง 
   การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของกลุ่มท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (เสริมศกัด์ิ  
วิศาลาภรณ์, 2540: 51) ในปี ค. ศ. 1974 โดย ดร. โรเบิร์ต เบลส์ (Robert F. Bales) เป็นการศึกษา
พฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มยอ่ยในหอ้งปฏิบติัการ เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตโดยตรง ผลการศึกษา
ท าใหเ้กิดผูน้ า 2 แบบ คือ แบบมุ่งงาน และแบบมุ่งสังคม  
   ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ า (สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์, 2545: 219-220) เดิมเรียกวา่ตา
ข่ายการบริหาร (Managerial grid) ซ่ึงเบลคและมูตนั (Blake and Mouton) แห่งมหาวิทยาลยัเท็กซสั 
ไดพ้ฒันาจากแนวคิดจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท โดยน าพฤติกรรมของผูน้ าทั้ง
สองดา้นมาจดัตารางตาข่ายสองมิติ โดยแต่ละด้านแบ่งเป็น 9 ระดบั เกิดเป็นตารางตาข่ายแทน
พฤติกรรมของผูน้ าข้ึน 81 ช่อง หรือ 81 แบบ แต่ท่ีเป็นแบบพฤติกรรมส าคญัของผูน้ ามี 5 แบบ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตาข่ายแบบภาวะผูน้ า 
ท่ีมา : DuBrin (1998: 115) 
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   1)  ผูน้  าแบบเอาแต่งาน หรือแบบ 9,1 (Authority–compliance) ผูน้ าแบบ 9,1 
เน้นหนกัท่ีความส าคญัของงานแต่จะให้ความส าคญัของผูป้ฏิบติังานน้อยมาก โดยมองคนว่าเป็น
เพียงเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการท างานใหง้านส าเร็จ ถือวา่การส่ือสารกบัลูกนอ้ง ท่ีเห็นบ่อยก็คือการ
ควบคุม ใชอ้  านาจ และบีบบงัคบักดดนัใหค้นท างานหนกัไปสู่เป้าหมาย 
   2)  ผูน้  าแบบท่ีเอาแต่น ้ าใจคน หรือแบบ 1,9 (Country club) ผูน้ าแบบ 1,9 เป็น
ผูน้ าท่ีไม่ให้ความส าคญัต่องาน (Low concern for task) แต่จะให้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลสูง (High concern for people) แต่พยายามท าให้ลูกนอ้งเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดี จะ
พยายามเอาใจใส่ดูแลให้ความตอ้งการดา้นส่วนตวัและดา้นสังคมของลูกน้องบรรลุผล พยายามสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกข้ึนในท่ีท างาน ดว้ยวิธีตกลงรอมชอม อยูก่นัแบบสบายๆ พยายามหลีกเล่ียงการเกิด
ขดัแยง้ และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือเอ้ือประโยชน์แก่ลูกนอ้งอยา่งเต็มท่ี 
   3)  ผูน้  าแบบย  ่าแย ่หรือแบบ 1,1 (Impoverished) ผูน้ าแบบ 1,1 เป็นผูน้ าท่ีไม่
ใส่ใจให้ความส าคญัทั้งดา้นงานและคน ชอบแสดงตวัวา่เป็นผูน้ าแต่ไม่มีพฤติกรรมแสดงออกให้เห็น
ถึงการเป็นผูน้ า ขาดความรับผิดชอบ ละทิ้งงาน เล่ียงปัญหา เล่ียงการพบปะคน แสดงความเฉยเมย ไม่
ยอมผูกพนัหรือรับปากใดๆ ถอนตวัจากกิจกรรมต่างๆ อยู่แบบคน ไร้อารมณ์ (บุคลิกแบบ 1,1 นั้น
ปัจจุบนัถือวา่ขาดคุณสมบติัท่ีจะเรียกวา่ ผูน้  า ตามนิยามค าวา่ ภาวะผูน้ าสมยัใหม่ 
   4)  ผูน้  าแบบพบกนัคร่ึงทาง หรือแบบ 5,5 (Middle of the road) ผูน้ าแบบ 
5,5 จะมีลกัษณะประนีประนอม มีเป้าหมายของงานในระดบัปานกลางไม่สูงนกัเช่นเดียวกบัดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็อยู่ระดบัปานกลาง เป็นผูพ้ยายามหาจุด สมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังาน
กบัการท าให้งานส าเร็จเกิดความพอดีทั้งสองดา้น แต่อยู่ในลกัษณะท่ีไดท้ั้งสองดา้นแค่ 5,5 ก็คือ 
ชอบการประนีประนอม ไม่ชอบความขดัแยง้ แกปั้ญหาแบบใชไ้มน้วม บางคร้ังก็ยอมเสียค าพดู 
   5)  ผูน้ าแบบท างานเป็นทีม หรือแบบ 9,9 (Team management) ผูน้ าแบบ 
9,9 มุ่งเนน้ความส าคญัทั้งดา้นงานและดา้นคน โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างานและการสร้างวิธีการท างานแบบทีมข้ึนใน องคก์ารพยายามให้ความใส่
ใจดูแลทุกขสุ์ขตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรักผกูพนัต่องาน ไดแ้ก่ 
กระตุ้นการมีส่วนร่วม ปฏิบติัการอย่างมุ่งมัน่ จดัล าดับความส าคญัชัดเจน เปิดใจกวา้ง มีความ
เปิดเผย มองทะลุปรุโปร่งและสนุกกบังาน ถือวา่เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  
   จากการศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าต่างๆ จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษา
แบบพฤติกรรมผูน้ าของกลุ่มมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอสเตท ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมผูน้ าออกเป็นอิสระ
ต่อกัน โดยผูน้ าท่ีเน้นงานสูงและเน้นความสัมพนัธ์กับคนสูงจะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล แสดง
พฤติกรรมผา่นการติดต่อส่ือสารกบัทีมงาน 
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3.  ประวตัิ บริษทั ซีพ ีออลล์ จ ากดั มหาชน 
 
 บริษทัซีพี ออลล์ จ  ากดั มหาชน ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2531 ด าเนินงานภายใตช่ื้อ บริษทั ซีพี 
เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด มหาชน พ.ศ. 2550 ได้เปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น บริษทัซีพี ออลล์ จ  ากัด 
มหาชน เป็นบริษัทหลักในกลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ าหน่ายของเครือเจริญโภคภัณฑ ์
ประกอบธุรกิจหลกั คือธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” 
ในประเทศไทย สาขาแรกเปิดด าเนินการ 1 มิ.ย. 2532 บริเวณตรงหวัมุมถนนพฒัน์พงษ์ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2545 ขยายสาขาไปยงัสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.เกือบทุกแห่ง ธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นการสนับสนุน
ธุรกิจหลกั 
 1)  ธุรกิจเป็นตวัแทนรับช าระค่าสินคา้และบริการ (บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ  ากดั) 
 2)  ธุรกิจผลิตจ าหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอร่ี(บริษทัซี.พี.ค้าปลีกและการตลาด 
จ ากดั) 
 3)  ธุรกิจจ าหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์คา้ปลีก (บริษทั รีเทลลิงค ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั) 
 4)  ธุรกิจใหบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นบตัร (บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั) 
 5)  ธุรกิจใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ (บริษทั โกซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั) 
 6)  ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินคา้ (บริษทั ไดนามิค แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั)  
 7)  ธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาด (บริษทั เอม็ เอ เอม็ ฮาร์ท จ ากดั) 
 8)  ธุรกิจโรงเรียนอาชีวะศึกษาดา้นคา้ปลีก (บริษทั ศึกษาภิวฒัน์ จ  ากดั)  
 9)  ธุรกิจจดัฝึกอบรมการจดัการสัมมนาทางวชิาการทางธุรกิจ (บริษทั ปัญญธารา จ ากดั)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545


24 

 โครงสร้างองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างองคก์ร 
ท่ีมา : www.cpall.co.th 

คณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

กรรมการผู้จัดการ 

รองประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงานทรัพยากรบุคคล 

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานจัดซื้อและศูนย์กระจายสินค้า 

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบริหารทั่วไป 

 

รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 
สายงานปฏิบัติการการตลาด 

และทรัพยากรบุคคล 

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
สายงานบัญชีและการเงนิ 

งาน 

ส านักตรวจสอบภายใน 

เลขานุการ
บริษัท 
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 แนวคิดการบริหารท่ีผสมผสานกนัระหวา่งตะวนัตกและตะวนัออก ส่ิงท่ีมีอยูใ่น 7-Eleven 
และCP ALLก็คือ แนวคิดในการบริหารแบบตะวนัออกถูกน ามาใชก้บัพนกังานซ่ึงนัน่คือ “พนกังาน
ส่ิงท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร” รวมไปถึงลูกคา้คู่คา้ และสังคมดว้ย ท าให้เป็นองคก์รธุรกิจท่ีมี “หวัใจ” ท่ี
เตน้อยูใ่นจงัหวะเดียวกบัคนทั้งประเทศ 
 การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว 7-Eleven และCP ALL เคยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ
เช่นเดียวกบัองคก์รยกัษใ์หญ่อ่ืนๆ ในภาวะเช่นนั้นหลายองคก์รลดเวลาท างาน ลดค่าตอบแทน จนไป
ถึงลดจ านวนพนกังาน แต่องคก์รแห่งน้ียงัคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง พนกังานทุกคน ยงัคงท างานและ
ไดรั้บค่าตอบแทนตามปกติ แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนไปคือพฒันาโครงสร้างการท างานข้ึนมาใหม่เพื่อให้เขา้กบั
ภาวะวิกฤติ ท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้องคก์รท่ีมีคนจ านวนมากน้ีสามารถเดินหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งไม่ตอ้งลด
จ านวนพนกังาน และเติบโตไดอ้ย่างมัน่คง และโครงสร้างเหล่าน้ีก็ปรับเปล่ียนอยูเ่สมอเพื่อให้ทนั
การณ์กบักระแสโลกท่ีเปล่ียนไป 
 เคียงข้างสังคม  ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง CP ALL และ 7-Eleven นั้น ปณิธานหลกัขององคก์รก็
คือเป็นเพื่อนบา้นท่ีดีของทุกคน นัน่หมายถึงทั้งลูกคา้ คู่คา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกิจกรรม
ส่งเสริม พฒันา และช่วยเหลือดา้นต่างๆ อยูอ่ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพราะดว้ยความเช่ือท่ีวา่ เม่ือ
สังคมรอบขา้งเติบโตไดอ้ยา่งดี องคก์รก็เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 สร้างองค์กรแห่งความสุขในการท างาน พนกังานทุกคนหวงัไดรั้บค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมกบัความสามารถและเติบโตข้ึนตามผลงานซ่ึงนัน่ CP ALL และ 7-Eleven ไดป้รับ
โครงสร้างระบบใหร้องรับอยา่งเหมาะสมตามการเติบโตขององคก์ร แต่อีกส่ิงหน่ึงท่ีให้ความส าคญั
ไม่แพก้นันัน่ คือการสร้างองคก์รแห่งความสุขในการท างาน เพราะงานท่ีดีนั้นนอกจากจะเกิดข้ึน
จากความสามารถแลว้ยงัตอ้งมี ‘ใจ’ ท่ีดี พนกังาน จึงจะสามารถทุ่มเทและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 สร้างคนคุณภาพ นอกจากจากเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุขแลว้ อีกส่ิง
ท่ีองคก์รใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีก็คือ สร้างคนท่ีมีคุณภาพ ทั้งในดา้นของการศึกษา อบรม รวม
ไปถึงบ่มเพาะจิตใจให้เป็นคนดีของสังคม ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในภารกิจส าคญั ขององค์กรท่ีให้การ
สนบัสนุนมาอยา่งต่อเน่ือง เหล่าน้ีคือส่ิงท่ีท าให้ 7-Eleven และ CP ALL องคก์รท่ีมีพนกังานร่วม
แสนคน สามารถเติบโตไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว มัน่คง และเป็นรากฐานท่ีจะกา้วไปสู่อนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
 วฒันธรรมองค์กรในแบบ CP ALL พนกังานกวา่ 98,000 ชีวิตของ CP ALL ท่ีตอ้งท างาน
อยูด่ว้ยกนันั้นยอ่มไม่ไดม้าจากท่ีเดียวกนั 7-Eleven มีแนวคิดในการหล่อหลอมคนดว้ยหลกัการของ 5-
7-11 จึงท าให้ทุกคนมีภาพท่ีชดัเจนในการท างานซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีผูบ้ริหารระดบักลางถึง
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ระดบั CEO ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนดว้ย ใจท่ีเปิดกวา้ง 
และมีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ในอนาคต ซ่ึง 5 - 7 - 11 มีดงัน้ี 
 5 Principles นั้น คือส่ิงท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งมี ถือเป็น คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นซ่ึง ได้
ก าหนดเป็นตวัยอ่สั้นๆ ท่ีวา่ A. C. I. O. T. ประกอบไปดว้ย 
 Achievement: รักในงานท่ีท าถือเป็นพื้นฐานท่ีทุกบริษทัทุกองค์กรต้องการจากตวั
พนกังานทุกคน เพราะเม่ือความรัก ในงานเกิดข้ึนในหวัใจแลว้ ไม่วา่งานยาก งานเหน่ือย หรืองาน
หนกัแค่ไหน งานนั้นก็ส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย  
 Customer: บริการลูกคา้เป็นอยา่งดีท่ีสุด หรือง่ายๆ ก็คือเอาใจใส่กบัลูกคา้ เพราะใน
ธุรกิจ 7-Eleven นั้น ลูกคา้คือท่ีมาของรายไดท่ี้จะเขา้มาสู่องคก์ร ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้จึงถือวา่มี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีทั้งนั้น นิยามในค าวา่ลูกคา้ยงัหมาย รวมถึงลูกคา้ภายใน นัน่คือการส่งต่อ
งานสู่คนอ่ืนๆ ดว้ยความใส่ใจอีกดว้ย 
 Integrity: ความรักในคุณธรรมดูจะเป็นส่ิงท่ีองค์กรทุกวนัน้ีต้องการเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะเม่ือพนกังานมีคุณธรรมในหวัใจแลว้ ปัญหาเร่ืองการทุจริต หรือคดโกงก็จะลดนอ้ยลงหรือไม่
เกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบับริษทั ทาง CP ALL ไดมุ้่งเนน้เร่ืองน้ีมาตั้งแต่ เร่ิมตน้ และถือวา่เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งการไม่วา่จะเป็นคนใน Generation ไหนก็ตาม  
 Organization: ความจงรักภกัดีคือส่ิงท่ีหลายต่อหลายองค์กรตอ้งการ CP ALL ก็
เช่นกนั แมจ้ะถือวา่บริษทัคือผูม้อบ ปัจจยั 4 ให้กบัพนกังาน แต่ในภาคของการปฏิบติันั้นคือความ
รักองคใ์ห้เกิดข้ึนในใจพนกังาน ไม่วา่จะเร่ืองของผลตอบแทน สวสัดิการ การดูแลซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงบรรยากาศในการท างานท่ีดี เหล่าน้ีนอกจากจะท าให้พนกังานเกิดความรักองคก์รแลว้ ยงั
รู้สึกถึง ความเป็นเจา้ของร่วมกนัอีกดว้ย  
 Teamwork: โลกน้ีไม่มีใครสมบูรณ์พร้อมหรือเก่งไปซะทุกเร่ือง การท างานเป็นทีมจึง
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจุดอ่อน ของบางคนสามารถอุดไดด้ว้ยจุดเด่นของอีกคนหน่ึง ท าให้ผล
งานในปลายทางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 7 (Values) คือ Values ท่ีอยากให้เกิดข้ึนกบัทุกคนซ่ึงร่วมงานกนั เป็นอุดมคติท่ี
ปรารถนาใหเ้กิดข้ึน แมว้า่แต่ละคนจะมีไม่ครบ แต่หากท าให้เกิดข้ึนไดจ้ะเป็น ผลดีกบัทั้งคนท างาน
และองคก์ร ประกอบดว้ย 

แกร่ง  มีความอดทน อดกลั้น และมีทศันคติท่ีดี  
กล้า  กลา้คิด พดู ท า ในเชิงสร้างสรรคแ์ละถูกตอ้ง  
สัจจะวาจา  รักษาค าพดูท่ีใหก้บัผูอ่ื้น  
สามัคคี  ท างานเป็นทีม เก้ือกลูกนัและกนั 
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มีน า้ใจ  ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  
ให้ความเคารพผู้อืน่  เคารพในความคิดและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
ช่ืนชมความงามแห่งชีวติ  แบ่งเวลาในการท างาน และใชชี้วติอยา่งเหมาะสม 

 11 Leadership ซ่ึงเป็นเร่ืองของ ภาวะผูน้ า นั้น ไดย้กระดบัเป็นเหมือนกบัอากาศท่ีเรา
ใช้หายใจซ่ึงส าคญั ต่อชีวิตขององค์กรภาวะผูน้ าของคนในระดบัหัวหน้า ผูจ้ดัการ จนถึงระดบั
บริหาร จึงกลายเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งสร้างเสริมใหเ้กิดข้ึน โดย CP ALL ก าหนดไว ้11 ขอ้ดงัน้ี 
 มีความจริงใจ มีจิตใจดี ไม่หลอกใช้ผูอ่ื้น ส่งเสริมผลงานและผลกัดนัให้ลูกน้อง
ประสบความส าเร็จ 
 ไม่ศักดินา เคารพในคุณค่าของผูอ่ื้น ทั้งในความคิดและการกระท าไม่แบ่งชั้นวรรณะ 
ไม่แบ่งแยกสถาบนั ไม่เจา้ยศเจา้อยา่ง ไม่ดูถูกเหยยีดหยามผูท่ี้ดอ้ยกวา่ ไม่ยกตนข่มท่าน 
 ปิยะวาจา เป็นผูฟั้งและผูพู้ดท่ีดี ใชว้าจาสุภาพในการแสดงความเห็น ในการสอนงาน
และตกัเตือนลูกนอ้ง ควรพดู ดว้ยความระมดัระวงัไม่ใหก้ระทบผูอ่ื้น รู้จกัใชค้  าพูดในเชิงสร้างสรรค์ 
ชมเชยใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากจะต าหนิขอ้ผิดพลาด ก็ดว้ยเหตุผลเฉพาะเร่ือง ไม่ใชอ้ารมณ์
ด่วนสรุปและตีตราประณาม ไม่ใชว้าจาเสียดสีและประชดประชนั 
 อย่าหลงอ านาจ ไม่ยึดติดกบัอ านาจ ต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่หลงตนวา่เป็นใหญ่และถูกตอ้ง
แต่เพียงผูเ้ดียว ไม่กดข่ีข่มเหงผูน้อ้ย ไม่สั่งงานโดยใชน้ ้ าเสียงแข็งกระดา้ง ไม่บงัคบัให้ท าในส่ิงท่ีไม่
ถูกตอ้ง ใหลู้กนอ้งเคารพนบัถือดว้ยพลงัแห่งคุณความดี มิใช่เกรงกลวั ต่ออ านาจ 
 เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในการประพฤติปฏิบติัตน และการท างานอยา่ง
เป็นทีม โดยมุ่งความส าเร็จขององคก์ร ในภาพรวม ไม่ใช่เฉพาะในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีความ
ขยนั ซ่ือสัตย ์ ตั้งใจท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน มีวินยัในตวัเอง ประพฤติปฏิบติัตามหลกั
ท านองคลองธรรม ใหลู้กนอ้งนบัถือไดอ้ยา่งสนิทใจ เม่ือสั่งสอนส่ิงใดก็ท าไดเ้ช่นเดียวกนั  
 ให้ความเมตตา ดูแลลูกนอ้งดว้ยความรัก ความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือลูกนอ้งดว้ย
ความเต็มใจ และปรารถนาท่ีจะช่วยให้ลูกนอ้งท างานอย่างมีความสุขแนะน าสั่งสอนลูกน้องดว้ย
ความปรารถนาดี  
 กล้าตัดสินใจ ตดัสินใจบนพื้นฐานของหลกัการ ขอ้เท็จจริง และประสบการณ์ท่ีสั่งสม
มา รวมทั้งสร้างความเขา้ใจให้ลูกนอ้ง ยอมรับเหตุผลของการตดัสินใจ ไม่รีรอลงัเล เพราะกลวัการ
รับผดิชอบจนงานชะงกัเสียหาย ตอ้งกลา้คิด กลา้น า กลา้ท า กลา้รับผดิชอบ 
 อาทรสังคม มองส่วนรวม ร่วมสนบัสนุนและส่งเสริมสังคม ดว้ยความรับผิดชอบ โดย
การไม่ด าเนินธุรกิจและกิจกรรมท่ีเป็น ภยัต่อสังคม ในขณะเดียวกนัก็ควรช่วยสร้างสังคมให้
เขม้แขง็และมีความสุข  
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 บ่มเพาะคนดี รู้จกัเลือกสรรและสร้างคนดีมีความสามารถให้กบัองค์กร ช่วยลูกนอ้ง
ดว้ยการเป็นพี่เล้ียง ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ รวมทั้งสอนงานให้ขอ้มูล 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเรียนรู้เพื่อพฒันาลูกนอ้ง ให้เป็นก าลงั ส าคญัขององคก์รทั้งใน
ปัจจุบนั และอนาคต 
 มีใจเปิดกว้าง เปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัลูกนอ้งและผูร่้วมงานในทุกระดบั 
พร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ ซ่ึงกนัและกนั ยินดีท่ีจะมอบอ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งยอมรับความสามารถ ท่ีอาจจะเหนือกวา่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ละอายท่ีจะขอโทษเม่ือท าผิดและแกไ้ขโดยท่ีไม่กลวัเสียหนา้ สามารถรองรับ
ปัญหาและ อารมณ์ของลูกนอ้งและเปิดใจรับแนวคิดใหม่ๆ ของโลก 
 5 Principles ซ่ึงเป็นแก่นท่ีแต่ละคนในองคก์รควรจะมีและสร้างให้เกิดข้ึนกบัตนเอง 
มาถึง 7 Values ท่ีน ามาประกบ ใชเ้พื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา จนกระทัง่ 11 Leadership ท่ี
ขาดไม่ไดแ้มแ้ต่ขอ้เดียวในการท่ีจะกา้วไปสู่ความส าเร็จใน อนาคตนั้น ทั้ง 3 ดา้นน้ีคือรากฐานใน
การสร้างวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งของ CP ALL แต่รากฐานท่ีแขง็แกร่งเพียงอยา่งเดียวก็ใช่วา่จะ ท าให้
องคก์รเติบโตไปในอนาคตไดไ้กล 
 พนกังาน CP ALL ทั้งหมดถือปรัชญาเดียวกนัในการท างาน เป็นปรัชญาท่ีบอกให้เรา
เห็นภาพว่า “ความสุขในการท างาน” และ “ทีมงานท่ีมีความสุข” ตามปรัชญาองค์กรท่ีว่า “เรา
ปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข” 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัความสุขในการท างาน 
  ชุติกาญจน์  เปาทุย (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาระดบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลกรณีศึกษาพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลร้อยละ 83.8 เป็น
ผูห้ญิง ร้อยละ 37.3 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 54.8 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด และร้อยละ 88.3 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสุขทางใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.66 และเท่ากบั 3.57 การรับรู้ต่อการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลของ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ส าหรับดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
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ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการท างาน ด้านรายได้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.14, 2.98 ตามล าดบั 
  ฐิตินนัท ์ เขียวนิล (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระดบัความสุขในท่ีท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา
แบบภาคตดัขวาง (Descriptive cross-sectionalstudy) พบว่าพนกังานสายสนบัสนุนส่วนใหญ่มี
ระดบัความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.62 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77) ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีทางานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.12 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85) เพศ ปัญหา
สุขภาพและแนวโนม้การเปล่ียนสถานท่ีทา งานเป็นท่ีอ่ืนในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความสุขในท่ีทา งานและความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของความสุขในท่ีทา งานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.001) อายุและระยะเวลาการทา งานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัระดบัความสุขในท่ีทา งาน (r = - 0.38และ - 0.26) ส่วนระยะเวลาการทางานท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีทา งาน (r = 0.53) 
  นภชัชล  รอดเท่ียง (2550: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน พบวา่ ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุ
สภาพสมรส ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน สัมพนัธภาพในครอบครัวนโยบายการ
บริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน โรคประจ าตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ส่วนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรได้แก่ ลักษณะงาน 
สัมพนัธภาพในครอบครัวสภาพแวดล้อมในการท างานและการได้รับการยอมรับนับถือ  โดย
สามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 
  นภสั  จิตตธี์รภาพ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุข
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่ง
หน่ึง พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศอายุ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงานและระดบั
การศึกษา มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างและมีความสุขในการท างานรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติบางส่วน ตวัอย่างเช่น เพศชายและเพศหญิง มีความสุขในการท างานด้าน
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สุขภาพดี ดา้นผอ่นคลายและดา้นหาความรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่าง มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างและมีความผูกพนัต่อองค์กรรายดา้นแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติบางส่วน ตวัอย่างเช่น ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์กรดา้นการคงอยู่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ความสุขในการท างาน ดา้นน ้ าใจงาม, 
ดา้นสังคมดี, ดา้นผอ่นคลาย, ดา้นหาความรู้, ดา้นใจสงบและดา้นปลอดหน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญั ส่วนดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัวดีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 4) ความสุขในการท างานดา้นสังคมและดา้นหาความรู้ สามารถร่วมกนัท านาย
ความผกูพนัต่อองคก์รได ้โดยมีค่าอ านาจในการท านายร้อยละ 19.20 
  รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการท างานอยา่งมี
ความสุขกรณีศึกษานกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จาก
การศึกษาพบวา่ มิติท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงมีทั้งหมดห้ามิติไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้ า มิติดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และมิติดา้น
ค่านิยมขององคก์ร เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถวดัระดบัความคิดเห็นระดบัความสุขในการท างานและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการท างานอยา่งมีความสุข พบวา่เคร่ืองมือ
นั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสุข เคร่ืองมือท่ี
ใชน้ี้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 และจากระดบัความสุขจากการท างานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือ
ท่ีน้ีใชมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9542 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากน้ี
ในส่วนของระดบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมของระดบัความสุขในการท างานปัจจุบนั
ของกลุ่มตวัอยา่ง จากค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.487 กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 
  สุกญัญา  อินต๊ะโดด (2550: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการ
ท างาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ผลพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัทางชีว
สังคมเฉพาะดา้นรายไดข้นาดและสถานท่ีตั้งในการท างานต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานพนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรสและหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่างกนั พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และ
ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองค์กรต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคุณค่าในตน และ
สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  



31 

  ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประเมินความสุข
ของคนท างาน (Happiness at Workplace) กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ปี ท่ีท างานในสถาน
ประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2,023 คน พบว่า
คนท างานมีความสุขในชีวิตมากกวา่ในการท างาน ในขณะท่ีความสุขในการท างานก็มีความแตกต่าง
กนัไปตามเพศ รายได ้ ต าแหน่งหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีท า ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานมากท่ีสุดคือ งาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ แต่คนท างานกลบัมีความสุขในดา้นน้ีต ่าท่ีสุด 
การมุ่งเนน้ในดา้นการส่งเสริมให้ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาสให้เจริญ 
เติบโตในหน้าท่ีการงาน บนหลกัธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารควรพิจารณาให้ความส าคญั ส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในท่ี
ท างานกบัชีวติส่วนตวัของพนกังานเพื่อเติมความสุขในการท างานของพนกังานใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 
  ธชัมน  วรรณพิณ และวาสินี  วิเศษฤทธ์ิ (2555: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั
ภายใตก้ ากบัของรัฐ พบว่า พยาบาลให้ความหมายความสุขในการท างานท่ีรับรู้และตีความตาม
ความคิดและประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่า เป็นความอ่ิมเอมใจภาคภูมิใจในการท างานพยาบาลซ่ึงเป็น
งานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ สั่งสมประสบการณ์พฒันาจนเกิดทกัษะเฉพาะตน ตอ้งมีความ
อดทน เสียสละ รับผิดชอบสูง และเป็นการท างานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษยทุ์กช่วง
วยัท่ีไดรั้บความ ทุกขจ์ากโรคภยัทั้งท่ีรักษาหายและไม่หาย ให้ผูป่้วยสามารถกลบัมาดูแลตนเองได ้
ส่วนประสบการณ์ ความสุขในการท างานพยาบาล พบ 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) ความสุขจากการ
ดูแลดว้ยหวัใจ 2) มีความสุขเม่ือปรับตวัได ้3) ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี อบอุ่น และปลอดภยั 
4) มีอิสระในงานท่ีท า 5) ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูป่้วย และ 6) สุขท่ีไดพ้ฒันาตน 
พฒันางานดว้ย การไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน ในการพฒันาเพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้น า 
  กิตติศกัด์ิ  แพรวพรายรัตน์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ผูน้าหรือผูบ้ริหาร
องค์กรเป็นผูมี้ศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ร ผูน้าตอ้ง มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะ
บริหารองคก์รของตน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย พฤติกรรมของผูน้า และการบริหารท่ีจูงใจ
ให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกนัท างานและท างานอยา่งมีความสุขเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของ
องค์กร จากศึกษาพฤติกรรมผูน้าของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวบรวมด้าน 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการศึกษาคร้ังน้ีมีการแบ่งพฤติกรรม



32 

ผูน้ าเป็น 3 ดา้น คือ พฤติกรรมท่ีเนน้งาน พฤติกรรมท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ และพฤติกรรมท่ีเนน้การ
เปล่ียนแปลง กลุ่มเป้าหมายท่ีทาการศึกษา คือ ขา้ราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 203 คน ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ รองลงมา พฤติกรรมท่ีเนน้งาน 
และพฤติกรรมท่ีเนน้การเปล่ียนแปลง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลส่วนตวั พบวา่ คะแนนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือผูน้ าเป็น เพศชาย อายุ 51 ปี ข้ึนไป 
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ 16 ปี ข้ึนไป ต าแหน่ง ผูอ้านวยการกอง รายได ้20,001 
บาท ข้ึนไป และปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหาร 3 – 4 วนั ต่อสัปดาห์ 
  ขวญัใจ  วงศ์สุวรรณและคณะ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระดบั
ประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูผูส้อนในจงัหวดัหนองคาย ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
พฤติกรรมการมุ่งงานและพฤติกรรมการมุ่งการเปล่ียนแปลงแตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการมุ่ง
ความสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในจงัหวดัหนองคาย ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั และ
รายดา้นแตกต่างกนัเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงานไม่
แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั และรายดา้นของ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนเงินเดือน และดา้นความมัน่คงในการท างานมากกว่า
ครูผู ้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และ 10-20 ปี นอกนั้ นไม่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมผูน้ ารายด้านทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า
ถึงระดบัค่อนขา้งสูง 
  จนัทรา  ศรีโกศบาล (2554: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าโรงเรียน
เอกชนระดับก่อนประถมศึกษาสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษาสังกดัอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมผูน้ าในภาพรวม อยู่ในระดบัมากและเม่ือ
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พิจารณารายดา้นพบวา่พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองผูบ้ริหารพยายามให้
คณะครูมีความสุขในการปฏิบติังาน ด้านพฤติกรรมแบบมุ่งงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัจากมากสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นความสามารถใน
การปรับตัว ล าดับท่ี 2 ด้านความสามัคคีของครู  และล าดับท่ี 3 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                 
3) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์และพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ก่อนประถมศึกษาสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  นิภา  อ าไพวรรณ และคณะ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัการสร้างแรงจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก พบวา่ ระดบัของพฤติกรรมผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรมผูน้ าแบบผูบุ้กงาน 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมผูน้ าแบบยึดระเบียบ ระดบัของการสร้าง
แรงจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดท่ีสุดคือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน พฤติกรรมผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (r =0.443, p < .01) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างแรงจูงใจดา้น
ปัจจยัค ้าจุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =0.539, p <.01) พฤติกรรมผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลกตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
สร้างแรงจูงใจโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =0.751, p < .01) 
  บุญเตือน  กามินี (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัมากเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าแบบให้การสนบัสนุน พฤติกรรมผูน้ า
แบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จและพฤติกรรมผูน้ าแบบบงการ 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการความส าเร็จและความตอ้งการอ านาจ 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร  คือพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา
ต าแหน่งพนกังาน, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ผูจ้ดัการร้านและผูช่้วยผูจ้ดัการเขต  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  ใช้วิธีเลือกตวัอย่างโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถค านวณขนาดของตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
  สูตร n =        N            

 
   เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N           คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    e คือ ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (0.05) ภายใต้
ความเช่ือมัน่ 95% จึงแทนค่าสูตรได ้ดงัน้ี 

n =     2261 
                         1 + 2261(0.05)2 
    = 339.87 

1+Ne2 
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  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ตอ้งไม่น้อยกว่า 339.87 ตวัอย่าง และ
เพื่อความเหมาะสมจะขอใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 340 ราย ปัจจุบนัจ านวนร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ใน
จงัหวดันครราชสีมามีทั้งหมดจ านวน 127 สาขา แบ่งเป็นร้านสาขาท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมือง 58 สาขา
และต่างอ าเภอ 69 สาขา (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556: Policy News) การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
 

ต าแหน่งงาน ประชากร ตวัอยา่ง 
ท่ีตั้งร้าน 7-Eleven 

อ าเภอเมือง ต่างอ าเภอ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 33 6 - - 
ผูจ้ดัการร้าน 127 19 9 10 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 381 57 26 31 
พนกังานร้าน 1720 258 118 140 
ผลรวม 2261 340 153 181 

***ท่ีมาของประชากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด มหาชน (มาจากรายงาน
ก าลงัคนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 
 2.1  แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยใชม้าตรประมาณค่าแบบ Likert’Scaie และ
ค าถามปลายเปิด (Open- Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงานและรายได ้  
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบประเมินพฤติกรรมผูน้ า ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถาม
โดยน าแบบสอบถาม ของจนัทรา  ศรีโกศะบาล (2554) มาเป็นตน้ฉบบัและปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
ตามหวัขอ้ท่ีศึกษา ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ดา้น ขอ้ค าถามทั้งหมด  12  ขอ้ 
  1)  พฤติกรรมแบบเนน้ความสัมพนัธ์  จ  านวน  6  ขอ้ 
  2)  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน  จ านวน  6  ขอ้   



36 

  ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบประเมินความสุขในการท างาน ผูศึ้กษาท าการสร้าง
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามของ นภสั  จิตตธี์รภาพ (2554) ซ่ึงพฒันามาจากแบบสอบถาม
ของกรมสุขภาพจิต 2550 ตามแนวคิดของส านกังานกองทุนสนบัสุนนการเสริมสร้างสุขภาพ เป็น
ตน้ฉบบัและปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามหวัขอ้ท่ีศึกษา ซ่ึงมีทั้งหมด8ดา้น ขอ้ค าถามทั้งหมด 48 ขอ้ 
  1.  สุขภาพดี (Happy Body)  จ  านวน  6  ขอ้  1-6 
  2.  น ้าใจงาม (Happy Heart)  จ  านวน  6  ขอ้  7-12 
  3.  ผอ่นคลาย (Happy Relax)  จ  านวน  6  ขอ้ 13-18 
  4.  หาความรู้(Happy Brain)  จ  านวน  6  ขอ้ 19-24 
  5.  คุณธรรม (Happy Soul)  จ  านวน  6  ขอ้ 25-30 
  6.  ปลอดหน้ี (Happy Money)  จ  านวน  6  ขอ้ 31-36 
  7.  ครอบครัวดี (Happy Family)  จ  านวน  6  ขอ้ 37-42 
  8.  สังคมดี (Happy Society)  จ  านวน  6  ขอ้ 43-48 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าและความสุขในการท างาน ลกัษณะ
ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัการประเมินค่าของ Likert 
(Likert’s Scale) 5 ระดบั มีการใหค้ะแนนและแปลความหมายของระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญั 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง นอ้ย 
 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนนขอ้ความเชิงบวก ค่าคะแนนขอ้ความเชิงลบ 
มากท่ีสุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 

นอ้ยท่ีสุด 1 5 
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  การแปลผลระดบัคะแนนใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง จากการค านวณ
ตามสูตร การหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น  = พิสัย 
       
      = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 
      = 5-1 
        
      = 0.80 

 ค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมผูน้ า ความหมายค่าเฉล่ีย 
 4.21-5.00 พฤติกรรมผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 พฤติกรรมผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก  
 2.61-3.40 พฤติกรรมผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60 พฤติกรรมผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.80 พฤติกรรมผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระดบัความสุข ความหมายค่าเฉล่ีย 
 4.21-5.00 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61-3.40 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.80 ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  การแปลผลค่าความสัมพนัธ์ ระดบัคะแนนใชเ้กณฑใ์หค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง จาก
การค านวณตามสูตร การหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น  =  พิสัย 
       
      =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 
      =            1-0 
                   
       =       0.20 

จ านวนชั้น 

      จ  านวนชั้น 

      5 

จ  านวนชั้น 

      จ  านวนชั้น 

    5 
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ตารางท่ี 3.3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความสัมพนัธ์ 
 

ความสัมพนัธ์เชิงบวก ความหมายค่าความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์เชิงลบ 
0.00 - 0.200 ต ่า 0.00  -  (0.20)0 
0.21 - 0.40 ค่อนขา้งต ่า (0.21) -  (0.40) 
0.41 - 0.60 ปานกลาง (0.41) -  (0.60) 
0.61 - 0.80 ค่อนขา้งมาก (0.61) -  (0.80) 
0.81 - 1.00 มาก (0.81) -  (1.00) 

 
 2.2  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
  2.2.1  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมและความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาและน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  2.2.2  การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใชก้บัพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียง โดยวิธีวดัความสอดคลอ้งภายในตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.89 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวจิยั โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสายพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 340 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อการ
ศึกษาวจิยัดงัน้ี 
  3.1.1  การแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตวัอย่างตามร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
  3.1.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารา 
วารสาร ส่ิงพิมพเ์อกสาร บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 



39 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด าเนินการ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical for the Social Science for Windows) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลและหาค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิเคราะห์โดย
ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 4.2  สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูน้ าและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.3  สถิติอนุมำน (Inference Statistics) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova ) 
 4.4  วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (The 
Person Product Moment Correlation Coefficient) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พฤติกรรมผูน้ า
กบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  



บทที ่4 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
  1.1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  
ในจงัหวดันครราชสีมา 
  1.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูน้ าของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    
ในจงัหวดันครราชสีมา 
  1.3  การวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบติัการร้าน
เซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครราชสีมา 
  1.4  ขอ้เสนอแนะเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าและความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 2.  การทดสอบสมมุติฐาน 
  สมมุติฐานท่ี  1  ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ใน
จงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
  สมมุติฐานท่ี  2  ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบติัการร้าน
เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัมาก 
  สมมุติฐานท่ี  3  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น
ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
  สมมุติฐานท่ี  4  แบบพฤติกรรมผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 การแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี  
 n แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 t   แทน    ค่าสถิติทดสอบ (t-Distribution) 
 F แทน    ค่าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-Distribution) 
 * แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ** แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
 1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา   
  จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ใน
จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางแสดงจ านวนกลุ่มประชากร (n) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนร้อยละของบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  
 ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 340) ร้อยละ (100.00) 
1. เพศ   

ชาย 71 20.90 
หญิง 269 79.10 

2. อาย ุ   
18-20 ปี 71 20.90 
21-25 ปี 139 40.90 
26-30 ปี 68 20.00 
31-35 ปี 38 11.20 
35 ปีข้ึนไป 24 7.10 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 340) ร้อยละ (100.00) 
3. สถานภาพ   

โสด 256 75.30 
สมรส 74 21.80 
หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 10 2.90 

4. ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้ 63 18.50 
มธัยมศึกาตอนปลาย/ปวช. 177 52.10 
อนุปริญญา/ปวส. 29 8.50 
ปริญญาตรี 70 20.60 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.30 
ตั้งแต่ 5-10 ปี 22 6.50 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 16 4.70 

5. อายงุาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 180 52.90 
ตั้งแต่ 1-2 ปี  92 27.10 
ตั้งแต่ 3-4 ปี 30 8.80 

6.  ต าแหน่งงาน   
พนกังาน 258 75.90 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 57 16.80 
ผูจ้ดัการร้าน 19 5.60 
ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 6 1.80 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 340) ร้อยละ (100.00) 
7. รายได ้   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 181 53.20 
10,001-15,000 บาท 116 34.10 
1,5001-20,000 บาท 23 6.80 
20,001-25,000 บาท 18 5.30 
25,001 บาทข้ึนไป 2 0.06 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลสรุปได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.10  เพศชาย 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 
 อายุ พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่
มีอายุ 21 – 25 ปี จ  านวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.90  อายุ 18 – 20 ปี จ  านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 
20.90  อายุ 26-30 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20  อายุ 31-35 ปี จ  านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 
11.20  และอาย ุ35 ปีข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
 สถานภาพ พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 265 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.30 สถานภาพสมรส จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.80 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90  
 ระดับการศึกษา  พบว่า พนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจังหวัด
นครราชสีมา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.10  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.60 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.50  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.   จ  านวน 63 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.50  และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 อายุการท างานถึงปัจจุบัน พบว่า พนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ใน
จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่อายุการท างานต ่ากว่า 1 ปี  จ  านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.90  
ตั้งแต่ 1- 2 ปี จ  านวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.10  ตั้งแต่ 3 - 4 ปี จ  านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 
8.80  ตั้งแต่ 5-10 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอายุงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.70 
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 ต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
มีต าแหน่งงานพนกังาน จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ต าแหน่งงานผูจ้ดัการร้าน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และ
ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการเขต จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดั
นครราชสีมา ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ากวา่ 10,000 บาท  จ านวน 181 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.20 รายได ้
10,001-15,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 20,001-25,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และรายได้ตั้ งแต่ 
25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 1.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้น าของของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่น- 
อเีลฟเว่น  ในจังหวดันครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผูน้ าของพนกังานสายปฏิบติัการ 
  ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

พฤติกรรมผูน้ า 
  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้ความสัมพนัธ์ 3.96 0.77 มาก 
2. พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 4.06 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นโครงสร้างการท างานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 และพฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผูน้ าของพนกังานสายปฏิบติัการ 
  ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา แบบเนน้ความสัมพนัธ์ 
 

 
พฤติกรรมผู้น า 

 

 

  

 
S.D. 

 
ระดับความส าคัญ 

1. ผูน้  าเป็นคนเปิดเผยสามารถเขา้ใจไดง่้าย 3.98 0.86 มาก 
2. ผูน้ าปรับพฤติกรรมของตวัเองใหที้มงานกลา้เขา้มา    
    พดูคุยไดต้ามสบาย 4.01 0.84 มาก 
3. ผูน้  าเลือกใชค้นให้เหมาะสมกบังาน 4.01 0.82 มาก 
4. ผูน้  าใหค้วามเสมอภาคต่อทีมงาน 3.93 0.97 มาก 
5. ผูน้ ายอมรับฟังและน าขอ้เสนอแนะไปพิจารณา    
    ปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 3.69 0.92 มาก 
6. ผูน้  าดูแลขวญัก าลงัใจและสวสัดิการของทีมงาน 3.89 1.01 มาก 

รวม 3.96 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูน้ าปรับพฤติกรรมของตวัเองให้ทีมงานกลา้
เขา้มาพดูคุยไดต้ามสบาย ( =4.01) ผูน้  าเลือกใชค้นให้เหมาะสมกบังาน ( =4.01) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ผูน้  าเป็นคนเปิดเผยสามารถเขา้ใจไดง่้าย ( =3.98) ผูน้ ายอมรับฟังและน าขอ้เสนอแนะไปพิจารณา
ปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ( =3.96) ผูน้  าให้ความเสมอภาคต่อทีมงาน ( =3.93) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูน้  าดูแลขวญัก าลงัใจและสวสัดิการของทีมงาน ( = 3.89)  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผูน้ าของพนกังานสายปฏิบติัการ 
  ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา แบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
 

 
พฤติกรรมผู้น า 

 

 

  

 
S.D. 

 
ระดับความส าคัญ 

1. ผูน้  าเป็นคนมีระเบียบแบบแผน ก าหนดหนา้ท่ีและ    
    งานไวช้ดัเจน 4.02 0.81 มาก 
2. ผูน้ าใหค้วามส าคญัต่อการท างานใหเ้สร็จตามเวลา     
    ท่ีก าหนด   4.17 0.73 มาก 
3. ผูน้ ารักษามาตรฐานของการปฏิบติังาน 4.12 0.75 มาก 
4. ผูน้  าวจิารณ์ผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.87 มาก 
5. ผูน้ าปกครองทีมงานดว้ยระเบียบวนิยัท่ีทีมงาน     
    ตอ้งทราบดว้ยความรับผดิชอบ    4.11 0.83 มาก 
6. ผูน้  าสอดส่องดูแลการปฏิบติังานของทีมงานให ้    
    เตม็ก าลงัความสามารถ 4.04 0.80 มาก 

รวม 4.06  0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นโครงสร้างการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูน้  าให้ความส าคญัต่อการท างานให้เสร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด ( =4.17) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูน้ ารักษามาตรฐานของการปฏิบติังาน ( = 4.12) 
ผูน้ าปกครองทีมงานด้วยระเบียบวินัยท่ีทีมงานต้องทราบด้วยความรับผิดชอบ ( =4.11) ผูน้ า
สอดส่องดูแลการปฏิบติังานของทีมงานให้เต็มก าลงัความสามารถ ( =4.04) ผูน้ าเป็นคนมีระเบียบ
แบบแผน ก าหนดหนา้ท่ีและงานไวช้ดัเจน ( =4.02)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ผูน้  าวิจารณ์
ผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ( =3.93) 
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 1.3  ผลการวเิคราะห์ระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่น-
อเีลฟเว่นในจังหวดันครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
  สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ความสุข 

 

 

  

 
S.D. 

 
ระดับความส าคัญ 

1. ดา้นสุขภาพดี 3.31 0.58 ปานกลาง 
2. ดา้นน ้าใจงาม 3.68 0.59 มาก 
3. ดา้นผอ่นคลาย 3.16 0.52 ปานกลาง 
4. ดา้นหาความรู้ 3.56 0.58 มาก 
5. ดน้คุณธรรม 3.42 0.50 มาก 
6. ดา้นปลอดหน้ี 3.37 0.56 ปานกลาง 
7. ดา้นครอบครัวดี 3.44 0.58 มาก 
8. ดา้นสังคมดี 3.13 0.37 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.31 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อระดบัความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.35)  
เม่ือพิจารณารายดา้น   พบว่า  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ น ้ าใจงาม  ( =3.68) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ด้านหาความรู้ (=3.56) ด้านครอบครัวดี ( =3.44) ด้านคุณธรรม ( =3.42) ด้านปลอดหน้ี 
(=3.37) ด้านสุขภาพดี ( =3.02) ด้านผ่อนคลาย ( =3.16) และส่วนด้านท่ีต ่าท่ีสุดได้แก่ ด้าน
สังคมดี (=3.13) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
  ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสุขภาพดี 
 

 
ด้านสุขภาพด ี

 

 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ท่านออกก าลงักายเป็นประจ า 3.08 1.06 ปานกลาง 
2. ท่านมกัสนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 3.45 0.83 มาก 
3. ท่านคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้สุขภาพดี 3.49 0.97 มาก 
4. ท่านมกักงัวลหรือทุกขใ์จเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของท่านบ่อย 2.98 1.12 ปานกลาง 
5. สุขภาพของท่าน 6 เดือนท่ีผา่นมาไม่ค่อยดี 3.21 1.13 ปานกลาง 
6. ท่านตอ้งเขา้รับการรักษาอาการเจบ็ป่วยบ่อยเพื่อใหชี้วิต    
    ด าเนินได ้ 3.66 1.24 มาก 

รวม 3.31 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (=3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านตอ้งเขา้
รับการรักษาอาการเจ็บป่วยบ่อยเพื่อให้ชีวิตด าเนินได ้( =3.66) รองลงมา ท่านคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้
สุขภาพดี (=3.49) ท่านมกัสนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ( =3.45) สุขภาพของท่าน 
6 เดือนท่ีผ่านมาไม่ค่อยดี ( =3.21) ท่านออกก าลงักายเป็นประจ า ( =3.08) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมกักงัวลหรือทุกขใ์จเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของท่านบ่อย ( =2.98) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
  ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นน ้าใจงาม 
 

 
ด้านน า้ใจงาม 

 

 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ท่านรู้สึกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์ 4.13 0.75 มาก 
2. ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 4.16 0.69 มาก 
3. ท่านมกัเสียสละแรงกายหรือทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์    
    ส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 3.80 0.79 มาก 
4. หากมีสถานการณ์ท่ีคบัขนัเส่ียงภยั ท่านจะลงัเลใจ    
    ในการช่วยเหลือ 2.70 1.00 ปานกลาง 
5. ท่านมีเพื่อนหรือคนอ่ืนๆในสังคมคอยช่วยเหลือในยามท่ี    
    ตอ้งการไม่มาก 2.69 0.96 ปานกลาง 
6. นอ้ยคร้ังท่ีจะมีคนมาขอค าปรึกษาจากท่าน 2.94 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ใหร้ะดบัความส าคญัความสุขในการท างาน ดา้นน ้ าใจงามในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกเป็นสุขใน
การช่วยเหลือผูอื้่นเมื่อมีโอกาส ( =4.16) รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สึกเห็นใจเมื่อผูอื้่นมีทุกข์   
(= 4.13) ท่านมกัเสียสละแรงกายหรือทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
(= 3.80)  นอ้ยคร้ังท่ีจะมีคนมาขอค าปรึกษาจากท่าน ( =2.94) หากมีสถานการณ์ท่ีคบัขนัเส่ียงภยั  
ท่านจะลงัเลใจในการช่วยเหลือ ( =2.94) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ 
ในสังคมคอยช่วยเหลือในยามท่ีตอ้งการไม่มาก ( =2.69) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
  ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นผอ่นคลาย 
 

 
ด้านผ่อนคลาย 

 

 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหลงัเลิกงานอยา่งเพียงพอ 3.37 1.08 ปานกลาง 
2. ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานบ่อยๆ 2.86 1.09 ปานกลาง 
3. ท่านมกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอเม่ือมี    
    โอกาส 3.46 0.99 มาก 
4. เม่ือท่านเกิดความเม่ือยลา้ในงาน ท่านไม่มีโอกาสได ้    
    พกัผอ่น 2.86 1.04 ปานกลาง 
5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมกัเครียดจากการท างานบ่อยคร้ัง 2.78 1.10 ปานกลาง 
6. ท่านเห็นวา่การดูหนงั ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองไร้สาระ 3.63 1.10 มาก 

รวม 3.16 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน ดา้นผอ่นคลายในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( =3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่
การดูหนงั ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองไร้สาระ ( =3.63) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมกัใช้เวลาว่างท า
กิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอเม่ือมีโอกาส ( =3.46) ท่านมีเวลาพกัผอ่นหลงัเลิกงานอยา่งเพียงพอ 
(=3.37) ท่านมีเวลาสังสรรค์กับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานบ่อยๆ ( =2.86) เม่ือท่านเกิดความ
เม่ือยลา้ในงาน ท่านไม่มีโอกาสไดพ้กัผอ่น ( =2.86) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่
ตนเองมกัเครียดจากการท างานบ่อยคร้ัง ( =2.78) 
 
 
 
 
 
 



51 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
  ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นหาความรู้ 
 

 
ด้านหาความรู้ 

 

 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อความกา้วหนา้    
     และพฒันาในงานเสมอ 3.84 0.76 มาก 
2. บริษทัสนบัสนุนใหฝึ้กอบรมตามความรู้ความสามารถ    
     เพียงพอ 3.84 0.74 มาก 
3. ท่านมกัสนใจเขา้ร่วมดูงานนอกสถานท่ีเม่ือมีโอกาส 3.66 0.88 มาก 
4. ท่านเห็นวา่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ 3.40 1.15 ปานกลาง 
5. ในการท างาน  ท่านตอ้งเรียนรู้ดว้ยคนเองตามล าพงั 3.12 1.07 ปานกลาง 
6. ท่านคิดวา่งานท่ีท าไม่จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมก็    
    กา้วหนา้ได ้ 3.52 1.26 มาก 

รวม 3.56 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ใหร้ะดบัความส าคญัความสุขในการท างาน ดา้นหาความรู้ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมกัสนใจ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เพื่อความกา้วหนา้และพฒันาในงานเสมอ ( =3.84) บริษทัสนบัสนุนให้
ฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถเพียงพอ ( =3.84) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมกัสนใจเขา้ร่วมดูงาน
นอกสถานท่ีเม่ือมีโอกาส ( =3.66) ท่านคิดวา่งานท่ีท าไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมก็กา้วหนา้
ได ้(=3.52) ท่านเห็นวา่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ ( =3.40) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ในการท างานท่านตอ้งเรียนรู้ดว้ยคนเองตามล าพงั ( =3.12)  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
 ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นคุณธรรม 
 

 
ด้านคุณธรรม 

  

 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติัธรรมเม่ือมีโอกาส 3.79 0.92 มาก 
2. ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสงบสุขทางดา้นจิตใจ 3.56 0.93 มาก 
3. ท่านมกัน าหลกัธรรมทางดา้นศาสนามาเป็นแนวทางใน    
    การปฏิบติัด าเนินชีวิต 3.63 0.90 มาก 
4. ท่านเช่ือวา่หากทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรมประจ าใจสังคม    
    ไม่วุน่วาย 3.87 0.98 มาก 
5. ท่านไม่แน่ใจวา่จะสามารถถือศีลตามหลกัศาสนาไดค้รบ    
    ทุกขอ้ 2.82 1.03 ปานกลาง 
6. บ่อยคร้ังท่ีท่านหงุดหงิดง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้เม่ือเกิด    
    ความขดัแยง้ 2.92 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ใน
จงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน ดา้นคุณธรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเช่ือว่าหากทุกคนมี
คุณธรรม จริยธรรมประจ าใจสังคมไม่วุ่นวาย ( =3.87) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติั
ธรรมเม่ือมีโอกาส ( =3.79) ท่านมกัน าหลกัธรรมทางด้านศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ด าเนินชีวิต ( =3.63) ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้นจิตใจ ( =3.56) บ่อยคร้ังท่ี
ท่านหงุดหงิดง่ายควบคุมอารมณ์ไม่ได้เม่ือเกิดความขดัแยง้ ( =2.92) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ท่านไม่แน่ใจวา่จะสามารถถือศีลตามหลกัศาสนาไดค้รบทุกขอ้ ( =2.82) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย 
 ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นปลอดหน้ี 
 

ด้านปลอดหนี้   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ท่านพึงพอใจกบัรายไดแ้ละฐานะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 3.53 1.02 มาก 
2. ท่านสนใจน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนิน      

ชีวติในปัจจุบนั 
   

3.74 0.89 มาก 
3. ท่านคิดวา่การไดรั้บความรู้ดา้นการบริหารจดัการเงิน      

จะท าใหท้่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
   

3.80 0.85 มาก 
4. ท่านคิดวา่การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายทุกเดือนเป็นเร่ืองท่ี   

เสียเวลา 
   

3.24 1.18 ปานกลาง 
5. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยเป็นความสุขทางใจ    

อยา่งหน่ึง 
   

3.06 1.18 ปานกลาง 
6. ปัจจุบนัคร่ึงหน่ึงของเงินเดือนหรือมากกวา่นั้นท่านตอ้ง

น าไปช าระหน้ี 
   

2.85 1.13 ปานกลาง 
รวม 3.37 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (=3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การ
ไดรั้บความรู้ดา้นการบริหารจดัการเงินจะท าใหท้่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม ( =3.80) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านสนใจน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั ( =3.74) 
ท่านพึงพอใจกบัรายไดแ้ละฐานะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ( =3.53) ท่านคิดวา่การท าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายทุกเดือนเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา ( =3.24) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยเป็นความสุขทางใจ
อยา่งหน่ึง (=3.06) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจุบนัคร่ึงหน่ึงของเงินเดือนหรือมากกวา่นั้น
ท่านตอ้งน าไปช าระหน้ี ( =2.85) 
 
 
 



54 

ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นครอบครัวดี 
 

 
ด้านครอบครัวดี 

 

 

  

 
S.D. 

 
ระดับความส าคัญ 

1. เวลาวา่งม่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ 3.65 1.03 มาก 
2. ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหก้ าลงัใจใน

การท างาน 
   

4.02 0.90 มาก 
3. ท่านมีความรู้สึกอบอุ่น มีความรักความผกูพนัและ

ปลอดภยัเม่ืออยูก่บัครอบครัว 
   

4.22 0.83 มากท่ีสุด 
4. นอ้ยคร้ังท่ีท่านจะปรึกษาหารือขอความช่วยเหลือจาก

ครอบครัวเม่ือมีปัญหา 
   

2.65 1.09 ปานกลาง 
5. ครอบครัวเป็นเพียงส่วนเล็กๆท่ีจะท าใหเ้ราประสบ

ความส าเร็จในชีวติ 
   

3.01 1.41 ปานกลาง 
6. เม่ือมีปัญหาชีวติส่วนใหญ่ท่านมกัขอค าปรึกษาจาก    

เพื่อนก่อน 
   

3.11 1.19 ปานกลาง 
รวม 3.44 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (=3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึก
อบอุ่น มีความรักความผูกพันและปลอดภัยเม่ืออยู่กับครอบครัว ( =4.22) รองลงมาได้แก่ 
ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้ก าลงัใจในการท างาน ( =4.02) เวลาวา่งม่านท า
กิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ ( =3.65) เม่ือมีปัญหาชีวติส่วนใหญ่ท่านมกัขอค าปรึกษา
จากเพื่อนก่อน (=3.11) ครอบครัวเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ท่ีจะท าให้เราประสบความส าเร็จในชีวิต 
(=3.01) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ นอ้ยคร้ังท่ีท่านจะปรึกษาหารือขอความช่วยเหลือจาก
ครอบครัวเม่ือมีปัญหา ( = 2.65)  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสังคมดี 
 

 
ด้านสังคมดี 

 
  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู่
บ่อยคร้ัง 

3.33 1.04 ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ี
อยูอ่าศยั 

   
3.69 0.84 มาก 

3. หากบริษทัจดักิจกรรมเพื่อนบา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน
ขา้งเคียงท่านเขา้ร่วมบางคร้ัง 

   
3.64 1.10 มาก 

4. ท่านพึงพอใจสถานท่ีท างาน 2.38 0.93 นอ้ย 
5. ท่านเห็นวา่บรรยากาศในท่ีท างานไม่มีความเป็นทีม 2.95 1.16 ปานกลาง 
6. ท่านเคยมีความขดัแยง้รุนแรงกบัเพื่อนร่วมงานเดียวกนั

หรือหน่วยงานอ่ืน 
   

2.81 1.30 ปานกลาง 
รวม 3.13 0.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา ให้ระดบัความส าคญัความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบักลาง (=3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอยูอ่าศยั ( =3.69) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจสถานท่ี
ท างาน ( =3.64) หากบริษทัจดักิจกรรมเพื่อนบา้นสัมพนัธ์กบัชุมชนขา้งเคียงท่านเขา้ร่วมบางคร้ัง 
(= 3.62) ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู่บ่อยคร้ัง ( =3.33) ท่านเห็นว่า
บรรยากาศในท่ีท างานไม่มีความเป็นทีม ( =3.06) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเคยมีความ
ขดัแยง้รุนแรงกบัเพื่อนร่วมงานเดียวกนัหรือหน่วยงานอ่ืน ( = 2.57) 
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 1.4.  ข้อเสนอแนะเร่ืองพฤติกรรมผู้น าและความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการ
ร้านเซเว่นอเีลฟเว่น ในจังหวดันครราชสีมา 
  ขอ้เสนอแนะของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา
เร่ืองพฤติกรรมผูน้ าควรรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน ให้ความเสมอภาคความเท่าเทียม มีความ
รอบคอบในงาน มีการพฒันาพนกังานและเพิ่มศกัยภาพใหก้บัทีมงาน เอาใจใส่สร้างขวญัก าลงัใจ
ใหก้บัพนกังาน ใหค้วามส าคญักบัทีมงานมากกวา่ผลงาน ควรแยกแยะเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานออก
จากกนั มีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน ควรสร้างทีมงานให้มีความสามคัคี มีความยุติธรรม เป็น
แบบอยา่งท่ีดี เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี มีการส่ือสารกบัทีมงานใหเ้ขา้ใจและใชว้าจาท่ีสุภาพ   
  ขอ้เสนอแนะของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจงัหวดันครราชสีมา
เร่ืองความสุขในการท างาน ควรเพิ่มความถ่ีในการจดักิจกรรมเพื่อลดความเครียดจากการท างาน 
สร้างสมดุลในชีวติส่วนตวัและการท างาน มีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ สวสัดิการผลตอบแทนท่ีดีมีการ
ช่วยเหลือมีน ้าใจแก่กนัและการมีผูน้ าท่ีเขา้ใจพนกังาน    
 

2.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมุติฐานที่ 1 ความคิดเห็นของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในจังหวัด
นครราชสีมาต่อพฤติกรรมผู้น าเป็นแบบเน้นโครงสร้างการท างาน  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน  
 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 สรุปไดว้่า ความคิดเห็นของพนักงานสายปฏิบติัการ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน  
 สมมุติฐานที่ 2 ระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่น-
อเีลฟเว่น ในจังหวดันครราชสีมา อยู่ในระดับมาก 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต่อระดบัความสุขในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นน ้ าใจงาม  ดา้นหาความรู้  ดา้นคุณธรรมและดา้นครอบครัวดีอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นสุขภาพดี  ดา้นผอ่นคลาย  ดา้นปลอดหน้ีและดา้นสังคมดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี  2  สรุปไดว้า่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  ในจงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นใน
จังหวดันครราชสีมา ทีแ่ตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ 
 

ความสุข เพศ   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี ชาย 3.37 0.640   
 หญิง 3.29 0.360 1.135 0.287 
2. ดา้นน ้าใจงาม ชาย 3.61 0.590   
 หญิง 3.70 0.590 0.041 0.840 
3. ดา้นผอ่นคลาย ชาย 3.30 0.570   
 หญิง 3.12 0.510 2.235 0.136 
4. ดา้นหาความรู้ ชาย 3.50 0.550   
 หญิง 3.58 0.580 0.664 0.416 
5. ดา้นคุณธรรม ชาย 3.42 0.470   
 หญิง 3.42 0.500 0.001 0.975 
6. ดา้นปลอดหน้ี ชาย 3.31 0.480   
 หญิง 3.38 0.570 2.620 0.106 
7. ดา้นครอบครัวดี ชาย 3.25 0.570   
 หญิง 3.49 0.570 0.066 0.798 
8. ดา้นสังคมดี ชาย 3.15 0.360   
 หญิง 3.13 0.370 0.744 0.389 

รวม ชาย 3.34 0.310   
 หญงิ 3.35 0.320 0.023 0.879 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา  มีความสุขในการท างาน  จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความสุข อายุ   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี 18-20 ปี 3.36 0.557   
 21-25 ปี 3.33 0.564   
 26-30 ปี 3.27 0.580 0.528 0.716 
 31-35 ปี 3.21 0.642   
 35 ปีข้ึนไป 3.33 0.705   
2. ดา้นน ้าใจงาม 18-20 ปี 3.63 0.583   
 21-25 ปี 3.68 0.631   
 26-30 ปี 3.61 0.557 1.518 0.196 
 31-35 ปี 3.72 0.530   
 35 ปีข้ึนไป 3.94 0.562   
3. ดา้นผอ่นคลาย 18-20 ปี 3.08 0.530   
 21-25 ปี 3.16 0.512   
 26-30 ปี 3.24 0.445 0.865 0.485 
 31-35 ปี 3.12 0.690   
 35 ปีข้ึนไป 3.19 0.531   
4. ดา้นหาความรู้ 18-20 ปี 3.46 0.529   
 21-25 ปี 3.61 0.607   
 26-30 ปี 3.52 0.557 1.272 0.281 
 31-35 ปี 3.51 0.601   
 35 ปีข้ึนไป 3.72 0.601   

*p≤.05 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ความสุข อายุ   S.D. F p-value 

5. ดา้นคุณธรรม 18-20 ปี 3.30 0.614   
 21-25 ปี 3.42 0.485   
 26-30 ปี 3.54 0.559 2.150 0.074* 
 31-35 ปี 3.44 0.589   
 35 ปีข้ึนไป 3.47 0.554   
6. ดา้นปลอดหน้ี 18-20 ปี 3.30 0.614   
 21-25 ปี 3.41 0.564   
 26-30 ปี 3.32 0.505 0.923 0.451 
 31-35 ปี 3.36 0.509   
 35 ปีข้ึนไป 3.51 0.597   
7. ดา้นครอบครัวดี 18-20 ปี 3.30 0.578   
 21-25 ปี 3.42 0.576   
 26-30 ปี 3.53 0.588 2.600 0.036* 
 31-35 ปี 3.64 0.633   
 35 ปีข้ึนไป 3.42 0.440   
8. ดา้นสังคมดี 18-20 ปี 3.15 0.389   
 21-25 ปี 3.14 0.364   
 26-30 ปี 3.13 0.341 1.649 0.162 
 31-35 ปี 3.01 0.355   
 35 ปีข้ึนไป 3.24 0.461   

รวม 18-20 ปี 3.29 0.308   
 21-25 ปี 3.36 0.330   
 26-30 ปี 3.36 0.302 1.009 0.403 
 31-35 ปี 3.35 0.348   
 35 ปีข้ึนไป 3.43 0.286   

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมและด้านครอบครัวดี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.16  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นคุณธรรม จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อาย ุ  18-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีข้ึนไป 

  3.30 3.42 3.54 3.44 3.47 
18-20 ปี 3.30 - -0.13 -0.24* -0.15 -0.17 
21-25 ปี 3.42 0.13 - -0.12 -0.02 -0.04 
26-30 ปี 3.54 0.24* 0.12 - 0.10 0.07 
31-35 ปี 3.44 0.15 0.02 -0.10 - 0.02 

35 ปีข้ึนไป 3.47 0.17 0.04 -0.07 0.02 - 

*p≤.05 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา อาย ุ26-30 ปี มีความสุขในการท างานดา้นคุณธรรมสูงกวา่อายุ 35 ปีข้ึนไป, 
อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ21-25 ปี มีความสุขในการท างานดา้นคุณธรรมสูงกวา่อาย ุ18-20 ปี   
 

ตารางท่ี 4.17  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นครอบครัวดี จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อาย ุ  18-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีข้ึนไป 

  3.30 3.42 3.53 3.64 3.42 
18-20 ปี 3.30 - -0.11 -0.22* -0.34* -0.11 
21-25 ปี 3.42 0.11 - -0.11 -0.22* 0.00 
26-30 ปี 3.53 0.22* 0.11 - -0.11 0.11 
31-35 ปี 3.64 0.34* 0.22* 0.11 - 0.22 

35 ปีข้ึนไป 3.42 0.11 0.00 -0.11 -0.22 - 

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา อายุ 31-35 ปี มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีสูงกวา่อายุ26-30ปี, 
อาย ุ21-25ปี,  อาย ุ35ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีสูงกวา่อาย ุ18-20 ปี 
 
ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความสุข สถานภาพ   S.D. F p-value 
1.ดา้นสุขภาพดี โสด 3.33 0.565   
 สมรส 3.27 0.645 2.298 0.102 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 2.95 0.491   
      
2.ดา้นน ้าใจงาม โสด 3.64 0.611   
 สมรส 3.75 0.512 3.330 0.037* 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 4.08 0.557   
3.ดา้นผอ่นคลาย โสด 3.16 0.528   
 สมรส 3.13 0.549 0.135 0.874 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.18 0.364   
4.ดา้นหาความรู้ โสด 3.54 0.592   
 สมรส 3.57 0.534 1.861 0.157 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.90 0.545   
5.ดา้นคุณธรรม โสด 3.43 0.508   
 สมรส 3.38 0.489 0.623 0.537 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.55 0.393   
6.ดา้นปลอดหน้ี โสด 3.37 0.570   
 สมรส 3.31 0.497 4.409 0.013* 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.87 0.554   
7.ดา้นครอบครัวดี โสด 3.34 0.600   
 สมรส 3.52 0.528 1.420 0.243 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.23 0.459   
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ความสุข สถานภาพ   S.D. F p-value 

8.ดา้นสังคมดี โสด 3.14 0.367   
 สมรส 3.07 0.334 5.731 0.004* 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.48 0.585   

รวม โสด 3.35 0.336   
 สมรส 3.33 0.268 0.628 0.534 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.45 0.212   

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของพนักงานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ใน
จงัหวดันครราชสีมา มีความสุขในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นน ้ าใจงาม, ดา้นปลอดหน้ี
และดา้นสังคมดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นน ้าใจงาม  
 จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/เลิกรา 

  3.64 3.75 4.08 

โสด 3.64 - -0.10 -0.44* 
สมรส 3.75 -0.10 - -0.34 
หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 4.08 0.44* 0.34 - 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/เลิกรา มีความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงามสูง
กวา่สถานภาพสมรส มีความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงามสูงกวา่สถานภาพโสด   
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ตารางท่ี 4.20  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน   
 เซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดันครราชสีมา  ดา้นปลอดหน้ี   
 จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/เลิกรา 

  3.64 3.75 4.08 

โสด 3.37 - 0.05 -0.50* 
สมรส 3.31 -0.05 - -0.55* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.87 0.50* 0.55* - 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา มีความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีสูง
กวา่สถานภาพโสด มีความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีสูงกวา่สถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4.21  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน  
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสังคมดี   
 จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/เลิกรา 

  3.64 3.75 4.08 

โสด 3.14 - 0.07 -0.35* 
สมรส 3.07 -0.07 - -0.42* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 3.48 0.35* 0.42* - 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  
ในจงัหวดันครราชสีมา สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา มีความสุขในการท างานดา้นสังคมดีสูง 
กวา่สถานภาพโสด มีความสุขในการท างานดา้นสังคมดีสูงกวา่สถานภาพสมรส  
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความสุข ระดับการศึกษา   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี มธัยมศึกษาตน้ 3.24 0.532   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.34 0.562   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.28 0.571 0.526 0.717 
 ปริญญาตรี 3.31 0.689   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.83 0   
2. ดา้นน ้าใจงาม มธัยมศึกษาตน้ 3.56 0.606   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.65 0.581   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.66 0.524 2.891 0.332 
 ปริญญาตรี 3.88 0.607   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 0   
3. ดา้นผอ่นคลาย มธัยมศึกษาตน้ 3.07 0.421   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.18 0.547   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.16 0.502 0.613 0.653 
 ปริญญาตรี 3.17 0.577   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 0   
4. ดา้นหาความรู้ มธัยมศึกษาตน้ 3.48 0.592   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.51 0.522   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.58 0.629 3.085 0.616 
 ปริญญาตรี 3.75 0.649   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.67 0   
5. ดา้นคุณธรรม มธัยมศึกษาตน้ 3.27 0.423   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.39 0.474   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.55 0.486 4.572 0.517 
 ปริญญาตรี 3.60 0.581   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.83 0   
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

ความสุข ระดับการศึกษา   S.D. F p-value 

6. ดา้นปลอดหน้ี มธัยมศึกษาตน้ 3.31 0.560   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.37 0.542   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.34 0.494 0.306 0.874 
 ปริญญาตรี 3.42 0.637   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33 0   
7. ดา้นครอบครัวดี มธัยมศึกษาตน้ 3.39 0.580   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.38 0.565   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.60 0.686 2.574 0.388 
 ปริญญาตรี 3.58 0.556   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.67 0   
8. ดา้นสังคมดี มธัยมศึกษาตน้ 3.17 0.453   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.11 0.349   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.17 0.450 0.446 0.775 
 ปริญญาตรี 3.13 0.320   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33 0   

รวม มธัยมศึกษาตน้ 3.28 0.285   
 มธัยมศึกษาปลาย/ปวช. 3.33 0.309   
 อนุปริญญา/ปวส. 3.39 0.289 2.572 0.038 
 ปริญญาตรี 3.44 0.368   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.08 0   

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
มีความสุขในการท างาน  จ  าแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอายงุาน 
 

ความสุข อายุงาน   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี ต ่ากวา่ 1 ปี 3.41 0.576   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.28 0.528   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.08 0.567 4.496 0.01* 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 2.98 0.635   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.26 0.686   
2. ดา้นน ้าใจงาม ต ่ากวา่ 1 ปี 3.72 0.597   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.58 0.539   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.63 0.685 1.392 0.236 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.69 0.677   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.89 0.512   
3. ดา้นผอ่นคลาย ต ่ากวา่ 1 ปี 3.19 0.537   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.11 0.493   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.06 0.542 1.385 0.239 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.05 0.518   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.06 0.565   
4. ดา้นหาความรู้ ต ่ากวา่ 1 ปี 3.59 0.553   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.52 0.578   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.49 0.683 1.052 0.380 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.42 0.599   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.75 0.653   

*p≤.05 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ความสุข อายงุาน   S.D. F p-value 
5. ดา้นคุณธรรม ต ่ากวา่ 1 ปี 3.41 0.510   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.43 0.443   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.36 0.545 0.591 0.669 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.54 0.516   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.52 0.611   
6. ดา้นปลอดหน้ี ต ่ากวา่ 1 ปี 3.39 0.561   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.34 0.562   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.31 0.581 0.234 0.919 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.40 0.511   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.34 0.610   
7. ดา้นครอบครัวดี ต ่ากวา่ 1 ปี 3.44 0.583   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.40 0.564   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.44 0.621 0.450 0.773 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.58 0.610   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.44 0.602   
8. ดา้นสังคมดี ต ่ากวา่ 1 ปี 3.12 0.394   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.19 0.343   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.09 0.344 1.073 0.370 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.05 0.406   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.08 0.279   

รวม ต ่ากวา่ 1 ปี 3.737 0.319   
 ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.32 0.300   
 ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.28 0.365 1.010 0.402 
 ตั้งแต่ 5-10 ปี 3.31 0.306   
 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 3.42 0.352   

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
มีความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุงานในภาพรวม พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสุขภาพดี 
 จ  าแนกตามอายงุานเป็นรายคู่ 
 

อายุงาน 

 ต ่ากว่า 
1 ปี 

ตั้งแต่ 
1-2 ปี 

ตั้งแต่ 
3-4 ปี 

ตั้งแต่ 
5-10 ปี 

10 ปีขึน้ไป 

  3.41 3.28 3.08 2.98 3.26 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.41 - 0.13 0.33* 0.43* 0.15 
ตั้งแต่ 1-2 ปี 3.28  - 0.19 0.30* 0.02 
ตั้งแต่ 3-4 ปี 3.08 -0.33*  - 0.10 -0.18 
ตั้งแต่ 5-10 ปี 2.98 -0.43* -0.30*  - -0.28 
10 ปีข้ึนไป 3.26     - 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพสูงกวา่อายุงานตั้งแต่ 1-2 ปี, อายุงาน 
10 ปีข้ึนไป, อายงุานตั้งแต่ 3-4 ปี มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพสูงกวา่อายงุานตั้งแต่ 5-10 ปี 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความสุข ต าแหน่งงาน   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี พนกังาน 3.38 0.559   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.10 0.603   
 ผูจ้ดัการ 3.11 0.674 4.991 0.002* 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.00 0.624   
2. ดา้นน ้าใจงาม พนกังาน 3.65 0.607   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.73 0.505   
 ผูจ้ดัการ 3.89 0.688 1.359 0.255 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.83 0.316   
3. ดา้นผอ่นคลาย พนกังาน 3.17 0.540   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.12 0.441   
 ผูจ้ดัการ 2.93 0.435 4.200 0.006* 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.78 0.564   
4. ดา้นหาความรู้ พนกังาน 3.56 0.576   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.50 0.510   
 ผูจ้ดัการ 3.71 0.818 0.916 0.433 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.78 0.513   
5. ดา้นคุณธรรม พนกังาน 3.40 0.490   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.51 0.506   
 ผูจ้ดัการ 3.48 0.626 0.822 0.482 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.44 0.513   

*p≤.05 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ความสุข ต าแหน่งงาน   S.D. F p-value 

6. ดา้นปลอดหน้ี พนกังาน 3.36 0.563   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.39 0.527   
 ผูจ้ดัการ 3.43 0.646 0.114 0.952 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.39 0.593   
7. ดา้นครอบครัวดี พนกังาน 3.41 0.574   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.53 0.613   
 ผูจ้ดัการ 3.52 0.550 1.930 0.124 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.86 0.600   
8. ดา้นสังคมดี พนกังาน 3.15 0.373   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.07 0.386   
 ผูจ้ดัการ 3.03 0.344 1.300 0.274 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.19 0.267   

รวม พนกังาน 3.35 0.322   
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.34 0.311   
 ผูจ้ดัการ 3.34 0.319 0.465 0.707 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.50 0.299   

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
มีความสุขในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน ในภาพรวม พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพดีและดา้นผอ่นคลายแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสุขภาพดี 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
  

พนักงาน ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการร้าน ผู้ช่วยผู้จัดการเขต 

3.38 3.10 3.11 3.00 

พนกังาน 3.38 - 0.27* 0.26 0.38 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.10 -0.27* - -0.01 0.22 
ผูจ้ดัการร้าน 3.11 -0.26 0.01 - 0.11 
ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.00 -0.38 -0.10 -0.11 - 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต าแหน่งพนักงาน มีความสุขในการท างานด้านสุขภาพดีสูงกว่าต าแหน่ง
ผูจ้ดัการร้าน, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน มีความสุขในการท างานด้านสุขภาพดีสูงกว่าต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการเขต 
 
ตารางท่ี 4.27  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นผอ่นคลาย 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
  

พนักงาน ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการร้าน ผู้ช่วยผู้จัดการเขต 

3.17 3.12 2.93 3.78 

พนกังาน 3.17 - 0.05 0.24 -0.61* 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3.12 -0.50 - 0.19 -0.66* 
ผูจ้ดัการร้าน 2.93 -0.24 -0.19 - -0.85* 
ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 3.78 0.61* 0.66* 0.85* - 

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาต าแหน่งพนกังาน มีความสุขในการท างานดา้นผ่อนคลายสูงกว่าต าแหน่ง
ผูจ้ดัการร้าน, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน มีความสุขในการท างานด้านผ่อนคลายสูงกว่าต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการเขต 
 
ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายได ้
 

ความสุข รายได้   S.D. F p-value 

1. ดา้นสุขภาพดี ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.40 0.598   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.26 0.493   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 2.97 0.690 3.483 0.008* 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.19 0.666   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 3.25 0.825   
2. ดา้นน ้าใจงาม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.68 0.612   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.61 0.567   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.80 0.587 1.243 0.292 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.83 0.580   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 4.17 0.000   
3. ดา้นผอ่นคลาย ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.14 0.545   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.21 0.500   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.04 0.412 2.985 0.019* 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.06 0.545   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 4.25 0.354   
4. ดา้นหาความรู้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.57 0.559   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.53 0.586   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.53 0.639 0.734 0.569 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.64 0.675   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 4.17 0.707   

*p≤.05 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ)   
 

ความสุข รายได้   S.D. F p-value 

5. ดา้นคุณธรรม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.37 0.494   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.48 0.484   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.62 0.483 2.655 0.033* 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.34 0.614   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 4.00 0.000   
6. ดา้นปลอดหน้ี ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.37 0.569   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.37 0.548   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.36 0.506 0.107 0.980 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.32 0.645   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 3.58 0.825   
7. ดา้นครอบครัวดี ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.43 0.600   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.42 0.561   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.50 0.534 0.993 0.411 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.53 0.606   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 4.17 0.000   
8. ดา้นสังคมดี ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.14 0.386   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.13 0.371   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.14 0.332 0.475 0.754 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.02 0.328   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 3.08 0.118    

รวม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.35 0.320   
 ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 3.35 0.321   
 ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 3.32 0.298 1.071 0.371 
 ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3.33 0.330   
 ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 3.80 0.044   

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสุขในการท างาน จ าแนกตามรายได้ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพดี, ดา้นผอ่นคลายและดา้น
คุณธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นสุขภาพดี จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้

  

ต  ่ากวา่
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป 

3.40 3.26 2.97 3.19 3.25 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.40 - 0.14* 0.43* 0.21 0.15 
10,001-15,000 บาท 3.26 -0.14* - 0.29* 0.07 0.01 
15,001-20,000 บาท 2.97 -0.43* -.029* - -0.21 -028 
20,001-25,000 บาท 3.19 -0.21 -0.07 0.21 - -0.06 
25,001 บาทข้ึนไป 3.25 -0.15 -0.01 0.28 0.06 - 

*p≤.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีสูงกวา่
รายได1้0,001-15,000 บาท, รายได ้25,001 บาทข้ึนไป, รายได ้20,001-25,000 บาท มีความสุขใน
การท างานดา้นสุขภาพดีสูงกวา่รายได ้15,001-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.30  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน 
 เซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นผอ่นคลาย จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได้ 

  

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.14 3.21 3.04 3.06 4.25 
ต ่ากวา่10,000 บาท 3.14 - -0.07 0.09 0.08 -1.11* 
10,001-15,000 บาท 3.21 0.07 - 0.16 0.15 -1.04* 
15,001-20,000 บาท 3.04 -0.09 -0.16 - -0.01 -1.21* 
20,001-25,000 บาท 3.06 -0.08 -0.15 0.01 - -1.19* 
25,001 บาทข้ึนไป 4.25 1.11* 1.04* 1.21* 1.19* - 

*p≤.05 
 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา รายได ้25,001 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายสูงกวา่ มี
ความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายสูงกวา่รายได1้0,001-15,000บาท, รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 
รายได2้0,001-25,000บาท  มีความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายสูงกวา่รายได1้5,001-20,000 บาท  
 

ตารางท่ี 4.31  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน    
 เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นคุณธรรม จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได้ 

  

ต ่ากว่า
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาทขึน้
ไป 

3.37 3.48 3.62 3.34 4.00 
ต ่ากวา่10,000 บาท 3.37 - -0.11 -0.25* 0.02 -0.63 
10,001-15,000 บาท 3.48 0.11 - -014 0.14 -0.52 
15,001-20,000 บาท 3.62 0.25* 0.14 - 0.27 -0.38 
20,001-25,000 บาท 3.34 -0.02 -0.14 -0.27 - -0.66 
25,001 บาทข้ึนไป 4.00 0.66 0.38 0.52 0.63 - 

*p≤.05 
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 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา รายได ้25,001 บาทข้ึนไป  มีความสุขในการท างานดา้นคุณธรรมสูงกว่า
รายได ้15,001-20,000 บาทข้ึนไป, รายได1้0,001-15,000 บาท, รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความสุข
ในการท างานสูงกวา่รายได ้20,001-25,000 บาท  
 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมุติฐานที่ 4  แบบพฤติกรรมผู้น ามีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอเีลฟเว่น ในจังหวดันครราชสีมา 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) ระหวา่งแบบพฤติกรรมผูน้ าและ    
 ความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  
 ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

ความสุข 
รายด้าน 

พฤติกรรมผู้น า 

แบบเน้นความสัมพนัธ์ แบบเน้นโครงสร้างการท างาน 

1.ดา้นสุขภาพดี 0.132   0.128 
2.ดา้นน ้าใจงาม 0.119* 0.199** 
3.ดา้นผอ่นคลาย 0.181** 0.180** 
4.ดา้นหาความรู้ 0.132* 0.216** 
5.ดา้นคุณธรรม 0.161** 0.247** 
6.ดา้นปลอดหน้ี 0.104 0.113** 
7.ดา้นครอบครัวดี 0.056 0.041 
8.ดา้นสังคมดี 0.175** 0.226** 

ความสุขโดยรวม 0.200** 0.253** 
*p≤.05, **p≤.01 
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 จากตารางท่ี 4.32 พฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัต ่า (r=0.200) กบัความสุขในการท างานโดยรวมของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟ

เว่น ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.181) กบัด้านผ่อนคลาย มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.161) กบัดา้นคุณธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า 

(r=0.175) กบัดา้นสังคมดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 พฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.119) 

กบัดา้นน ้ าใจงาม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.132) กบัดา้นหาความรู้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้โครงสร้างการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้ง

ต ่า (r=0.253) กบัความสุขในการท างานโดยรวมของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ใน
จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 พฤติกรรมผูน้ าแบบเน้นโครงสร้างการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับต ่า 

(r=0.128) กบัดา้นสุขภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.199) ดา้นน ้ าใจงาม มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.180) กับด้านผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า 

(r=0.216) กบัดา้นหาความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า (r=0.247) กบัดา้นคุณธรรม มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r=0.113) กบัดา้นปลอดหน้ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ค่อนขา้งต ่า (r=0.226) กบัดา้นสังคมดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 4 สรุปได้ว่า แบบพฤติกรรมผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานสาย
ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอ
รายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ีสรุปผลการวจิยั 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  มีดงัน้ี 
  1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
  1.1.2  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
  1.1.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้าน
เซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัความสุขในการท างานของ
พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1  ประชากร (Population) ไดแ้ก่  พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวนทั้งส้ิน 2,261 คน 
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  พนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดั
นครราชสีมา  ผูศึ้กษาไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ดงัน้ี 
   1)  ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
ตามหลกัของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 340 คน 
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   2)  วิธีการเลือกตวัอยา่ง (Sampling Method) โดยค านวณหาสัดส่วนของขนาด
ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม จ าแนกตามต าแหน่งงานของพนกังานสายปฏิบติัการ จ านวน 4 ต าแหน่งงาน 
คือ พนกังาน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ผูจ้ดัการร้านและผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 
  1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่าน
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ 
(Cronbach) เท่ากบั 0.89  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี  1  ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล มีจ านวน 7 ขอ้  ประกอบ 
ดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อายกุารงาน ต าแหน่งงานและรายไดข้องพนกังานสายปฏิบติัการ
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
   ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัแบบประเมินพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐโอไฮโอ ขอ้ค าถามทั้งหมด 12 ขอ้ ประกอบดว้ย พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพนัธ์จ านวน 6 ขอ้ 
และพฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการท างาน จ านวน 6 ขอ้  
   ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัแบบประเมินความสุขในการท างาน 8 ด้าน    
ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี  ดา้นน ้ าใจงาม  ดา้นผอ่นคลาย  ดา้นหาความรู้  ดา้นคุณธรรม  ดา้นปลอดหน้ี 
ดา้นครอบครัวดีและดา้นสังคมดี จ านวนทั้งหมด 48 ขอ้ 
   ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าและความสุขในการท างาน   
  1.2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามให้พนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 340 คน  และ
ไดรั้บคืนมา 340 ฉบบั 
  1.2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
เพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One –Way Anowa) 
โดยใช้ค่าสถิติ F–test และการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(The Person Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 1.3  ผลการวจัิย  ผลของการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  1.3.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่ 
อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
269 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.10  มีอายุ  21 – 25 ปี จ  านวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.90 มีสถานภาพ
โสด  จ านวน 256 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.30  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 
177 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.10  อายุการท างานต ่ากว่า 1 ปี  จ  านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.90   
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ต าแหน่งงานพนกังาน จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 มีรายไดต้  ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
181 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.20 
  1.3.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูน้ าของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา พบว่า  ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
  1.3.3  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติั 
การร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา พบวา่ ระดบัความสุขในการท างาน
โดยรวมของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นน ้ าใจงาม  ดา้นหาความรู้  ดา้นคุณธรรมและดา้นครอบครัวดีอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นสุขภาพดี  ดา้นผอ่นคลาย  ดา้นปลอดหน้ีและดา้นสังคมดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา พบว่า เพศ
และระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน  อายุ  สถานภาพ 
อายงุาน  ต าแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
  1.3.5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  ในจงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษา  พบว่า  
แบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานสาย
ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

2. อภิปรายผล   
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน
สายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จนัทรา  ศรีโกศบาล (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าโรงเรียน
เอกชนระดับก่อนประถมศึกษาสังกัดอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษาสังกดัอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  การศึกษาพบวา่ 1) พฤติกรรมผูน้ าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองผูบ้ริหาร
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พยายามใหค้ณะครูมีความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมแบบมุ่งงานพบวา่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ในเร่ืองผูบ้ริหารมีการปรับปรุงการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 2) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์
และพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนก่อนประถมศึกษาสังกดัอคัรสังฆ
มณฑลกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความคิดเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
เก่ียวกับระดับความสุขในการท างานโดยน าความสุข 8 ประการ แบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ความสุขของคน  ครอบครัวและสังคมของส านกังานกองทุนสนบัสุนนการเสริมสร้างสุขภาพ เพื่อ
การมีคุณภาพชีวติท่ีดี  สุขภาพท่ีดีขององคก์าร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ น ้ าใจงาม รองลงมาไดแ้ก่ดา้นหาความรู้, ดา้นครอบครัวดี,  
ด้านคุณธรรม ด้านปลอดหน้ี, ด้านสุขภาพดี, ด้านผ่อนคลายและด้านสังคมดี  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ นภสั  จิตตธี์รภาพ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุข
ในการท างานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร
แห่งหน่ึง พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นน ้ าใจงาม, ดา้นสังคมดี, ดา้นผอ่นคลาย, ดา้นหาความรู้, 
ดา้นใจสงบและดา้นปลอดหน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนยัส าคญั 
ส่วนดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัวดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรและความสุขใน
การท างานดา้นสังคมและดา้นหาความรู้ สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้โดยมีค่า
อ านาจในการท านายร้อยละ 19.20 
 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายุ สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่งงาน
และรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัความสุขในการท างาน ส่วนเพศและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภชัชล  รอดเท่ียง (2550: บทคดัย่อ) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ อายุ สภาพสมรส ต าแหน่งทางการบริหาร 
ระยะเวลาการท างาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพ
ในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการ
ท างาน โรคประจ าตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ ากับความสุขในการท างานของพนักงานสาย
ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้ความสัมพนัธ์
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต ่ าและพฤติกรรมผู ้น าแบบเน้นโครงสร้างการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัใจ  วงศสุ์วรรณ และ
คณะ (2554: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย 
ผลการศึกษา พฤติกรรมผูน้ ารายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีความสัมพนัธ์ในทางบวกใน
ระดบัค่อนขา้งต ่าถึงระดบัค่อนขา้งสูง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
  3.1.1  พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้โครงสร้างการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด เพื่อการสร้าง
ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนให้กบัพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
ผูบ้ริหารในสายบงัคบับญัชาควรปรับเน้นโครงสร้างการท างานกบัพนกังาน เช่น มีระเบียบแบบแผน 
ก าหนดหนา้ท่ีและรักษามาตรฐานของงานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด มีความรับผิดชอบในงาน ดูแล
ทีมงานปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถ สร้างเครือข่ายการประสานงานและการส่ือสารท่ีดีภายใน
ทีมงาน 
  3.1.2  ความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น ใน
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายด้าน ด้านปลอดหน้ี ด้านสุขภาพดี ด้านผ่อนคลาย และด้านสังคมดีอยู่ในระดับปานกลาง 
ผูบ้ริหารในสายบงัคบับญัชาสามารถส่งเสริมระดบัความสุขในการท างานให้เพิ่มสูงข้ึนโดยการจดั
กิจกรรมใหเ้หมาะสม  
   ดา้นสุขภาพดี จดัอบรมทางโภชนาการ การออกก าลงักาย จดักิจกรรมแอโรบิค 
   ดา้นผอ่นคลาย ผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรมทุกเดือนให้มีการสังสรรคก์บั
เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหพ้นกังานผอ่นคลายและลดความเครียดจากการท างาน 
   ดา้นปลอดหน้ี ควรจดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารเงินอยา่งเหมาะสม
กบัพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซ่เวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา  
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   ดา้นสังคมดี ส่งเสริมใหพ้นกังานรวมกลุ่มท ากิจกรรมท่ีพนกังานสายปฏิบติัการ 
มีบรรยากาศการท างานท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดี 
  3.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
ผูบ้ริหารสายบงัคบับญัชาควรจดักิจกรรมท่ีเพิ่มความสุขในการท างานให้เหมาะสมกบัปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังาน 
   อายุ  ควรส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น ในจงัหวดั
นครราชสีมา ช่วงอายุ 35 ปีข้ึนไป, อายุ 31-35 ปี, อายุ 21-25 ปี และอายุ 18-20 ปี  ให้มีความสุขใน
การท างานด้านคุณธรรมเพิ่มข้ึน เช่น การจดัอบรมทางด้านพฒันาจิตและการปฏิบติัธรรมอย่าง
ต่อเน่ือง 
   ควรส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
ช่วงอายุ 26-30 ปี, อายุ 21-25 ปี, อายุ 35 ปีข้ึนและ 18-20 ปี ให้มีความสุขในการท างานด้าน
ครอบครัวดีเพิ่มข้ึน เช่น จดักิจกรรมใหมี้ความใกลชิ้ดและตระหนกัถึงความส าคญัของครอบครัว 
   สถานภาพ  ควรมีการส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเว่น 
ในจงัหวดันครราชสีมา  สถานภาพสมรสและโสด  ให้มีความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจงามและ
ปลอดหน้ีเพิ่มข้ึน  
   ดา้นน ้าใจงาม เช่น จดักิจกรรมแบ่งปันส่ิงของเล้ียงอาหารเด็กก าพร้า คนตาบอด 
และบา้นพกัคนชรา  
   ดา้นปลอดหน้ี เช่น จดัอบรมเร่ืองบริหารการเงินและการออมเงินอยา่งถูกวธีิ 
   อายุงาน  ควรส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดั
นครราชสีมา อายุงานตั้งแต่  1-2 ปี,  อายุงาน 10 ปีข้ึนไป, อายุงานตั้งแต่  3-4 ปี และอายุงานตั้งแต่  
5-10 ปี  ใหมี้ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีเพิ่มข้ึน เช่น จดัอบรมทางโภชนาการ จดัอบรมใน
เร่ืองการดูแลสุขภาพ การออกก าลงักาย จดักิจกรรมแอโรบิค จดักิจกรรมการแข่งขนัการรักษา
สุขภาพดี 
   ต าแหน่งงาน  ควรมีการส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 
ในจงัหวดันครราชสีมา ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้านและผูช่้วยผูจ้ ัดการเขต ให้มี
ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีและดา้นผอ่นคลายเพิ่มข้ึน  
   ดา้นสุขภาพดี เช่น จดัอบรมทางโภชนาการ จดัอบรมในเร่ืองการดูแลสุขภาพ 
การออกก าลงักาย จดักิจกรรมแอโรบิค จดักิจกรรมการแข่งขนัการรักษาสุขภาพดี  
   ดา้นผอ่นคลาย เช่น จดักิจกรรมทุกเดือนให้มีการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อใหพ้นกังานผอ่นคลายและลดความเครียดจากการท างาน  
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   รายได้  ส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา
ช่วงรายได้ 10,001-15,000 บาท, รายได้ 25,001 บาทข้ึนไป, รายได้ 20,001-25,000 บาท และรายได ้
15,001-20,000 บาท ใหมี้ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีเพิ่มข้ึน เช่น จดัอบรมในเร่ืองการดูแล
สุขภาพ การออกก าลงักาย จดักิจกรรมแอโรบิค จดักิจกรรมการแข่งขนัการรักษาสุขภาพดี 
   ควรส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
ช่วงรายได ้10,001-15,000 บาท, รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, รายได ้20,001-25,000 บาท และรายได้
15,001-20,000 บาท ให้มีความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายเพิ่มข้ึน เช่น จดักิจกรรมทุกเดือนให้
มีการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหพ้นกังานผอ่นคลายและลดความเครียดจากการท างาน  
   ควรส่งเสริมพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
ช่วงรายได ้15,001-20,000 บาทข้ึนไป, รายได ้10,001-15,000 บาท, รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท และ
รายได้ 20,001-25,000 บาท ให้มีความสุขในการท างานด้านคุณธรรมเพิ่มข้ึน เช่น การจดัอบรม
ทางดา้นพฒันาจิตและการปฏิบติัธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมผูน้ า ความสุขในการท างานกับ
กลุ่มตวัอยา่งในธุรกิจคา้ปลีกนอกเหนือจากร้านสะดวกซ้ือ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาในล าดบัต่อไป 
  3.2.2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา
อาจไม่เท่ียงตรงมากนัก เน่ืองจากเป็นการประเมินจากทศันคติของพนักงานสายปฏิบติัการเพียง
อย่างเดียว การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการสังเกตและสัมภาษณ์ ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษามีความ
เท่ียงตรงมากข้ึน 
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จงจิต  เลิศวบิูลยม์งคล (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้าง 
 พลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
 ประจ าการโรงพยาบาลของรัฐ”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จนัทรา  ศรีโกศบาล  (2554) “พฤติกรรมผูน้ าโรงเรียนเอกชนระดบัก่อนประถมศึกษาสังกดัอคัร 
 สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
ชนิกา  ตูจิ้นดา  (2552)  ภาคีธุรกิจเพื่อสังคมภายในองคก์ร สู่องคก์รสุขภาวะ  (ออนไลน์) 
 สาระสังเขป สืบคน้วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2556  จาก  http://www.tsi- thailand.org 

/index.php?option=com_content&task=view&id=1268&Itemid=577 

http://www.stjohn.ac.th/University/Guidance/
http://www.tsi-thailand.org/index.php?option=com_content&task=view&id=1268&Itemid=577
http://www.tsi-thailand.org/index.php?option=com_content&task=view&id=1268&Itemid=577
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ชุติกาญจน์  เปาทุย (2553) “ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล  กรณีศึกษาพยาบาล  
 โรงพยาบาลศิริราช”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัศิลปากร  
ฐิตินนัท ์ เขียวนิล (2554) “ระดบัความสุขในท่ีท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
ธชัมน  วรรณพิณ และวาสินี  วเิศษฤทธ์ิ (2555) “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 กลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยั โรงพยาบาล มหาวทิยาลยัภายใตก้ ากบัของรัฐ”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นภชัชล  รอดเท่ียง  (2550)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนย ์  
 อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
นภสั  จิตตธี์รภาพ  (2554)  “ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน  และความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของพนกังานกรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต  คณะศิลปะศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
นิภา  อ าไพวรรณ และคณะ  (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัการสร้างแรงจูงใจ 
 ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพุทธชินราช 
 พิษณุโลก” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์   
 มหาวทิยาลยันเรศวร 
บุญเตือน  กามินี  (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ
 ในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัชลบุรี 
บุญส่ง  จานสิบสี  (2551)  “พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต   
 สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
พิชยั  ลีพิพฒัน์  (2555)  แนวความคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้  (ออนไลน์)   
 สาระสังเขป สืบคน้วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2556 จาก  http://www.ccn-sannysa.   
พนิดา  คะชา  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
 ศูนยใ์นเขตภาคตะวนัออก”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์   
 มหาวทิยาลยับูรพา 

http://www.ccn-sannysa./
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ยทุธนา  พรหมณี  (2555)  ววิฒันาการทางความคิดเก่ียวกบัผูน้ า  (ออนไลน์)  สาระสังเขป 
 สืบคน้วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2556 จาก  http://www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/r22.doc‎.  
รวมศิริ  เมนะโพธิ  (2550)  “เคร่ืองมือวดัการท างานอยา่งมีความสุขกรณีศึกษานกัศึกษาภาคพิเศษ 
 ระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ราชบณัฑิตยสถาน  (2546)  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542   กรุงเทพมหานคร  นามีบุค๊ส์ 
ราณี  อิสิชยักุล  (2553)  “ภาวะผุน้ าในองคก์าร”  ในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการองค์กรและ   
 ทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 6  หนา้ 5-33  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
วโิรจน์  สารรัตนะ  (2539)  กระบวนการนโยบายทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  อกัษราพิพฒัน์  
ศูนยว์จิยัความสุขชุมชน  (2551)  “ประเมินความสุขของคนท างาน (Happiness at Workplace)  
 กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ปี ท่ีท างานในสถานประกอบการและองคก์รธุรกิจ 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร” (ออนไลน์) สาระสังเขป สืบคน้วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2556 จาก  
 http://www.ryt9.com/s/abcp/416085/  
สมยศ  นาวกีาร  (2540)  การบริหารและพฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  
สัมฤทธ์ิ  กางเพง็และกิตต์ิกาญจน์ ปฏิพนัธ์  (2555)  ผูน้ าและภาวะผูน้ า  (ออนไลน์)  สาระสังเขป  
 สืบคน้วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2556  จาก http://www.kit.kvc.ac.th/2012MJR-

/Leadership_kit.pdf  
ส านกังานสนบัสนุนองคก์รสุขภาวะ  (2555)  7,000 สาขาส่งความทุกข์สู่ชุมชน  กรุงเทพมหานคร 
สุกญัญา  อินตะ๊โดด  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์รและความสุขในการท างาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรม 
 ส่ิงทอ ในเขตภาคเหนือตอนบน”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยา 
 อุตสาหกรรมและองคก์าร  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2545)  ภาวะผู้น าทฤษฎีและปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  บุค๊ล๊ิงค ์
สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ และภาวนา  สายชู  (2554)  MBA HANDBOOK  พิมพค์ร้ังท่ี 13 กรุงเทพมหานคร  
สิรินทร  แซ่ฉัว่  (2553)  “ความสุขในการทางานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์กรณีศึกษา 
 อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
 สถาบนับณัฑิตพฒัน บริหารศาสตร์ 
 

http://www.ryt9.com/s/abcp/416085/
http://www.kit.kvc.ac.th/2012MJR-/Leadership_kit.pdf
http://www.kit.kvc.ac.th/2012MJR-/Leadership_kit.pdf


89 

เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2540)  ความขดัแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์  กรุงเทพมหานคร 
อญัชุลี  จ  านงผล  (2553)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการ 
 ท างานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป”  วทิยานิพนธ์ 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมผู้น าทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
พนักงานสายปฏิบัติการร้านเซเว่นอเีลฟเว่น ในจังหวดันครราชสีมา 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการค้นคว้าแบบอิสระ ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและไม่มีผลกระทบใดๆต่อการท างานของ
ท่าน จึง เ รียนมาเพื่อขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน  และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์สละเวลาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น
อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีมีขอ้ความตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ส่วนค าถามทีเ่ป็นข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 1.1 (   )  ชาย 1.2 (   )  หญิง 
2. อาย ุ (เศษเกิน 6 เดือน ใหปั้ดเป็น 1 ปี) 
 2.1 (   )  18-20 ปี 2.2 (   )  21-25 ปี 
 2.3 (   )  26-30 ปี 2.4 (   )  31-35 ปี 2.5 (   )  35 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 3.1 (   )  โสด 3.2 (   )  สมรส 3.3 (   )  หมา้ย/หยา่ร้าง/เลิกรา 
4. ระดบัการศึกษา 4.1 (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.2 (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 4.3 (   )  อนุปริญญา/ปวส. 4.4 (   )  ปริญญาตรี 
 4.5 (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อายงุาน 5.1 (   )  ต ่ากวา่ 1 ปี  5.2 (   )  ตั้งแต่ 1-2  ปี 
 5.3 (   )  ตั้งแต่ 3-4 ปี 5.4 (   )  ตั้งแต่ 5-10 ปี   
 5.5 (   )  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   
6. ต าแหน่งงาน 6.1 (   )  พนกังาน 6.2 (   )  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 6.3 (   )  ผูจ้ดัการ 6.4 (   )  ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต 
7. รายได ้ 7.1 (   )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 7.2 (   )  10,001-15,000 บาท 
 7.3 (   )  15,001-20,00 บาท 7.4 (   )  20,001-25,000 บาท 
 7.5 (   )  25,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ส่วนค าถามทีเ่ป็นแบบประเมนิพฤติกรรมผู้น า 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
(กรุณาตอบทุกขอ้) 5   หมายถึง    มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง    มาก 
 3   หมายถึง    ปานกลาง 
 2   หมายถึง    นอ้ย 
 1   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 

พฤติกรรมผู้น า ระดับความคิดเห็น 

1. พฤติกรรมผู้น าแบบเน้นความสัมพนัธ์ 5 4 3 2 1 
1 ผูน้ าเป็นคนเปิดเผยสามารถเขา้ใจไดง่้าย      
2 ผูน้ าปรับพฤติกรรมของตวัเองใหที้มงานกลา้เขา้มาพดูคุยไดต้าม      
3 ผูน้  าเลือกใชค้นให้เหมาะสมกบังาน      
4 ผูน้ าใหค้วามเสมอภาคต่อทีมงาน      
5 ผูน้ ายอมรับฟังและน าขอ้เสนอแนะของทีมงานไปพิจารณาปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ 
     

6 ผูน้  าดูแลขวญัและก าลงัใจและสวสัดิการของทีมงาน      
2. พฤติกรรมผู้น าแบบเน้นโครงสร้างการท างาน 

7 ผูน้ าเป็นคนมีระเบียบแบบแผน ก าหนดหนา้ท่ีและงานไวช้ดัเจน      
8 ผูน้  าใหค้วามส าคญัต่อการท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด      
9 ผูน้ ารักษามาตรฐานของการปฏิบติังาน      
10 ผูน้  าวจิารณ์ผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ      
11 ผูน้ าปกครองทีมงานดว้ยระเบียบวนิยัท่ีทีมงานตอ้งทราบดว้ยความ      
12 ผูน้  าสอดส่องดูแลการปฏิบติังานของทีมงานให้เตม็ก าลงั

ความสามารถ 
     

 

ต ำแหน่งงำน ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการ

ร้าน 
ผู้น ำ 

พนกังาน ผูช่้วยผูจ้ดัการ

เขต 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ

ร้าน 

ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการ

เขต 

ผูจ้ดัการเขต 
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ส่วนที ่3  แบบประเมนิความสุข 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
(กรุณาตอบทุกขอ้) 5   หมายถึง    มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง    มาก 
 3   หมายถึง    ปานกลาง 
 2   หมายถึง    นอ้ย 
 1   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

แบบประเมนิความสุข ระดบัความคิดเห็น 

1. ด้านสุขภาพดี 5 4 3 2 1 
1 ท่านออกก าลงักายเป็นประจ า      
2 ท่านมกัสนใจรับฟังขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ      
3 ท่านคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรงดี      
4 ท่านมกักงัวลหรือทุกขใ์จเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของท่านบ่อย      
5 สุขภาพของท่าน 6 เดือนท่ีผา่นมาไม่ค่อยดี      
6 ท่านตอ้งเขา้รับการรักษาอาการเจบ็ป่วยบ่อยเพ่ือใหชี้วิตด าเนินได ้      

2. ด้านน า้ใจงาม 
7 ท่านรู้สึกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์      
8 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส      
9 ท่านมกัเสียสละแรงกายหรือทรัพยสิ์นเพ่ือประโยชนส่์วนรวมโดยไม่

หวงัผลตอบแทน 
     

10 หากมีสถานการณ์ท่ีคบัขนัเส่ียงภยั ท่านจะลงัเลใจในการช่วยเหลือ      
11 ท่านมีเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ ในสงัคมคอยช่วยเหลือในยามท่ีตอ้งการไม่      
12 นอ้ยคร้ังท่ีจะมีคนมาขอค าปรึกษาจากท่าน      

3. ด้านผ่อนคลาย 
13 ท่านมีเวลาพกัผอ่นหลงัจากเลิกงานอยา่งเพียงพอ      
14 ท่านมีเวลาสงัสรรคก์บัเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานบ่อยๆ      
15 ท่านมกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมท่ีท่านท่ีตนเองสนใจเสมอมีโอกาส      
16 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมกัเครียดจากการท างานบ่อยคร้ัง      
17 ท่านเห็นวา่การดูหนงั ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองไร้สาระ      
18 ท่านเห็นวา่การดูหนงั ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองไร้สาระ      
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แบบประเมนิความสุข ระดบัความคิดเห็น 

4. ด้านหาความรู้ 5 4 3 2 1 
19 ท่านมกัสนใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือความกา้วหนา้และพฒันาใน

งานเสมอ 
     

20 บริษทัสนบัสนุนใหฝึ้กอบรมตามความรู้ความสามารถเพียงพอ      
21 ท่านมกัสนใจเขา้ร่วมดูงานนอกสถานท่ีเม่ือมีโอกาส      
22 ท่านเห็นวา่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือ      
23 ในการท างาน  ท่านตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองตามล าพงั      
24 ท่านคิดวา่งานท่ีท าไม่จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมก็กา้วหนา้ได ้      

5. ด้านคุณธรรม 
25 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติัธรรมเม่ือมีโอกาส      
26 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้นจิตใจ      
27 ท่านมกัน าหลกัธรรมดา้นศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบติัด าเนิน

ชีวิต 
     

28 ท่านเช่ือวา่หากทุกคนมีคุณธรรม  จริยธรรม  ประจ าใจสงัคมไม่วุน่วาย      
29 ท่านไม่แน่ใจวา่จะสามารถถือศีลตามหลกัศาสนาไดค้รบทุกขอ้      
30 บ่อยคร้ังท่ีท่านหงุดหงิดง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ เม่ือเกิดความขดัแยง้      

6. ด้านปลอดหนี ้
31 ท่านพึงพอใจกบัรายไดแ้ละฐานะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั      
32 ท่านสนใจน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั      
33 ท่านคิดวา่การไดรั้บความรู้ดา้นการบริหารจดัการเงิน  จะท าใหท่้านมี

การวางแผนทาง 
     

34 ท่านคิดวา่การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายทุกเดือนเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา      
35 ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยเป็นความสุขทางใจอยา่งหน่ึง      
36 ปัจจุบนัคร่ึงหน่ึงของเงินเดือนหรือมากกวา่นั้นท่านตอ้งน าไปช าระหน้ี      

7. ด้านครอบครัวดี 
37 เวลาวา่งท่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ      
38 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหก้ าลงัใจในการท างาน      
39 ท่านมีความรู้สึกอบอุ่น มีความรักความผกูพนัและปลอดภยัเม่ืออยูก่บั

ครอบครัว 
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แบบประเมนิความสุข ระดบัความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
40 นอ้ยคร้ังท่ีท่านจะปรึกษาหารือขอความช่วยเหลือจากครอบครัวเม่ือมี

ปัญหา 
     

41 ครอบครัวเป็นเพียงส่วนเลก็ๆ ท่ีจะท าใหเ้ราประสบความส าเร็จในชีวิต      
42 เม่ือมีปัญหาชีวิตส่วนใหญ่ท่านมกัขอค าปรึกษาจากเพ่ือนก่อน      

8. ด้านสังคมดี 
43 ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีท่านอาศยัอยูบ่่อยคร้ัง      
44 ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอยู่อาศยั      
45 หากบริษทัจดักิจกรรมเพ่ือนบา้นสมัพนัธ์กบัชุมชนขา้งเคียง  ท่านสนใจ

เขา้ร่วมบางคร้ัง 
     

46 ท่านพึงพอใจของสถานท่ีท างาน      
47 ท่านเห็นวา่บรรยากาศในการท างานไม่มีความเป็นทีม      
48 ท่านเคยมีความขดัแยง้รุนแรงกบัเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั

หรือหน่วยงานอ่ืน 
     

 
ขอ้เสนอแนะเร่ืองพฤติกรรมผูน้ าและความสุขในการท างาน................................................... 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
 คุณสุรพงษ ์ เสรีวงษ ์ ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
 คุณฐายกิา  โชติเกษมวงศ ์ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3 
 คุณววิรรธนี  พชสิทธ์ิ ผูจ้ดัการเขตปฏิบติัการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความสอดคลอ้งและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) ของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 
ขอ้ท่ี ผลการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความสอดคลอ้ง ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (IOC) 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมผูน้ า 
แบบมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

แบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ผลการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความสอดคลอ้ง ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (IOC) 
ตอนท่ี 3  แบบประเมินความสุข 

1. สุขภาพดี 
1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. น ้าใจงาม 
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 -1 +1 0.33 ควรปรับปรุง 
11 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผอ่นคลาย 
13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ผลการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความสอดคลอ้ง ผลการประเมิน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (IOC) 

4. หาความรู้ 

19 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. คุณธรรม 
25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 -1 +1 0.33 ควรปรับปรุง 

6. ปลอดหน้ี 
31 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 -1 +1 0.33 ควรปรับปรุง 
36 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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คะแนนเฉล่ียของทั้ง 3 ท่าน เท่ากบั 0.89 
 
 
 
 

ขอ้ท่ี ผลการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความสอดคลอ้ง ผลการประเมิน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (IOC) 

7. ครอบครัวดี 

37 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. สังคมดี 
43 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
45 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



104 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมด 67 ขอ้ จ  านวนผูต้อบทั้งหมด 30 คน 
 

ขอ้ จ านวน
ผูต้อบถูก 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (p) 

จ านวน
ผูต้อบผิด 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (q) 

pq 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1 20 0.67 10 0.33 0.22 
2 18 0.60 12 0.40 0.24 
3 12 0.40 18 0.60 0.24 
4 21 0.70 9 0.30 0.21 
5 17 0.57 13 0.43 0.25 
6 17 0.57 13 0.43 0.25 
7 17 0.57 13 0.43 0.25 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผูน้ า 
แบบเนน้ความสัมพนัธ์ 

1 20 0.67 10 0.33 0.22 
2 22 0.73 8 0.27 0.20 
3 20 0.67 10 0.33 0.22 
4 21 0.70 9 0.30 0.21 
5 21 0.70 9 0.30 0.21 
6 20 0.67 10 0.33 0.22 

แบบเนน้โครงสร้างการท างาน 
7 19 0.63 11 0.37 0.23 
8 20 0.67 10 0.33 0.22 
9 15 0.50 15 0.50 0.25 

10 19 0.63 11 0.37 0.23 
11 21 0.70 9 0.30 0.21 
12 22 0.73 8 0.27 0.20 
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ขอ้ จ านวน
ผูต้อบถูก 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (p) 

จ านวน
ผูต้อบผิด 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (q) 

pq 

ตอนท่ี 3  แบบประเมินความสุข 
1. สุขภาพดี 

1 22 0.73 8 0.27 0.20 
2 22 0.73 8 0.27 0.20 
3 21 0.70 9 0.30 0.21 
4 16 0.53 14 0.47 0.25 
5 17 0.57 13 0.43 0.25 
6 21 0.70 9 0.30 0.21 

2. น ้าใจงาม 
7 15 0.50 15 0.50 0.25 
8 18 0.60 12 0.40 0.24 
9 20 0.67 10 0.33 0.22 

10 18 0.60 12 0.40 0.24 
11 21 0.70 9 0.30 0.21 
12 17 0.57 13 0.43 0.25 

3. ผอ่นคลาย 
13 19 0.63 11 0.37 0.23 
14 15 0.50 15 0.50 0.25 
15 17 0.57 13 0.43 0.25 
16 11 0.37 19 0.63 0.23 
17 17 0.57 13 0.43 0.25 
18 16 0.53 14 0.47 0.25 
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ขอ้ จ านวน
ผูต้อบถูก 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (p) 

จ านวน
ผูต้อบผิด 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (q) 

pq 

4. หาความรู้ 

19 14 0.47 16 0.53 0.25 
20 14 0.47 16 0.53 0.25 
21 16 0.53 14 0.47 0.25 
22 17 0.57 13 0.43 0.25 
23 23 0.77 7 0.23 0.18 
24 17 0.57 13 0.43 0.25 

5. คุณธรรม 
25 16 0.53 14 0.47 0.25 
26 19 0.63 11 0.37 0.23 
27 15 0.50 15 0.50 0.25 
28 17 0.57 13 0.43 0.25 
29 22 0.73 8 0.27 0.20 
30 16 0.53 14 0.47 0.25 

6. ปลอดหน้ี 
31 19 0.63 11 0.37 0.23 
32 17 0.57 13 0.43 0.25 
33 23 0.77 7 0.23 0.18 
34 17 0.57 13 0.43 0.25 
35 11 0.37 19 0.63 0.20 
36 17 0.57 13 0.43 0.20 
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ขอ้ จ านวน
ผูต้อบถูก 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (p) 

จ านวน
ผูต้อบผิด 

สัดส่วนผูต้อบถูก 
ในแต่ละขอ้ (q) 

pq 

7. ครอบครัวดี 

37 16 0.53 14 0.47 0.21 
38 14 0.47 16 0.53 0.25 
39 14 0.47 16 0.53 0.25 
40 16 0.53 14 0.47 0.21 
41 17 0.57 13 0.43 0.20 
42 23 0.77 7 0.23 0.20 

8. สังคมดี 
43 17 0.57 13 0.43 0.21 
44 16 0.53 14 0.47 0.25 
45 19 0.63 11 0.37 0.25 
46 15 0.50 15 0.50 0.21 
47 17 0.57 13 0.43 0.20 
48 22 0.73 8 0.27 0.20 

ทั้งหมด 67 ขอ้ pq = 15.28 
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ผลคะแนนหาค่าความเช่ือมัน่ Reliability 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in theprocedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 67 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวรินนา  คลา้ยมี 
วนั เดือน ปีเกดิ 4  มิถุนายน  2519 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต คณะเกษตรศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2542 
สถานทีท่ างาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 ส านกังานยอ่ยจงัหวดันครราชสีมา 
 อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการเขตปฏิบติัการ 


