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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร

ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี (2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความยติุธรรมในองคก์าร 

ความพึงพอใจในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี และ (3) ปัจจยัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ความยติุธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี   

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคาร

ออมสินท่ีปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เขตสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีสาขาท่ีเปิดให้บริการรวม 14 สาขา  

จาํนวน 210 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ เครซ่ี แอน มอร์แกน ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง 136 ตวัอย่าง โดยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสาขา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน และดา้นความยุติธรรมในองคก์าร และ 

(3) ปัจจยัความผกูพนัต่อองค์การ ความยุติธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความ

ยุติธรรมในองค์การส่งผลทางบวกสูงท่ีสุด รองลงมา ความพึงพอใจในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องค์การ มีค่าเท่ากบั 0.707 โดยพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 49.90 มีความคลาดเคล่ือนในการ

พยากรณ์ 0.229 

 
 

คําสําคัญ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร พนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 

 

 The objectives of the study were: (1) to study the level of Government Savings Bank 

employees’ organizational citizenship behavior in Surat Thani province; (2) to study the level of 

organizational commitment, justice, working satisfaction; and (3) to study the effect of organizational 

commitment, justice and working satisfaction factors on Government Savings Bank employees’ 

organizational citizenship behavior in Surat Thani province.            

 The study was a survey research. Total population was 210 Government Savings Bank 

employees working at 14 branches in Surat Thani province. The 136 samples computed by Krejcie 

and Morgan’s formula and used stratified random sampling method. The data was collected by 

using a questionnaire and was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation 

and multiple regression analysis.  

 The results showed that: (1) overall the level of Government Savings Bank employees’ 

organizational citizenship behavior in Surat Thani province was high; (2) overall the level of 

organizational commitment was high, while organizational commitment was the highest followed 

by working satisfaction and justice respectively; and (3) organizational commitment, working 

satisfaction and justice factors related positively to the organizational citizenship behavior at 0.05 

statistical significance. The justice affected positively at the highest level followed by working 

satisfaction and organizational commitment respectively at 0.070. All 3 factors forecasted Government 

Savings Bank employees’ organizational citizenship behavior in Surat Thani province at 49.90 

percent with 0.229 error. 

 

Keywords:  Organizational citizenship behavior, Government Savings Bank employee,  

Surat Thani province 
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ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ออมสินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีให้ความช่วยเหลือตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้

อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งมาก 

 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต พี่ๆ นอ้งๆ และเพื่อนร่วมงานทุกท่าน 

ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจใหม้าโดยตลอด สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และ

ทุกคนในครอบครัว ท่ีเป็นผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัความสําเร็จ และเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูศึ้กษามีกาํลงักาย 

กาํลงัใจในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  

ความยติุธรรมในองคก์าร และดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี   49 

ตารางท่ี 4.14 ค่านํ้าหนกัความสาํคญัของการพยากรณ์ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ความยติุธรรม 

ในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

ในภาพรวม   50 

 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   4 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแผนผงัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี   10 

 



บทที ่1  

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

ในปัจจุบนัเป็นยุคของการเปล่ียนแปลง ตวัแปรสําคญัท่ีส่งผลต่อองคก์รนัน่คือ “ความ

ผกูพนั” ปัญหาสําคญัท่ีองคก์รธุรกิจไทยควรหันมาให้ความสนใจมากท่ีสุดคือปัญหาความสัมพนัธ์

ระหว่างพนกังานและองค์กรโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อยา่ง Gen Y เน่ืองจากคนกลุ่มน้ี

มกัให้ความสําคญักบัอิสระและชีวิตส่วนตวั ขณะเดียวกนัเขาก็ตอ้งการความท้าทายในชีวิตและ

อาชีพการงานมากกวา่การอดทนทาํงานในสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งการ ปัจจยัเช่นน้ีจึงทาํให้การสร้าง

ความผูกพนัของพนักงานและองค์กรในปัจจุบนัเป็นไปได้ยากข้ึน ส่งผลให้อตัราการเปล่ียนงาน 

(Turnover Rate) มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วยเห็นได้จากผลวิจยัล่าสุดของ เดล คาร์เนกี ซ่ึง

พบว่า 71% ของพนกังานโดยเฉล่ียทัว่โลกไม่มีความผูกพนักบัองค์กร และจะตดัสินใจเปล่ียนงาน

ใหม่ทนัทีเม่ือองคก์รยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนท่ีมากกวา่เพียงแค่ 5% ในขณะท่ีมีเพียง 29% เท่านั้นท่ี

มีความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงอาจเร่ิมพิจารณาเปล่ียนงานเม่ือท่ีอ่ืนยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนท่ีมากกว่า 

20% ข้ึนไป ดงัจะเห็นวา่ หากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูงแลว้ จะสามารถสร้าง

ผลผลิตท่ีมากกวา่องคก์รท่ีพนกังานมีความผกูพนัในระดบัตํ่าถึง 202%”สอดคลอ้งกบัผลสํารวจจาก

สถาบนัวิจยัแรงงานและการจา้งงานแห่งสหรัฐอเมริกาท่ีระบุวา่ การเกิดอตัราการเปล่ียนงานจะทาํให้

องค์การมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึน ทั้งค่าใช้จ่ายในการสรรหาและอบรมพนกังานใหม่เพื่อทดแทนพนกังาน

ในตาํแหน่งเดิม ถึง 150% ของเงินเดือนท่ีจ่าย และส่งผลต่อผลิตผลขององคก์รเป็นอยา่งมากส่ิงท่ีน่า

เป็นห่วงคือ แมอ้งคก์รต่างทราบกนัดีถึงความสาํคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ แต่กลบัมีเพียง 25% 

เท่านั้นท่ีมีการวางแผนพฒันาการสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม ถือวา่เป็นสัดส่วน

ท่ีน้อยมาก เม่ือเทียบกบัการให้ความสําคญัในด้านอ่ืนๆ เพราะเร่ืองน้ีคือกุญแจสําคญัท่ีจะทาํให้

องคก์รกา้วไปขา้งหนา้อยา่งย ัง่ยนื (16Vimonmass, 2560) 
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 การเข้าทาํงานต้องผ่านการคัดเลือกตามกระบวนการขั้นตอนขององค์กรเพื่อให้ได้

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัองค์กรมากท่ีสุด แต่ส่ิงสําคญัเม่ือไดก้า้วเขา้มาทาํงานใน

องค์กรแล้วคือการปฏิบติังานและทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงทศันคติเป็นส่ิงสําคญัต่อผูป้ฏิบติังาน 

หากเรามีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจ มุ่งมัน่ต่อการทาํงานซ่ึงส่ิงจูงใจ

ภายในองค์กรมีผลโดยตรงต่อผูป้ฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความ

ยติุธรรมในองคก์ร และความพึงพอใจในการทาํงาน หากพนกังานไดรั้บส่ิงดีๆ จากองคก์ร จะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์รทั้งส้ิน Munchinsky (1996) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีน่าสนใจ

เก่ียวกบัพนกังานอยา่งหน่ึงนัน่คือพนกังานบางคนไดแ้สดงถึงประสิทธิผลและความสุขท่ีไดรั้บจาก

องคก์รโดยการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เหนือความคาดหมายท่ีองคก์รไดอ้ธิบายไวใ้นตวังานปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนนั้ นเรียกว่า “Organizational Citizenship Behavior”หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์กร ซ่ึงหมายถึง “พฤติกรรมตามความตอ้งการของสังคมภายในองค์กร” (Prosocial Organizational 

Behavior) และ “พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท” (แพรภทัร ยอดแกว้, 2560) 

 ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีอยูใ่นความดูแลของธนาคารออม

สินภาค 16 ตั้ งอยู่ในพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี บริการทางการเงินทุกรูปแบบรวมถึง

ตอบสนองนโยบาย ดาํเนินงานภายใตน้โยบายของรัฐ โครงการต่างๆ ท่ีรัฐออกมาเพื่อช่วยเหลือ

ประชาชน ดงันั้นการทาํงานในลกัษณะเช่นน้ี ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของพนกังานในการทาํงาน ทั้ง

ด้านความผูกพนัในองค์กร ความยุติธรรมในองค์กร และความพึงพอใจในการทาํงาน รวมถึง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานีว่า มีปัจจยั

ใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํงานพฒันางานต่อไป 

 จากปัญหาดังกล่าว ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวจะนาํมาเสริมสร้าง

องคก์ารให้พนกังานมีความภกัดีต่อองค์การ ทั้งในดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความยุติธรรม

ในองค์การ และดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารทั้งส้ิน และสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังาน 

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 2.1  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานธนาคาร 

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 

 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจ

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 

เขตสุราษฎร์ธานี  

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การ ของพนักงานธนาคารออมสิน โดยตวัแปรอิสระนําแนวคิดของ Zirghamullah Bukhari 

(2008) และตวัแปรตามนาํมาจากการสังเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิดของ Organ 

and Konovsky (1989; Organ and Baterman, 1991 อา้งถึงใน ยุวดี ศิริยทรัพย,์ 2553) มาใช้อา้งอิงใน

การศึกษา สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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     ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ความผูกพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในการทาํงาน

กบัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 4.2 ความผูกพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในการทาํงาน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 

  

1. ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  

    (Douglas  McGregor, 1960) 

2. ปัจจยัดา้นความยุติธรรม  

     (Greenberg and Baron, 2000) 

3. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน  

    (Herzberg, 1986) ประกอบดว้ย 

- ยกยอ่ง/การไดรั้บการยอมรับ 

- ความรับผิดชอบ 

- ลกัษณะงาน 

- ความสาํเร็จ 

- ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

 

 

พฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ ี

ในองค์การ  

(Organ and Konvsky, 1989) ไดแ้ก่ 

 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

2. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

3. พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี 

4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

5. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 
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5. ขอบเขตการศึกษา  

 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสินท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

เขตพื้นท่ีควบคุมเขตสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงมีสาขาท่ีเปิดให้บริการรวม 14 สาขา ไดแ้ก่ สาขาถนนราษฎร์

อุทิศ สาขาสุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย สาขาบ้านนาสาร สาขากาญจนดิษฐ์ สาขาบ่อผุด สาขา

เซ็นทรัลพลาซ่าสุราษฎร์ธานี สาขาขุนทะเล สาขาบา้นนาเดิม สาขาดอนสัก สาขาเกาะพงนั สาขา

เวยีงสระ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั สมุย และสาํนกังานเขตสุราษฎร์ธานี 1 จาํนวน 210 คน 

 5.2  ขอบเขตด้านเวลา 

  ผูศึ้กษาใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ินจาํนวน 6 เดือน คือ ตั้ งแต่

เดือน มีนาคม 2560 ถึง เดือน สิงหาคม 2559 

 5.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยปัจจยัท่ีส่งผล

ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองค์การ ความยุติธรรมในองคก์าร และความพึงพอใจในการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรม

การให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการ

คาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีใน

องค์การ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความยุติธรรมในองค์การ และ

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 

  5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประกอบดว้ย 

5 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดา้นพฤติกรรม

ความสาํนึกในหนา้ท่ีดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อ

องค์การ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีการยอมรับเป้าหมายและการดาํเนินงานของ

องค์การ โดยท่ีพนักงานมีจิตสํานึกท่ีดีในเร่ืองของการคงอยู่กับองค์การ รวมทั้งความผูกพนัต่อ

องคก์ารในเร่ืองของค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์าร

ของพนกังาน 

 6.2 ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการปฏิบติัท่ีชอบธรรม ใน

เร่ืองของผลตอบแทน โดยพนกังานจะพิจารณาจากการทาํงาน ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดความ

ยุติธรรมในองค์การของ Greenberg and Baron (2000) อ้างถึงใน ชีวภาส ทองปาน (2554) ซ่ึง

แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน และการรับรู้ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ 

 6.3 ความพึงพอในในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความรู้สึกมัน่คงในชีวติการ

ทาํงาน มีความปลอดภยั มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 6.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

ในด้านต่างๆ ท่ีพนักงานมีให้แก่องค์การนอกเหนือจากบทบาทท่ีองค์การคาดหวงัไว ้และเป็น

กิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมความร่วมมือภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดา้นพฤติกรรมความ

สาํนึกในดา้นหนา้ท่ี ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 6.5 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื หมายถึง พฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

เม่ือเขามีปัญหาบางทีเป็นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานผูไ้ม่มาทาํงานหรือให้คาํแนะนาํเพื่อปรับปรุง

สภาพการทาํงาน 

 6.6 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกบั

วถีิชีวิตขององคก์ารเช่น การให้ความสนใจเก่ียวกบัการประชุมดว้ยความสมคัรใจอ่านประกาศต่างๆ 

มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไปอ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ๆ 

 6.7 พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ หมายถึง เป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานเหนือกว่า

ความต้องการในงานท่ีน้อยท่ีสุดเช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงานไม่ใช้เวลาในการ

ปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 

 6.8 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) 

เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
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 6.9 พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลในการทาํงานเช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ไม่ทาํใหก้ารทะเลาเบาะแวง้ขยาย

ออกไปเม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี กับด้านความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความยุติธรรมใน

องค์การ และด้านความพึงพอใจในการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีลกัษณะการบริหารงานท่ีใกลเ้คียง 

 7.2 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อองค์การ สามารถนาํขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ใน 

คร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการบริหารงานต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร

ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนงัสือ 

เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. บริบทของธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร   

3. แนวคิดเก่ียวกบัความยติุธรรมในองคก์าร 

 4. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทของธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

  

ประวติัและความเป็นมาของธนาคารออมสิน 

 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการ

ออมทรัพย ์เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงินทอง

ของประชาชนให้ปลอดภัยจากโจรผู ้ร้าย จึงทรงริเร่ิมจัดตั้ งคลังออมสินทดลองข้ึน โดยทรง

พระราชทานนามแบงคว์่า “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450เพื่อทรงใช้ศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยใน

การออมเบ้ืองตน้ พระองค์ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และทรงทราบดีว่าควรใชกุ้ศโลบายใด

อนัจะจูงใจคนไทยให้มองเห็นความสาํคญัของการออม เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูล

เผื่อแผ่ไปถึงราษฎรโดยทั่วกัน พระองค์จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ดําเนินการจัดตั้ ง  

“คลงัออมสิน”ข้ึนในสังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตประกาศใช้ “พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใช้ในวนัท่ี 1 

เมษายน พ.ศ. 2456 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมี

พระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินใหไ้ปอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กิจการได้เร่ิมแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงนับได้ว่ากิจการคลัง 
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ออมสินในช่วงระยะน้ีเติบโตข้ึนมาก จึงเรียกไดว้า่เป็น “ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสิน

แห่งประเทศไทย” ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยติุลง รัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ของ

การออมและความสําคญัของคลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสิน

ข้ึนเป็นองคก์ารของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน 

พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง

จากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 

2490 และคาํว่า “คลงัออมสิน” ก็ได้เปล่ียนเป็นคาํว่า “ธนาคารออมสิน” นับแต่บดันั้นเป็นตน้มา

(ธนาคารออมสิน, 2558) 

 ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลของ

ธนาคารออมสินภาค 16 ตั้งอยูท่ี่ 20 ถนนราษฎร์อุทิศ ตาํบลตลาด อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีเดียวกบัธนาคารออมสินภาค 16 มีพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ในเขตสุราษฎร์ธานี ทั้งหมด 

210 คน ประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการเขตสุราษฎร์ธานี จะทาํหน้าท่ีดูแลพนักงานทั้งหมด 14 สาขา 

ไดแ้ก่ สาขาบา้นนาสาร สาขาเกาะสมุย สาขากาญจนดิษฐ์ สาขาสุราษฎร์ธานี สาขาเวียงสระ สาขา

ดอนสัก สาขาถนนราษฎร์อุทิศ สาขาบ่อผุด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลัสมุย สาขาเกาะพะงนั สาขา 

ขุนทะเล สาขาบ้านนาเดิม สาขาละไม สาขาเซ็นทรัลพลาซาสุราษฎร์ และเขตสุราษฎร์ธานี 1 

รายละเอียดดงัแผนผงัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี ตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แผนผงัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 

  

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีในองค์การ  

 

2.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 

 จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์าร (Organization Citizenship Behavior) พบวา่ มีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองคก์าร ไวห้ลายๆ ท่าน ดงัน้ี 

 Katz and Kahn (1989 อ้างถึงในOrgan and Bateman, 1991) ให้ความหมายว่า 

พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การหมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความ

ร่วมมือให้ความช่วยเหลือ และความเป็นมิตรซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในท่ีต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

ในโรงงานในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลยั แต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีสงัเกตและถูกระบุไว้

ในหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัแต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานในองคก์ารเน่ืองจาก

หากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่างๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้

ผู้อาํนวยการเขตสุราษฎร์ธานี 1 

ผู้จัดการสาขา 

ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยอาํนวยการฝ่ายประเมินสินเช่ือ 

ผู้ช่วยอาํนวยการฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือ 

ผู้ช่วยอาํนวยการฝ่ายบริหารหนี ้

พนักงานปฏิบัติการ 2-7 

ลูกจ้างทดแทนพนักงาน 

ปฏิบัตกิาร 2-7 

ลูกจ้างขับรถ 
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 War (1996อา้งถึงใน แพรภทัร ยอดแก้ว, 2558) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารหมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจทาํตามสถานการณ์โดยเป็น

อิสระจากองคก์าร เช่น การทาํส่ิงท่ีชอบให้กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงาน

ในหนา้ท่ี พฤติกรรมเหล่าน้ีน่าจะไดรั้บการแสดงออกจากพนกังานท่ีรับรู้วา่การจา้งงานเป็นไปอยา่ง

เท่าเทียม 

 Spector (1996) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารหมายถึง 

พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีและเป็นพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองค์การ เช่น การ

ทาํงานตรงเวลาการช่วยเหลือคนอ่ืนๆ การอาสาสมคัรทาํงานโดยไม่ไดรั้บการขอร้องให้คาํแนะนาํ

เพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงานไม่ใชเ้วลาในท่ีทาํงานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 

 Greenberg and Baron (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การหมายถึง การปฏิบติัของพนักงานในองค์การท่ีนอกเหนือจากความตอ้งการในงานท่ีเป็น

ทางการของพวกเขาหรือเป็นการปฏิบติัท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 

 Newstromand Davis (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบติัโดยสมคัรใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงการปฏิบติั

ดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จในองคก์าร 

 Organ (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การหมายถึง

บทบาทพิเศษหรือบทบาทท่ีนอกเหนือกวา่งานในหนา้ท่ี ไม่มีรางวลัใหใ้นระบบท่ีเป็นทางการ 

 Fred (1998) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การหมายถึง

พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานท่ีมีส่วนร่วมกบัองค์การเกินกว่าบทบาทหน้าท่ีในการทาํงาน  

ผลจากพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานและความมี

ประสิทธิภาพขององคก์าร 

 George and Jones (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารหมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีซ่ึงองคก์ารไม่ไดก้าํหนดไวว้า่เป็นหน้าท่ี 

ท่ีต้องปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการอยู่รอด และ

ประสิทธิภาพขององค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การป้องกันขโมยในองค์การ การ

ป้องกนัไฟไหม ้การใหค้าํแนะนาํทางบวก เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 

 McShane and Gilnow (2000) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารหมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจาํ เช่น หลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีความอดทนต่อการบีบบงัคบัการเขา้

ร่วมกิจกรรมขององคก์าร และทาํงานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีปกติของตน 
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 Moorhead and Griffin (2001) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการสร้าง สนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดผลทางบวกต่อองคก์าร 

 Greenberg (2002) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ

หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมท่ีเป็นทางการในการทาํงานและเป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมความร่วมมือภายในองคก์าร 

 จากความหมายดังกล่าว ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีปฏิบติังานให้กบัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ มีทศันคติเชิง

บวกต่อองคก์ารโดยท่ีองคก์ารไม่ไดข้อร้องและไม่ไดบ้งัคบัให้ทาํ รวมทั้งไม่คิดถึงของรางวลัท่ีทาง

องคก์ารกาํหนดไวอี้กดว้ย 

 2.2  ทฤษฎแีละองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 

สุวรรณา คา้ประเสริฐ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ในองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการและ

เต็มใจปฏิบติัเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนหรือส่งผล

ต่อประสิทธิภาพต่อองค์การ โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย 5 

องคป์ระกอบ 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ

บุคคลอ่ืน (เช่น เพื่อนร่วมงาน) ทนัท่ีเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

 2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) หมายถึง ท่าทางหรือการแสดง

กิริยาอาการท่ีแสดงถึงความเคารพนอบนอ้มกบับุคคลอ่ืน เพื่อป้องกนั ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงการ

ทาํงานในองคก์ารนั้นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํหรือตดัสินใจยอ่มส่งผลต่อ

บุคคลอ่ืน ดงันั้นการสุภาพอ่อนนอ้มต่อผูอ่ื้น จึงเป็นส่ิงท่ีความคาํนึง 

 3. พฤติกรรมความมีนํ้ าใจนกักีฬา (Sportmanship) หมายถึง ความอดทน อดกลั้น

ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นความคบัขอ้งใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือแมแ้ต่ความเครียดก็ตาม ใน

บางคร้ังเรามีสิทธิท่ีจะแสดงถึงขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในงาน แต่การร้องทุกขด์งักล่าวนั้นอาจทาํให้ฝ่าย

จดัการตอ้งแบกภาระมากเกินไป 

 4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtur) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก

โดยการรับผดิชอบและการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์าร เป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือ

กับการประชุมเป็นอย่างดีเก็บความลับ แสดงความเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและในรูปแบบท่ี

สอดคลอ้งกบัองคก์าร 
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 5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในองคก์าร โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงเวลา

ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ คาํนึงถึงทรัพยสิ์นขององคก์าร ไม่ใช่เวลางานในการปฏิบติัส่ิงนอกเหนือ

การทาํงาน 

 สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์าร หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเกินกวา่บทบาทท่ีรับผดิชอบ

หรือปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การรับรู้ในการให้ความช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

 2. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี  หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในการ

ปฏิบติังานตามระเบียบและสนองนโยบายขององคก์าร 

 3. พฤติกรรมอดทนอดกลั้น หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในการมีความ

อดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน ความเครียด หรือความกดดนัต่างๆ 

 4. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในการ

เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัขององค์การร่วมกนั การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหว่าง

บุคคลในการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์

 5.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในความ

รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององค์การ เช่น การเข้าร่วมประชุม การเก็บ

ความลบั 

 ชาญวุฒิ วงศก์าฬสินธ์ุ (2556) ไดใ้ห้ความหมาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารหมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมของตน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารไม่ได้

กาํหนดไวเ้ป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัและรับผิดชอบ พฤติกรรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีพนกังานเต็มใจปฏิบติั

เพือ่องคก์ารโดยไม่มีผลตอบทนออยา่งเป็นทางการ พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย 5 ดา้น  

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีทาํดว้ยความสมคัรใจ

เพื่อช่วยเหลือผู ้อ่ืน เม่ือมีปัญหาในการทํางาน เพื่อให้สามารถทํางานในหน้าท่ีสําเร็จภายใต้

สถานการณ์ท่ีไม่ปกติได ้

 2. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาถึงการ

ยอมรับกฎระเบียบภายในองคก์าร โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตนอยู่

ในระเบียบ คาํนึงถึงทรัพยสิ์นขององคก์าร ไม่ใชเ้วลางานในการปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือการทาํงาน

ภายในองคก์ารหน่ึงๆ 
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 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลในการทาํงานไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ มีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน 

 4. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ทาํให้การทะเลาะเบาะแวง้

ขยายออกไป 

 Organ andKonvsky (1989 อา้งถึงใน Spector, 1996) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองคก์าร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานเม่ือเขามีปัญหา บางทีการเป็นการช่วยเพื่อนร่วมงานผูไ้ม่มาทาํงาน หรือให้คาํแนะนาํ

เพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงาน 

 2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Compliance) เป็นการปฏิบติัในส่ิงท่ีองคก์าร

ตอ้งการใหท้าํและปฏิบติัตามกฎ เช่นมาทาํงานตรงเวลา และไม่กินเวลาทาํงาน 

 Greenberg and Baron (1997) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะสําคญั 3 ประการดว้ยกนัของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ดงัน้ี 

 1. ประการแรกเป็นพฤติกรรมท่ีเกินกว่าความตอ้งการในบทบาทหน้าท่ีในการ

ทาํงานของพนกังาน 

 2. ประการท่ีสองพนักงานตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติตามสถานการณ์ด้วยความ 

สมคัรใจ 

 3. ประการท่ีสามพนกังานไม่คิดวา่จะไดร้างวลัเป็นทางการจากองคก์าร 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การไว ้สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือมีโครงการท่ียาก สับเปล่ียนวันหยุดเพื่อนร่วมงาน อาสาท่ีจะ 

ช่วยเหลืองาน 

 2. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้ งใจท่ีจะ

ทาํงานเหนือกวา่ความตอ้งการในงานท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใช้

เวลาในการปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 

 3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการมี

ส่วนร่วมกบัวิถีชีวิตขององค์การ เช่น การให้ความสนใจเก่ียวกับการประชุมด้วยความสมคัรใจ  

อ่านประกาศต่างๆ มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ๆ 
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 4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการสมคัรใจหรือยินดี 

ท่ีจะยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น และการมีพฤติกรรมตามคาํกล่าวท่ีว่า  

“ยิม้และอดทนในการทาํงาน ไม่คน้หาส่ิงท่ีผดิพลาดขององคก์าร” 

 5. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ทาํให้การทะเลาเบาะ

แวง้ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 

 Organ (1997) ได้ทาํการศึกษาและแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ

แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ

บุคคลอ่ืน (เช่น เพื่อนร่วมงาน) ทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน เช่น การแสดงใหพ้นกังาน

ทราบถึงการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 

 2.  พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) หมายถึง ท่าทางหรือการแสดง

กิริยาอาการท่ีแสดงถึงความเคารพนอบนอ้มกบับุคคลอ่ืนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงการ

ทาํงานในองค์การนั้นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํหรือตดัสินใจ ย่อมส่งผล

กระทบต่อบุคคลอ่ืน ดงันั้นการสุภาพอ่อนนอ้มต่อผูอ่ื้น จึงเป็นส่ิงท่ีควรคาํนึงถึง 

 3.  พฤติกรรมความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา(Sportsmanship) หมายถึง ความอดทน อด

กลั้นต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นความคบัขอ้งใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือแมแ้ต่ความเครียดก็ตาม 

ในบางคร้ังเรามีสิทธิท่ีจะแสดงถึงขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในงาน แต่การร้องทุกข์ดงักล่าวอาจทาํให้ฝ่าย

จดัการตอ้งแบกภาระมากเกินไป ดงันั้น พนักงานเหล่านั้นจึงรู้จกัการรอคอยอย่างผูท่ี้มีนํ้ าใจเป็น

นกักีฬา 

 4.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก

โดยการรับผดิชอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆภายในองคก์าร เป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือ

กบัการประชุมเป็นอย่างดี เก็บความลบั แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและในรูปแบบท่ี

สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 5.  พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในองคก์าร โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อ

เวลา ปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบ คาํนึงถึงทรัพยสิ์นขององค์การ ไม่ใช้เวลางานในการปฏิบติัส่ิงอ่ืน

นอกเหนือการทาํงานภายในองค์การหน่ึงๆนั้น พนักงานทุกคนถือเป็นสมาชิกขององค์การ ซ่ึง

องค์การก็เปรียบเสมือนทีมขนาดใหญ่ ท่ีพนักงานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย
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เดียวกนั ดงันั้นสมาชิกทีม หรือสมาชิกขององค์การก็ควรปฏิบติัตนให้เป็นสมาชิกทีมท่ีดี และเป็น

สมาชิกองคก์ารท่ีดีดว้ย 

 Morrison (1995 อา้งถึงใน Koys, 2001) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 2. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีจะ

ใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก 

 3.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีให้คาํเสนอแนะใน

การปรับปรุงคุณภาพการทาํงาน และความพึงพอใจของลูกคา้ 

 4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 Organ and Konovsky (1989อา้งถึงใน ยุวดี ศิริยทรัพย,์ 2553) ไดจ้าํแนกรูปแบบ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ออกเป็นรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ เช่น 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทันทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะนําพนักงานใหม่เก่ียวกับ

วธีิการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ 

 2. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง การคาํนึงถึงผูอ่ื้นเพื่อป้องกันการเกิด

ปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมา เน่ืองจากในการปฏิบติังานในองค์การนั้น ตอ้งพึ่งพาการ

ทาํงานซ่ึงกนัและกนั 

 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้นต่อความคบั

ข้องใจการถูกรบกวนหรือความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ เน่ืองจากในการ

ปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งท่ีมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรม

หรือร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระใหก้บัผูบ้ริหารและอาจเกิดการโตเ้ถียงกนั 

 4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน

องค์การ เช่น มีส่วนร่วมและสนใจเขา้ร่วมประชุม มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี

เหมาะสมกบัองคก์าร 

 5.  พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบและสนอง

นโยบายขององคก์าร ความตรงต่อเวลา การรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ และนักวิจัยทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ ผูศึ้กษาสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร

ได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือหมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน

สามารถใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ ถึงแมว้า่ไม่ใช่หนา้ท่ี โดยไม่ตอ้งร้องขอ และยงัให้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมกัจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ี

ประสบปัญหาในการทาํงาน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทนั หรืองานลน้มืออีกทั้งยงัให้

คาํแนะนาํปรึกษาแก่เพื่อร่วมงานท่ีมีปัญหาส่วนตวั ดว้ยความเตม็ใจ 

 2. ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ี

สามารถรักษาความลบัของธนาคารไดดี้ มีจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือหรือทาํกิจกรรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้แก่ธนาคาร โดยไม่ตอ้งร้องขอ กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่ธนาคาร มีการ

ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายในกิจกรรมท่ีธนาคารจดัข้ึน 

 3.  ดา้นพฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีปฏิบติั

ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคารโดยเคร่งครัด เป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาทาํงาน และในช่วง

เวลาหยุดพกัระหวา่งการทาํงาน หากงานไม่เสร็จ ก็มกัจะทาํงานเลยเวลาพกั หรือหลงัเวลาเลิกงาน 

เพื่อทาํงานให้เสร็จเรียบร้อย เป็นผูท้าํงานตรงต่อเวลาเสมอ และมกัจะใชส้าธารณูปโภคของธนาคาร

อยา่งประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 4.  ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง เม่ือพนกังานโดยตาํหนิเก่ียวกบั

ผลการปฏิบติังาน มกัจะนาํมาแกไ้ข โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้มีพยายามทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ถึงแมว้า่

จะเป็นงานท่ีหนกัหรือทาํให้เกิดความเครียดก็ตาม โดยคิดวา่ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานท่ีเกิดข้ึน คือ

ประสบการณ์ท่ีทาํใหท้่านเขม้แขง็มากข้ึน มีความอดทนและไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ

มีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่คาํวจิารณ์ 

 5.  ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง ความยินดีรับฟังความคิดเห็นของ

เพื่อนร่วมงานเสมอ มีความคาํนึงถึงการกระทาํของตนเอง ท่ีอาจเกิดผลกระทบกบัเพื่อนร่วมงาน  

ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น พร้อมทั้งพยายามสร้างระบบการทาํงานเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด

ปัญหากบัผูอ่ื้น และปฏิบติัผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ 

 ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ 

โดยใช้แนวคิดของ (Organ and Konovsky, 1989 อา้งถึงใน ยุวดี ศิริยทรัพย,์ 2553) และมาใช้อา้งอิง

ในการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นทศันคติท่ีสะทอ้นเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลและตวัองคก์าร

ซ่ึงบุคคลมีความยินดีและมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจท่ีจะจากองค์การไป โดยนกัวิชาการ

ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

ธีรัมพร ชํานาญไพร (2550) ได้ให้ความหมาย ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและยอมรับอยา่งจริงจงั

ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนองคก์าร 

และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร เม่ือความตอ้งการหรือ

เป้าหมายส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองจากองค์การก็จะมีแนวโน้มตํ่าท่ีบุคคลจะลาออกจาก

องคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

1. ความภาคภูมิใจและยึดมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ขององค์การ หมายถึง 

ทศันคติท่ีสอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้

สาํเร็จเป้าหมายและเป็นไปในทางเดียวกนักบัองคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การ หมายถึง 

ความตั้งใจทุ่มเทท่ีจะทาํงานเพือ่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านขององคก์ารประสบความสาํเร็จ 

3. ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความปรารถนาของ

พนกังานท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกของ

องคก์าร 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง

เคร่ืองมือท่ีสร้างแรงกระตุน้ แรงศรัทธาให้บุคลากรมีต่อองค์การ ถึงแมใ้นบางคร้ังตอ้งอาศยัเวลา 

และการปฏิบติัการท่ียาวนาน แต่การทาํให้ประสบความสําเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน

หรือปัจจยัเก้ือหนุนท่ีเป็นพลงัใหบุ้คคลเกิดความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

วรรณวิไล ศรีปัญญาวิชญ์ (2552) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัของพนกังานต่อ

องค์การ หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงต่อองค์การท่ีตนอยู่ โดยยอมรับ

จุดหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร และตอ้งการอยู่กบัองคก์าร

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  



19 

1. ความรู้สึกยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ คือ การปฏิบติัตามความ

ตอ้งการขององคก์าร มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัองคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์าร และพร้อมท่ี

จะทาํในส่ิงท่ีดีเพื่อหน่วยงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเช่ือวา่องคก์ารจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

2. ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือองค์การเพื่อให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย คือ

การทุ่มเทกายใจในการงานท่ีรับผิดชอบและพร้อมท่ีจะเสียสละกาํลังกายให้กับการปฏิบัติงาน

รวมถึงเตม็ใจโดยอุทิศแรงกายแรงใจ สติปัญญาในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 

3.  ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร คืออยากทาํงานกบัองคก์าร

น้ีตลอดไป การแสดงถึงความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดย

ไม่ลาออกไปท่ีอ่ืน ไม่วา่องคก์ารจะอยูใ่นภาวะปกติหรืออยูใ่นสภาวะวกิฤต 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552)ได้อธิบายว่ารูปแบบของความผูกพันกับองค์การมี 3 

รูปแบบ คือ 

1. การผูกพันในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึงเป็นความตั้ งใจของ

พนักงานท่ีจะคงอยู่กบัองค์การ เน่ืองมาจากมีเพื่อนร่วมงานดี หน้าท่ีการงานดี บรรยากาศในการ

ทาํงานดี ตลอดจนเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความผกูพนัเน่ืองจากการตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสมท่ีจะ

คงอยูเ่ป็นสมาชิกต่อไป 

3. ความผูกพนัท่ีบรรทดัฐานท่ีควรเป็น (Normative Commitment) เกิดข้ึนเน่ืองจาก

เราตระหนกัไดดี้วา่กิจการแห่งน้ีให้โอกาสเรา รับเราเขา้ทาํงาน ฝึกอบรมสอนงานเรา จะเป็นเหตุผล

ในเชิงขอ้ผกูมดั (Obligation)ท่ีเราควรจะตอ้งผกูพนักบัองคก์ารแห่งน้ี 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) ไดใ้ห้อธิบายความผกูพนัของ คือ ส่ิงท่ีก่อให้เกิดเคร่ืองยึด

เหน่ียวในคุณค่าของคุณงามความดี และสามารถจูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ี 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบติังานดงัน้ี 

1.  เสริมสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานใหร่้วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

2.  สร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 

3. สร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม 

4. สร้างความจงรักภกัดีและการเสียสละเพื่อองคก์าร 

5. สร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6. สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

7. ลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน  
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พิพฒัพงศ ์ดาํรงคภิ์ญโญ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนั หมายถึง การสร้าง

ความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีเขม้แข็งในใจมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารซ่ึงการวดัระดบัความผกูพนัของ

พนกังานต่อแบรนด์องคก์ารผา่นองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่ใจท่ีพนกังานมีต่อแบรนด์

องค์การ การรับรู้ในคุณธรรมของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ ความภาคภูมิใจท่ีพนักงานมีต่อ  

แบรนดอ์งคก์าร และความรักท่ีพนกังานมีต่อแบรนดอ์งคก์าร 

วชิรญา บัวเกสร (2555) ได้ให้ความหมาย ของความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีต่อสาขาท่ีตนสังกดั โดยแบ่งออกเป็น 3 แนวคิด 

คือ แนวคิดดา้นทศันคติ แนวคิดดา้นพฤติกรรม และแนวคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้ง 

สุวรรณา คา้ประเสริฐ(2555) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดและความเช่ือของพนกังานท่ีมีความเก่ียวพนักบัองคก์าร เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

มีส่วนร่วมกบัองค์การ สนบัสนุนการดาํเนินงานผลผลิตขององค์การรวมถึงเป้าหมายขององคก์าร 

และตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง เป็นอารมณ์ความ 

รู้สึกผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงพนกังานรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเด่ียวกบัองค์การและไดมี้

ส่วนร่วมกบัองคก์าร 

2. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผกูพนัของ

พนักงานท่ีเช่ือว่าเป็นส่ิงสมควร ถูกต้อง เหมาะสมท่ีจะคงอยู่กับองค์การต่อไป หรือเป็นพนัธะ

ผกูพนัท่ีสมาชิกตอ้งมีการปรับหนา้ท่ีในองคก์าร 

3. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนั

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดป้ระโยชน์หรือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งคงอยูก่บัองคก์ารหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลง

ท่ีทาํงาน 

ชาญวุฒิ วงศ์กาฬสินธ์ุ (2556) ได้ให้ความหมาย ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกผูกพนัของพนกังาน ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การและการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์การมีความต้องการและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนเองในการทาํงานให้กับ

องค์การ โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงวดัโดยความผูกพันต่อองค์การในด้านความผูกพันอัน

เน่ืองมาจากอารมณ์ประกอบดว้ย  
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1. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก หมายถึง ผลของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมี

ต่อองคก์าร พนกังานมีความผกูพนัและมีความสุขในการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผลสืบเน่ือง หมายถึง ผลของการท่ีพนกังานมีแนวโนม้

ท่ีจะทาํงานในองคก์าร เป็นบรรทดัฐานภายในจิตใจท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะ

อุทิศตนใหก้บัองคก์าร เป็นบรรทดัฐานภายในจิตใจท่ีตอ้งการให้องคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย 

ธนชัพร กุลทรัพยศ์กัด์ิ (2556) ไดใ้ห้ความหมาย ของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การและความเต็มใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายกาํลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจ

ขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความศรัทธาเป็นความ

เช่ือถือและยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยม และความทุ่มเทเป็นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

จากความหมายของความผกูพนัต่อองค์การของนกัวิชาการ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า 

ความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง การท่ีพนกังานมีความเต็มใจทาํงาน เพื่อความสําเร็จขององค์การ 

ความรู้สึกภูมิใจต่อองค์การ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยมีความรู้สึกว่าธนาคารเป็นส่วนหน่ึง

“ในครอบครัว” และพนกังานมีความตั้งใจทาํงานกบัธนาคารจนกว่าจะเกษียณอายุ โดยคิดเสมอว่า

ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด เหมาะแก่การปฏิบติังานดว้ยอย่างยิ่ง และพร้อมท่ีจะทาํงาน

กบัธนาคารออมสินต่อไป ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความยุติธรรมในองค์การ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความยุติธรรมในองค์การได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน  

กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน (2552) ได้ให้ความหมายของความยุติธรรมในองค์การ

หมายถึงการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โดยองค์การประกอบดว้ยความเป็น

ธรรมในการจดัสรรทรัพยากร และความเป็นธรรมของการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีเกิดข้ึนในองค์การระหว่างบุคคลเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองค์การใน

ภาพรวมทั้งหมด  

 ปรีดี อิทธิพงศ ์(2552) ไดใ้หค้วามหมายของความยติุธรรมในองคก์าร หมายถึงการรับรู้

ความเหมาะสมของผลตอบแทนท่ีองค์การมอบให้กบัตนเอง และผูอ่ื้นในองค์การ กระบวนการ

พิจารณาผลตอบแทนดงักล่าว และปฏิบติัต่อลูกจา้งในองคก์ารเท่าเทียมกนั 
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 สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ได้ให้ความหมายความยุติธรรมในองค์การ (Perception of 

Organizational Justice) คือ การรับรู้ว่าตนได้รับการปฏิบติัท่ียุติธรรมจากองค์การในเร่ืองการจ่าย

ผลตอบแทนตามท่ีตนเองคาดหวงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะท่ีใช้ในการทาํงานเม่ือเปรียบเทียบ

กบับุคคลอ่ืนในงานท่ีมีลักษณะเดียวกัน รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินมีความ

ยติุธรรม โดยองคก์ารตอ้งมีการใชร้ะบบประเมินผลอยา่งเท่าเทียมกนักบับุคลากรทุกคน 

 ปิยฉัตร มัน่คุณากร (2556) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานดว้ยความ

เป็นธรรมหรือไม่ ความยุติธรรมในองค์การมี 4 ดา้น 1) ความยุติธรรมดา้นกระบวนการในการใช้

กฎระเบียบ และเกณฑ์มาประกอบพิจารณาให้ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนมีความถูกตอ้งเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบติัหรือเอนเอียงเป็น 2 มาตรฐาน 2) ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทนพนกังานรับรู้

วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนสมดุลกบัแรงงาน แรงใจ ความทุ่มเท ความพากเพียรพยายามท่ีให้กบังาน 

3) ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์พนกังานรับรู้ไดรั้บการยอมรับในผลงาน ความรู้ความสามารถจาก

ผูน้าํ ได้รับสิทธิความสนใจ การเขา้พบ ความเป็นกนัเองและอธิบายขอ้สงสัยอย่างมีเหตุผล และ 

4) ความยติุธรรมดา้นระบบงาน 

 จากความหมายดังกล่าว ผู ้ศึกษาสรุปได้ว่า ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง 

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ซ่ึงถือว่ายุติธรรมเม่ือเทียบกบังานท่ีได้รับมอบหมาย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม

เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาในการทาํงาน ผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผล

การปฏิบติังานโดยธนาคารออมสินใชเ้กณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน อีกทั้ง

ความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงานจะไดรั้บการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

5. ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานภายในองคก์ารทุกระดบั จะมีผลกระทบต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน เม่ือ

พนกังานมีความพึงพอใจในงานก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี โดยส่วนรวมของคนท่ีมีต่องานของพวกเขา 

มีองค์ประกอบกลายอย่างท่ีชักนําคนไปสู่ความรู้สึกในทางบวก (มีความรู้สึกดี) หรือในทางลบ  

(มีความรู้สึกไม่ดี) 

 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติเก่ียวกับงานของพนักงาน ซ่ึงจะ

เก่ียวข้องกับกับปัจจัยแวดล้อมในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง  

ความกา้วหนา้ หวัหนา้งาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานทั้งส้ิน 
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 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในองค์การได้มีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน 

กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง  

ส่ิงท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจ คือ ผลท่ีแสดงออกมาของทศันคติของบุคคลในอีก

รูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษย์ได้รับ ซ่ึงเป็นไปทั้ ง

ทางดา้นบวกและลบ แต่เม่ือใดก็ตามส่ิงเหล่านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายได ้

 Strauss and Sayless (1960 อา้งถึงใน พลสิงห์ เมฆะจาํรูญ, 2550) ไดใ้ห้ความหมายไว้

ว่าความพึงพอใจในการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานนั้นให้สําเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจในการ

ทาํงาน เม่ืองานให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุ จิตใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของบุคคลได ้

 ธีรัมพร ชํานาญไพร (2550) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 

ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานและสภาพแวดล้อมในงานท่ีมีอยู่ ทั้งทางดีและไม่ดี  

ทาํใหเ้ตม็ใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แบ่งเป็น 5 ดา้น 

 1. ความมัน่คงและความกา้วหน้า หมายถึง ความแน่นอนและความถาวรในการจา้ง

งานและไดรั้บความยุติธรรมเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน รวมถึงการมีโอกาสเล่ือนไปสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนหรือมีความสาํคญัมากข้ึน หรือมีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่

 2. สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทาง

กายภาพ เช่น แสง อากาศ เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงภาวะลกัษณะการทาํงานอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ

บรรยากาศการทาํงาน 

 3.  ผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึง ลักษณะหรือวิธีการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา การ

ติดตามและประเมินผลงาน การรับฟังความคิดเห็น ความยุติธรรมในการมอบหมายงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 4.  รายได้และผลตอบแทน หมายถึง เงินรายได้ท่ีได้รับ เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา 

โบนัส ค่านํ้ ามนัหรือค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล และท่ีไม่ใช่เป็นตวัเงิน เช่น บ้านพกั

พนกังาน ประกนัชีวติ รวมถึงวนัหยดุและวนัลาต่างๆ  
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 พลสิงห์ เมฆะจาํรูญ (2550) ไดอ้ธิบายว่า ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน คือ ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข เม่ือความตอ้งการหรือ

แรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง และความพึงพอใจยงัเป็นความรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุ

วตัถุประสงค ์และความรู้สึกขั้นสุดทา้ยเม่ือบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุน้ 

 นิรภยั อภยันุกลู (2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยินดี 

รู้สึกรัก ชอบ และสุขใจหรือทศันคติท่ีดีในทางบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงถา้บุคคลมีความพึงพอใจต่อ

ส่ิงใดแล้วก็จะมีผลให้บุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาเพื่อท่ีจะกระทําในส่ิงนั้ นๆ 

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง การแสดงความคิดเห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเม่ือได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการไม่วา่จะตรงตามความตอ้งการหรือไดรั้บเกินคาดหมายหรือคาดหวงัก็ตาม 

โดยแสดงออกทั้งทางดา้นบวก คือ ชอบ พอใจ ทางดา้นลบ คือ ไม่ชอบ ไม่พอใจ 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจในการทาํงาน คือ ความรู้สึกท่ี

ดีของพนักงานต่องานท่ีเขาทํา อันเป็นผลมาจากส่ิงดีๆ ท่ีพวกเขาได้รับจากการทํางาน เช่น 

ค่าตอบแทนท่ีดีเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงานท่ีทาํ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ระบบการบริหาร

จดัการ การบงัคบับญัชาฯ ผลจากการท่ีพนกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน พนักงานจะเกิด

ความรู้สึกกระตือรือร้น มีขวญัและกาํลงัใจ เสียสละทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานในองคก์าร  

 จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง การ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา มีความรับผดิชอบในงาน มีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของพนักงานและพนักงานมีโอกาสได้ศึกษาคน้ควา้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากงาน

ประจาํท่ีปฏิบติัอยู ่โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของงานใหบ้รรลุความสําเร็จ และ

งานท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถส่งเสริมใหท้่านไดเ้ล่ือนตาํแหน่งและระดบังานท่ีสูงข้ึน 

 ทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัความพอใจในงานจะให้คาํตอบท่ีชดัเจนในแง่มุมท่ีต่างกนั ในการ

ให้คาํตอบว่า อะไรคือปัจจยัท่ีทาํให้บางคนมีความพอใจต่องานมากกว่าคนอ่ืนๆ และถ้าตอ้งการ 

ทาํให้คนเราเกิดความพึงพอใจต่องานจะมีกระบวนการอะไรบา้ง ซ่ึงมี 2 ทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยม 

ทฤษฎีปัจจยัคู่ของ Herzberg และทฤษฎีค่านิยมของ Locke 
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1. ทฤษฎีปัจจยัคู่ของ Herzberg,1986 (Herzberg’s Two-Factor Theory) Herzberg ได้

ทาํการศึกษาวิจยันานกว่า 30 ปี โดยใช้เทคนิคการณ์เหตุการณ์สําคญั (Critical Incident) ให้กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีและวิศวกรรมมากกว่า 200 คนบรรยายถึงเหตุการณ์ท่ีทาํให้รู้สึกพึงพอใจ 

(Satisfied) และท่ีไม่พึงพอใจ (Dissatisfied) จากนั้นจึงนาํคาํตอบท่ีไดม้าวเิคราะห์ พบวา่ไดค้าํตอบท่ี

น่าแปลกใจคือ ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจในงาน และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจในงานเป็น

คนละกลุ่มกนั 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในงานอยู่ในงานท่ีทํา 

เน่ืองจากปัญหาเหล่าน้ีสามารถก่อให้เกิดความพอใจในงานได้สูง ได้แก่ ลักษณะของงาน 

ความสาํเร็จของงาน โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง โอกาสไดก้า้วหนา้ และการไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

Herzberg จึงเรียกปัจจยักลุ่มน้ีว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ส่วนปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ 

ไม่ใช่งานแต่เป็นเง่ือนไขแวดลอ้มภายนอกของงาน เช่น การบงัคบับญัชา ค่าจา้งหรือค่าตอบแทน 

นโยบายบริษทั เง่ือนไขการทาํงาน และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความปลอดภยัเป็นตน้ ซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ีถ้าได้รับการตอบสนอง ก็จะช่วยป้องกนัปฏิกิริยาทางลบจากพนักงาน Herzberg จึงเรียก

ปัจจยัเหล่าน้ีวา่ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่(Herzbergor Maintenance Factors) 

  แมว้่าทฤษฎีของ Herzberg จะถูกตั้งขอ้สังเกตมากข้ึนในปัจจุบนัในแง่ของความ

ถูกต้องเท่ียงตรง โดยเฉพาะความเข้าใจเร่ืองความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากผลงานวิจัยต่างๆ 

เก่ียวกบัทฤษฎีน้ีในระยะหลงัๆ พบว่า ทั้งปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจต่างมีผลต่อความพอใจ

และความไม่พอใจในงานทั้ง 2 ดา้น แต่ทฤษฎีน้ียงัคงมีความสําคญัในการนาํไปใช้ในการบริหาร

องค์การโดยผูบ้ริหารได้รับการแนะนาํและเอาใจใส่ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความพอใจในงาน อีกทั้ง

ทฤษฎีปัจจยัคู่ยงัได้เสนอแนะขั้นตอนเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน ซ่ึงได้เน้นปัจจยั

ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัสุขอนามยัท่ีไดรั้บการป้องกนัเอาใจใส่ดูแลจากผูบ้ริหาร เช่น ท่ีทาํงานซ่ึงแออดัคบั

แคบ มีเสียงดงัรบกวน ค่อนขา้งมืด อุณหภูมิสูงหรือตํ่าเกินไป หรือการถ่ายเทของอากาศไม่ดี ซ่ึง

ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานทั้งส้ิน 

2. ท ฤ ษ ฎี ค่ านิ ยม ข อง Locke (Locke’s Value Theory) เป็ น อีกท ฤ ษ ฎี ห น่ึ งท่ี ให้

ความสําคญัต่อเร่ืองความพอใจในงาน โดยมีแนวคิดหลกัว่า ความพึงพอใจในงานข้ึนอยู่กบัผลท่ี

บุคคลไดรั้บจากการทาํงานว่าตรงกบัท่ีตอ้งการมากน้อยเพียงไร เช่น รางวลั โดยความพอใจตาม

ทฤษฎีของ Locke ก็คือ ส่วนต่างระหวา่งผลตอบแทนซ่ึงควรไดจ้ากการทาํงานกบัผลท่ีผูน้ั้นตอ้งการ

จะได ้ยิง่มีส่วนต่างกนัมากเพียงไร ก็ยิง่มีความพอใจนอ้ยลงเพียงนั้น 

3.  
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  นอกจากน้ีทฤษฎีค่านิยมของ Locke ยงัมีความเห็นว่า ถ้าผูบ้ริหารตอ้งการทาํให้

พนกังานเกิดความพึงพอใจ ก็ตอ้งเอาใจใส่ในการปรับเปล่ียนแต่ละประเด็นท่ีเก่ียวกบัการทาํงานให้

สอดคล้องกับแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกัน เช่น พนักงานท่ีให้ความสําคัญด้านโอกาสได้เล่ือน

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็นกบัตาํแหน่ง

ใหม่ให้กบัผูน้ั้นพร้อมกบัให้โอกาสได้มีประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงกบังานนั้น ก็จะมีส่วน

สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในงานมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีของ Locke ไดต้ั้งขอ้สังเกต

วา่ ความพอใจในงานอาจเกิดจากปัจจยั ดว้ยเหตุน้ีวธีิท่ีดีท่ีจะช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

ก็คือ จะต้องพยายามคน้หาว่าพนักงานตอ้งการอะไร และถ้าอยู่ในวิสัยพอท่ีจะทาํให้ได้ก็ให้รีบ

ดาํเนินการทนัที 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2547) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองค์การท่ีดีกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท

อุตสาหกรรมส่ิงทอ พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีในองค์การอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง มีความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของ อาย ุ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ และระดบัรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ในเร่ืองของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์าร พบวา่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ี

ดีในองค์การโดยรวมพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และ

พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05ส่วนพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จุลพงศ ์ศิริไพโรจน์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การของ

ผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีของสํานกังานตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึง พบวา่ แรงจูงใจดา้นความมุ่งมัน่ใน

การทาํงานของพนกังานบญัชีโดยรวมอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า

กว่าระดบัสูง ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ด้านความมุ่งมัน่ในการทาํงานและด้านการแข่งขนัท่ีมีต่อ

ระดบัความผูกพนัดา้นความรู้สึกตํ่ากว่าระดบัสูง และแรงจูงใจความตอ้งการดา้นการแข่งขนัไม่ว่า

จะเป็นเร่ืองรายไดแ้ละผลตอบแทนยงัคงมีอิทธิพลอยา่งต่อเน่ือง 
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 ธีรัมพร ชาํนาญไพร (2550) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ความพึง

พอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือทาํการพิจารณาแต่ละดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความพึง

พอใจในงานด้านผูบ้งัคบับัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านความพอใจในงานด้านสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวก ดา้นรายได/้ผลตอบแทน และดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในงานดา้นผูบ้งัคบับญัชาจะมาเป็นอนัดบัท่ี 1 ส่วน ความผกูพนัต่อ

องคก์าร ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง โดยท่ีความผกูพนั

ต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์ารและดา้นความ

ภูมิใจและยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

 ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ ความสําเร็จในการทาํงานข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในงานเป็น

หลกัการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและทาํงานไดส้ําเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งยงัมีการจดั

ฝึกอบรมในหัวขอ้ท่ีนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า พนักงาน

มหาวทิยาลยัท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบแตกต่างจาก

พนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีอายุ 25-35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบ

ความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างจากพนกังานมหาวทิยาลยัท่ี

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 วรวรรณ บุญลอ้ม (2551) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานความผูกพนัต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของข้าราชการครู

วิทยาลยัเทคนิคในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตพ้บว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 2) ความผกูพนั

ต่อองค์การทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร และ 3) คุณภาพชีวติในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดร้้อยละ 27.7 
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 วรรณวิไล ศรปัญญาวิชญ์ (2552) ได้ศึกษา ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ : 

กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ลาํดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกปรารถนาท่ีจะ

คงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ รองลงมาคือด้านความรู้สึกยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ

องค์การ และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือองค์การเพื่อให้ประสบความสําเร็จ 

ส่วนการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานของแต่ละฝ่ายไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะธนาคาร

ทหารไทย ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ชีวภาส ทองปาน (2554) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีในองคก์ารของพนกังานในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานท่ีทาํงานในบริษทั

ผลิตวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการ ตาํแหน่งงาน 

วฒันธรรมองค์การด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และอายุของพนักงาน สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีในองค์การโดยรวมได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 18.0 

 ธีรพงศ์ โพธ์ิเจริญ (2555) ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองคก์าร กรณีศึกษาสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พบวา่ ความยุติธรรมในองคก์ารมี

อิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความ

พึงพอใจในงาน และต่อความผูกพนัต่อองค์การ รวมทั้งพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์าร

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองค์การลาํดบั

สุดทา้ยความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์าร 

 วชิรญา บวัเกสร (2555) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ประจาํสาขาของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานประจาํสาขา

ของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของความตอ้งการจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงาน

ปฏิบติังานประจาํสาขามีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ อนัดบัแรกคือ ความปรารถนาท่ีจะคงเป็น

สมาชิกขององคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความพยายามในการทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  
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 สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลาํปาง 

พบวา่ การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารตามความรับรู้ของพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสูง แสดง

ว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเกินกว่าบทบาทท่ีตน

รับผิดชอบหรือปฏิบติัหน้าท่ี นอกเหนือจากงานหน้าท่ีท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไวมี้พฤติกรรมให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีความสาํนึกในหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขององค์การ มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความเครียดหรือความกดดนัต่างๆ คาํนึงถึง

ผูอ่ื้นเคารพสิทธิของบุคคล และแกปั้ญหาความขดัแยง้ในการทาํงานอยา่งสร้างสรรคร์วมทั้งใหค้วาม

ร่วมมือและมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององค์การ ส่วน ความยติุธรรมในองค์การตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 

0.44) อธิบายไดว้า่ การท่ีพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้ว่าตนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งความ

ยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานให้กบัองคก์ารทั้งดา้นปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการและดา้น

ผลลพัธ์ โดยพยาบาลไดรั้บความใส่ใจ ความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน และการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

 สุวรรณา ค้าประเสริฐ (2555) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติในการ

ทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกัด (มหาชน) เขต 51 พบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก 

พนกังานรู้สึกภูมิใจเม่ือไดก้ล่าวถึงองคก์ารของตนใหบุ้คคลภายนอกฟัง ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น

บรรทดัฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพนกังานเช่ือวา่การทาํงานตามหนา้ท่ีเป็นส่ิงสําคญั ส่วน

ความผกูพนัในดา้นความคงอยูใ่นภาพรวมถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงพบวา่พนกังานรู้สึกวา่การ

ระมัดระวงัเป็นอย่างยิ่ง เพื่อไม่ให้ถูกกล่าวหาเป็นสาเหตุให้เกิดความผิดพลาดเป็นสําคัญ และ

พฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีในองค์การทั้ งทางด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความสุภาพ 

อ่อนน้อม ด้านความมีนํ้ าใจเป็นนักกีฬา ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านความสํานึกในหน้าท่ี  

อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง 

ปิยฉัตร มัน่คุณากร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงสาเหตุกบัผลของ

การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร พบวา่ ปัจจยัเชิงผลท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์สูงหรือมีแนวโนม้ท่ีจะ

มีผลท่ีเกิดตามมาในระดบัสูง เม่ือไดเ้กิดการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารครบทุกดา้น ซ่ึงมีทั้งหมด 

4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์ารบรรยากาศองคก์าร และ 
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การลาออก เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงสาเหตุ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ 

และความพึงพอใจ มีผลรวมขนาดความสัมพนัธ์สูง ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ความยติุธรรมในองคก์ารระดบัสูงเช่นกนั 

ธนชัพร กุลทรัพยศ์กัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์าร ความเครียด

ในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีความตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้งการเป็นพนักงานท่ีดีใน

องค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ โดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดับแรกในเร่ือง เป้าหมายของ

หน่วยงานกับสอดคล้องกับเป้าหมายการทาํงานท่ีตั้ งไว ้รองลงมาคือ ความรู้สึกว่าปัญหาของ

หน่วยงาน คือ ปัญหาการพดูถึงหน่วยงานในดา้นดีแก่บุคคลภายนอก และความพร้อมในการยอมรับ

การเปล่ียนแปลงใหม่ๆของหน่วยงานอยู่เสมอ และน้อยท่ีสุดคือ การพยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ 

เพื่อการปรับปรุงการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์กลา้หาญ ณ น่าน และเนตร์พณัณา ยาวริาช (2557) ไดท้าํการศึกษา

อิทธิพลของคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรม

การเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์าร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์ารอยู่

ในระดบัมาก ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบว่า ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.233 ถึง 0.698 ส่วนแบบจาํลองโครงสร้างของปัจจยัอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็นพนกังานท่ีดีใน

องค์การมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการเป็น

พนักงานท่ีดีในองค์การได้รับอิทธิพลจากปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ปัจจยัคุณลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.69, 0.31 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

Hui and Law (2000) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การในฐานะส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง พบว่า พนักงานมีความเช่ือสูงว่า

พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีความเช่ือเช่นนั้นตํ่า 

 Munene, 1995 อ้างถึงใน Spector (2003) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์

ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การโดยทาํการศึกษาของ

กลุ่มตวัอย่างในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
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 Bukhari (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์าร พบวา่ ความยุติธรรมในองคก์ารถือเป็นส่ิงสําคญัอยา่งมากในการพฒันาพฤติกรรมการเป็น

พนกังานท่ีดีในองค์การ ความมีจิตสํานึกของพนกังานสามารถช่วยให้สภาพแวดลอ้มขององค์การ 

ดีข้ึน อีกทั้งยงัสามารถช่วยทาํให้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดีข้ึน โดยความยุติธรรมในองคก์าร

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.428 

 Lin (2008) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารท่ีมีต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยในคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาภาคพิเศษคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั

ไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองคก์ารมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งส้ิน 

 Yahayaet. Al (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การสู่มิติการเรียนรู้ในองค์การในภาคใต้ ประเทศมาเลเชีย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารและองค์การแห่งการเรียนรู้ ในมิติของพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและพฤติกรรมการให้ความร่วมมือพบว่าลว้นเป็นมิติท่ี

สะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ต่อการเกิดวฒันธรรมองคก์ารการเรียนรู้ทั้งส้ิน 

 สรุปไดว้า่ จากท่ีไดศึ้กษาวรรณกรรมทาํให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา เก่ียวกบั 1) ความผกูพนั

ต่อองคก์าร 2) ความยุติธรรมในองคก์าร และ 3) ความพึงพอใจในการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารเป็นพื้นฐานของบุคคลท่ีจาํเป็นต่อประสิทธิผลของการดาํเนินงานใน

องค์การทั้งส้ิน อีกทั้งก่อให้เกิดการบูรณาการความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พนักงานเกิดการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พนกังานสามารถทาํงานไดห้ลายบทบาทมากข้ึน 
 



บทที ่3  

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังาน

ธนาคารออมสินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการศึกษาแต่ละขั้นตอนโดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  พนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์

ธานี 1 จาํนวน 210 คน (เขตสุราษฎร์ธานี พฤษภาคม 2560) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาไดจ้ากการคาํนวณโดยใช้ตาราง

สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) การกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ

ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 136 ตวัอยา่ง  

  วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random Sampling) ตาม

สาขา แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดับที ่ ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ธนาคารออมสินสาขาถนนราษฎร์อุทิศ 19 12 

2. ธนาคารออมสินสาขาสุราษฎร์ธานี 18 12 

3. ธนาคารออมสินสาขากาญจนดิษฐ ์ 13 9 

4. ธนาคารออมสินสาขาดอนสัก 12 8 

5. ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี 15 10 

6. ธนาคารออมสินสาขาเกาะสมุย 12 8 

7. ธนาคารออมสินสาขาบ่อผดุ 11 7 

8. ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั สมุย 16 10 

9. ธนาคารออมสินสาขาละไม 10 6 

10. ธนาคารออมสินสาขาเกาะพงนั 10 6 

11. ธนาคารออมสินสาขาขนุทะเล 11 7 

12. ธนาคารอออมสินสาขาบา้นนาเดิม 11 7 

13. ธนาคารออมสินสาขาบา้นนาสาร 11 7 

14. ธนาคารออมสินสาขาเวยีงสระ 13 9 

15. สาํนกังานเขตสุราษฎร์ธานี  28 18 

 รวม 210 136 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

 2.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) แบบเลือกตอบสําหรับ

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

และรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน 

 2.2 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ให้เลือกตอบข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความ

ผูกพันต่อองค์การ ด้านความยุติธรรมในองค์การ และด้านความพึงพอใจในการทํางาน จาํนวน 30 
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ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลือก ตาม

วธีิของ ลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก  

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง  

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 นําคะแนนท่ีได้กาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ เพื่อจดัระดบัค่าเฉลี่ย โดยกาํหนดนํ้ าหนกัของคะแนน  

(ศิริชยั กาญจนวาสี ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2555: 65) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2.3 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีต่อองคก์าร จาํนวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมการ

ให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการ

คาํนึงถึงผูอ่ื้น ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 25 ขอ้ เป็นการวดั

ความคิดเห็น 5 ตวัเลือก ตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง   ปฏิบติัมากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง   ปฏิบติัมาก  

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง    ปฏิบติัปานกลาง  

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง   ปฏิบติันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

  นาํคะแนนท่ีได้กาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายขอ้มูลของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย โดยกาํหนดนํ้ าหนกัของคะแนน (ศิริชยั กาญจนวาสี 

ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2555: 65) ดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

นอ้ย                   

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

นอ้ยท่ีสุด 

 2.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องคก์าร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 นาํหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล ให้หน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขออนุญาต

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2 ดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือ โดยหารค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 3.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 1 ดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์

 3.4 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบวธีิวจิยั 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษานําข้อมูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Widows โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 4.2 วิเคราะห์ระดบัความสําคญัในดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความยุติธรรมใน

องค์การ ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีขององค์การของ

พนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 4.3 วิเคราะห์ระดับความสําคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ

พนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 1 โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 4.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความ

ยติุธรรมในองคก์าร ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประกอบ 3 ดา้น 

คือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความยติุธรรมในองคก์าร และดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 ตอนท่ี 3  ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานี  

 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

  

ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

 พนกังานธนาคารออมสินมีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

ดา้นการทาํงาน รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่ง ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูล จาํนวน (n = 136) 
ร้อยละ  

(n = 100) 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญิง 

 

39 

97 

 

28.68 

71.32 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูล จาํนวน (n = 136) 
ร้อยละ  

(n = 100) 

2. อาย ุ

 2.1 ตํ่ากวา่ 30 ปี 

 2.2 30 – 40 ปี 

 2.3 41 – 50 ปี 

 2.4 51 ปีข้ึนไป 

 

48 

62 

19 

7 

 

35.29 

45.59 

13.97 

5.15 

3. ระยะเวลาในการทาํงาน 

 3.1 ตํ่ากวา่ 5 ปี 

 3.2 5 - 10 ปี 

 3.3 11 – 15 ปี 

 3.4 16 ปีข้ึนไป 

 

54 

47 

21 

14 

 

39.71 

34.56 

15.44 

10.29 

4. ระดบัการศึกษา 

 4.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

9 

108 

19 

 

6.62 

79.41 

13.97 

5. ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

 5.1 ลูกจา้งทดแทนพนกังานปฏิบติัการ 

 5.2 พนกังานปฏิบติัการ 4 –7 

 5.3 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

 5.4 ผูจ้ดัการ 

 5.5 สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป 

 

45 

73 

12 

4 

2 

 

33.09 

53.68 

8.82 

2.94 

1.47 

6. รายไดต่้อเดือน 

 6.1 ตํ่ากวา่ 15,000บาท  

 6.2 15,000-25,000บาท 

 6.3 25,001 -35,000บาท 

 6.4 35,001-45,000 บาท 

 6.5 45,001 บาท ข้ึนไป 

 

11 

72 

17 

21 

15 

 

8.09 

52.94 

12.50 

15.44 

11.03 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.32 มีอายุ

ระหว่าง 30 – 40 ปี ร้อยละ 45.59 ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 39.71 วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 79.41 ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 4-7 ร้อยละ 

53.68 และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,000-25,000 บาท ร้อยละ 52.94 

  

ตอนที ่2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระดับความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ 

และความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลความผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมใน

องคก์าร และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี  

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง Χ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ดา้นความยติุธรรมในองคก์าร 

3. ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 

4.60 

4.34 

4.45 

0.45 

0.59 

0.61 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.46 0.56 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ในด้านความผูกพนัต่อองค์การ ความ

ยุติธรรมในองคก์าร และความพึงพอใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย (Χ =4.46)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ=4.60) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความพึงพอใจในการทาํงานมี

ค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ=4.45) และไดแ้ก่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความยุติธรรมในองค์การมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =4.34) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร

ออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 

 

ด้านความผูกพนัต่อองค์การ Χ  S.D. แปลผล 

1. เตม็ใจทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

2. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง“ในครอบครัว” ของหน่วยงานน้ี 

3. ตั้งใจทาํงานกบัธนาคารจนกวา่จะเกษียณอาย ุ

4. คิดเสมอวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด  

เหมาะแก่การปฏิบติังานดว้ยอยา่งยิง่ 

5. คิดจะทาํงานกบัธนาคารออมสินต่อไป ถึงแมว้า่

องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

6. รู้สึกวา่ปัญหาของธนาคารเป็นเสมือนปัญหา 

ของตนเองเช่นกนั 

7. รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานเป็นพนกังานของธนาคาร 

8. มีความจงรักภกัดีต่อธนาคารน้ี 

9. จะยงัไม่ลาออกจากธนาคารในขณะน้ีเน่ืองจากรู้สึกวา่

ตนเองมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานท่ีน่ี 

10. รู้สึกวา่การเป็นพนกังานท่ีธนาคารแห่งน้ีต่อไป 

เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ 

4.62 

4.53 

4.57 

4.51 

 

4.64 

 

4.69 

 

4.70 

 

4.54 

4.64 

4.58 

0.47 

0.54 

0.51 

0.43 

 

0.52 

 

0.44 

 

0.55 

 

0.42 

0.46 

0.43 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

รวม 4.60 0.45 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารออมสินเขต 

สุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (Χ=4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ทุกดา้นรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานเป็นพนกังานของธนาคารมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (Χ =4.70) รู้สึกวา่ปัญหาของธนาคารเป็นเสมือนปัญหาของตนเองเช่นกนัมีค่าเฉล่ียรองลงมา 

( Χ=4.69) และคิดเสมอว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด เหมาะแก่การปฏิบติังานด้วย 

อยา่งยิง่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ=4.51) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความยุติธรรมในองค์การ ของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 

 

ด้านความยุติธรรมในองค์การ Χ  S.D. 

ระดับความ

ยุติธรรมใน

องค์การ 

1. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ถือวา่ยติุธรรมเม่ือเทียบกบั

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

เวลาในการทาํงาน 

3. ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและ 

สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

4. ธนาคารออมสินใชเ้กณฑท่ี์เป็นมาตรฐาน 

ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

5. ความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงาน 

จะไดรั้บการพจิารณาในการประเมินผล 

การปฏิบติังาน 

6. ผลตอบแทนมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

ธนาคารอ่ืน 

7. ท่านไดรั้บความยุติธรรมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วม 

8. ท่านไดรั้บความยุติธรรมทั้งในความคิดและการ

แสดงออก 

9. ธนาคารมีสวสัดิการท่ีเป็นมาตรฐานและ 

มีความยติุธรรมเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน 

10. ธนาคารมีการประเมินผลงานและพิจารณา 

เล่ือนตาํแหน่งท่ีมียติุธรรม 

4.29 

 

4.41 

 

4.43 

 

4.36 

 

4.15 

 

 

4.47 

 

4.43 

 

4.37 

 

4.24 

 

4.28 

0.54 

 

0.62 

 

0.68 

 

0.53 

 

0.58 

 

 

0.64 

 

0.59 

 

0.61 

 

0.65 

 

0.60 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.34 0.59 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความยุติธรรมในองค์การของพนกังานธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย (Χ =4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ทุกด้านรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผลตอบแทนมีความยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =4.47) ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานมี

ค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ=4.43) และความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงาน จะไดรั้บการพิจารณา

ในการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =4.15) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน ของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

ด้านความพงึพอใจในการทาํงาน Χ  S.D. 

ระดับความ 

พงึพอใจในการ

ทาํงาน 

1. การปฏิบติังานไดรั้บคาํชมเชยจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

2. งานท่ีรับผดิชอบ มีความเหมาะสมกบั 

ความรู้ความสามารถ 
3. มีโอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

จากงานประจาํท่ีปฏิบติัอยู ่

4. ใชค้วามรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ของงานใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

5. งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สามารถส่งเสริม

ใหไ้ดเ้ล่ือนตาํแหน่งและระดบังานท่ีสูงข้ึน 
6. ท่านมีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ 
8. การบริหารจดัการของธนาคารมีความ

เหมาะสม 
9. ลกัษณะของการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงมีความเหมาะสม 

10. ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ 

4.52 

4.54 

 

4.46 

 

4.39 

 

4.22 

 

4.46 

 

4.48 

4.52 

4.52 

 

4.35 

0.72 

0.58 

 

0.59 

 

0.62 

 

0.65 

 

0.54 

 

0.56 

0.63 

0.59 

 

0.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.45 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม

สินเขตสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ=4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า งานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =4.54) การ

ปฏิบติังานไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ =4.52) และงานในหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ สามารถส่งเสริมใหไ้ดเ้ล่ือนตาํแหน่งและระดบังานท่ีสูงข้ึนมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =4.22) 

 

ตอนที ่3 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ ของพนักงานธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานี  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ

พนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ Χ  S.D. 

ระดับพฤติกรรม 

การให้ความ

ช่วยเหลอื 

1. พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

2. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

3. พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี 

4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

5. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

4.60 

4.56 

4.55 

4.58 

4.65 

0.52 

0.60 

0.55 

0.54 

0.49 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.56 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( Χ=4.59) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (Χ=4.65) พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ=4.60) และพฤติกรรม

การความสาํนึกในหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ=4.55) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้น

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื Χ  S.D. 

ระดับพฤติกรรม 

การให้ความ

ช่วยเหลอื 

1. สามารถใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ 

ถึงแมว้า่ไม่ใช่หนา้ท่ี โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

2. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบั 

เพื่อนร่วมงาน 

3. มกัจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหา 

ในการทาํงาน 

4. มกัจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทนั  

หรืองานลน้มือ 

5. ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน 

      ท่ีมีปัญหาส่วนตวั ดว้ยความเตม็ใจ 

4.67 

 

4.62 

 

4.64 

 

4.54 

 

4.57 

0.48 

 

0.51 

 

0.54 

 

0.53 

 

0.49 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.52 มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนกังานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Χ =4.60) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ 

ถึงแมว้า่ไม่ใช่หนา้ท่ี โดยไม่ตอ้งร้องขอมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =4.67) มกัจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ี

ประสบปัญหาในการทาํงานมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ=4.64) และมกัจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ี

ทาํงานไม่ทนั หรืองานลน้มือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =4.54) 

 

 

 

 

 

  



45 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือของพนกังาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ Χ  S.D. 
ระดับพฤติกรรม 

การให้ความช่วยเหลอื 

1. สามารถรักษาความลบัของธนาคารไดดี้  

2. อาสาท่ีจะช่วยเหลือหรือทาํกิจกรรมท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยไม่ตอ้งร้อง

ขอ 

3. กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์

แก่ธนาคาร 

4. ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ

ธนาคาร 

5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ในกิจกรรมท่ีธนาคารจดัข้ึน 

4.61 

4.59 

 

 

4.52 

 

4.51 

 

4.58 

0.58 

0.59 

 

 

0.63 

 

0.63 

 

0.59 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.60 มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางท่ี 4.8 ระดบัพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ของพนกังานธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( Χ=4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถรักษาความลบัของธนาคารไดดี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด         

(Χ=4.61) อาสาท่ีจะช่วยเหลือหรือทาํกิจกรรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธนาคาร โดยไม่ตอ้งร้อง

ขอมีค่าเฉล่ียรองลงมา  (Χ =4.59) และติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ของธนาคารมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด (Χ=4.51) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมความสํานึกในหนา้ท่ีของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที ่ Χ  S.D. 
ระดับพฤติกรรม 

ความสํานึกในหน้าที่ 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร

โดยเคร่งครัด 

2. เป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาทาํงานและ 

ในช่วงเวลาหยดุพกัระหวา่งการทาํงาน 

3. หากงานไม่เสร็จ มกัจะทาํงานเลยเวลาพกั 

หรือหลงัเวลาเลิกงาน เพื่อทาํงานใหเ้สร็จ

เรียบร้อย 

4. เป็นผูท้าํงานตรงต่อเวลาเสมอ 

5. มกัจะใชส้าธารณูปโภคของธนาคาร  

อยา่งประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด 

4.66 

 

4.54 

 

4.51 

 

4.49 

4.58 

0.56 

 

0.54 

 

0.58 

 

0.55 

0.51 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.55 มากทีสุ่ด 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี ของพนกังานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Χ=4.55) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารโดยเคร่งครัดมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

( Χ=4.66) มักจะใช้สาธารณูปโภคของ ธนาคาร อย่างประหยดัและคุ้มค่ามากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา (Χ=4.58) และเป็นผูท้าํงานตรงต่อเวลาเสมอมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ=4.49) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการความอดทนอดกลั้นของ

พนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น Χ  S.D. 
ระดับพฤติกรรม 

ความอดทนอดกลั้น 

1. เม่ือโดนตาํหนิเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  

มกัจะนาํมาแกไ้ข โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้

2. พยายามทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ี

หนกัหรือทาํใหเ้กิดความเครียดก็ตาม 

3. คิดวา่ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานของท่าน คือ

ประสบการณ์ท่ีทาํใหท้่านเขม้แขง็มากข้ึน 

4. มีความอดทนและไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. มีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่

คาํวจิารณ์ 

4.60 

 

4.56 

 

4.58 

4.59 

 

4.62 

0.59 

 

0.52 

 

0.51 

0.50 

 

0.50 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.54 มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการความอดทนอดกลั้นของพนกังานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Χ=4.58) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย มีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่

คาํวจิารณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ=4.62) เม่ือโดนตาํหนิเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน มกัจะนาํมาแกไ้ข โดย

ไม่แสดงอาการทอ้แทมี้ค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ=4.60) และพยายามทาํงานอยา่งเต็มท่ี ถึงแมว้า่จะเป็น

งานท่ีหนกัหรือทาํใหเ้กิดความเครียดก็ตามมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ=4.56) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อืน่ Χ  S.D. 
ระดับพฤติกรรม

การคํานึงถึงผู้อื่น 

1. ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

เสมอ 

2. คาํนึงถึงการกระทาํของตนเอง ท่ีอาจเกิด

ผลกระทบกบัเพื่อนร่วมงาน 

3. จะไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น 

4. พยายามสร้างระบบการทาํงานเพื่อป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดปัญหากบัผูอ่ื้น 

5. ปฏิบติัผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ 

4.66 

4.65 

 

4.58 

4.73 

 

4.63 

0.50 

0.47 

 

0.53 

0.44 

 

0.48 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.49 มากทีสุ่ด 

   

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ของพนกังานธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( Χ=4.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพยายามสร้างระบบการทาํงานเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา

กับผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =4.73)ยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา (Χ=4.66)และจะไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =4.58) 
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ตอนที ่4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 Y 

(X1) ดา้นความผกูพนั 1 0.603** 0.527** 0.552** 

(X2)ดา้นความยติุธรรม  1 0.541** 0.652** 

(X3)ดา้นความพึงพอใจ   1 0.522** 

(Y)พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี    1 

**p< 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความ

ยุติธรรมในองคก์าร ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรม

ในองค์การ และดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  

 
 

R 𝑅𝑅2 𝑅𝑅2change F 

Regression 3 6.754 2.251 42.579* 

Residual 128 6.768 0.053  

Total 131 13.523 
  

*p< 0.05 

 R  = 0.707 

 R2 = 0.499 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรม

ในองคก์าร และความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน กบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี เท่ากับ 0.707 และ 

มีความสัมพนัธ์ร่วม 49.90% 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่านํ้ าหนกัความสําคญัของการพยากรณ์ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมใน

องคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 

 
 

B Beta T 

ค่าคงท่ี 1.996 
 

8.156 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความยติุธรรมในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

0.139 

0.292 

0.151 

0.176 

0.421 

0.232 

2.141* 

5.070* 

2.975* 

R  = 0.707 

𝑅𝑅2 = 0.499 

SEest = 0.229 

F = 42.579* 

  *p<0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการทาํงาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.421 

0.232 และ 0.176 ตามลาํดบั โดยความยุติธรรมในองค์การส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การสูงสุด ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การส่งผล

ทางบวกในระดบัท่ีตํ่าลงมา ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกบั 
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ความผูกพนัต่อองค์การความยุติธรรมในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงานเท่ากบั 0.707 

โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 49.90 (𝑅𝑅2 = 0.499) มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์

0.229 

 Y แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 

 X1 แทน ความผกูพนัในองคก์าร 

 X2 แทน ความยติุธรรมในองคก์าร 

 X3 แทน ความพึงพอใจในการทาํงาน  

 สมการในรูปคะแนนดิบ   Y = 1.996 +0.139 (X1) +0.292 (X2) + 0.151 (X3) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.176 (X1) +0.421 (X2) + 0.232 (X3) 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรม

ในองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร3) 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี จาํนวน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณสรุปผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคาร 

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี สรุปไดด้งัน้ี 

 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.32 มี

อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ร้อยละ 45.59 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 39.71 วุฒิ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 79.41 ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 4-7 

ร้อยละ 53.68 และส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,000-25,000 บาท ร้อยละ 52.94 

 1.2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความยุติธรรมในองค์การ และดา้น

ความพึงพอใจในการทาํงาน ยกเวน้ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  1.2.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี

โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้

ทาํงานเป็นพนกังานของธนาคาร รู้สึกวา่ปัญหาของธนาคารเป็นเสมือนปัญหาของ ตนเองเช่นกนั   คิด

จะทาํงานกบัธนาคารออมสินต่อไป ถึงแมว้่าองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า จะยงัไม่ลาออก

จากธนาคารในขณะน้ีเน่ืองจาก รู้สึกว่าตนเองมีความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงานท่ีน่ี เต็มใจทาํงานอย่าง

เตม็ท่ีเพื่อความสําเร็จขององคก์าร รู้สึกวา่การเป็นพนกังานท่ีธนาคารแห่งน้ีต่อไปเป็น ส่ิงท่ีถูกตอ้งและ
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เหมาะสมแลว้ ตั้งใจทาํงานกบัธนาคารจนกวา่จะเกษียณอายุ มีความจงรักภกัดีต่อธนาคารน้ี รู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึง“ในครอบครัว”ของหน่วยงานน้ี คิดเสมอวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด เหมาะแก่

การปฏิบติังานดว้ยอยา่งยิง่ 

  1.2.2 ระดับความยุติธรรมในองค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์

ธานี ทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผลตอบแทนมีความ

ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผล

การปฏิบติังาน ท่านได้รับความยุติธรรมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาในการทาํงาน ท่านได้รับความยุติธรรมทั้งในความคิดและการ

แสดงออก ธนาคารออมสินใชเ้กณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน ผลตอบแทน

ท่ีได้รับ ถือว่ายุติธรรมเม่ือเทียบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ธนาคารมีการประเมินผลงานและ

พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีมียุติธรรม ธนาคารมีสวสัดิการท่ีเป็นมาตรฐานและมีความยุติธรรมเม่ือ

เทียบกบัธนาคารอ่ืน ความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงาน 

  1.2.3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุ

ราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ คือ การปฏิบติังานไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชางานท่ี

รับผิดชอบ มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ การบริหารจัดการของธนาคารมีความ

เหมาะสม ลกัษณะของการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีความเหมาะสม และอยูใ่นระดบั

มาก 5 ขอ้ คือ มีโอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากงานประจาํท่ีปฏิบติัอยู่ ใชค้วามรู้

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของงานให้บรรลุความสําเร็จ งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

สามารถส่งเสริมให้ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งและระดบังานท่ีสูงข้ึน ท่านมีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ 

 1.3 ผลวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจากมาก 

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมดา้นการ

ใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 1.4 ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันต่อ

องค์การส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีค่าเท่ากับ 0.421, 0.232 และ 0.176 

ตามลาํดบั โดยความยุติธรรมในองคก์ารส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

สูงสุด ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การส่งผลทางบวกในระดับท่ีตํ่าลงมา 

ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
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ความยุติธรรมในการทาํงานและความพึงพอใจในการทาํงานเท่ากบั 0.707 โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวั

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขต 

สุราษฎร์ธานี  ไดร้้อยละ 49.90 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.229 

  Y แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

  Z แทน  คะแนนมาตรฐาน 

  X1 แทน  ความผกูพนัในองคก์าร 

  X2 แทน  ความยติุธรรมในองคก์าร 

  X3 แทน  ความพึงพอใจในการทาํงาน  

  สมการในรูปคะแนนดิบ 

  Y = 1.996 +0.139 (X1) +0.292 (X2) + 0.151 (X3) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z = 0.176 (X1) +0.421 (X2) + 0.232 (X3) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขต

สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมาการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องคก์ารของพนกังานของธนาคารกสิกรไทย ทั้งทางดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นความสุภาพอ่อนน้อม ด้านความมีนนํ้ าใจเป็นนกักีฬา ด้านการให้

ความร่วมมือ และดา้นความสานึกในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง (สุวรรณา คา้ประเสริฐ, 2555) 

 2.2 ระดับความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

  2.2.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์

ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานประจาํสาขาของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัจนัทบุรี (วชิรญา บวัเกสร, 2555) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานมีเต็มใจทาํงานอย่างเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จขององค์การและคิด

เสมอว่าธนาคารเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด เหมาะแก่การปฏิบัติงานด้วยอย่างยิ่งท่ีมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด 

สอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานประจาํสาขาของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีความ
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ปรารถนาท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความพยายามในการทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

เพื่อองค์การสอดคล้องกับแนวคิดกับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทํางาน 

เพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)  

(ธีรัมพร ชาํนาญไพร, 2550) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั จะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะอยูใ่นองคก์ารไหน 

พนกังานทุกคนจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น เพื่อความสาํเร็จและความย ัง่ยนืขององคก์าร 

  2.2.2 ระดับความยุติธรรมในองค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์

ธานี  ทั้งภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมศรี จนัทร์เทว ี(2555) คือ องคก์ารมี

ความยุติธรรมในเร่ืองของการจ่ายผลตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความทุ่มเทในการทาํงาน โดยใชเ้กณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการ

ประเมินผลงาน และผลตอบแทนท่ีได้รับถือว่ายุติธรรมเม่ือเทียบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

สอดคล้องตามแนวคิดของ ปรีดี อิทธิพงศ์ (2552) คือ ความยุติธรรมในองค์การผลตอบแทนท่ี

องคก์ารมอบใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

  2.2.3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์

ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัความพึงพอใจในงานท่ีทาํ โดยมีลกัษณะของงาน 

ความสําเร็จของงาน โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งและโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน ตามทฤษฎีปัจจยัคู่

ของ Herzberg (1986) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดจากลกัษณะของงาน 

ความสําเร็จของงาน โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง และโอกาสท่ีจะไดก้า้วหนา้ เช่นเดียวกบั ทฤษฎีของ 

Locke ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจในงานข้ึนอยูก่บัผลท่ีบุคคลไดรั้บจากการทาํงานวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการ

มากน้อยเพียงไรและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความสําเร็จในการ

ทาํงานข้ึนอยู่กับความพึงพอใจในงานเป็นหลกัการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและทาํงานได้สําเร็จ

ลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งยงัมีการจดัฝึกอบรมในหัวขอ้ท่ีนาํไปใช้ในการปฏิบติังานได ้

และมีการปฐมนิเทศพนกังานอีกดว้ย 

 2.3 ความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการทํางานที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 

ดงัน้ี 

   2.3.1 ความผูกพันต่อองค์การส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิกษณีย ์วิโสจสงคราม และดวงกมลไตรวิจิตร (2553) พบว่า  

ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การ
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได้คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจความผกูพนั ด้าน 

การคงอยู่กบัองค์การ และความผูกพนั ด้านบรรทดัฐาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติมีขนาดอิทธิพล

ทางบวกเท่ากบั .33 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั .33 

   2.3.2  ความพึงพอใจในการทํางานส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิกษณีย ์วิโสจสงคราม และดวงกมล ไตรวิจิตร (2553) พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดคื้อ ความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน การ

ได้รับผิดชอบงานทั้งหมด ความสําคญัของงาน ความมีอิสระของงานและขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

   2.3.3 ความยุติธรรมในองค์การ ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bukhari (2008) พบว่า ความยุติธรรมในองค์การถือเป็นส่ิง

สําคญัอย่างมากในการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ความมีจิตสํานึกของ

พนกังานสามารถช่วยให้สภาพแวดลอ้มขององคก์ารดีข้ึน อีกทั้งยงัสามารถช่วยทาํใหค้วามสัมพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงานดีข้ึน โดยความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ 

ท่ี 0.428 

   จากผลการศึกษาเห็นไดว้า่ ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสําคญัเป็นอนัดบัหน่ึง 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจาก

ความยุติธรรมเป็นพื้นฐานในด้านต่างๆ มีผลต่อความรู้สึก ความเท่าเทียม เม่ือรู้ว่าได้รับความ

ยติุธรรม ก็จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และจะส่งใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

 3.1.1 ด้านความยติุธรรมในองค์การ จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ี 

ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนกบัพนกังานตามผลงานและตามความสามารถของ

พนักงาน อีกทั้ งผู ้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามเสมอภาคและเป็นกลางกบัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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 3.1.2 ด้านความพึงพอใจในการทํางาน จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึง

พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยท่ีธนาคารให้พนักงานมีโอกาสศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา สร้างความก้าวหน้า 

ในงาน การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความ

รับผิดชอบและลกัษณะงาน ดงันั้นผูบ้ริหารความส่งเสริมให้พนักงานทาํงานท่ีท้าทายและตรงกับ

ความรู้ความสามารถ รวมทั้งส่งเสริมให้พนกังานทาํงานในปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่ทาํงานมากเกินไป 

เพื่อใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานและมีความรับผดิชอบในงานมากข้ึนดว้ย 

 3.1.3 ด้านความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยท่ีธนาคาร

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี ควรจะส่งเสริมให้พนักงานตั้งใจทาํงานอย่างเต็มท่ีเพื่อความสําเร็จของ

องคก์ารผูบ้ริหารองคก์ารควรสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร

และการปฏิบัติงานท่ีเต็มใจจะอุทิศตนให้กบัองค์การ โดยอาจจะเพิ่มในส่วนของเงินเดือนและ

ผลประโยชน์จะทาํให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังานกบัองคก์ารนั้นโดยไม่คิดลาออกจากองคก์าร 

 3.1.4 ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จากการศึกษาพบว่า ระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ดา้น โดยเรียงความสําคญั คือ พฤติกรรมดา้นการให้

ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความ

ร่วมมือ และพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี โดยพนักงานธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมความสํานึกในหนา้ท่ี

จะน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากการไม่ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความตรงต่อเวลาในการทํางาน 

รวมทั้งอาจจะมีการใชเ้วลางานปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากการทาํงานและพนกังานอาจจะทาํงานไม่

บรรลุตามวตัถุประสงคด์งันั้นผูบ้ริหารความมีการปรับปรุงการทาํงานของพนกังานโดยมีเป้าหมาย 

และระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผล

ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อวางแผนเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความยุติธรรมในองค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสิน เพือ่เป็นแนวทางในการไปพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.2.3 ศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างความผกูพนัต่อองค์การต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ารความยติุธรรมในองคก์าร และความพึงพอใจในการทาํงาน  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 18.07 3.099 0.719 0.745 

ขอ้ 2 18.13 2.740 0.733 0.737 

ขอ้ 3 18.13 3.292 0.598 0.781 

ขอ้ 4 18.03 3.895 0.365 0.840 

ขอ้ 5 18.17 3.247 0.625 0.773 

ขอ้ 6 18.13 2.741 0.732 0.735 

ขอ้ 7 18.07 3.095 0.715 0.743 

ขอ้ 8 18.17 3.242 0.624 0.771 

ขอ้ 9 18.03 3.894 0.363 0.841 

ขอ้ 10 18.13 2.743 0.732 0.739 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.815 10 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ความยติุธรรมในองคก์าร  

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 11 17.67 5.264 0.412 0.872 

ขอ้ 12 17.50 5.155 0.691 0.786 

ขอ้ 13 17.47 4.878 0.721 0.775 

ขอ้ 14 17.50 4.810 0.753 0.766 

ขอ้ 15 17.60 4.938 0.655 0.793 

ขอ้ 16 17.47 4.876 0.720 0.772 

ขอ้ 17 17.67 5.264 0.414 0.877 

ขอ้ 18 17.50 5.152 0.693 0.785 

ขอ้ 19 17.47 4.870 0.726 0.773 

ขอ้ 20 17.50 4.808 0.755 0.768 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.801 10 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ความพึงพอใจในการทาํงาน  

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 21 17.13 4.120 0.585 0.764 

ขอ้ 22 17.37 3.689 0.749 0.706 

ขอ้ 23 17.03 4.309 0.595 0.760 

ขอ้ 24 16.93 5.030 0.341 0.831 

ขอ้ 25 17.00 4.276 0.678 0.738 

ขอ้ 26 17.37 3.682 0.745 0.705 

ขอ้ 27 17.13 4.117 0.582 0.763 

ขอ้ 28 16.93 5.035 0.340 0.834 

ขอ้ 29 17.00 4.275 0.675 0.735 

ขอ้ 30 17.03 4.306 0.593 0.762 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.833 10 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if  

Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 1 107.20 84.097 0.604 0.934 

ขอ้ 2 107.40 81.766 0.657 0.933 

ขอ้ 3 107.37 82.102 0.528 0.935 

ขอ้ 4 107.40 85.283 0.437 0.936 

ขอ้ 5 107.40 86.593 0.295 0.937 

ขอ้ 6 107.40 82.869 0.557 0.934 

ขอ้ 7 107.47 80.809 0.690 0.932 

ขอ้ 8 107.47 80.120 0.750 0.931 

ขอ้ 9 107.43 79.702 0.782 0.931 

ขอ้ 10 107.37 80.792 0.683 0.932 

ขอ้ 11 107.37 79.964 0.824 0.930 

ขอ้ 12 107.47 85.637 0.353 0.937 

ขอ้ 13 107.50 81.086 0.673 0.932 

ขอ้ 14 107.50 84.052 0.462 0.935 

ขอ้ 15 107.43 81.151 0.797 0.931 

ขอ้ 16 107.33 82.989 0.460 0.936 

ขอ้ 17 107.43 82.875 0.622 0.933 

ขอ้ 18 107.40 85.352 0.375 0.936 

ขอ้ 19 107.37 84.585 0.449 0.935 

ขอ้ 20 107.33 83.402 0.566 0.934 

ขอ้ 21 107.37 81.275 0.702 0.932 

ขอ้ 22 107.30 84.079 0.574 0.934 

ขอ้ 23 107.47 82.533 0.663 0.933 
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 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้ 24 107.27 83.720 0.622 0.933 

ขอ้ 25 107.37 83.895 0.589 0.934 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.936 25 

 

ค่าความเช่ือมัน่รวม 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.840 55 
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แบบสอบถาม  

 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีในองค์การ  

ของพนักงานธนาคารออมสิน 

 ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

คําช้ีแจงแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี  ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบถามให้ตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ข้อมูลท่ีนําไปวิเคราะห์มีความเท่ียงตรงท่ีสุด แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ดา้นการทาํงาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์าร ความยุติธรรมในองคก์าร และความพึง

พอใจในการทาํงาน มีทั้งหมด 30 ขอ้  

 ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีทั้งหมด 25 ขอ้ 

 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 การตอบแบบสอบถามใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบคาํถามทุกขอ้ ให้ตรงกบั

สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดและตอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โปรดอยา่เวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดเพื่อให้ไดข้อ้มูล 

ท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด และทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

______________________________________________________________________________ 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

  (   )  ชาย   (   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

  (   )  ตํ่ากวา่ 30 ปี  (   ) 30-40 ปี (   ) 41-50 ปี (   ) 51 ปีข้ึนไป 

 

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 

  (   )  ตํ่ากวา่ 5 ปี  (   ) 5-10 ปี (   ) 11-15 ปี (   ) 16 ปีข้ึนไป 

  

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

  (   )  ลูกจา้งทดแทนพนกังานปฏิบติัการ   (   )  พนกังานปฏิบติัการ 4-7

  (   )  ผูช่้วยผูจ้ดัการ     (   )  ผูจ้ดัการ  

  (   )  สูงกวา่ผูจ้ดัการข้ึนไป 

6. รายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน 

  (   )  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   (   )  15,000 – 25,000 บาท 

  (   )  25,001 –35,000 บาท   (   )  35,001 – 45,000 บาท 

  (   )  45,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  คําถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ใีนองค์การ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียวใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม 

ความคดิเห็นต่อพฤตกิรรม 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ท่านเตม็ใจทาํงานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือความสาํเร็จขององคก์าร      

2. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึง “ในครอบครัว” 

ของหน่วยงานน้ี 

     

3. ท่านตั้งใจทาํงานกบัธนาคารจนกวา่จะเกษียณอาย ุ      

4. ท่านคิดเสมอวา่ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด 

เหมาะแก่การปฏิบติังานดว้ยอยา่งยิง่ 

     

5. ท่านคิดจะทาํงานกบัธนาคารออมสินต่อไป ถึงแมว้า่

องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

     

6. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของธนาคารเป็นเสมือนปัญหา 

ของตนเองเช่นกนั 

     

7. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานเป็นพนกังานของธนาคาร      

8. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารน้ี      

9. ท่านจะยงัไม่ลาออกจากธนาคารในขณะน้ีเน่ืองจากรู้สึก

วา่ตนเองมีความผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงานท่ีน่ี 

     

10. ท่านรู้สึกวา่การเป็นพนกังานท่ีธนาคารแห่งน้ีต่อไป 

เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ 

     

 ด้านความยุตธิรรมในองค์การ 

11. ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ ถือวา่ยติุธรรมเม่ือเทียบกบั 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

12. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 

เวลาในการทาํงาน 

     

13. ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

ผลการปฏิบติังาน 

     

14. ธนาคารออมสินใชเ้กณฑท่ี์เป็นมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม 

ความคดิเห็นต่อพฤตกิรรม 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านความยุตธิรรมในองค์การ(ต่อ) 

15. ความพยายามและความทุ่มเทในการทาํงานของท่าน  

จะไดรั้บการพิจารณาในการประเมินผลปฏิบติังาน 

     

16. ผลตอบแทนมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 

ธนาคารอ่ืน 

     

17. ท่านไดรั้บความยติุธรรมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและ 

เพ่ือนร่วมงาน 

     

18. ท่านไดรั้บความยติุธรรมทั้งในความคิดและ 

การแสดงออก 

     

19. ธนาคารมีสวสัดิการท่ีเป็นมาตรฐานและมีความยติุธรรม

เม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน 

     

20. ธนาคารมีการประเมินผลงานและพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง

ท่ีมีความยติุธรรม 

     

 ความพงึพอใจในการทาํงาน      

21. การปฏิบติังานไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา      

22. งานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

23. ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  

จากงานประจาํท่ีปฏิบติัอยู ่

     

24. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ 

งานใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

     

25. งานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ สามารถส่งเสริมใหท่้าน

ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งและระดบังานท่ีสูงข้ึน 

     

26. ท่านมีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

27. ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ      

28. การบริหารจดัการของธนาคารมีความเหมาะสม      

29. ลกัษณะของการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

มีความเหมาะสม 

     

30. ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ      
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียวใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก 

ทีด่ต่ีอองค์การ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ข้อ ด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 

1. ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ 

ถึงแมว้า่ไม่ใช่หนา้ท่ี โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

2. ท่านใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบั 

เพ่ือนร่วมงาน 

     

3. ท่านมกัจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหา 

ในการทาํงาน 

     

4. ท่านมกัจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทนั  

หรืองานลน้มือ 

     

5. ท่านช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงาน 

ท่ีมีปัญหาส่วนตวั ดว้ยความเตม็ใจ 

     

 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื 

6. ท่านสามารถรักษาความลบัของธนาคารไดดี้      

7. ท่านอาสาท่ีจะช่วยเหลือหรือทาํกิจกรรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

8. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่ธนาคาร      

9. ท่านติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของธนาคาร      

10. ท่านมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ในกิจกรรมท่ีธนาคารจดัข้ึน 

     

 ด้านพฤตกิรรมความสํานึกในหน้าที ่ 

11. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร 

โดยเคร่งครัด 

     

12. ท่านเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาทาํงาน และ 

ในช่วงเวลาหยดุพกัระหวา่งการทาํงาน 
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก 

ทีด่ต่ีอองค์การ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

13. หากงานของท่านไม่เสร็จ ท่านมกัจะทาํงานเลยเวลาพกั  

หรือหลงัเวลาเลิกงาน เพ่ือทาํงานใหเ้สร็จเรียบร้อย 

     

14. ท่านเป็นผูท้าํงานตรงต่อเวลาเสมอ      

15. ท่านมกัจะใชส้าธารณูปโภคของธนาคารอยา่งประหยดั 

และคุม้ค่ามากท่ีสุด 

     

 ด้านพฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น 

16. เม่ือท่านโดยถูกตาํหนิเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  

มกัจะนาํมาแกไ้ข โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้

     

17. ท่านพยายามทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีหนกั

หรือทาํใหเ้กิดความเครียดก็ตาม 

     

18. ท่านคิดวา่ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานของท่าน คือ

ประสบการณ์ท่ีทาํใหท่้านเขม้แขง็มากข้ึน 

     

19. ท่านมีความอดทนและไม่ยอ่ทอ้ตอ่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

20. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการทาํงาน      

 ด้านพฤตกิรรมการคาํนงึถึงผู้อืน่ 

21. ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ      

22. ท่านคาํนึงถึงการกระทาํของตนเอง ท่ีอาจเกิดผลกระทบ 

กบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

23. ท่านจะไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น      

24. ท่านพยายามสร้างระบบการทาํงานเพ่ือป้องกนั 

ไม่ใหเ้กิดปัญหากบัผูอ่ื้น 

     

25. ท่านปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ      

 

  



79 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



80 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวรัมภีภรณ์  จนัทร์เพง็ 

วนั เดือน ปีเกดิ 17 กรกฎาคม 2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

วทิยาเขตพาณิชพระนคร พ.ศ. 2554 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารออมสินสาขาเกาะสมุย 

ตําแหน่ง พนกังานธุรกิจสาขา ระดบั 4 

 


