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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ (2) เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ  

(3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดใ้ห้การรับรองแลว้ในปี 

2559  จาํนวน 274 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 163 คน ด้วยสูตรของทาโรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติ

ท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

ทดสอบค่าเอฟ การเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

              ผลการศึกษา พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานตรวจสอบเน้ือหาสาระในระดบั

มากท่ีสุด (2) ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้น

การตรวจสอบเน้ือหาสาระแตกต่างกันและผู้ท่ีมีอายุและระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน มีการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกด้านอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และ (3)ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ได้แก่ มิติสัมพนัธภาพและแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ โดยสามารถ

ร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ไดร้้อยละ60  
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Abstract 
 
 The objectives of this study were: (1) to study the level of performance of 
cooperative auditors and to compare the performance of cooperative auditors classified by 
personal factors; and (2) to study factors affecting the performance of cooperative auditors. 
 The population consisted of 274 cooperative auditors, certified in 2016. The 
sample size was 163 samples calculated by using Taro Yamane’s formula. The research tool 
was a questionnaire by using Stratified random sampling and simple random sampling.  
The statistics using for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  
t-test, F-test, and Least Significant Difference (LSD). 
 The results revealed that most respondents were females with the age ranged 
from 31 – 40 years and they were single. They graduated with a Bachelor’s degree and the 
working experience ranged from 1 year – 4 years.  The results also indicated that (1) the 
sample group had the highest level of performance in substantive test. While classified by 
gender, the different genders of cooperative auditors had no different overall 
performance. However, cooperative auditors with different genders had different formats of 
substantive test. In addition, it was also found that cooperative auditors with different ages 
and working experience had different performance in all aspects with statistical significance 
at 0.5 level; and (2) factors influencing the performance of cooperative auditors were 
relationship dimension and needs for affiliation both of which could mutually explain 
changing of dependent variables as operation with percentage of 60% (R Square=0.60). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1..ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การสอบบญัชี (Audit) คือ การตรวจสอบสมุดบญัชีของธุรกิจนั้นๆ ตลอดจนเอกสาร

ประกอบการลงบญัชี รวมทั้งหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงบญัชีวา่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งหรือไม่และเอกสารต่างๆ โดยผูส้อบบญัชี (Auditor หรือ Public Accountant) 

จะต้องเป็นผูข้ึ้นทะเบียนเป็น “ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต” (Certified Public Accountant) และให้บริการ

ทางด้านการสอบบญัชี ได้แก่ให้คาํแนะนําเก่ียวกับการบญัชี การวางรูปบญัชี การให้คาํปรึกษา

เก่ียวกบัภาษีอากรตลอดจนบริการดา้นบริหารการเงินอ่ืนๆ ท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เฉพาะราย ลกัษณะ

งานส่วนใหญ่ของผูส้อบบญัชี คือ การสอบบญัชี ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามวิธีการตรวจสอบ

ด้านต่างๆ การจัดทํารายงานการสอบบัญชี การให้ความเห็นต่องบการเงิน การเปิดเผยข้อมูล 

ให้เพียงพอ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อความถูกตอ้งของงบการเงิน เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

การสอบบัญชี รหัส  200 วตัถุประสงค์โดยรวมของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตและการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีซ่ึงกาํหนดใหป้ฏิบติัตั้งแต่ 1 มกราคม 2555 เป็นตน้ไป 

 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เป็นผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชีในการลงลายมือ

ช่ือรับรองหรือแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี ผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตจะตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547 ส่วนผูส้อบบญัชีภาษีอากร

เป็นผูท่ี้ขอข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรให้เป็นผูต้รวจสอบและรับรอง

บญัชีซ่ึงตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกรมสรรพากรกาํหนด 

 ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ผูต้รวจสอบบัญชีจาํเป็นต้อง

พฒันาและรักษาทศันคติของการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดความเป็นผูต้รวจสอบบญัชีท่ีดี (Quattrone, 2009) 

นอกจากน้ีผูส้อบบญัชีท่ีตอ้งการจะอยู่รอดในวิชาชีพบญัชีจะตอ้งกาํหนดวิธีการปฏิบติังานสอบ

บญัชีท่ีดีท่ีสุด เพื่อสร้างโอกาสในการบรรลุวตัถุประสงค์โดยการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลรวมถึงคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ ผู ้สอบบัญชีมือาชีพสากลต้องคงไว ้

ซ่ึงสมรรถนะทางการสอบบญัชี ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัของผูส้อบบญัชีมืออาชีพในการท่ีจะใช้

ความสามารถทางวชิาชีพปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณชน (IFAC, 2003) 
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 การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมีโอกาสเกิดข้ึนได้ทุกระดบัในองค์กร ทั้งภาครัฐ และ

เอกชน ของทุก ๆ ประเทศ ยิ่งนบัวนัก็มีจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ มีเทคนิคและวิธีการท่ีแยบยลในการ

ปกปิด สร้างภาพลวงตา ดงัปรากฏจากผลการสํารวจของ PwC ประเทศไทย (ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์ 

คูเปอร์ส) เผยผลสํารวจอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในปี 2557 พบวา่ มีบริษทัในไทยท่ีทาํการสํารวจ

ถึง 37 % ตกเป็นเหยือ่การทุจริต สาํหรับประเภทของการทุจริตท่ีพบมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของไทย 

ไดแ้ก่ การยกัยอกสินทรัพย ์(Asset misappropriation) 71 % ตามด้วย การทุจริตจดัซ้ือ (Procurement fraud) 

43 %, การรับสินบนและคอรัปชั่น (Bribery and corruption) 39 % อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

(Cyber crime) 18 % และการทุจริตทางบัญชี (Accounting fraud) 18 % การทุจริตในองค์กรส่วนใหญ่ 

เกิดข้ึนจากการกระทาํผิดของพนักงานระดับผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดับกลาง มากท่ีสุด 56 %  

โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกบัภูมิภาคท่ี 52 % ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดการทุจริต บริษทัไทย 76 % เช่ือ

ว่าข้ึนอยู่กบัโอกาส (Opportunity) มากท่ีสุด ตามดว้ยแรงจูงใจในการกระทาํผิด (Incentive) 24 % 

ในขณะท่ีการใช้เหตุผลสนับสนุนเพื่อความชอบธรรมในการกระทาํความผิดของตน(Rationalization) 

ไม่มีผลต่อการกระทาํความผิดตามทฤษฎีสามเหล่ียมทุจริต (Fraud Triangle) ในแวดวงสหกรณ์ 

ในช่วงเวลา 4 – 5 ปี ท่ีผา่นมา ปัญหาการทุจริตของสหกรณ์ตกเป็นข่าวอยูเ่ป็นระยะ ๆ ตั้งแต่ปัญหา

ในการทุจริตเก่ียวกบัแชร์ล็อตเตอร่ีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จนกระทัง่

มาถึงปัญหาหนักสุดคือการทุจริตของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คลองจัน่ จาํกัด ซ่ึงได้สร้างความ

เสียหายมีมูลค่ามากกวา่หน่ึงหม่ืนลา้นบาท ส่งผลกระทบต่อสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก 

ถึงแม้ในภาพรวมสหกรณ์ ท่ี มีการทุจริตมีจํานวนน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนทั้ งหมด  

แต่ผลกระทบในเชิงลบทาํใหเ้กิดกระแสความไม่เช่ือมัน่ต่อระบบสหกรณ์ในประเทศไทย 

      ในกระบวนการตรวจจบั และตรวจสอบการกระทาํผิดในทุกกรณีจะตอ้งมีเอกสาร 

หลกัฐานและพยานท่ีมีการสืบหา สืบคน้ และรวบรวมอนัจะนาํมาเป็นหลกัฐานยืนยนัถึงการกระทาํ

ผิดและการประพฤติมิชอบ เอกสารท่ีนํามาเป็นหลักฐานสําคญัมกัเป็นสารสนเทศทางการเงิน 

การบญัชีซ่ึงเป็นผลงานทางการบญัชีในการจดัทาํและนาํเสนอรายงานทางการเงิน อย่างไรก็ตาม 

การตรวจจบั ตรวจสอบทุจริต เพื่อคน้หาบุคคลท่ีกระทาํผิดมาลงโทษเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลาย

เหตุ ซ่ึงกว่าจะคน้พบและได้ลงโทษผูทุ้จริต ผลเสียหายก็เกิดข้ึนแล้ว บางคร้ังไม่ไดรั้บการชดใช ้

และไม่สามารถนําทรัพย์สินท่ีสูญเสียไปกลับคืนมาได้อย่างครบถ้วน ปัญหาเร่ืองการทุจริต 

ในสหกรณ์เป็นประเด็นปัญหาท่ีสําคญัตอ้งแกไ้ขและหาทางป้องกนั โดยความร่วมมือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

หลายฝ่ายทั้งภายในสหกรณ์ และจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล ซ่ึงผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ควรจะมีบทบาทและมีส่วนช่วยในการหาทางแกไ้ขและหาทางป้องกนัปัญหาการทุจริตในสหกรณ์

ไดม้าก และสามารถทาํได ้



3 

 

 ดงันั้นจากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์ เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีสหกรณ์และเปรียบเทียบการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการปฏิบติังานต่างกนั 

 3.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานมีผล

ต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  4.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  

   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาและระยะเวลาการทาํงาน 

   2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแก่ มิติสัมพันธภาพ มิติ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงของระบบงาน 

   3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมพนัธ์และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 
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  4.1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

 การปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีสหกรณ์ โดยวดัจากการทดสอบควบคุม 

การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนท่ีกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ไดรั้บรองแลว้ทั้งส้ิน จาํนวน 274 คน ในปี 2559 

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงเมษายน 2561 

รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

5.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษา

กาํหนดกรอบแนวคิดตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 วตัถุประสงค์ข้อ 2.1  เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีสหกรณ์และ

เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  

        

 

      

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2.1 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ 

1. การทดสอบการควบคุม 

2. การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 

3. ความตรงต่อเวลา 

4. การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ี

 เก่ียวขอ้ง 
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 วตัถุประสงคข์อ้ 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2.2 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ หมายถึง บุคคลท่ีนายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้งตามกฎหมาย

สหกรณ์ใหต้รวจสอบบญัชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบญัชีและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 

6.2 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติตนของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ประกอบด้วย  

4 ดา้น ไดแ้ก่ การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลาและการไดรั้บ

การยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 การทดสอบการควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานของระบบทุกคร้ัง

หลังปิดงวดบัญชีเม่ือตรวจสอบพบข้อบกพร่องของระบบควบคุมภายในได้ให้คาํแนะนํากับ

ผูบ้ริหารสหกรณ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน 

1. มิติสัมพนัธภาพ 

2. มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

 การงาน 

 3. มิติการคงไวแ้ละการ

 เปล่ียนแปลงของระบบงาน 

 (Moos, 1986) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 

3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานของผู้สอบ 

บัญชีสหกรณ์ 

 1. การทดสอบการควบคุม 

 2. การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 

 3. ความตรงต่อเวลา 

 4. การไดรั้บการยอมรับจาก 

  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6.4 การตรวจสอบเนื้อหาสาระ หมายถึง ตรวจสอบการกระทบยอดเอกสารภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ตรวจสอบตดัยอดภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ตรวจสอบงบทดลอง ณ วนัส้ินงวดรายงานงบการเงิน ตรวจสอบ

ความถูกต้องของยอดคงค้างเงินประกันสังคมส้ินงวดประจาํปี และการตรวจสอบเหตุการณ์ 

หลงัวนัท่ีในรายงาน 

6.5 ความตรงต่อเวลา หมายถึง สามารถตรวจสอบงบการเงินและเอกสารต่างๆ 

ทางการเงินได้ตรงเวลาตามท่ีกาํหนด เข้างานตรงต่อเวลาตามท่ีนัดหมายกับลูกค้าทุกคร้ัง และ 

เขา้ประชุมตรงต่อเวลาทุกคร้ัง 

6.6 การได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การตรวจสอบบญัชีท่ีถูกตอ้ง

ตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของบริษทั ผูรั้บบริการ และเพื่อน

ร่วมงาน 

6.7 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  และระยะเวลาการทาํงาน 

6.8 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบตวัของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในการปฏิบติังานสอบบญัชี แบ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติสัมพนัธภาพ มิติ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมิติการคงไว ้และการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

6.9 มิติสัมพันธภาพ หมายถึง การมีส่วนในการเข้าร่วมประชุมได้ร่วมแสดงความ

คิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ความเป็นมิตรและการท่ีหน่วยงานให้การสนบัสนุนบุคลากร 

และกระตุน้ให้บุคลากรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มิติน้ีจึงประกอบดว้ย การมีความเก่ียวขอ้งในงาน 

ความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากหน่วยงาน  

6.10 มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานสนับสนุน 

ให้บุคลากรมีเสรีภาพในการตดัสินใจ หรือปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยตนเอง ทาํให้มีโอกาสใช้ความรู้และ

ทกัษะในการพฒันางานและพฒันาตนเอง ยึดหลกัการทาํงานโดยมีการวางแผน และปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งทนัเวลา 

 6.11 มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  หมายถึง การรับรู้โครงสร้าง 

ของหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความชดัเจนของงาน การควบคุมงาน การนาํนวตักรรมมาใช้ในงาน 

และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีทาํงาน 

6.12 แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง แรงผลักดันหรือเง่ือนไขท่ีมีอยู่ภายในและ

ภายนอกตวัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการทาํงาน ทิศทางในการกระทาํ ความ

เขม้ขน้และระยะเวลาในการกระทาํ แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์
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ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 

และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

 6.13  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ให้สําเร็จลุล่วงไป

ด้วยดีโดยชอบทาํส่ิงท่ียาก ส่ิงท่ีท้าทาย มีความทะเยอทะยาน ตอ้งการปรับปรุงและมีเอกลกัษณ์ 

ในตวัเอง 

6.14  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนตอ้งการเป็นท่ี

นิยมชมชอบของคนอ่ืน โดยชอบทาํงานเป็นทีม มีความเขา้ใจเพื่อนร่วมงาน มีความเป็นมิตรและ

สัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 

6.15  แรงจูงใจใฝ่อํานาจ คือ ความปรารถนาท่ีจะได้มาซ่ึงอิทธิพลเหนือกว่าคนอ่ืน 

ในสังคม โดยชอบการถกเถียง โตแ้ยง้ พอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะเป็นผูน้าํ แต่ไม่ชอบการทาํงานท่ี

มีผูน้าํหลายคนและไม่พอใจมากข้ึนเม่ือรู้สึกวา่ตนถูกผูอ่ื้นแนะนาํ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  7.1  เพื่อใหท้ราบและเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแรงจูงในการทาํงาน 

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 7.3  เพื่อนําผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติงานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ต่อไปในอนาคต 

  

 

 

 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษากาํหนด

แนวคิด ทฤษฎีไว ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 

2. บริบทของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

3. แนวคิดสภาพแวดลอ้มในทาํงาน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของผู้สอบบัญชี 

 

1.1 ความหมายของการสอบบัญชี 

 สมาคมการบญัชีอเมริกนั (The American Accounting Associating: AAA ) ได้ให้

คาํนิยามของการสอบบญัชี (Auditing) ไวว้า่“ การสอบบญัชี คือกระบวนการของการรวบรวม และ

การประเมินหลักฐานเก่ียวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล้อง

ตอ้งกนัของสารสนเทศนั้นกบัหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวแ้ละการส่ือสารผลลพัธ์ใหผู้ใ้ชท่ี้สนใจ  ดงันั้น

การสอบบญัชีควรปฏิบติัโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและมีความเป็นอิสระ 

 สรุปการสอบบัญชี  หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการ

ลงบัญชี และหลักฐานอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบติังานท่ีวิชาชีพ 

ได้กําหนดเป็นมาตรฐานไว  ้เพื่อท่ีให้ผูส้อบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นได้ว่า 

งบการเงินท่ีกิจการจดัทาํข้ึนขดักบัขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัและเป็นไปตามมาตรฐานรายงาน

ทางการเงินหรือไม่ 
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 1.2 ประเภทของการตรวจสอบ  

 ประเภทของการตรวจสอบ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การตรวจสอบงบ

การเงิน การตรวจสอบการดาํเนินงาน  การตรวจสอบตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบการทุจริต 

ซ่ึงงานตรวจสอบดงักล่าวเป็นงานตรวจสอบท่ีให้ความเช่ือมัน่ ซ่ึงแตกต่างจากการทาํบญัชีท่ีเป็น

เพียงแค่การบนัทึกรายการเท่านั้นไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่แต่อยา่งใด  

 1.2.1 การตรวจสอบงบการเงิน (Financial  Audit) เป็นการพิจารณาว่าภาพรวม

ของงบการเงินไดแ้สดงไวต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีระบุหรือไม่ตรวจสอบประเภทน้ีครอบคลุมงบการเงิน

ประกอบไปดว้ย งบแสดงฐานะการเงิน งบกาํไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปล่ียนแปลง

ส่วนของผูถื้อหุน้ และครอบคลุมถึงหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป  

 1.2.2 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Audit) เป็นการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบกิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานต่างๆ ขององค์กร 

อย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร จุดมุ่งหมายของการ

ตรวจสอบการดาํเนินงานก็เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานและทาํให้ผูบ้ริหารขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงการดาํเนินงานภายในองค์กร ตรวจสอบการดาํเนินงานมีความยากในการปฏิบติัมากกว่า

การตรวจสอบงบการเงินซ่ึงจากมีความยากในการระบุวตัถุประสงค์ หลักเกณฑ์การวดัเพื่อใช้

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.2.3 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Audits) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ นโยบาย ขอ้บงัคบัขงทางราชการหรือของหน่วยงาน ผลการตรวจสอบการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบมกันาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบ 

  1.2.4 การตรวจสอบการทุจริต (Forensic Audits) มีจุดมุ่งหมายในการคน้หาการ

กระทําผิดท่ีก่อให้เกิดการทุจริตมีการทุจริตในองค์กรเป็นการตรวจสอบในเชิงลึกมักกระทํา 

โดยผูต้รวจสอบภายใน 

 1.3 วธีิการตรวจสอบงบการเงิน เป็นวธีิการท่ีช่วยใหผู้ป้ระเมินไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งมี

เหตุผลวา่การควบคุมภายในท่ีองคก์รกาํหนดข้ึนนั้นไดมี้การปฏิบติัตามระบบบญัชีและการควบคุม

ภายในอยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหร้ะบบการควบคุมภายใน

ยิง่ข้ึน 
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1.3.1  การทดสอบการควบคุม (Test of control)  

 วธีิการทดสอบการปฏิบติัตามระบบจดัทาํไดโ้ดย 

 1)  การทดสอบรายการบญัชี เป็นการตรวจดูเอกสารหลกัฐานต่างๆ เพื่อให้

แน่ใจว่าการควบคุมภายในท่ีกาํหนดไวไ้ดมี้การปฏิบติัอย่างถูกตอ้งกล่าว คือ มีการอนุมติัรายการ 

โดยผูมี้อาํนาจก่อนการบนัทึกบญัชี 

 2) การปฏิบติังานซํ้ า เป็นการทดสอบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามระบบ และ

วธีิการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไวโ้ดยการปฏิบติังานซํ้ าตามวิธีท่ีพนกังานปฏิบติัอาจจะเป็นบางขั้นตอน

หรือทั้งหมดเช่นการทดสอบระบบการรับเงินฝากเป็นตน้ 

 3)  การสอบถามและการสังเกตการณ์ เป็นการสังเกตดูการปฏิบติังานจริง

ขณะท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูเ่พื่อดูว่ามีการละเมิดหรือละเวน้การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน

ท่ีวางไวห้รือไม่เช่นการสังเกตดูวา่มีพนกังานคนใดไดป้ฏิบติังานท่ีตนไม่ไดรั้บมอบหมาย หรือไม่มี

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นหรือไม่ 

 กรณีท่ีผูป้ระเมินพบว่า  การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามระบบการควบคุม

ภายใน ผูป้ระเมินควรหาสาเหตุว่าเกิดข้ึนเน่ืองจากอะไรและมีความถ่ีมากน้อยเพียงใดตลอดจน

โอกาสจะเกิดความผิดพลาดบกพร่องหรือการทุจริตอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร ถ้า 

ผูป้ระเมินไดรั้บการช้ีแจงแลว้แต่ยงัไม่มีความมัน่ใจวา่จะเหมาะสมหรือเพียงพอ  ผูป้ระเมินอาจไม่มี

ความเช่ือถือในระบบการควบคุมภายในและตอ้งทาํการทดสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชีและ

ยอดคงเหลือโดยการตรวจสอบเน้ือหาสาระ 

 1.3.2  การตรวจสอบเน้ือหาสาระ  คือ  ตรวจสอบการกระทบยอดเอกสาร

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ตรวจสอบตดัยอดภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย  ตรวจสอบงบทดลอง ณ วนัส้ินงวดรายงาน 

งบการเงิน  ตรวจสอบความถูกต้องของยอดคงค้างเงินประกันสังคมส้ินงวดประจาํปีและการ

ตรวจสอบเหตุการณ์หลงัวนัท่ีในรายงาน 

การตรวจสอบเน้ือหาสาระแบ่งเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ  

 1)  การทดสอบรายละเอียดของรายการและยอดคงเหลือ  

  1.1) การทดสอบรายละเอียดของประเภทรายการ 

  1.2) การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ 

  1.3) การทดสอบรายละเอียดของการเปิดเผยขอ้มูล 

 2)  การวเิคราะห์เปรียบเทียบ คือ การวเิคราะห์อตัราส่วน และแนวโนม้ต่างๆ

ท่ีสําคญัรวมทั้งการตรวจสอบผลของการเปล่ียนแปลง และความสัมพนัธ์ต่างๆท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไม่เป็นตามท่ีคาดหมาย 
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 1.4 ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชี 

 ผูส้อบบญัชีเพียงแต่แสดงความเห็นต่องบการเงินเท่านั้น มิใช่ว่ารับประกนัความ

ถูกต้องของบรรดางบการเงินต่างๆ ในการปฏิบติัการตรวจสอบหากผูส้อบบญัชีตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปแลว้ผูส้อบบญัชีย่อมตอ้งตรวจสอบพบขอ้บกพร่องอนัพึง

ปรากฏ (ถา้มี) จากการตรวจสอบตามมาตรฐานฯนอกเหนือจากน้ีแลว้ผูส้อบบญัชีไม่ตอ้งรับผิดชอบ

รวมทั้งความรับผิดชอบเก่ียวกบัการคน้หาทุจริต (แต่ผูส้อบบญัชีอาจตอ้งขยายเวลาการตรวจสอบ

หรือหาหลกัฐานเพิ่มข้ึนเพื่อความเพียงพอต่อการแสดงความเห็น)  เวน้แต่ผูส้อบบญัชีจะปฏิบติั

หน้าท่ีโดยไม่สุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงนอกเหนือจากหน้าท่ี ท่ีจะต้องตรวจสอบ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานแล้วผู ้สอบบัญชียงัจะต้องรักษาความลับของลูกค้าท่ีได้มาจากการ

ตรวจสอบดว้ย (ประทุมพร นะวะยศ, 2558) 

 1.5 หลักฐานการสอบบัญชี หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีผูส้อบบญัชีตอ้งรวบรวมข้ึน

เพื่อให้สามารถแสดงความเห็นว่างบการเงินของกิจการท่ีตรวจสอบนั้นไม่ขดักบัขอ้เท็จจริงอนัเป็น

สาระสาํคญัและเช่ือถือไดเ้พียงใด 

 1.6 ความเส่ียงในการสอบบัญชี (Audit Risk) แบ่งเป็น 

1.6.1  ความเส่ียงสืบเน่ือง  (Inherent Risk:  IR) เป็นความเส่ียงท่ีมักจะมีอยู ่

โดยธรรมชาติจากการท่ีกิจการดาํเนินธุรกิจนั้นๆเช่นกิจการทาํธุรกิจให้กูย้ืมเงินอาจมีความเส่ียงจาก

การเก็บหน้ีไม่ไดต้ามกาํหนดเป็นตน้ 

1.6.2 ความเส่ียงเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของลูกค้า (Control Risk: CR)

ซ่ึงไม่อาจป้องกนั หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (Control risk) ได ้

1.6.3 ความเส่ียงเกี่ยวกับการตรวจสอบที่ไม่พบความผิดพลาดที่มีสาระสําคัญ 

(Detection Risk) เช่นผูส้อบบญัชีใช้วิธีการตรวจสอบท่ีไม่มีประสิทธิภาพเลือกตวัอย่างไม่ถูกตอ้ง

ความเส่ียงสืบเน่ืองและความเส่ียงเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของลูกค้าเป็นความเส่ียง 

ซ่ึงเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจของกิจการนั้ นๆซ่ึงสภาพแวดล้อมลักษณะหรือประเภทของบัญชี 

จะเป็นตวักาํหนดโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัวธีิการตรวจสอบ 

 แม้ว่าผู ้สอบบัญชีจะไม่สามารถควบคุม  Inherent risk and Control risk ได้แต่

ผู ้สอบบัญชีสามารถประเมินความเส่ียงดังกล่าวเพื่อกําหนดขอบเขตในการตรวจสอบท่ีมี

สาระสําคญัซ่ึงทาํให้ Detection Risk อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดซ่ึ้งจะทาํให้ความเส่ียงของการสอบ

บญัชีอยูใ่นระดบัตํ่า 
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 1.7 แนวการสอบบัญชี (Audit Program)   

 ในการสอบบญัชีผูส้อบจะตอ้งจดัเตรียมแนวการสอบบญัชีสําหรับการตรวจสอบ

ในแต่ละรายการในงบการเงินเพื่อ 

1)  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการตรวจสอบท่ีกาํหนดแนวทางไวล่้วงหนา้อยา่ง

ชดัเจนโดยการนาํเทคนิคต่างๆมาใชเ้ป็นวธีิการตรวจสอบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

2)  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการมอบหมายงานและติดตามงานหรือการควบคุม 

การปฏิบติังานของผูช่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  ใช้เป็นหลกัฐานแสดงการปฏิบติังานตรวจสอบถือเป็นส่วนหน่ึงของกระดาษ

ทาํการของผูส้อบบญัชี 

 แนวการสอบบญัชีควรจดัทาํไวล้่วงหน้าเพื่อการปฏิบตัิงานและปรับปรุงได้

ตามความเหมาะสมในระหว่างปีซ่ึงแนวการสอบบญัชีนั้ นควรจะต้องสัมพนัธ์กับการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (ดูไดจ้ากแบบจดัชั้นคุณภาพสหกรณ์) 

 1.8 การแสดงความเห็นต่องบการเงินมี 4 แบบ คือ 

 1) แบบไม่มีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 2) แบบมีเง่ือนไข (Qualified Opinion) 

 3) แบบไม่แสดงความเห็น (Disclaimer Opinion) 

 4) แบบแสดงความเห็นวา่งบการเงินไม่ถูกตอ้ง (Adverse Opinion) 

 1.9 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 

 มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 200 เร่ือง วตัถุประสงค์โดยรวมของผูส้อบบัญชี 

รับอนุญาตและการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี กํ า ห น ด ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ

โดยรวมของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ในการปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบ

บญัชี กล่าวคือ มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัน้ี กาํหนดวตัถุประสงค์โดยรวมของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต  และอธิบายถึงลกัษณะและขอบเขตของการตรวจสอบซ่ึงออกแบบมาเพื่อให้ผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ เหล่านั้นได้  มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัน้ียงัอธิบายถึง

ขอบเขต  การบงัคบัใช้และโครงสร้างของมาตรฐานการสอบบญัชี  ตลอดจนขอ้กาํหนดเก่ียวกบั

ความรับผิดชอบทัว่ไปของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตสําหรับทุกงานตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีในการ

ปฏิบติัตามมาตรฐาน การสอบบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชีจะใช้คาํว่า “ผูส้อบบญัชี” แทนคาํว่า 

“ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต”  
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 มาตรฐานการสอบบัญชีถูกกําหนดข้ึนในบริบทของการตรวจสอบงบการเงิน 

โดยผูส้อบบญัชี จึงควรถูกปรับใช้ตามความจาํเป็นในกรณีท่ีนาํไปใช้กบัการตรวจสอบขอ้มูลทาง

การเงินในอดีตอ่ืน มาตรฐานการสอบบญัชีไม่ไดก้ล่าวถึงความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีท่ีอาจ

กําหนดไวใ้น  กฎหมาย ข้อบังคับ หรือตัวอย่างเช่นในการเสนอขายหลักทรัพย์ต่อสาธารณะ 

ความรับผิดชอบ ดงักล่าวอาจแตกต่างจากท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัชี ดงันั้นในขณะ 

ท่ีผูส้อบบญัชีอาจพบว่าหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในมาตรฐานการสอบบญัชีมีประโยชน์  ในสถานการณ์

ดงักล่าว ผูส้อบบญัชียงัคงมีความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือภาระหนา้ท่ี 

ทางวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ย 

 

2.  บริบทของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 

 2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 สหกรณ์ หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและได้จดทะเบียน  ตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 2552  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (มาตรา 4) การจดัตั้งสหกรณ์ สหกรณ์จะ

ตั้ ง ข้ึ น ไ ด้ โ ด ย ก าร จ ด ท ะ เบี ย น ต าม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ห ก ร ณ์  พ .ศ .2552  แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข 

เพิ่มเติม ตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก

โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ (มาตรา 33) โดยผูซ่ึ้งประสงค์

จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์ท่ีจะขอจดัตั้งข้ึน ตอ้งประชุมกนั เพื่อคดัเลือกผูท่ี้มาประชุมให้เป็นคณะ 

ผูจ้ดัตั้งสหกรณ์จาํนวนไม่นอ้ยกวา่สิบคน เพื่อดาํเนินการจดัตั้งสหกรณ์ (มาตรา 34) 

 2.2 ความหมายตามโครงสร้างของสหกรณ์  

 1) สมาชิก หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์ (มาตรา 4)  

  ท่ีประชุมใหญ่ หมายถึง ท่ีประชุมร่วมกนัของบรรดาสมาชิก หรือผูแ้ทนสมาชิก 

แล้วแต่กรณี ซ่ึงได้มาประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาหรือรับทราบเก่ียวกับการดําเนินกิจการ  

ของสหกรณ์ตามท่ีขอ้บงัคบัสหกรณ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์กาํหนดไว ้  

 2) ฝ่ายบริหาร หมายถึง คณะกรรมการดาํเนินการซ่ึงเป็นสมาชิกท่ีได้รับเลือกตั้ง

จากท่ี ป ระชุมใหญ่ ให้ เป็ นผู ้ดําเนิน กิจการและเป็ นผู ้แท นส หกรณ์ ในกิจการอัน เก่ียวกับ

บุคคลภายนอก 

 3) ฝ่ายจดัการ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือจดัจา้งโดยสหกรณ์ไดแ้ก่  
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  (1)  ผูจ้ ัดการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดการธุรกิจของสหกรณ์  ให้เป็นไปตาม

นโยบาย ท่ีสหกรณ์กาํหนด  

  (2)  เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง  

 4)  ผูต้รวจสอบกิจการ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์หรือบุคคลภายนอก ซ่ึงไดรั้บการ

เลือกตั้ง จากท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์เพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบกิจการของสหกรณ์ 

 5)  ผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง บุคคลท่ีคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ได ้

จดัจา้ง เขา้มาช่วยตรวจสอบ เพื่อเป็นเคร่ืองมือดา้นการบริหารความเส่ียงการควบคุมและส่งเสริม

ความโปร่งใสของสหกรณ์ ทั้งน้ีในทางกฎหมายสหกรณ์ไม่ไดก้าํหนด ใหมี้ผูต้รวจสอบภายใน  

 6)  ผูส้อบบัญชีสหกรณ์  หมายถึง ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์

แต่งตั้ง ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์พ.ศ. 2552 (มาตรา 69) ได้แก่ 1.ข้าราชการกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์หรือ 2. ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนท่ีไดข้ึ้นทะเบียนผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไวต้ามท่ีกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์กาํหนด 

 การตรวจสอบนั้นให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และตาม

ระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์กาํหนด 

 ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย การสอบบัญชีสหกรณ์ พ .ศ . 2542 

กาํหนดการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไวใ้นหมวดท่ี 2 เร่ืองการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

 1)  ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ตอ้งปฎิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี และ

ระเบียบสหกรณ์โดยครอบคลุมดา้น 

  (1)  การเงินการบญัชี 

  (2)  การปฏิบติัการ 

  (3)  การบริหารงานของสหกรณ์ 

 2)  ผูส้อบบัญชีสหกรณ์ ต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานสหกรณ์ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ค ําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณ์ และของหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 การมอบหมายงานสอบบัญชีสหกรณ์ 

    นโยบายการมอบหมายงานสอบบัญชีสหกรณ์ให้ภาคเอกชน กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ไดส้นองนโยบายภาครัฐ  เพื่อเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการ โดยให้

มีการมอบหมายงานสอบบญัชีสหกรณ์ให้ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนตรวจสอบบญัชี และปรับเปล่ียน

บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐจากผูป้ฏิบัติไปทาํหน้าท่ีกาํกับดูแล การดาํเนินการท่ีผ่านมาได้มีการ
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มอบหมายงานสอบบญัชีสหกรณ์ ให้ภาคเอกชนดาํเนินการโดยสหกรณ์ท่ีมีการจดัจา้งผูส้อบบญัชี

ภาคเอกชน ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ  

 ทั้งน้ีในการจดัจา้งผูส้อบบญัชีภาคเอกชนได ้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการ

มอบหมายงานสอบบญัชีใหภ้าคเอกชน  นายทะเบียนสหกรณ์จะมีประกาศ รายช่ือสหกรณ์เป้าหมาย

ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปี เพื่อดาํเนินการเตรียมความพร้อมใหก้บัสหกรณ์เป้าหมาย ดงัน้ี         

       1)  เสริมสร้างใหส้หกรณ์มีการบริหารจดัการและการควบคุมภายในท่ีดี        

        2) ใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการเงิน การบญัชี           

       3)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการคดัเลือกและแต่งตั้งผูส้อบบญัชีสหกรณ์         

        4) ตรวจสอบบญัชีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานการสอบบญัชี 

ท่ีรับรองทัว่ไปในส่วนของสหกรณ์เป้าหมายจะใหค้วามร่วมมือเพื่อเตรียมมอบหมายการสอบบญัชี

ใหภ้าคเอกชน ดงัน้ี     

               (1) จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี           

               (2) จดัทาํขอ้มูลทางการเงิน การบญัชี งบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ

การเงินให้เรียบร้อยภายใน 30 วนั นับแต่วนัส้ินปีทางบญัชีเพื่อสามารถรับการตรวจสอบบญัชี

ประจาํปีไดอ้ยา่งรวดเร็ว         

              (3)  ศึกษาวธีิการคดัเลือกและจดัจา้งผูส้อบบญัชีภาคเอกชน 

 เม่ือสหกรณ์มีความพร้อมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามประกาศนายทะเบียน

สหกรณ์ เร่ือง หลกัเกณฑ์การมอบหมายสหกรณ์ให้ผูส้อบบญัชีภาคเอกชนตรวจสอบบญัชี ลงวนัท่ี 

22 สิงหาคม 2554 ให้ดาํเนินการคดัเลือกและจดัจา้งผูส้อบบญัชีภาคเอกชนโดยปฏิบติัตามคู่มือ

สหกรณ์ท่ีจดัจา้งผูส้อบบญัชีภาคเอกชน 

 2.4 การโอนกลบัให้ผู้สอบบัญชีภาครัฐตรวจสอบบัญชี  

 โดยท่ีการมอบหมายสหกรณ์ ให้ผู ้สอบ บัญ ชีภาคเอกชนตรวจสอบ บัญ ชี 

ได้ดาํเนินการมาเกือบ 20 ปี ผลการตรวจสอบบญัชีมีข้อมูลของสหกรณ์บางแห่ง แสดงผลการ

ดาํเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสหกรณ์ ดงันั้น เพื่อให้มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด และเกิดผลดี

ต่อสหกรณ์ จึงมี ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ เร่ือง หลกัเกณฑ์การโอนกลบัสหกรณ์ให้ผูส้อบ

บญัชีภาครัฐตรวจสอบบญัชี ลงวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 โดยสหกรณ์ท่ีจะโอนกลบัให้ผูส้อบบญัชี

ภาครัฐตรวจสอบบญัชีตอ้งมีลกัษณะขอ้หน่ึงขอ้ใด ดงัน้ี 

     1.  ผลการจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตํ่ากวา่ระดบัดีลงมา     

      2. ไม่สามารถนาํเสนองบการเงินเพื่อขออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 150 วนั 

นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี  
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     3.  ผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นต่องบการเงินนอกเหนือจากแบบไม่มีเง่ือนไข ทั้งน้ี

นายทะเบียนสหกรณ์จะจดัทาํประกาศรายช่ือสหกรณ์ท่ีมีลกัษณะดงักล่าวภายในวนัท่ี 30 กนัยายน

ของทุกปี เพื่อให้สหกรณ์เตรียมดาํเนินการงดการคดัเลือกผูส้อบบญัชีภาคเอกชนและขอให้ ผูส้อบ

บัญชีภาครัฐตรวจสอบบัญชีซ่ึงต้องมีมติโดยท่ีประชุมใหญ่   ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์  

เร่ือง รายช่ือสหกรณ์ท่ีเตรียมโอนกลบัให้ผูส้อบบญัชีภาครัฐตรวจสอบบญัชีปีงบประมาณ 2556 

ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ เร่ือง รายช่ือสหกรณ์ท่ีโอนกลบัใหผู้ส้อบบญัชีภาครัฐตรวจสอบบญัชี  

 2.5  การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 2.5.1  การคัดเลือกผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 สหกรณ์ท่ีถึงเกณฑ์จดัจ้างผูส้อบบัญชีภาคเอกชน จะต้องคดัเลือกผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์เป็นประจาํทุกปีในท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปี ทั้งน้ีสหกรณ์ตอ้งปฏิบติัตามคู่มือ

สหกรณ์ท่ีจดัจา้งผูส้อบบัญชีภาคเอกชนปี 2554 และนําเสนอช่ือผูส้อบบญัชีท่ีสหกรณ์คดัเลือก 

ใหน้ายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้งเป็นผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 2.5.2 เกณฑ์การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 ผูส้อบบัญชีภาคเอกชนท่ีสหกรณ์คัดเลือกจะได้รับการแต่งตั้ งจากนาย

ทะเบียนสหกรณ์ให้เป็นผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เม่ือมีคุณสมบติัเป็นไปตาม ระเบียบกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาและวิธีการเสนอช่ือผูส้อบบญัชีภาคเอกชนเพื่อแต่งตั้ ง 

เป็นผูส้อบบัญชีสหกรณ์ พ.ศ. 2554 ลงวนัท่ี 23 กันยายน 2554 ระเบียบกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การพิจารณาและวิธีการเสนอช่ือผูส้อบบญัชีภาคเอกชน เพื่อแต่งตั้งเป็นผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2555 และ หนงัสือกรมตรวจบญัชีสหกร์ท่ี กษ 0404/พ.8 ลงวนัท่ี 30 

พฤศจิกายน  2555 เร่ือง คําแนะนําในการปฏิบัติตามระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ว่าด้วย

หลกัเกณฑ์การพิจารณาและวิธีการเสนอช่ือผูส้อบบญัชีภาคเอกชน เพื่อแต่งตั้งเป็นผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 ดงัน้ี 

 1) รับงานสอบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีปีบญัชีส้ินสุดวนัเดียวกนัไม่เกิน 5 สหกรณ์ 

 2) ไม่อยูใ่นสังกดัเดียวกบัผูต้รวจสอบกิจการ หรือนิติบุคคลท่ีรับงานตรวจสอบ

กิจการของสหกรณ์นั้น 

 3) เป็นผูส้อบบญัชีสหกรณ์เดียวกนั ไม่เกิน 3 ปีบญัชีติดต่อกนั 

 4) กรณีรับงานสอบบัญชีสหกรณ์ท่ีมีปีบัญชีส้ินสุดวนัเดียวกัน เกินกว่า  

2 สหกรณ์ ตอ้งมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานในฐานะหัวหน้าสายสอบบญัชีสหกรณ์ท่ีผ่านการ

อบรมจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ อยา่งนอ้ย 1 คน ข้ึนไป ทั้งน้ี หวัหนา้สายสอบบญัชีสหกรณ์แต่ละ
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รายจะรับผิดชอบปฏิบติังานในฐานะหัวหน้าสายสอบบญัชีสหกรณ์ ท่ีมีปีบญัชีส้ินสุดวนัเดียวกนั 

ไม่เกิน 3 สหกรณ์ 

 

3. แนวคดิสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

 3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 Jones (อา้งในชุติมา มาลยั, 2538, หนา้ 37) ให้ความหมายสภาพแวดลอ้ม หมายถึง

ทุกส่ิงทุกอย่างรวมทั้งหมดท่ีอยู่ล้อมรอบตวัเราไม่ว่าจะเป็นเดียวหรือกลุ่มได้แก่สภาพแวดล้อม

กายภาพสงัคมหรือวฒันธรรมซ่ึงต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกของคนต่างๆไดท้ั้งส้ิน 

 สภาพแวดล้อมในการงาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่รอบตวัผูท้าํงานภายในองค์การเป็น 

ส่ิงสะท้อนถึงความรู้สึกของคนทํางานท่ีมีต่อการทํางานและพนักงานร่วมงานโดยทุกคนมี

ความรู้สึกท่ีอยากทาํงานต่องานทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงักายและความคิดร่วมกนัช่วยกนัแกไ้ขปัญหาใน

การทาํงานการทาํงานก็จะมีคุณภาพภาพเพิ่มข้ึนแต่สภาพแวดล้อมของการทาํงานอาจเป็นปัจจยั

ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนัและความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน (ศิริอนนัตจู์ฑะเตมีย,์ 2529, หนา้ 53) 

 สกุลนารี กาแกว้ (2546, หน้า 20) สรุปความหมาย สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

และศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  หมายถึง ส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบคนปฏิบติัทาํงานในขณะท่ีทาํงาน 

เช่นหวัหนา้ผูป้ฏิบติังานหรือเพื่อนร่วมงาน  ส่ิงของ  เคร่ืองกลเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ

เป็นพลงังานเป็นสารเคมี  แสงสว่าง เสียง  ความร้อน อากาศท่ีหายใจเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยา

สังคม ชัว่โมงในการทาํงาน และค่าตอบแทน 

 เยาวลกัษณ์ กุลพานิช  (2533, หนา้ 16) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ี

อยูร่อบตวัและเอ้ืออาํนวยใหค้นทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพส่วนท่ีสาํคญัคือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ไดแ้ก่ แสงสถานท่ีในทาํงาน  เสียง  อุณหภูมิ  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มทาง

สังคมและเศรษฐกิจซ่ึง ไดแ้ก่ การจดัการสวสัดิการ ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูค้วบคุมงาน 

และสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

 ชลธิชา สวา่งเนตร (2542, หนา้ 27) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีจะ

เป็นอะไรก็ไดท้ั้งท่ีมีชีวติไม่มีชีวิตมองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็นไดท่ี้อยูร่อบตวัคนปฏิบติังาน

และมีผลต่อการทาํงานรวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวติของคนงานดว้ย 

 รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547, หนา้ 12) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่

รอบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิตหรือท่ีสามารถจบัตอ้งได้และไม่สามารถจบัตอ้งได้ทั้งท่ีเป็น
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รูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม  สภาพปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดนัซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน 

ในขณะท่ีทาํงาน 

 จากความหมายของสภาพแวดล้อมในการทํางานข้างต้น  ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ รอบตวัทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวิตอยูร่อบตวั และมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 3.2 ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 Jone (อา้งในสกุลนารี กาแกว้, 2546, หนา้ 20) ไดแ้บ่งประเภทของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานดงัน้ี 

 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพื้นท่ี

ภูมิประเทศและภูมิอากาศเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสําคญัในแง่ของการเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์กบั

มนุษยใ์นตอนแรกๆ 

 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึงผูค้นท่ีอยู่ โดยรอบ

ทัว่ไปและมีผลต่อบุคคลนั้นๆอาจจะมีกิจร่วมกนัหรือไม่มีก็ได ้

 3) สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural Environment) สําคญัมากท่ีสุด เพราะ

เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งหมดเช่นท่ีอยู่อาศยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกฎหมายประเพณีความเช่ือและ

กฎเกณฑต่์างๆ เป็นตน้ 

 3.3 ลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 Gilmer  (อา้งในรัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ 2547,  หนา้ 12–14) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้นคือ 

 3.3.1 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่  ความมั่นคงในการทํางานการ 

ท่ีไดรั้บความยุติธรรมจากหัวหน้างานทาํให้ผูค้นทาํงานเกิดความอบอุ่นใจและความปลอดภยัท่ีจะ

ได้ทํางานในองค์กรซ่ึงจากงานวิจัยพบว่าคนท่ีขาดความรู้หรือมีพื้นความรู้น้อยต้องเห็นว่า 

ความมัน่คงในงานน้ีมีความสาํคญัมากแต่คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไม่เห็นความสาํคญัมากนกั 

 3.3.2 โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่การ

ได้รับโอกาสเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนองค์การสนับสนุนให้คนในองค์กรมีความก้าวหน้าในการ

ทาํงานโดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งอย่างเหมาะสมให้บาํเหน็จ

รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีใหก้ารยอมรับและยกยอ่งชมเชยคนทาํงานเม่ือทาํงานไดดี้ส่งเสริมสนบัสนุน

พนกังานใหศึ้กษาต่อและมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 
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 3.3.3 องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ลักษณะการ

สร้างโครงสร้างขององค์กรการวางนโยบายแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การช่ือเสียงและการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

 3.3.4 ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการทํางานโดยพิจารณา 

ในเร่ืองของจาํนวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงานและมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียุติธรรมเสมอภาค 

 3.3.5 คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเร่ืองของ

งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทาํใหรู้้สึกวา่มีคุณค่ามีความภาคภูมิมีสถานภาพมีศกัด์ิศรีและไดรั้บการยอมรับ

นบัถือเป็นงานบริการสาธารณะเป็นงานท่ีตรงตามคุณภาพของพนกังานเป็นงานท่ีส่งเสริมความคิด

ริเร่ิมเป็นงานทา้ทายและทาํใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

 3.3.6 การนิเทศงาน (Supervision) คือการได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจ

แนะนํางานอย่างใกล้ชิดและได้รับทราบการทํางานท่ีถูกต้องจากหัวหน้างานการนิเทศงาน 

มีความสาํคญัท่ีจะทาํใหค้นทาํงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีทาํไดก้ารนิเทศงานไม่ดี

อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจเปล่ียนงานหรือออกจากงาน 

 3.3.7 คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือการได้ทาํงาน 

อยู่ในกลุ่มท่ีมีเหมือนกับตนได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงานมีความสามคัคีรู้จกั

หนา้ท่ีของตนมีกลุ่มทาํงานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 

 3.3.8 การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือการให้ข่าวสารในองค์การ เช่น

ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าขององค์การข่าวขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์การ

กาํลงัทาํอยู่และกาํลงัจะทาํในอนาคตการรับรู้เก่ียวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชาการ

รับรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและขั้นตอนการทาํงานและข่าวสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัการทาํงานขององคก์ร

และบุคคลต่างๆในองคก์ร 

 3.3.9 สภาพการทํ างาน  (Working Conditions)  คื อส ภ าพ ท่ี มี ค วาม ส ะอาด 

มีระเบียบมีความปลอดภยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ 

มีอากาศถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะระยะเวลาทาํงานแต่ละวนัเหมาะสม 

มีสถานท่ีใหอ้อกกาํลงักายมีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยัมีสถานท่ีจอดรถ 

 3.3.10 สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ

สวสัดิการอ่ืนๆนอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลได้รับได้แก่เบ้ียบาํเหน็จบาํนาญวนัหยุดพกัผ่อน

ประจาํปีการลาป่วยค่ารักษาสุขภาพการจดัประกนัภยัเป็นตน้ 
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 3.4 มิติส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

 Moos (1986) ได้ศึกษาเร่ืองส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

มาตั้งแต่ ปีค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 

 1) มิติสัมพนัธภาพ (Relationship Dimension) 

 2) มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Personal Growth Dimension)  

 3) มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน (System Maintenance and System 

Change Dimension) 

 3.4.1 มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) หมายถึงการรับรู้ในการมีความ

เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมและมีความรักใคร่ต่องานความเป็นมิตรและการสนบัสนุนในระหว่าง

เพื่อนร่วมปฏิบัติงานและการท่ีหน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากรและกระตุ้นให้บุคลากร

สนับสนุนซ่ึงกนัและกนัมิติน้ีประกอบดว้ย 3 ด้านคือ ด้านการมีความเก่ียวขอ้งในงาน ด้านความ

ผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ดงัน้ี 

 1) ด้านการมีความเก่ียวข้องในงาน (Involvement) หมายถึงการท่ีผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์รับรู้วา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในงานเช่นไดมี้ส่วนในการเขา้ร่วมประชุม

ได้ร่วมเสนอความคิดหรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานและไดแ้สดงตนยอม

เป็นอาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังานล่วงเวลาในหน่วยงาน 

 2) ด้านความผูกพันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึงการ

รับรู้ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลร่วมงานของคนทาํงานและการให้แรงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั

ในการปฏิบติังาน 

 3) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor Support) หมายถึงการ

รับรู้วา่หัวหน้างานให้การส่งเสริมในดา้นใดและการยกยอ่งชมเชยให้กาํลงัใจบุคคลากรประจาํการ

และกระตุน้ใหบุ้คคลากรใหก้ารสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน 

 3.4.2 มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  (Personal Growth Dimension) หมายถึง  

การรับรู้ในการจดัการในสภาพแวดล้อมของการทาํงานและความก้าวหน้า ซ่ึงประกอบด้วย  3 ด้าน 

ย่อย ได้แก่การสนับสนุนความเสรีในการทาํงาน การมุ่งมั่นในการทาํงาน และความกดดันในการ

ทาํงานมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) การสนับสนุนความมีเสรีในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง การรับรู้ 

วา่หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรให้มีเสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบติัดว้ยตนเองทาํให้มี

โอกาสใช้ความรู้ใช้ทกัษะส่วนตวัและทกัษะการทาํงานท่ีทาํให้สามารถนํามาพฒันาการตนเอง 
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แต่สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีขาดสนบัสนุนความเสรีในการทาํงานจะทาํให้เกิดความคบัขอ้ง

ใจและอาจทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองลม้เหลวในการทาํงานและเกิดความเหน่ือยหน่ายได ้

 2) การมุ่ งมั่นในการทํางาน (Task Orientation) หมายถึง การได้รู้ในการ

เข้าใจพร้อมให้ความสําคัญความสําเร็จของงานโดยยึดหลักในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพและ

ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ในการวางแผนขั้นตอนการทาํงาน 

 3) ความกดดันในการทํางาน (Work Pressure) หมายถึง การได้รู้ถึงการ 

มีการทาํงานท่ีเร่งรีบท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์แมก้ระทั้งการท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี 

ใหท้นัตามกาํหนดเวลาของหวัหนา้งานและตามกาํหนดระยะเวลาของงานนั้นๆ 

 3.4.3 มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and 

ChangeDimensions) หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้างของหน่วยงานงานชัดเจนมิติน้ีประกอบดว้ย  

4 ดา้น คือด้านความชดัเจนของงาน  ดา้นการควบคุมงาน  ด้านการนาํนวตักรรมมาใช้ในงานและ

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีดงัน้ี 

 1) ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึงการรู้ความชัดเจนของการ

ทาํงานประจาํวนัโดยในหน่วยงานมีการประกาศหรือแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงั 

ของผูบ้ริหารหรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจาํวนัและมีการส่ือสารเก่ียวกบั

กฎระเบียบต่างๆภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจนมีการวางมาตรฐานและแบบแผนในดาํเนินงาน 

 2) ด้านการควบคุม (Control) หมายถึงการรับรู้ว่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์

หลักการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคนในองค์กร โดยหัวหน้า 

เป็นผูดู้แลให้คนทาํงานๆภายใตก้ฎเกณฑ์ระเบียบมาตรฐานท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งถา้ผูบ้ริหารหรือหัวหน้า

ควรให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์หลกัการอย่างเคร่งครัดมากกว่าการคาํนึงถึงความเป็นบุคคลลากร

เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานดงันั้นการควบคุมงานควรมีการทาํงานท่ีความเหมาะสม 

 3) ด้านการนาํนวัตกรรมมาใช้ในการทาํงาน (Innovation) หมายถึงการรับรู้

วา่หน่วยงานมีการส่งเสริมการนาํนวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นหน่วยงานโดยเน้นท่ีวิธีการแปลกใหม่ 

มีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

 4) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึงการท่ีหน่วยงานจดั

ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีทาํงานไดแ้ก่แสงสีเสียงหรือธรรมชาติต่างๆให้เหมาะสมในดาํเนินงานและ

ยงัเป็นการให้ความสบายสะดวกในการทํางานเช่นมีอากาศปอดโปร่งได้สะดวกมีแสงสว่าง

เหมาะสมไม่มีกล่ินเสียงท่ีรบกวนในการปฏิบติังานอุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสมไม่ร้อนหรือ

เยน็จนเกินไปจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีได ้



22 

 เน่ืองดว้ยทฤษฎีทั้งหมดน้ีไดก้ล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ

มนุษยแ์ละมิติส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคล  

ทาํให้เห็นได้ว่าทฤษฎีน้ีมีความเช่ือมโยงต่อการศึกษาเร่ืองส่ิงแวดล้อมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีมากยิง่ข้ึน 

 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศใน

หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบให้

บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจะไปเสริมองคป์ระกอบการควบคุมอ่ืน ๆต่อไป 

 ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูส้อบบญัชีมีความสามารถ

ในการทาํงานจึงทําให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงานจากการทบทวน

วรรณกรรม ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Moos (1986) มีความเหมาะสมในผูส้อบ

บญัชีและหน่วยสนบัสนุนทั้งในด้านจิตวิทยาสังคมรวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงถือเป็น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํให้เกิดความเครียดจากการทาํงานเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระเน่ืองจากอารมณ์

และจิตใจท่ีไดรั้บการกดดนั 

 ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ Moos  (1986) โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงานอาจเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ได ้ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

  4.1  ความหมายของแรงจูงใจ 

  วิชยั โถสุวรรณจินดา  (2535) การจูงใจ (Motivation) คือ วิธีการท่ีผูบ้ริหารใช้ใน

การบริหารงานเพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารหรือองค์กร

ตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีเป็นเร่ืองความตอ้งการ ความปรารถนาท่ีอยู่ในใจของบุคคล ซ่ึงจะผลกัดนั 

ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

  กรองแกว้ อยูสุ่ข (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจ ซ่ึงแสดงออกถึงความพยายามและเต็มใจท่ีจะทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีไม่ได้

รับการจูงใจ โดยมีเง่ือนไขกาํหนดวา่พฤติกรรมนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลนั้นได ้

  เดลล์ เอส  บีส(Dale S. Beach,1965: 379) ได้ให้ค ํานิยามแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัเพื่อให้ประสบความสําเร็จในเป้าหมาย (Goal) หรือเพื่อให้ไดรั้บ

รางวลั (Reward) เป็นส่ิงสาํคญัของการกระทาํของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงย ัว่ยคุนให้ไปถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์มี

สัญญาเก่ียวกบัรางวลัท่ีไดรั้บ 
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  โลเวลล์(Lovell, 1980, p.109 อ้างใน พรทิพย  ์วานิชจรูญเกียรติ, 2553, หน้า 11)  

ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่ “เป็นกระบวนการท่ีชกันาํโนม้นา้วให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม

เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ” 

  สเทียร์ และ พอร์เตอร์(Steers & Porter, 1991 อ้างใน วิภาดา คุปตานนท์, 2551, หน้า 212) 

กล่าวว่า “การจูงใจหมายถึง แรงขบัท่ีทาํให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอย่างถาวร หรือปัจจยัท่ีขบัดนัให้

ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และปัจจยัเหล่านั้นแตกต่าง

กันไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นแรงขบัท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล จึงทาํให้ไม่สามารถ 

วดัและสังเกตไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

  เบิร์นนาด แอนด์ สเตนเนอร์(Bernard & Steiner อา้งใน ปทิตตา สัณหภกัดี, 2550, 

หน้า 10) ไดเ้ขียนคาํจาํกัดความว่า “แรงกระตุน้ (Motives) เป็นสภาวะภายในอนัหน่ึงท่ีเป็นพลัง  

ส่ิงกระตุ้น ส่ิงนํา การกระทาํของมนุษย์ไปในทิศทางหรือช่องทางท่ีจะทาํให้บรรลุถึงเป้าหมาย 

ท่ีตอ้งการ”  

  สมยศ นาวีการ (2540: 94) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิม กาํกบัและ 

คํ้าจุน้พฤติกรรม และการกระทาํส่วนบุคคล แรงจูงใจสามารถมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

  ศิริวรรณ  เส รีรัตน์  (2541: 94) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ  (Motivation) 

หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม ในการกระทาํกิจกรรมต่างๆ อยา่งมีพลงั 

มีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัเจนซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ ความพยายาม หรือพลงัภายในตนเอง รวมทั้ง

การเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ และ

สร้างแรงจูงใจสูงสุด 

  พูลสุข สังข์รุ่ง (2550, หน้า 143) กล่าวถึง การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ี

บุคคลแสดงออกซ่ึงความตอ้งการในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถอาศยัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

การทําให้ต่ืนตัว (Arousal) การคาดหวงั (Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อใจ (Incentives) และการ

ลงโทษ(Punishment) มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ จึงทาํให้สามารถเขา้ใจถึงกระบวนการคิดและเขา้ใจถึง แรงจูงใจ

ของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน 

  จากความหมายและแนวคิดท่ีนักวิชาการได้กล่าวไวอ้าจสรุปได้ว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดการกระทาํ หรือแสดงพฤติกรรม ดว้ยความตั้งใจ 

เต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีทาํโดยไดรั้บการถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า หรือส่ิงจูงใจจากความคาดหวงั 

และความตอ้งการของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป เม่ือความตอ้งการได้รับการ

ตอบสนองก็จะทําให้พนักงานมีแรงจูงใจและมีพลังผลักดันในการทํางาน  ทําให้  องค์กรมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและ

ประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

  4.2  กระบวนการทาํให้เกดิแรงจูงใจ 

  นิตยา เพญ็ศิรินภาและสุรชาติ ณ หนองคาย  (2554, หนา้ 60) อธิบายวา่ กระบวนการ 

ในการเกิดแรงจูงใจ อาจสรุปเป็นขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ 

 

ท่ีมา:  นิตยา เพญ็ศิริ และสุรชาติ ณ หนองคาย. (2554). พฤติกรรมองคก์ารและการจดัการทรัพยากร 

 มนุษย.์ นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 

  4.2.1  การกระตุน้ เป็นขั้นตอนสําคญัท่ีทาํให้มนุษยเ์กิดแรงจูงใจ โดยนักวิชาการ

แบ่งการกระตุน้ออกเป็นสองลกัษณะ คือ การกระตุน้ทางกาย และการกระตุน้ทางจิตใจ 

  4.2.2  การเกิดแรงขบัเคล่ือน การกระตุน้จะทาํให้เกิดผลสองประการ คือ 1) การ

กระตุน้ทางกายจะทาํให้เกิดแรงขบั (Drive) ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการ และ 2) การกระตุน้ทางจิตใจ

จะทาํใหเ้กิดแรงชกัจูง (Motive) ซ่ึงถือวา่เป็นความอยาก 

  4.2.3  การเกิดเป้าท่ีประสงค ์แรงขบัและหรือแรงชกัจูงท่ีเกิดจากการกระตุน้ ไม่วา่

จะเป็นการกระตุ้นอันเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษย์กระทําให้ เกิดต่อกายหรือต่อจิต  

จะขบัเคล่ือนให้บุคคลกาํหนดเป้าหมายท่ีจะให้เกิดการกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

และเป้าหมายนั้นจะส่งผลให้เป็นไปตามเป้าประสงค ์เช่น ความหิวเป็นแรงขบัทางกาย จะขบัเคล่ือน

ให้เกิดความตอ้งการ และความตอ้งการอนัเกิดจากความหิวก็จะถูกนาํมากาํหนดเป้าประสงค์ คือ 

หายหิวหรืออ่ิมแลว้แต่กรณี  บุคคลจะนาํเป้าประสงคม์าเป็นท่ีตั้งในการกาํหนดเป้าหมายของการ

กระทาํหรือพฤติกรรม คือ ให้ได้มาซ่ึงอาหาร เม่ือได้อาหารตามเป้าหมายก็จะนาํมารับประทาน 

จนบรรลุตามเป้าท่ีประสงค์ ซ่ึงอาจตั้งเป้าประสงค์ว่าได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม และนํา

เป้าประสงคไ์ปกาํหนดเป้าหมาย เพื่อกระทาํการให้ไดม้า ซ่ึงโล่เกียรติยศหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึง

เกียรติยศตามท่ีบุคคลตั้งเป้าประสงคไ์ว ้

การกระตุน้ แรงขบั/แรงชกัจูง เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ พฤติกรรม 
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  4.2.4 เม่ือเกิดเป้าประสงคท่ี์เกิดจากแรงขบัและหรือแรงชกัจูงท่ีเกิดจากการกระตุน้ 

จะทาํให้เกิดการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้

  4.3 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจมีองค์ประกอบ 3 อย่างท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน และความเก่ียวข้องซ่ึงกัน 

และกนัคือ ความตอ้งการ แรงขบั และเป้าหมายนัน่เอง  (ปทิตตา สัณหภกัดี, 2550, หนา้ 10) 

  4.3.1  ความต้องการ (Need) คาํอธิบายความตอ้งการท่ีดีท่ีสุด คือ ความไม่พอเพียง 

(Deficiency) หากมองในสภาวะสมดุลของมนุษยเ์รา (Homeostatic sense) ความตอ้งการเกิดข้ึน 

เม่ือเกิดการไม่สมดุลทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ยกตัวอย่างเช่น ความต้องการอาหาร เกิดข้ึน 

เม่ือเซลลใ์นร่างกายขาดอาหารหรือนํ้า 

  4.3.2  แรงขับ  (Drive) แรงขับจะถูกสร้างข้ึนเพื่อบรรเทาความต้องการให้ลด

นอ้ยลง เราอาจให้ความหมายของแรงขบัง่าย ๆ ว่าเป็นการไม่พอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency with 

Direction) ซ่ึงคลา้ยกบัความหมายท่ี Hull ให้ไวว้่าแรงขบัเป็นพฤติกรรมท่ีจูงใจ ตวัอยา่งของความ

ต้องการนํ้ าและอาหารจะถูกแปลออกมาในรูปของแรงขับของความกระหาย และความหิว  

ความตอ้งการเพื่อนพอ้งซ่ึงแปลออกมาในรูปท่ีตอ้งการจะมีคนคบหาสมาคมเป็นพวกพอ้งดว้ย 

  4.3.3  เป้าหมาย (Goals) จุดสุดทา้ยของวงจรการจูงใจคือ เป้าหมาย เป้าหมายท่ีใช้

ในวงจรของการจูงใจ หมายความถึงส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นอะไรก็ไดท่ี้บรรเทาความตอ้งการ และลดแรง

ขบัให้นอ้ยลงไดด้งันั้น การไดรั้บเป้าหมายอนัหน่ึงจะหมายความถึงการทาํให้สภาพทางดา้นร่างกาย

และจิตใจฟ้ืนฟูสู่สภาพท่ีมีความสมดุลและจะลดหรือขจดัแรงขบัให้หมดไป การกินอาหาร ด่ืมนํ้ า 

การมีเพื่อนจะทาํหน้าท่ีเสมือนการฟ้ืนฟูสภาวะสมดุลและลดแรงขบัเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ ลง อาหาร  

นํ้า และเพื่อน เป็นเป้าหมายในตวัอยา่งท่ียกมากน้ี 

 กิบสันอิ วานเซวิคและดอลเนลลี (Gibson Ivancevich and Donnelly, อ้างในนันทนา

ประกอบกิจ 2538: 10) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจวา่บุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานจะมีลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละ

บุคคลเช่นการรับรู้ทศันคติบุคลิกภาพและการศึกษาเม่ือเขา้มาอยูใ่นองคก์รจะมีตวัแปรต่างๆ ภายใน

องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้ นเช่นลักษณะของงานท่ีทําภาวะผูน้ําโครงสร้าง 

ของการบริหารการบงัคบับญัชาระดบัของงานและความภกัดีของสมาชิกในกลุ่มจะทาํให้บุคคลอยู่

ในภาวะขาดแคลนส่ิงท่ีตอ้งการ (need deficiencies) ทั้งทางร่างกายจิตใจและสังคมซ่ึงบุคคลจะหา

วธีิการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีเพื่อลดภาวะขาดแคลนเขาจะเลือกตดัสินใจโดยหาวธีิการ

หรือใช้ประสบการณ์ในอดีตโอกาสท่ีเขาคิดว่าจะประสบความสําเร็จ และส่ิงท่ีคิดวา่มีความสําคญั

แล้วจะใช้ความพยายามในการทาํงานซ่ึงต้องอาศยัความรู้ความสามารถของตนเองประกอบกัน 
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ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีปรากฏออกมาเป็นผลจากการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล (individual performance) 

และผลการปฏิบติังานอาจจะไดต้ามท่ีคาดหวงัรวมถึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในอ่ืนๆ ตวัแปร

สุดทา้ยคือความพอใจในงานการจ่ายค่าตอบแทนการเล่ือนตาํแหน่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา

หรือหวัหนา้งานหากบุคคลเกิดความพอใจก็จะเกิดแรงจูงใจในการทาํงานไปดว้ย 

  4.4  ความสําคัญของแรงจูงใจ 

  จากการท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ สามารถสรุป

ความสาํคญัของแรงจูงใจไดด้งัน้ี 

  วรินธร แกว้คลา้ย (249, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปทุกคนปฏิบติังานโดย 

  1)  ตามแรงจูงใจ คือแรงจูงใจในตวัเขาเองทาํใหต้อ้งการจะทาํงาน 

  2)  ดว้ยความสามารถ คือ อยูใ่นวสิัยสามารถท่ีจะทาํงานให ้

  3)  ในส่ิงแวดลอ้มของการทาํงาน เช่น สภาพงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ข่าวสารขอ้มูล 

ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพอใจท่ีจะทาํงาน 

  เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ การปฏิบติังานดว้ยความสามารถและส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงาน

นั้น ผูบ้ริหารสามารถควบคุมให้เกิดข้ึนได้ ส่วนท่ีควบคุมไม่ได้ คือ การปฏิบติังานตามแรงจูงใจ 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาให้ถ่องแท้ เพราะแรงจูงใจในตวัพนักงานเองเป็นพลงัภายใน ซ่ึงเป็นส่วน

สําคญัมากในการทาํงาน ดงันั้นจะเห็นได้ว่าการจูงใจมีความสําคญั เน่ืองจากความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานขององคก์ารต่างๆ จะเกิดข้ึนอยูท่ี่ความร่วมมือร่วมใจของพนกังานเป็นสําคญั ถา้องคก์าร

ไดมี้ผูบ้ริหารท่ีสามารถใชห้ลกัจูงใจไดถู้กตอ้ง พนกังานจะมีความตั้งใจและเต็มใจทาํงานสูงจะเกิด

ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

ส่วนองคก์ารใดไม่เห็นความสาํคญัของการจูงใจจะไดผ้ลตรงขา้ม 

  จารุวรรณ กมลสินธ์ุ (2548, หน้า 13) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ มีความสําคญัต่อการ

ทํางานของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการทํางานใดๆ  ก็ตาม  ถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จะตอ้งประกอบไปด้วยส่วนสําคญั 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทกัษะในการ

ทาํงานของบุคคล และการจูงใจเพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการทาํงาน 

  การจูงใจในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไร 

คือแรงจูงใจท่ีจะทําให้พนักงานทํางานอย่างเต็มท่ี  และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนักงาน  

เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและวิธีทาํงานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมี 

ความสาํคญั สามารถสรุปความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงาน ไดด้งัน้ี 
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  4.4.1  พลัง (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัต่อการกระทาํ หรือ พฤติกรรม

ของมนุษย์ ในการทํางานใดๆ ถ้าบุคคลมี แรงจูงใจ ในการทํางานสูง ย่อมทําให้ขยนัขันแข็ง 

กระตือรือร้น กระทําให้สําเร็จ ซ่ึงตรงกันข้ามกับ บุคคลท่ีทํางานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม"  

ท่ีทาํงานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนัๆ 

  4.4.2  ความพยายาม (Persistence) ทําให้บุคคลมีความมานะ อดทน  บากบั่น  

คิดหาวิธีการนําความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องาน 

ให้มากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แมง้าน จะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บ

ผลสาํเร็จ ดว้ยดีก็มกัคิดหา วธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ 

  4.4.3  การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทาํงานหรือวิธีทาํงานในบางคร้ัง 

ก่อให้เกิดการคน้พบช่องทาง ดาํเนินงาน ท่ีดีกวา่ หรือประสบ ผลสําเร็จมากกวา่ นกัจิตวิทยาบางคน

เช่ือว่า การเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของ ความเจริญ ก้าวหน้า ของบุคคล แสดงให้เห็นว่า 

บุคคลกาํลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลท่ีมี แรงจูงใจ ในการทาํงานสูง เม่ือด้ินรน 

เพื่อจะบรรลุ วตัถุประสงค์ใดๆ หากไม่สําเร็จบุคคล ก็มกัพยายามคน้หา ส่ิงผิดพลาด และพยายาม

แกไ้ข ให้ดีข้ึนในทุก วิถีทาง ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานในท่ีสุดทาํให้คน้พบแนวทาง 

ท่ีเหมาะสมซ่ึง อาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

  4.4.4  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ทาํงานให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้า และการมุ่ งมั่นทํางานท่ีตนรับผิดชอบ  ให้ เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู ้นั้ น 

มี จรรยาบรรณในการทาํงาน (work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการทาํงาน จะเป็นบุคคล ท่ีมีความ

รับผิดชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีวินยัในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์  

ผูมี้ลกัษณะ ดงักล่าวน้ี มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและทาํในส่ิงท่ีไม่ดี 

 จึงกล่าวสรุปไดว้า่แรงจูงใจมีความสําคญัต่อการบริหารและพฒันาองค์กร การจูง

ใจเป็นส่ิงสําคัญหากบุคลากรได้รับการจูงใจในการทาํงานทาํให้พวกเขาใช้ความสามารถเต็ม

ศกัยภาพของแต่ละบุคคลทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีตนมุ่งหวงัซ่ึงทําให้องค์กร

ขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยดีและเติบโตต่อไป 

 4.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

   4.5.1  ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างใน สุรเดช ลิปิกรณ์, 

2552, หน้า 8)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของมนุษย  ์ซ่ึงพบว่าปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจ

ประกอบดว้ย 
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   1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีกระตุ้นทําให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง ปัจจยัจูงใจ

ไดแ้ก่ 

   (1)  ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ี

บุคคลสามารถปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จส้ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และผลสาํเร็จของงานนั้นเป็นท่ีน่าพอใจและภาคภูมิใจ 

   (2)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล

ได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจอยู ่

ในรูปแบบของการชมเชย การให้กาํลงัใจ การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคล

นั้นๆ 

   (3)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบั ติ  (WorkContent) หมายถึงงานท่ีปฏิบัติ 

มีลักษณะงานท่ีน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ใช้ความสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานเพียงผูเ้ดียวตั้งแต่ตน้จนจบ หรือการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบงาน 

    (4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจในการ 

มีอาํนาจในการรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือมีคน 

มาควบคุม สามารถควบคุมตนเองได ้

       (5)  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม การไดรั้บโอกาสไดศึ้กษาหรือมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังาน รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสาํคญั 

  2)  ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายในท่ีถ้าไม่มีปัจจยัน้ีก็จะ

กระตุน้ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของงาน

ในการช่วยส่งเสริมใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของแต่ละบุคคลยงัคงอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัคํ้าจุนไดแ้ก่ 

     (1)  เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจาํ 

ค่าตอบแทนต่างๆ ความเหมาะสมของเงินเดือน และสวสัดิการท่ีให้เป็นท่ีน่าพึงพอใจของบุคคล 

ในองคก์ร 

  (2)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

หมายถึงการท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์ทั้ งทางกาย  หรือวาจาท่ีดีต่อกันทั้ งกับผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั 
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    (3)  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีปฏิบติันั้นมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม 

    (4) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายการบริหารการจดัการ  

การมอบหมายงานและการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายการทาํงนอีกด้วย 

    (5)  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน 

ไดแ้ก่ แสง เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ในการทาํงาน ปริมาณงาน การถ่ายเทของอากาศในสถานท่ี

งาน ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

  (6)  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจาก

งานท่ีปฏิบติัอยู่ ไดแ้ก่การยา้ยบุคคลออกไปปฏิบติังานในท่ีท่ีห่างไกล อาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ 

เป็นตน้ 

  (7)  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจาก

งานท่ีปฏิบติัหรือความมัน่คงในอาชีพและองคก์ร 

  (8) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการบริหารจดัการหรือการปกครองดูแลผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ในการท่ีจะนําทฤษฎีทั้งสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์กไปปฏิบติัให้ได้ผลกับ

องคก์รนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัคํ้าจุน ถา้พนกังานไม่ไดรั้บปัจจยัคํ้าจุนท่ีเหมาะสม ก็จะทาํ

ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็ยงัคงตอ้งให้ความสําคญักบัการ

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานด้วยปัจจยัจูงใจเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเป็นการสร้าง

ความภกัดีใหก้บัพนกังานในองคก์รอีกดว้ย 

  4.5.2  ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (McClelland’s Learned Needs Theory)  

  McClelland’s Learned Needs Theory หรือทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 

โดย McClelland จากทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจของมนุษยมี์ 3 ประการ คือ 

  1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Needs for Achievement) หมายถึง ความปรารถนา 

ท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และแข่งขนัดว้ยมาตรฐานอนัดีเยี่ยม พยายามท่ีจะ

เอาชนะอุปสรรคต่างๆ มีความรู้สึกมีความสุขสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ และเม่ือไม่ประสบ

ความสาํเร็จ หรือเม่ือประสบความลม้เหลวก็จะทาํใหมี้ความวติกกงัวล 
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  2)  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Needs for Affiliation) หมายถึงความต้องการอยู่

ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคม ความต้องการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ความต้องการความเป็นมิตร และ

สัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น 

  3) แรงจูงใจใฝ่อํานาจ  (Needs for Power) หมายถึงความต้องการท่ีจะ

ควบคุมผูอ่ื้นใหคุ้ณหรือใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้และตอ้งการความรับผดิชอบผูอ่ื้น 

  โดยท่ี McClelland เช่ือว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุด 

ของมนุษย  ์เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จลุล่วงโดยเร็ว ดงันั้นจึงให้

ความสําคญักบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจชนิดอ่ืนๆ ผูท่ี้จะประสบความสําเร็จนั้นมกัจะ

ตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในระดบัท่ีสูง  

  จากทฤษฎีแรงจูงใจ McClelland ได้สรุปลกัษณะบุคลิกของผูท่ี้มีลักษณะ

แรงจูงใจแต่ละประเภท ดงัน้ี 

     1)  พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง คือ ผูท่ี้ชอบทาํส่ิงท่ียาก และ

ซบัซ้อนติดต่อกนัเป็นเวลายาวนานโดยท่ีไม่เบ่ือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

สูง ประกอบด้วย การชอบทําส่ิงท่ีท้าทาย การชอบแข่งขัน การต้องการได้รับชัยชนะมีความ

ทะเยอทะยาน ความตอ้งการปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ เป็นผูมี้จุดประสงคใ์นการทาํกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเด่นชัดและแน่นอน  เป็นผูมี้เอกลักษณ์ในตัวเองเป็นผูท้ ํางานมีระเบียบแบบแผนเป็น 

ผูมี้ความคาดหวงัสูง มีความมานะพยายามในการเอาชนะความล้มเหลวต่างๆ  เพื่อไปให้ถึง

จุดมุ่งหมายปลายทางได ้

       2) พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มีดงัน้ี เช่น การทาํงานเป็นกลุ่ม 

การทาํงานเป็นทีม ความเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจกนัในหมู่คณะเพื่อนร่วมงาน การไม่ทอดทิ้ง

คนอ่ืนเพื่อเอาตวัรอด มีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ อย่างสมํ่าเสมอคงเส้นคงวา พฤติกรรมทุกๆ  

อยา่งอยูบ่นรากฐานแห่งความมีมิตรภาพและไมตรี  

       3) ลักษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ คือ ผูท่ี้ชอบการถกเถียง โต้แยง้  

จะไม่นึกถึงผูอ่ื้น พอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะท่ีเป็นผูน้าํ แต่จะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการทาํงาน 

ท่ีมีผูน้าํหลายๆ คน และจะไม่พอใจยิง่ข้ึนถา้รู้สึกวา่ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะนาํ 

       ทฤษฎีการเรียนรู้ของ McClelland ไม่ได้สรุปว่า ความตอ้งการของบุคคล 

มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลายๆ ปัจจยัท่ีมีผล

ก่อให้เกิดพฤติกรรมโดยปัจจัยอ่ืนท่ีมีส่วนสําคญัร่วมอยู่ด้วย เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทักษะ 

ของบุคคล  ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนท่ีต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งส้ิน เพราะเหตุน้ีผูท่ี้มีความ

ตอ้งการดา้นความสําเร็จสูง ไม่จาํเป็นตอ้งมีแรงจูงใจสูงกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไป 
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ตวัอย่างเช่น ท่ีมีความตอ้งการด้านความรักใคร่ภกัดีสูง อาจมีผลงานเหนือกว่าท่ีมีความตอ้งการ 

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานแบบทีม ซ่ึงยดึเกณฑเ์ร่ืองมิตรภาพช่วยใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี เป็นตน้ 

(สมยศ นาวกีาร, 2540) 

  กล่าวสรุป จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

จะเห็นว่าแรงจูงใจในการทํางานไม่ได้เกิดจากองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงประการเดียว  

แต่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ มารวมกนั การท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานมาก

หรือนอ้ย ยอ่มข้ึนอยูก่บัการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารจึงควรใชว้ธีิการจูงใจให้เหมาะสม

กับงานและบุคลากรในองค์กร ทั้ งน้ีการสร้างแรงจูงใจสามารถสร้างขวญัและกําลังใจ ทําให้

พนกังานมีความเช่ือมัน่และรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน  และเกิดความรักภกัดีในงานท่ีตนทาํ  ซ่ึงจะทาํ

ใหง้านท่ีทาํมีประสิทธิภาพ  และทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1 งานวจัิยในประเทศ     

 จินดา จอกแก้ว (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบัญชีภาษีอากร: 

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงาน

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในมุมมองของผูป้ฏิบติัและผูใ้ชบ้ริการ และ (2) ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษารวมรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มแรกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2544-2550 และกลุ่มท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) รวมรวมข้อมูลการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูท้าํบญัชีของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา 

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมุมมองของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ซ่ึง

เป็นผูป้ฏิบติั  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในระดบั “มาก” ตามลาํดบั

ดังน้ี  (1) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี (2) ประสบการณ์การทํางานด้านบัญชี  

(3) ปริมาณงานการตรวจสอบบญัชีต่อ 1 รอบระยะเวลาบญัชี (4) ประสบการณ์การฝึกงานดา้นการ

สอบบัญชี และ(5) ผูช่้วยผูส้อบบัญชี นอกจากน้ีผลจากการวิจยัประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรและผูท้าํบญัชีสํานักงานบญัชี พบว่า สํานักงานบญัชีซ่ึงเป็น

ผูท้าํบญัชีของห้างหุ้นส่วนประสบปัญหาพนกังานบญัชีห้างหุ้นส่วนมีความรู้ความสามารถด้าน

บัญชีน้อยการหมุนเวียนพนักงานบัญชีมีบ่อย  (Tern over) และเจ้าของห้างหุ้นส่วนไม่ เห็น
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ความสาํคญัของการทาํบญัชี และผูส้อบบญัชีภาษีอากรไม่สามารถติดต่อกบัหา้งหุ้นส่วนไดโ้ดยตรง  

มาตรฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีมีขั้นตอนละเอียดมากเกินไปค่าธรรมเนียมในการ

ตรวจสอบอยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งตํ่าและจากการท่ีไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้

มีการฝึกงานด้านบญัชีภาษีอากรและด้านการตรวจสอบบญัชีมาก่อนทาํให้ผูใ้ช้บริการขาดความ

เช่ือมัน่ในการใชบ้ริการส่วนผูป้ฏิบติัขาดความเช่ือมัน่ในการรับงานตรวจสอบและรับรองบญัชี 

 ประภัสสร จันทะไทย (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในการสอบ

บัญชีท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า เพศ 

ประสบการณ์ในการสอบบญัชี ดา้นการบริหารงานสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัผลการ ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ส่วนประสบการณ์ในการสอบบญัชี ดา้นการปฏิบติั 

งานสอบบัญชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ค้านปริมาณ และ

ระยะเวลาปฏิบัติ และ ด้านวิธีการท่ีใช้ปฏิบัติ  และประสบการณ์ในการสอบบัญชี  ด้านการ 

ให้คาํปรึกษามีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน  ค้านปริมาณและ

ระยะเวลาปฏิบติั ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นวธีิการท่ีใชป้ฏิบติั 

 ดารณี เอือ้ชนะจิต (2556) ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ืองความสามารถทางการสอบ

บัญชีของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่าผู ้สอบบัญชี  ต้องมีความเป็นอิสระ  

ตอ้งเพิ่มพูน ความรู้ พฒันาความสามารถโดยการเขา้รับการอบรมและปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มคุณภาพของการปฏิบติังานสอบบญัชีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 สุกัญญา เจียระนัย (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานสอบบญัชี

กบัการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีต่อปัญหาการดาํเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ

ของงานสอบบญัชีกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี  2550-2554 จํานวน  200 ตัวอย่าง  

โดย 98 ตวัอย่างเป็นตวัอย่างท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานต่อเน่ือง 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการถดถอย Rare Evens Logistic Regression ผลการศึกษาพบวา่ขนาดของ

สํานกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญักบัการแสดงความเห็นของผูส้อบ

บญัชีต่อปัญหาการดาํเนินงานต่อเน่ืองนอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าความเห็นของผูส้อบบญัชี 

ในปีก่อนภาวะความกดดันทางการเงินขนาดของกิจการการมีคดีความฟ้องร้องของบริษัท 

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักบัการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีต่อปัญหาการดาํเนินงาน

ต่อเน่ืองอย่างไรก็ตาม พบว่าความเห็นของผูส้อบบัญชีต่อปัญหาการดําเนินงานต่อเน่ืองไม่มี
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ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในกิจการการเปล่ียนผูส้อบบญัชี

และกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงานติดลบ 

 จามจุรี สุระ (2557) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในวิชาชีพกบัความ

เป็นมืออาชีพทางการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า 

แรงจูงใจใน วิชาชีพ ดา้นความเป็นเลิศทางวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความ

เป็นมืออาชีพทางการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ด้านความเช่ียวชาญ ดา้นประสิทธิผล

ทางการสอบบญัชี และดา้นความคิดสร้างสรรค ์

 สายฝน  อุไร  (2557)ได้ศึกษาผลกระทบ ของสมรรถนะการส อบบัญ ชี ท่ี มี 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า 

สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถในการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติัดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีสมรรถนะการ

สอบบัญ ชี  ด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความสัมพัน ธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กบัประสิทธิภาพการ ปฏิบติั ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ส่วนสมรรถนะการสอบบญัชีด้านการ

วดัผลขีดความสามารถ มี ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัโดยรวม 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ความสาํเร็จ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ

และดา้นความพึงพอใจ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสาํเร็จ 

 วันรักษ์  โสภาพร (2557) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมการสอบ

บัญ ชีกับ คุณ ภาพการสอบ บัญ ชีของสํานักงานสอบ บัญ ชีในป ระเทศไทย  การวิจัยค ร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมการสอบบญัชีกบัคุณภาพการสอบ

บญัชีของสํานกังานสอบบญัชีในประเทศไทยโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูบ้ริหารสํานกังานสอบบญัชีในประเทศไทยจาํนวน 122 คน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่าการควบคุมการสอบบญัชีดา้นขอ้กาํหนดวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการแบ่งงานและ

ดา้นความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสํานกังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กบัคุณภาพการสอบบญัชี  ดงันั้นผูบ้ริหารสํานกังานสอบบญัชีในประเทศไทยสามารถนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายและวิธีปฏิบติังานสอบบญัชีให้สามารถวางระบบการควบคุม

การสอบบญัชีให้เป็นไปตามข้อกาํหนดให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการสอบบญัชี

ระหวา่งประเทศและยกระดบัฐานะสาํนกังานสอบบญัชีของไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
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 สุนิสา จันทร์เที่ยง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความ

คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมีต่อการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพการสอบ

บญัชีของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยอา้งอิงกบัมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน เร่ืองการ

ควบคุมคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินระดบัชาํนาญ

การและปฏิบติัการ จาํนวน 260 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวม

ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงาน 2-5 

ปี มีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพงานสอบบญัชีโดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 

และงานอ่ืน ดา้นการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นความรับผิดชอบ

ของผู ้บริหารสูงสุดต่อคุณภาพงานและด้านการติดตามผล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกัน  

โดยช่วงอายุ 20-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดและมีความคิดเห็นแตกต่างจากช่วงอายุ 41-50 

ปีและ 51 ปีข้ึนไป ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Waggoner  และ Calhell (1991) ไดศึ้กษาผลกระทบของแรงกดดนัทางด้านเวลา

ต่อผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี  ผลการศึกษาพบวา่ระยะเวลาท่ีถูกกาํหนดใหใ้นการปฏิบติังาน

มีผลต่อจาํนวนรายการท่ีผูส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบไดแ้ละผูส้อบบญัชีอาจปฏิบติังานไดดี้ข้ึน

หากถูกกาํหนดให้ปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนัทางดา้นเวลาท่ีเหมาะสมดงันั้นสํานกังานสอบบญัชี

ควรจัดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้เหมาะสมเช่นกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ให้สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงเนน้ให้ผูส้อบบญัชีตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพงานสอบบญัชี

และจดัให้มีเทคนิคการสอบทานงานสอบบัญชีท่ีจะทาํให้ตรวจพบพฤติกรรมของผูส้อบบัญชี 

ท่ีละเวน้ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการสอบบญัชีท่ีทาํเป็นอยา่งครบถว้น 

 Kelley, Marghiem และ Pattison(1997) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของแรงกดดัน

ทางด้านเวลาของผูส้อบบญัชีโดยศึกษาจากผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโสและผูป้ฏิบติังานสอบบญัชี   

ซ่ึงผู ้ศึกษาได้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างแรงกดดันจากวนักําหนดส่งงานกับแรงกดดัน 

ของระยะเวลาท่ีได้กาํหนดไวใ้นการปฏิบัติงาน  ผลจากการสํารวจพบว่า ทั้ งผูช่้วยผูส้อบบญัชี

อาวุโสและผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีต่างรู้สึกถึงแรงกดดนัจากวนักาํหนดส่งงานมากกว่าแรงกดดนั

ของระยะเวลาท่ีได้กาํหนดไวใ้นการปฏิบติังาน  อย่างไรก็ตามทั้งผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโสและ
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ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีต่างก็เห็นวา่แรงกดดนัของระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นการปฏิบติังานมีความ

เก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการลดลงของคุณภาพงานสอบบญัชี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีสหกรณ์คร้ังน้ีเป็นการวิจยั 

เชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรทีศึ่กษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ได้รับรองแล้ว 

ในปี  2559  จํานวน 274  คน (ข้อมู ล ณ  วัน ท่ี  30 กั นยายน 2559 กรมตรวจบั ญ ชี และสหกรณ์

https://www.cad.go.th) 

 1.2. กลุ่มตัวอย่าง 

 1.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคํานวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 หรือมีความคลาดเคล่ือน 5% ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 163 ตวัอยา่ง สูตรท่ีใชค้าํนวณเป็นดงัน้ี 

 

 n   =      N    

      1+N(e)2 

 

เม่ือ  n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N   คือ ขนาดของประชากร 

e  คือ   ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
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  แทนค่า   n      =               274 

          1+ 274 (0.05)2 

          =          162.611 

  ดงันั้น   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา= 163  ตวัอยา่ง 

 

  1.2.2 การเลือกตัวอย่าง 

   ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จากขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  163  ตวัอย่าง 

นั้นสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

   1) การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  ตามการจัดสรร

แบบสัดส่วน (Proportional Allocation) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละภาค    =    จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด  x  จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

                      จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและตวัอยา่ง 

 
 

ภาค จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอย่าง 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคใต้ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

93 

42 

24 

78 

37 

55 

25 

14 

47 

22 

   รวม 274 163 

 

   2) วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการคาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 

 



38 

 

2.. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามท่ีมาจากตวั

แปรอิสระและตวัแปรตามท่ีมาจากกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยขอ้คาํถามจะพิจารณาจาก 

วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกั  

2.1  ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ 

ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการทาํงาน โดยเป็นคาํถามแบบ

ตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ มีทั้งหมด 

13 ขอ้คาํถาม มีลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ลาํดบัของ ลิเคิร์ธ (Likert Scale) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 3 มิติ 

ไดแ้ก่  

 1) มิติสัมพนัธภาพ 

 2) มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 3) มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน  

 แบบสอบถามในส่วนน้ีมีทั้งหมด 13 ขอ้ คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ลาํดบัของลิเคิร์ธ ( Likert Scale )  

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานของการเป็น

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 1)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

 2) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  

 3)  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  

 แบบสอบถามส่วนน้ีมีทั้ งหมด 10 ข้อคาํถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ลาํดบัของลิเคิร์ธ ( Likert Scale )  

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  โดยตรวจสอบ 2 ประการ คือ 1) การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 2) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 

ดงัต่อไปน้ี 
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 2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  

 การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน 

กบัองค์ประกอบท่ีตอ้งการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั 

ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมีความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จาํเป็นจะต้องครอบคลุมจุดมุ่งหมาย

ทั้งหมด (Wainer & Braun, 1988)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้ว่ามีลกัษณะขอ้ความ

เป็นอยา่งไร และทุกขอ้มีคุณภาพตามเกณฑใ์นแต่ละแบบการประเมินนั้นๆ หรือไม่  

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความ

ถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ลาํพาย, 2547) 

เป็นความตรงท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือวา่เน้ือหาของขอ้คาํถามวดัได้

ตรงตามเน้ือหาของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ พิจารณา

วา่เคร่ืองมือนั้นมีความครบถว้นสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการ

วดัหรือไม่ (Gable, 1986) ซ่ึงจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็น 

ท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546) 

  ดงันั้น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงให้

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้องจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  

โดยการนํานิยามศพัท์ โครงสร้างการสร้างข้อคาํถาม และร่างแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึน ดว้ยคะแนน 3 ระดบั

คือ 

 ให้คะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ี

กาํหนด 

 ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปร 

ท่ีกาํหนด 

 ให้คะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น ไม่สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปร 

ท่ีกาํหนด 

 หลงัจากนั้นนาํผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั  เพื่อคาํนวณ

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์  (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ซ่ึงมีสูตรคาํนวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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IOC=  
n
R∑  

 

 ∑R      =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

     n  =         จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

  จากผลการประเมินขอ้คาํถามในแบบสอบถามจาํนวน 36 ขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้ ง 3 ท่าน พบว่าค่าของดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ มีค่า  

0.67 – 1.00 คะแนนและมีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากบั 0.92 ซ่ึงมีมากกว่า 0.50 ซ่ึงแสดงว่า คาํถาม

เหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรและวตัถุประสงคข์องการวิจยั (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ

, 2548) สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัได ้

1) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ และ

นําไปทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

ของการวิจยัคร้ังน้ี หลงัจากไดผ้ลแล้วจึงนาํมารวบรวมเพื่อหาค่าความเช่ือถือได ้โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเช่ือถือได ้

ท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง  โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่า

ในระดบั .70 ข้ึนไป และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 

0.3(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ถา้ไม่ถึงเกณฑจ์ะตอ้งปรับขอ้คาํถามใหม่ 

 ผลจากการทดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม พบวา่ มีค่าความ

ความเช่ือถือไดท้ั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 เป็นไปตามเกณฑ์จึงสามารถนาํไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งไดต่้อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบความตรง และความเท่ียงแลว้ ผูว้จิยัจึงจดัทาํ

แบบสอบถามฉบบัจริงเพือ่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1)  ทาํหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2)  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3)  ส่งแบบสอบถามให้กบัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยวิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 4)  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ประเภท คือ สมบูรณ์ครบถว้น และไม่สมบูรณ์หลงัจากนั้นตรวจนบัจาํนวนแบบสอบถาม 

ท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และคาํนวณอตัราการตอบกลบั 

 5)  นาํขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 2.1 การวิเคราะห์ ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับการปฏิบัติงาน 

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ประกอบดว้ย การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความ

ตรงต่อเวลา และการได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  สถิติท่ีใช้  คือ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  เกณฑ์การแปลความหมายความ  หรือจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย กาํหนดเป็นช่วง

คะแนนไดด้งัน้ี  

     ค่าเฉลีย่                                        ความหมาย 

  4.21 - 5.00                         ระดบัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20                       ระดบัมาก 

  2.61 – 3.40                        ระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60                        ระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80                        ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2  การเปรียบเทียบการปฎิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ใช้สถิติทดสอบที (t-test) กรณีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม แต่ในกรณีการ

เปรียบเทียบประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way Anova) 
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 2.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ใช้การ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปร

อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) 

จาํนวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้ งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์ 

เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการทาํนาย โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรอิสระก็สามารถทาํนายค่าตวั

แปรตามได ้

 สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงโดยทัว่ไปได ้ดงัน้ี  

 

 Ý = b0 + b1X1+ b2X2+…+ bkXk 

 

 เม่ือ Ý คือ  ค่าพยาการณ์ของตวัแปรตาม Y 

  b0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 

                     b1,…,bk คือ  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวั 

ท่ี k ตามลาํดบั 

   X0,…,Xk คือ  ตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 

         k คือ  จาํนวนตวัแปรอิสระ 

 

 ทั้ งน้ีตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชี

สหกรณ์ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและนําแบบสอบถาม 

ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 163 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และนาํเสนอผล

การวเิคราะห์ ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการทาํงาน ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 163) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

เพศ ชาย 44 27.00 

 หญิง 119 73.00 

รวม 163 100.00 

อายุ 20 – 30 ปี 46 28.20 

 31 – 40 ปี 66 40.50 

 41 – 50 ปี 34 20.90 

 มากกวา่ 50 ปี 17 10.40 

รวม 163 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 115 70.60 

 สมรส 48 29.40 

รวม 163 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

   

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 83 44.90 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 80 43.20 

รวม 163 100.00 

ระยะเวลาการทาํงาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 33 20.20 

 ตั้งแต ่1 ปี – 4 ปี 83 50.90 

 ตั้งแต ่5 ปี – 10 ปี 37 22.70 

 มากกวา่ 10 ปี 10 6.10 

รวม 163 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  

1) เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 

73.00 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

2) อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.5 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 20 – 30 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 มีอาย ุ 

41 – 50 ปี  มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 และน้อยท่ีสุด อายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 17 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.40 

3) สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 115 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.60  ท่ีเหลือ ไดแ้ก่ สมรสแลว้ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 

4) ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 และระดบัการสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 

5) ระยะเวลาการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่  

1 ปี – 4 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี จาํนวน  

37 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.70 มีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.20 และมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  6.10 
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ตอนที ่2  การเปรียบเทยีบการปฏบัิติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 

 2.1  ระดับการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ พิจารณาใน 4 เร่ือง ไดแ้ก่ การทดสอบ

การควบคุมการตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ระดบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ (n = 163) 
 

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ X̄ S.D. ระดบั 

1. การทดสอบการควบคุม 

 1.1 การตรวจสอบการปฏิบติังานของระบบ 

  ทุก คร้ังหลงัปิดงวดบญัชี 
4.31 .72 

มากท่ีสุด 

 1.2 เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องของระบบ 

  ควบคุมภายในไดใ้หค้าํแนะนาํกบัผูบ้ริหาร 

  สหกรณ์เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

4.09 .89 

มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.20 .76 มาก 

2. การตรวจสอบเนือ้หาสาระ 

 2.1 ตรวจสอบการกระทบยอดเอกสาร 

  ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
4.36 .82 

มากท่ีสุด 

 2.2 ตรวจสอบตดัยอดภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 4.13 .90 มาก 

 2.3 ตรวจสอบงบทดลอง ณ วนัส้ินงวดรายงานงบ

  การเงิน 
4.14 .87 

มาก 

 2.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยอดคงคา้งเงิน 

  ประกนัสงัคมส้ินงวดประจาํปี 
4.36 .69 

มากท่ีสุด 

 2.5 ตรวจสอบเหตุการณ์หลงัวนัท่ีในรายงาน 4.14 .87 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.23 .76 มากทีสุ่ด 

3. ความตรงต่อเวลา 

 3.1 สามารถตรวจสอบงบการเงินและเอกสารต่างๆ

  ทางการเงินไดต้รงเวลาตามท่ีกาํหนด 
4.10 .91 

มาก 

 3.2 เขา้งานตรงต่อเวลาตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ 

  ทุกคร้ัง 
4.32 .86 

มากท่ีสุด 

 3.3 เขา้ประชุมตรงต่อเวลาทุกคร้ัง 4.17 .80 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.19 .78 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

    

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ X̄ S.D. ระดบั 

4. การได้รับการยอมรับจากบุคคลทีเ่กีย่วข้อง    

 4.1  ผูบ้ริหารใหค้วามยอมรับท่านในฐานะผูส้อบ

  บญัชีท่ีดี 
4.10 .91 

มาก 

 4.2  เพ่ือนร่วมงานใหค้วามยอมรับท่านในฐานะ

  ผูส้อบบญัชีท่ีดี 
4.33 .86 

มากท่ีสุด 

 4.3  ผูรั้บบริการใหค้วามยอมรับท่านในฐานะผูส้อบ

  บญัชีท่ีดี 
4.17 .80 

มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.20 .78 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เป็นดงัน้ี 

1) การทดสอบการควบคุม โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การตรวจสอบการปฏิบติังานของระบบทุกคร้ังหลงัปิดงวดบญัชี  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  4.31 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องของ

ระบบควบคุมภายในได้มีการให้คาํแนะนํากับผูบ้ริหารสหกรณ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก 

2) การตรวจสอบเน้ือหาสาระ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การตรวจสอบการกระทบยอดเอกสารภาษีมูลค่าเพิ่มและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของยอดคงคา้งเงินประกนัสังคมส้ินงวดประจาํปี  มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.36 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  รองลงมา คือตรวจสอบงบทดลอง ณ วนัส้ินงวดรายงานงบการเงินและการตรวจสอบ

เหตุการณ์หลงัวนัท่ีในรายงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมากและสุดทา้ยตรวจสอบตดัยอด

ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 

3) ความตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่  การเขา้งานตรงต่อเวลาตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.32 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การเขา้ประชุมตรงต่อเวลาทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่น

ระดบัมาก และสามารถตรวจสอบงบการเงินและเอกสารต่างๆทางการเงินไดต้รงเวลาตามท่ีกาํหนด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก 

4) การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเพื่อนร่วมงานให้ความยอมรับในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี   
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือผูรั้บบริการให้ความยอมรับในฐานะผูส้อบ

บญัชีท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมากและผูบ้ริหารใหค้วามยอมรับในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.2  เปรียบเทยีบการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบัญชีสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.3 ถึง 4.7 

 สมมติฐานท่ี 1  ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.1  ผูส้อบบญัชีท่ีมีเพศแตกต่างกนั การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามเพศ 

 

     (n = 163) 

การปฏิบัตงิานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 

เพศ 

t P ชาย (n=44) หญิง (n=119) 

X  S.D. X  S.D. 

1. การทดสอบการควบคุม 4.02 0.87 4.27 0.71 0.22 0.64 

2. การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 4.64 0.56 4.07 0.77 6.83* 0.01 

3. ความตรงต่อเวลา 4.36 0.83 4.14 0.75 0.18 0.67 

4. การได้ รับ การยอมรับ จากบุ คค ล 

 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.36 0.83 4.14 0.75 0.18 0.67 

โดยรวม 4.35 0.59 4.15 0.53 0.98 0.76 

*P  < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.3. พบว่า ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานสอบ

บญัชีสหกรณ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าการตรวจสอบเน้ือหาสาระ 

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนด้านการทดสอบการควบคุม ความตรงต่อเวลา และการได้รับการยอมรับจากบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที ่ 1.2  ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายแุตกต่างกนั การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.4  เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามอาย ุ

 

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ 

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

1. การทดสอบควบคุม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 10.97 3 3.66 7.06* 0.00 

ภายในกลุ่ม 82.35 159 0.52   

รวม 93.32 162    

2. การตรวจสอบเน้ือหา

 สาระ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.14 3 5.05 10.27* 0.00 

ภายในกลุ่ม 78.11 159 .49   

รวม 93.24 162    

3. ความตรงต่อเวลา ระหวา่งกลุ่ม 15.66 3 5.22 10.09* 0.00 

ภายในกลุ่ม 82.26 159 0.52   

รวม 97.92 162    

4. การไดรั้บการยอมรับ

 จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 15.66 3 5.22 10.09* 0.00 

ภายในกลุ่ม 82.26 159 .517   

รวม 97.92 162    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.23 3 2.08 7.60* 0.00 

ภายในกลุ่ม 43.41 159 0.27   

รวม 49.64 162    

*P  < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการปฏิบัติงาน 

ทั้งโดยรวมและรายดา้น  ดา้นการทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา

และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ เฉพาะโดยรวมใช้วิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(Least Significance Difference: LSD ) ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5   เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ X  20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 

ปี 

  4.47 3.99 4.27 4.20 

20 – 30 ปี 4.47 - 0.47* 0.20 0.26 

31 – 40 ปี 3.99 - - -0.27* -0.20 

41 – 50 ปี 4.27 - - - 0.07 

มากกวา่ 50 ปี 4.20 - - - - 

*P  < 0.05 

 

  จากตาราง 4.5 เม่ือทดสอบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามอาย ุ

พบว่า มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี กบักลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มท่ีมี

อาย ุ31 – 40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 

 สมมติฐานที ่1.3 ผูส้อบบญัชีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

     (n = 163) 

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชี

สหกรณ์ 

 

สถานภาพโสด/สมรส 

t Sig โสด (n=115) สมรส (n=48) 

X  S.D. X  S.D. 

1. การทดสอบควบคุม 4.15 0.77 4.33 0.73 0.06 0.81 

2. การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 4.20 0.80 4.29 0.65 1.35 0.13 

3. ความตรงต่อเวลา 4.14 0.78 4.33 0.76 0.02 0.89 

4. การได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ี

 เก่ียวขอ้ง 
4.14 0.78 4.33 0.76 0.02 0.89 

โดยรวม 4.16 0.52 4.32 0.61 3.96 0.48 
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 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  ผู ้สอบบัญ ชีสหกรณ์ ท่ี มีสถานภาพ สมรสแตกต่างกัน  

การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น คือ ด้านการทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 

ความตรงต่อเวลา และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั  

 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ดงัตารางท่ี 4.6 

 สมมติฐานที ่1.4  ผูส้อบบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

     (n = 163) 

การปฏิบัตงิานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 

ระดบัการศึกษา 

t Sig 
ปริญญาตรี   

(n=80) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n=83) 

X  S.D. X  S.D. 

1. การทดสอบควบคุม 4.28 0.73 4.13 0.79 .512 0.48 

2. การตรวจสอบเน้ือหาสาระ 4.25 0.78 4.20 0.74 0.24 0.63 

3. ความตรงต่อเวลา 4.23 0.75 4.16 0.80 1.38 0.24 

4. การไดรั้บการยอมรับจากบุคคล 

 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.23 0.75 4.16 0.80 1.38 0.24 

รวม 4.24 0.53 4.16 0.57 1.14 0.29 

 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูส้อบบญัชีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีการปฏิบติังาน

โดยรวมและราย คือ ด้านการทดสอบการควบคุม  การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา 

และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.6 ผูส้อบบัญชีท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน การปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชี

สหกรณ์ 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F P 

1. การทดสอบ

 ควบคุม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 10.13 3 3.38 6.45* .00 

ภายในกลุ่ม 83.20 159 0.52   

รวม 93.32 162    

2. การตรวจสอบ

 เน้ือหาสาระ 

 9.83 3 3.28 6.25* .00 

 83.41 159 0.53   

 93.24 162    

3. ความตรงต่อ

 เวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.42 3 2.14 3.72* .01 

ภายในกลุ่ม 91.49 159 0.57   

รวม 97.92 162    

4. การไดรั้บการ

 ยอมรับจาก

 บุคคลท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 6.43 3 2.14 3.72* .01 

ภายในกลุ่ม 91.49 159 0.58   

รวม 
97.92 162    

รวมความสาํเร็จใน

การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.51 3 1.50 5.29* .00 

ภายในกลุ่ม 45.14 159 0.28   

รวม 49.64 162    

*P  < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูส้อบบญัชีท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัมีการปฏิบติังาน

โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา 

และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

     จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ เฉพาะโดยรวมใช้วิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(Least Significance Difference: LSD ) ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์จําแนกตามระยะเวลาการ

 ปฏิบติังานเป็นรายคู่ 

 

ระยะเวลาการทาํงาน น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ 1 ปี – 4 ปี 
ตั้งแต่ 5 ปี – 10 

ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 x� 4.50 4.19 4.06 3.91 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.50 - 0.30* 0.44* 0.59* 

ตั้งแต่ 1 ปี – 4 ปี 4.19 - - 0.14 -0.29 

ตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี 4.06 - - - 0.15 

มากกวา่ 10 ปี 3.91 - - - - 

*P  < 0.05 

 

  จากตาราง 4.9  เม่ือทดสอบการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์จําแนกตาม

ระยะเวลาการทาํงาน พบว่า มีความแตกต่างกนั 3 คู่ระหวา่งกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า  

1 ปี กับกลุ่มท่ีมีระยะทาํงาน 1 ปี- 4 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาทาํงานตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี และกลุ่มท่ีมี

ระยะเวลาทาํงานในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.10   สรุปการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
 
 

การปฏบิัตงิาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภาพ 

สมรส 
ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการ

ทาํงาน 

1. การทดสอบ

 การควบคุม 
x  x x  

2. การตรวจสอบ

 เน้ือหาสาระ 
  x x  

3. ความตรงต่อ

 เวลา 
x  x x  

4. การไดรั้บการ

 ยอมรับจาก

 บุคคลท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

x  x x  

โดยรวม x  x x  



53 

 

   หมายถึง  แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 X   หมายถึง  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่3  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบัิติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย มิติสัมพนัธภาพ มิติความกา้วหน้า 

ในหนา้ท่ีการงาน และมิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน X̄ S.D. ระดบั 

1. มิติสมัพนัธภาพ  

 1.1 การมีส่วนในการเขา้ร่วมประชุมได้ร่วมเสนอความคิดหรือปฏิบัติ

  กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
4.13 0.90 

มาก 

 1.2 การไดแ้สดงตนยอมเป็นอาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังานล่วงเวลาใน

  หน่วยงาน 
4.14 0.87 

มาก 

 1.3 การรับรู้ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลผูร่้วมงานกนั 4.36 0.69 มากท่ีสุด 

 1.4 การใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน 4.14 0.87 มาก 

 1.5 การรับรู้วา่หวัหนา้งานให้การส่งเสริมในดา้นใดและการยกยอ่งชมเชย

  ใหก้าํลงัใจพนกังาน 
4.10 0.90 

มาก 

 1.6 การกระตุน้ใหพ้นกังานใหก้ารสนบัสนุนต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.33 0.86 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.20 0.53 มาก 

2. มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   

 2.1 การรับรู้ว่าสํานักงานสอบบัญชีท่ีตนสังกัดส่งเสริมสนับสนุนให้

  บุคลากรมีเสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบติัดว้ยตนเองทาํใหมี้โอกาสใช้

  ความรู้ใช้ทกัษะส่วนตวัและทักษะการทาํงานท่ีทาํให้สามารถนํามา

  พฒันาตนเอง 

3.95 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

   

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน X̄ S.D. ระดบั 

 2.2 การไดรู้้ในการเขา้ใจพร้อมให้ความสาํคญัความสาํเร็จของงานโดยยึด

  หลักในการวางแผนท่ีดีมี คุณภาพและปฏิบัติงานตามแผนงาน 

  ท่ีกาํหนดไวโ้ดยสาํนกังานสอบบญัชีท่ีตนสังกดั มีความมุ่งมัน่ในการ

  วางแผนการทาํงาน 

4.09 0.72 มาก 

 2.3 การไดรู้้ถึงการทาํงานท่ีเร่งรีบท่ีจะตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

  วตัถุประสงคแ์มก้ระทั้งการท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้ทนัตามกาํหนดเวลา

  ของหวัหนา้งานและตามกาํหนดระยะเวลาของงานนั้นๆ 

4.02 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.02 0.59 มาก 

3. มติกิารคงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงาน  

 3.1. ความรู้ความชดัเจนของการทาํงานประจาํวนัโดยในหน่วยงานมีการ

  ประกาศหรือแจง้ให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงัของผูบ้ริหารใน

  การทาํงาน 

4.02 0.68 มาก 

 3.2 การรับรู้ว่าสํานักงานสอบบัญชีท่ีสังกัดมีกฎเกณฑ์หลักการหรือ

  แนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคนในองค์กร

  โดยหัวหน้าเป็นผูดู้แลให้คนทํางานภายใต้กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ

  มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3.98 0.80 มาก 

 3.3 การรับรู้ว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมการนํานวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้น

  หน่วยงานโดยเน้นท่ีวิธีการแปลกใหม่มีความหลากหลายและมีการ

  เปล่ียนแปลงมากข้ึน 

4.27 0.58 มากท่ีสุด 

 3.4 สํานักงานสอบบัญชีท่ีสังกัดจัดส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีทํางานให้

  เหมาะสมในดาํเนินงานและยงัเป็นการให้ความสะดวกสบายในการ

  ทาํงาน 

4.06 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.08 .56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงัน้ี 

3.1.1 มิติสัมพันธภาพ  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานของผู ้สอบบัญชี

สหกรณ์ในมิติสัมพนัธภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.36 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การกระตุน้ให้การสนับสนุนต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.33 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ลาํดบัต่อมา คือ การไดแ้สดงตนยอมเป็นอาสาสมคัรหรือยอม

ปฏิบติังานล่วงเวลาในหน่วยงานและการให้แรงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.14 ในระดบัมาก  และการรับรู้ว่าหัวหน้างานให้การส่งเสริมในด้านใดและการยกย่อง

ชมเชยใหก้าํลงัใจ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 4.10 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

 3.1.2 มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การไดรู้้ไดเ้ขา้ใจพร้อม 

ให้ความสําคญัความสําเร็จของงานโดยยึดหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพและปฏิบติังานตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยสํานักงานสอบบญัชีท่ีตนสังกดัมีความมุ่งมัน่ในการวางแผนการทาํงาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ การได้รู้ถึงการทํางานท่ีเร่งรีบท่ีจะต้อง

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์แม้กระทั้งการท่ีต้องปฏิบติัหน้าท่ีให้ทนัตามกาํหนดเวลาของ

หวัหนา้งานและตามกาํหนดระยะเวลาของงานนั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมากและการ

รับรู้วา่สํานกังานสอบบญัชีท่ีตนสังกดัส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรให้มีเสรีในการตดัสินใจหรือ

ปฏิบติัด้วยตนเองทาํให้มีโอกาสใช้ความรู้ใช้ทกัษะส่วนตวัและทกัษะการทาํงานท่ีทาํให้สามารถ

นาํมาพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.95 อยูใ่นระดบัมาก  

 3.1.3 มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรับรู้วา่หน่วยงาน

มีการส่งเสริมการนํานวตักรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงานโดยเน้นท่ีวิธีการแปลกใหม่มีความ

หลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ 

การท่ีสํานักงานสอบบัญชีท่ีได้สังกัดจดัส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีทาํงานได้แก่ แสง เสียง หรือ

ธรรมชาติต่างๆให้เหมาะสมในดาํเนินงานและยงัเป็นการให้ความสบายสะดวกในการทาํงาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมาก ส่วนการรับรู้ว่าสํานักงานสอบบญัชีท่ีสังกัดมีกฎเกณฑ์

หลกัการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคนในองค์กรโดยหัวหน้าเป็น

ผูดู้แลให้คนทาํงานภายใตก้ฎเกณฑ์ ระเบียบ และมาตรฐานท่ีกาํหนดไวมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.98 ซ่ึง

ยงัจดัอยูใ่นระดบัมาก 

 3.2  ข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์    

 ปัจจยัแรงจูงใจในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

 

ปัจจยัเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน X̄ S.D. ระดบั 

 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

  1.1  การชอบทาํส่ิงท่ียากและซบัซอ้นติดต่อกนัเป็น

   เวลายาวนานโดยท่ีไม่เบ่ือ 
4.01 0.69 

มาก 

  1.2  การชอบทาํส่ิงท่ีท้าทาย การชอบแข่งขนั และ

   การตอ้งการไดรั้บชยัชนะ 
4.05 0.80 

มาก 

  1.3 การมีความทะเยอทะยาน ความตอ้งการ 

   ปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
3.88 0.85 

มาก 

  1.4 การมีเอกลกัษณ์ในตวัเองเป็นผูท้าํงานมีระเบียบ

   แบบแผน เป็นผู ้มีความคาดหวงัสูง มีความ

   มานะพยายามในการเอาชนะความล้มเหลว

   ต่างๆ เพ่ือไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายปลายทางได ้

4.12 0.80 

มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.02 0.62 มาก 

 2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์     

  2.1 ชอบการทาํงานเป็นกลุ่ม การทาํงานเป็นทีม 4.17 0.70 มาก 

  2.2 มีความเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจกนัในหมู่

   คณะเพ่ือนร่วมงาน การไม่ทอดท้ิงคนอ่ืน 

 เพ่ือเอาตวัรอด 

4.05 0.81 

มาก 

  2.3 มีความเป็นมิตรและสมัพนัธภาพท่ีอบอุ่น 

   กบัผูอ่ื้น 
4.17 0.70 

มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.13 0.69 มาก 

 3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  

  3.1 การชอบการถกเถียง โตแ้ยง้ และไม่นึกถึงผูอ่ื้น 3.99 0.91 มาก 

  3.2 ความพอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะท่ีเป็นผูน้าํ  4.43 0.57 มากท่ีสุด 

  3.3 ความไม่ชอบและไม่พอใจกับการทํางานท่ีมี

    ผูน้าํหลายๆ คน และจะไม่พอใจยิ่งข้ึนถา้รู้สึก

   วา่ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะนาํ 

4.43 0.57 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.28 0.57 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

เป็นดงัน้ี 

 3.2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีเอกลกัษณ์ในตวัเองเป็นผูท้าํงาน 

มีระเบียบแบบแผน เป็นผูมี้ความคาดหวงัสูง มีความมานะพยายามในการเอาชนะความล้มเหลว

ต่างๆ เพื่อไปให้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  รองลงมา คือ การชอบทาํส่ิงท่ี 

ทา้ทาย การชอบแข่งขนั และการตอ้งการไดรั้บชยัชนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด คือ การมีความทะเยอทะยาน ความตอ้งการปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.88 

 3.2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การชอบการทาํงานเป็นกลุ่ม การทาํงาน

เป็นทีมและการมีความเป็นมิตร และสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การมีความเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจกันในหมู่คณะเพื่อนร่วมงาน การไม่

ทอดทิ้งคนอ่ืนเพื่อเอาตวัรอดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 3.2.3 แรงจูงใจใฝ่อํานาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.28 เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การพอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะ 

ท่ีเป็นผูน้ําและจะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการทาํงานท่ีมีผูน้ําหลายๆ คน และจะไม่พอใจยิ่งข้ึน 

ถา้รู้สึกวา่ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะนาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ การชอบการถกเถียงโตแ้ยง้ และ

ไม่นึกถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  

 3.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัย  มิติสัมพนัธภาพ  มิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มิติการ

คงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจ 

ใฝ่อาํนาจ มีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 Sig.  หมายถึง  มีนยัสาํคญั 

 R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการกาํหนด 

 S.E  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 b หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการถดถอย 

 ß  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
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 X1 มิติสัมพนัธภาพ 

 X2 มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 X3 มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

 X4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 X5 แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 

 X6 แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

 

ปัจจยั X̄ S.D. 
การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ 

b S.E. ß t P Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   0.55 0.31  1.80 0.07   

X1 4.20 0.53 0.45 0.06 0.44 7.92* 0.00 0.84 1.19 

X2 4.02 0.59 -0.15 0.08 -0.16 -1.82 0.07 0.33 3.04 

X3 4.08 0.56 0.21 0.11 0.22 1.93 0.05 0.21 4.85 

X4 4.02 0.62 0.21 0.11 0.24 1.87 0.06 0.16 6.20 

X5 4.13 0.69 0.28 0.06 0.35 4.31* 0.00 0.40 2.50 

X6 4.28 0.57 -0.12 0.08 -0.12 -1.45 0.15 0.36 2.75 

R2 = 0 .60 , F= 39.01, *p<0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ โดยนําตวัแปรอิสระ 6  

ตวัแปรไดแ้ก่ มิติสัมพนัธภาพ มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์   และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  มาวิเคราะห์ พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

มิติสัมพนัธภาพ (Sig. = 0.00) และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Sig. = 0.00) โดยท่ีมิติสัมพนัธภาพ (ß= 0.44)

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 

(ß= 0.35) ตามลาํดบัในขณะท่ีมิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและแรงจูงใจใฝ่อาํนาจไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์  
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 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกาํหนด (R2 = 0.60) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรท่ีนาํมา

ศึกษามีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 60.00 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 40.00 

เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา 

 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ6 ดา้นไดแ้ก่ 

มิติสัมพนัธภาพ (X1) มิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (X2) มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน (X3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4)  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (X5)  และ แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (X6)  

ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์(Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ 

เชิงเส้นตรงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุท่ีระดบันยัสําคญั .05 เพื่อทาํนายการปฏิบติังานของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ไดด้งัน้ี 

 

  

 

 

 จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของดา้นมิติ

สัมพนัธภาพเท่ากบั 0.45 และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เท่ากบั 0.28 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือวา่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในทิศทางเดียวกนั 

 เม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั ทาํให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอย

ท่ีวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง จึงทาํให้เกิดปัญหาท่ีเรียกวา่ Multicollinearity 

ซ่ึงการเกิดปัญหา Multicollinearity จะทาํให้สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไป เม่ือมีตวัแปรอิสระ

ในสมการเพิ่มข้ึน และทาํให้สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงกนัขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ดงันั้น ก่อนนําตวัแปรอิสระใดๆ เขา้สู่สมการถดถอยควรพิจารณา

รายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระก่อนวา่ แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด 

โดยใชว้ธีิการตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

 ทั้งน้ีค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เขา้ใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปร

เป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

อิสระอ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระมีค่าเท่ากบั 

0.40-0.84 ซ่ึงมีค่าตามเกณฑข์ั้นตํ่าคือ >0.40 (Allison, 1999) แสดงวา่ ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั 

 

 

 

Ý = 0.55 + 0.45 (X1) + 0.28(X5) 

 



บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปฎิบติังานและเปรียบเทียบการปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกบัการปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดรั้บรองแลว้ ในปี 2559 กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีศึกษา จาํนวน 163 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics 

Version 22.00 สถิติท่ีใชส้าํหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติท่ีใชส้ําหรับขอ้มูลเชิงอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซ่ึงสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 163 คน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการทาํงานตั้งแต่ 1 ปี - 4 ปี 

 สรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1 วตัถุประสงค์ข้อ 1. ระดบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์และเปรียบเทียบ

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

  1.1.1 ระดับการปฏิบัติงานและผลเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

   การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาการปฎิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ใน 4 ดา้น 

ได้แก่ การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา และการได้รับการ

ยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 

   1) การทดสอบการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การได้ทําการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของระบบทุกคร้ัง หลงัปิดงวดบญัชีมีค่าเฉล่ีย 4.31 ในระดบัมากท่ีสุดส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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ตํ่าสุด คือ เม่ือตรวจสอบพบข้อบกพร่องของระบบควบคุมภายในได้ให้คาํแนะนํากับผูบ้ริหาร

สหกรณ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ในระดบัมาก 

   2)  การตรวจสอบเนื้อหาสาระ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การตรวจสอบการกระทบ

ยอดเอกสารภาษีมูลค่าเพิ่ม และตรวจสอบความถูกตอ้งของยอดคงคา้งเงินประกนัสังคมส้ินงวด

ประจาํปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ในระดบัมากที่สุด และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การตรวจสอบ

ตดัยอดภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 

   3)  ความตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การเขา้งานตรงต่อเวลาตามที่นดัหมาย

กบัลูกค้าทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ในระดับมากท่ีสุด และพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

สามารถตรวจสอบงบการเงินและเอกสารต่างๆ ทางการเงินได้ตรงเวลาตามท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก 

   4)  การได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ เพื่อนร่วมงาน

ให้ความยอมรับในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ในระดบัมากท่ีสุด และพบวา่ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความยอมรับในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ใน

ระดบัมาก 

  1.1.2  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ จําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 

1)  ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการตรวจสอบเน้ือหาสาระ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน มีการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่

พบวา่แตกต่าง 

2)  ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ที่มีอายุแตกต่างกนัมีการปฏิบตัิงานโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3)  ผูส้อบบญัชีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานโดยรวม

และทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

4)  ผูส้อบบญัชีท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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5)  ผูส้อบบญัชีท่ีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

1.2 วตัถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

  1.2.1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประกอบด้วย 

มิติสัมพนัธภาพ มิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และมิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

สรุปไดด้งัน้ี 

1)  มิติสัมพันธภาพ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ในมิติสัมพนัธภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรับรู้

ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด คือ การรับรู้วา่หัวหนา้งานให้การส่งเสริมในดา้นใดและการยกยอ่งชมเชยให้กาํลงัใจบุคลากรมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.10 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

2)  มิติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การไดรู้้ไดเ้ขา้ใจพร้อมให้ความสําคญัความสําเร็จ

ของงานโดยยดึหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพ และปฏิบติังานตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้โดยสาํนกังาน

สอบบญัชีท่ีท่านสังกดั มีความมุ่งมัน่ในการวางแผนขั้นตอนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่น

ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การรับรู้วา่สาํนกังานสอบบญัชีท่ีท่านสังกดัส่งเสริมสนบัสนุน

ให้บุคลากรให้มีเสรีในการตดัสินใจ หรือปฏิบติัดว้ยตนเองทาํให้มีโอกาสใชค้วามรู้ ใช้ทกัษะส่วนตวั

และทกัษะการทาํงานท่ีทาํใหส้ามารถนาํมาพฒันาการตนเอง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.95 อยูใ่นระดบัมาก  

3)  มิติการคงไว้และการเปล่ียนแปลงระบบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรับรู้วา่หน่วยงานมีการส่งเสริมการนาํนวตักรรมใหม่  ๆ

มาใช้ในหน่วยงาน โดยเน้นท่ีวิธีการแปลกใหม่มีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การรับรู้วา่สํานกังานสอบบญัชีท่ีสังกดั

มีกฎเกณฑ์หลกัการ หรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคนในองคก์รโดยหวัหน้า

เป็นผูดู้แลให้คนทาํงานๆ ภายใตก้ฎเกณฑ์ระเบียบมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.98 

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2.2  ผลการศึกษา ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน สรุปไดด้งัน้ี 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีเอกลกัษณ์ในตวัเองเป็นผูท้าํงาน 

มีระเบียบแบบแผน เป็นผูมี้ความคาดหวงัสูง มีความมานะพยายามในการเอาชนะความล้มเหลว

ต่างๆ เพื่อไปให้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การชอบ
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ทาํส่ิงท่ีทา้ทาย การชอบแข่งขนั และมีความทะเยอทะยาน มีความตอ้งการปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึนอยู่

เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การชอบการทาํงานเป็นกลุ่ม การทาํงาน

เป็นทีมมีความเป็นมิตร และสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ การมีความเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจกนัในหมู่คณะเพื่อนร่วมงาน การไม่ทอดทิ้งคนอ่ืน

เพื่อเอาตวัรอด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

3) แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.28เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การพอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะท่ีเป็น

ผูน้าํ และจะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการทาํงานท่ีมีผูน้าํหลายๆ คน และจะไม่พอใจยิง่ข้ึน ถา้รู้สึกวา่

ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะนาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การชอบถกเถียง โตแ้ยง้ 

และไม่นึกถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  

  1.2.3  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

   การศึกษาคร้ังน้ี ได้ตั้ งสมมติฐานการวิจยัไว ้ดังน้ี มิติสัมพนัธภาพ มิติ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ มีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์   

   ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ มิติสัมพนัธภาพ (Sig. = 0.00) 

และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Sig. = 0.00) โดยที่มิติสัมพนัธภาพ (ß= 0.44) ส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (ß= 0.35) ตามลาํดบั ในขณะ 

ท่ีมิติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

  

2. การอภิปรายผล 

  

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูว้ิจยัไดน้าํผลสรุป

มาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ระดับการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  จากผลการศึกษา พบว่า ด้านการ

ตรวจสอบเน้ือหาสาระมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เพราะ โดยการตรวจสอบการกระทบยอดเอกสาร

ภาษีมูลค่าเพิ่ม จะถูกกรมสรรพากรเรียกเก็บเบ้ียปรับเงินเพิ่ม การตรวจสอบความถูกตอ้งของ



64 

 

ยอดคงคา้งเงินประกนัสังคมส้ินงวดปี ถ้ากรณีประกนัสังคม สํานักงานประกนัสังคมจะเรียก

เก็บยอ้นหลงั เบ้ียปรับเงินเพิ่มร้อยละ 2 นับจากเดือนที่ยื่นล่าช้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จินดา จอกแก้ว (2551) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ได้จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมุมมองของผูส้อบบญัชีภาษีอากร คือ การปฏิบติังานตามมาตรฐานการสอบ

บญัชีและปริมาณงานการตรวจสอบบญัชีต่อ 1 รอบระยะเวลาบญัชี  

2.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน พบว่า 

มิติสัมพนัธภาพมีอิทธิพลมากท่ีสุด เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล

ให้ผูส้อบบญัชีมีความสามารถในการทาํงาน ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิด

ทฤษฎีของ Moos (1986) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย ์โดยมิติ

สัมพนัธภาพ หมายถึง การรับรู้ในการมีความเก่ียวขอ้ง ในการมีส่วนร่วมและมีความรักใคร่ต่องาน

ความเป็นมิตร การสนบัสนุนในระหวา่งเพื่อนร่วมปฏิบติังาน การท่ีหน่วยงานให้การสนบัสนุนบุคลากร

และกระตุน้ให้บุคลากรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยมิติน้ี ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการมี

ความเก่ียวขอ้งในงาน ดา้นความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้  

2.3 ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฎิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจใฝ่อาํนาจมีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด เน่ืองจากความตอ้งการที่จะควบคุมผูอ่ื้นให้คุณหรือให้โทษแก่ผูอื้่นได้ และตอ้งการ

ความรับผิดชอบผูอ่ื้น เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จลุล่วงโดยเร็ว ดงันั้น 

จึงให้ความสําคญักบัแรงจูงใจใฝ่อาํนาจมากกวา่แรงจูงใจชนิดอ่ืนๆ ผูท่ี้จะประสบความสําเร็จนั้น มกัจะ

ตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจในระดบัท่ีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ McClelland’s Learned 

Needs Theory หรือทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ โดยกล่าวว่า ลกัษณะของผูที้่มีแรงจูงใจ

ใฝ่อาํนาจ คือ ผูท่ี้ชอบการถกเถียง โตแ้ยง้ จะไม่นึกถึงผูอ่ื้น พอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะท่ีเป็นผูน้าํ 

แต่จะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการทาํงานท่ีมีผูน้าํหลายๆ คน และจะไม่พอใจยิ่งข้ึนถา้รู้สึกวา่ตนเอง

ถูกผูอ่ื้นแนะนาํ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจามจุรี สุระ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ

ในวิชาชีพกับความเป็นมืออาชีพทางการสอบบญัชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

ผลการวิจยั พบวา่แรงจูงใจในวิชาชีพ ดา้นความเป็นเลิศทางวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพทางการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ด้านความเช่ียวชาญ 

ดา้นประสิทธิผลทางการสอบ บญัชี และดา้นความคิดสร้างสรรค ์
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2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลทีท่าํให้การปฏิบัติงานแตกต่างกนั  

2.4.1  เพศแตกต่างกัน  จากผลการศึกษาที่พบว่า เพศที่แตกต่างก ัน มีการ

ปฏิบตัิงานในด้านการตรวจสอบเนื้อหาสาระที่แตกต่างก ัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ประภสัสร จนัทะไทย (2554) ศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในการสอบบญัชี ท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผล

การปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน  

2.4.2  อายุของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ต่างกัน การปฎิบติังาน โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา และ

การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผลต่อการปฏิบติังาน

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

 โดยผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการปฏิบติังานมากกว่าผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์ที่มีอายุ 31-40 ปี  และผูส้อบบญัชีสหกรณ์ที่มีอายุ 41-50 ปี มีการปฏิบตัิงาน

มากกว่าผูส้อบบญัชีสหกรณ์ที่มีอายุ 31-40 ปี ซ่ึงเมื่อเทียบกับงานวิจยัของสุนิสา จนัทร์เท่ียง 

(2557) ทีศึ่กษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมีต่อการควบคุมคุณภาพการสอบ

บญัชีและคุณภาพการสอบบญัชีของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า มีความ

คลา้ยคลึงและบางส่วนไม่สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 

จบการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงาน 2-5 ปี บางส่วนมีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุม

คุณ ภาพการสอบบญัชีและคุณภาพงานสอบบญัชี  โดยภาพรวมอยู ่ในระด ับมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการสอบ

บญัชีแตกต่างกนั โดยช่วงอายุ 20 - 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด และมีความคิดเห็นแตกต่าง

จากช่วงอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจิัย 

 

 จากการศึกษา เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์คร้ังน้ี 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ควรให้ความสําคญักบัมิติสัมพนัธภาพ เพื่อท่ีจะทาํให้

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์สามารถดาํเนินงานไดส้าํเร็จ ลุล่วงไดด้ว้ยดี 



66 

 

3.1.2 ผูส้อบบัญชีสหกรณ์ควรให้ความสําคัญกับแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ โดยการ

ทาํงานเป็นกลุ่มแบบทีมงาน มีความเป็นมิตรร่วมกนั ทาํงานตามมาตรฐานการสอบบญัชี มีการใส่ใจใน

งานร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์กนัและกนั เพื่อท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการสอบบญัชี 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต โดยคร้ังน้ี  มีขอบเขตในการศึกษาปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงพิจารณาจากการปฏิบติังาน การทดสอบ การควบคุม การตรวจสอบ

เน้ือหาสาระ ความตรงต่อเวลา และการได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หากผูส้นใจศึกษา

ในหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิตควรศึกษาตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานในมุมมองดา้นการ

สอบบญัชี เช่น ประสบการณ์การทาํงานด้านสอบบญัชี จาํนวนสหกรณ์ท่ีรับตรวจสอบ รูปแบบ 

หรือประเภทสหกรณ์ท่ีรับตรวจสอบบญัชี ระบบควบคุมภายในของสหกรณ์ หลกัฐานการสอบบญัชี  

การเลือกตวัอยา่งในการสอบบญัชี และการวางแผนการสอบบญัชี เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี  เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ควรมีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน คือ การวจิยัเชิงปริมาณควบคู่กบัการวจิยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. ( ) ชาย 2.  (  ) หญิง 

2. อาย ุ

 1. (  ) 20 – 30 ปี 2.  (  ) 31 – 40 ปี 

 3.  (  ) 41 – 50 ปี 4.  (  ) มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

 1. (    ) โสด                    2.  (    ) สมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

 1.  (   ) ปริญญาตรี 2.  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาการทาํงาน 

 1. (   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.  (   ) ตั้งแต่ 1 ปี – 4 ปี 

 3.  (   ) ตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี 4.  (   ) มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการปฏบัิติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

 

การปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีสหกรณ์ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. การทดสอบควบคุม 

 1.1 การตรวจสอบการปฏิบติังานของระบบทุกคร้ัง 

  หลงัปิดงวดบญัชี 

     

 1.2 เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องของระบบควบคุม 

  ภายใน ท่านไดใ้หค้าํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารสหกรณ์ 

  เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

     

2. การตรวจสอบเนือ้หาสาระ 

 2.1 ตรวจสอบการกระทบยอดเอกสารภาษีมูลค่าเพ่ิม      

 2.2 ตรวจสอบตดัยอดภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย      

 2.3 ตรวจสอบงบทดลอง ณ วนัส้ินงวดรายงานงบ 

  การเงิน 

     

 2.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของยอดคงคา้งเงิน 

  ประกนัสงัคมส้ินงวดประจาํปี 

     

 2.5 ตรวจสอบเหตุการณ์หลงัวนัท่ีในรายงาน      

3. ความตรงต่อเวลา 

 3.1 ท่านสามารถตรวจสอบงบการเงินและเอกสารต่างๆ 

  ทางการเงินไดต้รงเวลาตามท่ีกาํหนด 

     

 3.2 ท่านเขา้งานตรงต่อเวลาตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ 

  ทุกคร้ัง 

     

 3.3 ท่านเขา้ประชุมตรงต่อเวลาทุกคร้ัง      

4. การได้รับการยอมรับจากบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

 4.1 ผูบ้ริหารใหค้วามยอมรับท่านในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี      

 4.2 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามยอมรับท่านในฐานะผูส้อบ บญัชีท่ีดี      

 4.3 ผูรั้บบริการใหค้วามยอมรับท่านในฐานะผูส้อบบญัชีท่ีดี      
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ส่วนที ่3  ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. มติสัิมพนัธภาพ       

 1.1 ท่านมีส่วนในการเขา้ร่วมประชุมไดร่้วมเสนอความคิด

  หรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

     

 1.2 ท่านไดแ้สดงตนยอมเป็นอาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังาน

  ล่วงเวลาในหน่วยงาน 

     

 1.3 ท่านรับรู้ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลร่วมงานของ

  คนทาํงาน 

     

 1.4 ท่านใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน      

 1.5 ท่านรับรู้วา่หวัหนา้งานใหก้ารส่งเสริมในดา้นใดและ

  การยกยอ่งชมเชยใหก้าํลงัใจบุคคลากรประจาํการ 

     

 1.6 ท่านกระตุน้ใหบุ้คลากรใหก้ารสนบัสนุนต่อเพ่ือน 

  ร่วมงาน 

     

2. มติคิวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน   

 2.1 ท่านรับรู้วา่สาํนกังานสอบบญัชีท่ีท่านสงักดัส่งเสริม

  สนบัสนุนใหบุ้คลากรใหมี้เสรีในการตดัสินใจหรือ

  ปฏิบติัดว้ย ตนเองทาํใหมี้โอกาสใชค้วามรู้ใชท้กัษะ

  ส่วนตวัและทกัษะการทาํงานท่ีทาํใหส้ามารถนาํมา 

  พฒันาตนเอง 

     

 2.2 ท่านไดรู้้ในการเขา้ใจพร้อมใหค้วามสาํคญัความสาํเร็จ

  ของงานโดยยดึหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพและ

  ปฏิบติังาน ตามแผนงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยสาํนกังานสอบ

  บญัชีท่ีท่านสงักดัมีความมุ่งมัน่ในการวางแผนขั้นตอน

  การทาํงาน 
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ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 2.3 ท่านไดรู้้ถึงการมีการทาํงานท่ีเร่งรีบท่ีจะตอ้งปฏิบติังาน

  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์มก้ระทั้งการท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี

  ใหท้นัตามกาํหนดเวลาของหวัหนา้งานและตามกาํหนด

  ระยะเวลาของงานนั้นๆ 

     

3. มติกิารคงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงาน 

 3.1 ท่านรู้ความชดัเจนของการทาํงานประจาํวนัโดยใน 

  หน่วยงาน มีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึงความ

  คาดหวงัของผูบ้ริหารในการทาํงานใหก้บัท่าน 

     

 3.2 ท่านรับรู้วา่สาํนกังานสอบบญัชีท่ีท่านสงักดัมีกฎเกณฑ์

   หลกัการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการ

   ทาํงานของคนในองคก์รโดยหวัหนา้เป็นผูดู้แลให้

  คนทาํงานๆ ภายใตก้ฎเกณฑ ์ระเบียบ และมาตรฐาน 

  ท่ีกาํหนดไว ้

     

 3.3 ท่านรับรู้วา่หน่วยงานมีการส่งเสริมการนาํนวตักรรมใหม่ๆ

  มาใชใ้นหน่วยงานโดยเนน้ท่ีวธีิการแปลกใหม่มีความ

  หลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

     

 3.4 การท่ีสํานักงานสอบบญัชีท่ีท่านสังกดัจดัส่ิงแวดลอ้มของ

   สถานท่ีทาํงานไดแ้ก่แสงเสียงหรือธรรมชาติต่างๆ 

  ให้เหมาะสมในดําเนินงานและยงัเป็นการให้ความสบาย

   สะดวกในการทาํงานเช่นมีอากาศปอดโปร่งไดส้ะดวก 

   มีแสงสว่างเหมาะสมไม่มีกล่ินเสียงท่ีรบกวนในการ

   ปฏิบติังานอุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสมไม่ร้อน 

  หรือเยน็จนเกินไปจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีได ้
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ส่วนที ่4  ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ปัจจยัเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

 1.1 ท่านชอบทาํส่ิงท่ียากและซบัซอ้นติดต่อกนัเป็นเวลายาวนาน 

  โดยท่ีไม่เบ่ือ 

     

 1.2 ท่านชอบทาํส่ิงท่ีทา้ทาย การชอบแข่งขนั และการตอ้งการ 

  ไดรั้บชยัชนะ 

     

 1.3 ท่านมีความทะเยอทะยาน ความตอ้งการปรับปรุงตวัเองใหดี้ 

  ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

 1.4 ท่านมีเอกลกัษณ์ในตวัเองเป็นผูท้าํงานมีระเบียบแบบแผน เป็น

  ผูมี้ความคาดหวงัสูง มีความมานะพยายามในการเอาชนะความ

  ลม้เหลวต่างๆ เพ่ือไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายปลายทางได ้

     

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  

 2.1 ท่านชอบการทาํงานเป็นกลุ่ม การทาํงานเป็นทีม      

 2.2 ท่านมีความเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจกนัในหมู่คณะเพ่ือน 

  ร่วมงานการไม่ทอดท้ิงคนอ่ืนเพ่ือเอาตวัรอด 

     

 2.3 ท่านมีความเป็นมิตร และสมัพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น      

3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  

 3.1 ท่านชอบการถกเถียง โตแ้ยง้ และไม่นึกถึงผูอ่ื้น      

 3.2 ท่านพอใจท่ีจะทาํงานในลกัษณะท่ีเป็นผูน้าํ       

 3.3 ท่านจะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการทาํงานท่ีมีผูน้าํหลายๆ คน 

  และจะไม่พอใจยิง่ข้ึนถา้รู้สึกวา่ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะนาํ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวรัชนิดา หนูแกว้  

วนั เดือน ปีเกดิ 3 ธนัวาคม 2535 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี บญัชีบริหารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพ.ศ. 2560 

สถานทีท่าํงาน บริษทั โททอลเเพคเกจเเอคเคาน์ต้ิงเเอดไวซอร์ร่ี จาํกดั 

ตําแหน่ง พนกังานบญัชี 
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