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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การเปิดรับส่ือและข่าวสารของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั (2) การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชยั ของนกัศึกษา (3) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัในทศันะของนกัศึกษา                    
(4) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรของนกัศึกษากบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1 ถึงชั้ นปีท่ี 4 ประจ าภาคเรียนท่ี 2/2556 ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา จ านวน 381 คน โดยใชเ้กณฑ์ตามตารางส าเร็จรูปของ 
TARO YAMANE สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) การเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย สงขลา ของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชยัมีจุดเด่นคือ เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีนกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทกัษะปฏิบติั 
และ (4) เพศของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัด้านท านุบ ารุงศาสนา 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อายุของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั ดา้น
เทคโนโลยีและวิชาชีพ ชั้นปีท่ีศึกษามีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม และดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม คณะท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัในดา้น
ท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: (1) Rajamangala University of 
Technology Srivijaya students’ exposure to media and news; (2) their perceptions of news about 
the university; (3) the university’s image in their views; and (4) relationships between the students’ 
demographic data and their image of the university.   

This was a survey research. The research tool was a questionnaire. The sample 
population consisted of 381 year 1 to year 4 undergraduate students enrolled at Rajamangala 
University of Technology Srivijaya in the second semester of the 2013 academic year, with 
sample size selected using the Taro Yamane method. Data were statistically analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and chi square.  

The results showed that (1) overall, the students surveyed were exposed to news about 
Rajamangala University of Technology Srivijaya to a medium level. (2) Their perception of news 
about the university was at a medium level. (3) Overall, their image of the university was 
medium. They perceived that the university’s strong point was that its students and graduates 
were expert in technology and had practical skills. (4) The demographic factor of sex was related 
to the students’ image of the university in the aspect of preserving religion, culture and 
environment. The factor of age was related to the students’ image of the university in the aspect 
of technology and professionalism. The factor of year of study was related to the students’ image 
of the university in the aspects of technology and professionalism, research and inventions, 
academic services for society, and preserving religion, culture and the environment. The factor of 
field of study was related to the students’ image of the university in the aspect of preserving 
religion, culture and environment.                     
Keywords: Image, Rajamangala University of Technology Srivijaya 
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บูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัประสบความส าเร็จ
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การเปิดเสรีทางการศึกษาการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของสถานศึกษาและการเปล่ียนแปลง
ของจ านวนผูเ้รียนอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างจ านวนประชากรส่งผลกระทบให้
สถาบนัการศึกษาตอ้งปรับกลยุทธ์ในการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรการเรียน
การสอนคุณภาพอาจารยก์ารน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการหรือการจดับริการทาง
การศึกษาการเพิ่มจ านวนงานวิจยัท่ีมีผลต่อสังคมและเป็นท่ียอมรับของนานาชาติและตอ้งยงัคง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนไวเ้พื่อสร้างช่ือเสียงและคุณภาพใหก้บัสถาบนั 

ภายใต้การแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันการศึกษาต่างๆ นั้ น สถาบัน 
การศึกษาไดมี้ความพยายามในการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่กลุ่มเป้าหมาย 
อนัประกอบไปดว้ย ผูจ้ะเขา้ศึกษา ผูท่ี้ศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน รวมไปถึงบุคลากรภายในองค์กรเองท่ี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสถาบนัส่งผ่านส่ือต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ทั้งน้ีผลของ
การส่งขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาในฐานะท่ีเป็นองคก์รหน่ึงในสังคมนั้น มีความส าคญั
อยา่งมากในยคุปัจจุบนั กล่าวคือ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลหรือประชาชนท่ีมี
ต่อองคก์รและภาพลกัษณ์ยงัเป็นองคร์วมของความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองคก์รเป็น
ส่ิงท่ีมองได้ชัดเจนและยงัเป็นเสมือนส่ิงสะท้อนตวัองค์กรว่าคนทัว่ไปมององค์กรเป็นอย่างไร
กล่าวคือ ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร สถาบนั สินคา้ หรือธุรกิจต่างๆ เพราะเป็น
มูลค่าแฝงอยู ่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสร้างความเช่ือถือให้กบับุคคล ซ่ึงจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแสดง
ใหส้ังคมไดรั้บรู้ผา่นการด าเนินงานและการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นพื้นฐานการ
สร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจแก่ประชาชนและสังคมอีกดว้ย (วิรัช  ลภิรัตนกุล, เสรี  วงษม์ณฑา, 
เคลาด ์โรบินสัน และวอลเตอร์  บารโลว,์ 2540) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบนัอุดมศึกษาได้จดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 2518 ในระยะ
ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงก าหนดให้สถาบนัการศึกษาท่ีเปิด
สอนระดบัปริญญาตอ้งเป็นนิติบุคคล ท าให้สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลเร่ิมมีแนวคิดในการยกฐานะ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518
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เป็นมหาวิทยาลัยนิติบุคคล กระทัง่เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นผลให้มีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลเกิดข้ึนใหม่ จ  านวน 9 แห่ง เป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยี จดัการศึกษาดา้น
วิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการปฏิบติั ผลิตครูวิชาชีพ และให้ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดา้น
วชิาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการบุคลากรและพฒันาพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีมีทกัษะดา้น
ช่างอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การประมง เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ การท่องเท่ียว การบริหารจดัการและทกัษะดา้นธุรกิจ สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง มีความคิด
สร้างสรรคท่ี์ท าใหส้ามารถประกอบอาชีพไดห้ลายอาชีพ เป็นมหาลยัท่ีมีคุณภาพทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีดีในภาคใต ้นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัยงัมีคณะสัตวแพทยศาสตร์แห่งแรกของภาคใต ้ในช่วงเร่ิม
ของการก่อตั้งนั้นไดร้วบรวมเอาสถาบนัการศึกษาท่ีเดิมเคยสังกดั สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตภาคใต ้

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เกิดจากการรวมหน่วยงานในกลุ่มภาคใต้ของ
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 5 หน่วยงานเดิม คือ วิทยาเขตภาคใต ้จงัหวดัสงขลาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการประมง จงัหวดัตรังวิทยาเขตนครศรีธรรมราช อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช          
คณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชและวิทยาเขตศรีวิชยั 
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั มีพื้นท่ีด าเนินการใน 4 จงัหวดั คือ 
สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง และชุมพร โดยมีส านกังานอธิการบดีตั้งอยูอ่  าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา
(50 ปี ราชมงคลภาคใต,้ 2548: 19) 

จากอดีตถึงปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสร้างความแตกต่าง
ด้านการบริหารจดัการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การผลิตบณัฑิตนักปฏิบตัิที่มีความเช่ียวชาญในหลากหลายสาขาสามารถบูรณาการภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเขา้กบันวตักรรมระดบัสูงเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งในระดบัประเทศและสากล 
และได้ก าหนดอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดการรับรู้ของประชาคม
ภายในและสาธารณชนทัว่ไป มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทางให้ความส าคญักบัการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยแีละเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความน่าเช่ือถือและจากพฒันาการรวมถึงการเปรียบเทียบผ่าน
ที่ยาวนานท าให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิช ัย ตอ้งมีการส่ือสารกบัทั้งบุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัมหาวิทยาลยั 

http://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ดงันั้น มหาวิทยาลยัจะอาศยัตน้ทุนเดิมตอนท่ียงัเป็นสถาบนัคงจะไม่เพียงพอทางผูว้ิจยั
จึงอยากทราบว่า เม่ือนักศึกษาได้ตัดสินใจเรียนท่ีมหาวิทยาลัยแห่งน้ี นักศึกษาได้ทราบถึง
ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัหรือไม่ และปรับปรุงภาพลกัษณ์ในดา้นใดบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับ
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์เพราะในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเกิดสภาวะการแข่งขนักนัในเชิงธุรกิจทาง
การศึกษามากข้ึน ทั้งท่ีตอ้งแข่งขนักนัเองในสถานศึกษาภาครัฐและสถาบนัการศึกษาเอกชน และ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าเพื่อให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ท่ีเป็นขอ้ก าหนดของส านกังานมาตรฐาน
ต่างๆอีกมากมาย ซ่ึงการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันาองคก์รในส่วนต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี เพื่อช่วยกนัสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปสู่ทิศทาง
เดียวกนั และสอดคลอ้งกบัปรัชญา วสิัยทศัน์และภารกิจของมหาวทิยาลยัท่ีไดก้ าหนดแนวทางไว ้

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัในมุมมอง
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” จึงเป็นการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัและศึกษาถึงแนวทางใน
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พื่อไดท้ราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนกัศึกษาปัจจุบนั
วา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงคาดวา่ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีน่าจะมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อมหาวิทยาลยัไม่มากก็นอ้ย 
และเพื่อวางแผนในการพฒันาการบริหารจัดการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลยัเพื่อสนองความ
ตอ้งการของสังคมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัของ
นกัศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัในความคิดเห็น
ของนกัศึกษา 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรของนกัศึกษากบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 ลกัษณะทางประชากรของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 การวจิยัในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคการเรียนท่ี 2/2556 
เท่านั้น 

5.2 การวจิยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งภาคการเรียนท่ี 2/2556 

นักศึกษา มทร. 
ศรีวชัิย 

- เพศ 
- อาย ุ
- ชั้นปี 
- คณะ 

การเปิดรับส่ือ 
- ส่ือบุคคล 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

การรับรู้ข่าวสาร 
- ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
- ดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์
- ดา้นบริการวชิาการแก่สงัคม 
- ดา้นท านุบ ารุงศาสนา    
  วฒันธรรม  และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นนกัศึกษา/ บณัฑิต 

ภาพลกัษณ์ของ มทร.ศรีวชัิย 
- ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
- ดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์
- ดา้นบริการวชิาการแก่สงัคม 
- ดา้นท านุบ ารุงศาสนา  
  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
 

การเปิดรับข่าวสาร 
- ดา้นเทคโนโลยแีละ วชิาชีพ 
- ดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์
- ดา้นบริการวชิาการแก่สงัคม 
- ดา้นท านุบ ารุงศาสนา  
  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
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5.3 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวดัความรับรู้ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ และภารกิจ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลาเท่านั้น 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ภาพลักษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั โดยเกิดข้ึนจากการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ เกิดการรับรู้และเกิดเป็นความคิดเห็นท่ี
เป็นความรู้สึกในเชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ โดยประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยีและ
วชิาชีพ ดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นคุณลกัษณะนกัศึกษา/บณัฑิต 
 6.2 การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัจากส่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือภายในและส่ือภายนอก 
  6.2.1 ส่ือภายใน  หมายถึง ส่ือท่ีมาจากภายในขององค์กร เช่น เพื่อนใน
มหาวิทยาลัย อาจารยแ์ละบุคลากรในมหาวิทยาลัย รายการวิทยุของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย จุลสารของมหาวิทยาลัย โปสเตอร์ของมหาวิทยาลัย บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยั แผน่พบัและใบปลิวของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
  6.2.2 ส่ือภายนอก หมายถึง ส่ือท่ีมาจากภายนอกขององค์กร เช่น บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลยั เวบ็ไซต ์รายการวิทยุ จุลสาร โปสเตอร์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ แผน่พบัและใบปลิวอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ใช่ของมหาวทิยาลยั 
 6.3 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลของนกัศึกษาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ ด้านงานวิจยัและ
ส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
 6.4  การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การท่ีนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ ด้านงานวิจยัและ
ส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
  6.5 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2556 ใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลา ทั้ง 5 
คณะ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุชั้นปีท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการออกแบบส่ือและก าหนดประเด็นสารในการ
สร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

7.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของนกัศึกษา และกลุ่มเป้าหมายของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ในมุมมอง
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

1.  แนวความคิดภาพลกัษณ์องคก์ร 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
5.  ขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรรีวชิยั 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวความคดิภาพลกัษณ์องค์กร  
 
  1.1 ความหมายของค าว่าภาพลกัษณ์  
   ค าว่า “ภาพลกัษณ์” เดิมใช้ค  าว่า ภาพพจน์ มาจากค าภาษาองักฤษว่า Image ซ่ึง
แปลวา่ จินตภาพ ซ่ึงค าวา่ภาพพจน์นั้น พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ท่ีปรึกษา
คณะกรรมการบญัญติัศพัทภ์าษาไทย ไดก้ล่าววา่ น่าจะมีความหมายตรงกบัค าวา่ Figure of Speed 
มากกว่า อย่างไรก็ตาม ค าว่า จินตภาพไม่นิยมแพร่หลาย ต่อมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท ์
ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัค าวา่ ภาพลกัษณ์มาใชแ้ทนท่ี ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการศึกษา
ในคร้ังน้ี จึงใชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์”  
    วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 80) ไดส้รุปความหมายของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี ภาพลกัษณ์ 
“Image” ในดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพลกัษณ์ในใจ (Mental Picture) ของคนเรา 
อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์การ 
(Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ และภาพดงักล่าว อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ 
บุคคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง สร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรา
นึกสร้างเองก็ได ้ 
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    เคลาด ์โรบินสัน และวอลเตอร์ บาร์โลว ์(Walter Barlow & Claude Robinson, n.d. 
อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัค าวา่ ภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง
ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจ
ได้มาจากประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect 
Experience) ของตนเอง  
    วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 81) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) มีความส าคญัต่อการ
ประชาสัมพนัธ์มาก เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ และเป็นงานท่ีมี
ส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) ต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งช่ือเสียง ความเช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อองค์กร
หรือสถาบนั ค าวา่ ภาพลกัษณ์ จึงหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนเราอาจเป็น
ภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องคก์ร (Organization) ฯลฯ และ
ภาพดงักล่าวน้ี อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องคก์ร ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้
เกิดข้ึนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้
   เสรี  วงษม์ณฑา (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัมหาวิทยาลัยนั้น คือ สถานท่ีตั้ ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย ์นักศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ี
ปรากฏ เป็นตน้ ส่วนการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคลนั้น เช่น ถ้าถามถึงสถานท่ีตั้งกบัคนท่ี
อาศยัอยูใ่กลม้หาวทิยาลยัก็จะไดรั้บค าตอบเป็นไปในทางบวก เป็นตน้  
   Philip Lesty (1997) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงอีกผูห้น่ึงได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัค าว่า ภาพลักษณ์ ว่าหมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อ
องคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่ง
บุคคลกบัส่ิงนั้นๆ 
   Massion นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ (Communication Arts) และการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ภาพลกัษณ์เป็นค าถามท่ีคนส่วนมากเขา้ใจวา่ บางส่ิงบางอยา่งท่ี
เป็นมายา หรือภาพลวงตา (Illusions) แต่โดยความเป็นจริงแลว้ ภาพลกัษณ์มิไดเ้ป็นมายาหรือภาพ
ลวงตาตามท่ีคนส่วนมากคิดหรือเขา้ใจกนั  
    Kotler (2000: 533) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค าวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) 
วา่เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติ
และการกระท าใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  
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    Jefkins (1993: 21-22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษ ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ของ
องคก์รธุรกิจไวว้่า ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ (Corporate Image) คือ 
ภาพขององค์กรใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ 
และได้มีประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์นั้ น ส่วนหน่ึงกระท าได้โดยอาศัยการ
น าเสนออตัลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้ง่าย เช่น 
สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ  
   Anderson & Rubin (1986) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
องคก์รทั้งหมด โดยองคก์รก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอ่มจะมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 
   ค  าวา่ “ภาพลกัษณ์” (Image) นั้น มีท่ีมาจากความส าคญัของค าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

I = Institution คือ สถาบนั องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือต่อสถาบนัหรือองค์กร เช่น ตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความ
เป็นปึกแผน่ มีโลโก ้(Logo) ขององคก์รท่ีสามารถสร้างความจดจ าและศรัทธาไดใ้นระยะยาว  

M = Management คือ ผูบ้ริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารขององคก์ร ซ่ึง
เปรียบเสมือนส่ือบุคคลท่ีตอ้งมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ี
รู้จกัและเป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป  

A = Action คือ การกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค หมายถึง มุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการท่ีดี ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  

G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การท่ีองคก์รแสดงความเป็นสมาชิก
ท่ีดีหรือเป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เช่น มีความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปร่งใส หรือท าประโยชน์
ใหแ้ก่สังคมในดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รไดใ้นระยะ
ยาว  

E = Employee คือ บุคลากรขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือส่ือ
บุคคลอีกส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในองค์กรได้ โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและกับสังคม บุคลากรขององค์กรน้ีเปรียบเหมือน
กระบอกเสียงท่ีส าคญัในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
ขาดการส่ือสารท่ีดีกบับุคลากร ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยผา่นส่ือบุคคล
ประเภทน้ีก็จะกลบักลายเป็นภาพลบ และถา้ภาพลบถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององค์กรเองแลว้ก็
มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุกคนเช่ือมากท่ีสุด 
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  1.2 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์  
    เคนเนธ อี บาวล์ดิงจ์ (Kenneth, 1989: 52) ได้กล่าวถึง “ภาพลกัษณ์” ว่าเป็น
ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดว้ย “ขอ้เท็จจริง” คุณค่าท่ีเราเป็นผูใ้ห้รวมอยู ่บาวล์ดิงจ ์
เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) เป็นการสะสม
เก่ียวกบัส่ิงในโลกรอบๆ ตวัเราท่ีไดป้ระสบ ความรู้เชิงอตัวิสัยของบุคคลเหล่าน้ีเป็นท่ีรวมของส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเราเช่ือวา่เป็นจริงเสมอ เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆ นั้น
ไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ ของส่ิงเหล่านั้นซ่ึงจะ
เป็นภาพท่ีไม่แน่นอน ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบเป็นภาพลกัษณ์ของเราท่ีมีอยู่ในโลก และ
พฤติกรรมของเราก็จะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ท่ีมีอยู่ในสมองดว้ย ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จิตใจโดยตรง เพราะเราไม่ไดมี้ประสบการณ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเราไดส้ัมผสัมา แต่เราก็ยงั
ไดรั้บประสบการณ์จากทางอ่ืนอีก ซ่ึงเราตอ้งอาศยัการตีความหมายส าหรับตวัเองเสมอ ภาพลกัษณ์
จึงเป็นการทดแทนความหมาย เชิงอตัวิสัย (Subjective Representation) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้มา 
เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจในภาพท่ีปรากฏ 
(appearance) ความคลา้ยคลึงหรือความหมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการของการรับรู้
อย่างเลือกสรร ตีความ และให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆ เหล่านั้น นั่นคือกระบวนการก่อจินตภาพ 
(Process of Image) ซ่ึงมกัจะมีความส าคญัยิ่งต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีไม่มีความหมายแน่นอนชดัเจนใน
ตวัของมนัเอง  

1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การสังเกตโดยตรง การสังเกตจะน าไปสู่การรับรู้ (Cures) ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพต่างๆ ผา่นจากการรับรู้น้ี  

2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้ 

3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลท่ีเก่ียวกับความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวพนักับความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบ
หรือไม่ชอบ  

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้านั้ น อันเป็นผลปฏิบัติสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 
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 1.3 ประเภทของภาพลกัษณ์  
   แฟรงส์ เจฟกินส์ (Frank Jefkins, n.d. อา้งถึงใน ชูเกียรติ วงศเ์ทพเตียน, 2548: 75-
81) ไดจ้  าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี  
   1.  ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพของหน่วยงานต่างๆ ในสายตาของ
ประชาชนหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีตวัแทนขององคก์รหรือสถาบนัต่างๆ ไดท้  าใหเ้กิดข้ึน เช่น พริตต้ี 
เกิร์ล (Pretty Girl) ท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัสินคา้หรือบริการท่ีว่าจา้ง มีความแตกต่างกนั
ออกไปในสายตาของประชาชน เป็นตน้  
   2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ปัจจุบนัท่ีกลุ่มชนมี
ความคิดเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นบุคคลท่ีไม่สุจริต
ในสายตาของคน  
   3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเปรียบเสมือนกระจกเงา
ท่ีสะทอ้นภาพของผูส่้งออกมา แต่อาจจะเป็นลกัษณะใดก็ได้ตามความคิดของบุคคลนั้น ท่ีส่อง
กระจกอยู ่อาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้แต่ข้ึนอยูก่บัความนึกคิดของตนเอง  
  4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารของ
องคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รของตนเอง 
  5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งตระหนกัถึง
ความเป็นจริงและความเขม้ใจ แต่การท่ีจะไดภ้าพลกัษณ์แบบน้ียอ่มจะมีอุปสรรคหลายอยา่ง ไม่ว่า
การรับรู้ของผูรั้บสารอุปสรรคของการใช้ส่ือต่างๆ จนไม่สามารถท าให้การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ี
ตอ้งการไดต้ามความเป็นจริง  
   6.  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือตามเหตุการณ์ท่ีเป็นอยู่จึงจ าเป็นตอ้งแก้ไขให้
ถูกตอ้งใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริง  
  7.  ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product and Service Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัสินคา้ และการบริการ และภาพลกัษณ์น้ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัองคก์ร
ดว้ย เพราะวา่ถา้ภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่ดีก็จะท าให้ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้และการบริการไม่ดี
ไปดว้ย  
   8.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์คลา้ยกบัตวัสินคา้แต่
ภาพลกัษณ์น้ีเป็นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ หรือ Logo  
   9.  ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์าร
หน่ึง โดยเนน้ท่ีภาพรวมขององคก์รนั้น  
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   10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institution Image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์าร แต่มุ่งเนน้
ท่ีตวัสถาบนัหรือตวัองคก์ารโดยตรง โดยท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ทางดา้นธุรกิจหรือการคา้ 
 1.4 การเกดิภาพลกัษณ์  
  พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537) กล่าวถึงการเกิดภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี  
  1.  เม่ือปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายงัตัวเองนั้น เหตุการณ์ยงัไม่
สามารถสร้างใหเ้ห็นภาพไดท้นัที แต่ตอ้งมีขั้นตอนท่ีพอจะจดัแบ่งไดด้งัน้ี  
        1.1 เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Event and Environment) คนเรานั้นเป็น
สมาชิกของสังคม ในสังคมน้ีจะมีเหตุการณ์ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา 
และอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์เท่านั้นท่ีคนเราจะรับเขา้มายงัตวัเราได ้
และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายน้ีจะมีคุณค่าดา้นดีดา้นเลว จะส าคญัหรือไม่มีความหมาย
อะไร คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัของเราเพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัเหตุการณ์ และอยู่
โดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้นทั้ งก่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย  
         1.2 ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนทั้งหลาย จะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั 
และไดก้ล่ิน ซ่ึงแต่ละช่องทางเหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับรู้ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์
แตกต่างกนั ยิง่ไปกวา่น้ีตวัเน้ือหาสาระ วธีิจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ ซ่ึงมีผูจ้ดัส่ง
มาน้ีก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย กล่าวโดยสรุปช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตู
ด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบติัของ 
“ข่าวสาร” และ “ตวัส่ือ” ยอ่มมีความส าคญัท่ีสุด  
         1.3  องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เก่ียวกบัคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั้น Berio กล่าววา่ องคป์ระกอบทั้ง 5 
ของแต่ละบุคคล คือทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม ต่างก็มี
อิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนคนอ่ืน 
หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม่สนใจอะไรก็ตาม ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบทั้ง 5 น้ีเป็นส าคญั ดงันั้น 
แมว้า่เหตุการณ์จากภายนอกจะผา่นช่องทางการส่ือสาร และเขา้มาสู่ตวัเราแลว้ก็ตามจะมีความหมาย
อะไรหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นค าตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน  
        1.4  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะ
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ไดผ้่านเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และองค์ประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัพินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย “การรับรู้” (Perception) ซ่ึงเป็นตวั
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แปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกว่าเป็นไปตาม
ความล าเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผิดนกั ส่วนความประทบัใจ (Impression) มีความส าคญัในการรับรู้
อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า จดจ าไดม้ากและนาน และ
เม่ือสร้างเป็นภาพลักษณ์อะไรข้ึนได้แล้ว ก็จะเป็นภาพลักษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าการท่ีมีความ
ประทบัใจนอ้ยหรือไม่มีความประทบัใจเลย 
  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีได้กล่าวมาน้ี จะมีการผนัแปรเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆ เก่ียวกบัองคก์รนั้นๆ หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เลย นอกจากน้ีทั้งกระบวนการอนัไดแ้ก่ ช่องทางการส่ือสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้ 
และความประทบัใจ และสภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรส าคญัของการปรับและปรุงแต่งภาพลกัษณ์
ในอนาคตต่อไปเร่ือยๆ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 
  2.1  ความหมายของการรับรู้ 
  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษย์ท่ีแสดงออกถึง
ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากกระบวนการรับและตีความส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมา
สัมผสั ดว้ยความแตกต่างกนัทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและประสบการณ์ท่ีผา่นมา คนแต่ละคนจึงมี
การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อการรับรู้ในส่ิง
นั้นๆ 
  ในเร่ืองของการรับรู้ มีนกัวิชาการท าการศึกษาโดยไดก้ล่าวถึงและให้ความหมาย
ของการรับรู้ไวด้งัน้ี 

กมลวฒัน์  ยะสารวรรณ (2547) การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของ
ส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาทสัมผสัของเราและแปลความหมายอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ใน
อดีตของแต่ละบุคคล 

กนัยา  สุวรรณแสง (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการท่ีเกิด
ภายในตวัของแต่ละบุคคล และการรับรู้เกิดข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั โดยการสัมผสั การเห็น การ
ไดย้นิ การรู้สึก การไดก้ล่ิน การสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะผา่นทางประสาทสัมผสั แลว้แปลออกมา
โดยการอาศยัประสบการณ์เดิม  

ณัฐศรุต  นนทธี (2544) กล่าวว่า ความหมาย การรับรู้หมายถึง การแสดงออกถึง
ความรู้ ความเห็นซ่ึงเกิดข้ึนจากการตีความ การสัมผสัระหว่างอวยัวะต่างๆ ของร่างกายกับ
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ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงเร้า โดยมีการใช้ประสบการณ์เดิมช่วยในการให้ความหมายแห่งการสัมผสั
นั้นๆ 

สุวลัสี  มิลินทรางกรู (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ การแปล
ความหมายหรือใหค้วามหมายกบัส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เม่ือเกิดการรับรู้ใน
ตวับุคคลแลว้จึงน าไปสู่การกระท าต่างๆ ของบุคคลโดยอาศยัความรู้ดั้งเดิมและประสบการณ์เป็น
เคร่ืองช่วย และการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะตอ้งผา่นกระบวนการรับรู้ภายในตวับุคคลทุกคร้ัง 

วิลเบอร์ แชรมม์ (1960: 6) อธิบายว่า ความหมายเกิดจากการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง
กระบวนการแปลความหมายของส่ิงท่ีพบหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มรอบตวั กล่าวคือ เม่ือ
มนุษยไ์ดรั้บส่ิงเร้าหรือขอ้มูลผา่นทางประสาทรับรู้ทั้งห้า ไดแ้ก่ การเห็นดว้ยตา การไดย้ินดว้ยหู ได้
กล่ินด้วยจมูก การรับรสดว้ยล้ิน และการสัมผสัทางผิวหนัง แลว้ ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลเหล่านั้นจะถูก
ส่งผ่านไปยงัสมองซ่ึงจะท าหน้าท่ีรวบรวมและแปลความหมายของส่ิงเร้าหรือขอ้มูลท่ีได้รับดว้ย
กระบวนการท่ีรวดเร็วและเกิดเป็นการรับรู้ 

ชริฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk, 2000) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่ เป็น
กระบวนการของการสัมผสัเลือกสรร จดัระบบ และตีความต่อส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวั ท าใหเ้กิดเป็นภาพท่ี
มีความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกนัการสัมผสักบัส่ิงเร้าดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมอง การไดย้ิน 
การล้ิมรส การได้กล่ิน และการสัมผสั จะท าให้เกิดความรู้สึก (Sensation) และผ่านการตีความ
ออกมาเป็นการรับรู้ 

โมเว็น และไมเนอร์ (Mowen and Minor, 1998) ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็น
กระบวนการเปิดรับเลือกสรรและตีความหมายจากกลไกรับความรู้สึก โดยประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ 
การมอง การไดย้ิน การล้ิมรส การไดก้ล่ิน และการสัมผสั ทั้งน้ีการรับรู้ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ความเช่ือ 

เบคเกอร์ (Baker, 1992) และคอยล่ี (Coyle, 1993) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้วา่เป็นการท่ี
ผูรั้บสารไดรั้บตวักระตุน้ประเภทต่างๆ ทั้งจากขอ้มูลข่าวสารจากประสบการณ์ในอดีตจากพื้นฐาน
การศึกษาท่ีเคยได้รับเรียนรู้ รวมไปถึงประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ในสังคมตามช่วงระยะเวลาท่ี
แตกต่างกนัออกไปโดยการเปิดรับจากประสาทสัมผสัของร่างการมนุษย ์ทั้งน้ี การรับรู้ดงักล่าว
สามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีเกิดจากทศันคติอีกดว้ย อาทิ ลกัษณะบุคลิกของแต่ละ
คนท่ีแสดงออกมาเป็นนิสัยรูปแบบการแต่งกาย การใชชี้วติในสังคมแต่ละแห่ง เป็นตน้ 

เอสสาเอล (Assael, 1998) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการรับรู้วา่เป็นกระบวนการ
ของบุคคลในการเลือกสรร (Select) การประมูล (Organize) การตีความ (Interpret) ในส่ิงเร้าจนเกิด
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เป็นภาพรวมของส่ิงนั้นๆ โดยการรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป เน่ืองจากการเลือกรับข่าวสาร
ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัค่านิยม ความตอ้งการ การคาดหวงัของผูบ้ริโภคและประสบการณ์ในอดีต 

ฮนันา และวอสเนียค (Hanna and Wozniak, 2001) และ ชิฟท์แมน และ คานุก 
(Schiffman and Kanuk, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ วา่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลคดัเลือก
จดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้าไปในทิศทางท่ีมีความหมาย และสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม ซ่ึง
ก่อให้เกิดความหมายในภาพรวม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้แตกต่างกนัแมจ้ะเผชิญกบัส่ิงเร้าท่ี
เหมือนกนัก็ตาม เน่ืองจากการรับรู้ของบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล 
และปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
  เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
บุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ ความตอ้งการและหนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคคล  

สุภาวดี คูหาทอง (2533) แบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลเป็นปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ คุณสมบติัท่ีอยูภ่ายในตวัของผูรั้บ เช่น เพศ อาชีพ อายุ ระดบัการศึกษา ความตอ้งการ 
คุณค่า ความสนใจ ประสบการณ์เดิม ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ค  าแนะน า ค  าสั่งสอน  

พชัราวลั  พนัธศิลาโรจน์ (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ แบ่งได ้2 ดา้น คือ  

1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ไดดี้ 
ถา้หยอ่นสมรรถภาพ เช่น หูตึง ตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี  

1.2 ด้านสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น 
ความจ า อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นตน้  

2.  ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่  
  2.1 ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้ เม่ือสัมผสัแล้ว ต้องแปลเป็น

สัญลกัษณ์โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนก็จะ
ท าใหก้ารรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง  

2.2 ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีให้คนสนใจ
ท่ีจะรับรู้ หรือท าใหก้ารรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคลา้ยคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และ
สภาพพื้นฐานของการรับรู้ เป็นตน้  

บณัฑิต  เผา่วฒันา  (2548) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ แบ่งออก
ไดด้งัน้ี  
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1.  ปัจจยัทางกายภายของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ระบบประสาทสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน 
ผวิหนงั เป็นตน้  

2.  ปัจจยัทางด้านบุคลิกภาพของผู ้รับรู้ ได้แก่ ทัศนคติ อารมณ์ ค่านิยม ความ
ตอ้งการ ความสนใจ ความพอใจ ความรู้ และประสบการณ์ เป็นตน้  

3.  ปัจจยัทางดา้นส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้า ความแตกต่างของส่ิงเร้า 
เช่น ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้กวา่ ส่ิงเร้าท่ีมีความชดัเจน ส่ิงเร้าท่ีมีการกระท าซ ้ าบ่อยๆ เป็นตน้ 
 2.3 ทฤษฎกีารรับรู้ 
 ทฤษฎีการรับรู้เป็นทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาท่ีเช่ือว่าคนเรามีการรับรู้ต่างกนั ความ
ลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนได ้ถา้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร การ
รับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสารการจดัสาร
เขา้ดว้ยกนั และการตีความสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง 
 หลักการของการส่ือสารได้กล่าวถึง การรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการ
กลั่นกรองและตีความจากความรู้สึกท่ีคนเราได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผสั ได้กล่ิน หรือได้ชิมรส 
โดยทัว่ไปการรับรู้ของคนเราจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความคาดหวงั และแรงจูงใจของ
แต่ละคน ดงันั้นการรับรู้หรือความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ของคนเราจึงเป็นการเลือกท่ีจะรับรู้ ตามความ
สนใจและประสบการณ์ของตนเอง (wakefield, 1976) นอกจากนั้น Gibson (อา้งถึงในวิมลสิทธ์ิ  
ทรยางกูร, 2536) กล่าวว่า การรับรู้ตามหลกัการกระบวนการพบข่าวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะ
การรับรู้มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองท่ีมีต่อส่ิงเร้าเท่านั้น บุคคลจะรับรู้ข่าวสารไดดี้นั้นข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดล้อมด้วยการเลือกใช้ข่าวสารของบุคคลอยู่ท่ีการส ารวจอย่างจริงจงัของบุคคลในการ
พยายามแยกส่วนท่ีคงท่ีออกจากส่วนท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 2.4 กระบวนการของการรับรู้ 
  พชันี  เชยจรรยา, เมตตา  กฤตวิทย ์และถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์(2534) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการรับรู้ไวด้งัน้ี 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการรับรู้ 
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  โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดตาม
ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดเหตุผลหน่ึงวา่ท าไมคนเรามีการรับรู้การ
รับรู้เป็นกระบวนการท่ีเรียนรู้ได ้เด็กเม่ือเกิดมาจะสามารถรับความรู้สึกต่างๆ และตอบสนองต่อ
ความรู้สึกเหล่านั้นได้ แต่เด็กมกัจะเร่ิมเรียนรู้ว่าความรู้สึกต่างๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผสั
โดยตรงวา่เป็นความเจ็บปวดหรือความสบายหรือสนองต่อความตอ้งการหรือไม่ คร้ังแรกก่อนท่ีเรา
จะรู้ว่า “ความร้อน” คืออะไร เราไม่รู้วา่ความร้อนเผาเราได ้หรือท าให้เราเจ็บปวดได ้แต่เม่ือเราถูก
ไฟเขา้คร้ังหน่ึง เราจะรู้ทนัทีแต่คร้ังต่อๆ ไปท่ีเราเร่ิมรู้สึกวา่อะไรร้อนไม่วา่จะเป็นเตาไฟหรือเตารีด
ท่ีเราไม่เคยเห็นมาก่อนก็ตามเราจะไม่กลา้แตะตอ้งมนัอีก เราเร่ิมเรียนรู้แลว้วา่อะไรท่ีร้อนท าให้เรา
เจ็บปวดไดแ้ลว้ก็เร่ิมแยกความรู้สึกต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงกนัไดที้ละนอ้ยๆ เช่น ความร้อนจากเตาไฟใน
ครัว ความอบอุ่นจากเตาผวิ ความอุ่นของน ้าท่ีอาบ ฯลฯ ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนทีละเล็ก
ทีละนอ้ย 

คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสาร
เดียวกัน ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรองบางอยา่งดงัน้ี 

1)  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้ินในส่ิงท่ี
เราตอ้งการไดย้ินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ตวัอย่างเช่น ถ้า ก ไม่ชอบ ข ก จึงมีจะ
ขดัแยง้กบั ข ในเร่ืองต่างๆ หาก ก รับสารซ่ึง ข แสดงท่าทีเห็นดว้ยกบั ก ก ก็จะยงัตีความวา่ ข ไม่ได้
หมายความอยา่งท่ี ข พดูจริง เป็นตน้ 

2)   ประสบการณ์เดิม คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั ถูกเล้ียงดูดว้ย
วิธีต่างกนั และคบหาสมาคมกบัคนต่างกนั เช่น คนท่ีไปศึกษาต่อต่างประเทศและพบเพื่อนเจา้ของ
ประเทศท่ีเอ้ือเฟ่ือช่วยเหลือจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนของชาตินั้นมากกวา่คนท่ีพบกบัเพื่อนซ่ึงดูถูก
เหยยีดหยามชาติของตน 

3)   กรอบอา้งอิง ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ฉะนั้นคนต่าง
ศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ กนัได ้

4)   สภาพแวดล้อมคนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดรั้บต่างกนั การถูกต าหนิในห้องส่วนตวัยอ่มท าให้ผูถู้กต าหนิรู้สึก
ต่างจากการถูกต าหนิต่อหนา้ผูอ่ื้น 
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5)   สภาพจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ ตวัอย่างเช่น เรา
มกัจะมองความผดิเล็กนอ้ยเป็นเร่ืองใหญ่โตขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลบัมองปัญหา
หรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยขณะท่ีมีความรัก เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถ
ทางกายภาพของบุคคล การเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม และลกัษณะทางจิตวทิยาของบุคคล 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2531: 59-65) กล่าวไวว้า่ กระบวนการในการรับรู้เกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคเปิดรับส่ิงกระตุน้ต่างๆ และส่งผา่นขอ้มูลท่ีไดรั้บเหล่านั้นไปสู่กระบวนการคิด ซ่ึงการ
รับรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ การเลือกรับรู้ การรวบรวม และการตีความ ซ่ึงสามารถ
อธิบายลกัษณะของกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ไดด้งัน้ี 

1. การเลือกรับรู้ 
 การเลือกรับรู้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาดและให้ความ

สนใจต่อส่ิงเร้านั้น โดยเลือกรับตามความตอ้งการและส่ิงเร้าท่ีตรงกบัทศันคติของตนเอง ขั้นตอนใน
การเลือกประกอบดว้ย 

 1.1 การเลือกเปิดรับ เกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับผา่นประสาทสัมผสัโดย
การกระตุน้ของส่ิงเร้า ซ่ึงระดับของการเปิดรับน้ีมีผลมาจากความสนใจและความเก่ียวพนัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงกระตุน้นั้นๆ ดว้ยอีกทางหน่ึง 

 1.2 การเลือกตั้งใจรับ ส่ิงกระตุน้ท่ีไดเ้ปิดรับมาทั้งหมดจะถูกน ามากลัน่กรอง
ดว้ยกระบวนความคิดต่างๆ และกระบวนการก่อนความใส่ใจในการคดัสรรส่ิงกระตุน้บางอย่าง
ออกไป โดยจะเลือกสนใจส่ิงกระตุ้นท่ีมีความส าคญัท่ีสุดหรือเป็นส่ิงท่ีขอบและสอดคล้องกับ
ความรู้และพฤติกรรมดั้งเดิมของตนก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการประมวลผลของผูบ้ริโภค 

 1.3 การเลือกเขา้ใจ การตีความหมาย จดัประเภทและพิจารณาส่ิงกระตุน้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพของแต่ละคน ดงันั้นการรับรู้ใน
ส่ือการตลาดเดียวกนัของผูบ้ริโภคสองคนอาจเลือกตีความและมีความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 

2. การรวบรวม 
 การรวบรวม คือ การท่ีผูบ้ริโภคท าการรวบรวมและประมวลข้อมูลและส่ิง

กระตุ้นท่ีเปิดรับเข้าทั้งหมดด้วยกันเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีตวัเองสนใจในภาพรวม โดย
หลกัการท่ีส าคญัของ Gestalt ในการประมวลส่ิงต่างๆ มี 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 2.1 การเติมส่วนท่ีขาดหายไป การเติมเต็มส่วนท่ีขาดหายไปในการส่ือสาร 
การตลาดเพื่อให้มีใจความท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงในงานศึกษาวิจยัของ Heimbach and Jacoby (1972, อา้งใน 
Assael, 1998) พบวา่ การโฆษณาท่ีสมบูรณ์จะสามารถเพิ่มความตั้งใจและการจดจ าของผูบ้ริโภคได ้
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 2.2 การจดักลุ่มขอ้มูล ผูบ้ริโภคมกัรับรู้กลุ่มของขอ้มูลมากกวา่ขอ้มูลท่ีแยกจาก
กนั โดยผูบ้ริโภคจะน าส่วนยอ่ยของขอ้มูลท่ีไดรั้บมารวบรวมและเติมเต็มให้เกิดความหมายจากส่ิง
กระตุน้ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 

- ความเหมือนหรือความใกลเ้คียงกนั 
- ความคลา้ยกนั 
- ความต่อเน่ือง ซ่ึงการรวมกลุ่มของลักษณะท่ีกล่าวมาน้ีจะช่วยท าให้

ผูบ้ริโภคเกิดการประมวลผลขอ้มูลได ้
 2.3 ลกัษณะโดยรวมของขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะแยกการรับรู้ส่ิงกระตุน้โดยแบ่ง

ออกเป็นสองลกัษณะ คือ ส่วนท่ีเป็นรูปร่าง ซ่ึงมีความโดดเด่นและสะดุดตาออกจากส่วนท่ีเป็นพื้น
หลงัท่ีมีความเด่นและส าคญันอ้ยกวา่ ดงันั้น การเลือกใชส่ื้อท่ีต่างกนัจึงมีผลต่อการรับรู้ส่ิงกระตุน้ท่ี
ต่างกนัดว้ย 

3. การตีความหมาย 
 การตีความหมาย คือ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูบ้ริโภคได้เลือกและ

รวบรวมส่ิงเร้าจากนั้นก็ท าการตีความ โดยอาศยัหลกัสองประการในการตีความขอ้มูลทางการตลาด
คือ  

 3.1 การแบ่งข้อมูลเป็นประเภท โดยจัดออกเป็นกลุ่มย่อยเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจได้ง่ายข้ึนด้วยกระบวนการอนัรวดเร็ว โดยอาศยัการใช้สัญลกัษณ์หรือหน่วยความคิด ส่ิง
กระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการจดจ าระยะยาวและสัญลกัษณ์ยอ่ย ในการพฒันาสัญลกัษณ์ 
หรือหน่วยความคิดใหส้ัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ 

 3.2 การตั้งขอ้สรุปเอง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะให้ขอ้สรุปเก่ียวกบัตวัสินคา้และ
ตราสินคา้เป็นการพฒันาผสมผสานระหวา่งส่ิงเร้าสองตวั ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ส่ือความหมายและสินคา้ 
โดยผ่านกระบวนการให้สัญลกัษณ์ คือ การสรุปความหมายท่ีผูบ้ริโภคตีความจากสัญลกัษณ์ เช่น 
การเช่ือมโยงสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายบางอย่างเขา้กบัสินคา้และการเกิดภาพลกัษณ์ หมายถึง การ
รับรู้โดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขอ้มูลท่ีมาจากหลายแห่ง เม่ือน ามาผสมผสานท าให้เกิดภาพลกัษณ์
ในใจผูบ้ริโภค 
 สรุปแนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า การรับรู้จึงเป็นอีกกระบวนการหน่ึงของการส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนั การส่ือความหมายจึงจะ
ประสบผลส าเร็จเพราะหากผูรั้บสารไม่สามารถรับรู้ หรือท าความเขา้ใจกบัสารของผูส่้งสารแลว้ก็
จะท าใหก้ระบวนการส่ือสารนั้นประสบความลม้เหลวได ้
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เน่ืองจากการรับรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
ต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการตีความหรือแปลความจาการสัมผสัของ
ร่างการกบัส่ิงเร้า หรือส่ิงแวดลอ้มโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วย ดงันั้น การวดัการรับรู้
จึงตอ้งวดัจากส่ิงท่ีบุคคลแสดงออก อนัได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า โดยอาจใชแ้บบทดสอบหรือแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดั ซ่ึงจะท าให้
มองเห็นไดช้ดัวา่บุคคลนั้นมีการรับรู้ในสถานการณ์นั้นอยา่งไร 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ พบว่า แนวคิดน้ีให้ความส าคญักบัตวัผูรั้บสาร
และมองว่าประชาชนจะมีการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ขององค์กรหรือไม่
อย่างไร ก็ข้ึนอยู่กบัการเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกรับรู้ หรือการเลือกตีความ และการเลือกจดจ า
ตลอดจนการเลือกท่ีจะมีส่วนร่วมของประชาชนผูรั้บสารเป็นส าคญั 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 

3.1 ความหมายของทศันคติ 
 ความหมายของค าวา่ “ทศันคติ” หรือในภาษาองักฤษเรียกวา่ “Attitude” (Webster, 

1960) มาจากภาษาลาตินวา่ “Aptus” แปลวา่ โนม้เอียงและเหมาะสม น ามาใชใ้นความหมายของค า
วา่ “Attitude” หรือ “ทศันคติ” หมายถึง ท่าทีท่ีแสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบ่งบอกถึงสภาพจิตใจอนั
ไดแ้ก่ ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง นอกจากน้ีมีนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของทศันคติไวม้ากมาย อาทิ 

 คาร์เตอร์ วี.กูด (Cater V.Good, 1973) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะ
แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อต่านสถานการณ์บางอยา่ง บุคคล
หรือส่ิงใด ๆ 

 เคนเลอร์ (Kendler, 1974) ให้ค  าจ  ากดัความหมายวา่ ทศันคติ คือ ความพร้อมของ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตวัหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ในทางสนบัสนุน หรือต่อตา้นแนวความคิด สถาบนั บุคคล หรือ สถานการณ์บางอยา่ง 

 กรอส และนิแมน (Gross and Niman, 1953) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผลสะทอ้นท่ี
แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเช่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวติในสังคม 

 นิวคอมบ ์(Newcomb, 1954) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติเป็นความโนม้เอียงของจิตใจท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ 
ไม่ชอบ ไม่เกลียด 
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 โรเจอรส์ (Rogers, 1978) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันะนั้นมีรากฐานมา
จากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันะจึงเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า
ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคลท่ีเป็นผลกระทบมาจากการ
รับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 เทอร์สโตน (Thurstone, 1969) กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์
เก่ียวกับความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลวัต่อบางส่ิงบางอย่าง การแสดงออกทางการพูดเป็น
ความคิดเป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ ดงันั้น ถา้เราอยากจะวดัทศันคติ เราก็ท าไดโ้ดยวดัความคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ทศันคติเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นอะไรไดห้ลายอย่าง เป็นตน้วา่ ส่ิงของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ 
ของความรู้สึกเหล่าน้ี ผูรู้้สึกสามารถบอกความแตกต่างวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

 นอร์แมน แอล มุน (Norman L.Munn, 1971) กล่าววา่ ทศันคติเป็นความรู้สึก และ
ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานท่ี สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับ
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น 

 จากค าจ ากดัความขา้งตน้ เราสามารถสรุปได้ว่า ทศันคติหมายถึง ความรู้ภายใน
ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาถึงความชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะเป็นการ
ประเมินผลต่อส่ิงท่ีไดพ้บ เราไม่สามารถรู้ถึงทศันคติของบุคคลอ่ืนไดน้อกจากเขาจะพูดหรือแสดง
พฤติกรรมออกมา 

3.2 องค์ประกอบของทศันคติ 

 3.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีประกอบเป็น
ความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิง
ใดดีมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 3.2.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 3.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก จะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลท่ีมีทศันคติดีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความ
เขา้ใจมีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันัน่เอง 
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 ดังนั้น องค์ประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็น
ส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

3.3 การเกดิของทศันคติ 
 ไลเคิร์ท (Likert, 1932) ไดศึ้กษาถึงการเกิดทศันคติของบุคคล โดยไดข้อ้สรุปว่า 

ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้(Perception) จากแหล่งทัศนคติ
(Source of Attitude) ต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และส่วนส าคญัท่ีสามารถท าใหค้นเกิดทศันคติมีดงัน้ีคือ 

1) ประสบการเฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

2) การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from Others) จะท าให้เกิด
ทศันคติจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้นได ้เช่น เด็กไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากพ่อแม่ถึงการ
กระท าส่ิงต่างๆ วา่ดีหรือไม่ดี เด็กก็จะจดจ าและทศันคติต่อการกระท านั้นๆ ตามท่ีไดรั้บรู้รับฟังมา 

3) ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียบแบบผู้อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติข้ึนได้
กล่าวคือการมองดูบุคคลอ่ืนปฏิบติัอย่างไร แล้วเราก็จดจ าเอามาปฏิบติัตาม เช่น เด็กมกัจะมีการ
เลียนแบบพอ่แม่ เพื่อนฝงู นกัร้อง นกัแสดงท่ีผา่นทางส่ือต่างๆ ได ้

4) องค์ประกอบสถาบนั (Institutional Factors) ได้แก่ โรงเรียน วดั ครอบครัว 
หน่วยงาน สมาคมต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีเป็นแหล่งท่ีมาและสนบัสนุนให้คนเกิดทศันคติ
บางอยา่งข้ึนได ้

  เม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของทศันคติดงักล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ ก็คือ การติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารจะ
มีการแทรกอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง หรือเกิดจากส่ิงท่ีเป็น
แบบอยา่ง หรือเกิดจากการเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั หรือเกิดจากการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนก็ตามจึง
อาจจะกล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีมีผลท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ 

3.4 ลกัษณะของทศันคติ 
ลกัษณะของทศันคติมี 4 ประการ คือ 
3.4.1 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
3.4.2 ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของ

บุคคล 
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3.4.3 ทศันคติมีความหมายอา้งอิงถึงบุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงของ คือทศันคติเกิด
จากส่ิงท่ีมีอยูห่รือเกิดข้ึน สามารถอา้งอิงได ้

3.4.4 ทศันคติมีลกัษณะมัน่คงถาวร ยากแก่การเปล่ียนแปลงได ้ในระยะเวลาอนั
จ ากดั ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีบุคคลสั่งสมมาเป็นเวลานาน
อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทศันคติอาจท าไดโ้ดยอาศยัเวลาและกระบวนการในการเปล่ียนแปลง 

3.5 บทบาทของทศันคติ 
บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประการคือ 
3.5.1 ทัศนคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ ง
หน่วยงาน องค์กร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององค์การอ่ืนๆ เช่น เด็กวยัรุ่นอาจจะช่ืนชอบ
นกัร้อง นกัแสดง ก็จะมีการแสดงออกดว้ยการติดตามผลงาน คอยตามข่าวคราวความเป็นไปของ
นกัร้อง นกัแสดงคนนั้นๆ อยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

3.5.2 ทศันคติทางลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได้
รับความเช่ือถือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลในบุคคล
หน่ึง เร่ืองราวปัญหาใด ๆ รวมไปถึงหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์าร
และอ่ืนๆ เช่น ผูใ้หญ่อาจมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อนกัร้องวยัรุ่น ท่ีแต่งตวัไม่เหมาะสม ก็จะก่อให้เกิดอคติ
ข้ึนและวพิากษว์จิารณ์ไปในทางลบ 

3.5.3 ทศันคติทีบุ่คคลไม่แสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น บางคนซ่ึงไม่ไดติ้ดตามดูละคร
โทรทศัน์เลย เน่ืองจากไม่มีความสนใจ ก็จะไม่แสดงความเห็น วจิารณ์ถึงเน้ือหาของละครนั้นๆ เป็น
ตน้ 

จุมพล รอดค าดี (2533) กล่าวว่า ในการเปล่ียนปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ
มนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่3 ระดบั คือ 

1.  การเปล่ียนแปลความคิด ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีมาจาก
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจจะมาจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลอ่ืน 

2.   การเปล่ียนแปลงความรู้สึก การเปล่ียนแปลงในระดบัน้ีมาจากประสบการณ์
หรือความประทบัใจหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสะเทือนใจ 

3.   การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินชีวิตในสังคมซ่ึง
ไม่มีผลต่อบุคคลท าใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ 
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติทั้ งส้ิน นอกจากน้ี
องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบัติของผูส่้งสาร ลักษณะของข่าวสาร 
คุณสมบติัของช่องทางการส่ือสารลว้นมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติได ้

การเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าให้บุคคลตอ้งเผชิญปัญหาเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย 
บางคนเปล่ียนทศันคติไดง่้าย แต่บางคนเปล่ียนทศันคติไดย้าก เพราะทศันคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึน
แลว้ แม่จะคงทนพอสมควร แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยการรับข่าวสารท่ีท าให้เกิดการยอมรับ
ในส่ิงใหม่ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น 

ในการเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทิศทางเดียวกันก็จะเปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่า 
มัน่คงกวา่คงท่ีกว่าทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปในคนละทาง ซ่ึงทศันคติของบุคคลสามารถถูกท าให้
เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี  วิธีหน่ึงคือ การท่ีบุคคลได้รับข่าวสารนั้ นอาจจะมาจากส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชนต่างๆ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดรั้บน้ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อทศันคติดา้นความรู้ หรือ
การรับรู้( Cognitive Component) และการเปล่ียนแปลงทศันคติก็มีแนวโนม้ท าให้ส่วนประกอบดา้น
อารมณ์ (Affective Component) และส่วนประกอบทางพฤติกรรม (Behavior Component) 
เปล่ียนแปลงดว้ย ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า หากไดรั้บข่าวสารในระดบัท่ีแตกต่างกนัก็ย่อมท าให้มี
ทศันคติหรือแนวโน้มของพฤติกรรมมีความแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงส่วนมากไม่
ไดม้าจากการเปล่ียนค่านิยม (Value) ของบุคคล แต่มาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับข่าวสารซ่ึง
สัมพนัธ์กับบุคคลนั้น ปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ส่ือ 
(Media) ซ่ึงอาจจะเป็นส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นช่องทางในการส่งข่าวสาร (Message) ให้แก่
ผูรั้บสาร แต่อิทธิพลของข่าวสารและส่ือจะมีมากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัข่าวสารและผูรั้บสาร
วา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ระหวา่งข่าวสารกบัความรู้และทศันคติของผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะท าให้
เกิดการเปล่ียนก็ได ้

3.6 การวดัทศันคติ  
ไลเคิร์ท (Likert, 1932) นกัจิตวทิยาซ่ึงไดศึ้กษาถึงเร่ืองการเกิดทศันคติแลว้ยงัท าให้

เกิดการศึกษาท่ีจะใหท้ศันคติเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยการหาเคร่ืองมือวดัทศันคติ ซ่ึงเรียกวา่ Likert 
Scale ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ ปกติแลว้ทศันคติของคนเรานั้นจะวดัไดย้าก จึงไดพ้ยายามหาวิธี โดยถือหลกั
ท่ีวา่ทศันคติของคนเรานั้นจะสามารถจ าแนกความแตกต่างไดเ้ป็นทิศทางบวกและลบ เช่น เห็นดว้ย-
ไม่เห็นดว้ย ชอบ-ไม่ชอบ รัก-เกลียด เป็นตน้ และท่ีส าคญัในการวดัทศันคติน้ีก็เป็นไปไดว้่าบุคคล
นั้นอาจไม่ตอ้งการแสดงทศันคติ หรือมีทศันคติเป็นกลางหรือไม่มีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
การวดัทศันคติก็ควรท่ีจะตอ้งใหมี้ค าตอบ “กลางๆ” (0) ดว้ย 
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4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 
 เสถียร  เชยประทบั (2552) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวติมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพื่อจะได้มีความเขา้ใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษยด์้วยกนั การท่ีจะ
บรรลุส่ิงเหล่าน้ีไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสาร 
 เชอร่ี (Cherry, 1978) กล่าววา่ การส่ือสารของมนุษยเ์ป็นการกระท าร่วมกนันัน่เอง การ
กระท าร่วมกนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจและการกระท ากิจกรรม
ท่ีประสานสอดคลอ้งกนั 
 อทัคิน ชาร์ลส์ เค (Atkin Charles K, 1973) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูตา
กวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์มากกวา่บุคคล
ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
 เลเนอร์ (Lerner, 1958) ให้ค  าจ  ากดัความการเปิดรับส่ือมวลชนว่า หมายถึง อตัราส่วน
ของประชาชนท่ีมีวิทยุ จ  านวนจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ และจ านวนผูน้ั่งดูภาพยนตร์ต่อประชาชน 
1,000 คน 
 โรเจอร์ส และสเวนน่ิง (Rogers and Sevenning, 1969) ขยายแนวความคิดเก่ียวกบัการ
เปิดรับส่ือมวลชนให้กวา้งขวางออกไปอีก โดยให้ค  านิยามวา่ ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึงส่ือห้าประเภท
คือ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิย ุนิตยสาร และโทรทศัน์ เหตุน้ีดชันีในการวดัการเปิดรับส่ือมวลชน
ในความหมายของพวกเขาจึงตอ้งประกอบด้วยจ านวนรายการวิทยุท่ีรับฟังต่อสัปดาห์ การอ่าน
หนังสือสือพิมพ์ต่อสัปดาห์ ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปี และอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ส าหรับส่ือโทรทศัน์น้ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อา้งใน อุษา โหราเรือง, 2540) ท่ีกล่าววา่ 
ถา้คนถูกจ ากดัให้เลือกรับส่ือใดส่ือหน่ึง โทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ีคนตอ้งการมากท่ีสุดและเห็นวา่เป็น
ส่ือท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 ชแรมม์ (Schramm, 1970) กล่าวว่า ในโครงการรณรงค์หรือการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
นิยมใชส่ื้อท่ีมีโอกาสข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ เพราะประชาชนใช้ความพยายามใน
การดูน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ คือไม่ตอ้งอ่านออกเขียนได้ก็รับส่ือได้ ประสิทธิผลของส่ือ
โทรทศัน์สามารถเขา้ถึงผูรั้บได้จ  านวนมาก และกระจายข่าวสารไปถึงผูช้มจ านวนมากได้อย่าง
รวดเร็ว 
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 ไรเลยแ์ละฟลาวเวอร์แมน (Rilery and Flowerman อา้งใน ลีนา ล่ิมอภิชาติ, 2537) กล่าว
ว่า แรงจูงในท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะช่วยก าหนดความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ  
 

5.  ข้อมูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
 
 เดิมช่ือ วทิยาลยัเทคนิคภาคใต ้สังกดักรมอาชีวศึกษา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1 ถนนราชด าเนินนอก 
ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา รหัสไปรษณีย์ 90000 ซ่ึงจัดตั้ งข้ึนตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2497 และเปิดรับนักศึกษาเป็นคร้ังแรกในปี
การศึกษา 2498 เปิดสอนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2498 โดย ฯพณฯ พล.อ.มงักร  พรหมโยธี 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น เป็นผูรั้บสนองนโยบายรัฐบาล มี 3 แผนกวิชา คือ 
ช่างก่อสร้าง พาณิชยการ และช่างไมป้ลูกสร้าง ต่อมาไดเ้ปิดสอนเพิ่มเติมในแผนกวิชาช่างยนต ์ช่าง
โลหะ คหกรรมศาสตร์ และแผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั รวมเป็น 7 แผนกวิชาแผนกวิชาทั้งหมดท่ี
กล่าวมาน้ี เป็นการศึกษาระดบัประโยคอาชีวศึกษาหรือระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพใชเ้วลาเรียน 3 
ปี วิทยาลยัเทคนิคภาคใตน้ั้น มีเน้ือท่ีทั้งหมด 250 ไร่ และมีท่ีดินอยู่ท่ีอ  าเภอรัตภูมิอีกประมาณ 160 
ไร่ ส าหรับใชเ้ป็นสถานท่ีเรียนและฝึกงานของแผนกช่างกลเกษตร วิทยาลยัไดป้รับปรุงทั้งการเรียน
การสอน อุปกรณ์ช่วยสอนและบุคลากรให้มีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน จนกระทัง่สามารถขยายการศึกษา
ใหน้กัศึกษาท่ีเรียนจบในระดบั ปวช. นั้น ไดเ้รียนสูงเพิ่มข้ึน คือ เปิดสอนในระดบั ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงต่อจากประกาศนียบตัรวชิาชีพอีก 2 ปี คือ 
ปีการศึกษา 2504  เปิดแผนกวชิาการบญัชี 
 2507  เปิดแผนกวชิาช่างยนตแ์ละช่างกลเกษตรพร้อมกนั 
 2508  เปิดแผนกวชิาการเลขานุการ 
 2509  เปิดแผนกวชิาอาหารและโภชขนการ แผนกวชิาผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
 2510  เปิดแผนกวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
 2512  เปิดแผนกวชิาฝึกหดัครูมธัยมทัว่ไป 
 2513  เปิดแผนกวชิาช่างกลโลหะและเปิดภาคฤดูร้อน (3 เมษายน 2514) 
 2514  เปิดแผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั  
 2514  เปิดแผนกวชิาช่างส ารวจ แผนกวชิาสถาปัตยกรรมในระดบัประกาศนียบตัร 
    วชิาชีพ 
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 ดงันั้น ภายในไม่ก่ีปีวทิยาลยัเทคนิคภาคใต ้สงขลา ไดบ้รรลุเป้าหมายตามโครงการของ
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดไวก้ารด าเนินดงักล่าวน้ี อยู่ในความดูแลบริหารราชการ โดยกรม
อาชีวศึกษาและไดเ้จริญกา้วหนา้มาตามล าดบั 
 ต่อมาในปีการศึกษา 2518 ทางรัฐบาลไดจ้ดัตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาข้ึน 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 92 ตอนท่ี 1 หนา้ 1 ลงวนัท่ี  27  กุมภาพนัธ์ 2518 
เพื่อสนองความตอ้งการของนกัศึกษา เพื่อจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัทางดา้นอาชีวศึกษา สอนในระดบั
ปริญญาตรี มีฐานะเทียบเท่ากรมเป็นนิติบุคคล ท าการเปิดเรียนในวนัท่ี 1 มิถุนายน 2518 มี
อธิการบดีเป็นผูบ้ริหารงาน ด าเนินงานมาได้ 2 ปี กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศโอนกิจการ
บริหารวทิยาลยัต่างๆ ท่ีอยูใ่นความดูแลและสังกดักรมอาชีวศึกษามาข้ึนกบัวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาในวนัท่ี 1 มีนาคม 2520 และประกาศเปล่ียนช่ือของวิทยาลยัต่างๆ ในสังกดัมาเป็นวิทยา
เขต ข้ึนอยูก่บัวทิยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ในวนัท่ี 27 กนัยายน 2520 ซ่ึงตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 
วิทยาลยัเทคนิคภาคใต ้สงขลา จึงเปล่ียนช่ือเป็น “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขต
เทคนิคภาคใต”้ 
 “วทิยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา เป็นสถาบนัศึกษาและการวิจยัมีวตัถุประสงค์ ท่ีจะ
ผลิตครูอาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรีให้การศึกษาทางด้านวิชาชีพทั้งระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ประกาศนียบตัรชั้นสูงท าการวิจยัส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวิชาชีพและให้บริการทางดา้นวิชาการ
แก่สังคม” 
 ในปี พ.ศ.2530 กระทรวงศึกษาธิการได้กราบบังคมทูลขอพระราชทานนามใหม่ 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามให้ว่า “สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล” เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2531 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 106 
ตอนท่ี 132 วนัท่ี 18 สิงหาคม 2532 และต่อมาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลไดเ้ปล่ียนช่ือวิทยาเขต
ต่างๆ เพื่อความเหมาะสมตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2532 รวม
ทั้งส้ิน 34 วทิยาเขต วทิยาเขตเทคนิคภาคใตปั้จจุบนัจึงไดช่ื้อวา่ “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตภาคใต”้ 
 สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล มีอธิการบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาบริหารงาน ซ่ึงเทียบเท่ากบั
กรมกรมหน่ึงในกระทรวงศึกษาธิการ การด าเนินงานนั้นมีสภาสถาบนัเป็นผูมี้อ  านาจและหน้าท่ี
ควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของสถาบนั ซ่ึงประกอบด้วย ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน
กรรมการ สภาสถาบนั ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการสภาสถาบนั โดยต าแหน่งกรรมการสภาสถาบนัโดย
การแต่งตั้งหวัหนา้ส านกังาน อธิการบดีเป็นกรรมการสภาสถาบนัโดยต าแหน่ง 
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 ส านกังานอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ขณะนัน่เป็นส านกังาน ตั้งอยู่เลขท่ี 
339 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 ภายในบริเวณวิทยาเขตเทเวศร์ และ
ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลคลองหก อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 12110 
 ต่อมา พ.ร.บ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ.2548 ไดป้ระกาศราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 6ก เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลบงัคบัใชแ้ต่วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยทีั้ง 9 แห่ง จะมีการรวมกลุ่มวทิยาเขตเดิมเป็น 9 มหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
 1.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประกอบดว้ย สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
(รม.) จงัหวดัปทุมธานี  
 2.  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประกอบดว้ย วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
วทิยาเขตบพิตรพิมุขทุ่งมหาเมฆ วทิยาเขตพระนครใต ้
 3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ประกอบด้วย วิทยาเขตจกัรพงษ์ -                     
ภูวนารถ วทิยาเขตอุเทนถวาย วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี วิทยาเขตจนัทบุรี คณะเกษตรศาสตร์
บางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 4.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประกอบดว้ย วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขต
โชติเวช วทิยาเขตพณิชยการพระนคร วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ วทิยาเขตพระนครเหนือ 
 5.   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย วิทยาเขตเพาะช่าง 
วทิยาเขตบพิตรพิมุขจกัรวรรดิ วทิยาเขตศาลายา วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

 6.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประกอบด้วย วิทยาเขตพายพั จงัหวดั
เชียงใหม่ วิทยาเขตน่าน วิทยาเขตล าปาง วิทยาเชียงราย วิทยาเขตตาก วิทยาเขตพิษณุโลก 
สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมการเกษตรล าปาง 
 7.   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบด้วย วิทยาเขตภาคใต ้จงัหวดั
สงขลา วิทยาเขตนครศรีธรรมราช วิทยาเขตศรีวิชยั จงัหวดันครศรีธรรมราช คณะเกษตรศาสตร์
นครศรีธรรมราช คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง จงัหวดัตรัง  
 8.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย วิทยาเขตนนทบุรี วิทยา
เขตพระนครศรีอยธุยาวาสุกรี วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยาหนัตรา วทิยาเขตสุพรรณบุรี 
 9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย วิทยาเขตภาคตะวนัออก-        
เฉียงเหนือ จงัหวดันครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ วิทยาเขต
สกลนคร สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร 
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  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั มีพื้นท่ีด าเนินการใน 4 จงัหวดั คือ 
สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง และชุมพร โดยมีส านักงานอธิการบดีตั้งอยู่ อ.เมือง จ.สงขลา มี
หน่วยงาน ซ่ึงจดัตั้งตามกฎกระทรวง และส่วนงานภายใน รวม 20 หน่วยงาน การจดัการเรียนการ
สอน 14 หน่วยงาน และ หน่วยงานสนบัสนุน 7 หน่วยงาน  ดงัน้ี 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน หน่วยงานสนับสนุน 

1. คณะเกษตรศาสตร์  
2. คณะบริหารธุรกิจ 
3. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง 
5. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
6. คณะศิลปศาสตร์ 
7. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
8. คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
10. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
11. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
12. วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
13. วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ 
14. วทิยาลยัรัตภูมิ 

1. ส านกังานอธิการบดี  
2. ส านกังานวทิยาเขตตรัง 
3. ส านกังานวทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
4. สถาบนัวจิยัและพฒันา 
5. ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
6. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
7. สถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม  
  

 
แผนการด าเนินงานเพือ่งานประชาสัมพนัธ์ มทร.ศรีวชัิย ประจ าปีงบประมาณ 2556 
1. โครงการประกวดสปอตวทิยกุระจายเสียง หวัขอ้ “แหลงใต”้ บอกรักพอ่แห่งแผน่ดิน  

สถานท่ีในการด าเนินงาน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ศรีวิชัย ระยะเวลาในการด าเนินงาน
เดือนธนัวาคม 2555 

2. โครงการส่ือมวลชนสัมพนัธ์สัญจร  สถานท่ีในการด าเนินงาน กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาในการด าเนินงานเดือนธนัวาคม 2555 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์  สถานท่ีในการด า เ นินงาน 
กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการด าเนินงานระหวา่งเดือนมกราคม ถึงกุมภาพนัธ์ 2556 

4. โครงการจุลสารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สถานท่ีในการด าเนินงาน 
กองประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการด าเนินงานระหวา่งเดือนตุลาคม 2555 ถึงกนัยายน 2556 
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5. โครงการประชาสัมพนัธ์ตลาดนดัอุดมศึกษา สถานท่ีในการด าเนินงาน ศูนยป์ระชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ระหวา่งเดือนตุลาคม 2555 ถึงกนัยายน 2556 

6. โครงการสร้างทศันคติท่ีดี คิดเชิงสร้างสรรค ์สู่นกัประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อยา่งมีคุณภาพ 
สถานท่ีในการด าเนินงาน จงัหวดัสตูล ระยะเวลาในการด าเนินงานเดือนพฤษภาคม 2555 

7. โครงการผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา สถานท่ีในการด าเนินงาน อาคาร
โทรคมนาคม มทร.ศรีวชิยั ระยะเวลาในการด าเนินงานเดือนสิงหาคม 2556 

8. โครงการลานสถานี ลานปัญญา สร้างคุณค่าสู่สังคม ตอน “วนัเด็กปีน้ี น้องแฮปป้ี พี่จดั
ให้” คร้ังท่ี 4 สถานท่ีในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา ระยะเวลา
ด าเนินงานเดือนมกราคม 2556 

9. โครงการประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์เฉลิมพระเกียรติ “วนัพ่อแห่งชาติ” คร้ังท่ี 5 
สถานท่ีในการด าเนินงาน ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก ระยะเวลาด าเนินงานเดือนธนัวาคม 2555 

10. โครงการประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์เฉลิมพระเกียรติ “วนัแม่แห่งชาติ” คร้ังท่ี 4 
สถานท่ีในการด าเนินงาน ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก ระยะเวลาด าเนินงานเดือนสิงหาคม 2556 

ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ 
ปรัชญาการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

          “สร้างคนสู่งาน เช่ียวชาญเทคโนโลยี” 
เอกลกัษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย 
“เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะปฏิบติั” 
ปณธิาน 
“ดว้ยปณิธานท่ีตั้งมัน่จะเป็นภูมิพลงัแห่งปัญญาของแผน่ดิน มหาวิทยาลยัแห่งน้ีจะผลิต

บณัฑิตท่ีรู้จริง ปฏิบติัได ้เป่ียมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างสรรคส์ังคมและประเทศชาติ” 
วสัิยทศัน์  
มหาวิทยาลัยเน้นผลิตบณัฑิตนักปฏิบติัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลท่ีมี

คุณธรรมและจริยธรรม 
ค่านิยมหลกั  

          “เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีคุณธรรม รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีทกัษะปฏิบติั พฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง” 
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พนัธกจิ 
           1.  ผลิตก าลงัคนดา้นวชิาชีพบนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพและมี
ความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ 
           2.  สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรมสู่การผลิต การบริการท่ีสามารถถ่ายทอด
และสร้างมูลค่าเพิ่ม  
           3.  ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม เพื่อพฒันาอาชีพใหมี้ความสามารถ ในการแข่งขนั และมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 
           4.  ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

นโยบายสภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  
           1.  นโยบายดา้นพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  
           2.  นโยบายดา้นพฒันาคุณภาพนกัศึกษา  
           3.  นโยบายดา้นพฒันาบุคลากร  
           4.  นโยบายดา้นพฒันางานวิจยั ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรมและบริการชุมชน  
           5.  นโยบายดา้นพฒันาการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
           6.  นโยบายดา้นพฒันาการบริหารจดัการและการประกนัคุณภาพ 

เป้าประสงค์  
           1.  บณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดา้นสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความ
ตอ้งการของประเทศ 
           2.  งานวจิยั  ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรม สามารถถ่ายทอดสู่การผลิต การบริการ และ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 
           3.  ชุมชนและสังคมไทยไดรั้บการบริการวชิาการเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการ
พฒันาคุณภาพชีวิต และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ 
           4.  นกัศึกษาและบุคลากรมีจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
           1.  การพฒันาการศึกษาบนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมุ่งสร้างบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมสู่ระดบัสากล 
           2.  การพฒันางานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรม ใหมี้คุณภาพเขา้สู่มาตรฐานสากล 
           3.  การสร้างความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีตามความตอ้งการ
ของสังคม 
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           4.  การปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
แก่นกัศึกษาและบุคลากร 

กลยุทธ์ 
           1.  เพิ่มและพฒันาอาจารยท่ี์มีศกัยภาพใหเ้พียงพอ 
           2.  พฒันาศกัยภาพบณัฑิตใหมี้ความรู้ ความสามารถดา้นวชิาการ และทกัษะวชิาชีพ
พร้อมเขา้สู่งาน 
           3.  พฒันาและส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพนกัศึกษา 
          4.  พฒันาและบริหารหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และทิศทางการพฒันาประเทศ 
           5.  สร้างความพร้อม และพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัการเรียนการสอน 
           6.  สร้างความพร้อม และส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรม เพื่อพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ 
           7.  พฒันาศกัยภาพนกัศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์อง
มหาวทิยาลยั 
           8.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
           9.  พฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถดา้นวชิาการ วชิาชีพ ตามสายงาน อยา่ง
ต่อเน่ือง 
           10. สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาการบริหารจดัการ และการประกนัคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 
           11. สนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก และสร้างความพร้อม  ความเขม้แขง็ดา้นการวจิยั 
           12. ส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานงานวจิยัทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพ  เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมทั้งระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
           13. บริการวชิาการ และถ่ายทอดองคค์วามรู้ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ และช้ีน าสังคมอยา่ง
ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
           14. สนบัสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา สืบสานประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
เผยแพร่ภูมิปัญญาและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

อตัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
          “บณัฑิตนกัปฏิบติั” 
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อตัลกัษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
          ความเป็นชาวราชมงคล    
          ความเป็นนกัเทคโนโลยี  
          ความเป็นคนศรีวชิยั 

คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ มทร.ศรีวชัิย 
1.  มีวนิยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภคัดีต่อองคก์ร 
2.  เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน 
3.  คิดเป็น ท าเป็น ใชเ้ป็น 
4.  มีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
5.  เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะการส่ือสารระดบัสากล  
6.  รับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
7.  สามารถท างานเป็นทีมได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ าและผูต้าม 
8.  อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย และส่ิงแวดลอ้ม 
9.  มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
สีประจ ามหาวทิยาลัยฯ 

           สีเหลือง เป็นสีท่ีแสดงถึงความสวา่งรุ่งโรจน์ การประสบความส าเร็จ เป็นสีแห่งความ
เป็นมงคล ความเจริญรุ่งเรือง 

ต้นไม้ประจ ามหาวทิยาลัยฯ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ยางนา  
           

ต้นยางนา  ช่ือสามัญ  Yang ช่ือวิทยาศาสตร์ Dipterocarpus alatus Roxb วงศ์
DIPTEROCARPACEAE เป็นต้นไม้ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้อนุรักษ์ไว้ และ
พระราชทานเป็นกลา้ไมม้งคลไปปลูกตามสถานท่ีต่างๆ อยูเ่สมอ ลกัษณะล าตน้สูงใหญ่เรือนยอด
เป็นพุ่มกลม ผลกลมมีปีกยาว 2 ปีก ปีกสั้น 3 ปีก เม่ือผลหล่นจากตน้จะปลิวไกลไปตามกระแส
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ลม เปรียบเสมือนการน าความรู้ ความเจริญงอกงามทางสติปัญญาไปรับใชส้ังคมและพฒันาอยูเ่สมอ 
ดงัผลยางท่ีไม่หล่นอยูก่บัท่ี 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จรีรัตน์  รณรงค์นุรักษ์ (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์
ในทัศนะของประชาชนกรุงเทพมหานคร” โดยมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ 2) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ 3) เพื่อศึกษาการรับรู้
เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้กบัภาพลกัษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ 6) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ระหว่างลักษณ์ทางประชากรกับภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ 7) เพื่อศึกษาส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลักษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทัศนะของ
ประชาชนกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุด 

ผลการวิจยัพบวา่  1)  ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง 2) การ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า
มาก  3) การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย 4) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครจากส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์รวมประชาสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 5) การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 6) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทและหน้าท่ี ด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากรและด้านการบริการข่าวสารของกรม
ประชาสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 7) ส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลักษณ์ได้มากท่ีสุด ได้แก่ 
ส่ือมวลชน 

นุชนารถ  อินทโรจน์ และคณะ (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทศันะประชาชนจงัหวดัปทุมธานี” โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทศันะของประชาชนจงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อ
ศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทศันะของประชาชน
จงัหวดัปทุมธานี   

 ผลการวิจยัพบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทศันะ
ประชาชนจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในระดบัมาก โดยภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือภาพลกัษณ์ดา้นความมีช่ือเสียง ส าหรับภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก ในเร่ืองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้รับการยอมรับของสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ดา้นความมีช่ือเสียง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ในเร่ือง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับและ
เป็นท่ีรู้จกัของสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็น
สถาบนัการศึกษาของรัฐท่ีก่อตั้งมายาวนานและมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นความมีช่ือเสียง และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ี
ควรปรับปรุงท่ีสุดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในดา้นดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะทาง 

พิชญา  กรรณานุวฒัน์ (2540) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในทศันะของพนกังานทัว่ประเทศ” โดยท าการวิจยัเชิงส ารวจกบั
กลุ่มพนกังานธนาคารทัว่ประเทศ จ านวน 390 คน โดยผลจากการวิจยัพบวา่พนกังานธนาคารมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร และมีทศันคติต่อธนาคารในดา้นต่างๆ อยูใ่น
เกณฑ์ต ่า อีกทั้งความคิดเห็นท่ีพนกังานมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของธนาคารอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อแกภ้าพลกัษณ์ของธนาคารใน
ทศันะของพนกังานใหดี้ข้ึน 

วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ในมุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ตวัอยา่งท่ีส ารวจมี
ทั้งส้ิน 380 คน จากนกัศึกษา 18 คณะแบ่งเป็น 3 ชนัภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใน
การส ารวจทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์รวม 7 ด้านไดแ้ก่ 1) ดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2) ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชนัน าของภูมิภาคอาเซียน 3) ดา้นแหล่งการเรียนรู้ 
แหล่งวิจยัและวิชาการ ท่ีมีคุณภาพ 4) ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 5) ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่าย
ปฏิบติั 6) ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และความรับผิดชอบต่อสังคม และ 7) ดา้นการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ ดว้ยขอ้ถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ แต่ละขอ้มีค่าคะแนนเต็ม 10 พบวา่ ภาพรวมโดยไม่มีการ
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา ค่าคะแนนเฉล่ียของทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ มีค่าเป็น 7.57 คะแนน จดั
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อยูใ่นเกณฑ์ขนัดีมาก (B+) ซ่ึงค่าคะแนนเฉล่ียของทศันคติท่ีสูงสุดคือ ดา้นแหล่งการเรียนรู้แหล่ง
วิจยัและวิชาการท่ีมีคุณภาพมีค่าเป็น 7.90 คะแนน จดัอยูใ่นเกณฑ์ขนัดีมาก (B+) ส่วนค่าคะแนน
เฉล่ียของทศันคติท่ีต ่าสุดคือ ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติัมีค่าเป็น 6.83 คะแนน จดัอยูใ่น
เกณฑ์ขนัดี (B) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มสาขาวชิาอ่ืนๆ ในทุกๆ ดา้น 

วราภรณ์ ชวพงษ ์(2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ตามการรับรู้ของชุมชนทอ้งถ่ินอ าเภอหาดใหญ่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของชุมชนและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามการรับรู้ของชุมชนทอ้งถ่ินอ าเภอ
หาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน ผู ้ปกครอง ผูบ้ริหารท้องถ่ิน นักธุรกิจ ส่ือมวลชนและกลุ่ม
ประชาชนทัว่ไป ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 402 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทัว่ไปและข่าวสารของมหาวิทยาลยั แบบสอบถามการรับขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั
โดยจ าแนกตามชนิดของส่ือ และแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  

ผลการศึกษาพบวา่  
1.  พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร พบวา่ ร้อยละ 94 เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ และร้อยละ 92.1 ไดรั้บจากส่ือของมหาวทิยาลยั กลุ่มประชากรจ านวน 1 ใน 3 หรือ 
ร้อยละ 30.4 มีความถ่ีในการรับขอ้มูลข่าวสาร 1-3 สัปดาห์/คร้ัง     

 1.1 การรับรู้ข่าวสารจากส่ือของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า ร้อยละ 69.5 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวิทยุ ม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเป็น คทัเอาท์/ป้ายผา้ เวบ็ไซต ์แผน่
พบั และโปสเตอร์ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0 ตามล าดบั   

 1.2 การรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากส่ือทัว่ไป ร้อยละ 46.1 ไดรั้บจากส่ือวิทย ุ
โดยส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือบุคคล กลุ่มประชากรไดรั้บในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 
18.9, 18.2, 17.9 ตามล าดบั  

2.  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดย
ภาพลกัษณ์ดา้นตวัองคก์รมีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นบริการ
วชิาการ และดา้นการวิจยั ส าหรับดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมมีคะแนนต ่าสุด เม่ือจ าแนกราย
ดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นตวัองคก์ร การจดัการเรียนการสอน การวิจยั บริการวิชาการ และดา้น
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีคะแนนภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัดีเช่นเดียวกนั โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00, 3.90, 3.81, 3.83, 3.73 ตามล าดบั 
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จากการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรพฒันาบทบาทด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมให้มีความเด่นชัดมากข้ึนและควรส่งเสริมด้านประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอก
ไดรั้บรู้ถึงผลงานของมหาวทิยาลยัเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 

สุดจินดา ดงักอ้ง (2550) การศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะ
ของประชาชนในจงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางของประชาชนในจงัหวดัล าปาง 2) เพื่อศึกษาทศันคติเก่ียวกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางของประชาชนในจงัหวดัล าปาง 3) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปางในทศันะของประชาชนในจงัหวดัล าปาง 

ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางผา่นส่ือมวลชนมากท่ีสุดคือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส าหรับส่ือเฉพาะกิจท่ีมี
การเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือ ส่ือแผ่นพบั และระดบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลท่ีมีการ
เปิดรับมากท่ีสุดคือ การพูดคุยกบัเพื่อน ทางดา้นข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปางท่ีประชาชนในจังหวดัล าปางเปิดรับมากท่ีสุดคือ  ข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางในเร่ืองทัว่ไป ซ่ึงประชาชนรู้จกัและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมการพระราชทาน
ปริญญาบตัรมีมากท่ีสุดทศันคติของประชาชนต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในภาพรวม มีทศันคติ
ในระดบัปานกลาง โดยทศันคติท่ีเป็นเชิงบวกสูงท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางเป็นสถาบนัท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะของประชาชน
ในจงัหวดัล าปางอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาพลกัษณ์ท่ีเป็นทศันะเชิงบวกสูงท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปางเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีอยู่เคียงขา้งชาวล าปาง ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปางมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏั
ล าปาง โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพายพัใน
ทศันะของนกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพัและนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นกรอบในการวิจยักลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย
นกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพั จ านวน 380 คน และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 360 คน 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
โดยรวมทั้ง 17 ดา้นของมหาวิทยาลยัพายพั อยู่ในระดบัดี เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี อาจารยผ์ูส้อน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยี ความเป็นสากล ความมัน่คง
สภาพแวดล้อมภายใน การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา การบริการทางวิชาการแก่สังคมการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหาร การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณภาพบณัฑิต การท านุบ ารุง
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ศิลปวฒันธรรม การวิจยั และความมีช่ือเสียง ยกเวน้ภาพลกัษณ์ดา้นค่าหน่วยกิตท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันะอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคต่์อมหาวทิยาลยัพายพั ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสองกลุ่มคิดวา่ดีท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ส่วนท่ีควรปรับปรุง
ท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ดา้นค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีแลว้ จากการทดสอบสมมุติฐานท าให้ทราบวา่ นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และนกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพายพั
อยู่ในระดับท่ีดีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.01) และกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มมีทศันะต่อ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพัในชั้นปีต่างๆ มี
ทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั โดยพบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีทศันะต่อ
ภาพลกัษณ์แตกต่างจากชั้นปีท่ี 2 และท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) และแตกต่างจากชั้นปี
ท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  สงขลา ใน
มุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
ประเภทของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยั 
โดยจะกล่าวถึงประชากร กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงปี

ท่ี 4 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2556 จ านวน 8,224 คน (แหล่งขอ้มูล: ส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั, 2556) 

โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 คณะ ดงัน้ี 
1.1.1 คณะบริหารธุรกิจ มีนกัศึกษาทั้งหมด 3,017 คน แบ่งออกเป็นนกัศึกษาชาย 

597 คน และนกัศึกษาหญิง 2,420 คน 
1.1.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีนกัศึกษาทั้งหมด 2,248 คน แบ่งออกเป็นนกัศึกษา

ชาย 1,920 คน และนกัศึกษาหญิง 328 คน 
1.1.3 คณะศิลปศาสตร์ มีนกัศึกษาทั้งหมด 1,442 คน แบ่งออกเป็นนักศึกษาชาย 

186 คน และนกัศึกษาหญิง 1,256 คน 
1.1.4 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีนักศึกษาทั้งหมด 734 คน 

แบ่งออกเป็นนกัศึกษาชาย 463 คน และนกัศึกษาหญิง 271 คน 
1.1.5 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีนักศึกษาทั้ งหมด 783 คน แบ่งออกเป็น 

นกัศึกษาชาย 419 คน และนกัศึกษาหญิง 364 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 

1 ถึงชั้นปีท่ี 4 โดยผูว้ิจยัใชข้อ้มูลจ านวนประชากรขา้งตน้เป็นฐานในการค านวณก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามหลักการความแปรผนัร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดข้ึนตามสูตรของ Taro Yamane (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนร้อย
ละ 5 

   
 
 เม่ือ  n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ 
   N  คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
   e  คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
  เม่ือประชากรท่ีตอ้งการศึกษามีจ านวน 8,224  หน่วยประชากร และใหเ้กิดความ
คาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดงัน้ี 
 

    
 

      =     381.45 

 
  ดงันั้น หากค านวณตามสูตรดังกล่าวขา้งตน้จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา
จ านวน 381 คน 
 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น และไดก้ าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากร 4 ชั้นปี จ านวน 5 คณะ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามคณะ ชั้นปี และเพศ 
 

คณะ 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 
คณะบริหารธุรกิจ 285 985 14 42 174 812 8 37 63 308 3 15 75 315 3 15 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 614 108 30 5 525 90 24 4 409 73 20 3 372 57 18 2 
คณะศิลปศาสตร์ 69 405 3 20 46 341 2 17 31 246 1 12 40 264 2 13 
คณะครุศาสตร์ฯ 130 138 6 6 116 71 5 3 121 29 6 1 96 33 4 1 
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 

137 101 6 5 112 101 5 5 80 72 4 3 90 90 4 4 

รวม 1,235 1,737 59 78 973 1,415 44 66 704 728 34 34 673 759 31 35 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซ่ึงสร้างข้ึนโดยพฒันาจากแนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   เป็นขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา 
 ตอนที ่2  ค  าถามเ ก่ียวกับการเ ปิด รับส่ือและการเ ปิดรับ ข่าวสารเ ก่ียวกับ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา เพื่อตอ้งการทราบวา่ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่นมา
กลุ่มประชากรท่ีท าการวิจยั มีการเปิดรับข่าวสารมากน้อยแค่ไหน และเพื่อให้ทราบว่าส่ือชนิด
ใดบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชากรไดม้ากท่ีสุด  
 ตอนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั เพื่อตอ้งการทราบว่า การท่ีกลุ่มประชากรเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ นั้น 
กลุ่มประชากรดงักล่าวมีการรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารท่ีเปิดรับในดา้นต่างๆ นั้นมากนอ้ยเพียงใด  
 ตอนที ่4  ค  าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั
ในมุมมองของนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี เพื่อตอ้งการทราบวา่ กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นใน
ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัในเชิงบวกสูง กลาง และน้อย 
ในดา้นใดบา้ง และตอ้งการทราบวา่ กลุ่มประชากรตอ้งการให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
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วชิยัในภาพลกัษณ์ในดา้นใดเป็นจุดเด่นสุดของมหาวิทยาลยัฯ และควรปรับปรุงภาพลกัษณ์ในดา้น
ใดมากท่ีสุด  
 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือวจิยัโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน คือ 

2.2.1 ดร.เอกญา  แววภกัดี 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

2.2.2 รองศาสตราจารยสุ์มน  อยูสิ่น 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.2.3 ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ภิญญา  สนกนก 
อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญและน ามาปรับแกก่้อนน าไปทดลองใชจ้  านวน 30 ชุด และหาค่าความเช่ือมัน่โดยได้
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 78 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาชั้นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4 ในภาคการเรียนท่ี 2/2556 โดยใช้มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัเป็นสถานท่ีในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไป
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเองและรอรับกลบัคืน 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะท าการลงรหสัขอ้มูล แลว้น าผลไปประมวล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
  ใช้วิธีการบรรยายขอ้มูลโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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4.1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และคณะท่ี
ศึกษา 

4.1.2 ขอ้มูลดา้นการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั 

4.1.3 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
4.1.4 ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

4.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
  เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้ค่าสถิติไควสแควร์ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานคือ ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 

5.  เกณฑ์การวดัและการแปลผล 
 

เกณฑ์การวดัและแปลผลโดยการให้คะแนนค าตอบและการแปลความหมายเก่ียวกบั
การเปิดรับข่าวสารการรับรู้ทศันคติและภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ดงัน้ี 

5.1 เกณฑ์การวัดและการแปลผลการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชัิยสงขลา  

 ผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและแบ่งระดับของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยัสงขลา ออกเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) คือ  

เปิดรับข่าวสารระดบัสูงมาก หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยู่ระหว่าง 
4.50 - 5.00 

เปิดรับข่าวสารระดบัสูง หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 3.50 - 
4.49 

เปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 
2.50 - 3.49 

เปิดรับข่าวสารระดบัต ่า หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 1.50 - 
2.49 

เปิดรับข่าวสารระดบัต ่ามาก หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 1.00 
- 1.49 
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5.2 เกณฑ์การวัดและการแปลผลการรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                
ศรีวชัิยสงขลา 

 วดัจากการรับรู้เก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลาโดยใช้
แบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถาม จ านวน 25 ขอ้มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 กรณีตอบรู้ ให ้ 1 คะแนน 
 กรณีตอบไม่รู้/ไม่แน่ใจ/ไม่ตอบ ให ้ 0 คะแนน 
 จากนั้นผูว้ิจยัจะน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแบ่งระดบัของการรับรู้เก่ียวกบั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลาออกเป็น 3 ระดบั (วเิชียร  เกตุสิงห์, 2543) ดงัน้ี  
 การรับรู้มาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.81 - 1.00 
 การรับรู้ปานกลาง หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.56 - 0.80 
 การรับรู้นอ้ย หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.00 - 0.55 
5.3 เกณฑ์การวดัและการแปลผลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวชัิยสงขลา 
 วดัจากความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 ท่ีก าลงัศึกษา

อยูใ่นระหวา่งภาคการเรียนท่ี 2/2556 มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) คือ  
ภาพลกัษณ์เชิงบวกมากท่ีสุด หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.50 - 5.00 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกมาก  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.49 
ภาพลกัษณ์เป็นกลาง  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 2.50 - 3.49 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกนอ้ย  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.50 - 2.49 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.49 
5.4 เกณฑ์การวัดและการแปลผลความสัมพันธ์ของตัวแปรการแปลความหมายค่า

ความสัมพนัธ์การทดสอบไคสแควร์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
ค่าความสัมพนัธ์มากกวา่ 0.70  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.30 - 0.70  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าความสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ในมุมมอง
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลศรีวชิยั จ  านวน 381 คน โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
ตอนท่ี 2   การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา  
ตอนท่ี 3   การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา 
ตอนท่ี 4   ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา 
ตอนท่ี 5   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 

ขอ้มูลผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสอบถาม
ในตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม โดยไดจ้  าแนกเป็นลกัษณะทางประชากรอนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ชั้นปีท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา โดยน าเสนอในตารางท่ี 4.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
168 
213 

 
43.30 
56.70 

รวม 381 100.00 

อายุ 
17 - 18 ปี 
19 - 20 ปี 
21 - 22 ปี 
23 - 24 ปี 

25 ปีข้ึนไป 

 
132 
110 
60 
61 
18 

 
34.60 
28.90 
15.70 
16.00 
4.70 

รวม 381 100.00 

ช้ันปีที่ศึกษา 
ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

 
132 
111 
69 
69 

 
34.60 
29.10 
18.10 
18.10 

รวม 381 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

คณะทีศึ่กษา 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
134 
100 
67 
38 
42 

 
35.20 
26.20 
17.60 
10.00 
11.00 

รวม 381 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา มีลกัษณะทางประชากรดงัน้ี 
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 213  คน คิดเป็นร้อยละ 56.70  

และเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 
อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 17-18 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.60  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 19-20  ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90  อายุระหวา่ง 23-24 ปี 
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อายุระหวา่ง 21-22 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และ
อาย ุ25 ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 

ช้ันปีที่ศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 2 จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 และนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 และปีท่ี 4 จ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.10 ตามล าดบั 

คณะที่ ศึกษา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมาเป็นนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในคณะศิลปะศาสตร์ 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย สงขลา 
 

2.1 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือภายในและส่ือภายนอก 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา จากส่ือภายใน 

 

ประเภท 
ของส่ือภายใน 

ความถี่ในการเปิดรับ (ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 

x  
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
การ 

เปิดรับ 
ข่าวสาร 

มากกว่า  
6 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

5-6  
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

3–4 
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

1-2  
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

ไม่เคย
เลย 

เพื่อน/คนรู้จกั 
 

38 
(10.00) 

75 
(19.70) 

129 
(33.90) 

135 
(35.40) 

4 
(1.00) 

3.02 0.997 ปานกลาง 

อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี 
 

28 
(7.30) 

55 
(14.40) 

166 
(43.60) 

124 
(32.50) 

8 
(2.10) 

2.92 0.919 ปานกลาง 

รายการวทิย ุ
 

38 
(10.00) 

18 
(4.70) 

177 
(46.50) 

121 
(31.80) 

27 
(7.10) 

2.79 1.002 ปานกลาง 

เวบ็ไซต ์
 

63 
(16.50) 

40 
(10.50) 

128 
(33.60) 

142 
(37.30) 

8 
(2.10) 

3.02 1.107 ปานกลาง 

รายการโทรทศัน ์
วงจรปิด 

16 
(4.20) 

52 
(13.60) 

75 
(19.70) 

172 
(45.10) 

66 
(17.30) 

2.42 1.058 นอ้ย 

จุลสาร มทร.ศรีวชิยั 
 

0 
(0.00) 

28 
(7.30) 

86 
(22.60) 

231 
(60.60) 

36 
(9.40) 

2.28 0.734 นอ้ย 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
 

28 
(7.30) 

31 
(8.10) 

65 
(17.1) 

221 
(58.00) 

36 
(9.40) 

2.46 1.022 นอ้ย 

โปสเตอร์/ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์

12 
(3.10) 

56 
(14.70) 

95 
(24.90) 

168 
(44.10) 

50 
(13.10) 

2.51 0.999 
 

ปานกลาง 

แผน่พบั/ใบปลิว 
 

16 
(4.20) 

54 
(14.20) 

84 
(22.00) 

158 
(41.50) 

69 
(18.10) 

2.45 1.071 นอ้ย 

         การเปิดรับโดยรวม  2.65   0.989 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา จากส่ือภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.65  
S.D. = 0.989) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภท ดงัน้ี 

เพื่อน/คนรู้จัก  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั จากเพื่อน/คนรู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 3.02 S.D. = 0.997) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เปิดรับ 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ัง ต่อเดือน  
คิดเป็นร้อยละ 33.90  เปิดรับ 5 – 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 19.70 เปิดรับ มากกวา่ 6 คร้ัง ต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

อาจารย์/เจ้าหน้าที่  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชยั จากอาจารย/์เจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.92 S.D. = 0.919) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 3 – 4 คร้ัง ต่อเดือน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาคือ 
เปิดรับ 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40  เปิดรับมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  
และไม่เคยไดเ้ปิดรับเลยมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 

รายการวิทยุ  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชยั จากรายการวิทยุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 2.79  S.D. = 1.002) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เปิดรับ 3 – 4 คร้ัง ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ เปิดรับ 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน  
คิดเป็นร้อยละ 31.80  เปิดรับ มากกวา่ 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิด
เป็นร้อยละ 7.10  และเปิดรับ 5 – 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.70  ตามล าดบั 

เว็บไซต์ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
จากเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 3.02  S.D. = 1.107) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ 
เปิดรับ 1 - 2 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 33.60  เปิดรับ มากกวา่ 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.50  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50  และไม่เคยไดเ้ปิดรับเลยคิดเป็นร้อยละ 2.10  ตามล าดบั 

รายการโทรทศัน์วงจรปิด  พบวา่การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยัจากรายการโทรทศัน์ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.42 S.D. = 1.058) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 19.70  ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 17.30 เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 13.60  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
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จุลสาร มทร.ศรีวิชัย  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยั จากจุลสาร อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.28  S.D. = 0.734) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ัง ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 22.60  ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 9.40 เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 7.30  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ัง ต่อเดือนมี คิดเป็นร้อยละ 0.00  ตามล าดบั 

บอร์ดประชาสัมพันธ์  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยั จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัน้อย ( x   = 2.46 S.D. = 1.022) ทั้งน้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4  
คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 17.10  ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 9.40  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 8.10  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.30  ตามล าดบั 

โปสเตอร์/ป้าย  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั จากโปสเตอร์/ป้าย อยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.51 S.D. = 0.999) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 24.90  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 
13.10  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 

แผ่นพบั/ใบปลวิ  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วิชยั จากแผน่พบั/ใบปลิว อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.45  S.D. = 1.071) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 22.00  ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 18.10  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 14.20  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร    
                     เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา จากส่ือภายนอก 
 

ประเภท 
ของส่ือภายนอก 

ความถี่ในการเปิดรับ (ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 

x  
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
การ 

เปิดรับ 
ข่าวสาร 

มากกว่า  
6 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

5-6  
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

3-4  
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

1-2  
คร้ัง ต่อ
เดอืน 

ไม่เคย
เลย 

บุคคลภายนอก 
     

68 
(17.80) 

99 
(26.00) 

134 
(35.20) 

263 
(69.00) 

198 
(51.90) 

2.45 1.25 นอ้ย 

รายการวทิย ุ
 

28 
(7.30) 

31 
(8.10) 

62 
(16.30) 

192 
(50.40) 

68 
(17.80) 

2.37 1.09 นอ้ย 

เวบ็ไซต ์
 

30 
(7.90) 

64 
(16.80) 

37 
(9.70) 

191 
(50.10) 

59 
(15.50) 

2.51 1.17 นอ้ย 

รายการโทรทศัน ์
 

7 
(1.80) 

38 
(10.00) 

37 
(9.70) 

169 
(44.40) 

130 
(34.10) 

2.01 1.00 นอ้ย 

จุลสาร 
 

44 
(11.50) 

22 
(5.80) 

41 
(10.80) 

130 
(34.10) 

144 
(37.80) 

2.19 1.31 นอ้ย 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
 

29 
(7.60) 

36 
(9.40) 

38 
(10.00) 

134 
(35.20) 

144 
(37.80) 

2.14 1.24 นอ้ย 

โปสเตอร์/ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์

13 
(3.40) 

55 
(14.40) 

50 
(13.10) 

103 
(27.00) 

160 
(42.00) 

2.10 1.20 นอ้ย 

แผน่พบั/ใบปลิว 
 

35 
(9.20) 

14 
(3.70) 

44 
(11.50) 

90 
(23.60) 

198 
(52.00) 

1.94 1.27 นอ้ย 

          การเปิดรับโดยรวม  2.22     1.19 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา จากส่ือภายนอก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.22  S.D. 
= 1.19) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภท ดงัน้ี 

บุคคลภายนอก  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั จากบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.45  S.D. = 1.25) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่ เปิดรับ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาคือ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 
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29.90  เปิดรับ 5 – 6  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.30  เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
11.30  และเปิดรับ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 

รายการวิทยุ  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั จากรายการวิทยุ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.37  S.D. = 1.09) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ 
เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 
17.80  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.30  เปิดรับ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
8.10 และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดบั 

เว็บไซต์ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
จากเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.51  S.D. = 1.17) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 1 
- 2 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมาคือ เปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 16.80  
ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 15.50  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และเปิดรับ
มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.90  ตามล าดบั 

รายการโทรทศัน์  พบวา่การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชยั จากรายการโทรทศัน์ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.01  S.D. = 1.00) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็น
ร้อยละ 34.10  เปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.00  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 9.70 และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 

จุลสาร  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จาก
จุลสาร อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.19  S.D. = 1.31) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ ไม่เคยได้
เปิดรับเลย  คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.10  
เปิดรับมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.50  เปิดรับ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
10.80  และเปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.80  ตามล าดบั 

บอร์ดประชาสัมพันธ์  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยั จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.14  S.D. = 1.24) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน  
คิดเป็นร้อยละ 35.20  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.00  เปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 9.40  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.60  ตามล าดบั 

โปสเตอร์/ป้าย  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั จากโปสเตอร์/ป้าย อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 2.10  S.D. = 1.20) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ เปิดรับ 1 - 2  คร้ังต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 
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27.00  เปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.40  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
13.10  และเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.40  ตามล าดบั 

แผ่นพบั/ใบปลวิ  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั จากแผน่พบั/ใบปลิว อยูใ่นระดบันอ้ย ( x   = 1.94 S.D. = 1.27) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่ ไม่เคยไดเ้ปิดรับเลย คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ เปิดรับ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
23.60  เปิดรับ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.50  เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 9.20  และเปิดรับ 5 - 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.70  ตามล าดบั 

    
 2.2 ประเภทของข่าวสารทีเ่ปิดรับจากส่ือต่างๆ  
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทข่าวสารเก่ียวกบั  
                     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา ใน 1 ภาคเรียนท่ีผา่นมา 
 

ประเภทของข่าวสาร 

จ านวนความถี่ในการเปิดรับ (ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
การ 

เปิดรับ 
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ได้รับ 

-   ข่าวสารทางดา้นการวจิยั
และส่ิงประดิษฐ ์

-   ข่าวสารเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 

-   ข่าวสารเก่ียวกบัดา้น
เทคโนโลยแีละวชิาชีพ 

-   ข่าวสารเก่ียวกบัดา้น
บริการวชิาการ 

-   ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการ
ท านุบ ารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม 

-   ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการ
ไดรั้บรางวลัต่างๆ 

-   ข่าวสารการจดักิจกรรม
ต่างๆ 

107 
(28.10) 
94 

(24.70) 
44 

(11.50) 
56 

(14.70) 
61 

(16.00) 
16 

(4.20) 
75 

(19.70) 

106 
(27.80) 
105 

(27.60) 
146 

(38.30) 
98 

(25.70) 
147 

(38.60) 
170 

(44.60) 
97 

(25.50) 

101 
(26.50) 
137 

(36.00) 
112 

(29.40) 
146 

(38.30) 
142 

(37.30) 
115 

(30.20) 
190 

(49.90) 

21 
(5.50) 
45 

(11.80) 
73 

(19.20) 
56 

(14.70) 
29 

(7.60) 
54 

(14.20) 
10 

(2.60) 

46 
(12.10) 

0 
(0.00) 
6 

(1.60) 
25 

(6.60) 
2 

(0.50) 
26 

(6.80) 
9 

(2.40) 

3.54 
 

3.65 
 

3.39 
 

3.27 
 

3.62 
 

3.25 
 

3.57 

1.28 
 

0.98 
 

0.97 
 

1.09 
 

0.86 
 

0.98 
 

0.91 

สูง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ประเภทของข่าวสาร 

จ านวนความถี่ในการเปิดรับ (ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
การ 

เปิดรับ 
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ได้รับ 

-   ข่าวสารการอบรมและ
สมัมนา 

-   ข่าวสารความเคล่ือนไหว
ของมหาวทิยาลยั 

-   ข่าวสารการประกาศรับ
สมคัร 

63 
(16.50) 
31 

(8.10) 
86 

(22.60) 

120 
(31.50) 
102 

(26.80) 
131 

(34.40) 

132 
(34.60) 
142 

(37.30) 
127 

(33.30) 

59 
(15.50) 
62 

(16.30) 
10 

(2.60) 

7 
(1.80) 
44 

(11.50) 
27 

(7.10) 

3.45 
 

3.04 
 

3.63 
 

1.00 
 

1.10 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

รวม 3.44 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารเก่ียวกับ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา จากส่ือต่างๆ ในภาคเรียนท่ีผ่านมา โดยในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 3.44  S.D. = 1.03) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภทของข่าวสารดงัน้ี 

ข่าวสารทางด้านการวิจัยและส่ิงประดิษฐ์  เช่น การวิจยัเร่ืองเห็ดโอ่ง ทุนวิจยัดา้นการ
คมนาคมขนส่งระบบราง ทุนอุดหนุนการวิจยัทางวฒันธรรม พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารทางดา้น
การวิจยัและส่ิงประดิษฐ์โดยรวม  อยูใ่นระดบัสูง ( x   = 3.54 S.D. = 1.28) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.10  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 27.80  และเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.50 ไม่ได้
เปิดรับข่าวสารทางดา้นการวิจยัและส่ิงประดิษฐ์เลย คิดเป็นร้อยละ 12.10 เปิดรับข่าวสารในระดบั
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั  

ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น ทุนการศึกษาแลกเปล่ียนกบั
ประเทศต่าง ๆ พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวม อยูใ่น
ระดบัสูง ( x   = 3.65 S.D. = 0.98) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 27.60 และ
เปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.70  เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 
11.80 ตามล าดบั  



55 

ข่าวสารเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ  เช่น การผลิตมังคุดในน ้ าเช่ือมบรรจุ
กระป๋อง พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ โดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x   = 3.39 S.D. = 0.97) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก               
คิดเป็นร้อยละ 38.30  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.40 และ
เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.20  เปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
11.50 และไม่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพเลย คิดเป็นร้อยละ 1.60  
ตามล าดบั 

ข่าวสารเกีย่วกบัด้านบริการวชิาการ เช่น โครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษส์าหร่ายผมนางและ
จ าปาดะพื้นเมืองของจงัหวดัสงขลา พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดา้นบริการวิชาการ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 3.27 S.D. = 1.09) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสาร
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.30  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
25.70 และเปิดรับข่าวสารในระดับมากท่ีสุดและน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.70 และไม่เคยเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นบริการวชิาการเลย คิดเป็นร้อยละ 6.60  ตามล าดบั 

ข่าวสารเกี่ยวกับด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  เช่น กิจกรรมแห่เทียน
พรรษา พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมโดยรวม อยูใ่น
ระดบัสูง ( x   = 3.62  S.D. = 0.86) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.30 เปิดรับ
ข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.00  เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 7.60  
และไม่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 0.50  
ตามล าดบั 

ข่าวสารเกี่ยวกับด้านการได้รับรางวัลต่าง ๆ  เช่น การได้รับรางว ัลจาการแสดง
นิทรรศการในงาน “42 International Exhibition of Inventions of Geneva” ณ กรุงเจนีวา 
สมาพนัธรัฐสวิส พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการได้รับรางวลัต่างๆ โดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x   = 3.25  S.D. = 0.98) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 44.60  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
30.20  เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 14.20 ไม่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการ
ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม  คิดเป็นร้อยละ 6.80  และเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 4.20  ตามล าดบั 

ข่าวสารการจัดกจิกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวนัพอ่แห่งชาติ กิจกรรมวนัเด็ก พบวา่ มีการ
เปิดรับข่าวสารการจดักิจกรรมต่างๆ โดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( x   = 3.57 S.D. = 0.91) ทั้งน้ี กลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 49.90 รองลงมาคือ 
เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 25.50  เปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
19.70 เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.60  และไม่เคยเปิดรับข่าวสารการจดักิจกรรม
ต่างๆ เลย คิดเป็นร้อยละ 2.40  ตามล าดบั 

ข่าวสารการอบรมและสัมมนา เช่น การสัมมนาเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาการใช้สมุนไพร
กบัปราชญท์อ้งถ่ิน พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสารการอบรมและสัมมนาโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 
3.45  S.D. = 1.00) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 34.60  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 31.50  เปิดรับข่าวสารใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.50  เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 15.50 และไม่เคย
เปิดรับข่าวสารการอบรมและสัมมนาเลย คิดเป็นร้อยละ 1.80  ตามล าดบั 

ข่าวสารความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย  เช่น การสรรหาอธิการบดี พบว่า มีการ
เปิดรับข่าวสารความเคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยัโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x   = 3.04  S.D. = 
1.10) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.30  
รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 26.80 เปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 16.30 ไม่เคยเปิดรับข่าวสารความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยัเลย คิดเป็นร้อยละ 11.50  
และเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.10  ตามล าดบั 

ข่าวสารการประกาศรับสมัคร เช่น การเปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ พบว่า มีการเปิดรับ
ข่าวสารการประกาศรับสมคัร โดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( x   = 3.63  S.D. = 1.08) ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 34.40  รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.30  เปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.60 ไม่
เคยเปิดรับข่าวสารการประกาศรับสมคัรเลย คิดเป็นร้อยละ 7.10  และเปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย 
คิดเป็นร้อยละ 2.60  ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย สงขลา 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
                     ราชมงคลศรีวชิยั สงขลา  
 

ประเด็นการรับรู้ 
รู้ ไม่รู้/ไม่แน่ใจ 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านเทคโนโลยีและวชิาชีพ 
  -  มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียนการสอนเนน้วชิาชีพ

และเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

  -  มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

  -  มทร.ศรีวชิยั มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
เพียงพอต่อการใชง้าน 

  -  บุคลากรของ มทร.ศรีวชิยั มีความสามารถถ่ายทอด
ทกัษะและความช านาญดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 

 
338 

 
 

341 
 

285 
 

260 
 

 
88.70 

 
 

89.50 
 

74.80 
 

68.20 
 

 
43 

 
 

40 
 

96 
 

121 
 

 
11.30 

 
 

10.50 
 

25.20 
 

31.70 

ด้านเทคโนโลยีและวชิาชีพโดยรวม 306 80.32 75 19.68 

ด้านงานวจัิยและส่ิงประดิษฐ์ 
  -  มทร.ศรีวชิยั เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
  -  มทร.ศรีวชิยั เป็นแหล่งความรู้และมีความเป็นเลิศทาง

งานวจิยัและส่ิงประดิษฐ์ 
  -  มทร.ศรีวชิยั สามารถสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้

และทกัษะทางดา้นปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  -  ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวชิยั เป็นบณัฑิตท่ีมี

คุณภาพไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

 
323 

 
311 

 
314 

 
303 

 

 
84.80 

 
81.60 

 
82.40 

 
79.50 

 
58 

 
70 

 
67 

 
78 

 
15.20 

 
18.20 

 
17.50 

 
20.40 

ด้านงานวจัิยและส่ิงประดิษฐ์โดยรวม 313 82.08 68 17.92 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประเด็นการรับรู้ 
รู้ ไม่รู้/ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคมทีมุ่่งให้ 
  -  นกัศึกษาและบณัฑิตของ มทร.ศรีวชิยั เป็นผูมี้น ้าใจ 

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อส่วนรวม 
  -  มทร.ศรีวชิยั ไดถ่้ายทอดความรู้และเทคโนโลยสู่ี

ชุมชนโดยการฝึกอบรมสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้น
การประกอบอาชีพ 

  -  มทร.ศรีวชิยั ใหก้ารสนบัสนุนนโยบายรัฐบาลเร่ือง
โครงการ หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

  -  มทร.ศรีวชิยั ใหบ้ริการค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยี
และบริการขอ้มูลเทคโนโลยนีวตักรรมและภูมิ
ปัญญาชาวบา้น 

 
351 

 
290 

 
 

286 
 

289 
 

 
92.10 

 
76.10 

 
 

75.10 
 

75.90 

 
30 

 
91 

 
 

95 
 

92 
 

 
7.90 

 
23.90 

 
 

24.90 
 

24.20 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคมโดยรวม 304 79.80 77 20.20 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมทีมุ่่งให้ 
  -  มหาวทิยาลยัฯ จดักิจกรรมและส่งเสริมวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน 
  -  มหาวทิยาลยัฯ ส่งเสริมกิจกรรมทางดา้นศาสนา

อยา่งเสมอมา 
  -  นกัศึกษาและบณัฑิตของมหาวทิยาลยัฯ ร่วม

กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี 
  -  นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ ร่วมกนั

ปลูกตน้ไมแ้ละรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในและบริเวณ
ใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัฯ 

 
294 

 
274 

 
320 

 
315 

 

 
77.20 

 
71.90 

 
84.00 

 
82.70 

 
87 

 
107 

 
61 

 
66 

 

 
22.90 

 
28.10 

 
16.00 

 
17.30 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม
โดยรวม 

300 78.95 81 21.05 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประเด็นการรับรู้ 
รู้ ไม่รู้/ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บัณฑิต ทีพ่งึประสงค์ 
  -  มีวนิยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อ

องคก์ร 
  -  เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน 
  -  คิดเป็น ท าเป็น ใชเ้ป็น 
  -  มีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
  -  เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะการส่ือสารระดบั

สากล 
  -  รับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
  -  สามารถท างานเป็นทีมได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ า

และผูต้าม 
  -  อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยและส่ิงแวดลอ้ม 
  -  มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

 
303 

 
351 
290 
286 
289 

 
294 
280 

 
294 
280 

 
79.50 

 
92.10 
76.10 
75.10 
75.90 

 
77.20 
73.50 

 
77.20 
73.50 

 
78 

 
30 
91 
95 
82 

 
87 

101 
 

87 
101 

 
20.40 

 
7.90 

23.90 
24.90 
24.20 

 
22.90 
26.50 

 
22.90 
26.50 

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บัณฑิตโดยรวม 296 77.79 85 22.21 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่า รู้  และไม่ รู้/ไม่แน่ใจ เก่ียวกับ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการรับรู้วา่ “รู้” มากท่ีสุด 

ในประเด็นท่ี มทร.ศรีวิชยัมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
คิดเป็นร้อยละ 89.50  รองลงมารับรู้ว่า “รู้”  ว่า มทร.ศรีวิชัย มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเน้น
วิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 88.70 และมี
การรับรู้ว่า “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นว่า บุคลากรของ มทร.ศรีวิชยั มีความสามารถถ่ายทอดทกัษะ
และความช านาญดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 68.20  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ บุคลากรของ มทร.ศรีวิชยั มีความสามารถถ่ายทอด
ทกัษะและความช านาญดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีวา่ 
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มทร.ศรีวชิยั มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 25.20 คน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 10.50  

ด้านงานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ว่า “รู้” มาก
ท่ีสุด ในประเด็นท่ี มทร.ศรีวิชยัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
คิดเป็นร้อยละ 84.80  รองลงมารับรู้วา่ “รู้”  วา่ มทร.ศรีวชิยั สามารถสร้างบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้มีความรู้
และทกัษะทางด้านปฏิบติัได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 82.40 และมีการรับรู้ว่า “รู้” น้อยท่ีสุดใน
ประเด็นว่า ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวิชยั เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
คิดเป็นร้อยละ 79.50  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวิชยั เป็นบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพไดรั้บการยอมรับจากสังคม คิดเป็นร้อยละ 20.40  รองลงมาเป็นประเด็นท่ีวา่ มทร.ศรีวิชยั 
เป็นแหล่งความรู้และมีความเป็นเลิศทางงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 18.20 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า มทร.ศรีวิชัย เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและไดรั้บการยอมรับจากสังคม คิดเป็นร้อยละ 15.20 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการรับรู้วา่ “รู้” มากท่ีสุด 
ในประเด็นท่ี นกัศึกษาและบณัฑิตของ มทร.ศรีวิชยัเป็นผูมี้น ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อส่วนรวม คน คิด
เป็นร้อยละ 92.10  รองลงมารับรู้วา่ “รู้”  วา่ มทร.ศรีวิชยั ไดถ่้ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสู่ชุมชน
โดยการฝึกอบรมสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 76.10 และมีการรับรู้
วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นว่า มทร.ศรีวิชยั ให้การสนบัสนุนนโยบายรัฐบาลเร่ืองโครงการ หน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 75.10  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ มทร.ศรีวิชยั ให้การสนบัสนุนนโยบายรัฐบาลเร่ือง
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 24.90  รองลงมาเป็นประเด็นท่ีวา่ มทร.ศรีวิชยั 
ให้บริการค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีและบริการขอ้มูลเทคโนโลยีนวตักรรมและภูมิปัญญาชาวบา้น 
คิดเป็นร้อยละ 24.20 และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า นกัศึกษา
และบณัฑิตของ มทร.ศรีวชิยั เป็นผูมี้น ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อส่วนรวม  คิดเป็นร้อยละ 7.90 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการ
รับรู้ว่า “รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี นักศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ร่วมกิจกรรมรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 84.00  รองลงมารับรู้ว่า “รู้” ว่า นกัศึกษาและบุคลกร
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ของมหาวิทยาลัยฯ ร่วมกันปลูกต้นไม้และรักษาส่ิงแวดล้อมภายในและบริเวณใกล้เ คียง
มหาวิทยาลยัฯ  คิดเป็นร้อยละ 82.70 และมีการรับรู้ว่า “รู้” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า มหาวิทยาลยั
ส่งเสริมกิจกรรมทางดา้นศาสนาอยา่งเสมอมา คิดเป็นร้อยละ 71.90  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นว่า มหาวิทยาลยัฯ ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านศาสนา
อย่างเสมอมา คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า มหาวิทยาลยัฯ จดักิจกรรมและ
ส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 22.90  และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อย
ท่ีสุดในประเด็นว่า นักศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลยัฯ ร่วมกิจกรรมรักษาส่ิงแวดล้อมเป็น
ประจ าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ด้านคุณลักษณะนักศึกษา/บัณฑิต  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ว่า “รู้” 
มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี นกัศึกษา/บณัฑิตเป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน คิดเป็นร้อยละ 92.10  รองลงมา
รับรู้วา่ “รู้”  วา่ นกัศึกษา/บณัฑิตมีวินยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อองค์กร คิดเป็น
ร้อยละ 79.50 และมีการรับรู้วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตสามารถท างานเป็นทีม
ได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ าและผูต้าม กบัประเด็นท่ีวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ คิดเป็นร้อยละ 73.50  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นว่า นกัศึกษา/บณัฑิตสามารถท างานเป็นทีมได ้ทั้งใน
บทบาทของผูน้ าและผูต้าม และประเด็นท่ีว่า นกัศึกษา/บณัฑิตมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า นักศึกษา/บณัฑิตมีทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข คิดเป็นร้อยละ 24.90  และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า 
นกัศึกษา/บณัฑิตเป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน คิดเป็นร้อยละ 7.90 
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ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย สงขลา  
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                    ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สงขลา 
 

ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ภาพ 
ลกัษณ์ 
เชิงบวก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
 -  มทร.ศรีวชิยั มีความพร้อมของ
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

 -  มทร.ศรีวชิยั เป็นผูน้ าในการ
เรียนการสอนดา้นเทคโนโลยี
และวชิาชีพท่ีมีความสมบูรณ์และ
ทนัสมยัในทอ้งถ่ิน 

 -  มทร.ศรีวชิยั เนน้ผลิตบณัฑิตนกั
ปฏิบติัดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยสู่ีสากลท่ีมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

 -  มทร.ศรีวชิยั พฒันาและส่งเสริม
การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
นกัศึกษา 

 
118 

(31.00) 
161 

(42.30) 
 

115 
(30.20) 

 
161 

(42.30) 
 

 
210 

(55.10) 
182 

(47.80) 
 

219 
(57.50) 

 
142 

(37.30) 

 
53 

(13.90) 
31 

(8.10) 
 
28 

(7.30) 
 

78 
(20.50) 

 
0 

(0.00) 
7 

(1.80) 
 
19 

(5.00) 
 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 

 
4.17 

 
4.30 

 
 

4.13 
 
 

4.22 

 
0.65 

 
0.70 

 
 

0.75 
 
 

0.76 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

ด้านเทคโนโลยแีละวชิาชีพโดยรวม 4.21 0.72 สูง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ภาพ 
ลกัษณ์ 
เชิงบวก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านงานวจิยัและส่ิงประดษิฐ์ 
 -  มทร.ศรีวชิยั มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศใหเ้ป็นมหาวทิยาลยั
แห่งการวจิยั 

 -  มทร.ศรีวชิยัมีการส่งเสริม
งานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 -  มทร.ศรีวชิยัมีการน าผลงานวจิยั
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใน
ทอ้งถ่ินไดจ้ริงและเห็นผลเป็น
รูปธรรม 

 -  มทร.ศรีวชิยัสามารถสร้าง
บณัฑิตใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ทกัษะทางดา้นปฏิบติัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 -  ผลงานวจิยัของ มทร.ศรีวชิยัเป็น
ท่ียอมรับทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัชาติ และนานาชาติ 

 
119 

(31.20) 
 

121 
(31.80) 

 
176 

(46.20) 
 

157 
(41.20) 

 
136 

(35.70) 

 
146 

(38.30) 
 

156 
(40.90) 

 
133 

(34.90) 
 

150 
(39.40) 

 
166 

(43.60) 

 
108 

(28.30) 
 
82 

(21.50) 
 
65 

(17.10) 
 
67 

(17.60) 
 

77 
(20.20) 

 
0 

(0.00) 
 
14 

(3.70) 
 
7 

(1.80) 
 
7 

(1.80) 
 
2 

(0.50) 

 
8 

(2.10) 
 
8 

(2.10) 
 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 

 
3.97 

 
 

3.97 
 
 

4.25 
 
 

4.20 
 
 

4.14 

 
0.89 

 
 

0.93 
 
 

0.80 
 
 

0.79 
 
 

0.75 

 
สูง 

 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 

ด้านงานวจิยัและส่ิงประดษิฐ์โดยรวม 4.11 0.83 สูง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ภาพ 
ลกัษณ์ 
เชิงบวก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคม 
 -  มทร.ศรีวชิยั ไดน้ าความรู้ไป
ประยกุตใ์หค้วามช่วยเหลือและ
ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมและ
ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 

 -  มทร.ศรีวชิยั ไดช่้วยสร้างอาชีพ
แก่ชุมชนต่างๆ ไดอ้ยา่งมัน่คง 

 -  มทร.ศรีวชิยั ท าการวจิยัและ
พฒันาต่อยอด เพ่ือแกปั้ญหาใน
ทอ้งถ่ิน 

 -  มทร.ศรีวชิยั ไดส่้งเสริมให้
สถาบนัการศึกษาท่ีมีศกัยภาพมี
หอ้งปฏิบติัการเฉพาะทางและ
พฒันาไปสู่การจดัตั้งอุทยาน
วทิยาศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา 

 
119 

(31.20) 
 

127 
(33.30) 
196 

(51.40) 
112 

(29.40) 

 
183 

(48.00) 
 
162 

(42.50) 
110 

(28.90) 
167 

(43.80) 

 
36 

(9.40) 
 

62 
(16.30) 

75 
(19.70) 
102 

(26.80) 

 
26 

(6.80) 
 
19 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
17 

(4.50) 
 
11 

(2.90) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
3.95 

 
 
3.98 

 
4.32 

 
4.03 

 
1.04 

 
 

0.98 
 

0.78 
 

0.75 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคมโดยรวม 4.07 0.89 สูง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ภาพ 
ลกัษณ์ 
เชิงบวก 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม 
และส่ิงแวดล้อม 
 -  มทร.ศรีวชิยั มีกิจกรรมส่งเสริม
ทางดา้นศาสนา วฒันธรรมทั้ง
ภายในและทอ้งถ่ิน อยา่ง
สม ่าเสมอ 

 -  มทร.ศรีวชิยั ไดเ้ขา้ร่วมและ
สนบัสนุนกิจกรรมทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของจงัหวดัอยา่งสม ่าเสมอ 

 -  มทร.ศรีวชิยั ไดป้ลูกจิตส านึก
ใหแ้ก่นกัศึกษาและบุคลากร ใน
การท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

162 
(42.50) 

 
171 

(44.90) 
 
 

147 
(38.60) 

 
 

157 
(41.20) 

 
138 

(36.20) 
 
 

184 
(48.30) 

 
 
62 

(16.30) 
 

72 
(18.90) 

 
 

50 
(13.10) 

 
 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
 
0 

(0.00) 

 
 
0 

(0.00) 
 
0 

(0.00) 
 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.26 
 
 

4.26 
 
 
 

4.25 

 
 

0.72 
 
 

0.76 
 
 
 

0.67 

 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม 4.26 0.72 สูง 

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บณัฑิต  
 -  มีวนิยั ซ่ือสตัย ์เสียสละ จิต
สาธารณะ และภกัดีต่อองคก์ร 

 -  เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะการ
ส่ือสารระดบัสากล 

 -  เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สูง้าน 

 
99 

(26.00) 
135 

(35.40) 
103 

(27.00) 

 
218 
(57.20) 
140 
(36.70) 
199 
(52.20) 

 
64 

(16.80) 
106 

(27.80) 
77 

(20.20) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(0.50) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
4.09 

 
4.08 

 
4.06 

 
0.65 

 
0.79 

 
0.70 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บณัฑิต โดยรวม 4.08 0.71 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล-

ศรีวชิยั สงขลา มีภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ดงัน้ี 
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ด้านเทคโนโลยแีละวชิาชีพ โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x  = 4.21  S.D. = 0.72) ซ่ึง
แยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

-  มทร.ศรีวิชยั มีความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีภาพลกัษณ์เชิง
บวกสูง ( x   = 4.17  S.D. = 0.65) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 55.10  
รองลงมา เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 31.00 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามล าดบั ส่วน
ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัย เป็นผูน้ าในการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพท่ีมีความ
สมบูรณ์และทนัสมยัในทอ้งถ่ิน มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.30  S.D. = 0.70) โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมา เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.30 ไม่
แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.10 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไม่พบ
ในประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชยัเน้นผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.13 S.D. = 0.75) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 30.20 ไม่แน่ใจ คิด
เป็นร้อยละ 7.30 ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ ส่วนไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไม่พบใน
ประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวชิยั พฒันาและส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
นกัศึกษา มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.22 S.D. = 0.76) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.30  รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 37.30 และไม่แน่ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

ด้านงานวจัิยและส่ิงประดิษฐ์ โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.11  S.D. = 0.83) 
ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัย มีการเสริมสร้างบรรยากาศให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย มี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 3.97 S.D. = 0.89) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็น
ร้อยละ 38.30  รองลงมา เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 31.20 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 28.30 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 2.10  ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยไม่พบในประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัยมีการส่งเสริมงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน มี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 3.97 S.D. = 0.93) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็น
ร้อยละ 40.90 รองลงมา เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 31.80 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 3.70 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั  
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-  มทร.ศรีวิชยัมีการน าผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทอ้งถ่ินไดจ้ริงและเห็นผล
เป็นรูปธรรม มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.25 S.D. = 0.80) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 34.90 และไม่แน่ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 17.10 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไม่พบในประเด็น
น้ี  

-  มทร.ศรีวชิยัสามารถสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะทางดา้นปฏิบัติไดเ้ป็น
อยา่งดี มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.20 S.D. = 0.79) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 39.40 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 
17.60 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี  

-  ผลงานวิจัยของ มทร.ศรีวิชัยเป็นท่ียอมรับทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และ
นานาชาติ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.14 S.D. = 0.75) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็น
ดว้ย คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 35.70 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อย
ละ 20.20 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี  

ด้านบริการวิชาการแก่สังคม โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.07 S.D. = 0.89) 
ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัย ได้น าความรู้ไปประยุกต์ให้ความช่วยเหลือและได้รับการยอมรับจาก
สังคมและทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี  มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 3.95  S.D. = 1.04) โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 31.20  
และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 9.40 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 6.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
4.50 ตามล าดบั  

-  มทร.ศรีวชิยั ไดช่้วยสร้างอาชีพแก่ชุมชนต่างๆ ไดอ้ยา่งมัน่คง มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง  
( x   = 3.98  S.D. = 0.98) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 33.30  และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.30 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั  

-  มทร.ศรีวิชยั ท าการวิจยัและพฒันาต่อยอด เพื่อแกปั้ญหาในทอ้งถ่ิน มีภาพลกัษณ์เชิง
บวกสูง ( x   = 4.32 S.D. = 0.78) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
51.40  รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 28.90 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 19.70 ตามล าดบั ส่วน
ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชยั ไดส่้งเสริมให้สถาบนัการศึกษาท่ีมีศกัยภาพมีห้องปฏิบติัการเฉพาะทาง
และพฒันาไปสู่การจดัตั้งอุทยานวิทยาศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 
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4.03 S.D. = 0.75) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 29.40 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 26.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   
= 4.26  S.D. = 0.72) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัย มีกิจกรรมส่งเสริมทางด้านศาสนา วฒันธรรมทั้งภายในและท้องถ่ิน 
อยา่งสม ่าเสมอ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.26 S.D. = 0.72) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.50  รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 41.20 และไม่แน่ใจ คิด
เป็นร้อยละ 16.30 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชัย ได้เขา้ร่วมและสนับสนุนกิจกรรมทางด้านส่ิงแวดล้อม และกิจกรรม
ต่างๆ ของจงัหวดัอยา่งสม ่าเสมอ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x  = 4.26 S.D. = 0.76) โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุว่า เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 44.90  รองลงมา เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 36.20 
และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไม่พบใน
ประเด็นน้ี 

-  มทร.ศรีวิชยั ไดป้ลูกจิตส านึกให้แก่นกัศึกษาและบุคลากร ในการท านุบ ารุงศาสนา 
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.25 S.D. = 0.67) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่า เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมา เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
38.60  และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไม่พบ
ในประเด็นน้ี 

ด้านคุณลักษณะนักศึกษา/บัณฑิต โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.08  S.D. = 
0.71) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

-  มีวนิยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อองคก์ร มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   
= 4.09  S.D. = 0.65) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 57.20 รองลงมา เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 26.00  และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

-  เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทกัษะการส่ือสารระดบัสากล มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x  = 
4.08  S.D. = 0.79) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 35.40  และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 
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-  เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน มีภาพลกัษณ์เชิงบวกสูง ( x   = 4.06  S.D. = 0.70) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่า เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมา เห็นดว้ยอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
27.00  และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 20.20 ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมคลศรีวชิยั  
                     สงขลา มีจุดเด่น 
 

จุดเด่นของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิยทีต้่องการให้เกดิ จ านวน ร้อยละ 
1.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
2.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีเคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัท่ีสุด 
3.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมและทอ้งถ่ิน 
4.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศาสนาและ

วฒันธรรม 
5. เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีนกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลย ี

มีทกัษะปฏิบติั 

54 
115 
12 
37 

 
163 

14.20 
30.20 
3.10 
9.70 

 
42.80 

รวม 381 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความคิดเห็นท่ีต้องการให้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา มีจุดเด่นเป็นอันดับแรกในเร่ืองการเป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีมีนกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทกัษะ ปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 
42.80  อนัดบัสอง เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีเคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 30.20 อนัดบัท่ีสาม เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ คิดเป็นร้อย
ละ 14.20  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมคลศรีวชิยั  
       สงขลา ควรปรับปรุง 

 

ภาพลกัษณ์ในด้านทีค่วรปรับปรุง จ านวน ร้อยละ 
1.  ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
3.  ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม 
4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 

163 
149 
44 
23 
2 

42.80 
39.10 
11.50 
6.00 
0.50 

รวม 381 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษามีความคิดเห็นท่ีต้องการให้

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก ในดา้นเทคโนโลยีและ
วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 42.80  อนัดบัสอง ในด้านงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 39.10 
อนัดบัท่ีสาม เป็นบริการวชิาการแก่สังคม คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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ตอนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ 1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั สงขลา 

5.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
สงขลา 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของเพศกบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
                     สงขลา 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  T-Test Sig. 

Contingency 
Coefficient 

1. ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
              - เพศชาย 
              - เพศหญิง 
3.  ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม 
              - เพศชาย 
              - เพศหญิง 
4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ  
     ส่ิงแวดลอ้ม 
             - เพศชาย 
             - เพศหญิง 
5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
             - เพศชาย 
             - เพศหญิง 

 
4.139 
4.255 

 
4.066 
4.135 

 
4.060 
4.074 

 
 

4.308 
4.220 

 
4.034 
4.106 

-1.601 
 
 

-0.794 
 
 

-0.142 
 
 

1.177 
 
 
 

-0.981 

0.248 
 
 

0.440 
 
 

0.520 
 
 

0.039 
 
 
 

0.331 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.493 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิยโดยรวม -0.468 0.315  
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
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จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-              
ราชมงคลศรีวิชยัดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.493)  

ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ดา้น
เทคโนโลยีและวิชาชีพ ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ดา้นนกัศึกษา/
บณัฑิต  

5.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
สงขลา 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของอายกุบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
                      สงขลา 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  

Chi-
square 

df 
 

Sig. 
Contingency 
Coefficient 

1.  ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
     -  อาย ุ17-18 
     -  อาย ุ19-20 
     -  อาย ุ21-22 
     -  อาย ุ23-24 
     -  อาย ุ 25 ปีข้ึนไป  
2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
     -  อาย ุ17-18 
     -  อาย ุ19-20 
     -  อาย ุ21-22 
     -  อาย ุ23-24 
     -  อาย ุ 25 ปีข้ึนไป  
3.  ดา้นบริการวิชาการแก่สงัคม 
     -  อาย ุ17-18 
     -  อาย ุ19-20 
     -  อาย ุ21-22 
     -  อาย ุ23-24 
     -  อาย ุ 25 ปีข้ึนไป  

 
4.400 
3.666 
2.010 
2.033 
4.231 

 
2.981 
3.483 
2.028 
1.129 
3.760 

 
3.472 
2.795 
1.649 
1.591 
4.920 

11.90 
 
 
 
 
 

15.72 
 
 
 
 
 

11.14 
 
 
 
 

 

10 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 

 

0.044 
 
 
 
 
 

0.054 
 
 
 
 
 

0.051 
 
 
 
 

 

0.191  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
     -  อาย ุ17-18 
     -  อาย ุ19-20 
     -  อาย ุ21-22 
     -  อาย ุ23-24 
     -  อาย ุ 25 ปีข้ึนไป  
5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
     -  อาย ุ17-18 
     -  อาย ุ19-20 
     -  อาย ุ21-22 
     -  อาย ุ23-24 
     -  อาย ุ 25 ปีข้ึนไป 

 
 

3.383 
2.988 
1.557 
1.641 
4.280 

 
3.167 
2.704 
1.869 
1.439 
4.120 

6.08 
 
 
 
 
 
 

6.29 

8 
 
 
 
 
 
 

10 

0.063 
 
 
 
 
 
 

0.074 

 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวชัิยโดยรวม 

 10.41 10 0.057  

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-

ราชมงคลศรีวชิยั สงขลา ในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อยูใ่นระดบั
ต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.191)  

ส่วนอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัดา้น
งานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์ ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
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5.3 ช้ันปีที่ศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรีวชัิย สงขลา 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของชั้นปีท่ีศึกษากบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

         ราชมงคลศรีวชิยั สงขลา 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชัิย สงขลา x  Chi-square df 

 

Sig. 
Contingency 
Coefficient 

1.  ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
     -  ชั้นปีท่ี 1 
     -  ชั้นปีท่ี 2 
     -  ชั้นปีท่ี 3 
     -  ชั้นปีท่ี 4 
2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
     -  ชั้นปีท่ี 1 
     -  ชั้นปีท่ี 2 
     -  ชั้นปีท่ี 3 
     -  ชั้นปีท่ี 4 
3.  ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม 
     -  ชั้นปีท่ี 1 
     -  ชั้นปีท่ี 2 
     -  ชั้นปีท่ี 3 
     -  ชั้นปีท่ี 4 
4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ  
     ส่ิงแวดลอ้ม 
     -  ชั้นปีท่ี 1 
     -  ชั้นปีท่ี 2 
     -  ชั้นปีท่ี 3 
     -  ชั้นปีท่ี 4 

 
3.293 
3.170 
2.068 
1.468 

 
3.099 
3.399 
2.221 
1.279 

 
3.469 
2.838 
1.911 
1.785 

 
 

3.384 
3.063 
1.778 
1.755 

10.62 
 
 
 
 

13.24 
 
 
 
 

10.43 
 
 
 
 

6.33 
 
 
 
 

 

7 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

 

0.023 
 
 
 
 

0.031 
 
 
 
 

0.048 
 
 
 
 

0.039 
 
 
 
 

 

0.162 
 
 
 
 

0.177 
 
 
 
 

0.160 
 
 
 
 

0.127 

 

 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)  
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  Chi-square df 

 

Sig. 
Contingency 
Coefficient 

5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
     -  ชั้นปีท่ี 1 
     -  ชั้นปีท่ี 2 
     -  ชั้นปีท่ี 3 
     -  ชั้นปีท่ี 4 

 
3.172 
2.734 
2.107 
1.988 

3.88 7 0.078  

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิยโดยรวม 

 9.53 8 0.184 0.157 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา ในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม และดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 
0.05 โดยชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ดา้น
เทคโนโลยีและวิชาชีพอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.162) ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ์ อยูใ่นระดบัต ่า 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.177) ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยัดา้นงานบริการวชิาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.160) ชั้น
ปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยด้านท านุบ ารุง
ศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127) 

ส่วนชั้นปีท่ีศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                 
ศรีวชิยัในดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
 
 
 
 
 



76 

5.4   คณะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย 
สงขลา 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของคณะกบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
                       ศรีวชิยั สงขลา 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

1.  ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
     -  คณะบริหารธุรกิจ 
     -  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     -  คณะศิลปศาสตร์ 
     -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     -  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
         เทคโนโลย ี
2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
     -  คณะบริหารธุรกิจ 
     -  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     -  คณะศิลปศาสตร์ 
     -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     -  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
         เทคโนโลย ี
3.  ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม 
     -  คณะบริหารธุรกิจ 
     -  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     -  คณะศิลปศาสตร์ 
     -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     -  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ  
        เทคโนโลย ี

 
3.506 
2.798 
1.642 
4.203 
1.337 

 
 

3.844 
2.717 
1.477 
3.891 
1.230 

 
 

3.703 
2.463 
1.623 
1.079 
1.129 

 

11.79 
 
 
 
 
 
 

15.72 
 
 
 
 
 
 

13.20 
 
 
 
 
 

 

10 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 

 

0.055 
 
 
 
 
 
 

0.054 
 
 
 
 
 
 

0.053 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิย สงขลา x  

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
     -  คณะบริหารธุรกิจ 
     -  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     -  คณะศิลปศาสตร์ 
     -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     -  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
        เทคโนโลย ี
5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
     -  คณะบริหารธุรกิจ 
     -  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     -  คณะศิลปศาสตร์ 
     -  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     -  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
         เทคโนโลย ี

 
 

3.358 
2.675 
1.722 
1.001 
1.120 

 
 

3.585 
2.425 
1.615 
4.524 
1.449 

8.89 
 
 
 
 
 
 
 

6.04 

8 
 
 
 
 
 
 
 

9 

0.040 
 
 
 
 
 
 
 

0.076 

0.147 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวชัิยโดยรวม 

 11.76 10 0.556  

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า คณะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-

ราชมงคลศรีวชิยั สงขลา ในดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147)  

ส่วนคณะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม และด้าน
นกัศึกษา/บณัฑิต 
   

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลาในมุมมอง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารของนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 
1.1.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ของนกัศึกษา 
1.1.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั

ในทศันคติของนกัศึกษา 
1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรของนักศึกษากับ

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 วิธีการศึกษา 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบการวดัคร้ังเดียว โดยการใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
1.2.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

    กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปี
ท่ี 4 โดยผูว้ิจยัใช้ข้อมูลจ านวนประชากรขา้งต้นเป็นฐานในการค านวณก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างตามหลกัการความแปรผนัร่วมกนัระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอย่างกบัความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดข้ึนตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ±78% และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 
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และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร 4 กลุ่ม จ านวน 5 คณะ ให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 381 คน  
     1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
    เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยน าผลการวเิคราะห์มาสรุปและน าเสนอ ดงัน้ี 

    1)  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     2)  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ไดแ้ก่ ค่าสถิติไคสแควร์ 
 1.3   ผลการวจัิย 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 17-18 ปี  ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 เป็นนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
  1.3.2 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  
    ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามีการเปิดรับข่าวสารเ ก่ียว
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลาจากส่ือภายในและส่ือภายนอก  

1) ส่ือภายใน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัจากส่ือภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65) 
โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัจาก เพื่อน/คน
รู้จกั และเวบ็ไซด์ รองลงมา ไดแ้ก่ อาจารย/์เจา้หน้าท่ี รายการวิทยุ โปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่นพบั/ใบปลิว รายการโทรทัศน์วงจรปิด และจุลสาร มทร.ศรีวิชัย 
ตามล าดบั 

2) ส่ือภายนอก  พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง มีการเปิด รับข่ าวสารเ ก่ียวกับ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัจากส่ือภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.22) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั
จาก เวบ็ไซด ์รองลงมา ไดแ้ก่ บุคคลภายนอก รายการวิทยุ จุลสาร บอร์ดประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์/
ป้ายประชาสัมพนัธ์ รายการโทรทศัน์ และแผน่พบั ตามล าดบั 

  ประเภทข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ี
เปิดรับจากส่ือต่างๆ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัจากส่ือต่างๆ โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44) โดยมีการเปิดรับข่าวสารประเภทของข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการ
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สอนมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ข่าวสารการประกาศรับสมคัร ข่าวสารเก่ียวกับการท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ข่าวสารการจดักิจกรรมต่าง ข่าวสารทางด้านการวิจยัและส่ิงประดิษฐ ์
ข่าวสารการอบรมและสัมมนา ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ข่าวสารเก่ียวกบัดา้น
การได้รับรางวลัต่างๆ ข่าวสารเก่ียวกบัด้านบริการวิชาการ และข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
มหาวทิยาลยั ตามล าดบั 

1.3.3  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการรับรู้ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น

ปริญญาตรี ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4 โดยปรากฏผลการรับรู้ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
ด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ว่า 

“รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี มทร.ศรีวิชัยมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 89.50  รองลงมารับรู้วา่ “รู้” วา่ มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียน
การสอนท่ีเน้นวิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน คิดเป็นร้อย
ละ 88.70 และมีการรับรู้วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ บุคลากรของ มทร.ศรีวิชยั มีความสามารถ
ถ่ายทอดทกัษะและความช านาญดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 68.20  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างวา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้ว่า “ไม่ รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นว่า บุคลากรของ มทร.ศรีวิชัย มี
ความสามารถถ่ายทอดทกัษะและความช านาญด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 31.70 
รองลงมาเป็นประเด็นท่ีวา่ มทร.ศรีวิชยั มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อการใช้
งาน คิดเป็นร้อยละ 25.20 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า 
มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 
10.50  

ด้านงานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ว่า 
“รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี มทร.ศรีวชิยัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม คิดเป็นร้อยละ 84.80  รองลงมารับรู้วา่ “รู้”  วา่ มทร.ศรีวชิยั สามารถสร้างบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้มี
ความรู้และทกัษะทางดา้นปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ 82.40 และมีการรับรู้วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุด
ในประเด็นวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวชิยั เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
คิดเป็นร้อยละ 79.50  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างวา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวิชยั เป็น
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากสังคม คิดเป็นร้อยละ 20.40 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า 
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มทร.ศรีวชิยั เป็นแหล่งความรู้และมีความเป็นเลิศทางงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 18.20  
และกลุ่มตัวอย่าง ท่ี รับ รู้ว่า  “ไม่ รู้ /ไม่แน่ใจ” น้อย ท่ี สุดในประเด็นว่า  มทร.ศรีวิชัย  เ ป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับจากสังคม คิดเป็นร้อยละ 15.20 

ด้านบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ว่า 
“รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี นกัศึกษาและบณัฑิตของ มทร.ศรีวิชยัเป็นผูมี้น ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ส่วนรวม คน คิดเป็นร้อยละ 92.10  รองลงมารับรู้ว่า “รู้” ว่า มทร.ศรีวิชัย ไดถ่้ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีสู่ชุมชนโดยการฝึกอบรมสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
76.10 และมีการรับรู้วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ มทร.ศรีวิชยั ให้การสนบัสนุนนโยบายรัฐบาล
เร่ืองโครงการ หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 75.10  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างวา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ มทร.ศรีวิชยั ให้การสนบัสนุนนโยบาย
รัฐบาลเร่ืองโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 24.90 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า 
มทร.ศรีวิชัย ให้บริการค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีและบริการข้อมูลเทคโนโลยีนวตักรรมและ                    
ภูมิปัญญาชาวบา้น คิดเป็นร้อยละ 24.20 และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดใน
ประเด็นวา่ นกัศึกษาและบณัฑิตของ มทร.ศรีวิชยั เป็นผูมี้น ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อส่วนรวม คิดเป็น
ร้อยละ 7.90 

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จะมีการรับรู้ว่า “รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี นักศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลยัฯ ร่วม
กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 84.00  รองลงมารับรู้วา่ “รู้” วา่ นกัศึกษา
และบุคลกรของมหาวทิยาลยัฯ ร่วมกนัปลูกตน้ไมแ้ละรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในและบริเวณใกลเ้คียง
มหาวิทยาลยัฯ  คิดเป็นร้อยละ 82.70 และมีการรับรู้ว่า “รู้” น้อยท่ีสุดในประเด็นว่า มหาวิทยาลยั
ส่งเสริมกิจกรรมทางดา้นศาสนาอยา่งเสมอมา คิดเป็นร้อยละ 71.90  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างวา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ มหาวิทยาลยัฯ ส่งเสริมกิจกรรมทางดา้น
ศาสนาอย่างเสมอมา คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า มหาวิทยาลยัฯ จดักิจกรรม
และส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” 
นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ นกัศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลยัฯ ร่วมกิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็น
ประจ าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ด้านคุณลักษณะนักศึกษา/บัณฑิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการรับรู้
ว่า “รู้” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี นักศึกษา/บัณฑิตเป็นนักปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน คิดเป็นร้อยละ 92.10  
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รองลงมารับรู้วา่ “รู้” วา่ นกัศึกษา/บณัฑิตมีวินยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อองคก์ร 
คิดเป็นร้อยละ 79.50 และมีการรับรู้วา่ “รู้” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตสามารถท างาน
เป็นทีมได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ าและผูต้าม กบัประเด็นท่ีวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ คิดเป็นร้อยละ 73.50  

ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างวา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” มากท่ีสุด ในประเด็นวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตสามารถท างานเป็นทีม
ได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ าและผูต้าม และประเด็นท่ีวา่ นกัศึกษา/บณัฑิตมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาเป็นประเด็นท่ีว่า นกัศึกษา/บณัฑิตมีทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข คิดเป็นร้อยละ 24.90 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้วา่ “ไม่รู้/ไม่แน่ใจ” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นว่า 
นกัศึกษา/บณัฑิตเป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน คิดเป็นร้อยละ 7.90 

1.3.4 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาชั้นระดบัปริญญาตรีชั้น

ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4 เห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาอยูใ่นระดบั
เชิงบวกสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) โดยมีภาพลกัษณ์ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ภาพลกัษณ์ดา้น
งานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ภาพลกัษณ์ด้านคุณลักษณะนักศึกษา/บณัฑิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และภาพลกัษณ์ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

ภาพลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

สงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีตอ้งการให้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัมีจุดเด่นเป็นอนัดบัแรก ในเร่ืองการเป็นสถาบนัการศึกษา
ท่ีมีนกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทกัษะ ปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 42.80 อนัดบัสอง 
เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีเคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.20 อนัดบัท่ี
สาม เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 14.20 

ภาพลักษณ์ที่ควรปรับปรุงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
สงขลา 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัปรับปรุง เป็นอนัดบัแรก ในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 42.80  อนัดบัสอง ในดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 39.10 อนัดบัท่ี
สาม เป็นบริการวชิาการแก่สังคม คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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1.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่ มตัวอย่างกับ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1) เพศ 
 เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั

ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.493)  

 ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ด้านงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ด้านบริการวิชาการแก่
สังคม และดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต  

2) อาย ุ
 อายุมีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             

ศรีวชิยัในดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.191)  

 ส่วนอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยัในดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ดา้นท านุบ ารุงศาสนา 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 

3) ช้ันปีท่ีศึกษา 
 ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ด้านงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ด้านบริการวิชาการแก่
สังคม และดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 โดยชั้นปีท่ีศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
อยู่ในระดับต ่ า (ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.162) ชั้ นปีท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยด้านงานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์ อยู่ในระดับต ่ า (ค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.177) ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยัดา้นงานบริการวชิาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.160) ชั้นปีท่ี
ศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัดา้นท านุบ ารุงศาสนา 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127) 

 ส่วนชั้ นปีท่ีศึกษาท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัในดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
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4) คณะท่ีศึกษา 
 คณะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชยัใน ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 อยูใ่นระดบัต ่า (ค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147)  

 ส่วนคณะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยในดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ด้านงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ด้านบริการวิชาการแก่
สังคม และดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 

 
2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
2.1 การเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยสงขลา พบว่า ในภาพรวมมีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลาจากส่ือภายในและส่ือภายนอก โดยส่ือ
ภายในเปิดรับจากเพื่อน/คนรู้จกัภายในมหาวทิยาลยัฯ และเวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัฯมากท่ีสุด ส่วน
ส่ือภายนอกเปิดรับจากเวบ็ไซดม์ากท่ีสุด ส่วนประเภทของข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยสงขลาซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับเป็นประเภทข่าวสารเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา เป็น
สถานศึกษามุ่งเนน้แต่การเรียนการสอน จึงท าให้ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางดา้นอ่ืน ไม่วา่
จะเป็นข่าวสารการประกาศรับสมคัร ข่าวสารทางดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
ข่าวสารการจดักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารทางด้านการวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ข่าวสารการอบรมและ
สัมมนา ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ข่าวสารเก่ียวกบัด้านการได้รับรางวลัต่างๆ 
ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นบริการวิชาการ ข่าวสารความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของ อทัคิน ชาร์ลส์ เค ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูตากวา้งไกล มีความรู้
ความขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทันสมยั ทนัเหตุการณ์มากกว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร
นอ้ย 

2.2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา พบว่า  
ในภาพรวมนักศึกษามีการรับรู้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาในระดบั
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ปานกลาง เน่ืองจากนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั
สงขลาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  จึงส่งผลให้การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยัสงขลามีระดบัปานกลางไปดว้ย อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยัสงขลาไม่ไดมุ้่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากทาง
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาขาดการประชาสัมพนัธ์องค์กร พชัรี  เชยจรรยา, 
เมตตา  กฤตวิทย ์และถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ์ (2534) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในความเป็นจริงแลว้คนเราไม่
สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละ
คนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจ
ให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกัน ซ่ึงการรับรู้ท่ีต่างกันเกิดจากอิทธิพลบางอย่าง เช่น 
แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม กรอบอา้งอิง สภาพแวดลอ้ม สภาพจิตใจและอารมณ์ 
เป็นตน้  

2.3 ภาพลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา  พบว่า 
ภาพลกัษณ์โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกสูง เม่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เทคโนโลยีและวิชาชีพ ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ดา้นท านุบ ารุง
ศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณลกัษณะนักศึกษา/บณัฑิต โดยกลุ่มตวัอย่างมองเห็น
ภาพลกัษณ์ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม เป็นอนัดบัแรก และจุดเด่นท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกเป็นอนัดบัแรก คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
นกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะปฏิบติั รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีเคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทันสมัยท่ีสุด  ส่วน
ภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีควรปรับปรุง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลาปรับปรุง เป็นอนัดบัแรก ในดา้นเทคโนโลยีและ
วชิาชีพ รองลงมา คือ ในดา้นงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์ซ่ึงพรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2537) ไดก้ล่าวไว้
ว่าภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนมานั้น ย่อมเกิดมาจากเหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม ช่องทางการส่ือสาร 
องค์ประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้และความประทบัใจ ซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนย่อมมีการผนั
แปรเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ เก่ียวกบัองค์กรนั้นๆ หรือไม่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเลย  

2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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2.4.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.493)  

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพจิตใจและอารมณ์ เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชาย
ยอ่มมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพศชายอาจมีสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็งกวา่เพศหญิง 
เพศหญิงอาจมีความอ่อนโยนกวา่เพศชาย (พชัรี เชยจรรยา, เมตตา  กฤตวิทย ์และถิรนนัท ์อนวชัศิริ
วงศ,์ 2534) 

2.4.2 อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั
ใน ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.191)  

 ซ่ึงอายุเป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเกิดการรับรู้และตีความออกเป็น
ภาพลักษณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับสุภาวดี  คูหาทอง ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจัยภายในย่อมมีผลท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปเน่ืองจาก อายุท่ีต่างกนัก็จะท าให้การรับรู้และการมองภาพลกัษณ์ท่ี
ต่างกนัออกไป  

 1) ช้ันปีท่ีศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยัใน ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ ดา้นบริการวิชาการแก่
สังคม และดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 โดยชั้นปีท่ีศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ดา้นเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
อยู่ในระดับต ่ า (ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.162) ชั้ นปีท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยด้านงานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์ อยู่ในระดับต ่ า (ค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.177) ชั้นปีท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยัดา้นงานบริการวชิาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.160) ชั้นปีท่ี
ศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัดา้นท านุบ ารุงศาสนา 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127) 

  ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากการท่ีผูรั้บสารไดรั้บตวักระตุน้ทั้งจากขอ้มูลข่าวสาร
จากประสบการณ์ในอดีตจากพื้นฐานการศึกษาท่ีเคยได้รับเรียนรู้ รวมไปถึงประเพณีวฒันธรรม
ต่างๆ ในสังคมตามช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัออกไป (Baker, 1992 and Coyle, 1993) 

 2) คณะท่ีศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยัในดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 อยูใ่นระดบั
ต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147)  
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  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาการสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั เช่น อุณหภูมิ วฒันธรรม
ความเป็นอยู ่บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ ท าใหก้ารตีความสารท่ีไดรั้บต่างกนั (พชัรี  เชยจรรยา, เมตตา  
กฤตวิทย ์และถิรนนัท์  อนวชัศิริวงศ์, 2534)  เพราะคณะแต่ละคณะย่อมมีวฒันธรรมความเป็นอยู ่
บรรยากาศ สถานท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกสูง ขณะท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยัอยูใ่นระดบัปานกลางและมีการรับรู้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั
สงขลาในระดบัปานกลาง ทางมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัควรปรับภาพลกัษณ์และหา
แนวทางในการประชาสัมพนัธ์ใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูด่งัน้ี 

 3.1.1 การน าไปก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยัสงขลาให้มีทิศทางท่ีชดัเจน และให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

 3.1.2 การน าไปจดัท าแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลาทั้ งแผนระยะยาวและแผนระยะสั้ น โดยด า เ นินการ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัสงขลา และให้ครอบคลุม
ไปยงัหน่วยงานภายนอกทุกๆ พื้นท่ี 

 3.1.3 การน าผลการวิจยัไปปรับกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยบริหาร
จดัการใหเ้ป็นระบบและต่อเน่ืองและเนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  

 3.1.4 ควรสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและเนน้ทางวิชาชีพให้มากข้ึน
ทางดา้นการเรียนการสอนและทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหท้นัสมยัใหท้นัยคุและทนัต่อเหตุการณ์
เพื่อน ามาปรับปรุงตรงจุดดอ้ยท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอมา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 งานวจิยัในคร้ังน้ี ท าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึง 

ปีท่ี 4 เท่านั้น จึงควรท าการวิจยัให้ครอบคลุมทั้งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท 
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เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้วางแผนงานประชาสัมพันธ์  และสร้างภาพลักษณ์ให้เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
จากบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ ประเด็นสาร และกลยุทธ์ในการส่ือสาร
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. อาจารย ์ดร. เอกญา  แววภกัดี 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
2. รองศาสตราจารยสุ์มน  อยูสิ่น 

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ภิญญา  สนกนก 

อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปศึกษาและใชป้ระกอบในการท าคน้ควา้อิสระ              

เร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ในมุมมองของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง ส าหรับท่านท่ีให้ความ

กรุณาตอบแบบสอบถามน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

               โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ    ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ    17-18 ปี    19-20 ปี 

    21-22 ปี    23-24 ปี 

    25 ปีข้ึนไป 

3.  ชั้นปีท่ีศึกษา    ปี 1      ปี 2 

     ปี 3      ปี 4 

4.  คณะท่ีศึกษา   คณะบริหารธุรกิจ   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

    คณะศิลปศาสตร์   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั

สงขลา 

  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

2.1  ในภาคเรียนท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัจาก

ส่ือต่อไปน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ้) 

ส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับ 

มากกว่า 6 
คร้ัง 

ต่อเดอืน 

5-6 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

3-4 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

1-2 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

ไม่เคย
เลย 

1. ส่ือภายใน      
    1.1  เพื่อน/คนรู้จกั ภายในมหาวทิยาลยั      
    1.2  อาจารย/์เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั      
    1.3  รายการวทิยขุองมหาวทิยาลยั       
    1.4  เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั      
    1.5  รายการโทรทศัน์ภายในมหาวทิยาลยั      
    1.6  จุลสารของมหาวทิยาลยั      
    1.7  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั      
    1.8  โปสเตอร์/ป้ายประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั      
    1.9  แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวทิยาลยั      
   1.10 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................      
2. ส่ือภายนอก      
    2.1  บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั      
    2.2  วทิย(ุระบุช่ือ)...............................................      
    2.3  เวบ็ไซด ์(ระบุช่ือ).........................................      
    2.4  รายการจากสถานีโทรทศัน์(ระบุช่ือ)................      
    2.5  จุลสาร (ระบุช่ือ)..........................................      
    2.6  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ (ระบุช่ือ)......................      
    2.7  โปสเตอร์/ป้ายประชาสมัพนัธ์  
            (ระบุสถานท่ี)................................................... 

     

    2.8  แผน่พบั/ใบปลิวของหน่วยงานภายนอก 
          ( ระบุช่ือ)................................................................ 
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2.2  ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัท่ีท่านไดรั้บจากส่ือต่าง ๆ ในภาค

เรียนท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ข่าวสารประเภทใด 

ประเภทของข่าวสาร 
ระดบัการเปิดรับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่ได้
รับ 

1. ข่าวสารทางดา้นการวจิยัและส่ิงประดิษฐ ์เช่น การวจิยัเร่ืองเห็ดโอ่ง ทุน
วจิยัดา้นการคมนาคมขนส่งระบบราง ทุนอุดหนุนการวจิยัทางวฒันธรรม 

     

2.  ข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเช่น 
ทุนการศึกษาแลกเปล่ียนกบัประเทศต่าง ๆ  โครงการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมกบัประเทศมาเลเซีย 

     

3.  ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพของมหาวทิยาลยั เช่น การ
ผลิตมงัคุดในน ้ าเช่ือมบรรจุกระป๋อง ขา้วย  าศรีวชิยั  

     

4.  ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั เช่น โครงการฟ้ืนฟู
และอนุรักษส์าหร่ายผมนางและจ าปาดะพ้ืนเมืองของจงัหวดัสงขลา 

     

5.  ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยั เช่น กิจกรรมแห่เทียนพรรษา กิจกรรมงานชกัพระและ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามประเพณีของทอ้งถ่ิน 

     

6.  ข่าวสารเก่ียวกบัดา้นการไดรั้บรางวลัต่างๆ ของมหาวทิยาลยั เช่น การ
ไดรั้บรางวลัจาการแสดงนิทรรศการในงาน “42 International Exhibition 
of Inventions of Geneva” ณ กรุงเจนีวา สมาพนัธรัฐสวสิ 

     

7. ข่าวสารการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั เช่น  
     กิจกรรมวนัพอ่แห่งชาติ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมกีฬา 

     

8. ข่าวสารการอบรมและสมัมนา เช่น การสมัมนาเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาการ
ใชส้มุนไพรกบัปราชญท์อ้งถ่ิน, การบูรณาการการจดัความรู้สู่ชุมชนและ
ประชาคมอาเซียน 

     

9. ข่าวสารความเคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั เช่น การสรรหาอธิการบดี การ
สรรหาคณบดี การปรับเปล่ียนโครงสร้างต่าง ๆ ภายในและภายนอก 

     

10.ข่าวสารการประกาศรับสมคัร เช่น การเปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ การ
เปิดรับสมคัรงาน 
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ตอนที ่3  การรับรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

                โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ 

รู้ ไม่รู้ 
ไม่
แน่ใจ 

ด้านเทคโนโลยีและวชิาชีพ 
1.  มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียนการสอนเนน้วชิาชีพและเทคโนโลยท่ีี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

   

2.  มทร.ศรีวชิยั มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

   

3.  มทร.ศรีวชิยั มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน    

4.  บุคลากรของ มทร.ศรีวชิยั มีความสามารถถ่ายทอดทกัษะและความช านาญดา้น
เทคโนโลยแีละวชิาชีพ 

   

ด้านงานวจัิยและส่ิงประดิษฐ์ 
1.  มทร.ศรีวชิยั เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

   

2.  มทร.ศรีวชิยั เป็นแหล่งความรู้และมีความเป็นเลิศทางงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ์    

3.  มทร.ศรีวชิยั สามารถสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะทางดา้นปฏิบติั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

4.  ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก มทร.ศรีวชิยั เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม 
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ประเด็น 
ระดับการรับรู้ 

รู้ ไม่รู้ 
ไม่
แน่ใจ 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคม 
1.  นกัศึกษาและบณัฑิตของ มทร.ศรีวชิยั เป็นผูมี้น ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อส่วนรวม 

   

2.  มทร.ศรีวชิยั ไดถ่้ายทอดความรู้และเทคโนโลยสู่ีชุมชนโดยการฝึกอบรมสู่
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ 

   

3. มทร.ศรีวชิยั ใหก้ารสนบัสนุนนโยบายรัฐบาลเร่ืองโครงการ หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ 

   

4. มทร.ศรีวชิยั ใหบ้ริการค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละบริการขอ้มูลเทคโนโลยี
นวตักรรมและภูมิปัญญาชาวบา้น 

   

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม 
1.  มหาวทิยาลยัฯ จดักิจกรรมและส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น งานชกัพระ 

   

2.  มหาวทิยาลยัฯ ส่งเสริมกิจกรรมทางดา้นศาสนาอยา่งเสมอมา เช่น สารทเดือน
สิบ ห่มผา้พระธาตุเขาตงักวน แห่เทียนพรรษา 

   

3.  นกัศึกษาและบณัฑิตของมหาวทิยาลยัฯ ร่วมกิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็น
ประจ าทุกปี เช่น กิจกรรมแลหาด 

   

4.  นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ ร่วมกนัปลูกตน้ไมแ้ละรักษา
ส่ิงแวดลอ้มภายในและบริเวณใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัฯ เช่น การปลูกป่าชายเลน 
การปลูกผกับุง้ทะเล  

   

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บัณฑิต 
1.  มีวนิยั ซ่ือสัตย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อองคก์ร 

   

2.  เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สู้งาน    
3. คิดเป็น ท าเป็น ใชเ้ป็น    
4. มีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข    
5. เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะการส่ือสารระดบัสากล    
6. รับผดิชอบต่อตนเองและสังคม    
7. สามารถท างานเป็นทีมได ้ทั้งในบทบาทของผูน้ าและผูต้าม    
8. อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยและส่ิงแวดลอ้ม    
9. มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ    
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ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 

               โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

4.1  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

อยา่งไร 

ภาพลกัษณ์ 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ด้านเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 
1.  มทร.ศรีวชิยั มีความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

     

2. มทร.ศรีวชิยั เป็นผูน้ าในการเรียนการสอนดา้น
เทคโนโลยแีละวชิาชีพท่ีมีความสมบูรณ์และทนัสมยัใน
ทอ้งถ่ิน 

     

3. มทร.ศรีวชิยั เนน้ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสู่ีสากลท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

4. มทร.ศรีวชิยั พฒันาและส่งเสริมการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพนกัศึกษา 

     

ด้านงานวจิยัและส่ิงประดษิฐ์ 
1. มทร.ศรีวชิยั มีการเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้ป็น
มหาวทิยาลยัแห่งการวจิยั 

     

2. มทร.ศรีวชิยัมีการส่งเสริมงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

     

3.  มทร.ศรีวชิยัมีการน าผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ในทอ้งถ่ินไดจ้ริงและเห็นผลเป็นรูปธรรม 

     

4.  มทร.ศรีวชิยัสามารถสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้
และทกัษะทางดา้นปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.  ผลงานวจิยัของ มทร.ศรีวชิยัเป็นท่ียอมรับทั้งใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และนานาชาติ 

     

 

 



104 
 

ภาพลกัษณ์ 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคม 
1.  มทร.ศรีวชิยั ไดน้ าความรู้ไปประยกุตใ์หค้วาม
ช่วยเหลือและไดรั้บการยอมรับจากสงัคมและทอ้งถ่ิน
เป็นอยา่งดี 

     

2.  มทร.ศรีวชิยั ไดช่้วยสร้างอาชีพแก่ชุมชนต่างๆ ได้
อยา่งมัน่คง 

     

3. มทร.ศรีวชิยั ท าการวจิยัและพฒันาต่อยอด เพ่ือ
แกปั้ญหาในทอ้งถ่ิน 

     

4. มทร.ศรีวชิยั ไดส่้งเสริมใหส้ถาบนัการศึกษาท่ีมี
ศกัยภาพมีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะทางและพฒันาไปสู่การ
จดัตั้งอุทยานวทิยาศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา 

     

ด้านท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม 
1. มทร.ศรีวชิยั มีกิจกรรมส่งเสริมทางดา้นศาสนา 
วฒันธรรมทั้งภายในและทอ้งถ่ิน อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.  มทร.ศรีวชิยั ไดเ้ขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรม
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมต่าง ๆ ของจงัหวดั
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. มทร.ศรีวชิยั ไดป้ลูกจิตส านึกใหแ้ก่นกัศึกษาและ
บุคลากร ในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

     

ด้านคุณลกัษณะนักศึกษา/บณัฑิต  
1.  มีวนิยั ซ่ือสตัย ์เสียสละ จิตสาธารณะ และภกัดีต่อ
องคก์ร 

     

2. เช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะการส่ือสารระดบัสากล      

3. เป็นนกัปฏิบติั ใฝ่รู้ สูง้าน      
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4.2  ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นในเร่ืองใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 

ขอ้) 

  1.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 

  2.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีเคร่ืองมือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัท่ีสุด 

  3.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมและทอ้งถ่ิน 

  4.  เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศาสนาและวฒันธรรม 

  5. เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีนกัศึกษา/บณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลย ีมีทกัษะปฏิบติั 

4.3  ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัฯ ควรปรับปรุงภาพลกัษณ์ในเร่ืองใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

   1.  ดา้นเทคโนโลยแีละวชิาชีพ 

   2.  ดา้นงานวิจยัและส่ิงประดิษฐ์ 

   3.  ดา้นบริการวชิาการแก่สังคม 

   4.  ดา้นท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

  5.  ดา้นนกัศึกษา/บณัฑิต 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ   นางสาวฐิติวลัคุ ์ รัชชโต 
วนัเดือนปีเกดิ  20  ตุลาคม  2528 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา  บธ.บ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน  งานเอกสารการพิมพแ์ละโสตทศันูปกรณ์ กองกลาง  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 


