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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

กรมชลประทานไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ดงัน้ี "กรมชลประทานเป็นองค์กรน าดา้นการพฒันา
แหล่งน ้าและบริหารจดัการน ้าอยา่งบูรณาการ ใหมี้พื้นท่ีชลประทาน อยูใ่นล าดบั 1 ใน 10 ของโลก" 
และไดก้ าหนดเป้าประสงคต์ามกรอบการประเมินผลการปฏิบติังาน 4 ดา้นคือ ดา้นประสิทธิผลตาม
พนัธกิจ  ดา้นคุณภาพการให้บริการ  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันา
องค์กร ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการพฒันาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กรตาม
วสิัยทศัน์ 

 
หอ้งสมุดกรมชลประทาน ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2497 เป็นแผนกเผยแพร่และหอ้งสมุด สังกดั

ส านกังานเลขานุการ พ.ศ. 2502 กรมชลประทาน มีนโยบายท่ีจะขยายงานด้านห้องสมุดให้
กวา้งขวางและสะดวกแก่การศึกษาค้นควา้ จึงแยกงานห้องสมุดออกจากแผนกเผยแพร่และ
ห้องสมุด มาสังกดัแผนกวิเคราะห์วิจยั กองวิชาการเป็นการภายใน โดยก าหนดให้เป็นหมวด
ห้องสมุด (ธารา กนกมณี, 2540 : 2)   ธนัวาคม พ.ศ.2504 มีพระราชกฤษฎีกาตั้งกองแผนงานข้ึน  
เป็นกองใหม่ จึงไดโ้อนมาเป็นแผนกห้องสมุด ข้ึนกบักองแผนงาน  พ.ศ. 2528 โอนข้ึนกบั
ส านกังานเลขานุการ และเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2531โอนงานห้องสมุดมาข้ึนกบักองฝึกอบรม 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  พ.ศ. 2542 เปล่ียนช่ืองานห้องสมุดเป็นงานวิทยบริการ ฝ่ายวิชาการ กอง
ฝึกอบรม ต่อมาไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างกรมฯใหม่  ไดเ้ปล่ียนช่ือฝ่ายวิชาการเป็นฝ่ายวางแผน
และประเมินผล ส่วนฝึกอบรม ส านกัพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล (ถาวร  พา
พรหม, 2547 : 2) และปัจจุบนั พ.ศ. 2556 เปล่ียนช่ือส านกัพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงาน
บุคคล เป็น ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ห้องสมุดกรมชลประทาน ก าหนดวิสัยทศัน์ในการมุ่งมัน่พฒันาระบบบริหารจดัการ

ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
จึงไดเ้ปิดให้บริการและตามแผนปฏิบติัการบริหารองคค์วามรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   แผนท่ี 3  แผนเสริมสร้างความรู้ ภูมิปัญญาของเจ้าหน้าท่ีกรม
ชลประทาน เพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ขอ้ 3.1  สร้างกลไกการเขา้ถึงแหล่งความรู้ภายใน
องค์การ ขอ้ 9  ก าหนดให้ส านกัพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล รับผิดชอบพฒันา
ห้องสมุดกรมชลประทาน  ให้เป็นแหล่งท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(แผนพฒันาห้องสมุดกรมชลประทาน พ.ศ. 2549-พ.ศ. 2552,  2548 : 1) และตามแผนเดียวกนัน้ี 
ก าหนดให้ทุกส านกั/กอง พฒันาระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้ภายในองคก์าร  เช่น สร้าง
เวบ็ไซด ์การจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  สร้างมุมแห่งการเรียนรู้(Learning Corner)  เป็น
ตน้ เพื่อเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ร่วมกนัได ้

 ปัจจุบนั สารสนเทศดา้นการชลประทานมีพฒันาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น นวตักรรมการ
ก่อสร้างดว้ยเทคนิคใหม่  มีการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งมีวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีการ
สารสนเทศด้านการจัดเก็บ การค้นคืน การส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต จ าเป็นต้องมีการคัดกรอง
สารสนเทศ การบริหารจดัการ ไวใ้ช้เม่ือต้องการอย่างทนัท่วงทีและเป็นระบบ เป็นแหล่งศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุดกรมชลประทาน กรมจึงมีค าสั่งจดัตั้งคณะท างานการจดัการความรู้(KM) 
จดัตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการตามแผนพฒันาห้องสมุดกรมชลประทาน พ.ศ. 2549 – 2552 และ 
พ.ศ. 2553-2556 เป็นแผนระยะ 4 ปีเพื่อรองรับมาตรฐานท่ีจ าเป็นในงานห้องสมุดระดบัสากล และ
ช่วงแผนพฒันาหอ้งสมุด 4 ปีท่ี 2 (พ.ศ. 2553-2556) กรมชลประทานไดต้ั้งคณะกรรมการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ ตามค าสั่งกรมชลประทาน ท่ี ข 208 / 2554 และตั้งคณะท างานพฒันาเครือข่ายห้องสมุดเสมือน
จริง ตามนโยบายของกรมชลประทาน ท่ีตอ้งการขยายข่ายงานบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ไปทุกส านกั/
กอง/ศูนย/์โครงการทัว่ประเทศ   

  นอกจากน้ีกรมชลประทานมีการบริหารงานคุณภาพ เช่น KM, PMQA, 5 ส. เพื่อพฒันา
ศกัยภาพการปฏิบติัราชการอยูเ่สมอ โดยทุกหน่วยงานมีการจดัมุมแห่งการเรียนรู้ (Learning Corner)  
ปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัสูง ในดา้นผลผลิตของแต่ละหน่วยงาน เช่น กรมทรัพยากรน ้ า กรมน ้ า
บาดาล ทั้งในหน่วยงานรัฐดว้ยกนัเอง และเอกชนต่างแข่งขนักนัท่ีผลงานหรือผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพ 
ผลประโยชน์ถึงผูใ้ช้คือประชาชนในส่วนใหญ่ของประเทศ กรมชลประทานเป็นหน่วยงานราชการ 
ท าหน้าท่ีบริหารจดัการน ้ าอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นหน่วยงานใหญ่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวน
มาก เป็นหน่วยงานหลกัเก่ียวขอ้งกบัผลิตการเกษตรของประเทศ จึงมีความส าคญัล าดบัตน้ ๆ ต่อการ
เพิ่มผลผลิตของประเทศ  

ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างตน้ ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการสารสนเทศเพื่อ
พฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทานให้สูงข้ึน ให้ก้าวทนัเทคโนโลยีความ
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เปล่ียนแปลงทั้ งในปัจจุบันและอนาคต  ในการจัดการสารสนเทศของกรมชลประทานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร
กรมชลประทาน 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพการท างานของ
บุคลากรกรมชลประทาน โดยเปรียบเทียบตาม เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน  
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและเปรียบเทียบความตอ้งการ
สารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน จึงก าหนดกรอบแนวคิด
การวจิยั อนัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 

เพศ 
ช่วงอาย ุ
ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน 

ตัวแปรตำม 
ความตอ้งการสารสนเทศ 2 ดา้น 
1. ความตอ้งการดา้นเน้ือหา 

1.1 การบริหารงานและการพฒันาทพัยากรบุคคล 
1.2 วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 
1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
1.4 การเมืองและกฎหมาย 
1.5 สาธารณสุข 
1.6 ศิลปะ บนัเทิงและนนัทนาการ 
1.7 สังคม 

2. ความตอ้งการดา้นรูปแบบ 
2.1 วสัดุส่ิงตีพิมพ ์
2.2 วสัดุไม่ตีพิมพ ์
2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการ
สารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุ
การศึกษา ต าแหน่ง  

4.1 ด้ำนประชำกร 
ประชากรของการวิจยั คือ บุคลากรของกรมชลประทาน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวนบุคลากร จากฐานขอ้มูลของฝ่ายทะเบียน
และประวติั ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน มีจ านวน 27,815 คน  

4.2 ด้ำนเนื้อหำ ไดแ้ก่ ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการพฒันาศกัยภาพการท างาน
ของบุคลากร ผูว้ิจยัมีความสนใจเน้ือหาด้านการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรภายใน
องค์กร พบว่าช่องทางส าคญัท่ีจะให้องค์กรมีผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพได้ มาจากการมีทรัพยากรและ
ระบบสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ ส่งผลให้มีผลผลิตออกมาดี สารสนเทศท่ีดี หมายความว่า 
สารสนเทศนั้นมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มีความสมบูรณ์ครบถว้น มีความรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการหรือมีระบบบริการท่ีดี ส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ท างานไดเ้ต็มศกัยภาพ และการวิจยั
ขอ้น้ียงัสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการกรมชลประทานในปัจจุบนั เช่น มีการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้
กลาง ห้องสมุดกรมชลประทานดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการความรู้(KM) การจดัมุมเรียนรู้
(Learning Conner) ในส านัก/กองทัว่ประเทศ การจดัการระบบคุณภาพทั้งระบบ(PMQA) การ
พฒันาเวบ็ไซตด์า้นชลประทานไทย ลว้นจ าเป็นตอ้งขอ้มูลสารสนเทศประกอบการพฒันา  

4.3 ด้ำนเวลำ การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม – 
มิถุนายน 2555 หลงัจากนั้นท าการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 

4.4 ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง  
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน   
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย การบริหารงานและการ

พฒันาทพัยากรบุคคล วทิยาศาสตร์และวศิวกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ การเมือง
และกฎหมาย สาธารณสุข ศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการ สังคม ความตอ้งการดา้นรูปแบบ วสัดุส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 สำรสนเทศ หมายถึง ความรู้ เร่ืองราว เหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงท่ีมีการ
บนัทึกและจดัการตามหลกัวชิาการ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้

5.2 บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ท่ีปฏิบติังานสังกดั
กรมชลประทาน 

5.3 เพศ หมายถึง  เพศชายหรือเพศหญิงของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสังกัดกรม
ชลประทาน 

5.4 ช่วงอำยุ หมายถึง 4 ช่วงอายุ คือ  1. ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี  2. ช่วงอายุ 31-40 ปี  3. 
ช่วงอาย ุ41-50 ปี  4. ช่วงอาย ุ51-60 ปี ท่ีปฏิบติังานสังกดักรมชลประทาน 

5.5 ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง 2 ระดับ ดังน้ี 1. ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  2. ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปหรือปริญญาตรีและสูงกวา่ 

5.6 ต ำแหน่งในสำยงำนหลัก หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งสายงานหลกัดา้นการ
ชลประทาน มีดงัน้ี นายช่างชลประทาน วิศวกรชลประทาน นายช่างโยธา วิศวกรโยธา นายช่าง
เคร่ืองกล วศิวกรเคร่ืองกล วศิวกร นกัอุทกวทิยา นกัธรณีวทิยา นายช่างส ารวจ วศิวกรส ารวจ  

5.7 ต ำแหน่งในสำยงำนสนับสนุน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในสายงานนอกเหนือจากสาย
งานหลกั เช่น นกัจดัการงานทัว่ไป นกัวชิาการพสัดุ บรรณารักษ ์นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

5.8 ควำมต้องกำรสำรสนเทศ  หมายถึง ความประสงค์ท่ีจะได้รับสารสนเทศเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน 2 ดา้น คือ ดา้น
เน้ือหา และดา้นรูปแบบ  

5.8.1 ด้านเน้ือหา หมายถึง สารสนเทศในหัวขอ้ การบริหารงานและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
การเมืองและกฎหมาย สาธารณสุข ศิลปะบนัเทิงนนัทนาการ และสังคม 

5.8.2 ด้านรูปแบบ หมายถึง สารสนเทศในหัวขอ้ วสัดุส่ิงตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

5.9 ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถว้นทนัเวลา มีประสิทธิผลสูง รู้จริงตามหลกัวชิาการในต าแหน่งและสายงานท่ีปฏิบติั 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
6.1 ท าใหท้ราบความตอ้งการสารสนเทศของบุคลากรกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ 

ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 
6.2 สามารถน าผลการวิจัย น้ีไปประกอบการวางแผนพฒันาได้ เช่น แผนพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกรมชลประทาน การพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นชลประทานของ
ไทย การจัดการความรู้ภายในกรมชลประทาน(KM) และวางแผนพฒันาเว็บไซต์ของกรม
ชลประทานทุกระดบั เช่น เวบ็ไซตส์ านกั/กอง/ศูนย/์ส่วน/โครงการ/กลุ่มงานภายใน เพื่อสนองความ
ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน 
 



บทที ่2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร 
กรมชลประทานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรม แนวคิด และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานของการศึกษาคน้ควา้และประกอบการอภิปรายผลการวิจยั โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศเพือ่พฒันาศักยภาพการท างาน 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
1.2 ความส าคญัและความจ าเป็นของสารสนเทศ 
1.3 บทบาทของสารสนเทศ 

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการสารสนเทศ 
 2.1 ความหมายของความตอ้งการสารสนเทศ 
     2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศ 
     2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ 
3. การพฒันาบุคลากร 

3.1 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
3.2 กระบวนการพฒันาบุคลากร 
3.3 วธีิการพฒันาบุคลากร 

4. กรมชลประทาน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.1 กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2554 กรมชลประทานและภารกิจ 
4.2 โครงสร้างการบริหาร 
4.3 หอ้งสมุด 
4.4 หลกัสูตรการฝึกอบรม 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศเพือ่พฒันาศักยภาพการท างาน 
 
  สารสนเทศเป็นค าท่ีให้ความหมายเก่ียวกบัขอ้มูลและส่ือบนัทึกความรู้รูปแบบต่างๆ ท่ี
มนุษยว์าด ขีดเขียนตามถ ้ า หิน แผน่ดินเหนียว หนงัสัตว ์ไม ้กระดาษ จนถึงบนัทึกลงบนแผน่เสียง 
วดิีทสัน์ และส่ือคอมพิวเตอร์ ค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัสารสนเทศ หรือบางคร้ังอาจมีผูใ้ชแ้ทน
ค าว่าสารสนเทศ เช่น ขอ้มูล ความรู้ และมีค าเก่ียวขอ้งท่ีใช้เรียกสารสนเทศต่างๆ ซ่ึงเป็นค าศพัท์
เฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งรู้จกัและท าความเขา้ใจ เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาเน้ือหาเร่ืองราวเก่ียวกบั
สารสนเทศ (มาลี ล ้าสกุล, 245,หนา้ 5) 
 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 มีการใหนิ้ยามความหมายของค าวา่สารสนเทศแตกต่างกนัออกไปราชบณัฑิตยสถาน 
(2530 : 50) ไดบ้ญัญติัศพัทค์  าวา่ Information เป็นศพัทภ์าษาไทยวา่ สารสนเทศ 

นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ (2526 : 17) ให้ความหมายว่า “ข้อเท็จจริง ขอ้มูล ตลอดจน
ความรู้ท่ีไดจ้ากการส ารวจ การศึกษาหรือการสอนซ่ึงมีการบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปของ
วสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530 : 25) ให้ความหมายว่า “ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ ท่ีผ่าน
กระบวนการประเมินผล และมีผูถ่้ายทอดและบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ รายงาน โสตวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์ ตลอดจนถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ค าพูด 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ความรู้ใหผู้รั้บไดท้ราบ” 

ชุติมา สัจจานนัท์ (2530 : 37) ให้ความหมายว่า “ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้สนเทศ 
สารนิเทศ ทั้งในรูปแบบของส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุและวสัดุยอ่ส่วน เพื่อใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร 
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ทั้งส่วนบุคคลและสังคม 

แมน้มาส ชวลิต (2533 : 5) ให้ความหมายว่า “ความรู้ เร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงมี
การบนัทึกและจดัการตามหลกัวิชาการเพื่อเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในการพฒันาดา้นต่าง  ๆ ทั้ง
ส่วนบุคคลและสังคม” 

นนัทา วิทวุฒิศกัด์ิ (2536 : 9) ให้ความหมายว่า “ขอ้เท็จจริง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้
ความคิดท่ีน ามาบนัทึกไวใ้นวสัดุสารสนเทศลกัษณะต่าง ๆ กนั ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้สารสนเทศ
จากวสัดุนั้นได”้ 
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ชม  ภูมิภาค และมนตรี ศุภมนัตรา (2545: 65) ไดป้ระมวลความหมายของสารสนเทศ
จากความหมายท่ีมีผูใ้หไ้ว ้ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพท่ีประมวลจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบและ
วเิคราะห์แลว้สามารถน ามาใชไ้ด ้หรือน ามาประกอบการพิจารณาไดส้ะดวกกวา่และง่ายกวา่ 

  2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผูรั้บ และมีทั้ง
คุณค่า อนัแทจ้ริง หรือท่ีคาดการณ์วา่จะมีส าหรับการด าเนินงาน หรือการตดัสินใจในปัจจุบนัและ
อนาคต 

  3. ข่าวสารท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลดิบมาค านวณทางสถิติ หรือประมวลผลอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงข่าวสารท่ีไดอ้อกมานั้น จะอยูใ่นรูปท่ีสามารถน ามาใชง้านไดท้นัที ซ่ึงจากความหมาย
ดงักล่าว สามารถสรุปลกัษณะส าคญัของสารสนเทศได ้3 ประการ คือ  

3.1 เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการ ประมวลผลมาแลว้  
3.2 อยูใ่นรูปแบบท่ีมีประโยชน์น าไปใชง้านได ้
3.3  มีคุณค่าส าหรับใชใ้นการด าเนินงานและการตดัสินใจ 

 “สารสนเทศ” ยงัมีความหมายครอบคลุมถึง ข่าว (News) ขอ้เท็จจริง (Facts) ขอ้มูล 
(Data) เหตุการณ์ ตลอดจนความรู้ (Knowledge) ท่ีไดจ้ากการส ารวจการศึกษา การสอน หรือท่ีมีผู ้
ถ่ายทอดซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น ในหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ รายงาน 
โสตทศันวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์ และกระบวนการถ่ายทอด บนัทึกขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการได้ทราบและใช้ประโยชน์ในดา้นต่างๆ รวมถึงเพื่อส่งต่อหรือ
กระจายออกไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการใชอ่ื้น ๆ ต่อไป 

ดงันั้น “สารสนเทศหรือสารนิเทศ 2 ค าน้ี มีความหมายเหมือนกนั หมายถึง ความรู้ ท่ี
ผ่านการกลัน่กรองและรับรองจากผูท่ี้มีความรู้หรือเช่ียวชาญเฉพาะด้านแล้วว่า ถูกตอ้งครบถ้วน
สมบูรณ์ดีแลว้ สามารถเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง”  

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2539: 5) กล่าวว่า “ในสังคมสารสนเทศ ขอ้มูล สารสนเทศ และ
ความรู้มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั โดยค าทั้งสามมีความหมาย ความส าคญั และบทบาทท่ี
แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับแหล่งท่ีเกิด ว ัตถุประสงค์ในการใช้ และกระแสของสังคมโลกท่ี
เปล่ียนแปลงจากยุคสารสนเทศเขา้สู่ยุคสังคมความรู้ในปัจจุบนั ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้มี
ความส าคัญต่อทุกวงการ มีบทบาทและความส าคัญต่อวงการธุรกิจ ท่ีปัจจุบันกระแสการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจได้ทวีความรุนแรงข้ึนและเพื่อความอยู่รอดในสถานการณ์ท่ีผนัแปร 
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องคก์รธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนักบั
คู่แข่งทางธุรกิจ และด ารงสถานะขององคก์รใหอ้ยูร่อดในสภาวการณ์ปัจจุบนั”  

วิโรจน์  ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง  (2552: 12-13) กล่าวว่า “บทบาทของการใช้
งานคอมพิวเตอร์ท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลท าไดง่้ายและแพร่หลายมากข้ึน 
ขอ้มูลจากแหล่งก าเนิดหน่ึงสามารถแพร่กระจายและผ่านการประมวลผลเป็นสารสนเทศและส่ง
ต่อไปยงัแหล่งปลายทางเพื่อแลกเปล่ียนหรือใชป้ระโยชน์ร่วมกนัมากข้ึน เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศใหม้ากยิง่ข้ึน สรุปความหมายไดด้งัน้ี 

ข้อมูล เป็นรูปแบบของขอ้เท็จจริงท่ีมีการรวบรวมไว ้บางคร้ังนิยมเรียกว่าขอ้มูล
ดิบ (raw data) ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลท่ีในรูปแบบตวัอกัษรแต่เพียงอย่างเดียวหรือข้อมูลประเภท
มลัติมีเดียท่ีมีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดยมกัน ามาเป็นส่วนน าเขา้ (input unit) เพื่อป้อนสู่ระบบ
การท างานของคอมพิวเตอร์ 

สารสนเทศ เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวจ้ากส่วนน าเขา้ น ามา
จดัเรียง วเิคราะห์ แปรรูปหรือประมวลผลเสียใหม่ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความหมาย มีคุณค่า มีสาระ
และสามารถน าไปใชง้านอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้หรืออีกความหมายหน่ึงคือ ขอ้มูลท่ีผา่นการ
ประมวลผลแลว้” 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล ผา่นการวเิคราะห์
หรือสรุปใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นขอ้มูล 
ความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริง และงานสร้างสรรคอ่ื์นๆ ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลตามหลกั
วชิาการใหอ้ยูใ่นรูปท่ีสามารถส่ือสาร เผยแพร่ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นระดบับุคคลและระดบั
สังคม 
 
1.2    ความส าคัญและความจ าเป็นของสารสนเทศ 

ความส าคัญของสารสนเทศ 
นนัทา วทิวฒิุศกัด์ิ (2536 : 9) กล่าววา่ “สารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการ

เปล่ียนแปลงของสังคม เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับทุกคนในการพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ เพื่อคุณภาพ
ท่ีดี ผูท่ี้มีสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ครบถว้น ต่อเน่ือง ทนัเหตุการณ์ ผูน้ั้นย่อมมีอ านาจดงัค ากล่าวท่ีว่า 
ความรู้คืออ านาจ หรือ “สารสนเทศคืออ านาจ” (Information is Power)” 

ชุติมา สัจจานนัท.์ (2530 : 37-38) กล่าววา่ “ประเทศท่ีมีความเจริญต่างตระหนกัถึง
ความส าคญัของสารสนเทศ เพราะสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคญัในการก าหนดแนวทางพฒันา
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานอนัจ าเป็นส าหรับความกา้วหน้า
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ของอารยธรรม และการพฒันามนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์หรือการใช้
ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการตดัสินใจ เช่น รัฐบาลตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้
ประกอบการวินิจฉัย สั่งการและวางแผนเพื่อพฒันาประเทศ วงการธุรกิจตอ้งการสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อช่วยในการตดัสินใจ การปฏิบติังานประจ าวนั การวางแผนและ
การคาดการณ์อนาคต” 

แมน้มาส ชวลิต (2533 : 11-12) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของสารสนเทศท่ีมีต่อบุคคล
และสังคมดงัต่อไปน้ี  

1. ความส าคญัของสารสนเทศต่อบุคคล หากบุคคลท่ีได้รับและรู้จกัเลือกใช้
สารสนเทศใหถู้กตอ้งเหมาะสม จะท าใหเ้กิดผลดงัน้ี  

1.1 ท าให้สามารถต่อสู้ไดดี้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตมนุษยมี์
อวยัวะส าหรับรับรู้ 6 อย่างคือ หู ตา จมูก ล้ิน ผสัสะหรือผิวกายและจิต เพื่อรับรู้และน ามาประมวล
เขา้เป็นความรู้ เพื่อสร้างสรรค์ปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต อนัไดแ้ก่อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และใหส้ามารถประกอบการงานอาชีพได ้

 1.2 ท าให้ต่อสู้กับความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องรู้ เช่น เร่ือง
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เร่ืองร่างกายและจิตของตนเอง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของเพื่อน
มนุษย ์ฯลฯ ความรู้เร่ืองเหล่าน้ีเป็นแสงสว่างขจดัความหวาดกลวั ท าให้จิตใจเบิกบาน เกิดความ
เพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจ และเกิดความงอกงามทางปัญญา 

1.3 ท าให้สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและการ
กระท าหรือไม่กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างรอบคอบ เพราะมีความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารในปัญหาท่ีต้อง
แก้ไขหรือในเร่ืองท่ีต้องกระท าหรือไม่กระท า สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วนและทนัเวลาเป็น
พื้นฐานในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 ท าใหเ้กิดความเจริญทางจิต มีความสงบเยอืกเยน็ รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีไม่
พึงปรารถนา เป็นอิสระเสรีจากส่ิงอ่ืน ๆ รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และเมตตากรุณา รู้จกัความสวยงามใน
ธรรมชาติ เกิดความเพลิดเพลิน สามารถสร้างสรรคศิ์ลปกรรมและวรรณกรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความ
จ าเป็นแก่ชีวติมนุษย ์ 

2. ความส าคญัของสารสนเทศต่อสังคม มีดงัน้ี  
2.1 สารสนเทศก่อให้เกิดการศึกษา ซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม องค์การ

ศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ไดเ้นน้ใหเ้ห็นความจริงวา่ การไม่รู้หนงัสือมกั
เคียงคู่ไปกบัการดอ้ยพฒันาซ่ึงเป็นเหตุของความยากไร้ โรคภยัไขเ้จ็บและความหิวโหยอยา่งรุนแรง 
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เกิดช่องวา่งระหวา่งสังคมดอ้ยพฒันาและสังคมพฒันาแลว้ มาตรการแกไ้ขก็ คือ เร่งรัดความเต็บโต
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอียา่งรีบด่วนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  

2.2 สารสนเทศรักษาไวแ้ละถ่ายทอดวฒันธรรม ความสามารถในการอ่าน
หรือการรับรู้เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศจะช่วยให้สามารถอนุรักษ ์พฒันาและถ่ายทอดความรู้ให้แก่คน
ในรุ่นต่อไปได ้ 

2.3 สารสนเทศช่วยเสริมสร้างความรู้ ความสารมารถทางด้านเทคโนโลย ี
เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ พาณิชยแ์ละความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม เป็นแนวทาง
แกปั้ญหา มีทางเลือกส าหรับด าเนินการสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน สร้างความมีเหตุผลและระเบียบ
แบบแผนเก่ียวกบัการวจิยัและพฒันาของแต่ละสังคม 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ สารสนเทศมีความส าคญัในการพฒันา
บุคคลและสังคมในทุก ๆ ด้าน ช่วยในการตดัสินใจและแก้ปัญหาการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ ก่อให้เกิดการพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อีกทั้ งช่วยรักษาอารยธรรมและ
วฒันธรรมประเพณี ช่วยใหม้นุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึนอีกดว้ย 

 
ความจ าเป็นของสารสนเทศ 

แมน้มาส ชวลิต (2533 : 11) กล่าววา่ สารสนเทศ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ในการพฒันา
คุณภาพสังคมทุกด้าน สารสนเทศจึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพราะจะช่วยให้การตดัสินใจและ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แบ่งความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศส าหรับการศึกษา เพื่อพฒันาทั้งในด้าน
ส่วนตวัและสังคม การศึกษา เป็นส่ิงท่ีจะพฒันาคนในทุก ๆ ดา้น สติปัญญา ความคิดจะมีข้ึนจากการ
ไดรั้บสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้ 

2. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ โดยบุคคลสามารถน า
ความรู้ ความคิดท่ีไดรั้บจากสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในชีวติประจ าวนั 

3. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศส าหรับการคน้ควา้วิจยั เพื่อศึกษาเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอย่างถ่องแท้ หรือน าผลมาใช้ในการพัฒนาหรือสร้างงานใหม่ ๆ จ าเป็นต้องอาศัย
สารสนเทศเพื่อใชใ้นงานวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศส าหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งในชีวิต
ส่วนตวัและการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดปัญญาข้ึนไดเ้สมอ การแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองท่ียงับกพร่อง
หรือท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีดีได ้
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5. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศส าหรับปรับปรุงการปฏิบติังานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ดงัวตัถุประสงคห์รือการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532 : 36-37) กล่าววา่ จ  าแนกความจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งใช้
สารสนเทศเพราะสาเหตุต่อไปน้ี 

1. การใช้สารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ใช้แกปั้ญหาใน
ชีวติประจ าวนั เพื่อรู้ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 

2. การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและเรียนรู้ สารสนเทศช่วยเพิ่มสติปัญญา 
ความรอบรู้ของบุคคลใหลึ้กซ้ึงและกวา้งไกล 

3. การใช้สารสนเทศเพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะ
ประกอบอาชีพอิสระหรือท างานในองค์กรใด ๆ ย่อมมีความตอ้งการสารสนเทศ เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติัในอาชีพมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

4. การใชส้ารสนเทศเพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน มีการเก็บรวบรวม
และแสวงหาสารสนเทศเพื่อถ่ายทอดสารสนเทศจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนต่อไป 

ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ และคนอ่ืน ๆ (2537) กล่าวถึงคุณค่าของสารสนเทศว่า 
สารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะไดรั้บสารสนเทศ 
ช่วยในการด าเนินชีวิตประจ าวนั คุณค่าของสารสนเทศพิจารณาจากอตัถประโยชน์ หมายความว่า 
สารสนเทศท่ีได้รับสนองความต้องการผูใ้ช้หรือไม่ ถ้าไม่สนองความต้องการก็ไม่เกิดอัตถ
ประโยชน์ ถือว่าสารสนเทศท่ีได้รับไม่มีคุณค่า คุณค่าของสารสนเทศอยู่ท่ีว่าสารสนเทศท่ีถูกใช้
แลว้ท าให้ผูรั้บเกิดความพึงพอใจ หรือสนองความตอ้งการของผูใ้ช้แค่ไหน คุณค่าของสารสนเทศ
เน้นท่ีผูรั้บเป็นส าคญั การวดัคุณค่าของสารสนเทศจึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้แต่ละคนว่ามีความตอ้งการ
สารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด เพราะผูใ้ชแ้ต่ละคนให้คุณค่าแก่สารสนเทศท่ีไดรั้บในรูปแบบต่างกนั 
วิวฒันาการของเทคโนโลยีสมยัใหม่โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ช้ีให้เห็นคุณค่าของสารสนเทศท่ีมีต่อ
ธุรกิจ เพื่อช่วยในการวดัคุณค่าของสารสนเทศจึงก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัของสารสนเทศ ดงัน้ี 

1) สามารถเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ในการน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตดัสินใจ ความรวดเร็วในการคน้คืน
สารสนเทศสามารถวดัได ้เช่น หน่ึงนาที หรือ หน่ึงชัว่โมง 

2) ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ความสมบูรณ์ในเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยพิจารณาทางงดา้นคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่ดา้นปริมาณ 
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3) ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Accuracy) หมายถึง การปราศจากขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการน าสารสนเทศมาใช้ สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด ตวัอย่างขอ้ผิดพลาด
ไดแ้ก่ ขอ้ผดิพลาดดา้นการคดัลอก หรือการบนัทึกขอ้มูล ขอ้ผดิพลาดในดา้นการค านวณ เป็นตน้ 

4) ความ เหมาะสม (Appropriateness)  หมายถึง  คุณสมบัติของการผลิต
สารสนเทศว่า ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากนอ้ยเพียงใด เพราะ
ถา้สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการก็ไม่เกิดประโยชน์  

5) ความทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาสั้น และ
มีความรวดเร็วในการประมวลผล เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศทนัเวลา 

6) ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้รับต้องมีความชัดเจน ไม่
ก ากวม ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเขา้ใจผดิ ซ่ึงถา้ตอ้งแกไ้ขขอ้มูลอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลา
เพิ่มข้ึน 

7) ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งใหป้ระโยชน์แก่
บุคคลจ านวนมากอยา่งกวา้งขวาง มากกวา่เป็นสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

8) ความสามารถในการพิสูจน์ได ้(Verifiability) หมายถึง สารสนเทศนั้นตอ้ง
สามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบไดว้า่เป็นความจริง 

9) ความซ ้ าซอ้น (Redundancy) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้น มีความซ ้ าซอ้น
หรือมีมากเกินความจ าเป็นหรือไม่ ดงันั้นสารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่มีความซ ้ าซอ้น 

10)  ความไม่ล าเอียง (Bias) หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนนั้นไม่มี
ความตั้งใจ หรือมีเจตนาในการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขสารสนเทศตามท่ีไดก้ าหนดหรือหาขอ้ยุติไว้
ล่วงหนา้ 
 

จากความจ าเป็นดงักล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า บุคคลจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลและสังคม เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัและปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช่วยให้บุคคลมีความคิดและโลกทศัน์ท่ี
กวา้งยิง่ข้ึน 

 
1.3  บทบาทของสารสนเทศ  
      ไดมี้ผูก้ล่าวถึงบทบาทของสารสนเทศต่อการพฒันาบุคลากรบุคลากร ดงัน้ี 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530 : 17) กล่าวว่า “สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัของโลก
ปัจจุบนั ในการก าหนดแนวทางพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม มีความส าคญัยิ่งต่อ
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การพฒันามนุษยแ์ละสังคมในทุกระดับ สารสนเทศท าให้บุคคลสามารถเสริมสร้างความรู้ท่ีจะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวนั ในด้านการงานและชีวิตส่วนตวั ตลอดจนการ
แกปั้ญหา การวางแผนและการตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ”  

มินต์ซเบิร์ก (Mintzberg. 1973 : 71-72) นกัวิชาการทางการบริหารไดก้ล่าวถึง
บทบาทของสารสนเทศในการพฒันาบุคลากรท่ีส าคญัไว ้3 ประการคือ 

1. บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ การใชส้ารสนเทศในการ
ประสานงาน การสัมมนา การฝึกอบรม การจูงใจและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งกนั ตลอดจนลูกคา้และบุคคลภายในหน่วยงานอ่ืน 

2. บทบาทดา้นข่าวสาร ช่วยส่งผลต่อการตรวจสอบหรือเผยแพร่ข่าวสาร
ส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

3. บทบาทดา้นการตดัสินใจ ช่วยใหบุ้คลากรตดัสินใจปรับปรุงงานปฏิบติั
อยา่งเสมอ คิดริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ และช่วยแกไ้ขความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2533 : 176) ให้ความเห็นวา่ สารสนเทศจะมีบทบาทต่อการ
การพฒันาบุคลากรนั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการ ซ่ึงหน่วยงานท่ีจะพฒันาบุคลากรจะต้อง
พิจารณาในเร่ืองภารกิจทางดา้นอาชีพ หนา้ท่ีการงานของบุคลากรมีความตอ้งการสารสนเทศไปใช้
แตกต่างกัน เช่น หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน สาขาวิชาท่ีผูใ้ช้ใช้ประกอบอาชีพและ
ปฏิบติังาน ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานตน้สังกดั และคุณสมบติัส่วนตวัของบุคลากร 
ท่ีเป็นตวัก าหนดความตอ้งการใชส้ารสนเทศ เช่น สาขาวชิาท่ีผูใ้ชไ้ดศึ้กษามา หรือผูใ้ชมี้พื้นฐานและ
ความสนใจในสาขาวชิานั้น ระดบัการศึกษาของบุคลากร สภาพแวดลอ้มสวนตวั การเขา้ถึงและการ
ใชส้ารสนเทศ 

เพญ็มณี แนรอท (2543 : 2-3) กล่าววา่ สารสนเทศจะช่วยให้การพฒันาบุคลากร
โดยเปล่ียนวิธีจากการสอนและฝึกอบรมเป็นการสร้างความใฝ่รู้และศึกษาด้วยตนเอง ดังนั้ น
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร จึงควรเร่ิมจากการศึกษาตนเองของบุคลากรในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. การเรียนเพื่อการเรียน เป็นการท าความเขา้ใจในวิธีการเรียนของตนว่า 
ตนเองสามารถเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดจากการเรียนประเภทใด 

2. ความสามารถในการน าความรู้ไปปฏิบติั 
3. มีการตั้งค  าถามและหาเหตุผลอยูเ่สมอ 
4. การจดัการตวัเองและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
5. จดัการขอ้มูลได ้
6. มีทกัษะในการส่ือสาร 
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7. ท างานเป็นทีม 
8. มีทกัษะในการแกปั้ญหา 
9. สามารถรับสถานการณ์ใหม่ 
10. มีความเขา้ใจและรับผดิชอบ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ สารสนเทศจะมีบทบาทต่อการพฒันาบุลากรนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ โดยเฉพาะบทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บทบาทดา้นข่าวสาร บทบาทดา้นการ
ตดัสินใจซ่ึงหน่วยงานท่ีจะพฒันาบุคลากร จะต้องพิจารณาในเร่ืองอาชีพ หน้าท่ีการงาน และ
พื้นฐานการศึกษาของบุคลากร หรือใชค้นใหต้รงกบังาน 
 

2.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532 : 39) กล่าววา่ ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถึง ความ
ประสงค์เพื่อให้ไดข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้เร่ืองต่าง  ๆ เพื่อน ามาใชต้อบปัญหาหรือตดัสินใจเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง เพื่อวางแผนและจดัการในเร่ืองนั้น ๆ  ความตอ้งการสารสนเทศจะเกิดข้ึนและส่งผลให้
บุคคลเร่ิมแสวงหาสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในท่ีสุด  

กอกจิน (Goggin. 1982 : 5-7) จ  าแนกความตอ้งการออกเป็น 4 ระดับ ตามขั้นตอน
การพฒันาทางจิต ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตใตส้ านึก คือ ความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตใจของผูใ้ช ้
ซ่ึงบางคร้ังผูใ้ชอ้าจไม่รู้สึกวา่ตอ้งการส่ิงนั้น 

2) ความต้องการท่ีอยู่ในจิตส านึก คือ ความต้องการในระดับท่ีผู ้ใช้เ ร่ิม
ตระหนกัวา่ตอ้งการสารสนเทศ ในขั้นน้ีผูใ้ชพ้บวา่ตนเองมีค าถามท่ีตอ้งการทราบค าตอบ 

3) ความตอ้งการท่ีแสดงออก คือความตอ้งการในระดบัท่ีชดัเจนส่งผลให้เกิด
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ ผูใ้ช้สามารถระบุได้ว่าต้องการสารสนเทศอย่างไรภายใน
ขอบเขตใด ในระดบัน้ีผูใ้ชอ้าจคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเอง 

4) ความต้องการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ ในระดับน้ีผู ้ใช้จะร้องขอ
สารสนเทศท่ีต้องการจากระบบสารสนเทศ ความต้องการของผู ้ใช้จะได้รับการตีความจาก
บรรณารักษเ์พื่อใหเ้ขา้กบัการสืบคน้ของระบบสารสนเทศ 

ไลน์ (Line. 1969 : 11-13) เห็นวา่การพิจารณาความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้
สามารถพิจารณาไดห้ลายแง่มุม เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจนในลกัษณะ ดงัน้ี 
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1. เน้ือหาสารสนเทศ หมายถึง เน้ือเร่ืองของสารสนเทศ อาจเป็นสาขาวิชา
กวา้ง ๆ หรือหวัขอ้เร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึง 

2. ลักษณะของสารสนเทศ คือสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาอย่างเดียวกันอาจมี
ลกัษณะต่างกนั ไดแ้ก่ ทฤษฎี สูตรทางคณิตศาสตร์ ค าอธิบาย สถิติ ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ 

3. ปริมาณสารสนเทศ หมายถึง ความตอ้งการสารสนเทศอาจมีปริมาณมาก
นอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูใ้ช ้เช่น นกัวจิยัมกัจะตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ผูส้อน 

4. การผ่านกระบวนการ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการ ไดแ้ก่ บทสรุป บท
วจิารณ์ บทคดัยอ่ บทวเิคราะห์ บทแปล 

5. รูปแบบสารสนเทศ คือลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือ 
วารสาร เทปโทรทศัน์ รายงานการประชุม ฯลฯ 

6. ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศ คือผู ้ใช้บางกลุ่มอาจต้องการ
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว โดยมีลกัษณะของการท างานเป็นตวัก าหนด เช่น นักเขียนบทความใน
หนงัสือพิมพร์ายวนั 

7. ความทนัสมัยหรือช่วงอายุของสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กับเน้ือหา
สารสนเทศ กล่าวคือถา้เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ผูใ้ชจ้ะตอ้งการสารสนเทศยอ้นหลงั
มากข้ึน ช่วงอายุของสารสนเทศจึงกวา้งข้ึน แต่ถา้เป็นสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ ผูใ้ช้มกัตอ้งการ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัในช่วงเวลาสั้น ๆ  

8. ความเฉพาะ สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ อาจเป็นความรู้กวา้ง ๆ ทัว่ไป หรือ
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

9. คุณภาพ คุณภาพของสารสนเทศเป็นความรู้สึกของผูใ้ช้วา่สารสนเทศนั้น
เช่ือถือได้เพียงใด คุณภาพของสารสนเทศอาจพิจารณาจากความเช่ียวชาญของผูเ้ขียน ความมี
ช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์เป็นตน้ 

10.  ระดบัสารสนเทศ สารสนเทศท่ีผูใ้ชอ้าจมีความซบัซ้อนแตกต่างกนั มีการ
ใชศ้พัทท์างเทคนิคต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ช ้

เพสลีย ์(Paisley. 1981 : 42) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ
สารสนเทศของบุคคลไว ้5 ประการ คือ 

1. สารสนเทศนั้ นหาได้ง่าย ทั้ งจากแหล่งท่ีเป็นทางการ เช่น หนังสือ 
วารสาร รายงานการวิจยั สไลด์ ฟิล์ม และแหล่งไม่เป็นทางการ เช่น การอภิปราย การประชุม  
เป็นตน้ 

2. ประโยชน์หรือคุณค่าท่ีสารสนเทศท่ีอยู ่เช่น ประโยชน์ในการแกปั้ญหา 



18 
 

3. ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใ้ช้ ได้แก่ ระดับการศึกษา กิจกรรมทาง
วชิาการ ลกัษณะเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

4. ระบบสังคม การเมืองและเศรษฐกิจรอบตวัผูใ้ช้ โดยเฉพาะต าแหน่งใน
สังคมจะเป็นตวัก าหนดความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศได ้

5. ผลของการใช้สารสนเทศท่ีผ่านมา ว่าได้สารสนเทศตามท่ีต้องการ
หรือไม่ 

วิลสัน (Wilson. 1981 : 4) ไดแ้สดงให้เห็นภาพของการศึกษาความตอ้งการ
สารสนเทศของผู ้ใช้ท่ี ส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งได้ ดังแสดงใน 
ภาพประกอบ ท่ี 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.2 ความสัมพนัธ์ความตอ้งการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ 

(สายสุดา ป้ันตระกลู. 2544 : 14 ) 
 

จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่า เม่ือบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ช้สารสนเทศเกิดมีความ
ตอ้งการสารสนเทศ เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ส่ิงท่ีตามมาคือการแสวงหาสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศน้ีสามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ เช่น การแสวงหาสารสนเทศจากระบบท่ีให้บริการ
สารสนเทศท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ หรือจากหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ไดใ้ห้บริการ

ผูใ้ชส้ารสนเทศ 

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความตอ้งการสารสนเทศ 

การถ่ายทอดสารสนเทศ 

บุคคลอ่ืน 

การแลกเปล่ียน พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 

การพึ่งพาแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ 

การพึ่งพาระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นทางการ 

การใชส้ารสนเทศ 

ความลม้เหลว 
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สารสนเทศโดยตรง และจากบุคคลท่ีความรู้ ความช านาญ ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีจะท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศ อย่างไรก็ตามในการคน้หาสารสนเทศผูใ้ชอ้าจพบความลม้เหลว เน่ืองจาก
ไม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทสท่ีตอ้งการและมีการใชก้็จะท าให้เกิด
ความพอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในคร้ังต่อไปนอกจากน้ี ในขณะท่ีผูใ้ช้ ใช้
สารสนเทศอาจเกิดการถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนดว้ย 

 

2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการสารสนเทศ 

กอกจิน Goggin (1982) Devadason and Lingam (1997) จ าแนกวตัถุประสงคข์อง
ความตอ้งการสารสนเทศเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการอยู่รอด (Survival Needs) เป็นความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการด ารงชีวิตประจ าวนั อาจเป็นการรับข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ีตอ้งเผชิญวนัต่อวนั เช่น การเลือกซ้ือของ การ
ประเมินสินคา้ การดูแลสุขภาพ การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
หรืออาจเป็นปัญหาท่ีเป็นวิกฤติการณ์ เช่น ไฟไหม ้อุบติัเหตุ การตาย การป่วย การหยา่ร้าง การตก
งาน เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อความส าเร็จ (Success Needs) เป็นความตอ้งการ
สารสนเทศ เพื่อท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ เช่น สารสนเทศเพื่อการลงทุน
สารสนเทศท่ีใชใ้นการปรับปรุงการท างาน สารสนเทศท่ีใชใ้นการปรับปรุงตนเอง เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะ (Specialized Needs) เป็นความตอ้งการซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น ความสนใจส่วนบุคคลในดา้นศาสนา วฒันธรรมความ
ตอ้งการสารสนเทศส่วนบุคคลเพื่อความบนัเทิง นนัทนาการ กิจกรรมยามวา่ง รวมทั้งความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อบุคคลกลุ่มพิเศษ เช่น ผูพ้ิการทางร่างกาย คนตาบอด คนหูหนวก ผูมี้สุขภาพจิตไม่
ปกติ ผูท่ี้พกัอาศยัตามสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ ผูท่ี้พกัอาศยัตามชุมชนแออดั ผูท่ี้พกัอาศยัในพื้นท่ี
ห่างไกล ผูท่ี้พดูภาษาองักฤษ เป็นตน้    
 แต่อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการสารสนเทศข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
(Cronin,1981; Wilson, 1981; Devadason and Lingam, 1997) 
 1. ตวับุคคล ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะต่าง ๆ 
ทางสรีระและทางจิตวทิยา เช่น ภูมิหลงั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ บุคลิกภาพ บทบาท
การท างาน ระดบัการปฏิบติังาน ประสบการณ์เก่ียวกบัสารสนเทศ แรงกระตุน้ และการตระหนกัถึง
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ความตอ้งการ ความเช่ือ อุดมคติ อคติ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงลกัษณะเฉพาะ เช่น บุคคล
นั้นๆ ไม่ชอบเปิดเผยความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง บุคคลนั้นๆ ไม่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
สารสนเทศเหมือนกบับุคคลอ่ืนๆ หรือบุคคลนั้นๆ อาจเป็นผูมี้ความรู้สูง จึงหลีกเล่ียงการใช้
สารสนเทศท่ีตนรู้สึกวา่ไม่สมกบัภูมิความรู้ของตน  
เป็นตน้ 
 2. สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบ เช่น สภาพแวดลอ้มทางการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 3. สารสนเทศ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศท่ีมีส่วนส่งผลต่อความ
ตอ้งการสารสนเทศ เช่น ค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงานในการเขา้ถึงสารสนเทศ ขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีจะเขา้ถึงได ้เน้ือหาของสารสนเทศ เป็นตน้ 
 4. การน าสารสนเทศไปใช้ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ เช่น วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยเม่ือน า
สารสนเทศไปใช้ สารสนเทศดงักล่าวจะไดรั้บการน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวตัถุประสงค์  
เป็นตน้ 
 

 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการสารสนเทศเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาในชีวิตประจ าวนั ทั้งท่ีบา้น ท่ี
ท างาน ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคท่ี์จะ
น าสารสนเทศนั้น ๆ มาใช ้เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ จะเสาะแสวงหาสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศท่ีบุคคลนั้นคาดวา่จะมีสารสนเทศท่ีตนตอ้งการอยู ่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการหรือเป็นแนวทางแกปั้ญหาตามความตอ้งการของตน 

ส่วนการรับสารสนเทศนั้นสามารถรับไดจ้ากส่ือต่าง ๆ 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร โปสเตอร์ เป็นตน้ 
2. ส่ือโสตทศัน์ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ สไลด ์แถบเสียง หุ่นจ าลอง เป็นตน้ 
3. ส่ือคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ แถบคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ดิสก ์วดีิโอดิสก ์ส่ือออนไลน์และ

สังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
4. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ส่ือท่ีใชค้นกระจายสารสนเทศ เช่น นกัวชิาการ ผูมี้ประสบการณ์ 

ความต้องการใช้สารสนเทศ 
จ าแนกความตอ้งการใชส้ารสนเทศไว ้4 ประการดงัน้ี 
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1. ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ใชแ้กปั้ญหาใน
ชีวติประจ าวนั เพื่อรู้ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวติ เพราะบุคคลมีเร่ืองท่ีสงสัยและอยากรู้อยูต่ลอดเวลา จึงเป็นแรงกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศจะช่วยเพิ่มพูนสติปัญญา ความรอบรู้ของ
บุคคลนั้นใหลึ้กซ้ึงและกวา้งไกล 

3. ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพหรือการปฏิบติังาน ไม่วา่บุคคลจะ
ประกอบอาชีพอิสระหรือท างานในองคก์รใด ๆ ยอ่มมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
ช่วยเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4. ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน หมายถึง การ
ถ่ายทอดสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหาไดไ้ปยงัผูใ้ชส้ารสนเทศคนอ่ืน ๆ อีกทอดหน่ึง เช่น
บุคคลท่ีเป็นแกนกลางของชุมชน ไม่วา่จะเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ครู และพฒันากร จะติดตาม
เร่ืองราวต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อไป เม่ือมีผูส้งสัยซกัถามหรือตอ้งการ 

วตัถุประสงค์ของความต้องการใช้สารสนเทศ  มีดังนี้ 
 1. มีความตอ้งการใชเ้พื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
ชีวติประจ าวนั เพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร และเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 
 2. มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อเป็นขอ้มูลศึกษาหาความรู้ 
 3. มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพในชีวติประจ าวนั 
 4. มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ หรือเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน 
 5. มีความตอ้งใชเ้พื่อวตัถุประสงคน์านาชาติ เช่น แลกเปล่ียนวฒันธรรม การคา้ เป็นตน้ 
 
สรุปไดว้า่ มนุษยมี์วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1. เพื่อใชส้นองความตอ้งการส่วนบุคคล 
 2. เพื่อใชใ้นการศึกษาหาความรู้ 
 3. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในชีวติประจ าวนั 
 4. เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 
เดวาดิสัน (Devadason 1996)  กล่าวถึง ความตอ้งการใช้สารสนเทศเกิดข้ึนและ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปโดยผลสืบ
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เน่ืองมาจากองค์การและสภาพแวดล้อม  และส่วนท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลหรือผูใ้ช้ นอกจากน้ีการ
พิจารณาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชส้ามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของสารสนเทศ  และ
แหล่งสารสนเทศ เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการใชข้องผูใ้ชอ้ย่างชดัเจน เดวาดิสัน (Devadason) ได้
จ  าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม โดยศึกษา  
1.1 ภูมิหลงั โครงสร้าง วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
1.2 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีองคก์ารผลิต รวมทั้งประเภทกิจการ  
1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นหน่วยงาน มีทั้งแหล่งสารสนเทศภายใน  แหล่ง

สารสนเทศภายนอก และรูปแบบสารสนเทศ เช่น รายงานการประชุม รายงานประจ าปี เป็นตน้  
1.4 สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท างาน เช่น กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลย ี 
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลหรือผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ลกัษณะไดแ้ก่  

2.1 ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น  
2.1.1 ประเภทของผูใ้ช ้ซ่ึงแบง่เป็นผูใ้ชปั้จจุบนั หรือผูท่ี้เคยใชแ้ละก าลงั 

ใชส้ารสนเทศ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการสารสนเทศ และมีลกัษณะการใชส้ารสนเทศเป็นประจ า
สม ่าเสมอ ทั้งน้ีข้ึนกบัหนา้ท่ีการงาน หรือภารกิจของผูใ้ช ้และผูใ้ชใ้นอนาคต หรือผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้
สารสนเทศ  

2.1.2 ประเภทของผูใ้ชต้ามหนา้ท่ีการปฏิบติังาน  
2.2 ศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ดา้น คือ  

2.2.1 ศึกษาลกัษณะของผูใ้ช ้โดยศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศหรือ
เร่ืองท่ีผูใ้ชส้นใจ ภูมิหลงัทางการศึกษา หนา้ท่ีในองคก์าร การอบรม และความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ  

2.2.2 แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ีใช ้โดยศึกษาประเภทของ
แหล่งหรือบริการสารสนเทศ ความถ่ีในการใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือ
บริการสารสนเทศ  

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศ ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศ ลกัษณะของ
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และความทนัสมยัของสารสนเทศ  

คาร์ทีและฟิลลิป(Carty and Phillip 2001) อธิบายว่า ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาปัจจัยหน่ึง คือ สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการใช้
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เทคโนโลยี ได้แก่ การมีโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ การมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สนบัสนุน และความร่วมมือในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากความหมายและการกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศ สรุปไดว้่า ปัจจยั
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ นโยบาย การบริหาร การสนับสนุนจาก
หน่วยงาน บรรยากาศในหน่วยงาน โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ การมีทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสนบัสนุน ความร่วมมือในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การศึกษา/การอบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
 

ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
รัถพร ซังธาดา (2539 : 4) กล่าวว่า เน้ือหาสารสนเทศแบ่งได้หลายแบบ เช่น แบ่ง

สารสนเทศตามเน้ือหาไดเ้ป็นสารสนเทศบนัเทิงคดี สารคดีวิชาการ แบ่งสารสนเทศตามประเภท
ของผูใ้ช ้ไดเ้ป็นสารสนเทศส าหรับนกัวชิาการและสารสนเทศส าหรับบุคคลทัว่ไป หรือสารสนเทศ
ส าหรับเด็กและสารสนเทศส าหรับผูใ้หญ่ 

จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “สารสนเทศดา้นเน้ือหาเป็นดา้นท่ีส าคญัท่ีสุด โดย
สารสนเทศนั้นจะต้องมีเน้ือหาตรงตามความสนใจ หรือความตอ้งการของผูใ้ช้ ตามหน้าท่ีหรือ
กิจกรรมท่ีผูใ้ชก้  าลงัปฏิบติัอยู”่ 

 
ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
รัถพร ซงัธาดา (2539 : 25-27) และ พวา พนัธ์ุเมฆา (2535 : 14-17) กล่าววา่ รูปแบบ

ของสารสนเทศ คือ ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ละประเภทสามารถจ าแนกออกไดด้งัน้ี  

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ วสัดุสารสนเทศท่ีตีพิมพต์วัอกัษร บอกเล่าเร่ืองราวเหตุการณ์วิชา
ความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบหนังสือสารคดี หนังสือต าราวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือทั่วไป 
ส่ิงพิมพ์รัฐบาล คู่มือปฏิบัติงาน รายงานการประชุมสัมมนา รายงานวิจยัวิทยานิพนธ์ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์จุลสาร กฤตภาค 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ วสัดุสารสนเทศท่ีมีการแปลงสารสนเทศเป็นสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์ เวลาใชต้อ้งมีเคร่ืองมือท่ีจะแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์กลบัคืนเป็นภาพหรือเสียง 
ไดแ้ก่ เทปเสียง วดีิโอเทป วทิย ุโทรทศัน์ ซีดี-รอมและอินเทอร์เน็ต 
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ด้านแหล่งสารสนเทศ 
พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์ิ ( 2533 : 74-75) ให้ความหมายของค าวา่ “แหล่งสารสนเทศ” 

หมายถึง สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิต รวบรวมหรือเผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงรวมตวับุคคลท่ี
ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัหรือหน่วยงาน และยงัหมายถึงแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศแสวงหาสารสนเทศ  

รัถพร ซงัธาดา (2539 : 5) จ  าแนกแหล่งสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน จ าแนกไดด้งัน้ี 

1.1 ห้องสมุด คือ สถานท่ีรวมสารสนเทศสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปของวสัดุ
ตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์รวมทั้งฐษนขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูบ้ริหารงานและ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด โดยยึดประโยชน์และความสะดวกสบายของผูใ้ช้
เป็นหลกั 

1.2 ศูนยส์ารสนเทศ มีหลายลกัษณะแต่ทั้งหมดลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการ
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา เช่น ศูนยเ์อกสารประเทศไทย ศูนยข์อ้มูลทางเทคโนโลยี ศูนยส์นเทศ
ทางการเกษตรแห่งชาติ และศูนยส์ารนิเทศอีสานสิรินธร เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั
ต่าง ๆ  เหล่าน้ี ลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมสารสนเทศและน าออกบริการแก่ผูศึ้กษาคน้ควา้หา
ความรู้ 

2. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่ ได้แก่ อนุสาวรีย ์โบราณสถานหรือสถานท่ี
จ าลอง เช่น อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ปราสาทหินพิมาย เมืองโบราณ เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศเหล่าน้ีมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อยา่งยิ่ง ทั้งยงัเป็นแหล่งท่ีเขา้ถึงไดไ้ม่ยากนกั ส่วนขอ้ดอ้ยของแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีก็คือ สถานท่ีบางแห่งอยูไ่กล การเดินทางไปสถานท่ีแต่ละแห่งนั้นตอ้งใช้
เวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ในกรณีเช่นน้ีผูใ้ช้สารสนเทศอาจเปล่ียนมาใช้สารสนเทศอาจ
เปล่ียนมาใชส้ารสนเทศในรูปแบบของวสัดุตีพิมพห์รือวสัดุไม่ตีพิมพแ์ทน 

3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  ได้แก่ผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้รอบรู้ในสาขาต่าง ๆ 
ผูเ้ช่ียวชาญบางสาขาวิชาจะมีผลงานเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้ควา้ไดด้ว้ย
ตนเอง แต่ผูเ้ช่ียวชาญบางคนก็ไม่มีผลงานในลกัษณะของวสัดุสารสนเทศ ผูต้อ้งการสารสนเทศจาก
ผูเ้ช่ียวชาญประเภทหลงัน้ี ตอ้งไปพบปะสนทนารหรือสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญนั้น โดยตรง จึงจะได้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

4. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 14 ตุลา ในปี พ.ศ. 
2516 พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 หรือการประชุมสัมมนาในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นเป็น
แหล่งสารสนเทศในเร่ืองนั้น  ๆ และจดัเป็นแหล่งสารสนเทศประเภทปฐมภูมิ 
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ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2537) แบ่งแหล่งสารสนเทศออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1. แหล่งสารสนเทศสถาบัน หมายถึง สถาบนัหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการ

สารสนเทศ ช่วยตอบค าถามหรือใหข้อ้มูล ข่าวสาร เร่ืองราบท่ีตอ้งการได ้แหล่งสารสนเทศประเภท
น้ี รวมถึงตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัแหล่งสารสนเทศสถาบนั จ าแนก
ออกเป็น 2 แหล่ง 

1.1 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ หมายถึง สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
มีจุดมัง่หมาย เพื่อด าเนินการและให้บริการสารสนเทศเป็นหลกั ไดแ้ก่ ห้องสมุด ศูนยเ์อกสาร ศูนย์
สารสนเทศ 
  1.2 แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ  หมายถึง สถาบันหรือหน่วยงานท่ี
ด าเนินงานเฉพาะดา้น แต่สามารถให้ข่าวสารท่ีตอ้งการได ้เช่น บริษทัด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
สามารถให้สารสนเทศเก่ียวกบัราคาบา้นและท่ีดิน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น หน่วยงานราชการ 
สถาบนัวจิยั สมาคมวชิาชีพ ส านกัพิมพ ์บริษทัจ าหน่ายสินคา้ 

2. แหล่งสารสนเทศบุคคล  บุคคลแต่ละคนสามารถสร้างสารสนเทศข้ึนไดโ้ดยการ
ประมวลความรู้ ความคิด ความจ า ประสบการณ์หรือการสังเกตของแต่ละบุคคลหรือเก็บรวบรวม
แฟ้มขอ้มูลเอกสาร เก็บไวเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ ท่ีปรึกษา เพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนร่วมวชิาชีพเดียวกนั 

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน บุคคลอาจไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยการเขา้ถึง
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ดูโทรทศัน์ ฟังวทิย ุอ่านหนงัสือพิมพ ์

 

มอริส และเอลคินส์ (Morris and Elkins. 1978 : 17-18) ไดแ้บ่งแหล่งสารสนเทศเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 

1. แหล่งปฐมภูมิ หมายถึง แหล่งท่ีเผยแพร่ความรู้เป็นคร้ังแรก เช่น รายงานการศึกษา
คน้ควา้ รายงานการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เอกสาร วารสาร สิทธิบตัร จดหมายโตต้อบ สมุด
บนัทึกและผลการทดลอง เป็นตน้ 

2. แหล่งทุติยภูมิ หมายถึง แหล่งท่ีเป็นคู่มือน าผูใ้ชไ้ปยงัแหล่งปฐมภูมิ เช่น บทความ
ท่ีแปลหรือวิจารณ์สารสนเทศท่ีปรากฏในแหล่งปฐมภูมิ หนังสืออา้งอิงอ่ืน ๆ  เช่น สารานุกรม 
พจนานุกรม คู่มือ ตารางและสาระสังเขป เป็นตน้ 

3. แหล่งตติยภูมิ หมายถึง แหล่งท่ีท าหน้าท่ีช้ีน าผูใ้ช้ไปยงัแหล่งปฐมภูมิและแหล่ง
ทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บรรณานุกรม นามานุกรม คู่มือแนะน าวรรณกรรม คู่มือแนะน าองค์การต่าง ๆ เป็น
ตน้ 
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4. แหล่งท่ีไม่ใช่เอกสาร หมายถึง แหล่งท่ีก่อให้เกิดแหล่งปฐมภูมิ เพราะมีโอกาสได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ แหล่งท่ีเป็นทางการและแหล่งท่ีไม่เป็นทางการ 

สรุปไดว้่า แหล่งสารสนเทศจะมีทั้งในรูปของแหล่งสารสนเทศบุคคล สถานท่ี และ
หรือเหตุการณ์ ส่ือมวลชนและสถาบนั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ เหล่านั้มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเผยแพร่สารสนเทศให้ผูรั้บสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ทัว่ถึงและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
2.3.  แนวคิดเกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศ 
  ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวความคิดท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนั ความตอ้งการสารสนเทศจะเป็นแรงผลักดนั ให้บุคคลท่ีมีความตอ้งการนั้น เกิด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2533) เม่ือบุคคลพบวา่ตนเองอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีตอ้งการสารสนเทศเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาท่ีตนประสบ เพื่อตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงหรือเพื่อตอบค าถามในส่ิงท่ีตนไม่รู้ หรือมีความรู้น้อย  แต่ยงัไม่พอท่ีจะคล่ีคลายค าถามหรือ
ความสงสัยใหก้ระจ่างไดส้ถานการณ์เหล่านั้น จึงกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถึงการ
ท่ีบุคคลมีความตอ้งการแสวงหาหรือใช้สารสนเทศเพื่อใช้ในการตอบปัญหา ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจด า เนินงาน นอกจากน้ีความตอ้งการใชส้ารสนเทศอาจดูได้
จากสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นแสวงหาและใชโ้ดยเนน้บุคคลและสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้น เผชิญอยูก่าร
จะรู้ถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศของบุคคลจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาความสนใจอาชีพ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (Wilson, 2000) 
ตวัแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน กล่าวถึงแนวคิด 3 แนวคิดท่ีซอ้นสัมพนัธ์กนัอยู ่
ไดแ้ก่ พฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศ 
  พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมนุษยก์ระท าเพื่อท่ีจะไดรั้บ
สารสนเทศจากแหล่งและช่องทางสารสนเทศ หมายรวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ 
  พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบสารสนเทศ 
เพราะระบบสารสนเทศลว้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมสารสนเทศหรือขอ้มูลดา้นใดดา้นหน่ึง อนั
จะเป็นประโยชน์ในการค้นหาของผูใ้ช้ โดยมีผูใ้ห้บริการเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช ้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศยงัมี
พื้นฐานจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีซ้อนในระดบัต่างๆ รวมทั้งลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ชเ้องดว้ย 
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เช่น ผูใ้ชบ้างคนชอบแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเอง ขณะท่ีผูใ้ชอี้กจ านวนหน่ึงนิยมใชก้ารสอบถาม
จากเพื่อนหรือผูรู้้เสียก่อน เป็นตน้ 
  การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในช่วงนบัแต่หลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัวชิาการ นกัวชิาชีพ และอาจแบ่งออกอยา่งกวา้งๆ เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1) การศึกษาวิจยัท่ีมีศูนยก์ลางอยูท่ี่ระบบสารสนเทศ (system-centered study) คือ ให้
ความส าคญักบัระบบสารสนเทศ โดยมุ่งออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศให้มีสมรรถนะสูง 
ในระยะหลงั  ไดมี้การพฒันาระบบสารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายจ านวนมาก โดยเฉพาะเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงขยายตวัจนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ ท าให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่าง
กวา้งขวางข้ึนกวา่เดิมไดอ้ยา่งสะดวก 
  2) การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ หรือการศึกษาวิจยัท่ีมี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูใ้ช ้(User centered study) เช่น การแสวงหาสารสนเทศในสถาบนับริการสารสนเทศ
ต่างๆ หรือระบบสารสนเทศท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชท่ี้สุด (สุภาพร เอียบสกุล 2546: 15-17) 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เป็นแนวคิดท่ีปรากฏอยู่ในงานท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ผูใ้ช้ท่ีมีมาตั้งแต่ทศวรรษ 1920 อย่างไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในยุค
สมยัใหม่มีจุดเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1948 เม่ือเร่ิมมีความสนใจในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แสวงหาและใชส้ารสนเทศอยา่งไร การเน้นศึกษาผูใ้ช้สาขาน้ีด าเนินสืบเน่ืองมาอีกหลายปี ซ่ึงเป็น
ช่วงก่อนท่ีจะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นระบบการจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ แนวกากรศึกษา
เน้นท่ีการใช้แหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ สาระสังเขป สิทธิบตัร บทวิจารณ์ บทความวารสาร การใช้
ห้องสมุดและสารสารสาระสังเขป โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าท าอย่างไรแหล่งสารสนเทศ
เหล่าน้ีจึงจะเป็นประโยชน์แก่นักวิทยาศาสตร์ และในทางกลับกนัท าอย่างไรจึงสามารถท าให้
นักวิทยาศาสตร์มาใช้แหล่งสารสนเทศเหล่าน้ี กล่าวได้ว่าเป็นการศึกษาท่ีเน้นการใช้ระบบ
สารสนเทศมากกวา่พฤติกรรมของผูใ้ช ้
  นับตั้งแต่กลางทศวรรษ 1970  ได้เร่ิมศึกษาเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้
นกัวจิยั เช่น เดอร์วิน (Dervin) เบลคิน (Belkin) วิลสัน  (Wilsosn) เทยเ์ลอร์ (Talor) ไดเ้สนอแนวคิด
ใหม่ๆ อนัน ามาซ่ึงการพฒันาตวัแบบใหม่เก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศ เช่น ตวัแบบของวิลสัน
และเดอร์วิน นอกจากน้ียงัได้เร่ิมศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในตอนปลายทศวรรษ 1980 เช่น 
งานวิจยัหลายช้ืนของวิลสัน ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขา งานวิจยั
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ของพาล์มเมอร์ (Palmer 1991 อา้งใน Wilson 2000: 51) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัเคมี นกักีฏวทิยาและนกัสถิติท่ีก าลงัท าการวจิยัทางการเกษตร 
  ตั้งแต่ทศวรรษ 1980  เป็นตน้มา แนวทางการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได้
เปล่ียนการเน้นท่ีระบบมาสู่การเน้นท่ีผูใ้ช้ และเปล่ียนวิธีศึกษาจากเชิงปริมาณมาเป็นเชิงคุณภาพ 
ขยายขอบเขตไปสู่เร่ืองใหม่ ๆ เช่น การร่วมมือกันในการแสวงหาสารสนเทศ บทบาทของการ
แสวงหาสารสนเทศในทีมงาน พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ออนไลน์ เวิลด์ไวด์เว็บ และมีการพฒันาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศท่ีส าคญัหลายตวัแบบ (Wilson 1999: 250; Wilson 2000: 50-52) 
 
  ทฤษฎีเกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศ    
  การวิจยัเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศมกัศึกษาวา่ผูใ้ชค้น้หาสารสนเทศอยา่งไร และ
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศอยา่งไร ตลอดช่วงเวลา 50 ปี ท่ีผา่นมา มีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง
น้ีเป็นจ านวนมาก แต่มีจ านวนนอ้ยช้ินท่ีเสนอทฤษฎีซ่ึงสามารถขยายผลการศึกษาต่อไปยงักลุ่มหรือ
สถานการณ์อ่ืนได ้ปัญหาประการหน่ึงในพฒันาทฤษฎีคือ  การแยกพฤติกรรมตามธรรมชาติของ
มนุษยอ์อกจากวธีิท่ีมนุษยใ์ชเ้คร่ืองมือเป็นเร่ืองยาก กล่าวคือ มนุษยค์น้หาสารสนเทศจากเคร่ืองมือท่ี
มีให้ใช้ เม่ือเคร่ืองมือเปล่ียนแปลงไปกิจกรรมก็ย่อมเปล่ียนแปลงไปด้วย อย่างไรก็ตามแม้การ
ศึกษาวิจัยจะไม่ช่วยพฒันาทฤษฎีมากนัก แต่ก็น าไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้เทคโนโลยีให้
กา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ จึงเห็นไดว้า่เทคโนโลยีท่ีช่วยในการคน้หาสารสนเทศและพฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศพฒันาควบคู่กนัไปเป็นล าดบั (Borgman 2000: 109-110) 
  งานวิจยัจ านวนมากช้ีให้เป็นวา่การแสวงหาสารสนเทศด าเนินไปตาม หลักการใช้ความ
พยายามน้อยท่ีสุด (The Principle of the Least Effort) กล่าวคือ เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการ
สารสนเทศมกัจะถามสมาชิกในครอบครัว เพื่อน ท่ีบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ก่อนจะด าเนินการ
คน้หาเป็นทางการโดยใช้เอกสาร โทรศพัท์ หรือแหล่งสารสนเทศ คนส่วนใหญ่มกัจะเร่ิมคน้หา
สารสนเทศจากแหล่งใกลต้วั เช่น บนโต๊ะ ชั้นหนงัสือ คอมพิวเตอร์ในห้องท างาน ห้องท างานของ
เพื่อนร่วมงาน หรือแหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ง่าย สะดวกสบาย แมส้ารสนเทศท่ีไดรั้บจะมีคุณภาพดอ้ย
ก็ตาม (Borgman 2000: 110; Mann 1993: 91-101) 
  ความสนใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมิได้จ  ากัดอยู่เฉพาะในสาขา
สารสนเทศศาสตร์เท่านั้น ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ก็มีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจว่า
มนุษย์แสวงหาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างไร มีช่องทางใดบ้างท่ีจะเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ ตวัอยา่งเช่น แนวคิดดา้นพุทธิพิสัยท่ีมีรากฐานมาจากศาสตร์สาขาพุทธิพิสัย (cognitive 
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science) ซ่ึงศึกษากระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหา สร้างสรรค์ การใช้ความรู้ เช่น การเรียนรู้ 
การจดจ า การคิด / จินตนากากร การเขา้ใจ การแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจ ส่ิงท่ีเป้นผลผลิตของ
กระบวนการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ แนวคิด ความคิด และความรู้ (Allen 1991: 3; Borgman 2000: 110-111) 
  ทฤษฎีเซ็นต์เมกกิง (Sense-Making) ของเบรนดา เดอร์วิน ซ่ึงพฒันาข้ึนในสาขา
พฤติกรรมการส่ือสาร นบัเป็นทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศท่ีไดรั้บการอา้งมากท่ีสุด 
ทฤษฎีน้ีกล่าววา่การแสวงหาสารสนเทศเกิดจากสถานการณ์หรือบริบทท่ีบุคคลประสบปัญหา หรือ
ช่องวา่งท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาหรือจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ คือ ความรู้ความเขา้ใจ ทฤษฎี
ของเดอร์วินมีประโยชน์ต่อการฝึกผูใ้ห้บริการสารสนเทศตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้และ
เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช ้
  แนวคิดเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศจากสาขาจิตวิทยา เช่น มอร์แกนและคิง (Morgan 
and King 1971 อา้งถึงใน Wilson 1977: 553)  เสนอวา่ความตอ้งการเกิดจากแรงกระตุน้ทางกาย 
(ความหิวและกระหาย) แรงกระตุ้นท่ีเกิดข้ึนเอง (ความอยากรู้ความอยากเห็น การกระตุ้นทาง
ประสาท)  และแรงกระตุน้ทางสังคม (ความปรารถนาท่ีจะเขา้พวกเขา้หมู่ การเป็นท่ียอมรับ ความ
ก้าวร้าว) จะเห็นได้ว่าแนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของวิลสันท่ีกล่าวว่า ความต้องการ
พื้นฐานทางกาย สติปัญญาและอารมณ์เป็นตวักระตุ้นให้เกิดความต้องการสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
แรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีสนองความพอใจ 
(gratification theory) จากสาขานิเทศศาสตร์ท่ีกล่าววา่มนุษยมุ์่งแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความ
ตอ้งการอนัซับซ้อน และแนวคิดจากสาขาจิตวิทยาท่ีกล่าวถึงความตอ้งการท่ีจะรู้หรือเขา้ใจ หรือ
ความตอ้งการจดัระเบียบและความเขา้ใจความหมายของส่ิงต่างๆท่ีแวดลอ้มตวัเรา (Wilson 1997: 
552-553)   
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู้ 
  การวจิยัในสาขาจิตวทิยาพุทธิพิสัยแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลมีระดบัความสามารถในการ
เรียนรู้และจดจ าแนกแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
  1. บุคคลมีขอบเขตและระดับความรู้ต่างกนั ผูมี้ความรู้สูงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสามารถ
เรียนรู้และจดจ าความรู้ใหม่ ๆ และขอ้มูลส าคญั ๆ ในเร่ืองนั้นไดดี้กวา่ผูมี้ความรู้ดอ้ยกวา่ นอกจากน้ี
เน้ือหาความรู้แต่ละบุคคลยงัมีความแตกต่างกนัดว้ย ทั้งน้ีมีการจดัระบบความรู้ภายในสมองต่างกนั
อนัจะมีผลต่อการเรียกใชค้วามรู้ท่ีต่างกนั 
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  2. บุคคลมีความสามารถในการจดจ าต่างกนั การศึกษาเก่ียวกบัความทรงจ าระยะสั้น
พบวา่มนุษยเ์รามีขีดจ ากดัในการจดจ า และผูท่ี้มีความสามารถในการจดจ าสูงจะมีความสามารถใน
การอ่านท่ีดีกวา่ผูมี้ความสามารถดอ้ยกวา่ 
  3. บุคคลมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น บางคนถนดัการเรียนรู้แบบองค์รวม ในขณะท่ี
บางคนมีแนวโนม้เอียงในการเรียนรู้แบบแยกส่วน ผูท่ี้มีวธีิการเรียนแบบองคร์วมจะมีความสามารถ
ในการจดัโครงการและการวิเคราะห์ท่ีสูงกว่าผูมี้วิธีการเรียนรู้แบบแยกส่วน แบบการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัยงัหมายถึง ความโนม้เอียงของบุคคลในการใชภ้าษาหรือใชภ้าพในการเรียนรู้และจดจ า 
  4. บุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ต่างกัน ไดแ้ก่ แนวลึก แนวต้ืนและแนวกลยุทธ์ ผูถ้นดั
การเรียนรู้ในแนวลึกมุ่งสร้างความเขา้ใจมากกว่าท่ีจะจดจ าหรือลอกเลียน สนใจใคร่รู้อย่างจริงจงั 
เช่ือมโยงความคิดเขา้ดว้ยกนัเป็นภาพรวมและตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ โดยละเอียดเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ ผูถ้นดัการเรียนรู้ในแนวต้ืนมีลกัษณะตรงกนัขา้ม กล่าวคือมกัท่ีจะโน้มเอียงกนัการลอก
เลียน เรียนดว้ยความเฉ่ือยชา จดจ าขอ้เท็จจริงรายละเอียดต่าง ๆ โดยขาดการเช่ือมโยงแนวคิดเขา้
ดว้ยกนัและกลวัความล้มเหลว  ส่วนผูถ้นดัการเรียนรู้แนวกลยุทธ์ มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศและ
สามารถจดัเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Ford, Miller and Moss 2001: 1049-1050; Macleod 1992: 
268-270)  
 
  ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
  การแสวงหาสารสนเทศข้ึนอยู่กบัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ผู ้
แสวงหาสารสนเทศ (information seeker) ภาระในการแสวงหาสารสนเทศ (task) ระบบคน้หา 
(search system) โดเมนความรู้ (domain) ผลการคน้หา (search outcome) การแสวงหาสารสนเทศ
เกิดข้ึนภายใตบ้ริบทของสถานการณ์เฉพาะ และบริบททางกายภาพ (setting) แนวกรอบดงักล่าวยึด
ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 
  1. ผู้แสวงหาสารสนเทศ (information seeker) หรือผูใ้ช้ระบบคน้หา เป็นผูก่้อให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้งหลายในการแสวงหาสารสนเทศ กล่าวคือ เป็นผูร้ะบุความตอ้งการ / 
ปัญหาสารสนเทศ ก าหนดภาระงานท่ีจะตอ้งคน้หา ควบคุมปฏิสัมพนัธ์กบัระบบคน้หา ตรวจสอบ
และดึงเอาเฉพาะสารสนเทศท่ีเข้าเร่ืองตลอดจนก าหนดว่ากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะ
ส้ินสุดเม่ือไร 
  2.  ภาระในการแสวงหาสารสนเทศ (task) หมายถึงการระบุความตอ้งการ / ปัญหา
สารสนเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปัญหา ผูแ้สวงหาจะระบุแนวคิด 
(concept) หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดท่ีเป็นตวัแทนปัญหา และหาค า (term) มาแทนแนวคิด 
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แนวคิดและค าท่ีเป็นตวัแทนปัญหาสารสนเทศหน่ึง ๆ มีความหลากหลาย จึงเป็นเหตุให้ภาระงานมี
ระดับความซับซ้อนท่ีต่างกัน นอกจากน้ีภาระงานยงัข้ึนอยู่กับเป้าหมายหรือค าตอบท่ีคาดหวงั 
เป้าหมายจากแง่มุมของระบบคือการคน้หาเอกสารในขณะท่ีเป้าหมายจากแง่มุมของผูแ้สวงหา
สารสนเทศคือความเฉพาะเจาะจง ความเท่ียงตรงของการคน้หา ปริมาณภาระงาน เวลาท่ีใชใ้นการ
คน้หาค าตอบและความทนัท่วงที เป้าหมายเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายโดยตรง เช่น การใช้
ระบบ และค่าใช้จ่ายในทางออ้ม เช่น การสูญเสียเวลา ก าลงั สติปัญญา และอารมณ์ เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  3. ระบบค้นหา (search system) ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลของความรู้พร้อมทั้งเคร่ืองมือ
กฎเกณฑ์และกลไกต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ผูค้น้หาไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล โดยมีส่วนต่อ
ประสานเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล ระบบคน้หาสนบัสนุนการแสวงหาสารสนเทศดว้ย
การจดัโครงสร้างความรู้และก าหนดช่องทางเขา้ถึง วิธีการจดัระบบความรู้น้ีจึงมีผลต่อวิธีท่ีผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงความรู้และการแสวงหาสารสนเทศ 
  4.  โดเมนความรู้ (domain) คือกลุ่มวิทยาการ หรือองคค์วามรู้ในสาขาวิชา หน่ึง ๆ  เช่น 
ประวติัศาสตร์หรือเคมี โดเมนมีลกัษณะท่ีหลากหลาย เช่น โดเมนส่วนใหญ่เป็นองคค์วามรู้ประเภท
ขอ้ความ (text) บางโดเมนเป็นองคค์วามรู้ประเภทกราฟิก เช่น สาขาศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือเสียง 
เช่น สาขาดนตรี หรือความเล่ือนไหว เช่น สาขาลีลาศ กีฬา หรือเป็นสารสนเทศหลายรูปแบบเช่น 
สาขาภาพยนตร์ จ านวนสารสนเทศระดบัของการจดัระบบความรู้ของโดเมนแตกต่างกนัไป บาง
สาขามีสารสนเทศหลายแขนงท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดโดเมนยอ่ย ๆ มากมาย เช่นการแพทย ์
ในขณะท่ีบางสาขาค่อนขา้งอ่ิมตวัและขยายตวัค่อนข้างช้า เช่น วรรณคดีคลาสสิก บางสาขามี
โครงสร้างองคค์วามรู้ยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระเบียบ โดยธรรมชาติของวิชาซ่ึงช่วยอ านวยความ
สะดวกในการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะให้ช่องทางส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การล าดบั
เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ตามวนัเวลา การจดัระบบยอ่ยของร่างกายในสรีรวทิยา 
  โดเมนต่าง ๆ ใช้ระบบคน้หาและกลยุทธ์ในการคน้หาแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น สาขา
โลหิตวิทยาจะประกอบด้วยสารสนเทศออนไลน์จ านวนมากมายหลายรูปแบบ นับตั้ งแต่
สาระสังเขปไปจนถึงเอกสารตน้ฉบบัเตม็ ในขณะท่ีสาขาดนตรีร่วมสมยัมีสารสนเทศออนไลน์นอ้ย
มาก ช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศโดยหวัเร่ืองก็มีความจ ากดั 
  ลกัษณะการหลากหลายของโดเมน เช่น ความซบัซอ้น จ านวนและความสัมพนัธ์ขององค์
ความรู้ย่อย ความเฉพาะเจาะจง ความคล้ายคลึง สภาพวิวฒันาการ อัตราการขยายตวัหรือการ
เปล่ียนแปลงของโดเมน นอกจากจะเป็นตวัก าหนดประเภทและจ านวนสารสนเทศและระดบัของ



32 
 
การจดัระบบความรู้ในโดเมนหน่ึง ๆ แล้ว ยงัมีผลต่อการจดัระบบการค้นหาและการแสวงหา
สารสนเทศดว้ย 
  5. บริบท (Context) หมายถึงสภาพแวดลอ้มเฉพาะสถานการณ์ของการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงอาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวทิยา และสังคม 
  5.1. บริบททางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเขา้ระบบ ปัจจยัท่ีส่งเสริมและ
รบกวนสมาธิ แสวงสวา่ง ไฟฟ้า ระยะใกลไ้กลของแหล่งสารสนเทศ เช่น ความแตกต่างระหวา่งการ
แสวงหาสารสนเทศในหอ้งท างานส่วนตวั กบัท่ีสาธารณะซ่ึงมีคนเขา้คิวคอยใช ้
  5.2 บริบททางเศรษฐกิจ เช่น เวลาและค่าใชจ่้ายเป็นตวัก าหนดการเร่ิมตน้การปฏิบติัการ
ส้ินสุดของงานท่ีก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ เช่น ความแตกต่างระหว่างการแสวงหา
สารสนเทศในหอ้งท างานส่วนตวั กบัท่ีสาธารณะซ่ึงมีคนเขา้คิวรอใช ้
  5.3 บริบททางจิตวทิยา ไดแ้ก่ สภาพความทรงจ าระยะสั้น ความมัน่ใจในตนเองของผู ้
แสวงหาสารสนเทศ  
  5.4 บริบททางสังคม ได้แก่ บทบาทและสถานะของบุคคลในองค์การ โครงสร้าง 
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานภายใยองค์การ ความร่วมมือของสมาชิกองค์การ บริบทเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศทั้งส้ิน 
  5.5 ผลการค้นหา (search outcome) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีผูแ้สวงหาไดรั้บจากการใช้
สารสนเทศ ซ่ึงอาจจะเป็น ค า วลี ภาพ ตวัแทนเอกสาร ผลการคน้หาส่วนใหญ่จะให้สารสนเทศท่ี
น าไปสู่การค้นหาต่อไปอีก จึงกล่าวได้ว่า ผลการค้นหามีผลต่อการปรับแก้ภาระงานและ
วธีิด าเนินการแสวงหาสารสนเทศ ในขณะเดียวกนัผลการคน้หาให้สารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงสภาพ
ความรู้ของผูค้น้ดว้ย ผลการคน้หายงัน าไปใชป้ระเมินประสิทธิภาพในการคน้หาหรือประสิทธิภาพ
ของระบบดว้ย เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัผลการคน้หา ไดแ้ก่ ความเขา้เร่ือง และการใชป้ระโยชน์ทั้งใน
ระหวา่งการคน้และหลงัการคน้หา  
  นอกจากน้ีผลการคน้หายงัสะทอ้นใหผู้ใ้ชม้องเห็นกระบวนการคน้หาของตนเองวา่ การท่ี
จะได้ผลลพัธ์เช่นน้ี ตนมีวิธีคิดและมีวิธีคน้หาอย่างไร ประสบการณ์น้ีจะกลายเป็นความรู้ท่ีผูใ้ช้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศในอนาคต (Marchionini 1995: 32-48) 
(อารีย ์ช่ืนวฒันา 2546: 111-116) 
 
  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้นสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศและ
ผูใ้ช้ ในปัจจุบนัมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในดา้นต่างๆ อยา่งแพร่หลาย การเขา้ใจพฤติกรรม
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การแสวงหาสารสนเทศย่อมเป็นประโยชน์ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศและการ
บริการสารสนเทศ ท่ีเอ้ือต่อผูใ้ชใ้นองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร ระดบักลุ่มผูใ้ช ้และระดบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 
  1. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ในระดับองค์การ ซ่ึง
หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีผูใ้ชส้ังกดัหรือปฏิบติังานอยู ่ปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ 
  1.1 วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและพนัธกิจขององค์การ เช่น ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ของ
มหาวิทยาลยัย่อมแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจส าคญัคือ การเรียน การสอน การวิจยั 
บริการทางวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผูใ้ช้ภายในโรงพยาบาลย่อมแสวงหา
สารสนเทศดา้นการใหบ้ริการรักษาทางแพทยแ์ก่ผูป่้วย การจดับริการทางการแพทยห์รือสาธารณสุข 
เป็นตน้ 
  1.2 โครงสร้างและภารกิจขององค์การ ซ่ึงย่อมสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ขององค์การ 
การศึกษาโครงการและภารกิจขององคก์ารยอ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูใ้ช้ในองค์การ เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล ดงันั้น โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยั และภารกิจดา้นกิจกรรมการ
เรียนการสอนของมหาวทิยาลยัจึงต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืนในหลายดา้น เช่น คณะกรรมการกลุ่มผลิต
ชุดวชิาท าหนา้ท่ีผลิตเอกสารการสอนและส่ือการสอนในชุดวิชาต่างๆ เป็นตน้ โรงพยาบาลบางแห่ง
อาจมีโครงสร้างท่ีสะทอ้นภารกิจในการจดับิการทางการแพทย ์รวมทั้งเป็นเครือข่ายบริการสาร
ธารณสุขในระดบัศูนยป์ระจ าภูมิภาคดว้ย เป็นตน้ 
  1.3 บริการสารสนเทศในองค์การ เช่น การจดัให้มีห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศใน
องคก์ารเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูป้ฏิบติังาน องค์การหลายแห่งมีการจดัส่งสารสนเทศถึงผูใ้ช ้
ซ่ึงเอ้ือต่อการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้เพราะสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวก 
  1.4 โครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศในองค์การ ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในองคก์าร ในปัจจุบนั องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากลงทุนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานด้านสารสนเทศ โดยจัดให้มีคอมพิวเตอร์ รวมทั้ งระบบสารสนเทศและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งภายในและเช่ือมโยงกับภายนอกองค์การอย่างสะดวกและรวดเร็ว อนันับเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแสวงหาสารสนเทศผา่นเครือข่ายสารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง 
 
  2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ในระดับกลุ่มผู้ใช้ 
ไดแ้ก่  
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  2.1 งานหรือภารกิจของกลุ่มผู้ใช้ ทั้งน้ีอาจพิจารณากลุ่มผูใ้ช้ไดจ้ากแผนกท่ีผูใ้ช้สังกดั 
เช่น หากเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกบญัชี ผูใ้ชก้ลุ่มน้ียอ่มตอ้งใช้ระบบสารสนเทศภายในดา้นระบบ
บญัชีและการเงิน และสนใจสารสนเทศท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นตน้ 
  2.2 ระดับหรือต าแหน่งงาน เช่น ผูใ้ช้ในระดับบริหารย่อมมีลกัษณะพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศท่ีต่างจากผูป้ฏิบติังานทัว่ไป โดยทัว่ไป ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงรับผิดชอบในการ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การยอ่มตอ้งการสารสนเทศภายในท่ีสรุปภาพการด าเนินงานขององคก์าร 
และสารสนเทศจากภายนอกท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้จะตอ้งการ
สารสนเทศภายในท่ีมีรายละเอียดการด าเนินการขององคก์ารมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง และอาจไม่
สนใจสารสนเทศจากภายนอกมากนกั 
  2.3 สาขาวิชาที่ผู้ใช้ประกอบอาชีพและปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบติัวิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร 
นกัวทิยาศาสตร์ มีความตอ้งการสารสนเทศในสาขาวิชาของตนเพื่อการปฏิบติังาน ปัจจุบนัมกัเรียก
ผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีใชค้วามรู้ (knowledge worker) ตวัอยา่งเช่น แพทยต์อ้งติดตาม
แสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวกับความก้าวหน้าในการรักษาโรคในสาขาท่ีตนช านาญ หรือ
นกัวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งติดตามสารสนเทศประกอบการทดลองวิจยัในสาขาของตน (จิรวรรณ ภกัดี
บุตร 2532, 176)  
  3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ในระดับผู้ใช้แต่ละคน 
ไดแ้ก่ 
  3.1 สาขาวชิาที่ได้ศึกษามา หรือมีพื้นฐานหรือความสนใจ สาขาวิชาเป็นส่ิงก าหนดความ
ใส่ใจเบ้ืองตน้ในการแสวงหาสารสนเทศ เช่น นกัศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร์อาจตอ้งการใชแ้ละ
คน้หาสารสนเทศนอ้ยกวา่นกัศึกษาในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์หรือรัฐประศาสตร์ ในขณะเดียวกนั 
ผูใ้ช้มกัสนใจคน้หาสารสนเทศท่ีตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัสาขาของตน ทั้งโดยการรับการศึกษาและ
อบรมในวชิานั้นหรือโดยความสนใจ 
  3.2 ระดับการศึกษาของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้ระดบัต่างๆ เช่น ระดบัวิชาชีพ ปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นต้น ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงอาจตอ้งการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึง เจาะลึกเฉพาะดา้นหรือหวัขอ้
ยิง่ข้ึน อาจตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศในภาษาต่างประเทศดว้ย  
  3.3 ระดับการรู้สารสนเทศของผู้ใช้  (information literacy) หมายถึง ความเขา้ใจถึง
ความส าคญัในการใชส้ารสนเทศในการแกไ้ขปัญหา ทั้งในการด ารงชีวิต และการปฏิบติังาน ผูใ้ชท่ี้
มีระดบัการรู้สารสนเทศในระดบัสูงจะสามารถแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ รู้
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วิธีการรวบรวมสารสนเทศ ประเมินหรือตรวจสอบสารสนเทศ  รวมทั้งประยุกตส์ารสนเทศในการ
แกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ระดับการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ใช้ (information technology literacy) หมายถึง 
ความเข้าใจและความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือเครือข่ายการส่ือสาร
ต่างๆ นัน่เอง ผูใ้ชท่ี้รู้เทคโนโลยจีะเขา้ใจศพัทส์ าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ใจขอ้ดี
และขอ้จ ากัดของเทคโนโลยีเหล่าน้ี และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีในการ
ปฏิบติังานของตนเอง 
  3.5 สภาพแวดล้อมส่วนตัว เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ์
ในการท างาน และความสนใจส่วนตวั ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างานของผูใ้ช้
สารสนเทศแต่ละบุคคล เช่น ชาวชนบทอาจรับสารสนเทศและข่าวสารจากทางวิทยุมากกวา่รับจาก
การอ่านหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร เป็นตน้ 
 
  ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศตามความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 
  การศึกษาวจิยัจ  านวนมากทั้งในระยะแรกและระยะท่ีสองมุ่งศึกษาการแสวงหา
สารสนเทศของกลุ่มผูใ้ชห้ลายกลุ่ม เช่น วศิวกร นกัวจิยั นกัวชิาชีพ อาจารย ์นกัวชิาการ อ่ืนๆ โดย
พบวา่ ผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นนกัวชิาการ นกัวจิยั หรือผูป้ฏิบติังานวชิาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศตามความตอ้งการ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
  1. แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ ไดแ้ก่ 
  1.1 แหล่งสารสนเทศที่ตนมีอยู่ เป็นวิธีการท่ีผูใ้ช้ส่วนใหญ่มกันิยมใชก่้อนแหล่งอ่ืน คือ 
ความจ าของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจ าของตน และแหล่งสารสนเทศภายนอกของ
ตนเอง เช่น จากเอกสารหนงัสือ หรือวารสารท่ีตนมีอยูใ่นการท างานหรือท่ีบา้น 
  1.2 แหล่งสารสนเทศภายนอกทีไ่ม่เป็นทางการ โดยจะใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกท่ีไม่
เป็นทางการท่ีสะดวกท่ีสุดก่อน เช่น การสอบถามจากเพื่อน ผูร่้วมงาน หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้จกั หรือ
สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
  1.3 แหล่งสารสนเทศภายนอกทีเ่ป็นทางการ ไดแ้ก่ ห้องสมุดและสถาบนับริการ
สารสนเทศ 
  2. หลักการแสวงหาสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ การศึกษาวิจยัจ านวนหน่ึงได้
พบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเรียกวา่ “หลกัการแสวงหาสารสนเทศโดยใชค้วามพยายาม
ให้นอ้ยท่ีสุด (Principle of least effort)”  หลกัการดงักล่าวสามารถประยุกตไ์ดไ้ม่วา่จะเป็นระบบ
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สารสนเทศท่ียงัคงเป็นระบบดั้งเดิมหรือเป็นระบบทนัสมยัข้ึน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
อยา่งแพร่หลาย  (Borgman 2000 ; Mann 1993)  โดยมีแนวคิดส าคญั คือ 
  2.1 หากมีทางเลือกในการแสวงหาสารสนเทศมากกว่าหน่ึงทาง  ผูใ้ชจ้ะเลือกทางเลือกท่ี
ตนรู้สึกว่าสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพท่ีดีกว่าก็ตาม ดงันั้น ในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยทัว่ไป ผูใ้ชจ้ะใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีสะดวกและง่ายท่ีสุดก่อน เช่น การถามเพื่อนฝงูหรือผูรู้้ โดย
อาจไปพบด้วยตนเอง การโทรศพัท์ หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หลังจากนั้นหากยงั
จ าเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศต่อไป อาจใชห้นงัสือแหล่งสารสนเทศท่ีอยูใ่กลต้วั เช่นท่ีท างานของ
ตน หรือท่ีบา้น ส่วนหอ้งสมุดหรือสถาบนับริการสารสนเทศนั้นเป็นแหล่งท่ีผูใ้ชเ้ลือกเขา้ไปคน้หาก็
ต่อเม่ือแหล่งสารสนเทศท่ีสะดวกและใกลต้วัผูใ้ชน้ั้นไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการเท่านั้น  
  2.2 ผู้ใช้โดยทั่วไปมักตั้ งจุดมุ่งหมายในการค้นหาในระดับกลางๆ คือ ผูใ้ช้มักไม่
ตั้ งเป้าหมายว่าในการแสวงหาสารสนเทศนั้น จ าเป็นต้องให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด 
ปริมาณน้อยท่ีสุด หรือสมบูรณ์ท่ีสุดดงันั้น ผูใ้ช้จะพึงพอใจ แมจ้ะได้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพด้อย 
หรือปริมาณไม่มากนกั ผูใ้ชจ้ะเลิกคน้หาทนัที เพราะถือวา่ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ หากไดมี้
โอกาสสังเกตผูใ้ชข้ณะคน้หาสารสนเทศ จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชจ้  านวนมากเลือกดูผลการคน้คืนจ านวน
ไม่มากนัก เช่น รายการดรรชนีหรือ บรรณานุกรมเอกสารรายการแรกๆ หรืออาจดูไม่เกิน 2-3 
หน้าจอ ผูใ้ช้ไม่ไดพ้ิจารณาผลการคน้คืนอยา่งรอบคอบหรือถ่ีถว้น ท าให้บางทีมองขา้มผลการคน้
คืนท่ีอาจตรงขา้มกบัความตอ้งการของตนเองไปอยา่งเสียดาย เพราะรายการนั้นๆ อยูส่่วนล่างของ
หนา้จอ หรืออยูห่นา้จอถดัไป 
  หากพิจารณาหลกัการดงักล่าว อาจเกิดความรู้สึกว่าเป็นแนวคิดท่ีไม่เป็นเหตุเป็นผลนกั 
ผูใ้ห้ บริการหรือผูป้ฏิบติังานในสถาบนับริการสารสนเทศมกัคาดหวงัว่า ผูใ้ชค้วรจะเลือกวิธีหรือ
ทางเลือกวธีิท่ีท าใหไ้ดส้ารสนเทศคุณภาพสูงสุด แต่จากการศึกษาวิจยัพบวา่ผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นผูใ้ชใ้น
ภาครัฐ ภาคเอกชน วิศวกร นักจิตวิทยา อาจารย์ นักวิจยั แพทย ์ต่างใช้หลักการดังกล่าวในการ
แสวงหาสารสนเทศ หรืออาจกล่าวไดว้่าแทนท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีจะท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีดีท่ีสุด 
ผูใ้ช้จ  านวนมากเลือกทางเลือกท่ีใช้ความพยายามให้น้อยท่ีสุดนั่นคือ ทางเลือกท่ีง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ผูใ้ช้จะไม่เลือกทางเลือกท่ียุ่งยากซับซ้อน แมจ้ะได้
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพก็ตาม 
  ในการส ารวจการใช้บริการห้องสมุดหรือสถาบนับริการสารสนเทศ เม่ือเทียบกบัการ
แสวงหาสารสนเทศด้วยวิธีอ่ืนๆ แล้วพบว่าผูเ้ลือกใช้บริการของห้องสมุดหรือสถาบนับริการ
สารสนเทศไม่มากนกัแมจ้ะมีบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาถึงตวัผูใ้ช้หรือโต๊ะท างานก็ตาม 
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เพราะเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งสารสนเทศอ่ืนแลว้ การให้บริการคน้สารสนเทศดูจะเป็นทางเลือกท่ี
ยุง่ยาก ผูใ้ชรู้้สึกวา่ตอ้งใชค้วามพยายามในการคน้หามากกวา่แหล่งอ่ืนๆ 
  ดงันั้น นกัสารสนเทศ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อการ
พฒันาระบบบริการหรือระบบสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นความสะดวกของผูใ้ช้ และพึงระลึกว่า การท่ี
พยายามน าเสนอสารสนเทศปริมาณมากให้ผูใ้ช้พิจารณาคดัเลือกเองนั้นไม่ใช่หลกัการออกแบบ
ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อผูใ้ช ้เพราะจากการศึกษาวิจยั เห็นไดช้ดัเจนวา่ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการสารสนเทศ
ปริมาณมาก ยิง่กวา่นั้น การมี สารสนเทศปริมาณมากยงัอาจเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศ
ของผูใ้ชเ้สียดว้ยซ ้ า เพราะอาจท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน ดว้ยเหตุ
น้ีเอง แมใ้นการศึกษาการใช้บริการเคร่ืองมือช่วยคน้ (search engine) ในระบบอินเทอร์เน็ต ก็มี
ขอ้สังเกตวา่ ผูใ้ชจ้ะพิจารณาผลการคน้คืนเพียงไม่ก่ีหนา้จอ หรือไม่เกิน 20-30 รายการเท่านั้น แมผ้ล
การคน้คืนท่ีไดจ้ะมีจ านวนมากมายเพียงใดก็ตาม (Kalbach 2001 อา้งถึงใน สุภาพร เอียบสกุล 2546, 
17-22) 
 
  ตัวแบบเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1. ข้อจ ากดัของตัวแบบพืน้ฐาน 
   ตวัแบบส าคญั 3 ตวัแบบ ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ตวัแบบของเอลลิส (Ellis 1989) 
เบทส์ (Bates 1989) และคลัเธา (Kuhlthau 1991) ตวัแบบเหล่าน้ีช้ีให้ห็นขอ้จ ากดัของตวัแบบ
พื้นฐานของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงก็คือตวัแบบพื้นฐานของระบบคน้คืนสารสนเทศ
นัน่เอง ตวัแบบพื้นฐานวางอยูบ่นหลกัการของความแน่นอนและเป็นระเบียบ ระบบเนน้การคน้หาท่ี
จะให้เพียงขอ้มูลทางบรรณานุกรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีสมมติฐานว่าผูใ้ช้ตอ้งรู้ความตอ้งการ
สารสนเทศของตนเองอยา่งชดัเจน ความตอ้งการสารสนเทศไม่เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการคน้หา
ของผูใ้ช้ประกอบดว้ยแรงจูงใจในการคน้หา มีความสมเหตุสมผล และมีระเบียบ ซ่ึงในความเป็น
จริงไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น การออกแบบระบบตวัแบบทั้งสามจึงเสนอทางเลือกใหม่ท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบ
พฤติกรรมของการแสวงหาสารสนเทศโดยทัว่ไปมีความใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด 
 
  2. ตัวแบบส าคัญทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.1 ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of 
Information Seeking) เป็นผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเอลลิสใชว้ธีิสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษา
กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการดา้นสังคมศาสตร์ 3 กลุ่ม ท่ีมหาวิทยาลยัเซฟฟิลด ์
คือ (1) นักวิจัยในหน่วยวิจยัต่าง ๆ และนักวิชาการในสาขาจิตวิทยา (2) นักวิชาการด้าน
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สังคมศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ และ (3) นกัวิชาการด้านสังคมศาสตร์ท่ีไดค้น้หาสารสนเทศออนไลน์ 
ค  าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวขอ้งกบัความสนใจในการสอนและการวิจยั ลกัษณะการใชส้ารสนเทศ 
และค าถามเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการใช้บริการดรรชนีสาระสังเขปและระบบออนไลน์ ตวัแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศท่ีเอลลิสพฒันาข้ึนจากการวิจยัช้ินน้ี ประกอบด้วยพฤติกรรม 6 
ประการ ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง  การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา และ
การดึงสารสนเทศออกมา (Ellis 1989: 171-212)   
  งานวจิยัอีก  3 ช้ิน ของ คอกซ์ ฮอลล ์และสมิธ (Cox 1991; Hall 1991; Smith 1988 อา้งถึง
ใน Ellis 1993: 473-475) ไดศึ้กษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิจยัทางฟิสิกส์ เคมี และ 
วรรณคดีองักฤษตามล าดบั งานวิจยัเหล่าน้ีใชก้รอบทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจยัเดียวกบังานวิจยัของ
เอลลิส โดยมีการปรับปรุงเล็กนอ้ยให้เหมาะสมกบังานวิจยัแต่ละช้ิน เอลลิสไดน้ าผลการวิจยัทั้ง 3  
ช้ินมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัของเขา และพบวา่แมง้านวิจยัเหล่าน้ีจะแตกต่างในเร่ืองของการใชค้  า
และรายละเอียดต่าง ๆ แต่ก็สะทอ้นให้เห็นกิจกรรมหลกั ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศท่ีเหมือนกนั
ของนักวิชาการและนักวิจยัในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มนุษยส์าสตร์ เอลลิสได้
ขยายตวัแบบเดิมของเขาให้สมบูรณ์ โดยเพิ่มพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ รวม
เป็น  8 ประการ ไดแ้ก่ (1) การเร่ิมตน้ (2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (3) การส ารวจเลือกดู (4) การ
แยกแยะ (5) การตรวจตรา (6) การดึงสารสนเทศออกมา (7) การตรวจสอบ และ (8) การจบ 
  เอลลิส สรุปว่า ตัวแบบของเขาท าให้เข้าถึงการรับรู้ของบุคคลหรือกลุ่มเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ ตลอดจนบทบาทของสารสนเทศท่ีมีต่อกิจกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเป็นจริงมากกวา่ตวัแบบพื้นฐาน และ
สามารถน าตวัแบบไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีสนองตอบการ
คน้หาสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน 
  2.2  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์ (Bates’ Berrypicking Model) เป็นตวัแบบใหม่ท่ีมาร์
เซีย เบทส์ (Marcia Bates) เสนอส าหรับการคน้หาสารสนเทศระบบออนไลน์และระบบอ่ืน ๆ 
(Bates 1989)  ตวัแบบน้ีต่างตวัแบบพื้นฐาน  4 ประการคือ ลกัษณะของค าถาม ลกัษณะของ
กระบวนการคน้หา เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการคน้หา และขอบเขตของแหล่งสารสนเทศในการคน้หา 
เบทส์ไดอ้ธิบายความแตกต่างท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขอ้ค าถาม และลกัษณะกระบวนการคน้หาไปพร้อม 
ๆ กนัดงัน้ี 
  2.2.1 แนวคิดของตวัแบบเบอรีพิกกิง ตวัแบบพื้นฐานมีแนวคิดวา่ในการคน้หาแต่ละคร้ัง
ผูใ้ช้ใช้ขอ้ค าถามเพียงขอ้เดียวป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะให้ผลการคน้หาชุดเดียว ถึงแมว้่า เจอร์ราร์ด  
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ซลัตนั (Salton 1968 อา้งถึงใน Bates 1989) จะพฒันาระบบการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัมาปรับแกค้  าคน้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัผลการคน้หา ระบบของซลัตนัก็ยงัอยูใ่นกรอบของตวัแบบพื้นฐาน 
  ถ้าเราศึกษากระบวนการค้นหาสารสนเทศระบบมือ จะพบในความเป็นจริงแล้วผูใ้ช้
มกัจะเร่ิมตน้การคน้หาจากจุดใดจุดหน่ึงในหวัเร่ืองกวา้ง ๆ หรือจากรายการอา้งอิงสักรายการหน่ึง 
และคน้หาต่อไปเร่ือย ๆ จากแหล่งสารสนเทศอนัหลายหลาก ระหว่างกระบวนการคน้หาผูใ้ช้จะ
ตรวจดูสารสนเทศหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัค าคน้ อ่านช่ือเอกสารอ่านขอ้ความต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการคน้คืน ใน
ระหวา่งการอ่าน / พิจารณาความรู้ใหม่จะเกิดข้ึน ซ่ึงมกัจะไปเปล่ียนแปลงความตอ้งการสารสนเทศ
และค าคน้สารสนเทศท่ีคน้คืนไดร้ะหวา่งกระบวนการคน้หาจึงอาจจะท าให้ผูใ้ช้เปล่ียนทิศทางการ
คน้หาโดยไม่ไดค้าดคิดมาก่อน นอกจากจะปรับแกค้  าคน้เพื่อให้ไดผ้ลการคน้คืนท่ีดีข้ึนแลว้ ผูใ้ชย้งั
ปรับเปล่ียนขอ้ค าถามโดยต่อเน่ือง อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด การคน้หาประเภทน้ีเรียกว่า การ
คน้หาท่ีพฒันาไปเป็นล าดบั (evolving search) 
  นอกจากน้ี เบทส์ยงัไดโ้ตแ้ยง้ว่าการตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัผลการคน้คืนสุดทา้ยเพียงคร้ังเดียว แทจ้ริงแลว้ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดรั้บการตอบสนอง
ดว้ยสารสนเทศช้ินเล็กช้ินนอ้ยท่ีเลือกสรรไวร้ะหวา่งการคน้หาแต่ละคร้ังเม่ือมีการแกค้  าคน้ เปรียบ
ได้กบัการเก็บลูกเบอร่ีท่ีตอ้งเก็บท่ีละลูก เพราะเบอร่ีไม่ได้ออกเป็นช่อเป็นพวง หากออกกระจดั
กระจายอยู่ทัว่ทั้ งตน้ ตวัแบบของเบอรีพิกกิง จึงสะทอ้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตาม
สภาพความเป็นจริง ดงัภาพท่ี 1.3 (Q = ขอ้ค าถาม T = แนวคิด E =  การยติุการคน้หา) 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงตวัแบบ “เบอรีพิกกิง” การคน้หาท่ีพฒันาตามล าดบั 
 
   2.2.2 กลยทุธ์การคน้หาตามตวัแบบเบอรีพิกกิง ส าหรับความแตกต่างทางเทคนิค
และขอบเขตของแหล่งสารสนเทศในการคน้หา เบทส์อธิบายวา่สภาพแวดลอ้มการคน้หา
สารสนเทศจากระบบมือ ผูค้น้หาใชก้ลยทุธ์หลายประการ ซ่ึงเบทส์น ามากล่าว 6 ประการ คือ 

1. การติดตามเชิงอรรถ (footnote chasing) ท่ีพบในหนงัสือหรือบทความ
วารสารรายการอา้งอิง 

2. การคน้หารายการอา้งอิง (citation searching) โดยเร่ิมจากอา้งอิงรายการ
หน่ึง และคน้หาในดรรชนีรายการอา้งอิง (citation index) วา่มีใครบา้งท่ีอา้งเอกสารรายการน้ี 

3. การคน้หาจากตวัเล่มวารสาร (journal run)  โดยระบุวารสารส าคญั ๆ  
ในหวัขอ้ท่ีก าลงัคน้ และคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากตน้ฉบบั / ปี ต่าง ๆ ของวารสารช่ือนั้น ๆ  

4. การกวาดตรวจบริเวณท่ีเก็บสารสนเทศ (area scanning) เช่น การส ารวจ
เลือกดูหนงัสือบนชั้นในหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ 

                 Q2  
             Q4  
 

      T        T                 T     T          E 
         Q1         
                                      Q5    
    Q3 
      Q0 
 
  Q = query variation 
  T = thought 
  E = exit 
                            = documents , information 
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5. การคน้เร่ืองในบรรณานุกรมและบริการสาระสังเขปและดรรชนี (subject 
search in bibliographies and abstracting and indexing service) บรรณานุกรมและบริการ
สาระสังเขปและดรรชนีจ านวนมากท่ีจดัเรียงตามหวัเร่ือง การจดัหมวดหมู่ตามหวัเร่ืองและดรรชนี
หวัเร่ือง เป็นกลยทุธ์การคน้หาท่ีใชร้ะบบการคน้คืนแบบพื้นฐาน 

6. การคน้ช่ือผูแ้ต่ง (author searching) การใชก้ลยทุธ์น้ีร่วมกบัการคน้เร่ืองจะ
ช่วยใหก้ารคน้หามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

เบทส์ตั้งขอ้สังเกตว่าระบบสารสนเทศออนไลน์ส่วนใหญ่เสนอกลยุทธ์เดียว คือ การ
คน้หาจากบริการสาระสังเขปและดรรชนี และฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ในขณะท่ีการคน้หาท่ีแทจ้ริง
ตามตวัแบบเบอรีพิกกิง ผูใ้ช้จะใชก้ลยุทธ์ท่ีกล่าวมาทั้งหมดรวมกบักลยุทธ์อ่ืน ๆ พร้อมทั้งปรับกล
ยุทธ์ไปตามความตอ้งการ ส าหรับแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในการคน้หาไม่ได้จ  ากัดเฉพาะข้อมูล
บรรณานุกรมอย่างเดียว หากมีความหลากหลายปรับเปล่ียนไปตลอดกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 

2.2.3 การส ารวจเลือกดู ตวัแบบเบอรีพิกกิงเน้นความส าคญัของการส ารวจเลือกดู 
(browsing) ซ่ึงไม่สู้จะไดรั้บความสนใจนกั ทั้ง ๆ เป็นวิธีธรรมชาติท่ีคนเราใช้อยูต่ลอดเวลาในการ
คน้หาสารสนเทศตามแนวคิดพื้นฐาน การส ารวจเลือกดู คือการคน้หาอยา่ไร้เป้าหมาย / ทิศทาง แต่
แทท่ี้จริงแลว้การส ารวจเลือกดูมีความส าคญัมาก และใชว้า่จะไร้ทิศทางโดยส้ินเชิง ดงัเช่นท่ี เอลลิส 
(Ellis 1989 อา้งถึงใน Bates 1989) นิยาม การส ารวจเลือกดู วา่เป็นการคน้หาก่ึงมีทิศทางหรือก่ึง
โครงสร้าง (semi-directed or semi-structured searching) และกล่าววา่ผูค้น้หาสามารถส ารวจเลือกดู
สารสนเทศไดห้ลายประเภท เช่น หนา้สารบญั รายการอา้งอิง ค าคน้เร่ือง ทั้งเบทส์และเอลลิสเห็น
พอ้งตอ้งกนัว่าการออกแบบระบบสารสนเทศอตัโนมติัควรจะเอ้ือให้ผูใ้ชไ้ดส้ ารวจเลือกดูในหลาย 
ๆ ลกัษณะ 

2.2.4 ประโยชน์ของตวัแบบเบอรีพิกกิงท่ีมีต่อระบบคน้คืนสารสนเทศ เบทส์ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะหลายประการส าหรับแนวทางในการออกแบบพื้นฐานขอ้มูลและส่วนต่อประสานของ
ระบบคน้คืนสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการคน้หาตามตวัแบบเบอรีพิกกิง 
   1) เพื่อใหร้ะบบมีความสามารถคน้หาสารสนเทศดงักล่าว ฐานขอ้มูลของระบบตอ้งมี
หลายฐานประกอบดว้ยเอกสารตน้ฉบบัเต็มและขอ้ความหลายประเภท เช่น  บรรยาย สถิติ ขอ้มูล
บรรณานุกรม รายการอ้างอิง โครงสร้างของฐานข้อมูลต้องเอ้ือให้ผูใ้ช้ด าเนินการค้นหาจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วคล่องตวั 
   2) การออกแบส่วนต่อประสานควรมีแนวคิดท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเปรียบเทียบ
ระบบกบัส่ิงท่ีคุน้เคย เช่น หนงัสือ บตัรรายการ ในกรณีของการคน้หาสารสนเทศแบบเบอรีพิกกิง
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ควรใช้แนวคิดของห้องสมุดโดยแสดงภาพห้องสมุดเสมือนบนจอ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้สามารถคน้หา
จากระบบไดง่้ายเช่นเดียวกบัท่ีเคยคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุด 
   3) ในการคน้หาแบบเบอรีพิกกิง ผูค้น้หามกัตอ้งการส ารวจเลือกดูวา่พบสารสนเทศ
ใดท่ีเป็นประโยชน์ การออกแบบส่วนต่อประสานจึงควรเอ้ือใหผู้ค้น้สามารถตามรอยในการคน้หา 
(โดยไม่ตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่) เช่น การกรวดตรวจแผนการแบ่งหมวดหมู่สารสนเทศ การใชส่้วน
โยง การใชอ้รรถาภิธาน การกรวดตรวจหนา้สารบญั เป็นตน้ นอกจากน้ีควรค านึงวา่การส ารวจเลือก
ดูสารสนเทศจ านวนมากนั้นตอ้งการกลไกท่ีช่วยใหเ้คล่ือนไปอยา่งรวดเร็ว 
   4) ในการออกแบบฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม ควรใช้แนวคิดของการพลิกหน้า
หนังสือท่ีเอ้ือให้ผูอ่้านสุ่มอ่านขอ้ความบางตอนได้ และประเมินว่าหนังสือเล่มนั้นตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม่เพราะการท าดรรชนีมกัจะไม่ไดค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีผูค้น้สุ่มอ่าน 
   5) การออกแบบคน้คืนสารสนเทศควรจะรวมเทคนิคในการคน้ทั้ง 6 ประการขา้งตน้
เขา้ไวใ้นระบบ และมีค าสั่งเฉพาะส าหรับการเรียกใชเ้ทคนิคแต่ละเทคนิคโดยสะดวก 
   6) การออกแบบตามแนวทางของไฮเปอร์เทก็ซ์เหมาะกบัการคน้หาแบบเบอรีพิกกิง 
ตวัอยา่งเช่น รายการอา้งอิงในเน้ือหาเอกสารสามารถเช่ือมโยงไปยงับรรณานุกรมขา้งทา้ยเอกสาร
ได ้
   7) ในการคน้หาแบบเบอรีพิกกิง ผูใ้ชต้อ้งการดูสารสนเทศจ านวนมาก 
พร้อม ๆ กนัทีเดียวบนจอภาพ ดงันั้น จอภาพควรมีความชดัสูง (high definition) เพื่อใหส้ามารถอ่าน
และตรวจไดง่้าย 
   8) การออกแบบส่วนต่อประสานควรเอ้ือต่อการระบุ ท าเคร่ืองหมายสารสนเทศหรือ
รายการอา้งอิงเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการเพื่อส่งไปยงัหน่วยเก็บชัว่คราวและพิมพอ์อกมาไดเ้ม่ือยติุการ
คน้หา 
   9) การออกแบบคน้คืนสารสนเทศควรให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์กบัระบบ กล่าวคือ ไม่ควรออกแบบให้ระบบท าหน้าท่ีค้นหาแทนมนุษยทุ์กอย่าง ในการ
คน้หาแบบเบอรีพิกกิง ผูค้น้ตอ้งการบงัคบัควบคุมการคน้หาดว้ยตนเอง อุปมาไดก้บัการขบัรถแบบ
เปล่ียนเกียร์ท่ีสามารถควบคุมความเร็วชา้ไดด้งัใจ การออกแบบระบบจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นอตัโนมติั
ทุกอย่าง แต่ควรเน้นการออกแบบระบบท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถและความตอ้งการของผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ นัน่คือเป็นระบบท่ีเอ้ือให้ผูใ้ช้ควบคุมกระบวนการคน้หาดว้ยตนเองในขณะท่ีระบบท า
หนา้ท่ีคน้คืนสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (Bates 1989) 
   2.3 ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Informotion 
Search Process) ซ่ึงในท่ีน้ีจะเรียกโดยยอ่วา่ ไอเอสพี (Information Search Process = ISP) เป็นผล
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จากงานวจิยั 5 ช้ินดว้ยกนั ช้ินแรกเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพขนาดเล็ก ผนวกกบัการศึกษาเฉพาะกรณี 
ซ่ึงสอบทานและอธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากงานวิจยัเชิงคุณภาพ คลัเธาไดพ้ฒันาตวัแบบไอ
เอสพีข้ึนจากงานช้ินแรก จากเธอไดด้ าเนินการวจิยัอีก 2 ช้ิน ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยติดตามเก็บขอ้มูล
จากลุ่มตวัอยา่งเดิมอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือถือของตวั
แบบ ส่วนงานวจิยั 2 ช้ินสุดทา้ย เป็นงานขนาดใหญ่และใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบตวัแบบ
และปรับตวัแบบใหป้ระณีตสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   ตวัแบบไอเอสพีท่ีเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง มีกรอบทฤษฎีท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ
นกัวจิยัหลายคน ไดแ้ก่ เดอร์วนิ (Dervin) เคลล่ี (Kelly) เบลคิน (Belkin) และ เทยเ์ลอร์ (Taylor) 
แนวคิดเหล่าน้ีแสดงถึงขั้นตอนความเปล่ียนแปลงความรู้สึก ความคิด การแสดงออก และทศันคติ
ของผูใ้ชใ้นกระบวนการคน้หาสารสนเทศ แนวคิดเหล่าน้ีแตกต่างจากตวัแบบพื้นฐานในการคน้หา
สารสนเทศซ่ึงเนน้เฉพาะการปฏิบติั แต่คลัเธาเห็นวา่นอกเหนือจากการปฏิบติั ปัจจยัทางพุทธิพิสัย
และจิตพิสัยมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อกระบวนการคน้หาสารสนเทศ ตวัแบบไอเอสพีจึงไดร้วม
กิจกรรมทางกายภาพ (การปฏิบติัหรือส่ิงท่ีกระท า) จิตพิสัย (ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน) พุทธิพิสัย 
(ความคิดเก่ียวกบักระบวนการและเน้ือหา) เขา้ดว้ยกนัในการอธิบายแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
คน้หาสารสนเทศ  

 
 
3. การพฒันาบุคลากร 

 

ภิญโญ สาธร (2517 : 100) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีเพิ่มความรู้
ความช านาญใหบุ้คคลในองคก์ารโดยครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานท่ีท า เพื่อให้ได้ปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะงานเฉพาะอย่าง 
ครอบคลุมไปถึงการยกระดบัความรู้และความสามารถของบุคลากร ตลอดจนความช านาญท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม  

สมคิด อุปนนัขยั และนิตยนารถ ฉายากุล (2540 : 94-95) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร
เป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มความรู้ ทักษะของบุคลากร เน่ืองจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจน
เทคโนโลยต่ีางๆ ไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การพฒันาบุคลากรขององคก์รต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงมีวิธีการพฒันาหรือมีกิจกรรมการพฒันาบุคลากรหลายกิจกรรม ท่ีจะช่วย
ให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
แรกเป็นบุคลากรท่ีท างานประจ า แต่ตอ้งการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน และอีกลกัษณะ
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หน่ึงเป็นบุคคลท่ีตอ้งการอบรมเพื่อการท างานลกัษณะใหม่ ซ่ึงกระบวนการพฒันาบุคลากรตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนั ระหวา่งความตอ้งการของตวับุคคลและองคก์ร 

องคก์รหลายแห่ง มีการอบรมหลายขั้นตอนให้กบับุคลากร การอบรมบางอยา่งตอ้งท า
การอบรมใหบุ้คลากรทุกคน ในขณะท่ีการอบรมบางอยา่งตอ้งการอบรมเพียงคนเดียว และผูบ้ริหาร
ขององคก์รเห็นวา่การอบรมมีส่วนช่วยในการพฒันาลกัษณะบุคคล เป็นการเรียนรู้ดา้นทกัษะความรู้
และทศันะคติส่วนบุคคล ท่ีมีความส าคญัและเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบับุคลากร ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ แต่การพฒันาบุคลากรไม่ใช้องค์ประกอบเดียวขององค์กรเท่านั้น ยงัประกอบไปดว้ย
สภาพเวดลอ้มภายนอก ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาลกัษณะบุคคล คือ ลกัษณะผูน้ า นโยบายการ
บริหาร การฝึกปฏิบัติ การปรึกษาและการส่ือสาร การพฒันาบุคลากรมักจะเป็นลักษณะของ
การศึกษาแบบต่อเน่ืองเพราะเป็นการเรียนรู้ ประสบการณ์ในแต่ละบุคคล  

 
3.1 การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 รอบบิ้น (Robbin. 1991 : 82-85) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาส่วนบุคคล ซ่ึงศึกษาจาก
ขอ้มูลด้านประวติัส่วนตวัเร่ืองอายุ เพศ ลกัษณะครอบครัว แหล่งก าเนิด พฒันาการท่ีได้รับจาก
สังคม โรงเรียน ภูมิล า เนา ซ่ึงแผนกบุคคลขององค์กรจะน ามาใช้ศึกษาประวัติ ท่ีมาของ
ความสามารถหรือความช านาญเพื่อประกอบการพฒันาทกัษะการท างานในอนาคต ดงัน้ี 

1. อาย ุมีผลต่อการศึกษาพฒันาการ ดา้นความสามารถในการท างานของคน เพราะ
ความรู้เร่ืองช่วงอายขุองคนช่วยให้เขา้ใจสภาพความเจริญวยัและการพฒันาทางบุคลิกภาพ การรับรู้ 
สภาพร่างกาย จิตใจและอารมณ์ของคนท างาน ท าให้ทราบวา่อายุคนท างานมีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาความสามารถในการท างานของคน เช่น การเปล่ียนอายลุงโดยการเกษียณอายจุาก 60 ปี ลงมา
เป็น 55 ปี และยงัมีการปรับลกัษณะการจ้างงานผูสู้งอายุจากงานท่ีใชแ้รงงานเป็นงานวางแผนและ
ใหค้ าปรึกษาแทนดว้ย 

2. เพศ มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานและบริหารงานทุก ๆ ระดบั เร่ิมตั้งแต่
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์าร ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

3. จ านวนสมาชิกในครอบครัว จะมีผลต่อการลาหยุด การขาดงาน และความเต็มใจ
ในการปฏิบติังาน 

4. ระยะเวลาในการท างาน ในอดีตเช่ือวา่คนท่ีผา่นการท างานมานานยอ่มท างานได้
ดี แต่ในปัจจุบนัน้ีวิชาการและเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้คนท่ีท างานใหม่สามารถปฏิบติังานได้
ทดัเทียมกนั 
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5. วฒันธรรมการสนบัสนุนให้เรียนรู้ และพฒันาความสามารถขององคก์ารในการ
พฒันาบุคลากร ให้ปฏิบติัภารกิจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยพฒันาทกัษะตั้งแต่เร่ิมท างานหรือ
หลงัจากไดรั้บคดัเลือกให้เขา้มาท างาน ซ่ึงผา่นการประเมินความสามารถและความถนดั เม่ือเขา้มา
ท างานเขาจะไดรั้บการฝึกอบรมและฝึกปฏิบติังาน โดยไดรั้บมอบหมายภารกิจต่างๆ  ในการท างาน
จะช่วยให้บุคคลมีความฉลาด ความรู้และความสามารถในการพฒันาทกัษะการท างานในระดบั
ต่างกนั 

 
3.2  กระบวนการพฒันาบุคลากร 

 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2543 : 193-194); พะยอม วงศส์ารศรี (2538 : 52-57) กล่าวว่า 
การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการในการด าเนินงานเสริมสร้าง และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ ความช านาญ ตลอดจนทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและบุคลิกภาพของบุคคลในองคก์าร โดย
จะต้องกระท าต่อเน่ืองกนัไปตลอดเวลาท่ีบุคคลนั้นท างานอยู่ในองค์การ เพื่อมุ่งให้บุคลากรใน
องค์การ สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตนรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการพฒันา
บุคลากรแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี  

1. การประเมินความต้องการ เป็นขั้นตอนในการศึกษาว่าจะด าเนินการพฒันา
บุคลากรในเร่ืองอะไรบา้ง ใครบา้งท่ีตอ้งการพฒันา ตอ้งการพฒันาในเร่ืองใดเพียงใด ตลอดจนมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งมีการพฒันาหรือไม่ 

2. การก าหนดวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่จะพฒันา
บุคลากรไปเพื่ออะไร หรือเป็นขั้นตอนในการก าหนดทิศทางของการพฒันา 

3. การก าหนดขอบข่ายในการพฒันาซ่ึงจะเป็นการก าหนดเน้ือหา หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ในการพฒันา หรือควรแบ่งขั้นตอนในการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นอยา่งไร 

4. การก าหนดวธีิการในการพฒันา ขั้นตอนน้ีจะตระหนกัถึงการเรียนรู้ของบุคลากร
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันา รวมถึงการจดัล าดบัความยากง่ายของการเรียนรู้ในแต่ละวนั การจดัเวลา 
อุปกรณ์ บรรยากาศต่าง ๆ ตลอดจนคุณสมบัติของวิทยากรท่ีเก่ียวข้องในการพฒันารวมถึง
งบประมาณ 

5. การด าเนินการพฒันา เป็นขั้นตอนในการด าเนินการตามโครงการเพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากร 

6. ขั้นตอนในการประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการทุกคร้ังหลงัท ากิจกรรม
เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการพฒันาบุคลากร และจุดบกพร่องต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการ
แกไ้ขในการพฒันาคร้ังต่อไป 
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7. การติดตามผล ซ่ึงเป็นการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานภายหลังท่ีมีการพฒันาเสร็จส้ินแล้ว เพื่อวิเคราะห์ดูว่าการพฒันาดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนใป 

 
3.3  วธีิการพฒันาบุคลากร 

 วธีิการในการพฒันาบุคลากร เป็นวธีิการท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดรั้บการ
พฒันาความรู้ ทศันคติ และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเกิดประโยชน์กบัหน่วยงาน ซ่ึงมีวิธีการอยู่
หลายวธีิดว้ยกนั 
 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2543 : 168-180) ได้จ  าแนกวิธีการพฒันาบุคลากรออกเป็น  
8 วธีิ ดงัน้ี 

3.3.1 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้มีการ
เพิ่มพนูความรู้ ทศันคติ ทกัษะและการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติัไดดี้
ข้ึน ความมุ่งหมายแรกของการฝึกอบรม ก็เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล การ
ฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรท่ีท างานในปัจจุบนั สามารถพฒันาตนเองให้เกิดประโยชน์ในวิชาชีพ
และช่วยใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบในอนาคต 

3.3.2 การประชุมแบบฝึกปฏิบติั เป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม เช่น 
การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมมนาเทคนิคเหล่าน้ีจะเน้นทางดา้นวิชาการ หรือดา้น
ทฤษฎี และด้านการปฏิบัติ จะมีส่วนช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมน าส่ิงท่ีตนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบติัการขณะฝึกอบรมสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 การสัมมนาทางวชิาการ เป็นการประชุมร่วมมือเพื่อศึกษาคน้ควา้เร่ืองราวต่าง 
ๆ ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นกลุ่มศึกษาท่ีก าหนด และท าผลการศึกษาเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ เพื่อหาขอ้สรุป
มาพิจารณาปรับปรุงการปฏิบติังาน การประชุมสัมมนาจึงเป็นการพฒันาบุคลากรอย่างยิ่ง ท่ีท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไดรั้บความรู้ และประสบการณ์แปลกใหม่และก าลงัเป็นท่ีนิยมในตอนนั้น 

3.3.4 การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ เป็นวิธีการรับเอกสาร วารสารหรือการ
จดัพิมพเ์ผยแพร่ข่าวสารออกไป ถา้มองในลกัษณะของการแนะแนว การเผยแพร่ข่าวสารจดัเป็นงาน
บริการสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรในองค์การสามารถรับข่าวสารได้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยางกวา้งขวางในหมู่บุคลากรขององค์การดว้ยกนัซ่ึงรวมถึง การ
เข้าใจตรงกันในวตัถุประสงค์ นโยบาย เทคนิค วิธีการในการด าเนินงานซ่ึงจะช่วยในการเพิ่ม
ผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้สูงข้ึนและนอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้พนกังาน
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แสดงความคิดเห็นหรือส่งบทความต่าง ๆ ลงในเอกสารท่ีใชเ้ผยแพร่ ก็จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานใหก้บัองคก์าร 

3.3.5 การนิเทศงาน คือ ความพยายามทุกอย่างของผู ้บริหารในการและน าให้
บุคลากรในหน่วยงาน ให้รู้ถึงวิธีการปรับปรุงงาน การปรับปรุงตนเองให้มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความส าคญัท่ีจะตอ้งจดัให้มีในหน่วยงาน 
เพราะนอกจากจะเป็นการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพนธ์ัระหว่างบุคคล ยงัเป็น
วธีิการพฒันาบุคลาการท่ีดีวธีิหน่ึง ซ่ึงการพฒันาบุคลากรโดยวธีิการนิเทศงาน จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัก
การให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในด้านวิชาการ และเทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.3.6 การศึกษาต่อหรือการดูงานเพิ่มเติม เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นการเพิ่ม
วุฒิของบุคลากรให้มีความรู้ข้ึน การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสศึกษาต่อนับเป็น
กิจกรรมท่ีส าคญัประการหน่ึงในการบริหารงานสมยัใหม่ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
บริการหรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และการให้โอกาสบุคลากรศึกษา
ต่อ จะท าให้บุคลากรมีการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานให้มากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองค์กรมากข้ึน นอกจากนั้นการศึกษาต่อยงัเป็น
ประโยชน์แก่บุคลากรในดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง การเขา้ใจจุดมุ่งหมายในการท างาน 

3.3.7 การทศันศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการท างาน และการพฒันาบุคลากรนั้นมุ่ง
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและประสบการณ์เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบติังานท่ี
รับผิดชอบอยู่ให้ดียิ่งข้ึน การศึกษาดูงานและการสังเกตวิธีการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงานและตวับุคคลคู่กนัไป กล่าวคือ ท าให้องคก์รมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบังาน ใน
ขณะเดียวกนัการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคบุ์คลากรจะเกิดขวญัและก าลงัใจ
เน่ืองจากไดเ้รียนรู้เทคนิคและวธีิการในการด าเนินงานใหม่ ๆ  

3.3.8 การแต่งตั้งโยกยา้ยหรือการสับเปล่ียนหน้าท่ีการงาน ถือว่าเป็นการคดัเลือก
บุคคลให้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่งาน
และเพิ่มพนูประสบการณ์ในการท างาน และท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่เป็นการยา้ยเพื่อโอกาสท่ีจะกา้วหนา้
ในวิชาชีพเพราะถ้าหากเขารู้สึกว่า การยา้ยสับเปล่ียนหน้าท่ีเป็นการถูกลงโทษจะเป็นการท าลาย
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานในองคก์รในท่ีสุด 
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4. กรมชลประทาน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (อตัถพงษ ์ ฉนัทานุมติั. 2555 : 3-5)  
4.1  กรมชลประทาน ปฏิบัตงิานตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2554  

มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งนา้ตามศกัยภาพของลุ่มน ้าใหเ้พียงพอ โดยการ
จดัสรรน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าทุกประเภท เพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้ าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตลอดจน
ป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากน ้า โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

(1) ด าเนินการจดัใหไ้ดม้าซ่ึงน ้า หรือกกั เก็บ รักษา ควบคุม ส่ง ระบายหรือแบ่งน ้า
เพื่อเกษตรกรรม การพลงังาน การสาธารณูปโภคหรือการอุตสาหกรรม  

(2) ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากน ้า ความปลอดภยัของ
เข่ือนและอาคารประกอบ และการคมนาคมทางน ้าซ่ึงอยูใ่นเขตชลประทาน ตลอดจนด าเนินการ
เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นแผนงานประจ าปีของกรมชลประทาน  

(3) จดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม  
(4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม

ชลประทาน หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

วสัิยทัศน์  “  กรมชลประทานเป็นองคก์รน าดา้นการพฒันาแหล่งน ้าและบริหารจดัการน ้าอยา่ง
บูรณาการ ใหมี้พื้นท่ีชลประทาน อยูใ่นล าดบั 1 ใน 10 ของโลก  ” 

   

 
พนัธกจิ  

 

 
1. พฒันาแหล่งน ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทานตามศกัยภาพของลุ่มน ้าใหเ้กิดความสมดุล  

 

 
2. บริหารจดัการน ้าอยา่งบูรณาการใหเ้พียงพอ ทัว่ถึง และเป็นธรรม  

 

 
3. ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้าตามภารกิจอยา่งเหมาะสม  

 

 
4. เสริมสร้างการมีส่วนรวมในกระบวนการพฒันาแหล่งน ้ าและบริหารจดัการน ้า 
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4.2  โครงสร้างการบริหาร 
 

 
 
ภาพประกอบที ่4.3 โครงสร้างการบริหารภายในกรมชลประทาน 

 

4.3 ห้องสมุดกรมชลประทาน 
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4.3 ห้องสมุดกรมชลประทาน 

ประวตัิความเป็นมา 
พ.ศ. 2497   ก่อตั้ง เป็นแผนกเผยแพร่และหอ้งสมุด สังกดัส านกังานเลขานุการ 
พ.ศ. 2502  กรมชลประทาน มีนโยบายท่ีจะขยายงานดา้นหอ้งสมุดให้กวา้งขวางและ

สะดวกแก่การศึกษาคน้ควา้ จึงไดแ้ยกงานหอ้งสมุดออกจากแผนก
เผยแพร่และหอ้งสมุด มาสังกดัแผนกวเิคราะห์วิจยั กองวชิาการเป็นการ
ภายใน โดยก าหนดใหเ้ป็นหมวดหอ้งสมุด  (ธารา กนกมณี , 2540 : 2)   

ธนัวาคม พ.ศ.2504  มีพระราชกฤษฎีกาตั้งกองแผนงานข้ึน  เป็นกองใหม่ จึงไดโ้อนมาเป็น
แผนกหอ้งสมุด ข้ึนกบักองแผนงาน  

พ.ศ. 2528   โอนข้ึนกบัส านกังานเลขานุการ 
28 เมษายน พ.ศ. 2531 โอนงานหอ้งสมุดมาข้ึนกบักองฝึกอบรม ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
พ.ศ. 2542   เปล่ียนช่ืองานห้องสมุดเป็นงานวิทยบริการ ฝ่ายวิชาการ กองฝึกอบรม 

ต่อมาไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างกรมฯใหม่ เปล่ียนช่ือฝ่ายวิชาการเป็น
ฝ่ายวางแผนและประเมินผล ส่วนฝึกอบรม ส านกัพฒันาโครงสร้างและ
ระบบบริหารงานบุคคล จนถึงปัจจุบนั 

 
เวลาท าการ จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08:30 – 16:30  น. เวน้วนัหยดุราชการและนกัขตัฤกษ์ 
นโยบาย  พฒันาหอ้งสมุดกรมชลประทานเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการชลประทานท่ีสมบูรณ์ 
วสัิยทัศน์  “มุ่งมัน่พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” 
บุคลากร  จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 3 คน พนกังานราชการ 1 คน ดงัน้ี 

1. นายถาวร พาพรหม ต าแหน่งบรรณารักษช์ านาญการ 
(ปัจจุบนัปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสถาบนัพฒันาการชลประทาน ปากเกร็ด)  

2. นางอิสรา ธญัญารมย ์ต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ  
3. นางปสุตา อุทยัธรรม ต าแหน่งเจา้พนกังานห้องสมุดปฏิบติังาน  
4. นางสาวชุติมา สง่าเมือง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล (พนกังานราชการ)  

ทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีในฐานข้อมูลห้องสมุด แบ่งเป็น 4 ประเภท รวมทั้งส้ิน 14,980 เล่ม มีดงัน้ี 
1. สารสนเทศประเภทหนงัสือของกรมชลประทาน ภาษาไทย 3,900 เล่ม ภาษาองักฤษ 2,800 เล่ม 
2.  สารสนเทศประเภทหนงัสือทัว่ไป(จดัหาเขา้มา) ภาษาไทย 4,200 เล่ม ภาษาองักฤษ 2,100 เล่ม 
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3.  สารสนเทศประเภทหนงัสืออา้งอิง ภาษาไทย 600 เล่ม ภาษาองักฤษ 400 เล่ม 
4.  ผลงานวชิาการประกอบดว้ย วจิยั จ  านวน 400 เล่ม วทิยานิพนธ์ 460 เล่ม เอกสารประเมินผลงาน

วชิาการของบุคลากรภายในกรมชลประทาน จ านวน 120 เล่ม  
 

เวบ็ไซต็ห้องสมุดกรมชลประทาน (http://information.rid.go.th/library/) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  เวบ็ไซตห์้องสมุดกรมชลประทาน 
 
 

 

http://information.rid.go.th/library/
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4.4 หลกัสูตรการฝึกอบรมของกรมชลประทาน  ปัจจุบนัมี 2 หน่วยงานท่ีให้บริการ คือ ส่วน
ฝึกอบรม สังกัดส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  และสถาบนัพฒันาการชลประทาน สังกัด
ส านกัวจิยัและพฒันา มีดงัน้ี 

4.4.1 หลักสูตรฝึกอบรมของส่วนฝึกอบรม ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
2555 มีดงัน้ี 

1) สัมมนาเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร การพฒันาขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีอยูร่ะหวา่งทดลอง
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

2) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ 
การพฒันาบุคลากรของกรมชลประทาน 

3) อภิปราย เร่ือง "ความเขา้ใจและการเตรียมความพร้อมของ 
ขา้ราชการกรมชลประทานสู่ประชาคมอาเซียน" 

4) บรรยายพิเศษ เร่ือง การประชาสัมพนัธ์งานชลประทานภายใตภ้าวะวกิฤต 
5) ฝึกอบรมหลกัสูตรคุณธรรมน าทางสร้างความส าเร็จ  

- คุณธรรมน าชีวิต : งานสัมฤทธ์ิจิตส าราญ 
- ความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารองคก์ร 
- งานไดผ้ล คนเป็นสุข 

6) สัมมนาเชิงปฏิบติัการและศึกษาดูงาน แนวทางการบริหารจดัการน ้า 
ในเขตพื้นท่ีชลประทาน ส าหรับขา้ราชการผูมี้ศกัยภาพสูงของกรมชลประทาน 

7) สัมมนาเชิงปฏิบติัการ การค านวณราคากลางงานก่อสร้างตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีปรับปรุงใหม่และแนวทางการจดัท าร่างขอบเขตของงาน (TOR)  

8) ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร การพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) และการบริหารสัญญา 

9) ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตรการพฒันาขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ท่ีอยูร่ะหวา่งทดลองปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

10) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร การพฒันาทกัษะการจดบนัทึก 
เพื่อต่อยอดความรู้สู่การปฏิบติั 
โครงการบรรยายพิเศษ เร่ือง การจดัการความเครียดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  

11) สัมมนาเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร การเตรียมความพร้อมงานก่อสร้าง 
โครงการชลประทานขนาดกลาง  
ณ สถาบนัพฒันาการชลประทาน กรมชลประทาน ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
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12) ศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้้ (KM Best Practice)  
13) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตร การบริหารความเส่ียงและ 

ควบคุมภายใน  
14) เร่ืองการจดัท าดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

องคก์ร (Key Performance Indicators for Organization  
Effectiveness)  

15) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร้์และ
แผนท่ีภาพถ่ายเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงพื้นท่ีชลประทาน  

16) โครงการฝึกอบรม หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

17) โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก  
"สุดยอดนกัพฒันาทรัพยากรบุคคล"  
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร Advance Coaching &  

18) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจส าหรับบุคคลและ 
หน่วยงานท่ีมีผลงานดา้นการจดัการความรู้ดีเด่น 

19) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตรการเลือกเคร่ืองมือเพื่อการพฒันา 
คุณภาพการบริหารจดัการองคก์ร 

20) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตรการใชเ้คร่ืองมือเพื่อพฒันา 
ฐานความรู้ (K-Based Technology)  

21) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตรการคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันา 
นวตักรรม (Creative for Innovation) 

22) สัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองการทบทวนผลการด าเนินงานและ 
สรุปบทเรียนตามแผนการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ 
กรมชลประทาน  
 

4.4.2   หลัก สูตร ฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาการชลประทาน   ส า นั กวิ จั ยและพัฒนา  
ประจ าปีงบประมาณ 2555  มีดงัน้ี 

1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการโครงการส่งน ้าและ
บ ารุงรักษา โครงการชลประทานและฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  

http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01.pdf


54 
 

1.1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการโครงการส่งน ้า
และบ ารุงรักษา โครงการชลประทาน และฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษา  

1.2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การจดัท าเอกสารการประเมินฝ่ายส่งน ้าและ
บ ารุงรักษา  

1.3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หวัหนา้ฝ่ายส่งน ้าและบ ารุงรักษาระดบัส านกั
ชลประทาน  

2) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนยทุธศาสตร์  
กรมชลประทาน (จ านวน 6 คร้ัง) 

3) โครงการพฒันางานทดสอบและวเิคราะห์คุณภาพวสัดุเพื่อควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างใน
สนาม  

4) โครงการพฒันาระบบบริหารงานวจิยั  
4.1 ระบบบริหารงานวิจยัของกรมชลประทาน  
4.2 การสรรหาหวัขอ้วจิยั  

5) โครงการฝึกอบรม หลกัสูตร เทคโนโลยเีพื่อการออกแบบโครงการชลประทาน  
6) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโครงการ

ชลประทาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

     5.1) งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการสารสนเทศ มีดังนี้ 

  จารุรัตน์  บุญประเสริฐ  (2535)  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในดา้นรูปแบบ  ภาษา  และลกัษณะการน าเสนอ
สารสนเทศ  ความต้องการบริการสารสนเทศ  และปัญหาในการใช้สารสนเทศโดยศึกษาจาก
อาจารย์วิทยาลัยการพยาบาล  จ  านวน  121  คน  ผลการวิจัยพบว่า  อาจารย์มีความต้องการ
สารสนเทศ  และบริการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ดา้นวตัถุประสงคเ์พื่อการสอนและเพื่อผลิตผล
งานทางวิชาการ  อาจารยมี์ความตอ้งการหนงัสือต าราภาษาไทย  และบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั
มากท่ีสุด  ส่วนดา้นวตัถุประสงค์เพื่อนนัทนาการ  อาจารยมี์ความตอ้งการหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด  

http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-1.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-1.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-2.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-2.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-3.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-01-3.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-03.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-03.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-05.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-05.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-06.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-07.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-04.pdf
http://203.155.16.66/idiweb/2555/course/TR2012-04.pdf


55 
 
ผลการวิจยัในด้านลกัษณะเฉพาะบุคคลพบว่า  อาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการ
สารสนเทศ  และบริการสารสนเทศแตกต่างกัน  ปัญหาท่ีอาจารย์ประสบมากท่ีสุดในการใช้
สารสนเทศ  คือ  สารสนเทศมีน้อยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  ส่วนเน้ือหาสารสนเทศท่ีอาจารย์
ตอ้งการมากท่ีสุด  คือ  ความกา้วหนา้ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ล าพึง พ่วงบางโพ (2537) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและการใช้สารสนเทศของอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัเอกชน พบว่าสารสนเทศมีไม่เพียงพอ เก่า และลา้สมยั 
ระบบการจดัเก็บทรัพยากรของห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ยากแก่การคน้หา ปัญหาท่ีพบคือ
ผูใ้ช้ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ เพราะมีผูย้ืมหรือหายไป อาจารยใ์ชบ้ริการยืมคืน ในขณะท่ีนกัศึกษา
ใชก้ารอ่านในหอ้งสมุดเป็นหลกั 
 วิภาวรรณ  คุรุรัตน์ชัยกุล (2538) ศึกษาความตอ้งการสารนิเทศของวิศวกรและช่าง
เทคนิค บริษทัเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน) พบว่า มีวตัถุประสงค์เพื่อ การศึกษา
เพิ่มเติม สนองความตอ้งการส่วนตวั ถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนและเพื่อการวิจยัในระดบัมาก ตอ้งการ
สารนิเทศพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ในระดบัมาก ขณะท่ีตอ้งการดา้นการส่ือสาร
และโทรคมนาคมในระดบัมากท่ีสุด ส่วนรูปแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการมีระดบัมากท่ีสุดคือ คู่มือการ
ปฏิบติังาน ตอ้งการวิทยานิพนธ์ในระดบันอ้ย ภาษาท่ีตอ้งการคือภาษาไทยในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
ภาษาองักฤษตอ้งการรองลงมาคือระดบัมาก มีความตอ้งการสารนิเทศใหม่ล่าสุดไม่เกิน 1 ปีใน
ระดับมากท่ีสุด ต้องการสารนิเทศท่ีมีอายุตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไปในระดับน้อย มีความต้องการ
แหล่งสารนิเทศ เช่น สอบถามเพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีปรึกษาของบริษทั แหล่งขอ้มูลส่วนตวั 
ร้านหนงัสือในระดบัมาก ในขณะท่ีตอ้งการแหล่งท่ีเป็นสมาคมวชิาชีพในระดบันอ้ย  
 พชัรินทร์ พรมสา (2541) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ ากดั พบว่า มีความตอ้งการรายขอ้ในระดบัมากท่ีสุด 3 
อนัดับแรกของแต่ละด้านดงัน้ี ด้านรูปแบบมีความตอ้งการความรู้จากโทรทศัน์  วิทยุ และการ
สนทนากบัเพื่อนบา้น  ด้านแหล่งสารสนเทศมีความตอ้งการความรู้จากหอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้น บา้นก านนัหรือผูใ้หญ่บา้นและจากสภาต าบล  และด้านเน้ือหามีตอ้งการความรู้เร่ืองการ
ก าจดัขยะ น ้ าสะอาดเพื่อด่ืมและใชส้อยตลอดปี  ส่วนล าดบัท่ีสามมีตอ้งการเท่ากนัคือความรู้เร่ือง
การก าจดัศตัรูพืชและการจดับา้นเรือนใหถู้กสุขลกัษณะ 
  อญัชนา วงศ์สมศกัด์ิ(2541) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความ
ตอ้งการสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี ส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ปี 2541 ใน
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ดา้นเน้ือหา รูปแบบ ภาษา การน าเสนอ และอายุของสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 82 คน 
ไดม้าจากประชากร จ านวน 102 คน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล
ในจงัหวดัมหาสารคาม มีความตอ้งการ สารสนเทศ ในดา้นเน้ือหาโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตและการ
ขยายพนัธ์ุพืชอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด ดา้นรูปแบบของสารสนเทศมีความตอ้งการคู่มือการปฏิบติังาน
ในระดบัมาก รองลงมาคือ ต ารา โปสเตอร์และแผน่ปลิว ดา้นภาษาของสารสนเทศทีความตอ้งการ
สารสนเทศภาษาไทยในระดบั มากท่ีสุดและมีความตอ้งการสารสนเทศภาษาองักฤษในระดบัมาก 
ดา้นการน าเสนอสารสนเทศ มีความตอ้งการสารสนเทศอยา่งละเอียดในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ สารสนเทศโดยยอ่ ในรูปของบทสรุปและบทแนะน าตามล าดบั ดา้นอายุของสารสนเทศมีความ
ตอ้งการสารสนเทศใหม่ ่่ล่าสุดอายุไม่เกิน 3 เดือนในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
สารสนเทศท่ีมีอาย ุ4-6 เดือน และสารสนเทศท่ีมีอายมุากกวา่ 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปีตามล าดบั 

รัชนี  ส าราญอินทร์ (2542) ศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาการ
สอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ 1.ใน
ภาพรวมทั้ งสามด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบ ด้านแหล่งสารสนเทศ มีความต้องการเพื่อ
พฒันาการสอนอยู่ในระดบัมาก และพิจารณาแต่ละดา้นเรียงจากนอ้ยไปหามากดงัน้ี ดา้นเน้ือหามี
ความตอ้งการนโยบายการศึกษา  หลกัสูตร  บทบาทและหนา้ท่ีของครูประถมศึกษา ความรู้เก่ียวกบั
ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ส่วนงานวิจยัและสถิติทางการศึกษามีความตอ้งการ
เท่ากนัตามล าดบั  ดา้นรูปแบบสารสนเทศมีความตอ้งการวสัดุไม่ตีพิมพ ์วสัดุตีพิมพต์ามล าดบั ดา้น
แหล่งสารสนเทศมีความตอ้งการแหล่งท่ีเป็นสถาบนั แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคลตามล าดบั 2.ครู
ประถมศึกษาท่ีมีวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาการสอนในภาพรวม
และรายดา้นมากวา่ครูท่ีมีวุฒิระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  3.ครูท่ีมี
ประสบการณ์สอนต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาการสอนไม่ต่างกนัทั้งโดยรวมและ
รายดา้น 
 นิธิวดี  ทาเวียง (2543) ศึกษาเร่ือง การประเมินความตอ้งการสารสนเทศ คน้พบและ
น าเสนอองค์ประกอบ 4 อย่าง เพื่อประเมินความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการในสถาบนั
บริการสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลท่ีจะศึกษา  วิธีการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการประเมินความตอ้งการสารสนเทศเพื่อน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยใช้หลกัการตลาดในงานสารสนเทศ เช่น ตอบ
ค าถาม 5W1Hเพื่อใหรู้้เขารู้เรา เป็นตน้ 
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 สายสุดา ป้ันตระกูล (2544) ศึกษา 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันา
ศกัยภาพการท างานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อการพฒันาศกัยภาพการท างานบุคลากรบริษทัย ูไนเตด็ อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย ์จ  ากดั  ประเด็นท่ี  1.
พบว่า บุคลากรมีความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
แหล่งสารสนเทศและดา้นรูปแบบสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัมากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบวารสารและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอินเทอร์เน็ต และความต้องการในระดับมาก คือ ด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคมและแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ประเภทการประชุม/สัมมนา การฝึกอบรม/ดูงาน  ประเด็นท่ี
2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศควรจดัให้มีบริการสารสนเทศเพิ่มคุณค่า 
(Value-added Information Service)แก่บุคลากร โดยเนน้ให้เกิดความสอดคลอ้งของบริการกบัทิศ
ทางการด าเนินงานและเป้าหมายของบริษทัใหม้ากท่ีสุด ดา้นรูปแบบสารสนเทศเห็นวา่ ควรบอกรับ
วารสารเพิ่มเติมใหท้นัสมยัมากข้ึน โดยเลือกวารสารท่ีมีเน้ือหาสมบูรณ์ ครบถว้นและครอบคลุมทุก
ฝ่ายงาน และดา้นแหล่งสารสนเทศ เห็นวา่ควรจดัการประชุม/สัมมนาระหว่างหน่วยงานในวงการ
เดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงาน 

 อเนกพล  เก้ือมา  และคนอ่ืนๆ  (2547)  ศึกษาเร่ืองความต้องการด้านสารสนเทศของ
ประชาชนในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคภายใตร้ะบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ       1) ศึกษาความตอ้งการดา้นสารสนเทศของประชาชนในการสร้างเสริมสุขภาพ
และการป้องกนัโรค  2) ศึกษาช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศของประชาชนต่อการดูแลสุขภาพและ
ป้องกนัโรค  และ  3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสารสนเทศในการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรค  โดยศึกษาภายใตร้ะบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า  และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพดว้ยวิธีการสังเกต  สัมภาษณ์  และสนทนากลุ่ม  ในกรณีท่ีศึกษา  4  แห่ง  ผลการวิจยัพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง  4  นั้น มีความตอ้งการสารสนเทศดงัน้ี  1)  สารสนเทศท่ีตอบสนองปัญหาสุขภาพท่ี
เผชิญ  2)  ความตอ้งการสารสนเทศอนัเน่ืองมาจากแรงกระตุน้จากภายนอก  และ  3)  ความตอ้งการ
ใหมี้ภาคผลิตซ ้ า  สารสนเทศตามประเด็นความตอ้งการเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั  นอกจากน้ียงัพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งแสวงหาดว้ยตนเอง  รับสารไดง่้าย  ไม่เป็น
วิชาการมากเกินไป  เขา้ใจง่าย  โดยมีเน้ือหาสาระกบัความบนัเทิงควบคู่กนัไป  เน้ือหาเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพ  เน้ือหาใกล้ตวั  เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตประจ าวนั  รูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ  และมี
ลกัษณะเป็นส่ือสองทาง 

http://202.28.32.94/search*tha/a%7b714%7d%7b722%7d%7b706%7d%7b714%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b722%7d+%7b699%7d%7b721%7d/a|cad2c2cad8b4d2+bbd1e9b9b5c3d0a1d9c5/-3,-1,0,B/browse
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ระพีพรรณ  ทิวสระแก้ว (2554) ศึกษาความต้องการความต้องการและบริการ 
สารสนเทศ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ช้ห้องสมุดสถาบนัพระปกเกลา้ เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง อาศยัแนวคิดเร่ืองความต้องการสารสนเทศของ
ทอมสั ดี. วิลสัน (Thomas D. Wilson) ท่ีว่ามนุษยมี์ปัจจยัส าคญัผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการ 3 
ประการ คือ ความตอ้งการส่วนบุคคล หนา้ท่ีการท างาน และสภาพแวดลอ้ม ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูใ้ช้ห้องสมุดและบุคลากรของสถาบนัฯจ านวน 44 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดตอ้งการ
สารสนเทศตามบทบาทหน้าท่ีการงานสอดคล้องกบัแนวคิดของทอมสั ดี. วิลสัน และใช้ติดตาม
ข่าวสาร ประดบัความรู้ ความบนัเทิงและพกัผ่อน จะแสวงหาเม่ือเกิดความตอ้งการ ท่ีมีระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ  รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์ความทนัสมยัของสารสนเทศนั้นผูใ้ช้
ไม่ไดพ้ิจารณาท่ีอายหุรือปีท่ีจดัพิมพ ์แต่พิจารณาท่ีเน้ือหาเป็นหลกั ใชภ้าษาไทยเป็นหลกั รองลงมา
คือภาษาองักฤษ นอกจากห้องสมุดแล้วผูใ้ช้บริการยงัใช้แหล่งสารสนเทศอ่ืน ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 
หน่วยงาน องค์กร และห้องสมุดเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาสารสนเทศท่ีต้องการ ส่วนความ
ตอ้งการรับบริการสารสนเทศจากห้องสมุดนั้น ส่วนใหญ่เห็นว่าบริการยืมคืน บริการอ่าน บริการ
ตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ท่ีจดัไวน้ั้นเพียงพอและเหมาะสมแลว้ ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ตอบวา่
ไม่มีในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ขอ้เสนอแนะท่ีไดคื้อ ห้องสมุดควรเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม้ากหลากหลาย จดับริการอ่ืนๆ เพิ่มตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ให้ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมาก
ข้ึน การพฒันาบุคลากรของห้องสมุดตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัห้องสมุดเฉพาะท่ี
ใหบ้ริการเน้ือหาใกลเ้คียงกนั 

 
5.2) งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาศักยภาพบุคลากร มีดังนี ้
 เฉลิมศักด์ิ  ชุปวา (2541) ศึกษาศักยภาพและแนวทางพัฒนาศักยภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุดท่ีเป็นสมาชิกข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค พบว่า บุคลากรไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยีจากห้องสมุดจดัข้ึน โดยเขา้ร่วมฟังบรรยาย ดู
งานในประเทศ ศึกษาด้วยตนเอง ปัญหาคือติดภารกิจในงานประจ าจึงไม่มีเวลาศึกษา ขาด
งบประมาณ ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ฝึกทักษะ มีระดับความสามารถด้าน
เทคโนโลยีระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตสูงสุด รองลงมาคือดา้นระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั และระหวา่งผูบ้ริหารกบับรรณารักษมี์ความสามารถไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ บุคลากรส่วนใหญ่เสนอให้ใชว้ิธีการฝึกอบรมพฒันาความรู้ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การ
ใช้อินเตอร์เน็ต ส่วนด้านระบบห้องสมุดอตัโนมติัควรใช้วิธีสัมมนาร่วมกันในกลุ่มท่ีใช้ระบบ
เดียวกนัพร้อมกบัการศึกษาดูงาน 
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สุกญัญา  เจิรญวฒันะ (2548) ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
และศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงาน พบว่า โครงสร้างพื้นฐาน 5 ด้านมีผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรดงัน้ี 1. ดา้นทรัพยากรบุคคลและวตัถุ เม่ือมีการน าองคก์รและการบริหารท่ีมี
นโยบายเอ้ือต่อศกัยภาพของบุคลากรสามารถท าให้เพิ่มคุณค่าและมีความสุขในการท างาน เกิดการ
ท างานเป็นทีม ยึดถือเป้าหมายและความส าเร็จขององคก์รและมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 2.ดา้น
โครงสร้างองค์กร พบว่า โครงสร้างท่ีเป็นระบบและระบุผูรั้บผิดชอบชดัเจนท าให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานเป็นทีม ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบต่อวิชาชีพ เช่น การตดัสินใจบนพื้นฐานของ
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ เกิดความคล่องตัว สบายใจ 3.ด้านการบริหารจากการจัดท า
แผนพฒันาบุคลากรระดบับริหาร ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารระดบักลาง น าองค์
ความรู้ดา้นการบริหารจดัการไปเพิ่มศกัยภาพและสร้างคุณค่า ช่วยในการตดัสินใจท่ีตอ้งรวดเร็ว 4.
ดา้นนโยบาย ตอ้งชดัเจนไม่มุ่งระบบงานเทคนิคกลไกมากกวา่งานเชิงระบบปรัชญา สามารถเอ้ือให้
เกิดศกัยภาพของบุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง มีความสุขในการท างานอยา่งย ัง่ยืน 5.กฎระเบียบ
และส่ิงจูงใจจากกระบวนการบริหาร กลไกก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล สามารถส่งผลกับ
ศกัยภาพของบุคลากร การเพิ่มคุณค่าในตนเอง ให้เกิดการตอบสนองการท างานระหว่างผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติั ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการปรับโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะกบับริบทของการเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพื่อการพฒันา ส่งผลใหเ้กิดการขบัเคล่ือนองคก์รต่อไป 
 ศิลปานนัต์ ล ากูล (2550) ศึกษาสภาพความรู้ความเขา้ใจการพฒันาบุคลากรดา้นการ
พฒันาของกองพลพฒันาท่ี 3 และน าเสนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการพฒันา
ของพลพฒันาท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรของกองกลพฒันาท่ี 3 ปฏิบติัหน้าท่ีโครงการ
พระราชด าริ โครงการพฒันาเพื่อความมัน่คง โครงการหมู่บา้นยามชายแดน และโครงการหมู่บา้น
ป้องกนัตนเองชายแดน ทั้งขา้ราชการ นายทหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน พบวา่ การ
พฒันาบุคลากรในปัจจุบนั มีขั้นตอนตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร ปฐมนิเทศ ส่ง
บุคลากรเขา้อบรม เป็นไปตามหลกัการการพฒันาบุคลากรโดยทัว่ไป แต่เม่ือมองถึงเร่ืองการเพิ่ม
ศกัยภาพให้บุคลากรให้มีความสามารถ ทกัษะและความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบติังานยงัไม่
เพียงพอ ผูว้จิยัจึงน าเสนอรูปแบบการพฒันา ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมก่อนการ
ปฏิบติังาน 7 วนั เก่ียวกบัโครงการท่ีปฏิบติั สายการบงัคบับญัชา หลกัการปฏิบติังานในฐานะ
เจา้หนา้ท่ีดา้นการพฒันาของกองทพับก แผนปฏิบติังานรอบปีงบประมาณ การพฒันาชุมชน 
 จารุนนัท์ อภิชาตวณิชย ์(2551) ศึกษาความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
บุคลากรทางการท่องเท่ียว พบวา่ ควรพฒันา 4 บทบาท ดงัน้ี 1.บทบาทเชิงด าเนินการโดยการจดัท า
แผนแม่บทด้านการท่องเท่ียว 2.บทบาทการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรมตามความจ าเป็น

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+00756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=ศิลปานันต์%20%20ลำกูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+00756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=จารุนันท์%20อภิชาตวณิชย์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เร่งด่วน เช่น ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษแบ่งเป็นงานบริการโรงแรม ร้านอาหาร พนกังาน
ขบัรถสองแถว ผูใ้ห้ข้อมูลและความรู้ด้านการท่องเท่ียว การต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
การศึกษาดูงาน นิเทศงานแก่บุคลากรในหน่วยงาน 3.บทบาทเชิงส่งเสริม ควรส่งการมีส่วนร่วมใน
ชุมชน เช่น ความเขา้ใจเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวให้ประชาชน นกัเรียน นิสิต เจา้อาวาสหรือคณะสงฆ์
สามารถเป็นอาสาสมคัรน าเท่ียว ให้บุคลากรในหน่วยงานเขา้ร่วมสัมมนา ฝึกอบรม ดูงานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน 4.บทบาทเชิงการประสาน ควรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ในการจดัประชุมสัมมนา 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน นิเทศงานเพื่อเสริมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรภายนอก บทบาทเชิงการสนบัสนุนน้ี
ควรสนบัสนุนงบประมาณ เอกสารฝึกอบรม สถานท่ีจดั ส่วนด้านแนวทางการพฒันา พบว่า ทุก
หน่วยงานควรรับผดิชอบต่อการพฒันาบุคลากรทั้งภาครัฐ เอกชน ทุกภาคส่วนไปพร้อม ๆ กนั โดย
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองตามแผนแม่บทท่ีวางไว ้ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีใจรักการบริการ  
 มญัฑิตา  นิลยา (2551) ไดป้ระเมินความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า อยู่ในระดบัดี ด้าน
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ พบว่า ตอ้งการวิธีฝึกอบรมมากท่ีสุด  ตอ้งการเทคนิคในการแกไ้ข
ปัญหามากท่ีสุด ช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคมและมีระยะเวลาต ่ากวา่ 3 วนัท่ีตอ้งการเขา้ฝึกอบรมมาก
ท่ีสุด ปัญหาขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด คือ นกัการเมืองทอ้งถ่ินใชอ้ านาจมิให้เก็บภาษีตนและพวก
พอ้งหรือให้เก็บในจ านวนเงินท่ีต ่า ขอเสนอแนะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ให้เร่งรัดหนงัสือสั่งการ
เร่ืองท่ีเร่งด่วนให้มีความรวดเร็ว กระบวนการพฒันาชุมชน การศึกษาชุมชน การประชาสัมพนัธ์ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลกัการแนวคิดในการพฒันา วทิยากรกระบวนการ การจดัเวทีประชาคม 
และการลงฝึกปฏิบติังานจริงในพื้นท่ี ตลอดจนการท าการประเมินผล และสรุปผลการฝึกอบรม 
หลงัจากนั้นชุดปฏิบติัการจะลงสู่พื้นท่ีรับผดิชอบและปฏิบติังานตามภารกิจ โดยเม่ือปฏิบติังานทุก 3 
เดือน ชุดปฏิบติัการจะกลบัเขา้ร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 3วนั เพื่อแถลงผลและวิเคราะห์การ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
 ปริณดา  รุ่งเรือง (2552) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการจดัการ
ระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
บุคลากรในการจดัระบบสารสนเทศ มีศกัยภาพตามความรู้ ความเขา้ใจ คือ มีการเรียนรู้ น าไปใช้
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีประสบการณ์สามารถน าไปสู่การเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
ได ้ ส่วน0ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการระบบสารสนเทศ และไม่มีทกัษะและ ขาด
ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพ คือ ส่งเขา้รับการอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ ความคิด สร้างแรงจูงใจ และหาผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้มีความสามารถ
ยิง่ข้ึน 
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 สุวิทย ์ สองห้อง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
กองช่าง ปัญหาอุปสรรค แนวทางการพฒันา พบว่า บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ใหท้นักระแสโลกทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ บนัเทิง ดา้นการ
พฒันาบุคลิกภาพมีความตอ้งการสถานท่ีเล่นกีฬา ออกก าลงักาย กิจกรรมเขา้จงัหวะ ดา้นการบริหาร
จดัการบุคลากรพบวา่ มีการน าสมรรถนะและการท างานเป็นทีมมาใชแ้ละ เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
บุคลากรตอ้งการศึกษาต่อหรือเรียนรู้ขา้มหน่วยงานทั้งรัฐ เอกชน เพื่อพฒันาบริการให้ดียิ่งข้ึน ดา้น
ปัญหาอุปสรรคเช่น บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ขาดความสามคัคี ขาดการบูรณาการ
ร่วมกนั เคร่ืองมือประกอบการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ขาดเทคโนโลยีใหม่ แนวทางการพฒันาตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย เร่ิมจากผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจ เห็นความส าคญัเพราะบุคลากรเป็น
ทรัพยากรหลกัในการขดัเคล่ือน การก าหนดนโยบายตอ้งใหท้  าไดจ้ริงเชิงประจกัษ ์เช่นท างานไดเ้ร็ว 
งานไม่คา้ง ประหยดั มีประสิทธิภาพประสิทธิผล บุคลากรตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลงร่วมกนั ใน
การเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเลิศ ต่อไป 
 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่ พบว่า ความตอ้งการ
สารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศมาประกอบความรู้ หรือ
เพิ่มเพื่อความมัน่ใจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรม และการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เป็นตน้ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
   
 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เร่ืองความต้องการสารสนเทศเพื่อพฒันา
ศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน ก าหนดวิธีการวิจยัไว ้ประกอบดว้ย ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ  

ของกรมชลประทาน จ านวน 27,815 คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 379 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน และขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งได ้จากตารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครซซีและมอร์แกน 
   

2. กำรก ำหนดเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีกระบวนการสร้าง ตั้งแต่ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาทฤษฎ ีรายละเอยีดของงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง และความต้องการสารสนเทศ
เพือ่พฒันาบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจในเร่ืองท่ีท าการศึกษา เพื่อใหเ้น้ือหาของแบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการสารสนเทศเพือ่พฒันาศักยภาพการ
ท างานของบุคลากรกรมชลประทาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง ซ่ึงจะถามขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพทัว่ไป 
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใช้
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศ แบ่งเป็นดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบ และดา้นแหล่ง
สารสนเทศ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง มีความตอ้งการมาก 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง มีความตอ้งการปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 ขอ้ค าถามยอ่ย ยงัมีค าถามแบบปลายเปิดแทรกอยูต่อนทา้ย ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
สามารถเติมและประมาณค่าไดเ้อง ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลความคิด ความตอ้งการและสรุปผล  

2.3 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั อาจารย์ทีป่รึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วมเพือ่ตรวจพิจารณา แลว้น ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

2.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขและปรับปรุงไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ พิจารณา
ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชส้ านวนภาษา ถอ้ยค าและความชดัเจน
ของขอ้ค าถาม เพื่อหาค่าความตรง(Validity) แลว้ผูว้จิยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ ซ่ึงมี
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

2.4.1 นายศุภชยั  รุ่งศรี ผูอ้  านวยการส านกัวจิยัและพฒันา  ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น
วทิยาศาสตร์อ านวยการสูง 

2.4.2 นายปริญญา กมลสินธ์ุ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวศิวกรรมชลประทาน(ดา้นวศิวกรรม
ชลศาสตร์)   วศิวกรชลประทานเช่ียวชาญ 

2.4.3 นางสาวอญัชลี สงวนพงศ ์ ผูอ้  านวยการส านกับริหารงานบุคคล ผูอ้  านวย  
  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการ IOC (Index of item 
Object Congruence) พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน IOC ตั้งแต่ .6 ข้ึนไป 

2.5 น ำแบบสอบถำมมำแก้ไข ตำมค ำแนะน ำของผู้เช่ียวชำญ 
2.6 น ำแบบสอบถำมทีส่ร้ำงแล้วไปทดลองใช้ (try out) เพื่อหาความเท่ียง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของเน้ือหา หาความเท่ียงของแบบสอบถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษา
และความชดัเจนของขอ้ความ 

2.7 ค ำนวณหำค่ำควำมเที่ยงของแบบสอบถำมทั้งฉบับ โดยวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
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ส าเร็จรูปดา้นสถิติ ไดค้่าความเท่ียงรวมทั้งฉบบั=0.984 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลั
ฟาสูงกวา่ 0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัได้
ต่อไป 

2.8 น ำผลกำรหำควำมเทีย่ง เสนออำจำรย์ทีป่รึกษำพิจำรณำ ไดรั้บอนุญาตให้
ด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งขา้งตน้ (ตวัอยา่งของแบบสอบถาม ไดแ้นบไวใ้นภาคผนวก) 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ โดยเร่ิมส่ง

แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 11 มิถุนายน 2555 และติดตามรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
ระหว่างวนัท่ี 18 มิถุนายน 2555 ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกับคืนมาทั้งหมด 400 ฉบบั เม่ือน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์พบว่า แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มี
จ านวนมีจ านวน 379 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดับ ให้
คะแนนค าตอบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   มากท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน 

มาก  ให ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 ผู้วจัิยด าเนินการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้าน
สถิติ วเิคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1  ใช้ค่าร้อยละ วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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4.2  ใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี   2  

ซ่ึงเป็นเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศในดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบ สารสนเทศของขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการกรมชลประทาน 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉลีย่เลขคณติก าหนดช่วงการวดั โดยก าหนดให้ 
  ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความต้องการใช้ มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความต้องการใช้ มาก 
ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความต้องการใช้ ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความต้องการใช้ น้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความต้องการใช้ น้อยทีสุ่ด หรือไม่มีเลย 

4.3  ใชส้ถิติ t- test เปรียบเทียบระหวา่ง เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และใชส้ถิติ 

F-test  เปรียบเทียบช่วงอายุ กรณีท่ีพบความแตกต่างจะตรวจสอบรายคู่โดยใช้ Saffe  ศึกษา

วเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศเพื่อน าไปพฒันาสารสนเทศและพฒันาศกัยภาพการ

ท างานของบุคลากรกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษาและต าแหน่งงาน 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของ
บุคลากรกรมชลประทานการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N หมายถึง จ านวนบุคลากรกรมชลประทานท่ีใชใ้นการวจิยั 
 X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แจกแจงแบบt-distributionมีตวัแปรตน้2กลุ่ม 
เป็นอิสระต่อกนั จ านวนกลุ่มประชากรใกลเ้คียงกนั การวิจยัน้ีใชก้บัเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
หากค่ามากกว่า 1.96 ถือว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ค่าtบวกหรือลบ บวก
หมายถึงตวัหนา้มากกวา่ ติดลบหมายถึงตวัเปรียบเทียบหลงัมากวา่  
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แจกแจงแบบF-distribution 
 * หมายถึง Sig.(Significant)ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
a หมายถึง  ค่าความต่างรายคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 มีค่ามากกวา่b 
bหมายถึง  ค่าความต่างรายคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 มีค่านอ้ยกวา่a

 

 
2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ 

2.1 ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา 
2.2 ความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ 
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ตอนท่ี 3 ผลการการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา 
ดา้นรูปแบบ จ าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
จ าแนกตามเพศ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

3.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ
จ าแนกตามเพศ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

3.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
จ าแนกตามช่วงอายดุว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า F-distribution 

3.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ
จ าแนกตามช่วงอายดุว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า F-distribution 

3.5 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

3.6 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

3.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

3.8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 

   

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
379 คนขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ ชาย 211 55.7 
 หญิง 168 44.3 
 รวม 379 100 
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ตารางท่ี 4.1 ( ต่อ )    

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
ช่วงอายุ    
 ไม่เกิน 30 ปี 39 10.3 
 31  -  40  ปี 94 24.8 
 41  -  50  ปี 118 31.1 
 51 - 60  ปี  128 33.8 
 รวม 379 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด    

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 90 23.1 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 289 76.3 
 รวม 379 100 

ต าแหน่งงาน     
 สายงานหลกั 123 32.5 
 สายงานสนบัสนุน 256 67.5 
 รวม 379 100 

    

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการกรมชลประทาน ประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.7  เพศหญิง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ส่วนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ มีดงัน้ี 
 อายุ พบว่า ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และรองลงไปคือ 
ช่วงอายุ 41 - 50  ปีจ านวน118 คนคิดเป็นร้อยละ 31.1 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 94 คน และมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  
 การศึกษา พบวา่ มีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปจ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.3  และจบต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีเพียง 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 
 ต าแหน่ง พบวา่ สายงานหลกั(ชลประทาน/โยธา/ทรัพยากรน ้ า)จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 สายงานสนบัสนุน(ขา้ราชการสายสนบัสนุน ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ) จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
2.1  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา 
2.2  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ 

 

2.1  ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามีดงัน้ี 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา X SD แปลผล 

การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล    
1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผนกลยทุธ์ 3.64 0.88 มาก 
2. การติดตามและประเมินโครงการ 3.61 0.85 มาก 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.68 0.87 มาก 
4. การท างานเป็นทีม 3.82 0.79 มาก 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์ 3.65 0.91 มาก 
6. จิตวทิยาในการท างาน 3.75 0.83 มาก 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน  3.69 0.91 มาก 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน 3.54 0.85 มาก 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ 3.54 0.91 มาก 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ 3.44 0.91 ปานกลาง 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ 3.36 0.90 ปานกลาง 
12. การบริหารจดัการห้องสมุด 3.29 0.92 ปานกลาง 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ช่างภาพ ช่างศิลป์ ช่างพิมพ ์ 3.02 0.86 ปานกลาง 
14. การบริหารการเงิน บญัชี และเศรษฐกร 3.27 0.92 ปานกลาง 
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการ 3.35 0.85 ปานกลาง 
ภาพรวมด้านการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากร

บุคคล 
3.51 0.59 มาก 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์    
1. คณิตศาสตร์ สถิติ 3.28 1.01 ปานกลาง 
2. ฟิสิกส์  2.86 1.05 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)    

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา X SD แปลผล 
3. เคมี  2.74 1.01 ปานกลาง 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และส่ิงแวดลอ้ม 3.63 1.02 มาก 
5. ธรณีวทิยา ปถพีวทิยา 3.26 1.12 ปานกลาง 
6. อุทกวทิยา  3.41 1.12 ปานกลาง 
7. เกษตรชลประทาน   3.37 1.05 ปานกลาง 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ 3.08 1.10 ปานกลาง 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร  2.88 1.03 ปานกลาง 
10. การประมาณการราคางาน 3.21 1.10 ปานกลาง 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย 3.16 1.11 ปานกลาง 
12. โลหะการ 2.67 1.01 ปานกลาง 
13. วศิวกรรมชลประทาน 3.30 1.12 ปานกลาง 
14. การบริหารงานก่อสร้าง 3.21 1.15 ปานกลาง 
15. วศิวกรรมโยธา 3.20 1.17 ปานกลาง 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล 2.91 1.08 ปานกลาง 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม 2.88 1.06 ปานกลาง 
18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน  3.21 1.02 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 3.13 0.86 ปานกลาง 

เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์    
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 3.80 0.79 มาก 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร 3.03 0.97 ปานกลาง 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์ 3.18 0.97 ปานกลาง 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย  3.06 0.99 ปานกลาง 
5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 3.08 1.03 ปานกลาง 
6. การใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 3.65 0.96 มาก 
7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) 3.77 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

   

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา X SD แปลผล 

การเมืองและกฎหมาย    
1. ระบอบการปกครองของไทย 3.26 0.87 ปานกลาง 
2. คณะรัฐบาลของไทย 3.15 0.89 ปานกลาง 
3. พรรคการเมือง 2.96 0.93 ปานกลาง 
4. การเลือกตั้ง 3.10 0.90 ปานกลาง 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้งภาครัฐ  3.49 0.92 ปานกลาง 
6. รัฐธรรมนูญไทยและ แบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 3.31 0.96 ปานกลาง 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั 3.79 0.87 มาก 
8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

3.69 0.96 มาก 
 

ภาพรวมด้านการเมืองและกฎหมาย 3.34 0.71 ปานกลาง 

สาธารณสุข    
1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน 3.76 0.88 มาก 
2.  การป้องกนัโรค 3.82 0.84 มาก 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.79 0.85 มาก 

ภาพรวมด้านสาธารณสุข 3.79 0.79 มาก 

ศิลปะบันเทงิและนันทนาการ    
1.  ศิลปะ 3.18 0.90 ปานกลาง   
2.  ดนตรี 3.37 0.88 ปานกลาง   
3.  กีฬา 3.47 0.97 ปานกลาง   
4.  พระเคร่ือง 2.70 1.08 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านศิลปะบันเทงิและนันทนาการ 3.18 0.77 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

   

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา X SD แปลผล 

สังคม    
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม 3.51 0.81 มาก 
2.  คุณธรรม จริยธรรม 3.73 0.86 มาก 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา 3.68 0.90 มาก 

ภาพรวมด้านสังคม 3.64 0.78 มาก 

โดยภาพรวมความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 3.36 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการสารสนเทศด้านเน้ือหาโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(X=3.36) และมีความตอ้งการดา้นเน้ือหาในล าดบัแรกคือ เน้ือหาเก่ียวกบั
สาธารณสุข ในระดับมาก (X=3.79) รองลงมาคือ เน้ือหาเก่ียวกับสังคม ในระดับมาก(X=3.64) 
ล าดบัท่ีสามคือเน้ือหาเก่ียวกบัการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล ในระดบัมาก (X=
3.51) ตอ้งการในล าดบัท่ีส่ีคือเน้ือหาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ระดบัปาน
กลาง(X 3.47)ความตอ้งการลบัดบัท่ีห้าคือเน้ือหาเก่ียวกบัการเมืองและกฎหมาย ในระดบัปานกลาง
(X=3.34) ความตอ้งการล าดบัท่ีหกคือ เน้ือหาเก่ียวกบัศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการ ในระดบัปานกลาง 
(X=3.18) และความต้องการล าดับท้ายสุดหรือน้อยสุดคือ เน้ือหาด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม 
ศาสตร์ระดบัปานกลาง(X=3.13) 
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2.2   ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ มีดงัน้ี 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ X SD แปลผล 
วสัดุส่ิงตีพมิพ์/ส่ือส่ิงพมิพ์    
1. หนงัสือ และต ารา 3.80 0.78 มาก 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานและทัว่ไป 3.78 0.80 มาก 
3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน 3.95 0.82 มาก 
4. รายงานการประชุม สัมมนา 3.42 0.76 ปานกลาง 
5. งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงานวชิาการ 3.41 0.87 ปานกลาง 
6. วารสารในสายงานและวารสารทัว่ไป 3.49 0.81 มาก 
7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย 3.44 0.86 ปานกลาง 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ  3.00 1.01 ปานกลาง 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค) 3.05 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวมวสัดุส่ิงตีพมิพ์/ส่ือส่ิงพมิพ์ 3.48 0.60 ปานกลาง 

วสัดุส่ิงไม่ตีพมิพ์    
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝาย เป็นตน้ (Model of Dam) 3.27 1.10 ปานกลาง 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก   3.45 1.11 ปานกลาง 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person) 2.70 1.05 ปานกลาง 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร 3.07 1.02 ปานกลาง 

ภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพมิพ์ 3.12 0.92 ปานกลาง 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
1. ชุดเทปเสียง  3.02 0.94 ปานกลาง 
2. ชุดวดีิโอเทป 3.17 1.01 ปานกลาง 
3. ซีดี-รอม    3.47 0.96 ปานกลาง 
4. วทิย ุ 3.19 0.91 ปานกลาง 
5. โทรทศัน์  3.48 0.90 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่รายขอ้พบวา่มีความตอ้งการในระดบัมาก เรียงตามคะแนนค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต (X=3.96)คู่มือประกอบการปฏิบติังาน
(X=3.95) หนงัสือ/ต ารา(X=3.80) หนงัสืออา้งอิงในสายงาน(X=3.78)ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูปดว้ย
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย(X=3.77)และวารสารในสายงาน(X=3.49) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

   

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ X SD แปลผล 
6. ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 3.77 0.96 มาก 
7. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 3.96 0.95 มาก 

ภาพรวมส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.44 0.72 ปานกลาง 

โดยภาพรวมความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 3.40 0.60 ปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา ด้าน
รูปแบบจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน แบ่งเป็น 8 ขอ้ยอ่ย 
ดงัน้ี 

 

3.1.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
จ าแนกตามเพศ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจ าแนกตามเพศ 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล      

1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผนกลยทุธ์ 3.73 0.90 3.51 0.85 2.45* 
2. การติดตามและประเมินโครงการ 3.66 0.88 3.54 0.81 1.39 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.64 0.90 3.71 0.83 -0.77 
4. การท างานเป็นทีม 3.82 0.80 3.82 0.79 0.05 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์ 3.66 0.92 3.64 0.90 0.22 
6. จิตวทิยาในการท างาน 3.67 0.87 3.86 0.78 -2.20* 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน  3.66 0.91 3.72 0.91 -0.65 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน 3.48 0.89 3.61 0.80 -1.48 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ 3.53 0.98 3.55 0.81 -0.23 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ 3.31 0.89 3.61 0.92 -3.27* 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ 3.31 0.93 3.41 0.86 -1.05 
12. การบริหารจดัการห้องสมุด 3.24 0.97 3.35 0.85 -1.21 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ช่างภาพ ช่างศิลป์ ช่างพิมพ ์ 2.99 0.87 3.07 0.86 -0.89 
14. การบริหารการเงิน บญัชี และเศรษฐกร 3.18 0.94 3.38 0.90 -2.06* 
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการ 3.32 0.87 3.40 0.82 -0.93 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั 
การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3.48 0.61 3.55 0.56 -1.07 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์      
1. คณิตศาสตร์ สถิติ 3.45 0.99 3.08 1.01 3.61* 
2. ฟิสิกส์  3.10 1.06 2.57 0.96 5.06* 
3. เคมี  2.85 0.99 2.60 1.02 2.44* 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และส่ิงแวดลอ้ม 3.83 0.92 3.38 1.08 4.42* 
5. ธรณีวทิยา ปถพีวทิยา 3.53 1.06 2.92 1.11 5.45* 
6. อุทกวทิยา  3.67 1.06 3.09 1.10 5.24* 
7. เกษตรชลประทาน   3.51 1.00 3.18 1.09 3.04* 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ 3.41 1.00 2.67 1.08 6.87* 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร  3.07 0.95 2.65 1.08 4.05* 
10. การประมาณการราคางาน 3.50 1.00 2.83 1.12 6.14* 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย 3.44 1.00 2.81 1.13 5.70* 
12. โลหะการ 2.85 0.97 2.45 1.02 3.97* 
13. วศิวกรรมชลประทาน 3.63 1.05 2.88 1.07 6.89* 
14. การบริหารงานก่อสร้าง 3.58 1.05 2.75 1.10 7.48* 
15. วศิวกรรมโยธา 3.62 1.10 2.67 1.05 8.48* 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล 3.15 1.06 2.60 1.03 5.04* 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม 3.08 1.05 2.63 1.02 4.19* 
18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน  3.42 0.96 2.95 1.04 4.57* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั 
วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 

3.37 0.76 2.82 0.88 6.59* 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์      
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 3.79 0.82 3.82 0.76 -0.37 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร 3.14 0.91 2.89 1.02 2.51* 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์ 3.23 0.93 3.11 1.01 1.25 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย  3.13 0.92 2.97 1.08 1.58 
5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 3.24 1.00 2.89 1.05 3.37* 
6. บริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 3.62 0.92 3.70 1.01 -0.81 
7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) 3.75 0.90 3.79 0.93 -0.45 
8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.86 0.84 3.80 0.89 0.73 
9. โลกของอินเตอร์เน็ต 3.77 0.84 3.80 0.88 -0.35 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 
3.50 0.68 3.42 0.73 1.18 

ด้านการเมือง และกฎหมาย      
1. ระบอบการปกครองของไทย 3.30 0.89 3.20 0.85 1.07 
2. คณะรัฐบาลของไทย 3.18 0.89 3.10 0.89 0.91 
3. พรรคการเมือง 2.96 0.93 2.96 0.93 -0.07 
4. การเลือกตั้ง 3.11 0.92 3.08 0.86 0.33 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้งภาครัฐ  3.54 0.90 3.44 0.94 1.00 
6. รัฐธรรมนูญไทยและ แบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 3.33 0.96 3.29 0.96 0.40 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั 3.78 0.90 3.80 0.85 -0.29 
8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

3.77 0.99 3.60 0.92 1.79 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัการเมือง 
และกฎหมาย 

3.37 0.72 3.31 0.70 0.83 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

ด้านสาธารณสุข      
1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน 3.77 0.88 3.74 0.87 0.26 
2.  การป้องกนัโรค 3.84 0.81 3.79 0.88 0.61 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.81 0.83 3.78 0.89 0.29 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัสาธารณสุข 3.80 0.77 3.77 0.81 0.42 

ด้านศิลปะบันเทงิและนันทนาการ      
1.  ศิลปะ 3.20 0.92 3.16 0.87 0.46 
2.  ดนตรี 3.37 0.89 3.37 0.87 0.06 
3.  กีฬา 3.57 0.98 3.35 0.95 2.24* 
4.  พระเคร่ือง 2.91 1.09 2.45 1.00 4.25* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัศิลปะ 
บันเทงิและนันทนาการ 

3.26 0.76 3.08 0.77 2.32* 

สังคม      
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 3.52 0.83 3.51 0.79 0.18 
2.  คุณธรรม จริยธรรม 3.66 0.88 3.82 0.83 -1.71 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา 3.63 0.95 3.76 0.84 -1.40 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัสังคม 3.60 0.81 3.69 0.75 -1.10 

โดยภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หา 3.44 0.54 3.26 0.56 3.18* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจ าแนกตามเพศ
โดยภาพรวม พบว่า  เพศชายมีความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหามากกว่าเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติและพบอีกว่า รายภาพรวม เพศชายมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์
และวศิวกรรมศาสตร์มากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติรองลงมาคือเพศชายมีความตอ้งการ
เน้ือหาเก่ียวกบัศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการมากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเน้ือหา
อ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
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3.2  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
จ าแนกตามเพศ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t-distribution 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบจ าแนกตามเพศ 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

วสัดุส่ิงตีพมิพ์/ส่ือส่ิงพมิพ์      
1. หนงัสือ และต ารา 3.84 0.76 3.75 0.80 1.17 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานของท่าน และทัว่ไป 3.83 0.77 3.72 0.83 1.38 
3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน 3.97 0.82 3.92 0.82 0.58 
4. รายงานการประชุม สัมมนา 3.44 0.74 3.39 0.79 0.55 
5. งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงานวชิาการ 3.46 0.86 3.36 0.88 1.14 
6. วารสารในสายงานของท่าน และวารสารทัว่ไป 3.48 0.82 3.51 0.80 -0.27 
7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย 3.38 0.88 3.50 0.83 -1.31 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ  3.00 0.96 3.01 1.06 -0.16 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค) 2.97 0.86 3.14 0.96 -1.83 
ภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบส่ือส่ิงพมิพ์ 3.49 0.58 3.48 0.63 0.13 

วสัดุส่ิงไม่ตีพมิพ์      
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) 3.49 1.06 3.00 1.10 4.39* 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก   3.67 1.06 3.18 1.11 4.37* 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person) 2.71 1.06 2.70 1.04 0.09 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร 3.11 0.98 3.03 1.07 0.75 

ภาพรวมความต้องการรูปแบบส่ิงไม่ตีพมิพ์ 3.24 0.86 2.98 0.98 2.81* 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
1. ชุดเทปเสียง  2.97 0.98 3.07 0.90 -1.02 
2. ชุดวดีิโอเทป 3.14 1.04 3.22 0.97 -0.80 
3. ซีดี-รอม    3.57 0.96 3.34 0.95 2.37* 
4. วทิย ุ 3.17 0.92 3.21 0.89 -0.40 
5. โทรทศัน์  3.52 0.90 3.42 0.89 1.06 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
ชาย (n=211) หญิง (n=168) 

t 
X S.D. X S.D. 

6. ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 3.82 0.94 3.70 0.97 1.24 
7. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 4.03 0.95 3.88 0.96 1.50 

ภาพรวมความต้องการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.46 0.68 3.41 0.77 0.73 

โดยภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบ 3.43 0.56 3.35 0.65 1.23 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

     

จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์เพศกบัการความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ
จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม พบวา่ เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั รายภาพรวม
พบว่าเพศชายมีความตอ้งการส่ิงไม่ตีพิมพม์ากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า t 
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี แบบจ าลองเข่ือนอ่างฝาย  แผนท่ีการชลประทานและแผนท่ีโลกและซีดี-
รอมตามล าดบั ส่วนรูปแบบอ่ืน ๆมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
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3.3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
จ าแนกตามช่วงอายุ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า F-distribution ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจ าแนกตามช่วงอาย ุมีดงัน้ี 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล      

1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผนกลยทุธ์ 3.56 3.81a 3.42b 3.73 4.09* 
2. การติดตามและประเมินโครงการ 3.59 3.79 a 3.35 b 3.73 6.14* 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.69 3.80 3.57 3.68 1.23 
4. การท างานเป็นทีม 3.79 3.91a 3.65 b 3.91 a 2.75* 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์ 3.67 3.76 3.47 3.75 2.57 
6. จิตวทิยาในการท างาน 3.74 3.88 3.64 3.77 1.56 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน  3.87 3.71 3.55 3.73 1.57 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน 3.46 3.56 3.52 3.57 0.22 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ 3.51 3.63 3.39 3.61 1.63 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ 3.64 3.38 3.45 3.42 0.77 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ 3.44 3.29 3.39 3.35 0.34 
12. การบริหารจดัการห้องสมุด 3.46 3.44 3.19 3.21 2.01 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ช่างภาพ ช่างศิลป์ ช่างพิมพ ์ 3.21 3.04 2.97 3.00 0.79 
14. การบริหารการเงิน บญัชีและเศรษฐกร 3.62a  3.13 b 3.21 3.33 2.93* 
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการ 3.67 a 3.33 3.21b 3.41 3.13* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัการ
บริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3.59 3.56 3.40 3.55 2.14 

a  หมายถึง  ค่าความต่างกนัรายคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  b 
bหมายถึง ค่าความต่างกนัรายคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  a 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์      
1. คณิตศาสตร์ สถิติ 3.72 a 3.44 3.12b 3.20 4.58* 
2. ฟิสิกส์  3.21 2.91 2.74 2.84 2.06 
3. เคมี  2.92 2.79 2.61 2.76 1.16 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และส่ิงแวดลอ้ม 3.74 3.74 3.51 3.63 1.13 
5. ธรณีวทิยา ปถพีวทิยา 3.41 3.36 3.06 3.31 1.85 
6. อุทกวทิยา  3.74 a 3.61 3.25b 3.32 3.23* 
7. เกษตรชลประทาน   3.72 a 3.48 3.20b 3.33 2.85* 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ 3.54 a 3.12 2.97b 3.02 2.86* 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร  3.23 2.93 2.83 2.80 1.95 
10. การประมาณการราคางาน 3.67 a 3.41 3.02b 3.09 5.22* 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย 3.38 3.14 3.18 3.09 0.75 
12. โลหะการ 3.00 2.55 2.64 2.69 1.86 
13. วศิวกรรมชลประทาน 3.59 3.41 3.22 3.19 1.83 
14. การบริหารงานก่อสร้าง 3.51 3.34 3.08 3.16 1.94 
15. วศิวกรรมโยธา 3.54 3.30 3.11 3.10 1.84 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล 3.18 2.89 2.72 3.00 2.35 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม 3.21 2.82 2.80 2.89 1.57 
18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน  3.54 a 3.39 3.03b 3.14 3.73* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั 
วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 

3.44 a 3.20 3.01b 3.09 2.85* 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์      
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 3.79 3.90 3.77 3.77 0.67 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร 3.15 3.06 3.04 2.96 0.47 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์ 3.33 3.22 3.10 3.16 0.66 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย 3.21 3.15 2.99 3.02 0.80 
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ตางรางท่ี 4.6 (ต่อ)      

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 3.36 3.19 2.96 3.04 1.94 
6. การใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 3.85 3.68 3.62 3.60 0.73 
7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) 3.92 3.89 3.69 3.70 1.50 
8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4.05 a 4.04 3.69b 3.74 4.28* 
9. โลกของอินเตอร์เน็ต 3.97 3.83 3.74 3.74 0.95 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 
3.63 3.55 3.40 3.41 1.75 

ด้านการเมือง และกฎหมาย      
1. ระบอบการปกครองของไทย 3.56 3.24 3.17 3.25 2.03 
2. คณะรัฐบาลของไทย 3.36 3.14 3.15 3.09 0.95 
3. พรรคการเมือง 3.10 2.95 2.94 2.95 0.34 
4. การเลือกตั้ง 3.41 3.06 3.02 3.11 1.96 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้งภาครัฐ  3.79 3.52 3.36 3.50 2.23 
6. รัฐธรรมนูญไทยและ แบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 3.56 3.22 3.27 3.34 1.29 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั 3.79 3.76 3.81 3.80 0.06 
8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

3.74 3.80 3.60 3.69 0.77 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัการเมือง 
และกฎหมาย 

3.54 3.34 3.29 3.34 1.23 

ด้านสาธารณสุข      
1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน 3.74 3.71 3.82 3.73 0.33 
2.  การป้องกนัโรค 3.74 3.70 3.92 3.83 1.23 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.85 3.76 3.83 3.77 0.21 

ภาพรวมด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัสาธารณสุข 3.78 3.72 3.86 3.78 0.51 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

ด้านศิลปะบันเทงิและนันทนาการ      
1.  ศิลปะ 3.36 a 3.31 3.22 3.01b 2.86* 
2.  ดนตรี 3.67 a 3.52 3.30 3.24b 3.63* 
3.  กีฬา 3.92 a 3.57 3.47 3.26b 5.45* 
4.  พระเคร่ือง 2.82 2.60 2.76 2.70 0.59 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัศิลปะบันเทงิ

และนันทนาการ 
3.44 a 3.25 3.19 3.05b 3.02* 

สังคม      
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 3.69 3.38 3.51 3.56 1.61 
2.  คุณธรรม จริยธรรม 3.82 3.59 3.72 3.82 1.51 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา 3.74 3.52 3.69 3.78 1.58 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัสังคม 3.75 3.50 3.64 3.72 1.79 

โดยภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หา 3.55 3.41 3.29 3.35 2.49 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ .05  
 

จากตารางท่ี 4.6พบว่า ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือโดยภาพรวม มีความตอ้งการ
ทุกช่วงอายุไม่แตกต่างกนั แต่รายภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า 
F จากมากไปหานอ้ย มี 2 ภาพรวมหวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี  

1. ภาพรวมความตอ้งการสารสนเทศดา้นศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการ พบว่าช่วงอายุ
ไม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 50-60 มีความตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ
และพบ 3 ขอ้มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า F จากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี กีฬา ดนตรี ศิลปะ 

2. ภาพรวมความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 
พบวา่ช่วงอายไุม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปีมีความตอ้งการนอ้ย
กวา่ทุกช่วงอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบ 6 ขอ้มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เรียงตามค่า F จากมากไปหาน้อยดงัน้ี การประมาณการราคางาน คณิตศาสตร์และสถิติ 
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วิทยาศาสตร์ในงานชลประทาน อุทกวิทยา การวาดแบบทางวิศวกรรมและเขียนแบบ และเกษตร
ชลประทาน 

และท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในภาพรวม แต่พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในรายขอ้มี 2 ภาพรวม ดงัน้ี 

1. การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 5 ขอ้เรียงตามค่า F จากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี  

1.1 การติดตามและประเมินโครงการ (ช่วงอายุ 31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศ
มากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

1.2 การวิเคราะห์นโยบายและแผน การวางแผนกลยุทธ์การติดตามและประเมิน
โครงการ (ช่วงอาย ุ31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอายุ 41-50 ปี มีความ
ตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

1.3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการบริการ (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความต้องการ
สารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ 41-50 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

1.4 การบริหารการเงิน/บญัชีและเศรษฐกร (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการ
สารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

1.5 การท างานเป็นทีม (ช่วง 51-60 และ 31-40 ปี มีความต้องการสารสนเทศ
มากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบ 1 ขอ้ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ช่วง
อายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีความตอ้งการ
สารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 
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3.4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบจ าแนก
ตามช่วงอายุ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า F-distribution 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

ส่ือส่ิงพมิพ์/ส่ิงตีพมิพ์      

1. หนงัสือ และต ารา 3.92 3.87 3.73 3.78 0.95 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานของท่าน และทัว่ไป 3.92 3.85 3.78 3.70 1.14 
3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน 4.15 4.04 3.86 3.90 1.83 
4. รายงานการประชุม สัมมนา 3.56 3.44 3.36 3.41 0.75 
5. งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงานวชิาการ 3.62 a 3.59 3.30b 3.34 3.00* 
6. วารสารในสายงานของท่าน และวารสาร
ทัว่ไป 

3.64 3.63 3.39 3.45 2.10 

7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย 3.59 3.43 3.42 3.41 0.47 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ  3.21 3.05 2.97 2.94 0.83 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค) 3.31 3.11 2.99 2.98 1.62 
ภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบส่ือส่ิงพมิพ์ 3.66 3.56 3.42 3.43 2.28 

ส่ิงไม่ตีพมิพ์      
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) 3.72 a 3.32 3.13b 3.23 2.96* 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก   3.82 3.55 3.36 3.34 2.37 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person) 2.90 2.55 2.69 2.76 1.21 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร 3.46 3.05 2.97 3.07 2.36 

ภาพรวมความต้องการรูปแบบส่ิงไม่ตีพมิพ์ 3.47 3.12 3.04 3.10 2.25 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
1. ชุดเทปเสียง  3.21 a 2.69b 3.11 3.11 5.22* 
2. ชุดวดีิโอเทป 3.44 a 2.81b 3.19 3.34 6.52* 
3. ซีดี-รอม    3.79 3.46 3.34 3.50 2.29 
4. วทิย ุ 3.49 a 2.96b 3.25 3.20 3.76* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี. 41-50 ปี 51-60 ปี 

F 
(n=39) (n=94) (n=118) (n=128) 

5. โทรทศัน์  3.77 3.38 3.53 3.41 2.06 
6. ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 4.08 a 3.83 3.58b 3.81 3.22* 
7. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 4.31 a 4.12 3.79b 3.91 4.09* 

ภาพรวมความต้องการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.73a 3.32b 3.40 3.47 3.17* 

โดยภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบ 3.64 3.39 3.34 3.38 2.68 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

     

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมทุกช่วงอายุมีความตอ้งการสารสนเทศไม่แตกต่าง
กนั แต่พบ1 ภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ช่วงอายุไม่
เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าทุกช่วงอายุ และช่วงอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการ
สารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ และมี 5 ขอ้ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า 
F มากไปหานอ้ย ดงัน้ี1. ชุดวีดิโอเทป (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุก
ช่วงอายุ และช่วงอายุ 31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกว่าทุกช่วงอายุ)2. ชุดเทปเสียง(ช่วง
อายุไม่เกิน 30 ปี มีความต้องการสารสนเทศมากกว่าทุกช่วงอายุ และช่วงอายุ 31-40 ปีมีความ
ตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 3. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ41-50 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ย
กวา่ทุกช่วงอายุ)4. วิทยุ (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอายุ และ
ช่วงอายุ 31-40 ปีมีความต้องการสารสนเทศน้อยกว่าทุกช่วงอายุ)5. ชุดเรียนส าเร็จรูปด้วย
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย งานวจิยัวทิยานิพนธ์โครงงาน ผลงานวชิาการ 

และท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในภาพรวม แต่พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัในรายขอ้ มีใน 2 ภาพรวม ดงัน้ี 

1. วสัดุส่ือส่ิงพิมพ/์ส่ิงตีพิมพ ์พบ 1 ขอ้ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงานวิชาการ มีค่า F= 3.00 (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการ
สารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอายุ และช่วงอายุ  41-50 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วง
อาย)ุ 

2. วสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์พบ 1 ขอ้ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ แบบจ าลอง
เข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) มีค่า F= 2.96 (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุก
ช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ 41-50 ปีตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 
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3.5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
ค่า t-distribution ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล      

1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผน 
กลยทุธ ์

3.32 0.95 3.73 0.84 -3.93* 

2. การติดตามและประเมินโครงการ 3.30 0.87 3.71 0.82 -4.03* 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.54 1.02 3.72 0.82 -1.64 
4. การท างานเป็นทีม 3.74 0.82 3.84 0.79 -1.01 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์ 3.47 1.00 3.71 0.88 -2.25* 
6. จิตวทิยาในการท างาน 3.63 0.87 3.79 0.82 -1.55 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน  3.54 0.88 3.73 0.91 -1.70 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน 3.51 0.85 3.55 0.85 -0.38 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ 3.31 0.89 3.61 0.90 -2.71* 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ 3.32 0.92 3.48 0.91 -1.44 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ 3.68 0.95 3.26 0.86 3.95* 
12. การบริหารจดัการห้องสมุด 3.20 0.84 3.31 0.94 -1.04 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ช่างภาพ ช่างศิลป์  
ช่างพิมพ ์ 

3.01 0.81 3.02 0.88 -0.13 

14. การบริหารการเงิน บญัชี และเศรษฐกร 3.37 0.92 3.24 0.93 1.12 
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการ 3.33 0.85 3.36 0.85 -0.26 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัการ
บริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3.42 0.66 3.54 0.56 -1.67 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์      
1. คณิตศาสตร์ สถิติ 3.12 0.88 3.34 1.05 -1.75 
2. ฟิสิกส์  2.79 0.93 2.89 1.09 -0.76 
3. เคมี  2.67 0.96 2.76 1.03 -0.75 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และส่ิงแวดลอ้ม 3.46 1.00 3.69 1.02 -1.91 
5. ธรณีวทิยา ปถพีวทิยา 3.10 1.04 3.30 1.14 -1.51 
6. อุทกวทิยา  3.19 1.04 3.48 1.13 -2.21* 
7. เกษตรชลประทาน   3.24 1.05 3.40 1.05 -1.26 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ 2.99 1.07 3.11 1.11 -0.92 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร  2.90 1.04 2.88 1.03 0.17 
10. การประมาณการราคางาน 3.09 1.07 3.24 1.11 -1.15 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย 2.98 1.08 3.21 1.11 -1.78 
12. โลหะการ 2.80 1.01 2.63 1.01 1.37 
13. วศิวกรรมชลประทาน 3.10 1.07 3.36 1.13 -1.90 
14. การบริหารงานก่อสร้าง 3.17 1.15 3.23 1.15 -0.44 
15. วศิวกรรมโยธา 3.14 1.18 3.21 1.17 -0.49 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล 2.94 1.12 2.89 1.07 0.40 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม 2.97 1.01 2.85 1.08 0.93 
18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน  3.07 1.05 3.25 1.01 -1.52 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั 
วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 

3.04 0.88 3.15 0.85 -1.08 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์      
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 3.69 0.89 3.84 0.76 -1.59 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร 3.12 1.05 3.00 0.94 1.02 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์ 3.14 1.06 3.19 0.94 -0.36 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย  3.11 1.09 3.04 0.97 0.55 
5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 3.08 1.07 3.09 1.02 -0.07 
6. การใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 3.47 1.12 3.71 0.89 -2.11* 
7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) 3.59 1.12 3.82 0.83 -2.14* 
8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.62 0.97 3.90 0.82 -2.69* 
9. โลกของอินเตอร์เน็ต 3.57 1.04 3.85 0.78 -2.81* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 

3.38 0.86 3.49 0.64 -1.39 

ด้านการเมืองและกฎหมาย      
1. ระบอบการปกครองของไทย 3.28 0.85 3.25 0.88 0.27 
2. คณะรัฐบาลของไทย 3.16 0.81 3.15 0.91 0.10 
3. พรรคการเมือง 3.04 0.91 2.93 0.93 0.98 
4. การเลือกตั้ง 3.16 0.87 3.08 0.91 0.67 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้งภาครัฐ  3.51 0.93 3.49 0.92 0.21 
6. รัฐธรรมนูญไทยและแบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 3.36 1.02 3.30 0.94 0.47 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั 3.87 0.85 3.76 0.88 0.97 
8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

3.49 1.04 3.76 0.93 -2.33* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาการเมืองและ
กฎหมาย 

3.36 0.68 3.34 0.73 0.19 

      



 91 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

ด้านสาธารณสุข      
1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน 3.84 0.87 3.73 0.88 1.08 
2.  การป้องกนัโรค 3.90 0.84 3.79 0.84 1.09 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.88 0.87 3.77 0.85 1.06 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั
สาธารณสุข 

3.87 0.78 3.76 0.79 1.18 

ด้านศิลปะบันเทงิและนันทนาการ      
1.  ศิลปะ 3.17 0.89 3.19 0.90 -0.22 
2.  ดนตรี 3.33 0.85 3.38 0.89 -0.48 
3.  กีฬา 3.50 1.02 3.46 0.95 0.34 
4.  พระเคร่ือง 2.97 1.14 2.62 1.05 2.66* 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัศิลปะ

บันเทงิและนันทนาการ 
3.24 0.79 3.16 0.77 0.83 

สังคม      
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 3.58 0.81 3.49 0.81 0.85 
2.  คุณธรรม จริยธรรม 3.70 0.80 3.74 0.88 -0.39 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา 3.68 0.88 3.69 0.91 -0.07 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัสังคม 3.65 0.75 3.64 0.80 0.12 

โดยภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หา 3.31 0.60 3.38 0.54 -1.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมและรายภาพรวมไม่มีความตอ้งการสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่พบรายข้อใน 5 ภาพรวมมีความต้องการสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 
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1. ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคลพบ 5 ขอ้ มีดงัน้ี 

1.1 ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ ผูจ้บ
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี พบ 4 ขอ้ เรียงตามค่า t มากไปหาน้อย ดงัน้ี 1. การติดตามและ
ประเมินโครงการ(มีค่า t สูงล าดบัท่ี 2)  2. การวิเคราะห์นโยบายและแผนและการวางแผนกลยุทธ์  
3. การบริหารพสัดุและวธีิการทางพสัดุ และ 4. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค ์

1.2 ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่า ผูจ้บ
การการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบ 1 ขอ้ คือ การจดัตั้งกองทุนและการจดัสวสัดิการ (มีค่า t 
สูงล าดบัแรก) 

2. ภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์พบ 1 ข้อ  คือ อุทุกวิทยา กลุ่มผูจ้บ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการมากกว่าผูจ้บการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

3. ภาพรวมเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์พบ 4 ขอ้ ท่ีกลุ่มผูจ้บการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีความต้องการสารสนเทศมากกว่าผูจ้บการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากค่า t มากไปหานอ้ย ดงัน้ี โลกของอินเตอร์เน็ตโปรแกรมคอมพิวเตอร์
การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) และการใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 

4. ภาพรวมการเมืองและกฎหมายพบ 1 ขอ้คือ กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหา
ท่ีดิน การตรวจสอบภายในและวนิยัขา้ราชการ  พบวา่ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
ตอ้งการมากกวา่ ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการพบ  1 ขอ้ คือ พระเคร่ือง ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีความตอ้งการมากกวา่ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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3.6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า t-distribution ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

ส่ือส่ิงพมิพ์/ส่ิงตีพมิพ์       
1. หนงัสือ และต ารา 3.54 0.75 3.88 0.77 -3.66* 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานของท่าน และ
ทัว่ไป 

3.52 0.82 3.87 0.78 -3.60* 

3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน 3.77 0.94 4.01 0.77 -2.45* 
4. รายงานการประชุม สัมมนา 3.33 0.83 3.44 0.74 -1.19 
5. งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงาน
วชิาการ 

3.02 0.95 3.54 0.81 -5.03* 

6. วารสารในสายงานของท่าน และวารสาร
ทัว่ไป 

3.29 0.99 3.56 0.74 -2.76* 

7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย 3.48 0.93 3.42 0.84 0.54 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ  2.93 1.06 3.02 0.99 -0.75 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค) 2.93 0.97 3.08 0.89 -1.37 
ภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบส่ือส่ิงพมิพ์ 3.31 0.68 3.54 0.57 -3.08* 

ส่ิงไม่ตีพมิพ์      
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) 3.11 1.08 3.32 1.11 -1.59 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก   3.21 1.18 3.53 1.08 -2.36* 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person) 2.82 1.03 2.66 1.05 1.25 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร 3.01 1.05 3.09 1.01 -0.67 
ภาพรวมความต้องการรูปแบบส่ิงไม่ตีพมิพ์ 3.04 0.99 3.15 0.90 -1.01 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

ต า่กว่าป.ตรี 
(n=90) 

ป.ตรีและสูงกว่า
(n=289) t 

X S.D. X S.D. 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
1. ชุดเทปเสียง  3.07 0.85 3.00 0.97 0.59 
2. ชุดวดีิโอเทป 3.17 0.90 3.18 1.04 -0.08 
3. ซีดี-รอม    3.29 0.91 3.53 0.97 -2.05* 
4. วทิย ุ 3.30 0.80 3.15 0.93 1.35 
5. โทรทศัน์  3.66 0.85 3.42 0.91 2.16* 
6. ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย 

3.67 1.05 3.80 0.92 -1.18 

7. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 3.73 1.06 4.03 0.91 -2.64* 
ภาพรวมความต้องการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.41 0.66 3.44 0.74 -0.39 

โดยภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบ 3.29 0.66 0.58 0.03 -1.85 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

     

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมมีความตอ้งการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่
รายภาพรวม 1 ภาพรวม คือ ภาพรวมความตอ้งการดา้นรูปแบบของวสัดุส่ือส่ิงพิมพ์/ส่ิงตีพิมพ ์มี
ความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ ผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
ตอ้งการสารสนเทศมากกว่า ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และพบลกัษณะเดียวกนัน้ี ใน 5 ขอ้
ของภาพรวมน้ี เรียงตามค่า t จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  1. งานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงาน
วิชาการ 2. หนงัสือและต ารา 3.หนงัสืออา้งอิงในสายงานและทัว่ไป4.วารสารในสายงานของท่าน
และวารสารทัว่ไป และ 5.คู่มือประกอบการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

และท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในรายขอ้ ใน 2 ภาพรวม ดงัน้ี 
1. ภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์พบ 1 ขอ้ คือ แผนท่ีการชลประทานและแผนท่ีโลกผูจ้บ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ มีความตอ้งการสารสนเทศมากวา่ผูก้ารศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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2. ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบ 3 ขอ้ท่ีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
ตอ้งการมากกวา่ ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเรียงตามค่า t จากมากไป
หานอ้ยดงัน้ี บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ และซีดี-รอม   
 

3.7  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า t-distribution ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

การบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล      

1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผน
กลยทุธ ์

3.90 0.71 3.51 0.93 4.15* 

2. การติดตามและประเมินโครงการ 3.80 0.72 3.52 0.89 3.00* 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

3.75 0.80 3.64 0.91 1.12 

4. การท างานเป็นทีม 3.83 0.69 3.81 0.84 0.19 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิด
สร้างสรรค ์

3.72 0.76 3.62 0.97 1.03 

6. จิตวทิยาในการท างาน 3.69 0.81 3.78 0.84 -0.99 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน  3.75 0.77 3.66 0.97 0.92 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน 3.53 0.88 3.55 0.84 -0.20 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ 3.61 0.85 3.50 0.94 1.10 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ 3.36 0.81 3.48 0.96 -1.26 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ 3.24 0.84 3.41 0.92 -1.69 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)      

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

12. การบริหารจดัการห้องสมุด 3.34 0.89 3.26 0.93 0.79 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ช่างภาพ ช่างศิลป์ 
ช่างพิมพ ์ 

3.03 0.79 3.02 0.90 0.18 

14. การบริหารการเงิน บญัชี และเศรษฐกร 3.18 0.87 3.32 0.95 -1.36 
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการ 3.31 0.85 3.38 0.84 -0.71 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบัการ
บริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3.54 0.48 3.50 0.63 0.61 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์      
1. คณิตศาสตร์ สถิติ 3.60 0.94 3.13 1.02 4.31* 
2. ฟิสิกส์  3.32 0.99 2.64 1.01 6.10* 
3. เคมี  3.02 0.93 2.60 1.02 3.92* 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.05 0.76 3.43 1.06 5.75* 

5. ธรณีวทิยาและปถพีวทิยา 3.91 0.83 2.94 1.11 8.60* 
6. อุทกวทิยา  3.98 0.88 3.14 1.11 7.36* 
7. เกษตรชลประทาน   3.72 0.94 3.20 1.06 4.59* 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ 3.61 0.92 2.83 1.09 6.88* 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร  3.21 0.86 2.73 1.07 4.39* 
10. การประมาณการราคางาน 3.76 0.88 2.94 1.10 7.17* 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย 3.75 0.86 2.88 1.10 7.73* 
12. โลหะการ 2.91 0.91 2.56 1.04 3.22* 
13. วศิวกรรมชลประทาน 4.08 0.76 2.92 1.07 10.78* 
14. การบริหารงานก่อสร้าง 3.93 0.87 2.87 1.11 9.37* 
15. วศิวกรรมโยธา 4.03 0.81 2.80 1.11 11.03* 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล 3.19 0.99 2.77 1.09 3.58* 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม 3.07 1.00 2.78 1.08 2.52* 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)      

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน  3.62 0.88 3.01 1.03 5.63* 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั 

วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 
3.60 0.59 2.90 0.88 8.03* 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์      
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั 3.82 0.75 3.80 0.82 0.28 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร 3.03 0.77 3.03 1.05 0.01 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์ 3.12 0.85 3.20 1.02 -0.77 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย  3.04 0.81 3.07 1.07 -0.27 
5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 3.29 0.92 2.98 1.07 2.74* 
6. การใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายใน
หน่วยงาน 

3.60 0.89 3.68 0.99 -0.71 

7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) 3.74 0.80 3.78 0.97 -0.41 
8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.98 0.69 3.77 0.92 2.23* 
9. โลกของอินเตอร์เน็ต 3.82 0.70 3.77 0.92 0.55 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 

3.49 0.57 3.45 0.76 0.53 

ด้านการเมือง และกฎหมาย      
1. ระบอบการปกครองของไทย 3.32 0.83 3.23 0.89 0.94 
2. คณะรัฐบาลของไทย 3.18 0.88 3.13 0.89 0.47 
3. พรรคการเมือง 2.93 0.87 2.97 0.96 -0.37 
4. การเลือกตั้ง 3.11 0.89 3.10 0.90 0.08 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้ง
ภาครัฐ  

3.54 0.87 3.47 0.94 0.75 

6. รัฐธรรมนูญไทยและ แบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 3.33 0.86 3.30 1.00 0.27 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั 3.82 0.90 3.77 0.87 0.50 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)       

ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน 
การตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

3.98 0.90 3.56 0.96 4.04* 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั
การเมืองและกฎหมาย 

3.40 0.66 3.32 0.74 1.08 

1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน 3.76 0.88 3.76 0.87 -0.02 
2.  การป้องกนัโรค 3.86 0.79 3.79 0.86 0.75 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.80 0.84 3.79 0.86 0.04 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั

สาธารณสุข 
3.80 0.75 3.78 0.81 0.27 

ด้านศิลปะบันเทงิและนันทนาการ      
1.  ศิลปะ 3.21 0.88 3.17 0.90 0.40 
2.  ดนตรี 3.45 0.87 3.34 0.89 1.15 
3.  กีฬา 3.67 0.91 3.37 0.98 2.89* 
4.  พระเคร่ือง 2.94 1.08 2.59 1.06 3.02* 
ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั

ศิลปะบันเทงิและนันทนาการ 
3.32 0.71 3.12 0.79 2.41* 

สังคม      
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 3.52 0.77 3.51 0.83 0.10 
2.  คุณธรรม จริยธรรม 3.73 0.86 3.73 0.86 0.01 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา 3.67 0.96 3.69 0.87 -0.25 

ภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หาเกี่ยวกบั
สังคม 

3.64 0.78 3.64 0.79 -0.06 

โดยภาพรวมความต้องการด้านเนือ้หา 3.53 0.44 3.28 0.59 4.22* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานโดยภาพรวม พบว่า  ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานหลักมีความต้องการสารสนเทศ
มากกว่าสายงานสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบอีกว่ามี2ภาพรวม คือ ภาพรวม
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ภาพรวมศิลปะบันเทิงและนันทนาการ มีความต้องการ
สารสนเทศในลกัษณะเดียวกนัน้ี เรียงตามค่า t ของภาพรวมมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ภาพรวมความตอ้งการดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ พบวา่ สาย
งานหลกัมีความตอ้งการมากกกวา่สายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากตอ้งการมาก
ไปนอ้ย คือ วิศวกรรมโยธา การบริหารงานก่อสร้างธรณีวิทยาและปถพีวิทยาวิศวกรรมส ารวจและ
แผนท่ีภาพถ่ายอุทกวิทยาการประมาณการราคางานการวาดแบบทางวิศวกรรมและการเขียนแบบ
ฟิสิกส์การบริหารจดัการน ้ า คุณภาพน ้ า และส่ิงแวดล้อมวิทยาศาสตร์ในงานชลประทานเกษตร
ชลประทาน  ภูมิสถาปัตยกรรมและมณัฑนากรคณิตศาสตร์และสถิติเคมี วิศวกรรมเคร่ืองกล โลหะ
การ และล าดับสุดท้ายคือวิศวกรรมระบบควบคุม สรุป ทุกเน้ือหารายข้อ สายงานหลักมีความ
ตอ้งการทั้งหมด  

ภาพรวมศิลปะบันเทิงและนันทนาการ ต าแหน่งในสายงานหลักมีความต้องการ
สารสนเทศมากกวา่สายงานสนบัสนุน คือ พระเคร่ือง กีฬา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล มี 2 ขอ้ท่ีสายงานหลกัมีความ
ตอ้งการสารสนเทศมากกว่าสายงานสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญั ท่ีตอ้งการมาก คือ การวิเคราะห์
นโยบายและแผนและการวางแผนกลยทุธ์   รองลงมา คือ การติดตามและประเมินโครงการ 

ภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มี 2 ขอ้ท่ีสายงานหลกัมีความตอ้งการ
สารสนเทศมากกว่าสายงานสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญั ล าดบัแรก คือการออกแบบและวิเคราะห์
ระบบ รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ภาพรวมการเมืองและกฎหมาย พบวา่ กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายในและวินัยขา้ราชการ สายงานหลักมีความต้องการสารสนเทศมากกว่าสายงาน
สนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัส่วนเน้ือหาอ่ืน ๆ มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
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3.8  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า t-distribution ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

ส่ือส่ิงพมิพ์/ส่ิงตีพมิพ์       
1. หนงัสือ และต ารา 3.91 0.72 3.75 0.80 1.89 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานของท่าน และ
ทัว่ไป 

3.96 0.65 3.70 0.85 2.99* 

3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน 4.06 0.72 3.90 0.86 1.77 
4. รายงานการประชุม สัมมนา 3.53 0.68 3.36 0.80 1.98* 
5. งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงาน
วชิาการ 

3.59 0.80 3.33 0.90 2.80* 

6. วารสารในสายงานของท่าน และวารสาร
ทัว่ไป 

3.63 0.74 3.43 0.84 2.36* 

7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย 3.41 0.84 3.45 0.87 -0.33 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ  3.13 0.92 2.94 1.04 1.71 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค) 3.10 0.83 3.02 0.94 0.74 
ภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบส่ือส่ิงพมิพ์ 3.59 0.50 3.43 0.64 2.45* 
ส่ิงไม่ตีพมิพ์      
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) 3.85 0.95 3.00 1.06 7.53* 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก   3.99 0.95 3.19 1.09 6.97* 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person) 2.85 1.08 2.63 1.02 1.96 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร 3.31 0.98 2.96 1.02 3.15* 
ภาพรวมความต้องการรูปแบบส่ิงไม่ตีพมิพ์ 3.50 0.79 2.94 0.93 5.70* 

      
      



 101 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

     

ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

สายงานหลกั
(n=123) 

สายงานสนับสนุน
(n=256) t 

X S.D. X S.D. 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
1. ชุดเทปเสียง 3.05 0.96 3.00 0.94 0.47 
2. ชุดวดีิโอเทป 3.28 1.00 3.13 1.01 1.37 
3. ซีดี-รอม    3.66 0.91 3.38 0.97 2.68* 
4. วทิย ุ 3.23 0.97 3.17 0.88 0.60 
5. โทรทศัน์  3.54 0.88 3.45 0.91 1.01 
6. ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย 

3.93 0.85 3.69 1.00 2.34* 

7. บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 4.19 0.78 3.86 1.01 3.21* 
ภาพรวมความต้องการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.55 0.64 3.38 0.75 2.21* 

โดยภาพรวมความต้องการด้านรูปแบบ 3.56 0.47 3.32 0.64 3.76* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

     

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ต าแหน่งกบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบโดย
ภาพรวม พบวา่ ต าแหน่งในสายงานหลกั มีความตอ้งการสารสนเทศมากวา่สายงานสนบัสนุนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

ภาพรวมวสัดุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสายงานหลกัมีความตอ้งการสารสนเทศมากว่า
สายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญั เรียงจากความตอ้งการสารสนเทศมากไปหานอ้ย ดงัน้ีซีดี-รอม 
ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 

ภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์พบว่าสายงานหลกัมีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าสาย
งานสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญั เรียงจากความตอ้งการสารสนเทศมากไปหาน้อย คือแบบจ าลอง
เข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model)แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก  การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและ
ถาวร 

ภาพรวมวสัดุส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่สายงานหลกัมีความตอ้งการมากกวา่สายงานสนบัสนุน
อย่างมีนัยส าคัญ เรียงจากต้องการมากไปหาน้อย คือ หนังสืออ้างอิงในสายงานของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามและสายงานทัว่ไป งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงานและผลงานวิชาการวารสารในสาย
งานของท่านและวารสารทัว่ไป และรายงานการประชุม สัมมนา 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ สรุป 
อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  
 
1.1.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร

กรมชลประทาน   
1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพ

การท างานของบุคลากรกรมชลประทาน โดยเปรียบเทียบตามเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษาและ
ต าแหน่งงาน 

 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย  
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ  ของกรมชลประทาน จ านวน 379 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน และจาก
ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครซซีและมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ 
แบบสอบถาม  (Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกระบวนการสร้าง ตั้งแต่ศึกษา
เอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t- test และ F-test ศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศ ช่วงอายุ การศึกษา ต าแหน่ง
งาน กบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อศึกษารวบรวมและพฒันาศกัยภาพการท างานของ
บุคลากรกรมชลประทาน 
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1.3 ผลการวจัิย  
 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

1.3.1 ผลการวเิคราะห์ความต้องการสารสนเทศ มีดงัน้ี 
1) ด้านเนือ้หา 
- โดยภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาระดบัปานกลาง  
- รายภาพรวม ทีม่ีความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หาในระดับมาก เรียงตาม

ค่าเฉล่ียของภาพรวม มากไปหานอ้ย มี 3 ภาพรวม ดงัน้ี ดา้นสาธารณสุข (X=3.79)  ดา้นสังคม
(X=3.64)    และดา้นการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล(X=3.51)    

- รายภาพรวม ที่มีความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาในระดับปานกลาง เรียง
ตามค่าเฉล่ียของภาพรวม มากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ดา้น
การเมืองและกฎหมาย  ด้านศิลปะบันเทิงและนันทนาการ  และด้านวิทยาศาสตร์และ
วศิวกรรมศาสตร์  

2) ด้านรูปแบบ  
-  โดยภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบในระดบัปานกลาง 
-  รายภาพรวม ที่มีความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบในระดับปานกลาง เรียง

ตามค่าเฉล่ียภาพรวม มากไปหาน้อย มี 3 ภาพรวม ดงัน้ี ดา้นวสัดุส่ิงตีพิมพ์/ส่ือส่ิงพิมพ(์X=3.48) 
และข้อท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศด้านรูปแบบมากท่ีสุดในภาพรวมน้ี คือ คู่มือประกอบการ
ปฏิบติังาน ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์(X=3.40)   และดา้นวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ(์X=3.12)   

- รายข้อ ที่มีความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
รายขอ้จากทุกภาพรวม เรียงจากมากไปหานอ้ย มี 6 ขอ้ ดงัน้ี บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต(เป็น
ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบรายข้อมากท่ีสุด) คู่มือประกอบการปฏิบติังาน หนงัสือ/ต ารา 
หนงัสืออา้งอิงในสายงาน ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย วารสารในสายงานและ
วารสารทัว่ไป 

- รายข้อ ที่มีความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบในระดับปานกลาง เรียงตาม
ค่าเฉล่ียรายขอ้จากทุกขอ้ มากไปหาน้อย มี 14 ขอ้ ดงัน้ี โทรทศัน์ ซีดี-รอม แผนท่ีการชลประทาน
และแผนท่ีโลก หนงัสือพิมพภ์าษาไทย รายงานการประชุมสัมมนา งานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงาน
ผลงานวชิาการ แบบจ าลองเข่ือนอ่างฝ่าย วิทยุ ชุดวิดีโอเทป การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและ
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ถาวร  จุลสาร แผ่นพับ และข่าวตัด(กฤตภาค) ชุดเทปเสียง หนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ  
หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั  

 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหา
และด้านรูปแบบจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน สรุปได้ดังนี ้

 
1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก

ตามเพศ  
- โดยภาพรวม เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกว่าเพศหญิง

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
- รายภาพรวม มี 2 ภาพรวม ท่ีเพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา

มากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากค่า t มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นวิทยาศาสตร์และ
วศิวกรรมศาสตร์ (เป็นภาพรวมท่ีทุกขอ้ในภาพรวมน้ี เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
มากกว่าเพศหญิงแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และขอ้ท่ีตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามาก
ท่ีสุดคือ วิศวกรรมโยธา  รองลงมาคือดา้นการบริหารงานก่อสร้าง วิศวกรรมชลประทาน การวาด
แบบการเขียนแบบทางวิศวกรรม ตามล าดับเป็นต้น) รองลงมาคือ ด้านศิลปะบันเทิงและ
นนัทนาการ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- รายข้อ ท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ไม่
พบในภาพรวม มีใน 2 ภาพรวม ดงัน้ี  

1. ภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เพศชายมีความตอ้งการ
สารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบ 2 ขอ้ ดงัน้ี การออกแบบและ
วเิคราะห์ระบบ วศิวกรรมไฟฟ้าและการส่ือสาร  

2. ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 4 ขอ้ เรียงตามค่า t 
จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1. บริหารงานสารบรรณธุรการ(เพศหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้น
เน้ือหามากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ)  2. การวิเคราะห์นโยบายและแผนและการ
วางแผนกลยุทธ์(เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกว่าเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ)  3. จิตวิทยาในการท างาน และ4. การบริหารการเงินบญัชีและเศรษฐกร(เพศหญิงมีความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ) 
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
จ าแนกตามเพศ  

- โดยภาพรวม  เพศชายและหญิงมีความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- รายภาพรวม พบ 1 ภาพรวม คือ ด้านวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ์ พบว่าเพศชายมีความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบมากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมี 2 ขอ้ เรียงตามค่า t 
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี แบบจ าลองเข่ือนอ่างฝาย  แผนท่ีการชลประทานและแผนท่ีโลก 

- รายข้อ พบ 1 ขอ้ในภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ขอ้ซีดี-รอม พบวา่ เพศชายมี
ความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก

ตามช่วงอายุ  
- โดยภาพรวม ทุกช่วงอายมีุความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
- รายภาพรวม พบ 2 ภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า F มากไปหานอ้ย ดงัน้ี   1. ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและ
นนัทนาการ พบวา่ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 50-60 มีความ
ตอ้งการน้อยกว่าทุกช่วงอายุ และพบ 3 ขอ้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เรียงตามค่า F จากมากไปหาน้อย มีดงัน้ี  กีฬา(F=5.45) ดนตรี(F=3.63)  และศิลปะ(F=2.86)   2. 
ภาพรวมความตอ้งการดา้นเน้ือหาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ พบว่าช่วงอายุไม่เกิน 30 ปีมี
ความต้องการมากกว่าทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปีมีความตอ้งการน้อยกว่าทุกช่วงอายุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และพบ 6 ขอ้ มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า F 
จากมากไปหาน้อยดังน้ี  การประมาณการราคางาน(F=5.22)  คณิตศาสตร์และสถิติ(F=4.58)  
วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน(F=3.73)  อุทกวิทยา(F=3.23)  การวาดแบบทางวิศวกรรมและเขียน
แบบ(F=2.86)  และเกษตรชลประทาน(F=2.85)   

- รายข้อ ใน 2 ภาพรวม ท่ีไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในราย
ภาพรวม แต่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในรายขอ้ มีดงัน้ี   

 1. ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 5 ขอ้เรียงตามค่า F 
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
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1.1 การติดตามและประเมินโครงการ(F=6.14 เป็นรายข้อท่ีค่าเอฟสูงท่ีสุด)  
พบวา่ช่วงอายุ 31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปี 
มีความตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ 

1.2 การวิเคราะห์นโยบายและแผนการวางแผนกลยุทธ์ (F=4.09)  ช่วงอาย ุ
31-40 ปี มีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอาย ุ ช่วงอาย ุ41-50 ปี ตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

1.3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริการ(F=3.13) (ช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี มีความ
ตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ 41-50 ปีตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ

1.4 การบริหารการเงิน/บญัชีและเศรษฐกร(F=2.96)   (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
ตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ31-40 ปี ตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

1.5 การท างานเป็นทีม(F=2.75)   (ช่วง 51-60 และ 31-40 ปี มีความตอ้งการ
มากกวา่ทุกช่วงอาย ุช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

2. ภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบ 1 ข้อ คือ  โปรแกรม
คอมพิวเตอร์(F=4.28)   (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปี 
มีความตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

 
4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามช่วงอายุ  
- โดยภาพรวม ทุกช่วงอายมีุความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
- รายภาพรวม พบ 1 ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ 

ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการมากกว่าทุกช่วงอายุ และช่วงอาย ุ
31-40 ปี มีความตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ และพบ 5 ขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เรียงตามค่า F มากไปหานอ้ย ดงัน้ี  

1. ชุดวีดิโอเทป(F=6.52)  (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่า
ทุกช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

2. ชุดเทปเสียง(F=5.22)   (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่
ทุกช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ  

3. บริการฐานข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต(F=4.09)   (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความ
ตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ41-50 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุก
ช่วงอาย)ุ 
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4. วิทยุ(F=3.76) (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าทุกช่วง
อาย ุและช่วงอาย ุ31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

5. ชุดเรียนส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย งานวิจยั วิทยานิพนธ์ โครงงาน 
ผลงาน(F=3.22)  พบวา่ ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบมากวา่ทุกช่วง
อาย ุช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

 
- รายข้อ พบใน 2 ภาพรวม ท่ีไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใน

รายภาพรวม แต่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในรายขอ้ มีดงัน้ี   
1. ภาพรวมส่ือส่ิงพิมพ/์ส่ิงตีพิมพ ์พบ 1 ขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ คือ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน ผลงานวชิาการ มีค่า F= 3.00 (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความ
ตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ 41-50 ปีตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

2. ภาพรวมส่ิงไม่ตีพิมพ ์พบ 1 ขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย(Model) มีค่า F= 2.96 (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการมากกวา่ทุก
ช่วงอาย ุและช่วงอาย ุ 41-50 ปีตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

 
5) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก

ตามระดับการศึกษา  
- โดยภาพรวมและรายภาพรวมไม่มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่พบรายข้อใน 5 ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดงัน้ี 

1. ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 5 ขอ้ แบ่งออกเป็น 
1.1 ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา

มากกวา่ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีพบ 4 ขอ้ เรียงตามค่า t มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1. การ
ติดตามและประเมินโครงการ(t=4.03)  2. การบริหารพสัดุและวิธีการทางพสัดุ(t=3.95) 3. การ
วิเคราะห์นโยบายและแผนและการวางแผนกลยุทธ์(t=3.93)  และ 4. การบริหารความขดัแยง้และ
ความคิดสร้างสรรค(์t=2.25)     

1.2 ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา 
มากกว่า ผูจ้บการการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป พบ 1 ขอ้ คือ การจดัตั้งกองทุนและการจดั
สวสัดิการ (t=3.95)     
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2. ภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ พบ 1 ขอ้ คือ อุทุกวิทยา(t=2.21)     
กลุ่มผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบ 4 ขอ้ท่ีผูจ้บการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีความต้องการสารสนเทศมากกว่าผูจ้บการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากค่า t มากไปหาน้อย ดงัน้ี โลกของอินเตอร์เน็ต(t=2.81)     โปรแกรม
คอมพิวเตอร์(t=2.69)     การให้บริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต) (t=2.14)     และการให้บริการด้วย
คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน(t=2.11)     

4. ภาพรวมการเมืองและกฎหมาย พบ 1 ขอ้ คือ กฎหมายในงานชลประทาน การ
จดัหาท่ีดิน การตรวจสอบภายในและวนิยัขา้ราชการ(t=2.33)     พบวา่ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

5. ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการ พบ  1 ขอ้ คือ พระเคร่ือง(t=2.66)     ผูจ้บ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัาทางสถิติ 

 
6) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามระดับการศึกษา  
- โดยภาพรวม มีความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ  
- รายภาพรวม พบ 1 ภาพรวม คือ ภาพรวมรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ/์ส่ิงตีพิมพ ์มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  คือผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบมากกวา่ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และพบลกัษณะเดียวกนัน้ี 
ในรายขอ้ 5 ขอ้ เรียงตามค่า t จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  1. งานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงาน
วิชาการ(t=5.03) 2. หนังสือและต ารา(t=3.66) 3.หนังสืออา้งอิงในสายงานและทัว่ไป(t=3.60) 4.
วารสารในสายงานของท่านและวารสารทัว่ไป(t=2.76) และ 5.คู่มือประกอบการปฏิบติังาน (t=3.75) 
ตามล าดบั 

- รายข้อ พบใน 2 ภาพรวม ท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใน
ภาพรวม แต่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในรายขอ้ของ มีดงัน้ี   
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1. ภาพรวมส่ิงไม่ตีพิมพ์ พบ 1 ข้อ คือ แผนท่ีการชลประทานและแผนท่ีโลก
(t=2.36) ผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีความต้องการมากว่าผูก้ารศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

2. ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบ 3 ขอ้ยอ่ย ท่ีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป มีความตอ้งการมากกวา่ ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า t 
จากมาไปหาน้อยดงัน้ี บริการฐานขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต(t=2.64) โทรทศัน์(t=2.16) และซีดี-รอม
(t=2.05)    

 
7) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก

ตามต าแหน่งงาน  
- โดยภาพรวม ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานหลกัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้น

เน้ือหา มากกวา่สายงานสนบัสนุนแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
- รายภาพรวม พบ 2 ภาพรวมท่ีต าแหน่งในสายงานหลักมีความต้องการ

สารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่ต าแหน่งในสายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากค่า t 
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ รองลงมาคือภาพรวมศิลปะบนัเทิง
และนนัทนาการ สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศ แสดงวา่เพศชายคือกลุ่มผูด้  ารง
ต าแหน่งในสายงานหลกั ส่วนภาพรวมอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- รายข้อ ท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เรียงตามค่า t จากนอ้ยไปหามาก พบใน 5 ภาพรวม ดงัน้ี 

1. ภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ พบวา่ สายงานหลกัมีความตอ้งการ
สารสนเทศด้านเน้ือหามากกกว่าสายงานสนบัสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เรียงจากมากไปหา
น้อยดังน้ี วิศวกรรมโยธา(t=11.03)  วิศวกรรมชลประทาน(t=10.78) การบริหารงานก่อสร้าง
(t=9.37) ธรณีวิทยาและปถพีวิทยา(t=8.60) วิศวกรรมส ารวจและแผนท่ีภาพถ่าย(t=7.73) อุทกวิทยา
(t=7.36)  การประมาณการราคางาน(t=7.17) การวาดแบบทางวิศวกรรมและการเขียนแบบ ฟิสิกส์ 
การบริหารจดัการน ้ า คุณภาพน ้ า และส่ิงแวดล้อม วิทยาศาสตร์ในงานชลประทาน เกษตร
ชลประทาน  ภูมิสถาปัตยกรรมและมณัฑนากร คณิตศาสตร์และสถิติ เคมี วิศวกรรมเคร่ืองกล 
โลหะการ และล าดบัสุดทา้ยคือวิศวกรรมระบบควบคุม ในภาพรวมน้ี สายงานหลกัมีความตอ้งการ
สารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่สายงานสนบัสนุนทุกขอ้ 

2. ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและนนัทนาการ ต าแหน่งในสายงานหลกัมีความตอ้งการ
มากกวา่สายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 ขอ้ คือ พระเคร่ือง กีฬา  
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3. ภาพรวมการเมืองและกฎหมาย พบ 1 ข้อ ท่ีสายงานหลักมีความต้องการ
สารสนเทศด้านเน้ือหามากกว่าสายงานสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ กฎหมายในงาน
ชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การตรวจสอบภายในและวนิยัขา้ราชการ  

4. ภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 2 ขอ้ ท่ีสายงานหลกัมี
ความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าสายงานสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ การวิเคราะห์
นโยบายและแผนและการวางแผนกลยทุธ์   รองลงมาคือ การติดตามและประเมินโครงการ  

5. ภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบ 2 ขอ้ท่ีสายงานหลกัมีความ
ตอ้งการสารสนเทศมากกว่าสายงานสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ล าดับแรก คือ การ
ออกแบบและวเิคราะห์ระบบ รองลงมา คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
8) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
 - โดยภาพรวม ต  าแหน่งในสายงานหลกั มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบ

มากวา่สายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
-  รายภาพรวม มี 3 ภาพรวมท่ีต าแหน่งในสายงานหลกัมีความตอ้งการสารสนเทศ

ดา้นรูปแบบมากกวา่ต าแหน่งในสายงานสนบัสนุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงจากค่า 
t ของภาพรวม มากไปหานอ้ย ดงัน้ี  

1. ภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์พบ 3 ขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี แบบจ าลอง
เข่ือน อ่างฝ่าย(Model) (t=7.53)  แผนท่ีการชลประทานแผนท่ีโลก(t=6.97)   การจดันิทรรศการทั้ง
แบบชัว่คราวและถาวร(t=3.15) 

2. ภาพรวมวสัดุส่ิงตีพิมพ/์ส่ือส่ิงพิมพ์ พบ 4 ขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
หนงัสืออา้งอิงในสายงานและสายงานทัว่ไป(t=2.99) งานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงาน
วิชาการ(t=2.80)  วารสารในสายงานและวารสารทัว่ไป(t=7.17) และรายงานการประชุมสัมมนา
(t=1.98) 

3. ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบ 3 ขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี บริการ
ฐานขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต(t=3.21)   ซีดี-รอม(t=2.68)   ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย(t=2.34) 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 การศึกษาความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากรกรม
ชลประทานคร้ังน้ี พบวา่ 

2.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสารสนเทศ โดยผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ดงัน้ี  

1) ด้านเนือ้หา 
โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่

รายภาพรวม มีความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหาในระดับมาก คือภาพรวมสาธารณสุข เป็น
ภาพรวมท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากท่ีสุด  คือ 3.79 รองลงมาคือ ภาพรวมสังคม มี
ค่าเฉล่ีย 3.64  และภาพรวมท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศด้านเน้ือหาน้อยท่ีสุดคือ ภาพรวม
วทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.13 และรายขอ้พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.83  รองลงมามีค่าเฉล่ีย  3.82 เท่ากนั 2 ขอ้ คือ การป้องกนัโรค กบั 
การท างานเป็นทีม  

แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาสาธารณสุข ควรวางแผนการพฒันา
ดา้นน้ีเพิ่มเติม อาจจะเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มความเป็นอยู่และการท างาน เส่ียงต่อการเกิดโรค 
บุคลากรขาดความมัน่ใจดา้นน้ี ท่ีเส่ียงต่อความเจ็บป่วย ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจปรับปรุงระบบ
สาธารณสุข เพื่อความมัน่ใจในการปฏิบติังาน อนัส่งผลให้ศกัยภาพการท างานดียิ่งข้ึนได ้รวมทั้ง
สารสนเทศด้านเน้ือหาสังคม เช่นคุณธรรมจริยธรรม หลักธรรมค าสอนของศาสนา และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมเป็นตน้ และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเน้ือหาดา้นวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์ในระดบัปานกลาง อยูใ่นภาพรวมความตอ้งการสารสนเทศหลงัสุด แสดงให้เห็น
ว่าห้องสมุดกรมชลประทานมีให้บริการอย่างเพียงพอและตรงกบัความต้องการแล้ว จึงมีความ
ตอ้งการเน้ือหาด้านน้ีในรายภาพรวมท่ีสุด  ส่วนรายข้อท่ีพบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.83  รองลงมาคือการป้องกนัโรคและการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 3.82 ก็สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมีการเขียนโปรแกรมพฒันางานชลประทาน เช่น โปรแกรม 
IRRIProStat และการป้องกนัโรค ยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาดา้นสาธารณสุขอีกดว้ย 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสายสุดา ป้ันตระกูล (2544) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการพฒันาศกัยภาพการท างานบุคลากรบริษทัยู ไนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย ์จ  ากดั  
พบว่ามีความตอ้งการดา้นเน้ือหาอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัมากท่ีสุด 

http://202.28.32.94/search*tha/a%7b714%7d%7b722%7d%7b706%7d%7b714%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b722%7d+%7b699%7d%7b721%7d/a|cad2c2cad8b4d2+bbd1e9b9b5c3d0a1d9c5/-3,-1,0,B/browse
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คือ ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบวารสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอินเทอร์เน็ต และสุกญัญา  เจิรญ
วฒันะ (2548) ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพและศกัยภาพของบุคลากรใน
การด าเนินงาน พบวา่ โครงสร้างพื้นฐาน 5 ดา้นมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดงัน้ี 1. ดา้น
ทรัพยากรบุคคลและวตัถุ เม่ือมีการน าองค์กรและการบริหารท่ีมีนโยบายเอ้ือต่อศกัยภาพของ
บุคลากรสามารถท าให้เพิ่มคุณค่าและมีความสุขในการท างาน เกิดการท างานเป็นทีม ยึดถือ
เป้าหมายและความส าเร็จขององค์กรและมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 2.ด้านโครงสร้างองค์กร 
พบว่า โครงสร้างท่ีเป็นระบบและระบุผูรั้บผิดชอบชัดเจนท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในการ
ท างานเป็นทีม แต่ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวิภาวรรณ  คุรุรัตน์ชัยกุล (2538) ศึกษาความ
ตอ้งการสารนิเทศของวิศวกรและช่างเทคนิค บริษทัเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน) 
พบว่า ตอ้งการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นเน้ือหาหลกักบังานท่ี
ปฏิบติัอยู่ แต่กรมชลประทานให้ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะตอ้งการเน้ือหาใน
ภาพรวมสาธารณสุขมากท่ีสุด ส่วนรายข้อมีความต้องการสารสนเทศในเน้ือหาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และสายสุดา ป้ันตระกูล (2544) ศึกษา 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อ
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการพฒันาศกัยภาพการท างานบุคลากรบริษทัย ู ไนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ 
ไฮเวย์ จ  ากัด  พบว่า รายข้อพบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบวารสารและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอินเทอร์เน็ต แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ภาพรวมดา้นสาธารณสุขมี
ความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
2) ด้านรูปแบบ  

โดยภาพรวมและรายภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบในระดบัปานกลาง 
เหมือนกนั เม่ือเรียงตามค่าเฉล่ียภาพรวมจากมากไปหานอ้ย พบภาพรวมวสัดุส่ิงตีพิมพ/์ส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นภาพรวมท่ีมีความตอ้งการด้านรูปแบบมากท่ีสุด และเม่ือมองในรายขอ้ทั้งหมด พบบริการ
ฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบรายขอ้มากท่ีสุด รองลงไป คือ 
คู่มือประกอบการปฏิบติังาน หนังสือ/ต ารา หนังสืออ้างอิงในสายงาน ชุดเรียนรู้ส าเร็จรูปด้วย
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย วารสารในสายงานและวารสารทัว่ไป ตามล าดบั และรายขอ้หุ่นจ าลองบุคคล
ส าคญั (Model of Person) เป็นรายขอ้ท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบนอ้ยท่ีสุด และอยูใ่น
ภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเช่นกนั คือภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์

แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบทั้งโดยภาพรวมและรายภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง รายภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความเช่ือมัน่ในวสัดุ
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ส่ิงตีพิมพ์/ส่ือส่ิงพิมพ์มีความตอ้งการเป็นล าดับแรก ส่วนรายข้อทั้งหมดบริการฐานข้อมูลผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีความตอ้งการมากท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดร้วดเร็ว เช่น อีบุ๊ค การสืบคน้
ขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต รองลงไป คือคู่มือประกอบการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
สายสุดา ป้ันตระกูล (2544) ศึกษา 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการ
ท างานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ศกัยภาพการท างานบุคลากรบริษทัยู ไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย ์จ  ากดั  ประเด็นท่ี  1.พบว่า 
บุคลากรมีความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวิภา
วรรณ  คุรุรัตน์ชยักุล (2538) ศึกษาความตอ้งการสารนิเทศของวิศวกรและช่างเทคนิค บริษทัเทเล
คอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน) พบว่า รูปแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการมีระดบัมากท่ีสุดคือ 
คู่มือการปฏิบติังาน แต่ผลการวจิยัฉบบัน้ีพบวา่คู่มือการปฏิบติังาน เป็นความตอ้งการในล าดบัท่ีสอง 
ล าดบัท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือบริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต แต่ค่าเฉล่ียความตอ้งการยงัใกลเ้คียง
กนัมากอนุมาณไดว้า่อยูใ่นล าดบัความตอ้งการเดียวกนั และสายสุดา ป้ันตระกูล (2544) ศึกษา 2 
ประเด็น คือ ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร และศึกษาความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารต่อความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการพฒันาศกัยภาพการท างานบุคลากรบริษทัย ู
ไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย ์จ  ากดั  ประเด็นท่ี  1.พบว่า ด้านรูปแบบสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัมากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบวารสารและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอินเทอร์เน็ต  

 
 

2.1.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาและด้าน
รูปแบบ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน สรุปได้ดังนี ้

 

1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก
ตามเพศ  

โดยภาพรวมและรายภาพรวม พบวา่เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่
เพศหญิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  พบภาพรวมมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นวิทยาศาสตร์
และวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสุด และทุกขอ้ในภาพรวมน้ีพบเพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศดา้น
เน้ือหาแตกต่างจากเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั ภาพรวมดา้นสาธารณสุขเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด ขอ้ท่ีเพศชายตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา

http://202.28.32.94/search*tha/a%7b714%7d%7b722%7d%7b706%7d%7b714%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b722%7d+%7b699%7d%7b721%7d/a|cad2c2cad8b4d2+bbd1e9b9b5c3d0a1d9c5/-3,-1,0,B/browse
http://202.28.32.94/search*tha/a%7b714%7d%7b722%7d%7b706%7d%7b714%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b722%7d+%7b699%7d%7b721%7d/a|cad2c2cad8b4d2+bbd1e9b9b5c3d0a1d9c5/-3,-1,0,B/browse
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มากกวา่เพศหญิงแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ ดา้นวศิวกรรมโยธา และแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ท างานเป็นทีม 

แสดงวา่ เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่เพศหญิงทั้งโดยภาพรวม รายภาพรวม
และรายขอ้ สรุปได้ว่า เพศชายอยู่ในสายงานหลกัมากกว่าเพศหญิง เพราะด้านวิทยาศาสตร์และ
วศิวกรรมศาสตร์นั้นมีเพศชายตอ้งการมากกวา่ และอยูใ่นต าแหน่งสายงานหลกัมากกวา่เช่นกนั และ
ยงัพบอีกวา่มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัในภาพรวมสาธารณสุข รายขอ้เพศชายตอ้งการมากท่ีสุด
คือ วศิวกรรมโยธา  

 
2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามเพศ  
โดยภาพรวม เพศชายและหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ รายภาพรวม พบภาพรวมวสัดุไม่ตีพิมพ ์เพศชายมีความตอ้งการสารสนเทศ
ดา้นรูปแบบวสัดุไม่ตีพิมพม์ากกวา่จากเพศหญิง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในรายขอ้ท่ีพบ
ความแตกต่างมากท่ีสุดคือ แบบจ าลองเข่ือนอ่างฝาย  

แสดงให้เห็นวา่ เพศชายหรือหญิงมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั รายภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพเ์พศชายมีความตอ้งการแบบจ าลองเข่ือนอ่างฝายแตกต่าง
จากเพศหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เพราะเพศชายเป็นบุคลากรท่ีตอ้งลงพื้นท่ี ตอ้งการแผนท่ี 
แบบจ าลองเพื่อการลงมือปฏิบติังานจริงภาคสนาม เพื่อใหป้ฏิบติังานไดท้นัที 

 
 

3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก
ตามช่วงอายุ  

โดยภาพรวม ทุกช่วงอายุมีความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ รายภาพรวม พบ 2 ภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เรียงตามค่า F จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1. ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและ
นนัทนาการ พบวา่ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 50-60 มีความ
ตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ 2. ภาพรวมความตอ้งการดา้นเน้ือหาวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 
พบวา่ช่วงอายไุม่เกิน 30 ปีมีความตอ้งการมากกวา่ทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปีมีความตอ้งการนอ้ย
กว่าทุกช่วงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  รายข้อใน 2 ภาพรวมท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในรายภาพรวม แต่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในรายขอ้ พบว่า 
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รายภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล มี 5 ขอ้เรียงตามค่า F จากมากไปหานอ้ย 
แลว้ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติสูงท่ีสุด คือ การติดตามและประเมินผลโครงการ(F=
6.14 เป็นรายขอ้ท่ีค่าเอฟสูงท่ีสุด)  พบว่าช่วงอายุ 31-40 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา
มากกว่าทุกช่วงอายุ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีความต้องการน้อยกว่าทุกช่วงอายุ  รองลงมาคือการ
วเิคราะห์นโยบายและแผนการวางแผนกลยุทธ์(F=4.09)  ช่วงอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการมากกวา่
ทุกช่วงอาย ุ ช่วงอาย ุ41-50 ปี ตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ 

แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 ช่วงอายุ โดยภาพรวมมีความตอ้งการสารสนเทศดา้น
เน้ือหาไม่แตกต่างกนั รายภาพรวม บุคลากรกรมชลประทาน ขาดสารสนเทศดา้นศิลปะบนัเทิงและ
นนัทนาการโดยเฉพาะช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี กลุ่มตวัอย่างจึงมีความตอ้งการภาพรวมวิทยาศาสตร์
และวิศวกรรมศาสตร์เป็นล าดบัท่ี 2  แต่เม่ือมองรายขอ้ การติดตามและประเมินผลโครงการ ช่วง
อายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหามากกวา่ทุกช่วงอายุ   ช่วงอายุ 41-50 ปี มีความ
ตอ้งการนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย ุ  

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จารุรัตน์  บุญประเสริฐ  (2535)  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล  กระทรวง
สาธารณสุข  พบวา่อาจารยมี์ความตอ้งการหนงัสือพิมพเ์พื่อนนัทนาการมากท่ีสุด 

ตรงกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ช่วงอาย ุไม่มีผลท าใหค้วามตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 
 
4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามช่วงอายุ  
โดยภาพรวม ทุกช่วงอายุมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ราย

ภาพรวม พบ 1 ภาพรวม คือ ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการ
มากกว่าทุกช่วงอายุ  ช่วงอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการน้อยกวา่ทุกช่วงอายุ) และพบ 5 ขอ้ มีความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ร าดบัแรกคือ ชุดวีดิโอเทป
(F=6.52)  (ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ทุกช่วงอายุ และช่วงอายุ 31-40 
ปีมีความตอ้งการสารสนเทศนอ้ยกวา่ทุกช่วงอาย)ุ 

แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่พบความแตกในรายภาพรวม 
ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วงอายุไม่เกิน 30 มีความตอ้งการแตกต่างจากช่วงอายุ 31-40 ปีอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ และในช่วงอายุเดียวกันน้ี ยงัพบรายข้อท่ีต้องการสูงท่ีสุดคือ ชุดวีดิโอเทป 
บุคลากรกรมชลประทานท่ีมาบรรจุใหม่ตอ้งการเรียนรู้มาก เม่ือเรียนรู้เพียงพอแล้วก็หยุดเรียนรู้
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ประมาณช่วงอายุท่ี 2 คือ 31-40 ปี บรรณารักษ์ควรส่งเสริมการอ่าน/การเรียนรู้ช่วงอายุน้ีเพิ่มข้ึน 
และผูบ้ริหารควรใหค้วามอนุเคราะห์หรืออ านวยการด าเนินงานหอ้งสมุดกรมชลประทาน 

 
5) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหา จ าแนก

ตามระดับการศึกษา  
โดยภาพรวมและรายภาพรวมไม่มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ แต่พบรายขอ้ท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในภาพรวมการบริหารงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคล พบ 5 ขอ้ และ 1 ใน 5 ขอ้มีดงัน้ี
1. ผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหามากกว่าผูจ้บ
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มี 4 ขอ้ เรียงตามค่า t มากไปหานอ้ย ดงัน้ี การติดตามและประเมิน
โครงการ(t=4.03)  การบริหารพสัดุและวธีิการทางพสัดุ(t=3.95)  การวเิคราะห์นโยบายและแผนและ
การวางแผนกลยทุธ์(t=3.93)  และ การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์(t=2.25)  2. ผูจ้บ
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา มากกวา่ ผูจ้บการการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป พบ 1 ขอ้ คือ การจดัตั้งกองทุนและการจดัสวสัดิการ (t=3.95)    

แสดงว่า บุคลากรกรมชลประทานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีความตอ้งการ
สารสนเทศดา้นเน้ือหา การติดตามและประเมินโครงการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริหารพสัดุ
และวธีิการทางพสัดุ การวเิคราะห์นโยบายและแผนและการวางแผนกลยุทธ์  และ การบริหารความ
ขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค ์ตามล าดบั เพราะวา่ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ ส่วน
ใหญ่อยู่ในต าแหน่งและสายงานบริหาร จึงต้องให้ความต้องการด้านน้ี แต่ว่ารายข้อการจดัตั้ ง
กองทุนและการจดัสวสัดิการนั้น ผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการสารสนเทศ
ดา้นเน้ือหา มากกว่า เพราะว่ามีการศึกษาน้อย จึงตอ้งอาศยักองทุนและสวสัดิการไวช่้วยเหลืออีก
ทางหน่ึง 

 
6) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยภาพรวม มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ รายภาพรวม พบ 1 ภาพรวม คือ ภาพรวมรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ/์ส่ิงตีพิมพ ์มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  คือ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศดา้น
รูปแบบมากกว่าผูจ้บการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และพบลกัษณะเดียวกนัน้ี ในรายขอ้ 5 ขอ้ เรียง
ตามค่า t จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  1. งานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงานวิชาการ(t=5.03) 2. 
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หนงัสือและต ารา(t=3.66) 3.หนงัสืออา้งอิงในสายงานและทัว่ไป(t=3.60) 4.วารสารในสายงานของ
ท่านและวารสารทัว่ไป(t=2.76) และ 5.คู่มือประกอบการปฏิบติังาน (t=3.75) ตามล าดบั 

แสดงวา่ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบมาก
ว่าผูจ้บการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และตอ้งการงานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงาน
วิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคือ หนงัสือและต ารา บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนน้ีส่วนใหญ่ท างาน
วิชาการ อยูใ่นสายงานหลกั ตอ้งการขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจมากกวา่ผูจ้บการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี 

 
7) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาจ าแนก

ตามต าแหน่งงาน  
โดยภาพรวม ผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานหลักมีความต้องการสารสนเทศด้านเน้ือหา 

มากกว่าสายงานสนบัสนุนแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบรายภาพรวม 2 ภาพรวมใน
ลกัษณะเดียวกนัน้ี คือ ภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มีความตอ้งการสูงสุด รองลงมา
คือ ภาพรวมศิลปะบนัเทิงและนันทนาการ สอดคล้องกบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเพศ 
แสดงวา่เพศชายคือกลุ่มผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานหลกั ส่วนภาพรวมอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนในรายขอ้ ท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติสูงสุดคือวิศวกรรมโยธา(t=11.03)  วิศวกรรมชลประทาน(t=10.78) การ
บริหารงานก่อสร้าง(t=9.37) ธรณีวิทยาและปถพีวิทยา(t=8.60) วิศวกรรมส ารวจและแผนท่ีภาพถ่าย
(t=7.73) อุทกวทิยา(t=7.36)  การประมาณการราคางาน(t=7.17) เป็นตน้ 

แสดงว่า ผูป้ฏิบติังานในสายงานหลกัยงัให้ความสนใจพฒันางานวิชาการอย่างต่อเน่ือง
โดยเฉพาะกรมชลประทานสายงานหลกัคือวิศวกรชลประทานเน้ือหาวิชาท่ีเรียนหรือปฏิบติังานจะ
อยู่ในภาพรวมวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์และท่ีตอ้งการรายขอ้สูงสุด คือ วิศวกรรมโยธา 
เพราะผูจ้บสายงานหลกัของกรมชลประทาน จะไดรั้บวฒิุวศิวกรรมโยธา-ชลประทาน  

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจารุรัตน์  บุญประเสริฐ  (2535) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล  กระทรวง
สาธารณสุข  พบว่า อาจารย์ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการสารสนเทศและบริการ
สารสนเทศแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัสายงานหลกัของกรมชลประทาน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ี
อาจารยต์อ้งการมากท่ีสุด  คือความกา้วหนา้ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกนั และระพีพรรณ  ทิวสระแกว้ 
(2554) ศึกษาความตอ้งการความตอ้งการและบริการ สารสนเทศ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ
ผูใ้ชห้อ้งสมุดสถาบนัพระปกเกลา้ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
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อาศยัแนวคิดเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศของทอมสั ดี. วิลสัน (Thomas D. Wilson) ท่ีวา่มนุษยมี์
ปัจจยัส าคญัผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการ 3 ประการ คือ ความตอ้งการส่วนบุคคล หนา้ท่ีการท างาน 
และสภาพแวดลอ้ม ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดและบุคลากรของสถาบนัฯจ านวน 44 
คน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดตอ้งการสารสนเทศตามบทบาทหนา้ท่ีการงานสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของทอมสั ดี. วิลสัน และใชติ้ดตามข่าวสาร ประดบัความรู้ ความบนัเทิงและพกัผ่อน จะแสวงหา
เม่ือเกิดความตอ้งการ 

 
8) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
 โดยภาพรวมและรายภาพรวม ต าแหน่งในสายงานหลกั มีความตอ้งการสารสนเทศดา้น

รูปแบบมากว่าสายงานสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบ 3 ภาพรวม ท่ีตอ้งการสารสนเทศ
ดา้นรูปแบบล าดบัแรก/ตอ้งการมากท่ีสุด คือ 1. ภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์มี 3 ขอ้ เรียงจากตอ้งการ
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี แบบจ าลองเข่ือน อ่างฝ่าย(Model) (t=7.53)  แผนท่ีการชลประทานแผนท่ีโลก
(t=6.97)   การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร(t=3.15) 2. ภาพรวมวสัดุส่ิงตีพิมพ/์ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ พบ 4 ขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี หนังสืออา้งอิงในสายงานและสายงานทัว่ไป
(t=2.99) งานวจิยัวทิยานิพนธ์โครงงานและผลงานวิชาการ(t=2.80)  วารสารในสายงานและวารสาร
ทัว่ไป(t=7.17) และรายงานการประชุมสัมมนา(t=1.98) 3. ภาพรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบ 3 ขอ้ เรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี บริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต (t=3.21)   ซีดี-รอม(t=2.68)   ชุดเรียนรู้
ส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย(t=2.34) 

แสดงว่า ผูป้ฏิบติังานในสายงานหลกัยงัให้ความสนใจพฒันางานวิชาการอย่างต่อเน่ือง
ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ พบความต้องการสารสนเทศใน 3 ภาพรวม ภาพรวมท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดคือภาพรวมวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์ในรายขอ้แบบจ าลองเข่ือนอ่างฝาย และแผนท่ีการ
ชลประทาน ทั้งน้ีเพื่อการลงไปปฏิบติังานในพื้นท่ีจริงไดท้นัที  ภาพรวมวสัดุส่ิงตีพิมพ/์ส่ือส่ิงพิมพ ์
ตอ้งการหนังสืออา้งอิงมากกว่างานวิจยัวิทยานิพนธ์โครงงานและผลงานวิชาการ ภาพรวมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความตอ้งการบริการฐานขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นล าดบัแรก ซ่ึงเป็นบริการท่ี
รวดเร็วทนัสมยัเขา้ถึงผูใ้ชโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี บรรณารักษค์วรจดัเตรียมฐานขอ้มูลเฉพาะ
ด้านท่ีดีมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามหลักวิชาการในศาสตร์
สาขาวิชานั้ น ๆ ไว้ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการในทุกต าแหน่งสายงานของกรม
ชลประทาน และควรสร้างไวท่ี้หนา้เวบ็เพจห้องสมุด บุคลากรสามารถเลือกรับบริการในต าแหน่ง
สายงานของตนไดท้นัทีผา่นหนา้เวบ็สามารถเสนอความตอ้งการเพื่อการจดัหาไดท้นัท่ี แสดงให้เห็น
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ว่าห้องสมุดสามารถตอบสนองได้ก่ีสายงานแล้ว เหลือก่ีสายงาน ข้อมูลท่ีน ามาจัดเตรียมไว ้
ประกอบด้วย 1. ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมเดิมในห้องสมุด ซ่ึงบรรณารักษ์สามารถดูได้ทนัทีว่า
รายการบรรณานุกรมใดมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดหรือไม่มีผูใ้ชเ้ลย ก็สามารถพิจารณาคดัออก/น าเขา้เพิ่มเติม 
จากระบบได้ทนัที ด้วยการโปรแกรมห้องสมุดท่ีน ามาใช้ท่ีง่ายต่อการบริหารจดัการ 2. ข้อมูล
วิทยาการสมยัใหม่ เช่น ไฟร์มลัติมีเดีย สอนภาษา อีบุ๊ค ซ่ึงมีความจ าเป็นในแต่ละต าแหน่งสายงาน 
เป็นบริการคดัสรรสารสนเทศทั้งดา้นเน้ือและรูปแบบบริการผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เฉลิมศกัด์ิ  ชุปวา (2541) ศึกษาศกัยภาพและแนวทางพฒันา
ศกัยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรห้องสมุดท่ีเป็นสมาชิกข่ายงานห้องสมุด
มหาวทิยาลยัส่วนภูมิภาค พบวา่ มีค่าเฉล่ียในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตสูงสุด  

ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัรินทร์ พรมสา (2541) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ ากดั พบวา่ มีความตอ้งการราย
ขอ้ในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของแต่ละด้านดงัน้ี ด้านรูปแบบมีความตอ้งการความรู้จาก
โทรทศัน์  วทิย ุและการสนทนากบัเพื่อนบา้น  แต่การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเรียงจาก
มากท่ีสุดคือแบบจ าลองเข่ือนอ่างฝ่าย(Model) แผนท่ีการชลประทานแผนท่ีโลก การจดันิทรรศการ
ทั้งแบบชัว่คราวและถาวร ตามล าดบั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวจัิยฉบับนี้ 

3.1.1 หอ้งสมุดกรมชลประทานสามารถน าไปวางแผนงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหต้รงตามความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพการ
ท างาน 

3.1.2 ผูป้ฏิบติังานดา้นวางแผนพฒันาบุคลากร เช่น ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่วนฝึกอบรม สถาบนัพฒันาการชลประทาน สามารถน าไปประกอบการวางแผนการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากร  

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวิจัยเพิม่เติมคร้ังต่อไป 
3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการวจิยัเพิ่มเติมในรายหรือเฉพาะต าแหน่ง เช่น

ต าแหน่งในสายงานหลกัของงานชลประทาน เพื่อเจาะลึกความตอ้งการรายต าแหน่งและสายงาน 
ทั้งน้ีเพื่อการตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น 

3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาคุณภาพการบริการสารสนเทศ ท่ีตอบสนอง
ต่อการพฒันาองคก์ร ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์ 
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แบบสอบถาม 
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของบคุลากรกรมชลประทาน 

 
เรยีน  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนักงานราชการของกรมชลประทาน  ที่เคารพ 

ดว้ยขา้พเจา้ นายถาวร  พาพรหม เป็นนกัศึกษาปริญญาโท สาขาศิลปะศาสตร ์แขนงวชิาสารสนเทศ

ศาสตร ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพ

การท างานของบุคลากรกรมชลประทาน โดยใชแ้บบสอบถามน้ีเป็นเครื่องมอืรวบรวมขอ้มลู ผลการศึกษาจะ
น าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาสารสนเทศเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของบุคลากรกรมชลประทาน ขา้พเจา้

จงึขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามน้ีดว้ย ขอขอบพระคุณลว่งหนา้ 
 
ตอนที่  1  ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ค ำช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  [   ] หนา้ขอ้ทีท่่านเลอืก หรอืกรอกขอ้ความที่ตรงกบั

ความเป็นจรงิ เกี่ยวกบัตวัท่านลงในช่องว่าง ต่อไปน้ี 

สว่นน้ีส าหรบัผูว้จิยั 

1. เพศ  [   ]     ก.  ชาย    [   ]    ข.  หญงิ    SEX 
 
2. ช่วงอาย ุ(ถา้เกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็นปีเตม็ในปีนั้น)      AGE 

[   ]    ก.  ไมเ่กิน 30 ปี   [   ]    ค.  41  -  50  ปี 

[   ]    ข.  31  -  40  ปี   [   ]    ง.  51  -  60  ปี 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน         EDU 
  [   ]   ก.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ]   ข. ปริญญาตรีข้ึนไป 
  
4.  ต าแหน่งงาน           OC 
[   ]  ก.  ขา้ราชการ โปรดระบุต าแหน่ง........................................................ระดบั..................  
[   ]  ข.  ลูกจา้งประจ า โปรดระบุต าแหน่ง....................................................ชั้น......................  
[   ]  ค.  พนกังานราชการ โปรดระบุต าแหน่ง...............................................ชั้น.....................   
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ตอนที ่2  ความต้องการสารสนเทศเพือ่พฒันาศักยภาพการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

2.1 ความต้องการสารสนเทศด้านเนือ้หา 
2.2 ความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบ 
 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง ทีท่่านเหน็ว่าตรงกบัความตอ้งการของท่านมากที่สุด

เพยีงขอ้ละ 1 ระดบัเท่านัน้  
 

โปรดอา่นค าอธิบาย กอ่นตอบค าถาม 

 ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหา หมายถงึ ความประสงคท์ีจ่ะไดร้บัเน้ือเรื่องสารสนเทศที่

เกี่ยวขอ้งเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
 

ตอนที่ 2.1 ในการพฒันาศกัยภาพในการท างาน ท่านมคีวามตอ้งการเน้ือหาสารสนเทศ ต่อไปน้ีในระดบัใด 

ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารงาน และการพฒันาทรัพยากรบุคคล       
1. การวเิคราะห์นโยบายและแผน การวางแผนกลยทุธ์        T1_ANN 
2. การติดตามและประเมินโครงการ        T1_MON 
3. การบริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล        T1_ADM 
4. การท างานเป็นทีม        T1_TEA 
5. การบริหารความขดัแยง้และความคิดสร้างสรรค์        T1_CRE 
6. จิตวทิยาในการท างาน        T1_PSY 
7. การบริหารงบประมาณ วธีิการทางการเงิน         T1_BUD 
8. การบริหารสถานท่ีท างาน        T1_PLA 
9 . การบริหารพสัดุ วธีิการทางพสัดุ        T1_PAR 
10. การบริหารงานสารบรรณ ธุรการ        T1_DUC 
11.  การจดัตั้งกองทุน การจดัสวสัดิการ        T1_WEL 
12. การบริหารจดัการห้องสมุด        T1_LIB 
13. การงานประชาสัมพนัธ์ ช่างภาพ ช่างศิลป์ ช่างพิมพ ์        T1_PUB 
14. การบริหารการเงิน บญัชี และเศรษฐกร        T1_ACC 
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ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ (ต่อ) 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารงาน และการพฒันาทรัพยากรบุคคล(ต่อ)       
15. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัผูรั้บบริการและการใหบ้ริการ        T1_SER 
วทิยาศาสตร์ และวศิวกรรมศาสตร์       
1. คณิตศาสตร์ สถิติ        T2_MAT 
2. ฟิสิกส์         T2_PHY 
3. เคมี         T2_CHE 
4. การบริหารจดัการน ้า คุณภาพน ้า และส่ิงแวดลอ้ม        T2_ENV 
5. ธรณีวทิยา ปถพีวทิยา        T2_GEO 
6. อุทกวทิยา         T2_HYD 
7. เกษตรชลประทาน          T2_AGR 
8. การวาดแบบทางวศิวกรรม การเขียนแบบ        T2_DRA 
9. ภูมิสถาปัตยกรรม มณัฑนากร         T2_ARC 
10. การประมาณการราคางาน        T2_EST 
11. วศิวกรรมส ารวจ  แผนท่ีภาพถ่าย        T2_SUR 
12. โลหะการ        T2_MET 
13. วศิวกรรมชลประทาน        T2_IRR 
14. การบริหารงานก่อสร้าง        T2_BUI 
15. วศิวกรรมโยธา        T2_CIV 
16. วศิวกรรมเคร่ืองกล        T2_MAC 
17. วศิวกรรมระบบควบคุม        T2_CON 
18. วทิยาศาสตร์ในงานชลประทาน       

 
 
 
 
 

  T2_SCI 



131 
 

ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ (ต่อ) 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

เทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร์       
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการส่ือสารในปัจจุบนั        T3_COM 
2. วศิวกรรมไฟฟ้า และการส่ือสาร        T3_ELE 
3. โครงข่ายโทรศพัท ์        T3_TEL 
4. ระบบเคร่ืองชุมสาย         T3_EXC 
5. การออกแบบและวเิคราะห์ระบบ        T3_DES 
6. การใหบ้ริการดว้ยคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน        T3_LAN 
7. การใหบ้ริการภายนอก(อินเตอร์เน็ต)        T3_INT 
8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์        T3_PRO 
9. โลกของอินเตอร์เน็ต        T3_GLO 
การเมือง และกฏหมาย       
1. ระบอบการปกครองของไทย        T4_ADM 
2. คณะรัฐบาลของไทย        T4_GOV 
3. พรรคการเมือง        T4_PAR 
4. การเลือกตั้ง        T4_VOT 
5. สิทธิทางการเมืองของขา้ราชการและลูกจา้งภาครัฐ         T4_AUT 
6. รัฐธรรมนูญไทยและ แบบอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ        T4_CON 
7. กฎหมายในชีวติประจ าวนั        T4_LAW 
8. กฎหมายในงานชลประทาน การจดัหาท่ีดิน การ
ตรวจสอบภายใน  และวนิยัขา้ราชการ 

     
 
 
 
 
 
 
 

  T4_LAW2 
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ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ (ต่อ) 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สาธารณสุข       
1.  โรคและภาวะเจบ็ป่วยจากการท างาน        T5_DIS 
2.  การป้องกนัโรค        T5_PRO 
3.  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้        T5_NUR 
บันเทงิและนันทนาการ       
1.  ศิลปะ        T6_ART 
2.  ดนตรี        T6_MUS 
3.  กีฬา        T6_SPO 
4.  พระเคร่ือง        T6_SMA 
สังคม       
1.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม        T7_CUL 
2.  คุณธรรม จริยธรรม        T7_MOR 
3. หลกัธรรม ค าสอนของศาสนา        T7_DHA 
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โปรดอ่านค าอธิบาย ก่อนตอบค าถาม 

 รูปแบบสารสนเทศ หมายถึง ประเภท ชนิด รูปแบบของวสัดุท่ีใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูล 
ความรู้ เช่น รูปแบบส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ิงตีพิมพ ์รูปแบบวสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นตน้ 
 
ตอนที ่2.2 ในการพฒันาศกัยภาพการท างานของท่าน ท่านมีความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศ 
ต่อไปน้ีในระดบัใด 

ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

วสัดุส่ือส่ิงพมิพ์หรือส่ิงตีพมิพ์       
1. หนงัสือ และต ารา         T8_TEX 
2. หนงัสืออา้งอิงในสายงานของท่าน และทัว่ไป        T8_REF 
3. คู่มือประกอบการปฏิบติังาน        T8_MAN 
4. รายงานการประชุม สัมมนา        T8_MEE 
5. รายงานการวิจยั วทิยานิพนธ์ โครงงาน และเอกสาร
ประเมินผลงานวชิาการ 

       T8_RES 

6. วารสารในสายงานของท่าน และวารสารทัว่ไป        T8_SER 
วสัสดุส่ือส่ิงพมิพ์หรือส่ิงตีพิมพ์ (ต่อ)       
7. หนงัสือพิมพภ์าษาไทย        T8_NET 
8. หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศ         T8_NEE 
9. จุลสาร แผน่พบั และข่าวตดั(กฤตภาค)   

 
 
 
 
 
 
 

     T8_PAM 
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ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ (ต่อ) 
ระดบัความตอ้งการ สว่นน้ีส าหรบั

ผูว้จิยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

วสัดุไม่ตีพมิพ์         
1. แบบจ าลองเข่ือน อ่าง ฝ่าย เป็นตน้ (Model of Dam)        T9_MOD 
2. แผนท่ีการชลประทาน แผนท่ีโลก          T9_MAP 
3. หุ่นจ าลองบุคคลส าคญั (Model of Person)        T9_MOP 
4. การจดันิทรรศการทั้งแบบชัว่คราวและถาวร        T9_EXH 
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์       
1. ชุดเทปเสียง         T10_TAP 
2. ชุดวดีิโอเทป        T10_VID 
3. ซีดี-รอม           T10_CDR 
4. วทิย ุ        T10_RAD 
5. โทรทศัน์         T10_TEL 
6. ชุดเรียนรู้ดว้ยตนเองส าเร็จรูป ดว้ยคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย 

       T10_MUL 

8. ใหบ้ริการฐานขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต        T10_DAS 
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