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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1)  พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการ
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz (2) ความตอ้งการ
ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี                  
1593 KHz 
 การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือ ผู ้ฟังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด สถานท่ีท่ี
ฟังรายการคือ ท่ีบา้น ช่วงเวลาท่ีรับฟังส่วนใหญ่อยู่ระหว่างเวลา 05.00 - 09.00 น. ฟังรายการ 
สัปดาห์ละ 2-3 วนั รายการท่ีนิยมรับฟัง คือ รายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง”  (2) กลุ่มตวัอยา่งมีความ
ตอ้งการรายการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยตอ้งการรายการประเภทความรู้ เน้ือหาเร่ืองการบริการ
ชุมชนมากท่ีสุด และรูปแบบรายการ ข่าว/บทความมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพตอ้งการให้การส่งกระจาย
เสียงมีความชดัเจนมากท่ีสุด และตอ้งการใหผู้ด้  าเนินรายการมีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟังมากท่ีสุด 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study (1) the listening behavior of listeners of 
programs on Radio of Thailand Ratchaburi A.M. 1593 KHz; and (2) their demand for programs 
on the station.  
 This was a survey research. The sample population consisted of 400 listeners of 
Radio of Thailand Ratchaburi A.M. 1593 KHz radio station, chosen through purposive sampling. 
Data were collected using a questionnaire and analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation.   
 The results showed that (1) The majority of samples were female, in the age range 
36-45, educated to diploma level or equivalent, with income of 5,000 -10,000 baht a month, and 
working as private sector employees. The type of program they listened to the most was news. 
Most often they listened at home from 05.00 - 09.00 in the morning. They reported tuning in 2-3 
days per week. The program they said they liked the most was “Bok Khao Lao Reuang”.                             
(2) Overall, the samples had a high level of demand for radio programming. The types of 
programs they desired the most were informative programs about community services. They 
preferred the news/report format the most. In terms of quality, their greatest demand was for clear 
sound of broadcast, and they wanted the presenters to have a pleasant to listen to speaking style. 
 
 
 
 
Keywords: Radio media exposure, Listener demands, Radio of Thailand Ratchaburi A.M. 1593  
                    KHz 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “การเปิดรับและความต้องการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz” ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาค้นควา้หาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งจากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง              
เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการและความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี อยา่งแทจ้ริง  สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการ
จดัรายการใหส้อดคลอ้งกบัผูฟั้งและพนัธกิจของสถานี อีกทั้งน าไปพฒันาปรับปรุงการผลิตรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz               
ต่อไปได ้ 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยธี์รารักษ์  โพธิสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษา               
ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า เอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระ
เร่ืองน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตาของท่านอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ 
ในความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ท่ีเป็นกรรมการสอบ และ
คณาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้              
ให้ค  าป รึกษา  ค า แนะน า  ทั้ ง เ ร่ื องการ เ รียนและการใช้ ชี วิ ต ในโลกอันสับสนวุ่นวาย                      
ขอบคุณมิตรภาพดีๆ จากผองเพื่อน นศ.ม. รุ่น 9 ทุกท่านท่ีร่วมฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคมาด้วยกัน                     
โดยไม่ทอดทิ้ง และคอยเติมก าลงัใจใหก้นัเสมอ 
 ขอบพระคุณคณะผู้บริหาร พี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ จากกรมประชาสัมพันธ์ท่ีให้การ
สนบัสนุนและคอยช่วยเหลือดว้ยดี สุดทา้ยขอบคุณครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก ท่ีอยูเ่คียงขา้งอยา่งอบอุ่น 
และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา   
 
 
 
 
 ณิชานนัณ์  มากทอง 
 กรกฎาคม 2557 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอ
ข่าวสารไปสู่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง วทิยกุระจายเสียงสามารถเสนอข่าวไดร้วดเร็ว ออกอากาศ
ได้ทนัทีท่ีมีเหตุการณ์เกิดข้ึน และสามารถติดตามรายงานเหตุการณ์เหล่านั้นได้อย่างต่อเน่ือง                
จึงสามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจกบัประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี ประเทศไทยไดด้ าเนินการจดัตั้ง
สถานีวทิยกุระจายเสียงข้ึนเป็นคร้ังแรกในสมยัรัชกาลท่ี 7 และมีพฒันาการต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  
ซ่ึงเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า มีส่ือมวลชนหลายแขนง อีกทั้งมีส่ือใหม่ๆ เกิดข้ึน
มากมาย  แต่ส่ือวทิยกุระจายเสียงก็ยงัคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชน และมีบทบาทส าคญัต่อ
สังคมอยา่งมาก 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 

หรือ สวท.ราชบุรี ก่อตั้ งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2526 โดยมี นายดนัย ศรียาภัย  ด ารงต าแหน่งอธิบดี                      
กรมประชาสัมพนัธ์ในสมยันั้น และนายศกัด์ิ โกไสยกานนท์ ด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการจงัหวดั
ราชบุรี ซ่ึงใช้พื้นท่ีศาลาประชาคมหลงัเก่าเป็นท่ีท าการสถานีชัว่คราว  เร่ิมท าการส่งกระจายเสียง
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2526 มีนายสิทธิพร ศรีราษฎร์ ด ารงต าแหน่งนายสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz คนแรก ต่อมาใน 
พ.ศ. 2539 ไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูอ่าคารหลงัใหม่ ในพื้นท่ีราชพสัดุบนเน้ือท่ี 3 ไร่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 138/2 
หมู่ท่ี 10 ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ส่งกระจายเสียงด้วยระบบ A.M. ความถ่ี             
1593 KHz  ก าลงัส่ง 10 กิโลวตัต์ เสาอากาศสูง 50 เมตร ออกอากาศครอบคลุมในพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี และครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของจงัหวดัเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม 
และกาญจนบุรี ท าการส่งกระจายเสียงทุกวนั ตั้งแต่เวลา 05.00 – 24.00 น. รวม 19 ชัว่โมงต่อวนั 
ตามสัดส่วนรายการวิทยุท่ีผลิตและเผยแพร่ออกอากาศ ดังน้ี ภาคข่าว คิดเป็นร้อยละ 26.75                    
ภาคสาระความรู้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 69.49 และภาคบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 3.76 ปัจจุบนั                
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz อยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี กรมประชาสัมพนัธ์ 
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สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
เป็นสถานีเครือข่ายของวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์  ซ่ึงเป็นวิทยุท่ีได้รับ
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการกระจายเสียงประเภทเพื่อบริการสาธารณะ จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
โดยสถานี มีพนัธกิจ ดงัน้ี 1)  ด าเนินการประสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพฒันา
ประเทศรวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย  2) ให้ค  าปรึกษาเสนอแนะนโยบาย ประสาน 
และสนบัสนุนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภาครัฐอย่างเป็นระบบครบวงจร ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  3) บริหารจดัการส่ือสารมวลชนภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ 4) พฒันา
บุคลากรภาครัฐทางดา้นวชิาชีพส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์   

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz  
ไดก้  าหนดกรอบการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีส่ือเพื่อบริการสาธารณะมาโดยตลอด นบัตั้งแต่ พ.ศ. 
2526 เป็นตน้มา รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 31 ปี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูฟั้งรายการ อย่างไรก็
ตาม การด าเนินงานขององค์กรทุกแห่งย่อมมีปัญหาอุปสรรค โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการ
สาธารณะเพราะผลการด าเนินงานส่วนหน่ึงมาจากการตัดสินของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสถานี
วิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพนัธ์เองได้มีการศึกษาถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน ดงัท่ี   
เสรี  จูบุญส่ง (2534) ไดส้รุปภาพรวมการปฏิบติังานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
กรมประชาสัมพนัธ์ว่าการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ตามโครงการต่างๆ ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร อนัเน่ืองมาจากปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาบุคลากร ปัญหางบประมาณ ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ 
ปัญหาการบริหารงาน ปัญหาความปลอดภยั และปัญหาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

อ รุ ณี  แดงพัน ธ์  ( 2548)  ได้ก ล่ าว ถึ งสภาพปัญหาการด า เ นินงานของสถา นี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนทอ้งถ่ินหรือ ส่วนภูมิภาค ดงัน้ี คือ 1) สภาพปัญหา
โครงสร้างพื้นฐาน กรมประชาสัมพนัธ์ ไดจ้ดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยประจ า
จงัหวดั รวมทั้งในบางอ าเภอท่ีมาสามารถรับสัญญาณได้ชัดเจน โดยมอบหมายให้อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1-8 เพื่อให้สามารถกระจายเสียงรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเครือข่ายแห่งชาติ ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยมีบทบาท
ส าคัญ 4 ด้านคือ บทบาทในฐานะสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ บทบาทในฐานะสถานี
วิทยุกระจายเสียงทอ้งถ่ิน บทบาทในฐานะสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน และบทบาทในฐานะ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงเชิงธุรกิจ ซ่ึงจากบทบาทหน้าท่ีดงักล่าว ท าให้สถานีวิทยุกระจายเสียง      
แห่งประเทศไทยในส่วนทอ้งถ่ินไม่อาจท าหน้าท่ีในฐานะสถานีวิทยุกระจายเสียงทอ้งถ่ินไดอ้ย่าง
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แทจ้ริง อีกทั้งกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถจดัตั้ งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย       
ในส่วนทอ้งถ่ินไดค้รอบคลุมทุกจงัหวดั 2) สภาพปัญหาผูผ้ลิตส่ือ ซ่ึงบุคลากรผูผ้ลิตส่ือของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นบุคลากรภาครัฐ ท าให้การด าเนินงานติดอยู่ในกรอบของ
ความเป็นราชการ คือด าเนินงานตามขั้นตอนและนโยบายของหน่วยงานเป็นหลกั ส่วนบุคลากร
ภาคเอกชนท่ีมาเช่าเวลาออกอากาศ จะด าเนินงานโดยเน้นประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลกั 3) สภาพ
ปัญหาผูรั้บส่ือ ซ่ึงกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย มีความสามารถในการรับและเขา้ใจสาระจากส่ือไดไ้ม่เท่า
เทียมกัน ทั้ ง น้ี เป็นผลมาจากสถานภาพด้านการศึกษา ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งปัญหาดา้นเทคนิคตามสภาพภูมิประเทศท่ีท าให้ผูฟั้งในบางพื้นท่ี       
ไม่สามารถรับสัญญาณวิทยุได้ชัดเจน นอกจากน้ีกลุ่มผูฟั้งยงัขาดโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารและผลิตรายการเพื่อใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นองคก์รหลกั จึงไดก้  าหนด
แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ กลยุทธ์ และตวัช้ีวดัต่างๆ เพื่อให้หน่วยปฏิบติัทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน เป็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั โดยมีการติดตามประเมินผลเป็น
ประจ าทุกปี  ซ่ึงในปีงบประมาณ 2556 กรมประชาสัมพนัธ์ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัดา้นการรับฟังรายการ
วทิย ุคือ ตวัช้ีวดัท่ี 1.1.4 ร้อยละของจ านวนผูฟั้งรายการวทิยขุองกรมประชาสัมพนัธ์ โดยประเมินผล
การรับฟังประเภทรายการข่าว  และประเภทรายการอ่ืนๆ (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม) ทั้งในระดบักรม และระดบัหน่วยงานท่ีอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ส าหรับการประเมินใน
ระดบัหน่วยงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 
1593  KHz ไดเ้ลือกประเมินรายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง”  ซ่ึงเป็นรายการประเภทข่าว และมีผลการ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 42.78 ต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ร้อยละ 71.25 และอยู่ในล าดับท่ี 7                  
จากทั้งหมด 8 เขตของกรมประชาสัมพนัธ์   

อย่างไรก็ตาม  ผลการประเมินดงักล่าวไม่อาจสะทอ้นภาพรวมของการรับฟังรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ได้
ทั้งหมด เพราะเป็นการส ารวจเพียงรายการเดียว คือรายการประเภทข่าว แต่สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีการจดัรายการวิทยุประเภทอ่ืน
ร่วมด้วย คือ รายการประเภทความรู้ บันเทิง และรายการเพื่อบริการสาธารณะ ดังนั้น ผลการ
ประเมินในปีท่ีผา่นมาจึงไม่อาจสะทอ้นผลการรับฟังรายการประเภทอ่ืน และไม่สะทอ้นภาพรวม
ความตอ้งการของผูฟั้งรายการท่ีแทจ้ริงได ้อีกทั้งขอ้จ ากดัในการเป็นวิทยุ เพื่อบริการสาธารณะท่ีไม่
มีการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ  จึงไม่สามารถสร้างสีสันในรายการไดอ้ย่างวิทยุประเภทอ่ืน ท าให้
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รายการขาดความน่าสนใจ และไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดเ้ท่าท่ีควร ดว้ยเหตุผลดงักล่าว สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz จ าเป็นต้องมี
การศึกษาว่า ผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 
1593 KHz มีการเปิดรับฟังรายการอย่างไร และความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz คืออะไร               
เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการจดัและผลิตรายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูฟั้งต่อไป 
 

2.  ปัญหาน าวจิยั 
 
 2.1  การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz เป็นอยา่งไร 
  2.2  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz คืออะไร 
 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 3.1   เพื่อศึกษาการเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
 3.2   เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเขตเทศบาล
เมือง จงัหวดัราชบุรี ระหวา่งเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2557 
 
 
 
 
 
 

ผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง 
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 

การเปิดรับฟังรายการวทิยกุระจายเสียง 
       - ประเภทรายการ 
       - สถานท่ีท่ีฟัง 
       - ช่วงเวลาท่ีฟัง 
       - ความถ่ีในการฟัง 
       - รายการท่ีชอบฟัง 

ความตอ้งการฟังรายการวทิยกุระจายเสียง 
    -  ประเภทรายการ 
    -  เน้ือหารายการ 
    -  รูปแบบรายการ 
    -  ผูด้  าเนินรายการ  
    -  เทคนิคการกระจายเสียง 
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6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 
 
 6.1 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี  ระบบ A.M. ความถี่ 1593 
KHz หรือ สวท.ราชบุรี หมายถึง สถานีวิทยุท่ีได้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ                
ประเภทบริการสาธารณะ สังกัดส านักประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี กรมประชาสัมพนัธ์                
ตั้งอยู่ เลขท่ี 138/2 หมู่ท่ี 10 ถนนสมบูรณ์กุล ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
ออกอากาศดว้ยระบบ A.M. 1593 KHz ก าลงัส่ง 10 กิโลวตัต ์ส่งกระจายเสียง ตั้งแต่เวลา 05.00 น. - 
24.00 น. เป็นประจ าทุกวนั ท าหนา้ท่ีผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ และความบนัเทิง
ออกอากาศครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี และพื้นท่ีบางส่วนของจงัหวดัเพชรบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม นครปฐม และกาญจนบุรี 
 6.2 ผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถี่ 1593 KHz หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีฟังรายการของสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz  
 6.3 รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถี่ 1593 KHz หมายถึง ประเภทของรายการวิทยุ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz คือ ประเภทข่าว/ข่าวสาร ประเภทสาระความรู้ 
ประเภทบนัเทิง และประเภทบริการสาธารณะ 
  6.4 การเปิดรับฟังรายการ หมายถึง ผูฟั้งฟังรายการประเภทข่าว/ความรู้ บนัเทิง และ
บริการสาธารณะ สถานท่ีในการเปิดรับฟัง ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฟัง ความถ่ีในการเปิดรับฟัง และ
รายการท่ีชอบฟังของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถ่ี 1593 KHz 
  6.5 เนื้อหารายการ หมายถึง รายการท่ีน าเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม สาธารณสุข ศิลปวฒันธรรม คุณภาพชีวิต และการบริการ
ชุมชน  
 6.6 รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการน าเสนอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง          
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ในรูปแบบข่าว บทความ พูดคุย 
สัมภาษณ์ สนทนา เพลง ละคร สารคดี นิตยสารทางอากาศ และวาไรต้ี 
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 6.7 ความต้องการของผู้ฟังรายการ หมายถึง ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีความประสงคใ์นการฟังรายการ 
ประเภท เน้ือหา รูปแบบ ผูด้  าเนินรายการ การมีส่วนร่วมกบัผูฟั้งรายการ และความชดัเจนของการ
ส่งกระจายเสียง 
 6.8 ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ ของผูฟั้ง
รายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 

   
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผลการวิจัย ท่ีได้รับจะน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ให้สอดคลอ้งกบั
ผูฟั้งและพนัธกิจของสถานีต่อไป 
 7.2 ผลการวิจัย ท่ีได้ รับจะน าไปพัฒนาปรับปรุงการผลิตรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูฟั้งต่อไป  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
  การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับและความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา                         
1) พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 2) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั      
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.   แนวคิดเก่ียวกบัรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
 2.   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัและผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 3.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
 4.   แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  5.   แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

6.   สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
 7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัรายการวทิยุกระจายเสียงเพือ่บริการสาธารณะ 
 

1.1 ประเภทของสถานีวทิยุกระจายเสียง 
  สุมน  อยู่สิน (2531) ได้อธิบายว่า วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยแบ่งออกได้
หลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริหารงาน ขนาดของสถานี วตัถุประสงคข์องการตั้งสถานี และ
แบ่งตามแหล่งท่ีมาของงบประมาณ ดงัน้ี 
    1.1.1 ประเภทตามลักษณะการบริหารงานและขนาดของสถานี โดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1)  วิทยกุระจายเสียงแห่งชาติ เป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ บริการกระจายเสียง
ครอบคลุมทัว่ประเทศ และมีบริการไปยงัต่างประเทศด้วย ซ่ึงด าเนินการในลักษณะของวิทยุ
เครือข่าย เพื่อให้รัศมีการกระจายเสียงครอบคลุมทัว่ประเทศ โดยการส่งกระจายเสียงดว้ยเคร่ืองส่ง 
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ท่ี มีก าลังสูง นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติย ังท าหน้า ท่ี เป็นส่ือกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลอีกดว้ย  
    2)  วิทยุกระจายเสียงเครือข่าย หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีสถานี
ยอ่ยหรือลูกข่ายตั้งแต่ 2 สถานีข้ึนไป สถานีวิทยุเหล่าน้ีเช่ือมโยงกนัดว้ยระบบถ่ายทอดสัญญาณ แต่
ละสถานีสามารถกระจายเสียงรายการเดียวกนัไดใ้นเวลาพร้อมกนั  
    3)  สถานีวิทยุกระจายเสียงท้องถ่ิน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีตั้งอยู่ใน
ทอ้งถ่ินต่างๆ เป็นสถานีท่ีมีก าลงัส่งต ่า มีเขตบริการครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ีสถานีตั้งอยูห่รือบริเวณ
ใกลเ้คียงเท่านั้น เนน้ตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  1.1.2 ประเภทของสถานีวิทยุกระจายเสียงต้ังตามวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 
     1)  วิทยุกระจาย เ สีย ง เ พ่ือการศึกษาและการพัฒนา  ได้แ ก่  สถา นี
วิทยุกระจายเสียงของกระทรวงศึกษาธิการทั้ งในระบบและนอกระบบโรงเรียน สถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา (สวศ.)  
                             2)  วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของรัฐ หรือบริการสาธารณะ  
ไดแ้ก่ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
    3)  วทิยกุระจายเสียงเพื่อความมัน่คงแห่งชาติ ไดแ้ก่ สถานีวิทยุกระจายเสียง
ในเครือกองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ  
              4)  วิทยุกระจายเสียงเ พ่ือพัฒนาทางด้านวิชาการ  ได้แก่  สถานีวิทย ุ                   
กระจายเสียงของสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
  1.1.3 ประเภทตามทีม่าของงบประมาณ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  วิทยุกระจายเสียงท่ีมิใช่การค้า การด าเนินงานอาศยังบประมาณจากทาง
ราชการหรือเงินอุดหนุน  

2)  วิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นการค้า การด าเนินงานโดยการหารายไดจ้ากการ
ใหเ้ช่าเวลา   
  กล่าวโดยสรุป วิทยุกระจายเสียงสามารถจดัแบ่งไดห้ลายรูปแบบตามลกัษณะของการ
บริหารงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง ขนาดของสถานีวิทยุ วตัถุประสงค์ของการตั้งสถานีวิทย ุ
และแบ่งตามประเภทแหล่งท่ีมางบประมาณ ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ถ้าแบ่งประเภทตามลักษณะการบริหารงานและขนาดของสถานี  จัดอยู่ในประเภท
วทิยกุระจายเสียงเครือข่าย แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี จัดอยู่ในประเภทวิทยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ หรือบริการ
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สาธารณะ และถา้แบ่งประเภทตามท่ีมาของงบประมาณ จดัอยู่ในประเภทวิทยุกระจายเสียงท่ีมิใช่
การคา้ การด าเนินงานอาศยังบประมาณจากทางราชการหรือเงินอุดหนุน 
  1.2   กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัวทิยุเพือ่บริการสาธารณะ 
    1.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
          วิทยุกระจายเ สียงเพื่ อบริการสาธารณะมีกฎหมาย ท่ี เ ก่ียวข้อง  คือ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเดิมนั้น ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2540 ไดบ้ญัญติัให้คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และวิทยุ
โทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ และให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็น
อิสระ ท าหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และ
ระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืนๆ 
รวมทั้งการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงเม่ือรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีส้ินสุดลง และมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 โดยยงัคงมีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยุกระจายเสียง 
ตามเน้ือหาในมาตรา 47 ดงัน้ี 
       คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุ
โทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ใหมี้องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ
องค์กรหน่ึง ท าหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และก ากับการประกอบกิจการวิทย ุ      
กระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัการด าเนินการตาม
วรรคสองตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้น
การศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะอ่ืน และการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็น
ธรรม รวมทั้งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ การก ากบั
การประกอบกิจการตามวรรคสองตอ้งมีมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการควบรวมการครองสิทธิขา้ม
ส่ือ หรือการครอบง าระหว่างส่ือมวลชนด้วยกันเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการ
ขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของ
ประชาชน 
   จากเน้ือหาสาระของมาตรา 47 ระบุชดัเจนวา่ คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรของ
ชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ และตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และ
ระดบัทอ้งถ่ิน (เรวตั  มากกุญชร, 2553)  
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     1.2.2 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.

2551      
            พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.
2551 มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการบริการสาธารณะตามมาตรา 10 ใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์โดยใชค้ล่ืนความถ่ีมี 3 ประเภทดงัน้ี 

 1)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ใบอนุญาตท่ีออกให้
ส าหรับการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท 
        (1)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อการส่งเสริมความรู้ 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และ
การส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน 
     (2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อความมัน่คงของรัฐหรือ
ความปลอดภยัสาธารณะ 
     (3)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบั ประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การ
กระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชน
เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข บริการขอ้มูล
ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรม
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสาร อนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
    2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับการ
ประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เช่นเดียวกบัการประกอบ กิจการบริการสาธารณะ แต่ตอ้งเป็น
ประโยชน์ตามความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการ 

 3)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการ
ประกอบกิจการตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบกิจการเพื่อแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด อยา่งนอ้ยแบ่งเป็นสามประเภท 

  (1)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 
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  (2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัภูมิภาค ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการในกลุ่มจงัหวดั 

  (3)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัทอ้งถ่ิน ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการในจงัหวดั 

         ส าหรับรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ในมาตรา 33 
ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีแต่ละประเภทตอ้ง
จดัผงัรายการใหมี้สัดส่วนรายการ ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องก าหนดให้มี
รายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ 

    2)  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนตอ้งก าหนดให้มีรายการท่ี
เป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละเจด็สิบ 

    3)  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจตอ้งก าหนดให้มีรายการท่ีเป็น
ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยีสิ่บหา้ 
     ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กรม
ประชาสัมพันธ์ ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึงและประเภทท่ีสาม 
จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้ เว้นแต่เป็นการหารายได้โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกับงานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหาก าไรในทางธุรกิจ หรือ
การเสนอภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัท และกิจการโดยมิได้มีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ 
หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อม 
    1.2.3 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553   
    ในพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับวิทย ุ                
เพื่อบริการสาธารณะ ตามมาตรา 41 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั
ทอ้งถ่ิน ในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการ
แข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และตอ้งด าเนินการในลกัษณะท่ีมีการกระจายการใชป้ระโยชน์โดย
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ทั่วถึงในกิจการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์
สาธารณะ   
    เรวตั  มากกุญชร (2553) ได้กล่าวถึงการจดัท าแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ และการอนุญาตให้ประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ระดบัชาติ อยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบของเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี  
    1)  การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 
     2)  วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
    3)  การเกษตรและการส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ  
     4)  ความมัน่คงของรัฐ 
            5)  การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบั
ประชาชน 
     6)  การกระจายข้อมูลข่าวสารของรัฐสภาเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 
     7)  การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนในการเผยแพร่และ
ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 
     ในการจดัท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และการ
อนุญาตให้ประกอบกิจการดงักล่าว อย่างน้อยจะตอ้งมีสถานีวิทยุกระจายเสียงประจ าจงัหวดั และ
สถานีวิทยุโทรทศัน์ส าหรับการกระจายขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเพื่อการพฒันาดา้นต่างๆ และ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 
   กล่าวโดยสรุป  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการ
สาธารณะ ประกอบดว้ยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
และก ากบักิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงการด าเนิน
กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นไปตามบริบทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน ทั้งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม และความมัน่คงของรัฐ ซ่ึงจะหา
รายไดจ้ากการโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายไดโ้ดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
งานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กร 
บริษทั และกิจการ โดยไม่โฆษณาสรรพคุณของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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  1.3   ลกัษณะของรายการวทิยุกระจายเสียงเพือ่บริการสาธารณะ 
       ลกัษณะของรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะนั้นมีลักษณะ ดังน้ี 
(บงัเอิญ  มุสิกะพงษ,์ 2539) 
   1.3.1 รายการเพื่อบริการสาธารณะ ไม่มีเร่ืองของธุรกิจมาเก่ียวขอ้ง และเป็นเร่ืองท่ี
รัฐจะตอ้งลงทุนในรูปของการใหเ้ปล่า 
   1.3.2 รายการเพื่อบริการสาธารณะนั้น รัฐเป็นฝ่ายให้ประโยชน์ต่อประชาชนฝ่าย
เดียว 
   1.3.3 รายการเพื่อบริการสาธารณะไม่เน้นกลุ่มผูฟั้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
เป็นการใหบ้ริการทัว่ไปโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย 
   1.3.4 รายการเพื่อบริการสาธารณะจะตอ้งออกอากาศอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง   
โดยไม่ตอ้งเวน้ระยะห่างเกินไป ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการจูงใจ และจ าได ้
   1.3.5 รายการเพื่อบริการสาธารณะ ต้องอยู่บนรากฐานของความเป็นจริงและ
ถูกตอ้ง  
   1.3.6 ภาษาท่ีใชใ้นรายการเพื่อบริการสาธารณะจะตอ้งง่าย สั้น กะทดัรัด ฟังแลว้
เขา้ใจไดท้นัที  
   1.3.7 เทคนิคท่ีใช้ในรายการเพื่อบริการสาธารณะ ท าได้หลายรูปแบบ อาทิ ข่าว 
บทความ ประกาศสั้น  
   1.3.8 รายการเพื่อบริการสาธารณะ ควรน าเสนออยา่งไม่เป็นทางการ 
   ประโยชน์ของรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะนั้น ช่วยให้ประชาชน
รับทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงเพิ่มพูนสติปัญญาความรู้ได้อย่าง
สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม มีขอ้ท่ีควรสังเกตคือ วิทยุกระจายเสียงมีแต่เสียงจึงมีอิทธิพลหรือจูงใจได้
เฉพาะผูท่ี้สนใจข่าวสารเท่านั้น ดงันั้น ผูท่ี้จะใช้วิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะจะตอ้งใช้
เทคนิคในการจดัท ารายการให้น่าสนใจ หลีกเล่ียงรายการหนกัสมองพยายามน าเร่ืองใกลต้วัผูฟั้ง
หรือชุมชนนั้นมาเสนอให้มากท่ีสุด ใช้วิธีการเสนอรายการแบบเป็นกันเอง ตลอดจนค านึงถึง
รายละเอียดเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีจะช่วยใหผู้ฟั้งติดตามไปโดยตลอด 
   การใชว้ทิยกุระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพนัธ์และบริการสาธารณะท่ีจะใหบ้งัเกิด
ประสิทธิผล จะตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบ ดงัน้ี (บงัเอิญ  มุสิกะพงษ,์ 2539) 
   1)  ธรรมชาติของวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงแมจ้ะมีคุณลกัษณะพิเศษ คือ   
มีความฉับไว รวดเร็วในการเสนอข่าวสาร ความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือบริการสาธารณะ 
เป็นส่ือท่ีน่าเช่ือถือเพราะสามารถน าเสียงจริงเสนอ มีความใกลชิ้ดกบัผูฟั้ง มีราคาถูก ประชาชน
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ทัว่ไปมีโอกาสจดัหามาไวใ้ชไ้ดก้็ตาม แต่ขณะเดียวกนัก็มีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น มีแต่เสียง ไม่
สามารถถ่ายทอดเร่ืองยากๆ ให้เขา้ใจได้ทนัทีทนัใด รัศมีการกระจายคล่ืนจ ากดั อาจถูกคล่ืนอ่ืน
รบกวน ท าให้การรับฟังไม่ชัดเจน ไม่ต่อเน่ือง ดงันั้น ในการจะใช้วิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการ
สาธารณะ จึงต้องค านึงถึงธรรมชาติของวิทยุกระจายเสียงเป็นพิเศษ มิฉะนั้นแล้วก็จะไม่เกิด
ประโยชน์ใดๆ ถา้ผูฟั้งไม่สามารถรับข่าวสารขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละแผนท่ีวางไว ้
   2)  ธรรมชาติของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายเป็นจุดส าคญัท่ีจะต้อง
พิจารณาให้มาก และจ าเป็นตอ้งท าการวิจยัผูฟั้งก่อนท่ีจะด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของ
เวลาท่ีสามารถรับฟังได ้และทศันคติต่อรูปแบบรายการต่างๆ เพื่อท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดั
รายการเพื่อบริการสาธารณะใหต้รงเป้าหมายได ้เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยน์ั้น มกัจะมีนิสัยใน
การฟังวทิยใุนช่วงเวลาต่างๆ กนัออกไป  
   3)  เทคนิคและวิธีการใช้วิทยุกระจายเสียงให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จากธรรมชาติ
ของวิทยุกระจายเสียง และธรรมชาติของผู ้ฟังกลุ่มเป้าหมาย ก็พอจะน ามาใชป้ระกอบการพิจารณา
วา่ จะตอ้งจดัใหเ้ป็นรูปของความบนัเทิงใหม้าก เพื่อไม่ใหผู้ฟั้งเกิดความเบ่ือหน่าย แต่ขณะเดียวกนัก็
จะตอ้งแทรกเร่ืองราวท่ีจะใหบ้ริการสาธารณะแก่ผูฟั้งพร้อมๆ กนัไปดว้ย ไม่วา่จะเป็นการบอกกล่าว 
การช้ีแจง หรือแก้ไขความเข้าใจผิดโดยใช้รูปแบบท่ีให้ความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ บางเร่ืองท่ี
ตอ้งการย  ้าเตือนหรือจูงใจก็ใหอ้อกอากาศซ ้ าขอ้ความไดบ้่อยๆ และจะตอ้งไม่ยาวเกินไป ขอ้มูลท่ีให้
ไม่ควรมากจะท าใหผู้ฟั้งจ าไม่ได ้และจะเกิดความสับสน จบัตน้ชนปลายไม่ถูก เลยจะพาลไม่ฟังใน
ท่ีสุด และประการส าคญัไม่ควรมีเร่ืองของธุรกิจการคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
   4)  วตัถุประสงค์ของการท ารายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 
        (1)   วตัถุประสงคท์ัว่ไป (general objective) เพื่อให้ความรู้ ให้ข่าวสาร ให้เกิด
ความเล่ือมใสศรัทธา ใหเ้กิดความเขา้ใจและเพื่อบอกกล่าวช้ีแจงเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์  
       (2)  ว ัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ (specific objective) เป็น
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไปแต่ละคร้ัง  
    (3)   วตัถุประสงคเ์พื่อการบริหาร (administration objective) เป็นวตัถุประสงค์
ท่ีจะเป็นส่วนช่วยหรือสนบัสนุนการบริหาร เพื่อเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจ ความเล่ือมใสศรัทธา
เพื่อสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี การยกย่องตามล าดับชั้น เพื่อลดความตึงเครียดขดัแยง้          
ในบรรยากาศของการท างาน เพื่อพฒันาและรักษาคุณภาพการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารใหท้ัว่ถึง   
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    กล่าวโดยสรุป  รายการวิทยุเพื ่อบริการสาธารณะมีลกัษณะเป็นการเผยแพร่ให้
ประชาชนไดรู้้ในเร่ืองต่างๆ โดยไม่มีธุรกิจมาเก่ียวขอ้ง รัฐเป็นฝ่ายให้ประโยชน์ต่อประชาชนฝ่าย
เดียว และไม่เนน้กลุ่มผูฟั้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เป็นการให้บริการทัว่ไป แต่อยูบ่นรากฐาน
ของความเป็นจริงและถูกตอ้ง ซ่ึงภาษาท่ีใช้ในรายการวิทยุเพื่อบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นภาษาท่ี
ง่าย สั้น กะทดัรัด ฟังแลว้เขา้ใจไดท้นัที สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ อาทิ ข่าว บทความ 
ประกาศสั้ น ซ่ึงช่วยให้ประชาชนรับทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั รวมไปถึง
เพิ่มพนูสติปัญญาความรู้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
   

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดและผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 

2.1 การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง 
  การจดัรายการวิทยุกระจายเสียง จะแบ่งหัวขอ้ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัรายการ 

ดงัน้ี    
  2.1.1 ความหมายของการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 
  2.1.2 กระบวนการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 
  2.1.3 องคป์ระกอบส าคญัในการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 
  2.1.4 หลกัการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 
  2.1.5 ประเภทรายการวทิยกุระจายเสียง 
 
  2.1.1 ความหมายของการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง  
    วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กวา้งขวาง มี

ความใกล้ชิดกับผูรั้บสาร สามารถถ่ายทอดเร่ืองราว หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ทนัที  ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายของการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

  ชูสิทธ์ิ  ขันตยานุกูลกิจ (2544) ได้ให้ความหมายของการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงว่าหมายถึง การก าหนดให้รายการอะไร ออกอากาศเวลาใด และยงัหมายรวมถึง
การวางแผนเตรียมการบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนถึงขั้นผลิตรายการ การผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียงจึงเปรียบเสมือนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนปฏิบติังานอยา่งกวา้งๆ ในระยะยาว 
ส่วนการผลิตรายการ หมายถึงกลยุทธ์ท่ีจะด าเนินการให้รายการต่างๆ ออกมาสู่ผูฟั้งได้อย่างมี
คุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยน ามาคิดหารูปแบบและเน้ือหาใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจฟัง 
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   นภาภรณ์  อัจฉริยะกุล (2539) ได้ให้ความหมายของการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงว่าหมายถึง การก าหนดรายการวิทยุกระจายเสียงออกอากาศในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมแก่การรับฟัง ทั้ งกลุ่มเป้าหมายและผูฟั้งทั่วไป โดยมีการวางแผนการจดัรายการไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับขอบเขตของการจดัรายการนั้นอาจแตกต่างไปตามความพร้อมของแต่ละสถานี 

   ลัดดา  แคนบุญจันทร์ (2549) ได้ให้ความหมายของการจัดรายการ
วทิยกุระจายเสียงวา่หมายถึง การวางแผนให้มีรายการวิทยุกระจายเสียงและการบรรจุรายการลงใน
ผงัรายการเพื่อออกอากาศ ส่วนการผลิตรายการหมายถึง การท าให้แนวคิดกลายเป็นรายการ
วิทยุกระจายเสียง โดยมีส่วนประกอบคือผูด้  าเนินรายการ ภาษาพูด ลีลาการพูด เพลงและเสียง
ประกอบ การเปิด-ปิด และการเช่ือมต่อรายการ  

    สุมน  อยู่สิน (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง
ว่าหมายถึง การก าหนดนโยบายเก่ียวกับรายการ การวางแผนรายการ การก าหนดวตัถุประสงค ์
ประเภท และรูปแบบของรายการ การก าหนดสัดส่วนของรายการ และการก าหนดตารางกระจาย
เสียง 

   การจดัรายการวิทยุกระจายเสียง เปรียบเสมือนกรอบแนวทางให้ผูผ้ลิต
รายการด าเนินงานตามรูปแบบท่ีจัดวางไว ้เพื่อให้รายการท่ีผลิตออกอากาศมีคุณภาพบรรลุ
วตัถุประสงค์ของสถานีวิทยุ นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อผูฟั้ง ท าให้มีโอกาสเลือกรับฟังรายการ
ประเภทต่างๆ ได้ตามความสนใจ ดังนั้นการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ผูจ้ ัดรายการจะต้อง
ค านึงถึงวตัถุประสงคข์องรายการแต่ละประเภท เน้ือหาสาระ กลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะ
ไดรั้บเพราะวิทยุกระจายเสียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสาร ท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้         
ความคิดเห็นและความบนัเทิง   

  กล่าวโดยสรุป การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงมีความหมายทั้งอย่างแคบ
และอย่างกวา้ง ความหมายอย่างแคบหมายถึง การวางผงัรายการ หรือการจดัตารางออกอากาศ                    
ส่วนความหมายอย่างกวา้งหมายถึงการก าหนดนโยบายเก่ียวกับรายการ การวางแผนรายการ                  
การก าหนดประเภทและรูปแบบรายการ การก าหนดสัดส่วนของรายการ และการก าหนดตารางการ
กระจายเสียง หรือสรุปได้ว่า การจัดรายการเป็นทั้ งการวางแผนและวางผงัรายการเพื่อให้
กระบวนการจดัรายการส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และสอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมาย 
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2.1.2 กระบวนการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
  นอกจากความหมายของการจดัรายการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การจดัรายการ

ยงัมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (process) ซ่ึงหมายถึง มีขั้นตอนในการด าเนินการเป็นล าดบั เร่ิมจาก              
(สุมน  อยูสิ่น, 2549: 1-7 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์, 2553) 

 1)  ศึกษาสถานการณ์ดา้นการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป 
เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) เพื่อน ามาก าหนดนโยบาย และวางแผน
ดา้นรายการ 

  2)  ศึกษากลยทุธ์การจดัรายการของสถานีคู่แข่งขนั เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ใน
การจดัรายการ 

 3)  ก าหนดนโยบายดา้นรายการของสถานี 
  4)  ก าหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายของสถานี 
  5)  ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
  6)  วางแผนก าหนดแนวคิดของรายการแต่ละรายการ ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
 7)  ก าหนดตารางเวลาในการออกอากาศรายการต่างๆ 
  8)  มอบหมายแนวคิดเก่ียวกบัรายการให้ผูผ้ลิตรายการ น าไปผลิตรายการ

ออกอากาศ 
  9)  ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัและผลิตรายการบรรลุเป้าหมาย 
 10) ประเมินผลรายการ เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานดา้นรายการ 
 จะเห็นวา่กระบวนการจดัรายการประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอน แต่ละ

ขั้นตอนจะต้องมีบุคลากรร่วมงานหลายฝ่าย จึงจะท าให้งานจดัรายการประสบความส าเร็จ ซ่ึง
โดยทั่วไปงานจัดรายการจะเป็นงานของฝ่ายรายการ และบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายรายการ (program director) และผูจ้ดัรายการ (programmer) ซ่ึง
สถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่อาจมีผูจ้ดัรายการหลายคนรับผิดชอบการวางแผนรายการแต่ละ
ประเภท ส่วนสถานีวทิยขุนาดเล็กอาจมีผูจ้ดัรายการเพียงคนเดียวและท าหนา้ท่ีหลายอยา่ง  

2.1.3 องค์ประกอบส าคัญในการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
   นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (อา้งถึงใน ลดัดา  แคนบุญจนัทร์, 2553) กล่าวถึง

องคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงใหมี้คุณภาพ ดงัน้ี 
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1)   ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอรายการ การจะท ารายการใดๆ 
นั้น ตอ้งตั้งวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน ตอ้งการน าเสนออะไรในรายการ ตอ้งการให้ผูฟั้งไดอ้ะไร เช่น 
ตอ้งการใหไ้ดรั้บทราบข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง หรือหลายอยา่งผสมกนั 

2)   ตอ้งค านึงถึงกลุ่มผูฟั้ง โดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มผูฟั้งทัว่ไปกบักลุ่ม
ผูฟั้งเป้าหมาย ส าหรับกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย สามารถจดัแบ่งไดห้ลายแบบตามลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

 (1)  แบ่งตามอาชีพ อาชีพของคนเรามีส่วนท าให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลได้ทั้งในด้านความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น เกษตรกรมกั
สนใจในเร่ืองเก่ียวกบัเกษตรกรรม 

  (2) แบ่งตามเพศ เพศหญิงยอ่มมีความสนใจแตกต่างจากเพศชาย เพราะ                   
มีพื้นฐานประสบการณ์มาต่างกนั เช่น เพศชายสนใจเร่ืองกีฬา ในขณะท่ีเพศหญิงสนใจเร่ืองแฟชัน่ 

   (3) แบ่งตามวัย ว ัยเด็กอาจสนใจนิทาน ว ัย รุ่นอาจสนใจฟังเพลง
ร้อนแรง วยัผูใ้หญ่อาจสนใจฟังเพลงหวานๆ ส่วนวยัชราอาจสนใจฟังธรรมะ หรือรายการทาง
ศาสนา 

  (4) แบ่งตาม ถ่ินท่ีอยู่อาศัย  ในภู มิภาคต่างๆ ของประเทศ ซ่ึง มี
วฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนั นิยมชมชอบไม่เหมือนกนั  

3)  ต้องค านึงถึงเน้ือหาสาระ ประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญๆ รวมทั้ ง
รายละเอียดท่ีน่าสนใจท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งการให้ผูฟั้งไดรั้บรู้ เขา้ใจ เกิดความรู้หรือความบนัเทิงใจ 
อาจแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ เน้ือหาสาระส าหรับผูฟั้งทัว่ไป และเน้ือหาสาระส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม 

4)  ตอ้งค านึงถึงวิธีการน าเสนอรายการ โดยเสนอรูปแบบของรายการให้
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา เหมาะกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย มีความหลากหลายในการน าเสนอ และเวลาตอ้ง
ไม่รวบรัด หรือยดืเยื้อจนเกินไป ซ่ึงมีวธีิการน าเสนอรายการ ดงัน้ี 

 (1)  ภาษาพดู ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ประโยคสั้นๆ กะทดัรัด หลีกเล่ียง
การใชค้  ายาก ศพัทเ์ทคนิค เพราะผูฟั้งอาจไม่เขา้ใจ และอาจน าภาษาไปใชแ้บบไม่ถูกตอ้ง 

 (2)  ลีลาการพูด การพูดทางวิทยุกระจายเสียงตอ้งพูดเหมือนการพูดคุย
กนั และค านึงถึงรูปแบบรายการ เช่น รายการข่าว ตอ้งพูดอยา่งเช่ือมัน่ ให้เกิดความน่าเช่ือถือ หรือ
รายการประเภทบนัเทิง ควรใชลี้ลาการพดูท่ีเป็นกนัเอง สนุกสนาน ขอ้ส าคญัในการพูด คือ น ้ าเสียง
ตอ้งแสดงความจริงใจ เป็นมิตร ใหเ้กียรติผูฟั้ง ไม่แสดงการดูถูกผูฟั้ง 

 (3)  ดนตรีหรือเพลงประกอบ จะช่วยให้รายการน่าฟังและมีสีสันมาก
ข้ึน เพราะการน าเสนอรายการ บางคร้ังอาจมีเน้ือหามาก ควรใชด้นตรีคัน่เพื่อใหผู้ฟั้งไดผ้อ่นคลาย 
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 (4)  เสียงประกอบ คือ เสียงต่างๆ ท่ีไม่ใช่เสียงดนตรี ซ่ึงน ามาประกอบ
ในรายการ เพื่อสร้างจินตนาการ และเกิดอารมณ์คลอ้ยตาม 

 (5)  ความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงความ
หลากหลายคือการน าเอาส่ิงต่างๆ หลายๆส่ิงมาบรรจุไวใ้นรายการ ได้แก่ เน้ือหา ประเด็น เสียงพูด 
รูปแบบรายการ ดนตรีประกอบ เสียงประกอบ เพื่อท าให้รายการน่าสนใจมากข้ึน และไม่ให้ผูฟั้งเกิด
ความเบ่ือหน่าย ส่วนความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คือเน้ือหาท่ีเป็นแกนร่วมเดียวกนั เช่น รายการ
ผูห้ญิง เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอควรมีความเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ี ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรายการ จะเป็นตวัก าหนดใหผู้จ้ดัท ารายการมีแบบแผนนัน่เอง  

2.1.4 หลักการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
 วิธีการน าเสนอรายการ ลว้นเป็นส่ิงท่ีสร้างอารมณ์ของรายการให้ต่อเน่ือง

น่าสนใจและเป็นท่ีเขา้ใจไดอ้ย่างดีทั้งส้ิน ซ่ึงนอกจากองค์ประกอบดงักล่าวแลว้ ยงัมีหลกัการจดั
รายการวิทยุกระจายเสียงในช่วงเวลาต่างๆ ดงัน้ี นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (อา้งถึงใน ลดัดา  แคนบุญ-
จนัทร์, 2553)       

 1)  การจัดรายการประจ าภาคเช้า  
     ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. เป็นช่วงท่ีผูฟั้งมีกิจกรรมอยา่งอ่ืนมาก ดงันั้น 

การน าเสนอรายการในช่วงน้ี ควรเป็นรายการท่ีน าเสนออย่างสนุกสนาน เพื่อเป็นการเร่ิมตน้วนัใหม่
อย่างมีชีวิตชีวา ไม่ต้องใช้สมาธิในการฟังมากนัก พูดสั้ นๆ กระชับ ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ชีวติประจ าวนั และพยากรณ์อากาศ บอกเวลาเป็นระยะๆ เพื่อท่ีผูฟั้งจะไดรู้้เวลา 

    ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คือแม่บา้น ท างาน
บา้น และฟังรายการวทิย ุซ่ึงมกัสนใจเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัผูห้ญิง การประกอบอาหาร สุขภาพอนามยั 
ละครวทิยหุรือเพลงเบาๆ ดงันั้น รายการท่ีน าเสนอในช่วงเวลาน้ีจะท าเป็นรายการท่ีมีการพูดคุยเป็น
ระยะเวลานานกวา่ปกติก็ได ้

  2)  การจัดรายการประจ าภาคบ่าย 
    ช่วงเวลา 12.00 – 15.00 น. เป็นเวลาท่ีผูฟั้งส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่งมาก

ข้ึน ฉะนั้นการน าเสนอรายการเก่ียวกบัความรู้ ก็สามารถท าได ้เช่นรายการสารคดี รายการสนทนา 
อภิปรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองกฎหมาย ศาสนา การเมือง หรือรายการท่ีมุ่งให้ความรู้ อย่างไรก็ตาม
รายการท่ีให้ความบนัเทิงประเภทละครวิทยุก็ยงัเป็นท่ีนิยมฟังกนัอย่างมากในช่วงเวลาน้ีเช่นกนั    
ส่วนในช่วงเวลาบ่ายแก่ๆ ก่อนเยน็ ช่วงน้ีมกัมุ่งมาท่ีกลุ่มเด็ก เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีกลุ่มเด็กกลบัจาก
โรงเรียน รายการช่วงน้ีจึงเป็นรายการเพื่อเด็ก 
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     3)  การจัดรายการประจ าภาคค า่ 
    ช่วงเวลาค ่า ส่วนใหญ่มกัเสนอรายการข่าว รายการกีฬา และเพลงยาม

เยน็ กลุ่มผูฟั้งจะขยายกวา้งข้ึน ทั้งกลุ่มผูฟั้งในเมือง และกลุ่มผูฟั้งในชนบท การจดัรายการจึงมุ่งไป
ท่ีกลุ่มผู ้ฟังทั่วไป มากกว่ากลุ่มผูฟั้งเฉพาะท่ีเป็นเป้าหมายหลักอย่างช่วงเวลาบ่าย การเข้าใจ
ธรรมชาติของผูฟั้งในช่วงเวลาต่างๆ จะท าใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถน าเสนอเน้ือหาไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูฟั้งได ้ซ่ึงตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย 

     วิภา อุตมฉันท์ (ธิราวดี ธนะรังสฤษฏ์, 2547) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะการกระจายเสียงท่ีพึงประสงคข์องรายการไวว้า่ รายการท่ีผลิตควรตอบสนองความตอ้งการ
ของผูฟั้งท่ีมีเพศและวยัแตกต่างกัน มีรสนิยมความสนใจท่ีแตกต่างกนั สถานีควรจดัส่วนผสม                                 
ท่ีเหมาะสมระหวา่งรายการประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง ความรู้ ข่าวสาร และสร้างแรงบนัดาลใจ  

  จา รุลินทร์ มุ สิกะพงษ์ ( 2530)  ก าหนดแนวทางการจัดรายการวิทย ุ                
กระจายเสียงไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

    1)  แนวทางด้านผงัรายการ 
  เป็นการก าหนดแนวทางเบ้ืองตน้วา่จะใหผู้ฟั้งไดอ้ะไรจากการฟัง ในช่วง

เวลาใด เร่ืองอะไร บ่อยแค่ไหน จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานี ทั้งน้ี เพราะแผนผงัรายการเป็น
กรอบท่ีแสดงวา่ สถานีใดมีแนวนโยบายในการจดัรายการอยา่งไร เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยเพื่อการศึกษา (สวศ.) จดัผงัรายการเป็นเร่ืองของการศึกษาร้อยละ 95 ซ่ึงแสดงว่า
นโยบายของสถานีเน้นเร่ืองการให้การศึกษาเป็นส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารด้านการจดัรายการจะตอ้งมี
บทบาทในการก าหนดแนวทางการจดัรายการ ทั้งน้ี ตอ้งอาศยัผลจากการส ารวจผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย
วา่โดยเฉล่ียพร้อมท่ีจะรับฟังรายการประเภทใด ในช่วงเวลาใดไดบ้า้ง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย 

  2)  แนวทางด้านเนือ้หาสาระ 
  เน้ือหารายการต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับแผนผงัรายการ นโยบาย 

วตัถุประสงคข์องสถานี และความตอ้งการของผูฟั้ง บางสถานีมีนโยบายกระจายเสียงทัว่ไป (Open 
Broadcasting) สาระของรายการท่ีก าหนดไวใ้นรายการเป็นเร่ืองท่ีใหป้ระโยชน์ ไม่วา่จะเป็นสุขภาพ
อนามยั การเกษตร การเมือง การปกครอง ฯลฯ หรือแมแ้ต่การบริการสาธารณะ นอกจากน้ีอาจจะมี
เน้ือหาสาระเน้นไปท่ีกลุ่มเฉพาะเจาะจงดว้ยก็ได ้ดงันั้น จะท าให้ผูฟั้งสามารถเลือกฟังรายการท่ีมี
เน้ือหาสาระเป็นประโยชน์ ตรงกับความตอ้งการได้อย่างกวา้งขวาง ทั้งน้ี จึงตอ้งมีการก าหนด
แนวทางดา้นเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัแผนผงัรายการหลกัของสถานีท่ีก าหนดไวก่้อนแลว้ 
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  3)  แนวทางด้านวิธีการเสนอรายการ 
  การน าเสนอเน้ือหาสาระออกอากาศนั้น เป้าหมายส าคญัคือ กลุ่มผูฟั้ง      

ซ่ึงย่อมแตกต่างกนัทั้งพื้นความรู้ วยั อาชีพ และทศันคติ จึงจ าเป็นตอ้งมีเทคนิคในการดึงดูดผูฟั้ง    
ท ารายการให้มีความหลากหลายเพื่อไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่าย และผูฟั้งมีอารมณ์ร่วมไปกบัสาระ
และวิธีเสนอให้มากท่ีสุด ประกอบกบัปัจจุบนัจ านวนสถานีมีมากมายและหลากหลาย ผูฟั้งย่อมมี
โอกาสเลือกฟังรายการท่ีตนพอใจ ดงันั้น ผูจ้ดัรายการควรพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส าคญั 
อนัไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ือหาของรายการ และรูปแบบการจดัรายการ ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถจดัรายการได้
ถูกใจผูฟั้งและมีประโยชน์ต่อผูฟั้งมากท่ีสุด 

2.1.5 ประเภทรายการวิทยกุระจายเสียง 
 รายการวิทยุกระจายเสียงมีหลายประเภท เช่น รายการข่าว รายการความรู้ 

รายการบนัเทิง รายการส าหรับเด็ก รายการส าหรับผูห้ญิง รายการกีฬา รายการศาสนา เป็นตน้ (สุมน 
อยูสิ่น, 2549) การแบ่งประเภทรายการวทิยมีุ 4 แนวคิดส าคญั คือ  

 1)  แนวคิดการแบ่งประเภทรายการวิทยกุระจายเสียงตามบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงแนวคิดน้ีเร่ิมต้นข้ึนในประเทศอังกฤษ โดยบรรษัทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศองักฤษ หรือ บีบีซี (British Broadcasting Cooperation: BBC) ไดจ้  าแนก
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทข่าวสาร ประเภทความรู้หรือ
การศึกษา และประเภทบนัเทิง  

 2)  แนวคิดการแบ่งประเภทรายการตามกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู ้ฟังต่างๆ เป็นหลัก โดยยึดหลักความแตกต่างในเร่ืองลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ วยั การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ของคนกลุ่มน้ีท าใหมี้พฤติกรรมการรับฟังรายการท่ีแตกต่างกนั มีรสนิยม ความชอบรายการต่างกนั 
เช่น เร่ืองของวยั เด็กเล็กจะชอบฟังนิทาน วยัรุ่นชอบฟังเพลง วยัท างานชอบฟังข่าวหรือรายการท่ีมี
สาระ ส่วนวยัสูงอายุจะชอบฟังรายการเก่ียวกบัสุขภาพ และธรรมะ เป็นตน้ จึงตอ้งจดัให้มีรายการ
ประเภทต่างๆ ตามความชอบของกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ควรแบ่งยอ่ยหรือเฉพาะเจาะจงเกินไป เพราะ
นอกจากจะท าให้ไดก้ลุ่มผูฟั้งขนาดเล็ก ไม่คุม้กบัการลงทุนจดัรายการวิทยุกระจายเสียง ในแง่ของ
การตลาดแลว้ ยงัเป็นการแบ่งแยกกลุ่มชนชั้นทางสังคม ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่เสมอภาค 

 3)  แนวคิดการแบ่งประเภทรายการตามเนือ้หา มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูฟั้ง
สามารถเลือกเร่ืองราวท่ีตนเองสนใจ ส่วนใหญ่นิยมแบ่งประเภทตามหมวดวิชา หรือตามศาสตร์
ต่างๆ เช่น รายการวิทยาศาสตร์ รายการสาธารณสุข รายการเกษตร เป็นตน้ ท าให้สามารถทราบได้
ทนัทีวา่รายการนั้นมีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไร และผูจ้ดัส่วนใหญ่ก็มกัน าเอาเน้ือหาไปตั้งเป็นช่ือรายการ 
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เช่น รายการวทิยาศาสตร์ส าหรับประชาชน รายการกฎหมายส าหรับประชาชน รายการท่องเท่ียวทัว่
ไทย เป็นตน้ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ช่ือรายการกบัประเภทรายการมีความหมายเหมือนกนั แต่ท่ีจริง
ประเภทรายการเป็นส่ิงท่ีแยกจ าพวกของรายการออกเป็นหมวดหมู่ ส่วนช่ือรายการเป็นส่ิงท่ีช้ีเฉพาะ
รายการแต่ละรายการ อย่างไรก็ตามแนวคิดการแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามเน้ือหา
รายการก็เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีนิยมแบ่งกนัมาก 

 4)  แนวคิดการแบ่งรายการตามเทคนิคการผลิตรายการ เป็นการแบ่งโดยใช้
ความง่าย หรือความยุง่ยากซบัซ้อน ของกระบวนการผลิต และเทคนิคการผลิตรายการ รวมทั้งเสียง                    
ในรายการ เป็นหลกัในการแบ่ง โดยมีการแบ่งรายการออกเป็น 2 ประเภทคือ รายการแบบง่าย
หรือไม่ซับซ้อน (simple program) ใช้เทคนิคการผลิตแบบง่าย มีกระบวนการผลิตรายการท่ีไม่
ยุ่งยาก ใช้เวลาน้อยในการเตรียมการก่อนการผลิตรายการ บางรายการมีการเขียนบทสมบูรณ์                
บางรายการเขียนบทแบบโครงร่างคร่าวๆ ก็สามารถผลิตรายการได ้รายการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ข่าว 
บทความ สัมภาษณ์ พดูคุย สนทนา และเพลง ส่วนรายการอีกประเภทหน่ึงคือรายการแบบซบัซ้อน 
(complex program) เป็นรายการท่ีใชก้ระบวนการผลิตท่ียุง่ยาก ซบัซ้อน ใชเ้วลาเตรียมการก่อนการ
ผลิตค่อนขา้งมาก และตอ้งมีการเขียนบทวิทยุกระจายเสียงท่ีสมบูรณ์ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตรายการหลายฝ่าย และเสียงท่ีใชใ้นรายการมีมากกวา่ 1 เสียง ทั้งเสียงพดู เสียงประกอบ มีการใช้
เทคนิคการผลิตรายการท่ียุ่งยากมากข้ึน รายการประเภทน้ี ไดแ้ก่ รายการสารคดี รายการนิตยสาร
ทางอากาศ รายการละคร การถ่ายทอดเสียงนอกสถานท่ี เป็นตน้ 

  การแบ่งประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น ใช้เกณฑ์ในการแบ่ง
หลายเกณฑ์และแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ตามความ
ต้องการ หรือความนิยมของผู้ ฟัง นอกจากนี้ในปัจจุบันยังถือว่า วิทยุกระจายเสียงนั้นควรมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยการให้บริการแก่สาธารณะด้วย จึงมีรายการเพ่ือบริการสาธารณะเพ่ิมขึน้มา
อีกหน่ึงประเภท 

  นภาภรณ์  อจัฉริยะกุล (สุมาลี  เดชบุญพบ, 2554) กล่าวถึงประเภทรายการ
วทิยกุระจายเสียงไว ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1) รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือข่าวสาร เป็นรายการท่ีมีวตัถุประสงคแ์จง้
ข่าวสารหรือรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ให้ประชาชนได้รับรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน รูปแบบ
รายการเพื่อข่าวสารนิยมท าเป็นรูปแบบการเสนอข่าวด้วยการอ่าน การรายงานข่าว การบรรยาย
ถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการวเิคราะห์ข่าว 

 2)  รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือความรู้ เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้แก่ผูฟั้ง
ใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคเ์สริมสร้างสติปัญญา ใหเ้กิดความเขา้ใจ เกิดความคิด เพื่อน าไปสู่
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การพฒันาในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ นิยมจดัในรูปแบบบทความ บรรยาย สารคดี สัมภาษณ์ 
สนทนา และถาม-ตอบปัญหา 

 3)  รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือความบันเทิง เป็นรายการท่ีเสนอความ
บนัเทิง ไม่เน้นเน้ือหาสาระในรายการมากนกั แต่จะเนน้ให้เกิดความสนุกสนานและความบนัเทิง 
นิยมจดัเป็นรายการเพลง รายการละคร รายการปกิณกะ และนิตยสารทางอากาศ 

 4)  วิทยกุระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ เป็นรายการท่ีมุ่งให้บริการแก่ประชาชน
ทัว่ไป ในเร่ืองท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเสมอภาค 
รูปแบบท่ีนิยมจัดท าคือ การประกาศแจ้งความ การให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ โดยจดัท าเป็นสปอตใหข้อ้มูลสั้นๆ 

การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงไม่ไดมี้กฎเกณฑ์ตายตวั ซ่ึงนอกจากจะ
แบ่งตามลกัษณะขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถแบ่งประเภทรายการวิทยุไดห้ลายรูปแบบ เช่นแบ่งตามวยั 
แบ่งตามสาขาอาชีพ หรือแบ่งตามเน้ือหาไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz แบ่งประเภทรายการตามบทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชน              
มีรายการประเภทข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง และรายการเพื่อบริการสาธารณะ 
  2.2   การผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 

  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จะแบ่งหัวขอ้ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ 
ดงัน้ี 

2.2.1 ความหมายของการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
2.2.2 รูปแบบรายการวทิยกุระจายเสียง 
2.2.3 เน้ือหาของรายการวทิยกุระจายเสียง 
2.2.4 ผูด้  าเนินรายการวทิยกุระจายเสียง 

 
2.2.1 ความหมายของการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

    การผลิตรายการเป็นงานท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากมีการวางแผนจัดรายการ                     
เป็นกระบวนการท่ีท าให้มีรายการใดรายการหน่ึงเกิดข้ึน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียงไว ้ดงัน้ี 

   สุมน อยูสิ่น (2549: 1-9) ไดใ้หค้วามหมายการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
ไวว้่า  เป็นการน าเอาวตัถุดิบ ได้แก่ เน้ือหา เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ มาผ่าน
กระบวนการผลิตรายการ ซ่ึงมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการ
ผลิต การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงมีลกัษณะเดียวกบัการผลิตสินคา้ แต่ต่างกนัท่ีการผลิตรายการ
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เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการไม่มีสูตรส าเร็จท่ีจะต้องใช้ส่วนผสมคงท่ีเสมอ
เหมือนการผลิตสินคา้ รายการวทิยกุระจายเสียงประเภทเดียวกนัอาจผลิตไดห้ลายรูปแบบ มีกลยุทธ์
แปลกใหม่ หรือลูกเล่นท่ีจะน าใชห้รือสอดแทรกไดต้ลอดเวลา 

    ทิวาพร  แสนเมืองชิน (2543: 3-5 ) ให้ความหมายของการผลิตรายการวิทยุไว้
ว่าคือ การท าให้เร่ืองราว หรือเน้ือหาถ่ายทอดเป็นเสียง โดยเลือกใช้องค์ประกอบของเสียงอย่าง
เหมาะสมกบัเน้ือหา รูปแบบ และความยาวของรายการ ซ่ึงการผลิตรายการวิทยุเปรียบเหมือนการสร้าง
บา้น การจดัรายการคือการเขียนแปลนบา้น ส่วนการผลิตรายการคือการก่อสร้างให้เป็นไปตามแปลนท่ี             
เขียนไว ้ดังนั้น การผลิตรายการจึงมีลักษณะเป็นกระบวนการผลิต ประกอบด้วย ผูผ้ลิตรายการ 
ประสานงาน ผูก้  ากบัรายการ ผูเ้ขียนบท ช่างเทคนิคหรือผูค้วบคุมเสียง ผูด้  าเนินรายการ และวิทยากร
หรือแขกรับเชิญ 

    สุมน  อยูสิ่น (ลดัดา  แคนบุญจนัทร์, 2553) กล่าวถึงการผลิตรายการท่ีเป็น
กระบวนการเกิดข้ึนภายหลังการวางแผนจัดรายการ ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้ นตอนต่างๆ                         
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1)  การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน กระบวนการผลิตรายการเร่ิมจาก ผูผ้ลิต
รายการ (Producer) ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัรายการให้ผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการ
จะเป็นผูร้วบรวมข้อมูลต่างๆ ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นคือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูฟั้ง รูปแบบและประเภทของ
รายการท่ีควรจะผลิต ประเด็นเน้ือหา รวมทั้งงบประมาณในการผลิตรายการ ตามปกติผูผ้ลิตรายการ
จะไดข้อ้มูลเหล่าน้ีมาจากผูจ้ดัรายการ (Programmer) 
    2)  การวางแผนผลิตรายการ เป็นขั้นท่ีผูผ้ลิตรายการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ี
มีอยูว่า่จะด าเนินการผลิตรายการอยา่งไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องรายการ จะใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ไดแ้ก่ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งไร 
    3)  การเขียนบท เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการมอบหมายให้ผูเ้ขียนบทน า
แนวคิดและประเด็นเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด 
เสียงเพลง เสียงดนตรี และเสียงประกอบอ่ืนๆ บทวิทยุจะเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของ
ฝ่ายต่างๆ ในกลุ่มผลิตรายการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขั้นแรกของการเขียนบท ผูเ้ขียนอาจ
เขียนโครงร่างบทอยา่งคร่าวๆ ก่อน แลว้จึงเขียนบทอยา่งสมบูรณ์ภายหลงั หรือจะเขียนบทสมบูรณ์
เลยก็ไดถ้า้หากเป็นรายการท่ีไม่ใชเ้ทปแทรกประกอบรายการ 
    4)  จัดเตรียมวสัดุรายการ จากการศึกษาบทวิทยุหรือโครงสร้างของบทอยา่ง
คร่าวๆ จะท าให้ผูผ้ลิตรายการสามารถจัดเตรียมวสัดุรายการไวล่้วงหน้า เช่น จัดเตรียมเทป
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บนัทึกเสียง จดัเตรียมห้องผลิตรายการ จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงนอกสถานท่ีไวใ้ห้
พร้อมส าหรับท่ีจะใชง้านไดท้นัที 
    5)  ประสานงานการผลิตรายการ เป็นการประสานงานผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นบท เช่น การประสานงานกบัผูก้  ากบัการแสดง ผูแ้สดง ผูด้  าเนินรายการ ช่าง
เทคนิค และวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ผู ้ผลิตรายการจะต้อง
ประสานงานกบับุคคลเหล่าน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการผลิตท่ีวางไว ้
    6)  ซักซ้อม การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีดีนั้น ตอ้งมีการซกัซ้อมก่อน
การบนัทึกเสียง การซกัซ้อมอาจมีหลายขั้นตอนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของรายการ ถา้เป็นรายการท่ี
ผลิตยากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก เช่นรายการละคร ก็ตอ้งซอ้มหลายขั้นตอนและตอ้งมีความ
พิถีพิถนัมาก ขอ้ดีของการซ้อมก็คือ ช่วยลดความผิดพลาดทั้งด้านเน้ือหา การพูด และการแสดง 
เพราะระหว่างการซ้อมผูผ้ลิตและผูก้  ากบัรายการจะตอ้งแนะน าแก่ผูร่้วมรายการทุกฝ่าย ท าให้มี
โอกาสแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ก่อนมีการบนัทึกเสียง 
    7)  บันทึกเสียง เป็นขั้นตอนการบนัทึกเสียงในห้องส่งหรือห้องสตูดิโอซ่ึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งมาอยูพ่ร้อมกนัตามท่ีก าหนดไวใ้นบทวิทยุ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะเป็น
การบนัทึกเสียงรายการตั้งแต่ตน้จนจบเพื่อเก็บไวส้ าหรับออกอากาศตามผงัรายการ รายการท่ีผลิต
ออกมาต้องมีคุณภาพทั้ งด้านเน้ือหาและคุณภาพเสียง ดังนั้ น ผู ้ก  ากับรายการจึงต้องเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการควบคุมช่างเทคนิคให้ผสมเสียงท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เสียงพูดจาก
ไมโครโฟน เสียงจากแผ่นเสียงหรือเทปแทรก (insert tape) ให้มีความผสมกลมกลืนกนัเป็นอย่างดี 
รวมทั้งตอ้งสามารถใหค้  าแนะน าเร่ืองการแสดงบทบาทการออกเสียงอยา่งถูกตอ้งแก่ผูด้  าเนินรายการ ผู ้
แสดง และวทิยากร บทบาทของผูก้  ากบัรายการในขณะท่ีมีการบนัทึกเสียงเรียกวา่ “การก ากบัรายการ” 
   8)  ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และประเมินผลรายการ เม่ือการ
บนัทึกเสียงเสร็จแลว้ ขั้นตอนของการผลิตรายการยงัไม่ส้ินสุด ผูผ้ลิตรายการ และผูท่ี้ร่วมในรายการ 
ทุกคนจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของเสียงท่ีบนัทึกว่ามีความชดัเจนถูกตอ้ง สมจริงหรือไม่ มีขั้นตอน
ใดบา้งท่ีควรจะบนัทึกใหม่ หรือมีตอนใดท่ีควรจะตดัออกโดยวิธีการตดัต่อเทป (tape editing) ขั้นตอน
น้ีจ าเป็นตอ้งมีข้ึนก่อนท่ีกลุ่มผลิตรายการจะแยกยา้ยกนัไป เพื่อจะไดแ้กไ้ขทนัเวลาก่อนท่ีจะน ารายการ
ไปออกอากาศ 
     การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง นอกจากด าเนินการตาม 8 ขั้นตอนขา้งตน้
แล้ว ยงัมีการประเมินคุณภาพรายการ ซ่ึงเป็นการพิจารณาว่ารายการท่ีผลิตออกมาแล้ว มีความ
เหมาะสมท่ีจะออกอากาศหรือไม่ โดยพิจารณาทั้งดา้นการผลิต เน้ือหาสาระ เทคนิคการน าเสนอ
รายการ การประเมินน้ีเป็นงานท่ีฝ่ายรายการตอ้งด าเนินการก่อนท่ีรายการนั้นจะออกอากาศ ซ่ึงท า
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ได ้2 วธีิการ ไดแ้ก่ วธีิแรก ประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและเทคนิคการผลิต โดย
อาจจดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรายการ หรือให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม วิธีท่ีสอง ประเมินคุณภาพโดยกลุ่มตวัอยา่ง วิธีน้ีตอ้งสุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมายของรายการ น าตัวอย่างรายการไปให้เปิดฟัง แล้วให้ตอบ
แบบสอบถามหรือใชว้ธีิการสัมภาษณ์ความคิดเห็น (อุษณีย ์ ศิริสุนทรไพบูลย,์ 2552: 146) 
    ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพรายการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ และประเมินผลรายการเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถพฒันา
ปรับปรุงรายการวทิยขุองตนใหมี้คุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้ 

    กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การลง
มือปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีมีการวางแผน หรือก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบต่างๆ ของการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียง และด าเนินการไปตามขั้นตอนการผลิต 8 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน การวางแผนผลิตรายการ การเขียนบท จดัเตรียม
วสัดุรายการ ประสานงานการผลิตรายการ ซกัซ้อม บนัทึกเสียง และตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้เกิด
รายการท่ีสมบูรณ์ สามารถออกอากาศได ้ 

  2.2.2 รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง (radio program format) หมายถึง เทคนิค

หรือวิธีการในการน าเสนอรายการประเภทต่างๆ ให้มีความหลากหลาย เพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซาก 
จ าเจ และสามารถดึงดูดใจผูฟั้งได้ รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง สามารถแบ่งเป็นได้หลาย
รูปแบบ ดงัน้ี (ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ หงส์ทอง, 2551: 16-17)  

1)  รายการพูดคุยกับผู้ฟัง เป็นรายการท่ีมีผูพู้ดเพียงคนเดียว กบัผูฟั้งโดยตรง               
เป็นการพดูท่ีมีบทจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ การพูดตอ้งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงรายการประเภทพูดคุยกบัผูฟั้ง
มีจุดเด่นคือ ให้ความรู้สึกใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ผูฟั้งมีความรู้สึกคุน้เคย เกิดความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ รวมถึงประหยดัเวลาในการเตรียมการและสามารถยดืหยุน่เน้ือหาไดง่้าย 

2)  รายการสัมภาษณ์ เป็นรายการซ่ึงบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาซกัถาม
เร่ืองราว ปัญหาขอ้ขอ้งใจใหผู้ฟั้งไดรั้บฟัง โดยมีผูส้ัมภาษณ์ 1 คนเป็นผูถ้าม ส่วนผูต้อบค าถามจะมีก่ี
คนก็ได ้การสัมภาษณ์แบ่งได ้ดงัน้ี  

  (1) การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์โดยมีการนดัแนะ
วนั เวลา และสถานท่ี รวมทั้งเชิญบุคคลมาสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ  

  (2) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์โดยไม่ได้
เตรียมการมาก่อน  
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  (3) การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์
และผูส้ัมภาษณ์จะตกลงกนัในประเด็นของการสัมภาษณ์ โดยไม่ถึงกบัตั้งเป็นหวัขอ้ค าถามหรือเตรียม
บทถามตอบ  

3)  รายการสนทนา เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจากการสนทนากนัของผูร่้วม
รายการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้  าเนินการสนทนาให้เป็นไปตามแนวทางหรือ
ขอบเขตของเร่ืองท่ีก าหนดไว ้โดยผูร้วมสนทนาร่วมซกัถามให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ สรุปความ
คิดเห็นเพิ่มเติมได ้ 

4)  รายการอภิปราย เป็นการพูดคุยออกความเห็นในหัวขอ้ใดหัวขอ้หน่ึง
หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และผูอ้อกความคิดเห็นนั้นอาจมีความคิดเห็นหรือทศันะท่ีแตกต่างกนั  

5)  รายการสารคดี เป็นรายการท่ีเสนอขอ้เท็จจริงเพียงเร่ืองเดียว แต่มีความ
หลากหลายในรูปแบบการน าเสนอเพื่อไม่ใหผู้ฟั้งเบ่ือ  

6)  รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรายการท่ีมีหลายรส หลายเร่ือง หลาย
รูปแบบรวมอยูใ่นรายการเดียวกนั 

7)  รายการข่าว เป็นการรายงานข่าวเหตุการณ์ส าคญัเพื่อให้ผูฟั้งรู้วา่ใคร ท า
อะไร ท่ีไหน เม่ือไร ท าไม และอยา่งไร และวิทยุกระจายเสียงเหมาะสมท่ีสุดในความรวดเร็ว ทนั
เหตุการณ์ถึงแมผู้รั้บจะอยูห่่างไกล  

8) รายการบทความ เป็นรายการท่ีมีลกัษณะพูดคุยตามบทท่ีเขียนข้ึน มี
เน้ือหาสั้นๆ มีความยาวตั้งแต่ 1-2 นาที ไปถึง 5-10 นาที แต่หากใชเ้วลามากกวา่น้ี จะท าให้รายการ
น่าเบ่ือได ้โดยโครงสร้างของบทความประกอบดว้ยส่วนน า เน้ือหา และส่วนสรุป 

9)  รายการบรรยายเหตุการณ์  เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
รายงาน ในขณะท่ีเหตุการณ์นั้นก าลังเกิดข้ึนหรือเหตุการณ์นั้นก าลงัด าเนินอยู่ แล้วผูบ้รรยาย
ถ่ายทอด เล่าใหฟั้ง โดยเฉพาะการรายงานในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนสดๆ  

10) รายการตอบปัญหา เป็นรายการท่ีเชิญผูต้อบมาร่วมรายการโดยตอบ
ปัญหาในห้องส่ง ในลกัษณะแข่งขนั หรือเปิดโอกาสให้ผูฟั้งตอบปัญหากลบัมาทางโทรศพัท ์เป็น
การใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียงในลกัษณะส่ือสาร 2 ทาง  

11) รายการเพลง เป็นรายการท่ีใหค้วามบนัเทิงโดยเฉพาะเพลงท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยม เช่น เพลงป็อป เพลงแจส๊ เพลงไทยสากล เพลงลูกทุ่ง เพลงเพื่อชีวิต  

12) รายการละครวิทยุ เป็นการเสนอรายการในรูปแบบของการแสดง
บทบาทสมมติ ทั้งน้ีอาจแทรกเน้ือหาความรู้และความบนัเทิง เพื่อให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ ไดท้ั้ง
ความรู้และความบนัเทิง  
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  13) รายการปกิณกะ เป็นรายการท่ีผสมผสานหลากหลายรูปแบบ การน าเสนอ
อยู่ในรายการเดียวกัน ส่วนใหญ่เน้นความบนัเทิงหรืออาจจะมีเน้ือหาทางความรู้หรือข่าวสาร
ผสมผสานบา้ง  

  14) รายการสาระละคร เป็นรายการท่ีใช้รูปแบบของละครวิทยุผสมกบั
รูปแบบสารคดีวทิย ุโดยช่วงแรกจะน าเสนอดว้ยรูปแบบของละคร มีการผกูเร่ืองให้ผูฟั้งตระหนกัวา่
ส่ิงนั้นคือปัญหาและเปิดโอกาสให้ผูฟั้งรู้สึกวา่มีวิธีแกปั้ญหาหลายวิธี หลงัจากนั้นจะเชิญผูท้รงคุณวุฒิ
หลายๆ คน มาแกไ้ขปัญหา หรืออาจจะทิ้งปัญหาให้ผูฟั้งสรุปค าตอบเอาเองก็ได ้รายการรูปแบบน้ีมุ่ง
ใหก้ารศึกษาเป็นส่วนใหญ่ แต่น าเสนอรายการดว้ยการใหค้วามบนัเทิง 

 จะเห็นวา่รายการวิทยุมีหลายรูปแบบ  เพื่อเป็นแนวทางในการจดัรายการวิทยุให้มี
คุณภาพ  สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และผูฟั้งรายการมีโอกาสเลือกรับฟัง
รายการรูปแบบต่างๆ ไดต้ามความพึงพอใจ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
มีรูปแบบรายการท่ีน าเสนอผูฟั้ง ไดแ้ก่ ข่าว บทความ พดูคุย สัมภาษณ์ สนทนา  เพลง ละคร สารคดี 
นิตยสารทางอากาศ (สาระบนัเทิง) และวาไรต้ี 

2.2.3 เน้ือหารายการวิทยกุระจายเสียง 
 เน้ือหารายการวทิยกุระจายเสียง มีความส าคญัยิ่งต่อการจดัรายการ โดยผูจ้ดั

รายการหรือผูผ้ลิตรายการจะน าเสนอเน้ือหาสาระอยา่งไร เป็นเทคนิคในการน าเสนอรายการ เพราะ
การจดัรายการวทิยคืุอการติดต่อส่ือสาร ผูจ้ดัรายการเปรียบเสมือนผูส่้งสาร คือส่งเน้ือหารายการไป
ยงัผูรั้บสาร คือผูฟั้งรายการ ฉะนั้น หากไม่มีสาร กระบวนการส่ือสารย่อมเกิดข้ึนไม่ได้ การจดั
รายการก็เช่นกนั ถา้ปราศจากเน้ือหายอ่มปราศจากรายการ โดยทัว่ไปเน้ือหารายการมี 2 ลกัษณะ คือ 
เน้ือหารายการส าหรับผูฟั้งทั่วไป และเน้ือหารายการส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม ดังน้ี (จิราภรณ์                     
สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2534: 77-84)                

 1) เนื้อหารายการส าหรับผู้ ฟัง ท่ัวไป  เป็นเ ร่ืองราวสาระต่างๆ ท่ีไม่
เฉพาะเจาะจงให้กลุ่มผูฟั้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ผูฟั้งสามารถสามารถฟังไดเ้ขา้ใจ รู้เร่ือง เน้ือหาบาง
เร่ืองอยู่ในความสนใจของคนทัว่ไป บางเร่ืองอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในความสนใจมาก่อน แต่ฟังไดแ้ละ
บางคร้ังเม่ือฟังแลว้อาจเกิดความสนใจในเร่ืองนั้นๆ  

 2) เนือ้หารายการส าหรับผู้ฟังเฉพาะกลุ่ม เป็นเร่ืองราวท่ีมุ่งเฉพาะกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจคลา้ยคลึงกนั 

   เน้ือหารายการ  แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  (1)  เน้ือหาประเภทข้อเท็จจริง คือขอ้มูล หรือส่ิงท่ีแสดงให้ทราบถึง

ความจริงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโลก ซ่ึงขอ้เทจ็จริงน้ี อาจเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสรรพส่ิงทั้งหลาย ไม่วา่จะ
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เป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัมนุษย ์สัตว ์ส่ิงของ เหตุการณ์ เป็นตน้ ซ่ึงการน าเน้ือหาประเภทขอ้เท็จจริง
มาบรรจุลงรายการนั้นตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง และแหล่งอา้งอิงเป็นส าคญั 

  (2)  เน้ือหาประเภทข้อคิดเห็น ความคิดเห็น เป็นเร่ืองของความรู้สึก 
ความเช่ือ ความคิด ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อสรรพส่ิงทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
เก่ียวกบัมนุษยค์นอ่ืนๆ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ เป็นตน้ ซ่ึงการน าเน้ือหา
ประเภทความคิดเห็นมาจดัท ารายการวทิยตุอ้งค านึงถึงการทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลเชิงความ
คิดเห็นน้ี สามารถเปล่ียนแปลงไปไดเ้ร่ือยๆ แลว้แต่สภาพการณ์เปล่ียนแปลงไป ตอ้งค านึงถึงการมี
หลายความคิดเห็น เพราะความคิดเห็นเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความเช่ือของบุคคล ตดัสินผิดถูก
ไม่ได ้เพียงแต่ถา้เรามีความรู้สึกตรงกนัร่วมกนั เราจะมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั ฉะนั้น 
ในการจดัรายการประเภทท่ีมีเน้ือหาเชิงความคิดเห็น ผูจ้ดัรายการจึงตอ้งเปิดกวา้ง โดยให้มีความ
คิดเห็นหลายๆ ทศันะให้ผูฟั้งไดฟั้งอยา่งเสรี  และเน่ืองจากความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ท่ีมีความ
แตกต่างกนัของบุคคล นอกจากจะเปิดกวา้งให้มีหลายทศันะแลว้ ผูจ้ดัรายการตอ้งให้ผูฟั้งมีอิสรเสรี                
โดยการไม่พยายามโนม้นา้วจูงใจ ให้ผูฟั้งเช่ือฟังเน้ือหารายการ แต่ควรเปิดโอกาสให้ผูฟั้งคิด และมี
ความคิดเห็นเป็นของตนเอง 

  กล่าวโดยสรุป เน้ือหาของรายการวทิยกุระจายเสียงมี 2 ลกัษณะ คือ ส าหรับ
ผูฟั้งทัว่ไป ซ่ึงเป็นเร่ืองราวสาระต่างๆ ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงให้กลุ่มผูฟั้งกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และเน้ือหา
รายการส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีมุ่งเฉพาะกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายกลุ่มหน่ึงท่ีมีความ
สนใจคลา้ยคลึงกนั โดยแบ่งเน้ือหารายการออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทขอ้เท็จจริง จะตอ้งมี
ความถูกตอ้ง สามารถอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้และเน้ือหารายการประเภทความคิดเห็น ข้ึนอยู่
กบัความคิดความเช่ือของบุคคล เน้ือหารายการประเภทน้ีจึงตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ และต้องเปิด
โอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง อิสรเสรี  เ ป็นการส่ือสารสองทาง  ซ่ึงสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ไดแ้บ่งเน้ือหารายการส าหรับผูฟั้งทัว่ไป และผูฟั้ง
เฉพาะกลุ่ม ได้แก่ รายการประเภทการเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม 
สาธารณสุข ศิลปวฒันธรรม คุณภาพชีวติ และการบริการชุมชน  

2.2.4 ผู้ด าเนินรายการทางวิทยกุระจายเสียง 
 ผูด้  าเนินรายการทางวทิยกุระจายเสียง  หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีพูด อ่าน บรรยาย

เน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ โดยนอกจากจะท าให้ผูฟั้งทราบเร่ืองแลว้ 
ยงัตอ้งให้เร่ืองท่ีน าเสนอนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืน และน่าสนใจฟังดว้ย ซ่ึงผูด้  าเนินรายการมีหน้าท่ี 
ดงัน้ี (พนิตตา  สุขโกศล, 2549) 
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  1)  บรรยายเร่ืองราวตามบทกล่าวน ารายการ และเช่ือมโยงเน้ือหาของ
รายการใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

 2) ร่วมสนทนาหรือท าหน้าท่ีสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ เพื่อสนทนาหรือ
สัมภาษณ์เพื่อออกอากาศทางวทิยกุระจายเสียง  

 3)  เป็นพิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการทางวทิยกุระจายเสียง 
 4)  งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ 
 คุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการตอ้งมีความรู้ความสามารถ ดงัน้ี 
 (1) สามารถแสดง แจง้ หรือส่ือความคิดใหผู้ฟั้งทราบได ้
 (2) สามารถถ่ายทอดอารมณ์ถึงผูฟั้งได ้
 (3) สามารถใชเ้สียง ส่งบุคลิกของตนถึงผูฟั้งในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ดว้ย

ความกระตือรือร้น สนใจ และกระปร้ีกระเปร่า เป็นกนัเองโดยแจง้ชดั 
 (4) มีความรู้เร่ืองการอ่าน การใชภ้าษา และการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง  
 (5) พูดและอ่านไดช้ดัถอ้ย ชดัค า ดว้ยน ้ าเสียง และลีลาท่ีเหมาะสม ตรงตาม

เวลาท่ีก าหนดใหพ้ดู หรืออ่าน 
 (6) สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกคนได ้เพราะการท างานดา้นน้ีจะตอ้งมีผูฟั้ง 

และผูร่้วมสัมภาษณ์ในรายการ ทั้งท่ีเป็นระดบับุคคลส าคญัไปจนถึงระดบัปกติ ท่ีมีความรู้แตกต่าง
กนัและมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั 

 (7) มีความรู้ความสามารถใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ห้องควบคุมเสียง 
รวมทั้งมีความรู้ในเร่ืองความถ่ีและคล่ืนวิทยุ ทิศทางและคุณสมบติัการท างานของไมโครโฟน เพื่อ
สามารถจดัปรับระดบัเสียงในต าแหน่งท่ีเหมาะสมทั้งยนืและนัง่พดูไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สุมน อยูสิ่น (2535) กล่าวถึงคุณสมบติัดา้นการศึกษา และประสบการณ์ของ
ผูด้  าเนินรายการวทิยกุระจายเสียงในฐานะส่ือมวลชนวา่มีความส าคญัมาก เพราะส่ือมวลชนมีหนา้ท่ี
ให้ความรู้ หรือให้การศึกษาแก่ผูฟั้งทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ผูด้  าเนินรายการจึงควรเป็นผูมี้
การศึกษาดี มีความรู้กวา้งขวาง เน่ืองจากการศึกษาจะท าให้ผูด้  าเนินรายการมีโลกทัศน์กวา้ง 
สามารถมองปัญหาและวเิคราะห์เหตุการณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง รวมทั้งท าให้เป็นผูมี้รสนิยมดี และมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

 นอกจาก น้ี  องค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงของการจัดรายการวิทย ุ                  
กระจายเสียง คือ น ้าเสียงของผูจ้ดัรายการหรือผูป้ระกาศ ซ่ึง เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2531) กล่าวถึง
คุณสมบติัของเสียงท่ีเหมาะกบังานวทิยไุว ้ดงัน้ี 
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(1)  น ้ าเสียงชดัเจน เสียงท่ีเหมาะส าหรับงานวิทยุกระจายเสียง ตอ้งมีความ
ชดัเจน ส่ือความหมายตามบทตามขอ้ความ หรือตามรูปแบบรายการต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือผูฟั้ง 
ฟังแลว้สามารถแยกไดว้่าเป็นเสียงของเพศใด อายุเท่าไร ก าลงัถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกอะไรใหฟั้ง 

(2)  อกัขระวธีิถูกตอ้ง ภาษาทุกภาษายอ่มมีเอกลกัษณ์และขอ้ก าหนดในการ
เขียน การอ่าน เม่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นเร่ืองของเสียง ความสามารถในการอ่าน การพูดอย่าง
ถูกตอ้ง ชดัเจนตามอกัขรวิธี จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นและส าคญั โดยรวมถึงการรู้ท่ีจะเวน้วรรค 
เวน้ช่วง การใหน้ ้าหนกัในค า ในขอ้ความท่ีถูกตอ้งตามไวยากรณ์ และส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน
ดว้ย 

(3) ลีลาการน าเสนอน่าฟัง เป็นเ ร่ืองส าคัญของการเสนอเสียงทาง
วิทยุกระจายเสียง เพราะแมจ้ะอ่านหรือพูดไดถู้กตอ้งตามอกัขรวิธี แต่ลีลาการน าเสนอไม่ดีก็ท  าให้
ขาดความน่าฟังไปได ้ลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟังคือ การพดูหรืออ่านตอ้งเป็นการพูดคุยหรือเล่าอยา่งมี
จงัหวะจะโคน การหยุด การต่อตอ้งตรงตามวรรคตามบท มีการทอดจงัหวะ เนน้เสียงหรือลดเสียง
เบาตามเน้ือความ 

(4)  ให้อารมณ์ โดยธรรมชาติของมนุษย์อารมณ์จะมีส่วนสัมพนัธ์อย่าง
ลึกซ้ึงกับเสียง ผูเ้สนอเสียงทางวิทยุกระจายเสียงตอ้งระลึกอยู่เสมอว่า เม่ือปฏิบติัหน้าท่ีอยู่หน้า
ไมโครโฟนตอ้งมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพพร้อมท่ีจะปรับอารมณ์ความรู้สึกตามบทท่ีจะตอ้งเสนอ 

(5)  เสียงส่ือความหมายได ้เสียงท่ีเสนอในงานวิทยุกระจายเสียง คือ เสียง
เพื่อการส่ือข่าวสาร ความรู้ อารมณ์ จินตนาการ ในกรณีท่ีเป็นการพูดหรือการแสดงเสียงนั้นตอ้ง
แฝงดว้ยความชดัเจนทั้งในน ้าเสียงและความหมาย 

กล่าวโดยสรุป ผูด้  าเนินรายการวิทยุกระจายเสียง คือ ผูท้  าหน้าท่ีพูด อ่าน 
บรรยายเน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ ให้เป็นไปอย่างราบร่ืน และ
น่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาของรายการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ร่วมสนทนาหรือท าหน้าท่ี
สัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ได ้ มีน ้าเสียงชดัเจน อกัขระวธีิถูกตอ้ง ลีลาการน าเสนอน่าฟัง ให้อารมณ์ตาม
บทบาทท่ีน าเสนอ และสามารถส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจได ้
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3.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมข่าวสาร ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งไกลยิ่งข้ึน โดยมนุษยจ์  าเป็นตอ้งอาศยัการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมนุษย์
ใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจ ยิ่งมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการ
ข่าวสารก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั  จ  านง, 2523: 3 อา้งถึงใน ลดัดา  แคนบุญจนัทร์, 2553) 
 มาร์เชล  แมคลูฮนั (Marshall McLuhan, 1960) กล่าวไวว้า่ ตวัส่ือ คือ สาร (medium is 
the message) แมคลูฮนั ไม่สนใจหรือไม่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือ แต่เขา
ให้ความส าคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ กล่าวคือ การส่งขอ้ความใดไม่ส าคญัเท่าการส่ง
ขอ้ความผา่นส่ือชนิดใด แมคลูฮนั เช่ือวา่ การเปล่ียนตวัส่ือเท่านั้น ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนในสังคมมนุษยไ์ด ้(อา้งใน วิมลพรรณ  อาภาเวท 
และคณะ, 2554) 
  นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) 
สามารถขบัเคล่ือนให้สังคมเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่จ  ากดัระยะทาง และเวลา แนวคิดของ
แมคลูฮนั ท่ีวา่ ตวัส่ือ คือ ตวัสารท่ีตอ้งการส่งนัน่เอง (The medium is the message) เป็นแนวคิดท่ีท า
ให้แมคลูฮันมีช่ือเสียงมากท่ีสุด ส าหรับแมคลูฮันแล้วแนวคิดน้ีมีความหมายและค าอธิบายท่ี
หลากหลาย ดงัเช่น Mc Luhan and Fiori (1967) กล่าวไวว้า่ 
  ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร คือ ส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดของการ
ส่ือสาร เขามีความเช่ือวา่ ส่ือมีความส าคญักวา่สาร เขากล่าววา่ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยุคสมยัจะสามารถ
ส่งผลและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นมากกวา่ส่ิงท่ีส่ือนั้นส่งสารหรือส่งเน้ือหาไป ประเด็นต่อมา 
“ส่ือ คือ กระบวนการ หรือส่ือ คือ ทกัษะกระบวนการ” (The medium is the massage) แมคลูฮนั 
กล่าววา่ แมว้า่จะมีการเปล่ียนตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จาก message เป็น massage) โครงสร้างเดิมของ
ส่ือก็ยงัคงสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้งตอ้งการได ้ส่ือสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและส่งต่อเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดผลต่อจิตส านึก (conscious) อนัสามารถส่งผลต่อการ
รับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมไดใ้นท่ีสุด จากแนวคิดดงักล่าวไดส่้งผลสู่
ประเด็นส าคญัของทฤษฎีฯ ท่ีเช่ือวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเช่ือวา่ ส่ือ (media) เป็น
กลไกท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้  าหนดการส่ือสาร และท้ายสุดก็คือ การช้ีน าระบบสังคม 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผู ้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการช้ีน าในระดับของปัจเจกบุคคลท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่างๆ จนกระทัง่การขยายผลการช้ีน าสู่ระดับ
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กลุ่ม  ระดบัองค์กรต่างๆ ในสังคม ดงัเช่น จดัระบบกลไกต่างๆ ภายในตนเอง หรือภายในองค์กร
ตนเองเขา้สู่สังคมแห่งความทนัสมยั และเท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ แนวคิดของแมคลูฮนั 
จะมีหลักวิธีการคิดท่ีคล้ายกับทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) ท่ีกล่าวว่า 
“เศรษฐกิจ คือ ตวัก าหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั กล่าวว่า “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร คือ ตวัก าหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” (วิมลพรรณ  อาภาเวท และ
คณะ, 2554) 
 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 
ประการ คือ (McComb & Becker,1979 อา้งถึงใน ยวุรรณ์ดา พานทอง, 2553)  

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีควรรู้ 

2. เพื่อต้องการช่วยตดัสินใจ (decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้

3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าให้บุคคลมี
ขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

4. เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆตวั 
  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผา่นกระบวนการในการ
เลือกรับสาร (selective process) ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ คือ (Klapper, 1960 อ้างถึงใน สุรพงษ ์                    
โสธนะเสถียร, 2533) 

1. การเลือกรับหรือการใช้ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร
จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาและเป็นขอ้มูลเพื่อ
สนองความตอ้งการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แลว้ บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัทศันคติ และ
ความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนั ก็หลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขา จะท าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception and selective interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
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สารท่ีไดรั้บ ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจ และแรงจูงใจของแต่ละคนในขณะนั้น 

4. การเลือกจดจ า (selective retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ 
และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก
จดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืม
ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973 อ้างถึงใน นิราวุฒิ สกุลแก้ว, 2548)                
ไดก้ล่าวถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าใหค้นมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง คือ 

1. ประสบการณ์ เน่ืองจากผูรั้บสารย่อมมีประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสาร วตัถุส่ิงของ
แตกต่างกนัไป ประสบการณ์จึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกนั 

2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ี
ตอ้งการเพื่อสนองจุดประสงค์อยา่งใดอยา่งหน่ึง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารจึงช่วยให้
ผูรั้บสารไดเ้รียนรู้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวอีกอย่างหน่ึงดว้ย จึงก่อให้เกิดพฒันาการ
และรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร 

3. ภูมิหลงัต่างกนั เน่ืองจากเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัสนใจส่ิงท่ีตนไม่เคยพบเห็น
มาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่างหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเป็นอยู่ขณะนั้น ไม่ว่าจะ
เป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวต่างๆ 

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม นับเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด
ประสบการณ์ข้ึนในตวับุคคลและเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของผูน้ั้น ทั้งพฤติกรรมในการ
เลือกรับส่ือและเน้ือหาของข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาจะมีส่วนช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการอ่าน และตอ้งการแสวงหาความรู้ใหก้วา้งขวางข้ึน 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจของคนจะมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการรับสาร โดยผูท่ี้มีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ มีอวยัวะของร่างกายครบถ้วน 
ประสาทสัมผสัท างานไดป้กติ ยอ่มรับข่าวสารไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกายและประสาท
สัมผสั นอกจากน้ี สภาพร่างกายยงัมีส่วนสัมพนัธ์กับสติปัญญาของคนอีกด้วย ซ่ึงอายุท่ีสูงข้ึน 
การศึกษาท่ีไดรั้บ รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดย่อมมีความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบ
ต่อการโนม้นา้วในการรับสาร 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
เปิดรับข่าวสาร ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจและพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
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7. อารมณ์  สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารอาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมาย
ของข่าวสารได้ ซ่ึงอารมณ์ของผูรั้บสารสามารถพิจารณาจากความรู้สึกท่ีเกิดจากตวัผูรั้บสารใน
ขณะนั้น และความรู้สึกหรือท่าทีท่ีมีอยูก่่อนแลว้ (Predisposition) เก่ียวกบัสารนั้น 

8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ี
ไดรั้บ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
  กล่าวโดยส รุป  การ เ ลือกเ ปิด รับ ข่าวสาร เ ป็นกระบวนการภายในตัว บุคคล                        
ท่ีพิจารณาวา่ตนเองพร้อมท่ีจะเปิดรับข่าวสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร 
และเวลาใด ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล 4 ด้าน คือ ตอ้งการรู้เหตุการณ์ 
ตอ้งการช่วยตดัสินใจ เพื่อการพูดคุยสนทนา และตอ้งการมีส่วนร่วม ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้บุคคลมีการ
เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร                  
ภูมิหลงั การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ  
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ  
 

พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างเก่ียวขอ้งในเชิงหนา้ท่ีต่อกนั กล่าวคือ มี
ความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งอาจ
อธิบายได้ว่าเกิดข้ึนจากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างๆ กนั 
(ยบุล  เบญจรงคกิ์จ, 2554) 

มนุษย์มีความต้องการท่ีแตกต่างกันหลายด้าน เช่น ผูฟั้งรายการวิทยุ เป็นผูบ้ริโภค
ข่าวสารท่ีมีความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารบา้นเมือง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั เป้าหมายของสถานีวิทยุ คือผลิตรายการวิทยุให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมายมาก
ท่ีสุด รายการท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือรายการข่าวและเพลง ถือเป็นรายการท่ียงัคงเป็นพื้นฐานของ
สถานีวิทยุในทุกๆ คล่ืนความถ่ี และถือวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งไดร้ะดบัหน่ึง   
ซ่ึงความตอ้งการของผูฟั้งแยกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี (บุญเก้ือ  ควรหาเวช อา้งถึงใน ณัฏฐกร ไค่นุ่นภา, 
2552)  

1.  ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรู้ในข่าวสารบา้นเมือง เหตุการณ์
ต่างๆ สนใจวทิยาการเพื่อประเทืองสติปัญญา 
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2.  ความต้องการภายใน ได้แก่ ความต้องการทางด้านอารมณ์และจิตใจ เป็นความ
ตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล รายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ รายการ
เพลง มิวสิควดีิโอ บนัเทิง ดนตรี ละคร การแสดงตลก เป็นตน้  

สุปราณี  ศรีสวสัด์ิชยั (2516) กล่าวไวว้่า การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงอาศยัพื้นฐาน
ความตอ้งการของผูฟั้งเป็นส าคญั ซ่ึงธรรมชาติของมนุษยม์กัไม่นิยมฟังอะไรท่ีซ ้ าซากจ าเจ เพราะจะ
ท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย การจดัรายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพราะจะท าให้ได้กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายตรงกบัประเภทของรายการ ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูจ้ดั
รายการ  

แคทซ์ (Katz) และคณะ (Katz and others, 1973 อา้งถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิ์จ, 2534) ได้
ท าการศึกษาผูใ้ช้ส่ือในประเทศอิสราเอล โดยไดส้ ารวจและสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวดัความ
ตอ้งการทางด้านจิตใจและสังคมของผูรั้บสาร ผลจากการศึกษาได้น ามาจัดเป็นองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ 

1. Mode เป็นลกัษณะความตอ้งการ เช่น 
1.1 ความตอ้งการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
1.2 ความตอ้งการใหล้ดลง 
1.3 ความตอ้งการใหไ้ดม้า 

2. Connection คือ จุดประสงคก์ารติดต่อของบุคคลกบัส่ิงภายนอก คือ  
2.1 การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ขอ้มูล 
2.2 การติดต่อเพื่อความพอใจและประสบการณ์ทางอารมณ์ 
2.3 การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
2.4 การติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

   3.  Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ ไดแ้ก่ 
 3.1  ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อนฝงู 
 3.4 สังคม รัฐบาล 
 3.5 ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 
 3.6 โลก 
 3.7 ส่ิงอ่ืนๆ ภายนอกท่ีมีความหมายนยัลบ 

 



38 
 

นอกจากน้ี แคทซ์ (Katz) และคณะไดว้ดัระดบัความพอใจ (Gratification) ท่ีผูรั้บสาร
ไดรั้บจากส่ือประเภทต่างๆ โดยสร้างมาตรวดัความพอใจท่ีส่ือมวลชนแต่ละประเภท เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ให้แก่ผูรั้บสาร ตวัอย่างมาตรวดัความพึงพอใจ เช่น 
โทรทศัน์สามารถช่วยในการสนองความตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสารความเป็นไปในโลกอย่างไร                 
1. ช่วยไดม้าก  2. ช่วยไดพ้อสมควร 3. ไม่ค่อยไดช่้วยนกั 4. ไม่ไดช่้วยเลย และยงัถามดว้ยวา่ ถา้ส่ือ
เหล่าน้ีไม่ไดใ้หค้วามพอใจตามท่ีตอ้งการแลว้มีอะไรบา้งท่ีสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได ้

โดยแคทซ์ (Katz) และคณะ (Katz and others, 1974) ไดน้ าขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่ม
ตามความตอ้งการลกัษณะทาง Cognitive Need Affective Need Integrative Need และ Escape Need 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1)  Cognitive Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ  

2)  Affective Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อวามพึงพอใจหรือ
ไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 

3)  Integrative Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรั้บความ
เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

4)  Escape Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ
ความเป็นจริงชัว่ขณะ  

แมกซ์เวลล ์อี.แมคคอมล์ และลี บี. เบคเคอร์ (Mawell E. McCombs and Lee B. Becker, 
1979 อา้งถึงใน ดวงพร ก าพลประเสริฐ, 2551) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ คือ 

1)  ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือน 
ไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทนัต่อเหตุการณ์ ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไรมีความส าคญัพอท่ีจะ
เรียนรู้ 

2)  ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าวนั การรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์รอบๆ ตวั 

3)  ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนท าให้
บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น 

4)  ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบๆ ตวั  
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5)  ต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 

6)  ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอ่น
คลายอารมณ์ 

แมคเควล (McQuail, 1987) ได้ศึกษาตวัแปรความตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจาก
ส่ือมวลชนกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวัและ

สภาพปัจจุบนัของสังคม และโลก 
   1.2 เพื่อแสวงหาขอ้แนะน าในทางปฏิบติัหรือความคิดเห็น และในการตดัสินใจ 
  1.3 เพื่อสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น และสนองต่อความสนใจทัว่ๆ ไป 
  1.4 เพื่อเป็นการเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 
  1.5 เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

2.  ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 
   2.1 เพื่อหาแรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 

 2.2 เพื่อหาตวัแบบอยา่งทางพฤติกรรม 
 2.3 เพื่อแสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน 
 2.4 เพื่อเขา้ใจตนเอง 

3. ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
  3.1 เพื่อเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 
  3.2 เพื่อแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 
  3.3 เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
  3.4 เพื่อใชแ้ทนเพื่อน 
  3.5 เพื่อช่วยในการด าเนินบทบาททางสังคม 
  3.6 เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อนและสังคม 

4. ความตอ้งการความบนัเทิง 
 4.1 เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 
 4.2 เพื่อผอ่นคลาย 
 4.3 เพื่อไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้และไดค้วามสนุกสนาน 
  4.4 เพื่อไดมี้อะไรท าเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 
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 4.5 เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ 
 4.6 เพื่อเป็นการกระตุน้ทางเพศ 

   กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนจากความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลมีท่ีมาแตกต่างกัน ส่วนความต้องการใช้ส่ือมวลชนของมนุษย์มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการสารสนเทศ สร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล ต้องการรวมตวัและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และตอ้งการความบนัเทิง 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันของบุคคล มีผลต่อการเปิดรับส่ือของบุคคล                    
ซ่ึงท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ และทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ส่ือสารอีกดว้ย 

ยบุล  เบญ็จรงคกิจ (ก าพล  ดวงพรประเสริฐ, 2551) กล่าววา่ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์
เกิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือว่า มนุษยด์ าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ี
สังคมไดว้างเป็นแม่บทไวใ้ห้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกนั เน่ืองจาก
สภาพสังคมได้วางแบบอย่างไวใ้ห้แล้ว ส าหรับคนรุ่นนั้นๆ สังคมท าให้ผูห้ญิงมีลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมแตกต่างจากผู ้ชาย คนท่ีมีการศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีด้อยการศึกษา                     
กล่าวโดยสรุปคือ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เช่ือวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปด้วย ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับสารจากส่ือมวลชนดงัน้ี คือ 

1)  เพศ พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย คือ เพศหญิงใชเ้วลาในการดู
โทรทศัน์และฟังวิทยุมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ สอดคลอ้ง
กบัปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากใน
เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของเพศหญิงและเพศชายไวแ้ตกต่างกนั นอกจากน้ี พีระ จิระโสภณ (2531: 440-441) กล่าวไวว้่า 
งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ช้ีให้เห็นว่า ผูห้ญิงมกัถูกโน้มน้าวไดง่้ายกว่าผูช้าย และมกัเผยแพร่ความ
คิดเห็นท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปดว้ย 

2)  อายุ พบว่า ในวยัเด็กจะดูโทรทศัน์และฟังวิทยุมากกว่าส่ืออ่ืนๆ และจะใช้ส่ือเพื่อ
ความบนัเทิง เช่น การ์ตูน เพลง เช่นเดียวกบัวยัรุ่นจะใช้ส่ือเพื่อความบนัเทิงโดยฟังเพลงตามสมยั
นิยมมากกว่าดูโทรทศัน์ และจะเปิดรับนิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวยัอ่ืนๆ ส่วนวยัผูใ้หญ่ การ



41 
 

เปิดรับโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ์มีมากพอๆ กนั เม่ือถึงช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่าน
หนังสือพิมพ์จะลดลง และเม่ือถึงช่วงอายุ 55-60 ปี ซ่ึงเป็นวยัเกษียณอายุท างาน ปริมาณการดู
โทรทศัน์จะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546: 113-114) กล่าววา่ อายุเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก สาเหตุท่ีมี
ความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากคนต่างรุ่นต่างวยักนัยอ่มมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มี
ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดต่างกนั และพฤติกรรมแตกต่างกนั ลกัษณะในการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั 
คนท่ีมีอายุมาก มกัใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าว มากกวา่เพื่อความบนัเทิง ในการฟังวิทยุก็เช่นกนั คนท่ีมี
อายมุากมกัจะฟังรายการท่ีมีเน้ือหาหนกัๆ และไม่ค่อยฟังดนตรีสมยัใหม่ 

3)  การศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2546: 113-114) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้
คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมาก
ในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ
อะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อมวลชน
มากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า และมกัใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่าจะใชส่ื้อวิทยุ
โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากมีเวลาจ ากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าส่ือ
ประเภทอ่ืน 

4)  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั
ของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีวฒันธรรมต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม 
เป้าหมาย และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้ง มกัใช้ส่ือจ านวนมาก และมกัใช้ส่ือมวลชน
เพื่อแสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนกัๆ โดยการอ่าน ดู หรือฟัง เร่ืองการเมือง ปัญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนทั้งดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติของมนุษยมี์การเปิดรับ
ข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับส่ือใดอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัต่อไปน้ีเป็นตวัก าหนด     
(ขวญัเรือน กิตติวฒัน์, 2531: 23-26)  

1)  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงมีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะบุคคลอย่างมาก ในดา้นโครงสร้างจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั 
ส่งผลต่อระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้และการจูงใจ 
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2)  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (reference group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ               
ก็ตาม ซ่ึงมกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3)  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศอาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงกันในการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ท าให้เกิดความแตกต่าง
กันในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ซ่ึงลักษณะทาง
ประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร คือ เพศ อายุ การศึกษา และสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 

 

6.  สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz 
 
  6.1   ประวัติความเป็นมาของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz 

    สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M ความถ่ี              
1593 KHz หรือ สวท.ราชบุรี ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2526 โดยมี นายดนยั ศรียาภยั ด ารงต าแหน่ง        
อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ในสมยันั้น และนายศกัด์ิ โกไสยกานนท์ ด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการ 
จงัหวดัราชบุรี  ซ่ึงใชพ้ื้นท่ีศาลาประชาคมหลงัเก่าเป็นท่ีท าการสถานีชัว่คราว  เร่ิมท าการส่งกระจาย
เสียงคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2526 มีนายสิทธิพร ศรีราษฎร์ ด ารงต าแหน่งนายสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz คนแรก            
ต่อมาใน พ.ศ. 2539 ไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูอ่าคารหลงัใหม่ ในพื้นท่ีราชพสัดุบนเน้ือท่ี 3ไร่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 
138/2 หมู่ท่ี 10 ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ A.M. ความถ่ี 
1593 KHz  ก าลงัส่ง 10 กิโลวตัต ์ เสาอากาศสูง 50 เมตร ออกอากาศครอบคลุมในพื้นท่ีจงัหวดั
ราชบุรี และครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของจงัหวดัเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม 
และกาญจนบุรี ท าการส่งกระจายเสียงทุกวนั ตั้งแต่เวลา 05.00 – 24.00 น. รวม 19 ชัว่โมงต่อวนั                        
ตามสัดส่วนรายการวิทยุท่ีผลิตและเผยแพร่ออกอากาศ ดังน้ี ภาคข่าว คิดเป็นร้อยละ 26.75                    
ภาคสาระความรู้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 69.49 และภาคบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 3.76 ปัจจุบนั                
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz อยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี กรมประชาสัมพนัธ์ 
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    สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี            
1593 KHz  หรือ สวท.ราชบุรี เป็นหน่ึงในสถานีวิทยุเครือข่ายของสถานีวิทยุกระจายเสียง                 
แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารเครือข่ายสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกดั ระบบเอ.เอม็. และเอฟ.เอม็. ออกเป็นเครือข่าย เม่ือวนัท่ี 
1 ตุลาคม 2545 (72 ปี วนัวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย) ประกอบดว้ย สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งชาติ เครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ) เครือข่าย 2 (เครือข่ายเพื่อการถ่ายทอด) เครือข่าย 3 
(เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต) เครือข่าย 4 (เครือข่ายเพื่อการศึกษา) เครือข่าย 5 
(สถานีวิทยุกระจายเสียงประจ าจงัหวดั) เครือข่าย 6 (เครือข่ายภาษาต่างประเทศ) และเครือข่าย 7 
(เครือข่ายคล่ืนสั้นระหวา่งประเทศ) โดยแต่ละเครือข่ายมีการถ่ายทอดสัญญาณไปยงัสถานีลูกข่าย 
เพื่อสร้างการรับรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz จดัอยู่ในเครือข่าย 5 (สถานีวิทยุกระจายเสียง               
ประจ าจงัหวดั) และเป็นเครือข่ายของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ เครือข่าย 1 (เครือข่ายแห่งชาติ)         

   6.2   พันธกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถี่ 1593 KHz 
     สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี                
1593 KHz  มีพนัธกิจ ดงัน้ี 
   6.2.1 ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถใช้ขอ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพฒันา
ประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย 
    6.2.2 ให้ค  าปรึกษา เสนอแนะนโยบาย ประสานและสนับสนุนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ภาครัฐอยา่งเป็นระบบครบวงจร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
    6.2.3 บริหารจดัการส่ือสารมวลชนภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    6.2.4 พฒันาบุคลากรภาครัฐทางดา้นวชิาชีพส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์ 

 6.3   วสัิยทศัน์  
   “สวท.ราชบุรี สถานีแห่งข่าวสาร บริการสาธารณะ พร้อมสาระและบนัเทิง” 

6.4   กรอบอตัราก าลงั 
   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 
KHz มีบุคลากร จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ดงัน้ี 

   6.4.1 นางพชัรี  เรือนอินทร์ นกัส่ือสารมวลชนช านาญการ รักษาการผูอ้  านวยการ
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
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   6.4.2 นางสาวสมคิด  เร่ิมภกัตร์ นกัส่ือสารมวลชนช านาญการ 
 6.4.3 นายเอกพนัธ์  ภูยาธร นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
 6.4.4 นายสุรเชษฐ ์ เห็มนวล นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน  
 6.4.5 นางสาวกาญจนา ฟูปิง นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ 
 6.4.6 นางณฏัฐา  ตนัสงวน ผูป้ระกาศและรายงานข่าวช านาญงาน 
 6.4.7 นางสาวสุภาพร ไทยเจียมอารีย ์ผูส่ื้อข่าว 
 6.4.8 นางสาวรุ่งทิวา สุขเกษม ผูจ้ดัรายการ 
 6.4.9 นางณฐักานต ์ เห็มนวล พนกังานจา้งเหมาบริการ 
 6.4.10 นายสุรศกัด์ิ  จ  าลองราช พนกังานขบัรถยนต ์
 6.4.11 นายประเทือง  ชมพพูนัธ์ พนกังานจา้งเหมาบริการ 
 6.5   ด้านการผลติและเผยแพร่รายการ 

     สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี                  
1593 KHz  มีการผลิตและเผยแพร่รายการวทิยกุระจายเสียงตามสัดส่วน ดงัน้ี 
   6.5.1 รายการประเภทข่าว คิดเป็นร้อยละ 26.75 ตามรายการ ดงัน้ี 
    1)  ถ่ายทอดข่าวต้นช่ัวโมง จากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 2)  ข่าวท้องถ่ิน เวลา 15.00-15.15 น. และสรุปข่าวทอ้งถ่ินทุกวนัออก  
อากาศเวลา 22.00 – 22.10 น. 

 3)  ข่าวบริการ ข่าวประกวดราคา ออกอากาศเวลา 15.15-15.30 น. 
    6.5.2 รายการประเภทสาระความรู้ คิดเป็นร้อยละ 69.49 ตามรายการท่ีมีเน้ือหา
สาระ ดงัน้ี 
   1)  เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 
   2)  ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ 
   3)  ดา้นสังคม 
   4)  เด็ก เยาวชน และครอบครัว 
    6.5.3 รายการประเภทบันเทงิ คิดเป็นร้อยละ 3.76 
      รายการวิทยุกระจายเสียงตามโครงการยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีดงัน้ี 
    1)  รายการ “โลกสวยด้วยพลังงาน” ตามโครงการพฒันาเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมในการส่ือสารดา้นพลงังานร่วมกบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน ออกอากาศวนัเสาร์ เวลา 10.10-
11.00 น. 
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 2)  รายการ “ร่มเกล้าชาวไทย” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์เทิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริย ์ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 10.30-11.00 น. 
  3)  รายการ “เรียนรู้สู้วิกฤตภัย” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุน
การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัและภาวะวกิฤต 
 4)  รายการ “เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียน” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์
ประชาคมอาเซียน ทุกวนัศุกร์ท่ี 2 และท่ี 4 ของเดือน เวลา 11.30-12.00 น. 
  5)  รายการ “สบาย สบาย สไตล์ อป.มช.” ตามโครงการสร้างเครือข่าย
อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้นและชุมชน ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 13.00-14.00 น. 
   6)  รายการ “ขยายผลรายการนายกฯ” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
ความเช่ือมัน่ประเทศไทย ออกอากาศทุกวนัเสาร์เวลา 14.30-15.00 น. 
  7)  รายการ “เส้นทางประชาธิปไตย” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 15.30-16.00 น. 
  8)  รายการ “ใต้สันติสุข” ตามโครงการมายไอดอลคนต้นแบบจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 15.30-16.00 น.  
 9)  รายการ “รัฐสภาของเรา” ตามโครงการวิทยุทอ้งถ่ินรายการรัฐสภาของ
เราออกอากาศทุกวนัจนัทร์–วนัศุกร์ เวลา 16.10-17.00 น. 
 10) รายการ “ดีเจ วยัใส หัวใจเป็นหน่ึง” ตามโครงการประชาสัมพนัธ์สร้าง
เครือข่าย ดีเจ เยาวชนต่อตา้นยาเสพติด ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 17.10-18.00 น. 

รายการอ่ืนๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz  มีดงัน้ี 

1)  รายการ “สารพันข่าว” ออกอากาศวนัพุธและวนัศุกร์ เวลา 09.10-10.00 
น. ด าเนินรายการโดย นางสาวสุภาพร ไทยเจียมอารีย ์

2)  รายการ “ราชบุรี เมืองน่าอยู่ ” ออกอากาศวนัพฤหัสบดี เวลา 09.10-
10.00 น. ด าเนินรายการโดย นางพชัรี  เรือนอินทร์ 

3)  รายการ “เพ่ือนเพลง” ออกอากาศวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 10.10-11.00 
น. ด าเนินรายการโดย นางสาวรุ่งทิวา  สุขเกษม 

4)  รายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง” ออกอากาศวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 14.10-
15.00 น. ด าเนินรายการโดย นางสาวสมคิด  เร่ิมภกัตร์ และนางสาวกาญจนา  ฟูปิง 

5)  รายการ “ข่าวท้องถ่ิน” ออกอากาศวนัจนัทร์-วนัอาทิตย์ เวลา 15.00-
15.15 น.ด าเนินรายการโดย นางสาวกาญจนา  ฟูปิง และนางสาวสุภาพร  ไทยเจียมอารีย ์ 
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6)  รายการ “ข่าวบริการ” ออกอากาศวนัจันทร์-วนัอาทิตย์ เวลา 15.15-
15.30 น. ด าเนินรายการโดย นางสาวกาญจนา  ฟูปิง 

7)  รายการ “เพลงกล่อมดาว” ออกอากาศวนัจนัทร์ วนัศุกร์ และวนัอาทิตย ์
เวลา 23.10 -24.00 น. ด าเนินรายการโดย นายสุรเชษฐ ์ เห็มนวล 

นอกจากรายการตามโครงการยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล ท่ีสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz เป็นผูผ้ลิตรายการ
เองแลว้ ยงัมีภาคราชการ องคก์ร และชมรมต่างๆ ท่ีร่วมผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

1)  รายการ “ราชภัฏวันนี้”  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ออกอากาศวนัจนัทร์ เวลา 09.10-10.00 น. 

2)   รายการ “เพ่ือนขวัญ” โดย ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยัภาคกลาง ออกอากาศวนัเสาร์ เวลา 09.30-10.00 น. 

3)   รายการ “เพ่ือนสุขภาพ” โดย โรงพยาบาลราชบุรี ออกอากาศวนัองัคาร                 
เวลา 11.10-12.00 น. 

4)   รายการ “ต ารวจพบประชาชน” โดย กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ราชบุรี ออกอากาศวนัพุธ เวลา 11.10-12.00 น. 

5)   รายการ “เร่ืองเล่าชาวเมืองโอ่ง” โดย เครือข่ายภาคประชาชน (สมาคม
อาสาพฒันาชุมชนไทย ชมรมกีฬามวลชนจงัหวดัราชบุรี อาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดัราชบุรี 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จงัหวดัราชบุรี) 

6)  รายการ “เพ่ือนแรงงาน” โดย ศูนยข์่าวสารตลาดแรงงานจงัหวดัราชบุรี 
ออกอากาศวนัพุธ เวลา 15.30-16.00 น. 

7)  รายการ “เพ่ือนแรงงาน” โดย ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัราชบุรี 
ออกอากาศวนัศุกร์ เวลา 15.30-16.00 น. 

8)   รายการ “ธรรมสู่สันติ” โดย วดัหลวงพ่อสดธรรมกายาราม ออกอากาศ
วนัจนัทร์เวลา 22.05-23.00 น. 

9)   รายการ “วิถีแห่งธรรม” โดย อ.ปัญญา บวังาม โรงเรียนดรุณาราชบุรี 
ออกอากาศวนัเสาร์ เวลา 22.05-23.00 น. 

10) รายการ “สาระธรรม” โดย พ.ท. เรวติั  สุวรรณคงัคะ (สมาคมผูสู้งอายุ
จงัหวดัราชบุรี) ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 22.05-23.00 น. 

11) รายการ “รอบรู้กฎหมายกับทนายราชบุรี” โดย สมาคมทนายความ
ราชบุรี ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 09.10-10.00 น. 
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12) รายการ “รวมพลคนมั่นคง” โดย กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในจงัหวดัราชบุรี ออกอากาศวนัเสาร์ เวลา 11.10-12.00 น. 

13) รายการ “อ้อมกอดแห่งรักท่ีบ้านอุ่นใจ” โดย ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 17.30-18.00 น. 

14) รายการ “ศาลพบประชาชน”  โดย ส านักงานศาลจังหวัดราชบุรี 
ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 19.30-20.00 น. 

15) รายการ “เสียงทิพย์ดนตรีไทย” โดย ชมรมดนตรีไทยจงัหวดัราชบุรี 
ออกอากาศวนัเสาร์ เวลา 23.10-24.00 น. 
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 ผงัรายการหลกัสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวดัราชบุรี  
ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz ประจ าเดือนมกราคม 2557 

 
 
 
 

วนั/
เวลา 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
วนั/
เวลา 

05.00-
06.30 

รายการ ธรรมรับอรุณ / ข่าวยามเชา้ (จาก สวท.กทม.) 
05.00-
06.30 

06.30-
07.00 

คุยข่าวอาเซียน สวสัดีอาเซียน สยามร าลึก 
06.30-
07.00 

07.00-
08.00 

ถ่ายทอดข่าว /เคารพธงชาติ   07.00-
08.00 

08.01-
08.30 

เพลงรัก รศ.233 

รัฐบาลยิง่ลกัษณ์
พบประชาชน              

ปาฐกถา
ธรรม 

08.01-
08.30 

08.30.-
09.00 

จากฟ้าสู่ดิน  
08.30-
09.00 

09.00-
09.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง  09.00-
09.10 

09.10-
09.30 

ราชภฏัวนัน้ี 
คุยเฟ่ืองเร่ือง
ไฟฟ้า 

สารพนัทนั
ข่าว 

คุยสบายๆ 
สไตล ์ผุว้า่ฯ 
ราชบุรี 

สารพนัทนั
ข่าว 

เพลงจากสถานี 
 

รอบรู้ 
กฎหมายกบั 
ทนาย
ราชบุรี 

09.10-
09.30 

09.30 -
10.00 

เพื่อนขวญั 
09.30-
10.00 

10.00-
10.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง 10.00-
10.10 

10.05-
10.30 เพื่อนเพลง 

(ศุกร์ท่ี 1 ของเดือน รายการ สาระน่ารู้กบั มสธ.) 
กระแสสงัคม  

เพลงจาก
สถานี 

10.05-
10.30 

10.30-
11.00 

ร่มเกลา้ 
ชาวไทย 

10.30-
11.00 

11.00-
11.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง 11.00-
11.10 

11.15-
11.30 

รอบรู้ไปกบั
สหกรณ์ 

เพื่อนสุขภาพ 
ต ารวจ
ราชบุรีพบ
ประชาชน 

เพลงจากสถานี 

รอบรู้ไปกบั
สหกรณ์ 

คนข่าว 
เล่าความ 

เพลงจาก
สถานี 

11.05-
11.30 

11.30-
12.00 

เปิดประตูสู่
ประชาคม
อาเซียน 

เปิดประตูสู่ 
ประชาคม
อาเซียน 

เปิดปมป่า 
11.30-
12.00 
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วนั/
เวลา 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
วนั/
เวลา 

12.00–
13.00 

ข่าวภาคเท่ียง 
 

12.00-
13.00 

13.00-
14.00 เร่ืองเล่าชาวเมืองโอ่ง ราชบุรีวาไรต้ี อุ่นฟ้าไอดิน 

กปส.ใน
ทศวรรษ
หนา้ 

13.00-
14.00 

14.00-
14.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง 14.00-
14.10 

14.10-
14.30  

บอกข่าวเล่าเร่ือง 

เพลงจากสถานี 
14.10-
14.30 

14.30-
15.00 

ขยายความ
ประจ าสปัดาห์ 

เพลง 
14.30-
15.00 

15.00-
15.10 

ข่าวทอ้งถ่ิน / ข่าวบริการ / เพลงจากสถานี 
15.00-
15.10 

15.10-
15.30 

เพลงจากสถานี 
15.10-
15.30 

15.30-
16.00 

 
เพลงจากสถานี 

 
เพลงจาก
สถานี 

เพื่อนแรงงาน 
(ศูนยข์่าวสารฯ) 

 
สุขใจไปกบั 
สาสุข 

เพื่อนแรงงาน 
(สปส.ราชบุรี) 

เส้นทาง
ประชาธิปไตย 

เพลงจาก
สถานี 

15.30-
16.00 

16.00-
17.00 

รายการ ล าโพงข่าว (เครือข่าย สปข.8) เพลงจากสถานี บา้นน้ี มีสุข 16.00-
17.00 

17.00-
18.00 

ถ่ายทอดข่าว/รายการหมุนตามวนั เพลงจากสถานี ใตส้นัติสุข 
17.00-
18.00 

19.00-
19.30 

ถ่ายทอดข่าว 
19.00-
19.30 

19.30-
20.00 

หนงัสือเสียงเพื่อประชาชน 
ศาลพบ
ประชาชน 

19.30-
20.00 

20.00-
20.30 

ถ่ายทอดข่าว 
20.00-
20.30 

20.30-
21.00 

แวดวงกีฬา 
คลงัความรู้คู่
แผน่ดิน 

วรรณศิลป์ 
ไม่ส้ินลาย 

20.30-
21.00 

21.00-
21.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง 
21.00-
21.10 
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ท่ีมา: ผงัรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
 

6.6   การพฒันาคุณภาพการผลติและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี         

1593 KHz ไดมี้การพฒันาคุณภาพรายการต่างๆ ตามแผนงานโครงการของสถานี เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบขอ้มูลข่าวสาร และรับฟังรายการของสถานีเพิ่มข้ึน อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในรายการ โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

  6.6.1 จดัท าแผนพฒันารายการวิทยุ โดยจดัประชุมและจดัท าแผนร่วมกันเพื่อ
ปรับปรุง และพฒันารูปแบบรายการ 

  6.6.2 จดัท าสปอตประชาสัมพนัธ์รายการดี รายการเด่นของ สวท.ราชบุรี เผยแพร่
อยา่งต่อเน่ือง 

 6.6.3 จดัท าแผน่พบั แผน่ปลิว และจดัท าป้ายไวนิล ประชาสัมพนัธ์รายการ 
 6.6.4 จดัท าแบบสอบถามส ารวจผลการรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
 6.6.5 พฒันาเน้ือหาข่าว และรูปแบบการน าเสนอรายการใหมี้ความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
  6.6.6 เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่รายการและข่าว ผา่นเฟสบุก๊ 
 6.6.7 เชิญบุคคลแหล่งข่าว เข้าร่วมสนทนาในรายการ หรือสัมภาษณ์เจาะลึก 

เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าวโดยตรง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และน าเสนอ
ขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้ง เป็นกลาง และไม่เอนเอียง    

วนั/
เวลา 

จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
วนั/
เวลา 

21.10-
22.00 

ทุกวยั..smile club 
สุขภาพดี 
วิถีไทย 

สาระสารพนั สงัคีตสมัพนัธ์ 
21.10-
22.00 

22.00-
23.00 

สรุปข่าวทอ้งถ่ินในรอบวนั / จ.-ศ. : นิทานธรรม  เสาร์ : วิถีแห่งธรรม  อาทิตย ์: สาระธรรม 
22.00-
23.00 

23.00-
23.10 

ข่าวตน้ชัว่โมง 
23.00-
23.10 

23.10-
24.00 

เพลงกล่อมดาว 
เสียงทิพย ์
ดนตรีไทย 

เพลงจาก
สถานี 

23.10-
24.00 

24.00 ปิดสถานี 24.00 
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  6.6.8 มีการสร้างเครือข่ายผูรั้บฟังรายการ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในรายการ 

 6.6.9 ออกพื้นท่ีสัญจรร่วมกับหน่วยจงัหวดัเคล่ือนท่ี หมุนเวียนไปตามอ าเภอ
ต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง โดยน าเอกสาร แผน่พบั ใบปลิว และทอดแบบส ารวจผล
การรับฟังรายการต่างๆ ของสถานี เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงรายการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน  

  6.6.10 ด าเนินการพฒันาด้านเทคนิค โดยตรวจสอบการเช่ือมโยงสัญญาณให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

 6.6.11 ตรวจสอบสัญญาณการส่งกระจายเสียง โดยการออกพื้นท่ีตรวจเช็คสัญญาณ
ผ่านเคร่ืองรับ และสอบถามจากกลุ่มผูฟั้งโดยตรงถึงความชดัเจนในการรับฟัง และน าขอ้มูลท่ีได้
รับมาปรับปรุงพฒันาแกไ้ขระบบการส่งกระจายเสียง 
   

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
  พาวไิล  พิมพะสาลี (2544)  ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงระบบ 
เอฟ เอ็ม ของนกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาโดย
ส่วนรวมและจ าแนกตามเพศ อายุ และสายวิชาท่ีศึกษา มีความตอ้งการฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 
ระบบ เอฟ. เอ็ม. โดยรวม 4 ดา้น ในระดบัปานกลาง คือดา้นภาษาท่ีใชใ้นรายการวิทยุกระจายเสียง 
ดา้นประเภทรายการวทิยกุระจายเสียง ดา้นรูปแบบการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง ดา้นวนัและเวลา
ออกอากาศ และมีความตอ้งการอีก 3 ดา้น คือ ดา้นผูด้  าเนินรายการวิทยุกระจายเสียง ดา้นเน้ือหา
รายการวทิยกุระจายเสียง และดา้นสถานีวทิยท่ีุรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง อยูใ่นระดบัมาก โดย
ตอ้งการฟังรายการความรู้ และรายการบนัเทิง แบบจดัรายการสด และแบบถามตอบปัญหา รายการ
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และเก่ียวกบัการศึกษาต่อ ตอ้งการฟังรายการบนัเทิงเฉพาะเสาร์– อาทิตย ์
เวลา 09.00 -18.00 น. และรายการข่าวทุกวนั เวลา 19.00 – 20.00 น. รายการสารคดีภาษาไทยและ
รายการข่าวภาษาไทย ตอ้งการผูด้  าเนินรายการท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และผา่นการอบรมการเป็นผู ้
ประกาศและการจดัรายการ และตอ้งการฟัง เอฟ.เอ็ม. สวท. 93.00 MHz จ. กาฬสินธ์ุ และเอฟ.เอ็ม. 
ทอ. 98.00 MHz จ. มหาสารคาม 
  ปัฐยา  เรืองเริงกุลฤทธ์ิ (2546)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุชุมชนของ
คนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชายร้อยละ 57.00 และเพศหญิงร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 
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ปี ก าลงัศึกษาหรือจบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา โดยมีอาชีพเป็นเกษตรกรมากท่ีสุด และมี
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการรับฟังรายการ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บฟังรายการนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ และติดตามรับฟังรายการมาไม่ถึง 1 ปี 
ส่วนใหญ่รู้จกัรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชเน่ืองจากหมุนคล่ืนมาเจอโดยบงัเอิญ และมีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยโทรศพัทเ์ขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการไม่เกิน 4 คร้ังต่อเดือน และเห็นว่า
เน้ือหารายการเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด ในดา้นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการ
รับฟังรายการ คิดเป็นร้อยละ 84.50 โดยใช้ประโยชน์จากเน้ือหารายการประกอบอาชีพทางการ
เกษตร การท ามาหากิน มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการมาก 
ในประเด็นท่ีท าใหร้อบรู้ข้ึนในเหตุการณ์ทัว่ไปและความเคล่ือนไหวของชุมชนมากท่ีสุด 
 จารีต  หอมมาก (2548) ศึกษาเร่ือง ความต้องการของประชาชนในการรับฟังข้อมูล
ข่าวสารและบนัเทิงจากสถานีวิทยุกระจายเสียง “เสียงสามยอด” จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา มีความตอ้งการรับฟังรายการเพลงเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ รายการข่าว 
ข่าวท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องการรับฟังคือ ข่าวทอ้งถ่ิน รองลงมาคือข่าวเศรษฐกิจ และข่าวการเมือง               
การรับฟังรายการจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง “เสียงสามยอด” จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างรับฟังท่ีบา้น ในช่วงเวลากลางวนั การน าเสนอรายการต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นวา่ มีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ และตอ้งการให้น าเสนอข่าวสาร ความรู้ให้มากข้ึน และ
ตอ้งการใหมี้การขยายเวลารายการวทิยจุราจร เพราะเห็นวา่เป็นประโยชน์ 
 วลัย  จิตรสมุทร (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจรายการ
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ A.M. ความถ่ี 909 KHz พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ฟังรายการในช่วงเช้า สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังรายการส่วนใหญ่ฟังท่ีบา้น โดยมีลกัษณะการ
เปิดรับฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด และหากจ าแนกรายการพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่           
ระบุชอบฟังรายการบันทึกสถานการณ์ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ A.M. ความถ่ี 909 KHz อยูใ่นระดบัมาก 
 ณัฏฐกร ไค่นุ่นภา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการรับฟังสถานี
วิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ของผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า            
ผูฟั้งส่วนใหญ่มีลกัษณะความต้องการรับฟังรายการเฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง มากกว่าการฟัง
รายการตลอดทั้งวนั และผูฟั้งท่ีเปิดรับรายการเฉพาะช่วงดีเจท่ีตนเองช่ืนชอบ มีมากกว่าผูฟั้งท่ีฟัง
รายการแบบไม่แน่นอน เพราะฟังสลบัไปมากบัคล่ืนอ่ืน โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับ
ฟังรายการเพื่อความบนัเทิง ผอ่นคลายความตึงเครียดมากกวา่เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ และผูฟั้งท่ีมี
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วตัถุประสงค์ในการเปิดรับรายการ เพื่อน าไปเป็นประเด็นในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นมีมากกว่าผูฟั้งท่ี
เปิดรับรายการเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นผา่นทางรายการวทิย ุและผูฟั้งส่วนใหญ่ติดตามรับ
ฟังรายการประมาณ 3 - 4 ปี ผูท่ี้เปิดรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์              
มีแนวเพลงท่ีช่ืนชอบต่างกันไม่มีผลต่อความต้องการคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุทางสถานี
วทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอม็. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ และผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 
97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ท่ีมีลกัษณะการรับรู้ข่าวสารของสถานีวิทยุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตอ้งการ
คุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ผูฟั้งท่ีช่ืน
ชอบการจดัรายการของดีเจแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตอ้งการคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุ
สถานีวทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอม็. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ 
 วิไลลกัษณ์  สุวจิตตานนท์ และสุทิติ  ขตัติยะ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟัง
และความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิควิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถ่ี 92.5 
เมกะเฮิรตซ์ และระบบ เอ.เอ็ม. ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย                 
กรมประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูฟั้งรายการเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนมากอยูใ่นช่วง
อาย ุ46 ปีข้ึนไป เป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายได้
ระดบั 7,000 – 10,000 บาท และอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี โดยภาพรวม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม รับฟังรายการข่าวภาคบงัคบั 07.00 น. และ 19.00 น. และฟังนานๆ คร้ัง 
ส่วนใหญ่ฟังท่ีบา้น และขณะขบัรถ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมรับฟังอยูใ่นระดบัต ่า 
และไม่ข้ึนอยูก่บัสถานภาพทางเพศ ส่วนอายุ อาชีพ การศึกษาและรายได ้มีระดบัความพึงพอใจต่อ
เทคนิคอยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจของผูฟั้งไม่มีความแตกต่างกนั           
ทั้งดา้นรายการและเทคนิค  
 สิริอร แกว้ลาย (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ จาก
การรับฟังรายการวิทยุชุมชนต าบลเขากอบ ของผูฟั้งในเขตต าบลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จงัหวดั
ตรัง ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-29 ปี มีระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่ อยู่ในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพรับจ้างทัว่ไป
ใกลเ้คียงกนั และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมของการ
รับฟัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังวิทยุชุมชนในช่วงเช้า โดยเปิดรับฟังมากท่ีสุด 3-4 วนั            
ต่อสัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งเกินกว่าคร่ึงใชเ้วลาในการรับฟังรายการเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมงต่อวนั มีลกัษณะ
ในการรับฟังรายการโดยฟังไปดว้ยท ากิจกรรมอ่ืนไปดว้ย และส่วนใหญ่จะรับฟังร่วมกบัสมาชิกใน
ครอบครัว ส่วนของการใชป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างานมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ ใชเ้ป็นศูนยก์ลางข่าวสารความบนัเทิงของชุมชน ดา้นความพึงพอใจจากการรับ
ฟังรายการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นผูด้  าเนินรายการมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ผูด้  าเนินรายการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ ผูด้  าเนิน
รายการมีความเป็นกนัเอง ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุชุมชนต าบลเขากอบไม่แตกต่างกนั ผูฟั้ง
รายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับฟังรายการแตกต่างกนั และผูฟั้ง
รายการท่ีมีอายุ อาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการวิทยุชุมชนเขากอบ
แตกต่างกนั 
 ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ                 
เอฟ.เอ็ม. 107.25 MHz ของประชาชนในจังหวดับุรีรัมย์ ผลการศึกษาในส่วนของการวิจัย                      
เชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ 31-45 ปี มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได้ 5,000 – 10,000 
บาท ดา้นพฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับฟัง
รายการข่าวสารความรู้โดยฟังบ่อยๆ (5-6 วนั/สัปดาห์) ใช้เวลาในการรับฟัง 1 ชั่วโมงคร่ึง                           
ถึง 2 ชัว่โมง มีการเปิดรับฟังรายการข่าวสารความรู้จากท่ีบา้น โดยฟังร่วมกบัผูอ่ื้น และส่วนใหญ่ 
รับฟังรายการข่าวทอ้งถ่ิน ในดา้นการใช้ประโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า มีการใช้ประโยชน์ใน
การรับฟังรายการข่าวสารความรู้ เพราะท าใหเ้ป็นคนรอบรู้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ น าข่าวสาร สาระความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการด าเนินชีวิต และได้รับความสุข 
ความเพลิดเพลินใจ ส่วนความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการข่าวสาร
ความรู้ ในด้านผูด้  าเนินรายการ คือ มีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง เป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ด้านรูปแบบ
รายการ มีการน าเสนอรายการแบบเปิดสายโทรศพัท์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเขา้มาในรายการ และดา้นรายการท่ีรับฟังคือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน 

 ยุวรรณ์ดา  พานทอง (2553) ศึกษาเร่ือง  การพฒันารูปแบบการน าเสนอข่าวในรายการ
ข่าวภาคบงัคบัของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย พบวา่ ผูฟั้งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการฟัง
ข่าวในรายการข่าวบงัคบัของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยระดบัปานกลาง ฟังขณะ                
ขบัรถ และมีวตัถุประสงคใ์นการฟังเพื่อติดตามสถานการณ์บา้นเมือง ดา้นอายุและระดบัการศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการฟังข่าวในรายการภาคบังคับ ส่วนเพศ รายได้ และอาชีพ                       
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการฟังข่าวในรายการข่าวภาคบงัคบัของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอข่าว ในรายการข่าวภาคบงัคบัควรพฒันาให้มีความ
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น่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการของผูฟั้ง โดยควรเพิ่มลีลาการอ่านข่าวในห้องส่ง                        
ให้ความส าคญักบัเสียงประกอบการรายงานข่าว ควรมีการน าเสนอข่าวหลากหลายประเภท และ
หลากหลายวิธีการในรายการนิตยสารข่าว และควรปรับการน าเสนอในรูปแบบผสมระหวา่งความ
เป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ เพื่อใหส้ามารถรักษาความน่าเช่ือถือของข่าว และเขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมมากข้ึน 
 ณัฐชา อศัวปรีดาสกุล (2554)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของ
ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. 
ความถ่ี 96.75 MHz ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นักศึกษา ช่วงเวลาท่ีฟังเวลา 
18.01-21.00 น. สถานท่ีท่ีฟังคือ ท่ีบา้น ชอบฟังรายการซันไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี                
อยู่ในระดบัมาก ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. อยูใ่นระดบัมาก และขอ้เสนอแนะดา้นรายการพบวา่ 
ควรเพิ่มเวลารายการซันไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี เพิ่มรายการเกมส์ลุน้รางวลั และ               
ควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนข้ึน 
 สรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบประเด็นเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการ 
จ านวน 6 เร่ือง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ประกอบอาชีพเกษตรกร
และนกัเรียน นกัศึกษา เปิดรับฟังรายการจากท่ีบา้นโดยฟังร่วมกบัผูอ่ื้น และส่วนใหญ่รับฟังรายการ
ข่าว  ส่วนประเด็นด้านความตอ้งการรับฟังรายการ จ านวน 4 เร่ือง พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่รับฟัง
รายการท่ีบ้าน ในช่วงเวลากลางวนั และต้องการรับฟังรายการเฉพาะช่วงดีเจท่ีตนเองช่ืนชอบ                
โดยตอ้งการฟังรายการความรู้ รายการบนัเทิง และตอ้งการให้น าเสนอข่าวสารความรู้ให้มากข้ึน 
   

 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับและความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง              
แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย              
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz และ 2) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยมีขั้นตอน 
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 
44,983 คน (ส่วนวิจยัและพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง ส านักพฒันาระบบ รูปแบบและ
โครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 มิถุนายน 2557) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz อาศยัอยู่ในเทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี            
จ  านวน 396 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane)                 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ความคลาดเคล่ือน + 5 เปอร์เซ็นต์ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน              
ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  ดงัน้ี 
       

 
เม่ือ   N  =   จ านวนประชากร                  
 n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง       
 e   =   ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  
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โดยประชากรมีจ านวน 44,983 คน เม่ือน ามาค านวณได ้ดงัน้ี 
      n   =        44,983 

     1 + 44,983 (0.05)2 

                  n   =   396 
   ดงันั้นเพื่อความง่ายและตวัเลขลงตวัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

  การสุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามให้ผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ในเขตเทศบาล
เมืองราชบุรี จ  านวน 400 ชุด 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร 
ส่วนท่ี 2  การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
ส่วนท่ี 3  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความตอ้งการในการฟังรายการไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  
  5 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการรับฟังรายการมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการรับฟังรายการมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการรับฟังรายการปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการรับฟังรายการนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการรับฟังรายการนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารก าหนดน ้าหนกัคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง  ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง  ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการนอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการนอ้ยท่ีสุด 
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3. การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จัดท าข้ึนโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเปิดรับความตอ้งการของ
ผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 
 3.2   ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัของผูท่ี้ท  างานวิจยัเก่ียวกบั
เร่ืองการเปิดรับความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 
 3.3   จดัท าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจแกไ้ขเน้ือหาและการ
ใชภ้าษา ตลอดจนความเหมาะสมทัว่ไปของแบบสอบถาม 
 3.5   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุง แก้ไขให้
เหมาะสม ถูกตอ้ง น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุจากนั้นน ามาปรับปรุงอีกคร้ัง 
 3.6   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วมาพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ แล้ว
น าไปใชท้ดลอง และน ามาปรับปรุงแลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวจิยั 
 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 การตรวจสอบความตรง (validity) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ รศ.จิราภรณ์  สุวรรณวาจกกสิกิจ ผศ.ดร.ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร และอ.ดร.                     
ณัฐสุพงศ์ สุขโสต ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของประเด็นค าถามและความเหมาะสม            
ของภาษาท่ีใช้เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัยแล้วน าไปปรับปรุงแบบสอบถาม                    
ใหส้มบูรณ์ตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
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5. การรวบรวมข้อมูล 
 
 5.1 น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากผูฟั้งรายการตามยา่นชุมชน หากเคยฟังรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz               
จึงแจกแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามกลบั 
 5.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้ข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้วท าการบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์                 
และใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage 
distribution) ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “การเปิดรับและความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz” ไดมี้การน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2  การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
 ส่วนท่ี 3  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ดา้นประเภทรายการ ดา้นเน้ือหาสาระของรายการ          
ดา้นรูปแบบรายการ ดา้นผูด้  าเนินรายการและเทคนิคการกระจายเสียง 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะของผูฟั้งรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
  1.1  ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 เพศ                            
ชาย 173 43.25 
หญิง 227 56.75 

รวม 400 100.00 

อายุ   
ต  ่ากวา่ 18 ปี 8 2.00 
18 - 25 ปี 101 25.25 
26 - 35 ปี 106 26.50 
36 - 45 ปี 108 27.00 
46 - 55 ปี 43 10.75 
56 ปีข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 

การศึกษา   
ประถมศึกษา 58 14.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 8.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 73 18.25 
อนุปริญญา / เทียบเท่า 164 41.00 
ปริญญาตรี 12 3.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400 100.00 

รายได้   
ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 72 18.00 
5,000 - 10,000 บาท 138 34.50 
10,001 - 15,000 บาท 97 24.25 
มากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป 93 23.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 72 18.00 
รับจา้ง/พนกังานเอกชน 101 25.25 
ธุรกิจส่วนตวั 65 16.25 
เกษตรกร/แม่บา้น 68 17.00 
อ่ืนๆ 63 15.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 
และเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ตามล าดบั 

อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
อายุระหวา่ง 18 - 25 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.25 อายุระหวา่ง 46 - 55 ปี จ  านวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 อายุ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอายุต  ่ากว่า 18 ปี               
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  ตามล าดบั 

การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า มาก
ท่ีสุด จ านวน 164 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และการศึกษาสูงกวา่
ระดับปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และปริญญาตรี จ านวน 12 คิดเป็น               
ร้อยละ 3.00 คนตามล าดบั 
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รายได้  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้ 5,000 - 10,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมามีรายได ้10,001 - 15,000  จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 และมากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และมีรายไดต้  ่ากว่า 
5,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน มากท่ีสุด 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อาชีพเกษตรกรและแม่บา้น จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  การเปิดรับฟังของผู้ฟังรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
               จังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถี ่1593 KHz 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของรายการ 
 

ประเภทของรายการ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทข่าว 155 38.75 

ประเภทความรู้ 67 16.75 

ประเภทบนัเทิง 130 32.50 
ประเภทบริการสาธารณะ 48 12.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาเป็นรายการประเภทบนัเทิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 ประเภทความรู้ จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และประเภทบริการสาธารณะ จ านวน 48 
คนคิดเป็นร้อยละ 12.00    
               
 



64 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานท่ีในการรับฟังรายการ 
 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีวิทย ุ    

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. 1593 KHz ท่ีบา้นมากท่ีสุด จ านวน 171 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาในรถยนต์ จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ในสถานท่ี
ท างาน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 สถานศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ
นิยมรับฟังรายการของสถานี ณ จุดอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร สถานท่ีสะดวก จ านวน 9 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 2.25  

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการรับฟังรายการ 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีวิทย ุ       
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ในช่วงเวลา            

สถานทีรั่บฟังรายการ จ านวน ร้อยละ 

บา้น 171 42.75 
ในรถยนต ์ 133 33.25 
สถานศึกษา 18 4.50 
สถานท่ีท างาน 69 17.25 
อ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร สถานท่ีสะดวก 9 2.25 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลา จ านวน ร้อยละ 

05.00-09.00 น. 109 27.25 
09.00-13.00 น. 103 25.75 
13.00-17.00 น. 102 25.50 
17.00-21.00 น. 68 17.00 
21.00-24.00 น. 18 4.50 

รวม 200 100.00 
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05.00 - 09.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 09.00 -13.00 
น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ช่วงเวลา 13.00 -17.00 น. จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 ช่วงเวลา 17.00 - 21.00 น. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และช่วงเวลา 21.00 - 24.00 น. 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการรับฟังรายการ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการจากทางสถานีวิทย ุ                    
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz สัปดาห์ละ 2-3 วนั 
จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา คือ ฟังรายการทุกวนั จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.25 ฟังสัปดาห์ละ 1 วนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ17.00 และนานๆ คร้ัง (มากกวา่ 1 สัปดาห์) 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่การรับฟังรายการ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 97 24.25 
สัปดาห์ละ 2-3 วนั 215 53.75 
สัปดาห์ละ 1 วนั 68 17.00 
นานๆคร้ัง (มากกวา่ 1 สัปดาห์) 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายการท่ีรับฟังเป็นประจ า 
 

ล าดับความนิยม รายการทีรั่บฟังเป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 

1 บอกข่าวเล่าเร่ือง 109 27.25 
2 ข่าวทอ้งถ่ิน สวท.ราชบุรี 50 12.50 
3 เร่ืองเล่าชาวเมืองโอ่ง 41 10.25 
4 ข่าวภาคเชา้ 41 10.25 
5 สารพนัทนัข่าว 31 7.75 
6 ข่าวภาคเท่ียง 28 7.00 
7 ถ่ายทอดข่าวภาคค ่า 27 6.75 
8 ราชบุรีวาไรต้ี 16 4.00 
9 คุยสบายๆสไตลผ์ูว้า่ฯ ราชบุรี 15 3.75 

10 รอบรู้กฎหมายกบัทนายราชบุรี 11 2.75 
11 ข่าวบริการชุมชน 8 2.00 
12 ล าโพงข่าว สปข.8 6 1.5 
13 เพื่อนเพลง 6 1.5 
14 ธรรมะรับอรุณ 5 1.25 
15 ข่าวยามเชา้ 4 1.00 
16 เพื่อนแรงงาน 2 0.5 

 รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย                     
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมรับฟังเป็นประจ า คือรายการ 
“บอกข่าวเล่าเร่ือง” มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ ข่าวทอ้งถ่ิน สวท.
ราชบุรี จ  านวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  เร่ืองเล่าชาวเมืองโอ่ง ข่าวภาคเช้า จ  านวน 41 คน 
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10.25 สารพนัทนัข่าว จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ข่าวภาคเท่ียง 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ถ่ายทอดข่าวภาคค ่า จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ราชบุรี     
วาไรต้ี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 คุยสบายๆ สไตล์ผูว้่าฯ ราชบุรี จ  านวน 15 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 3.75 รอบรู้กฎหมายกบัทนายราชบุรี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ข่าวบริการชุมชน 
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จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ล าโพงข่าว สปข.8 และเพื่อนเพลง จ านวน 6 คน เท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ธรรมะรับอรุณ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ข่าวยามเช้า จ  านวน 4 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 1.00 และเพื่อนแรงงาน นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการรับฟังรายการ  
                     “บอกข่าวเล่าเร่ือง” 
 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟังรายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง” สัปดาห์ละ            
2-3 วนั มากท่ีสุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ ไม่เคยฟังรายการ “บอกข่าว
เล่าเร่ือง”จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 ฟังสัปดาห์ละ 1 วนั จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ
20.00 และฟังทุกวนั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการรับฟัง จ านวน ร้อยละ 

ฟังทุกวนั 48 12.00 
สัปดาห์ละ 2-3 วนั 161 40.25 
สัปดาห์ละ 1 วนั 80 20.00 
ไม่เคยฟัง 107 26.75 

รวม 400 100.00 
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ส่วนที ่3  ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
               จังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz  
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูฟั้ง    
                     รายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี   
                     1593 KHz ในแต่ละประเภทรายการ 
 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความต้องการด้านประเภทรายการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.48) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด ในระดบั
มาก ( x = 3.60) รองลงมามีความตอ้งการฟังรายการ ประเภทข่าวสาร ( x = 3.48) ประเภทบริการ
สาธารณะ (ข่าวสารบริการชุมชน) ( x = 3.45) และความตอ้งการรายการประเภทบนัเทิงในระดบั
ปานกลาง ( x = 3.37) ตามล าดบั  
 
 
 

ประเภทรายการ 
ระดับความต้องการ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับ 

ประเภทข่าวสาร 52 133 167 33 8 3.48 0.90 มาก 
(13.00) (33.30) (41.80) (8.30) (2.00)  

ประเภทความรู้ 49 137 174 30 5 3.60 1.67 มาก 
(12.3) (34.30) (43.50) (7.50) (1.30)  

ประเภทบนัเทิง 54 122 147 59 12 3.37 0.99 มาก 
(13.50) (30.50) (36.80) (14.80) (3.00)  

ประเภทบริการสาธารณะ
(ข่าวสารบริการชุมชน) 

49 134 160 34 12 3.45 0.93 มาก 
(12.30) (33.50) (40.00) (8.50) (3.00)  

รวม 3.48 1.12 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูฟั้ง 
                     รายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี  
                     1593 KHz ดา้นเน้ือหาสาระของรายการ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ความตอ้งการด้านเน้ือหาสาระของรายการของผูฟั้งรายการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.26) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการเน้ือหาสาระของรายการเร่ือง                    
การบริการชุมชนมากท่ีสุด ในระดับมาก ( x  = 3.44) รองลงมามีความต้องการเน้ือหาด้าน
สาธารณสุข ( x  = 3.42) คุณภาพชีวิต ( x  = 3.40) เน้ือหาสาระดา้นศิลปวฒันธรรม ในระดบั       

เนือ้หาสาระ 
ของรายการ 

ระดับความต้องการ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับ 

การเมือง 25 112 177 55 24 3.15 0.05 ปาน
กลาง (6.30) (28.00) (44.30) (13.80) (6.00) 

เศรษฐกิจ 19 113 188 59 15 3.16 0.04 ปาน
กลาง (4.80) (28.30) (47.00) (14.80) (3.80) 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
ส่ิงแวดลอ้ม 

14 101 196 66 16 3.08 0.04 ปาน
กลาง (3.50) (25.30) (49.00) (16.50) (4.00) 

สาธารณสุข 18 137 162 69 9 3.42 0.15 มาก 
(4.50) (34.30) (40.50) (17.30) (2.30) 

ศิลปวฒันธรรม 26 125 169 61 13 3.23 0.04 ปาน
กลาง (6.50) (31.30) (42.30) (15.30) (3.30) 

คุณภาพชีวติ 43 128 159 53 8 3.40 0.051 ปาน
กลาง (10.80) (32.00) (39.80) (13.30) (2.00) 

การบริการชุมชน 55 128 148 53 7 3.44 0.04 มาก 
(13.80) (32.00) (37.00) (13.30) (1.80) 

รวม 3.26 0.06 
ปาน
กลาง 
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ปานกลาง ( x  = 3.23) ดา้นเศรษฐกิจ ( x  = 3.16) ดา้นการเมือง ( x =3.15) และวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม ( x  = 3.08) ตามล าดบั    
               
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูฟั้ง 
                       รายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรีระบบ A.M. ความถ่ี  
           1593 KHz ดา้นรูปแบบรายการ 
 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ความต้องการด้านรูปแบบรายการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 3.27) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการรูปแบบรายการแบบ ข่าว/บทความ   
มากท่ีสุด ในระดบัมาก ( x  = 3.45) รองลงมาคือ เพลง/ละคร มีความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 3.31) พดูคุย/สัมภาษณ์/สนทนา ( x  = 3.24) นิตยสารทางอากาศ/วาไรต้ี ( x  = 
3.20) และสารคดี ( x  = 3.17) ตามล าดบั  

 

รูปแบบรายการ 
ระดับความต้องการ (ร้อยละ) 

x  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ข่าว/บทความ 47 130 144 54 10 3.45 1.90 มาก 
(11.8) (32.50) (36.0) (13.50) (2.50) 

พดูคุย/สัมภาษณ์/สนทนา 37 115 161 60 16 3.24 0.96 ปาน
กลาง (9.30) (28.80) (40.30) (15.00) (4.00) 

เพลง/ละคร 55 104 157 56 18 3.31 1.03 ปาน
กลาง (13.80) (26.0) (39.30) (14.00) (4.50) 

สารคดี 28 120 152 79 14 3.17 0.95 ปาน
กลาง (7.00) (30.00) (38.00) (19.80) (3.50) 

นิตยสารทางอากาศ/           
วาไรต้ี 

38 104 158 75 12 3.20 0.96 ปาน
กลาง (9.50) (26.00) (39.50) (18.80) (3.00) 

รวม 3.27 1.16 
ปาน
กลาง 



71 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูฟั้ง 
                       รายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี  

         1593 KHzดา้นผูด้  าเนินรายการและเทคนิคการกระจายเสียง 
 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความตอ้งการด้านผูด้  าเนินรายการ/เทคนิคการกระจายเสียง              

ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี                                                 
1593 KHz โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.44) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการให้การส่ง
กระจายเสียงมีความชดัเจนมากท่ีสุด ในระดบัมาก ( x  = 3.51) รองลงมาตอ้งการให้ผูด้  าเนินรายการ
มีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง ( x  = 3.48) น ้ าเสียงชดัเจน ( x  = 3.45) สร้างการมีส่วนร่วมกบัผูฟั้ง ( x  = 

ผู้ด าเนินรายการ/เทคนิค
การกระจายเสียง 

ระดับความต้องการ (ร้อยละ) 

x  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ส่ือความหมายเน้ือหา
สาระไดถู้กตอ้ง 

27 149 178 33 6 3.40 0.80 ปาน
กลาง (6.80) (37.30) (44.50) (8.30) (1.50) 

ใชอ้กัขระถูกตอ้งตามหลกั
ภาษา 

25 160 177 24 7 3.43 0.77 มาก 
(6.30) (40.00) (44.30) (6.00) (1.80) 

มีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง 30 144 184 29 7 3.48 1.69 มาก 
(7.50) (36.00) (46.00) (7.30) (1.80) 

ถ่ายทอดอารมณ์ไดดี้ 30 133 204 20 8 3.39 0.78 ปาน
กลาง (7.50) (33.30) (51.00) (5.00) (2.00) 

น ้าเสียงชดัเจน 35 152 175 23 10 3.45 0.83 มาก 
(8.80) (38.00) (43.80) (5.80) (2.50) 

การสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัผูฟั้ง 

42 138 174 31 9 3.44 0.86 มาก 
(10.50) (34.50) (43.50) (7.80) (2.30) 

การส่งกระจายเสียงมี
ความชดัเจน 

55 137 169 28 7 3.51 0.88 มาก 
(13.80) (34.30) (42.30) (7.00) (1.80) 

รวม 3.44 0.94 มาก 



72 
 
3.44) ใช้อกัขระถูกตอ้งตามหลกัภาษา ( x  = 3.43) ส่ือความหมายเน้ือหาสาระไดถู้กตอ้ง ในระดบั
ปานกลาง ( x  = 3.40) และถ่ายทอดอารมณ์ไดดี้ ( x  = 3.39) ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย           
                จังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถี ่1593 KHz 
 
 4.1  ข้อเสนอแนะด้านเนือ้หาสาระของรายการ 

   ดา้นเน้ือหาสาระของรายการ ควรเพิ่มเน้ือหาสาระความรู้ และการน าเสนอข่าวสาร
ให้หลากหลายมากข้ึน ควรน าเสนอสาระน่ารู้ในรายการท่ีผูฟั้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงให้มาก
ข้ึน ควรมีเน้ือหาเก่ียวกบัสถานการณ์ในทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
ส่วนส่ิงท่ีดีคือ รายการมีสาระและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 4.2  ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบรายการ 

   ดา้นรูปแบบรายการ ควรมีรายการสัมภาษณ์ สอบถามความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง รายการมีความหลากหลายดี แต่ควรเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วม
มากกวา่น้ี ควรเพิ่มรายการประเภทบนัเทิงให้มากข้ึน เสนอรูปแบบรายการให้ทนัสมยั ตอ้งการให้มี
การจบัรางวลั ตอบค าถาม ร่วมสนุกในรายการ เพื่อสร้างสีสัน อยากให้เปิดเพลงลูกทุ่งมากกวา่น้ี ให้
เชิญประชาชนมาร่วมรายการเพิ่มข้ึน สร้างการมีส่วนร่วมในรายการ ส่วนส่ิงท่ีดีคือ ทุกรายการเป็น
ประโยชน์กบัผูฟั้ง 
 4.3  ข้อเสนอแนะด้านผู้ด าเนินรายการ 
  ด้านผูด้  าเนินรายการ ควรใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง ไม่ควรพูดติดขดั ซ ้ าไปมา              
ไม่ควรพูดเร็วจนเกินไป ต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม เป็นกลาง ไม่ควรช้ีน าหรือเอนเอียง                  
ควรเพิ่มลีลาในการจดัรายการให้น่าฟัง ส่วนส่ิงท่ีดีและอยากให้ด าเนินการต่อไปในดา้นผูด้  าเนิน
รายการ คือ ความเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ด าเนินรายการใหน่้าสนใจ น ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง เป็นตน้ 
 4.4  ข้อเสนอแนะด้านเทคนิคการกระจายเสียง 

   ดา้นเทคนิคการกระจายเสียง ควรเพิ่มการออกอากาศจากระบบ A.M. เป็น F.M. 
ควบคู่กัน เพื่อให้มีความชัดเจนและส่งกระจายเสียงได้มากข้ึน ควรปรับปรุงการออกอากาศ                 
เพิ่มก าลงัส่งให้สูงข้ึนเพื่อกระจายรัศมีการรับฟังให้มากกวา่ปัจจุบนั และควรเพิ่มเทคนิคท่ีทนัสมยั 
เพื่อสร้างความน่าสนใจของรายการมากข้ึน 

 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับและความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 2) ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz 
ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
  1.1  ข้อมูลทัว่ไป 
              จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.75 เพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี  
จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า จ  านวน 164 คน               
คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีรายได ้5,000-10,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.50 และประกอบอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ตามล าดบั 
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  1.2 พฤติกรรมการเ ปิดรับฟังของ ผู้ ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง                          
แห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz ประเภทข่าว ความรู้ บันเทิง และ
บริการสาธารณะ 
   จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผู ้ฟังรายการของสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาเป็นประเภท
บนัเทิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และประเภทความรู้ จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 ตามล าดบั     
    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ท่ีบา้นมากท่ีสุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.75 รองลงมาในรถยนต์ จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และในสถานท่ีท างาน จ านวน              
69 คนคิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามล าดบั  
                     ช่วงเวลาในการรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ราชบุรี ระบบ A.M  ความถ่ี 1593 KHz พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีฯ 
ในช่วงเวลา 05.00 - 09.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 
09.00 -13.00 น. จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และช่วงเวลา 13.00 -17.00 น. จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  ตามล าดบั    
    ความถ่ีในการรับฟังรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการจากทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz สัปดาห์ละ 
2-3 วนั มากท่ีสุด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาฟังรายการทุกวนั จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.25 และฟังสัปดาห์ละ 1 วนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
   รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถ่ี 1593 KHz ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมรับฟังเป็นประจ า คือรายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง” มากท่ีสุด 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ ข่าวทอ้งถ่ิน สวท.ราชบุรี จ  านวน 50 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 เร่ืองเล่าชาวเมืองโอ่งและข่าวภาคเช้า จ  านวน 41 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
10.25 ตามล าดบั 
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 1.3 ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัด
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz พบวา่ ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีความตอ้งการรับฟังรายการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1.3.1 ด้านประเภทรายการ  พบว่า  ความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 3.48) และสามารถจ าแนกรายละเอียดความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีฯ ดา้น
ประเภทรายการต่างๆ ดงัน้ี 

     กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการฟังรายการประเภทความรู้ มากท่ีสุด ในระดบั
มาก ( x = 3.60) รองลงมาคือ ประเภทข่าวสาร ( x = 3.48) และประเภทบริการสาธารณะ (ข่าวสาร
บริการชุมชน) ( x = 3.45) ตามล าดบั  
   1.3.2 ด้านเน้ือหาสาระของรายการ พบว่า ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ในดา้นเน้ือหา
สาระ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.26) และสามารถจ าแนกรายละเอียดความตอ้งการ              
ของผูฟั้งรายการสถานีฯ ดา้นเน้ือหาสาระของรายการ ดงัน้ี  
     กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการฟังเน้ือหาเร่ืองการบริการชุมชนมากท่ีสุด ใน
ระดบัมาก ( x  = 3.44) รองลงมาเป็นความตอ้งการในเน้ือหาเร่ืองสาธารณสุข ( x  = 3.42) และ
เน้ือหาเร่ืองคุณภาพชีวติ ( x  = 3.40) ตามล าดบั                   
     1.3.3 ด้านรูปแบบรายการ พบว่า ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ดา้นรูปแบบรายการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.27) และสามารถจ าแนกรายละเอียดความตอ้งการของผูฟั้ง
รายการสถานีฯดา้นรูปแบบรายการดงัน้ี 
      กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการฟังรูปแบบรายการ ข่าว/บทความ มากท่ีสุดใน
ระดบัมาก ( x  = 3.45) รองลงมา คือ เพลง/ละคร ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.31) และพูดคุย/
สัมภาษณ์/สนทนา ( x  = 3.24) ตามล าดบั 

    1.3.4 ด้านผู้ด าเนินรายการ / เทคนิคการกระจายเสียง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz       
มีความตอ้งการในประเด็นของผูด้  าเนินรายการ/เทคนิคการกระจายเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( x  = 3.44) ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดความตอ้งการของผูฟั้งสถานีฯ ด้านผูด้  าเนินรายการ/
เทคนิคการกระจายเสียง ดงัน้ี 



76 
 

      กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการมากท่ีสุดดา้นเทคนิคการส่งกระจายเสียงมีความ
ชดัเจน โดยอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.51) รองลงมาคือความตอ้งการให้ผูด้  าเนินรายการมีลีลาการ
น าเสนอท่ีน่าฟัง ( x  = 3.48) และมีน ้าเสียงชดัเจน ( x  = 3.45) ตามล าดบั 
 1.4 ข้อเสนอแนะของผู้ฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัด
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz ด้านประเภทรายการ รูปแบบรายการ ผู้ด าเนินรายการ และ
ด้านเทคนิคกระจายเสียง 
    จากการศึกษา พบว่า ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
    1.4.1 ด้านเน้ือหาสาระรายการ ควรเพิ่มเน้ือหาสาระความรู้ และการน าเสนอ
ข่าวสารใหห้ลากหลายมากข้ึน ควรน าเสนอสาระน่ารู้ในรายการ ท่ีผูฟั้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง
ให้มากข้ึน ควรมีเน้ือหาเก่ียวกบัสถานการณ์ในทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชน ส่วนส่ิงท่ีดีและอยากให้ด าเนินการต่อไป คือ สาระความรู้ในรายการท่ีเป็นประโยชน์กบั
ประชาชน 
  1.4.2 ด้านรูปแบบรายการ ควรเสนอรูปแบบรายการให้ทันสมยั ให้มีรายการ
สัมภาษณ์ ถามความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง ควรเพิ่มรายการประเภท
บนัเทิงให้มากข้ึน ตอ้งการให้มีการจบัรางวลั ตอบค าถามร่วมสนุกในรายการ เพื่อสร้างสีสันควร
เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมมากกวา่น้ี โดยเชิญประชาชนมาร่วมรายการเพิ่มข้ึน และควรเปิดเพลง
ลูกทุ่งมากข้ึน 
  1.4.3 ด้านผู้ด าเนินรายการ ผูด้  าเนินรายการควรใช้ภาษาไทย การควบกล ้ าให้
ถูกตอ้ง ไม่ควรพูดเร็วจนเกินไป เพิ่มลีลาในการด าเนินรายการให้น่าฟัง ผูด้  าเนินรายการตอ้งอยู่
ภายใตก้รอบจริยธรรม เป็นกลาง ไม่ควรช้ีน าหรือเอนเอียง ส่วนส่ิงท่ีดีและอยากให้ด าเนินการต่อไป                
คือ ความเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง น ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง เป็นตน้ 
  1.4.4 ด้านเทคนิคการกระจายเสียง ควรเพิ่มการออกอากาศจากระบบ A.M. เป็น 
F.M. ควบคู่กนั เพื่อให้มีความชดัเจนและส่งกระจายเสียงไดม้ากข้ึน ควรปรับปรุงการออกอากาศ                
เพิ่มก าลงัส่งใหสู้งข้ึนเพื่อใหรั้ศมีการรับฟังกวา้งขวางมากข้ึน 
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2.  อภิปรายผล 
   

  2.1  พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจังหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz  

  จากการศึกษา พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36 – 45 ปี                    
มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 5,000 -10,000 บาท รับฟังรายการของ
สถานีช่วงเวลาเชา้ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ส่วนใหญ่รับฟังรายการท่ีบา้น เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าว                   
เป็นช่วงเวลาก่อนไปโรงเรียน หรือท างาน ซ่ึงผูฟั้งสามารถท ากิจวตัรอย่างอ่ืน ร่วมกบัการรับฟัง
รายการของสถานี เพื่อตอ้งการรับฟังขอ้มูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในช่วงรอบวนั              
ท่ีผ่านมา สอดคล้องกับ วลัย จิตสมุทร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูฟั้ง
รายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ระบบเอ.เอ็ม. 909 กิโลเฮิรตซ์ 
พบวา่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกระจายเสียง ช่วงเวลาท่ีรับฟังมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 06.00-09.00 น. 
ส าหรับสถานท่ีท่ีฟังรายการมากท่ีสุด คือ ท่ีบา้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สิริอร แกว้ลาย (2550) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการรับฟังรายการวิทยุชุมชนต าบล
เขากอบของผูฟั้งในเขตต าบลเขากอบ อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง พบวา่ ผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รับฟังรายการของสถานีในช่วงเวลาเชา้ เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาก่อนออกไปท างานของคนส่วนใหญ่ 
และยงัสอดคลอ้งกบั ปัฐยา  เรืองเริงกุลฤทธ์ิ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ
ชุมชนของคนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ และ 3-4 วนัต่อสัปดาห์  

2.2  ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัด
ราชบุรี ระบบ A.M. ความถี่ 1593 KHz   

   จากการศึกษา พบว่า ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีความตอ้งการรับฟังรายการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  2.2.1 ด้านประเภทรายการ  พบว่า  ความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างต้องการฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด รองลงมาเป็นรายการ
ประเภทข่าวสาร บริการสาธารณะ และรายการบนัเทิง ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั พาวิไล พิมพะสาลี 
(2544) ท่ีศึกษาเร่ือง ความต้องการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงระบบ เอฟ เอ็ม ของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการความรู้ และรายการ
บนัเทิง แบบจดัรายการสด และแบบถามตอบปัญหา รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และเก่ียวกบั



78 
 
การศึกษาต่อ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั บงัเอิญ มุสิกะพงษ์ (2539) ท่ีกล่าวไวว้่า ประโยชน์ของ
รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะนั้น ช่วยให้ประชาชนรับทราบข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงเพิ่มพูนสติปัญญาความรู้ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz  
ท่ีท าหน้าท่ีด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถใช้ขอ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ 
รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั จารีต หอมมาก (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการรับฟังขอ้มูลข่าวสารและบนัเทิงจากสถานีวทิยกุระจายเสียง 
“เสียงสามยอด” จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ตอ้งการใหน้ าเสนอข่าวสาร ความรู้ให้มากข้ึน และตอ้งการ
ใหมี้การขยายเวลารายการวทิยจุราจรเพราะเห็นวา่เป็นประโยชน์   

  2.2.2 ด้านเน้ือหาสาระของรายการ  พบว่า ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงผูฟั้งมีความตอ้งการเน้ือหาสาระของรายการในดา้นการบริการชุมชนมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นความตอ้งการเน้ือหาในดา้นสาธารณสุข ดา้นคุณภาพชีวติ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง 
และมีความตอ้งการเน้ือหาสาระดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
จารุลินทร์ มุสิกะพงษ ์(2530) เร่ืองแนวทางการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
แผนผงัรายการ นโยบาย วตัถุประสงคข์องสถานี และความตอ้งการของผูฟั้ง โดยเน้ือหาสาระของ
รายการเป็นเร่ืองท่ีใหป้ระโยชน์ ไม่วา่จะเป็นสุขภาพอนามยั การเกษตร การเมือง การปกครอง ฯลฯ 
หรือแม้แต่การบริการสาธารณะท่ีต้องมีการก าหนดแนวทางด้านเน้ือหาสาระของรายการ                       
ใหส้อดคลอ้งกบัผงัรายการหลกัของสถานีท่ีก าหนดไว ้ 

   2.2.3 ด้านรูปแบบรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูฟั้งรายการสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz มีความตอ้งการใน
ประเด็นของรูปแบบรายการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยต้องการรูปแบบรายการข่าว/
บทความมากท่ีสุด รองลงมาเป็นรูปแบบรายการเพลง/ละคร รูปแบบรายการพูดคุย/สัมภาษณ์/
สนทนา รูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศ (วาไรต้ี) และมีความตอ้งการรูปแบบรายการสารคดีต ่า
ท่ีสุดตามล าดบั สอดคล้องกบั วิไลลกัษณ์ สวจิตตานนท์ และสุทิติ  ขตัติยะ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง  
พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิควิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ                  
เอฟ.เอม็. ความถ่ี 92.5 เมกะเฮิรตซ์ และระบบเอ.เอม็.ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตซ์ สถานีวทิยกุระจายเสียง
แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูฟั้งรับฟังรายการข่าวภาคบงัคบั 07.00 น.และ19.00 
น. อีกทั้งสอดคล้องกับ ลดัดา  แคนบุญจนัทร์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการ
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ข่าวสารความรู้ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ระบบ เอฟ.เอ็ม. 107.25 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการ
เปิดรับฟังรายการข่าวสารความรู้โดยฟังบ่อยๆ (5-6 วนั/สัปดาห์) ใชเ้วลาในการรับฟัง 1 ชัว่โมงคร่ึง 
ถึง 2 ชัว่โมง มีการเปิดรับฟังรายการข่าวสารความรู้จากท่ีบา้น โดยฟังร่วมกบัผูอ่ื้น และส่วนใหญ่รับ
ฟังรายการข่าวทอ้งถ่ิน 

  2.2.4 ด้านผู้ด าเนินรายการ / เทคนิคการกระจายเสียง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz                
มีความตอ้งการในประเด็นของผูด้  าเนินรายการ/เทคนิคการกระจายเสียงโดยรวมแลว้อยู่ในระดบั
มาก โดยตอ้งการให้การส่งกระจายเสียงมีความชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาต้องการให้ผูด้  าเนิน
รายการมีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง น ้ าเสียงชัดเจนและมีส่วนร่วมกับผูฟั้ง สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพดา้นเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี 
ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ซ่ึงมีการตรวจสอบการเช่ือมโยงสัญญาณการส่งกระจายเสียง               
โดยออกพื้น ท่ีตรวจเช็คสัญญาณผ่านเคร่ืองรับวิทยุ  และสอบถามจากกลุ่มผู ้ฟังโดยตรง                     
เก่ียวกบัความชดัเจนในการรับฟัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุงแกไ้ขระบบการส่งกระจายเสียง               
ให้มีความชดัเจนต่อไป  ส่วนดา้นผูด้  าเนินรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้ผูด้  าเนินรายการมีลีลา
การน าเสนอท่ีน่าฟัง น ้ าเสียงชัดเจนและมีส่วนร่วมกบัผูฟั้ง สอดคล้องกบั ลดัดา  แคนบุญจนัทร์ 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. 107.25 MHz ของประชาชน            
ในจงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจผูด้  าเนินรายการท่ีมีลีลาการน าเสนอน่าฟัง 
และเป็นกันเองกับผูฟั้ง นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ ยุวรรณ์ดา พานทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง                
การพัฒนารูปแบบการน าเสนอข่าวในรายการข่าวภาคบังคับของสถานีวิทยุกระจายเสียง                       
แห่งประเทศไทย พบว่า ควรเพิ่มลีลาการอ่านข่าวในห้องส่ง ให้ความส าคญักบัเสียงประกอบการ
รายงานข่าว ควรมีการน าเสนอข่าวหลากหลายประเภท และหลากหลายวิธีการในรายการนิตยสาร
ข่าว และควรปรับการน าเสนอในรูปแบบผสมระหวา่งความเป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ เพื่อให้
สามารถรักษาความน่าเช่ือถือของข่าว และเขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน อีกยงัสอดคลอ้งกบั             
เอ้ือจิต  วิโรจน์ไตรรัตน์ (2531) ท่ีไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของเสียงท่ีเหมาะกบังานวิทยุไวว้า่ ผูด้  าเนิน
รายการวทิยกุระจายเสียงคือ  ผูท้  าหนา้ท่ีพดู อ่าน บรรยายเน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบ
รายการต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน และน่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาของรายการให้เป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง ร่วมสนทนาหรือท าหนา้ท่ีสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ได ้โดยมีน ้ าเสียงท่ีชดัเจน อกัขระวิธี
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ถูกตอ้ง  ลีลาการน าเสนอน่าฟังใหอ้ารมณ์ตามบทบาทท่ีน าเสนอ และสามารถส่ือความหมายให้ผูฟั้ง
เขา้ใจไดถู้กตอ้ง                

                   

3.  ข้อเสนอแนะ 
   
  3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี              
1593 KHz ควรพฒันาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านรายการ   
         สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 
1593 KHz  เป็นวิทยุเพื่อบริการสาธารณะ ซ่ึงรายการท่ีน าเสนอจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
สถานี  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการท่ีมีความแตกต่างทั้งดา้นความรู้ วยั อาชีพ 
และทศันคติ  ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 
1593 KHz ควรน าเสนอรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย เพื่อให้เขา้ถึงผูฟั้งมากข้ึน ลดการน าเสนอ        
ในรูปแบบทางการ หรือใช้ศพัท์วิชาการท่ียากต่อการเขา้ใจของผูฟั้ง แต่ควรน าเสนอสาระความรู้
สั้ นๆ สถานการณ์ในท้องถ่ิน ศิลปวฒันธรรม กฎหมายใกล้ตวัท่ีผูฟั้งสามารถเข้าใจได้ง่าย และ
น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้ ส าหรับรายการประเภทบันเทิง ควรเน้นให้ เกิดความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน และไม่น่าเบ่ือ สามารถเปิดเพลงลูกทุ่งหรือเพลงสตริงร่วมสมยัในรายการได้
ส่วนรายการประเภทข่าวสาร ควรน าเสนอข่าวท่ีหลากหลายประเด็น ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได้ 
ใหค้วามส าคญักบัเสียงประกอบการรายงานข่าว (Vox pop) โดยการสัมภาษณ์ประชาชน หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆ เพิ่มลีลาการน าเสนอใหน่้าสนใจ แต่ยงัคงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลไว ้ 
และควรพฒันารายการประเภทบริการสาธารณะให้เป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง โดยประกาศข่าวบริการ 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ให้ความรู้ วิธีการแกปั้ญหา รวมถึงการรณรงค์ป้องกนัในเร่ืองต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูฟั้งมากท่ีสุด 
  3.1.2 ด้านผู้ด าเนินรายการ  
            สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี             
1593 KHz  นอกจากจะมีพนัธกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ และบริการขอ้มูลข่าวสาร             
ต่างๆ แลว้  ยงัมีพนัธกิจดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นวิชาชีพส่ือสารมวลชนและประชาสัมพนัธ์
อีกด้วย  ดงันั้น ผูด้  าเนินรายการของสถานี จึงควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการจดัรายการวิทย ุ           
เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการใช้ภาษาไทยให้ถูกตอ้งตามอกัขระวิธี ออกเสียงชัดเจน ไม่พูดเร็ว
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เกินไป  ไม่พูดค าศพัท์ทางวิชาการท่ียากต่อการเขา้ใจ ควรมีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง สามารถส่ือ
ความหมายให้ผูฟั้งเข้าใจได้ สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง และควรมีจริยธรรมในการท าหน้าท่ี
ส่ือมวลชนท่ีดี 
  3.1.3 ด้านเทคนิคการส่งกระจายเสียง  
    สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 
1593 KHz ควรเพิ่มการออกอากาศจากระบบ A.M. เป็น F.M. ควบคู่กนั เพื่อให้การส่งกระจายเสียง
มีความชัดเจนครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน และควรเพิ่มช่องทางการออกอากาศ ให้สามารถรับฟังได้
หลากหลาย เช่น วิทยุออนไลน์ หรือสร้างแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ เพื่อให้รับฟังไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
และเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดม้ากข้ึน 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของผู ้ฟังรายการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz   
       3.2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง                      
แห่งประเทศไทยจงัหวดัจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ในทุกอ าเภอของจงัหวดั
ราชบุรี  
  3.2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบรายการของสถานีวิทยุ                    
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz ต่อไป 
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บรรณานุกรม  
 
ก าพล  ดวงพรประเสริฐ (2549) “ความพึงพอใจ ความตอ้งการของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี 
  ต่อการรับฟังรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคล เอฟ.เอม็. 89.5 เมกกะเฮิรตซ์” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร- 
  มหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เกียรติศกัด์ิ ปรีชาพิทยารัตน์ (2546) “บทบาทของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เครือข่าย  
 5 ในการขบัเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทอ้งถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณี สวท. 
 นครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน)  
 คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กรมประชาสัมพนัธ์ (2557) “บทบาทหนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์” คน้คืนวนัท่ี 10 มกราคม 2557  
 จาก  http://intranet.prd.go.th/  
                          . (2557) “สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” คน้คืนวนัท่ี 26 มกราคม  
 2557 จาก  nbt.prd.go.th/derivate.html 
จารีต  หอมมาก (2548) “ความตอ้งการของประชาชนในการรับฟังขอ้มูลข่าวสารและบนัเทิงจาก 
 สถานีวทิยกุระจายเสียง เสียงสามยอด จงัหวดัเชียงใหม่” ภาคนิพนธ์ปริญญา                             

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาพฒันาสังคม มหาวทิยาลยันเรศวร 
ชูสิทธ์ิ  ขนัตยานุกลูกิจ (2544) “การศึกษารูปแบบการจดัรายการวทิยชุุมชนของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันาสังคม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ณฐัชา  อศัวปรีดาสกุล (2554) “พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz” 
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ณฎัฐกร ไค่นุ่นภา (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับฟังสถานวทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอม็.97.5 
เมกะเฮิร์ทซ์ ของผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต
(ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ธคุณ  มุ่งเพียร (2549) “การจดัการทรัพยากรวทิยกุระจายเสียงเพื่อความมัน่คงทางทหารในบริบท

การบริการสาธารณะ และการแข่งขนัโดยเสรี” งานนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรเพื่อความมัน่คง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

นภาภรณ์  อจัฉริยะกุล และจิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ (2547) “กระบวนการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียง” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับวิทยแุละ
โทรทัศน์ หน่วยท่ี 8 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

บงัเอิญ มุสิกะพงษ ์(2538) “การจดัรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพนัธ์และบริการ 
       สาธารณะ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 7 
                   หนา้ 479-486 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
ปัฐยา  เรืองเริงกุลฤทธ์ิ (2546) “พฤติกรรมการรับฟังรายการวทิยชุุมชนของคนโคราช สถานี    
  วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และ 
 ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
“พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551”  (2551, 4 

มีนาคม)  ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 125 ตอน 74 ก  หนา้ 17-18 
“พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง วทิยุ  
        โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553”  (2553, 19  ธนัวาคม)   

ราชกิจจานุเบกษา  ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 127 ตอน 78 ก หนา้ 32-33 
พาวไิล  พิมพะสาลี (2544) “ความตอ้งการฟังรายการวทิยกุระจายเสียงระบบเอฟ.เอม็.ของนกัศึกษา  
                    การศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดักาฬสินธ์ุ” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาการศึกษา 
                    มหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
                    มหาสารคาม 
พรนภา  แกว้ลาย  (2539) “ความตอ้งการข่าวสารและความพึงพอใจในการรับฟังข่าวตน้ชัว่โมง 
  ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในเครือกองทพับก: ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการ 
  กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) 

คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ยวุรรณ์ดา  พานทอง (2553) “การพฒันารูปแบบการน าเสนอข่าวในรายการข่าวภาคบงัคบัของ 
 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต

(ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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เรวติั  มากกุญชร (2553) “การจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียงของกองทพัไทย เพื่อประโยชน์   
 สาธารณะ” งานนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากร 
       เพื่อความมัน่คง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550” (2550, 24 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษา 

ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 124 ตอน 47 ก หนา้ 14 
ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2553) “พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ การใชป้ระโยชน์และ 
  ความพึงพอใจจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบเอฟ.เอม็. 101.75   
 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต 

(ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
วลยั  จิตรสมุทร (2551) “พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจรายการสถานีวทิยกุระจายเสียง        
 แห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M. ความถ่ี 909 KHz” การศึกษาคน้ควา้

อิสระปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วไิลลกัษณ์  สุวจิตตานนท ์และ สุทิติ ขตัติยะ (2552) “พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อ

รายการและเทคนิคของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” วารสารรามค าแหง 
29, 1 (มกราคม – ธนัวาคม) 

สิริอร  แกว้ลาย (2550) “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ จากการรับฟังรายการวทิยุ 
 ชุมชนต าบลเขากอบ ของผูฟั้งในเขตต าบลเขากอบ อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง”  
         วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และ 
        ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สุมน  อยูสิ่น (2549) “แนวคิดในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-15 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 “กฎหมายวทิยกุระจายเสียง” คน้คืนวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Law 
อรุณี แดงพนัธ์ (2548) “การส ารวจความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของผูฟั้งกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑลจากรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เครือข่าย 2  
 (เอ.เอม็. 819 กิโลเฮิรตซ์)” วิทยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต 

(ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
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แบบสอบถาม 
การวจัิยเร่ือง  การเปิดรับ และความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยจังหวดัราชบุรี 
โดย นางสาวณชิานันณ์  มากทอง 

นักศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมี 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนที ่2   พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ 
  ไทยจงัหวดัราชบุรี 

 ส่วนที ่3   ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
  จงัหวดัราชบุรี 

 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงใน    หรือเติมค าหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ            
   1. ชาย   2. หญิง  
2.  อาย.ุ.......................ปี    
3.  การศึกษา          
   1. ประถมศึกษา         2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย        4.  อนุปริญญา / เทียบเท่า 
   5. ปริญญาตรี             6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................) 
4.  รายไดร้วมของท่านต่อเดือน         
   1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน             2.  5,001-10,000 บาท/เดือน 

  3.  10,001-15,000 บาท/เดือน        4.  มากกวา่ 15,000 บาท/เดือน 
5. อาชีพ 

  1. นกัเรียน/นกัศึกษา         2.  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   3. รับจา้ง/พนกังานเอกชน        4.  ธุรกิจส่วนตวั 
   5. เกษตรกร/แม่บา้น         6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 จังหวดัราชบุรี 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความ
คิดเห็น 
1. ท่านเปิดรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรีประเภทใด 
    มากท่ีสุด 
  1. ประเภทข่าว    2. ประเภทความรู้ 
  3. ประเภทบนัเทิง    4. ประเภทบริการสาธารณะ  (ข่าวสารบริการชุมชน) 
 
2. ปกติท่านเปิดรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรีท่ีใด 
  1. บา้น     2. ในรถยนต ์

 3. สถานศึกษา    4. สถานท่ีท างาน 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................... 
 
3. ท่านฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ในช่วงเวลาใด 

 1. 05.00 - 09.00 น.    2. 09.00 - 13.00 น. 
 3. 13.00 - 17.00 น.    4. 17.00 - 21.00 น. 

  5. 21.00 - 24.00 น.   
 
4. ท่านเปิดรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรีบ่อยเพียงใด 
  1. ทุกวนั     2.  สัปดาห์ละ 2 – 3 วนั 
  3. สัปดาห์ละ 1 วนั    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 
5. รายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ท่ีท่านเปิดฟังเป็นประจ าคือ  
    รายการใด 
 ...................................................................................................................... 
  
6. ท่านเคยฟังรายการ “บอกข่าวเล่าเร่ือง” หรือไม่ 
  1. ฟังทุกวนั     2. สัปดาห์ละ 2-3 วนั 

 3.  สัปดาห์ละ 1 วนั    4. ไม่เคยฟัง 
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ส่วนที ่3  ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามความคิดเห็น 

ประเดน็ความต้องการของผู้ฟัง 
รายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จงัหวดัราชบุรี 

ระดบัความต้องการ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

1. ประเภทรายการ 
     1. ข่าวสาร 

     

     2. ความรู้      

     3. บนัเทิง      

     4. บริการสาธารณะ (ข่าวสารบริการชุมชน)      
2. เนือ้หาสาระของรายการ 
     1. การเมือง 

     

     2. เศรษฐกิจ      
     3. วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม      
     4. สาธารณสุข      
     5. ศิลปวฒันธรรม      
     6. คุณภาพชีวติ      
     7. การบริการชุมชน      
3. รูปแบบรายการ 
    1. ข่าว / บทความ  

     

    2. พดูคุย / สมัภาษณ์ / สนทนา      
    3.  เพลง / ละคร       
    4.  สารคดี      
    5.  นิตยสารทางอากาศ (สาระบนัเทิง) / วาไรต้ี      
4. ผู้ด าเนินรายการ / เทคนิคการกระจายเสียง 
   1. ส่ือความหมายเน้ือหาสาระไดถู้กตอ้ง 

     

   2. ใชอ้กัขระวธีิถูกตอ้งตามหลกัภาษา      
   3. มีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง      
   4.  ถ่ายทอดอารมณ์ไดดี้      
   5.  น ้ าเสียงชดัเจน      
   6.  การสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูฟั้ง      
   7.  การส่งกระจายเสียงมีความชดัเจน      
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5. ข้อเสนอแนะด้านรายการ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
- ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม - 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวณิชานนัณ์  มากทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ 27 พฤษภาคม 2524 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอบวัใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาไทย)  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม                           

ปีการศึกษา 2547 
สถานทีท่ างาน ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี  
 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ต าแหน่ง นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ 


