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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมี
ต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (2) การรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี  (3) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
และ (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบัภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (6) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบัภาพลกัษณ์
ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ 
กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุค๊แฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี สุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็นและใช้อาสาสมัครท่ีสมคัร
ใจจ านวน 397 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูช้มฟุตบอลมี (1) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3) สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4) อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (5) การเปิดรับข่าวสารของกลุ่ม
ผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดับสูง                      
(6) การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ในระดบัปานกลาง 
 
 
ค ำส ำคัญ  ภาพลกัษณ์  สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to study (a) there exposure to news of Suphanburi 
FC’s fans about the Suphanburi Football Club, (b) the perceptions of Suphanburi FC’s fans about 
the Suphanburi Football Club, (c) the image of Suphanburi Football Club, (d) the relationship 
between their demographics and the image of Suphanburi Football Club and, (e) the relationship 
between there exposure to news of Suphanburi FC’s fans and the image of Suphanburi Football 
Club and (f) the relationship between there Perception of Suphanburi FC’s fans and the image of 
Suphanburi Football Club 
 This study was survey conducted though an online questionnaire. The sample 
consisted of 397 resident of Suphanburi FC’s fans is a member of Suphanburi football club's 
facebook fanpage. chosen through voluntary sampling. The data were analyzed using a 
percentage,a mean, standard deviation, Chi Square. 
 The study revealed six major findings. First, most of sample was exposed to a 
medium of news about the Suphanburi Football Club. Second, the research 
participants’perceptions of the Suphanburi Football Club were medium. Third, the image of 
Suphanburi Football Club was positive image in most. Fourth, age, education, profession and 
revenue of participants was correlated with the image of the Suphanburi Football Club. Fifth, the 
research participants' exposure to news about the Suphanburi Football Club was highly correlated 
with the image of Suphanburi Football Club. Finally,there was a moderately correlation between 
the research participants’ perception of the Suphanburi Football Club and the image of the 
Suphanburi Football Club. 
 
 
Keywords:  Image, Suphanburi Football Club 
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 นิวฒัน์ ทองค า 
 พฤษภาคม 2557 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   4 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 
 สมมติฐานการวิจยั   6 
 ขอบเขตของการวจิยั   6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   8 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์   8 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร   22 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้   28 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   32 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   34 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   39 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   39 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   40 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   41 
 เกณฑก์ารวดัและการแปรผล   42 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   43 
 
 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   44 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร   45 
 ตอนท่ี 2  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   48 
 ตอนท่ี 3  การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   58 
 ตอนท่ี 4  ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   64 
 ตอนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน   74 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   90 
 สรุปการวจิยั   90 
 อภิปรายผล   97 
 ขอ้เสนอแนะ   103 
บรรณานุกรม   106 
ภาคผนวก   111 
 ก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั  112 
 ข แบบสอบถามการวจิยั  114 
ประวติัผูศึ้กษา   123 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากร   45 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล   48 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายวนั 50 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออก 
 รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี   51 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับ 
 ข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระ 
 การออกรายวนั  52 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออก 
 รายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายปี   54 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆ ในรอบ 1 ปี 
 ท่ีผา่นมา  56 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  58 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงเม่ือกล่าวถึง 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   64 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของภาพลกัษณ์ต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง   65 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ 
  ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม   72 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 
 ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี จ าแนกตามประเด็น   73 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของเพศกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  74 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของอายกุบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  75 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  77 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
 สุพรรณบุรี เอฟซี   79 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของระดบัรายไดก้บัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   81 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี   84 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริหารจดัการ   85 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นบุคลากร   86 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
 สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร   87 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการแข่งขนั   87 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์   88 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม   88 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้กบัภาพลกัษณ์ 
 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  89 
 
 



บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยเ์ราสามารถรับรู้ เรียนรู้ และเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองคก์รและ
บุคลากรในองค์กรอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้องค์กรต่างๆ นั้นจึงตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปไดแ้ละเกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อความเป็นผูน้ าท่ีกา้วน าองคก์รอ่ืนๆ ดงันั้นงานดา้นประชาสัมพนัธ์
จึงมีเขา้มามีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลจากองค์กรไปสู่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือประชาชน 
เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน  

ภาพลกัษณ์นั้นเป็นความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองค์กรหรือสถาบนั โดยมีการสั่งสม
และพฒันาปรับเปล่ียนประสบการณ์ท่ีได้รับรู้โดยภาพลกัษณ์เป็นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นจุดดีและจุดดอ้ยขององค์กรหรือสถาบนันั้นๆ ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นออกมา ในดา้น
บวกแสดงว่าองค์กรหรือสถาบันนั้นมีความแข็งแกร่งและเป็นท่ียอมรับ ในขณะท่ีภาพลักษณ์
สะท้อนออกมาในด้านลบก็จ  าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้องค์กรหรือสถาบนันั้นมี
คุณภาพและพฒันาภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึน (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540)  

เสรี วงษม์ณฑา  (2541) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์คือ ขอ้เท็จจริง (objective facts) บวกกบั
การประเมินส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูน่านแสนนานยาก
ท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ไดเ้พราะวา่ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ือง
ของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเข้าไป
ปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริงดว้ย 

การท่ีภาพลกัษณ์จะเป็นอยา่งไรนั้นก็สืบเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ของการส่ือสารและ
เทคโนโลยแีละการส่ือสารมวลชนทีมีการพฒันากา้วไปขา้งหนา้ ท าใหผู้ค้นในสังคมนั้นไดรั้บทราบ
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกได้อย่างกวา้งขวาง และรวดเร็ว ท าให้มีผลต่อการเกิดภาพลักษณ์อย่าง
รวดเร็วเช่นกนัรวมไปถึงองค์กรต่างๆ ก็จะได้รับความสนใจจากสาธารณชนมากข้ึน ทุกคนนั้น
ตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ หาก
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หน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ และการร่วมมือสนบัสนุนใน
องค์กรนั้น แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีย่อมได้รับการต่อต้านและการ
เกลียดชงั 

นอกจากน้ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง หมาย
รวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไป
ถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่าภาพลกัษณ์
ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และ
สินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงภาพลกัษณ์จึงส่ือความหมายรวมถึงภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบ
ข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร และสามารถส่งผลต่อความเคล่ือนไหวขององคก์รทั้งในทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น เม่ือผลิตภณัฑ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่วยให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่งผลให้ยอดจ าหน่าย
เพิ่มข้ึน และหากภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง ยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจ 
จนอาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายี่ห้อของสินคา้ (Brand Loyalty) 
ท าใหสิ้นคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและส่วนครองตลาด (Market Share) เติบโตรุดหนา้ 

ในขณะท่ี รัตนวดี ศิริทองถาวร (2546) ได้กล่าวถึงการสร้างภาพลกัษณ์ (image) นั้น
เกิดจากการท่ีองคก์ร สถาบนั หรือหน่วยงานต่างๆ ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน และการรักษาทศันคติท่ีดีของประชาชนเพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนบัสนุนและให้
ความร่วมมือ การด าเนินการขององคก์รนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนหลายกลุ่ม ดงันั้นหากไดรั้บ
ความร่วมมือ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนทุกกลุ่มก็จะท าให้การด าเนินการขององค์กร
ประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งดี 

กีฬาฟุตบอลนั้นเป็นกีฬายอดนิยมของทุกๆ ประเทศทัว่โลก จนกีฬาชนิดน้ีกลายเป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่ มีการจดัตั้งองค์กรหรือสโมสรฟุตบอลท่ีมีการลงทุนท่ีสูง ซ่ึงส่งผลให้ในปัจจุบนั
กีฬาฟุตบอลไม่ใช่แค่เกมการแข่งขนัเพื่อผลแพช้นะของนกักีฬาฟุตบอลเท่านั้น แต่การแข่งขนันั้นก็
ตอ้งน ามาซ่ึงผลก าไรและผลส าเร็จจากการลงทุนของเจา้ของสโมสร ส่งผลให้กีฬาชนิดกลายเป็น
อุตสาหกรรมแห่งการลงทุนท่ีมีการแข่งขนักนัสูงเช่นเดียวกบัธุรกิจชนิดอ่ืนท่ีตอ้งหาวิธีการให้ไดม้า
ซ่ึงผลก าไรของสโมสร ส่วนหน่ึงนั้นก็มาจากผูส้นบัสนุนสโมสรและกลุ่มผูช้มฟุตบอล ดงันั้นส่ิงท่ี
สโมสรตอ้งสร้างข้ึนมาเพื่อให้ผูส้นบัสนุนสโมสรและกลุ่มผูช้มฟุตบอลหันมาสนบัสนุนสโมสร
นอกจากการวางกลยุทธ์ดา้นการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ อีกส่ิงท่ีมองขา้มไม่ไดก้็คือ การสร้าง
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ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ให้กบัสโมสรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและความประทบัใจ
ของกลุ่มผูช้มใหก้บัสโมสรฟุตบอลของตน 

สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารงานในฐานะนิติบุคคลท่ีมี
ส่งทีมเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลระดบัประเทศ (ไทยพรีเมียร์ลีก) ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจฟุตบอลใน
ประเทศไทยนั้นมีความเติบโตข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั จากเดิมการแข่งขนัเพื่อชยัชนะของนกักีฬาเท่านั้น 
แต่ปัจจุบนักลายเป็นการแข่งขนักนัในเร่ืองของรายไดแ้ละผลก าไร ท่ีไดม้าจากการจ าหน่ายบตัรเขา้
ชมฟุตบอล การจ าหน่ายของท่ีระลึกให้แก่กลุ่มลูกคา้ แต่การการท่ีจะท าให้กลุ่มผูช้มฟุตบอลนั้นเกิด
การใช้จ่ายไดน้ั้นสโมสรฯ ตอ้งสร้างความตอ้งการ ความพึงพอใจ ความผูกพนัระหว่างกลุ่มผูช้ม
ฟุตบอลกบัสโมสรฯ เสียก่อน ในฤดูกาลแข่งขนัปี 2556 ท่ีผ่านมานั้นสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี  
เอฟซี สามารถท าผลงานในการแข่งขนัไดจ้บฤดูกาลแข่งขนัไดใ้นอนัดบัท่ี 4 ของตารางการแข่งขนั
จากทั้งหมด 18 ทีม นอกจากน้ีสถิติผูช้มของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เฉล่ียต่อนดัมีจ านวน 
14,322 คน และเม่ือรวมผูช้มตลอดฤดูกาลแข่งขนัพบว่ามีผูช้มมีจ านวนรวม 229,145 คนซ่ึงเป็น
อนัดบัท่ี 2 ของสถิติจ านวนผูช้มของทุกสโมสรในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (ขอ้มูลจากเว็บไซต ์
thaipremierleague.co.th สืบคน้วนัท่ี 15 มกราคม 2557) ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีชมนั้นให้ความสนใจเขา้
มามีส่วนร่วมในสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นภาพลักษณ์ท่ีดีจึงมี
ความส าคญัต่อสโมสรอย่างยิ่งเพราะการท่ีสโมสรจะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพนอกจาก
ความส าเร็จในดา้นการแข่งขนัแลว้ ส่วนหน่ึงนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากกลุ่ม
ผูช้มฟุตบอล ดังนั้นหน้าท่ีส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ของสโมสร คือ การเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลงาน ข่าวสารความเคล่ือนไหว และกิจกรรมต่างๆ ของสโมสร เพื่อสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของสโมสรท่ีมีต่อกลุ่มผูช้มฟุตบอล ปลูกฝังทศันคติ ค่านิยม และ
ภาพลกัษณ์อนัดี ทั้งน้ีเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจท่ีผดิพลาดเก่ียวกบัการด าเนินงานของสโมสรอีกดว้ย  

นับตั้งแต่ก่อตั้งสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา 
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีเป้าหมายคือ การกา้วข้ึนไปเป็นทีมฟุตบอลระดบัแนวหนา้ของ
ประเทศ ภายใตส้โลแกนท่ีวา่ “Spirit and triumph” โดยภารกิจหนา้ท่ีท่ีนอกเหนือจากการส่งทีมเขา้
ร่วมการแข่งฟุตบอลระดบัประเทศ (ไทยพรีเมียร์ลีก) ทางสโมสรยงัไดจ้ดัท าแผนพฒันาเยาวชนและ
สร้างมาตรฐานด้านกีฬาฟุตบอลของจงัหวดัสุพรรณบุรี นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการประสาน 
ส่งเสริม และสนบัสนุนร่วมกบั สถานศึกษาใน 10 อ าเภอในจงัหวดัสุพรรณบุรี และในแต่ละชุมชน
ในจงัหวดัสุพรรณบุรีให้เกิดการต่ืนตวัทางดา้นกีฬาฟุตบอลให้มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัช่วยให้เยาวชน
และประชาชนในจงัหวดัสุพรรณบุรีนั้นเขา้มาเป็นฐานของกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรซ่ึงส่วนน้ี
จะน ามาซ่ึงรายไดข้องสโมสรจากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชม ของท่ีระลึก เส้ือทีม และรายไดส่้วนน้ีเอง



 4 

จะเป็นส่วนช่วยให้สโมสรมีงบประมาณท่ีจะน ามาพฒันาให้สโมสรสามารถกา้วข้ึนไปเป็นสโมสร
ฟุตบอลชั้นน าของประเทศไทยได ้

แต่ท่ีผา่นมาการส่ือสารและงานประชาสัมพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ด าเนินงานเพียงเพื่อการแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวของสโมสร ความพร้อมของทีมก่อนการ
แข่งขนั กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงประเภทของส่ือท่ีใช้ก็จะเป็นส่ือเฉพาะกิจเสียส่วนใหญ่ ซ่ึงส่วนน้ีทาง
สโมสรยงัไม่เคยได้ส ารวจมาก่อนว่าส่ือต่างๆ ท่ีเลือกใช้นั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้จริง
หรือไม่ อีกทั้งทางสโมสรเองยงัไม่เคยส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ทศันคติ 
ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลและบุคลากรของสโมสรเอง ดว้ยเหตุน้ี 
ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้า
นั้น น าไปใชว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์เชิง
ลบ ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ และเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสโมสร 
บุคลากรของสโมสรในการน าไปพฒันาสโมสรใหก้า้วข้ึนไปเป็นสโมสรชั้นน าของประเทศต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
2.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบั

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกับ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
2.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบัภาพลกัษณ์ของ

สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

- ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี  
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการ 
   ส่ือสาร 
- ดา้นการแข่งขนั 
- ดา้นชุดแขง่ประจ าทีมและสญัลกัษณ์ประจ าทีม 

 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบัสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

- ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ 
- ประเภทของสารท่ีเปิดรับ 
- ความถ่ีท่ีเปิดรับ 

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

กลุ่มผู้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

-  
 

-  
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

4.2 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

4.3 การรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 การวิจัยคร้ังน้ีจะท าการศึกษาการเปิดรับข่าวสารเ ก่ียวกับสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีท่ีมีการเผยแพร่เน้ือหาในช่วงระยะเวลาเดือนมกราคม 2556 – เดือนธนัวาคม 2556 

5.2 เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (https://th-th.facebook.com/SuphanburiFc) 

5.3 การวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม 2557 ถึงเดือนเมษายน 2557 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีคนรู้สึกนึกคิดหรือปรากฏข้ึนในใจ โดยเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มบวกกบัความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจ หรือเป็นภาพในใจท่ีบุคคลรับรู้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป็นภาพท่ีเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้ง
ทางตรงและทางออ้มของกลุ่มผูช้มฟุตบอลต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ในด้านนโยบาย 
ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการ
ส่ือสาร ดา้นการแข่งขนั และดา้นชุดแข่งและสัญลกัษณ์ 

6.2 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ประเภทของส่ือและสาร ตลอดจนความถ่ีในการ
เปิดรับส่ือและข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ไดแ้ก่ 

6.2.1 ส่ือบุคคล ประกอบด้วย สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน บุคลากรของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี แกนน ากลุ่มผูช้มฟุตบอล 
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6.2.2 ส่ือมวลชน  ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร วารสาร  

6.2.3 ส่ือเฉพาะกิจ  ประกอบด้วย เว็บไซต์ของบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด 
เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี โซเชียลเน็ตเวิร์ค/Facebook จดหมายข่าวของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี บอร์ดประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์/ป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์การ
ประชุมสัมมนา คู่มือการแข่งขนั (Match Day) 

6.3 การรับรู้ หมายถึง การท่ีกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุคแฟนเพจของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการรับทราบขอ้มูลขาวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีในดา้นต่างๆ คือ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
ดา้นการบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทาง
การส่ือสาร ดา้นการแข่งขนั และดา้นชุดแข่งขนัประจ าทีมและสัญลกัษณ์ของสโมสรของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี รวมถึงความสามารถในการแปลความ ตีความและขยายความในส่ิงท่ี
ประจกัษซ่ึ์งผา่นกระบวนการรับรู้ 

6.4 สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี หมายถึง องคก์รกีฬาท่ีจดัตั้งเพื่อการเขา้ร่วมการ
แข่งขนัฟุตบอล และมีการจดัตั้ง จดทะเบียนในนามนิติบุคคลกับบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั มีถ่ิน
ท่ีตั้ง ณ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีการบริหารจดัการลกัษณะบริษทัเพื่อตอ้งการรายได้ และผลก าไรของ
ผูป้ระกอบการ 

6.5 กลุ่มผู้ชมฟุตบอล หมายถึง กลุ่มคนท่ีนิยมชมชอบ สนับสนุน ติดตามในกีฬา
ฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี โดยเป็นกลุ่มผูช้มท่ีเป็นสมาชิกและติดตามขอ้มูล
ข่าวสารของสโมสรทางเฟสบุค๊แฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  
(https://www.facebook.com/SuphanburiFc) 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ
แผนงานประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

7.2 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางประกอบในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
การบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

7.3 เพื่อให้สโมสรฟุตบอลหรือองคก์รทางดา้นกีฬาอ่ืนๆ น าผลการศึกษาไปประยุกต ์
ใชใ้นการจดัการการประชาสัมพนัธ์ในองคก์รต่อไป 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี” ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 4. สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 
  1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
   คาํว่า "ภาพลกัษณ์" นั้นมาจากภาษาองักฤษว่า "Image" ซ่ึงความหมายของคาํว่า
ภาพลกัษณ์นั้นไดมี้ผูท่ี้ใหค้วามหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี 
   เคเนท อี โบลด้ิง (Keneth E.Boulding, 1975) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็น
กระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองจาก
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยถือวา่เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 
ท่ีบุคคลช่วยในการตีความและใหค้วามหมายแก่โลกรอบๆ ตวั ซ่ึงจะประกอบเขา้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมี
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้  
   แพทริเซีย เอ็ม แอนเดอร์สัน และ ลีโอนาร์ด จี โรบิน (Patricia M.Anderson and 
Leonard G.Rubin, 1986) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด 
โดยองคก์รทั้งหมดก็เปรียบเสมือนคนยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 
   พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2533) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
คนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือหลายส่ิงท่ีเก่ียวพนักบั
หน่วยงานนั้นทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์ 
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   เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจแตกต่างไปจากสภาพ
ความเป็นจริงก็ไดเ้พราะวา่ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ือง
ของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริง 
   ประจวบ อินอ๊อด (2532) อธิบายไวว้่า ภาพลักษณ์ คือ พลังแฝงท่ีจะนําไปสู่
พฤติกรรมเป็นเจตคติของบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นกรณีหรือ
บุคคล หรือสถาบนัใดๆ ก็ได ้ภาพลกัษณ์เป็นความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณีหรือสถาบนั
ท่ีมีต่อกรณีใดกรณีหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ความรู้สึกของคนท่ีมีอยู ่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อกรณี หรือบุคคลหรือสถาบนั นอกจากน้ียงัเป็นคุณค่าเพิ่ม หรือความ
นิยมท่ีมีต่อสถาบนั บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ ดว้ย 
   สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์นั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ไม่วา่จะเป็นบุคคล องคก์ร หรือแมแ้ต่ส่ิงของ ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นให้เห็นวา่บุคคลนั้นมี
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงหากบุคคล องค์กรหรือส่ิงของนั้นๆ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะทาํให้มี
ความไวว้างใจและสนบัสนุนต่อส่ิงนั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์มีความสําคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์รหรือ
สถาบนัทั้งภาครัฐและเอกชน ในดา้นการช่วยส่งเสริมสร้างความสําเร็จให้เกิดข้ึนแก่กิจการต่างๆ ได้
เป็นอยา่งดี ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน 
  1.2 ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
   ในการดาํเนินงานขององคก์รทุกๆ องค์กรนั้นไม่อาจปฏิเสธไดว้่าการอยู่รอดของ
องค์กรนั้นข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ หากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะทาํให้ผูค้นเกิดความเล่ือมใส
ศรัทธา ให้ความไว้วางใจ และให้ความร่วมมือในองค์กรนั้ นๆ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรมีการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและองคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้มหากภาพลกัษณ์ของ
องคก์รไม่ดีจะทาํใหเ้กิดการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั 
   เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 
   1.  ในดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือท่ีใชก้าํหนด
ทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตัวบุคคลนั้ น ถ้าบุคคลนั้ นมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อส่ิงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวัจะมีแนวโน้มท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ถา้
หากเขามีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงส่ิงเหล่านั้นก็มีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงลบต่อส่ิงนั้นออกมา
เช่นกนั และส่ิงสําคญัคือภาพลกัษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงท่ีเคยมีภาพลกัษณ์นั้นมาก่อนหนา้น้ีเพราะภาพลกัษณ์ลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจท่ียากท่ีจะแกไ้ข 
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ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีค่อนข้างจะถาวรหากไม่มีข้อมูลท่ีเด่นชัดรุนแรงเข้าไปมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ก็ไม่เปล่ียนแปลง เพราะภาพลกัษณ์นั้นจะเป็นส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดย้าก 
ถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงดีทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะถูกมองวา่ดีไปดว้ย แมแ้ต่ส่ิงท่ีไม่ดีก็จะถูก
มองวา่ดีและถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงไม่ดีทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นไม่ดีไปหมด แมแ้ต่ส่ิงท่ีดี
ก็อาจถูกมองดว้ยความเคลือบแคลงสงสัยไม่แน่ใจวา่ดีจริงหรือไม่ 
   2.  ในดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถือว่าเป็นมูลค่าเพิ่ม (Value 
added) ท่ีมีให้กบัสินคา้และบริษทัซ่ึงถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยา (Psychological benefit) ท่ี
มีอยูใ่นตวัสินคา้เป็นตวัท่ีทาํให้ตวัสินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ และนบัวนั
ยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งสินคา้หลายๆ ยี่ห้อมีความทดัเทียมกนัทางกายภาพมากข้ึนเท่าไร
ภาพลกัษณ์ก็จะยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเท่านั้น เช่น นํ้ ามนัเบนซินไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัทาง
กายภาพ ภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีจาํหน่ายนํ้ ามนัเบนซินจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูบ้ริโภคใช้ตดัสินใจ 
เส้ือผา้ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าใดมากนกัโดยเฉพาะเส้ือเช้ิตท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมาก
นกัในทางดา้นกายภาพไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อใด แต่มีราคาต่างกนัไดด้ว้ยภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อหรือ              
โลโก ้ทาํให้ขายในราคาท่ีสูงไดใ้นเชิงของผลประโยชน์ทางดา้นจิตวิทยาโดยไม่มีผลดา้นกายภาพ
เท่าใดนกัไม่ว่าจะเป็นเส้ือเช้ิตยี่ห้อ Arrow, GQ, Amani, Christian dior, Harzard ฯลฯ ก็สามารถ
ป้องกนัลม ความร้อนหรืออะไรต่างๆ ไดเ้ท่ากนั แต่ความรู้สึกทางดา้นจิตใจของผูส้วมใส่แตกต่าง
กนัอยา่งชดัเจน 
   อาํนวย  วรีวรรณ (2533) ไดส้รุปความสาํคญัของภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสังคมนั้น
มีความตอ้งการไวด้งัน้ี 
   1.  เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก เพราะกิจกรรมท่ีแต่ละองคก์ารกระทาํ ยอ่ม
มีผลต่อสังคมอยา่งแน่นอน ถา้องคก์ารใดมีความเจริญกา้วหนา้ทนัโลก ยอ่มมีความคล่องตวัในการ
ปรับกิจกรรมใหอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีออกมายอ่มมีประสิทธิภาพเก้ือหนุนสังคมให้
มีความอยูดี่กินดีไปดว้ย 
   2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ องคก์ารในฐานะผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ 
ยอ่มตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูใ้ชผ้ลผลิตอยา่งแน่นอน ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็น
สมาชิกในสังคมย่อมตอ้งการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คือตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
อธัยาศยัไมตรี และบางคร้ังตอ้งรักษาความลบัในเร่ืองท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการเปิดเผยดว้ย นอกจากน้ี
ลูกค้ายงัต้องการองค์การท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับเขา เพื่อจะได้ทราบความต้องการของเขา และ
สามารถจดัสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการของเขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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   3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีมีระบบบริหาร
และฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ ยอ่มสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดั ผลิตสินคา้หรือ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่สังคมดว้ย นอกจากน้ีองคก์ารในลกัษณะดงักล่าวยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะ
เจริญก้าวหน้า เป็นองค์การท่ีมีความมัน่คงท่ีสุด ซ่ึงการมีองค์การท่ีมั่นคงมากๆ ย่อมส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศชาติมัน่คงดว้ย 
   4.  ทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม เศรษฐกิจของประเทศจะมัน่คง 
ประชาชนจะพออยูพ่อกินตามสมควรแก่อตัภาพยอ่มเกิดจากองคก์ารท่ีประกอบกิจการโดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวมเป็นสาํคญั 
   5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง กฎหมายของบา้นเมืองบญัญติั
ข้ึนมาเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูค้นโดยส่วนรวมเป็นสําคญั ถ้าหากองค์การใดปฏิบติัภายใน
กรอบของกฎหมายบา้นเมืองย่อมแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมดว้ย องค์การใน
ลกัษณะน้ีจึงเป็นองคก์ารท่ีสังคมตอ้งการ 
   6.  มีความรับผิดชอบต่อสังคมในราคาสูง องค์การใดท่ีประกอบกิจกรรมโดย
คาํนึงถึงความกา้วหน้า ความมัน่คงและสวสัดิการของประชาชนส่วนรวมและพยายามเก้ือหนุนส่ง
ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น ทั้งในดา้นการศึกษา ศีลธรรม และวฒันธรรม ยอ่มถือไดว้่า
องค์การท่ีมีความรับผิดชอบอย่างสูงต่อสังคม และแน่นอนย่อมจะเป็นองค์การท่ีได้รับการ
สนบัสนุนร่วมมือเป็นอยา่งสูงจากสังคมเป็นการตอบแทนดว้ย 
  1.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
   เคนเน็ต อี โบลด้ิง (Keneth E. Boulding, 1975) ไดจ้าํแนกองค์ประกอบของ
ภาพลกัษณ์ได้เป็น 4 ส่วน ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างไม่อาจ
แบ่งแยกได ้คือ 
   1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสังเกตโดยตรง แลว้นาํส่ิง
นั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้นั้นอาจเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือส่ิงของต่างๆ เรา
จะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
   2. องค์ประกอบเชิงความรู้ ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกับลักษณะ ประเภท 
ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
   3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็น
ความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับชอบหรือไม่ชอบ 
   4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 
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  1.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
   ภาพลักษณ์ (Image) ตามทศันะของพรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537) และวิรัช                   
ลภิรัตนกุล (2538) สามารถจาํแนกออกเป็นประเภทสาํคญัๆ ไดด้งัน้ี 
   1. ภาพลักษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมถึง
ดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้
ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้นคาํวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
(Corporate image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการ
และสินคา้หรือบริการของบริษทันั้นดว้ย 
   2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือองคก์าร ซ่ึงโดยมากจะเนน้ไปทางสถาบนัหรือองคก์ารเพียง
อยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีบริการหรือจาํหน่าย 
    Institutional image จึงมีความหมายท่ีค่อนขา้งแคบลงมาจาก corporate image 
เพราะหมายถึง สถาบนัหรือองคก์ารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
   3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงตวัสถาบนัหรือ
องคก์าร 
   4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายทาง
การคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากนกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (advertising) 
และส่งเสริมการจาํหน่าย 
   5. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานว่า
บุคคลในสังคมนั้นมาจาก "ร้อยพ่อ พนัแม่" มาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอ่ืนๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์การ
ต่างกนั ดงันั้นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์ารหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้
ยิง่ไปกวา่น้ีตวับุคคลหน่ึงก็อาจมีภาพลกัษณ์ในทางบวก และภาพลกัษณ์ในทางลบไดเ้ช่นกนั 
   6. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นภาพเชิงลบหรือบวกได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนมาโดยธรรมชาติหรือโดย
เจตนาก็ตาม หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้ได ้เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะได้
ปรับเปล่ียนใหดี้ข้ึน หรือภาพลกัษณ์จะเพี้ยนจากสิงท่ีตอ้งการก็อาจนาํไปพิจารณาตดัสินใจต่อไปได ้
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   7. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจก
เขาก็จะเห็นภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนั้นอาจมองวา่สวย สง่างามดี หรือตรงกบัลกัษณะใดก็
ไดต้ามความนึกคิดของเขา ในกรณีน้ีก็เช่นกนัผูบ้ริหารอาจจะมองวา่องคก์ารไดท้าํส่ิงต่างๆ ไดดี้อยู่
แลว้ ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององค์การจึงน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงในความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็
อีกกรณีหน่ึง ทั้งน้ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้
   8. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือ
พนกังานมีความตอ้งการจะให้องค์กรของตนเป็นเช่นนั้น เช่น เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นองคก์รท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการอยา่งยุติธรรมแก่พนกังาน หรือถา้
เป็นบุคคลก็อาจเป็นบุคคลท่ีเสียสละ และชอบช่วยเหลือสังคม เป็นตน้ การกาํหนดความปรารถนาน้ี
เปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าประสงคข์องงานท่ีเราจะทาํ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าประสงค ์
   9. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(Optimum Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การตระหนกัในความจริง ความเขา้ใจ การรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใชส่ื้อมวลชนท่ี
เราควบคุมได ้และจากสภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคุม รวมไปถึงส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา ดงันั้นภาพลกัษณ์เช่นน้ี จึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณ
ตนและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จนไม่ทาํใหก้ารกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงมากเกิน
ความเป็นจริง 
   10. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็น
ภาพลกัษณ์อีกประการหน่ึง ซ่ึงเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือกระบวนการส่ือสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ก็จาํเป็นตอ้ง
แกไ้ขภาพลกัษณ์นั้นใหถู้กตอ้ง ไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 
  1.5 การเกดิภาพลกัษณ์ 
   พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2537) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ขององคก์ร
นั้นจะประกอบไปดว้ย  
   1.  ผูบ้ริหาร องค์กรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจดี 
ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
   2.  พนกังานบริษทัท่ีดีตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีวิญญาณ
ของการใหบ้ริการ และมีบุคลิกภาพท่ีดี 
   3.  สินคา้ รวมทั้งบรรจุภณัฑ์ดว้ย ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบั
ขอ้ความโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไปมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามทนัสมยั 
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   4.  การดาํเนินธุรกิจ หมายถึง การคา้ขาย และการคืนกาํไรสู่สังคม เพราะองคก์รแต่
ละองค์กรนั้ นจะมีภาพลักษณ์ท่ีดีได้ก็ต้องมีการดําเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา มี
คุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว้ ควรมีการคืนกาํไรสู่สังคม ดงันั้นองคก์รทั้งหลายจะตอ้งให้
ความสาํคญักบัการคืนกาํไรแก่สังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆ 
   5. กิจกรรมสังคม คือ การดูแลเอาใจใส่สังคมในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
กุศล หรือสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมเน่ืองจากยุคน้ีเป็นยุคท่ีองค์กรต่างๆ ตอ้งเน้นการตลาดเพื่อ
สังคมดว้ย 
   6. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์ในสํานกังาน หมายถึง องคก์รตอ้งมีส่ิงท่ีแสดง
สัญลักษณ์ของบริษทั ได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองแบบพนักงาน อุปกรณ์สํานักงาน วสัดุ
ส้ินเปลือง ควรมีสัญลกัษณ์ขององค์กรแสดงอยู่ดว้ย ควรมีการออกแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บุคลิกขององค์กร อุปกรณ์เหล่าน้ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตนของบริษทั ให้กบัคนอ่ืนได้พิจารณา
ภาพลกัษณ์ของบริษทัวา่เป็นเช่นไร 
   ในกระกวนการการเกิดภาพลกัษณ์ จะมีขั้นตอนและปัจจยัท่ีสามารถส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้ดงันั้นองคก์รต่างๆ จึงควรนาํเอากรอบแนวความคิดกระบวนการเกิด
ภาพลกัษณ์และส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์มาใช้ในการวางแผน เพื่อ
ช่วยเตรียมการในการดาํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้
   พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์มิไดเ้กิดข้ึนไดโ้ดยทนัทีแต่มี
กระบวนการการสร้างข้ึนโดยอาศยัปัจจยัต่อไปน้ี 
   1.  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  คนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคมซ่ึงในสังคมนั้นก็จะ
มีเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา และส่ิงอ่ืนๆ เกิดข้ึน
มากมาย แต่ก็จะมีเพียงบางเร่ืองบางเหตุการณ์ท่ีคนเราจะรับเขา้มา และในบรรดาเหตุการณ์ต่างๆ 
เหล่าน้ีจะมีคุณค่าในดา้นดีหรือเลว จะสาํคญัหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึนกบัตวัเรา
เพียงอย่างเดียว แต่สภาพแวดล้อมท่ีอยู่กบัเหตุการณ์และรอบตวัเรากลบัมีอิทธิพลในการกาํหนด
คุณค่าเหล่านั้นทั้งก่อนและหลังการรับรู้ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือหดหาย และ
ระยะเวลาของความจาํในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย 
   2.  ช่องทางการส่ือสาร ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายจะสามารถเขา้มาสู่เรา
ไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ิ้มรส และไดก้ล่ิน ซ่ึงในแต่ละ
ช่องทางนั้นมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยิ่งไปกวา่นั้น
ตวัเน้ือหาสาระ วธีิการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาน้ีมีความสัมพนัธ์
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กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี คุณสมบติัของข่าวสารและ
ตวัส่ือยอ่มมีความสาํคญัท่ีสุด 
   3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล  คุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสาร
โดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั้น เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ของแต่
ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสารของแต่ละบุคคลนั้น ประกอบไป
ดว้ย 1) ทกัษะทางการส่ือสาร 2) ทศันคติ 3) ความรู้ 4) ระบบสังคม และ 5) วฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ี
ต่างมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่
เหมือนกบัผูอ่ื้น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบทั้ง 5 
น้ีเป็นสําคญั ดงันั้นแมว้่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางใดเขา้มาสู่ตวัเราแล้วก็ตาม จะมี
ความอะไรหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นคาํตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน 
   4. การรับรู้และความประทบัใจ ภาพลกัษณ์จะไม่เกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์
ผ่านเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และองค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัท่ีพินิจพิจารณา
เหตุการณ์นั้นก่อนโดย “การรับรู้” ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ใหเ้ห็นไปใน “ความหมายตามความคิด
ของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวา่เป็นไปตามความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผิดนกั) ส่วนความประทบัใจ
มีความหมายในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพ และปริมาณของความทรงจาํ 
ถ้าประทับใจมาก (ไม่ว่าบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจาํหรือจดจาํได้มากและนาน เม่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์อะไรเกิดข้ึนได้แล้ว ก็จะเป็นภาพลักษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าท่ีมีความประทบัใจน้อย
หรือไม่มีความประทบัใจเลย 
  1.6 ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

   1.6.1  การค้นพบภาพลักษณ์ขององค์กร 
    การท่ีองคก์รหรือหน่วยงานหน่ึงจะพบภาพลกัษณ์ขององคก์รวา่เป็นเช่นไร
นั้นจะดอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2541) 
    1) ทาํวิจยัเพื่อให้ทราบวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รตอนน้ีเป็นเช่นไร (What is 
the firm’s present corporate image?)  ถา้คิดวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์อยา่ทาํโดยไม่ทราบวา่
ตอนน้ีภาพลกัษณ์ขององคก์รเราเป็นอย่างไร เพราะอาจจะทาํในส่ิงท่ีเราไม่มีความจาํเป็น และอาจ
ไม่ได้ทาํในส่ิงท่ีควรทาํ การทาํการวิจยัดงักล่าวนั้นมกัจะเป็นการวิจยัความคิดของสาธารณชน 
(Public opinion) ท่ีมีต่อองคก์ร 
    2) ตอ้งวิเคราะห์ออกมาให้ชัดเจนว่าภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรตอ้งการคืออะไร 
(What corporate image does the firm want?) เม่ือทาํวิจยัแลว้ก็ควรนาํเอาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัมาเปรียบเทียบกบัภาพลักษณ์ท่ีเราตอ้งการ ถ้าหากว่าภาพลกัษณ์ของการทาํวิจยัตรงกับ
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ภาพลกัษณ์ท่ีเราตอ้งการให้สาธารณชนมององค์กรของเราก็เป็นอนัวา่เรียบร้อย เราสามารถทาํการ
ประชาสัมพนัธ์ตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ดงักล่าว แต่ถ้าหากพบว่าเขามององค์กรของเราอย่างท่ีเราไม่
ตอ้งการใหม้อง ก็แสดงวา่เราตอ้งทาํอะไรบางอยา่งเพื่อแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
    3) ขณะน้ีองคก์รของเรามีสินคา้ บริการอะไร และสินคา้ของเรามีคุณสมบติั
อย่างไร ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเราท่ีทาํให้คนเรามองว่าเราเป็นเช่นน้ี ส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเรามีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเรามีผลกระทบไดเ้พราะอะไร (How 
do the company’s various entities product and/or services effect the image of the company?) เม่ือ
เราไดท้ราบวา่เรามีภาพลกัษณ์ใดภาพลกัษณ์หน่ึงแลว้เราจะตอ้งหาสาเหตุวา่อะไร ส่ิงใดท่ีทาํให้เขา
มองเราเช่นนั้น การท่ีเราทราบสาเหตุต่างๆ ท่ีทาํให้ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นจะทาํให้เราวางแผน
ส่งเสริมหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   1.6.2  การก าหนดภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลหรือประชาชนมีต่อองคก์รจะเป็นอยา่งไร ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีย่อมก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจซ่ึง
อาจเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระทาํขององค์กร หน้าท่ีของ
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กร คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ซ่ึงตอ้งทาํอย่าง
ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอโดยตอ้งให้ข่าวสารความรู้และประสบการณ์แก่บุคคลหรือประชาชนอย่าง
เพียงพอ 
    การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาขององคก์รควรควบคุมเน้ือหา (Content) 
ไวด้งัน้ี 
    1.  ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Relate with Target Publics) 
กล่าวคือ องคก์รควรจะมีการสร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นเพื่อนท่ีดี ไม่วา่จะเป็นเพื่อนในฐานะผูข้าย 
หรือเพื่อนร่วมดาํเนินธุรกิจเดียวกนั โดยอาจเน้นภาพของความซ่ือสัตยสุ์จริต การให้ความร่วมมือ 
และการมีส่วนพฒันาความรุ่งเรืองใหแ้ก่ประเภทธุรกิจนั้น 
    2. สินคา้หรือตราสินคา้ (Product or Brand) ทุกองคก์รยอ่มมีธุรกิจไม่วา่จะ
ขายสินคา้หรือบริการ โดยหลายกรณีเช่ือว่าถ้าหากตอ้งการจะสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่สินคาหรือ
บริการนั้นๆ แลว้ ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคา้ของบริษทัดว้ย 
    3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety Pollution and 
Technology) ในส่วนน้ีจะเป็นคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสําหรับองคก์รทัว่ไป วา่ในปัจจุบนัอาจมีการเนน้
ท่ีแตกต่างกนัแต่ท่ีมกัจะกล่าวถึงกนัมากในปัจจุบนั คือ ความปลอดภยั การไม่มีมลภาวะ และควรนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นระบบการทาํงานหรือใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ 
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    4.  การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจ สังคม (Socio-Economic Contribution) 
การท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของสังคมก็ย่อมหมายถึงหนา้ท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคมส่วน
ภาพลกัษณ์ท่ีนิยมสร้างกนัมกัเป็นเร่ืองของการสร้างงาน พฒันาสภาพความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน การมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบกนั 
    5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับพนักงานค่อนข้างจะมี
ความสําคัญมาก องค์กรจะไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้หากไม่มีพนักงาน และก็ไม่สามารถ
เจริญเติบโตไดถ้า้ปราศจากพนกังาน ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีสร้างมกัเป็นเร่ืองของค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
การมีสวสัดิการท่ีดี ฯลฯ 
    6. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์วา่องคก์รน้ีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม นัน่คือ การมีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือเม่ือเกิดสา
ธารณภยั หรือเขา้ร่วมโครงการรณรงคต่์างๆ 
    7.  การจดัการ (Management) การจดัการน้ีถือว่าเป็นระบบท่ีให้องค์กร
เจริญรุ่งเรือง กา้วหนา้ และทาํใหอ้งคก์รมีผลผลิตท่ีมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ ดงันั้นหากองคก์ร
ใดมีการบริหารท่ีมีคุณภาพ แน่นอนวา่องคก์รนั้นยอ่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
    8.  กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Law and Regulations) องคก์รท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับแก่สมาชิกของสังคมได้ องค์กรนั้ นต้องมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือ
ขนบธรรมเนียมท่ีดีของสังคม ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีจึงมีความจาํเป็นเช่นกนั 
   1.6.3  การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ขององคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างสรรคไ์ด้
ดว้ยวธีิการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอาศยัเวลานานและตอ้งต่อเน่ืองแต่ผล
ท่ีให้มานั้นคุม้ค่า ภาพลกัษณ์นั้นไม่สามารถปล่อยให้เกิดเองไดต้ามธรรมชาติเพราะจะไม่เป็นไป
ตามท่ีตอ้งการหรืออาจผิดไปจากความเป็นจริง ฉะนั้นตอ้งมีการสร้างข้ึนเองโดยอาศยักลวิธีการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ การประชาสัมพนัธ์สร้างสรรค์ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีมีสาระความเป็นจริง 
และพฒันาอยู่เสมอ ภาพลกัษณ์สร้างสรรค์ประกอบดว้ยการสร้าง การส่งเสริม การป้องกนั การ
รักษา และการแกไ้ข ดงัน้ี (ดวงพร  คาํนูญวฒัน์ และวาสนา  จนัทร์สวา่ง, 2536) 
    1.  การสร้างภาพลกัษณ์ โดยวางแผนกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะ
สร้างนั้นและสํารวจภาพลกัษณ์เดิมว่ามีหรือไม่อย่างไรจากกลุ่มเป้าหมาย คน้หาจุดเด่นขององคก์ร
เพื่อกาํหนดขอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเพื่อกาํหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ตามความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่ม กาํหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ และใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์ใน
การสร้างภาพลักษณ์ ผสมผสานกับวิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพราะทั้ งการโฆษณาและ
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ประชาสัมพนัธ์นั้นถา้นาํมาทาํงานร่วมกนัต่างก็จะส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ทาํงานให้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 
    2. การส่งเสริม ป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์ให้คงทนถาวร เป็นเร่ืองท่ีมี
ความสําคญัเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะภาพลกัษณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพ
ของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ฉะนั้นการส่งเสริมป้องกนัและรักษาภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นซ่ึง
จะดาํเนินการไดโ้ดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั 
    3. การแก้ไขภาพลักษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบในกรณี
วกิฤติการณ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาด การนดัหยุดงาน ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรือการบ่อนทาํลาย 
ซ่ึงจะต้องดาํเนินการแก้ไขด้วยการบริหารและการประชาสัมพนัธ์ยามวิกฤติโดยต้องวางแผน
ป้องกนัและเตรียมพร้อมเสมอ การแก้ไขปัญหาองค์กรในกรณีวิกฤติการณ์ควรดาํเนินการอย่าง
เร่งด่วน ฉบัพลนั ระดมทรัพยากรให้มากท่ีสุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอก และการใช้ส่ือ
ต่างๆ แนวทางในการดาํเนินงาน คือ 
     3.1  การศึกษาวเิคราะห์สาเหตุ และปัญหา แนวโนม้ ผลกระทบและแนว
ทางแกไ้ขอย่างรวดเร็ว วางแผนให้สอดคลอ้งและรองรับกนัเป็นทอดๆ โดยระดมผูท่ี้เก่ียวขอ้งมา
ร่วมกนัวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน วางแผนกลยุทธ์ และกาํหนดเวลาในการแกไ้ขโดยรีบด่วนให้
ทนัต่อเวลา แบ่งความรับผิดชอบ และประสานงานโดยใช้เครือข่ายกระจายในทุกจุดท่ีมีส่วนช่วย
การแกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุด 
     3.2  ประชาสัมพนัธ์ภายใน โดยใช้ส่ือในรูปแบบท่ีบุคลากรในองค์กร
นั้ นต้องได้รับทราบข้อเท็จจริงอย่างต่อเน่ือง และสามารถท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแก่
บุคคลภายนอก โดยใชบุ้คลากรภายในเป็นกระบอกเสียงใหแ้ก่องคก์ร 
     3.3  กลุ่มบุคคลเป้าหมาย คู่กรณี หรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตอ้ง
ไดรั้บการคล่ีคลายและแกไ้ขโดยการเขา้ถึงและช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหเ้ขา้ใจ 
     3.4  การใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข่าวสาร จัดให้มีการแถลงข่าว ให้
สัมภาษณ์ ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือมวลชนตอ้งการทราบ รวมทั้งช้ีให้เห็นถึงสาเหตุและความเป็นมา
ของปัญหาและขอ้มูลท่ีผดิพลาดไม่ถูกตอ้ง 
     3.5  การใช้ส่ือทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น ป้ายประกาศ ส่ิงพิมพ ์และ
อ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
     3.6  บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน บุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดเห็น ผูน้าํสังคม หรือผูบ้ริหารสูงสุดของประเทศ 
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ควรมีการช้ีแจง ให้ขอ้เท็จจริง แสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาขององค์กร ซ่ึงก็จะได้รับความ
น่าเช่ือถือจากประชาชนทัว่ไปมากกวา่บุคคลภายในองคก์ร 
  1.7 การประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กร 
   ในการประเ มิ นภาพลักษณ์นั้ น  องค์กรต้อง เข้าใจความหมายของคําว่ า 
“ภาพลักษณ์” ของหน่วยงานท่ีจะประเมินเสียก่อน ผูป้ระเมินจะต้องมองเห็นภาพให้ออกว่า
หน่วยงานน้ีมีอะไรให้เกิดภาพในใจของเราท่ีมองหน่วยงานไปในทางบวกหรือทางลบได้ ปกติ
มกัจะเป็นตวัสินค้าหรือบริการ ผูบ้ริหารของบริษทั คุณลักษณะ/คุณสมบติัของพนักงาน ความ
ทนัสมยั ความมัน่คงของบริษทั ความเป็นท่ีรู้จกั ความเป็นผูท่ี้ประกอบวิชาชีพในกรอบของกฎหมาย 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2537) 
   1.7.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน 
    ขอ้มูลท่ีจะใช้เพื่อบอกว่าภาพลักษณ์ของหน่วยงานเวลาน้ีเป็นเช่นไรนั้น 
สามารถจาํแนกได ้2 อยา่ง  
    1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีจดัหามาเพื่อประโยชน์ของ
การประเมินโดยตรง ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
    2) ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารต่างๆ ท่ีผูท้าํไม่
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะนาํไปใชใ้นการประเมินโดยตรง ขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ก่ ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์รายงาน
ของฝ่ายการตลาด จดหมายวพิากษว์จิารณ์ บตัรสนเท่ห์ เป็นตน้ 
    การประเมินภาพลกัษณ์โดยปกติมกัจะนิยมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงอาศยัการเก็บ
ขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ แต่การใชข้อ้มูลทั้งสองประเภทเขา้ดว้ยกนัเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัของผลการประเมินจากขอ้มูลทั้งสอง ถา้มีความ
สอดคลอ้งไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ จะเป็นการยืนยนัความน่าเช่ือถือไดแ้ละความเท่ียงตรง
ของการประเมินได ้แต่หากขดักนัก็ส่งผลให้การประเมินตอ้งมีการตรวจสอบท่ีดี ทาํให้รัดกุมก็จะ
สรุปและนาํผลการประเมินไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
   1.7.2 กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน 
    ในการประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นกลุ่มป้าหมายถือวา่เป็นส่ิงท่ีสําคญั
ยิ่งของการประเมินในแต่ละคร้ัง โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมินนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
    1) กลุ่มประชาชนภายในสถาบัน คือ บุคคลท่ีทาํงานในสังกดัหน่วยงานนั้นๆ 
    2) กลุ่ มประชาชนภายนอก  หมายถึง ก ลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายนอกของ
หน่วยงานซ่ึงสามารถจาํแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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     (1) กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
ไม่ได้ทาํงานในหน่วยงานนั้ น แต่สามารถให้คุณหรือโทษแก่หน่วยงาน ได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกค้า 
นกัการเมือง ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
     (2) กลุ่มประชาชนในท้องถ่ิน หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีอาศัยใน
ทอ้งถ่ินเดียวกบัหน่วยงานท่ีตั้งอยู ่
     (3) กลุ่มประชาชนทัว่ไป หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอ้ 
(1) และ (2) แต่ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมซ่ึงมีอิทธิพลในแง่
ความนิยมความเป็นมิตร ความเขา้ใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของหน่วยงานนั้น 
หรือบางคร้ังก็มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ตามคุณสมบติัท่ีบุคคลเหล่านั้ น
เก่ียวขอ้งกบัรัฐหรือภาคเอกชน 
    บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ไดแ้ก่ ผูอ้นุมติังบประมาณ ประชาชนผูเ้สียภาษี 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือมวลชน ตวัแทนราษฎร สมาคมต่างๆ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ขา้ราชการ
และลูกจา้งในหน่วยงาน เป็นตน้ 
    บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ส่ือมวลชน รัฐบาล 
บริษทั หา้งร้าน พนกังานลูกจา้ง เป็นตน้ 
    การประเมินภาพลกัษณ์นั้น ลาํดบัแรกจะตอ้งรู้จกั และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย
ใหช้ดัเจนและตอ้งนาํมาพิจารณากบัสถานภาพของหน่วยงาน แลว้จะตอ้งสามารถจาํแนกตามลาํดบั
ของความสําคญัหรือการมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายให้แน่ชัด ทั้งน้ีเพราะหลกัของการประเมิน
ภาพลักษณ์ในแต่ละคร้ังนั้ นจะเป็นการทํางานท่ีต้องตรงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด และใช้
งบประมาณ เวลา และกาํลงัคน ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.8 หลกัในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีให้แก่องค์กร 
   ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น รัตนา ปัญญาดี (2541) สรุปไวว้า่ การ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร หรือสถาบนั ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ควร
ยดึถือหลกัดงัน้ี 
   1. คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่อง คือ จุดอ่อนของภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่
แลว้ในปัจจุบนั อนัเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาลู่ทางและการวางแผนการดาํเนินงานในขั้นต่อไป 
ในการคน้หาน้ีอาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย รวมถึงอาจใชก้ารสาํรวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริง 
   2.  วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะสร้าง
ใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองดูวา่องคก์ารหรือหน่วยงานคืออะไร? องคก์าร
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หรือหน่วยงานทาํอะไร? จุดยืนขององคก์ารหรือหน่วยงานอยูท่ี่ไหน? และหน่วยงานหรือองคก์าร
นั้นตอ้งการท่ีจะให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทิศทางใดหรือตอ้งการให้ความรู้สึกนึกคิด 
ท่าที ต่อหน่วยงานหรือองค์การของเราอย่างไรบ้าง เป็นต้น แล้วหลังจากนั้นก็นํามาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพื่อดาํเนินงานขั้นต่อไป 
   3.  คิดหัวขอ้ต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชนหัวขอ้เหล่าน้ีก็คือ 
เน้ือหา ข่าวสาร ท่ีเราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชน หัวขอ้เหล่าน้ีอาจใช้เป็นคาํ
ขวญัหรือข้อความสั้ นๆ ท่ีกินใจและชวนให้จดจําได้ง่าย ส่ิงสําคัญก็คือ หัวข้อเหล่าน้ีต้องมี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวชกัจูงประชาชนให้เกิดภาพลกัษณ์
ตามท่ีราตอ้งการ และส่ิงท่ีจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจนั้นตอ้งคาํนึงไวว้่าเรา
ตอ้งแข่งขนักบัข่าวสารและหวัขอ้ ขององคก์รอ่ืนๆ ดว้ย ถา้เราสามารถทาํให้ประชาชนสนใจไดแ้ลว้ 
เราจะสามารถส่ือสารความเข้าใจหัวขอ้นั้นให้ได้โดยไม่ยากนัก การใช้หัวข้อและคาํขวญัหรือ
ขอ้ความสั้ นๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ปัจจุบนัน้ีกาํลังเป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวาง เช่น 
สถาบนัการเงินหรือธนาคารต่างๆ มกัจะเน้นหวัขอ้หรือคาํขวญัในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ให้เป็นไปในทางมัน่คง ปลอดภยั หรือบริการดี ยอดเยี่ยม อาทิเช่น “มัน่คงดว้ยรากฐาน บริการดว้ย
นํ้ าใจ” “บริการทุกระดบัประทบัใจ” “รับใชป้ระชาชน” หรือเน้นภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นมิตร
ไมตรี และความห่วงใย เช่น “เพื่อคู่คิดมิตรคู่ใจ” “เอ้ืออาทรพี่นอ้งไทย” เป็นตน้ 
   4.  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงประชาชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางซ่ึงอาจใชส่ื้อมวลชนต่างๆ เขา้ช่วย
ประกอบ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ รวมทั้งการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผน่ปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 
   ซ่ึงในการศึกษาเร่ือง "ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี" นั้นผู ้
ศึกษาไดน้าํกรอบแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์มาใช้ประกอบในการศึกษาภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เพราะสโมสรฟุตบอลนั้นก็เป็นองคก์รหรือหน่วยงานเอกชนชนิดหน่ึงท่ี
ตอ้งดาํเนินงานดา้นต่างๆ เพื่อให้องค์กรนั้นประสบความสําเร็จซ่ึงผลท่ีได้กลบัมาก็จะเป็นไปใน
รูปแบบของผลกาํไรขององค์กร ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีตอ้ง
ดาํเนินงานเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในทศันะของกลุ่มผูช้มฟุตบอลซ่ึง
เป็นผูท่ี้จะนาํมาซ่ึงรายไดใ้นหลายๆ ดา้นของสโมสร 
  
 
 



 22 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 
 การส่ือสารนั้นจดัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อ
ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจาํนวนมากข้ึน
เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท่านั้ น ทั้ ง น้ี เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537) 
 ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์
ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973) ได้
กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและ
เป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
  อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจาก
ช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม
ความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533) 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการ
กลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
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 ลาํดบัท่ี 1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
ส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือก
ซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ
และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 
 ลาํดบัท่ี 2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ี
จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิม
ท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 
 ลาํดบัท่ี 3 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอ
ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดงักล่าว นอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย   
 ลาํดบัท่ี 4 การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ี
ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไป ถ่ายทอดต่อ
ในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ี
คนเราเลือกจดจาํไวน้ั้ น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ 
ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน 
เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิง
ท่ีทาํใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
 สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการ
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
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ตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 2.   ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโนม้เอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจาํ 
 3.   เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5.   การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6.   ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเรา
ตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก
เรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่
ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วน 
 9.  ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
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เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจูงใจ 
 10.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคม
ท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ 
ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่ม 
 11.  ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ทาํให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 2.  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู ้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให้พฤติกรรม
การเปิดรับสารแตกต่างกนั 
 6.  บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
 7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
 8.  ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
 นอกจากน้ีวิลเบอร์ ชแรมม์ ยงัไดก้ล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญัของ
ข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of 
reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 
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                                                               ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
                      การเลือกรับข่าวสาร  =        
                                                               ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
 
 จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้า่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น 
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 
 สําหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1978) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ 
 1.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 
 2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสาร
นั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้จาํแนกวตัถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้3 
ประการ คือ  
 1.  เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ 
ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 
 3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุน้เคยหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํ
หรือหลีกเล่ียงคนรอบข้างการผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพื่อ
หลีกเล่ียงงานประจาํหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
 แม็คคอมบ ์และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ โดยทัว่ไป
บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการคือ 
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 1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้คนเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ 
ทนัสมยั 
 2. เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งชีวติประจาํวนั 
 3.  เพื่อพดูคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 4.  เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มี
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกต่างกันนั้ น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย                    
พงศไ์พฑูรย,์ 2544) คือ 
 1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าววา่
ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใช้
ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้
ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 
  2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ
เขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
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  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
 3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา โดย
มีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งของส่ือเฉพาะกิจ 
เช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัใน
การนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ีผูรั้บสารจะรับไว้
ทั้งหมดได ้จึงทาํใหเ้กิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้นๆ และ
วตัถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทาํให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 3.1  ความหมายของการรับรู้ 
  การรับรู้ (Perception) มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซ่ึงถือเป็น
กระบวนการทางจิตวทิยาพื้นฐานของบุคคลท่ีสาํคญั เพราะถา้ปราศจากการรับรู้แลว้จะไม่สามารถมี
ความจาํหรือการเรียนรู้ได้ (บุปผา พวงมาลี, 2542) นอกจากน้ีความหมายของการรับรู้ยงัมี
นกัวชิาการไดท้าํการศึกษาและใหค้วามหมายของการรับรู้ไวใ้นมุมต่างๆ ดงัน้ี 
  ชริฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000) กล่าวว่า การรับรู้นั้นเป็น
กระบวนการของการสัมผสัเลือกสรรจดัระบบและตีความต่อส่ิงท่ีอยู่รอบๆ ตวั ทาํให้เกิดเป็นภาพท่ีมี
ความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกนักบัการสัมผสักบัส่ิงเร้าดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมอง การไดย้ิน การ
ล้ิมรส การไดก้ล่ิน และการสัมผสัจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกและผา่นการตีความออกมาเป็นการรับรู้ 
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  ชยัพร วิชชาวุช (2525) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการตีความส่ิงท่ีเห็นส่ิงท่ีได้
ยิน และส่ิงท่ีรู้สึกด้วยประสาทสัมผสัอ่ืนๆ เพื่อให้รู้ว่าคืออะไร ส่ิงท่ีรับรู้มีทั้ งท่ีเป็นวตัถุ มนุษย์
ดว้ยกนัและความเป็นไปภายในจิตใจของเราเอง 
  สุชา  จนัทร์เอม (2541) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมีระดบัตั้งแต่ง่ายท่ีสุด
ถึงซบัซอ้นท่ีสุดจนยากแก่การเขา้ใจ 
  ปรมะ  สตะเวทิน (2530) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมาย ส่ิงท่ีเรา
พบเห็นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนความหมาย คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้ กล่าว
อีกนัยหน่ึง คือ เราจะมีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไรย่อมข้ึนอยู่กับการท่ีเรารับรู้หรือ
ตีความหมายส่ิงนั้นอยา่งไรในการรับรู้ และตีความหมายส่ิงท่ีเราไดพ้บนั้นเรากระทาํไดโ้ดยอาศยั
ประสบการณ์ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเราพบ 
  ปิยฉตัร  ลอ้มชวการ (2550) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้คือ กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกรับ
สารซ่ึงเป็นส่ิงเร้าและจดัรูปแบบสารเป็นหมวดหมู่ ตลอดจนตีความส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาท
สัมผสัให้มีความหมายตามส่ิงท่ีมองเห็น การรับรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคโดยนํา
ความคิดเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ดูแลว้ชอบหรือไม่ชอบ การชอบหรือไม่ชอบจะพิจารณาจากภาพใน
สมองท่ีอยูใ่นความทรงจาํ 
  เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้วา่เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์
เลือกท่ีจะรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพท่ี
มีความหมายและมีความกลมกลืน 
  โดยสรุปแลว้นั้น การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงนาํส่ิงท่ีมีอยู่ใน
สมองมาก่อน ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์ มารวมกบัการสัมผสักบัส่ิงเร้า
ต่างๆและการตีความเพื่อแสดงอาการใหก้ลายเป็นการรับรู้ 
 3.2 กระบวนการรับรู้ 
  การรับรู้นั้ นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตัวของบุคคล ซ่ึงไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ โดยขั้นตอนสําคัญๆ นั้ นจะ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจและ
ไม่จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระทาํการเลือกวา่เราจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายอย่างเช่น ปัจจยัทางด้านกายภาพ (Characteristic) ปัจจยัทางด้านท่ีตั้ง (Physical Location) 
ความสนใจ(Interest) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience) 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวม ในดา้นการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เรามกัมีแนวโนม้ท่ีจะรวบรวม
ตวักระตุน้ต่าง ๆ เขา้เป็นรูปแบบต่างๆ หลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลายประการ เช่น รวบรวม
โดยพิจารณาจากการอยู่ใกล้เคียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความคล้ายคลึงกัน 
(Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระทาํไปทางเดียวกนั (Common Fate) รวบรวมโดย
พิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป 
  ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีไดรั้บในการแปลความหมายน้ีอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น แปลความหมายตามสถานการณ์ 
(Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปลความหมายโดยยึดเอา
บุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)  
  กระบวนการเกิดการรับรู้ตามขอ้มูลของ สุจิตราภรณ์ คงชุ่ม (2546) ไดอ้ธิบายถึง
พฤติกรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นรับสัมผสัส่ิงเร้า (Exposure) ส่ิงเร้าต่างๆ จะมากระทบระบบประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนงั ซ่ึงมีหน้าท่ีในการรับรู้ขอ้มูลเขา้ไปในระยะเพียงเวลาสั้นๆไม่
ถึง 1 วนิาทีก็จะสูญสลายไปทนัที จนกระทัง่เม่ือการรับรู้ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลนั้นไดรั้บความสนใจเลือก
จากผูรั้บหรือข้ึนกบัองคป์ระกอบขั้นการสัมผสัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 
  2.  ขั้นความใส่ใจ (Attention) แมว้่าคนเราจะอยูท่่ามกลางส่ิงเร้าต่างๆ หลายชนิดมา
กระทบประสาทสัมผสัตลอดเวลา แต่มีแนวโน้มเลือกเพียง 1 ต่อ 3 ของการรับสัมผสันั้นๆ จากนั้น
ขอ้มูลจะถูกเก็บบนัทึกไวใ้นระบบความจาํต่อไป ความใส่ใจช่วยคนเราเลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีจาํเป็น
ต่อการรับรู้ขณะเป็นการรับรู้ข่าวสารจาการโฆษณาสินคา้ต่างๆ การใส่ใจรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเด่นชดัและ
สาํคญัอยา่งใด อยา่งหน่ึง จะนาํไปสู่การแปลความหมายส่ิงท่ีรับรู้ไปไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
  3.  ขั้นการแปลความและเข้าใจ (Comprehension) ขั้นตอนการแปลความและ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือ ส่ิงเร้าท่ีผา่นมาตามระบบสัมผสัต่างๆ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีไดมี้การเลือกแลว้ ซ่ึง
การแปลความส่ิงเร้ากบัขอ้มูลความรู้เดิมของผูรั้บสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไรก็ตามปัจจยั
ภายนอกไม่ใช่ส่ิงเดียวของการนําไปสู่การแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นเสมอไป อาจข้ึนกับ
ตวักาํหนดส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอีกปัจจยัหน่ึงดว้ย เช่น แรงจูงใจ ความรู้ ประสบการณ์เดิม และ
อ่ืนๆของผูรั้บข่าวสารขณะนั้นวา่เป็นอยา่งไร 
  4.  ขั้นการยอมรับ (Acceptance) เป็นขั้นตอนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการ
แปลความหมายของส่ิงเร้านั้นวา่เป็นอยา่งไร ขั้นตอนน้ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัระดบัของส่ิงเร้า
ท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความเขา้ใจ ความเช่ือ และทศันคติของบุคคลเพียงใด 
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  5.  ขั้นการระลึกใช้ (Retention) เป็นขั้นตอนการถ่ายโอนขอ้มูลในระยะความจาํ
ยาว ตามแนวคิดการประเมินข้อมูลข่าวสารของมนุษย ์โดยทัว่ไปแล้วระบบความจาํมี 2 ระบบ 
ความจาํระยะสั้ น และความจาํระยะยาว ซ่ึงความจาํระยะยาว ถือว่ามีความสําคญัยิ่งโดยเฉพาะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับรู้ข่าวสารทางการตลาด นักจิตวิทยาการเรียนรู้หลายๆ ท่านเช่ือว่า
ความจาํในระยะยาวเป็นความจาํถาวร จะอยูก่บับุคคลนั้นตลอดชีวิต เม่ือใด ตอ้งการใช้สามารถนาํ
ออกมาใชใ้นระดบัจิตสาํนึกได ้
 3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ประการ คือ (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 
  3.3.1 ลักษณะของส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะ
รับรู้ หรือทาํให้การรับรู้คาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดการรับรู้
ไดน้ั้น ตอ้งเป็นส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ มีขนาดใหญ่ มีการเคล่ือนไหว มีการเร้าซํ้ าบ่อยๆ และส่ิงเร้านั้นมี
ความแตกต่างจากส่ิงเร้าอ่ืนๆ จะกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ไดดี้และรวดเร็ว เช่น การประชาสัมพนัธ์โดย
ผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ การประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้นํ้ าชาํระเงินผ่านส่ือป้ายประกาศ เจา้หน้าท่ี การ
ประปานครหลวง เป็นตน้ 
  3.3.2 ลักษณะของผู้รับรู้ ซ่ึงมีปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
    1) ด้านกายภาพ ได้แก่ สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิว
กายตอ้งสมบูรณ์ หากลกัษณะของผูรั้บรู้ผิดปกติ จะทาํให้การรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีมาสัมผสัผิดเพี้ยนไปจาก
ความเป็นจริง นอกจากนั้น ก็เป็นเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา จะมีผลต่อการรับรู้ดว้ย 
    2) ด้านจิตวิทยา เป็นส่ิงท่ีผูรั้บเลือกท่ีจะสัมผสัเฉพาะท่ี ตอ้งการและแปล
ความหมายให้กบัตวัเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม หรือประสบการณ์ในอดีต ความจาํ ความ
ตอ้งการ อารมณ์ เจตคติ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี ความตั้งใจ ความคาดหวงั เป็นตน้ 
 3.4 ความส าคัญของการรับรู้ 
  สิทธิโชค  วรานุสันติกกุล (2546) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการรับรู้ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ  
  3.4.1 การรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ทาํให้เกิดการเรียนรู้ ถา้
ไม่มีการรับรู้จะเกิดการเรียนรู้ไม่ได ้ในทาํนองเดียวกนั การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ เน่ืองจาก
ความรู้ประสบการณ์เดิม จะแปลความหมายใหท้ราบวา่คืออะไร 
  3.4.2 การรับรู้มีความส าคัญต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มพฤติกรรม เม่ือรับรู้
แลว้ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์ พฒันาเป็นเจตคติ แลว้เกิดพฤติกรรมตามมาในท่ีสุด 
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 3.5  ประโยชน์ของการรับรู้ 

  3.5.1 การสร้างความประทับใจแก่ผู้ อ่ืน (Impression) เม่ือเรารู้จกัใครเป็นคร้ังแรก
เราควรสร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึน ความประทบัใจระหวา่งบุคคลเม่ือพบกนัคร้ังแรกจะตรึงอยู่
ในความรู้สึกเป็นเวลานาน และยากท่ีจะลบไปง่าย ๆ เม่ือเรารู้จกัใครเป็นคร้ังแรกจะเกิดการรับรู้และ
ความประทบัใจกบับุคคลนั้นไม่วา่จะเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ ดงันั้นการสร้างความประทบัใจคร้ังแรก
จึงมีความสําคญัต่อบุคคลค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เราคาดหวงัถึงคุณสมบติัของเขาและ
ความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดในอนาคต 
  3.5.2 การสร้างส่ือต่างๆ ทราบกันดีว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ปัจจัย
ดว้ยกนั ซ่ึงก็คือ คุณสมบติัของส่ิงเร้า และคุณสมบติัของผูรั้บรู้ เราสามารถนาํปัจจยัเหล่าน้ีมาช่วยให้
ผูใ้ช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย ทราบถึงวิธีการ/ ขั้นตอนของบริการท่ีให้ รวมทั้งประโยชน์ของ
บริการท่ีไดรั้บ มีความอยากทดลองใช ้และเกิดพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการในช่องทางดงักล่าว 
  3.5.3 ใช้เป็นตัวสนับสนุนในการตัดสินใจ ข้อมูลบางอย่างท่ีได้จากการรับรู้
สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจได ้โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตดัสินใจ
ค่อนขา้งนอ้ยและขอ้มูลท่ีไดรั้บมามีไม่มากพอ 
  

4.  สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
 4.1  ประวตัิความเป็นมาของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
  สโมสรฟุตบอลจงัหวดัสุพรรณบุรี ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2540 โดยมี 
สัญลกัษณ์เป็นรูปยุทธหัตถีหน้าดวงตะวนัส่องแสง สีประจาํทีมคือ สีส้มและสีนํ้ าเงิน มีนายเกรียง 
นกัพาณิชย ์เป็นผูจ้ดัการทีม และอาจารยช์นะ ยอดปรางค ์เป็นผูฝึ้กสอน มีจาํนวนนกักีฬาทั้งส้ิน 30 
คน และเจา้หน้าท่ีทีม 10 คน โดยไดรั้บฉายานามในขณะนั้นวา่ ทีมขุนแผน สุพรรณบุรี ส่วนฉายา
นามในปัจจุบนัคือ ชา้งศึกยุทธหัตถี เป็นทีมท่ีสร้างนกักีฬาฝีเทา้ดีมากมาย เขา้สู่ตลาดไทยลีก หรือ
แมแ้ต่ทีมชาติ นักเตะท่ีโด่งดังจากทีมจงัหวดัสุพรรณบุรี เช่น ประเสริฐ ช้างมูล เทิดศกัด์ิ ใจมัน่ 
มานิตย ์นอ้ยเวช เบคเค่นบาวน์ เสืออินทร์ คาํภีร์ ป่ินฑะกลู ฯลฯ 
  ในช่วงท่ีกาํลงัจะเร่ิมตน้ฤดูกาลใหม่ 2554 นายบรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี
คนท่ี 21 ของประเทศไทย ได้ตอบรับเทียบเชิญจาก นายกบุญชู จนัทร์สุวรรณ เขา้มาทาํทีมด้วย
ตนเองในตาํแหน่งประธานท่ีปรึกษาของสโมสร และมอบหมายให้บุตรชาย “ท็อป” ส.ส. วราวุธ 
ศิลปอาชา เขา้มาเป็นประธานสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรีเอฟซี โดยมี นายกบุญชู จนัทร์สุวรรณ 
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นายก อบจ.สุพรรณบุรี เป็นประธานสโมสรกิตติมศกัด์ิ และใช้สนามกีฬากลางจงัหวดัสุพรรณบุรี
เป็นสนามเหยา้ แทนสนามเดิมคือโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  ดว้ยความพร้อมในการทาํทีมอย่างจริงจงัภายใตส้โลแกน "spirit and triumph" 
ประกอบกบัวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการสร้างทีมฟุตบอลอาชีพ โดยมีเป้าหมายเพื่อผลกัดนัทีมให้ข้ึนสู่ไทย
พรีเมียร์ลีกให้ไดภ้ายใน 2 ปี ของ วราวุธ  ศิลปอาชา มีการทุ่มเททั้งกาํลงัคนและงบประมาณอย่าง
เตม็ท่ี เพื่อทวงความยิ่งใหญ่ในการเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีมีผลงานอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของประเทศ 
ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงของความภาคภูมิใจของชาวสุพรรณบุรีกลบัคืนมา 
 4.2  ผลงานการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 2542 - โปรวนิเชียลลีก - อนัดบั 2 
 2545 - โปรวนิเชียลลีก - ชนะเลิศ 
 2546 - โปรวนิเชียลลีก - อนัดบั 2 
 2547 - โปรวนิเชียลลีก - ชนะเลิศ 
 2548 - โปรวนิเชียลลีก - อนัดบั 2 
 2549 - ไทยพรีเมียร์ลีก - อนัดบั 12 
 2550 - ไทยพรีเมียร์ลีก - อนัดบั 13 
 2551 - ไทยลีก ดิวชิัน่ 1 - อนัดบั 7 
 2552 - ไทยลีก ดิวชิัน่ 1 - อนัดบั 12 
 2553 - ไทยลีก ดิวชิัน่ 1 - อนัดบั 15 
 2554 - ไทยลีก ดิวชิัน่ 1 - อนัดบั 10 
 2555 - ไทยลีก ดิวชิัน่ 1 - อนัดบั 2 (เล่ือนชั้นสู่ไทยพรีเมียร์ลีก) 
 2556 - ไทยพรีเมียร์ลีก - อนัดบั 4 

 4.3  ข้อมูลทัว่ไปของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
  สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี ฉายา ชา้งศึกยุทธหตัถี  ก่อตั้ง พ.ศ. 2541  มีสนามประจาํ
สโมสรคือ สนามกีฬากลางจงัหวดัสุพรรณบุรี ความจุประมาณ 18,000 ท่ีนัง่ จาํนวนผูช้มโดยเฉล่ีย 
12,000 คน ต่อนดั และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ภายใตช่ื้อ บริษทั สุพรรณบุรี ฟุตบอลคลบั จาํกดั 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สันติมา  เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2540) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ขององค์การโทรศพัท์แห่ง
ประเทศไทยในสายตาผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า อายุและอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารโทรศพัทฯ์ นอกจากน้ี อายุนั้นยงัมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององค์การโทรศพัท์ฯ แตกต่างกนั ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์
ขององคก์ารโทรศพัทฯ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในเร่ืองต่างๆ คือ 
องค์การโทรศพัท์ฯ สามารถสร้างสรรค์ และทาํประโยชน์ต่อสังคมได้มาก เป็นองค์กรท่ีมีความ
มัน่คง ทาํใหบุ้คคลภายนอกอยากเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รเป็นจาํนวนมาก เป็นองคก์รท่ีมีการพฒันา
เทคโนโลยีการส่ือสารให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ฯ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนั้น จะเป็นเร่ืองของความไม่แน่ใจในบริการ
ขององค์การโทรศพัท์ฯ การขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการ และการขาดการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่อสาธารณะ 
 ตรึงตรา  ทรัพยส่์งแสง (2542) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 1. ภูมิหลงัของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน
หรือลูกจา้งบริษทั 2. ความรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้อยู่
ใน ระดับปานกลาง คือ ทราบว่ากรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี คาํขวญัของกรมประชาสัมพนัธ์คือ กรมประชาสัมพนัธ์ กา้วไกล ร่วมใจพฒันา อุทิศ
ตนและเวลา สร้างศรัทธาต่อมวลชน การให้บริการข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสถานี
วิทยุกระจาย เสียง สถานีโทรทศัน์ และประชาสัมพนัธ์จงัหวดั รวมทั้งทราบวา่กรมประชาสัมพนัธ์ 
สํานักงานใหญ่ ตั้ งอยู่ ท่ี  ซอยอารีสัมพันธ์ (ใกล้กระทรวงการคลัง) 3. ภาพลักษณ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ มีภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ทั้ง
ในดา้นงานบริการ การนาํเสนอ บุคลากรหรือผูบ้ริหาร ออกมาในทางท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
4. ช่องทางและการเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านทาง ส่ือ
โทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียงซ่ึงเป็นส่ือท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และตอ้งการ
ทราบข่าวสารในเร่ืองของการขยายเครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์มากท่ีสุด โดยข่าวสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายได้รับจะเป็นเร่ืองของการทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์เป็นส่วนใหญ่ 5. การ
ทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 ขอ้ พบวา่ ระดบัการศึกษาและอาชีพ มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทศันะต่อ
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ภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านเพศและอายุ พบว่า เพศและอายุท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจและมีทศันะต่อกรมประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
 อนิรุธ  เอ่ียมกิจการ (2539) ศึกษา “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยใน
สายตาของประชากร ชาวกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ 1. ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร
ได้ให้ความเช่ือถือในข่าวสารท่ีเก่ียวกับ กฟผ. ท่ี เผยแพร่จากส่ือมวลชน 2. ประชากรชาว
กรุงเทพมหานครมีทศันคติว่า การ ดาํเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง 3. ประชากรชาว
กรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดี 
ต่อ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดล้อมน้ี 4. ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติว่า กิจการ กฟผ. 
ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อสังคม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบต่อสังคม 5. ผูท่ี้มี
การเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติต่อ กฟผ. สูงกว่าผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร กฟผ. ตํ่า 6. ผูท่ี้มีการ
เปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติท่ีดี ต่อ กฟผ. 7. ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. ตํ่า มีทศันคติท่ีดี 
ต่อ กฟผ. จากผลการวจิยัตั้งแต่ขอ้ท่ี 5-7 ทาํการสรุปไดว้า่ทั้ง ท่ีเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูงและตํ่า ต่างก็
มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. แต่ผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูงมีทศันคติต่อ กฟผ. ท่ีดีกวา่ ผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร 
กฟผ. ตํ่า 8. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมีทศันคติ ต่อ กฟผ. ไม่แตกต่างจากผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาตั้งแต่ ปวส. ลงมา 9. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมีทศันคติท่ีดีต่อ 
กฟผ. 10. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ปวส. ลงมา มีทศันคติ ท่ีดีต่อ กฟผ. จากผลการวิจยัตั้งแต่ขอ้ท่ี 
8-10 จึงสรุปไดว้า่ผูท่ี้มี ระดบัการศึกษาสูง มีทศันคติต่อ กฟผ. ไม่แตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ตํ่า โดยทั้งน้ีทั้งผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่าต่างก็มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. 
ดว้ยกนั ทั้งคู่ 11. ผูท่ี้มีทศันคติต่อการดาํเนินงาน กฟผ. สูง ก็มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ 
กฟผ. สูงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจากผลการวิจยัในขอ้ท่ี 2 พบว่า ประชากรชาวกรุงเทพมหานครไดเ้ห็นว่า 
การดาํเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง ดงันั้น จึงสามารถทาํการสรุปได้ว่าประชากรชาว
กรุง เทพมหานคร มีควา มพึงพ อใจสู ง ต่อก ารดํา เ นินงานข อง ก ฟผ.  12.  ประชาก รชาว
กรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ กฟผ. โดยภาพรวม 
 เตือนใจ  จวบสมยั (2545) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ขององค์กรการสหประชาชาติจากการ
นาํเสนอของหนงัสือพิมพ ์การเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติ การรับรู้ ทศันคติ และภาพลกัษณ์ต่อ
องค์การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมี
อายุ แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติในประเด็นต่างๆ แตกต่างกนั 
แต่ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสหประชาชาติในประเด็นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
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นอกจากน้ี ประชาชนท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารสหประชาชาติ
แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศ และอาชีพแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารสหประชาชาติไม่
แตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสารสหประชาชาติมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้บทบาทหน้าท่ี ทศันคติ
และ ภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารสหประชาชาติ และทศันคติต่อองค์การสหประชาชาติมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อองคก์ารสหประชาชาติ นอกจากน้ีภาพลกัษณ์สหประชาชาติโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเชิงบวกมาก โดยประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสหประชาชาติในประเด็น 
สหประชาชาติเป็นองคก์ารระหว่างประเทศท่ีทาํงานไดน่้ายกยอ่ง เช่น ในกรณีติมอร์ตะวนัออก ใน
เชิงบวกสูงท่ีสุด 
 อตินุช  นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชน 
เขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 1. ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัศาลปกครองแตกต่างกนั 2. ประชาชนท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความรู้เก่ียวกบัศาลปกครองแตกต่าง
กนั 3. ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรได้แก่อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อศาลปกครอง
แตกต่างกนั 4. ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ศาล
ปกครองแตกต่างกนั 5. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัศาล
ปกครอง 6. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อศาล
ปกครอง 7. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตา
ของประชาชน 8. ความรู้เก่ียวกบัศาลปกครองมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อศาล
ปกครอง 9. ความรู้เก่ียวกับศาลปกครองมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตา
ประชาชน 10. ทศันคติของประชาชนต่อศาลปกครองมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ศาลปกครองใน
สายตาประชาชน 11.  ทัศนคติของประชาชนเ ก่ียวกับศาลปกครองเป็นตัวแปรอิสระท่ีมี
ประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
 นันธนันท์  เอ่ียมมาลัย (2552) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการปรับภาพลกัษณ์ใหม่ในมุมมองของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยเลือกใช้
บริการสาขาบริการเต็มรูปแบบ (เปิดให้บริการจนัทร์ – ศุกร์) ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นฝาก/ถอน/
โอนเงิน เลือกใช้บริการผา่นตู ้ATM มีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ไม่เกิน 5 ปี และมีความถ่ีในการใช้
บริการ 2 คร้ังต่อเดือน โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ดา้นตรายี่ห้อ/สัญลกัษณ์/โลโก้
ดา้นองค์กรโดยรวม ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นบริการของ
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ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ดีข้ึนกว่าเดิม แต่ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ยงัเท่าเดิม ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/
การบริการ และภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนั/องคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ท่ีระดับ 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านรูปแบบสาขา และความถ่ีของกา รใช้
บริการต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของธนาคารแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ ์(2549) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา่ (1) ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบักลาง (2) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก และ (3) การรับรู้เก่ียวกับกรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชน
กรุงเทพมหานครจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (5) การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์
กับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (6) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในด้านนโยบาย ภารกิจ และหน้าท่ี ด้านการบริหารจดัการ ด้าน
บุคลากรและดา้นการบริการข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (7) ส่ือท่ี
สามารถอธิบายภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุด คือ ส่ือมวลชน 
 เอกสิทธ์ อุปการแก้ว (2554) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ํากัด 
(มหาชน) ในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ” พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทย
พาณิชยส่์วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 
บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาทพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ใชบ้ริการดา้นเงินฝาก - ถอน เหตุผลในการใชบ้ริการ คือ ความรวดเร็ว
ท่ีได้รับ ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ 08.00 - 12.00 น. ใช้บริการ 1 - 5 คร้ังต่อเดือน ทราบข้อมูลท่ี
เลือกใช้บริการจากการติดต่อขอใช้บริการด้วยตัวเอง และใช้บริการธนาคารอ่ืนด้วย ระดับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์โดยรวม มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของธนาคาร รองลงมาคือ ด้านช่ือเสียงของธนาคาร ด้านการให้บริการ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของพนกังาน ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นกิจกรรมสาธารณกุศล ตามลาํดบั การ
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ตาม
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ทศันะของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกบัภาพลกัษณ์ ของธนาคารไทยพาณิชยอ์ยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้เพศ อายุ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดักระบ่ี ตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ดา้นช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของธนาคาร ด้านการให้บริการ การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าของพนักงาน ด้านกิจกรรม
สาธารณะกุศล และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
 วรีะดา  ประเสริฐ (2555) ศึกษา “การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาดโครงการ
นกแฟนคลบัของผูใ้ชส้ายการบินนกแอร์” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจาํนวนเยอะกวา่เพศชาย มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
พนักงานบริษัทเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ส่วนใหญ่ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท การ
เปิดรับการส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับการ
ส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบั คือ เคยเห็นสปอตโฆษณา 7th Anniversary Nok Air มาก
ท่ีสุด การเปิดรับการส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบัโดยมีระดบัในการเปิดรับเป็นสัปดาห์ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับผา่นเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต ์ww.nokair.com การ
เปิดรับการส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบั โดยมีระยะเวลาการเปิดรับเป็นนาที พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ ww.nokair.com การรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบั ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้การ
ส่ือสารเก่ียวกบัความสะดวกสบายของการตรวจสอบตารางการบินและเส้นทางการบินมากท่ีสุด 
ดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การส่ือสารเก่ียวกบัความสะดวกสบายของการ
ชาํระค่าตัว๋โดยสารมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและชาํระเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การรับรู้การส่ือสารเก่ียวกบัความสะดวก รวดเร็วในการจองตัว๋โดยสารทางออนไลน์มากท่ีสุด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การส่ือสารเก่ียวกบัสมาชิกนกแฟน
คลับได้รับสิทธิประโยชน์ในการสะสมเท่ียวบินเพื่อแลกตัว๋โดยสารฟรีมากท่ีสุด การเปิดรับมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบัของผูใ้ชบ้ริการสายการบินนก
แอร์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัปานกลาง 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี” เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ โดยผูว้จิยัจะน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล

สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี จ านวน 
49,304 คน อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2557 (https://www.facebook.com/SuphanburiFc) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 

เอฟซีท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี โดยมีวิธีก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

   ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ± 5% 

ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 397 คน ซ่ึงค านวณจาก 
   

   n    =               N 
                          1 + Ne2 
   
  ทั้งน้ี  n   =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           N  =  ขนาดของประชากรท่ีเป็นกลุ่มผูช้มท่ีสมาชิกเฟสบุค๊แฟนเพจ
           ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี จ านวน 49,304 คน 
           e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง และ
          ค่าเฉล่ียของประชากร X- ดงันั้น e = 0.05 
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  แทนค่าตามสูตร  
   n        =             49,304  =  396.78  ตวัอยา่ง 
                1 + 49,304 (0.05)2 
   

ในการศึกษาค ร้ั ง น้ี ใช ้ว ิธีก าร สุ่มต วัอย ่า ง โดยไม ่อาศ ยัความน่า จะ เ ป็น 
(non­probability sampling) ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้ความสมคัรใจ หรืออาสาสมคัร
(Volunteer Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการใชอ้าสาสมคัรท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความ
สนใจเร่ืองท่ีวจิยัโดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูลไม่นอ้ยกวา่ 397 คน ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี 1 
มีนาคม 2557 – 1 เมษายน 2557 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 5 ตอน 
ดงัน้ี  

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 
ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  

ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ผ่านส่ือต่างๆ ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน เพื่อตอ้งการทราบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษามีการเปิดรับข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร และส่ือประเภทใด
ท่ีเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากท่ีสุด  

ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี เพื่อตอ้งการทราบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
ท่ีเปิดรับในดา้นต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด  

ตอนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เพื่อตอ้งการ
ทราบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในเชิง
บวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ และมีความตอ้งการ หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีควรจะเป็น
ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยา่งไร  

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดง
ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีไปทดสอบหาความตรง 

(Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 
1)  การหาความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 4 ท่าน (ดูภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
2)  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข

แลว้ไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
โดยน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach's Coefficient Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลได้ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามดงัน้ีคือ 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ได้ค่าความเช่ือมัน่ 
Alpha เท่ากบั 0.90  

การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ไดค่้าความเช่ือมัน่ Alpha เท่ากบั 
0.77  

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha เท่ากบั 
0.87 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์โดยน าไปประกาศในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
( https://www.facebook.com/SuphanburiFc)  เ พื่ อ ให้ ก ลุ่ มตัวอ ย่ า ง ท่ี เ ป็ นอ าส าสมัค รก รอก
แบบสอบถาม 
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4. เกณฑ์การวดัและการแปลผล 
  
 เกณฑ์การวดัและแปลผลโดยการให้คะแนนค าตอบและการแปลความหมายเก่ียวกบั
การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ทศันคติ และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี แบ่งตาม
ระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 4.1  เกณฑ์การวดัและการแปลผลการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี 
  ผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแบ่งระดบัของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 
เปิดรับข่าวสารระดบัมากท่ีสุด หมายถึง   ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 4.21 - 5.00 
เปิดรับข่าวสารระดบัมาก  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 3.41 - 4.20 
เปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง หมายถึง   ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 2.61 - 3.40 
เปิดรับข่าวสารระดบันอ้ย  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 1.81 - 2.60 
เปิดรับข่าวสารระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง   ค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80  
 4.2  เกณฑ์การวดัและการแปลผลการรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
  วดัจากการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง
เป็นค าถามจ านวน 20 ขอ้ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   
  กรณีตอบ ใช่   ให ้ 1 คะแนน 
  กรณีตอบ ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ/ไม่ตอบ ให ้ 0 คะแนน 
  
 จากนั้นผูว้ิจยัจะน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแบ่งระดบัของการรับรู้เก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  

 การรับรู้มาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 
 การรับรู้ปานกลาง หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.34 - 0.66 
 การรับรู้นอ้ย หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.00 - 0.33 
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 4.3   เกณฑ์การวัดและการแปลผลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี 
  วดัจากความคิดเห็นของกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ี
เป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในดา้นต่างๆ มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน  5 ระดบั คือ 
 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.21 - 5.00 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.41 - 4.20 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบักลาง  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 2.61 - 3.40 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบันอ้ย  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.81 - 2.60 
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 
 4.4  เกณฑ์การวัดและการแปลผลความสัมพันธ์ของตัวแปร การแปลความหมายค่า
ความสัมพนัธ์ การทดสอบไคสแควร์ 

 ค่าความสัมพนัธ์มากกวา่ 0.67 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.33-0.66 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่าความสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.33 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้จะท าการลงรหัสขอ้มูล แลว้น าผลไปประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี ในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลมีสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 

5.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา  
  ใช้บรรยายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยระบุค่าของขอ้มูลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน  
  ใชก้ารทดสอบค่าไคสแคว ์(Chi – Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี” ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจ านวน 
397 คน โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวัและลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
 ตอนท่ี 2  ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ตอนท่ี 3  ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้เร่ืองของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี             
เอฟซี ในประเด็นของเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีกลุ่มตวัอย่างได้
เปิดรับ 
 ตอนท่ี 4  ประกอบด้วยข้อมูลเ ก่ียวกับภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี                 
เอฟซี ในทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  
 ตอนท่ี 5 ประกอบดว้ยผลการพิสูจน์สมมติฐานในการวจิยั 
   สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
    สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
    สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 
  ขอ้มูลผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสอบถาม
ในตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม โดยไดจ้  าแนกเป็นลกัษณะทางประชากรอนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยน าเสนอในตารางท่ี 4.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 
 

 ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
 ชาย  275 69.30 
 หญิง  122 30.70 
 รวม  397 100.00 

อายุ     
 15 - 25 ปี  116 29.20 
 26 - 35 ปี  126 31.70 
 36 - 45 ปี  115 29.00 
 46 - 55 ปี  32 8.10 
 มากกวา่ 55 ปี  8 2.00 
 รวม  397 100.00 

การศึกษา     
 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่  16 4.00 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  46 11.60 
 ปวส. / อนุปริญญา  79 19.90 
 ปริญญาตรี  209 52.60 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  47 11.80 
 รวม  397 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ     
 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  116 29.20 
 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  145 36.50 
 พนกังานบริษทัเอกชน  78 19.60 
 ส่ือมวลชน  0 0.00 
 นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / 

ประกอบอาชีพอิสระ 
 

58 14.60 

 รวม  397 100.00 

รายได้     
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  107 27.00 
 10,000 – 20,000 บาท  71 17.90 
 20,001 – 30,000 บาท  154 38.80 
 30,001 – 40,000 บาท  25 6.30 
 40,001 – 50,000 บาท  8 2.00 
 สูงกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป  32 8.10 
 รวม  397 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มี
ลกัษณะทางประชากรดงัน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 
และเพศหญิงจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 31.70 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 15 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.20 อายุระหวา่ง 36 - 45 ปี จ  านวน 
115 คนคิดเป็นร้อยละ 29.00 อายุระหวา่ง 46 - 55 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และอายุ
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 



 47 

 การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
209 คนคิดเป็นร้อยละ 52.60 รองลงมาคือระดบัปวส. / อนุปริญญา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.90  ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 145 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 อาชีพนกัธุรกิจ/เจา้ของธุรกิจ/ประกอบ
อาชีพอิสระ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 ตามล าดบั ส่วนอาชีพท่ีไม่พบในกลุ่มตวัอยา่งน้ี คือ 
ส่ือมวลชน 
 รายได้ต่อคน/เดือน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 ระดบัรายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ระดบัรายได้
สูงกว่า 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  และระดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
 2.1 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x = 3.08 S.D. = 1.52) โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 สมาชิกในครอบครัว พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี       
เอฟซีจากสมาชิกในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.98 S.D. = 1.65) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ เปิดรับทุก

ประเภทของ 
ส่ือบุคคล 

จ านวน (ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 

x  

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 
ระดบัการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

ทุกวัน 5-6 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

1-2 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วันต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

97 
(24.20) 

57 
(14.40) 

113 
(28.50) 

54 
(13.60) 

22 
(5.50) 

54 
(13.60) 

2.98 1.65 ปานกลาง 

 ญาติ 50 73 40 126 78 30 2.50 1.49 นอ้ย 
(12.60) (18.40) (10.10) (31.70) (19.60) (7.60) 

 เพื่อน/คนรู้จกั 128 106 17 91 55 0 3.41 1.48 มาก 
(32.20) (26.70) (4.30) (22.90) (13.90) (0.00) 

           บุคลากรของ
สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

87 121 81 54 31 23 3.28 1.44 ปานกลาง 
(21.90) (30.50) (20.40) (13.60) (7.80) (5.80) 

           แกนน ากลุ่มผูช้ม
ฟุตบอล 

96 119 39 83 36 24 3.21 1.53 ปานกลาง 
(24.20) (30.00) (9.80) (20.90) (9.10) (6.00) 

รวม       3.08 1.52 ปานกลาง 
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วนั จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.40 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์และไม่เคยไดเ้ปิดรับเลยมีจ านวนเท่ากนั คือ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.60 และเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 ญาติ  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากญาติอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( x  = 2.50  S.D. = 1.49) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาคือ เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.60 เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 เปิดรับทุกวนั 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 
และไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดบั 
 เพื่อน/คนรู้จัก  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจาก
เพื่อน/คนรู้จกัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.41 S.D. = 1.48) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับทุก
วนั จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.70 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 เปิดรับนอ้ยกวา่ 
1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามล าดบั การเปิดรับท่ีไม่พบในเพื่อน/คนรู้จกั 
คือ ไม่เคยเปิดรับเลย 
 บุคลากรของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากบุคลากรของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x  = 3.28  S.D. = 1.44) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ เปิดรับทุกวนั จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 
เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และ
ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 แกนน ากลุ่มผู้ชมฟุตบอล  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีจากแกนน ากลุ่มผูช้มฟุตบอลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.21  S.D. = 1.53) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุว่า เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ 
เปิดรับทุกวนั จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.90 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อ
สัปดาห์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ตามล าดบั 
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 2.2 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายวนั 
 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายวนั 
โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.44 S.D. = 1.11) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภทดงัน้ี 
 โทรทัศน์  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจาก
โทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.06  S.D. = 1.29) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 
5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 
เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และเปิดรับทุกวนั จ านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล าดบั ส่วนการเปิดรับท่ีไม่พบในส่ือโทรทศัน์ คือ ไม่เคยเปิดรับเลย 
 วทิยุกระจายเสียง  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากวทิยกุระจายเสียงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.79  S.D. = 1.43) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่ เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 รองลงมาคือ ไม่เคยเปิดรับเลย 

ประเภทของส่ือ
ส่ือมวลชน 

จ านวน (ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 

x  

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 
ระดบั
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

ทุกวัน 5-6 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

1-2 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

น้อย
กว่า 1 
วันต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

โทรทศัน์ 
56 118 74 92 57 0 

3.06 1.29 
ปาน
กลาง (14.10) (29.70) (18.60) (23.20) (14.40) (0.00) 

 
วทิยกุระจายเสียง 

14 40 66 105 72 100 
1.79 1.43 

นอ้ย
ท่ีสุด (3.53) (10.08) (16.62) (26.45) (18.14) (25.19) 

 
หนงัสือพิมพ ์

15 86 106 95 57 38 
2.48 1.33 นอ้ย 

(3.78) (21.66) (26.70) (23.93) (14.36) (9.57) 
รวม             2.44 1.11 น้อย 
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จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.14 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.62 เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.08 และเปิดรับทุกวนั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 
ตามล าดบั  
 หนังสือพมิพ์  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจาก
หนงัสือพิมพอ์ยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.48  S.D. = 1.33) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ 3-
4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 รองลงมาคือ เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 
เปิดรับน้อยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  และเปิดรับทุกวนั จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายสัปดาห์ 
รายเดือนหรือรายปี 

 

ประเภทของส่ือมวลชน 
เคยเปิดรับ ไม่เคยเปิดรับเลย ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

-  นิตยสาร (เช่น สตาร์ซอค
เกอร์ ฟุตบอลสยาม) 

312 78.60 85 21.40 2.37 1.70 นอ้ย 

-  วารสาร (เช่น วารสาร
การศึกษา, วารสารงานวจิยั 
ฯลฯ) 

297 74.80 100 25.20 1.67 1.41 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.01 1.45 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกราย
สัปดาห์ รายเดือน หรือรายปีโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.01  S.D. = 1.45) โดยจ าแนก
เป็นแต่ละประเภทดงัน้ี  
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 นิตยสาร  (เช่น สตาร์ซอคเกอร์, ฟุตบอลสยาม) พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากนิตยสาร (เช่น สตาร์ซอคเกอร์ ฟุตบอลสยาม) อยูใ่นระดบันอ้ย 
( x  = 2.37 S.D.= 1.70) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.40 และเคยเปิดรับ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60  
 วารสาร (เช่น วารสารการศึกษา วารสารงานวิจัย ฯลฯ) พบว่า การเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากวารสาร (เช่น วารสารการศึกษา วารสารงานวิจยั ฯลฯ) 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.67 S.D.= 1.41) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และเคยเปิดรับ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80  
 
 2.3 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกจิ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกรายวนั 
 

ประเภทของ 
ส่ือเฉพาะกจิ 

จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

ทุกวัน 
5-6 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

1-2 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วันต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

เวบ็ไซตข์องบริษทัไทย
พรีเมียร์ลีก จ ากดั  

57 
(14.36) 

94 
(23.68) 

97 
(24.43) 

74 
(18.64) 

46 
(11.59) 

29 
(7.30) 

2.89 1.45 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี  

200 
(50.38) 

106 
(26.70) 

32 
(8.06) 

37 
(9.32) 

8 
(2.02) 

14 
(3.53) 

4.04 1.31 มาก 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค/
Facebook 

305 
(76.83) 

8 
(2.02) 

32 
(8.06) 

36 
(9.07) 

8 
(2.02) 

8 
(2.02) 

4.37 1.26 มากท่ีสุด 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 23 51 124 41 24 134 2.01 1.66 นอ้ย 

(5.79) (12.85) (31.23) (10.33) (6.05) (33.75) 
โปสเตอร์/ป้ายไวนิล
ประชาสัมพนัธ์ 

31 75 78 48 96 69 2.22 1.60 นอ้ย 

(7.81) (18.89) (19.65) (12.09) (24.18) (17.38) 

      
รวม 

      
3.10 1.13 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกรายวนั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.10  S.D. = 1.13) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภทดงัน้ี  
 เว็บไซต์ของบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด  (www. thaipremierleague.co.th)  พบวา่ การ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากเวบ็ไซตข์องบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั 
www.thaipremierleague.co.th อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.89 S.D. = 1.45) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุว่า เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 
วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.60 เปิดรับทุกวนั จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 เปิดรับน้อยกว่า 1 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
ตามล าดบั 
 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี (www.suphanburifootballclub.com) พบวา่ 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี  http://www.suphanburifootballclub.com อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.04  S.D. = 1.31) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับทุกวนั จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-
6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.30 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ไม่เคยเปิดรับเลย 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามล าดบั 
 โซเชียลเน็ตเวิร์ค/Facebook พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค/Facebook อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.37  S.D. = 1.26) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า เปิดรับทุกวนั จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 รองลงมา
คือ เปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ส่วนเปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ นอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ และไม่เคย
เปิดรับเลย มีจ านวนเท่ากนัคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.01  S.D. = 1.66) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุวา่ ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 3-4 วนัต่อ
สัปดาห์ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 12.80 เปิดน้อยกว่า 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และเปิดรับทุกวนั 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 โปสเตอร์/ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์  พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีจากโปสเตอร์/ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.22  S.D. = 1.60) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า เปิดรับน้อยกว่า 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.20 รองลงมาคือ เปิดรับ 3-4 ต่อสัปดาห์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 เปิดรับ 5-6 วนัต่อ
สัปดาห์ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 เปิดรับ 
1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และเปิดรับทุกวนั จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกรายสัปดาห์ 
รายเดือนหรือรายปี 

 

ประเภทของส่ือมวลชน 
เคยเปิดรับ ไม่เคยเปิดรับเลย ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัการ
เปิดรับข่าวสาร 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

- จดหมายข่าวของสโมสร 
  ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   

256 64.50 141 35.50 1.86 1.78 นอ้ยท่ีสุด 

- การประชุมสัมมนา   200 50.40 197 49.60 1.06 1.33 นอ้ยท่ีสุด 
- คู่มือการแข่งขนั (Match Day) 296 74.60 101 25.40 1.82 1.64 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.58 1.40 น้อยทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกราย
สัปดาห์ รายเดือน หรือรายปีโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.58  S.D. = 1.40) โดย
จ าแนกเป็นแต่ละประเภทดงัน้ี  
 จดหมายข่าวของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากจดหมายข่าวของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี อยูใ่นระดบั
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นอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.86  S.D. = 1.78) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ เคยเปิดรับเลย จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 และไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
 การประชุมสัมมนา  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี                 
เอฟซีจากการประชุมสัมมนาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.06  S.D. = 1.33) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งระบุ
วา่ เคยเปิดรับเลย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 และไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.60 
 คู่มือการแข่งขัน (Match Day) พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีจากคู่มือการแข่งขนั (Match Day) อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.82  S.D. = 1.64) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ เคยเปิดรับเลย จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 และไม่เคยเปิดรับเลย 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
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 2.4 ประเภทของข่าวสารทีเ่ปิดรับจากส่ือต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทข่าวสาร 
 เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆ ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการ
เปิดรับประเภทของข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือส่ือต่างๆ ในรอบ 1 ปีท่ี
ผา่นมาโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.50  S.D. = 1.02) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภทของ
ข่าวสารดงัน้ี  

ประเภท 
ของข่าวสาร 

จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

ทุกวัน 
5-6 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

3-4 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

1-2 วัน
ต่อ

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วันต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

- ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวภายใน
สโมสรฟตุบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

48 
(12.09) 

158 
(39.80) 

191 
(48.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.64 0.69 มาก 

- ข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบายในการ
บริหารจดัการ
สโมสรในปัจจุบนั 
และในอนาคต 

48 
(12.09) 

96 
(24.18) 

16 
(4.03) 

174 
(43.83) 

47 
(11.84) 

16 
(4.03) 

2.69 1.38 ปาน
กลาง 

- ข่าวสารเก่ียวกบัผล
การแข่งขนัของ
สโมสรฟตุบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

111 
(27.96) 

112 
(28.21) 

142 
(35.77) 

32 
(8.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.95 มาก 

- ข่าวสารการจดั
กิจกรรมของ
สโมสรฯ 

158 
(39.80) 

96 
(24.18) 

95 
(23.93) 

48 
(12.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 1.06 มาก 

รวม             3.50 1.02 มาก 
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 ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า มีการเปิดรับ
ข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ระบุวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.64  
S.D. = 0.69) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสาร 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.11 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
และเปิดรับ ทุกวนั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั ส่วนเปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
เปิดรับนอ้ยวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ และไม่เคยเปิดรับเลย ไม่พบในประเภทข่าวสารเก่ียวกบันโยบายใน
การบริหารจดัการสโมสรในปัจจุบนั และในอนาคต  
  ข่าวสารเกีย่วกบันโยบายในการบริหารจัดการสโมสรในปัจจุบัน และในอนาคต พบวา่ มี
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบันโยบายในการบริหารจดัการสโมสรในปัจจุบนั และในอนาคต อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 2.69  S.D. = 1.38) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสาร 1-2 วนั
ต่อสัปดาห์ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 96 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 เปิดรับทุกวนั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั เปิดรับนอ้ย
กวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ส่วนเปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์และไม่เคย
เปิดรับเลยมีจ านวนเท่ากนัคือ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ข่าวสารเกี่ยวกับผลการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัผลการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ระบุว่าอยู่ในระดบั
มาก ( x  = 3.76  S.D. = 0.95) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับข่าวสาร 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.20 เปิดรับทุกวนั จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และเปิดรับ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ตามล าดบั ส่วนเปิดรับนอ้ยกว่า 1 วนัต่อสัปดาห์และไม่เคย
เปิดรับเลย ไม่พบในประเภทข่าวสารเก่ียวกบัผลการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 ข่าวสารการจัดกิจกรรมของสโมสร พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารการจดักิจกรรมของ
สโมสรฯ ระบุวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.92  S.D. = 1.06) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ เปิดรับ
ทุกวนั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือ เปิดรับ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.20 เปิดรับ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และเปิดรับ 1-2 
วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั ส่วนเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์
และไม่เคยเปิดรับเลย ไม่พบในประเภทข่าวสารการจดักิจกรรมของสโมสร 
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ตอนที ่3  การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

 

การรับรู้เกีย่วกบัสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

ใช่ ไม่ใช่ / ไม่แน่ใจ ค่าเฉลีย่ 

x  

ระดบัการ
รับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีข่องสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   
-  เป็นนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนเป็น
บริษทั และส่งทีมเขา้ร่วมการแข่งขนั
ฟตุบอลระดบัประเทศ 

233 58.69 164 41.31 0.59 ปานกลาง 

-  สโมสรช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และ
พฒันา ฟตุบอลใหแ้ก่เยาวชนในจงัหวดั
สุพรรณบุรี 

354 89.17 43 10.83 0.89 มาก 

-  สโมสรมีนโยบายท่ีจะพฒันาใหส้โมสร
นั้นกา้วข้ึนเป็นสโมสรฟตุบอลระดบัแนว
หนา้ของประเทศไทย 

359 90.43 38 5.57 0.90 มาก 

-  สโลแกนท่ีสโมสรไดย้ดึเป็นแนวทางใน
การพฒันาทีม คือ “Spirit and triumph” 

339 85.39 58 14.61 0.85 มาก 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีข่องสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 0.81 มาก 

ด้านการบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี     
-  มีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น 
ผูฝึ้กสอน และกลุ่มผูช้มฟตุบอลของ
สโมสร 

298 75.06 99 24.94 0.75 มาก 

-  มีระบบการบริหารทีมเพ่ือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของแฟนบอลไดเ้ป็นอยา่งดี 

234 58.94 163 41.06 0.59 ปานกลาง 

-  มีการพฒันาและปรับปรุงสโมสรอยูเ่สมอ
เพ่ือใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของ
สงัคม และฟตุบอลในประเทศไทย 

242 60.96 155 39.04 0.61 ปานกลาง 

-  มีการจดัการเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศดา้น
ฟตุบอลทั้งในระดบัประเทศและระดบั
เอเชีย 

269 67.76 128 32.24 0.68 มาก 

ด้านการบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 0.66 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การรับรู้เกีย่วกบัสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

ใช่ ไม่ใช่ / ไม่แน่ใจ ค่าเฉลีย่ 

x  

ระดบัการ
รับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านบุคลากร       
-  ผูบ้ริหารและบุคลากรของสโมสรเป็นผู ้
ท่ีมีศกัยภาพในการบริหารจดัการ 

332 83.63 65 16.37 0.84 มาก 

-  ผูเ้ล่น และผูฝึ้กสอนมีความทุ่มเทใหก้บั
สโมสรฯ ในทุกๆ ดา้น 

296 74.56 101 25.44 0.75 มาก 

-  การด าเนินงานของบุคลากรเอ้ือเฟ้ือ
ความสะดวกแก่กลุ่มผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

298 75.06 99 24.94 0.75 มาก 

ด้านบุคลากรโดยรวม 0.78 มาก 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี   
-  มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัใน
เวบ็ไซต ์
www.suphanburifootballclub.com และ 
www.facebook.com/SuphanburiFc 

325 81.86 72 18.14 0.82 มาก 

-  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของสโมสรฯ 
ช่วยใหท้ราบถึงบทบาทและหนา้ท่ีของ
สโมสรฯ 

320 80.60 77 19.40 0.81 มาก 

-  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของสโมสรฯ 
ท าใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวภายใน
สโมสรฯ 

321 80.86 76 19.14 0.81 มาก 

-  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์มีความ
หลากหลาย 

367 92.44 30 7.56 0.92 มาก 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารโดยรวม 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การรับรู้เกีย่วกบัสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

ใช่ ไม่ใช่ / ไม่แน่ใจ ค่าเฉลีย่ 

x  

ระดบัการ
รับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการแข่งขัน     
- สโมสรฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการ
เตรียมทีมก่อนการแข่งขนัเป็นอยา่งดี 

335 84.38 62 15.62 0.84 มาก 

-  ผลในการแข่งขนัของสโมสรฟตุบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในแต่ละนดัการ
แข่งขนัเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

230 57.93 167 42.07 0.58 ปานกลาง 

-  ผลงานตลอดทั้งฤดูกาลเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีสโมสรฯ ไดว้างไว ้

346 87.15 51 12.85 0.87 มาก 

ด้านการแข่งขันโดยรวม 0.76 มาก 

ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์     
- ชุดแข่งมีการออกแบบและปรับเปล่ียน
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

323 81.36 74 18.64 0.81 มาก 

- สญัลกัษณ์ของสโมสรมีการปรับเปล่ียน
เพื่อความเหมาะสม 

294 74.06 103 25.94 0.74 มาก 

ด้านด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 0.76 มาก 

การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีการรับรู้
วา่ “ใช่” และ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี โดยจ าแนกเป็นแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ( x  = 0.81) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่า “ใช่” มากท่ีสุด ใน
ประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีนโยบายท่ีจะพฒันาให้สโมสรนั้นกา้วข้ึนเป็นสโมสร
ฟุตบอลระดบัแนวหน้าของประเทศไทย จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 90.43 รองลงมารับรู้ว่า 
“ใช่” ในภารกิจของสโมสรฯ ในการช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา ฟุตบอลให้แก่เยาวชนใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 89.17 และมีการรับรู้ว่า “ใช่” น้อยท่ีสุดใน
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ประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เป็นนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนเป็นบริษทั และส่งทีม
เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลระดบัประเทศ จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.69 
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เป็นนิติบุคคลท่ีมีการจด
ทะเบียนเป็นบริษทั และส่งทีมเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลระดบัประเทศ จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.31 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัสโลแกนท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีไดย้ึดเป็น
แนวทางในการพฒันาทีม คือ “Spirit and triumph” จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมี
นโยบายท่ีจะพฒันาให้สโมสรนั้นก้าวข้ึนเป็นสโมสรฟุตบอลระดับแนวหน้าของประเทศไทย 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 
 ด้านการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 0.66) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่า “ใช่” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ี
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน และกลุ่มผูช้ม
ฟุตบอลของสโมสรฯ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 75.06 รองลงมารับรู้ว่า “ใช่” ในประเด็นท่ี
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี  เอฟซีมีการจัดการเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศด้านฟุตบอลทั้ งใน
ระดบัประเทศและระดบัเอเชีย จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.76 และมีการรับรู้ว่า “ใช่” น้อย
ท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีระบบการบริหารทีมเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของแฟนบอลไดเ้ป็นอยา่งดี จ  านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.94 
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีระบบการบริหารทีมเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของแฟนบอลได้เป็นอย่างดี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.06 
รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัสโมสรฯ มีการพฒันาและปรับปรุงสโมสรอยู่เสมอเพื่อให้ทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงของสังคม และฟุตบอลในประเทศไทย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี                 
เอฟซีมีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน และกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสร จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 
 ด้านบุคลากร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 0.78) โดยส่วนใหญ่มี
การรับรู้วา่ “ใช่” มากท่ีสุด ในประเด็นท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรของสโมสรเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63  รองลงมารับรู้ว่า “ใช่” ในประเด็นท่ีการ
ด าเนินงานของบุคลากรเอ้ือเฟ้ือความสะดวกแก่กลุ่มผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 75.06 และมีการรับรู้ว่า “ใช่” น้อยท่ีสุดในประเด็นท่ีผูเ้ล่น และผูฝึ้กสอนมีความทุ่มเทให้กบั
สโมสรฯ ในทุกๆ ดา้น จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.56  
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นท่ีการด าเนินงานของบุคลากรเอ้ือเฟ้ือความสะดวกแก่กลุ่มผูช้ม
ได้เป็นอย่างดี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกับผูเ้ล่น และผู ้
ฝึกสอนมีความทุ่มเทให้กบัสโมสรฯ ในทุกๆ ด้าน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีรับรู้วา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” นอ้ยท่ีสุดในประเด็น ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรของสโมสรเป็นผูท่ี้
มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37  
 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 0.84) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่ “ใช่” มากท่ีสุด 
ในประเด็นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 92.44 
รองลงมา รับ รู้ว่ า  “ ใ ช่ ”  ในประ เ ด็น มี ช่องทางการ เผยแพ ร่ข่ า วสารหลัก ใน เว็บไซต ์
http://www.suphanburifootballclub.com และ https://www.facebook.com/SuphanburiFc จ านวน 
325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.86 และมีการรับรู้ว่า “ใช่” น้อยท่ีสุดในประเด็นการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารของสโมสรฯ ช่วยให้ทราบถึงบทบาทและหนา้ท่ีของสโมสรฯ จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.60  
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสโมสรฯ ช่วยให้ทราบถึง
บทบาทและหนา้ท่ีของสโมสรฯ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบั
การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของสโมสรฯ ท าใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวภายในสโมสรฯ จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.14 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้วา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นส่ือท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56  
 ด้านการแข่งขัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ( x  = 0.76) โดยส่วน
ใหญ่มีการรับรู้วา่ “ใช่” มากท่ีสุด ในประเด็นผลงานตลอดทั้งฤดูกาลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสโมสรฯ 
ไดว้างไว ้จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 87.15 รองลงมารับรู้วา่ “ใช่” ในประเด็นสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี มีการเตรียมทีมก่อนการแข่งขนัเป็นอยา่งดี จ  านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 
และมีการรับรู้วา่ “ใช่” นอ้ยท่ีสุดในประเด็นผลในการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ในแต่ละนดัการแข่งขนัเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.93 
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นผลในการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในแต่
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ละนดัการแข่งขนัเป็นไปอย่างดีเยี่ยม จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.07 รองลงมาเป็นประเด็น
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการเตรียมทีมก่อนการแข่งขนัเป็นอยา่งดี จ  านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.62   และกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” น้อยท่ีสุดในประเด็นผลงานตลอดทั้ง
ฤดูกาลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสโมสรฯ ไดว้างไว ้จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85 
 ด้านชุดแข่งและสัญลักษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 0.76) 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่ “ใช่” มากท่ีสุด ในประเด็นชุดแข่งมีการออกแบบและปรับเปล่ียนให้ทนัสมยั
อยู่เสมอ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 81.36 และมีการรับรู้ว่า “ใช่” น้อยท่ีสุดในประเด็น
สัญลกัษณ์ของสโมสรมีการปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 74.06 
 ส่วนการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งวา่ “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ว่า “ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ” ในประเด็นสัญลกัษณ์ของสโมสรมีการปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.94  
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ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงเม่ือกล่าวถึงสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ประเด็นทีก่ลุ่มตัวอย่างนึกถึงเป็นส่ิงแรกเมื่อกล่าวถึง 
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

จ านวน ร้อยละ 

ชา้งศึกยทุธหตัถี 138 38.02 
ประธานสโมสร 56 15.43 
ชุดแข่ง 30 8.26 
กองเชียร์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตน 58 15.98 
นกักีฬา 42 11.57 
ความภาคภูมิใจ 4 1.10 
โลโกข้องสโมสร 20 5.51 
สนามแข่งขนั 10 2.75 
ตูน บอด้ีสแลม 5 1.38 

รวม 363 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเม่ือนึกถึงสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี เป็นอนัดบัแรก จะนึกถึงชา้งศึกยุทธหัตถีซ่ึงเป็นสมญานามของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38.02 รองลงมา จะนึกถึงกองเชียร์มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.98 และจะนึกถึงประธานสโมสร จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.43 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของภาพลกัษณ์ต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
   ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภาพลกัษณ์ต่อสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

จ านวน (ร้อยละ)   
ค่าเฉลีย่ 

x  

 ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

  
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ/ 
เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่
      

-  เป็นองคก์รที่มีการบริหาร
จดัการดา้นกีฬาฟุตบอลท่ีเป็น
เลิศ 

131 
(33.00) 

230 
(57.93) 

0 
(0.00) 

28 
(7.05) 

8 
(2.02) 

4.20 0.74 เชิงบวก
ระดบัมาก 

-  เป็นองคก์รที่มีการด าเนินตาม
นโยบายของสมาคมฟุตบอล
แห่งประเทศไทย และ
สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชียอยา่ง
เคร่งครัด 

148 
(37.28) 

211 
(53.15) 

38 
(9.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.63 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

-  เป็นองคก์รที่พฒันาและทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

101 
(25.44) 

296 
(74.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.44 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีโ่ดยรวม 4.24 0.60 
เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ด้านการบริหารจดัการ 
     

   
-   เป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันากีฬา
ฟุตบอลภายในจงัหวดั
สุพรรณบุรี 

170 
(42.82) 

160 
(40.30) 

18 
(4.53) 

47 
(11.84) 

0 
(0.00) 

4.15 0.97 เชิงบวก
ระดบัมาก 

-   มีการบริหารจดัการโดย
พฒันาสโมสรไดก้า้วไปสู่
สโมสรฟุตบอลชั้นน า
ระดบัประเทศ 

133 
(33.50) 

226 
(56.93) 

38 
(9.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 0.61 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ต่อสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

จ านวน (ร้อยละ)   
ค่าเฉลีย่ 

x  

  
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

  
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ/ 
เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านการบริหารจดัการ 
        

-  มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

154 
(38.79) 

168 
(42.32) 

75 
(18.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.74 เชิงบวก
ระดบัมาก 

ด้านการบริหารจดัการโดยรวม 4.20 0.77 
เชิงบวก
ระดบัมาก 

ด้านบุคลากร 
     

   
-  ผูบ้ริหารและบุคลากรมี
คุณภาพ มีความช านาญใน
กา รป ฏิบั ติ ง านภ าย ใน
สโมสร 

131 
(33.00) 

167 
(42.07) 

91 
(22.92) 

0 
(0.00) 

8 
(2.02) 

4.04 0.86 เชิงบวก
ระดบัมาก 

-  ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถท่ีจะน าพา
สโมสรก้าวไปสู่ทีมชั้นน า
ระดบัประเทศ 

125 
(31.49) 

250 
(62.97) 

14 
(3.53) 

8 
(2.02) 

0 
(0.00) 

4.24 0.61 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

-   มีการสนับสนุนกลุ่มผูช้ม
ฟุตบอลของสโมสรอย่าง
ต่อเน่ือง 

148 
(37.28) 

172 
(43.32) 

30 
(7.56) 

47 
(11.84) 

0 
(0.00) 

4.06 0.96 เชิงบวก
ระดบัมาก 

ด้านบุคลากรโดยรวม 4.11 0.81 
เชิงบวก
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ต่อสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

จ านวน (ร้อยละ)   
ค่าเฉลีย่ 

x  

  
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

  
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ/ 
เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 
    

-  เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊คแฟน
เพจของสโมสร มีขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

200 
(50.38) 

181 
(45.59) 

16 
(4.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.58 เชิงบวกระดบั
มากท่ีสุด 

-  ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

142 
(35.77) 

192 
(48.36) 

16 
(4.03) 

47 
(11.84) 

0 
(0.00) 

4.08 0.93 เชิงบวกระดบั
มาก 

-  มีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน 

165 
(41.56) 

193 
(48.61) 

39 
(9.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 0.64 เชิงบวกระดบั
มากท่ีสุด 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารโดยรวม 4.29 0.72 
เชิงบวก
ระดบัมาก
ทีสุ่ด 

ด้านการแข่งขัน 
     

   
-   ผลการแข่งขนัในแต่ละนดั
ของสโมสรฟตุบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีเป็นท่ีน่า
พอใจ 

124 
(31.23) 

252 
(63.48) 

14 
(3.53) 

7 
(1.76) 

0 
(0.00) 

4.24 0.60 เชิงบวกระดบั
มากท่ีสุด 

-   อนัดบัในการแข่งขนัใน
ฤดูกาลท่ีผา่นมาช่วยให้
สโมสรฯ เป็นสโมสร
ฟตุบอลท่ีมีช่ือเสียง 

146 
(36.78) 

170 
(42.82) 

30 
(7.56) 

51 
(12.85) 

0 
(0.00) 

4.04 0.98 เชิงบวกระดบั
มาก 

ด้านการแข่งขันโดยรวม 4.14 0.79 
เชิงบวก
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ต่อสโมสร 
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

จ านวน (ร้อยละ)   
ค่าเฉลีย่ 

x  

  
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

  
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ / 
เฉยๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านชุดแข่งประจ าทมีและสัญลกัษณ์ประจ าทมี 
    

-  ชุดแข่งประจ าทีมมีสีสนั 
ลวดลาย ท่ีสวยงาม 

200 
(50.38) 

182 
(45.84) 

15 
(3.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.57 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

-  ชุดแข่งประจ าทีมใชก้าร
ออกแบบท่ีทนัสมยั 

140 
(35.26) 

191 
(48.11) 

19 
(4.79) 

47 
(11.84) 

0 
(0.00) 

4.09 0.93 เชิงบวก
ระดบัมาก 

-  สญัลกัษณ์ของสโมสรฯ มี
ลกัษณะเฉพาะตนเป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

161 
(40.55) 

196 
(49.37) 

40 
(10.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.64 เชิงบวก
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ด้านชุดแข่งประจ าทมีและสัญลกัษณ์ประจ าทมีโดยรวม 4.28 0.72 
เชิงบวก
ระดบัมาก
ทีสุ่ด 

ภาพลกัษณ์สมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 4.21 0.74 
เชิงบวก
ระดบัมาก
ทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในทศันะของ
กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าที่ โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x  = 
4.24  S.D. = 0.60) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 - เป็นองค์กรท่ีมีการด าเนินตามนโยบายของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และ
สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชียอย่างเคร่งครัดมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.28 S.D. = 
0.63) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53.15 รองลงมาเห็น
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ดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.28 ไม่แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 
ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 
 -  เป็นองค์กรท่ีพฒันาและทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคมมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.25 S.D. = 0.44) โดยกลุ่มอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย 
จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.56 รองลงมาเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.44 ตามล าดบั ส่วนไม่แน่ใจ/เฉยๆ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการดา้นกีฬาฟุตบอลท่ีเป็นเลิศมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบั
มาก  ( x  = 4.20  S.D. = 0.74) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.93 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่ยิง่ จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ไม่เห็นดว้ย จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.05 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 ตามล าดบั ส่วน
ไม่แน่ใจ/เฉยๆ ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x  = 4.20  S.D. = 0.77) 
ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 - มีการบริหารจดัการโดยพฒันาสโมสรไดก้า้วไปสู่สโมสรฟุตบอลชั้นน าระดบัประเทศ
มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24 S.D.= 0.61) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่
เห็นดว้ย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.93 รองลงมาเห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ  านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 ไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - มีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยีบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x = 4.20 S.D.= 0.74) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.32 รองลงมาเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.79 ไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - เป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากีฬาฟุตบอลภายในจังหวัด
สุพรรณบุรีมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x = 4.15  S.D.= 0.97) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุ
วา่เห็นดว้ย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.82 ไม่เห็นดว้ย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.53 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 ด้านบุคลากร โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x  = 4.11  S.D. = 0.81) ซ่ึงแยก
เป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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 - ผู ้เ ล่น ผู ้ฝึกสอน เป็นผู ้ท่ี มีความสามารถท่ีจะน าพาสโมสรก้าวไปสู่ทีมชั้ นน า
ระดบัประเทศมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24  S.D.= 0.61) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.97 รองลงมาเห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ  านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.49 ไม่แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 และไม่เห็นดว้ย จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 
 - มีการสนบัสนุนกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรอยา่งต่อเน่ืองมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบั
มาก ( x  = 4.06  S.D.= 0.96) โดยกลุ่มอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.32 รองลงมาเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.28 ตามล าดับ ไม่เห็นด้วย 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 และไม่แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 
ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - ผูบ้ริหารและบุคลากรมีคุณภาพ มีความช านาญในการปฏิบติังานภายในสโมสรมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x = 4.04  S.D.= 0.86) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.07 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่ยิง่ จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
ไม่แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.02 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.29  S.D. = 0.72) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 - เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจของสโมสร มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์มีภาพลกัษณ์
ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.46 S.D. = 0.58) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.38 รองลงมาเห็นดว้ย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.59 
และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - มีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
มีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.32 S.D.= 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็น
ดว้ย จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.61 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.56 และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 - ข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x = 4.08  
S.D.= 0.93) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.36 
รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.77 ไม่เห็นดว้ย จ านวน 47 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 11.84 และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นด้วย
อยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 ด้านการแข่งขัน โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x  = 4.14 S.D. = 0.79) ซ่ึง
แยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 - ผลการแข่งขนัในแต่ละนัดของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีเป็นท่ีน่าพอใจมี
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24  S.D.= 0.60) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็น
ดว้ย จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.48 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.23 ไม่แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 และไม่เห็นดว้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.76 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นน้ี 
 - อนัดบัในการแข่งขนัในฤดูกาลท่ีผา่นมาช่วยให้สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เป็น
สโมสรฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x  = 4.04  S.D.= 0.96) โดยกลุ่มอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.82 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.78 ตามล าดบั ไม่เห็นดว้ย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85 และไม่
แน่ใจ/เฉยๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ไม่พบในประเด็น
ดงักล่าว 
 ด้านชุดแข่งประจ าทมีและสัญลกัษณ์ประจ าทมี โดยรวมมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.28  S.D. = 0.72) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 - ชุดแข่งประจ าทีมมีสีสัน ลวดลาย ท่ีสวยงามมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.47  S.D.= 0.57) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.38 รองลงมาเห็นดว้ย จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.84 และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.78 ตามล าดับ ส่วนไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไม่พบในประเด็น
ดงักล่าว 
 - สัญลกัษณ์ของสโมสรฯ มีลกัษณะเฉพาะตนเป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.30  S.D.= 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.37 รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.55 และไม่แน่ใจ
เฉยๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.08 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไม่พบ
ในประเด็นดงักล่าว 
 - ชุดแข่งประจ าทีมใชก้ารออกแบบท่ีทนัสมยัมีภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัมาก ( x = 4.09  
S.D. = 0.93) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.11 
รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 ไม่เห็นดว้ย จ านวน 47 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 11.84 และไม่แน่ใจเฉยๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 ตามล าดบั ส่วนไม่เห็นด้วย
อยา่งยิง่ไม่พบในประเด็นดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
ภาพลกัษณ์ 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี 4.24 0.60 เชิงบวกระดบั 
มากท่ีสุด 

ดา้นการบริหารจดัการ 4.20 0.77 เชิงบวกระดบัมาก 
ดา้นบุคลากร 4.11 0.81 เชิงบวกระดบัมาก 
ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 4.29 0.72 เชิงบวกระดบั 

มากท่ีสุด 
ดา้นการแข่งขนั 4.14 0.79 เชิงบวกระดบัมาก 
ดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสญัลกัษณ์ประจ าทีม 4.28 0.72 เชิงบวกระดบั 

มากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 4.21 0.74 
เชิงบวกระดบั
มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวมอยูใ่นเชิง
บวกระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.21 S.D. = 0.74) โดยมีภาพลกัษณ์ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทาง
การส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยูใ่นเชิงบวกระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยู่ท่ี 4.29 รองลงมาด้านชุดแข่งประจ าทีมและสัญลักษณ์ประจ าทีมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 ส่วน
ภาพลกัษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นบุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 
   ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี จ าแนกตามประเด็น 
 
ประเดน็ทีข่องข้อเสนอแนะอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์

ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
จ านวน ร้อยละ 

ควรมีการออกกฎระเบียบในการควบคุมทีมใหรั้ดกมุมากยิง่ข้ึน 2 1.19 
ควรท าแผนหรือนโยบายในการบริหารจดัการออกมาอยา่งชดัเจน 5 2.98 
ควรค านึงถึงการแข่งขนัทางกีฬามากกวา่ธุรกิจ 11 6.55 
ควรออกไปพฒันาฟตุบอลตามอ าเภอต่างๆ ใหม้ากข้ึน 24 14.29 
ควรประชาสมัพนัธ์องคก์รสู่แฟนบอลต่างอ าเภอ จดัโรดโชวห์รือ
คลินิกฟตุบอล 

30 17.86 

อยากใหป้ระธานสโมสรมีความรักและบา้บอลเหมือนเนวนิ 1 0.60 
ควรมีการบริหารงานในองคก์รใหเ้ป็นระบบ 7 4.17 
ควรน าเทคโนโลยทีนัสมยัเขา้มาช่วย 19 11.31 
ควรมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

8 4.76 

ควรเพ่ิมช่องทางในการติดตามข่าวสารใหม้ากข้ึน 17 10.12 
ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยั 12 7.14 
ควรมีการสร้างระบบอะคาเดม่ีฟตุบอลเยาวชนข้ึนมาอยา่งเป็น
รูปธรรม 

32 19.05 

รวม 168 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเพื่อให้สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี น าไปพฒันาปรับปรุงคือ ควรมีการสร้างระบบอะคาเดม่ีฟุตบอลเยาวชนข้ึนมา
อยา่งเป็นรูปธรรม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 รองลงมาควรประชาสัมพนัธ์องค์กรสู่แฟน
บอลต่างอ าเภอ จดัโรดโชวห์รือคลินิกฟุตบอล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ควรออกไป
พฒันาฟุตบอลตามอ าเภอต่างๆ ใหม้ากข้ึน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29    
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ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของเพศกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. t df Sig. 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่      
     - ชาย 4.20 0.67 -2.38 395 0.99 
     - หญิง 4.34 0.69 
ด้านการบริหารจดัการ      
     - ชาย 4.26 0.57 -1.20 395 0.83 
     - หญิง 4.34 0.58 
ด้านบุคลากร      
     - ชาย 4.08 0.66 -1.47 395 0.14 
     - หญิง 4.19 0.72 
ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร     
     - ชาย 4.26 0.67 -1.20 395 0.83 
     - หญิง 4.34 0.69 
ด้านการแข่งขัน      
     - ชาย 4.19 0.65 -1.65 395 0.90 
     - หญิง 4.20 0.60 
ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์      
     - ชาย 4.11 0.67 0.36 395 0.72 
     - หญิง 4.09 0.69 
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม     
     - ชาย 4.16 0.42 

-1.65 395 0.90 
     - หญิง 4.24 0.42 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ในดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการข่าวสาร
และช่องทางการส่ือสาร ด้านการแข่งขนั ด้านชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์ประจ าทีม และ
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของอายกุบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่   

35.458 24 0.062 

 
     - 15 - 25 ปี 4.04 0.70 
     - 26 - 35 ปี 4.10 0.68 
     - 36 - 45 ปี 4.25 0.64 
     - 46 - 55 ปี 3.90 0.64 
     - มากกวา่ 55 ปี 3.92 0.50 
ด้านการบริหารจดัการ   

52.515* 24 0.001 0.342 

     - 15 - 25 ปี 4.30 0.60 
     - 26 - 35 ปี 4.34 0.54 
     - 36 - 45 ปี 4.23 0.58 
     - 46 - 55 ปี 4.41 0.54 
     - มากกวา่ 55 ปี 3.67 0.47 
ด้านบุคลากร   

56.578* 28 0.001 0.353 

     - 15 - 25 ปี 4.10 0.71 
     - 26 - 35 ปี 4.15 0.64 
     - 36 - 45 ปี 4.11 0.71 
     - 46 - 55 ปี 4.21 0.59 
     - มากกวา่ 55 ปี 3.50 0.76 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร  

55.722* 20 0.000 0.351 

     - 15 - 25 ปี 4.04 0.70 
     - 26 - 35 ปี 4.10 0.68 
     - 36 - 45 ปี 4.24 0.64 
     - 46 - 55 ปี 3.90 0.64 
     - มากกวา่ 55 ปี 3.91 0.50 
ด้านการแข่งขัน   

19.702 16 0.234 

 
     - 15 - 25 ปี 4.17 0.62 
     - 26 - 35 ปี 4.23 0.62 
     - 36 - 45 ปี 4.27 0.66 
     - 46 - 55 ปี 3.91 0.63 
     - มากกวา่ 55 ปี 4.06 0.32 
ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์  

25.333 28 0.610 

 
     - 15 - 25 ปี 4.04 0.70 
     - 26 - 35 ปี 4.10 0.68 
     - 36 - 45 ปี 4.25 0.64 
     - 46 - 55 ปี 3.90 0.64 
     - มากกวา่ 55 ปี 3.92 0.50 
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม  

153.950* 112 0.005 0.529 

     - 15 - 25 ปี 4.18 0.45 

     - 26 - 35 ปี 4.21 0.41 

     - 36 - 45 ปี 4.21 0.38 

     - 46 - 55 ปี 4.18 0.43 

     - มากกว่า 55 ปี 3.80 0.42 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.529) โดยอายุมีความสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์
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เท่ากบั 0.353) อายุมีความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการ
ข่าวสารและช่องทางการส่ือสารในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.351) และอายุมี
ความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริหารจดัการในระดบัปานกลาง 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.342) 
 ส่วนอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นชุดแข่ง
ประจ าทีมและสัญลกัษณ์ประจ าทีม ดา้นการแข่งขนั และดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี 
  
 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่   

29.663 24 0.196 

 
     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 4.27 0.61 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.23 0.55 
     - ปวส. / อนุปริญญา 4.24 0.53 
     - ปริญญาตรี  4.25 0.48 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.24 0.63 
ด้านการบริหารจดัการ   

21.802 24 0.591  

     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 4.42 0.60 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.17 0.72 
     - ปวส. / อนุปริญญา 4.16 0.71 
     - ปริญญาตรี  4.18 0.68 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.27 0.66 
ด้านบุคลากร   

32.438 28 0.257  

     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 4.42 0.56 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.04 0.70 
     - ปวส. / อนุปริญญา 4.11 0.69 
     - ปริญญาตรี  4.09 0.70 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.21 0.61 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร  

25.070 20 0.199  

     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 3.88 0.57 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.99 0.68 
     - ปวส. / อนุปริญญา 3.99 0.66 
     - ปริญญาตรี  4.20 0.67 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.09 0.71 
ด้านการแข่งขัน   

27.611* 16 0.035 0.255 

     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 4.06 0.40 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.14 0.62 
     - ปวส. / อนุปริญญา 4.14 0.53 
     - ปริญญาตรี  4.24 0.66 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.20 0.64 
ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์  

24.855 28 0.636 

 
     - มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 3.88 0.57 
     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.99 0.68 
     - ปวส. / อนุปริญญา 3.99 0.66 
     - ปริญญาตรี  4.20 0.67 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี 4.09 0.71 
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม  

125.835 112 0.175  

     - มธัยมศึกษาตอนต้น หรือต า่กว่า 4.26 0.40 

     - มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.14 0.42 

     - ปวส. / อนุปริญญา 4.15 0.48 

     - ปริญญาตรี  4.20 0.39 

     - สูงกว่าปริญญาตรี 4.25 0.43 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ระดบัการศึกษาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
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ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีด้านการแข่งขนัเพียงดา้นเดียวโดยอยู่ในระดบัต ่า (ค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.255) โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.24 
 
 1.4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 
Chi-

square 
df Sig. 

Contingency 
Coefficient 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่   

25.195 18 0.120 

 
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.27 0.55 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.22 0.48 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 4.25 0.55 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.25 0.51 
ด้านการบริหารจดัการ   

29.836* 18 0.039 0.264 
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.19 0.71 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.14 0.72 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 4.26 0.67 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.26 0.70 
ด้านบุคลากร   

29.334 21 0.106  
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.10 0.71 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.02 0.71 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 4.20 0.66 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.27 0.54 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 
Chi-

square 
df Sig. 

Contingency 
Coefficient 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร  

34.269* 15 0.003 0.282 
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.30 0.60 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.20 0.59 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 4.34 0.52 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.40 0.54 
ด้านการแข่งขัน   

23.126* 12 0.027 0.235 
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.17 0.62 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.25 0.69 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 4.12 0.52 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.20 0.64 
ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์  

27.074 21 0.168 

 
     - นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 4.04 0.70 
     - ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.24 0.65 
     - พนกังานบริษทัเอกชน 3.99 0.64 
     - นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 4.05 0.69 
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม  

91.836 84 0.262  
     - นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 4.18 0.45 
     - ข้าราชการ / รัฐวสิาหกจิ 4.17 0.41 
     - พนักงานบริษัทเอกชน  4.20 0.39 
     - นักธุรกจิ / เจ้าของธุรกจิ / อาชีพอสิระ 4.24 0.43 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.282) โดย
อาชีพนกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.40 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.264) โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและนกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ 4.26 และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการ
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แข่งขนัอยูร่ะดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.235) โดยอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ 4.25 
 
 1.5 ระดับรายได้มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของระดบัรายไดก้บัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี   

37.904 30 0.152  

     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.28 0.58 
     - 10,001 – 20,000 บาท 4.18 0.48 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.23 0.49 
     - 30,001 – 40,000 บาท 4.16 0.47 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.54 0.50 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 4.32 0.52 
ดา้นการบริหารจดัการ   

36.536 30 0.191  

     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.30 0.64 
     - 10,001 – 20,000 บาท 4.01 0.74 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.18 0.69 
     - 30,001 – 40,000 บาท 4.16 0.63 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.58 0.50 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 4.27 0.70 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05       
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 
Chi-

square 
df Sig. 

Contingency 
Coefficient 

ด้านบุคลากร  

50.732* 35 0.042 0.337 

     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.19 0.66 
     - 10,001 – 20,000 บาท 3.92 0.71 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.08 0.69 
     - 30,001 – 40,000 บาท 4.25 0.54 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.50 0.56 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 4.24 0.68 
ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร  

50.610* 25 0.002 0.336 

     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.40 0.55 
     - 10,001 – 20,000 บาท 4.10 0.57 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.24 0.58 
     - 30,001 – 40,000 บาท 4.39 0.52 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.75 0.50 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 4.34 0.55 
ด้านการแข่งขัน  

20.251 20 0.442 

 
     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.20 0.62 
     - 10,001 – 20,000 บาท 4.16 0.63 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.24 0.65 
     - 30,001 – 40,000 บาท 4.24 0.61 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.43 0.68 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 3.95 0.59  
ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์  

28.771 35 0.762  

     - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.09 0.69 
     - 10,001 – 20,000 บาท 4.01 0.71 
     - 20,001 – 30,000 บาท 4.19 0.64 
     - 30,001 – 40,000 บาท 3.96 0.70 
     - 40,001 – 50,000 บาท 4.54 0.56 
     - มากกวา่ 50,001 บาท 3.96 0.64 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
สุพรรณบุรี เอฟซี x  S.D. 

Chi-
square 

df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีโดยรวม 

  

164.104 140 0.080  

     - ต า่กว่า 10,000 บาท 4.25 0.41 

     - 10,001 – 20,000 บาท 4.06 0.46 

     - 20,001 – 30,000 บาท 4.19 0.39 

     - 30,001 – 40,000 บาท 4.19 0.36 

     - 40,001 – 50,000 บาท 4.57 0.43 

     - มากกว่า 50,001 บาท 4.19 0.43 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05       

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในภาพรวม แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.337) โดยระดบัรายไดต้ั้งแต่ 40,001 – 50,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.50 และระดบั
รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการข่าวสารและ
ช่องทางการส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.336) โดยระดบัรายไดต้ั้งแต่
40,001 – 50,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.75 
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สมมติฐานที ่2 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ส่ือบุคคล 180.286* 108 0.000 0.559 
ส่ือมวลชน 149.934* 108 0.005 0.524 
ส่ือเฉพาะกิจ 208.989* 144 0.000 0.587 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบั
ปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.587) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดับปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.559) และการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบั
ปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.524) 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริหารจดัการ 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ส่ือบุคคล 176.372* 108 0.000 0.555 
ส่ือมวลชน 188.446* 108 0.000 0.567 
ส่ือเฉพาะกิจ 217.202* 144 0.000 0.595 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีดา้นการบริหารจดัการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.595) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.567) และการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.555) 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นบุคลากร 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ส่ือบุคคล 253.284* 124 0.000 0.624 
ส่ือมวลชน 239.725* 126 0.000 0.614 
ส่ือเฉพาะกิจ 292.367* 168 0.000 0.651 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีดา้นดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะ
กิจมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดับปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.651) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.624) และการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.614) 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ส่ือบุคคล 188.275* 90 0.000 0.567 
ส่ือมวลชน 193.550* 90 0.000 0.572 
ส่ือเฉพาะกิจ 238.047* 120 0.000 0.612 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.612) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.572) และการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.567) 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการแข่งขนั 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
ส่ือบุคคล 85.821 72 0.127 
ส่ือมวลชน 78.722 72 0.275 
ส่ือเฉพาะกิจ 109.095 96 0.170 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์ 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
ส่ือบุคคล 147.960 126 0.088 
ส่ือมวลชน 126.928 126 0.460 
ส่ือเฉพาะกิจ 175.310 168 0.334 

  
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์ 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล 
   สุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม 
 

การเปิดรับข่าวสารตามประเภทส่ือ Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ส่ือบุคคล 629.566* 504 0.000 0.783 
ส่ือมวลชน 601.667* 504 0.002 0.776 
ส่ือเฉพาะกิจ 773.611* 672 0.004 0.813 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.813) 
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ระดับสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.783) และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.776) 
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สมมติฐานที ่3 การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีของกลุ่มผู้ชม
ฟุตบอลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี Chi-square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี 125.220* 96 0.024 0.490 
ดา้นการบริหารจดัการ 134.351* 96 0.006 0.503 
ดา้นบุคลากร 169.229* 112 0.000 0.547 
ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 120.972* 80 0.002 0.483 
ดา้นการแข่งขนั 65.954 64 0.409  
ดา้นชุดแข่งและสญัลกัษณ์ 111.476 112 0.496  
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 415.405* 448 0.003 0.525 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความ 
สัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.525) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในระดับปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.490) การรับรู้เก่ียวกับสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีด้านการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.503) การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นบุคลากรของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง 
(ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.547) การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการ
ข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.483) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสรุปการ
วจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 

1.1.2  เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี     
เอฟซี 

 1.1.3  เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี 

 1.1.4  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูช้มฟุตบอล

กบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 1.1.6  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลกบั

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 1.1.7  เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลกับ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 วิธีการศึกษา 
   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล 
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1.2.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล

สุพรรณบุรี เอฟซีท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 397 คน 
โดยใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดประชากรของYamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ± 5%  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (non probability 
sampling) ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยใชค้วามสมคัรใจ หรืออาสาสมคัร (Volunteer Sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการใชอ้าสาสมคัรท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความสนใจเร่ืองท่ีวจิยั 

 1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
   เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด และ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยน าผลการวเิคราะห์มาสรุปและน าเสนอ ดงัน้ี 
   1)  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2)  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ไดแ้ก่ ค่าสถิติไคสแควร์ 

 1.3 สรุปผลการวจัิย 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่ มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู ้ชม
ฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ียระหวา่ง 26 - 35 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,001 - 30,000 บาท  
  1.3.2 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในระดบั
ปานกลาง และจากส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัต ่า กล่าวคือ 
   1)  ส่ือบุคคล กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากเพื่อน
หรือคนรู้จกั รองลงมาได้แก่ บุคลากรของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี แกนน ากลุ่มผูช้ม
ฟุตบอล สมาชิกในครอบครัว และญาติ ตามล าดบั 
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   2)  ส่ือมวลชน  ก ลุ่มตัวอย่างก ลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายวนัโดย
รวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากโทรทศัน์ รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์และการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชนท่ีมีวาระการออกรายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี
โดยรวมโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากนิตยสาร (เช่น สตาร์ซอคเกอร์, ฟุตบอลสยาม) 
   3)  ส่ือเฉพาะกิจ  ก ลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกรายวนัอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค/Facebook รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี เว็บไซต์ของบริษทัไทยพรีเมียร์ลีก และมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการออกรายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายปีโดยรวม 
อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.58) โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากจดหมายข่าวของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี รองลงมาคือ คู่มือ
การแข่งขนั (Match Day) 
   4)  ประเภทข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีได้รับจากส่ือ
ต่างๆ  
    ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือต่างๆ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50) โดยมีการเปิดรับข่าวสารประเภทของข่าวสารเก่ียวกบัข่าวสารการจดักิจกรรมของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ข่าวสารเก่ียวกบัผลการแข่งขนัของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
และข่าวสารเก่ียวกบันโยบายในการบริหารจดัการสโมสรในปัจจุบนั และในอนาคต ตามล าดบั 
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  1.3.3 การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
     ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้ของกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
     1) ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี             
เอฟซี พบวา่ โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัมาก กล่าวคือ มีการรับรู้มากท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฯ มี
นโยบายท่ีจะพฒันาให้สโมสรฯ นั้นก้าวข้ึนเป็นสโมสรฟุตบอลระดบัแนวหน้าของประเทศไทย 
ร้อยละ 90.43 รองลงมาเป็น ประเด็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของสโมสรฯ ท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุน 
และพฒันา ฟุตบอลให้แก่เยาวชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี ร้อยละ 89.17 และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดใน
ประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีเป็นนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนเป็นบริษทั และส่งทีม
เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลระดบัประเทศ ร้อยละ 58.69 
     2)  ด้านการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี  พบว่า 
โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีการรับรู้มากท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีมีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน และกลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีเขา้มา
ชมการแข่งขัน ร้อยละ 75.06 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกับการจัดการของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีนั้น เพื่อไปสู่ความเป็นเลิศดา้นฟุตบอลทั้งในระดบัประเทศและระดบัเอเชีย ร้อย
ละ 67.76 และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดในประเด็นท่ีระบบการบริหารทีมทั้งหมดนั้นตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของแฟนบอลไดเ้ป็นอยา่งดี 58.94 
     3) ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ มี
การรับรู้มากท่ีสุดในประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีผูบ้ริหารและบุคลากรของสโมสร
เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ ร้อยละ 83.63 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของบุคลากรเอ้ือเฟ้ือความสะดวกแก่กลุ่มผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี ร้อยละ 75.06 และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด
ในประเด็นท่ีผูเ้ล่น และผูฝึ้กสอนมีความทุ่มเทใหก้บัสโมสรฯ ในทุกๆ ดา้น ร้อยละ 74.56 
     4) ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีการรับรู้มากท่ีสุดใน
ประเด็นท่ีสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน และ
กลุ่มผูช้มฟุตบอลท่ีเขา้มาชมการแข่งขนั ร้อยละ 75.06 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัการจดัการของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี นั้นเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศดา้นฟุตบอลทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัเอเชีย ร้อยละ 67.76 และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดในประเด็นท่ีระบบการบริหารทีมทั้งหมดนั้น
ตอบสนองต่อความตอ้งการของแฟนบอลไดเ้ป็นอยา่งดี ร้อยละ 58.94 
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     5) ด้านการแข่งขนั พบวา่ โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ มี
การรับรู้มากท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกบัผลงานตลอดทั้งฤดูกาลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสโมสรฯ ไดว้าง
ไว ้ร้อยละ 87.15 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการเตรียมทีม
ก่อนการแข่งขนัเป็นอยา่งดีร้อยละ 84.38 และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดในประเด็นผลในการแข่งขนัของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในแต่ละนดัการแข่งขนัเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม ร้อยละ 57.93 
     6) ด้านชุดแข่งและสัญลักษณ์ พบวา่ โดยรวมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ มีการรับรู้มากท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกบัชุดแข่งท่ีมีการออกแบบและปรับเปล่ียนให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ ร้อยละ 81.36 รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ของสโมสรท่ีมีการปรับเปล่ียนเพื่อ
ความเหมาะสม ร้อยละ 74.06 
  1.3.4  ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
     ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างนึกถึงเป็นส่ิงแรกเม่ือกล่าวถึงสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี จากผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีกลุ่มผูช้ม
ฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีนึกถึงเป็นส่ิงแรก คือ ชา้งศึกยทุธหตัถี รองลงมาคือ กองเชียร์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน  

    นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมนั้นกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
มองว่า ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยู่ในเชิงบวกระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21) โดยภาพลกัษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) ภาพลกัษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) 
     ความคิดเห็นและประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์
ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นจากการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี ท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นมีความ
คิดเห็นว่าสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีควรมีการสร้างระบบอะคาเดม่ีฟุตบอลเยาวชนข้ึนมา
อยา่งเป็นรูปธรรม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ของความคิดเห็นและประเด็นขอ้เสนอแนะ
ทั้งหมด รองลงมา คือ ควรประชาสัมพนัธ์องค์กรสู่แฟนบอลต่างอ าเภอ จดัโรดโชว์หรือคลินิก
ฟุตบอล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ของความคิดเห็นและประเด็นขอ้เสนอแนะทั้งหมด 
  1.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซี 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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     1)  เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ในทุกดา้น คือ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการ
บริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ดา้นการแข่งขนั และดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์
ประจ าทีม 
     2)  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ดา้นบุคลากรดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ดา้นการบริหารจดัการ และภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
     3)  ระดับการศึกษา มี ค ว ามสั มพัน ธ์ กับภ าพลักษ ณ์สโมสร ฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีในดา้นการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     4)  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร และดา้นการแข่งขนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     5)  ระดับรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีในดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  1.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอล

สุพรรณบุรี เอฟซี 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจอยูใ่นระดบัสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.813) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.783) 
และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีในระดบัสูง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.776) กล่าวคือ 
     1)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือมวลชน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ดา้นนโยบาย ภารกิจบทบาทหน้าท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.587) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.559) และการเปิดรับ
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ข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบั
ปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.524) 
     2)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและส่ือมวลชน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะ
กิจมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดับปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.595) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.567) และการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์ 0.555) 
     3)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ือบุคคล และส่ือมวลชน มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีด้าน
บุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.651) การ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบั
ปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.624) และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.614) 
     4)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.612) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.572) และการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์ 0.567) 
     5)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือ
บุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีดา้นการแข่งขนั 
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     6)  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือ
บุคคลส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์ประจ าทีม 
  1.3.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กบัภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 
เอฟซีไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม แต่มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.490) การ
รับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์
เท่ากับ 0.503) การรับรู้เก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีด้านบุคลากรของสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.547) การรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดา้นการบริการข่าวสาร
และช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.483)  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

2.1 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
พบว่า ในภาพรวมมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยู่ในระดับ                 
ปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู ้ชมฟุตบอลมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่ือบุคคลเปิดรับจาก
เพื่อนหรือคนรู้จกัมากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสนใจเฉพาะกลุ่ม โดยกลุ่มผูช้มฟุตบอล
มกัจะเขา้ชมการแข่งขนัของสโมสรสุพรรณบุรี เอฟซีกนัมากและส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเพื่อน/คน
รู้จกัชกัชวนกนัเขา้มาชมการแข่งขนัและเม่ือมีข่าวสารอะไรก็จะแจง้ข่าวสารท่ีตนไดรั้บกบัเพื่อน/คน
รู้จักได้ทราบเช่นกัน ส่วนส่ือเฉพาะกิจเปิดรับจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค คือ (Facebook)มากท่ีสุด
เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือดงักล่าวนั้นไดรั้บความนิยมมากเพราะสามารถติดต่อส่ือสาร ตลอดจนแสดง
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ความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมองเห็นตรงส่วนน้ีจึงสร้าง                     
เฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฯ ข้ึนมาเพื่อให้กลุ่มผูช้มได้ติดตามความเคล่ือนไหวด้านต่างๆ ของ
สโมสรฯ โดยข่าวสารนั้นจะมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัในทุกๆ วนัและกลุ่มผูช้มฟุตบอลก็
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวสารนั้นไดโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเก่ียวกบัการเปิดรับ
สารของวลิเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Scharm, 1973) ท่ีกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญั
ของข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได้ คนเรามี
แนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถเลือก
รับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ซ่ึงเพื่อน คนรู้จกั หรือส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คเฟสบุ๊คนั้นก็เป็น
ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างพบเจออยู่เป็นประจ าจึงท าให้เข้าถึงส่ือประเภทต่างๆ เหล่าน้ีได้ง่าย ส่วน
ส่ือมวลชนมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัต ่า สาเหตุหน่ึงอาจเป็นเพราะสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
นั้นเป็นองค์กรดา้นการกีฬาดงันั้นจึงเน้นไปท่ีผลงานด้านการแข่งขนัเป็นหลกั ส่วนข่าวสารทาง
ส่ือมวลชนเองนั้ นทางสโมสรฯ เองยงัไม่ได้มีการผลิตเพื่อเผยแพร่เอง จึงส่งผลให้การเปิด
ส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฯ นั้นอาจตอ้งอาศยัส่ือมวลชน
เขา้มาร่วมใช้ดว้ยเพราะจะไดเ้ป็นการขยายกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
ใหมี้จ านวนเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

2.2 การรับรู้ของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบว่า ใน
ภาพรวมกลุ่มผูช้มฟุตบอลมีการรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนัจึง
ส่งผลให้การรับรู้เก่ียวกับสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นอยู่ในระดบัปานกลางไปด้วยซ่ึง
สอดคลอ้งกบัชริฟแมนและ คานุก (Schiffman & Kanuk, 2000) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้นั้น เป็น
กระบวนการของการสัมผสัเลือกสรรจดัระบบและตีความต่อส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวั ท าให้เกิดเป็นภาพท่ี
มีความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกันกับการสัมผสักับส่ิงเร้า อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระดา 
ประเสริฐ (2555) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบัของ
ผูใ้ชส้ายการบินนกแอร์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การส่ือสารการตลาด
โครงการนกแฟนคลบั ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินนกแอร์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัปาน
กลาง 

2.3 ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่น
เชิงบวกระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาท
หน้าท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ดา้น
การแข่งขนั และดา้นชุดแข่งประจ าทีมและสัญลกัษณ์ประจ าทีม โดยดา้นการบริการข่าวสารและ
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ช่องทางการส่ือสารมีภาพลกัษณ์เชิงบวกมากท่ีสุด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การบริการข่าวสารและช่องทาง
การส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นข่าวสาร
และการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มผูช้มฟุตบอลไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีก็อาจเน่ืองมาจากข่าวสารเก่ียวกบั
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นมีการปรับปรุงขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง มีช่องทางในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากผลงานของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
นั้นอยูใ่นระดบัท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจึงท าให้
ภาพลกัษณ์ในสายตาของกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นในหลายๆ ดา้น
นั้นไปในเชิงบวกเช่นเดียวกนั 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลกับภาพลักษณ์
ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี 

เอฟซีทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้น
การบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ด้านการแข่งขัน และด้านชุดแข่งประจ าทีมและ
สัญลักษณ์ประจ าทีม ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรหน่ึงๆ เ กิดจาก
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลนั้นไดรั้บมีความแตกต่างกนั โดยไม่มีเร่ืองของเพศเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้่าเพศไม่มีผลต่อการมองภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีเลยก็
เป็นได ้ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสันติมา เกษมสันต ์ณ อยุธยา (2540) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์
ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยในสายตาผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะ
ทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และสถานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั มีเพียง
อายแุละอาชีพเท่านั้นท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของตรึงตรา  ทรัพยส่์งแสง (2542) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในทศันะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัมี
ภาพลกัษณ์ต่อกรมประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

 อายุ มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในด้าน
บุคลากร ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ดา้นการบริหารจดัการ และภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีโดยรวม โดยสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ วิลเล่ียม ดี บรู๊ค 
(William D. Brooks, 1971) ไดอ้ธิบายผลดงักล่าวไวด้งัน้ี อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองความคิดทศันคติ และพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสันติมา เกษม
สันต์ ณ อยุธยา (2540) ศึกษา เร่ืองภาพลกัษณ์ขององค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยในสายตา
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ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ อายุและอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยและงานวิจยัของเตือนใจ จวบสมยั (2545) ศึกษา
เร่ือง ภาพลกัษณ์ขององค์กรการสหประชาชาติ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุและระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารสหประชาชาติแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศ และ
อาชีพแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารสหประชาชาติไม่แตกต่างกนั  

 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ดา้นการแข่งขนั โดยสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของวิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973) 
ในเร่ืองของอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกรับข่าวสาร ซ่ึงวิลเบอร์ ชแรมม์ไดก้ล่าวว่า การศึกษาและ
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสารท่ีแตกต่างกนัไป
ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัธนนัท ์เอ่ียมมาลยั (2552) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการปรับภาพลักษณ์ใหม่ในมุมมองของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั/องคก์รแตกต่างกนั 

 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร และดา้นการแข่งขนั ซ่ึง เดอร์ เฟลอร์ 
(De Fleur, 1966) กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีลกัษณะทางสังคมอนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา และภูมิล าเนาต่างกนัจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกนั พฤติกรรม
การส่ือสารเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ และอุปนิสัยการใช้ส่ือ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจรีรัตน์ รณรงคนุ์รักษ ์(2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะ
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ในดา้นนโยบาย ภารกิจ และหนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรและดา้นการ
บริการข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ระดับรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใน
ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอก
สิทธ์ อุปการแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดักระบ่ี ตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ต่อธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 
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2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลกับภาพลักษณ์ของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเป็นความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง โดยการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน
และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในระดบัสูงเช่นกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองใน
สายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตาของประชาชน 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ซ่ึงสามารถอธิบายได้โดยใช้ทฤษฏีเก่ียวกบัการเกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีพงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์นั้นเกิดจากการรับ
เหตุการณ์ภายนอก 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม 2. ช่องทางการส่ือสาร 3. 
องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล 4. การรับรู้และความประทบัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเคเนท อี โบ
ลด้ิง (Keneth E.Boulding, 1975) ท่ีไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อ
หลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดย
ถือว่าเป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลช่วยในการตีความและให้
ความหมายแก่โลกรอบๆ ตวั ซ่ึงจะประกอบเขา้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้ซ่ึง
ภาพลกัษณ์น้ีตอ้งมีการท าให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแพทริเซีย เอ็ม 
แอนเดอร์สัน และ ลีโอนาร์ด จี โรบิน (Patricia M.Anderson and Leonard G.Rubin, 1986) ท่ีได้
กล่าวว่า  ภาพลักษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับองค์กรทั้ งหมด โดยองค์กรทั้ งหมดก็
เปรียบเสมือนคนยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนัดงันั้นบุคลิกภาพนั้นสามารถเปล่ียนไป
ไดต้ามสภาพแวดลอ้มฉนัใดภาพลกัษณ์นั้นก็เช่นกนั ซ่ึงหนา้ท่ีขององคก์รแมว้า่ภาพลกัษณ์โดยรวม
จะอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม ซ่ึงส่ิงนั้นก็คือ การประชาสัมพนัธ์ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ก็คือ 
การสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ใน
การสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ขององคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างสรรคไ์ดด้ว้ยวิธีการประชาสัมพนัธ์
ท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ แม้จะอาศัยเวลานานและต้องต่อเน่ืองแต่ผลท่ีให้มานั้ นคุ้มค่า 
ภาพลกัษณ์นั้นไม่สามารถปล่อยให้เกิดเองไดต้ามธรรมชาติเพราะจะไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือ
อาจผดิไปจากความเป็นจริง ฉะนั้นตอ้งมีการสร้างข้ึนเองโดยอาศยักลวธีิการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ 
การประชาสัมพนัธ์สร้างสรรค์ท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีมีสาระความเป็นจริง และพฒันาอยู่เสมอ 
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ภาพลกัษณ์สร้างสรรค์ประกอบด้วยการสร้าง การส่งเสริม การป้องกนั การรักษา และการแกไ้ข 
ดงัน้ี (ดวงพร นูญวฒัน์ และ วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536) 1. การสร้างภาพลกัษณ์ โดยวางแผนก าหนด
ขอบเขตของภาพลักษณ์ท่ีจะสร้างนั้ นและส ารวจภาพลักษณ์เดิมว่ามีหรือไม่อย่างไรจาก
กลุ่มเป้าหมาย คน้หาจุดเด่นขององค์กรเพื่อก าหนดขอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนด
กิจกรรมการสร้างภาพลักษณ์ตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม ก าหนดเป้าหมายในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ และใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ ผสมผสานกบัวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ เพราะทั้งการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นั้นถา้น ามาท างานร่วมกนัต่างก็จะส่วน
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 2. การส่งเสริม ป้องกัน และรักษา
ภาพลกัษณ์ใหค้งทนถาวร เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะภาพลกัษณ์นั้นเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มฉะนั้นการส่งเสริมป้องกนัและ
รักษาภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นซ่ึงจะด าเนินการไดโ้ดยใช้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หรือการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั 3.  การแกไ้ขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณี
วกิฤติการณ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาด การนดัหยุดงาน ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรือการบ่อนท าลาย 
ซ่ึงจะต้องด าเนินการแก้ไขด้วยการบริหารและการประชาสัมพนัธ์ยามวิกฤติโดยต้องวางแผน
ป้องกนัและเตรียมพร้อมเสมอ การแก้ไขปัญหาองค์กรในกรณีวิกฤติการณ์ควรด าเนินการอย่าง
เร่งด่วน ฉบัพลนั ระดมทรัพยากรให้มากท่ีสุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอก และการใช้ส่ือ
ต่างๆ แนวทางในการด าเนินงาน  

 จึงสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์นั้นเกิดจากการเปิดรับข่าวสาร เพื่อท่ีรับรู้แลว้จะส่งผลให้
เกิดความประทบัใจทั้งในทางบวกและทางลบ จากนั้นบุคคลจะน าไปประมวลรวมกนัให้กลายเป็น
ภาพลกัษณ์ต่อไป ดงันั้นหากสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีตอ้งการจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนจะตอ้ง
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มผูช้มฟุตบอลสามารถเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี เอฟซีใหม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของกลุ่มผู้ชมฟุตบอลกับภาพลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาท
หนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารอยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ เสรี วงษม์ณฑา (2540) ท่ีกล่าวไว้
ว่า “ภาพลักษณ์” เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริง (Objective Facts) กับการประเมินส่วนตวั 
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(Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูน่านแสนนาน
ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ไดเ้พราะว่าภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่
เร่ืองของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไป
ปะปนอยู่ในข้อเท็จจริง นอกจากนั้ นยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ เคเนท อี โบลด้ิง (Keneth 
E.Boulding, 1975) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้สึก
ของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยถือวา่เป็นความรู้
ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลช่วยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบๆ 
ตวั ซ่ึงจะประกอบเขา้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้ 

 นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรีรัตน์ 
รณรงค์นุรักษ์ (2549) ท่ีศึกษาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ในทัศนะของประชาชน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และงานวิจยัของอตินุช นิมิตสถาพร (2544) ท่ีศึกษา
ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความรับรู้เก่ียวกบัศาล
ปกครองมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน 

 อาจกล่าวได้ว่า หากสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีตอ้งการท่ีจะมีภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีดีมากยิง่ข้ึนนั้นสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีตอ้งมีการให้ความรู้เก่ียวกบัองคก์รให้
กลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฯ นั้นไดรั้บรู้มากยิ่งข้ึน เม่ือกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฯมีการรับรู้
มากข้ึนก็ส่งผลให้รู้มากข้ึน เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึนก็ส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใหดี้มากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย 

  

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   จากผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวก แต่ขณะท่ีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีนั้นกลบั
อยู่ในระดบัปานกลางและมีการรับรู้ในภาพรวมก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  ดังนั้น สโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ควรท่ีจะปรับภาพลกัษณ์ให้ดีกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่เพราะแมภ้าพลกัษณ์
โดยรวมนั้นจะเป็นเชิงบวกแต่ก็มีค่าเฉล่ียโดยรวมท่ีเป็นเชิงบวกท่ีค่อนข้างต ่า ซ่ึงส่ิงท่ีสโมสร
สุพรรณบุรี เอฟซีควรด าเนินการในการปรับภาพลกัษณ์ขององคก์รใหดี้ข้ึนโดย 
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   1)  ควรท่ีจะก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใหมี้ทิศทางท่ีชดัเจน และนโยบายดงักล่าวน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายใน
ดา้นอ่ืนๆ ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดว้ย 
   2)  จัดท าแผนแม่บทในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   3)  ปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และในการ
บริหารจดัการนั้นควรท าอยา่งเป็นระบบและควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
   4)  ปรับโครงสร้างภายในองค์กรท่ีมีหน้า ท่ี รับผิดชอบงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผน และกลยทุธ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
   5)  ควรสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี
เพื่อใหก้ารรับรู้ร่วมกนั มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
   1)  เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูช้มฟุตบอลนั้นมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ขณะเดียวกนันั้นก็พบว่าการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนอยู่ในระดบัต ่า ดงันั้นสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีตอ้งพฒันา
ส่ือมวลชนโดยใชส่ื้อมวลชนท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด เพิ่มช่องทางของประเภทส่ือท่ียงั
ขาดให้มากข้ึน หรือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนแขนงต่างๆ โดยอาจท าได้โดยการส่ง
เจ้าหน้าท่ีในองค์กรไปเรียนรู้งานหรือเยี่ยมเยียนส่ือมวลชน หรือแม้กระทั่งการจัดส่ือมวลชน
สัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนแขนงต่างๆ 
   2)  เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูช้มฟุตบอลมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และจากการวดัระดบัการรับรู้ในดา้นต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซียงัพบวา่
ในบางประเด็นมีผล "ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ" ค่อนขา้งสูง ซ่ึงกลุ่มผูช้มฟุตบอลอาจมีการรับรู้บา้งแต่ไม่ค่อย
มีความกระจ่างชดัเท่าท่ีควร ดงันั้นสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจะตอ้งท าการส่ือสารให้กลุ่ม
แฟนบอลมีการรับรู้เขา้ใจในทางท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีให้มากข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหส้โมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมากกวา่เดิม 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงท าให้ไม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเท่าท่ีควร ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการถาม
อย่างเฉพาะเจาะจงถึงขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการทราบ เพื่อศึกษาแนวทางและความตอ้งการ
เก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในหลายๆ แง่มุมท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการและสามารถเขา้ถึงได ้
  3.2.2 งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี
เอฟซีท่ีเป็นสมาชิกในเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีเท่านั้น จึงควรท่ีจะท า
การวิจยัให้ครอบคลุมแฟนบอลท่ีเข้าชมเกมการแข่งขนั รวมทั้งผูท่ี้ติดต่อหรือประสานงานกับ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีดว้ย เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใชว้างแผนงานประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2.3 ควรท าการวจิยัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานตลอดจน ผูเ้ล่น และผู ้
ฝึกสอน ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เพื่อเกิด
ประโยชน์ต่อการวางแผนด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย
ภายในองคก์รดว้ย 
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 .  (2540)  การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์ กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 .  (2546)  การประชาสัมพันธ์  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรีะดา  ประเสริฐ  (2555)  “การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลบัของ

ผูใ้ชส้ายการบินนกแอร์” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
 นิเทศศาสตร์การตลาด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
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สันติมา  เกษมสันต ์ณ อยธุยา (2540)  “ภาพลกัษณ์ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยในสายตา
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ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546)  จิตวิทยาสังคม: ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้ กรุงเทพมหานคร                     
ซีเอด็ยเูคชัน่  

สุจิตราภรณ์  คงชุ่ม  (2546)  “การรับรู้ต่อฉลากโภชนาการของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

สุชา  จนัทร์เอม  (2541)  จิตวิทยาท่ัวไป พิมพค์ร้ังท่ี 11  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช  
สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร  (2533)  การส่ือสารเพ่ือการจัดการในองค์การธุรกิจ กรุงเทพมหานคร  

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั  
เสถียร  เชยประทบั  (2525)  การส่ือสารนวกรรม  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
เสรี  วงษม์ณฑา  (2540)  ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด  กรุงเทพมหานคร  วสิิทธ์ิพฒันา   
 .  (2541)  การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย: Sales promotion  กรุงเทพมหานคร                 

ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล  
 .  (2542)  กลยทุธ์การตลาด: การวางแผนการตลาด กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และ                   

ไซเทก็ซ์   
อตินุช  นิมิตสถาพร (2544) “ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชนเขต

กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาการ
ประชาสัมพนัธ์ บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

อนิรุธ  เอ่ียมกิจการ (2539) “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของประชากร 
ชาวกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต  คณะวารสาร
ศาสตร์และส่ือมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

อ านวย  วีรวรรณ (2533)  “การแกว้กิฤติการณ์และสร้างภาพพจน์ใหแ้ก่องคก์าร” ใน ภาพพจน์นั้น
ส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

เอกสิทธ์  อุปการแกว้  (2554)  “ภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ีตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ” วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิัย 
 

1.  อาจารยก์รรพุม บุญทวี 
     อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2.  อาจารย ์ดร.ณัฐสุพงศ ์ สุขโสต 
     อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
3.  นายรัตนศกัด์ิ วเิศษสิงห์ 
     เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 
4.  นายอเดบาโย ่กาเดโบ ้
     ผูอ้  านวยการสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาทางวิชาการเท่านั้น มิไดน้ าไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์อ่ืนใด ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีเป็นค าตอบของท่าน หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวและอืน่ๆ 
1. เพศ    (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 
2. อาย ุ    (    ) 15 - 25 ปี   (    ) 26 - 35 ปี 
    (    ) 36 - 45 ปี   (    ) 46 - 55 ปี 
    (    ) มากกวา่ 55 ปี 
 
3. การศึกษาขั้นสูงสุด (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   (    ) ปวส. / อนุปริญญา      (    ) ปริญญาตรี 
   (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี      (    ) อ่ืนๆ 
 
4. อาชีพ   (    ) นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  (    )  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ   
   (    ) พนกังานบริษทัเอกชน (    ) ส่ือมวลชน   
   (    ) นกัธุรกิจ / เจา้ของธุรกิจ / ประกอบอาชีพอิสระ  
   (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
 
5. รายไดต่้อเดือน (    ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 10,000 – 20,000 บาท 
   (    ) 20,001 – 30,000 บาท (    ) 30,001 – 40,000 บาท 
   (    ) 40,001 – 50,000 บาท (    ) สูงกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด หรือตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสุด 
 2.1  ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมาท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือบุคคล  
        ต่อไปนี ้โดยเฉลีย่ต่อเดือนบ่อยคร้ังเพียงใด  

ส่ือบุคคล 

ความถี่ในการเปิดรับ 

ทุกวนั 
(บ่อยมาก) 

5-6 วนัต่อ 
สัปดาห์ 

3-4 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

1-2 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

 

1.  สมาชิกในครอบครัว       

2.  ญาติ       

3.  เพื่อน/คนรู้จกั       

4.  บุคลากรของสโมสรฟตุบอล 
     สุพรรณบุรี เอฟซี 

      

5.  แกนน ากลุ่มผูช้มฟตุบอล       

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...       

 

2.2  ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมาท่านได้รับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือมวลชน 
       ต่อไปนี ้โดยเฉลีย่ต่อเดือนบ่อยคร้ังเพียงใด 

ส่ือมวลชน 

ความถี่ในการเปิดรับ 
 

ทุกวนั 
(บ่อยมาก) 

 

 

5-6 วนัต่อ 
สัปดาห์ 

 

 

4-3 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

 

1-2 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

ไม่เคย
เลย 

 

1.  โทรทศัน ์       

2.  วทิยกุระจายเสียง       

3.  หนงัสือพิมพ ์       

4.  นิตยสาร (เช่น สตาร์ซอคเกอร์,  
     ฟตุบอลสยาม) 

     
 

5.  วารสาร (เช่น วารสารการศึกษา,   
     วารสารงานวจิยั ฯลฯ) 

     
 

6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................       
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2.3  ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมาท่านได้รับข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีจากส่ือเฉพาะ 
       กจิต่อไปนี ้โดยเฉลีย่ต่อเดือนบ่อยคร้ังเพียงใด 

ส่ือเฉพาะกจิ 

ความถี่ในการเปิดรับ 

 

ทุกวนั 
(บ่อยมาก) 
 

 

5-6 วนัต่อ 
สัปดาห์ 

 

 

4-3 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

 

1-2 วนัต่อ
สัปดาห์  

 

 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

ไม่เคยเลย 
 

 
1.  เวบ็ไซตข์องบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก     
     จ ากดั  www. thaipremierleague.co.th 

     
 

2.  เวบ็ไซตส์โมสรฟตุบอลสุพรรณบุรี  
     เอฟซี  
http://www.suphanburifootballclub.com 

     
 

3.  โซเชียลเน็ตเวร์ิค/Facebook       

4.  จดหมายข่าวของสโมสรฟตุบอล 
     สุพรรณบุรี เอฟซี 

     
 

5. บอร์ดประชาสมัพนัธ์       

6. โปสเตอร์/ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์       

7. การประชุมสมัมนา       

8.  คู่มือการแข่งขนั (Match Day)       

9.  อ่ืนๆ โปรด ระบุ...............................       
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2.4  ข่าวสารเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีที่ท่านได้รับจากส่ือต่างๆ ในรอบ 1 ปีทีผ่่าน 
        ได้แก่ ข่าวสารประเภทใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของข่าวสาร 

 
ทุกวนั 

(บ่อยมาก) 
 

 
5-6 วนัต่อ 
สัปดาห์ 

 

 
3-4 วนัต่อ
สัปดาห์ 

 

 
1-2 วนัต่อ
สัปดาห์  

 

 
น้อยกว่า 1 
วนัต่อ
สัปดาห์ 

 
ไม่เคย 
เลย 

 
1.   ข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในสโมสร

ฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

 
  

 
 

2.   ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายในการบริหาร
จดัการสโมสรในปัจจุบนั และในอนาคต 

 
 

  
 

 

3.   ข่าวสารเก่ียวกบัผลการแขง่ขนัของสโมสร
ฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

 
 

  
 

 

4.  ข่าวสารการจดักิจกรรมของสโมสร  เช่น 
งานเปิดตวัชุดแข่งในฤดูกาลใหม่ การ
เปิดตวัผูเ้ล่นใหม่  เป็นตน้ 

 
 

  
 

 

5.  อ่ืนๆ……………………………………       
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ตอนที ่3  การรับรู้เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด หรือตรงกบัความ
เป็นจริงมาท่ีสุด 

ประเดน็ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีข่องสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
1.   เป็นนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนเป็นบริษทั และส่งทีมเขา้ร่วมการแข่งขนั

ฟตุบอลระดบัประเทศ 
  

 

2.  สโมสรช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา ฟตุบอลใหแ้ก่เยาวชนในจงัหวดั
สุพรรณบุรี 

  
 

3.  สโมสรมีนโยบายท่ีจะพฒันาใหส้โมสรนั้นกา้วข้ึนเป็นสโมสรฟตุบอลระดบั
แนวหนา้ของประเทศไทย 

  
 

4.  สโลแกนท่ีสโมสรไดย้ดึเป็นแนวทางในการพฒันาทีม คือ “Spirit and triumph”    

ด้านการบริหารจดัการของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
1.  มีระบบการจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน และกลุ่มผูช้มฟตุบอลของ 
     สโมสร 

  
 

2.  มีระบบการบริหารทีมเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของแฟนบอลไดเ้ป็น 
     อยา่งดี 

  
 

3.  มีการพฒันาและปรับปรุงสโมสรอยูเ่สมอเพ่ือใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของ 
     สงัคม และฟตุบอลในประเทศไทย 

  
 

4.  มีการจดัการเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศดา้นฟตุบอลทั้งในระดบัประเทศและระดบั 
     เอเชีย 

  
 

ด้านบุคลากร 
1.  ผูบ้ริหาร และบุคลากรของสโมสรเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ 

   

2.  ผูเ้ล่น และผูฝึ้กสอนมีความทุ่มเทใหก้บัสโมสรฯ ในทุกๆ ดา้น    

3.  การด าเนินงานของบุคลากรเอ้ือเฟ้ือความสะดวกแก่กลุ่มผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี    

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
1.  มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัในเวบ็ไซต ์

http://www.suphanburifootballclub.com และ 
https://www.facebook.com/SuphanburiFc 

  

 

2.  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของสโมสรฯ ช่วยใหท้ราบถึงบทบาทและหนา้ท่ีของ 
     สโมสรฯ 
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ประเดน็ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

3.  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของสโมสรฯ ท าใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวภายใน 
     สโมสรฯ 

  
 

4.  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์มีความหลากหลาย    

ด้านการแข่งขนั    

1.  สโมสรฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซี มีการเตรียมทีมก่อนการแข่งขนัเป็นอยา่งดี    

2.  ผลในการแข่งขนัของสโมสรฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในแต่ละนดัการแข่งขนั 
     เป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

  
 

3.  ผลงานตลอดทั้งฤดูกาลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสโมสรฯ ไดว้างไว ้    

ด้านชุดแข่งและสัญลกัษณ์    

1.  ชุดแขง่มีการออกแบบและปรับเปล่ียนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ    

2.  สญัลกัษณ์ของสโมสรมีการปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม    

 

ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
4.1  เมื่อกล่าวถึงสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี ท่านจะนึกถึงส่ิงใดเป็นส่ิงแรก 
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4.2 ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
 

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่
1.   เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการดา้นกีฬาฟตุบอล

ท่ีเป็นเลิศ 

     

2.   เป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินตามนโยบายของสมาคม
ฟตุบอลแห่งประเทศไทย และสมาพนัธ์ฟตุบอล
เอเชียอยา่งเคร่งครัด  

     

3.    เป็นองคก์รท่ีพฒันาและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

     

ด้านการบริหารจดัการ 
1.    เป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันากีฬา

ฟตุบอลภายในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

     

2.    มีการบริหารจดัการโดยพฒันาสโมสรไดก้า้วไปสู่
สโมสรฟตุบอลชั้นน าระดบัประเทศ 

     

3.    มีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยบีริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านบุคลากร 
1.   ผูบ้ริหารและบุคลากรมีคุณภาพ มีความช านาญใน

การปฏิบติังานภายในสโมสร 

     

2.   ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอน เป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะน าพา
สโมสรกา้วไปสู่ทีมชั้นน าระดบัประเทศ 

     

3.   การด าเนินงานของบุคลากรเป็นไปเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่กลุ่มผูช้มและเพ่ือพฒันาสโมสร 

     

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร  
1.   เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊คแฟนเพจของสโมสร มีขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

     

2.   ข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย      
3.    มีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการ

น าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
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ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านการแข่งขนั 
1.   ผลการแข่งขนัในแต่ละนดัของสโมสรฟตุบอล

สุพรรณบุรี เอฟซีเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

2.    อนัดบัในการแขง่ขนัในฤดูกาลท่ีผา่นมาช่วยให้
สโมสรฟตุบอลสุพรรณบุรี เอฟซี เป็นสโมสรฟตุบอล
ท่ีมีช่ือเสียง 

     

ด้านชุดแข่งประจ าทมีและสัญลกัษณ์ 
1.   ชุดแขง่ประจ าทีมมีสีสนั ลวดลาย ท่ีสวยงาม 

     

2.   ชุดแขง่ประจ าทีมใชก้ารออกแบบท่ีทนัสมยั      
3.   สญัลกัษณ์ของสโมสรฯ มีลกัษณะเฉพาะตนเป็นท่ี

จดจ าไดง่้าย 
     

 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซี 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี เอฟซีในดา้นต่างๆ อยา่งไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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