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ประเมินผล ซ่ึงแต่ละขั้นตอนพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากขอ้มูลการวางแผนเป็น
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เพื่อใหค้าดการณ์งบประมาณได ้ 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์  มีการผลิตส่ือล่าชา้ รูปแบบยงัไม่
ตรงต่อความตอ้งการ แนวทางการแกไ้ขคือการประชุมเพ่ือท าความเขา้ใจในการตรวจรูปแบบก่อนท่ีจะส่งพิมพ์
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ส่วนส่ือสารองค์กรไม่ได้ส ารวจความตอ้งการของผูป้กครองภายในโรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นส่ือและช่องทางต่างๆจึงไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครองเท่าท่ีควร แนวทางการแกไ้ข
คือใหรั้บฟังผูป้กครองใหม้ากข้ึน 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study: (1) the public relations process of Plearn Pattana 
School, an integrated alternative school; (2) problems with the public relations process and recommendations 
for how to solve them; and (3) the opinions of parents of students at Plearn Pattana  School about the school’s 
public relations.  

 This was a qualitative research. The sample population, chosen through purposive sampling, was 
divided into 2 groups. The first group was people directly responsible for controlling and managing public 
relations for Plearn Pattana  School. Data were collected using a structured in-depth interview form. The second 
group was parents or guardians of students at Plearn Pattana School. Data were collected through a focus group 
discussion.  Data were analyzed and synthesized through descriptive analysis in order to form recommendations 
for improving the public relations of integrated alternative schools.  
                The results showed that: (1) There were 4 steps in Plearn Pattana School’s public relations 
process: research/listening, planning/decision-making, communication, and evaluation. These steps are not 
compatible with the public relations process. The data for public relations planning came mainly from the 
director’s policies and was tested by informal feedback from parents. (2) The problems with the public relations 
process can be analyzed in terms of management principles. In terms of man power, the people involved were 
the corporate communications manager, operations level personnel, and secretarial support staff. In terms of 
money, Plearn Pattana School did not set a specific public relations budget. In terms of material, the media used 
were newsletters, in-school television, bulletin boards, a suggestion box, and a website. As for management, the 
school’s internal management was good to a certain extent within the constraints of the limited budget and 
limited personnel. For internal public relations, the teachers and other personnel did not place enough 
importance on public relations. (3) An analysis of the parents’ opinions about Plearn Pattana School’s public 
relations showed that the school’s corporate communications department had not surveyed the needs and 
expectations of the parents, so the news and information provided to them through the media used by the school 
did not fully meet their needs. However, the parents were satisfied with the number of public relations messages 
and their diversity.  
 
 
Keywords:  Public relations process, Integrated alternative school  
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 โลกปัจจุบนัซ่ึงเป็นโลกแห่งการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองท่ีหลายคน 
หลายหน่วยงานใหค้วามส าคญัมากข้ึนโดยล าดบัไม่วา่จะเป็นหน่วยงานในภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม
และนบัวนัการประชาสัมพนัธ์ถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหน้า
ส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากนั้นแลว้การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นงาน
พฒันาส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัสร้างสรรคก์ารด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งสถาบนั
กบักลุ่มประชาชนอย่างมีสัมพนัธ์ภาพราบร่ืนบนรากฐานความรู้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่าง
องคก์รสถาบนัหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง (มนทิรา เดชชนะขจรสุข, 2548)                                                             
 การประชาสัมพนัธ์จึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ เน่ืองจาก
ในสังคมมนุษย ์ มกัมีความขดัแยง้ในดา้นความคิด หรือวิธีการท างาน ท าให้ขาดความเขา้ใจท่ีดีต่อ
กนั ดงัค ากล่าวของ นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2540: 51) ท่ีกล่าววา่ มนุษยอ์ยูร่่วมกนัมาก ยอ่มมี
ทศันคติความเช่ือ ความตอ้งการและภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาต่างกนั 
ยอ่มเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจไดย้ากข้ึน และการส่ือสารกนัโดยตรงแบบตวัต่อตวัยากข้ึน ท าให้
ความเขา้ใจกนัล าบากยิ่งข้ึน ตลอดจนการขยายใหญ่ของหน่วยงาน อีกทั้งการแก่งแยง่ในการสร้าง
ความเช่ือถือ                                                                                                                                    
 การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทส าคญัต่อทุกสถาบนัไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ องค์กร 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานธุรกิจเอกชนรวมถึงสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้างบริหารสลบัซับซ้อนมีบุคลากรจ านวนมากมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารมากข้ึนดว้ยและถือ
ว่าการประชาสัมพนัธ์จดัเป็นหน่ึงในกระบวนการบริหารซ่ึงยอมรับกันว่าเป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัไม่นอ้ยกวา่กระบวนการอ่ืน นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยประสานแนวคิดความรู้สึกของทุกคนให้ผสมผสานกลมกลืนเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนัแลว้ยงัเป็นจุดก่อให้เกิดการผนึกก าลงัผลกัดนัทางสังคมและเป็นแรงเสริมสร้างบรรยากาศ
ทางสังคมเพื่อใหเ้ป็นการพฒันาท่ีสมบูรณ์ในทุกๆดา้นอีกดว้ย  (อธิศา  รัตนภูมิ, 2550)   
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      โรงเรียนเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม ซ่ึงตั้งอยูไ่ดด้ว้ยความเช่ือถือ ความสนบัสนุน ความ
ร่วมมือ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนบัวา่มีบทบาทส าคญัในการประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคล เพื่อให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 29 ก าหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยงานหลกัท่ี
จะต้องสร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนในหมู่บุคคลต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การด าเนินงานของ
โรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นท่ียอมรับนับถือของบุคคลทุกฝ่ายอันจะท าให้เกิดความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหน้าและความส าเร็จของโรงเรียน    
(ส านกัการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 27)    
                    เคร่ืองมือท่ีสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับบุคคลทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น ก็คือการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจและ
ความร่วมมือเพราะเป็นการเสนอให้ประชาชนทราบกิจการของโรงเรียนหรือข่าวสารของโรงเรียน 
หรือเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน  ดงันั้นโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้าร
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารโรงเรียน เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
หรือเพื่อเป็นการเผยแพร่ข่าวสารออกไปให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจในการด าเนินงานของ
โรงเรียน เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนในการ
ด าเนินงานนั้น (มนทิรา เดชชนะขจรสุข:, 2548)                                                        
 การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายภายใน เช่น ครู บุคลากรทางการศึกษา พนกังาน ผูป้กครอง และกลุ่มเป้าหมาย
ภายนอก เช่น ประชาชน ชุมชนได้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่และผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา   สภาพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนความตอ้งการของสถานศึกษาในการระดม
ทรัพยากรเพื่อปรับปรุงและพฒันากิจการของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน
และการปรับตวัในการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีทกัษะท่ีจ าเป็น
เพียงพอทนัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงของสังคมอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์หมายถึง การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกลุ่มบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีอยู่
ในโรงเรียนกบัชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู่ หรือผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา รวมทั้งองคก์ร
หรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งรับใชห้รือให้บริการ ด าเนินงาน
อย่างมีแบบแผนต่อเน่ืองเป็นกระบวนการไมตรีสัมพนัธ์สองทาง สถานศึกษาในฐานะเป็น
หน่วยงานดา้นการใหบ้ริการทางการศึกษา   
 จากองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนซ่ึงเก่ียวขอ้งระหว่าง
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกรวมไปถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ส่งผลถึงการจดัการประชาสัมพนัธ์
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ของหน่วยงานโดยตรง วิจิตร   อาวะกุล  ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี  การขาดการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ภายใน คือ เกิดช่องว่างในดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบับุคคลผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานนั้น เพราะความรู้ ความเขา้ใจ 
พื้นฐาน และประสบการณ์ ไม่เท่ากนั ท าใหมี้ขอ้ขดัแยง้ทางดา้นความคิด ส่งผลต่อการด าเนินงาน มี
อุปสรรค ไม่ราบร่ืน ส่วนผลกระทบภายนอก คือ ประชาชนไม่รู้จกัช่ือเสียง เกียรติคุณ คุณค่าหรือ
ประโยชน์ของกิจการหน่วยงาน ท าให้ขาดความร่วมมือ ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิดจากการไม่ได้
รับข่าวสาร อีกทั้งยงัอาจมีปัญหาในการเผยแพร่ข่าวสาร เช่นไม่มีการเผยแพร่หรือเผยแพร่ไม่ถูกวิธี 
ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทัว่ถึง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคลากรทั้งภายในและภายนอก ส่งผลโดยตรงต่อ
การด าเนินการของสถาบนั  จากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่แนวทางในการจดัการศึกษาของ
ประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดว้ยเหตุน้ี
โรงเรียนเอกชนจึงจ าเป็นต้องเร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นทางเลือกท่ีผูรั้บบริการ คือ 
ผูป้กครองและนกัเรียนจะยอมรับ ศรัทธาและเช่ือถือ ยินดีมอบความไวว้างใจน าบุตรหลานมารับ
บริการและใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนโรงเรียนในทุกดา้น  (วชิลดัดา  ยิง่สมสุข, 2546) 
   “การศึกษาทางเลือก” หรือ Alternative Education หมายถึง การศึกษาท่ีมีรูปแบบ
แตกต่างไปจากการศึกษาแนวกระแสหลกัในระบบโรงเรียนทัว่ไปการศึกษาทางเลือกจดัข้ึนบน
พื้นฐานความเช่ือท่ีว่าธรรมชาติของมนุษย์มีความความแตกต่างหลากหลายขณะท่ีการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะตอบสนองแต่เพียงดา้นวิชาความรู้เท่านั้น จากอุดมการณ์ของคน
เล็กๆโรงเรียนเพลินพฒันาก่อก าเนิดมาจากการทกัทอเจตนารมณ์ของกลุ่มคนท่ีตอ้งการจะเห็น
กระบวนการศึกษาของสังคมไทยในแนวสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยักลุ่มคนเหล่าน้ีมีทั้งพ่อ
แม่ ผูป้กครอง  ครู นกัวิชาการ นกัศึกษา ตลอดจนกลุ่มธุรกิจเชิงสร้างสรรคท่ี์มาจบัมือเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกันเพื่อระดมทรัพยากรความรู้ความสามารถท่ีมี ด้วยความมุ่งหวงัท่ีจะสร้างคนดีของ
สังคมไทยท่ีจะเป็นคนเก่งในสังคมโลก โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียนทางเลือกแบบการ
ผสมผสาน โดยการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กในวยัเตรียมอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ดว้ยยุทธศาสตร์ “กา้วพอดี” คือ ช่ือของรูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนเพลินพฒันา
สร้างสรรค์ข้ึน เพื่อให้ครูผูส้อนไดมี้หลกัในการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของทุกช่วงชั้ น ท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไปตามวยัของผู ้เรียน “ก้าวพอดี” เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีค  านึงถึงความพร้อมของผูเ้รียน การเช่ือมโยงให้เร่ืองราวท่ีได้เรียนรู้มี
ความหมายกบัผูเ้รียน มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองจริงของชีวิตท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงบนัดาลใจอยากท่ีจะ
เรียน ดงันั้นจึงเป็นการเรียนรู้ท่ีขบัเคล่ือนไปดว้ยแรงใฝ่รู้ของผูเ้รียนเป็นหลกัเพื่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งเพลิดเพลินและเติบโตอยา่งมีความสุข โรงเรียนเพลินพฒันามีการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
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ทางกายภาพเพื่อรองรับแนวคิด “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่นกระบวนการทางวฒันธรรม” การเรียนรู้
ดว้ยกระบวนการทางวฒันธรรมผ่านวิถีการด าเนินชีวิตเพราะเด็กจะเป็นอย่างท่ีเราเป็นมากกว่าจะ
เป็นอยา่งท่ีเราบอกให้เป็น โรงเรียนเพลินพฒันาเนน้ทกัษะและความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัพฒันาการชีวิต
ของแต่ละช่วงวยัจึงเนน้การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะไดค้น้ควา้ ทดลอง สร้าง ประมวล สรุปและสังเกตเห็น
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  โดยมีครูเป็นผูค้อยดูแลช่วยเหลือ แนะน า ก ากบั ดูแล ตั้งเง่ือนไขและสร้าง
แรงจูงใจด้านบวก  รวมไปถึงมีการอบรมสั่งสอนและร่วมท าในจงัหวะท่ีเหมาะสมเท่านั้น การ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเพลินพฒันามุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาการชีวิตควบคู่ไปกับ
สมรรถภาพในการเรียนรู้  ดงันั้นจึงมุ่งพฒันาเจตจ านงในชีวิต คุณธรรมและสุนทรียภาพ มุ่งสร้าง
อุปนิสัยท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตท่ีดีงามสร้างสรรค์พร้อมไปกบัการสร้างความรักในการเรียนรู้
และความสามารถในการเรียนรู้ให้เพิ่มพูนข้ึนอยู่ตลอด โรงเรียนเพลินพฒันามีเป้าหมายเพื่อสร้าง
เยาวชนท่ีมีคุณค่า มีความมัน่คงในความเป็นมนุษย ์และมีความมุ่งมัน่จะสร้างสังคมท่ีเขม้แขง็ท่ีดีงาม  
 โรงเรียนเพลินพฒันาเปิดสอนในปี พ.ศ. 2546 มีจ านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ปัจจุบนัมีนกัเรียนระดบัเตรียมอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษาทั้งหมด 1,126 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายรับ
สมคัรนกัเรียน, 2554) เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นโรงเรียนแนวทางเลือก ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการ
จดัการศึกษาภาคบงัคบั มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน
และผา่นการประเมินคุณภาพของรัฐ จึงตอ้งด าเนินนโยบายทางการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพื่อเป็น
การเผยแพร่ผลการปฏิบติังานและความเคล่ือนไหวต่างๆ ต่อผูป้กครองและประชาชนท่ีสนใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงาน  การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะเป็นการสร้างสัมพนัธ์ไมตรี ขจดัขอ้ขดัแยง้อนั
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และอยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียนและเป็นความพยายาม
ของโรงเรียนเอกชนท่ีจะพัฒนาโรงเรียนให้เป็นท่ีต้องการและไวว้างใจของครูและผูป้กครอง
นกัเรียน เป็นท่ียอมรับ ถือเป็นการรักษาสถานภาพความมัน่คงของโรงเรียนให้คงอยูสื่บไป เพราะ
การประชาสัมพนัธ์ ไม่ใช่เร่ืองของการเผยแพร่ข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวแต่หัวใจของการ
ประชาสัมพนัธ์ อยู่ท่ีการสร้างสัมพนัธ์อนัดี กบักลุ่มเป้าหมายหรือการจูงใจให้เห็นประโยชน์แก่
โรงเรียน (กรรณิการ์  อศัวดรเดชา, 2546)             
                   เม่ืองานประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียนมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งท่ี
กล่าวมาแลว้การศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
และควรค่าแก่การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการศึกษาขอ้มูล การวางแผน การด าเนินงาน การ
ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  รวมไปถึงการปรับปรุงและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลการวจิยั อนัจะเป็นแนวทางพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย   
    
              2.1 เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน                                              
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสาน                                         
 2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือก
แบบผสมผสาน         
                                          

3.  ประเด็นปัญหำกำรวจิัย 
 
 3.1 กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกเป็นอยา่งไร                                  
 3.2 ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกเป็นอยา่งไร                                        
 3.3  ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกเป็นอยา่งไร                                           
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4.   กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5.   ขอบเขตกำรวจิัย       
 

การวิจัย ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและบุคคลท่ี เ ก่ียวข้องกับกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ 
  5.1 ศึกษาเฉพาะโรงเรียนเพลินพฒันา 

5.2 ศึกษารวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2554 โดยการสัมภาษณ์
เจาะลึกและสนทนากลุ่ม (Focus group) เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุในงานวจิยั 

กระบวนกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืก 
- การศึกษาส ารวจวจิยั/รับฟัง 
- การวางแผน 
- การปฏิบติัด าเนินการ 
- การประเมินผล 

 

ปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืก   
 

ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองต่อกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียนทำงเลอืก 
- กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกโรงเรียน     - ส่ือทีใ่ช้ในกำรประชำสัมพนัธ์ 
   - เพียงพอ                 - ประเภทส่ือท่ีใช ้
   - ตรงต่อความตอ้งการ   - ความถ่ี 
   - ความพึงพอใจ   - ปริมาณ 

     - เน้ือหา 
 

โรงเรียนเพลนิพฒันำ 
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6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
               6.1  โรงเรียนทำงเลอืกแบบผสมผสำน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบ
แตกต่างไปจากการศึกษาแนวกระแสหลกัในระบบโรงเรียนทัว่ไป ท่ีการเรียนการสอนอยูใ่นกรอบ
ท่ีเน้นวดัความส าเร็จด้วยมุมองทางวิชาการ การศึกษาทางเลือกจดัข้ึนบนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า
ธรรมชาติของมนุษยมี์ความความแตกต่างหลากหลาย การมุ่งเนน้ให้เขา้ถึงธรรมชาติของผูเ้รียน ครู
เป็นเพียงผูส้นบัสนุนและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนักบัเด็ก การเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัพฒันาการ
และสภาวะของผูเ้รียนเป็นส าคญั ในงานวจิยัมุ่งศึกษาเฉพาะโรงเรียนเพลินพฒันา 
 6.2 กำรประชำสัมพันธ์โรงเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ีมี ข้ึนเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีประเด็นท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ ศึกษาส ารวจวิจยั, การวางแผน, การ
ปฏิบติัด าเนินการและการประเมินผล    การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ไดแ้ก่ จดหมายข่าว ก าแพงข่าว 
กล่องกลัยาณมิตร คิดสร้างท า โทรทศัน์ภายในโรงเรียนเพลินพฒันา เฟสบุ๊ค (face book) ขอ้ความ
สั้น (SMS) ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายภายในร้าน ซีเอ็ดบุ๊ค นิตยสาร (Free magazine)  ในอนัท่ีจะ
สร้างความเขา้ใจอนัดี หรือตอ้งการใหไ้ดม้าซ่ึงความร่วมมือ เพื่อใหภ้ารกิจหลกัของโรงเรียนบรรลุสู่
เป้าหมาย โดยมีงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีช่วยสนบัสนุนช่องทางการน าเสนอข่าวสารไปยงักลุ่ม
ต่างๆ   
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 7.1 สามารถน าผลการวิจยัมาใชใ้นวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนเพลินพฒันา
หรือโรงเรียนอ่ืนท่ีมีหลกัการใกลเ้คียงกนั   
         7.2  สามารถน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนเพลินพฒันาหรือโรงเรียนอ่ืนท่ีมีหลกัการใกลเ้คียงกนั                                                                                                                                                                                                                                          
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสาน” โดยพิจารณาถึงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้าง
ความเขา้ใจต่อผูป้กครองนกัเรียน ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลิน
พฒันา ผูว้ิจยัไดส้ ารวจแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนามาเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์      
3. แนวคิดการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
4. แนวทางการเรียนการสอนโรงเรียนทางเลือก 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทฤษฎกีำรส่ือสำร 
 

ควำมหมำยกำรส่ือสำร 
 การส่ือสารเป็นหัวใจของการท าความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะ
ท าความเขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข “การส่ือสาร” ตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษวา่ “Communication” ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงัน้ี     
 กริช  สืบสนธ์ิ  (2538: 64) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็น
กระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ิง มีการรับรู้และโต้ตอบการถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร ข้อมูล 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก) จะเป็นไปตามทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจทั้งของผูส่้งสาร 
และผูรั้บสาร (ผูฟั้ง ผูอ่้าน) จะเป็นผูตี้ความ ก าหนดความหมาย ส่ิงท่ีเขาไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดรั้บรู้  
  วรัิช  ลภิรัตนกุล (2547: 115) ใหค้วามหมายวา่ “การส่ือสาร คือ การถ่ายโอน (Transfer 
and Understanding of Meaning) ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือสามารถ
ส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิดความเข้าใจถูกต้อง การส่ือสารอาจมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองคก์ารหรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไป
วา่การติดต่อส่ือสารขององคก์าร (Organization Communication)” 
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 เสนาะ  ติเยาว ์(2541: 22-23) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวด้งัน้ี 
                     1. การรับส่งข่าวสาร การท่ีคนพดูกนั เขียนจดหมายกนั เสนอรายงานหรือประชุมกนั
ก็เป็นการส่ือสาร 
                     2. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความหมายกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 
กระบวนการทางดา้นความรู้สึกและพฤติกรรม คือการท่ีคนส่ือสารกนันั้นแต่ละฝ่ายก็พยายามท่ีจะ
เขา้ใจความคิดความรู้สึก และค่านิยมซ่ึงกนัและกนั 
                       3. การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคอย่างหน่ึงท่ีติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคล 
เช่น การใชห้นงัสือพิมพ ์โทรศพัท ์วิทยุ ดาวเทียมในการส่ือสาร เม่ือกล่าวถึงการส่ือสารก็จะนึกถึง
เคร่ืองมือหรือส่ือประเภทต่าง ๆ  

   เบเรลสัน (Berelson, 1954: 18) ให้นิยามการส่ือสารว่า เป็นการกระท าหรือ
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทกัษะฯลฯ โดยการใชส้ัญลกัษณ์  
ซ่ึงอาจเป็นค าพดู  หนงัสือ  ภาพ  ตวัเลข  ภาพ  กราฟ                                                                            
 เบอร์โล (Berlo, 1960: 7) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารคือ การ
ตีความหมายโดยสัญชาตญาณต่อท่าทางท่ีแสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัว  ต่อความคิดและ
พฤติกรรมของบุคคล จอร์จ เกิร์บเนอร์ กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีผูส่้งสารและผูรั้บ
สารมีปฏิสัมพนัธ์กนัในสภาพแวดลอ้มทางสังคมเฉพาะ” 

  วีเวอร์ (Weaver, 1960: 49) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นค าท่ีมี
ความหมายกวา้งและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยา่งท่ีจิตใจของคน ๆ หน่ึงอาจมีผลต่อจิตใจของ
คนอีกคนหน่ึง การส่ือสารจึงไม่ไดห้มายความแต่เพียงการเขียนและการพดูเท่านั้น หากยงัรวมไปถึง
ลีลาต่าง ๆ เช่น ดนตรี ภาพการแสดงบลัเลต ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยอี์กดว้ย  
 จากความหมาย “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร (Message) จาก
บุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ ผูรั้บสาร (Receiver) 
โดยผา่นส่ือ (Channel)” การส่ือสารระหวา่งมนุษยน์อกจากจะเป็นเพียงการส่งสารเพื่อก่อให้เกิดผล
ตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารแลว้ ยงัหมายความรวมไปถึงการรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) 
หรือ Interaction ก็คือ ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูส่ื้อสารทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งฝ่ายผูส่้งสารกบัฝ่ายผูรั้บสาร 
ซ่ึงปฏิกิริยาท่ีมีต่อกันน้ีจะเป็นตัวน าไปสู่ความรู้ความเข้าใจร่วมกันในเร่ืองของความหมาย 
(Meaning) 

 การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกัน โดยมี
องคป์ระกอบดงัน้ี  
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1. ผูส่้งสารSender คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งขอ้มูล สารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางท่ี
เรียกว่าส่ือ ถ้าหากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะท าหน้าท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถ้าเป็นการ
ส่ือสาร 2 ทาง ผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติ
ต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ง ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บก็จะท า
ให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในกระบวนการส่ือสารท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆทั้งการเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งถ่ายทอดไป 
การเลือกวิธีการ ช่องทางท่ีจะท าให้สารไปถึงผูรั้บสาร รวมทั้งการเลือกและก าหนดผูรั้บสารท่ีจะ
เป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัใดระดบั
หน่ึงหรือในด้านใดด้านหน่ึงกับบุคคลท่ีตนส่ือสารด้วย เช่น การเปล่ียนแปลง การรับรู้ การ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลหรือสังคม 

2. สาร (message) ในการะบวนการติดต่อส่ือสาร สารหรือข่าวสารก็มีความส าคญั 
ข่าวสารท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหสั เพื่อสะดวกในการส่งการรับและตีความ เน้ือหาสารของสารและการ
จดัสารก็จะตอ้งท าให้การส่ือความหมายง่ายข้ึน สารท่ีหมายถึงเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดง
ออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัไดร้ะหว่างผูส่้งสาร
และผูส่้งสาร ซ่ึงสารจะเป็นตวัเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
โดยทัว่ไปแลว้สารจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 

 2.1  รหสัสาร (message) รหสัสารคือภาษา (language) หรือสัญลกัษณ์ (Symbol) 
หรือสัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม วตัถุประสงค์
ต่างๆของผูส่้งสาร รหสัสารอาจถูกแสดงออกมาเป็นภาษาพูด ภาษาเขียนและรหสัของสารท่ีไม่ใช้
ภาษาพูด เช่น อากัปกิริยาท่าทาง ภาพ ส่วนการเลือกใช้รหัสสารแบบใดข้ึนอยู่กับระบบ สังคม 
วฒันธรรม สภาพถ่ินท่ีอยู่อาศยัของผูส่้งสารและผูรั้บสารว่าจะสามารถเขา้ใจความหมายจากรหัส
สารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 2.2  เน้ือหาสาร (message content) เน้ือหาสารหมายถึงเร่ืองราวส่ิงต่างท่ีผูส่้งตอ้ง
ถ่ายทออดไปยงัผูรั้บสาร เน้ือหาของสารอาจแบ่งออกไดห้ลายประเภทหลายลกัษณะตามเน้ือหาของ
สารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทัว่ไปและเน้ือหาเฉพาะ เน้ือหาเชิงวิชาการต่างๆและเน้ือหาท่ี
ไม่ใช่วชิาการหรืออาจเป็นเน้ือหาประเภทบอกเล่ากบัเน้ือหาประเภทความคิดเห็น เน้ือหาท่ีเป็นข่าว 
เน้ือหาบนัเทิงและเน้ือหาจูงใจ 

 2.3  การจดัเรียงล าดบัสาร (message treatment) การจดัเรียงล าดบัสารหมายถึง
รูปแบบวิธีการน ารหัสมาเรียบเรียงเพื่อให้ได้ใจความตามเน้ือหาท่ีต้องการมักข้ึนกับลักษณะ
โครงสร้างของภาษาและบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่การจดัเรียงล าดบัสารจะออกมา
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ในรูปแบบลีลา ส่วนตวัท่ีข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะของผูส่้งสารแต่ละคนวา่มีบุคลิกลกัษณะแตกต่าง
กนัอยา่งไร  

3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel or Media) คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา 
หู จมูก ล้ิน และกายสัมผสั และตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาเช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเลกทรอนิกส์ 
ผู ้รับสารคือผู ้ท่ี เป็นเป้าหมายของผู ้ส่งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผู ้รับสารจะต้องมี
ประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเอง ไม่วา่ผูส่้งสารจะ
ใช้กลยุทธ์อะไรในการใช้ส่ือในการส่ือสารก็ตาม การส่ือสารจะส าเร็จไดก้็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัในดา้น
การพิจารณาเลือกส่ือของผูส่้งสารดงัน้ี 

 3.1  ความเหมาะสมของส่ือกบัผูส่้งสาร ไดแ้ก่ การเขา้กนัได ้ความสามารถ ความ
ช านาญ ในการใช้ส่ือประเภทนั้นๆของผูส่้งสาร ผูส่้งสารสามารถใช้ส่ือประเภทต่างๆท่ีใช้ในการ
ส่ือสารเป็นหรือไม่ 

 3.2  ความเหมาะสมของส่ือกบัเน้ือหาของสาร ไดแ้ก่ ระดบัความสามารถของส่ือท่ี
จะสามารถถ่ายทอดข่าวสารเน้ือหาอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดต่างๆของผูส่้งออกไปไดดี้ครบถว้นมาก
นอ้งแค่ไหนเพียงใดหากเน้ือหายุง่ยากสลบัซบัซ้อนมากๆการพูดอยา่งเดียวอาจท าให้ผูรั้บไม่เขา้ใจ
หรือเขา้ใจผดิได ้หากมีภาพหรือค าบรรยายประกอบจะท าใหผู้รั้บเขา้ใจง่ายข้ึน 

 3.3  ความเหมาะสมของส่ือกับผูส่้งสาร ได้แก่ความสมารถท่ีผูรั้บจะเข้าถึงส่ือ
ประเภทต่างๆไดเ้ช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ผูรั้บสารจะตอ้งอ่านออกเขียนได ้

 3.4  ความเหมาะสมของส่ือกบัสภาพแวดล้อม หมายถึงการเขา้กนัไดข้องส่ือกบั
สภาพแวดลอ้มในสถานการณ์การส่ือสารท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น เช่น สภาพพื้นทีท่ีเป็นภูเขา หรือพื้นท่ี
ท่ีมีความเจริญจะท าใหก้ารส่ือสารการเลือกใชส้ารง่ายกวา่ 

 3.5  ความเหมาะสมของส่ือกับปัจจยัด้านเงินทุน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูส่้งสารจะ
พิจารณาเลือกใชใ้นการส่ือสารตามความสามารถทางการเงินของผูใ้ชส่ื้อประเภทนั้นๆ 

4.  ผูรั้บสาร (Receiver/Audience) ผูรั้บสารหมายถึง บุคคลผูเ้ป็นเป้าหมายของการ
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารส่งสารโดยใช้ช่องทางของส่ือหน่ึงส่ือใด อาจเป็นบุคคลเดียวหรือหลายคนก็ได ้  
ผูรั้บสารมีความส าคญัต่อการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร เป็น
ผูท่ี้สามารถมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆของการส่ือสารไม่วา่จะเป็น ผูส่้งสาร สาร หรือส่ือ (ช่อง
ทางการส่ือสาร) การส่ือสารจะมีความหมายอยา่งไรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึงอยูก่บัผูรั้บสาร
วา่จะเลือกรับสารหรือเลือกท่ีจะตีความต่อข่าวสารนั้นอย่างไร เช่น ถา้ผูรั้บสารตอ้งการรับสารใน
ขณะนั้นหรือผูรั้บสารมีความรู้ในการท่ีจะท าความเข้าใจต่อสารก็จะท าให้การส่ือสารส าเร็จได้
โดยง่าย ในทางตรงกนัขา้มหากผูรั้บสารไม่สามารถท าความเขา้ใจในสารท่ีผูส่้งสารส่งให้ก็จะท าให้
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สารนั้นล้มเหลวได้ ซ่ึงเราอาจจะพิจารณาถึงผูรั้บสารในลักษณะต่างๆได้หลายประเภทแต่ละ
ประเภทจะมีลกัษณะของการเป็นผูรั้บสารในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

 4.1  ผูรั้บสารตามลกัษณะของการส่ือสาร  
  4.1.1  ผูรั้บสารแบบคนเดียว เป็นผุรั้บสารจ านวนนอ้ยท่ีสุด ผูส่้งสารสามารถ

ควบคุมการรับข่าวสารไดง่้ายกวา่ผูรั้บสารหลายคน 
  4.1.2  ผูรั้บสารแบบกลุ่มเล็ก ผูรั้บสารมีจ านวนมากข้ึน การควบคุการเปิดรับ

ข่าวสารยงัท าไดค้่อนขา้งง่ายแต่ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งคอยสอดส่องดูแลความรู้สึกนึกคิดและความ
ตอ้งการของผูรั้บสารแต่ละคนใหท้ัว่ถึง 

  4.1.3  ผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ เป็นผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมาก การควบคุมความสนใจ
ในการเปิดรับข่าวสารเป็นไปไดย้ากมากข้ึน ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค รูปแบบวิธีการท่ีน่าสนใจ
ในการท าการส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บจ านวนมากเกิดความสนใจในเร่ืองราวท่ีผูส่้งเสนอ 

  4.1.4  ผูรั้บสารมวลชนหรือผูรั้บสารสาธารณะ มักเกิดข้ึนในรูปแบบการ
ส่ือสารมวลชนการควบคุมการเปิดรับการกระท าไดย้ากหรือไม่ไดเ้ลย เน่ืองจากคุณลกัษณะความ
แตกต่างกนัทางประชากรศาสตร์และความไม่รู้จกักนัท าให้ผูส่้งตอ้งเลือกข่าวสารท่ีเป็นท่ีสนใจของ
คนจ านวนมากและมีผลหระทบโดยรวม 

 4.2  ผูรั้บสารตามกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร 
  4.2.1  ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เป็นการก าหนดผูรั้บสารใน

เชิงของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงจึง
จ าเป็นตอ้งมรการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนชดัเจน 

  4.2.2  ผูรั้บสารทัว่ไป เป็นผูรั้บสารท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายของผูส่้งสาร
โดยตรงเป็นคนทัว่ไปในสังคมและมีโอกาสท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่างๆไดเ้ท่าๆกนั 

 4.3  ผูรั้บสารตามผลของการส่ือสาร 
  4.3.1  ผูรั้บสารท่ีเป็นผูถู้กกระท า เป็นผูรั้บสารท่ีมีความเฉ่ือยชา ไม่มีความ

กระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร 
  4.3.2  ผูรั้บสารท่ีเป็นผูถู้กกระท า ผูรั้บสารท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดการ

ส่ือสารได ้
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรประชำสัมพนัธ์ 
 
 2.1  ควำมหมำยกำรประชำสัมพนัธ์ 
   ค  าวา่ การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากใน
ปัจจุบนั ทั้งตามหน่วยงาน องค์กร สถาบนัต่างๆและในหมู่สาธารณะชนทัว่ไป ท่ีเป็นเช่นน้ี น่าจะ
เป็นเพราะงานประชาสัมพนัธ์ก าลงัไดรั้บความสนใจและยอมรับจากประชาชนทัว่ไปในฐานะท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างหน่วยงานสถาบันกับกลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   การประชาสัมพนัธ์ เป็นค าท่ีแปลมาจากในภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” ซ่ึง
แปลออกมาได้ค่อนข้างไพเราะสละสลวยว่าการประชาสัมพนัธ์ โดยแปลค าว่า “Public” เป็น
ภาษาไทยว่า “ประชา” หมายถึง หมู่คนและแปลค าว่า “Relations” เป็นภาษไทย “สัมพันธ์” 
หมายความผกูพนั ดงันั้น ค าวา่การประชาสัมพนัธ์ ถา้แปลตามตวัอกัษรก็จะไดค้วามหมายวา่ “การ
เก่ียวขอ้งผูกพนักบัคนหมู่มาก” วิชาการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวิชาท่ีวา่ดว้ยการเก่ียวขอ้งผกูพนักบั
หมู่คนหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานสถาบนักลุ่มประชาชนนัน่เอง 

   สะอาด  ตณัศุภผล (2527 )  กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนั
อนัมีแผนการและการกระท าท่ีดีต่อเน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มประชาชนเพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความ
สนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนัอนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นๆ ด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความ
มุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานส าคญัดว้ย 
                      เสรี  วงษณ์ฑา (อา้งใน พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2526)  กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ 
เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดและจิตใจของสาธารณชนท่ี
เก่ียวข้องโดยการกระท าส่ิงท่ีดีมีคุณค่ากับสังคมเพี่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติท่ีดีต่อ
หน่วยงาน องค์การ บริษทั ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆ 
เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งใจ
ระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ 
                 อุดมศกัด์ิ  เวชราภรณ์ และคณะ (2537 ) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นการ
ติดต่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่าง จากหน่วยงานหรือจากผูบ้ริการไปยงักลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรง หรือโดยการใช้ส่ือต่างๆ เป็นการส ารวจทัศนคติ ความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวข้องไปในตวัด้วย เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มชน
ยอมรับต่อไป 
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                 อรุณ  งามดี (อ้างในบุญเก้ือ  ควรหาเวช, 2537) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของการ
ประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

  1. การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส ารวจดูว่า ประชาชนชอบอะไรเก่ียวกบัตวัเอรา
แลว้ท าส่ิงนั้นให ้  นอ้ยลง 
  2. การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การกระท า ค  าพูดหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการชกัจูงใหป้ระชาชนเห็นดว้ยช่วยเหลือสนบัสนุน 

         3. การประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานอย่างมีแผนและกระท าต่อเน่ืองกนัไป
เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานดว้ยวิธีการท่ีประชาชนยอมรับและมีการ
ติดต่อไปทั้งสองฝ่าย      
                         Scott M.Cutlip & Allen H.Center (อา้งใน ลกัษณา สตะเวทิน, 2540) อธิบายไวว้า่ 
การประชาสัมพนัธ์ คือ การวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อประชามติโดยอาศยัวธีิการยอมรับกนัใน
สังคมว่า เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทางคือ เป็นการ
ส่ือสารทั้งจากสถาบนัเพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดความพอใจทั้งสองฝ่าย 
  Edword J.Robinson (อ้างในวิ รัช  ลภิรัตนกุล,  2544) ให้ทัศนะว่า  การ
ประชาสัมพนัธ์ ถา้หากพิจารณาในแง่พฤติกรรมศาสตร์แลว้ (Behavioral Science) มีหนา้ท่ีดงัน้ี คือ 
          1. ส ารวจและประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
           2. ช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถก าหนดวถัตุประสงคใ์นดา้นการเพิ่มพูนความเขา้ใจ
แก่ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือ ยอมรับนโยบายแผนงานและบุคลากรของ
องคก์าร 
                 3. วตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดข้ึนน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ความ
ตอ้งการและผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่างๆ 
                4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีองค์การก าลงัด าเนินอยู่
เพื่อใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจและเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน 
   จากค านิยามต่างๆ เหล่าน้ีพอสรุปไดว้า่  การประชาสัมพนัธ์คือ วิธีการของสถาบนั
อนัมีแผนการและการกระท าท่ีดีต่อเน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้างหรือให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่ม
ประชาชนและใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนัผา่นวิธีการส่ือสารอยา่งมีแบบแผนเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การหรือหน่วยงานอนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือความศรัทธาและน าไปสู่
ความร่วมมือและการสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์การและเป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง
โดยมุ่งเนน้ถึงการยอมรับความร่วมมือของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารดว้ย    
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 2.2 วตัถุประสงค์กำรประชำสัมพนัธ์ 
  การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น  จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนเพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของกิจการ 
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่                                                        
    1. วตัถุประสงค์ทัว่ไป (General objective) วตัถุประสงค์ทัว่ไปวตัถุประสงค์
ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์เป็นวตัถุประสงค์เพื่อการเผยแพร่ในเร่ืองราวต่างๆ ของกิจการ อนั
ไดแ้ก่ นโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน ผลงานกิจกรรม ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้
สาธารณชนไดมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเกิดความเช่ือถือในกิจการ โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการ
ประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่                                                             
    1.1 เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการ
เผยแพร่และช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆเพื่อใหส้าธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ การ
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
   1.2 เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชน เพื่อให้องคก์ารไดรั้บความ
สนบัสนุนและเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ใหส้าธารณชนเกิดความนิยม เช่ือถือ 
ไวว้างใจ และศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้กิจการ
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน    
                      1.3 เพื่อสร้าง ปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้องค์การต่อสาธารณชน จะเห็นวา่ช่ือเสียงเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์าร โดยท่ี
องคก์ารบางองคก์ารอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางอยา่งเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะ
ช่ือเสียงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน  
   1.4 เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้งจาก
สาธารณชนภายในและภายนอก                                                                                     
        2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ(Specific objective)  นอกจากวตัถุประสงคท์ัว่ไปแลว้ การ
ประชาสัมพนัธ์ยงัมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้เหมาะสม
กับว ัตถุประสงค์หรือลักษณะของแต่ละกิจกรรม ตัวอย่างของวัตถุประสงค์เฉพาะ                                                                                                                                                           
   2.1 เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน เช่น ข่าวลือในดา้นลบขององคก์ารซ่ึง
ท าให้สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผิดต่อองคก์าร โดยจะท าการคน้หาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ 
โดยหาทางท าความเขา้ใจ ช้ีแจงเหตุผลใหก้ระจ่างชดั                                                                   
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   2.2 เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรมเพื่อให้สาธารณชนได้รู้ถึงส่ิงท่ี
องค์การได้กระท าการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบข้าง เพื่อให้เกิดความเล่ือมใส
ศรัทธาและเกิดการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานของกิจการ    
   2.3 เพื่อส่งเสริมและชักจูงใจสาธารณชนให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธาต่อ
องคก์าร    
   2.4 เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้ทราบถึงทศันคติ ประชามติ 
หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร      
   2.5 เพื่อขจดัปัญหาความยุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน  
  วจิิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  1.  เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีไดใ้หก้บัองคก์าร 
  2.  เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 
  3.  เพื่อป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผดิ คลาดเคล่ือน 
  4.  เพื่อด าเนินงานการรักษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่มต่างๆ ไม่ให้เส่ือม
คลายและตลอดเวลา 
  5.  เพื่อกระตุน้เพิ่มพูนความสัมพนัธ์ เพิ่มขวญัก าลงัใจในหมู่ประชาชน พนกังาน
หุน้ส่วน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยูต่ลอดเวลา 
  6.  เพื่อใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่สังคม 
  7.  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ เช่ือถือ ไดจ้ากประชาชนยืนยนัความมัน่คงแก่
พนกังานและประชาชน 
  ทิพยพ์าพร  มหาสินไพศาล ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ได ้4 
ประเด็น 
  1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อการก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจภาพลกัษณ์
ท่ีดีความจงรักภกัดีเกิดการรับขอ้มูลข่าวสารก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งกลุ่มเป้าหมายภายในและ
ภายนอกหน่วยงานก่อให้ เ กิดความรู้จักระหว่างหน่วยงานกับบุคคลท่ี เ ก่ียวข้องในงาน
ประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัและเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
เหตุท่ีวา่การสร้างความรู้ความเขา้ใจ  ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงานเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากจะเป็นส่วนท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลและรู้จกั
ตวัหน่วยงานในระดบัหน่ึงซ่ึงท าใหส้ามารถขยายความสัมพนัธ์ไปในวงกวา้งข้ึนเร่ือยๆและสามารถ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไปยงัวตัถุประสงคใ์นขอ้อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ 



 

 

17 

  2. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนในการด าเนินงานและ
การพิจารณาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆว่ามีขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีต้องการแก้ไข หรืออาจมี
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการคาดการณ์มองสถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิด
ภาพลกัษณ์กบัหน่วยงานในทางลบ เช่น การรับขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือน การเกิดความเขา้ใจผิด
กบัหน่วยงาน กิจกรรมของหน่วยงาน การด าเนินงานของหน่วยงาน การต่อตา้นการด าเนินงาน การ
ถูกโจมตี การเกิดสถานการณ์ท่ีเป็นข่าวลือ ฯลฯการด าเนินงานเพื่อการป้องกนัความเขา้ใจผิด ถือ
หลกัของการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินงาน จึงเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการ
ด าเนินงานเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการเผยแพร่และระมดัระวงัในเร่ืองของความ
คลาดเคล่ือน ความเขา้ ใจผดิ การถูกโจมตี ฯลฯ 
  3. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อการแก้เป็นการแก้ไขความเขา้ใจผิดหรือ
เป็นการแกไ้ขวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดั
ข้ึนเป็นขั้นตอนหลงัท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึนมาแลว้แตกต่างจากการด าเนินงานเพื่อการป้องกนัท่ีเป็นการ
ด าเนินงานโดยการคาดคะเนล่วงหนา้ ส่วนการแกไ้ขนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะ
ความเช่ียวชาญไหวพริบปฏิภาณของนักประชาสัมพนัธ์ในการจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
เพื่อให้สามารถควบคุมสถานการณ์หรือแก้ไขให้เหตุการณ์ต่างๆผ่านพ้นไปได้ด้วยดีซ่ึงนัก
ประชาสัมพนัธ์ต้องแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้ทันกับเวลากับเหตุการณ์และเหมาะสมกับ
กาลเทศะการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในวตัถุประสงคข์อ้น้ีเป็นลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ
และก าหนดศกัยภาพของนกัประชาสัมพนัธ์ไดดี้การแกไ้ขปัญหาวิกฤตการณ์ต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
แก้ไขโดยมีหน่วยงานเก่ียวข้องมากมายเป็นการระดมสมองของทั้ งหน่วยงานในการแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การเกิดเหตุระเบิด เกิดเพลิงไหม ้ เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบกบัชีวิต
ทรัพยสิ์นและจิตใจของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การเกิดก๊าซร่ัว ข่าวลือสถานภาพทางการเงินของ
บริษทั การแกไ้ขความเขา้ใจผดิ และแกไ้ขวิกฤตการณ์เป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็น
ส่ือประเภทต่างๆ มากมาย เน่ืองจากมกัเป็นข่าวท่ีประชาชนทัว่ไปให้ความสนใจอยูแ่ลว้ เป็นท่ีจบัตา
มองของบุคคลทัว่ไป การแกไ้ขจึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและตอ้งหาแนวทางออกต่างๆท่ีแตกต่าง
กนัไปข้ึนกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกว่า ขอ้มูลท่ีตอ้งการทางแกไ้ขเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากตอ้ง
แม่นย  า เท่ียงตรง 
 4. การด าเนินงานเพื่อการโนม้นา้วเป็นวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการสร้างความร่วมมือ
การสนับสนุนความคล้อยตามทั้งน้ีเพื่อให้เกิดพฤติกรรมบางประการตามวตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอาจตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเป็นการกระตุน้ให้เกิด
ประชามติตามท่ีตอ้งการหรือการชกัจูงใจเพื่อการรณรงคใ์นการด าเนินงานต่างๆ ทั้งของหน่วยงาน
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ราชการหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร เช่น การรณรงคเ์ลือกตั้ง การ
รณรงคเ์ลิกการสูบบุหร่ี โครงการเมาไม่ขบัการจดัระเบียบสังคม การรณรงคปั์ญหายาเสพติด ฯลฯ 
  โดยสรุปแลว้วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์มุ่งท่ีจะสร้างความเขา้ใจป้องกนั
และแกไ้ขความเขา้ใจผดิ รักษาช่ือเสียง เพื่อใหเ้กิดความศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  กำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์ 
  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนต่างก็มีหลกัในการ
ด าเนินงานเหมือนกนัแตกต่างเฉพาะในขอ้ปลีกย่อยและระบบของงานระบบราชการมีภาระตอ้ง
รับผดิชอบต่อประชาชนส่วนรวมเป็นจ านวนมากในลกัษณะต่อเน่ืองกนัจะท าตามความพอใจไม่ได้
ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีกฎหมายระเบียบข้อบังคับก าหนดไวมี้กรอบให้เดินและต้องการ
หลกัฐานการท างานประชาสัมพนัธ์ของทางราชการจึงกวา้งขวางและยุ่งยากกว่าเอกชนมากแต่
หลักการก็เหมือนกันเป็นการท าเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับบุคคลสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารให้เขาเช่ือถือยอมรับและไวว้างใจคน้หาและศรัทธาตลอดจนป้องกนัแกไ้ข
ความเขา้ใจผิดท่ีมีต่อองค์การและท าให้องค์การเกิดความเช่ือถือมัน่คงในการบริหารจนสามารถ
พฒันาตวัเองใหใ้หญ่โตและมีความส าคญัข้ึนเร่ือยๆกระบวนการประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ี
จะประสานความเขา้ใจกนัระหวา่งองคก์ารกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประสานความเขา้ใจน้ี
ตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลกนัในระบบ 2 ทิศทาง คือให้แก่ประชาชน และใน
ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ยจึงเป็นการยากท่ีจะเขา้ใจข้ึนเองโดยอตัโนมติั
ในสังคมปัจจุบนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัหาและวางแผน ดงันั้นหน้าท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ใน
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงต้องมีหน้าท่ีทั้ งการเป็นผูฟั้ง ผูเ้สาะหาข้อมูล ผู ้
ติดต่อส่ือสาร ท่ีปรึกษาและเป็นผูป้ระเมินผลการด าเนินงาน 
               สก็อต เอ็ม คดัลิป และอลัเลนเอ็ช เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutluip and Aller, 1978: 
139 อา้งจาก ไชยยศ   เรืองสุวรรณ, 2522: 55-56) กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
อยา่งมีประสิทธิผลไวว้า่การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ควรปฏิบติัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
                ขั้นตอนที ่1  กำรวจัิย – กำรรับฟัง (Research-Listening) 
    เป็นขั้นตอนแรกของการประชาสัมพนัธ์  เป็นการส ารวจหาข้อมูลข้อเท็จจริง  
เก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ หรือน าผลท่ีไดม้าประมวลเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
และรับฟัง  จากนั้นน ามาวางแผนและตดัสินใจวา่จะใชก้ลยทุธ์ในดา้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
อยา่งไรการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  2  ประเภท  คือ 
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  1.   แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
หรือบนัทึกจากแหล่งขอ้มูลโดยตรงซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจด
บนัทึก เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดม้าจากจุดก าเนิดของขอ้มูลนั้นๆ 
  2.   แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นหลกัฐานอนัดบัรองท่ีน าขอ้มูล
ขั้นแรกมาเสนออีกรูปแบบหน่ึง ขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไวใ้ห้แลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือ และวสัดุท่ีเป็น
ผลผลิตของการคน้ควา้จากหลกัฐานเบ้ืองตน้  
  ขั้นตอนที ่2  กำรวำงแผน – กำรตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 
    เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัและรับฟัง  มาก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้มีความสอดคล้องต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆ กับ
ระยะเวลาและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ในขั้นตอนน้ีมี
องคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผนไดแ้ก่   
  1.   การก าหนดวตัถุประสงค ์  
  2.   การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
  3.   การก าหนดกิจกรรมและส่ือ  
  4.   การก าหนดงบประมาณและบุคลากร 
  5.   การก าหนดวธีิการติดตามและประเมินผล 

 
  1.   กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ 
   การประชาสัมพนัธ์ขององคก์รและสถาบนัมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี  
   1.1  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการบอกกล่าวช้ีแจงให้

ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์ารและสถาบนัให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทราบ ซ่ึงนบัเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์ารและสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั 
เขา้ใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การและ
สถาบนั การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่เพื่อการประชาสัมพนัธ์มีหลกัส าคญั คือ  

    -  การแจง้ใหท้ราบ  
    -  การใหข้่าวสารความรู้แก่ประชาชน 
    -  การเรียกร้องความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน  
    หลักการทั้ ง 3 ข้อดังกล่าว เป็นเร่ืองท่ีสามารถท าควบคู่และส่งเสริม

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพราะการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจในองคก์ารและ
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สถาบนัแล้ว ย่อมเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ ในด้านการได้รับความสนับสนุนร่วมมือจาก
ประชาชน หรืออาจกล่าวไดว้า่หากประชาชนเขา้ใจโดยถ่องแทแ้ลว้ยอ่มมีความเล่ือมใส ศรัทธา และ
ใหค้วามร่วมมือดว้ย 

   1.2 การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 
    1.2.1  การป้องกนัความเขา้ใจผิด  ทางดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ถือเป็น

การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั  (preventive public relations)  ซ่ึงมีความส าคญัมาก  เพราะการ
ป้องกนัไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลงั  ฉะนั้นการป้องกนัความเขา้ใจผิด
จึงเป็นการกระท าท่ีป้องกนัมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั  เกิดความเขา้ใจผิดในตวั
สถาบนัได ้ อยา่งไรก็ตามความเขา้ใจผดิอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ  และเกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี  เช่น ความ
เขา้ใจผิดในนโยบาย  วตัถุประสงค์  หรือการด าเนินงานของสถาบนั การป้องกนัความเขา้ใจผิดจึง
เป็นงานในหนา้ท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์  นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพยายามคน้หาถึงสาเหตุท่ีอาจ
ก่อใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสถาบนั  เพื่อจะไดห้าลู่ทางป้องกนัไวเ้สียก่อน  ก่อนท่ีจะมี
ความเขา้ใจผิดนั้น ๆ เกิดข้ึน  นักประชาสัมพนัธ์และผูท่ี้ท  างานทางด้านน้ีทุกคนจึงควรยึดหลัก 
ป้องกนัความเขา้ใจผดิท่ีจะเกิดข้ึนไวก่้อนดีกวา่จะตอ้งคอยตามแกไ้ขในภายหลงั 
         1.2.2  การแก้ไขความเข้าใจผิด ความเข้าใจผิดอาจเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ 
ฉะนั้นเม่ือองค์การสถาบนัประสบกบัปัญหาดงักล่าว ก็จะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขโดยด่วนอย่าง
เหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์  มิฉะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อสถาบนัได ้ ความ
เขา้ใจผิดท่ีมกัเกิดข้ึนอยู่เสมอในหมู่ประชาชนก็คือ  ความเขา้ใจผิดท่ีไดย้ินไดฟั้งมาจากกลุ่มบุคคล
เพื่อนฝงูท่ีสนทนาหรือคุยกนั  หรือข่าวลือต่าง ๆ  รวมทั้งเร่ืองราวประเภท  “ข่าวลือ” นอกจากน้ี ยงั
อาจเกิดข้ึนจากค าวิพากษ์วิจารณ์ของส่ือมวลชน เช่น การน าเสนอทางวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีลงข่าวต าหนิติเตียนโจมตีหรือพาดพิงมาถึงองคก์ารสถาบนั เป็นตน้ 

   1.3 การส ารวจประชามติ  หลกัท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการ
หน่ึงก็คือ จะตอ้งมีการส ารวจวจิยัประชามติ เพราะองคก์ารและสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนหรือท่ีเรียกว่า  “ประชามติ”  
(public opinion)  จะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร  ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในส่ิง
ไหน  ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ  ท่ีประชาชนมีต่อองค์การและสถาบนั ของเรา ซ่ึงจะทราบไดจ้ากการ
ส ารวจวิจยัประชามติ  เพื่อองค์การและสถาบนัจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคล้องกบั
ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

    การส ารวจวิจัยประชามติ จึง เ ป็น ส่ิ งจ า เ ป็น คู่กับการด า เ นินงาน
ประชาสัมพนัธ์  หากหน่วยงานใดท าการประชาสัมพนัธ์โดยไม่มีการพิจารณาถึงประชามติแล้ว  
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หน่วยงานนั้นอาจจะต้องประสบกบัความล้มเหลวส้ินเปลืองงบประมาณและเวลาไปโดยเปล่า
ประโยชน์  เราจะเห็นไดว้า่  หลกัการพื้นฐานของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  ก็คือการท่ี
องคก์ารและสถาบนัจะตอ้งมีนโยบายท่ีดีในการด าเนินงาน  และรวมทั้งมีการประพฤติปฏิบติัหรือ
การกระท าท่ีดีต่อประชาชน  องค์การและสถาบนัจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน 
(public Interest)  นอกจากน้ีการท่ีองค์การและสถาบนัจะได้รับความนิยมและสนับสนุนจาก
ประชาชนหรือไม่นั้นผูบ้ริหารขององค์การก็มีส่วนอยู่มาก กล่าวคือ ผูบ้ริหารขององค์การและ
สถาบนัจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการและ
ประชาชนดว้ย  ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการส ารวจประชามติ  แลว้น าเอาส่ิงดงักล่าวมาพิจารณาจดัตั้งเป็น
นโยบายท่ีเหมาะสม  สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนหรือประชามติของกลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั้งจะตอ้งมีการบอกกล่าวเผยแพร่ช้ีแจงนโยบายและการด าเนินงานขององคก์ารให้ประชาชน
ได้ทราบ  เพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจและนิยมชมชอบให้ความสนับสนุนแก่สถาบนั  เช่น  
กลุ่มพนกังานลูกจา้ง  กลุ่มประชาชนทัว่ไป  ชุมชนในละแวกใกลเ้คียง  ฯลฯ จึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิ่ง  และส่ิงส าคญัคือความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนต่าง ๆ  เหล่าน้ี จะเกิดข้ึน
ได้ก็ต่อเม่ือมีระบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพเท่านั้ น หากการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  องค์การและสถาบนั ไวป้ระสิทธิภาพก็ย่อมก่อให้เกิดผลลม้เหลว
ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยส้ินเชิง  ประชาชนอาจเกิดความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดตลอดจนมีที
ท่าของความขดัแยง้เกิดข้ึน ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารและสถาบนักบักลุ่มประชาชนต่าง ๆ  ยอ่ม
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จและต่อความเขา้ใจร่วมกัน  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การและสถาบนัไม่พึง
ประสงค์ และจะตอ้งหาทางขจดัให้หมดไปดว้ยการใช้หลกัและวิธีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.   กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 
   การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของขั้นตอนการวางแผน การตดัสินใจน้ี ผูว้างแผน

จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายใน 2 ประเด็นคือ 
   2.1  การวเิคราะห์ปัญหาท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การวเิคราะห์ปัญหาของ 

องคก์ารวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เป็นปัญหาท่ีสามารถใชก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้ไป
แกไ้ขสถานการณ์ปัญหานั้น ๆ หรือไม่  

2.2 การวเิคราะห์ตวักลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายของ 
แผนงานประชาสัมพันธ์ทุกกลุ่มท่ี เ ก่ียวข้อง ทั้ งผู ้ท่ี รับผลประโยชน์ ผลกระทบจากการ
ประชาสัมพนัธ์โดยตรง หรือผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัโครงการประชาสัมพนัธ์โดยออ้ม และหาขอ้มูล
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายท่ีระบุไวใ้นหลาย ๆ ลักษณะ ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะภายนอกทาง
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กายภาพโดยทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทาง
จิตใจ 

    การศึกษากลุ่มเป้าหมายครอบคลุมลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเสนอมาจะช่วยให้ผู ้
วางแผนประชาสัมพนัธ์ตดัสินใจในการก าหนดประเภทของส่ือ และชนิดของส่ือท่ีจะใชใ้นขั้นตอน
ต่อไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
  3.   กำรก ำหนดกจิกรรมและส่ือ 
   ส่ือแต่ละประเภท กิจกรรมแต่ละชนิดก็มีคุณลกัษณะ คุณสมบติั ขอ้ดีขอ้เสีย
แตกต่างกนัออกไป การจะตดัสินใจเลือกส่ือแต่ละประเภทหรือกิจกรรมแต่ละชนิดจึงมีประเด็น
ส าคญัท่ีตอ้งค านึงและน ามาวเิคราะห์ในการตดัสินใจเลือก 4 ประการ คือ 
   3.1 กลุ่มเป้าหมายคือใคร ผู ้วางแผนงานประชาสัมพันธ์จะต้องน าเอา
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะส่งสารออกไปถึง มาวิเคราะห์อย่างละเอียดเก่ียวกบัพฤติกรรมของพวก
เขา 
   3.2 กลุ่มเป้าหมายอยู่ ท่ีไหน ข้อมูลประการท่ีสองก็จะน ามาช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกส่ือและก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายก็คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัเขตพื้นท่ีท่ี
กลุ่มเป้าหมายพกัอาศยั ว่าพกัอาศยัในเขตเมืองหรืออยู่ในชนบท มีส่ือหรือกิจกรรมใดบา้งท่ีเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
   3.3 สารท่ีต้องการจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายคืออะไร มีลักษณะอย่างไร 
ลักษณะของสารท่ีต้องการจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายก็เป็นปัจจยัส าคัญปัจจัยหน่ึงท่ีต้องน ามา
วิเคราะห์ในการก าหนดกิจกรรมและส่ือท่ีจะใช ้โดยตอ้งพิจารณาจากเน้ือหาของสารวา่เป็นเน้ือหา
ประเภทใด จ าเป็นตอ้งมีภาพประกอหรือไม่ จ  าเป็นต้องให้เห็นถึงภาพและฟังน ้ าเสียงประกอบ
หรือไม่ หรือเน้ือหานั้นสามารถเสนอโดยใช้เสียงเพียงอย่างเดียว การพิจารณาจากตวัสาระเน้ือหา
ของสารจะเป็นเกณฑท์ าใหผู้ว้างแผนเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา 
   3.4 เม่ือไรจึงจะส่ือสารประชาสัมพันธ์ออกสู่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากผู ้
วางแผนงานประชาสัมพนัธ์ของตนคือ ใคร อยูท่ี่ไหน สารท่ีตอ้งการมีลกัษณะอยา่งไรแลว้ ประเด็น
ท่ีจะตอ้งน ามาวิเคราะห์ต่อไปก็คือ ก าหนดเวลาในการส่งสารประชาสัมพนัธ์ออกสู่เป้าหมายวา่ส่ือ
ใดจึงจะเหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใดท่ีมีความพร้อมส าหรับช่วงเวลาท่ีวางแผนประชาสัมพนัธ์ไว้
เม่ือตอบค าถามไดท้ั้ง 4 ขอ้แลว้จึงพิจารณาเลือกส่ือท่ีมีอยูม่ากมาย   
  4.   กำรก ำหนดงบประมำณและบุคลำกร 
   ก่อนจะเ ร่ิมวางแผนการประชาสัมพันธ์  ผู ้วางแผนจะต้องทราบว่า มี
งบประมาณท่ีจะได้รับส าหรับแผนการประชาสัมพนัธ์นั้น ๆ มีจ านวนมากน้อยเพียงไร  ได้จดั
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แบ่งเป็นหมวดต่าง ๆ เช่นไร นอกจากน้ีแลว้บุคลากรซ่ึงรวมทั้งบุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรง และบุคล
ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนจะเป็นใครบา้ง แต่ละคน มีศกัยภาพอยา่งไร สามารถช่วยงานแต่ละกิจกรรมมากนอ้ย
เพียงไร ทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณและบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
เพื่อใหก้ารวางแผนและการด าเนินงานตามแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   -  การก าหนดงบประมาณ  
       การก าหนดงบประมาณหมายถึง การค านวณค่าใช้จ่ายส าหรับด าเนิน
กิจกรรมทุกประเภทตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้การก าหนดงบประมาณจึงเป็นส่วนช่วยควบคุมให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดยไม่มีปัญหาเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายไม่พอหลงัจากไดด้ าเนินการ
ไปแลว้ระยะหน่ึง การก าหนดงบประมาณท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
    1.  ก าหนดตามกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าและใชจ้่ายเงิน เป็นการคิดค านวณจาก
ค่าใช้จ่ายแต่ละกิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน เช่นถ้าก าหนดไวใ้นแผนงานว่า
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีจะท าในปีนั้นทั้งส้ิน 10 กิจกรรม ก็น าแต่ละกิจกรรมมาแจงรายละเอียด
ของค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน จากนั้นก็น ายอดมารวมกนัตั้งเป็นงบประมาณ 
    2.  ก าหนดตามลกัษณะหมวดหมู่ของค่าใชจ่้าย เป็นการน าเอาค่าใชจ่้ายของ
แต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์รายละเอียดเหมือนเช่นลกัษณะแรกก่อนจากนั้นจึงน ามาจดัเป็นประเภท 
เป็นหมวดค่าใช้จ่าย แล้วตั้ งเป็นงบประมาณรวมต่อไป วิธีน้ีนิยมจัดหมวดหมู่ค่าใช้จ่ายเป็น 6 
หมวดหมู่ คือ 
        2.1 เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนสั คิดตามจ านวนพนกังาน ลูกจา้งประจ า
ในอตัราท่ีองคก์ารก าหนด 
         2.2  ค่าตอบแทนลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่นค่าตอบแทนกรรมการท่ี
ปรึกษา ค่าตอบแทนกรรมการผูม้าอภิปราย สัมมนา ประชุมลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้ 
        2.3 ค่าจา้งชัว่คราว จ่ายให้กบัคนหรือองคก์ารท่ีรับจา้งด าเนินกิจกรรม
หน่ึงให ้เช่น ค่าจา้งออกแบบและจดัพิมพร์ายงานประจ าปี ค่าจา้งออกแบบบตัรอวยพรปีใหม่ 
         2.4 ค่าใช้สอย เงินหมวดน้ีไดแ้ก่ค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีเป็นค่ารถ ค่าท่ีพกั 
ค่าเช่าสถานท่ี ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ฯลฯ 
          2.5 ค่าวสัดุอุปกรณ์ ได้แก่ วสัดุประเภทต่างๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
เช่น วสัดุส านกังานต่าง ๆ ฟิล์ม เทปเสียง เทปบนัทึกภาพ ฯลฯ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ กลอ้ง
ถ่าย  วดิีทศัน์ กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เป็นตน้ 
           2.6 ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ค่าใชจ่้ายหมวดน้ีหมายความถึงค่าใชจ่้ายท่ีตั้งไว้
เพื่อจะมียอดรายจ่ายท่ีไม่ไดเ้ตรียมไว ้ปกติจะตั้งไว ้10 เปอร์เซ็นต ์ของยอดรวมทั้งหมด  
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   -  การก าหนดบุคลากร  
    ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะให้การปฏิบติังาน
ด าเนินไปตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผน อนัประกอบดว้ย  
                1.  การจดับุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผน 
  การจดับุคลากร โดยทัว่ไปจดัเป็นเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่าย
ขอ้มูล ฝ่ายบริการ  และสนบัสนุน และฝ่ายโฆษณาเผยแพร่ แต่ในการบริหารแผน อาจรวมกลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาเพื่อให้ไดที้มงานมาด าเนินการตามแผน โดยเอาบุคลากรจากส่วนงานต่างๆ 
ขององคก์ารเดิมมาปรับใชใ้นการด าเนินงานตามโครงการใหม่ 
              2. การฝึกอบรมบุคลากร 
  การจดัฝึกอบรมเป็นการอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ประสบการณ์ในการ
ท างาน อาจฝึกอบรมในรูปของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือฝึกอบรมขณะปฏิบติังานจริง (on the 
job training) ก็ได ้ 

ขั้นตอนที ่3 กำรส่ือสำร (Communication - Action) 
   เป็นขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ก าหนด  โดยการติดต่อส่ือสารกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  และจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ย 

 ขั้นตอนน้ี หมายถึง การพยายามส่ือความหมายให้เกิดการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ กบัองคก์าร ตามแผนงานท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
ไดแ้ก่ แผนงานการใชส่ื้อและกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ีการใชส่ื้อและการออกแบบสารควรมีการ
สร้างสรรคอ์อกแบบให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนการส่ือสารน้ีนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพิจารณาปฏิกิริยา
ตอบกลบั (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรม
แผนงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 ขั้นตอนที ่4 กำรประเมินผล (Evaluation) 
   เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  เพื่อวดัผลการปฏิบติังาน  

ประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปว่าประสบความส าเร็จเพียงใด  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง  ควรจะ
ปรับปรุงในดา้นใด  เป็นตน้ วธีิการประเมินผลแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 

 1.   วิธีการประเมินผลโดยอาศยัการสังเกต เป็นวิธีการประเมินท่ีอาศยัความรู้ 
ประสบการณ์ ความช านาญ และการสังเกตต่าง ๆ ของนกัประชาสัมพนัธ์เป็นหลกัของการตดัสิน
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คุณค่างานประชาสัมพนัธ์ การประเมินประเภทน้ียงัสามารถท าไดห้ลายวิธีดว้ยกนั เช่น จดหมายท่ี
ส่งเขา้มาเสนอขอ้คิดเห็นเป็นไปในทางบวกต่อกิจกรรมหรือบริษทั เราก็อาจให้ขอ้สรุปไดว้่าการ
ประชาสัมพนัธ์นั้นสามารถสร้างความสนใจและทศันคติในทางบวกให้แก่บริษทั หรือเป็นการ
สังเกตจากส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือการพบปะกับบุคคลต่าง ๆ ก็อาจสะท้อนและบอกได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปนั้นไดผ้ลดีเลวเช่นไร 

 2.   วิธีการประเมินผลท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการประเมินผลท่ียอมรับ
กนัมาก ในทุกวงการปัจจุบนัว่า การประเมินผลน้ีสามารถให้ขอ้เท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง
โดยปราศจากความล าเลียงของผูป้ระเมินผล เป็นวิธีการประเมินท่ีมีการควบคุม มีหลกัฐานและเป็น
ระบบมากท่ีสุด วิธีการประเมินผลท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์น้ีมีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานโดย
ย่อ คือ การสังเกตขอ้เท็จจริงทัว่ไปเพื่อให้รู้ว่าอะไรคือปัญหา เพื่อก าหนดขอบเขตของปัญหาได้
เหมาะสม ก าหนดสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน และการท าซ ้ า ตามล าดบั 
 ความส าคัญของการประ เ มินผล ท่ี มี ต่อการประชาสัมพัน ธ์  คื อ 
         1.    การประเมินผล สามารถบอกอดีตของการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
องคก์าร หรือสถาบนัได ้

2. การประเมินผล สามารถบอกสถานภาพในปัจจุบนัของหน่วยงาน องคก์าร  
สถาบนั 

3.   การประเ มินผล สามารถให้ประโยชน์ในการคาดการณ์ในอนาคต 
4.   การประเมินผลสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และพิสูจน์ความเป็นมืออาชีพ 

 ลกัษณะของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง (on-going 
process) ซ่ึงจะไม่มีการส้ินสุด คือ เม่ือปฏิบติังานถึงขั้นตอนการประเมินผลแลว้ ก็จะน าขอ้มูลท่ีได้
นั้นไปใชใ้นขั้นตอนท่ี 1 เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
ต่อ ๆ ไป 

 ดงันั้น ในการวจิยัเร่ืองน้ีจึง ใช ้กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของสก็อต  เอ็ม คทัลิป   
แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม บรูม  มาเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีและเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการด าเนินงาน ไดแ้บ่งกระบวนการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอนในทุกๆ
ขั้นตอนมีความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 2.4 ช่องทำงและส่ือในกำรประชำสัมพนัธ์      
                    การเผยแพร่หรือการกระจายข่าวสารต่างๆ ในงานประชาสัมพนัธ์ จ  าเป็นตอ้งใช้
ส่ือและเคร่ืองมือเป็นตัวกลางการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ นิยมศรัทธา และ
ความสามารถเรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุนไดแ้ต่ในการติดต่อส่ือสารท าความเขา้ใจกนั ไม่วา่จะ
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ส่ือออกมาเป็น ค าพูด ส่ิงพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนส่ืออ่ืนๆ นั้น ลว้นแต่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
ช่วยในการท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัทั้งส้ิน เพื่อให้รับรู้ (Receiver) และผูฟั้ง (Source) ได้รับ
ข่าวสาร (Message) และขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั เพราะวา่การประชาสัมพนัธ์จะส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น 
ส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กบัการใช้เคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมถูกตอ้ง ดงันั้น
เคร่ืองมือและส่ือจึงเป็นหัวใจส าคญัของการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
ซ่ึงอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิ โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้มาช่วยส่งเสริมให้การประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงาน/องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดต้ามเป้าหมาย
ไม่วา่จะเป็นมวลชนทั้งประเทศ ชุมชนในทอ้งถ่ินต่างๆ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป ในการส่ือสารจะตอ้งอาศยัส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินการใช้ส่ือให้
เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 
                       นภาภรณ์   อจัฉริยะกุล (2527)  กล่าวถึง แนววิธีการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ไวด้งัน้ีคือ                                                
  1.  Repeating การย  ้าหรือการท าบ่อยๆ ติดต่อกนัไปจะช่วยให้เกิดความน่าสนใจ
ยิ่งข้ึน คงทนถาวรมากข้ึนเหมือนตอกหวัตะปูย  ้า ยิ่งติดแน่นแม่นย  า แต่การใชว้ิธี Repeating น้ีมีขอ้
ควรระวงัอยูว่า่ ถา้ย  ้าบ่อยๆ และกระท าต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัที เพราะผูรั้บ
จะเร่ิมเบ่ือหน่วยหรือชินชาเพราะฉะนั้น repeating น้ี ถา้จะท าอยูเ่ร่ือยๆ ควรให้มีทั้ง Continuity คือ
การท าติดต่อกนัไปเร่ือยๆ และมี Variation คือยามใดใหถ่ี้ก็ถ่ี ยามใดควรห่างก็ห่าง อยา่ย  ้าซ ้ าถ่ีๆ ยาม
ใดควรห่างก็ ห่ าง  อย่าย  ้ าซ ้ า ถ่ีๆ  อยู่ตลอดเวลา  ควรมี ช่วงเว้นห่างบ้าง ถ่ีบางสลับกันไป                                                                                            
  2. การให้โอการผูรั้บมีส่วนร่วม (Audience Participation) เช่น ในรายการ
โทรทศัน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บมีส่วนร่วมสามารถท าไดท้ัง่ความบนัเทิง ความรู้ เปิดโอกาสให้ผูช้ม
ทางบา้นสอบถามปัญหามายงัรายการ       
                        ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั ดว้ยวิธี
ท่ีสารไหลแหล่งสารท่ีเป็นบุคคลหรือสถาบนัไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือสถาบนัก็ได ้ซ่ึงค า
วา่ “ส่ือ”  ปรมะ  สตะเวทิน (อา้งใน ศศิวิมล  ตามไท, 2542 ) กล่าวไวว้่าโดยปกติส่ือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี    
  1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะ
เผชิญหน้าทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใช้ส่ือบุคคลในการ
ส่ือสารก่อใหเ้กิดผลดี คือ          
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                             1.1 สามารถน าข่าวสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารได้โดยตรง และ
สามารถชกัจูงใจผูรั้บสารไดโ้ดยวธีิการพดูคุยแบบกนัเอง         
                           1.2  สามารถท าใหก้ารเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียดืหยุน่ ปรับให้เขา้
กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ ไปได ้และยงัท าใหไ้ดรั้บทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารไดใ้นทนัที                                                      
  2. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึง
ประกอบด้วยจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดี 
กล่าวคือ                                                         
   2.1 สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู้ผูรั้บสารจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว                                            
   2.2  สามารถใหค้วามรู้และข่าวสารแก่ผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดี                                                                
  3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและจุดมุ่งหมาย
หลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนงัสือ คู่มือ จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ 
เป็นตน้ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีดีของการส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ                                                                                                       
   3.1 ผู ้ส่งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเ ร่ืองให้ผู ้รับสารเป้าหมายได้อย่าง
สอดคลอ้งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น 
               3.2  ส่ือเฉพาะกิจ สามารถท าให้ผูรั้บสารเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสารความรู้ 
โดยตรงและถูกต้องอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติัไปในแนวทางท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการไดใ้นการแบ่งประเภทของส่ือดงักล่าวจะเห็นไดว้่ามีการจ าแนกประเภทของส่ือออกเป็น
รูปแบบต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง ดงันั้น เพื่อให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสาร
ควรมีการแบ่งประเภทของส่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบใน
การเลือกใชส่ื้อใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด                        
   ประจวบ  อินอ๊อด (2530) แบ่งส่ือในการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 5 ประเภท                                                      
  1. ส่ือประเภทค าพูด ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท์ เคร่ืองขยายเสียง 
แผน่เสียง                                      
  2. ส่ือประเภทลายลกัษณ์อกัษร ได้แก่ เอกสารส่ิงพิมพ์ชนิดต่างๆ เช่น วารสาร
หนงัสือพิมพร์ายวนั นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผน่พบั หนงัสือเล่มเล็ก โปสเตอร์ ใบปลิวรายงาน
ประจ าปี วารสารประชาสัมพนัธ์ วดีีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมทั้งคอมพิวเตอร์  
  3. ส่ือประเภทภาพและสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ การแสดงภาพแผ่นป้ายโฆษณาริมทาง
หลวง ป้ายประชาสัมพนัธ์หรือป้ายโฆษณาขา้งรถประจ าทางหรือทา้ยรถประจ าทาง ป้ายตามท่ีพกั
ผูโ้ดยสารรถประจ าทาง สถานีไฟ ป้ายตามส่ีแยกและริมทางด่วน    
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  4. ส่ือประเภทและเสียงหรือส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดโดยเขา้มา
แทนท่ีภาพยนตร์ และส่ือท่ีแตกแขนงต่อเน่ืองจากโทรทศัน์ก็คือเทปโทรทศัน์หรือวีดีโอ ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นส่ือในการใหค้วามบนัเทิงแลว้ยงัเป็นส่ือส าหรับการใหข้่าวสารแก่ผูช้ม      
  5. เบ็ดเตล็ด ไดแ้ก่ จดหมายส่งตรงไปยงัผูรั้บ แผน่ผา้ เคร่ืองใชข้องช าร่วยต่างๆ
เช่น กระเป๋าหรือถุงใส่ของ เส้ือยืด ปฏิทิน  ส่ือประเภทน้ีมกัจะใชผ้สมกบัส่ืออ่ืน เพื่อเป็นการเตือน
ให้ระลึกหรือให้จ  าข่าวสารขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์โดยส่ืออ่ืนแล้วในการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ัง 
นอกจากจะมีกระบวนการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การประชาสัมพนัธ์ยงัไดอ้าศยัช่องทาง (Channel) ซ่ึงมี
อยูห่ลายทาง เช่น คน วิทยุ โทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ และในการประชาสัมพนัธ์แต่ละ
คร้ังยอ่มอาศยัช่องทางท่ีแตกต่างกนัอยูท่ี่ความสะดวกและเหมาะสม 
  วรัิช อภิรัตนกุล (2540 : 268) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
ประชาสัมพนัธ์นั้นมีอยูม่ากมายหลายประเภท ดงัเช่น ต่อไปน้ี 
  1.  ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแ้ก่ ค  าพดู (Spoken words) ในลกัษณะต่างๆ ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ประเภทหน่ึงท่ีมนุษยเ์ราทุกคนมีติดตวัอยูแ่ลว้ การพูดเป็น
ส่ือท่ียงัจ าเป็นและทรงอิทธิพลอยา่งยิง่ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ 
  2.  ส่ือมวลชน (Mass media) ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ 
  3.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร (Printed media) ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง ฟิล์ม
สตริป จดหมายข่าว โปสเตอร์และป้ายประกาศ การโฆษณา สถาบนัหรือการโฆษณาเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ 
  4.  การจดัเหตุการณ์พิเศษต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัวนัและสัปดาห์พิเศษ จดัการแสดง
และนิทรรศการ การพบปะและการประชุม การจดัวนัครบรอบปี การใหร้างวลัพิเศษ 
  ลกัษณา สตะเวทิน (2540: 173) กล่าววา่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นนกั
ประชาสัมพนัธ์มีส่ือซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พื่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานได ้2 ประเภท คือ 
  1.  ส่ือท่ีควบคุมได ้ (Controlled media) คือ ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์จดัท าข้ึนเอง
ทั้งในด้านเน้ือหา วิธีการรูปแบบการผลิตรวมทั้ งวิธีการด าเนินการเผยแพร่ไปสู่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการใชส่ื้อประเภทน้ี นกัประชาสัมพนัธ์สามารถเจาะจงประชาชนเป้าหมายไดเ้ป็น
กลุ่มๆ ส่ือเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์(Printed media) ค าพูด (Spoken word) ภาพและเสียง (Sight and 
sound) การจดัเหตุการณ์พิเศษ (Staged events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Public relations 
advertising) เป็นตน้ 
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  2.  ส่ือมวลชน (Mass media) คือ ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์สามารถใช้เผยแพร่
ข่าวสารไปยงัผูรั้บ ซ่ึงเป็นประชาชนจ านวนมากๆ หรือเรียกวา่มวลชน (Mass audience) ประชาชน
เหล่าน้ีอยูก่นัอยา่งกระจดักระจายในท่ีต่างๆ กนั แต่ดว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีส่ือสารจึงท า
ให้สามารถใช้ส่ือประเภทน้ีถ่ายทอดข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปสู่คนจ านวนมากได้ในเวลา
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัอยา่งรวดเร็ว ส่ือมวลชนจะเสนอข่าวให้หรือไม่ สั้นหรือยาวมากหรือนอ้ย 
องคก์ารไม่สามารถบงัคบัไดแ้ละการเผยแพร่ก็เป็นการมุ่งไปสู่มวลชนทัว่ไป จะไม่เจาะจงเผยแพร่
เฉพาะประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพราะฉะนั้นการเผยแพร่ข่าวสารในเร่ืองใดก็ตามท่ีมุ่งถึง
ประชาชนเฉพาะกลุ่มจึงอาศยัส่ือมวลชนไม่ได ้ จะใชไ้ดเ้ฉพาะเร่ืองท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมุ่ง
เผยแพร่ใหป้ระชาชนเพื่อไดท้ราบ 
  สรุปได้ว่า ส่ือในการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารโดยผา่นช่องทางต่างๆโดยใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมส่ือมีหลากหลายประเภทในการวิจยั
คร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ วรัิช อภิรัตนกุล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของส่ือท่ีใชข้องโรงเรียนเพลินพฒันา          
 2.5  แนวคิดเร่ืองกำรประชำสัมพนัธ์กบักำรบริหำร 
  การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลไดร่้วมกนัใชค้วาม
พยายามเพื่อกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีตกลงไว ้
   ปัจจยัในการบริหารงาน ประกอบดว้ย 
  1.   คน (Man) คือทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ี ในแง่ของปริมาณงานและคุณภาพ 
  2.   เงินทุน (Money) เป็นปัจจัย ท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  3.  วสัดุส่ิงของ (Material) คือ วตัถุดิบและวสัดุท่ีใช้ด าเนินงานผลิตหรือสร้าง
บริการต่าง ๆ เช่น ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
  4.  การจดัการ (Management) การจดัการ คือกระบวนการจดัการบริหารควบคุม
เพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี  
 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาจะสามารถด าเนินการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีปัจจยัดา้นการบริหารงานเป็นส่วนสนบัสนุน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะ
น าปัจจยัในการบริหารงานมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการการวิจยัปัญหา
และแนวทางการแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา   
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3.  แนวคดิกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน      
 
  3.1  ควำมหมำยของกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน  
    การประชาสัมพนัธ์หมายถึงวิธีการของโรงเรียนหรือสถาบนัอนัมีแผนการกระท า
ท่ีต่อเน่ืองกนัไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้
โรงเรียน หรือสถาบนักบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเขา้ใจ และสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนั
และกนั อนัจะเป็นผลให้การด า เนินงานของโรงเรียน หรือสถาบนั ไดผ้ลดีตามความมุ่งหมาย หรือ
แผนงานท่ีวางไว ้ 
  ชม ภูมิภาค(2526: 272) มีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็น
กระบวนการท่ีจะสร้างสรรค์ความสัมพนัธ์ในการท างานแบบเป็นมิตรระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน
เป็นการกระท าท่ีจะช่วยให้ชุมชนไดท้ราบถึงเร่ืองราวของโรงเรียน ทราบถึงโครงการต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 
  ภิญโญ สาธร(2526: 240) กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนว่าเป็นการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงกบัประชาชน ซ่ึงกลุ่ม
บุคคลนั้นมีหนา้ท่ีตอ้งรับใชห้รือบริการการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนจึงเป็นกระบวนการไมตรี
สัมพนัธ์สองทาง (Two-way process) คือโรงเรียนเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบรรดาความคิดต่างๆสัมพนัธ์
กบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  อปัษรศรี ปลอดเปล่ียว (2543:17) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกลุ่มบุคคลผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนกบัชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูห่รือกบัผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษารวมทั้ง
องค์การหรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กับโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนต้องรับใช้หรือให้บริการ
ด าเนินงานอยา่งมีแบบแผนต่อเน่ืองและเป็นกระบวนการไมตรีสัมพนัธ์สองทาง 
  อรุณ งามดี (2532: 169) มีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นการ
ด าเนินงานอยา่งมีแบบแผนและกระท าต่อเน่ืองกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนกบั
โรงเรียนดว้ยวธีิการท่ีประชาชนยอมรับ และมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย 
  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2530: 30) กล่าววา่โรงเรียนในฐานะเป็นสังคมหน่วยหน่ึง 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมใหญ่มีหน้าท่ีให้ความรู้ส่งเสริมและพฒันาสมาชิกท่ีดี มีประสิทธิภาพ
ให้กับสังคม โดยได้รับเงินสนับสนุนจากภาษีอากรของราษฎรและได้รับความไวว้างใจจาก
ผูป้กครองส่งกุลบุตรกุลธิดาเขา้มาศึกษาหาความรู้ ดงันั้น การเคล่ือนไหวทางการด าเนินการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ประชาชนจึงควรมีสิทธ์ิท่ีจะตอ้งทราบจะตอ้งเขา้ใจและให้ความสนบัสนุน



 

 

31 

ร่วมมือทั้งทางดา้นก าลงัเงิน ก าลงักายและก าลงัปัญญา ดงันั้นกระบวนการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์
สองทางคือโรงเรียนแจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการด าเนินงานให้ประชาชนทราบและ
ประชาชนใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ พร้อมทั้งสนบัสนุนโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นภารกิจท่ีทั้ง
สองฝ่ายพึงมีต่อกันเพื่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีมีความเช่ือน่าศรัทธาและการสนับสนุนร่วมมือให้
การศึกษาของชาติกา้วหนา้และมีคุณภาพประสิทธิภาพสูง 
  Kindred (1957: 25) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนว่าการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน คือ กระบวนการติดต่อส่ือสารสองทางระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนมีความ
ประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความเข้าใจและเห็นความจ าเป็นในการปฏิบติังานทาง
การศึกษาทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถมีความสนใจและร่วมมือในการปรับปรุง 
และพฒันาโรงเรียน 
  Kowalski (1996: 345)ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไวว้า่การ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน คือ การใชส้มาคมศิษยเ์ก่าโดยการใหเ้ขา้ใจส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีจะให้
ความช่วยเหลือดา้นเงินกองทุน การจดัรายการโทรทศัน์ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมของโรงเรียนเพิ่ม
ศกัยภาพผูเ้รียน การประชุมแนะน า ผูป้กครอง เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาประสบการณ์ต่างๆแก่
ผูป้กครอง การใช้จดหมายถึงผูป้กครองเพื่อให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนให้ทนัเวลาการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองเขา้ใจและส่งเสริม
เก่ียวกบัระเบียบวินยั  จดัประชุมพร้อมทั้งเขา้ใจบทบาทของตนต่อการศึกษาจดัวนัเยี่ยมผูป้กครอง
เพื่อผูป้กครองจะได้พฒันานักเรียน การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพื่อจะให้ในโรงเรียนมีความ
เขม้แข็ง และเพื่อการช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริมให้โรงเรียน
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการเขียนบทความส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนลงในวารสารหรือใน
หนงัสือพิมพ ์เพื่อเผยแพร่กิจการของโรงเรียน 
  จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นการด าเนินงานเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนเพื่อให้เกิดการประสานงานและความ
ร่วมมือท่ีดีในการบริหารโรงเรียนโรงเรียน โดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลก าไร   
 3.2  ควำมส ำคัญของกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน 
  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในอนัท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนโรงเรียนจะตอ้งเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้ห้จึงจะ
ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการท่ีไดท้ราบถึงความรู้สึกต่างๆท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียนและตอ้งไม่ลืมท่ี
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จะดูแลความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียนให้เรียบร้อยเสียก่อนการประชาสัมพนัธ์ ใน
ความรู้สึกนึกคิดของคนทัว่ไปมกัมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใจวา่การประชาสัมพนัธ์หมายถึงการประกาศ
หรือการโฆษณาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆนอกจากน้ี ยงัมีคนอีกจ านวนไม่น้อยท่ีเขา้ใจผิดคิดว่า 
การประชาสัมพนัธ์ คือ งานติดต่อสอบถาม (enquiry) บา้งผูท่ี้ท  างานทางดา้นประชาสัมพนัธ์หรือนกั
ประชาสัมพนัธ์ก็คือผูท่ี้คอยตอบค า ถามต่าง ๆ จากผูท่ี้มาติดต่องานดว้ย ซ่ึงส่วนมากก็เปล่ียนหนา้
กนัเขา้มาถามค า ถามซ ้ าๆ ซากๆ ทุกวนั รวมทั้งเขา้ใจวา่เป็นงานสารบรรณ รับ – ส่งหนงัสือต่าง ๆ
และเขา้ใจวา่เป็นงานตอ้นรับ หรือ พนกังานตอ้นรับ (receptionist) คอยทกัทายหรือนัง่ยิม้ให้แก่ผู ้
ท่ีมาติดต่องานดว้ยความเขา้ใจผดิเช่นน้ียงัคงมีอยูเ่สมอในปัจจุบนั 
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ ไดส้รุปถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ไว้
ดงัน้ี 
  1. ในสังคมประชาธิปไตยรัฐมีส่ิงผูกพนัท่ีจะตอ้งแจง้กิจกรรมต่างๆท่ีไดด้ าเนิน
ไปใหป้ระชาชนทราบ โรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเผยแพร่กิจการ
ต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนไดก้ระท า ลงไปใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
  2.  กิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียนจะส าเร็จไดม้าก หรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความ
สนใจความเขา้ใจ ความมัน่ใจท่ีประชาชนให้แก่โรงเรียนในสังคมประชาธิปไตยนั้นโรงเรียนเป็น
ของประชาชนการด าเนินการตลอดจนนโยบายต่างๆนั้น ประชาชนควรมีส่วนร่วมมาก และการท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งดี และอยา่งเป็นประโยชน์ก็อยูท่ี่ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง 
สาเหตุท่ีประชาชนไม่ค่อยเขา้ใจโรงเรียนในปัจจุบนั อาจเน่ืองมาจาก 3 สาเหตุ คือ 
   2.1 โรงเรียนมีความซบัซอ้นมากกวา่เดิมจึงท าใหค้นในวงนอกตามไม่ค่อยทนั 
   2.2 เน่ืองจากครูและนักการศึกษาเองไม่พอใจในการท่ีจะเห็นใครมายุ่ง
เก่ียวกบัเร่ืองของโรงเรียน 
   2.3 การศึกษาท่ีนักเรียนจะได้รับหากจะให้ดีท่ีสุดนั้นย่อมต้องการความ
ช่วยเหลือร่วมมือระหวา่งสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวตินกัเรียน 
  3.  ด้วยการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเท่านั้ น ท่ีจะเอาชนะอิทธิพลของกลุ่มท่ีมุ่ง
ผลประโยชน์ของตน 
  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544: 26) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนวา่เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยเพราะการประชาสัมพนัธ์เป็น
การติดต่อส่ือสารสองทางขององค์การสถาบนั (two-way communication) เพื่อเสริมสร้างความ
เขา้ใจอนัดีแก่ประชาชนและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ประชาชนเกิด
ความเขา้ใจในตวัสถาบนั ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ และเป็นประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย 
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  วจิิตร อาวะกุล (2539: 27) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  1. ท าใหม้องเห็นโอกาสท่ีจะสร้างความนิยม ช่ือเสียงเกียรติคุณ เพื่อให้เกิดความ
เช่ือถือศรัทธาจากประชาชน เพื่อจะบริการสังคมไดดี้ข้ึน 
  2. มองเห็นภยัท่ีจะคุกคามงาน และเสถียรภาพของหน่วยงานอนัเกิดจากกระแส
ประชามติ 
  3. สามารถมองเห็นทางเลือกและแนวคิดใหม่ๆแปลกๆในการน าหน่วยงานให้
รุดหนา้บริการสังคมไดดี้กวา่โดยท่ีผูอ่ื้นมองไม่เห็น 
  4. สามารถแกไ้ขใชป้ระโยชน์และประสานแนวความคิดทศันคติและพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมาในทิศทางต่าง ๆ ใหไ้ปสู่เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์  
  Kowalski (1996: 345) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
  1. การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน ข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม บรรยากาศของการ
ติดต่อกบัผูป้กครอง หรือลูกคา้ 
  2. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จะตอ้งข้ึนอยู่กบัค่าเล่าเรียน เงินกองทุนของ
โรงเรียน 
  3. โรงเรียนจะตอ้งแข่งขนักบัโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ 
  4. หนา้ท่ีของโรงเรียนจะตอ้งแข่งขนักนัในตลาด เพื่ออนาคตของโรงเรียน 
  5. โรงเรียนจะตอ้งมีวตัถุประสงค ์และค่านิยมโดยเฉพาะ 
  6. โรงเรียนจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัสมาคมนักเรียนเก่าผูป้กครองและผู ้
บริจาคเงิน (ผูใ้หค้วามช่วยเหลือชุมชน) 
  7. โรงเรียนจะต้องเน้นความต้องการของนักเรียนและจะต้องบริการกับกลุ่ม
นกัเรียนมากกวา่ 1 กลุ่ม 
  8. โรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงผูป้กครองอ่ืน ๆ และอาสาสมคัรท่ีจะน าเขา้มาช่วยใน
โรงเรียน 
  9. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งให้คณะครูเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์และควร
จะมีท่ีปรึกษาไวด้ว้ย 
  10. โรงเรียนจะตอ้งใชแ้หล่งการประชาสัมพนัธ์ในทอ้งตลาดจ านวนมากตอ้งรู้จกั
คดัเลือกและจะตอ้งมีเงินกองทุนส าหรับการประชาสัมพนัธ์ (เงินกองทุน + งบประมาณ) การ
ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นกระบวนการท่ีมุ่งขจดัปัดเป่าความขดัแยง้และความตึงเครียดต่างๆและสร้าง
เสริมความเขา้ใจ ความรักสมคัรสมานสามคัคีของคนในสังคมเพื่อให้เกิดความสงบสุขร่วมมือร่วม
ใจใหค้วามสนบัสนุนกนัและกนัในกิจการต่าง ๆ 
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  สรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมีความส าคญัและจ าเป็นเพราะโรงเรียน
ตอ้งการความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในอนัท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและความน่าเช้ือถือ 
 3.3 ควำมมุ่งหมำยและวตัถุประสงค์ของกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน 
  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน มีเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สร้างความเขา้ใจอนัดี 
ระหว่างโรงเรียนกบัประชาชน หรือสถาบนัต่าง ๆ อนัจะเป็นรากฐานในการพฒันาการศึกษาให้
ไดผ้ลดียิง่ๆ ข้ึน ฉะนั้นในการด า เนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จึงควรทราบวตัถุประสงคใ์นการ
ประชาสัมพนัธ์โดยมีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ดงัน้ี 
  อปัษรศรี ปลอดเปล่ียว (2543: 17) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาโรงเรียนใช้
การประชาสัมพนัธ์สร้างความส านึก ความรู้ ความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครู นกัเรียน ผูป้กครองและ
ชุมชน วา่โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ทุกคนเป็นเจา้ของ และเป็นหนา้ท่ีของแต่ละคนท่ีตอ้งให้
ความร่วมมือในการจดั และพฒันาการศึกษาของโรงเรียนดว้ย 
  2. เพื่อเป็นการแถลงหรือแจง้ข่าวสารต่างๆให้ประชาชนทราบความเคล่ือนไหว
การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียนนกัเรียนและการจดัการศึกษา 
  3. สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันระหว่างนักเรียน ครู ผูป้กครองและ
ประชาชนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูโ่ดยอาศยัโรงเรียนเป็นทั้งศูนยป์ระชาคมศูนยก์ารศึกษาและศูนย์
วฒันธรรมของชุมชน 
  4. สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ความนิยมและความมัน่ใจในโรงเรียนให้เกิดข้ึนใน
หมู่ประชาชน 
  5. ส่งเสริมใหค้รูนกัเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดร่วมมือกนัในการ
แกปั้ญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียน และทางบา้น 
  6. เพื่อให้ครูนกัเรียนและผูป้กครองเขา้ใจในระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีกฎระเบียบ ให้เขา้ใจตรงกนั และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์
ของโรงเรียน 
  7. ประเมินความต้องการของผู ้ปกครองและประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีต่อ
การศึกษาเพื่อโรงเรียนจะไดห้าทางสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 
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  8. ช่วยแกไ้ข ขจดัปัดเป่าและป้องกนัความขดัแยง้ ขอ้คบัขอ้งใจต่าง ๆ ให้หมดไป
และพยายามสร้างส่ิงท่ีจะท า ให้ประชาชนมองโรงเรียนในแง่ดีก่อให้เกิดความศรัทธาเล่ือมใส
โรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 
  9. เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงใหแ้นวความคิด 
  10. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนหรือชกัชวนให้ผูป้กครองและประชาชนเขา้มามีส่วน
ช่วยเหลือเก้ือกลูกิจการดา้นต่าง ๆ ดว้ยก า ลงักาย จิตใจ ปัญญาความคิด วสัดุ ตลอดจนทางการเงินท่ี
โรงเรียนขาดแคลน เพื่อโรงเรียนจะไดบ้รรลุผลในการจดัการศึกษาตามเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ 
  ภิญโญ สาธร(2526: 220) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนวา่ 
  1. สร้างความเช่ือถือ ความมัน่ใจและความนิยมท่ีมีต่อโรงเรียนให้เกิดข้ึนในหมู่
ประชาชน 
  2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจในความส าคัญของการศึกษาและให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทุกคนท่ีจะตอ้งให้
ความสนใจและเขา้มามีส่วนร่วมดูแลการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
  3. สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันระหว่างบ้านโรงเรียนและชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินท่ีโรงเรียนตั้งอยูใ่หเ้กิดข้ึน โดยมีโรงเรียนเป็นศูนยป์ระชาคม 
  4. ประเมินความต้องการของผู ้ปกครองและประชาชนในท้องถ่ินเก่ียวกับ
การศึกษาเพื่อใหโ้รงเรียนไดมี้โอกาสสนองความตอ้งการอนัแทจ้ริงของประชาชน 
  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือการสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอนัจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามท่ี
ตอ้งการ 
  สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนั้น เพื่อสร้างภาพพจน์ 
ความนิยมเล่ือมใส ศรัทธา เช่ือมัน่ สร้างความหวงัก าลงัใจ ท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุงสถานการณ์ 
สภาพการณ์ขจดัขอ้ขดัแยง้ป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิดดว้ยวิธีการด าเนินการอย่างมีหลกัการ
เหตุผลท่ีเป็นรูปธรรมยืนยนัความมั่นคงไม่ใช่การช้ีแจงอย่างเล่ือนลอยรวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีและความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างโรงเรียนกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งอนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัสนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานของโรงเรียนให้
ประสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
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 3.4  หลกักำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน 
  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เป็นเร่ืองของการสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพราะถา้โรงเรียนเกิดความขดัแยง้หรือความ
ไม่ราบร่ืนในสังคมจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพ การเรียน การสอนและการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน ฉะนั้นเพื่อให้การจดัการโรงเรียนเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในสายตาของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งยดึหลกัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  วจิิตร อาวะกุล (2539: 74) กล่าวถึงหลกัการในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินงานทุกชนิด เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์วิเคราะห์สภาพการณ์ดา้นต่าง ๆ เช่น ทศันคติ ท่าทีความรู้สึก สภาพจิตใจของ
ประชาชน เป้าหมาย ความเช่ือถือ และเป็นการตรวจสอบกระแสประชามติ หรือการหยัง่เสียง 
  2. รู้และเขา้ใจวตัถุประสงค์นโยบายของหน่วยงานเพื่อให้ไดผ้ลสอดคลอ้งตรง
ตามนโยบายและเป้าหมาย 
  3. มีวตัถุประสงค์และเป้าหมาย คือ ตอ้งการเผยแพร่อะไร ตอ้งเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์แกไ้ขความเขา้ใจผดิดา้นไหนตอ้งการเนน้หนกัหรือยงับกพร่องในเร่ืองใดบา้งเพื่อการ
พิจารณาและวเิคราะห์ 
  4. ศึกษางานของฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบส่วนดีส่วนท่ีเด่นให้ขอ้เสนอแนะ
ส่วนท่ียงับกพร่องตอ้งแกไ้ข เพื่อศึกษาดูวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีจะท า ใหเ้กิดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 
  5. ใหห้น่วยงานสร้างผลงานเพื่อเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก 
  6. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ภายในก่อนเพื่อสังเกตการถา้ประชาสัมพนัธ์ภายใน
ไม่ดีการประชาสัมพนัธ์ภายนอก และความย ัง่ยนืถาวรจะเกิดข้ึนไดย้าก 
  7. ศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการประเมินท่าทีความรู้สึกและทศันคติของกลุ่ม
ต่างๆด้วยการใช้ความรู้ทางมนุษยสัมพนัธ์จิตวิทยาและสังคมวิทยาเพราะในบางคร้ังการแก้ไข
ทศันคติของคนบางคนตอ้งใชเ้วลาพอสมควร แต่ก็ตอ้งยึดมัน่ในวตัถุประสงคข์องการด าเนินการไว้
อยา่งมัน่คงดว้ย 
  8. ศึกษาส ารวจกระแสประชามติโดยทัว่ถึงไม่ควรใชว้ธีิ สุ่มตวัอยา่งแต่ควรศึกษา
และเขา้ใจถึงกลุ่มชนต่างๆทุกระดบัในลกัษณะ"หัวถึงฟ้า ขาถึงดิน"เขา้ถึงกระแสประชามติทุก
ระดบัชั้นอยา่งแทจ้ริง 
  9. ใชค้วามคิดและความละเอียดอ่อนตอ้งเป็นความคิดท่ีดีงามไม่เป็นภยัต่อสังคม
มีการวางแผนท่ีละเอียดอ่อน หลีกเล่ียงการขดัแยง้ทางสังคม 
  10. ประกอบดว้ยความรู้สึกนึกคิดท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความรักใคร่สามคัคีกลมเกลียวกนั 
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  11. ตั้งค  าขวญัในการสร้างจุดสนใจเพื่อให้ประชาชนเกิดความประทบัใจหรือเกิด
ความคิดใคร่ครวญ 
  12. ถือประโยชน์สังคมส่วนรวม เหนือประโยชน์ส่วนตน หรือกลุ่ม 
  13. ยดึถือความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินการ 
  14. ด าเนินการดว้ยความรับผดิชอบ 
  15. งานการประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของทุกคน 
  16. คิดใคร่ครวญก่อเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง 
  17. เนน้การกระท า ปฏิบติั และบริการ 
  18. ยดึหลกัและรักษาจรรยาบรรณของการประชาสัมพนัธ์ 
  อปัษรศรี  ปลอดเปล่ียว  (2543: 84) ไดส้รุปถึงหลกัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไว้
ดงัน้ีหลกัการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีนโยบายในลกัษณะป้องกนัแกไ้ขและสร้างสรรคเ์พื่อขจดัปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความสามคัคี อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากร
ภายในโรงเรียนและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากรภายนอกโรงเรียน โดยมีหน่วยประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนเป็นผูด้  าเนินงาน 
  Sachs (1996: 281) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไว ้ 5 ประการ 
ดงัน้ี 
  1. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนต้องกระท าด้วยความซ่ือสัตย์บริสุทธ์ิใจและ
จะตอ้งเชิญใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ร่วมรับรู้อยา่งใกลชิ้ด 
  2. การประชาสัมพันธ์โรง เ รียนต้องมีโครงการท่ี เ กิดจากความร่วมมือ
วางโครงการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โครงการเหล่านั้นไม่ควรจะจดัท า จากโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว 
  3. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการขาดตอน
และมีการตรวจสอบความเห็นและความตอ้งการของประชาชนอย่างกวา้งขวางในลกัษณะท่ีเป็น
ปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์ 
  4. การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งต่ืนตัวกบัความตอ้งการของประชาชนอยู่
เสมอการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตอ้งท าในลกัษณะเชิงบวกโดยตอ้งค านึงถึงว่าประชาชนไม่ชอบ
การโต้แยง้จากผูอ่ื้นมากนักต้องเปิดใจกวา้งส าหรับการแสดงความคิดเห็นและต้องแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงโดยปราศจากความล าเอียงและจะตอ้งท าทุกวถีิทางใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนั 
  5. ระลึกไวเ้สมอว่าการส่งขอ้มูลข่าวสารจะต้องท าให้ผูรั้บเข้าใจง่ายและเป็น
เร่ืองราวท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 
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  สรุปได้ว่า การด าเนินการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะต้องมีหลักการในการ
ด าเนินการมิใช่การท าตามอ าเภอใจแม้ว่าการประชาสัมพนัธ์จะท าเม่ือไรก็ได้แต่ควรจะต้องมี
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายรวมถึงตอ้งกระท า อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 3.5 หน้ำทีข่องผู้รับผดิชอบในงำนประชำสัมพนัธ์โรงเรียน 
  โรงเรียนควรจดัครูหรือคณะครูกลุ่มหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในงานประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนโดยเฉพาะ ในการคดัเลือกคณะครูน้ีอาจจะใชผู้ท่ี้เรียนมาทางดา้นการประชาสัมพนัธ์
ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยมีคณะผูท้  างานจากหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียน คณะครูชุดน้ีจะท าหนา้ท่ี
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ทุกชนิด ฝ่ายประชาสัมพนัธ์อาจรับหนา้ท่ีต่อไปน้ีการเพิ่มเติม 

1. เขียนบทความ หรือ เขียนข่าวเก่ียวกบัโรงเรียนเพื่อส่งไปลงในหนงัสือพิมพ์
หรือส่งไปอ่านทางสถานีวทิย ุหรือ ไปออกในรายการโทรทศัน์ 

2. จดับรรยายพิเศษต่างๆ โดยให้ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ ประชาชนทัว่ไป
ไดรั้บฟัง เพื่อประดบัสติปัญญาในโอกาสต่างๆ 

3. ติดต่อเยี่ยมเยียนคนส าคญัของทอ้งถ่ิน หรือร่วมตอ้นรับบุคคลส าคญัท่ีมาขอ
เยีย่มโรงเรียน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนไม่ใช่ประโยชน์ส่วนตวั 

4. เยีย่มเยยีน ครูอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และ นกัเรียน ท่ีไดรั้บทุกขย์าก หรือ เจบ็ป่วย 
5. รับผิดชอบเก่ียวกับการถ่ายรูปและบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในรอบปีของ

โรงเรียน 
6. จดัการปฐมนิเทศครูใหม่ นักเรียนใหม่ และ ผูป้กครอง ในโอกาสเปิดเรียน

ตอนตน้ปีการศึกษา 
7. จดัท าจดหมายข่าว หรือ วารสารข่าวประจ าโรงเรียน โดยส่งไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

หรือ ติดประกาศตามบอร์ดต่างๆ เพื่อใหใ้หน้กัเรียนทราบ 
8. จดัท ารายงานประจ าปีของโรงเรียนเพื่อเป็นการสรุปผลงานของโรงเรียนและ

น าออกเผยแพร่ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ 
9. รับผิดชอบและด าเนินการเลือกตั้งต่างๆ นบัตั้งแต่การเลือกหัวหน้านกัเรียน 

เลือกตั้งครูประจ าต าแหน่งต่างๆ ตลอดจนเสนอตวัเขา้ร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาต่างๆ ทั้งของ
จงัหวดั อ าเภอ และ ประเทศ 

10. ส ารวจประชามติและความคิดเห็นของประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
โรงเรียนอยูเ่สมอ 

11. ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของโรงเรียนในกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
หรือ กิจกรรมนอกโรงเรียนทุกชนิด 
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       ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนน้ี  โรงเรียนควรให้ครูทุกคน
พยายามไดเ้ขา้ใจวา่ เม่ือไดมี้การมอบหมายใหค้รู หรือ คณะครูกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเขา้ไปรับผิดชอบใน
งานประชาสัมพนัธ์แลว้ ก็ไม่ไดห้มายความว่าบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นครูหรือเจา้หน้าท่ีของโรงเรียนจะ
ปล่อยและไม่ใหค้วามร่วมมืออีก ครูและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนทุกคนควรจะให้ความช่วยเหลือฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ในทุกโอกาส และครูทุกคนจะตอ้งนึกเสมอวา่ตนนั้นก็มีส่วนในการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยเหมือนกนั ช่ือเสียงของโรงเรียนและความเช่ือถือท่ีประชาชนจะให้กบัโรงเรียนจะเกิดข้ึนไม่ได ้
ถา้ครูท าตวัไม่เหมาะสมในการเป็นครูท่ีดี 
 3.6 กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบักำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียน 
  โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีให้ความรู้แก่ประชาชน โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นวยัเล่าเรียน อนั
ได้แก่เยาวชนของชาติ ผูท่ี้รับงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
หลายๆฝ่าย เร่ิมตั้งแต่ครูอาจารย ์ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน ผูอุ้ปถมัภโ์รงเรียน คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียน นักเรียน ตลอดจนโรงเรียนในชุมชนเดียวกนั และบุคคลต่างๆ ท่ีได้
ยกตวัอย่างมาแลว้น้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอย่างไร และเหตุใดเราจึงตอ้ง
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลเหล่าน้ี จะไดน้ ามากล่าวเป็นขอ้ๆ ต่อไป 
  1.  ครู อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียน ครู อาจารย์ เป็นผูท่ี้ความใกล้ชิด
นกัเรียนเป็นอยา่งมาก เม่ือนกัเรียนมีปัญหาใดๆ นกัเรียนจะน าปัญหาดงักล่าวเหล่านั้นมาปรึกษาครู 
อาจารยข์องตน ทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาทางบา้น และปัญหาทัว่ๆ ไป ฉะนั้น ครู อาจารย ์จึงควร
เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและผูบ้ริหาร ตลอดจนเป็นผูท่ี้รู้นโยบายของโรงเรียนเป็นอย่างดี 
การท่ีทางโรงเรียนจะท าใหค้รู อาจารย ์เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนและ ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ใช่
เป็นของง่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งเกิดจากความอิสระในการท างาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงการให้สวสัดิการแก่ครู อาจารย ์ของโรงเรียน เช่น เม่ือเกิดการเจ็บป่วย
โรงเรียนไดใ้ห้การรักษาพยาบาล หรือ ช่วยค่ารักษาพยาบาลบา้งหรือไม่ เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใช้
เงินโรงเรียนมีสวสัดิการให้กูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียต ่า หรือ ไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ียหรือไม่ ฯลฯ  ส่ิง
เหล่าน้ีจะรวมออกมาในรูปของความรักโรงเรียน มีความเห็นใจในโรงเรียนวา่ไม่ไดเ้ป็นการคา้ก าไร
เกินควร  โรงเรียนมีความเห็นใจ ครู อาจารย์ และให้ครู อาจารย์ มีบทบาท และ หน้าท่ีอยู่ใน
โรงเรียนอย่างมีเกียรติ ส่ิงเหล่าน้ีโรงเรียนก็จะไดก้ารมีทศันคติท่ีดีของครู อาจารย์ท่ีมีต่อโรงเรียน 
และ เกิดความรักในโรงเรียนรู้สึกว่าตนนั้นมีส่วนในการเป็นเจ้าของ และมีความเห็นว่าความ
เจริญกา้วหน้าของโรงเรียนก็คือความเจริญกา้วหน้าของครู อาจารย ์ก็จะมีความรักในงานของตน 
ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลเด็กนกัเรียนเป็นอยา่งดี  เม่ือนกัเรียนมาขอค าปรึกษาต่างๆ ครู อาจารยก์็จะให้
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ค าปรึกษาไปในทางท่ีถูกท่ีควร และออกมาในลกัษณะท่ีสร้างความสามคัคีและเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานของโรงเรียน 
   ส่วนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ของโรงเรียน เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีการเงิน ภาร
โรง ก็จะมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเช่นเดียวกนั การท่ีผูป้กครองนกัเรียน หรือ นกัเรียน
ท่ีมาติดต่อเจา้หน้าท่ีของโรงเรียน ไดเ้ห็นการตอ้นรับและให้บริการดว้ยความเต็มใจ ดว้ยใบหนา้ท่ี
ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นมิตร เม่ือเขา้ไปในโรงเรียนไดเ้ห็นความเป็นระเบียบเรียบร้อย หญา้ท่ีสนาม
ตดัเรียบ พื้นและท่ีนัง่โดยทัว่ไปสะอาด หอ้งน ้าก็มีการท าความสะอาดอยูเ่สมอ ส่ิงเหล่าน้ีก็มีส่วนใน
การสร้างความประทบัใจกบัผูท่ี้มาติดต่อทั้งส้ิน 
  2.  ผูอุ้ปถัมภ์โรงเรียน ผูอุ้ปถัมภ์โรงเรียน หมายถึงผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือ
กิจการของโรงเรียน ตั้งแต่การมอบท่ีดินให้เป็นสถานท่ีสร้างโรงเรียน ออกเงินทุนให้สร้างอาคาร
เรียนต่างๆ ตั้งทุนการศึกษาแก่นกัเรียนของนกัเรียน จดัสร้างวสัดุและอุปกรณ์ประกอบการสอนให้
โรงเรียน ในโรงเรียนต่างๆ จะมีผูอุ้ปถัมภ์โรงเรียนในลกัษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น โรงเรียนบาง
โรงเรียนใช้เน้ือท่ีของวดัในการก่อสร้างโรงเรียน ผูอุ้ปถมัภ์โรงเรียนก็คือ ท่านเจา้อาวาสวดั บาง
โรงเรียนท่ีมีฐานะเป็นมูลนิธิ ผูอุ้ปถมัภโ์รงเรียนก็คือเจา้ของมูลนิธิ หรือทายาท ส่วนโรงเรียนรัฐบาล
ซ่ึงมีรายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดิน ความส าคญัก็อยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานซ่ึงจะเป็นผูอ้นุมติั
งบประมาณ ฉะนั้นเราจะตอ้งตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ความเจริญของโรงเรียนนั้นข้ึนอยูก่บัความ
ช่วยเหลือของท่านดงักล่าว 
   ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนควรจะเห็นความส าคญัของผูอุ้ปถมัภโ์รงเรียน 
ควรหาโอกาสให้ท่านเหล่าน้ีไดรู้้การบริหารของโรงเรียน ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินในหรือช่วย
แกปั้ญหาของโรงเรียน ทางโรงเรียนควรให้เกียรติแก่ผูอุ้ปถมัภ์โรงเรียนในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
เช่น การเชิญมาเป็นประธานในงานต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแจกประกาศนียบตัร การมอบทุน 
หรือ การเชิญมาเป็นเกียรติแก่โรงเรียนในโอกาสต่างๆ นอกจากนั้นควรไดน้ าคุณงามความดีของผู ้
อุปถมัภโ์รงเรียนออกแสดงใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เช่น ครู อาจารย ์และ นกัเรียนโดยทัว่ไป เช่น 
การน าเอารายช่ือของท่านเหล่าน้ีติดตามป้ายประกาศของโรงเรียน หรือ ลงในหนงัสือของโรงเรียน 
เป็นตน้ 
  3.  คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน  คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน
โดยทัว่ไปอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มด้วยกนัคือ กลุ่มหน่ึงคือกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่านเหล่าน้ี
ไม่ไดมี้โอกาสมาโรงเรียนเป็นประจ า ทั้งน้ีเพราะท่านอาจจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในดา้นอ่ืนๆ อยูม่าก
แลว้ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มน้ี ทางโรงเรียนมกัพิจารณาจากกลุ่มผูถื้อหุ้น หรือผูท่ี้มีเกียรติ
หรือมีหน้าท่ีการงานอนัอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของโรงเรียน ฉะนั้นเป็นหน้าท่ีของ
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โรงเรียนท่ีจะให้ท่านเหล่าน้ีไดรั้บทราบการท างานและนโยบายของโรงเรียนโดยทัว่ไปเป็นระยะ 
เช่น การจดัส่งเอกสารประกอบการประชุมไปให้ หรือสรุปการด าเนินงานของโรงเรียนในรอบ
เดือน หรือ รอบปี เพื่อใหอ่้านโดยใชเ้วลานอ้ยๆ ไปให้ ส่วนคณะกรรมการอีกกลุ่มหน่ึงคือผูท่ี้อยูใ่น
ต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนโดยต าแหน่ง เช่น ผูจ้ดัการโรงเรียน อาจารยใ์หญ่ ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายธุรการ และ ฝ่ายปกครอง หัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ ฯลฯ ท่านเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีส่วน
รับผิดชอบในการด าเนินงานบริหารโรงเรียนโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามท่านเหล่าน้ีก็จะรู้ในงาน
เฉพาะหน้าของท่าน ท่านอาจจะไม่ได้รับรู้ว่าท่านอ่ืนๆ ก าลังท าอะไรกันบ้าง เพื่อให้การ
ประสานงานของแต่ละสายงานเป็นไปอยา่งดี โรงเรียนควรจะไดมี้การประชุมปรึกษาหารือกนับา้ง 
อาจจะสัปดาห์ละ 1 คร้ัง หรืออยา่งน้อยท่ีสุดเดือนละ 1 คร้ัง นอกจากนั้นควรจะมีรายงานสรุปของ
สายงานต่างๆ ใหท้่านต่างๆ เหล่าน้ีไดรั้บทราบและใหข้อ้เสนอแนะในบางโอกาสต่อไป 
  4.  ผูป้กครองนักเรียน  ผูป้กครองนักเรียนเป็นผูท่ี้อยู่ภายนอกโรงเรียน ความ
สนใจของผูป้กครองของนักเรียนโดยทัว่ไปมกัอยู่ท่ีความเจริญก้าวหน้าของบุตรหลานของตน 
ผูป้กครองจะภูมิใจมากท่ีไดเ้ห็นบุตรหลานของตนเป็นคนเรียนดี มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว มีกิริย
มารยาทเรียบร้อย รู้จกัเคารพบิดามารดาและผูท่ี้มีอาวุโสกวา่ มีร่างการแข็งแรง มีการปรับตวัเขา้กบั
สังคมได้เป็นอย่างดี ฯลฯ ความรู้สึกของผูป้กครองท่ีจะมีต่อโรงเรียนไปในทางท่ีดีหรือเลวนั้น 
มกัจะเกิดจากนักเรียนซ่ึงเป็นบุตรหลานของตนเป็นส่ือกลางเป็นส่วนใหญ่ เช่น จากการดูการ
เปล่ียนแปลงของบุตรหลานของตนไปในทางท่ีดีหรือไม่ เอาใจใส่ในการเล่าเรียนหรือไม่ นกัเรียน
หรือบุตรหลานของตนบ่นเร่ืองการเรียนท่ีโรงเรียนหรือไม่ การไปส่งบุตรหลานของตนท่ีโรงเรียน
ในตอนเช้าได้เห็นการต้อนรับของครูอาจารย์ท่ีหน้าโรงเรียน จนกระทัง่ตนเกิดความอบอุ่นใจ
เพียงพอหรือไม่ การแต่งกายของครู อาจารย ์ตลอดจนนกัเรียนโดยทัว่ไปอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม
หรือไม่ เม่ือไปติดต่อเสียเงินค่าเล่าเรียนเจา้หน้าท่ีไดใ้ห้การตอ้นรับอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี
หรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีจะประทบัใจของผูป้กครองโดยทัว่ไป 
   โรงเรียนจะตอ้งตระหนกัในความส าคญัของผูป้กครองนกัเรียน เพราะการท่ี
โรงเรียนจะอยู่ได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัค่าเล่าเรียนของผูป้กครองท่ีน ามาจ่ายให้กบัทางโรงเรียน 
โรงเรียนควรหาโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของโรงเรียน
เป็นคร้ังคราว โดยผ่านสมาคมครู-ผูป้กครอง หรือโดยการเขียนลงในสมุดรายงานผลการเรียนของ
นกัเรียน หรือ ในโอกาสท่ีทางโรงเรียนมีงานประจ าปี หรือ งานของสมาคมครู-ผูป้กครอง ควรให้
โอกาสผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมดว้ย แต่อย่างไรก็ตามการเชิญผูป้กครองมาโรงเรียนในโอกาสใดก็
ตาม ควรตระหนกัในคุณค่าของเวลาของผูป้กครองให้มาก และ การเชิญมาร่วมงานนั้นควรเป็นไป
อยา่งอบอุ่นและใหผู้ป้กครองไดรั้บเกียรติเป็นอยา่งดี 
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  5.  นักเรียนของโรงเรียน  นักเรียนของโรงเรียนเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของ
โรงเรียน การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการแสวงหาความรู้ การอบรมมารบาทให้เหมาะสมเพื่อให้รู้จกั
การเขา้สมาคมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี การใหโ้อกาสนกัเรียนไดอ้อกก าลงัเพื่อสุขภาพ
และพลานามยัดี การฝึกให้นกัเรียนไดมี้ทกัษะในการท างานดา้นต่างๆ เช่น นกัเรียนหญิงให้ฝึกการ
เป็นแม่บา้นแม่เรือนท่ีดี โดยการรู้จกัการท าอาหาร รู้จกัการตดัเยบ็เส้ือผา้ไวใ้ชเ้อง ฯลฯ ส่วนนกัเรียน
ชายก็ฝึกให้รู้จกังานหตัถกรรมต่างๆ เช่น การน าเคร่ืองใชม้าซ่อมแซมเอง การซ่อมแซมไฟฟ้าเม่ือมี
การขดัขอ้งเพียงเล็กน้อย การท าสวนครัว ตลอดจนการสอนให้นักเรียนได้รู้จกัการแสดงความ
คิดเห็นในทางท่ีถูกท่ีควร มีความศรัทธาเล่ือมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีทศันคติท่ีดี
ต่อโรงเรียนและการบริหารของโรงเรียน มีความรักโรงเรียนและถือว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน เม่ือเกิดความเสียหายใดๆก็จะไดช่้วยหาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ เหล่านั้นให้
ลุล่วงไป ผูท่ี้ท  างานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อนกัเรียนของโรงเรียนเป็นอยา่ง
มาก โดยตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ความรู้สึกของประชาชนโดยทัว่ไปจะมีต่อโรงเรียนในลกัษณะใด
นั้นข้ึนอยูก่บันกัเรียน นกัเรียนมีส่วนเป็นอยา่งมาก นบัตั้งแต่การแต่งกายของนกัเรียน การพูดจาของ
นกัเรียนในท่ีสาธารณะต่างๆ เช่น บนรถประจ าทาง ในร้านอาหารขา้งโรงเรียน หรือ การไปทศัน
ศึกษาในท่ีต่างๆ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนในการสร้างความประทบัใจทั้งในทางท่ีดีและไม่ดีเป็นอยา่ง
มาก 
  6.  โรงเรียนในชุมชนเดียวกนั เก่ียวกบัความคิดท่ีวา่โรงเรียนท่ีอยูใ่กลก้นัควรจะมี
การแข่งขนักนัทั้งในการรับนกัเรียน มีการชิงดีชิงเด่นกนัทั้งในดา้นกีฬา การตอบปัญหาชิงรางวลั
โดยอาศยัการกล่าวร้ายป้ายสีกนั พูดเอาดีใส่ตน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีควรจะขจดัออกไปจากจิตใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูท่ี้ท างานทางดา้นประชาสัมพนัธ์ไดแ้ลว้ 
 

4.  แนวทำงกำรเรียนกำรสอนโรงเรียนทำงเลอืก 
               

โรงเรียนทางเลือก หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบแตกต่างไปจาก
การศึกษาแนวกระแสหลกัในระบบโรงเรียนทัว่ไปการศึกษาทางเลือกจดัข้ึนบนพื้นฐานความเช่ือ
ท่ีวา่ธรรมชาติของมนุษยมี์ความความแตกต่างหลากหลาย 

โรงเรียนเพลินพฒันาท าให้การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเด็กช่ืนชอบและเป็นส่ิงท่ีน าความสุขมา
ให้ผูเ้รียนและเป็นโรงเรียนแนวใหม่ท่ีมีความเขม้แข็งทางวิชาการ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ และ
เทคนิควิธีในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โรงเรียนเพลินพฒันามีการเรียนรู้ด้วยกระบวนการทาง
วฒันธรรม ผา่นวิถีการด าเนินชีวิตเพราะเด็กจะเป็นอยา่งท่ีเราเป็น มากกวา่จะเป็นอยา่งท่ีเราบอกให้
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เป็น  โรงเรียนเพลินพฒันามีการเรียนรู้ดว้ยยุทธศาสตร์ "กา้วพอดี" ท่ีพอเหมาะกบัวยัสอดคลอ้งกบั
เวลาและสถานการณ์ ดว้ยความเพลิดเพลินและพฒันาอย่างมีความสุข กา้ว... กา้วย่างของเพลิน
พฒันา คือกา้วย่างท่ีงอกงามไม่มีท่ีส้ินสุดพอดี... พอดีท่ีไม่มากไม่นอ้ยจนสุดขั้ว พอเหมาะกบัวยั 
สอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์  

วสัิยทศัน์ 
โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งสร้างผูเ้รียนให้บรรลุศกัยภาพ

สูงสุดของตนเองร่วมกนั เพื่อความสุขอยา่งย ัง่ยนืของชีวติและสังคม  
ค่ำนิยมหลกั 
เคารพความแตกต่าง ให้เกียรติความเป็นมนุษย ์กลา้คิด กลา้ท า กลา้หาญทางจริยธรรม 

เพลินกบัการใหแ้ละการอุทิศ พฒันาตนดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอ 
โรงเรียนเพลินพัฒนาก่อตั้ งในปี พ.ศ.2545 จากผู ้ร่วมเจตนารมณ์กว่า  70 ราย 

ประกอบดว้ย ผูป้กครอง นกัวิชาการ นกัการศึกษา ครู องคก์รธุรกิจสร้างสรรค ์คือ บริษทั รักลูกแฟ
มิล่ี กรุ๊ป จ ากดั และบริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ  ากดั(มหาชน) ฯลฯ และกลุ่มพนัธมิตร ในช่วงบรรยากาศ
ของการปฏิรูปการศึกษา และการก่อเกิดข้ึนของโรงเรียนทางเลือกหลายแห่งในประเทศไทย ดว้ย
ความมุ่งหวงัจะสร้างคนดีของสังคมไทยท่ีเป็นคนเก่งในสังคมโลกพร้อมท่ีจะดูแลชีวิตของตน 
ตลอดจนมีจิตส านึกร่วมดูแลและน าพาสังคมไทยให้พฒันากา้วหนา้ไปอยา่งย ัง่ยืน โรงเรียนเพลิน
พฒันาจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กในวยัเตรียมอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนปลายดว้ยยุทธศาสตร์ 
“กา้วพอดี” ซ่ึงเป็นทางสายกลางในการพฒันาเยาวชนอยา่งพอเหมาะพอดี สอดคลอ้งกบัพฒันาการ
ของช่วงวยับริบทของสังคมท่ีแวดล้อมและบริบทของสังคมโลกเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่าง
เพลิดเพลินและเติบโตอย่างมีความสุข โรงเรียนเพลินพฒันาท าให้การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเด็กช่ืนชอบ 
และเป็นส่ิงท่ีน าความสุขมาให้ผูเ้รียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียนแนวใหม่ท่ีมีความเข้มแข็งทาง
วิชาการด้วยกระบวนการเรียนรู้และเทคนิควิธีในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการทางวฒันธรรม ผา่นวิถีการด าเนินชีวิตเพราะเด็กจะเป็นอยา่งท่ีเราเป็น มากกวา่จะเป็น
อย่างท่ีเราบอกให้เป็น โรงเรียนเพลินพฒันาจึงเป็นโรงเรียนของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน
เพลินพฒันา  โรงเรียนเพลินพฒันาจึงมีหลกัคิดการจดัการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้น คือสนุกในวยัอนุบาล   
ชวนสืบคน้ในวยัประถม ทา้ทายศกัยภาพในวยัมธัยม ตระหนกัคุณค่าของศาสตร์ในวยัมธัยมปลาย 

โรงเรียนเพลินพฒันาก่อก าเนิดมาจากการทกัทอเจตนารมณ์ของกลุ่มคนท่ีตอ้งการจะ
เห็นกระบวนการศึกษาของสังคมไทย ในแนวสร้างสรรคท่ี์เหมาะสมกบัยุคสมยักลุ่มคนเหล่าน้ีมีทั้ง
พอ่แม่ผูป้กครอง ครู นกัวชิาการนกัศึกษา ตลอดจนกลุ่มธุรกิจเชิงสร้างสรรคท่ี์มาจบัมือเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั เพื่อระดมทรัพยากร ความรู้ความสามารถท่ีมี ก่อตั้งโรงเรียนเพลินพฒันาข้ึนมาด้วย
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ความมุ่งหวงัท่ีจะสร้างคนดีของสังคมไทยท่ีจะเป็นคนเก่งในสังคมโลกเพลินพฒันา  โรงเรียนเพลิน
พฒันามีการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อรองรับแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่น
กระบวนการทางวฒันธรรมทุกตารางน้ิวบนเน้ือท่ี 20 ไร่ ในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติของชานเมือง
กรุงเทพ ไดอ้อกแบบโดยค านึงถึงวิถีชีวิตและพฒันาการของเด็กวยัต่างๆ การจดักลุ่มอาคารเรียน
สร้างความรู้สึกอบอุ่น ใกลชิ้ดระหวา่งกนั อาคารเรียนออกแบบโดยเนน้ความโปร่งอากาศถ่ายเทได้
ดี ห้องเรียนขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีทั้งเพื่อการเรียน รู้เชิงวิชาการ และการเรียนรู้เชิงอ่ืนๆสนามหญา้สี
เขียวและลานอิฐสีแดงพร้อมจะกิจกรรมกีฬา การออกก าลงักายและกิจกรรมอ่ืนของชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างโรงเรียนเพลินพฒันา 
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 กำรจัดภำคเรียน   
 การจดัแบ่งช่วงเวลาในแต่ละปีการศึกษาโรงเรียนเพลินพฒันาจดัเวลาให้นกัเรียนไดมี้
การเรียนรู้ 40 สัปดาห์ใน 1 ปีการศึกษา โดยไดแ้บ่งปีการศึกษาออกเป็น 4 ภาค ภาคละ 10 สัปดาห์ 
ซ่ึงมีช่ือภาคดงัน้ี 
 ภาคฉนัทะ ฉนัทะ ศรัทธา การซึมซบัและปลูกฝังคุณสมบติัท่ีส าคญั  
 ภาควริิยะ พลงัชีวติ การเรียนรู้ดว้ยตนเองอนัเป็นผูก้ระท าอยา่งบากบัน่  
 ภาคจิตตะ สติ สัมปชญัญะ สมาธิ การบ่มสังเคราะห์ตนเอง  
 ภาควมิงัสา การต่ืนของปัญญา การพึ่งและพฒันาตนเอง  
 
 ช่วงช้ันอนุบำล : ระดับช้ันเตรียมอนุบำล – อนุบำล 3  
 การจดัการเรียนการสอนมุ่งท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพดว้ยเป็นช่วง
วยัวเิศษสุด ท่ีมนุษยมี์อตัราการเติบโต เรียนรู้และพฒันาสูงสุด เพื่อพร้อมท่ีจะเปิดตวัเองสู่โลกกวา้ง  
และยงัเป็นช่วงทองของการวางรากฐานการเจริญเติบโตงอกงามในทุกดา้นของมนุษยก์ารเรียนการ
สอนเร่ิมตน้ท่ีการสร้างความรู้สึกไวว้างใจอบอุ่น เป็นมิตร ดว้ยกระบวนการซึมซับรับรู้อย่างเป็น
ธรรมชาติรวมถึงความสม ่าเสมอในชีวิตประจ าวนัเพื่อสร้างความสุข ความเบิกบานและความมัน่คง
ในจิตใจให้พร้อมท่ีจะรองรับการเรียนรู้และสร้างพื้นฐานนิสัยท่ีดีงามตั้งแต่เยาวว์ยั การจดัการ
สภาพแวดลอ้ม กระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์อนัหลากหลายสอดคลอ้งกบัหลกัการส่งเสริม
พฒันาการอย่างรอบด้านและสมดุล ให้ความส าคญักบัการฝึกประสาทสัมผสัให้คมชัดไวต่อการ
รับรู้เพื่อเปิดช่องทางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ามกลางบรรยากาศของการคิดสร้างสรรค์กล้า
แสดงออกและสนใจใฝ่รู้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างทศันคติและทกัษะพื้นฐานเพียง
พอท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่การเรียนในระดบัประถมศึกษาต่อไป 
 ช่วงช้ันที ่1 : ระดับช้ัน 1-3   (ช้ันประถมศึกษำปีที ่1-3) 
 การจดัการเรียนการสอน ค านึงถึงการสร้างเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะและความสามารถ
ในการเรียนรู้อย่างรอบด้านทั้ งในส่วนของความรู้ท่ีจ  า เป็นต่อการท าความรู้จักเข้าใจใน
ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตวั โดยอาศยัเน้ือหาสาระของวิชาต่างๆ โดยมีภาษาไทยและ
คณิตศาสตร์เป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการสร้างอุปนิสัยของผูท่ี้มีความสนใจใฝ่รู้ มีวินัยในตนเอง มี
ความเพียรพยายามในการท างานให้ส าเร็จ ดว้ยการจดับรรยากาศและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะ
ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ร่วมไปกบัเพื่อนและครูได้ลงมือปฏิบติั
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย สอดคล้องกบัเน้ือหาสาระของวิชาท่ีเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความ
แม่นย  าและมัน่ใจในการใชท้กัษะ ความรู้ท่ีไดส้ร้างข้ึน   
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 ช่วงช้ันที ่2 : ระดับช้ัน 4-6  (ช้ันประถมศึกษำปีที ่4-6) 
 การจดัการเรียนการสอน ยงัคงมีลกัษณะคลา้ยกบัช่วงชั้นท่ี 1 ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนวิธีการ
เรียนรู้ ตลอดจนความรู้ และทกัษะต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญ และอุปนิสัยใน
การเรียนรู้ท่ีพึงประสงคใ์นการท างานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จะมุ่งเนน้ไปท่ีทกัษะการท างานเป็นกลุ่ม
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคิดการคน้ควา้แสวงหาความรู้สร้างความรู้ดว้ยตนเองตลอดจนเกิด
ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานแลว้น าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดการขยายตวั
ของกลุ่มเพื่อนท่ีมีความสนใจร่วมกนัอนัจะก่อใหเ้กิดกลุ่มของการเรียนรู้ท่ีมีพลงัและสร้างสรรคเ์ต็ม
ตามศกัยภาพแห่งวยั 

ช่วงช้ันที ่3 : ระดับช้ัน 7-9  (ช้ันมัธยมศึกษำปีที ่1-3) 
การจดัการเรียนการสอนมุ่งไปท่ีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดส้ร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าต่อ

ตนเองและสังคม ด้วยการน าพาไปสู่วิถีแห่งการเรียนรู้ท่ีทา้ทายให้ผูเ้รียนตอ้งน าเอาศกัยภาพ และ
พลงัทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใชอ้ยา่งสุดความสามารถซ่ึงจะช่วยให้คน้พบทั้งความสามารถและ
ความส าเร็จ จากงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความคิด ความเขา้ใจในหลกัการท่ีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน
มากข้ึนตามล าดบัทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัในพลงัของความรู้ไดฝึ้กฝนในเร่ืองของการกา้วล่วง
อุปสรรคดว้ยการลงมือปฏิบติัอนัจะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนและหมู่คณะ 

ช่วงช้ันที ่4 : ระดับช้ัน 10-12   (ช้ันมัธยมศึกษำปีที ่4-6) 
การจดัการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้พฒันาความรู้ความคิดตลอดจนทกัษะ

ความช านาญในการงานตามความถนัดอย่างเต็มท่ีโดยอาศยัการเขา้ไปศึกษาหาความรู้ท่ีเน้นใน
สาขาวชิาท่ีผูเ้รียนมีความสนใจเพิ่มเติมจากการเรียนรู้ในสาระวิชาพื้นฐานควบคู่ไปกบัการท างานท่ี
ก่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนตามแผนการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนจากความตอ้งการของผูเ้รียน
ดว้ยความเห็นชอบจากผูป้กครองและครูท่ีปรึกษาเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
ในการก าหนดทิศทางในอนาคตของตนเอง เกิดความสามารถในการดูแลตนเองโดยมีอุปนิสัยของ
การเรียนรู้ท่ีดีและความสามารถในการเรียนรู้ ติดตวัไปจนตลอดชีวติ 

การเรียนรวมกบัเด็กพิเศษ โครงการเด็กพิเศษเขา้เรียนร่วม จากนโยบายของโรงเรียน
เพลินพฒันาในการรับเด็กพิเศษเขา้เรียนร่วมในชั้นเรียนโดยถือประโยชน์ร่วมกนัระหวา่ง เด็กพิเศษ
และเด็กในชั้นเรียน ซ่ึงจะเร่ิมรับเด็กพิเศษ เขา้เรียนร่วมในปีการศึกษา 2550 นั้น จึงเป็นภาระส าคญั 
ยิ่งในการวางแผนและเตรียมการเพื่อรับเด็กพิเศษเขา้เรียนร่วมอย่างรอบคอบเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน
และมี ประสิทธิภาพเห็นควรท่ีจะจดัท าเป็นโครงการเด็กพิเศษเขา้เรียนร่วม จดัการเรียนร่วม ใน
ระดบัชั้นช่วงชั้นอนุบาลถึงช่วงชั้น 2 (ป.1-6)โดยถือ ประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งเด็กพิเศษ และเด็กใน
ชั้นเรียน ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ จดัท าแผนการศึกษารายบุคคล เพื่อส่งเสริม
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พฒันาการและการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ของเด็กพิเศษ ให้ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรียนร่วมแก่ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง เพื่อให้
การช่วยเหลือเด็กพิเศษอยา่งเป็น รูปธรรม มีความชดัเจน เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งท่ีบา้นและท่ี
โรงเรียนเป็นความร่วมมือและการท างานร่วมกนัของพ่อแม่ ผูป้กครองกบัทางโรงเรียนอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง โดยยดึเด็กเป็นส าคญัเกิดรูปแบบของการจดัการเรียนร่วมจากการประสานงานและการ
ท างานร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป้าหมาย จดัการเรียนร่วมส าหรับเด็กพิเศษ ในระดบัเรียนได ้
โดยได้รับความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากผูเ้ช่ียวชาญของโรงเรียนและพ่อแม่ผูป้กครองตอ้งให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการจัดการ เรียนการสอน และการดูแล เด็กร่วมกัน อย่างใกล้ชิด ในปี
การศึกษา 2550 เป็นตน้ไป สัดส่วนของเด็กพิเศษโดยประมาณ 2 คนต่อ 1 ห้องเรียน ทั้งน้ีอาจจะมี
การปรับตามความ เหมาะสม โดยการจดัท าแผนการศึกษารายบุคคล (IEP- Individual Education 
Plan) เพื่อช่วยใหเ้ด็กพิเศษเขา้เรียนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ   

กลุ่มวชิำที ่1 คือ กลุ่มวชิำแม่บท  
เป็นกลุ่มวิชารากฐานท่ีเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ดว้ยการสัมผสั ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

ความดีงาม สุนทรียภาพ คุณธรรม จริยธรรม และทกัษะทางร่างกาย และรู้จกัวิธีท่ีจะส่ือสารหรือ
แสดงออกไดโ้ดยไม่ใชภ้าษาท่ีเป็นค าพดูหรือตวัอกัษรหน่วยวชิาในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย  

1)  หน่วยวชิากีฬา  
2)  หน่วยวชิาดนตรีชีวติ  
3)  หน่วยวชิาแสนภาษา  
เป็นกลุ่มวิชาท่ีเป็นรากฐานของการรับรู้โลกของมนุษย์ผ่านผสัสะ และก่อเกิดเป็น

อารมณ์ ความรู้สึก นึก คิด และอุปนิสัยส่วนลึก ของผูเ้รียนข้ึน กลุ่มวิชาน้ีประกอบดว้ยสาระวิชา
ดนตรี ศิลปะ กีฬา ฯลฯ ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้โดยใชร่้างกายเป็นหลกั 

กลุ่มวิชาพื้นฐาน เป็นกลุ่มวิชาท่ีเป็นพื้นฐานของการฟัง พูด อ่าน เขียน คิด และรู้สึก 
ผ่านระบบสัญลกัษณ์อย่างมีระเบียบแบบแผน  หรือมีไวยากรณ์ท่ีละเอียดซับซ้อน และค่อนขา้ง
แน่นอน  ดงันั้นจึงเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อีกมากมายท่ีตอ้งอาศยัการฟัง พูด อ่าน เขียน  
และ คิด  ผา่นระบบสัญลกัษณ์อยา่งเป็นระเบียบแบบแผน กลุ่มวชิาพื้นฐานน้ีตอ้งอาศยัสมรรถนะใน
กลุ่มวิชาแม่บทเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างการเรียนรู้จึงมีลกัษณะเป็นการต่อยอดข้ึนจากกลุ่ม
วิชาแม่บท กลุ่มวิชาน้ีประกอบด้วยสาระวิชาภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร์ ฯลฯ  ท่ีตอ้ง
อาศยัการฝึกฝนทกัษะเป็นหลกั 
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กลุ่มวชิำที ่2 คือ กลุ่มวชิำพืน้ฐำน  
เป็นกลุ่มวิชาท่ีเป็นพื้นฐานของการฟัง พูด อ่าน เขียน คิด และรู้สึก ผ่านตัวอักษร 

ตวัเลข และ สัญลกัษณ์ ท่ีมีหลกั มีระเบียบแบบแผนหรือมีไวยากรณ์ท่ีละเอียดและซบัซ้อน คือการ
เรียนรู้การใช้ “ภาษา” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดคน้และพฒันาข้ึนมาส าหรับส่ือความหมายกันได้
มากกว่าท่าทางและการใช้การสัมผสันั่นเองหน่วยวิชาของโรงเรียนเพลินพฒันาท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 
ประกอบดว้ย  

1) หน่วยวชิาภูมิปัญญาภาษาไทย  
2) หน่วยวชิาคณิตศาสตร์  
3) หน่วยวชิา ESL : English as a Second Language  
4) หน่วยวชิาจินตทศัน์  
กลุ่มวชิำประยุกต์  
กลุ่มวิชาประยุกต์ เป็นกลุ่มวิชาความรู้ในประเด็นเฉพาะอนัหลากหลายท่ีมีอยู่ในโลก 

ซ่ึงตอ้งอาศยัสมรรถนะในกลุ่มวิชาแม่บทและกลุ่มวิชาพื้นฐานเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างการ
เรียนรู้ข้ึน  จึงมีลักษณะเป็นการต่อยอดข้ึนจากกลุ่มวิชาแม่บทและกลุ่มวิชาพื้นฐานกลุ่มวิชาน้ี
ประกอบดว้ย สาระวิชาวิทยาศาสตร์  สังคมและวฒันธรรมศึกษา  การงานอาชีพและ เทคโนโลย ี
ฯลฯ เป็นหลกัเป็นกลุ่มวชิาท่ีเรียนรู้ประเด็นอนัหลากหลายท่ีมีอยูใ่นโลกท่ีมีผูพ้ยายามท าความเขา้ใจ
และไดอ้ธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ เอาไว ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ จกัรวาล โลก มนุษย ์สัตว ์มวลสาร 
ธาตุ พลงังานฯลฯซ่ึงการเรียนรู้เหล่าน้ีจะพฒันาต่อยอดให้เกิดเป็นความเขา้ใจและวิธีการตอบสนอง
ต่อปรากฏการณ์และสถานการณ์ต่างๆท่ีมีลกัษณะเฉพาะตนจนเกิดเป็นวิธีท่ีจะอยูก่บัโลกและการใช้
ชีวติท่ีเป็นของตนเองต่อไป 

หน่วยวชิาของโรงเรียนเพลินพฒันาท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย  
1) หน่วยวชิามานุษกบัโลก  
2) หน่วยวชิามานุษและสังคมศึกษา  
3) หน่วยวชิาธรรมชาติศึกษาและประยกุตว์ทิยา  
4) หน่วยวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี  
โรงเรียนเพลินพัฒนามีองค์กรครอบครัวเพลินพัฒนาลักษณะการท างานของ

คณะกรรมการบริหารองค์กรครอบครัวเพลินพฒันา คือ ส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกสภา
ครอบครัว (สส.) ในการจดักิจกรรมต่างๆเช่นส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งของเด็กและผูป้กครองส่งเสริม
ศิลปะและวฒันธรรมส่งเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์  หรือกิจกรรมส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ครอบครัวเพลินพฒันา เช่น ส่งเสริมสุขภาพ เช่น วิ่งสะสมไมล์  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ เช่น สาน
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สมาชิกสภาฯ (สส.) 

ประธานสภาฯ คณะกรรมการบริหารฯ 

สมาชิกสามญั 

เลือกตวัแทนหอ้งเรียนละ 2 คน 

เลือก 

สมาชิกอ่ืนๆ 

สัมพนัธ์...พี่รักน้อง  โดยมีหลกัการท่ีว่าประสานทุกฝ่ายเป้าหมายเดียวกนัองค์กรครอบครัวเพลิน
พฒันาพอสังเขป ประกอบดว้ย 

• สมาชิกสามญั (ผูป้กครองท่ีช าระค่าบ ารุง) 
• สมาชิกวสิามญั (ผูป้กครองทัว่ไป) 
• สมาชิกสมทบ (ผูป้กครองศิษยเ์ก่า รวมทั้งศิษยเ์ก่า) 
• สมาชิกกิตติมศกัด์ิ (ผูท้รงเกียรติท่ีไดรั้บเชิญ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์รครอบครัวเพลินพฒันา 
 

5.  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 รัตนภูมิ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพื่อส่งเสริมการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนราชินี พบวา่ ความคิดเห็นของครูและผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพ
ท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนท่ีส่งเสริมการบริหารการศึกษาทั้งดา้นงาน
วิชาการ งานปกครองงานบริหารจดัการ และงานบริการของโรงเรียนราชินี ดงัมีรายละเอียดแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 
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 1.  ดา้นงานวชิาการพบวา่ ในภาพรวม ครูและผูป้กครองนกัเรียนมีความเห็นวา่สภาพ
ท่ีเป็นจริงแตกต่างจากความคาดหวงัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนราชินี ทั้งน้ีเพราะบทบาท
หนา้ท่ีส าคญัอนัดบัแรกของโรงเรียนคือ บทบาทดา้นงานวิชาการ โรงเรียนเป็นแหล่งการถ่ายทอด
วิชาความรู้ สร้างสรรค์ความคิดและความกา้วหน้าทางวิชาการให้กบัผูเ้รียน ดงันั้น ครู และ
ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความคาดหวงัท่ีจะรับรู้กิจกรรมต่างๆดา้นงานวชิาการของโรงเรียน 
 2.  ดา้นงานปกครองการท่ีจะท าให้การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้ งจุดมุ่งหมายไวน้ั้นมีกลยุทธ์ท่ีส าคญัคือการให้ครูและผูป้กครอง
นกัเรียนมาร่วมกิจกรรมให้มากท่ีสุด เน่ืองจากกิจกรรมแข่งขนักีฬาสี เป็นกิจกรรมท่ีจดัให้นกัเรียน
ทุกชั้นไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อาทิแข่งขนักีฬา กองเชียร์ การแสดงกลางสนามฯลฯ ดงันั้น
กิจกรรมแข่งขนักีฬาสีประจ าปี จึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถให้ครูและผูป้กครองนกัเรียน และชุมชนมี
ส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุดมากกวา่กิจกรรมอ่ืนๆ 
 3.  ดา้นงานบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมครูและผูป้กครองนกัเรียน มี
ความคิดเห็นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีประสิทธิภาพการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนประจ า
ภาคเรียน เป็นกิจกรรมท่ีครูและผูป้กครองนกัเรียนทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้งและรับรู้ การรายงานผล
การเรียนของนกัเรียนประจ าภาคเรียนถือเป็นหน้าท่ีของครูตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการเรียนการ
สอนส่วนผูป้กครองก็มีความตอ้งการท่ีจะทราบผลการเรียนของเด็กหรือลูกหลานของตนการสอน
และการให้คะแนนนกัเรียนในการสอบแต่ละคร้ังอยา่งมีความยุติธรรมจะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นวา่ ครูมี
การปฏิบติัและใช้อ านาจของครูอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งนกัเรียนกบัครู และโรงเรียนใหมี้ความใกลชิ้ดและมีความเป็นกนัเอง 
 4.    ดา้นงานบริการ ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมครูและผูป้กครองนกัเรียน คือ การ
ตรวจสุขภาพนักเรียนประจ าปีการศึกษาและการดูแลรักษาความสะอาดสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน แสดงให้เห็นวา่ โรงเรียนไดใ้ห้ความส าคญัต่อสุขภาพอนามยัของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผูป้กครองนักเรียนเพราะการมีสุขภาพท่ีดีย่อมจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนด้วยดงันั้นโรงเรียนควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะงานบริการต่างๆเหล่าน้ีมีประโยชน์และม่ีส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทุกคนครูและผูป้กครอง
นกัเรียนจึงมีความคาดหวงัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนอีก 
 นายธีรยุทธ  เบา้แดง (2549) ศึกษาเร่ือง “การพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
อนุบาลศิริกุลอ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย”  พบวา่ 
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 1.  สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอนุบาลศิริกุลนั้น ท่ีผา่น
มาส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ยงัขาดความหลากหลายและไม่ตรงตามความต้องการของ
ผูป้กครองและชุมชน  
 2. การพฒันานวตักรรมท่ีใช้ในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอันได้แก่
กระบวนการพฒันาส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจ าตอ้งยึดหลกัการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยู่ 4 ขั้นตอนจึงจะเป็นการสร้างส่ือท่ีดีมีคุณภาพออกสู่กลุ่มประชาชนและ
ชุมชน และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีหน่วยงานตั้งเป้าหมายไว ้
 3.  การเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
โดยใชส่ื้อ พบวา่ ในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารส่ือท่ีผูป้กครองเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือจดหมายข่าว  
ต่อมาคือส่ือดา้นอินเทอร์เน็ต และส่ือดา้นสถานีวทิยกุระจายเสียง  
 วิชลัดดา  ยิ่งสมสุข (2546) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนของโรงเรียน
คาทอลิกสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3” 
 1. โดยภาพรวมผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการประชาสัมพนัธ์ใน
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั
นกัเรียน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองและโรงเรียน
แลความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน 
   ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบั การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียน พบวา่ โดยภาพรวมความ
คิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนเก่ียวกบัการจดัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่
การจดัปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่เพื่อใหเ้ขา้ใจระเบียบขอ้บงัคบัและวิถีด าเนินชีวิตในโรงเรียนและการ
จดักิจกรรมประกาศเกียรติคุณยกยอ่งนกัเรียนท่ีท าความดี 
 2.  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนของโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในการท ากิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ผูป้กครองมี
ความคิดเห็นวา่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคคือ โรงเรียนไม่ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ข้ึน
เพื่อท าหนา้ท่ีโดยตรง และโรงเรียน ไม่ไดเ้ขา้ร่วมและสร้างความสัมพนัธ์กบัสมาคมทางวิชาชีพต่าง 
ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนไดใ้ชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการอนัซ่ึง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมต่างๆ 
ในโรงเรียนเพื่อจดัร่วมกบัชุมชนเช่น การแสดงของนกัเรียน การแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมวนั
ส าคญั จดัตั้งสมาคมครูผูป้กครอง สมาคมศิษยเ์ก่า ชมรม หรือกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จดัท าส่ิงพิมพแ์ละ
เอกสารต่าง ๆเพื่อเผยแพร่กิจการโรงเรียน จดัเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียนทางส่ือมวลชนและรับ
ฟังความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนหรือประชาชน 
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 พชัรา พจน์ธนมาศ (2541) ศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาการด า เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Cutlip และ 
Center” ซ่ึงไดแ้บ่งกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลการวางแผน การส่ือสาร และการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
 1.  สภาพการด า เนินงานประชาสัมพนัธ์ ของโรงเรียนส่วนใหญ่จะใชว้ิธีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอย่างไม่เป็นทางการ ดว้ยการบนัทึกภาพกิจกรรมท่ีจดัในโรงเรียน และน า มาเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยทุกขั้นตอนจะมีการวางแผนไวแ้ลว้ โดยมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี และคณะท า งาน
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน กระท า เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่โรงเรียน ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุด คือเอกสาร
และส่ิงพิมพ ์ท่ีส าคญัโรงเรียนส่วนใหญ่จะมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ปัญหาการด า เนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไม่สามารถศึกษา
ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนไดเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย แมก้ระทัง่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโดยตรงก็มีไม่เพียงพอขาดความรู้ดา้นน้ีโดยตรงเวลาท่ีมีเพื่อ
การท างานประชาสัมพนัธ์ก็มีนอ้ย 
 3.  ปัญหาทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ขาดความเขา้ใจเรืองกระบวนการส่ือสารและการ
เผยแพร่ข่าวสารต่อส่ือมวลชน ไม่ไดรั้บความสะดวก 
 4.  ปัญหาการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เป็นในเร่ืองท่ีโรงเรียนไม่ไดแ้ต่งตั้งให้มี
ผูติ้ติดตามการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโดยตรง และผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ขาด
ความรู้ ความเขา้ใจในวธีิการประเมินผล 
 สมชาย  ภู่สุโข (2542) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริหารผูช่้วยผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์และ
หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้น
การจดัหาทรัพยากร ดา้นการประสานงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจให้
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลงานเม่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์  จ  าแนกตามความคิดเห็นของผู ้บริหารผู ้ช่วยผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบงาน
ประชาสัมพนัธ์และหวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนท่ีมี คือ การจดัหาทรัพยากรแตกต่างกนั 4 
ดา้น คือ การวางแผนการจูงใจใหป้ฏิบติังาน การประสานงาน และการประเมินผลงาน  
 เตือนตา  อวยสวสัด์ิ (2541) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 12” พบว่า 
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การบริหารการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษาแต่ละดา้นและโดยรวม จ าแนกตามสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียนและขนาดโรงเรียนมีปัญหาอยู่ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคือ ด้านการจดัหา
ทรัพยากรด้านการจูงใจให้ปฏิบติังาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และดา้นการ
ประเมินผลงานเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนก
ตามสถานท่ีตั้งของโรงเรียนแต่ละดา้นและโดยรวมพบวา่ มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งไม่ มีนยัส าคญั
ทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  โรงเรียนมธัยมศึกษาจ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียนโดยรวมพบวา่ มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบแต่ละ
ดา้นพบวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีปัญหาดา้นการจูงใจให้ปฏิบติังานแตกต่างกนั โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
 ศศลกัษณ์  บุณยรักษ์ (2546) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า การให้ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ ใช้การรวบรวมขอ้มูลของ
โรงเรียนจากเอกสารต่างๆก่อนการด าเนินการ การส ารวจความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน
การสนทนากบัผูป้กครองและคนในชุมชน การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศใช้การสอบถามความ
คิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน ครูทุกคนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์และใชว้ิธี
ติดตั้งป้ายรับสมคัรนักเรียน สัมฤทธ์ิผลของนักเรียนมีส่วนส าคญัในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ มีการก าหนดจุดประสงคเ์พื่อให้เกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
โดยผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุด ได้แก่ ครูในโรงเรียนและมีการวางแผนการใช้ส่ือและอุปกรณ์ไดต้รง
เป้าหมาย การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารใช้วิธีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนและบุคลากรการติดต่อส่ือสารใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนและบุคลากรการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัผูป้กครองใช้
การแจง้เร่ืองราวต่างๆของโรงเรียนให้กบัผูป้กครองทราบและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียน ใช้
วิธีการประชุมผูป้กครองก่อนเปิดและปิดภาคเรียน วิธีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัคณะครู ใช้การติดต่อส่ือสารโดยการจดัประชุมครูเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอการควบคุมการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ ใชว้ิธีการตรวจเยี่ยมงาน การสอบถามจากผูป้กครองและ
เด็กในการรับข่าวสารของโรงเรียน ใชก้ารจดักิจกรรมวนัส าคญั เช่น วนัพ่อแห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติ 
วนัเด็ก ใช้การจดัประชุมผูป้กครองเพื่อปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นการจดัแสดงผลงาน
นกัเรียนให้เห็นความกา้วหนา้ขอนกัเรียนและโรงเรียน การจดัส่งนกัเรียนเขา้ร่วมประกวดแข่งขนั
ดา้นทกัษะพฒันาการและกิจกรรมบนัเทิงต่างๆนอกโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมใชว้ิธีการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการใชแ้ผน่ผา้ แผน่ป้าย 
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 รัชดาภรณ์  ศิริสรณ์ (2543) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ”ประชากรท่ี
ใชเ้ป็นบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ในแต่ละโรงเรียน จ านวน49 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัในภาพรวมพบวา่ ดา้นการวางแผน มีปัญหาในปานกลาง 7 ปัญหา ไดแ้ก่ 
ปัญหาการแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาดา้นการน าขอ้มูล
ยอ้นกลบัเสนอเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการใชส่ื้อปัญหาการส ารวจความตอ้งการในการใช้
ส่ือ ปัญหาการใชแ้ผนงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนปัญหาเก่ียวกบัการวางแผนการใชส่ื้อ การ
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์และปัญหาการวางแผนการใชส่ื้อดา้นการใช้
ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีปัญหาท่ีมีระดบัมาก 4ปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบังานการประชาสัมพนัธ์ภายนอกหน่วยงาน ปัญหาดา้นการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบังาน
การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานปัญหาดา้นการศึกษาขอ้มูลก่อนการด าเนินการ ใชส่ื้อเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ และปัญหาการก าหนดแนวปฏิบติัในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากร
ในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีปัญหาในระดบันอ้ย ส่วนการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ี
โรงเรียนใชม้ากไดแ้ก่ การจดัป้ายนิเทศ รองลงมาคือ การประชุม แผน่พบั การเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
ชุมชนในวนัต่าง ๆ ป้ายประกาศของทางราชการ หนงัสือเวียน จดหมายข่าว ส่ือบุคคล เจา้หนา้ท่ี
และเสียงตามสาย (หอกระจายข่าว) ส่ือท่ีใชก้นัระดบันอ้ยคือ จุลสาร 
                                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

55 

บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกทางเลือกแบบ
ผสมผสาน” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารพรรณนาถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ 
ดว้ยการศึกษาเอกสาร (Document Research) โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาและขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (Key Informants) ผูว้ิจยัเลือกแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลโดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1  ประชำกร ท่ีในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม  
  1.1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและบุคลากรโรงเรียนเพลินพฒันา 
                1.1.2  ผู้ปกครองโรงเรียนเพลินพฒันา จ  านวน 1,126 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่ำง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
                1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเพลินพฒันา  ประกอบดว้ย 
                                  - รองผูอ้  านวยการ ส านกัอ านวยการ  1 คน 
  1.2.2 บุคลากร ประกอบดว้ย 
   - ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร 1 คน 
              - เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบติังานท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 1   
คน 
                1.2.3 ผู้ปกครองโรงเรียนเพลินพฒันา  ประกอบดว้ย 

-  ประธานสภาผูป้กครอง  1 คน 
  - สมาชิกสภาผูป้กครอง  15 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ดงัน้ี 

อนุบาล 1 1 คน 
อนุบาล 2 1 คน 
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อนุบาล 3  1 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 1 คน  มธัยมศึกษาปีท่ี 1 1 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 1 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 2 1 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 1 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 3 1 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 1 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 1 คน  
ประถมศึกษาปีท่ี 5 1 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 5 1 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 1 คน      มธัยมศึกษาปีท่ี 6 1 คน 

   

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลนั้น เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างแบ่งเป็น 3 กลุ่มและการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ตามกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลบุคคลท่ีไดจ้าก การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันา ผูจ้ดัการส่วน
ส่ือสารองคก์รและเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังาน   การสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เป็นการสัมภาษณ์ประธานสภาองค์กรครอบครัวเพลินพฒันาและสมาชิกสภาองค์กรครอบครัว
เพลินพฒันา การสัมภาษณ์ใช้แบบก าหนดโครงสร้างของค าถามตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
แนวค าถามไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อเจาะลึกในประเด็นท่ีศึกษา  
  นอกจากน้ี ในระหวา่งการด าเนินการสัมภาษณ์ อาจมีประเด็นใหม่เกิดข้ึนจากการ
ใหข้อ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เช่น อธิบายถึงนโยบายหรือยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการบริหารโรงเรียน การ
ก่อตั้งโรงเรียน ซ่ึงเป็นประเด็นใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งตั้งประเด็นค าถามแบบไม่ไดเ้ตรียมไวล่้วงหน้า
โดยใช ้เทคนิคการตั้งแนวค าถามเฉพาะหนา้มาแทรกในระหวา่งการสัมภาษณ์เพราะขณะสัมภาษณ์
ผูส้ัมภาษณ์อาจจะไม่เขา้ใจในประเด็นต่างๆจึงตอ้งให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อธิบายในรายละเอียดมากข้ึน
หรือหวัขอ้ท่ีน่าสนใจในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน  
 2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ เอกสารเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนเพลินพฒันาและกระบวนประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ได้แก่ คู่มือนักเรียน จดหมายข่าว 
เอกสารการอบรม รวมไปถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โทรทศัน์ภายในโรงเรียน นิตยสาร 
เวบ็ไซต ์เพื่อรวบรวมและท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 
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3.  กำรตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง
ด้านการวิจยัและด้านนิเทศศาสตร์ จากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ านวน 3 ท่านคือ  รศ. ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์  รศ.จนัทนา ทองประยูร  รศ.ดร.บุษบา สุธีธร   
ทั้งน้ีเพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั รวมทั้งความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใชแ้ละน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน า ก่อนท่ีจะมีการน าไปใชส้ าหรับท า
การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
       
 4.1  แหล่งข้อมูลจำกบุคคล  
       การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวข้องกับกระบวนการประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนเพลินพฒันา โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนเพลินพฒันา เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตามประเด็นท่ี
ตอ้งการ ขณะสัมภาษณ์จะมีการบนัทึกเทปสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง พร้อมจด
บนัทึกรายละเอียดบางส่วนขณะสัมภาษณ์ดว้ย แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ โดยจดัล าดบัแนว
ค าถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ี  

ส่วนที ่1  รองผู้อ ำนวยกำร ส ำนักอ ำนวยกำร กรรมกำรและกรรมกำรบริหำร
โรงเรียนเพลนิพฒันำ 

1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งมี 
พฒันาการเป็นอยา่งไร 

- ความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์ในฐานะโรงเรียนทางเลือก 
- ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
- แนวทางการแกไ้ข 

2. นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาก าหนดโดยฝ่ายบริหาร 
หรือไม่อยา่งไร 

- วธีิการน านโยบายสู่การปฏิบติัเป็นอยา่งไร 
3. แผนบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 

- ลกัษณะการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
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- การใหค้วามส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
4. ฝ่ายบริหารมีการตรวจสอบหรือประเมินผลการด าเนินงานและประเมินผล

ตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่อยา่งไร 
- การประเมินอยา่งเป็นทางการ  
- การประเมินอยา่งไม่เป็นทางการ 

5. การบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์โรงเรียนเพลินพัฒนามีการ

ตรวจสอบจากฝ่ายบริหาร(รองผูอ้  านวยการ)ก่อนท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร  
6. การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือ/ช่องทาง (channel) และตวัสาร(massage) ในการ

ประชาสัมพนัธ์มีเกณฑแ์ละวธีิด าเนินการอยา่งไร 
7. เม่ือมีการตอบกลบั(feedback) จากผูป้กครองเก่ียวกบัการขอ้มูลข่าวสาร ฝ่าย

บริหารมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
8. เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
ส่วนที ่2  ผู้จัดกำรส่วนส่ือสำรองค์กำรและเจ้ำหน้ำทีร่ะดับปฏิบัติงำน 
1. ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอน 1. การวจิยั-รับฟัง 2. การวางแผน-การ

ตดัสินใจ 3. การส่ือสาร-การปฏิบติัการ 4. การประเมินผล 
-  ส่วนส่ือสารองคก์รไดด้ าเนินตามขั้นตอนหรือไม่อยา่งไร ยกตวัอยา่ง 

2.    แผนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันามีหรือไม่อยา่งไร 
-  เป็นแผนรายปีหรือรายภาคเรียน 
-  แผนประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งภายในและภายนอกหรือไม่อยา่งไร 

3.   เกณฑ์การเลือกเน้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ออกไปมีลักษณะใด 
ยกตวัอยา่ง 

    -  มีการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้กครองเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะประชาสัมพนัธ์
หรือไม่อยา่งไร 

                -  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ เพียงพอและตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครอง
หรือไม่อยา่งไร 

 4.    การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีเกณฑ์การเลือกใช้ส่ืออย่างไร และใช้ส่ือใดมาก
ท่ีสุด เพราะอะไร  

   -  การเลือกใชส่ื้อมีการส ารวจหรือสอบถามผูป้กครองก่อนหรือไม่อยา่งไร 
5.   มีเกณฑใ์นการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร 
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6.  โรงเรียนเพลินพฒันามีช่องทางใหผู้รั้บสารไดต้อบกลบั (feedback) อยา่งไรบา้ง 
7.   เม่ือมีการตอบกลบั (feedback) จากผูป้กครองเก่ียวกบัการขอ้มูลข่าวสาร ฝ่าย

ส่ือสารองคก์รมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
8.   ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขของการบริหารประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนเพลินพฒันา 
ส่วนที ่3  ประธำนสภำและสมำชิกผู้ปกครองโรงเรียนเพลนิพฒันำ 
1. การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร จากโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 

- เพียงพอหรือไม่อยา่งไร 
- ตรงต่อความตอ้งการหรือไม่อยา่งไร 

               -  ความพึงพอใจหรือไม่อยา่งไร 
2. การท่ีผูป้กครองตอบกลบั(feedback) ไปท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาผา่นส่ือใดและ

มีการตอบรับจากทางโรงเรียนเพลินพฒันาหรือไม่อยา่งไร 
- ระยะเวลาในการตอบกลบัจากโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
- ช่องทางในการตอบกลบั (feedback)  มีเพียงพอหรือไม่อยา่งไร    

3. ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
- ไดผ้ลหรือไม่อยา่งไร 
- เสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ 

4. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาผา่นส่ือใด
มากท่ีสุด เพราะเหตุใด  

5. ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของการบริหารประชาสัมพันธ์
โรงเรียนเพลินพฒันา 

6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 
 4.2  แหล่งข้อมูลจำกเอกสำรส่ิงพมิพ์ 
        ผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเพลินพฒันาและการ
บริหารการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน   โดยแยกสรุปประเด็นเป็นหวัขอ้  เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ประเด็นท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่การกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
การส ารวจวิจยั,การวางแผน,การปฏิบติั การด าเนินงานและการประเมินผล ของโรงเรียนทางเลือก   
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนและรวมไปถึงความคิดเห็นของ
ผูป้กครองต่อกระบวนการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือก         
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5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

หลงัจากจ าแนกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ออกตามประเด็นต่างๆ แลว้ ผูศึ้กษาไดท้  า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์บุคลากรทั้งหมด มา
ประมวลเข้ากับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเด็น โดยการวิเคราะห์ 
สัง เคราะห์และพรรณนาเพื่อหาข้อสรุปจากผลการศึกษา ให้ได้ค  าตอบถึง กระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสานโดยมุ่งสรุปรวบรวมประเด็นส าคญั จ าแนก
เป็นขอ้สรุปใน 3ประเด็นหลกั คือ  
 5.1 การกระบวนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน                                                 
 5.2  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการประชาสัมพันธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสาน                                         
 5.3  ความคิดเห็นของผู ้ปกครองต่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสาน 
 

6.  กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสาน” ผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอขอ้มูลในบทท่ี 4 ซ่ึงเป็นการเสนอขอ้มูลในลกัษณะผลการศึกษาท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม(Focus group) ซ่ึงประกอบด้วยประเด็น
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาและแนวทางการแก้ไข และความคิดเห็นของผูป้กครองต่อ
กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน และในบทท่ี 5 ผูศึ้กษาจะได้น า
ขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอแลว้ในบทท่ี 4 ไปท าการวเิคราะห์โดยใชห้ลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นเกณฑ ์แลว้จึงสรุปการกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสานมีการ
ด าเนินการอยา่งไรจากนั้นจึงน าเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 

 การวจิยัเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน” ผูว้ิจยัจะ
น าเอาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลมาประมวลร่วมกับข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารหลงัจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ดว้ยการบรรยายสรุป แบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน    
ตอนท่ี 2    ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ

ผสมผสาน 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ

ผสมผสาน   
 

ตอนที ่1  กระบวนกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืกแบบผสมผสำน    
                                    
 จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เอกสารผูว้ิจยัแบ่งการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน
เพลินพฒันาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1. กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์โดยส่วนส่ือสำรองค์กร  คือ การน าแนวทางของ
โรงเรียน และน านโยบาย ท่ีรับมาจากผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันา จากนั้นส่วนส่ือสารองคก์ร
จะตอ้งด าเนินการวางแผนเพื่อท่ีจะไดน้ านโยบายท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางก าหนดเน้ือหาข่าวสาร และ
ช่องทางการส่ือสาร และช่วงเวลาในการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะด าเนินการส่ือสาร เผยแพร่ไปสู่
ผูป้กครองภายในโรงเรียนและประชาชนภายนอก ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนท่ีน ามา
ประชาสัมพนัธ์ จะเป็นเร่ืองการเรียนการสอนในห้องเรียน กิจกรรมของนกัเรียน ครู และผูป้กครอง  
การพฒันาของโรงเรียนในดา้นต่างๆ  ความกา้วหนา้ดา้นงานวิชาการ  งานอบรม เสวนา  รวมไปถึง
กิจกรรมหลกัของโรงเรียนอ่ืนๆ  เช่น  งานพิธีกรรมทางศาสนา วนัส าคญัต่างๆ และการรับสมคัร
นักเรียน โดยทั้งน้ีส่วนส่ือสารองค์กรจะตอ้งศึกษาแผนการท างานของแต่ละช่วงชั้น ตลอดจน
แผนการเรียนการสอนของคุณครูในแต่ละช่วงชั้น แต่ละหน่วยวิชา  เพื่อจะไดม้าซ่ึงข่าวสารเหล่าน้ี   
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ในบางคร้ังส่วนส่ือสารองคก์รก็ไดรั้บเน้ือหา ข่าวสารจากคุณครูของช่วงชั้นโดยตรงในรูปบทความ
ต่างๆ ท่ีส่งมาใหแ้ลว้สามารถน าไปเผยแพร่ไดเ้ลย 
 2. กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์กับผู้ปกครองภำยใน  ด าเนินการโดยช่วงชั้น ตั้งแต่
เตรียมอนุบาล- มธัยมศึกษาตอนปลาย คือ ในแต่ละช่วงชั้นจะมีการจดักิจกรรมย่อยภายในช่วงชั้น 
เช่น งานจิบน ้ าชา งานบอกเล่าเก้าพอดี หรืองานดา้นวิชาการ การประกวด ซ่ึงจะประชาสัมพนัธ์
เฉพาะกบัผูป้กครองในช่วงชั้นท่ีจดักิจกรรมนั้นๆ 
  
 ขั้นตอนที ่1  ประชุมและพูดคุยสอบถำม 

การด า เ นินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพลินพัฒนาจะมีการประชุมกับ
ผูอ้  านวยการโรงเรียน(บอร์ดคณะผูบ้ริหารโรงเรียน)เป็นประจ าทุกปีการศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียน
จะให้นโยบายและแจง้ทิศทางของโรงเรียนเพลินพฒันาจะเป็นอย่างไรในปีน้ีหรือทางส่วนส่ือสาร
องคก์รจะรับนโยบายของโรงเรียนจากการปฐมนิเทศแลว้น าขอ้มูลทั้งหมดไปวางแผน  

“ทางฝ่ายบริหารจะให้แนวทางนโยบายหลักๆมากกว่า เช่น ทางโรงเรียนต้องการ
น าเสนอทกัษะทั้ง 3 ทักษะของโรงเรียนเพลินพฒันา ฝ่ายส่ือสารองค์กรก็จะต้องวางแผนตาม
นโยบายท่ีฝ่ายบริหารได้ก าหนดไว ้ส่วนใหญ่จะเป็นนโยบายกวา้งๆ และฝ่ายบริหารเองได้ให้
ความส าคญัการประชาสัมพนัธ์เพราะก าหนดในยทุธศาสตร์ 2 ใน 9 ของการขบัเคล่ือนโรงเรียน เม่ือ
คร้ังมีการทบทวนวิสัยทศัน์ใหม่เม่ือตน้ปี 2554 วตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้ คือ การไดจ้  านวนนกัเรียน
ตามท่ีตั้งไว ้การสร้างความเขา้ใจและร่วมมือจากทางบา้นในการพฒันานกัเรียนดว้ยกนัและการให้
ความรู้สู่สังคมเพื่อพฒันาประเทศโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน” (รองผูอ้  านวยการ ส านักอ านวยการ 
กรรมการและกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนเพลินพฒันา, 2554 ) 

“ในปีก่อนๆไดมี้การท าวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานของโรงเรียนในดา้นต่างๆ ก็ไดเ้คยมีการ
ท าวจิยัในหวัขอ้การส่ือสารดว้ย  แต่ต่อมาภายหลงัไม่ไดมี้การวจิยัแบบเต็มรูปแบบ    การด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ไดม้าจากการวิจยั   ส่วนส่ือสารองคก์รจะเช็คจาก(Feedback)จากผูป้กครองแบบ
ไม่เป็นทางการมากกวา่   เพราะเราไดf้eedbackมาจากการท างานอยูแ่ลว้   แต่ท่ีมีการท าทุกปีคือจะมี
การส ารวจเป็นแบบสอบถาม  ประเมินความพึงพอใจเฉพาะเร่ือง  เช่น ในเร่ืองจดหมายข่าว   เพื่อให้
ทราบว่าผูป้กครองตอ้งการทราบขอ้มูลอะไร ตอ้งการให้โรงเรียนส่ือสารในส่ือไหน” ( ผูจ้ดัการ
ส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554 ) 

“ฝ่ายส่ือสารองค์กรไม่ไดมี้การท าวิจยัแบบเต็มรูปแบบ แต่จะเป็นแบบสอบถามง่ายๆ
เก่ียวกบั ความพึงพอใจของผูป้กครองส่งไปกบัจดหมายข่าววา่อยากรู้เร่ืองอะไร และให้ขอ้ติ ชม พอ
ไดข้อ้มูลมาก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงใหดี้ข้ึน” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
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ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาไม่มีการวิจัย ส ารวจความ
คิดเห็นอย่างเป็นทางการแต่จะใช้การรับฟังFeedbackจากผูป้กครองและรับนโยบายหลกัจากทาง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันาจะมีแนวทาง อย่างไร มีการพฒันาในเร่ืองอะไร ฝ่ายส่ือสาร
องคก์รจะพิจารณาวา่ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองควรจะทราบและจะน าเสนออยา่งไร ส่ิงท่ีฝ่ายส่ือสาร
องค์กรน าเสนอให้กับผูป้กครองภายในในบางเร่ืองก็จะน าเสนอกับผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกเหมือนกนั                                             

ขั้นตอนที ่2  กำรวำงแผน 
การวางแผนของโรงเรียนเพลินพฒันาจะมีการประชุมเป็นประจ าอยู่แล้วจะมีการ

ประชุมใหญ่ท่ีเป็นคณะท างานด้านการปฏิบติังานของโรงเรียนเพลินพฒันาท่ีเรียกว่า คปร. จะ
ด าเนินการประชุมเพื่อเตรียมตวัในทุกคร้ังท่ีเร่ิมปีการศึกษาใหม่ เช่น เร่ิมปีการศึกษาใหม่ การจดั
ปฐมนิเทศ ผูป้กครองและนักเรียนเป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายของโรงเรียนจะตอ้งเตรียมพร้อมในการน าเสนอ
แนวทาง ทิศทางของโรงเรียนเพลินพฒันา ส่วนส่ือสารองค์กรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศ
ในส่วนการจดัท า เรียบเรียงคู่มือของนกัเรียนในแต่ละช่วงชั้นของโรงเรียนเพลินพฒันา นอกจากน้ี
ฝ่ายส่ือสารองค์กรจะตอ้งเก็บขอ้มูลของการน าเสนอของผูบ้ริหารโรงเรียนเพลินพฒันาจากการ
ปฐมนิเทศว่าจะช้ีแจงส่ิงใดให้กับผูป้กครองทราบ ส่วนส่ือสารองค์กรจะน าส่ิงท่ีผูอ้  านวยการ
โรงเรียนได้บอกกล่าวแก่ผูป้กครองมาท าการเผยแพร่ ข่าวสารข้อมูลผ่านส่ือและช่องทางของ
โรงเรียนเพลินพฒันา นอกจากน้ีจะมีการประชุมเป็นประจ าทุกสัปดาห์เพื่อติดตามความกา้วหน้า
ของแต่ละฝ่าย   ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหาท่ีผูป้กครองตอ้งการทราบดว้ย  ผูป้กครอง
จะแสดงความคิดเห็นให้โรงเรียนทราบผา่นการพูดคุย หรือแจง้ผ่านทาง Face book หรือแจง้ผา่น
ทางแบบสอบถามของจดหมายข่าวท่ีจดัข้ึนประจ าทุกตน้ปีการศึกษาใหม่ และน าความเห็นมา
ประมวลเพื่อพิจารณาวา่ควรน าเสนออยา่งไรใหเ้ขา้ถึงผูป้กครองไดม้ากและมีประสิทธิภาพท่ีสุด    

“การประชุมของโรงเรียนเพลินพฒันาจะมีการชุมบอร์ดของโรงเรียนเพลินพฒันา ทาง
ฝ่ายบริหารจะให้นโยบายหลักๆส่วนส่ือสารองค์กรจะตอ้งน าไปวางแผนว่าทั้งปีการศึกษาส่วน
ส่ือสารองคก์รจะด าเนินการอย่างไรบา้ง หลกัจากนั้นก็น ามาเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนอีกคร้ัง 
ถา้ไม่มีอะไรติดขดัก็สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไวไ้ดเ้ลย (รองผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ
กรรมการและกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนเพลินพฒันา, 2554) 

 “การวางแผนประชาสัมพนัธ์จะเป็นการวางแผนแบบกวา้งๆเป็นแผนทั้งปี (Year plan) 
ตามนโยบายหลกัของโรงเรียนและจากการลงไปศึกษาถึงแผนงานของช่วงชั้นต่างๆ ศึกษาจาก
แผนการเรียนการสอนท่ีคุณครูในแต่ละช่วงชั้นแต่ละวิชาวางแผนไวแ้ละน ามาปฏิบติั วางแผนจาก
หนา้งานท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น ส่วนส่ือสารองคก์รไดรั้บขอ้มูลวา่ทางช่วงชั้นประถม มีการพฒันาครูดว้ย
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วิธีการท่ีเรียกวา่ lesson study  ส่วนส่ือสารองค์กรก็จะพิจารณาวา่ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองควรจะ
รับทราบและรับรู้  ก็จะติดตามขอ้มูลมาเผยแพร่เป็นระยะในส่ือต่างๆของโรงเรียน หรือจดหมายข่าว
โรงเรียนเพลินพฒันาท่ีออกทุกๆ 2 สัปดาห์  การวางแผนการท างานจะก าหนดเวลาไวช้ัดเจน 
ก าหนดเน้ือหาของแต่ละฉบบัเป็นคร้ังๆ ฉบบัต่อฉบบั  ก าหนดการปิดตน้ฉบบั การจดัออกแบบและ
การผลิต จนถึงวนัท่ีจดหมายข่าวออกและส่งไปให้ถึงมือผูป้กครองและครู นอกจากน้ีจะมีการ
วางแผนรายละเอียดในการท างานในแต่ละกิจกรรมท่ีส่วนส่ือสารองค์กรจดัข้ึน โดยจะมีการ
วางแผนกนัในทีมว่าจะด าเนินการอยา่งไร  เช่น การออกบู๊ทแนะน าโรงเรียน ส่วนส่ือสารองค์กรก็
จะต้องเตรียมข้อมูลเน้ือหาในการน าเสนอ จดัหาอุปกรณ์ ส่ือท่ีใช้ในงานออกบู๊ท ฯลฯ ถ้าเป็น
กิจกรรมท่ีทางช่วงชั้นจดัข้ึน  ทางส่วนส่ือสารองคก์รจะเป็นฝ่ายเก็บขอ้มูล ถ่ายภาพ เขียนข่าวและท า
การเผยแพร่ เป็นการสนบัสนุนงานของช่วงชั้น แต่อาจไม่ครอบคลุมเน่ืองมาจากอตัราก าลงั ของ
ส่วนส่ือสารองคก์รเอง ” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 

“การวางแผนประชาสัมพนัธ์จะมีแผนทั้งปี ด าเนินตามระยะเวลาปฏิทินการศึกษาและ
การท างานจะตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น เร่ืองท่ีจะน าเสนอส่ือสารถึงผูป้กครองจะดูขอ้มูล หา
ข้อมูลมาและน ามาตดัสินใจในทีมว่าจะน าเสนอในแง่มุมใด น าเสนอในเร่ืองอะไรบ้าง ซ่ึงใน
บางคร้ังเน้ือหาก็ไม่ได้ลงลึกในรายละเอียดเท่าท่ีควร (เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองค์กร, 
2554) 

อาจกล่าวไดว้า่ การวางแผนประชาสัมพนัธ์ในแต่ละปีการศึกษาของส่วนส่ือสารองคก์ร
จะเป็นการรับนโยบายจากทางผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันามาเป็นกรอบท่ีตั้งไว ้หลกัจากนั้น
จะเป็นการวางแผนกวา้งๆ วางแผนตลอดทั้งปีการศึกษา โดยมีปฏิทินการศึกษาเป็นตวับอกว่า
ช่วงเวลาน้ีจะมีอะไรกิจกรรมอะไรจะเกิดข้ึนในโรงเรียน ส่วนส่ือสารองคก์รก็จะตอ้งพิจารณาแลว้
ว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนควรท่ีจะน าเสนอถึงผูป้กครอง ในของส่วนส่ือสารองค์กรจะมีการประชุมในทีม
เก่ียวกบัเร่ืองการท างานและกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนภายในโรงเรียนและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจะตอ้ง
ออกไปร่วมงานภายนอกด้วย บุคลากรของส่วนส่ือสารองค์กรไม่เพียงพอต่อการท างานเพราะ
ข่าวสาร ขอ้มูล ความกา้วหนา้ดา้นวชิาการ ผลงานของนกัเรียน กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีในแต่ละช่วงชั้นมี
มากมายท่ีน่าสนใจและน่าน าเสนอเผยแพร่ให้ผูป้กครองภายในและผูป้กครองภายนอกรวมไปถึง
กลุ่มเป้าหมายภายนอกได้ทราบแต่ด้วยจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูล 
ข่าวสารไดค้รบถว้น 

อยา่งไรก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาเลือกเผยแพร่ข่าวสารตามความเหมาะสม และ
ความจ าเป็นไม่สามารถเก็บขอ้มูล ข่าวสารไดค้รบถว้นตามแผนการเรียนการสอนของครูแต่ละช่วง
ชั้น ทุกระดับชั้นได้  เน่ืองจากบุคลากรของฝ่ายส่ือสารองค์กรมีไม่เพียงพอต่อการท างานเพราะ
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ข่าวสาร ขอ้มูล ความกา้วหนา้ดา้นวชิาการ ผลงานของนกัเรียน กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีในแต่ละช่วงชั้นมี
มากมาย 

กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ 
การก าหนดวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา จะแบ่งเป็น 2 

ส่วนใหญ่ๆ ส่วนแรกจะเป็นการน านโยบายท่ีไดรั้บจากผูอ้  านวยการโรงเรียนน ามาเป็นวตัถุประสงค์
หลกัของการประชาสัมพนัธ์ ส่วนท่ีสองจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นไป
ตามระยะเวลา ปฏิทินการศึกษาวา่ในช่วงระยะเวลาน้ีจะตอ้งเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารอะไรบา้ง เช่น 
ในช่วงกลางปีการศึกษาจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ การเช่ือมประสานรอยต่อของช่วงชั้น ก็จะมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ช้ีแจงให้ผูป้กครองทราบถึงการด าเนินการของโรงเรียนเพลินพฒันาและแต่ละ
ช่วงชั้นในเร่ืองเก่ียวกับการท่ีนักเรียนข้ามช่วงชั้นต่างๆ จากอนุบาลขา้มช่วงชั้นประถมตน้ จาก
ประถมตน้สู้ประถมปลาย 

“วตัถุประสงค์การน าเสนอข่าวสารของโรงเรียนเพลินพฒันา มีวตัถุประสงค์หลัก
เพื่อใหผู้ป้กครองเกิดการรับรู้  ความเขา้ใจ  เกิดความเช่ือมัน่  เกิดความศรัทธา และในท่ีสุดให้ความ
ร่วมมือกบัโรงเรียน  เพราะถา้ผูป้กครองภายในมีความเขา้ใจ ในเร่ืองราวต่างๆ ของโรงเรียนเพลิน
พฒันาแล้ว  ผูป้กครองภายในจะเป็นส่ือบุคคลท่ีดีในการท าประชาสัมพนัธ์ให้กบัโรงเรียน  ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการคดัเลือกเน้ือหาสาระท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองภายนอกทัว่ๆไป น ามา
น าเสนอดว้ย  เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแนวทางหรือการเรียนรู้ของโรงเรียนทางเลือกเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงเรียนอีกดว้ย (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร,2554) 

 “การด าเนินงานของส่วนส่ือสารองคก์รของโรงเรียนเพลินพฒันา จะท าตามหน้างาน
ลกัษณะงานจะเป็นแบบรูทีน ว่าในแต่ละช่วงเวลาจะตอ้งท าอะไรบา้ง วตัถุประสงค์ก็จะเป็นตาม
หน้างานท่ีท า เช่น จดหมายข่าวท่ีออกทุก 2 สัปดาห์ ก็เพราะมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ให้ทราบ ข่าว
คราวความเคล่ือนไหว กิจกรรม หรือในดา้นวิชาการ การเรียนรู้ของนกัเรียนในแต่ละช่วงชั้นของ
โรงเรียนเพลินพฒันา อยา่งต่อเน่ือง” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 

 การท าการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันามีวตัถุประสงคห์ลกัสร้างการรับรู้
ความเขา้ใจเช่ือมัน่มีความร่วมมือและเกิดความศรัทธาของผูป้กครองภายในและเพื่อแจง้ให้ทราบ
ข่าวคราวความเคล่ือนไหวของแต่ละช่วงชั้นวา่มีความกา้วหนา้และมีกิจกรรมอะไรท่ีเกิดข้ึนบา้งและ
ก าลงัจะเกิดข้ึนหรือความกา้วหนา้ในดา้นวชิาการ  

กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเพลินพฒันา ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์

จะแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มเป้าหมายหลกัจะเป็นผูป้กครองภายใน
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โรงเรียนรองลงมาคือ ผูป้กครองภายนอกประชาชนท่ีสนใจแนวทางการเรียนการสอนในแบบ
โรงเรียนทางเลือก รวมถึงนกัการศึกษาและส่ือมวลชน 

“กลุ่มเป้าหมายหรือผูป้กครองท่ีจะน านักเรียนมาสมคัรเรียนท่ีโรงเรียนเพลินพฒันา
จะต้องเป็นกลุ่มท่ีตรงกับความคาดหวงัของเราเพราะโรงเรียนเพลินพฒันาพยายามส่ือสารให้
ผูป้กครองภายนอกรับรู้ว่า โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนตามพฒันาการ
เด็กควรไดเ้รียนรู้และพฒันาไปตามธรรมชาติแห่งช่วงวยั โรงเรียนจึงมีหลกัคิดในการจดัการเรียนรู้
สนุกในวยัอนุบาล ชวนสืบคน้ในวยัประถม ทา้ทายศกัยภาพในวยัมธัยม ตระหนกัคุณค่าของศาสตร์
ในวยัมธัยมปลาย ถา้ผูป้กครองคาดหวงัว่าจะให้ลูกเรียนแบบสบายจะไดไ้ม่ตอ้งผิดหวงั  ส าหรับ
ผูป้กครองภายในจะต้องท าความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันานักเรียน” (รอง
ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการกรรมการและกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนเพลินพฒันา, 2554) 

 “กลุ่มเป้าหมายแบ่งได้เป็นผู ้ปกครองภายในและผู ้ปกครองภายนอกรวมไปถึง
สถาบนัการศึกษา กลุ่มบุคลากรการศึกษาท่ีสนใจแนวทางการเรียนการสอนของโรงเรียนเพลิน
พฒันาจะอยู่ในรูปของการเยี่ยมชมโรงเรียนเพลินพฒันาและส่ือมวลชน” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสาร
องคก์ร, 2554) 

กลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเพลินพฒันาจะแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหลกัคือผูป้กครองภายใน 
กลุ่มเป้าหมายรองจะเป็นผูป้กครองภายนอกและสถาบนัการศึกษากลุ่มบุคคลากรทางการศึกษาท่ี
สนใจในแนวทางการเรียนการสอนของโรงเรียนเพลินพฒันา                                                                      

 กำรก ำหนดกจิกรรมและส่ือ 
 จากการศึกษาพบวา่ส่ือท่ีใชใ้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา
มีอย่างหลากหลาย ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาผลิตเอง โดยส่วนส่ือสารองค์กร
ท างานร่วมกบัแผนกผลิตส่ือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงเรียนเพลินพฒันา ส่ือท่ีโรงเรียนใช ้
ได้แก่ จดหมายข่าว ก าแพงข่าว กล่องกลัยาณมิตร คิดสร้างท าเฟสบุ๊ค (Face book) เว็บไซต ์
(Website) ส่วนส่ือท่ีใชส่ื้อสารกบัผูป้กครองภายนอกและประชาชนท่ีสนใจ คือ แผน่พบั เวบ็ไซต ์
(Website) โทรทศัน์วงจรปิดในร้านหนงัส่ือ ซีเอ็ด บุ๊ค(SE-ED BOOK)  คอลมัน์ มุมเรียนรู้ ใน Add 
Mag (free magazine) เวบ็ไซต์ของซีเอ็ด และรักลูกกรุ๊ป หนงัสือพิมพ ์หน้าการศึกษา นิตยสาร
เก่ียวกบัเด็ก ครอบครัว รายการโทรทศัน์ รายการวิทยุ ฯลฯ ส่วนส่ือบุคคลก็คือ ผูป้กครองของ
โรงเรียนเพลินพฒันา    

 ทั้งน้ีสามารถแบ่งตามประเภทของการจดักิจกรรม คือ 
 1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยส่วนส่ือสารองค์กร ส่ือท่ีใชส้ าหรับผูป้กครอง
ภายใน ไดแ้ก่ จดหมายข่าว ก าแพงข่าว กล่องกลัยาณมิตร คิดสร้างท าเฟสบุ๊ค (Face book) เวบ็ไซต ์
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(website) โทรทศัน์ภายในโรงเรียน  ส าหรับผูป้กครองภายนอก ปรัชญา วิสัยทศัน์ และคุณค่าหลกั
ของโรงเรียนประชาชนท่ีสนใจ มีการใชส่ื้อต่างๆ อาทิ  เสียงตามสายในร้านหนงัสือ ซีเอ็ด บุ๊ค(SE-
ED BOOK)  Add Mag (free magazine คอลมัน์ มุมเรียนรู้) เวบ็ไซตข์องซีเอ็ด รักลูกกรุ๊ป และ
เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและครอบครัว  ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสารเก่ียวกบัแม่และ
เด็ก  รายการโทรทศัน์ 
 2. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยช่วงชั้นตั้งแต่เตรียมอนุบาล – มธัยมศึกษาตอน
ปลาย ส่ือท่ีใช้ คือ จดหมายแจง้ให้ผูป้กครองทราบเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงชั้น เช่น 
งานจิบน ้ าชา บอร์ดนิทรรศการของแต่ละช่วงชั้ นและส่ือบุคคล หรือ การส่งข้อความสั้ นทาง
โทรศพัท ์(SMS) 
                 “การก าหนดและการใชส่ื้อทางส่วนส่ือสารองคก์รจะเป็นฝ่ายน าเสนอแผนงานว่า
ส่วนส่ือสารองคก์รจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร ใชส่ื้ออะไรบา้ง โดยการตรวจสอบส่ิงท่ีจะ
เผยแพร่ผา่นส่ือจะข้ึนอยูก่บัวิจารณญาณของผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์รวา่ส่ิงใดควรเผยแพร่ไดเ้ลย
หรือจะต้องให้ผูอ้  านวยการพิจารณาก่อน” (รองผูอ้  านวยการส านักอ านวยการกรรมการและ
กรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนเพลินพฒันา, 2554) 
  “การส่ือสารโดยผา่นส่ือต่างๆส่วนส่ือสารองคก์รจะใชส่ื้อท่ีโรงเรียนมีอยู ่ และคิด
ว่าโรงเรียนมีส่ือท่ีมากพอในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนเพลินพฒันา  ส่ือท่ีเราให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล นั่นก็คือ ผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลินพฒันา  ส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอก โรงเรียนมีนโยบายไม่ซ้ือส่ือโฆษณา  ในมุมมองการตลาด โรงเรียนก็ไม่ได้
มุ่งเร่ืองของยอดเด็กนักเรียนท่ีเขา้มาสมคัรเรียนแต่เพียงอย่างเดียว  เพราะเน่ืองจากเป็นโรงเรียน
ทางเลือกท่ีผูป้กครองท่ีจะเข้ามาเป็นผูป้กครองเพลินพฒันาจะต้องมีความคิดท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางของโรงเรียน ส่ือท่ีใชคื้อ ส่ือของบริษทัซีเอด็และบริษทัรักลูกและเราจะส่งข่าว ส่งบทความ
การศึกษาให้หนงัส่ือส่ิงพิมพบ์า้ง  หรือเชิญนกัข่าวมาร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน หรือบางคร้ังมี
รายการโทรทศัน์ติดต่อเขา้มา  ทางเราจะดูวตัถุประสงค์ของรายการและดูเร่ืองประโยชน์ของการ
เผยแพร่แนวคิดทางการศึกษาเป็นหลกั  บางรายการติดต่อมาเพื่อจะเล่นเกมแจกของรางวลัตรงส่วน
น้ีคิดว่าไม่น่าเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนโรงเรียนก็จะปฏิเสธไปเหมือนกนั” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสาร
องคก์ร, 2554) 
                 “ส่ือท่ีโรงเรียนใช้ ส่ือท่ีเป็นทางการจริงๆ ส าหรับผู ้ปกครองภายในจะเป็น 
จดหมายข่าวท่ีจะออกทุก 2 สัปดาห์ จะเป็นการรวมเร่ืองท่ีส าคญั จ าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ให้ทราบรวม
ไปถึงการเรียนรู้ของช่วงชั้น ในการใชส่ื้อของโรงเรียนไม่ไดมี้การส ารวจหรือสอบถามก่อนวา่จะใช้
ส่ืออะไรแต่จะเป็นการตดัสินใจในทีมส่ือสารองค์กร เป็นปรับตามสถานการณ์ของส่ือท่ีเปล่ียน 



 

 

68 

อยา่งเช่น เฟสบุค๊ (Face book) เป็นส่ือใหม่ท่ีรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย ส่วนส่ือบุคคลคือผูป้กครองภายในท่ี
โรงเรียนใหค้วามส าคญัเช่นกนั” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารแบ่งออก
ไดเ้ป็น4ประเภทดงัน้ี 
 1.  ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแ้ก่ ค  าพูดผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลินพฒันา
เป็นส่ือท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัมากถา้ผูป้กครองภายในมีความเขา้ใจในแนวทางการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง เช่ือมัน่และศรัทธาในโรงเรียนเพลินพฒันาอยา่งถูกตอ้ง ผูป้กครองภายใน
จะสามารถเป็นส่ือท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์ให้กบัโรงเรียน เพราะสามารถน าข่าวสารท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรงการบอกต่อและสามารถชกัจูงใจได ้                                                                                                                    
 2.  ส่ือมวลชน (Mass media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายการโทรทศัน์ ฯลฯ 
โดยท่ีโรงเรียนจะเป็นผูส่้งข่าว หรือ ส่งบทความ หรือส่งจดหมายเชิญให้ส่ือมวลชนมาเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น การเสวนาต่างๆ งานลมขา้วเบา เงาเดือนเพ็ญ งานช่ืนใจ ไดเ้รียนรู้  
ส าหรับรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่  รายการต่างๆ จะเป็นผูติ้ดต่อมาขอถ่ายท าโรงเรียนเอง โดยส่วน
ส่ือสารองค์กรจะเป็นผูป้ระสานงาน ดูแลว่าเน้ือหาท่ีถ่ายท าควรเป็นอย่างไร เพื่อให้โรงเรียนมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี  ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดี สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู้ผูรั้บสารจ านวนมากได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว                                               
 3.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร (Printed media) ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง แผน่พบั   
คู่มือนกัเรียน จดหมายข่าว โปสเตอร์และป้ายประกาศ Add Mag (free magazine คอลมัน์ มุมเรียนรู้)   
 4.  การจดัเหตุการณ์พิเศษต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัวนัและสัปดาห์พิเศษ จดัการแสดงและ
นิทรรศการ โครงงานช่ืนใจ ลมขา้วเบาเงาเดือนเพญ็ กีฬาสีแดงชาติ การพบปะและการประชุม  
                 นอกจากส่ือท่ีกล่าวมาแล้ว  ส่วนส่ือสารองค์กรย ังได้ใช้  ส่ือเฉพาะกิจในการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือเฉพาะกิจ โดยการส่งขอ้ความสั้ นทางโทรศพัท์มือถือ (SMS) วีดีทศัน์แนะน า
โรงเรียน และวดีีทศัน์การเรียนรู้ต่างๆ โทรทศัน์วงจรปิดในร้านซีเอ็ด บุ๊ค (SE-ED BOOK) เป็นส่ือท่ี
ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจ ก็คือสามารถท าให้ผูรั้บสาร
รับทราบข่าวสารความรู้ โดยตรงและถูกตอ้งอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติั   
 กำรก ำหนดงบประมำณ       
                    การก าหนดงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา ไม่มีงบประมาณ
ก าหนดไวเ้ป็นรายละเอียดท่ีแน่นอน        
                  “งบประมาณของการท าประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา ทางฝ่ายบริหารไม่ไดมี้
การก าหนดมาให้อย่างชัดเจนส่วนส่ือสารองค์กรจะก าหนดเน้ืองานประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาและ
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ก าหนดงบประมาณของงานนั้นๆเองและน าเสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัเป็นคร้ังๆไป ซ่ึงอาจ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงจากปีก่อนๆก็ได ้  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีชดัเจนผูบ้ริหารให้นโยบายไวคื้อ คือ ไม่มีนโยบาย
ซ้ือส่ือโฆษณาให้พยายามใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม คุ้มค่า ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ ากัด” 
(ผูจ้ดัการส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 “ใชส่ื้อท่ีมีอยูแ่ละใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุดในการท าประชาสัมพนัธ์โรงเรียน แต่ตรง
ส่วนน้ีไม่ไดเ้ป็นปัญหามากในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์แต่ถา้ไดง้บประมาณมาก็จะดีเพราะจะ
ไดจ้ดัสรรและวางแผนในการใชส่ื้อวา่จะตอ้งท าอย่างไรบา้งน าเสนอผ่านส่ืออะไรบา้ง”(เจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 กำรก ำหนดบุคลำกร                                                                                        
 ปัจจุบนัส่วนส่ือองค์กรมีอตัราก าลงัในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทั้งหมด 3  คน 
โดยในแต่ละคนจะมีขอบเขตท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน“ตอนน้ีปัญหาดา้นอตัราก าลงัคนของส่วน
ส่ือสารองค์กรไม่เพียงพอโดยปัจจุบนัไม่มีบุคลากรในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีด้านการข่าว ท่ีมีความ
ช านาญในการท าข่าว เขียนข่าว หรือบทความ หรืองานเขียนในรูปแบบต่างๆท าให้งาน
ประชาสัมพนัธ์เกิดความล่าช้าและไม่สามารถเขา้ไปท าข่าวในห้องเรียนท่ีบางคร้ังมีกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีน่าสนใจ เกิดข้ึนพร้อมๆกนัหลายงานท่ีไดเ้คยท าแต่เม่ือขาดก าลงัคนก็ไม่ไดท้  า และส่ิงท่ี
ส่วนส่ือสารองคก์รอยากจะตอ้งการส่ือสาร เผยแพร่ มีอีกมากมายท่ีอยากจะน าเสนอให้ผูป้กครอง
ภายในและผูป้กครองภายนอกและกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจไดรั้บทราบแต่ดว้ยก าลงัคนไม่เพียงพอ ก็
เป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพลดลง ”  (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 “ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดท้  าการเผยแพร่และส่งข่าวไปถึงผูป้กครอง คิดวา่อาจจะเพียงพอแค่
ในระดับหน่ึงเท่านั้นเพราะคิดว่าด้วยความเป็นโรงเรียนและลักษณะของโรงเรียนเพลินพฒันา
ผูป้กครอง อาจอยากรู้เร่ืองการเรียนการสอนท่ีมีรายละเอียดท่ีลงลึกมากกว่าน้ี เร่ืองหลกัสูตร ดา้น
วชิาการ ตอ้งมานัง่คิดรูปแบบการน าเสนอ วธีิท่ีน่าสนใจ แต่ดว้ยก าลงัคนของส่วนส่ือสารองคก์รไม่
เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานไม่เตม็ท่ีมากนกั” (เจา้หนา้ท่ีส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
ขอบข่ายหนา้ท่ีงานความรับผดิชอบของฝ่ายส่ือสารองคก์ร มีดงัน้ี 
 ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองค์กร- ดูแลการบริหาร การจดัการและพฒันาส่วนงานส่ือสาร
องคก์รและการรับเร่ืองเสนอแนะ กลัยาณมิตร....คิดสร้างท า  เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน 1 – ดูแลงานการส่ือสารกับผูป้กครองปัจจุบนั งานการส่ือสาร
การตลาด ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 2 – ดูแลงานเขียนเพื่อการส่ือสารในทุกช่องทาง การถ่ายภาพ การ
ประมวลความรู้ 
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 ธุรการ – งานธุรการทัว่ไป ประสานงานในส่วนงานและกบัส่วนงานอ่ืนๆ ดูแลการอพั
โหลดเว็บไซต์ระบบintranetข้อมูลส่วนส่ือสารองค์กรและงานการจดัการความรู้ของโรงเรียน                                                  
 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาทั้งภายในและภายนอก 
จะเป็นส่วนส่ือสารองคก์ร ซ่ึงมีหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมและเน้ือหาสาระในห้องเรียน
ท่ีมีประโยชน์ของโรงเรียนเพลินพฒันา โดยผ่านส่ือและช่องทางต่างๆอาจจะเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจในการสร้างโอกาสในการแนะน าโรงเรียน                                                                                                                
 ขั้นตอนที ่3 กำรด ำเนินงำนส่ือสำรโรงเรียนเพลนิ 
 ในการด าเนินงานส่ือสารของโรงเรียนเพลินพฒันามีเกณฑ์ในเลือกน าเสนอเน้ือหาการ
ส่ือสาร โดยส่วนส่ือสารองค์กรจะพิจารณาว่าประเด็นใดเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองควรจะทราบและใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหาท่ีผูป้กครองตอ้งการทราบด้วยและควรน าเสนออย่างไรให้
เข้าถึงผู ้ปกครองได้มากและมีประสิทธิภาพท่ีสุดการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ไม่ได้มี
ตารางเวลางานในการท าประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนจะมีเพียงกรอบระยะเวลาอย่างคร่าวๆเท่านั้น
และไม่ไดท้  าอยา่งเป็นทางการ 
 “การปฏิบติัของส่วนส่ือสารองค์กรไดด้ าเนินการทั้งหมด ในส่วนท่ีเป็นหน้างานของ
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร ในการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร จะเป็นกรอบระยะเวลา เพียงแต่วา่ไม่ไดมี้การท า
ไวอ้ย่างเป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการ ไม่ได้มีตารางเวลาขนาดนั้นแต่จะมีเพียงแต่ก าหนดว่า 
จดหมายข่าวออกทุกๆ2สัปดาห์ อพัจดหมายข่าวข้ึนเว็บไซต์  ในช่วงระยะเวลาจะมีกิจกรรมใหญ่
ของโรงเรียน อยา่งเช่น ลมขา้วเบาเลาเดือนเพญ็  งานกีฬาสีแดงชาด  การจดักิจกรรมภายนอกก็จะมี
บางงานท่ีมาเชิญโรงเรียนเพลินพฒันาไปจดักิจกรรมก็มีหรือใชเ้ครือข่ายของโรงเรียนเพลินพฒันา
ในการออกไปจดักิจกรรมภายนอกก็มี นอกจากน้ียงัมีในส่วนขององคก์รภายนอก สถาบนัการศึกษา 
ท่ีขอเข้ามาศึกษาดูงานในโรงเรียนเพลินพัฒนา ทางส่วนส่ือองค์กรก็จะเป็นฝ่ายด าเนินการ
ประสานงานให้ขอ้มูล ส่วนส่ือสารองคก์รจะให้ความส าคญักบัส่ือบุคคลมาก เพราะถา้ผูป้กครอง
ภายในเช่ือมัน่ในศกัยภาพของโรงเรียนเพลินพฒันาก็จะเกิดพฤติกรรมการบอกต่อ ดูไดจ้ากใบสมคัร
นกัเรียนใหม่ จะมีขอ้หน่ึงถามว่ารู้จกัโรงเรียนเพลินพฒันาไดอ้ยา่งไรส่วนส่ือสารองค์กรดูแลเร่ือง
การรับสมคัรนกัเรียนดว้ย” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 “การส่ือสาร เกณฑ์ในการเลือกเน้ือหาจะเลือกตามล าดบัความส าคญั ตามสถานการณ์ 
โดยเลือกให้มีความหลากหลายคลอบคลุมทุกช่วงชั้น เพราะจดหมายข่าวจะเป็นส่ือท่ีให้ผูป้กครอง
ภายในทุกคนแต่ก็ข้ึนอยู่กบัว่าผูป้กครองจะรับจดหมายข่าวผ่านส่ือใด ผูป้กครองบางท่านของรับ
ทางอี-เมล์ บางท่านของรับเป็นจดหมายเป็นฉบบักระดาษก็มี” (เจา้หน้าท่ีปฏิบติัส่วนงานส่ือสาร
องคก์ร, 2554) 
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 ส่ือสารองคก์รจะด าเนินการส่ือสารตามปฏิทินการศึกษาของโรงเรียนเพลินพัฒนาและ
แผนงานหลกัๆของแต่ละช่วงชั้น หรือหน่วยงานต่างๆ  รวมถึงเน้ือหาในการส่ือสารส่วนมากน ามา
จากการเรียนรู้ในห้องเรียน ซ่ึงมีการก าหนดในแผนการสอนของครู รวมทั้งส่วนส่ือสารองคก์รได้
ก าหนดเวลาการส่ือสารในแต่ละส่ือดว้ย เช่น  การส่ือสารในจดหมายข่าวจะก าหนดการออกทุก 2 
สัปดาห์ เดือนละ 2 ฉบบั หรือ การส่ือสารในเฟสบุ๊ค (Face book) จะมีการน าเสนอข่าวสารทุกวนั 
หรือในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนมีนาคมเป็นช่วงการเปิดรับสมคัรนักเรียนทางส่วนส่ือสาร
องคก์รก็จะตอ้งท าเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลถึงผูป้กครองภายนอกและกลุ่มประชาชนท่ีสนใจ  

 ทั้งน้ี ตอ้งพิจารณาเลือกส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละเน้ือหา หรือวตัถุประสงคข์องการ
ส่ือสารในคร้ังนั้นๆ และตอ้งพิจารณากลุ่มเป้าหมายดว้ยเช่นกนั เช่น การส่ือสารในเฟสบุ๊ค (Face 
book) จะสามารถส่ืออยา่งรวดเร็ว เป็นการส่ือสารสองทาง และเหมาะสมกบัพ่อแม่นกัเรียนช่วงชั้น
อนุบาลท่ีใช้เฟสบุ๊คมากท่ีสุดในขณะท่ีถา้ตอ้งการส่ือสารกบัผูป้กครองทัว่ไปก็จะใช้จดหมายข่าว 
หรือเวบ็ไซตข์องโรงเรียน    

 ขั้นตอนที ่4  กำรประเมินผล  
 การประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา มีการประเมินสรุปผลการ
ท างานประจ าปีในช่วงปลายปีการศึกษาก่อนท่ีจะน าผลการประเมินไปวางแผนพฒันาการส่ือสารใน
ปีต่อไปและเป็นการประเมินทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการข้ึนอยูก่บัรูปแบบของงานหรือ
กิจกรรม และเป็นการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 “ในเร่ืองการประเมินผล เป็นการประเมินจากงานหรือกิจกรรมยอ่ยๆลงไป  แลว้เอามา
รวบรวม  มีการประเมินสรุปผลการท างานประจ าปีในช่วงปลายปีการศึกษาน าเสนอต่อผูบ้ริหาร   
เช่น ในงานบางส่วนมีการตั้งเป้าหมายในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น จดหมายข่าว ทุกๆ ปีจะมีการ  
ท าแบบส ารวจความคิดเห็น โดยท าเป็นแบบสอบถาม เพื่อประเมินวา่ผูป้กครองพึงพอใจในเน้ือหา
ข่าวสารท่ีน าเสนอไปหรือไม่  พร้อมให้เสนอแนะดา้นต่างๆ เช่น ความถ่ี ความยาวและเน้ือหาของ
ข่าวสารท่ีผูป้กครองตอ้งการทราบ  หรือในเชิงปริมาณ มีการประเมินวา่เป้าหมายท่ีจะจดัส่งจดหมาย
ข่าวใหผู้ป้กครองทางอีเมลใ์หไ้ดม้ากข้ึนทุกๆปีในจ านวนท่ีตั้งไวส้ามารถท าไดจ้ริงหรือไม่ หรือการ
จดังาน Open house และการเยี่ยมชมโรงเรียนโดยครู นกัศึกษาเป็นหมู่คณะ ในทุกคร้ังก็จะมีการ
ประเมินผลโดยให้ผูร่้วมงานหรือผูเ้ยี่ยมชมตอบแบบประเมินผลการจดังานส าหรับการประเมิน
อยา่งไม่เป็นทางการ  คือ การรับฟังความคิดเห็น (Feedback) จากผูป้กครองซ่ึงมีช่องทางหลากหลาย 
เช่น กล่องกลัยาณมิตรฯ อีเมล ์โทรศพัท ์เฟสบุค๊ (Face book)” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 



 

 

72 

 “ไม่ไดมี้การประเมินอย่างเป็นทางการในส่ิงท่ีส่ือสารออกไปทุกคร้ัง แต่จะมีในบาง
กิจกรรมท่ีมีการประเมินแบบสอบถามเพื่อใช้ในการปรับปรุงงานในคร้ังต่อไป เช่น การจดังาน 
Open house การรับคณะเยีย่มชมศึกษาดูงาน” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 
 

ตอนที ่2 ปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืกแบบ 
               ผสมผสำน 
 
 จากการวิจัยศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์พบว่าปัญหาแนวทางการแก้ไขการ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  
ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันากับการบริหารและการ
ประสานงานภายในหน่วยงานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 กำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียนเพลนิพฒันำกบักำรบริหำรงำน   
  การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
เงิน ส่ิงของ และการจดัการ โดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารท่ีเรียกว่า 

 ประชุม/พูดคุย สอบถำม 

แผน PR/ วำงแผนจำกหน้ำงำนทีเ่กดิขึน้จริง (ปฏิทนิกำรศึกษำ) 

   กำรด ำเนินงำนส่ือสำรโรงเรียนเพลนิพฒันำ                                                                                   

ประเมินผลไม่เป็นทำงกำร/แบบสอบถำม/Feedback 
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4M ไดแ้ก่ การบริหารคน (Man), การบริหารเงิน (Money), การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) และ
การบริหารงานทัว่ไป (Management) ประกอบดว้ย 
  2.1.1 คน (Man) ได้แก่ บุคลากรท่ีด าเนินงานเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ ของ
โรงเรียนเพลินพฒันาจะเรียกว่าส่วนส่ือสารองค์กรอตัราก าลงัท่ีสามารถท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพจะมีทั้งหมด 4 คน มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจน เช่น   ผูจ้ดัการ
ส่วนส่ือสารองคก์ร- ดูแลการบริหาร การจดัการและพฒันาส่วนงานส่ือสารองคก์รและการรับเร่ือง
เสนอแนะกลัยาณมิตร....คิดสร้างท า เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นตน้  
      “ในมุมมองของคนท างานประชาสัมพนัธ์มีข่าวสารท่ีอยากจะส่ือสารอีก
มากมายส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารออกไปกบัส่ิงท่ีคาดวา่ผูป้กครองภายในอยากรู้ ส่ิงท่ีจะส่ือสารมีมาก แต่
ฝ่ายส่ือสารองคก์รก็ไม่สามารถเขา้ไปเก็บข่าวสารในห้องเรียนไดอ้าจจะมาจากอตัราก าลงัคนของ
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
    “อตัราก าลงัคนท่ีไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถน าเสนอข่าวในแต่ละช่วงชั้น
ไดอ้ยา่งครบถว้น จะเป็นเพียงเร่ืองแจง้เพื่อทราบ ขอ้มูลทัว่ๆไป เน่ืองจากอตัราก าลงัคนไม่เพียงพอ
และแต่ละคนจะมีหน้างานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่แล้ว อาจท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง” 
(เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554)   
    การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาทั้งภายในและภายนอก จะเป็นส่วน
ส่ือสารองค์กรเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบ ซ่ึงมีหน้าท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมและเน้ือหา
สาระในห้องเรียนท่ีมีประโยชน์ของโรงเรียนเพลินพฒันาโดยผา่นส่ือและช่องทางต่างๆอาจจะเป็น
การเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจในการสร้างโอกาสในการแนะน าโรงเรียน                                                                                                                
  2.1.2  เ งิน ทุน  (Money)  เ ป็นปัจจัย ท่ีส าคัญในการให้การสนับส นุนงาน
ประชาสัมพนัธ์และเอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนแต่โรงเรียนเพลินพฒันาไม่ไดมี้
การก าหนดงบประมาณไวเ้ป็นรายละเอียดท่ีแน่นอน มีนโยบายท่ีชดัเจน คือ ไม่ซ้ือส่ือ ใช้ส่ือท่ีมี
อยา่งคุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั 
       “ทางฝ่ายบริหารไม่ไดมี้การก าหนดมาให้อย่างชัดเจนแต่ส่ิงหน่ึงท่ีชดัเจน
ผูบ้ริหารใหน้โยบายไว ้คือ ไม่มีนโยบายซ้ือส่ือโฆษณา ใหพ้ยายามใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม 
คุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
    “ส่วนส่ือสารองคก์รจะใชส่ื้อท่ีมีอยู ่ให้คุม้ค่า แต่ถา้ให้เสนอซ้ือส่ือโทรทศัน์
น่าสนใจ แต่ราคาสูง โทรทศัน์การเขา้ถึง อิมแพคสักรายการมนัไดน้าน เห็นผล ถา้ไดง้บประมาณมา
ท าก็จะดี” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
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    2.1.3 วัสดุอุปกรณ์ส่ิงของ (Material) ไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆจากการศึกษาพบว่าโรงเรียนเพลินพฒันามีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์
มากมาย ซ่ึงเป็นส่ือท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รเป็นผูจ้ดัท าข้ึนเองและฝ่ายผลิตส่ือของโรงเรียนเพลินพฒันา
เป็นผูผ้ลิต ไดแ้ก่ 
                   1) จดหมายข่าวโรงเรียนเพลินพฒันาทางฝ่ายส่ือสารองคจ์ะเป็นเขียนเรียบ
เรียงและจดัพิมพข้ึ์นให้กบัผูป้กครองภายในโรงเรียนทุกช่วงชั้น จดหมายข่าวจะส่งให้ผูป้กครอง
ภายในสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
                   2) โทรทศัน์ภายในโรงเรียน ส่วนส่ือสารองคก์ร จะเป็นผูพ้ิจารณาเน้ือหาท่ี
จะน าเสนอ 
                    3) ก าแพงข่าวเป็นสถานท่ีในการท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงเรียน คลอดคลุมในทุกดา้นไม่วา่จะเป็น ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรม ผลงานนกัเรียนในแต่
ละชาวงชั้นหรือการแจง้การสัมมนาอบรมดีๆท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัข้ึน ฝ่ายส่ือสารองคก์รจะสามารถ
น าขอ้มูล ข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่สามารถน ามาติดท่ีก าแพงข่าวได ้ซ่ึงก าแพงข่าวเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ไดอี้กช่องทางหน่ึง 
                      4) กล่องกลัยาณมิตร...คิดสร้างท า ฝ่ายส่ือสารองคก์รเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ 
เป็นกล่องท่ีรับเร่ืองเสนอแนะจากผูป้กครองภายในเป็นช่องทางในการใหผู้ป้กครองไดf้eed back  
                      5) Internet ฝ่ายส่ือสารองคก์รเป็น Super use ในการอพัโหลดดูแลเน้ือหา 
(content manager) ขอ้มูลท่ีน่าสนใจของโรงเรียน อย่างตอเน่ือง สม ่าเสมอ บทความการจดัการ
ความรู้ ของส่วนงานการจดัการความรู้ www.plearnpattana.com      
                      6) เฟสบุ๊ค (Face book) เป็นส่ือใหม่ท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รไดน้ ามาใชเ้พื่อ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้กับผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลินพฒันา ฝ่ายส่ือสารจะเป็นผูดู้แล
ตรวจสอบ คดักรองผูท่ี้เขา้มาใช้และฝ่ายส่ือสารองคก์รจะเป็นผูต้อบปัญหาให้กบัผูป้กครอง (Face 
book) เท่ากบัเป็นก าแพงข่าวอิเล็กทรอนิกส์  
                       7) การจดักิจกรรมส าคญัต่าง ๆ เช่น งานกีฬาสีแดงชาด เทศกาลลมขา้วเบา
เงาเดือนเพญ็และวนัส าคญัต่างๆ       
          8) ส่ือบุคคล แบ่งเป็นภายในจะเป็นครูบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน   
ภายนอกผูป้กครองภายนอกและกลุ่มประชาชนท่ีสนใจการเรียนการสอนโรงเรียนทางเลือก ทั้งน้ี
ฝ่ายส่ือสารองคก์รจะใหค้วามส าคญักบัผูป้กครองภายในเป็นล าดบัแรก 
    เน่ืองจากโรงเรียนเพลินพฒันามีส่ือประชาสัมพนัธ์หลากหลายประเภท 
ดงันั้น จึงมีวสัดุท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์มากมาย ซ่ึงได้แก่ จดหมายข่าว โปสเตอร์ โทรทศัน์

http://www.plearnpattana.com/
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ภายในโรงเรียนเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค (Face book) วสัดุประชาสัมพนัธ์เหล่าน้ีก็ส่วนส่ือสารองคก์รและ
ฝ่ายผลิตส่ือเป็นผูผ้ลิตข้ึน           
    “ส่ือท่ีใช้จะมีจดหมายข่าวท่ีให้ผูป้กครองเป็นกระดาษและส่งทางอีเมล์ก็มี 
ก าแพงข่าว กล่องกลัยาณมิตร...คิดสร้างท าเฟสบุ๊ค (Face book) ท าการท างานไดร้วดเร็วข้ึนไม่มี
ตน้ทุนในการผลิต สามารถน าขอ้มูลข่าวสารอพัโหลดข้ึนเฟสบุ๊ค (Face book) ไดท้นัทีและสามารถ
ตอบขอ้สงสัย ขอ้ซกัถามจากผูป้กครองไดอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ ในเร่ืองอุปกรณ์ เทคโนโลยี ไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคมากขนาดนั้นแต่ในบางคร้ังฝ่ายส่ือล่าช้าผลงานท่ีออกมาไม่ได้สวยงามอย่างตอ้งการ”
(ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
        “ส่ือท่ีเป็นทางการจริงๆจะเป็นจดหมายข่าวซ่ึงจะเป็นการรวมเร่ืองทุกเร่ืองท่ี
ส าคญัจ าเป็นตอ้งแจง้ให้ผูป้กครองทราบ การใชส่ื้อประเภทใหม่อยา่งเช่น เฟสบุ๊ค (Face book) ใน
แต่ละคร้ังไม่ไดมี้การสอบถามความตอ้งการจากผูป้กครองเก่ียวกบัเร่ืองการใชส่ื้อส่วนใหญ่จะเป็น
การสอบถามว่าผูป้กครองตอ้งการอยากรู้เร่ืองอะไร ไม่ได้มีการสอบถามเก่ียวกบัส่ือท่ีใช่   การ
เลือกใชส่ื้อจะเป็นการตดัสินใจกนัในฝ่ายส่ือสารองคม์ากกว่า เฟสบุ๊ค (Face book) ก็เป็นการปรับ
ตามสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนไป” (เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร,2554) 
  2.1.4  ด้านการจัดการ (Management) การจดัการนบัวา่มีความส าคญัและมีผลต่อ
ความส าเร็จต่องานประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก แมจ้ะมีทั้งคน เงินและวสัดุอุปกรณ์พร้อม แต่หาก
การจดัการไม่ดีก็ไม่อาจน ามาซ่ึงความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้แต่หากสามารถบริหารจดัการไดดี้ 
ก็อาจจะท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันามีประสิทธิภาพ    

    “ในส่วนของผูบ้ริหารโรงเรียนจะให้นโยบายหลักๆในส่วนการจัดการ
วางแผนจะเป็นหนา้ท่ีของส่วนส่ือสารองคก์รท่ีจะด าเนินการวางแผนแลว้มาน าเสนอกนั จากนั้นจะ
เป็นประชุมกนัอีกคร้ังวา่แผนการท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้เป็นอยา่งไรมีปัญหาติดขดัตรงไหนอยา่งไร
บา้งส่ิงท่ีท าแล้วอะไรบา้งท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและส่วนส่ือสารองค์กรตอ้งการสนับสนุนด้าน
อะไรบา้งเป็นการสอบถามมากกว่าส่วนส่ือสารองค์กรจะอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาของผูอ้  านวยการ
โรงเรียนเพลินพฒันา  ในดา้นการจดัการจะเป็นในแง่มุมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ส่วนส่ือสารองคก์รสามารถน าเสนอส่ิงต่างๆท่ีท าให้งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนกา้วหนา้ก็ไดห้รือ
ฝ่ายบริหารได้น าเสนอแลกเปล่ียนว่าในขณะน้ีโรงเรียนเพลินพฒันามีเครือข่ายอะไรเพิ่มเติม ท่ี
สามารถจะเป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารโรงเรียนเพลินพฒันาได้ก็น ามาแลกเปล่ียนกันเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้” (รองผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการกรรมการและกรรมการบริหารโรงเรียน 

โรงเรียนเพลินพฒันา, 2554) 
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    “ในดา้นการจดัการถือวา่ส่วนส่ือสารองคก์รไดบ้ริหารจดัการ โดยมีการแบ่ง
หนา้ท่ีขอบเขตงานอยา่งชดัเจนวา่ใครท าอะไรและรับผิดชอบในเร่ืองอะไรบา้ง แต่ดว้ยส่วนส่ือสาร
องค์กรมีปัญหาเร่ืองอตัราก าลงัคน ท าให้ตอ้งมีการบริหารจดัการหน้างานของแต่ละคนใหม่ดว้ย
เช่นกนั นอกจากนั้นในทีมส่วนส่ือสารองคก์รจะมีการประชุมทีมกนัเป็นประจ าอยูแ่ลว้วา่ ณ ตอนน้ี
หนา้งานแต่ละคนเป็นอยา่งไรบา้ง” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
 2.2 กำรประสำนงำนภำยในหน่วยงำน  
   การประสานงานภายใน  เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนเพลินพฒันา ถึงแมว้า่ส่วนส่ือสารองคก์รจะมีโครงสร้างหนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจน  แต่
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ก็มีหนา้ท่ีขอบเขตการท างานของตนเอง  ท าให้ไม่ไดเ้ห็นความส าคญั
ของการท างานของส่วนส่ือสารองค์กรเท่าท่ีควรเพราะไม่ไดเ้ห็นวา่งานประชาสัมพนัธ์จะเป็นการ
ลดหนา้งานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   แนวทางการแก้ไขต้องปรับทัศนคติของครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ
เจา้หน้าท่ีภายในโรงเรียนให้เห็นความส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ว่าสามารถลดหน้างานและ
สนบัสนุนงานของตนเองและของช่วงชั้น 
   “มาจากอัตราก าลังคนของฝ่ายส่ือสารองค์กรด้วยและความร่วมมือร่วมใจจาก
หลายๆฝ่ายในโรงเรียนอาจจะเป็นเพราะหน้างานท่ีแตกต่างกนั อย่างหน้างานของคุณครูหน้างาน
การเรียนการสอนส าคญักว่าหน้างานประชาสัมพนัธ์อยู่แลว้ เพราะถา้ครูคิดวา่งานประชาสัมพนัธ์
คืองานสนบัสนุนหนา้งานลดหนา้งานของคุณครู โดยเม่ือมีขอ้สงสัยต่างๆจากผูป้กครอง คุณครูไม่
ต้องมาอธิบายรายละเอียดส่วนส่ือสารองค์กรจะด าเนินการแทนคุณครูในการตอบค าถามจาก
ผูป้กครอง  ในส่วน ฝ่ายงานผลิตส่ือมีบา้งท่ีท างานล่าช้าไม่ไดส้วยงามอย่างท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กร
ตอ้งการก็เป็นปัญหาต่องานประชาสัมพนัธ์เช่นกนั” (ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554) 
  “ปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ์จะเป็นเร่ืองอตัราก าลงัและการท า
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเชิงลึกอยา่งขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีละเอียดอ่อนมากจะตอ้งใช้ความร่วมมือของ
ทุกๆส่วนงาน เพราะบางขอ้มูลเปราะบางมากๆคนท างานก็ไม่มีสิทธ์ิในการตดัสินใจ ทุกช่วงชั้นและ
บุคลากรภายในตอ้งให้ความร่วม เช่น เร่ืองเล่าจากห้องเรียนช่วงชั้นอยากน าเสนอให้ผูป้กครอง
ภายในได้รับทราบก็สามารถแจ้งมาทางส่วนส่ือสารองค์กรให้ช่วยลงข่าวเขียนข่าวก็ท าได้”
(เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานส่วนส่ือสารองคก์ร, 2554)  
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ตอนที ่3  ควำมคดิเห็นของผู้ปกครองต่อกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืกแบบ 
               ผสมผสำน 
 
  ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาในส่วนของผูป้กครอง
ภายในโรงเรียนเพลินพฒันา จากการท าสนทนากลุ่ม(Focus group) กบัสมาชิกสภาองคก์รครอบครัว
เพลินพฒันา (สส.) และสัมภาษณ์ประธานสภาองคก์รครอบครัวเพลินพฒันา แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 3.1 ส่วนส่ือสำรองค์กรขำดกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ปกครองภำยในโรงเรียน
เพลนิพฒันำ 
  จากการท่ีไม่ไดส้ ารวจความตอ้งการของผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลินพฒันาวา่
มีความต้องการในเร่ืองอะไรบ้างต้องรับรู้ข่าวสารด้านใดบ้างในเม่ือไม่มีการส ารวจท าให้ส่ิงท่ี
น าเสนอในงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่ก็ไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครอง   
  “การส่ือสารระหว่างบา้นกบัโรงเรียนอาจจะไม่ชดัเจนเท่าท่ีควรท าให้ผลท่ีตามมา
คือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองไดท้างโรงเรียนไม่ทราบถึงความกงัวลของ
ผูป้กครองตามช่วงเวลา อย่างเช่นการเปล่ียนช่วงชั้นความแตกต่างของการเรียนการสอนในแต่ละ
ช่วงชั้น ตนเองคิดวา่งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งท าให้เกิดความเขา้ใจ ความกระจ่าง  ความไม่
เขา้ใจของผูป้กครองจะเกิดข้ึนอยูต่ลอด บางคร้ังก็เป็นในเร่ืองเดิมๆเป็นรุ่นๆ อยา่งเช่น การเรียนการ
สอนของมัธยม ผู ้ปกครองเกิดความสงสัยไม่มั่นใจว่ามัธยมจะมีการเรียนการสอนอย่างไร
เพราะฉะนั้นฝ่ายส่ือสารองคก์รจะตอ้งท าประชาสัมพนัธ์ปูพื้นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพื่อสร้างความมัน่ใจ
ความเขา้ใจให้กบัผูป้กครองในระดบัประถมปลาย  ” (ประธานสภาองค์กรครอบครัวเพลินพฒันา, 
2554) 
   “การท าประชาสัมพนัธ์ของส่วนส่ือสารองค์กรควรจะเป็นในลกัษณะเชิงรุก และ
ต้องคาดเดาประเด็น ข้อสงสัย ของผูป้กครองให้ได้ว่าผูป้กครองมีความกังวลเร่ืองอะไรและก็
น าเสนอในเร่ืองนั้น มองส่ิงท่ีจะเกิดปัญหาให้ได ้โดยน าเสนอข่าวเชิงรุกไปเลย  ควรจะมีการบนัทึก
ประเด็นปัญหาท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รพอเจอบ่อยๆแลว้เก็บบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลไว ้อนัท่ีจริงน าปฏิทิน
การศึกษามาใชจ้ะดีมากและควรใชฝ่้ายส่ือสารองคก์รตอ้งรู้จกัผูป้กครองมากกวา่น้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ถึงความต้องการของผูป้กครองว่าอยากจะทราบและมีความกังวลเร่ืองอะไร การเผยแพร่การ
ประชาสัมพนัธ์ควรจะมีการซ ้ าย  ้าทวนกันเพื่อให้เกิดความถ่ีเกิดการรับรู้และเขา้ใจ เช่นจะมีการ
เปล่ียนช่วงชั้นผูป้กครองประถมปลายไม่รู้เก่ียวกบัการเรียนการสอนของช่วงชั้นมธัยม ฝ่ายส่ือ
องค์กรก็ควรท่ีจะน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัมธัยมให้ผูป้กครองไดรั้บทราบอย่างต่อเน่ือง ว่านกัเรียน
ช่วงชั้นมธัยมมีการเรียนการสอนอยา่งไร ผลงานนกัเรียนมีอะไรบา้งก็น ามาเสนอ  อยา่คาดหวงัว่า 
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แค่มีopen house เพียงแค่คร้ังเดียว ผูป้กครองจะเขา้ใจและมัน่ใจ  ” (ประธานสภาองคก์รครอบครัว
เพลินพฒันา, 2554) 
 3.2  เนือ้หำทีน่ ำเสนอ 
   ในส่วนของเน้ือหาท่ีน าเสนอควรจะลงรายเอียดมากกวา่เดิมท่ีน าเสนอเน้ือหาเป็น
การรายงานแจง้เพื่อทราบเท่านั้น โดยการน าเสนอเน้ือหาอาจจะเป็นการเรียนการสอน หลกัสูตร
ความคืบหน้าดา้นวิชาการและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงชั้น  ซ่ึงเน้ือหาจะตอ้งครอบคลุมทุก
ช่วงชั้นและส่วนส่ือสารองคก์รควรจะตอ้งคาดเดาปัญหาหรือค าถามของผูป้กครองไวแ้ละน าเสนอ
เน้ือหานั้นไวล่้วงหน้า เพื่อเป็นการป้องการปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับกรอบระยะเวลาท่ีเผยแพร่
เน้ือหาขอ้มูลใหผู้ป้กครองรับทราบอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ  
   “เน้ือหาท่ีน าเสนอจดหมายข่าวตอนน้ีจะเป็นการแจง้เพื่อทราบและข่าวคราวความ
เคล่ือนไหวภายในโรงเรียนจะเป็นเร่ืองทัว่ๆไป ฝ่ายส่ือสารองคก์รสามารถน าปฏิทินการศึกษามาใช้
เพราะ ช่วงเวลาในปฏิทินจะเป็นตวัก าหนดขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ไดจ้ะเป็นการดีถา้ฝ่ายส่ือสาร
องคก์รท างานร่วมกบัสภาครอบครัว” (ประธานสภาองคก์รครอบครัวเพลินพฒันา, 2554) 
    “การแจง้ข่าวสาร เน้ือหาขอ้มูลท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รน าเสนอ อยา่งเช่น จดหมายข่าว 
ถือวา่มีข่าวสารคลอบคลุมทุกช่วงชั้นแต่ไม่ไดล้งลึกในรายละเอียดในแต่ละเร่ืองเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองแจง้เพื่อทราบมากกว่าวา่โรงเรียนมีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนแลว้กิจกรรมท่ีก าลงัจะ
เกิด ข่าวเก่ียวกบัดา้นวิชาการ การเรียนการสอนก็มีบา้งแต่ก็ไม่ไดล้งลึกในรายละเอียด จ านวนส่ือท่ี
ส่วนส่ือสารองค์กรใช้มีเพียงพอแต่ควรใช้ให้เหมาะกบัผูรั้บสาร  การน าเสนอควรท าให้น่าสนใจ
และใชส่ื้อท่ีโรงเรียนมีให้คุม้ค่า ควรน าปฏิทินโรงเรียนมาใชแ้ลว้น าเสนอตามช่วงเวลาในปฏิทินก็
จะดี ส่วนส่ือสารองค์กรควรคาดเดาปัญหาข้อสงสัยของผูป้กครองให้ได้แล้วน าเสนอก่อนท่ี
ผูป้กครองจะมีปัญหา”(สมาชิกสภาองคก์รครอบครัวเพลินพฒันา, 2554)                                                                          
 3.3  กำรใช้ส่ือประชำสัมพนัธ์และช่องทำงกำรส่ือสำร 
     ผูป้กครองมีความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาใช้เพื่อเป็น
เคร่ืองในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้กครองกบัโรงเรียนส่ือ
ประชาสัมพนัธ์และช่องทางท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาใช ้คือ จดหมายข่าว โปสเตอร์ส าหรับติดก าแพง
ข่าว โทรทศัน์ภายในโรงเรียน เวบ็ไซต ์ เฟสบุ๊ค (Face book) ส่งขอ้ความสั้นทางโทรศพัท ์(SMS) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แต่ส่ิงท่ีตอ้งควรค านึงถึงคือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเลือกใช้และ
ช่องทางการส่ือสารท่ีส่วนส่ือสารองค์กรใช้ควรเลือกให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้ชีวิตหรือว่า
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับผูรั้บสารเพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีช่องทางในการ
ปฏิกิริยาตอบกลบั เพียงพอแลว้แต่การด าเนินการหลงัจากส่วนส่ือสารองค์กรไดรั้บปฏิกิริยาตอบ
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กลบั (Feed back) ไปแลว้ส่วนส่ือสารองค์กรควรจะรายงานหรือแจง้ให้ทราบว่าไดด้ าเนินการใน
เร่ืองน้ีแล้วเป็นอย่างไรหรือแจ้งให้ทราบว่าเร่ืองท่ีได้รับแก้ไขเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วกโดยต้อง
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  และจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลบัจาก
กลุ่มเป้าหมายด้วย นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพิจารณาปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จาก
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรมแผนงานต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
   “ส่ือท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาดีอยู่แลว้แต่อยากให้ใช้อย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดอยา่งผลงานของนกัเรียนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวิชาการหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนก็สามารถน ามาเสนอ
ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ก็ได ้น าเสนอบ่อยๆช่องทางการส่ือสารมีเพียงพอแลว้ ก าแพงข่าวดีมากเลยก็
น ามาใชใ้หคุ้ม้ค่า” (ประธานสภาองคก์รครอบครัวเพลินพฒันา, 2554) 
   “การใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสารของโรงเรียน มีความพอใจแต่อยากให้ฝ่าย
ส่ือสารองคก์รใชส่ื้อท่ีโรงเรียนมีใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด คิดวา่จ านวนส่ือและชนิดของส่ือ
ท่ีโรงเรียนมีค่อนข้างหลากหลาย เพียงพอแล้ว แต่อยากให้ใช้ส่ือและช่องทางให้เหมาะสมกับ
ผูป้กครองในแต่ละช่วงชั้น ฝ่ายส่ือสารองคก์รอาจจะมีแบบสอบถามหรือแบบส ารวจถามผูป้กครอง
ทั้งเร่ืองการใช้ส่ือหรือปัญหาท่ีผูป้กครองถามบ่อยๆแลว้ฝ่ายส่ือสารองค์กรก็เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล 
เพราะบางทีอาจจะเป็นปัญหาในเร่ืองเดิม เช่น เร่ืองอาหารของนกัเรียนหรือเร่ืองการเรียนการสอน  
ในส่วนการน าเสนอควรท าให้น่าสนใจ  ดึงดูด หมายถึงวิธีการ เช่น ก าแพงข่าวเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีดีมาก ควรใส่หรือท าให้น่าอ่าน  อาจจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยก็ได้” 
(สมาชิกสภาครอบครัว, 2554)    
   “เร่ือง Feed back มีเพียงพออยูแ่ลว้แต่อยากให้ส่ือสารองคก์รจดัการกบั Feed back 
ท่ีไดรั้บจากผูป้กครองดีกวา่ แต่ช่องทาง Feed back หรือขอ้สงสัย ปัญหาต่างๆ ถา้แจง้ทางเฟสบุ๊ค 
(Face book) ก็จะได้รับค าตอบเร็วท่ีสุดแต่ผูป้กครองก็ไม่ได้ใช้กันทุกคนบางคนก็ใช้เขียนเป็น
เอกสารก็แล้วแต่พฤติกรรมของผูป้กครองท่ีมีลูกเรียนในแต่ละช่วงชั้ น”(ประธานสภาองค์กร
ครอบครัวเพลินพฒันา, 2554)                    
   “เม่ือมีขอ้สงสัย มีปัญหาแลว้ (Feed back) ไปแลว้อยากให้ทางโรงเรียนหรือส่วน
ส่ือสารองคก์รรายงานหรือแจง้วา่เร่ืองท่ีไดรั้บแจง้จากทางผูป้กครอง (Feed back) ไปตอนน้ีเร่ืองถึง
ไหนอยา่งไรแลว้ อยากให้เพิ่มตรงส่วนน้ี ไม่ใช่สอบถามไปแลว้ โรงเรียนไม่มีการตอบกลบัมาหรือ
เงียบไปเลยก็จะไม่เป็นผลดีต่อทั้งสองฝ่ายเพราะทางโรงเรียนหรือส่วนส่ือสารองค์กรไม่ได้ให้
ค  าตอบ ผูป้กครองก็จะไปจดัการกนัเอง หรือพูดกนัปากต่อปาก ตรงส่วนน้ีจะเกิดความเขา้ใจผิดกนั
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ได ้อยากให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรควรท างานร่วมกบัสภาครอบครัว” (สมาชิกสภาองค์กรครอบครัว
เพลินพฒันา, 2554)                                                                          
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน”
จดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขการประชาสัมพนัธ์และศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน
ทางเลือกแบบผสมผสาน  โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารโรงเรียนเพลินพฒันา ได้แก่ รอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันา บุคลากรส่วนส่ือสารองค์กร สัมภาษณ์ประธานสภาองค์กร
ครอบครัวเพลินพฒันาและการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูป้กครองโรงเรียน
เพลินพฒันา นอกจากนั้นยงัมีการเก็บขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้แก่ เว็บไซต์ เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเพลินพฒันา ไดแ้ก่ คู่มือนกัเรียน จดหมายข่าว เอกสารการอบรม รวมไปถึงส่ือ
ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โทรทศัน์ภายในโรงเรียน นิตยสาร  เพื่อรวบรวมและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาผลการศึกษาวิจยั สามารถสรุป
สาระส าคญัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
                     ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลกำรวจิัย 
 
 1.1 กระบวนกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียนทำงเลอืกแบบผสมผสำน                                               

       1.1.1  การการวิจัย-รับฟัง ส่วนส่ือสารองค์กรไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเท่าท่ีควร ซ่ึง
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนหน่ึงเน่ืองจากขั้นตอนน้ีจะท าให้
สามารถทราบถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ได้เป็นอย่างดี เพื่อน าไปเป็นแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์ในคร้ังต่อ ๆ ไปในปีก่อนๆส่วนส่ือสารองค์กรไดมี้การท าวิจยัเร่ืองการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนในดา้นต่างๆ และไดเ้คยมีการท าวจิยัในหวัขอ้การส่ือสารดว้ย แต่ต่อมาภายหลงัไม่ไดมี้
การวจิยัแบบเตม็รูปแบบ      
     1.1.2  การวางแผนของโรงเรียนเพลินพัฒนา จะมีการประชุมเป็นประจ าอยู่ซ่ึง
เรียกวา่คณะท างานดา้นการปฏิบติังานของโรงเรียนเพลินพฒันา และด าเนินการประชุมเพื่อเตรียม
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ตัวในทุกคร้ังท่ีเร่ิมปีการศึกษา ส่วนส่ือสารองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศและ
รับผิดชอบในการจดัท าเรียบเรียงคู่มือของนักเรียนในแต่ละช่วงชั้ นของโรงเรียนเพลินพฒันา 
นอกจากน้ีส่วนส่ือสารองค์กรจะตอ้งเก็บขอ้มูลของการน าเสนอของผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลิน
พฒันาจากการปฐมนิเทศวา่ช้ีแจงส่ิงใดให้กบัผูป้กครองทราบ จากนั้นส่วนส่ือสารองคก์รจะน าส่ิงท่ี
ผูอ้  านวยการโรงเรียนไดแ้ถลงต่อผูป้กครองมาใชเ้ป็นเน้ือหาแกนหลกัในการการเผยแพร่ข่าวสาร
ขอ้มูล ตลอดทั้งปีการศึกษาโดยการผ่านส่ือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลิน
พฒันา   
       1.1.3  การด าเนินงานส่ือสารของโรงเรียนเพลินพัฒนา  มีเกณฑ์ในการเลือก
น าเสนอเน้ือหาการส่ือสาร โดยส่วนส่ือสารองคก์รจะพิจารณาวา่ประเด็นใดเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองควร
จะทราบและในขณะเดียวกันก็ต้องพิจารณาถึงเน้ือหาท่ีผูป้กครองต้องการทราบด้วยและควร
น าเสนออยา่งไรใหเ้ขา้ถึงผูป้กครองไดม้ากและมีประสิทธิภาพท่ีสุด เน้ือหาท่ีน าเสนอควรจะลงราย
เอียดมากกว่าเดิม   ซ่ึงเน้ือหาจะตอ้งครอบคลุมทุกช่วงชั้น และส่วนส่ือสารองคก์รควรจะตอ้งคาด
เดาปัญหาหรือค าถามของผูป้กครองไวแ้ละน าเสนอเน้ือหานั้นไวล่้วงหน้า เพื่อเป็นการป้องการ
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน   
      1.1.4  การประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพัฒนา ในช่วงกลางปี
การศึกษาจะมีการสอบถามจากฝ่ายบริหารโรงเรียนว่าการด าเนินงานท่ีผา่นมาพบปัญหาอุปสรรค
อะไรบา้งและตอ้งการสนบัสนุนในดา้นใดบา้งก็สามารถน าเสนอได ้และมีการประเมินสรุปผลการ
ท างานประจ าปีในช่วงปลายปีการศึกษา ก่อนท่ีจะน าผลการประเมินไปวางแผนพฒันาการส่ือสาร
ในปีต่อไป และเป็นการประเมินทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการข้ึนอยู่กบัรูปแบบของงาน
หรือกิจกรรม และเป็นการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 1.2 ปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขกำรประชำสัมพนัธ์โรงเรียนทำงเลอืกแบบผสมผสำน                                         

        1.2.1 คน (Man) ส่วนส่ือสารองคก์รขาดอตัราก าลงัในดา้นดูแลงานเขียนเพื่อการ
ส่ือสารในทุกช่องทาง การถ่ายภาพ การประมวลความรู้ ท าให้ไม่สามารถน าเสนอข่าวในแต่ละช่วง
ชั้นไดอ้ย่างครบถว้น จะเป็นเพียงเร่ืองแจง้เพื่อทราบ ขอ้มูลทัว่ๆไป แต่ก็สามารถแกปั้ญหาโดยการ
ขอความร่วมมือจากช่วงชั้นต่าง ๆ ให้ช่วยส่งข่าวและแจ้งกิจกรรมท่ีจะเกิดในแต่ละช่วงชั้นให้
ส่ือสารองคก์รไดรั้บทราบ 
                       1.2.2 เ งินทุน  (Money)  เ ป็นปัจจัย ท่ีส าคัญในการให้การสนับส นุนงาน
ประชาสัมพนัธ์และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่โรงเรียนเพลินพฒันาไม่ได้
มีการก าหนดงบประมาณไวเ้ป็นรายละเอียดท่ีแน่นอน มีนโยบายท่ีชดัเจน คือ ไม่ซ้ือส่ือ และใชส่ื้อท่ี
มีอยูใ่หคุ้ม้ค่า   
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          1.2.3  วัสดุส่ิงของ (Material) วสัดุท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆจากการศึกษาพบวา่โรงเรียนเพลินพฒันามีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์มากมาย ซ่ึงเป็นส่ือท่ีฝ่าย
ส่ือสารองคก์รเป็นผูจ้ดัท าข้ึนเองและฝ่ายผลิตส่ือของโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นผูผ้ลิต     
        1.2.4  การจัดการ (Management) ส่วนส่ือสารองค์กรไดบ้ริหารจดัการท่ีดี โดยมี
การแบ่งหนา้ท่ีขอบเขตงานอยา่งชดัเจนวา่ใครท าอะไรและรับผิดชอบในเร่ืองอะไรบา้ง 
        1.2.5 การประสานงานภายในโรงเรียนเพลินพัฒนา เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ แต่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัของการท างาน
ของส่วนส่ือสารองค์กรเพราะไม่ไดเ้ห็นว่างานประชาสัมพนัธ์จะเป็นการลดหน้างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาลงในเร่ืองเก่ียวกบัการท่ีจะตอ้งตอบค าถามจากผูป้กครองหรือขอ้มูลเก่ียวกบั
ดา้นวชิาการท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนจะตอ้งใชค้วามร่วมมือของทุกๆส่วนงาน แนวทางการแกไ้ขตอ้ง
ปรับทศันคติของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นความส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ว่า
สามารถลดหนา้งานและสนบัสนุนงานของตนเองและของช่วงชั้น 
 1.3 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองต่อกำรประชำสัมพันธ์ของโรงเรียนทำงเลือกแบบ
ผสมผสำน                   
  1.3.1 ส่วนส่ือสารองค์กรไม่ได้ส ารวจความต้องการของผู ้ปกครองภายใน
โรงเรียนเพลินพฒันา วา่มีความตอ้งการทราบ หรือรับรู้ ข่าวสารดา้นใดบา้ง ในเม่ือไม่มีการส ารวจ 
ท าใหส่ิ้งท่ีประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครอง   
           1.3.2  ผูป้กครองมีความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีโรงเรียนเพลินพฒันา ใชเ้ป็น
เคร่ืองในการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร และเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียนเพลิน
พฒันา  โรงเรียนเพลินพฒันามีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ จดหมายข่าวโรงเรียนเพลิน
พฒันา โทรทศัน์ภายในโรงเรียน ก าแพงข่าว กล่องกลัยาณมิตร...คิดสร้างท า เวบ็ไซด์ เฟสบุ๊ค(Face 
book) ส่ือกิจกรรม   ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ แผ่นพบั คู่มือนกัเรียน การส่งขอ้ความสั้นทาง
โทรศพัท์มือถือ (SMS) วีดีทศัน์แนะน าโรงเรียน และวีดีทศัน์การเรียนรู้ต่างๆโทรทศัน์วงจรปิดใน
ร้านซีเอ็ด บุ๊ค (SE-ED BOOK) โดยส่ือท่ีถือว่าเป็นส่ือส าคญัและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด คือ 
จดหมายข่าวโรงเรียนเพลินพฒันา    ส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์และช่องทางการ
ส่ือสาร  ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะการใชชี้วิตหรือวา่เลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัพฤติกรรม
ของผูรั้บสารเพื่อใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
         1.3.3  โรงเรียนเพลินพฒันา มีช่องทางปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed back) หลากหลาย
และเพียงพอ แลว้แต่การด าเนินการหลงัจากส่วนส่ือสารองคก์รไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed back) 
ไปแล้ว ทางส่วนส่ือสารองค์กรควรจะรายงานหรือแจ้งให้ทราบว่าได้ด าเนินการในเร่ืองน้ีเป็น
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อยา่งไรแลว้และอยูใ่นขั้นตอนใดหรือแจง้ให้ทราบวา่ เร่ืองท่ีไดรั้บ (Feed back) ไดด้ าเนินการแกไ้ข
เป็นท่ีเรียบร้อย 
 

2.  อภิปรำยผล 
 
 2.1 กระบวนกำรประชำสัมพนัธ์ของโรงเรียนทำงเลอืกแบบผสมผสำน    

                     ในการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาใชแ้นวคิดของ  
สก็อต เอ็ม คดัลิป และ อลัเลนเอ็ช เซ็นเตอร์ ( Scott M. Cutluip and Aller, 1978) กล่าวถึงขั้นตอน
ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิผลไวว้า่การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ควรปฏิบติั
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1  กำรวจัิย – กำรรับฟัง (Research-Listening)  
   จากผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียนเอกชน มีการก าหนด
แนวคิดของโรงเรียน  วสิัยทศัน์และ ค่านิยมหลกัมาสู่การก าหนดแผนและแผนปฏิบติัการ ส่วนใหญ่
เป็นการก าหนดตามหน่วยงานบงัคบับญัชา  การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นแบบสอบถามง่ายๆ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองเฉพาะเร่ือง   กระบวนการประชาสัมพนัธ์ การวิจยั-รับฟังเป็น
ขั้นตอนแรกของการประชาสัมพนัธ์  เป็นการส ารวจหาขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสถานการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ เป็นการคน้หาขอ้เทจ็จริงจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ วิจยั การรับฟัง
ความคิดเห็นการตรวจสอบกระแสประชามติ ทศันคติและปฏิกิริยาของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์ร  เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัและรับฟัง ซ่ึงส่วนส่ือสารองคก์รควรให้
ความส าคญัในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะขั้นตอนแรกการวิจยั-รับฟังเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัมากเพราะถ้าการวิจยั-รับฟังและส ารวจมาจากกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงจะท าให้
ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการประชาสัมพนัธ์ก็จะด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเช่นเดียวกนัแต่งาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาไม่มีการวิจยัอยา่งเป็นทางการการด าเนินงานของ
ส่วนส่ือสารองค์กร จะน าข้อมูลและนโยบายหลักจากทางผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันา 
นอกจากนั้นถา้มีการส ารวจสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นแบบสอบถามง่ายๆเก่ียวกบั ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองเฉพาะเร่ือง การวจิยั-รับฟังจะเป็นแบบไม่เป็นทางการ  การรับฟังจะตรวจสอบจากผล
สะทอ้นกลบั(Feedback) ความคิดเห็น จากผูป้กครองแบบไม่เป็นทางการ ส่งผลให้การด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดม้าจากการวิจยั ส่งผลให้ กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลิน
พฒันาไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครอง   
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   ขั้นตอนที ่2  กำรวำงแผน – กำรตัดสินใจ (Planning – Decision Making)  
  จากผลการวิจยัพบว่าการวางแผน ของโรงเรียนเพลินพฒันาจะมีการประชุมเป็น
ประจ าทุกสัปดาห์เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของแต่ละฝ่าย และมีการประชุมใหญ่ท่ีเป็นคณะท างาน
ดา้นการปฏิบติังานของโรงเรียนเพลินพฒันา (คปร.) จะด าเนินการประชุมเพื่อเตรียมตวัในทุกคร้ังท่ี
เร่ิมปีการศึกษา เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายของโรงเรียนจะตอ้งเตรียมพร้อมในการน าเสนอแนวทาง ทิศทาง
ของโรงเรียนเพลินพฒันา ส่วนส่ือสารองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดปฐมนิเทศในส่วน
รับผิดชอบการจดัท า เรียบเรียงคู่มือของนกัเรียนในแต่ละช่วงชั้นของโรงเรียนเพลินพฒันาเพื่อแจก
ใหก้บัผูป้กครองท่ีเขา้รับฟังปฐมนิเทศของทุกช่วงชั้น 
   นอกจากน้ีฝ่ายส่ือสารองค์กรจะต้องเก็บข้อมูลของการน าเสนอ ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเพลินพฒันาจากการปฐมนิเทศวา่จะช้ีแจงส่ิงใดให้กบัผูป้กครองทราบ ส่วนส่ือสารองคก์ร
จะน าส่ิงท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียนไดบ้อกกล่าวแก่ผูป้กครองมาท าการเผยแพร่ ข่าวสารขอ้มูลผา่นส่ือ
และช่องทางของโรงเรียนเพลินพฒันา เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าแนวทางของนโยบายของโรงเรียนเพลิน
พฒันา  โดยส่วนส่ือสารองคก์รเม่ือไดรั้บนโยบายจากผูอ้  านวยการโรงเรียนก็จะน านโยบายท่ีไดรั้บ
มาวางแผนกบัทีมส่ือสารองคก์ร  จากนั้นจะตอ้งน าเสนอผูอ้  านวยการโรงเรียนวา่ตลอดปีการศึกษา 
ส่วนส่ือสารองค์กรจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์อะไรบ้าง ส่ิงท่ีเผยแพร่ต่อผูป้กครองภายใน
โรงเรียน ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์รสามารถตดัสินใจด าเนินการได ้แต่ส่ิงท่ีเผยแพร่ต่อประชาชน
ภายนอกจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและตดัสินใจจากผูอ้  านวยการ ซ่ึงจะพิจารณาเป็นวาระไป 
  จากขั้นตอนการวิจยั- รับฟังในขั้นตอนแรกน าผลท่ีไดม้าประมวลเป็นขอ้มูลและ
น ามาวางแผนและตดัสินใจ  จากนั้นมาก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์  ใหมี้ความสอดคลอ้งต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ กบัระยะเวลาและรายละเอียดอ่ืนๆ 
ท่ีเหมาะสม การน าเสนอเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ถึงแมว้า่
ทางผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีนโยบายซ้ือส่ือ แต่ใหใ้ชส่ื้อท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั ซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจว่า เหตุผลท่ีทางผูบ้ริหารมีนโยบายเช่นน้ีเพราะโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียน
แนวทางเลือกผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานมาเรียนตอ้งมีแนวความคิดและทิศทางเดียวกบัโรงเรียน
เพลินพฒันา ซ่ึงก็เป็นเหตุผลท่ีไม่มีความจ าเป็นจะต้องซ้ือส่ือ   ส่ือท่ีโรงเรียนเพลินพฒันามีก็มี
เพียงพอและส่ือท่ีส่วนส่ือสารองคใ์หค้วามส าคญัมาก นัน่ก็คือ ส่ือบุคคล ส่วนส่ือสารองคก์รควรจะ
ให้ความส าคญักบัส่ือบุคคลอย่างแทจ้ริงและเห็นว่าส่ือบุคคลเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์จริงๆ ส่ือสาร
องค์กรจะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจแนวทางการเรียนการสอนในแบบโรงเรียนเพลินพฒันาให้
ผูป้กครองเขา้ใจใหม้ากท่ีสุด เพราะผูป้กครองจะเป็นส่ือบุคคล เป็นกระบอกเสียงท่ีดีในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนเพลินพฒันา 
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       ในขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัและรับฟังมาก าหนด
วิธีปฏิบติัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้มีความสอดคล้องต่อเน่ืองของ
กิจกรรมต่างๆกบัระยะเวลาและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ใน
ขั้นตอนน้ี มีองคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผนไดแ้ก่   

   กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ 
       การก าหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา จะแบ่งเป็น 
2 ส่วนใหญ่ๆ ส่วนแรกจะเป็นการน านโยบายท่ีได้รับจากผูอ้  านวยการโรงเรียนน ามาเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัของการประชาสัมพนัธ์ ยกตวัอยา่งเช่น ในวนัปฐมนิเทศ ผูอ้  านวยการช้ีแจงเร่ือง 3 
ทกัษะท่ีนกัเรียนโรงเรียนเพลินพฒันาจะตอ้งมี ทกัษะชีวิต ทกัษะดา้นความรู้และทกัษะการท างาน 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าให้ผูป้กครองมีความเขา้ใจใน 3 ทกัษะ ส่วนส่ือสารองค์กรจะน าทกัษะทั้งหมดมา
น าเสนอผา่นส่ือต่างๆของโรงเรียนเพลินพฒันา   ส่วนท่ีสองจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ตามกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นไปตามระยะเวลา ปฏิทินการศึกษาว่าในช่วงระยะเวลาน้ีจะตอ้งเผยแพร่ ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นใด ยกตวัอยา่งเช่น งานกีฬาสีแดงชาด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาจดัข้ึนเป็น
ประจ าทุกปี 

  กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย  
  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของขั้นตอนการวางแผน การตัดสินใจ การศึกษา

กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมลกัษณะต่าง ๆ จะช่วยให้ผูว้างแผนประชาสัมพนัธ์ตดัสินใจในการก าหนด
ประเภทของส่ือ และชนิดของส่ือท่ีจะใช้ในขั้นตอนต่อไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเพลินพฒันาจะแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั
จะเป็นผูป้กครองภายในโรงเรียนรองลงมาคือผูป้กครองภายนอกประชาชนท่ีสนใจแนวทางการ
เรียนการสอนในแบบโรงเรียนทางเลือก รวมถึงนกัการศึกษาและส่ือมวลชน 

  กำรก ำหนดกจิกรรมและส่ือ 
        ส่ือแต่ละประเภท กิจกรรมแต่ละชนิดก็มีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ข้อดีข้อเสีย
แตกต่างกนัออกไป การจะตดัสินใจเลือกส่ือแต่ละประเภทหรือกิจกรรมแต่ละชนิดจึงมีประเด็น
ส าคญัท่ีตอ้งค านึงและน ามาวิเคราะห์ในการตดัสินใจเลือก คือ กลุ่มเป้าหมายคือใคร ผูว้างแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งน าเอากลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะส่งสารออกไปถึง มาวิเคราะห์อยา่งละเอียด
เก่ียวกบัพฤติกรรมของพวกเขา  กลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ไหน จะน ามาช่วยในการตดัสินใจเลือกส่ือและ
ก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สารท่ีตอ้งการจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายคืออะไร มี
ลกัษณะอยา่งไร ลกัษณะของสารท่ีตอ้งการจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายก็เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี
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ตอ้งน ามาวิเคราะห์ในการก าหนดกิจกรรมและส่ือท่ีจะใช้ โดยตอ้งพิจารณาจากเน้ือหาของสารว่า
เป็นเน้ือหาประเภทใด จ าเป็นตอ้งมีภาพประกอหรือไม่ จ  าเป็นตอ้งให้เห็นถึงภาพและฟังน ้ าเสียง
ประกอบหรือไม่ หรือเน้ือหานั้นสามารถเสนอโดยใชเ้สียงเพียงอยา่งเดียว การพิจารณาจากตวัสาระ
เน้ือหาของสารจะเป็นเกณฑ์ท าให้ผูว้างแผนเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัเน้ือหาการก าหนดเวลาใน
การส่งสารประชาสัมพนัธ์ออกสู่เป้าหมายว่าส่ือใดจึงจะเหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใดท่ีมีความ
พร้อมส าหรับช่วงเวลาท่ี  

ส่ือท่ีโรงเรียนใช้ ไดแ้ก่ จดหมายข่าว ก าแพงข่าว กล่องกลัยาณมิตร คิดสร้างท า  
เฟสบุค๊ (Face book) เวบ็ไซต ์(Website) ส่วนส่ือท่ีใชส่ื้อสารกบัผูป้กครองภายนอกและประชาชนท่ี
สนใจ คือ  แผน่พบั เวบ็ไซต ์(Website) โทรทศัน์วงจรปิดในร้านหนงัส่ือ ซีเอ็ด บุ๊ค(SE-ED BOOK)  
คอลมัน์ มุมเรียนรู้ ใน Add Mag (free magazine) เวบ็ไซตข์องซีเอ็ด และรักลูกกรุ๊ป หนงัสือพิมพ ์
หนา้การศึกษา  นิตยสารเก่ียวกบัเด็ก ครอบครัว  รายการโทรทศัน์  รายการวิทยุ และ ส่ือบุคคลก็คือ
ผูป้กครองของโรงเรียนเพลินพฒันา   ส่ือท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาใช้มีความหลากหลายส่ือท่ีใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ วรัิช อภิรัตนกุล แบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี                                                                                                              
   1.  ส่ือบุคคล (Personal media)  หมายถึง ค าพูดผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลิน
พฒันาเป็นส่ือท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัมากถา้ผูป้กครองภายในมีความเขา้ใจในแนวทางการเรียน
การสอนของโรงเรียนอย่างถูกต้อง เช่ือมั่นและศรัทธาในโรงเรียนเพลินพฒันาอย่างถูกต้อง 
ผูป้กครองภายในจะสามารถเป็นส่ือท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์ให้กบัโรงเรียน เพราะสามารถน า
ข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรงการบอกต่อและสามารถชกัจูงใจได ้                                                                                                                    
  2.  ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายการโทรทศัน์  
ฯลฯ โดยท่ีโรงเรียนจะเป็นผูส่้งข่าว หรือ ส่งบทความ หรือส่งจดหมายเชิญให้ส่ือมวลชนมาเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น การเสวนาต่างๆ งานลมขา้วเบา เงาเดือนเพ็ญ งานช่ืนใจ ไดเ้รียนรู้  
ส าหรับรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่  รายการต่างๆจะเป็นผูติ้ดต่อมาขอถ่ายท าโรงเรียนเอง  โดยส่วน
ส่ือสารองค์กรจะเป็นผูป้ระสานงาน ดูแลว่าเน้ือหาท่ีถ่ายท าควรเป็นอย่างไร เพื่อให้โรงเรียนมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี    ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดี สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู้ผูรั้บสารจ านวนมากได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว                                               
  3.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร (Printed media) ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง แผน่
พบั   คู่มือนกัเรียน จดหมายข่าว โปสเตอร์และป้ายประกาศ Add Mag (free magazine คอลมัน์ มุม
เรียนรู้)   
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  4.  การจดัเหตุการณ์พิเศษต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัวนัและสัปดาห์พิเศษ จดัการแสดง
และนิทรรศการ โครงงานช่ืนใจ ลมขา้วเบาเงาเดือนเพญ็ กีฬาสีแดงชาติ การพบปะและการประชุม  
                  นอกจากส่ือท่ีกล่าวมาแล้ว ส่วนส่ือสารองค์กรยงัได้ใช้ ส่ือเฉพาะกิจในการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง การส่งขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ (SMS) วีดีทศัน์แนะน า
โรงเรียน และวีดีทศัน์การเรียนรู้ต่างๆ) โทรทศัน์ในร้านซีเอ็ด บุ๊ค(SE-ED BOOK)    เป็นส่ือท่ีถูก
ผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจ ก็คือสามารถท าให้ผูรั้บสาร
รับทราบข่าวสารความรู้ โดยตรงและถูกตอ้งอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติั   

  กำรก ำหนดงบประมำณและบุคลำกร          
  การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนเพลินพฒันามี

นโยบายชดัเจนคือ ไม่ซ้ือส่ือเพราะใช้ส่ือท่ีโรงเรียนเพลินพฒันามีอยู่แลว้และส่ือท่ีโรงเรียนเพลิน
พฒันามีส่ือท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ใชส่ื้อท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั นอกจากน้ีโรงเรียน
เพลินพฒันาเป็นโรงเรียนทางเลือกท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะอยู่แล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช้
ส่ือมวลชนหรือต้องใช้งบประมาณในการซ้ือส่ือ งบประมาณของการท าประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนเพลินพฒันา ส่วนส่ือสารองค์กรจะก าหนดเน้ืองานประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาและก าหนด
งบประมาณของงานนั้นๆเองและน าเสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัเป็นคร้ังๆไป ส าหรับบุคลากร
ของส่วนส่ือสารองค์กร ขาดอตัราก าลงัในต าแหน่ง การท าข่าว เขียนข่าว หรือบทความ หรืองาน
เขียนในรูปแบบต่างๆ   ท าให้งานดา้นประชาสัมพนัธ์ล่าช้า ไม่สามารถน าเสนอข่าวไดค้ลอบคลุม
ทุกช่วงชั้น   

  ขั้นตอนที ่3 กำรส่ือสำร (Communication - Action) 
  ขั้นตอนน้ี คือ การพยายามส่ือความหมายให้เกิดการรับรู้ สร้างความเขา้ใจร่วมกนั
ใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ กบัองคก์าร ตามแผนงานท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
แผนงานการใช้ส่ือและกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ีการใช้ส่ือและการออกแบบสารควรมีการ
สร้างสรรคอ์อกแบบให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนการส่ือสารน้ีนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพิจารณาปฏิกิริยา
ตอบกลบั (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรม
แผนงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
  เน่ืองจากส่วนส่ือสารองคก์รไม่ไดมี้การวางแผนประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ 
จะเป็นการรับนโยบายหลกัจากทางผูอ้  านวยการมากกวา่ส่วนใหญ่จะเป็นการวางแผนจากหนา้งานท่ี
เกิดข้ึนจริงหรือตามปฏิทินการศึกษา  โดยการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนิน
ในขั้นตอนการส่ือสารของส่วนส่ือสารองค์กรจะด าเนินงานส่ือสารเป็นในลักษณะงานประจ า
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(routine) มากกว่า เช่น จดหมายข่าวออกทุกๆ 2 สัปดาห์ หรือท าการส่ือสารตามปฏิทินการศึกษา
ตามกิจกรรมของโรงเรียนเพลินพฒันา ในด้านเกณฑ์การน าเสนอเน้ือหาการส่ือสาร โดยส่วน
ส่ือสารองคก์รจะพิจารณาวา่ประเด็นใดเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองควรจะทราบและในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
พิจารณาถึงเน้ือหาท่ีผูป้กครองต้องการทราบด้วยและควรน าเสนออย่างไรให้เข้าถึงผูป้กครอง
ได้มากและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  เน้ือหาท่ีส่ือสารสู่ผูป้กครองไม่ตรงต่อความต้องการเพราะ
เน่ืองจาก ส่วนส่ือสารองค์กรไม่ได้มีการท าส ารวจวิจยัอย่างแท้จริงจึงไม่อาจตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้กครองไดว้า่ตอ้งการอยากจะรับทราบหรืออยากจะรับรู้เน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 
  ขั้นตอนที ่4 กำรประเมินผล (Evaluation) 
  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  เพื่อวดัผลการปฏิบติังาน  
ประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปว่าประสบความส าเร็จเพียงใด  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง  ควรจะ
ปรับปรุงในดา้นใด  วิธีการประเมินผลแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ วิธีการประเมินผลโดยอาศยัการสังเกต 
เป็นวิธีการประเมินท่ีอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ และการสังเกตต่างๆ ของนัก
ประชาสัมพนัธ์เป็นหลกัของการตดัสินคุณค่างานประชาสัมพนัธ์ หรือเป็นการสังเกตจากส่ือมวลชน
ต่าง ๆ หรือการพบปะกบับุคคลต่าง ๆ ก็อาจสะทอ้นและบอกไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปนั้น
ไดผ้ลดีเลวเช่นไรและวิธีการประเมินผลท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการประเมินผลท่ียอมรับ
กนัมาก ในทุกวงการปัจจุบนัว่า การประเมินผลน้ีสามารถให้ขอ้เท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง
โดยปราศจากความล าเลียงของผูป้ระเมินผล เป็นวิธีการประเมินท่ีมีการควบคุม มีหลกัฐานและเป็น
ระบบมากท่ีสุด วิธีการประเมินผลท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์น้ีมีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานโดย
ย่อ คือ การสังเกตขอ้เท็จจริงทัว่ไปเพื่อให้รู้ว่าอะไรคือปัญหา เพื่อก าหนดขอบเขตของปัญหาได้
เหมาะสม ก าหนดสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน และการท าซ ้ า ตามล าดบั 
  การประเมินผลของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของส่วนส่ือสารองคก์รไม่ไดมี้
การประเมินผลอยา่งเป็นทางการ การประเมินผลส่วนใหญ่จะเป็นจากงานหรือกิจกรรมยอ่ยๆลงไป 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงงานในคร้ังต่อไป  มีการประเมินสรุปผลการท างานประจ าปีในช่วงปลายปี
การศึกษา น าเสนอต่อผูบ้ริหาร   ก่อนท่ีจะน าผลการประเมินไปวางแผนพฒันาการส่ือสารในปี
ต่อไป  และเป็นการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น  ในงานบางส่วนส่ือสารองคก์รมีการ
ตั้งเป้าหมายในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น จดหมายข่าว ทุกๆปีจะมีการ  ท าแบบส ารวจความคิด
เห็น โดยท าเป็นแบบสอบถาม เพื่อประเมินว่าผูป้กครองพึงพอใจในเน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอไป
หรือไม่  พร้อมให้เสนอแนะดา้นต่างๆ เช่น ความถ่ี ความยาวและเน้ือหาของข่าวสารท่ีผูป้กครอง
ตอ้งการทราบ  หรือในเชิงปริมาณ มีการประเมินว่าเป้าหมายท่ีจะจดัส่งจดหมายข่าวให้ผูป้กครอง
ทางอีเมลใ์หไ้ดม้ากข้ึนทุกๆปีในจ านวนท่ีตั้งไวส้ามารถท าไดจ้ริงหรือไม่   
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  ในการศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพลินพัฒนาไม่ได้
สอดคลอ้งทั้งหมดกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ตามแนวคิดของ สก็อต เอ็ม คดัลิป และ อลัเลน
เอ็ช เซ็นเตอร์ ท่ีมี 4 ขั้นตอน  เพราะในขั้นตอนการวิจัย-การรับฟังเป็นขั้นตอนแรกของการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  เป็นการส ารวจหาขอ้มูลขอ้เท็จจริง  เก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ี
เผชิญอยู ่ หรือน าผลท่ีไดม้าประมวลเป็นขอ้มูลท่ีได ้จากนั้นน ามาวางแผนและตดัสินใจวา่จะใชก้ล
ยุทธ์ในดา้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์อยา่งไรการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก แหล่งขอ้มูลทั้ง 2 
ประเภท แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมหรือบนัทึกจาก
แหล่งขอ้มูลโดยตรงซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสอบถามการสัมภาษณ์ การส ารวจ การจดบนัทึก ส่วน
ส่ือสารองค์กรไดด้ าเนินการจดัท าเช่นกนัแต่จะเป็นการสอบถามในลกัษณะถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูป้กครองมากกวา่  เช่น  ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวเป็นอยา่งไร เน้ือหาท่ีน าเสนอ
เป็นอยา่งไรนอ้ยไปมากไปอยา่งไร แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นหลกัฐานอนัดบั
รองท่ีน าขอ้มูลขั้นแรกมาเสนออีกรูปแบบหน่ึง ขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไวใ้ห้แลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือ 
และวสัดุท่ีเป็นผลผลิตของการคน้ควา้จากหลกัฐานเบ้ืองตน้ แหล่งขอ้ทุติยภูมิส่ือสารองค์กรจะ
ไม่ได้น ามาใช้เท่าท่ีควร เอกสารส่วนใหญ่จะเป็นสรุปรายงานการประชุม   การด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ได้มาจากการวิจยัและส่วนส่ือสารองค์กรไม่ได้น าขอ้มูลทั้ง2 ประเภทมาเป็น
ฐานขอ้มูลในการท่ีจะน ามาวางแผนประชาสัมพนัธ์  การด าเนินงานจะรับนโยบายหลกัจากทาง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันาจากนั้นจะน ามาวางแผนกนัในทีมส่ือสารองคก์รวา่ในปีการศึกษา
น้ีส่ือสารองค์กรจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้านใดบา้ง จากนั้นจึงน ามา
เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนเพลินพฒันาอีกคร้ัง  จากนั้นน าแผนท่ีไดว้างไวน้ าสู่การปฏิบติั การ
ประเมินผล จะมีการประเมินผลการท างานของส่วนส่ือสารองค์กรในทุกปีการศึกษา เป็นการ
ประเมินทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการข้ึนอยูก่บัรูปแบบของงานหรือกิจกรรม 
 2.2 ปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขกำรประชำสัมพันธ์ของโรงเรียนทำงเลือกแบบ
ผสมผสำน   
  จากผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
เพลินพฒันามี 2 ดา้น ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันากบัการบริหารงานและการ
ประสานงานภายในหน่วยงาน    
                 2.2.1 ด้านการประชาสัมพันธ์กับการบริหารตามหลักการบริหารองค์การ  จะ
ประกอบดว้ย 4 M คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
บริหารจดัการ (Management) ตามหลกั 4 M พอสรุปไดด้งัน้ี 
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   1) ด้านบุคลากร (Man) 
                     องค์ประกอบดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ยงัแบ่งเป็นดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ ซ่ึงจะไดอ้ธิบาย
รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
    (1) ปริมาณบุคลากร  จากจ านวนบุคลากรในปัจจุบนัของส่วนส่ือสาร
องค์กร หากเปรียบเทียบกบัปริมาณระดบัชั้น ตั้งแต่เตรียมอนุบาล – มธัยมศึกษาตอนปลาย และ
กิจกรรมท่ีเกิดในช่วงชั้นและเทศกาลประจ าปีของโรงเรียนเพลินพฒันา นับว่าบุคลากรยงัไม่
เพียงพอ การด าเนินงานของส่วนส่ือสารองค์กรมีการแบ่งหน้าท่ีขอบเขตงานอย่างชัดเจน  
อัตราก าลัง ท่ี ส ามารถท า ให้ก ารด า เ นินงาน มีประ สิท ธิภาพจะ มีทั้ งหมด  4 ต า แหน่ ง                                                                                                                                                
     ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร- ดูแลการบริหาร การจดัการและพฒันา
ส่วนงานส่ือสารองค์กรและการรับเร่ืองเสนอแนะ กลัยาณมิตร....คิดสร้างท า เครือข่ายชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 
     เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 1 – ดูแลงานการส่ือสารกบัผูป้กครองปัจจุบนั 
งานการส่ือสารการตลาด ภาพลกัษณ์องคก์ร 
     เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 2 – ดูแลงานเขียนเพื่อการส่ือสารในทุก
ช่องทาง การถ่ายภาพ การประมวลความรู้ 
     ธุรการ – งานธุรการทัว่ไป ประสานงานในส่วนงานและกบัส่วน
งานอ่ืนๆ ดูแลการอพัโหลดเวบ็ไซต ์ระบบ intranet ขอ้มูลส่วนส่ือสารองคก์รและงานการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียน 
     ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านดูแลงานเขียนเพื่อการส่ือสาร การ
ประมวลความรู้ การลงเก็บข่าวในแต่ละช่วงชั้นไดล้าออก  ส่งผลท าให้ปัญหาท่ีตามมาคือ การเขียน
ข่าวประชาสัมพนัธ์ล่าชา้ และไม่สามารถน าเสนอข่าวสารกิจกรรมไดค้ลอบคลุมทุกช่วงชั้น  โดยท่ี
ผา่นมาก็ไดมี้การเสนอขออตัราก าลงัเพิ่มแต่ทางผูบ้ริหารโรงเรียนไม่สามารถจดัสรรอตัราก าลงัมา
ใหไ้ด ้แต่ไดแ้นะน าแนวทางการแกไ้ขให้กบัส่วนส่ือสารองคก์ร โดยการรณรงคใ์ห้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนเพลินพฒันาไดช่้วงกนัเขียนข่าว ส่งข่าว หรือแจง้กิจกรรมดีๆท่ีจะเกิดข้ึน
ในแต่ละช่วงชั้นให้ทางส่วนส่ือสารองคก์รไดรั้บทราบ แต่จากการรณรงค์และขอความร่วมมือจาก
ทางช่วงชั้นก็ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรเพราะเน่ืองจากหนา้งานของครูก็มีหนา้งานท่ีตอ้งรับผิดชอบอยูแ่ลว้
เช่นกนั 

    (2) คุณภาพของบุคลากร ส่วนส่ือสารองคก์ร ของโรงเรียนเพลินพฒันา
มีบุคลากรท่ีเหมาะสม มีคุณสมบติัตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ท าให้การประสานการปฏิบติังาน
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ราบร่ืน ในขณะท่ีองคก์รสามารถจดัการพฒันาบุคลากรให้เกิดความสมดุลได ้และทางโรงเรียนก็มี 
การพฒันาบุคลากรด้วยการส่งเข้ารับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้ ในสถาบนัการศึกษาหรือ
องค์กรพฒันาต่างๆ โดยท่ีเจา้หน้าท่ีส่วนส่ือสารองค์กรท่ีตอ้งการอบรบสามารถท าเร่ืองแจง้ความ
ประสงคท่ี์จะอบรมต่อผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองค์กรไดแ้ละเก็บชัว่โมงอบรมเพราะชัว่โมงอบรมจะ
น ามาประเมินคุณภาพการท างานดว้ยซ่ึงจะมีผลต่อโบนสัและเงินเดือน หรือ นอกจากนั้น ทศันคติ
ของบุคลากร ท่ีหากเป็นทศันคติเชิงบวกก็จะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรค์ผลงานในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรมีทศันคติในเชิงลบต่องานและโรงเรียน
เพลินพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนก็เส่ือมเสียไดเ้ช่นกนั 
   2) ด้านงบประมาณ (Money) 

    งบประมาณนบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การรองจากบุคลากร การ
ปฏิบติังานจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งมีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ แต่งบประมาณของ โรงเรียน
เพลินพฒันาไม่ได้มีงบประมาณท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน ในการด าเนินการจดักิจกรรมต่างๆท่ี
เกิดข้ึนของส่วนส่ือสารองคก์รจะสามารถเบิกเงินส ารองล่วงหนา้ไดเ้ป็นกิจกรรมๆไป แนวทางการ
แกไ้ข คือ ส่ือสารองคก์รควรน าปฏิทินการศึกษามาใชค้วบคู่กบัการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ของ
ส่วนส่ือสารองค์กร  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีชดัเจนผูบ้ริหารให้นโยบายไวคื้อ ไม่มีนโยบายซ้ือส่ือโฆษณาใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั การท่ีไม่มีนโยบายซ้ือส่ือ เน่ืองมาจาก
โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นโรงเรียนแนวทางเลือกจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงอยูแ่ลว้การใชส่ื้อ
ท่ีค่อนขา้งกวา้งและค่าใชจ่้ายสูงอาจจะไม่ใช่เร่ืองท่ีจ  าเป็น 
   3) ด้านอุปกรณ์ (Material) 

    วสัดุท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จากการศึกษา
พบวา่โรงเรียนเพลินพฒันามีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์มากมาย ซ่ึงเป็นส่ือท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รเป็น
ผูจ้ดัท าข้ึนเองและส่ือท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นผูผ้ลิต ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น จดหมายข่าว  โทรทศัน์
ภายในโรงเรียนท่ีน าเสนอเร่ืองราวกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือความสามรถของ
นกัเรียนท่ีไดไ้ปแข่งขนัตามรายการต่างๆ ส่ือใหม่อยา่ง Face book ส าหรับวสัดุอุปกรณ์นบัวา่มีผล
ต่องานประชาสัมพนัธ์โดยจะตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพท่ีทนัต่อเทคโนโลยี ทั้ง
อุปกรณ์กล้องถ่ายรูป กล้องวีดีโอ โปรแกรมท่ีเอ้ืออ านวยการถ่ายท าวีดีโอและตัดต่องาน
ประชาสัมพนัธ์ เคร่ืองปรินทเ์ตอร์สี  อุปกรณ์น้ีมีฝ่ายเทคโนโลยีและฝ่ายผลิตส่ือเป็นผูดู้แลและผลิต
ให้แต่การผลิตการจัดวางรูปแบบ การใช้สีในการพิมพ์ไม่สวยงามในบางคร้ังไม่ตรงต่อความ
ตอ้งการของส่วนส่ือสารองคก์รตรงส่วนน้ีเป็นขอ้จ ากดัอีกอย่างในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์แนว
ทางการแกไ้ขคือ การท างานระหว่างส่วนส่ือสารองค์กรกบัฝ่ายผลิตส่ือตอ้งมีการประชุมเพื่อท า
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ความเขา้ใจในการตรวจรูปแบบก่อนท่ีจะส่งพิมพห์รือการหาอุปกรณ์เทคนิคต่างๆท่ีจะช่วยให้การ
ส่ือประชาสัมพนัธ์มีรูปแบบ สีสันท่ีสวยงามมากข้ึนโดยท่ีงบประมาณไม่สูงจนเกินไป 

    ส่วนส่ือสารองคก์รจะมีอุปกรณ์กลอ้งถ่ายรูป กลอ้งถ่ายวีดีโอ เคร่ืองถ่าย
เอกสาร เคร่ืองอดัเสียง อุปกรณ์เหล่าน้ีจะประจ าท่ีส่วนส่ือสารองค์กร ดา้นอุปกรณ์โรงเรียนเพลิน
พฒันาใหค้วามส าคญัอยา่งดี 
   4) ด้านการจัดการ (Management) 

    ก า รจัดก ารนับว่ า มี คว ามส า คัญและ มีผล ต่อก ารด า เ นินง าน
ประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก แมจ้ะมีทั้งคน เงินและวสัดุอุปกรณ์พร้อม แต่หากการจดัการไม่ดีก็ไม่
อาจน ามาซ่ึงความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้แต่หากสามารถบริหารจดัการไดดี้ ก็อาจจะพลิกจาก
ความไม่พร้อมด้านอ่ืนไปสู่ความส าเร็จได้เช่นกัน การจัดการมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการ
ปฏิบติังานส่วนส่ือสารองค์กร ของโรงเรียนเพลินพฒันา เพราะต้องท างานเป็นทีม ตอ้งมีความ
ร่วมมือร่วมใจ ตอ้งมีการให้ก าลงัใจ ในขณะเดียวกนัการท างานตอ้งเป็นไปอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงตอ้ง
สามารถก าหนดให้ทุกฝ่ายปฏิบติังานตามแผนการท่ีวางไว ้ให้สามารถสนองความต้องการของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนความรับผิดชอบต่องานท่ีเหมาะสม บุคลากรแต่ละ
คนรับผิดชอบงานไม่มากไม่น้อยเกินไปควรสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงาน 
เพื่อให้สามารถผลิตผลงานแก่องค์การไดอ้ย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงส่วนส่ือสาร
องคก์ร ของโรงเรียนเพลินพฒันา   ถา้เปรียบเทียบโรงเรียนเพลินพฒันา เป็นองคก์ร ซ่ึงมีการจดัการ
ในลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้นบัวา่มีการจดัการภายในท่ีดีในระดบัหน่ึงภายใตข้อ้จ ากดั ทั้งดา้น
งบประมาณและด้านบุคลากร ประกอบกับวฒันธรรมองค์กรเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผ่าน
กระบวนการทางวฒันธรรม  ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมอนัเป็นบริบทของโรงเรียน
ด าเนินกิจการอนัหลากหลายเพื่อสร้างสรรคส์ังคมท่ีดีโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
  2.2.2 ด้านการประสานงานภายในหน่วยงาน  การประสานงานภายในหน่วยงาน  
เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา ถึงแมว้่าส่วนส่ือสาร
องค์กรจะมีโครงสร้างหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจนแต่ครูและบุคลากรทางการศึกษาก็มีหน้าท่ี
ขอบเขตการท างานของตนเองเช่นกนัท าให้ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัและไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการ
ท างานของส่วนส่ือสารองค์กรเท่าท่ีควร  อย่างการท าประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเชิงลึกอย่างขอ้มูลเชิง
วิชาการจะตอ้งใชค้วามร่วมมือของทุกๆ ส่วนงานเพราะบางขอ้มูลเปราะบางและละเอียดอ่อนมาก
ต้องมีข้อมูลอ้างอิงซ่ึงต้องให้ทุกช่วงชั้ นและบุคลากรภายในให้ความร่วมมือ เช่นเร่ืองเล่าจาก
ห้องเรียนช่วงชั้นอยากน าเสนอให้ผูป้กครองภายในได้รับทราบก็สามารถแจง้มาทางส่วนส่ือสาร
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องคก์รให้ช่วยลงข่าวเขียนข่าวก็ท าไดแ้ต่ในความเป็นจริงจะตอ้งเป็นส่วนส่ือสารองคก์รท่ีตอ้งคอย
สอบถามวา่มีข่าวหรือเร่ืองจากช่วงชั้นจะน าเสนอหรือไม่ภาคสนามของนกัเรียนจะมีเม่ือไหร่ 
  ซ่ึงแนวทางการแก้ไขตอ้งปรับทศันคติของครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ
เจา้หน้าท่ีภายในโรงเรียนให้เห็นความส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ว่าสามารถลดหน้างานและ
สนบัสนุนงานของตนเองและของช่วงชั้นพร้อมทั้งให้ความร่วมมือช่วยเหลือฝ่ายประชาสัมพนัธ์ใน
ทุกโอกาสและครูทุกคนจะตอ้งนึกเสมอวา่ตนนั้นก็มีส่วนในการประชาสัมพนัธ์ดว้ยเหมือนกนัโดย
มีหน่วยประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นผูด้  าเนินงานเพราะงานประสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นหนา้ท่ีของทุก
คน  สอดคลอ้งตามแนวคิดเอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ ไดเ้สนอแนวคิดวา่การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ควรถือ
เป็นหน้าท่ีหลกัของครูทุกคนในโรงเรียนตอ้งร่วมรับผิดชอบ ถึงแมว้่าโรงเรียนจะมอบหมายให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรับหนา้ท่ีจดัการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนแลว้ก็ตาม 
 2.3  ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองต่อกำรประชำสัมพันธ์โรงเรียนทำงเลือกแบบ
ผสมผสำน   
  ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพลินพัฒนาในส่วนของ
ผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลินพฒันา จากการท าสนทนากลุ่ม(Focus group) กบัสมาชิกสภาองคก์ร
ครอบครัวเพลินพัฒนา (สส.) และสัมภาษณ์ประธานสภาองค์กรครอบครัวเพลินพัฒนา    
ผลการวจิยัพบวา่ส่วนส่ือสารองคก์รไม่ไดส้ ารวจความตอ้งการของผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลิน
พฒันารวมไปถึงในด้านเน้ือหาท่ีส่วนส่ือสารองค์กรได้น าเสนอ อาจจะยงัไม่ตรงต่อความของ
ผูป้กครองเท่าท่ีควร  สืบเน่ืองมากจากทางส่วนส่ือสารองคก์รไม่ไดส้ ารวจสอบถามความตอ้งการท่ี
แท้จริงกับผูป้กครองว่ามีความต้องการอยากทราบและต้องการรับรู้เน้ือหาด้านใดบ้าง  เพราะ
ปัจจุบนัการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือและช่องทางต่างๆของโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นแค่เร่ือง
แจง้ใหท้ราบทัว่ๆไปเท่านั้นไม่ไดล้งลึกในรายละเอียด  โดยการน าเสนอเน้ือหาควรจะเป็นการเรียน
การสอนหลกัสูตร  ความคืบหนา้ดา้นวิชาการและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงชั้น ซ่ึงเน้ือหาควร
จะตอ้งครอบคลุมทุกช่วงชั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรา พจน์ธนมาศ (2541) ไดศึ้กษาสภาพ
และปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดของ สก็อต  เอ็ม คทัลิป   แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม บรูม ในเร่ืองปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไม่สามารถศึกษาถึงความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนไดเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย   
   นอกจากน้ี ส่วนส่ือสารองคก์รควรจะตอ้งคาดเดาปัญหาหรือค าถามของผูป้กครอง
ไวแ้ละน าเสนอเน้ือหานั้นไวล่้วงหน้า  เพื่อเป็นการป้องการปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ส าหรับระยะเวลาท่ี
น าเผยแพร่เน้ือหาข้อมูลให้ผูป้กครองรับทราบอยู่ในระดับท่ีพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ                   
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ทิพยพ์าพร  มหาสินไพศาล ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ว่าการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนในการด าเนินงานการพิจารณาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ว่ามีข้อบกพร่องหรือส่ิงท่ีต้องการแก้ไขหรืออาจมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นการคาดการณ์มอง
สถานการณ์ล่วงหนา้เพื่อการป้องกนัความเขา้ใจผิดโดยถือหลกัของการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ในการด าเนินงาน  
   การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผูป้กครองมีความพึงพอใจจ านวนส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อนัหลากหลายท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือและช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาใช้มีมากมายหลากหลาย 
ยกตวัอยา่ง จดหมายข่าว โปสเตอร์ส าหรับติดก าแพงข่าว โทรทศัน์ภายในโรงเรียน เวบไซต ์เฟสบุ๊ค 
(Face book) ส่งขอ้ความสั้นทางโทรศพัท์ (SMS) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  ส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน  พบว่าส่ิงท่ีตอ้งควรค านึงถึงและมีความส าคญัคือการเลือกใช้ส่ือและช่องทางในการ
ส่ือสารให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารนัน่ก็คือผูป้กครอง ส่วนส่ือสารองคก์รควรมีการวิเคราะห์ผูรั้บสาร
ซ่ึงมีความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ไม่ว่าจะเป็นด้านอายุ,การศึกษา,เงินเดือนมีความ
หลากหลายในดา้นลกัษณะการใช้ชีวิต  เพราะฉะนั้นตอ้งค านึงถึงว่าส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ี
เลือกใช้เหมาะสมกบัผูรั้บสารหรือไม่อยา่งไรสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารท่ีว่าดว้ยเร่ือง
ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Channel or Media) คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย
สัมผสั และตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาเช่น ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูรั้บสารคือผูท่ี้เป็นเป้าหมาย
ของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้  การส่ือสาร
จะส าเร็จไดก้็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในดา้นการพิจารณาเลือกส่ือของผูส่้งสารดงัน้ี ความเหมาะสมของส่ือ
กบัผูส่้งสาร ไดแ้ก่ การเขา้กนัไดค้วามสามารถ ความช านาญ ในการใชส่ื้อประเภทนั้นๆของผูส่้งสาร 
ผูส่้งสารสามารถใชส่ื้อประเภทต่างๆท่ีใชใ้นการส่ือสารเป็นหรือไม่   ความเหมาะสมของส่ือกบัผูส่้ง
สารคือความสามารถท่ีผูรั้บสารจะเขา้ถึงส่ือประเภทต่างๆไดเ้ช่น ส่ือใหม่อยา่งเฟสบุ๊ค (Face book)
ผูรั้บสารตอ้งเขา้ใจและรู้จกัวธีิใชเ้ป็นตน้ 
  การประชาสัมพนัธ์จะส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น ส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กับการใช้
เคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมถูกตอ้ง ดงันั้นเคร่ืองมือและส่ือจึงเป็นหัวใจ
ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ซ่ึงอาจจะกระท าไดห้ลายวิธี 
โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆเขา้มาช่วยส่งเสริมให้การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน/องคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้ตามเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นมวลชนทั้ง
ประเทศ ชุมชนในทอ้งถ่ินต่างๆ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มประชาชนทัว่ไป ในการส่ือสาร
จะตอ้งอาศยัส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการ
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ส่ือสารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินการใช้ส่ือให้เหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะเลือกส่ือและช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกบัผูรั้บ
สารเพื่อใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  ส าหรับช่องทางและจ านวนในการมีปฏิกิริยาตอบกลบั(Feed back) ของโรงเรียน
เพลินพฒันาผูป้กครองคิดว่ามีเพียงพอ แต่ผูป้กครองสนเร่ืองหลงัจากส่วนส่ือสารองค์กรได้รับ
ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed back) ไปแลว้การด าเนินการหลงัจากนั้นเป็นอยา่งไรมากกวา่ ส่วนส่ือสาร
องคก์รควรจะรายงานหรือแจง้ใหท้ราบวา่ไดด้ าเนินการในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งไรไปแลว้บา้งหรือแจง้ให้
ทราบว่า เร่ืองท่ีได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed back) จากผูป้กครองได้ด าเนินการแกไ้ขเป็นท่ี
เรียบร้อย ซ่ึงทางผูป้กครองมิไดค้าดหวงัวา่ส่ิงท่ีไดมี้ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feed back) ไปจะไดรั้บการ
พิจารณาด าเนินการหรือไม่อยา่งไรแต่เพียงอยากทราบวา่เร่ืองท่ีไดร้้องเรียงหรือ (Feed back) ไปอยู่
ในขั้นตอนใดเท่านั้นสอดคล้องกบัแนวคิดของ อรุณ  งามดี มีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนเป็นการด าเนินงานอย่างมีแบบแผนและกระท าต่อเน่ืองกันเพื่อสร้างความเข้าใจอนัดี
ระหวา่งประชาชนกบัโรงเรียนดว้ยวธีิการท่ีประชาชนยอมรับ และมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  3.1.1  ประเด็นกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน    
   การวิจัย -รับฟังเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการประชาสัมพันธ์  มี
ความส าคญัมากเพราะถา้การวิจยั-รับฟังและส ารวจมาจากกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงการด าเนินใน
ขั้นตอนต่อไปไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบติัตลอดจนการประเมินผลก็จะตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ส่วนส่ือสารองคก์รควรจะให้ความส าคญักบัส่ือบุคคลอย่างแทจ้ริงและเห็น
วา่ส่ือบุคคลเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์จริงๆ ส่ือสารองคก์รจะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจแนวทางการ
เรียนการสอนในแบบโรงเรียนเพลินพฒันาให้ผูป้กครองเขา้ใจให้มากท่ีสุด เพราะผูป้กครองจะเป็น
ส่ือบุคคล เป็นกระบอกเสียงท่ีดีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนการเกิด World of mount 
หรือ กระแสBuzz เกิดข้ึนไดไ้ม่อยากแต่ส่ิงส าคญัคือ ส่วนส่ือสารองคก์รจะตอ้งจริงใจกบัผูป้กครอง
และส่ือสารให้มากข้ึนเพื่อท่ีจะลดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองลง ส่วนส่ือสารองค์กร
ท างานร่วมกบัองค์กรครอบครัวเพลินพฒันา โดยท่ีส่วนส่ือสารองค์กรเป็นกลไกส าคญัในการ



 

 

97 

ประสานเช่ือมต่อ น าเสนอ ขอ้มูลข่าวสาร จากโรงเรียนเพลินพฒันาถึงผูป้กครองและจากผูป้กครอง
ถึงโรงเรียน 
   การประเมินผลในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อวดัผลการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปแล้วว่าประสบความส าเร็จเพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง ควรจะ
ปรับปรุงในดา้นใดเป็นส่ิงท่ีส่วนส่ือสารองคต์อ้งด าเนินการเพราะสามารถน าผลจากการประเมินมา
ช่วยในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ได ้    
   ส่วนส่ือสารองค์กรควรให้ความส าคัญในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
โดยเฉพาะขั้นตอนแรกการวิจยั-รับฟังเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากเพราะถา้การวิจยั-รับฟังและ
ส ารวจมาจากกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงจะท าใหข้ั้นตอนต่อไปของกระบวนการประชาสัมพนัธ์ก็จะ
ด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเช่นเดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างกระบวนการประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน 
 

 การศึกษาส ารวจ วจิยั/รับฟังฟัง 

 ปฏิกิริยาตอบกลบั  
(Feed back) 
ของผูป้กครอง 

นโยบายผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน 

         ความคิดเห็นผูป้กครอง 
โรงเรียนทางเลือกแบบผสมผสาน 

         การประเมินผล 

       การปฏิบติัด าเนินการ 

           การวางแผน  
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  3.1.2  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนทางเลือกแบบ

ผสมผสาน  ด้านการประชาสัมพนัธ์กบัการบริหารตามหลกัการบริหารองค์การ จะประกอบดว้ย                 
4 M  
   ด้านบุคลากร องค์ประกอบด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการด า เ นินงาน
ประชาสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพแบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
บุคลากร ส่วนส่ือสารองคก์ร ของโรงเรียนเพลินพฒันามีบุคลากรท่ีเหมาะสม มีคุณสมบติัตรงตาม
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ  ท าให้การปฏิบติังานราบร่ืน ในขณะท่ีองคก์รสามารถจดัการพฒันาบุคลากร
ให้เกิดความสมดุลได ้และทางโรงเรียนก็มี การพฒันาบุคลากรดว้ยการส่งเขา้รับการศึกษาอบรม
เพิ่มพูนความรู้ ในสถาบนัการศึกษาหรือองค์กรพฒันาต่างๆ และดา้นปริมาณบุคลากร จากจ านวน
บุคลากรในปัจจุบนัของส่วนส่ือสารองคก์ร ยงัขาดอตัราก าลงัในดา้นปฏิบติังานดา้นดูแลงานเขียน
เพื่อการส่ือสาร การประมวลความรู้ การลงเก็บข่าวในแต่ละช่วงชั้นได ้ท าให้ปัญหาท่ีตามมาคือ การ
เขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ล่าช้า และไม่สามารถน าเสนอข่าวสารกิจกรรมไดค้ลอบคลุมทุกช่วงชั้น  
โดยท่ีผ่านมาก็ได้มีการเสนอขออัตราก าลังเพิ่มแต่ทางผู ้บริหารโรงเรียนไม่สามารถจัดสรร
อตัราก าลังมาให้ได้ แต่ได้แนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับส่วนส่ือสารองค์กร โดยการ
รณรงคใ์หค้รูและเจา้หนา้ท่ี บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเพลินพฒันาไดช่้วยกนัเขียนข่าว ส่ง
ข่าว หรือแจ้งกิจกรรมดีๆท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงชั้ นให้ทางส่วนส่ือสารองค์กรได้รับทราบ  
นอกจากการรณรงคข์องความร่วมมือแลว้ทางคณะผูบ้ริหารโรงเรียนเพลินพฒันาตอ้งพฒันาครูและ
เจา้หน้าท่ี บุคลากรทางการศึกษา จดัการอบรม การเขียนข่าว พฒันางานเขียนส าหรับทุกคนให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในรวมไปถึงจดัอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์วาเป็นอยา่งไรเพื่อท่ี
ทุกคนในโรงเรียนเพลินพฒันาจะไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ โดยท่ีทางคณะ
ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดประเด็นหลกั ใจความส าคญั (Theme) การประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจน ท าให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา เจา้หน้าท่ีทั้งหมด ท าให้เป็น PR Man เปรียบเสมือน one stop service 
สามารถท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาไดเ้ป็นอย่างดีนอกจากนั้นตอ้งปรับทศันคติ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นความส าคญัและเขา้ใจวา่งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็น
หนา้ท่ีของทุกคนในโรงเรียน    
   ดา้นงบประมาณ นบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การรองจากบุคลากร การ
ปฏิบัติงานจะสัมฤทธ์ิผลได้ต้องมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอแต่ในส่วนของการ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนทางเลือกซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีแตกต่างไปจากกระแสหลกั งบประมาณ
อาจจะไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นเพราะโรงเรียนเพลินพฒันาซ่ึงเป็นโรงเรียนแนวทางเลือกแบบผสมผสานจะมี
กลุ่มเป้าหมายผูป้กครองท่ีสนใจโรงเรียนแนวทางเลือกหรือสนใจการเรียนการสอนแนวทาง
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เดียวกบัโรงเรียนเพลินพฒันา ก็จะสอบถามจากบุคคลท่ีมีบุตรหลานเรียนท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาวา่
การเรียนการสอนเป็นอย่างไร เพราะฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์โดยจะใช้ส่ือท่ีค่อนขา้งกวา้งหรือ
Mass ก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีจ  าเป็น 
   ดา้นอุปกรณ์วสัดุท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ส่วนส่ือสารองค์กรมีเพียงพอ
ทั้งปริมาณและคุณภาพ ส าหรับวสัดุอุปกรณ์นบัว่ามีผลต่องานประชาสัมพนัธ์โดยจะตอ้งมีความ
พร้อมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพท่ีทนัต่อเทคโนโลยี ท่ีเอ้ืออ านวยต่องานประชาสัมพนัธ์ ให้มี
ประสิทธิภาพ 
   ด้ านการจัดการนับว่ า มีความส าคัญและ มีผล ต่อการด า เ นินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก การจดัการมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการปฏิบติังาน ส่วนส่ือสาร
องคก์รของโรงเรียนเพลินพฒันา มีการท างานเป็นทีม มี ในขณะเดียวกนัการท างานตอ้งเป็นไปอยา่ง
มีเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งสามารถก าหนดให้ทุกฝ่ายปฏิบติังานตามแผนการท่ีวางไว ้มีการแบ่งสัดส่วน
ความรับผดิชอบต่องานท่ีเหมาะสม บุคลากรแต่ละคนรับผดิชอบงานไม่มากไม่นอ้ยเกินไป ควรสรร
หาบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับงาน เพื่อให้สามารถผลิตผลงานแก่องค์การได้อย่างมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
   ดา้นการประสานงานภายในหน่วยงาน การประสานงานภายในหน่วยงาน  
เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา แต่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก็มีหนา้ท่ีขอบเขตการท างานของตนเองเช่นกนัท าให้ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัและไม่ได้
ให้ความร่วมมือในการท างานของส่วนส่ือสารองค์กรเท่าท่ีควรในการน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกอย่าง
ข้อมูลเชิงวิชาการจะต้องได้รับความร่วมมือของทุกๆส่วนงาน ถึงแม้ว่ามีการรณรงค์จากทาง
ผูอ้  านวยการในการให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือในการส่งข่าวหรือแจง้กิจกรรม
ต่างๆอาจไม่มีแรงจูงใจเท่าท่ีควรตอ้งสร้างแรงจูงใจในการกระตุน้ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยท่ีในแต่ละช่วงชั้นจะตอ้งส่งข่าวใหก้บัทางส่ือสารองคก์รช่วงชั้นใดให้ความร่วมมือจะไดร้างวลั
หรือไดเ้ป็นช่วงชั้นตวัอยา่งเป็นตน้ 
   ส่วนส่ือสารองค์กรควรจะต้องท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหาท่ีทางผูป้กครองตอ้งการทราบและอยากจะทราบ โดยขอ้มูลเหล่าน้ี
น ามาจากปฏิกิริยาตอบกลบั(Feed back) ต่างๆของผูป้กครองภายในโรงเรียนท่ีส่งมาจากช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆน ามาวเิคราะห์ควบคู่ไปกบันโยบายหลกัจากผูอ้  านวยการโรงเรียนน ามาใชแ้ละ
น าเสนอขอ้มูลเหล่านั้นผา่นส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีโรงเรียนมี โดยท่ีส่วนส่ือสารองคก์รอาจจะ
ร่วมมือกบัองค์กรครอบครัวเพลินพฒันาเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและลดช่องว่าง
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  
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  3.1.3  ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนทางเลือก

แบบผสมผสาน   
   ส่วนส่ือสารองคก์รควรจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการ ทศันคติ ของ
ผูป้กครองภายในโรงเรียน เพราะถ้าผูป้กครองภายในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาให้ดียิ่งข้ึน นอกจากความ                 
พึงพอใจแลว้ส่วนส่ือสารองค์กรตอ้งสร้างความเขา้ใจในทิศทาง การเรียนการสอนของโรงเรียน
เพลินพฒันาเพื่อให้ผูป้กครองเป็นส่ือบุคคลท่ีส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งจนเกิด
การบอกต่อจากผูป้กครองภายในสู่ผูป้กครองและประชาชนภายนอกท่ีสนใจการเรียนการสอนใน
แบบโรงเรียนทางเลือกของโรงเรียนเพลิน ในความคิดเห็นของผูป้กครองปัญหาและความไม่เขา้ใจ
ส่วนใหญ่มาจากการท่ีส่วนส่ือสารองค์กรไม่ไดท้  าความเขา้ใจ และส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูป้กครองท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ของส่วนส่ือสารองคก์รไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  ส่ิง
ท่ีไม่ควรมองขา้มคือ ปฏิกิริยาตอบกลบั(Feed back) ของผูป้กครอง ส่วนส่ือสารองคก์รควรใส่ใจใน
ขอ้มูลตอบกลบัควรจะตอ้งเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล (data base) เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีมีความส าคญัใน
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันา เพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนในการ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาต่อไป  
 3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวจัิยคร้ังต่อไป 

  ในการศึกษาวิจัย เร่ืองกระบวนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนทางเลือกแบบ
ผสมผสานคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลเฉพาะบุคลากรและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งภายใน
โรงเรียนเท่านั้น ซ่ึงผลสรุปอาจไม่เพียงพอท่ีจะน าไปพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลิน
พฒันา ดงันั้น ประเด็นท่ีควรศึกษาวจิยัในโอกาสต่อไป ไดแ้ก่ 

  3.2.1 ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของผูป้กครองภายในโรงเรียนเพลิน
พฒันา 

  3.2.2 ศึกษาวจิยัประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์หรือส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็น
ข้อมูลในพิจารณาเลือกส่ือท่ีเหมาะสม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

  3.2.3 ศึกษาวจิยัความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนในการตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนโรงเรียนเพลินพฒันา เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนต่อไป 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2542)  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ 
กรรณิการ์  อศัวดรเดชา  (2544)  ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร   
 ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
กษณา สตะเวทิน (2542) หลักการประชาสัมพันธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิง 
ธนพร ศรีมาทา (2539) “ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
 เอกชน: กรณีศึกษาโรงเรียนบริบูรณ์ศึกษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2530)  การประชาสัมพันธ์โรงเรียน  กรุงเทพมหานคร พีเคพร้ินต้ิงเฮา้ส์ 
นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2540) การประชาสัมพันธ์โรงเรียน กรุงเทพมหานคร ยโูรกราฟิคส์ 
บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2537) การประชาสัมพันธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร พรินทต้ิ์ง 
บุษบา  สุธีธร (2546)  “หลกัการวางแผนประชาสัมพนัธ์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผน

 งานประชาสัมพันธ์ หน่วยท่ี 2 หนา้ 61-81 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

___________. (2546)  “หลกัการวางแผนประชาสัมพนัธ์”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผน
 งานประชาสัมพันธ์ หน่วยท่ี 3 หนา้ 111-114  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ปิยนุช  ธูปเทียนรัตน์ (2542)  “ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน
 เอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนฉตัรวทิยา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผอ่งพรรณ พลเพชร “ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่องานประชาสัมพนัธ์ 
 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวขิา 
 การบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร (2554) “จดหมายข่าวเพลินพฒันา” ฉบบัท่ี 9 วนัศุกร์ท่ี 16 กนัยายน    
พชัรา พจน์ธนมาศ (2541) “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชน 
 อาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
 การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2552) “กระบวนการประชาสัมพนัธ์”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักการ 
  โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หน่วยท่ี 12 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
มนฑิรา เดชชนะขจรสุข “ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3” วทิยานิพนธ์
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รัชดาภรณ์ ศิริสรณ์ (2543) “ปัญหาการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา  
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ราชบณัฑิตยสถาน (2525) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 อกัษรเจริญทศัน์ 
วจิิตร อาวะกุล (2541) เทคนิคการประชาสัมพันธ์   พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วนิิดา สนิทประชากร(2542) “ทศันคติของผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
 กรุงเทพมหานครต่อการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร-
 ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
วชิลดัดา ยิง่สมสุข (2546) “การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัอคัรสังฆ- 
 มณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 3” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ 
 บริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏัธนบุรีม 
วมิลพรรณ์  ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543)  การประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร ฟิสิกส์ 
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 ส านกัพิมพ ์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศศลกัษณ์  บุณยรักษ ์(2546) “การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร”    
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ภาคผนวก  ก 
หนงัสือแจง้ขออนุญาตจดัเก็บขอ้มูล 
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แบบสัมภาษณ์งานวจิยั 
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ส่วนที ่1 กรรมการและกรรมการบริหารโรงเรียน รองผู้อ านวยการ ส านักอ านวยการ  
               โรงเรียนเพลนิพฒันา 
 

1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งมีพฒันาการเป็นอยา่งไร 
- ความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์ในฐานะโรงเรียนทางเลือก 
- ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
- แนวทางการแกไ้ข 

2. นโยบายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่อยา่งไร 
- วธีิการน านโยบายสู่การปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

3. แผนบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 
- ลกัษณะการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
- การใหค้วามส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 

4. ฝ่ายบริหารมีการตรวจสอบหรือประเมินผลการด าเนินงานและประเมินผลตามเกณฑท่ี์ 
 ก าหนดหรือไม่อยา่งไร 

- การประเมินอยา่งเป็นทางการ  
- การประเมินอยา่งไม่เป็นทางการ 

5. การบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
- การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันามีการตรวจสอบ

จากฝ่ายบริหาร(รองผูอ้  านวยการ)ก่อนท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร
  

6. การตดัสินใจเลือกใชส่ื้อ/ช่องทาง (channel) และตวัสาร (massage) ในการประชาสัมพนัธ์มี
เกณฑแ์ละวธีิด าเนินการอยา่งไร 

7. เม่ือมีการตอบกลบั (feedback) จากผูป้กครองเก่ียวกบัการขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายบริหารมีวิธีการ
ด าเนินการอยา่งไร 

8. เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
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ส่วนที่ 2 ผู้จัดการส่วนส่ือสารองค์การและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 
 

1. ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอน 1.การวจิยั-รับฟัง 2.การวางแผน-การตดัสินใจ  
       3. การส่ือสาร-การปฏิบติัการ 4. การประเมินผล 
   -     ส่วนส่ือสารองคก์รไดด้ าเนินตามขั้นตอนหรือไม่อยา่งไร ยกตวัอยา่ง 
2.    แผนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันามีหรือไม่อยา่งไร 
   -      เป็นแผนรายปีหรือรายภาคเรียน 
   -      แผนประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งภายในและภายนอกหรือไม่อยา่งไร 
3.    เกณฑก์ารเลือกเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ออกไปมีลกัษณะใด ยกตวัอยา่ง 

 -    มีการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้กครองเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะประชาสัมพนัธ์หรือไม่ 
  อยา่งไร 

               -    ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ เพียงพอและตรงต่อความตอ้งการของผูป้กครองหรือไม่ 
   อยา่งไร 
4.    การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีเกณฑก์ารเลือกใชส่ื้ออยา่งไร และใชส่ื้อใดมากท่ีสุด เพราะ 
  อะไร  
    -    การเลือกใชส่ื้อมีการส ารวจหรือสอบถามผูป้กครองก่อนหรือไม่อยา่งไร 
5.    มีเกณฑใ์นการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร 
6.    โรงเรียนเพลินพฒันามีช่องทางใหผู้รั้บสารไดต้อบกลบั (feedback) อยา่งไรบา้ง 
7.    เม่ือมีการตอบกลบั (feedback) จากผูป้กครองเก่ียวกบัการขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
  มีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
8. ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางในการแกไ้ขของการบริหารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลิน 

พฒันา 
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ส่วนที ่3 ประธานสภาและสมาชิกผู้ปกครองโรงเรียนเพลินพฒันา 
 

1. การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร จากโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
- เพียงพอหรือไม่อยา่งไร 
- ตรงต่อความตอ้งการหรือไม่อยา่งไร 

             -      ความพึงพอใจหรือไม่อยา่งไร 
2. การท่ีผูป้กครองตอบกลบั(feedback) ไปท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาผา่นส่ือใดและมีการตอบรับ

จากทางโรงเรียนเพลินพฒันาหรือไม่อยา่งไร 
- ระยะเวลาในการตอบกลบัจากโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
- ช่องทางในการตอบกลบั (feedback)  มีเพียงพอหรือไม่อยา่งไร    

3. ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาเป็นอยา่งไร 
- ไดผ้ลหรือไม่อยา่งไร 
- เสนอส่ือประชาสัมพนัธ์ 

4. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเพลินพฒันาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
เพราะเหตุใด  

5. ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขของการบริหารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลิน
พฒันา 

6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพลินพฒันา 
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จดหมายข่าวเพลินพฒันา 
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