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การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับและความพึงพอใจในการรับชม

รายการทางสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ของประชาชนอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 2) ความ

ตอ้งการในการรับชมรายการแต่ละประเภทของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ของประชาชนอาํเภอ

ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือประชาชนในเขตอาํเภอ
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มาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน

29 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ เวลาในการรับชมส่วนมากคือช่วงคํ่า โดยใช้เวลาในการรับชม 1-2 ชั่วโมง  

ส่วนใหญ่รับชมกบัสมาชิกในครอบครัว มีลกัษณะการชมคือ ตั้งใจชมโดยมีการเปล่ียนช่องบา้งแลว้

กลบัมาชมช่องเดิม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพงึพอใจในการรับชมรายการของสถานีโทรทศันช่์อง

โมโน 29 ทั้ งด้านเน้ือหาและคุณภาพของภาพและเสียงอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ระบุว่า                  

การรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน29 ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกจรรโลงใจ ผ่อนคลาย

ความตึงเครียดจากชีวิตประจาํวนั 2) สําหรับประเภทของรายการที่กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ

รับชมมากที่สุดไดแ้ก่ ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ บูแ๊อคชัน่ รองลงมาคือรายการประเภทวทิยาศาสตร์สืบสวน 

และรายการประเภทขาํขนั  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) exposure to and satisfaction with 
television programs on MONO 29 Channel; residents of Pak Kred District, Nonthaburi 
Provinces’ of and 2) their demand for television programs on MONO 29 Channel.  

 The research applied survey method, using questionnaire to collect data. The 
sample population was 400 residents of Pak Kred District, Nonthaburi Province, chosen 
through multi-stage sampling. Furthermore, data was statistically analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t test and ANOVA.  
     The results showed that 1) Most of the survey respondents watched MONO 29 
channel 3 or 4 times a week, most often at night, for 1-2 hours a time. They usually watched 
with family members and normally paid attention to the program and changed the channel 
sometimes but came back to the same channel. The survey showed the respondents’ high 
level of satisfaction with the content and the video and audio quality of MONO 29 channel. 
The respondents said watching MONO 29 made them feel relaxed and helped them de-
stress. 2)  The respondents had the greatest demand for action movies and series, followed 
by science/investigation programs and comedy programs.   
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชม

ช่องโมโน 29 ของคุณภาพรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ ดา้นคุณภาพของภาพ

และเสียงในการออกอากาศ                                                                          45                                                                                                            

  ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชม     

ช่องโมโน 29 ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม                                               46       

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความตอ้งการประเภท

รายการช่องโมโน 29 46                                                                                           

ตารางที่ 4.23 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความถ่ีในการรับชมรายการ 

ของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์   47 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน 29 48                                                                                                                                                                                                                

ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัเวลาในการรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ัง 48                                                                                                                                                                                                                                               

ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร    

เก่ียวกบั ช่องโมโน 29  48 

ตารางที่ 4.27   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัการดูช่องโมโน 29 กบัผูใ้ด                 49 

ตารางที่ 4.28   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ 

 ช่องโมโน  29 49 

ตารางที่ 4.29   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความถ่ีในการรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์                                                                                 50                                                                                                                 

ตารางที่ 4.30   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน 29                                                                50                                                                                                                 

ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัเวลาในการรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง                                                                                   51                                                                                                                                                                                                                                           

ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบั ช่องโมโน 29                                                                                           52                                                                                                                

ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัการดูช่องโมโน 29 กบัผูใ้ดโน 29    52   

ตารางที่ 4.34   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 53 

ตารางที่ 4.35   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการรับชมรายการ

ของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์                                                                                 54                                                                                                                                                                                                                            

ตารางที่ 4.36   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายกา 

 ของช่องโมโน 29                                                                                           55                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ตารางที่ 4.37   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัเวลาในการรับชม 

 รายการของช่องโมโน 29  แต่ละคร้ัง                                                                    56 

 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.38    การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางในการ 

 เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั ช่องโมโน 29                                                           57                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ตารางที่ 4.39   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัการดูช่องโมโน 29  

 กบัผูใ้ด      58 

ตารางที่ 4.40   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ 

 ช่องโมโน 29                                                                                                         59                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ตารางที่ 4.41   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการรับชมรายการ 

 ของช่องโม-โน 29 ต่อสปัดาห์                                                                                60                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ตารางที่ 4.42   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการ 

 ของช่องโม-โน 29                                                                                                  61                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ตารางที่ 4.43   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัเวลาในการรับชมรายการ 

 ของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ัง                                                                                   62                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ตารางที่ 4.44   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร     

 เก่ียวกบัช่องโมโน 29                                                                                            63                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ตารางที่ 4.45  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัการดูช่องโมโน 29 กบัผูใ้ด               64 

ตารางที่ 4.46   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ 

 ช่องโมโน 29  65 

ตารางที่ 4.47  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการรับชม 

 รายการของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์                                                                     66                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ตารางที่ 4.48   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่วงเวลาที่เปิดรับชม 

 รายการของช่องโมโน 29                                                                                       67                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ตารางที่ 4.49    การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเวลาในการรับชม 

 รายการของ ช่องโมโน 29  แต่ละคร้ัง                                                                    68                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ตารางที่ 4.50    การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูล   

 ข่าวสารเก่ียวกบั ช่องโมโน 29                                                                              69                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ตารางที่ 4.51   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการดูช่องโมโน29 กบัผูใ้ด   70 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.52   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัลกัษณะ 

 การดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29                                                                                  71                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ตารางที่ 4.53   สรุปสมมติฐานที่ 1 การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน29  

 มีความสมัพนัธก์นัตามลกัษณะทางประชากร                                                       72      

ตารางที่ 4.54   เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29  จาํแนกตามเพศ               73 

ตารางที่ 4.55   เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29   จาํแนกตามอาย ุ               73 

ตารางที่ 4.56   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29   

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ                                                                           75                                                                                                                         

ตารางที่ 457   เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29  จาํแนกตามระดบั 

 การศึกษา 76 

ตารางที่ 4.58   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา                                                        77                                                                                           

ตารางที่ 4.59  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามอาชีพ              78 

ตารางที่ 4.60    เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามรายได ้            80 

ตารางที่ 4.61   ผลสรุปสมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29  

 แตกต่างตามลกัษณะทางประชากร                                                                         82                                                                                                                       

ตารางที่ 4.62   การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทต่างๆ จาํแนกตามเพศ                                                                              84                                                                                                                                                                                                                                

ตารางที่ 4.63   การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทต่างๆ จาํแนกตามอาย ุ                                                                             85                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ตารางที่ 4.64    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ  

 ของช่องโมโน29 ประเภทรายการโรแมนติก กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ       86     

ตารางที่ 4.65    การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา                                                           87                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ตารางที่ 4.66   การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทต่างๆ จาํแนกตามอาชีพ                                                                         88                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางที่ 4.67   การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชม 

 รายการประเภทต่างๆ จาํแนกตามรายได ้                                                               89                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ตารางที่ 4.68   สรุปสมมติฐานที่ 3  ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน  29  

 แตกต่างตามลกัษณะทางประชากร                                                                     90                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ตารางที่ 4.69  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                              91                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                       



ฒ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพที่ 1.1 แสดงลาํดบัเลขช่องรายการประเภทธุรกิจของโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัไทย  1 

ภาพที่ 1.2   สญัลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29                                                2                                                                                                                                                                  

ภาพที่ 1.3 แสดงการจดัอนัดบัความนิยมหรือเรตต้ิงของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัประจาํสปัดาห์ 

 เดือนมกราคม  2562                                                                                        4     

ภาพที่ 1.4    กรอบแนวคิดการวจิยั                                                                                       6  

ภาพที่ 2.1    แสดงกระบวนการของความพงึพอใจจากส่ือ                                                         15                                                                  

ภาพที่ 2.2    แสดงคุณภาพโทรทศัน์ระบบดิจิทลั                                                                       20                                                                                    

ภาพที่ 3.1   แสดงตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane                                           29                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 
 

 



บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

          จากนโยบายการเปล่ียนผ่านระบบการรับ-ส่งสัญญาณโทรทศัน์ในระบบแอนะล็อก 

(Analog) มาเป็นดิจิทัล (Digital) ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม แห่งชาติ (กสทช.) เกิดช่องรายการโทรทัศน์ ถึง 48 ช่อง 

ในโทรทศัน์ระบบดิจิทลั และเป็นช่องรายการธุรกิจท่ีมีสดัส่วนเป็นก่ึงหน่ึงของช่องโทรทศัน์ดิจิทลั

ทั้งหมด 24 จากเดิมที่มีอยูเ่พยีง 4 ช่อง เกิดการเพิม่ขึ้นของช่องรายการอยา่งกา้วกระโดด  

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงลาํดบัเลขช่องรายการประเภทธุรกิจของโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัไทย 

 

ที่มา:  สาํนกัข่าวอิศรา, (2559) 

 

 



2 

 

          การเกิดขึ้นของทีวดิีจิทลัในประเทศไทยก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูช้มมากมายทั้งใหด้า้น

การเปิดประสบการณ์การรับชม ผูช้มเองไดมี้โอกาสเลือกสรรส่ิงใหม่ๆใหก้บัตนเอง ทาํใหส้ามารถ

เลือกรับชมช่องต่างๆไดม้ากกว่าเดิม แต่ในดา้นผลประกอบการ ณ ปัจจุบนั การขาดทุนสะสมกลบั

กลายมาเป็นประสบการณ์ร่วมของผูป้ระกอบการช่องโทรทศันดิ์จิทลัเหล่าน้ี เพราะตน้ทุนของการ

เขา้สู่การประกอบกิจการดว้ยวธีิการประมูล ไดก่้อภาระหนักสาํหรับผูป้ระกอบการหลายรายที่สาย

ป่านไม่ยาวพอ หรือคาดผิดถึงผลตอบแทนจากโทรทศัน์ดิจิทลั มีเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีผลประกอบการ

เป็นบวก กลุ่มที่ เจอวิกฤติหนักมากๆ  ก็มีวิธีบริหารจัดการแตกต่างกันไป ตั้ งแต่ลดพนักงาน  

ลดค่าใชจ่้าย ขายหุน้ใหน้ายทุนใหม่เพื่อสร้างสภาพคล่อง ไปจนถึงปิดตวัไปแน่นอนว่าจาํนวนช่อง 

ที่เพิ่มขึ้นหลายเท่าตวัทาํให้เกิดการแยง่ชิงงบโฆษณาซ่ึงเป็นรายได้หลกัของส่ือ เพราะน่าจะเป็น

จาํนวนที่สูงและก้าวกระโดดมากเกินไปจากของเดิมที่มีอยู่เพียง 4 ช่องที่พี่งพิงรายได้จากการ

โฆษณา 

          ช่องโมโน29เป็นอีกช่องโทรทศัน์ที่ชนะการประมูลสัญญาณออกอากาศโทรทศัน ์

ในระบบดิจิทลั ในประเภทช่องวาไรต้ี ภาพคมชัดปกติ (Standard Definition: SD)  ผลิตโดยกลุ่ม 

โมโน ซ่ึงมีช่ือเสียงมาจากการจดัทาํเวบ็ไซต์เอ็มไทย แต่ยงัไม่เคยประกอบธุรกิจดา้นโทรทศัน์มา

ก่อนทาํให้ถูกจบัตามองจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั เน้ือหาในการนาํเสนอประกอบดว้ยรายการข่าว 30%  

และอีก 70% คือรายการบนัเทิงภาพยนตร์และละครชุดหรือซีร่ียจ์ากต่างประเทศโดยเป็นเอกลกัษณ์

เด่นและเป็นจุดแข็งที่สร้างความแตกต่างและสร้างการจดจาํแก่ผูช้มดว้ยสโลแกน “หนังดี ซีร่ียด์งั”  

  

 
 

ภาพที่ 1.2  สญัลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

ที่มา: โมโนกรุ๊ป, (2557) 
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          ปัจจุบนัช่องโมโน 29 มีอตัราความนิยมที่เรียกว่าเรตต้ิงขึ้นเป็นอนัดบัที่ 3 จากทั้งหมด 

24 ช่อง ของโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัช่องแรกที่มีเรตต้ิง

เป็นอนัดบัที่ 3 โดยอนัดบัที่1 และ2 เป็นช่องรายการท่ีอยูใ่นระบบแอนะล็อกมาก่อน แต่อุตสาหกรรมน้ี 

มีขึ้นมีลงเพราะเรตต้ิงขึ้นอยูก่บัผูช้ม พฤติกรรมการรับชมของผูช้ม ความพึงพอใจในการรับชมและ

ความตอ้งการของผูช้มซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อยา่งที่ผูป้ระกอบการโทรทศัน์ทราบกัน 

สินคา้หลกัของส่ือโทรทศัน์คือผูช้มที่ถูกจดัไวใ้นรูปของ  เรตต้ิงหรือจาํนวนคนดูรายการใด รายการ

หน่ึงหรือช่องรายการใดช่องหน่ึง ณ เวลาหน่ึงหรือในภาพรวม ส่วนเน้ือหาเป็นส่ิงท่ีสร้างขึ้ น 

เพือ่ดึงดูดคนดูใหไ้ดม้ากที่สุด เพือ่ทางช่องหรือสถานีจะไดส้ามารถขายโฆษณาตามอตัราของเรตต้ิง

ใหก้บัเจา้ของสินคา้และบริการได ้
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ภาพที่ 1.3   แสดงการจดัอนัดบัความนิยมหรือเรตต้ิงของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั  

 ประจาํสปัดาห์ของเดือนมกราคม 2562 

 

ที่มา:  ทีวดิีจิตอล, (2562) 
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          เรตต้ิงเป็นกลไกที่สําคญัที่สุดในธุรกิจส่ือโทรทศัน์วดัจากความนิยมจากจาํนวนคนดู

รายการโทรทศัน์ ถา้รายการใดคนดูมากรายการนั้นก็จะไดรั้บการสนับสนุนโฆษณาจากนักลงทุน 

ซ่ึงงบโฆษณาเป็นรายไดห้ลกัของธุรกิจโทรทศัน์ การท่ีจะทาํใหร้ายการนั้นๆมีคนดูมากไดป้ระการ

สาํคญัคือความพงึพอใจของผูช้มต่อการรับชมเป็นส่ิงสาํคญัที่ควรศึกษา 

         สถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 นบัเป็นสถานีโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัที่เกิดใหม่แต่ไดรั้บ

ความนิยมอยา่งสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีเพิ่งเร่ิมธุรกิจประเภทเดียวกัน

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ทั้งในดา้นคุณภาพรายการ ดา้นองคป์ระกอบการนาํเสนอของรายการและดา้น

การตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับชม เพื่อเป็นกรณีศึกษาสาํหรับสถานีโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิทลั ได้ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการบริหารจดัการสถานีโทรทศัน์ ตลอดจนสถานีโทรทศัน์ช่อง 

โมโน 29 เองจะได้ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาสถานีให้สอดรับกับความตอ้งการของผูช้ม

ต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

 

2.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจในการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์

ช่องโม-โน 29 ของประชาชนอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 

2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการรับชมรายการแต่ละประเภทของสถานีโทรทศัน์

ช่องโมโน 29 ของประชาชนอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 

3. ปัญหาการวจิยั 

 

          3.1  ผูช้มมีการเปิดรับรับชมโทรทศัน์ช่องโมโน 29 อยา่งไรและมีความพึงพอใจต่อการ

รับชมโทรทศัน์ช่องโมโน 29 มากนอ้ยเพยีงไร 

          3.2  ผูช้มมีความตอ้งการด้านประเภทรายการและเน้ือหาในการนาํเสนอของช่องโมโน 29

อยา่งไรและช่ืนชอบรายการและเน้ือหาประเภทไหนมากที่สุด 
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4. กรอบแนวคดิของการวจิยั  

 

 

 

 

 

 

4.ประเดน็ปัญหาการวจิยั   

 

5.สมมติฐาน 5.สมมติฐา 

 

ภาพที่ 1.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

5. สมมติฐานในการวจิยั 

 

         5.1  การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพนัธ์กับลักษณะทาง

ประชากร 

         5.2  ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกันตามลักษณะทาง

ประชากร  

        5.3  ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกันตามลักษณะทาง

ประชากร 

 

6. ขอบเขตการวจิยั  

 

          การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการในการรับชม

ของผูช้มในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีต่อรายการทางสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29  

มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

ตวัแปรต้น 

ประชาชนในอาํเภอปากเกร็ด 

จังหวดันนทบุรี 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรตาม 

 

    - การเปิดรับโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

    - ความพึงพอใจในการรับชม 

  โทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 -  ความตอ้งการในการรับชมดา้น 

  เน้ือหารายการของช่องโมโน 29 
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          6.1 ขอบเขตด้านประชากร 

   ศึกษาประชากรไดแ้ก่ประชาชนผูรั้บชมโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ในอาํเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุ รีซ่ึงเป็นย่านที่ ก ําลังเติบโต เป็นอําเภอท่ีรองรับการขยายตัวเป็นที่พ ักอาศัย 

อุตสาหกรรม ห้างสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และหน่วยงานราชการส่วนกลางและ 

มีความหลากหลายทางลักษณะประชากร ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นที่เท่ากบั 5,251 คน 

ต่อตารางกิโลเมตร  

 

7.  คาํนิยามศัพท์เฉพาะ  

 

          7.1  การเปิดรับชม หมายถึง ลกัษณะการเปิดรับชมรายการจากสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

ประกอบด้วย ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์, ช่วงเวลาที่ เปิดรับชม , ระยะเวลาในการรับชม 

แต่ละคร้ัง, ประเภทส่ือที่ใชใ้นการรับชม, รับชมร่วมกบับุคคลใด, และลกัษณะพฤติกรรมการชม

โทรทศัน์ 

          7.2  ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ของประชาชนในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

          7.3  ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดบัความรู้สึกพอใจ ช่ืนชอบในการรับชมช่องโมโน 29 

การมีทศันคติที่ดีในการรับชมช่องโมโน 29 ของประชาชนอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีประกอบดว้ย  

                    7.3.1  ความพึงพอใจด้านคุณภาพของรายการ หมายถึงระดับความรู้สึกที่ผูช้ม

ได้รับจากการรับชมช่องโมโน 29 ประกอบด้วย ความพึงพอใจในลักษณะการนําเสนอ เน้ือหา

รายการ การดาํเนินรายการ คุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

                  7.3.2  ความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการในการรับชม หมายถึง 

ระดับความรู้สึกที่ผูช้มได้รับจากการรับชมช่องโมโน 29 ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการ

ตอบสนองดา้นความรู้จากขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ ดา้นอารมณ์สนุกสนานผ่อนคลาย ดา้นสังคม คือ

การมีเร่ืองสนทนากบัผูอ่ื้นได ้ 

        7.4  ความต้องการ หมายถึง ความตอ้งการรับชมช่องโมโน29ของประชาชนอาํเภอปาก

เกร็ดจงัหวดันนทบุรีในด้านของประเภทรายการต่างๆ ประกอบด้วย รายการข่าว, รายการบนัเทิง, 

เกมส์โชว,์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย ์(บูแ๊อคชัน่, โรแมนติก, ขาํขนั, สยองขวญั)  
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

         8.1  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการนําเสนอรายการของสถานีโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิทลั 

          8.2  เพื่อพฒันาการนําเสนอรายการของช่องโมโน 29 ให้สอดรับกับความต้องการ 

ของผูช้มสามารถนาํมาสู่เรตต้ิงที่สูงขึ้น 

 

 



 

 

 บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

     การคน้ควา้อิสระเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการในการรับชมของ

ผูช้มในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีต่อรายการทางสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

2. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ 

3. ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัโทรทศัน์ดิจิทลั 

5.  แผนการดาํเนินธุรกิจของช่องโมโน 29 

6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎพีฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 

          การส่ือสารนั้นจดัไดว้่าเป็นปัจจยัที่สาํคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจาก

ปัจจยัส่ีที่มีความจาํเป็นต่อความอยูร่อดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา

รักษาโรคแม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์

เหมือนกบั ปัจจยัส่ีแต่การที่จะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

อยา่งแน่นอน 

          ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จึงถือว่าเป็นปัจจยัสําคัญในการตัดสินใจของมนุษยใ์นการทาํ

กิจกรรมต่างๆ มนุษยจ์ะมีความต้องการข่าวสารมากขึ้นเม่ือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ

ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเพื่อประกอบการตดัสินใจอีกทั้งข่าวสารยงัเป็นส่ิงที่ทาํให้ผูท้ี่เปิดรับสามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในปัจจุบนัไดดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

          1.1  ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร (กาญจนา แก้วเทพ , 2552, น.63) ได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 

               1.1.1   การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูล

เม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆไป 
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 1) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสารเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ เช่นเปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่สนใจ

หรือมีผูแ้นะนาํมา หรือขณะกาํลงัดูโทรทศัน์หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

ก็จะใหค้วามเอาใจใส่ดูเป็นพเิศษ 

 2)  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะ

เปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์ 

          Klapper, J.T (อา้งถึงใน กุลธิดา สินอนันต,์ 2553, น. 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ระบวนการ

เลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์

ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4  ขั้นตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่นการเลือกซ้ือ

หนังสือพิมพฉ์บบัหน่ึง เลือกเปิดโทรทศัน์สถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการ

ของตน อีกทั้งทกัษะในความชาํนาญการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บางคนจะชอบฟังวทิยุ

ดูโทรทศันม์ากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 

 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ

เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน  

เพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกับความรู้หรือความเขา้ใจหรือ

ทศันคติเดิมที่มีอยู่แล้วเพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า 

ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะ

คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ  ทศันคติประสบการณ์ความเช่ือ

ความตอ้งการ ความคาดหวงัแรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละ

คนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะทาํให้ข่าวสาร

บางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

 การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนที่ตรง 

กับความสนใจความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯของตนเองและมักจะลืมหรือไม่นําไปถ่ายทอดต่อ 

ในส่วนที่ตนเองไม่สนใจไม่เห็นดว้ยหรือเร่ืองที่ขดัแยง้ คา้นกบัความคิดของตนเองข่าวสารท่ีคนเรา

เลือกจดจาํไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติค่านิยม หรือ

ความเช่ือของแต่ละคนที่มีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ขึ้นและเปล่ียนแปลงยากเพือ่นาํไปใชเ้ป็น
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ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใช้ เม่ือเกิดความรู้สึกขัดแยง้และมีส่ิงที่ท ําให ้

ไม่สบายใจ 

            Wilbur Schramm (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541) กล่าวถึงหลักการทั่วไป 

ของการเลือกความสาํคญัของข่าวสารวา่ขึ้นอยูก่บัการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และ

ผลที่ได ้(Promise of reward) อยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสาร ดงัน้ี 

 

                              ส่ิงตอบแทนที่คาดหวงั 

   การเลือกรับข่าวสาร   =  --------------------------- 

                    ความพยายามที่ตอ้งใช ้

 

            จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้่าคนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย 

เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสาระประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือก

นั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีกเช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์

ของข่าวสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

 1.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล (ปรมะ สตะเวทิน, 

2541, น. 122-124) ไดร้ะบุไวด้งัน้ี 

         1.2.1 ความต้องการ (Need) เป็นปัจจยัที่สําคัญที่สุดหน่ึงปัจจยัในกระบวนการ

เลือกของมนุษย ์มนุษยมี์ความต้องการทุกอย่างทั้ งความต้องการทางกายและใจ ซ่ึงมีทั้ งความ

ตอ้งการระดบัสูงและตํ่าที่เป็นเกณฑก์าํหนดในการเลือก มนุษยจ์ะเลือกตอบสนองต่อความตอ้งการ

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงข่าวสารที่ตอ้งการ เพื่อให้เกิดการยอมรับในสงัคม เพื่อแสดงรสนิยม และเพื่อความ

พงึพอใจ เป็นตน้ 

          1.2.2 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอยา่งมาก

ต่อการเลือกใชส่ื้อ การคดัเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

          1.2.3 เป้าหมาย (Goal) มนุษยท์ุกคนมีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต  

ทั้งในเร่ืองอาชีพ การพกัผ่อน การทํากิจกรรมต่างๆท่ีกําหนดขึ้ นจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ส่ือมวลชน การคดัเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํ เพื่อตอบสนองเป้าหมาย

ของแต่ละคน 

         1.2.4  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

รวมไปถึงภาษา มีอิทธิพลต่อการจะเลือกข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บข่าวสารนั้นไว ้
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         1.2.5  การใช้ประโยชน์  (Utility) บุคคลจะให้ความสนใจ และพยายามท่ีจะเข้าใจ  

และจดจาํข่าวสารที่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้

         1.2.6  รูปแบบในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารนั้ นส่วนหน่ึง

ขึ้นอยูก่บัรูปแบบในการส่ือสารคือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท 

         1.2.7  สภาวะ (Context) สภาวะในที่ น้ีคือ บุคคล เวลา สถานที่ที่อยู่ในสถานการณ์ 

การส่ือสารนั้น ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการเลือกของผูรั้บสาร  

        1.2.8  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผูรั้บสารแต่ละคนจะพฒันานิสัย

การรับสารจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของตนเอง โดยจะพฒันาความชอบส่ือ หรือรายการ 

ชนิดใดชนิดหน่ึง ดงันั้นบุคคลจึงเลือกใชส่ื้อ สนใจ ตีความหมาย และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 นอกจากนั้ น ยงัได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับ

ข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 

1) ประสบการณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ทาํให ้ผูรั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกนั 

2) การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารที่ผูรั้บสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

3) ภูมิหลงัที่แตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 

4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 

5) ความสามารถในการรับสารซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจที่ทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั 

6) บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร 

7) อารมณ์สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้

  8) ทัศนคติจะเป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ

ข่าวสารที่ไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 

  1.3  ความสัมพันธ์ของการเปิดรับส่ือกับลักษณะทางประชากร  

   การเปิดรับส่ือ ผู ้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน 

โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา  

และรายได ้  โดยผูรั้บสารที่มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจในการ

รับชมโทรทศัน์แตกต่างกนัไปดว้ย การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร์เพื่อทาํความเขา้ใจความเก่ียวพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการ

เปิดรับส่ือ  มีรายละเอียดดงัน้ี  (อา้งถึงใน นนัทสิทธ์ิ  แกว้ทิพยเนตร, 2555) 

              1.3.1  อายุ พบว่าในวยัเด็กจะดูโทรทศัน์มากกว่าส่ืออ่ืนๆและจะใช้ส่ือโทรทศัน์

เพื่อความบันเทิง เช่น การ์ตูน วยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใช้ส่ือเพื่อความบนัเทิง โดยจะฟังเพลง 

ตามสมยันิยมมากกวา่ดูโทรทศัน์ และเม่ือถึงช่วงอาย4ุ0ปีขึ้นไปปริมาณการดูโทรทศัน์จะเพิม่ขึ้น 

             1.3.2  เพศ พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย คือเพศหญิงใชเ้วลา

ในการดูโทรทศัน์มากกวา่เพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะท่ีเพศชายหากดูโทรทศัน์มกันิยม

ดูรายการข่าวและกีฬา 

             1.3.3  ระดับการศึกษา พบว่าการศึกษามีความสัมพนัธ์ค่อนข้างสูงกับตัวแปร 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับโทรทศัน์ ซ่ึงคอนสตอ๊กและคณะ อธิบายวา่การเลือกเปิดรับโทรทศัน์และ

ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวสารและเร่ืองเก่ียวกบัสาธารณชนและ

มีความสมัพนัธใ์นทางลบกบัการเปิดรับเน้ือหาดา้นบนัเทิงจากส่ือ  

            1.3.4  รายได้ พบวา่มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรับโทรทศัน์ โดยพบวา่ผูมี้รายไดสู้ง

มกัเปิดรับส่ือโทรทศัน์และเน้ือหาที่ค่อนขา้งหนกั ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้นบนัเทิง 

 

2. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่าข่าวสาร 

จากส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลกบัผูรั้บสารเสมอไป ผูรั้บสารต่างหากท่ีเป็นตวักาํหนดอิทธิพลของ

ข่าวสารถา้ผูรั้บข่าวสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสารนั้น

ก็ไม่มีผลอะไรกับผูรั้บสาร ข่าวสารนั้ นจะมีอิทธิพลหรือมีผลก็ต่อเม่ือผูรั้บสารเปิดรับ หรือใช้

ข่าวสารนั้นเพื่อสนองความพงึพอใจของตน เช่น เพื่อเป็นคนทนัสมยั เพือ่ความรอบรู้หรือเพือ่ความ

บนัเทิง โดยผูรั้บสารมิใช่ผูถู้กป้อนข่าวสาร หรือเฉ่ือยชาคอยแต่รับข่าวสาร (Passive Audience) 

เท่านั้น แต่เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น (Active Audience) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเล่ียง หรือ 

ทาํการเลือกสรรที่จะเปิดรับข่าวสารต่างๆตามความพึงพอใจของตนเอง (พีระ จิระโสภณ, 2557, น. 82) 

ทฤษฏียงัตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือที่ว่า บุคคลจะเลือกใช้ส่ือแตกต่างกนัเพื่อสนองความตอ้งการ

และความพึงพอใจของตน การเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสารใดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกชกัจูงใจ 

ให้เช่ือว่า ส่ือนั้นจะทาํหน้าที่ไดต้ามที่ผูใ้ชส่ื้อแต่ละคนตอ้งการ นอกจากนั้น พฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการอันเกิดจากพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้น 

และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แมว้่าการใชส่ื้อมวลชนนั้น 
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จะไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวกบัความตอ้งการทุกดา้นของมนุษยแ์ต่อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง หรือเพือ่ชดเชยบางส่ิงท่ีขาดหายไปและหาไม่ไดใ้นขณะนั้น  

  พฤติกรรมการรับสารของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตต่้อความตอ้งการ

ของมนุษยเ์อง ที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือเม่ือปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

และความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มเพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของตนเองอยูไ่ด้อยา่งปกติ ดังนั้น

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือนั้นจึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ส่ือหรือผูรั้บสาร แรงจูงใจที่จะเลือกเปิดรับข่าวสาร เช่นเดียวกับผูช้มรายการโทรทศัน ์

ในระบบดิจิทลัก็ตอ้งการแสวงหาส่ือที่มาช่วยตอบสนองความตอ้งการของตน โดยอาจเลือกเปิด

รับชมจากปัจจยัต่างๆของรายการ ไม่วา่จะเป็นเน้ือหารายการ รูปแบบรายการ ประเภทของรายการ 

ผูด้าํเนินรายการ ผูร่้วมรายการ เหล่าน้ีลว้นมีส่วนในการตดัสินใจ ทั้งยงัมีความตอ้งการใชส่ื้อ เพือ่ไป

เติมเต็มในชีวิต เช่น ตอ้งการรับรู้ความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์หรือเพื่อตอ้งการมีเร่ืองสนทนา 

กบัผูอ่ื้นเป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากส่ือนั้น ผูรั้บสาร

จาํเป็นตอ้งมีความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากส่ือก่อน จึงจะมีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ

นั้นได ้ 

 แคทช,์ 1973 (อา้งถึงใน พรีะ จิระโสภณ, 2557) ไดแ้บ่งกลุ่มความตอ้งการ ดงัน้ี 

  Cognitive Need  คือ ความต้องการที่ผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับรู้ ข่าวสาร 

ความรู้และความเขา้ใจในตวับุคคลเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง  ๆ

  Affective Need  คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรั้บความพึงพอใจ 

หรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์รวมทั้งในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะต่าง  ๆ

  Personal Integrative Need  คือ ความต้องการที่ผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชน เพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือความมัน่ใจ  ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

  Social Integrative Need  คือ ความตอ้งการที่ผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับความ

เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับกบัครอบครัวและในสังคม กลุ่มเพือ่น 

  Escape Need  คือ ความต้องการที่ผู ้รับสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ 

ความเป็นจริงชัว่ขณะ 

จากแนวคิดทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจดงักล่าว ไดมี้การศึกษา เพื่อขยาย

ขอบเขตการให้คาํอธิบายเก่ียวกบัตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจที่บุคคลคิดว่าคิดว่า

ตวัเองไดรั้บ อีก 2 ตวัแปรคือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจจากส่ือ โดยให้คาํอธิบายเก่ียวกับ 

ทั้ง 2 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
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 2.1 ความค าดห วัง  (Expectation)ได้แก่ก ารตระห นัก ว่าส่ิ งใด ส่ิงห น่ึ งมี ห น้ า ท่ี  

หรือ คุณสมบติัเฉพาะตวั หรือพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึง ความคาดหวงัที่บุคคลมีต่อส่ือก็คือ 

ความเช่ือของบุคคลที่เช่ือว่าส่ือนั้นมีศกัยภาพพอที่จะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และ

เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลเปิดรับส่ือนั้น ปาลมก์รีน และเรยเ์บริน์ (Palmgreen & Rayburn, 1985, p.26  

 

ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการของความพงึพอใจจากส่ือ 

 

ที่มา:   อา้งถึงใน พิมพลอย ปัจชยัโย , (2551) ไดร่้วมกนัศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อและความพึงพอใจ

 และได้สร้างแบบจาํลองขึ้นมา เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ตามแนวคิดน้ี

 เรียกวา่ Expectancy Value ซ่ึงมีรูปแบบจาํลอง ดงัน้ี 

 

            จากภาพจะเห็นได้ว่าการแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือเกิดจากความคาดหวงั 

และการประเมินค่าในตวัส่ือการแสวงหาความพึงพอใจจะนาํไปสู่การเปิดรับ การใช้ส่ือทาํให้เกิด

ความพึงพอใจที่บุคคลไดรั้บหรือเช่ือว่าไดรั้บแล้วส่งผลยอ้นกลบัไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลง

ความเช่ือถือ หรือความคาดหวงัเดิมที่มีอยู่ของบุคคลกับคุณสมบัติของส่ือหรือเน้ือหาของส่ือ 

ที่เก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจ (Gratification Related Attributes) ซ่ึงเป็นผลของความตอ้งการและ

ค่านิยมของแต่ละบุคคลเช่น หากบุคคลประเมินค่าข่าวสารขอ้มูลในทางบวกและคาดว่าโทรทศัน์

สามารถให้ข่าวสารขอ้มูลเช่นนั้นบุคคลจะมีความเคล่ือนไหวเพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ดงักล่าว

ผ่านส่ือโทรทศัน์เป็นตน้ บุคคลผูห้น่ึงมีความตอ้งการตามสภาวะจิตใจและสังคม เช่น ถา้ตอ้งการ

เป็นคนรอบรู้ทนัสมยั เพื่อเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนในสงัคม และมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน

ว่าการบริโภคข่าวสารจากส่ือจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้เขาจึงประเมินส่ือแต่ละ
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ประเภทนั้ น ว่าน่าจะให้ข่าวสารเขาได้จากนั้ นจึงเกิดการแสวงหาความพึงพอใจที่บุคคลคาดว่า 

จะไดรั้บนาํไปสู่การเลือกใชส่ื้อโดยการเลือกดูข่าวจากรายการโทรทศัน์ที่น่าเช่ือถือ แบบจาํลองการ

ใชป้ระโยชน์จากส่ือเพือ่ความพงึพอใจนั้นไดอ้ธิบายถึงกระบวนการรับสารจากส่ือมวลชนและการ

ใช้ส่ือมวลชนโดย ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการใชส่ื้อ การเลือกบริโภคส่ือ

นั้นขึ้นอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเองแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงค ์มีความตั้งใจ 

และความตอ้งการใช้ประโยชน์ จากส่ือมวลชนเพื่อมาสนองความพึงพอใจของตนเองดว้ยเหตุผล 

ที่ต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเลือกเปิดรับสารที่กล่าวถึงอิทธิพลต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือก

แสวงหาข่าวสารเพื่อมาสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร ที่มีพฤติกรรมใช้ส่ือ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ดา้นความพงึพอใจ ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัของการเปิดรับข่าวสาร 

  2.2  ความพึงพอใจจากส่ือ (Gratification)  สามารถตีความหมายได ้2 ประเด็น ดว้ยกนั

คือ 

 2.2.1  ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) เป็นการมอง

ในแง่ผลจากความเช่ือหรือความคาดหวงัของบุคคล ตลอดจนการประเมินค่าเก่ียวกบัความพงึพอใจ

ที่ ส่ือจะพึงให้ได้อันเป็นแรงจูงใจและผลักดันให้บุคคลเปิดรับส่ือหรือเน้ือหาประเภทต่างๆ  

นกัทฤษฎีหลายท่านเรียกความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ือนั้นอีกอยา่งหน่ึงวา่ ความพึงพอใจ 

ที่บุคคลคาดวา่จะไดรั้บจากส่ือ (Perceived Gratification Obtained) 

 2.2.2  ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากส่ือ (Gratification Obtained) เป็นการมอง

ในแง่ผลที่บุคคลไดรั้บหลงัจากการเปิดรับส่ือหรือเน้ือหาของส่ือประเภทต่างๆ ซ่ึงจะยอ้นกลบัไป

สนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงตามความเช่ือมัน่เม่ือกล่าวถึง ความพึงพอใจจากส่ือสามารถสรุปความ

หมายความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ืออนัเป็นแรงจูงใจผลักดันให้บุคคลนั้นเปิดรับชมส่ือ 

ดว้ยเน้ือหาประเภทต่างๆ ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเน้นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลเปิดรับชมส่ือเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจมาใช้อธิบายแรงจูงใจ ปัจจยัที่มีผลให้บุคคลเลือกรับชมรายการ และยงัสามารถ

อธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการร่วมกับทฤษฎีการเปิดรับส่ือและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 

(มนสันนัท ์อภิรมยว์จิิตร, 2554, น. 23-27) กล่าวได้ว่าผู ้รับสารมี จุดมุ่งหมายในการรับข่าวสาร

เกิดขึ้นภายในใจ ก่อนรับข่าวสาร เช่น ความช่ืนชอบในรูปแบบรายการ เน้ือหาในการนําเสนอ  

ความรวดเร็ว ความบนัเทิงผ่อนคลาย แล้วเกิดเป็นแรงจูงใจในการรับชมรายการ จนเกิดความพึง

พอใจตามมาในที่สุด 

    ผู ้วิจัยนําท ฤษฎีการใช้ป ระโยชน์ และการความพึงพ อใจมาใช้เป็ นกรอบ 

ในการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ ความพงึพอใจและความตอ้งการในการรับชมของผูช้มในเขตอาํเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่ มี ต่อรายการทางสถานีโทรทัศน์ ช่องโมโน29” โดยเม่ือผูรั้บสาร 
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มีจุดมุ่งหมายต่อส่ิงใดในใจผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้ นก่อนจะนําไปสู่การเปิดรับส่ือและการได้รับ

ประโยชน์และความพึงพอใจตามมานั้นมักจะมีจุดมุ่งหมายจากรสนิยมหรือความชอบส่วนตัว  

ทั้งในด้านองค์ประกอบต่างๆของรายการอาทิเช่น ประเภทรายการ เน้ือหารายการ การดําเนิน

รายการ และคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

 

 3.  ทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

 

          ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจาํนวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสงัคม 

ภูมิภาค และระดบัโลก รวมทั้งศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไป

ของประชากร  

          องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของประชากรในด้านต่างๆ 

ได้แก่ เพศ อาย ุที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ 

องคป์ระกอบดา้นอายแุละเพศ เป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของประชากรที่จดัว่า 

มีความสาํคญักว่าองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัที่มีผลกระทบต่อการเกิด การตาย

และการยา้ยถ่ิน อนัเป็นส่วนสาํคญัที่ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องคป์ระกอบ และการ

กระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ  

ไดด้งัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, น.113) 

          3.1  อายุ  อายุนับเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท ําให้คนมีความแตกต่างกันในความคิดและ

พฤติกรรมโดยทัว่ไปคนที่มีอายนุ้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ใจร้อนและมองโลก

ในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายมุาก ในขณะที่คนอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยดึถือการปฎิบติั

ระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนอายนุอ้ยเน่ืองจากเคยผา่นปัญหาต่างๆตลอดจนมีความ

ผกูพนัที่ยาวนาน และมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนของเด็กและวยัรุ่น 

เด็กจะใชส่ื้อเพือ่ความบนัเทิง เด็กวยัรุ่นมกันิยมฟังเพลงตามสมยันิยมมากกวา่ดูโทรทศัน์ สาํหรับวยั

ผูใ้หญ่นั้นการเปิดรับโทรทศัน์วิทยแุละหนังสือพมิพมี์มากพอๆกนั แต่พออาย ุ40 ปี ขึ้นไป ปริมาณ

การอ่านหนังสือพมิพจ์ะลดลงแต่การดูโทรทศัน์จะเพิม่ขึ้น เน่ืองจากมีเวลาว่างมากขึ้น ซ่ึงเม่ือมีอายุ

มากมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพือ่แสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกวา่เพือ่ความบนัเทิง  

          3.2  เพศ จากการวจิยัจิตวทิยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นวา่ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมากในเร่ืองความคิดค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาท

และกิจกรรมของผูห้ญิงและผูช้ายไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ 

โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้นแม่เรือน และมักจะถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าผูช้าย พฤติกรรม 
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การเปิดรับส่ือเพศหญิงใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์มากกว่าเพศชายโดยนิยมดูรายการละคร เพศชาย 

จะนิยมดูรายการข่าวและกีฬา และเด็กวยัรุ่นชายจะนิยมดูภาพยนตร์สงครามและจารกรรมที่สุด 

ในขณะที่เด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์กา้วหนา้มากท่ีสุด 

          3.3  การศึกษา การศึกษาวิจยัหลายเร่ืองช้ีว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นทาํให้ผูรั้บสาร 

มีพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจในข่าวสารกวา้งขวางแต่ไม่เช่ืออะไร

ง่ายๆจะตอ้งมีเหตุผลสนบัสนุน  

          3.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการวจิยัพบวา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

อาชีพ รายไดเ้ช้ือชาติและภูมิหลงัของครอบครัว ทาํให้คนมีวฒันธรรมที่ต่างกนัพบว่าสงัคมอเมริกนั

ผูท้ี่มีรายไดสู้ง มกันิยมเปิดรับส่ือโทรทศัน์และนิยมเน้ือหาที่เป็นข่าวหนักไม่ค่อยสนใจข่าวบนัเทิง 

พบวา่คนที่มีฐานะดีและการศึกษาสูงจะรับข่าวสารที่มีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากที่สุด 

          3.5  ศาสนา  ศาสนามีส่วนเก่ียวข้องกับคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิต

ตั้งแต่เกิดจนตาย ในระยะเร่ิมตน้เด็กไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผ่านทางพ่อแม่โดยการอบรมสั่งสอน

และปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผา่นทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่า

เรียนตามหลักสูตรและการปฎิบติัในพิธีกรรมต่างๆในการดาํเนินชีวิตของตน ศาสนามีอิทธิพล 

ต่อความคิดคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) อิทธิพลต่อทศันคติ 2) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 3) ความเช่ือ

ทางจรรยาบรรณ จะเห็นได้ว่าคนที่นับถือศาสนาต่างกันจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและ

พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป       

  แนวความคิดน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน  

จะเป็นตวักาํหนดให้มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ต่างกัน ความพึงพอใจและความ

ตอ้งการก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษา และสถานภาพทางสังคมลักษณะ

ทางประชากรจากที่กล่าวมาน้ีสรุปไดว้่า ประชาชนที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั คือ เพศ 

อาย ุการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความ

พงึพอใจที่แตกต่างกนัไป 

          จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดน้าํลกัษณะดา้นประชากรมาใชใ้นการศึกษา 

เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ของประชาชนในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีผล 

ต่อการเปิดรับความพงึพอใจและความตอ้งการในการรับชมโทรทศัน์ช่องโมโน 29 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลั  

 

          ปั จจุบัน ป ระ เท ศ ไท ยได้ก้าวเข้า สู่ ยุค เศรษ ฐกิจดิ จิทัล  (Digital Economy) ซ่ึ งมี

ความสําคญัต่อการพฒันาทุกภาคส่วนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวิถีชีวิตของผูค้นในสังคม 

หลากหลายบริบทในสังคมไทยเป็นตวับ่งช้ีว่า ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่เทคโนโลยดิีจิทลัจะเห็น

ไดจ้ากการเร่ิมกระบวนการเปล่ียนผ่านจากระบบทีวีแอนะล็อกไปสู่ดิจิทลัทีวี ตลอดจนพฤติกรรม

การบริโภคเทคโนโลยส่ืีอสารของคนในปัจจุบนั และมีการประมานการว่าภายใน 1-2 ปีส่ือดิจิทลั 

จะครอบคลุมถึงร้อยล่ะ 80 ของการส่ือสารทั้งหมด เม่ือโทรทศัน์เปล่ียนไปสู่ระบบดิจิทลัจะส่งผล

ให้ผูช้มมีช่องรายการในการรับชมมากขึ้น สามารถครอบคลุมพื้นที่ในการรับสัญญาณและลดการ

รบกวนของคล่ืนความถ่ี ส่งผลให้ภาพมีคุณภาพคมชดั และมีเสียงที่ชดัเจนมากขึ้น อีกทั้งยงัมีการ

พฒันาเน้ือหา รูปแบบให้หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลทุกชนชั้นในสังคม         

ดิจิทลัทีว ี(Digital Broadcasting) เป็นระบบโทรทศัน์ท่ีมีการรับ และส่งสัญญาณโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิทลั กล่าวคือ มีการเปล่ียนสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเป็นรหัสสัญญาณโทรทศัน์ ในขณะ 

ที่เคร่ืองรับโทรทศัน์ที่บา้นของผูรั้บบริการจะแปลงสัญญาณดิจิทลัที่ส่งมาจากสถานีส่งสัญญาณ

โทรทศัน์กลบัมาเป็นสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเพื่อให้เคร่ืองรับโทรทศัน์สามารถแสดงผล 

เป็นภาพและเสียงที่ส่งมาได้ นอกจากน้ี ดิจิทลัทีวียงัมีคุณภาพของสัญญาณท่ีดีขึ้นภาพจะคมชัด

เสมอ อัตราการถูกรบกวนน้อย ไม่มีคล่ืนแทรก หรือการสะท้อน รวมไปถึงการรับชมที่ชัดเจน 

แมข้ณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนที่หรือการรับชมผา่นอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น Smart Phone หรือ Smart TV 

        4.1  ประโยชน์ของดิจิทัลทีวี 

           กระบวนการเปล่ียนผ่านโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์ดิจิทัล 

(Digital Television) จะส่งผลทรัพยากรคล่ืนความถ่ีมีจาํนวนมากและมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

กล่าวคือ การส่งสัญญาณโทรทศัน์แบบแอนะล็อกในหน่ึงช่องรายการ ตอ้งใชช่้วงคล่ืนความถ่ีกวา้ง 

(8MHZ) แต่การส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบดิจิทัล จะใช้เทคนิคการบีบอัดสัญญาณ (Digital 

Compression) ทาํให้ใน 1 ช่วงคล่ืนความถ่ีเดียวกันสามารถส่งสัญญาณโทรทศัน์ดิจิทลัได้ 10-16 

ช่องรายการสําหรับมาตรฐานความคมชัดปกติ (Standard Definition, SD) หรือช่องรายการที่ มี

มาตรฐาน ความคมชดัสูง (High Definition, HD) จาํนวน 3-4 ช่องรายการ (ประกายกาวลิ ศรีจินดา, 

2558) 

           การปรับเปล่ียนจากโทรทศัน์ระบบแอนะล็อกเขา้สู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัจะทาํให้

ประชาชนได้รับชมโทรทัศน์ด้วยคุณภาพสัญญาณที่ดีขึ้นทั้ งในระบบ SD และสามารถพฒันา 

ให้แพร่ภาพได้ในระบบความคมชัดสูง HD การเข้ารหัสสัญญาณดิจิทลัจะทาํให้สามารถแก้ไข
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สัญญาณรบกวนได้ง่าย ตลอดจนสามารถใช้เทคนิคสมัยใหม่ในการปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ 

นอกจากน้ีผูรั้บบริการสามารถรับชมโทรทศัน์ดว้ยอตัราส่วนภาพแบบ Widescreen  คือ สามารถ

รับชมภาพไดเ้ตม็จอทีวตีามตน้ฉบบั ตามตวัอยา่งในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงคุณภาพโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 

            การมีจาํนวนช่องโทรทัศน์ที่ เพิ่มมากขึ้ น ส่งผลให้สามารถให้บริการเน้ือหา 

ที่หลากหลาย เพิ่มทางเลือกให้กับผูช้ม จากเดิมจะมีจาํนวนช่องโทรทัศน์เพียง 6 ช่องรายการ 

ในระบบแอนะล็อก ก็จะสามารถเพิ่มมากขึ้นเป็น 48 ช่องรายการในระบบดิจิทลั ภายหลงัจากการ

เปล่ียนผา่นไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัเสร็จส้ินสมบูรณ์ จะมีบริการโทรทศัน์สาธารณะและโทรทศัน์

ชุมชน ซ่ึงสามารถตอบสนองกบัชีวิตสังคมสมยัใหม่ที่มีความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยแีละส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media) มากขึ้นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัยงัสามารถรองรับบริการมลัติมิเดียที่ทนัสมยั 

ส่งผลให้ผูช้มสามารถรับบริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการเสริมลักษณะโตต้อบ (Interactive) เช่น VDO 

on-Demand, โทรทัศน์ เคล่ือนที่  (Mobile TV) Smart TV และ Internet TV เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้ นผู ้ชม 

จะมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สะดวกรวดเร็วจากบริการใหม่ ๆ อาทิ  Data broadcasting, 

Emergency warnings ฯลฯ นอกจากน้ี การท่ีมีช่องรายการใหม่จาํนวนมากจะก่อให้เกิดการแข่งขนัการ

สร้างรายการที่มีเน้ือหารายการที่น่าสนใจเป็นประโยชน์ มีคุณภาพ เกิดการพฒันาในกิจการโทรทศัน์

เพิ่มทักษะ ข้อมูลความรู้ และคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอีกทั้งการปรับเปล่ียนโทรทัศน ์

เป็นระบบดิจิทลั สามารถช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดโ้ดยตรง ในเร่ืองของการลงทุนในโครงข่าย

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล การผลิตอุปกรณ์เคร่ืองรับโทรทัศน์ และการพัฒนาอุตสาหกรรมและธุรกิจ 

ที่เก่ียวข้อง เช่น เน้ือหารายการ (Content) และบริการแบบใหม่ ๆ(Interactive Services) เป็นมาตรฐาน

เดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้เกิดการยอมรับจากต่างชาติและการลงทุนเก่ียวกับธุรกิจดิจิทัลทีว ี

จากต่างประเทศนอกจากน้ี โทรทศัน์ระบบดิจิทลัยงัช่วยในการประหยดัพลงังานของประเทศ  เน่ืองจาก

เคร่ืองส่งและเคร่ืองรับโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจะใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัการส่งในระบบ
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แอนะล็อกเดิม อีกทั้ งยงัเป็นการนําเอาทรัพยากรคล่ืนความถ่ีที่มีอยู่อย่างจาํกัดไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นดว้ยการปรับเปล่ียนระบบโทรทศัน์เป็นดิจิทลัทีวีจึงส่งผลต่อผูช้มในหลายดา้น 

ดงัน้ี (ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2557) 

                    4.1.1  ด้ าน ป ระโยช น์ ต่อ ผู้ ชม ดิ จิทั ลที วี  ผู ้ชม จะมีท างเลือ กใน การรับ ชม 

ที่หลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่มีเพียง 6 ช่อง จะเพิ่มเป็น 48 ช่อง (24 ช่องธุรกิจ, 12 ช่องสาธารณะ

,12 ช่องชุมชน) โดยการแข่งขนัที่มากขึ้นน้ี ทาํให้ผูช้มสามารถเลือกชมรายการที่ตอบสนองความ

ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย หากการเปล่ียนจากระบบแอนะล็อกมาเป็นดิจิทลัทีวมีีความล่าชา้ ผูช้มก็ไม่

สามารถที่จะรับชมช่องที่มีสาระประโยชน์ หรือทีวีสาธารณะได ้ทางเลือกของผูช้มอาจเหลือเพียง

แค่ช่องทีวทีี่เกิดขึ้นเพือ่ธุรกิจ ซ่ึงอาจจะมีเน้ือหาที่มีสาระประโยชน์นอ้ย 

                    4.1.2  ด้านประโยชน์ต่อผู้ประกอบการช่องทีวี การเปล่ียนจากระบบแอนะล็อกมา

เป็นดิจิทลัทีวีส่งผลให้มีการประหยดัค่าใชจ่้ายในการออกอากาศ เน่ืองจากช่วงเวลาในระหว่างการ

เปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการออกอากาศคู่ขนานไปดว้ยกนั ระหวา่งระบบแอนะล็อกและระบบดิจิทลั 

จึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงขึ้น ยิง่ไปกวา่นั้น ระบบดิจิทลัทีวยีงัมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าไฟฟ้าตํ่าลงอยา่งมาก 

                    4.1.3  ด้านประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ การเปล่ียนจากระบบแอนะล็อกมาเป็นดิจิทลัทีวี

ทาํใหเ้กิดธุรกิจใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัทีว ีเกิดการจา้งงานส่งผลต่อการเติบโตของตลาดแรงงาน

ในระยะยาว นอกจากน้ียงัทาํให้เกิดการลงทุนท่ีเพิม่มากขึ้นซ่ึงเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจอีกทางหน่ึง

โดยสหภาพยโุรปไดท้าํการศึกษาแล้วว่า การเปล่ียนโทรทศัน์เป็นระบบดิจิทลันั้นจะสามารถเพิ่ม 

Gross- Domestic Product (GDP) ไดถึ้ง 5% และยงัส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอยา่งเสรี

ภายใตก้รอบกติกาที่เท่าเทียมกนั โดยเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ สามารถเขา้มาแข่งขนั 

ในตลาดได้ ระบบสัมปทานคล่ืนความถ่ีจะไม่ถูกผูกขาดอีกต่อไป ส่งผลให้ผูผ้ลิตรายการมีการ

แข่งขนักนัพฒันาเน้ือหาและปรับปรุงคุณภาพของรายการ เพือ่ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูช้มมาก

ขึ้น ผูช้มก็จะมีทางเลือกในการรับชมเน้ือหาท่ีหลากหลายตามไปดว้ย 

         4.2  ข้อดีของระบบดิจิทัลทีวี 

                       4.2.1  ระบบ ดิ จิทัลมีระบบการบีบอัดสัญญาณ  (Digital Compression) ทําให้

สามารถส่งรายการต่อช่องได้มากขึ้น จากเดิม 1 ช่องส่งได ้1 รายการ แต่ระบบดิจิทลั 1 ช่องจะสามารถ

ส่งไดถึ้ง 4-6 รายการทางภาคพื้นดิน และ 8-10 รายการทางดาวเทียม 

                   4.2.2  สามารถให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ได้ (ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต) 

                   4.2.3  สามารถรับชมขณะอยู่ในพาหนะเคลื่อนทีไ่ด้ เช่น รับโทรทศัน์บนรถยนตไ์ด ้

                   4.2.4  สามารถให้บริการฟรี (Free to Air) หรือบริการเก็บค่าสมาชิกได ้

                    4.2.5  ทําให้ค่าใช้จ่ายต่อรายการลดลง (จากเดิม 1 ช่องส่งได ้1 รายการ) 
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                        4.2.6  ระบบดิจิทัล สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้  เพื่อรองรับ

เทคโนโลยีในการส่งและรับโทรทัศน์ในอนาคตได้เช่น โทรทัศน์จอกวา้ง (WIDE SCREEN) 

โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV) ในขณะที่ระบบอะนาล็อกไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพได ้

                    4.2.7  ประหยัดพลังงาน 

                    4.2.8  ดิจิทัลทีวีมีช่องรายการมากกว่าระบบแอนะล็อก ทาํให้เกิดการเติบโตและ

การแข่งขนัทางธุรกิจ ที่ไม่ไดผ้กูขาดกบัเจา้หน่ึงเจา้ใดอีกต่อไป 

                    4.2.9  คุณภาพในการรับชมดีข้ึน ไม่มีเงา การรบกวนน้อย เพราะถ้าจะรับได้ชัด 

ก็ชดัเลยแต่ถา้อยูใ่นที่รับไม่ชดัก็จะรับไม่ได ้

  4.3 ข้อเสียของระบบดิจิทัลทีวี 

                       4.3.1  การควบคุมคุณภาพของช่องรายการ ดิจิทลัทีวีมีช่องรายการจาํนวนมาก 

อาจจะเป็นปัญหาในการควบคุมคุณภาพของช่องรายการได ้

                    4.3.2  เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ จาํนวนช่องที่เพิ่มมากขึ้น

หลายเท่าตวั แต่จาํนวนผูช้มโทรทศัน์เท่าเดิมทาํให้ผูช้ม มีทางเลือกในการรับชมเพิ่มมากขึ้น ส่งผล

ให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ รวมถึงการลงทุนในดิจิทลัทีวีท่ีตอ้ง 

ใช้งบประมาณสูง ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการประมูล ระบบการผลิตรายการ รวมไปถึงระบบการ 

แพร่ภาพ 

                    4.3.3  จํานวนช่องที่เพิ่มข้ึน แต่จํานวนผู้ชมโทรทัศน์เท่าเดิม เป็นอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึง

เป็นรายไดห้ลกัของโทรทศัน์ไม่วา่จะเป็นระบบแอนะล็อกหรือดิจิทลัทีว ีนัน่คือ ค่าโฆษณา 

                   4.4.4  ปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณดิจิทัลทีวี ผูช้มส่วนใหญ่ยงัใชโ้ทรทศัน์รุ่นเก่า 

ทาํให้มีผลต่อการเช่ือมต่อสญัญาณดิจิทลัทีว ีโดยสดัส่วนของภาพไม่สามารถเขา้กนักบัทีวรุ่ีนเก่าได ้

ทาํใหเ้สียอรรถรสในการรับชม 

     โทรทัศน์ ดิจิทัลเป็นการส่งสัญญาณภาพและเสียงในระบบดิจิทัลที่ มี

ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงส่งผลใหผู้ช้มไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ภาพและเสียงมีคุณภาพสูงขึ้น 

มีช่องรายการในการรับชมมากจากช่องจาํนวน 6 ช่อง เพิ่มขึ้นเป็น 36 ช่องรายการ รวมทั้งยงัสร้าง

ประโยชน์ให้กับอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทย เช่น ประหยดัพลังงานในการส่งสัญญาณลดสภาพ 

ก่ึงผูกขาดของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทย สร้างมาตรฐานการรับชมในระดบัสากลและช่วยกระตุน้

เศรษฐกิจและการลงทุนภายในประเทศ 

          4.4  สถานการณ์ดิจิทัลทีวีในปัจจุบัน 

             ปัจจุบนัทีวีดิจิทลัไม่เพียงแต่ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัภายนอก ทั้งสถานการณ์แข่งขนั 

จาํนวนผูช้มที่ลดลงจากพฤติกรรมคนที่เปล่ียนไปให้ความสําคญักับส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้น ทาํให้
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Content ในโลกออนไลน์มาแยง่ชิงเวลาผูช้ม ส่งผลให้เรตต้ิงทุกช่องลดลง ปัจจุบนัหลายช่องเร่ิมท่ี

จะปรุงแต่งปรับเปล่ียน Content ต่างๆ เพื่อแยง่ชิงเรตต้ิงใหม้าอยูใ่นมือของตวัเองมากที่สุด เพือ่เรียก

เม็ดเงินโฆษณาจากแบรนด์สินคา้ อีกทั้งปัจจยัภายใน ทั้งเร่ืองต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากหลาย ๆ ด้าน  

ทาํใหโ้จทยข์องการอยูร่อดจึงยากขึ้นอีก 

            ตน้เหตุของปัญหาการขาดทุนของทีวีดิจิทลัหลักๆ อยูท่ี่ การตั้งตน้ราคาประมูล 

ที่สูงเกินไปโดยไม่คาํนึงถึงเม็ดเงินโฆษณาและสภาพของเศรษฐกิจประเทศ ส่ิงท่ีแตกต่างจาก 

ในอดีต คือ จาํนวนช่องทีวีที่เพิ่มขึ้นจาก 5-6 ช่องเป็น 20 กว่าช่อง ในขณะที่เม็ดเงินโฆษณาลดลง

จากเดิมหรืออยา่งมากก็เท่าเดิม ไม่วา่จะแกไ้ขปัญหาอยา่งไรก็ยงัคงขาดทุน เพราะตน้ทุนที่สูงเกินไป 

ในอนาคตมีแนวโน้มว่าประชากรจะใชส่ื้อทางโซเชียลมีเดียมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัอยูท่ี่ร้อยละ 70 

คนดูทีวีจากโทรทศัน์เหลือแค่ประมาณร้อยละ 30 ในอนาคตระบบ 5G เปิดให้บริการก็จะยิง่ทาํให้

ธุรกิจทีวีดิจิทัลเข้าขั้นวิกฤติ รวมทั้ งแรงงานที่ท ํางานในอุตสาหกรรมส่ือทั้ งหลายจะตกงาน 

แบบสะสมจากปัจจุบนัถึงอนาคต 

 

5.  แผนการดาํเนินธุรกจิของช่องโมโน 29 

 

          ปัจจุบนัช่องโมโน 29 ถือเป็นธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั โมโน และกาํลงักา้วสู่ปีท่ี 5 แม้

จะดาํเนินธุรกิจทีวีดิจิทลัมาในช่วงเวลาไม่นานนกั ก็สามารถกา้วขึ้นมาเป็นอนัดบั 3 ของช่องฟรีทีวี

ทั้งหมด ด้วยทิศทางช่องที่ชัดเจนตั้ งแต่วนัแรกที่ออกอากาศ ในการเป็นช่อง “ฟรีทีวีที่มี หนังดี  

ซีรีส์ดงั มากที่สุด” นําเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพจากทั้งในและต่างประเทศ และวางเป้าหมายดา้นเร

ตต้ิงเพื่อขยบัสู่อนัดบัที่ 2 ของช่องท่ีมีผูช้มนิยมมากท่ีสุด รวมถึงมีส่วนแบ่งทางการตลาด 5 - 10 % 

ของมูลค่ารวมของตลาดโฆษณาผ่านส่ือทีวีในปัจจุบนั จากปี 2561 ทาํรายได้รวมราว 2,500 ล้าน

บาท และในอีก 3 ปีขา้งหน้าตั้งเป้าหมายเพิ่มรายไดถึ้ง 5,000 ลา้นบาท ซ่ึงในปีต่อๆ ไป กลุ่มบริษทั 

โมโนมีการเตรียมกลยทุธแ์ละการตลาดที่เพิม่มากขึ้น เพือ่ผลกัดนัเรตต้ิงใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

           เป้าหมายในระยะยาวของบริษทัคือการเป็นผูน้าํตลาดในธุรกิจส่ือและการให้บริการ

เน้ือหา จึงสร้างแนวคิด “Universe of Entertainment” ให้ความสําคัญกับเน้ือหาประเภทริช คอนเทนต ์

(Rich Content) ที่มีคุณภาพ ทั้ง ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ผ่านส่ือบนัเทิงรูปแบบต่างๆ ซ่ึงตอ้งเพิ่ม

เงินลงทุนในการสรรหาหนงัดี ซีรีส์ดงัจากต่างประเทศ รวมถึงการใชก้ลยทุธ์การบริหารคอนเทนต ์

(Content Leverage) เป็นแนวทางสําคญั เน่ืองจากการจดัการคอนเทนต์ใด ๆ นั้น บริษทัสามารถ

บริหาร งบการผลิต งบการตลาด และรายได้รวม ตั้ งแต่ต้นจนจบทาํให้คอนเทนต์สามารถใช้
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ประโยชน์ไดห้ลายช่องทาง ทั้งการฉายในโรงภาพยนตร์ ฉายผ่านช่อง โมโน 29 ผ่านแอปพลิเคชนั 

Monomax หรือขายลิขสิทธ์ิไปยงัต่างประเทศ  

          สถานีโทรทศัน์โมโน 29 ไดส้ร้างความสัมพนัธท่ี์ดีกบัพนัธมิตรทางการคา้กบัสตูดิโอ

ใหญ่ ระดับโลก (Major Studio) หลายแห่ ง ได้แก่  Warner Bros., Walt Disney, Universal, Paramount, 

Sony, CBS  โดยภาพยนตร์และซีรีส์จากสตูดิโอต่างประเทศเหล่าน้ี  จะเป็นสัดส่วนหลักถึง 70%  

ของคอนเทนตท์ี่ลงช่องทั้งหมด ผูช้มสามารถรับชมได้ทางฟรีทีวี  มีการทาํสัญญาซ้ือขายลิขสิทธ์ิคอน

เทนตท์ี่พิเศษกวา่ที่อ่ืน ในลกัษณะที่เป็น First Premiere หรือการไดอ้อกอากาศทางโทรทศัน์บนช่อง

ฟรีทีวเีป็นที่แรกบนช่องโมโน 29 ตามเง่ือนไขของลิขสิทธ์ิ การสร้างพฤติกรรมให้ผูช้มติดตามชม

ช่องโมโน 29 ในช่วงวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์วนัหยดุยาว (นักขตัฤกษ)์ ดว้ยกลยทุธก์ารฉายแบบ Movie 

Pack เป็นการจดัภาพยนตร์ภาคต่อมาฉายแบบต่อเน่ืองทุกวนัทุกภาค ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากผูช้ม

เพิ่มขึ้ นอย่างมาก อีกทั้ งยงัคงพัฒนาซีรีส์ไทยท่ีเน้นคุณภาพสนองความต้องการของผู ้ชม 

อยา่งต่อเน่ือง ส่วนกลุ่มเป้าหมายผูช้มนั้น มีอายเุฉล่ีย 30 ปี สดัส่วนผูช้มชายและหญิงใกลเ้คียงกนั 

           นอกจากน้ี บริษทัยงัคาํนึงถึงความพงึพอใจของผูช้ม โดยมีการวเิคราะห์ผงัรายการ และ

การคดัเลือกคอนเทนต์ โดยเร่ิมมีการใชร้ะบบประมวลผลอตัโนมติัตามผลการตอบรับของผูช้ม  

ทาํให้สามารถจดัสรรคอนเทนตม์าลงช่องในแต่ละรอบวนัและเวลาได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

บริษทั โมโน เทคโนโลยี จาํกัด (มหาชน). (2561). รายงานประจาํปี2561. สืบคน้เม่ือวนัที่ 31มีนาคม 2562, 

จากเวบ็ไซต ์ https://www.mono.co.th/wp-content/uploads/2019/03/MONO_AR_18_TH.pdf 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

             จุติวดี จิตประพนัธ์ (2556) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการ

ข่าวเช้าทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

พฤติกรรมการรับชมรายการข่าวเชา้รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี ช่อง 3 มากที่สุด มีความถ่ีในการชมบ่อย

มาก (4-5คร้ัง/สัปดาห์) ใช้เวลาในการรับชมรายการ 30 นาที – 1 ชัว่โมง โดยรับชมเฉพาะเน้ือหา

หรือข่าวที่ช่ืนชอบ และรับชมที่บา้น / ท่ีพกั ส่วนเหตุผลท่ีเลือกรับชมรายการข่าวเชา้เน่ืองจากชอบ

รูปแบบของรายการในแต่ละช่วง และมีความน่าเช่ือถือ สําหรับข่าวที่ ช่ืนชอบมากที่ สุด คือ  

ข่าวอาชญากรรม อีกทั้งยงัชอบรูปแบบการนําเสนอข่าวในลกัษณะแบบเกาะติดสถานการณ์เสมอ 

ตลอดจนชอบผูด้าํเนินรายการหรือผูป้ระกาศข่าวที่เล่าข่าวแบบเป็นกนัเอง ไม่นาํไปสู่ความขดัแยง้

ในสังคม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับชมรายการข่าวเชา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเลือกรับชมรายการข่าวเช้า เน่ืองจากองคป์ระกอบ ด้านการนําเสนอเน้ือหาข่าวมากที่สุดและเลือก

https://www.mono.co.th/wp-content/uploads/2019/03/MONO_AR_18_TH.pdf
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รับชมรายการข่าวเชา้เน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นวิธีการนาํเสนอน้อยที่สุด และผูต้อบแบบสอบถาม 

มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบของรายการข่าวเชา้ที่ตอ้งการมากที่สุดคือ รูปแบบการคุยข่าว

ควรเขา้ใจง่าย และนาํเสนอข่าวที่ถูกตอ้ง กระชบั รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ เพราะการดูข่าวเชา้ เพือ่ให้รู้

ว่าวนัน้ีมีเหตุการณ์อะไรบ้างที่เกิดขึ้น และจะตอ้งเตรียมตัวอย่างไร รองลงมาควรนําเสนอข่าว 

ที่หลากหลายทั้งอาชญากรรม บนัเทิง เศรษฐกิจ ฯลฯ ที่เป็นเร่ืองใกลต้วั ทาํให้นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั

ได้ รูปแบบการคุยข่าวเช้าไม่ควรท่ีจะวิเคราะห์เชิงลึก เพราะเวลาเช้าถือเป็นเวลาที่คนส่วนใหญ่ 

จะเตรียมตัวออกจากบา้นเพื่อไปทาํงาน หรือเรียนหนังสือ อีกทั้งควรนําเสนอข่าวให้เป็นกลาง

มากกวา่ปัจจุบนั แสดงบทบาทหนา้ที่อยา่งเป็นกลางมีประสิทธิภาพมากกวา่ปัจจุบนั 

  ชนาพร พิทยาบูรณ์ (2557) การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชม

รายการละครวทิยโุทรทศัน์ของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่รับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทศัน์  ช่อง 3 (TV 3) วนัละ 3- 5 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 

20.30-22.30 น. โดยชมรายการเพียงคนเดียวและชมรายการทุกวนั โดยชอบรายการประเภทตลก

ขบขนั และไดน้าํความรู้พร้อมการจดจาํเน้ือหาจากรายการละครวทิยโุทรทศัน์มาวพิากษว์จิารณ์ ซ่ึง

มีผลต่อการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบสาํคญัที่ทาํ

ให้รับชมรายการวิทยุโทรทัศน์ เน่ืองมาจากช่ืนชอบดารานักแสดง ความบนัเทิง และผ่อนคลาย 

ความตึงเครียด ในขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัในระดบั

ปานกลาง เพศ คณะที่ศึกษาและภูมิลาํเนาของนักศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมละครวิทยุ

โทรทศัน์ ส่วนอายขุองนกัศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมละครวทิยโุทรทศัน์แต่อยา่งใด 

  ชนาเนตร สิทธิโกษีย ์(2558) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือส่ือโฆษณา

ช่องMONO29 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือส่ือโฆษณาช่อง Mono 29  นั้น 

สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การเติบโตของลูกคา้ ซ่ึงหมายถึงการขยายกิจการ การซ้ือ

ต่อกิจการ หรือการควบรวมกิจการ เพือ่เป็นการขยายฐานลูกคา้ทางการตลาด อีกทั้งยงัเป็นการขยาย

ฐานธุรกิจออกไป เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ให้มีจาํนวนมากยิ่งขึ้น ปัจจยัต่อมาคือ การขายส่ือ 

แบบเหมารวม ทั้งน้ีถา้มองในแง่ของธุรกิจ ถือวา่เป็นผลดีกบัทุกฝ่ายเพราะการขายส่ือแบบเหมารวม

นั้น เป็นการขายส่ือในจาํนวนมากใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ทาํใหผู้ซ้ื้อก็ไดร้าคาส่ือที่ถูกลงกวา่ปกติ ขอ้สุดทา้ย คือ 

การเป็นที่ปรึกษาทางด้านการส่ือสารนั้นเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผูบ้ริโภค 

ในการเสพส่ือจากช่องทางต่างๆทาํให้ผูว้างแผน และผูซ้ื้อส่ือต้องมีความกระตือรือร้นในการ

แสวงหาข้อมูลใหม่ๆเพื่อนําเสนอลูกค้าตลอดเวลานอกจากน้ี ความพึงพอใจของผู ้วางแผน 

ส่ือโฆษณาและผูซ้ื้อส่ือโฆษณาที่มีต่อช่อง Mono 29 นั้น สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง คอนเทนตข์องช่องที่เป็นซีร่ีส์และภาพยนตร์ ที่ทาํให้ช่อง Mono 29 มีจุดยนื 
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ที่แตกต่างจากช่องทีวดิีจิตอลทั้งหมด นบัว่าเป็นทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจให้ผูบ้ริโภคอีกดว้ย อีกทั้ง

ในส่วนของการคดัเลือกซีร่ีส์และภาพยนตร์นั้นเป็นเร่ืองที่รู้จกั และได้รับความนิยมจากผูรั้บชม 

ทาํให้เรตต้ิงช่องดีขึ้นเร่ือยๆทั้งน้ีในเร่ืองของราคาอตัราค่าโฆษณานั้นก็มีความสอดคลอ้งเหมาะสม

กนักบัเรตต้ิง ประกอบกบัการให้มูลค่าเพิ่มของสินคา้จึงทาํใหช่้อง Mono29 เป็นตวัเลือกที่น่าสนใจ

ลาํดบัตน้ๆ ของผูว้างส่ือ และผูซ้ื้อส่ือโฆษณา อีกทั้งยงัมีเร่ืองของการส่งเสริมการขายที่ทางช่องเอง 

มีการจดัทาํโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายโฆษณาในรูปแบบต่างๆใหก้บัทางลูกคา้ รวมไปถึงการทาํการ

ประชาสัมพนัธช่์องผา่นทางส่ือประชาสัมพนัธ ์ไม่วา่จะเป็นส่ือวิทย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบิลบอร์ด

อีกดว้ย 

            พรชยั แผ่นชยัภูมิ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการ

คบัข่าวครบประเด็นของสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวีของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบว่า (1)ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ พบว่า 

อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อความถ่ีในการรับชมรายการและระยะเวลาในการ

รับชมรายการแตกต่างกนั อาย ุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อลกัษณะการ

รับชมแตกต่างกัน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 

(2) ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการ พบว่า 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการ เน้ือหา

รายการ การนําเสนอรายการ ด้านคุณสมบัติของผูด้าํเนินรายการแตกต่างกัน (3) ความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมการรับชมรายการกบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ พบว่า ความถ่ีในการ

รับชมรายการมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ด้านเน้ือหารายการ การนําเสนอรายการ และ

คุณสมบติัผูด้าํเนินรายการ ระยะเวลาในการรับชม มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นเน้ือหา

รายการ และการนําเสนอรายการ ลกัษณะในการรับชมรายการมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ 

ในด้านการนําเสนอรายการรูปแบบรายการและการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความ 

พงึพอใจในดา้นเน้ือหารายการ การนาํเสนอรายการและคุณสมบติัของผูด้าํเนินรายการ 

           สุมนมาศ คาํทอง (2560) การศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ความอยูร่อดของอุตสาหกรรมทีวี

ดิจิทลั จากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมทีวีดิจิทลัประเภทธุรกิจมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดจากขอ้

กฎหมาย ทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่สามารถเขา้สู่ตลาดได้จนกว่าใบอนุญาตจะครบกาํหนด 

15 ปี อีกทั้งตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมากเพือ่ให้ชนะการประมูลและเพยีงพอสาํหรับเป็นทุนหมุนเวยีน

ในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะช่วงเร่ิมต้นกิจการ อย่างไรก็ดี จาํนวนผูป้ระกอบการที่เพิ่มขึ้ น 

หลงัการประมูลส่งผลกระทบต่อสดัส่วนรายไดจ้ากการโฆษณา เกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง เพือ่แยง่

ชิงส่วนแบ่งตลาด เพื่อความอยู่รอดผู ้ประกอบการต้องหาจุดเด่นที่แตกต่างชัดเจน เน่ืองจาก
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พฤติกรรมการเสพส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ตอ้งสร้างลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เน้นเน้ือหารายการ 

ที่ มี คุณภาพ หลากหลาย ตรงตามความต้องการของผู ้ชมเพื่อดึงดูดผู ้ชมรายการ นํารายการ

ออกอากาศในช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งสร้างการรับรู้จดจาํช่องรายการให้มากที่สุด เพื่อเพิ่ม

ระดบัความนิยม ซ่ึงจะส่งผลใหร้ายไดข้องสถานีโทรทศัน์เพิม่ขึ้น 

 ศุภวตัน์ สงวนงาม (2557) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัจะเปิดรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ในช่วงและ

เวลาท่ีต่างกนั และมีพฤติกรรมในการรับชมข่าวต่างกนั 

              อุทุมพร สุขวงกฏ (2557) การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับชมและความ 

พึงพอใจต่อรายการห้องข่าว 7 สี ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับ และความพึงพอใจของผูช้มที่มีต่อรายการห้องข่าว 7 สีรวมถึงศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อรายการ 

หอ้งข่าว 7 สี  จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมและความ

พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อรายการ ห้องข่าว 7 สี ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั 

มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ห้องข่าว 7 สี แตกต่างกนั ขณะที่ เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อภาพรวม ดา้นความพงึพอใจต่อเน้ือหา ดา้นความพงึพอใจต่อผูด้าํเนินรายการ ดา้นความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นความพงึพอใจต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนั ขณะที่รายได ้

ของกลุ่มตัวอย่างต่างกันมีความพึงพอใจต่อการนําไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา

พฤติกรรมการเปิดรับชม รายการห้องข่าว 7 สี กับความพึงพอใจที่มีต่อรายการ ห้องข่าว 7 สี  

ดา้นเน้ือหา ดา้นผูด้าํเนินรายการ ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นนาํไปใชป้ระโยชน์ พบวา่ พฤติกรรม

การเปิดรับชมรายการหอ้งข่าว 7 สี ต่างกนัมีความความพงึพอใจแตกต่างกนั 

              จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยันํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาถึงแนวทาง

ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ ความพงึพอใจและความตอ้งการ

ในการรับชม 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 

ประชาชนในอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรตาม 

 

    - การเปิดรับโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

    - ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์

 ช่องโมโน 29 

 - ความตอ้งการในการรับชม 

  ดา้นเน้ือหารายการของช่องโมโน 29 

 



 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

                1.1  ประชากร  ได้แก่ ประชาชนอําเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีที่รับชมโทรทัศน์

ระบบดิจิทลัช่องโมโน 29 มีประชากรทั้งส้ิน189, 258 คน เป็นยา่นท่ีกาํลงัเติบโต มีความหลากหลาย

ของลักษณะทางประชากร และเป็นอําเภอที่รองรับการขยายตัว เป็นที่พกัอาศัย อุตสาหกรรม 

หา้งสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และหน่วยงานราชการ ความหนาแน่นของประชากร

เฉล่ียต่อพื้นที่เท่ากบั 5,251 คนต่อตารางกิโลเมตร  

            1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างจากประชากร 189,258 คน โดยใช้ตารางของ  

Taro Yamane กาํหนดขอบเขตความเช่ือมัน่ 95 % และมีค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400  คน 
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ภาพที่ 3.1 แสดงตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

 

ที่มา: ตาราง Taro Yamane (อา้งถึงใน มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณีสวสัดิสรรพ, 2557) 

 

            1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

          เลือกกลุ่มตวัอยา่งที่ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน  
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                    1.3.1  ข้ันที่ 1 สุ่มตัวอย่างตามพื้นที่ (area sampling) ตาํบลต่างๆในอาํเภอปาก

เกร็ดจงัหวดันนทบุรี สุ่มมาเพียง 5 ตาํบลจากจาํนวนตาํบลในเขตอาํเภอปากเกร็ดทั้งส้ิน 12 ตาํบล 

ประกอบดว้ย ตาํบลปากเกร็ด ตาํบลบางตลาด ตาํบลคลองเกลือ ตาํบลบางพดู และตาํบลบา้นใหม่ 

                         1.3.2  ข้ันที่ 2 สุ่มแบบสัดส่วน  (Quota Sampling) โดยเลือกพื้นที่ เก็บในแต่ละ

ตาํบล จากแหล่งชุมชมใน 5 ตาํบลดงักล่าวอนัไดแ้ก่ห้างสรรพสินคา้ ศูนยจ์ดัแสดงสินคา้ / ตลาด /

วดัตามสดัส่วนประชากรของแต่ละตาํบลเพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.1  ผูช้มในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 

ตาํบลตวัอย่าง ประชากร จํานวนตวัอย่าง 

ปากเกร็ด 36,419 81 

บางตลาด 48,169 108 

บา้นใหม่ 26,392 59 

บางพดู 59,230 132 

คลองเกลือ 8,697 20 

รวม 178,910 400 

ที่มา: สาํนกังานสถิติแห่งชาตินนทบรีุ, (2553) 

 

ตาํบลปากเกร็ดเก็บที่ บิกซีซูเปอร์สโตร์และโฮมโปร จาํนวน   81   คน 

ตาํบลบางตลาดเก็บที่หา้งเซนทรัลแจง้วฒันะ จาํนวน 108   คน 

ตาํบลบา้นใหม่เก็บที่ตลาดรวมใจ เมืองทองธานี  จาํนวน   59   คน 

ตาํบล บางพดูเก็บที่วดักู ้                        จาํนวน 132   คน      

ตาํบลคลองเกลือเก็บที่อาสนวหิารแม่พระบงัเกิด      จาํนวน   20   คน          

         

2. ตัวแปรในการวจิยั 

 

  ในการคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 

และตวัแปรตามดงัน้ี 

2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะทางประชากรผูท้ี่ เปิดรับชมโทรทัศน์ช่องโมโน 29 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่  พฤติกรรมการเปิดรับชม ความพึงพอใจในการรับชม  

ความตอ้งการในการรับชมรายการประเภทต่างๆของโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยเน้ือหาของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ ไดแ้ก่ ลกัษระทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบเพยีง1 คาํตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ้ 

  ตอนที่ 2  คาํถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ช่องโมโน 29 โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบเพยีง 1 คาํตอบ มีทั้งหมด 6 ขอ้ 

          ตอนที่ 3 คําถามที่ เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ ช่องโมโน  29 

ประกอบดว้ย ความพงึพอใจดา้นคุณภาพของรายการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการในการรับชม 

โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 31 ขอ้ 

         ตอนที่ 4  คาํถามที่เก่ียวกบัความตอ้งการในการรับชมในดา้นประเภทเน้ือหารายการ

ของช่องโมโน29 อนัไดแ้ก่รายการประเภทข่าว รายการบนัเทิงวาไรต้ีเกมส์โชว ์ภาพยนตซี์ร่ีย ์โดยมี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ขอ้หลกั และ 5 ขอ้ยอ่ย 

 โดยมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ 

ลิ-เคิร์ท (Likert Scale ) ดงัน้ี  

ระดับความพึงพอใจ / ความต้องการ  ค่านํ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 1.00 - 1.80 นอ้ยที่สุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 1.81 - 2.61 นอ้ย    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 2.62 – 3.42 ปานกลาง   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 3.43 – 4.23 มาก    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 4.24 – 5.00         มากที่สุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

          ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพือ่การปรับปรุงและพฒันาโทรทศัน์ช่องโมโน 29 โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
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          3.1  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

                    3.1.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างคาํถาม 

                  3.1.2 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิด

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และผลงานวจิยัต่างๆ 

                  3.1.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 

                  3.1.4 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  

                  3.1.5 แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์พิจารณา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จาํนวน 3 คน แลว้นาํประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอให้ปรับแกน้าํไป

แกไ้ข 

                  3.1.6 การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

             ตรวจสอบความเช่ือมั่นในส่วนของแบบสอบถามเชิงประเมินค่าด้วยค่า 

Cronbach's alpha (ครอนแบคอลัฟา)ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 0.75  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่

ไดเ้ป็นที่ยอมรับ 

           3.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ประกอบกบัขอ้มูลจากการแสดงความ

คิดเห็นของผูช้มผา่นทาง เฟสบุค๊เพจ Mono29 ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปและนาํเสนอดว้ย

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา 

 

4. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน 2561 โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

         4.1  แจกแบบสอบถามตามแหล่งชุมชนให้แก่ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นอาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 5 ตาํบล จากวธีิการสุ่มตวัอยา่งดงัที่ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ไดแ้ก่ ตาํบลปากเกร็ดเก็บที่ 

บิ๊กซีซูเปอร์สโตร์และโฮมโปร, ตาํบลบางตลาดเก็บท่ีห้างสรรพสินคา้เซนทรัลแจง้วฒันะ, ตาํบล

บ้านใหม่เก็บที่ตลาดรวมใจ เมืองทองธานี, ตาํบลคลองเกลือเก็บที่อาสนวิหารแม่พระบังเกิด,  

และตาํบลบางพดูเก็บที่วดักู ้โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบเอง 
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         4.2  ผู้ ศึกษาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเลือกใช้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 400 ชุด นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ต่อไป 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  เม่ือได้ขอ้มูลจากการเก็บรวมรวบแบบสอบถามแล้วจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส 

ตามวธีิการวจิยัทางสถิติ และดาํเนินการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ข้ันตอนที่  1  การเตรียมขอ้มูลเพือ่การประมวลผล ดงัน้ี 

   ตรวจสอบความครบถว้นของคาํตอบในแบบสอบถามทุกชุด และเรียงลาํดบัหมายเลข 

1-400 ผู ้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม 

ที่ไม่สมบูรณ์ออก  การลงรหสัขอ้มูลในแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัส

ตามที่ไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 

  ข้ันตอนที ่ 2  การประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

  สาํหรับขอ้มูลทางประชากรและพฤติกรรมการรับชมรายการช่องโมโน  29  ประมวลผล

โดยการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

  สาํหรับขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ และระดับความตอ้งการด้านประเภท

เน้ือหารายการในการรับชมช่องโมโน29 ประมวลผลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดว้ยสถิติดงัน้ี 

        สาํหรับการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดว้ยสถิติ ดงัน้ี 

          สมมติฐานข้อที่  1 การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพันธ ์

กบัลกัษณะประชากร ใชส้ถิติไคสแคว ์

           สมมติฐานข้อที่  2 ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกัน 

ตามลกัษณะประชากร ใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

           สมมติฐานข้อที่  3 ความต้องการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกัน 

ตามลกัษณะประชากร ใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  

  บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวขอ้งกับ  

ตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถ้วนสมบูรณ์

จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์ 

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที่ 2 การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

 ตอนที่ 4 ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ 

 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างและความคดิเห็นเบือ้งต้น  

 

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของกลุ่มตวัอย่างและความคิดเห็น

เก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้สถิติที่นาํมาใชไ้ดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าว

ปรากฏในตารางและคาํอธิบาย ต่อไปน้ี 

 

ตารางที่  4.1  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 178 44.5 

หญงิ 222 55.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.5 เพศชายร้อยละ 44.5 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 18 ปี 47 11.8 

19-25 ปี 80 20.0 

26-35 ปี 125 31.3 

36-45 ปี 84 21.0 

46 ปี ข้ึนไป 64 16.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอายตุั้งแต่ 26- 35 ปี ร้อยละ31.3 รองลงมา คือ

อาย ุ36-45 ปี ร้อยละ21.0  และนอ้ยที่สุดคือ อาย ุต ํ่ากวา่ 18 ปี เพยีงร้อยละ 11.8 

 

ตารางที่ 4.3   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา 15 3.8 

มธัยมศึกษาตน้ 33 8.3 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 71 17.8 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 25 6.3 

ปริญญาตรี 221 55.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 35 8.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.3

รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ17.8 และน้อยที่สุดคือ ต ํ่ากว่ามัธยมศึกษา  

เพยีงร้อยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.4   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน /นกัศึกษา 84 21.0 

ขา้ราชการ 58 14.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 25 6.3 

พนกังานบริษทั 129 32.3 

ธุรกิจส่วนตวั 48 12.0 

คา้ขาย 16 4.0 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 30 7.5 

เกษียณ/ว่างงาน 3 0.8 

อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอาชีพพนักงานบริษทั ร้อยละ 32.3 รองลงมา

คือ นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 21.0 และนอ้ยที่สุด คือ เกษียณ/วา่งงาน เพยีงร้อยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.5   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 68 17.0 

10,001 – 20,000  บาท 107 26.8 

20,001-30,000  บาท 108 27.0 

30,001-40,000  บาท 60 15.0 

40,001-50,000  บาท 24 6.0 

50,001 บาท ข้ึนไป 33 8.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ

27.0 รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท  ร้อยละ26.8  และน้อยที่ สุดคือรายได้  40,001-50,000 บาท  

เพยีงร้อยละ6.0 
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ตอนที ่2  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29  

 

 การนาํเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29  

สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลดงักล่าวปรากฏในตาราง และคาํอธิบายต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 จาํแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์ 

 

ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 ต่อสัปดาห์ จํานวน ร้อยละ 

1-2  คร้ัง /สัปดาห์ 95 23.8 

3-4  คร้ัง /สัปดาห์ 128 32.0 

5-6 คร้ัง /สัปดาห์ 77 19.3 

เปิดรับชมทุกวนั 100 25.0 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากรับชมรายการของช่องโมโน 29  3-4 คร้ัง /

สัปดาห์ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ เปิดรับชมทุกวนัร้อยละ 25.0 และน้อยที่สุดคือ 5-6 คร้ัง /สัปดาห์  

เพยีงร้อยละ 19.3 

 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม

  ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29 จํานวน ร้อยละ 

ภาคเชา้  (05.00-12.00) 27 6.8 

ภาคบ่าย  (12.00-18.00) 68 17.0 

ภาคคํ่า (18.00-00.00) 283 70.8 

ภาคดึก (00.00-05.00) 22 5.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่  4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเปิดรับชมช่องโมโน 29 ช่วงเวลาภาคคํ่า 

(18.00-00.00) ร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ ภาคบ่าย (12.00-18.00) ร้อยละ17.0  และน้อยที่สุดคือ ภาคดึก 

(00.00-05.00)  เพยีงร้อยละ 5.5 

 

ตารางที่ 4.8   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนก

ตามเวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 

 

เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง 59 14.8 

1-2  ชัว่โมง 170 42.5 

3-4  ชัว่โมง 134 33.5 

มากกว่า 4 ชัว่โมง 37 9.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเปิดรับชมช่องโมโน 29 1-2 ชั่วโมง ร้อยละ

42.5 รองลงมา คือ 3-4 ชัว่โมง ร้อยละ  33.5  และนอ้ยที่สุด คือ มากกวา่ 4 ชัว่โมง  เพยีงร้อยละ 9.3 

 

ตารางที่ 4.9   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

จาํแนกตาม การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือเก่ียวกบัช่องโมโน 29 

 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือเกีย่วกบัช่องโมโน 29 จํานวน ร้อยละ 

Facebook fan page โมโน29 65 16.3 

เวบ็ไซต ์ 37 9.3 

โทรทศัน์ 236 59.0 

เพ่ือน 62 15.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับช่องโมโน 29  

ผา่นทางโทรทศัน์ ร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ Facebook fan page โมโน 29 ร้อยละ 16.3  และนอ้ยที่สุด คือ 

เวบ็ไซตเ์พยีงร้อยละ 9.3 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนก

  ตามผูร่้วมชม 

 

ผู้ร่วมชม จํานวน ร้อยละ 

คนเดียว 138 34.5 

สมาชิกในครอบครัว 259 64.8 

อ่ืน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากชมช่องโมโน 29 กับสมาชิกในครอบครัว  

ร้อยละ 64.8 รองลงมา คือ คนเดียว ร้อยละ 34.5 และนอ้ยที่สุดคือ อ่ืน ๆ เพยีงร้อยละ 0.8 

 

ตารางที ่4.11   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนก

ตามลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

 

ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 จํานวน ร้อยละ 

ตั้งใจดูไม่เปล่ียนช่อง 63 15.8 

ตั้งใจดูเปล่ียนช่องบา้งแลว้กลบัมาดูช่องเดิม 145 36.3 

ดูเร่ือย ๆตั้งใจบา้งบางคร้ัง 124 31.0 

เปิดท้ิงไวเ้ป็นเพ่ือน 56 14.0 

ดูตามท่ีคนอ่ืนเปิด 12 3.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีลักษณะการดูช่องโมโน 29 คือ ตั้งใจดู

เปล่ียนช่องบา้งแลว้กลบัมาดูช่องเดิม ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ดูเร่ือย ๆ ตั้งใจบา้งบางคร้ัง ร้อยละ 31.0 

และนอ้ยที่สุดคือ ดูตามที่คนอ่ืนเปิด เพยีงร้อยละ 3.0 
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ตอนที ่ 3  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

  

การนาํเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 

29 สถิติที่นาํมาใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ผลดงักล่าว ปรากฏในตารางและคาํอธิบายต่อไปน้ี  

 

ตารางที่ 4.12   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ภาพรวม 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านคุณภาพรายการข่าวของช่องโมโน29 

ดา้นเน้ือหารายการ  

 

3.57 

 

0.617 

 

มาก 

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ  3.67 0.597 มาก 

ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร  3.75 0.732 มาก 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ  3.86 0.745 มาก 

ด้านคุณภาพรายการบันเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ  3.97 0.701 มาก 

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ  3.87 0.647 มาก 

ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ  3.86 0.677 มาก 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ  3.94 0.667 มาก 

ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม 3.82 0.621 มาก 

รวม 3.81 0.667 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพรายการข่าว พบว่า ดา้นคุณภาพ

ของภาพและเสียงในการออกอากาศ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86  รองลงมาคือ ดา้น 

ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร มีค่าเฉล่ีย 3.75 และลาํดับสุดท้าย คือ ด้านเน้ือหารายการ มีค่าเฉล่ียเพียง 3.57 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นของ คุณภาพรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ พบว่า ดา้นเน้ือหารายการมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.97  รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

ร้อยละ 3.94 และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ เพยีงร้อยละ 3.86 
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ตารางที่ 4.13   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ของคุณภาพรายการข่าว (ดา้นเน้ือหารายการ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

คุณภาพรายการข่าวของช่องโมโน29 

ด้านเนือ้หารายการ  

1. การนาํเสนอเน้ือหาข่าวมีความสด ทนัต่อเหตุการณ์ มีความ

 หลากหลาย ชดัเจน เจาะลึก 

 

 

3.39 

 

 

.816 

 

 

ปานกลาง 

2. เน้ือหาข่าวท่ีนาํเสนอเป็นขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ 3.52 .852 มาก 

3. เน้ือหาข่าวน่าสนใจและมีความหลากหลายของเน้ือหา 3.69 .877 มาก 

4. ลาํดบัเน้ือหาข่าว ก่อน-หลงั ไดอ้ยา่งเหมาะสมและน่าสนใจ 3.67 .808 มาก 

รวม 3.57 .617 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดา้นคุณภาพรายการข่าวของช่องโมโน29 ในด้านเน้ือหารายการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เน้ือหาข่าวน่าสนใจและมีความหลากหลายของเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย 3.69  

รองลงมา คือ ลาํดับเน้ือหาข่าว ก่อน-หลัง ได้อย่างเหมาะสมและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.67 และลําดับ

สุดท้าย คือ การนําเสนอเน้ือหาข่าวมีความสด ทันต่อเหตุการณ์ มีความหลากหลาย ชัดเจน เจาะลึก  

มีค่าเฉล่ียเพยีง 3.39 

 

ตารางที่ 4.14   ค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29

ของคุณภาพรายการข่าว (ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านลกัษณะการนําเสนอ  

5. การสัมภาษณ์ผูร่้วมเหตุการณ์ในข่าวทาํให้ข่าวดูน่าสนใจและมี

 ความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

 

3.61 

 

.888 

 

มาก 

6. พิธีกรข่าวร่วมหรือแขกรับเชิญมาร่วมพดูคุยในรายการทาํให้

 น่าสนใจมากข้ึน 
3.62 .921 มาก 

7. การรายงานข่าวนอกสถานท่ีเช่นการรายงานในจุดเกิดเหตุทาํให้

 รู้สึกต่ืนเตน้ น่าสนใจ และมีอารมณ์ร่วม 
3.68 .873 มาก 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

    

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

8. การรับเร่ืองร้องทุกขต่์าง ๆจากทางบา้นทาํให้รู้สึกสนใจและอยาก

 ติดตามรายการ 

3.57 .904 มาก 

9. มีการนาํเสนอรายการเขา้กบัเหตุการณ์บรรยากาศและสอดคลอ้ง

 กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.65 .862 มาก 

10. คาํบรรยายท่ีใชป้ระกอบภาพข่าว ช่วยให้ท่านเขา้ใจรายละเอียด

 ของข่าวและน่าติดตาม 

3.74 .876 มาก 

11. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยสร้างสรรคภ์าพและการนาํเสนอ

 รายการดูน่าสนใจและมีสีสัน 

3.82 .829 มาก 

รวม 3.67 .597 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า ด้านลักษณะการนําเสนอ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยช่วยสร้างสรรค์ภาพและการนําเสนอรายการ 

ดูน่าสนใจและมีสีสันมีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมา คือ คาํบรรยายท่ีใช้ประกอบภาพข่าว ช่วยให้เข้าใจ

รายละเอียดของข่าวและน่าติดตาม มีค่าเฉล่ีย 3.74  และลาํดับสุดทา้ย คือ การรับเร่ืองร้องทุกขต่์าง ๆ 

จากทางบา้นทาํใหรู้้สึกสนใจและอยากติดตามรายการ มีค่าเฉล่ียเพยีง 3.57 

 

ตารางที่ 4.15   ค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ของคุณภาพรายการข่าว (ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พธีิกร) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านผู้ดําเนินรายการ/พิธีกร 

12. ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร มีทกัษะการนาํเสนอท่ีดี แกไ้ข

 ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 

3.68 

 

.903 

 

มาก 

13. ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร ออกเสียงถูกตอ้ง ชดัเจน มีนํ้ าเสียงท่ี

 น่าฟัง บุคลิกภาพดี 

3.81 .833 มาก 

รวม 3.75 .732 มาก 
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 จากตารางที่  4.15 ด้านผู ้ด ําเนินรายการ/พิธีกร มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูด้ ําเนินรายการ/พิธีกร ออกเสียงถูกต้อง ชัดเจน มีนํ้ าเสียงท่ีน่าฟัง 

บุคลิกภาพดี มีค่าเฉล่ีย 3.81  และผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร มีทกัษะการนาํเสนอที่ดี แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ไดมี้ค่าเฉล่ีย  3.68 

 

ตารางที่ 4.16   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ดา้นคุณภาพรายการข่าว (คุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

14. ภาพมีคุณภาพท่ีคมชดัไม่มีสัญญาณอ่ืน ๆรบกวน 

 

3.87 

 

.880 

 

มาก 

15. เสียงคมชดัไม่มีสัญญาณอ่ืน ๆรบกวน 3.85 .885 มาก 

รวม 3.86 .745 มาก 

 

 จากตารางที่  4.16 พบว่า ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ มีค่าเฉล่ีย 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพมีคุณภาพท่ีคมชัดไม่มีสัญญาณอ่ืน ๆ

รบกวน มีค่าเฉล่ีย 3.87  และเสียงคมชดัไม่มีสญัญาณอ่ืน ๆ รบกวน มีค่าเฉล่ีย 3.85 

 

ตารางที่ 4.17   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ของคุณภาพรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ (ดา้นเน้ือหารายการ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

รายการบนัเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์  (ด้านเนือ้หารายการ) 

16. เน้ือหาของซีร่ีย/์ภาพยนตร์ สนุกสนานตรงกบัความชอบของ

 ผูช้มทาํให้น่าติดตาม  

 

 

4.00 

 

 

.857 

 

 

มาก 

17. ซีร่ีย/์ภาพยนตร์ ของช่องโมโน29 มีเน้ือหาท่ีหลากหลายแนว

 น่าติดตาม 

3.97 .869 มาก 

18. เลือกซีร่ีย/์ภาพยนตร์ มานาํเสนอไดน่้าสนใจทาํให้เกิด 

 การติดตาม 

3.93 .902 มาก 

รวม 3.97 .700 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 รายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/

ภาพยนตร์ ด้านเน้ือหารายการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เน้ือหาของซี ร่ีย/์ภาพยนตร์ สนุกสนานตรงกับความชอบของผู ้ชมทําให้น่าติดตาม มีค่าเฉล่ีย 4.0  

รองลงมาคือ ซีร่ีย/์ภาพยนตร์ ของช่องโมโน 29  มีเน้ือหาท่ีหลากหลายแนวน่าติดตาม มีค่าเฉล่ีย 3.97 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ เลือกซีร่ีย/์ภาพยนตร์ มานาํเสนอไดน่้าสนใจทาํใหเ้กิดการติดตาม มีค่าเฉล่ีย 3.93 

 

ตารางที่ 4.18   ค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ของคุณภาพรายการบนัเทงิ/ซีร่ีย/์ภาพยนตร์ (ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านลกัษณะการนําเสนอ  

19. การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเล่นเกมตอบคาํถามใน

 รายการทาํให้รู้สึกสนุกและอยากมีส่วนร่วมกบัทางรายการ 

 

3.78 

 

.881 

 

มาก 

20. แจง้โปรแกรมซีร่ีย/์ภาพยนตร์ตามช่วงเวลาในการออกอากาศทาํให้

 เกิดการติดตาม 

3.97 .853 มาก 

21. แบ่งช่วงเวลาและประเภทผูช้มในการออกอากาศไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.86 .849 มาก 

รวม 3.87 .647 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ด้านลักษณะการนําเสนอ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แจง้โปรแกรมซีร่ีย/์ภาพยนตร์ตามช่วงเวลาในการออกอากาศทาํให้เกิดการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ แบ่งช่วงเวลาและประเภทผู ้ชมในการออกอากาศได้อย่างเหมาะสม  

มีค่าเฉล่ีย 3.86 และลาํดบัสุดทา้ย คือ การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเล่นเกมตอบคาํถาม 

ในรายการทาํใหรู้้สึกสนุกและอยากมีส่วนร่วมกบัทางรายการมีค่าเฉล่ีย 3.78 
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ตารางที่ 4.19   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29

ของคุณภาพรายการบนัเทงิ /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ (ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านการดําเนินรายการ/องค์ประกอบรายการ 

22. มีบทบรรยายภาษาไทย เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบั

 ผูช้ม 

 

3.94 

 

.856 

 

มาก 

23. เซนเซอร์ภาพตามกฎในการออกอากาศไดเ้หมาะสม 3.84 .902 มาก 

24. มีการตดัต่อแบ่งช่วงภาพยนตร์/ซีร่ีย ์ไดน่้าติดตาม 3.82 .907 มาก 

รวม 3.86 .677 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีบทบรรยายภาษาไทย เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กับ

ผูช้มมีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา คือ เซนเซอร์ภาพตามกฎในการออกอากาศไดเ้หมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.84 และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ มีการตดัต่อแบ่งช่วงภาพยนตร์/ซีร่ีย ์ไดน่้าติดตาม มีค่าเฉล่ียเพยีง 3.82 

 

ตารางที่ 4.20   ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ของคุณภาพรายการบนัเทงิ /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน  29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

25. เสียงพากยไ์พเราะ เหมาะสมกบัตวัละคร สร้างความ 

 น่าติดตาม 

 

3.82 

 

.865 

 

มาก 

26. คุณภาพของเสียงคมชดั 3.99 .851 มาก 

27. คุณภาพของภาพคมชดั 4.01 .869 มาก 

รวม 3.94 .667 มาก 

 

 จากตารางที่  4.20 พบว่า ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ มีค่าเฉล่ีย 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คุณภาพของภาพคมชัด มีค่าเฉล่ีย 4.01 

รองลงมา คือ คุณภาพของเสียงคมชดั มีค่าเฉล่ีย 3.99 และลาํดบัสุดทา้ยคือ เสียงพากยไ์พเราะ เหมาะสม 

กบัตวัละคร สร้างความน่าติดตาม มีค่าเฉล่ีย 3.82 



46 

 

ตารางที่ 4.21   ค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29

ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม 

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านการตอบสนองต่อการรับชม 

28. ไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อ

 ชีวิตประจาํวนั 

 

3.78 

 

.784 

 

มาก 

29. ไดรั้บความเพลิดเพลินและความบนัเทิง  3.84 .933 มาก 

30. ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในสังคมโดยการนาํเน้ือหาท่ีนาํเสนอ

 จากช่องโมโน29ไปพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

3.77 .861 มาก 

31. จรรโลงใจผอ่นคลายความตรึงเครียดจากชีวติประจาํวนั 3.92 .829 มาก 

รวม 3.82 .621 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าจรรโลงใจผ่อนคลายความตรึงเครียดจากชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉล่ีย 3.92 

รองลงมา คือ ไดรั้บความเพลิดเพลินและความบนัเทิง มีค่าเฉล่ีย 3.84  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ทาํใหเ้กิดการ 

มีส่วนร่วมในสงัคมโดยการนาํเน้ือหาที่นาํเสนอจากช่องโมโน 29 ไปพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.77 

 

ตอนที ่4  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกับความต้องการในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ

 ของช่องโมโน 29 

 

ตารางที่ 4.22  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความตอ้งการประเภทรายการช่องโมโน 29  

 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการ 

รายการข่าว  3.51 0.823 มาก 

รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์ 4.03 0.854 มาก 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ บูแ๊อคชัน่ 4.07 0.839 มาก 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ โรแมนติก  3.79 0.902 มาก 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ ขาํขนั 4.01 0.864 มาก 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ สยองขวญั 3.46 1.112 มาก 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ วิทยาศาสตร์ สืบสวน 4.06 0.874 มาก 

รวม 3.84 0.485 มาก 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความตอ้งการในการรับชมประเภทรายการช่องโมโน 29  

ของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ 

บู๊แอคชัน่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ วิทยาศาสตร์ 

สืบสวน มีค่าเฉล่ีย 4.06   และลาํดบัสุดทา้ยคือ ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ สยองขวญั มีค่าเฉล่ีย 3.46 

 

ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 

 

          สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพนัธ์กับลักษณะ 

ทางประชากร สถิติที่นาํมาใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่ ค่า 18Chi Square (X2)  

 H0 :  ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรับชมรายการ

โทรทศัน์ช่องโมโน 29  

 H1:  ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธก์บัการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์

ช่องโมโน 29  

 

ตารางที่ 4.23   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  

ต่อสปัดาห์ 

 

เพศ 
ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 ต่อสัปดาห์ 

รวม 
χ2 

(Sig.) 1-2 คร้ัง /สัปดาห์ 3-4 คร้ัง /สัปดาห์ 5-6 คร้ัง /สัปดาห์ เปิดรับชมทุกวัน 

ชาย 
36 65 36 41 178 4.377 

(0.223) 9.0% 16.3% 9.0% 10.3% 44.5% 

หญงิ 
59 63 41 59 222 

14.8% 15.8% 10.3% 14.8% 55.5% 

  

 จากตารางที่  4.23 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ ช่องโมโน 29 ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นเพศที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.24  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29  

 

เพศ 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ภาคเช้า  

(05.00-12.00) 

ภาคบ่าย  

(12.00-18.00) 

ภาคคํา่ 

(18.00-00.00) 

ภาคดึก 

(00.00-05.00) 

ชาย 
9 30 129 10 178 1.510 

(0.680) 2.3% 7.5% 32.3% 2.5% 44.5% 

หญงิ 
18 38 154 12 222 

4.5% 9.5% 38.5% 3.0% 55.5% 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นเพศที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.25  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัเวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  แต่ละคร้ัง  

 

เพศ 
เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง Total χ2 

(Sig.) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

ชาย 
22 73 65 18 178 2.539 

(0.468) 5.5% 18.3% 16.3% 4.5% 44.5% 

หญงิ 
37 97 69 19 222 

9.3% 24.3% 17.3% 4.8% 55.5% 

  

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นเพศที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.26  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั ช่องโมโน 29  

 

เพศ 
ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) Facebook เวบ็ไซต์ โทรทศัน์ เพือ่น 

ชาย 
28 17 103 30 178 0.534 

(0.911) 7.0% 4.3% 25.8% 7.5% 44.5% 

หญงิ 
37 20 133 32 222 

9.3% 5.0% 33.3% 8.0% 55.5% 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั ช่องโมโน 29 ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นเพศที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.27  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัผูร่้วมชม 

 

เพศ 
ผู้ร่วมชม 

Total 
χ2 

(Sig.) คนเดียว สมาชิกในครอบครัว อืน่ ๆ 

ชาย 
69 107 2 178 3.352 

(0.187) 17.3% 26.8% .5% 44.5% 

หญงิ 
69 152 1 222 

17.3% 38.0% .3% 55.5% 

 

 จากตารางที่ 4.27  ผูร่้วมชม ไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นเพศที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.28  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

เพศ 

ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 

ตั้งใจดูไม่

เปลีย่นช่อง 

ตั้งใจดู

เปลีย่นช่อง

บ้างแล้ว

กลบัมาดู

ช่องเดิม 

ดูเร่ือย ๆ

ตั้งใจบ้าง

บางคร้ัง 

เปิดทิง้ไว้

เป็นเพื่อน 

ดูตามทีค่น

อืน่เปิด 

ชาย 
35 55 59 25 4 178 6.734 

(0.151) 8.8% 13.8% 14.8% 6.3% 1.0% 44.5% 

หญงิ 
28 90 65 31 8 222 

7.0% 22.5% 16.3% 7.8% 2.0% 55.5% 

  

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ดา้นเพศที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.29   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  

ต่อสปัดาห์ 

 

อายุ 

ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน29 ต่อสัปดาห์ 

Total 
χ2 

(Sig.) 
1-2คร้ัง /

สัปดาห์ 

3-4 คร้ัง /

สัปดาห์ 

5-6คร้ัง /

สัปดาห์ 

เปิดรับชมทุก

วนั 

ตํา่กว่า 18 ปี 
13 10 3 21 47 37.869 

(0.000*) 3.3% 2.5% .8% 5.3% 11.8% 

19-25 ปี 
20 30 17 13 80 

5.0% 7.5% 4.3% 3.3% 20.0% 

26-35 ปี 
28 53 27 17 125 

7.0% 13.3% 6.8% 4.3% 31.3% 

36-45 ปี 
19 16 20 29 84 

4.8% 4.0% 5.0% 7.3% 21.0% 

46 ปี ข้ึนไป 
15 19 10 20 64 

3.8% 4.8% 2.5% 5.0% 16.0% 

 

 จากตารางที่ 4.29  พบวา่ ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 ต่อสปัดาห์มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นอายทุี่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.30  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29  
 

อายุ 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ภาคเช้า 

 (05.00-12.00 

ภาคบ่าย 

 (12.00-18.00) 

ภาคคํ่า 

(18.00-00.00) 

ภาคดึก 

(00.00-05.00) 

ตํา่กว่า 

18 ปี 

1 8 37 1 47 32.912 

(0.001*) .3% 2.0% 9.3% .3% 11.8% 

19-25 ปี 
3 16 53 8 80 

.8% 4.0% 13.3% 2.0% 20.0% 

26-35 ปี 
5 18 95 7 125 

1.3% 4.5% 23.8% 1.8% 31.3% 

36-45 ปี 
16 15 49 4 84 

4.0% 3.8% 12.3% 1.0% 21.0% 

46 ปี ขึน้ไป 2 11 49 2 64 

.5% 2.8% 12.3% .5% 16.0% 
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 มีความสัมพนัธก์บัตวัแปร

ดา้นอายทุี่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.31  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัเวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ัง  

 

อายุ 

เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ัง 

Total 
χ2 

(Sig.) 
น้อยกว่า 1 

ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง 

มากกว่า 4 

ช่ัวโมง 

ตํา่กว่า 18 ปี 
9 20 9 9 47 15.250 

(0.228) 2.3% 5.0% 2.3% 2.3% 11.8% 

19-25 ปี 
16 31 27 6 80 

4.0% 7.8% 6.8% 1.5% 20.0% 

26-35 ปี 
16 57 43 9 125 

4.0% 14.3% 10.8% 2.3% 31.3% 

36-45 ปี 
13 32 31 8 84 

3.3% 8.0% 7.8% 2.0% 21.0% 

46 ปี ขึน้ไป 
5 30 24 5 64 

1.3% 7.5% 6.0% 1.3% 16.0% 

 

 จากตารางที่  4.31  พบว่า  เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 แต่ละคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นอายทุี่ระดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.32  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัช่องโมโน 29  

 

อายุ 
ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน 29 Total χ2 

(Sig.) Facebook เวบ็ไซต์ โทรทศัน์ เพื่อน 

ตํา่กว่า 18 ปี 
6 5 28 8 47 11.587 

(0.479) 1.5% 1.3% 7.0% 2.0% 11.8% 

19-25 ปี 
18 10 42 10 80 

4.5% 2.5% 10.5% 2.5% 20.0% 

26-35 ปี 
24 13 69 19 125 

6.0% 3.3% 17.3% 4.8% 31.3% 

36-45 ปี 
11 6 52 15 84 

2.8% 1.5% 13.0% 3.8% 21.0% 

46 ปี ขึน้ไป 
6 3 45 10 64 

1.5% .8% 11.3% 2.5% 16.0% 

  

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ ช่องโมโน 29 ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นอายทุี่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4.33  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัผูร่้วมชม 

  

อายุ 

ผู้ร่วมชม 

Total 
χ2 

(Sig.) คนเดียว 
สมาชิกใน

ครอบครัว 
อืน่ ๆ 

ตํา่กว่า 18 ปี 
10 37 0 47 8.473 

(0.389) 2.5% 9.3% 0.0% 11.8% 

19-25 ปี 
31 48 1 80 

7.8% 12.0% .3% 20.0% 

26-35 ปี 
47 76 2 125 

11.8% 19.0% .5% 31.3% 

36-45 ปี 
30 54 0 84 

7.5% 13.5% 0.0% 21.0% 

46 ปี ขึน้ไป 
20 44 0 64 

5.0% 11.0% 0.0% 16.0% 
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 จากตารางที่ 4.33  พบวา่ ผูร่้วมชม ไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นอายท่ีุระดบันยัสาํคญั  0.05 

 

ตารางที่ 4.34  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

 อาย ุ ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 Total χ2 

(Sig.) ตั้งใจดูไม่

เปลีย่นช่อง 

ตั้งใจดู

เปลีย่นช่อง

บ้างแล้ว

กลบัมาดู

ช่องเดิม 

ดูเร่ือย ๆ

ตั้งใจบ้าง

บางคร้ัง 

เปิดทิง้ไว้

เป็นเพื่อน 

ดูตามทีค่น

อืน่เปิด 

ตํ่ากว่า 18 ปี 8 15 14 7 3 47 23.160 

(0.110) 2.0% 3.8% 3.5% 1.8% .8% 11.8% 

19-25 ปี 12 22 30 14 2 80 

3.0% 5.5% 7.5% 3.5% .5% 20.0% 

26-35 ปี 16 45 36 22 6 125 

4.0% 11.3% 9.0% 5.5% 1.5% 31.3% 

36-45 ปี 15 30 28 11 0 84 

3.8% 7.5% 7.0% 2.8% 0.0% 21.0% 

46 ปี ข้ึนไป 12 33 16 2 1 64 

3.0% 8.3% 4.0% .5% .3% 16.0% 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปร

ดา้นอายทุี่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.35  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความถ่ีในการรับชมรายการของ 

 ช่องโมโน  29  ต่อสปัดาห์ 

 

ระดับการศึกษา 

ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน29 ต่อสัปดาห์ 

Total 
χ2 

(Sig.) 
1-2คร้ัง /

สัปดาห์ 

3-4 คร้ัง /

สัปดาห์ 

5-6คร้ัง /

สัปดาห์ 

เปิดรับชมทุก

วนั 

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา 
3 1 4 7 15 38.057 

(0.001*) .8% .3% 1.0% 1.8% 3.8% 

มธัยมศึกษาต้น 
6 7 5 15 33 

1.5% 1.8% 1.3% 3.8% 8.3% 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทยีบเท่า 

20 19 6 26 71 

5.0% 4.8% 1.5% 6.5% 17.8% 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 
3 10 4 8 25 

.8% 2.5% 1.0% 2.0% 6.3% 

ปริญญาตรี 
57 81 48 35 221 

14.3% 20.3% 12.0% 8.8% 55.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
6 10 10 9 35 

1.5% 2.5% 2.5% 2.3% 8.8% 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  ต่อสัปดาห์ มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.36   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของ 

 ช่องโมโน 29  

 

ระดับการศึกษา 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ภาคเช้า  

(05.00-12.00) 

ภาคบ่าย  

(12.00-18.00) 

ภาคคํา่ 

(18.00-00.00) 

ภาคดึก 

(00.00-05.00) 

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา 0 3 11 1 15 41.212 

(0.000) 0.0% .8% 2.8% .3% 3.8% 

มธัยมศึกษาตน้ 9 3 20 1 33 

2.3% .8% 5.0% .3% 8.3% 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 1 15 52 3 71 

.3% 3.8% 13.0% .8% 17.8% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 4 13 3 25 

1.3% 1.0% 3.3% .8% 6.3% 

ปริญญาตรี 11 39 158 13 221 

2.8% 9.8% 39.5% 3.3% 55.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 4 29 1 35 

.3% 1.0% 7.3% .3% 8.8% 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.37   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเวลาในการรับชมรายการของช่อง 

 โมโน 29 แต่ละคร้ัง  

 

ระดับการศึกษา 

เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง 

Total 
χ2 

(Sig.) 
น้อยกว่า 1 

ช่ัวโมง 

1-2 

ช่ัวโมง 

3-4 

ช่ัวโมง 

มากกว่า 4 

ช่ัวโมง 

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา 
3 5 4 3 15 14.293 

(0.503) .8% 1.3% 1.0% .8% 3.8% 

มธัยมศึกษาต้น 
5 14 11 3 33 

1.3% 3.5% 2.8% .8% 8.3% 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทยีบเท่า 

9 26 25 11 71 

2.3% 6.5% 6.3% 2.8% 17.8% 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 
6 8 9 2 25 

1.5% 2.0% 2.3% .5% 6.3% 

ปริญญาตรี 
33 96 76 16 221 

8.3% 24.0% 19.0% 4.0% 55.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
3 21 9 2 35 

.8% 5.3% 2.3% .5% 8.8% 

  

 จากตารางที่ 4.37 พบวา่  เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน  29 แต่ละคร้ัง ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.38   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

 เก่ียวกบั ช่องโมโน 29  

 

ระดับการศึกษา 
ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) Facebook เวบ็ไซต์ โทรทศัน์ เพื่อน 

ตํา่กว่ามธัยมศึกษา 
1 1 8 5 15 34.171 

(0.003*) .3% .3% 2.0% 1.3% 3.8% 

มธัยมศึกษาตน้ 
1 2 27 3 33 

.3% .5% 6.8% .8% 8.3% 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
8 2 47 14 71 

2.0% .5% 11.8% 3.5% 17.8% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
2 7 13 3 25 

.5% 1.8% 3.3% .8% 6.3% 

ปริญญาตรี 
44 21 122 34 221 

11.0% 5.3% 30.5% 8.5% 55.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
9 4 19 3 35 

2.3% 1.0% 4.8% .8% 8.8% 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา่ ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัช่องโมโน 29  มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.39  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัผูร่้วมชม 

 

ระดับการศึกษา 
ผู้ร่วมชม 

Total 
χ2 

(Sig.) คนเดียว สมาชิกในครอบครัว อืน่ ๆ 

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา 
3 12 0 15 14.560 

(0.149) .8% 3.0% 0.0% 3.8% 

มธัยมศึกษาตน้ 
6 27 0 33 

1.5% 6.8% 0.0% 8.3% 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
17 53 1 71 

4.3% 13.3% .3% 17.8% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
12 13 0 25 

3.0% 3.3% 0.0% 6.3% 

ปริญญาตรี 
87 132 2 221 

21.8% 33.0% .5% 55.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
13 22 0 35 

3.3% 5.5% 0.0% 8.8% 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา่ ผูร่้วมชม ไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาที่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.40  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

ระดับ

การศึกษา 

ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 

ตั้งใจดูไม่

เปลีย่น

ช่อง 

ตั้งใจดูเปลีย่น

ช่องบ้างแล้ว

กลบัมาดูช่อง

เดิม 

ดูเร่ือย ๆ

ตั้งใจบ้าง

บางคร้ัง 

เปิดทิง้ไว้

เป็นเพื่อน 

ดูตามทีค่น

อืน่เปิด 

ตํา่กว่า

มธัยมศึกษา 

2 5 5 1 2 15 38.324 

(0.008*) .5% 1.3% 1.3% .3% .5% 3.8% 

มธัยมศึกษาต้น 
8 19 0 5 1 33 

2.0% 4.8% 0.0% 1.3% .3% 8.3% 

มธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือ

เทยีบเท่า 

11 21 26 9 4 71 

2.8% 5.3% 6.5% 2.3% 1.0% 17.8% 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

5 4 11 5 0 25 

1.3% 1.0% 2.8% 1.3% 0.0% 6.3% 

ปริญญาตรี 
31 78 76 31 5 221 

7.8% 19.5% 19.0% 7.8% 1.3% 55.3% 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

6 18 6 5 0 35 

1.5% 4.5% 1.5% 1.3% 0.0% 8.8% 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา่ ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้น

ระดบัการศึกษาที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.41   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 

 ต่อสปัดาห์ 

 

อาชีพ 

A1 

Total 
χ2 

(Sig.) 
1-2คร้ัง /

สัปดาห์ 

3-4 คร้ัง /

สัปดาห์ 

5-6คร้ัง /

สัปดาห์ 

เปิดรับชมทุก

วนั 

นักเรียน /

นักศึกษา 

25 19 13 27 84 50.410 

(0.001*) 6.3% 4.8% 3.3% 6.8% 21.0% 

ข้าราชการ 16 21 9 12 58 

4.0% 5.3% 2.3% 3.0% 14.5% 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

3 10 11 1 25 

.8% 2.5% 2.8% .3% 6.3% 

พนักงานบริษัท 27 54 23 25 129 

6.8% 13.5% 5.8% 6.3% 32.3% 

ธุรกจิส่วนตวั 10 13 14 11 48 

2.5% 3.3% 3.5% 2.8% 12.0% 

ค้าขาย 5 2 3 6 16 

1.3% .5% .8% 1.5% 4.0% 

รับจ้าง/ลูกจ้าง 5 7 4 14 30 

1.3% 1.8% 1.0% 3.5% 7.5% 

เกษียณ/ว่างงาน 2 1 0 0 3 

.5% .3% 0.0% 0.0% .8% 

อืน่ๆ 2 1 0 4 7 

.5% .3% 0.0% 1.0% 1.8% 

 

 จากตารางที่ 4.41 พบวา่ ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  ต่อสปัดาห์ มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นอาชีพที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่  4.42  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการของช่องโมโน 29  

 

อาชีพ 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ภาคเช้า 

(05.00-12.00) 

ภาคบ่าย 

(12.00-18.00) 

ภาคคํา่ 

(18.00-00.00) 

ภาคดึก

(00.00-05.00) 

นักเรียน /

นักศึกษา 

3 13 63 5 84 43.486 

(0.009*) .8% 3.3% 15.8% 1.3% 21.0% 

ข้าราชการ 
3 11 41 3 58 

.8% 2.8% 10.3% .8% 14.5% 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

1 6 17 1 25 

.3% 1.5% 4.3% .3% 6.3% 

พนกังานบริษทั 
3 19 100 7 129 

.8% 4.8% 25.0% 1.8% 32.3% 

ธุรกิจส่วนตวั 
6 7 29 6 48 

1.5% 1.8% 7.3% 1.5% 12.0% 

คา้ขาย 
4 1 11 0 16 

1.0% .3% 2.8% 0.0% 4.0% 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 
6 7 17 0 30 

1.5% 1.8% 4.3% 0.0% 7.5% 

เกษียณ/ว่างงาน 
0 2 1 0 3 

0.0% .5% .3% 0.0% .8% 

อืน่ๆ 
1 2 4 0 7 

.3% .5% 1.0% 0.0% 1.8% 

 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 มีความสัมพนัธ์กับ 

ตวัแปรดา้นอาชีพที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.43   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัเวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  

 แต่ละคร้ัง  

 

อาชีพ 
เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง 

Total 
χ2 

(Sig.) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

นักเรียน /นักศึกษา 
16 32 23 13 84 22.840 

(0.529) 4.0% 8.0% 5.8% 3.3% 21.0% 

ขา้ราชการ 
10 28 17 3 58 

2.5% 7.0% 4.3% .8% 14.5% 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3 9 11 2 25 

.8% 2.3% 2.8% .5% 6.3% 

พนกังานบริษทั 
15 59 47 8 129 

3.8% 14.8% 11.8% 2.0% 32.3% 

ธุรกิจส่วนตวั 
5 21 17 5 48 

1.3% 5.3% 4.3% 1.3% 12.0% 

คา้ขาย 
4 6 6 0 16 

1.0% 1.5% 1.5% 0.0% 4.0% 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 
5 11 9 5 30 

1.3% 2.8% 2.3% 1.3% 7.5% 

เกษียณ/ว่างงาน 
1 2 0 0 3 

.3% .5% 0.0% 0.0% .8% 

อืน่ๆ 
0 2 4 1 7 

0.0% .5% 1.0% .3% 1.8% 

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา่  เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29  แต่ละคร้ัง ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นอาชีพที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 

 

 

 

 



63 

 

ตารางที่ 4.44   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 ช่องโมโน 29  

 

อาชีพ 
ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) Facebook เวบ็ไซต์ โทรทศัน์ เพื่อน 

นกัเรียน /

นกัศึกษา 

16 10 44 14 84 29.661 

(0.196) 4.0% 2.5% 11.0% 3.5% 21.0% 

ขา้ราชการ 
11 10 31 6 58 

2.8% 2.5% 7.8% 1.5% 14.5% 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

3 3 16 3 25 

.8% .8% 4.0% .8% 6.3% 

พนกังานบริษทั 
24 6 79 20 129 

6.0% 1.5% 19.8% 5.0% 32.3% 

ธุรกิจส่วนตวั 
8 5 24 11 48 

2.0% 1.3% 6.0% 2.8% 12.0% 

คา้ขาย 
0 1 10 5 16 

0.0% .3% 2.5% 1.3% 4.0% 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 
3 1 24 2 30 

.8% .3% 6.0% .5% 7.5% 

เกษียณ/ว่างงาน 
0 0 2 1 3 

0.0% 0.0% .5% .3% .8% 

อ่ืนๆ 
0 1 6 0 7 

0.0% .3% 1.5% 0.0% 1.8% 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ ช่องโมโน 29 ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นอาชีพที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.45  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัผูร่้วมชม 

 

อาชีพ 

ผู้ร่วมชม 

Total 
χ2 

(Sig.) คนเดียว 
สมาชิกใน

ครอบครัว 
อืน่ ๆ 

นักเรียน /นักศึกษา 
25 58 1 84 8.150 

(0.944) 6.3% 14.5% .3% 21.0% 

ข้าราชการ 
23 35 0 58 

5.8% 8.8% 0.0% 14.5% 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

9 16 0 25 

2.3% 4.0% 0.0% 6.3% 

พนักงานบริษัท 
51 77 1 129 

12.8% 19.3% .3% 32.3% 

ธุรกจิส่วนตวั 
15 32 1 48 

3.8% 8.0% .3% 12.0% 

ค้าขาย 
5 11 0 16 

1.3% 2.8% 0.0% 4.0% 

รับจ้าง/ลูกจ้าง 
8 22 0 30 

2.0% 5.5% 0.0% 7.5% 

เกษียณ/ว่างงาน 
0 3 0 3 

0.0% .8% 0.0% .8% 

อืน่ๆ 
2 5 0 7 

.5% 1.3% 0.0% 1.8% 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผูร่้วมชมไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นอาชีพท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.46  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

อาชีพ 

ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ตั้งใจดูไม่

เปลีย่นช่อง 

ตั้งใจดูเปลีย่น

ช่องบ้างแล้ว

กลบัมาดูช่อง

เดิม 

ดูเร่ือย ๆ

ตั้งใจบ้าง

บางคร้ัง 

เปิดทิง้ไว้

เป็นเพื่อน 

ดูตามทีค่น

อืน่เปิด 

นักเรียน /

นักศึกษา 

12 23 28 17 4 84 37.986 

(0.215) 3.0% 5.8% 7.0% 4.3% 1.0% 21.0% 

ข้าราชการ 
14 24 14 5 1 58 

3.5% 6.0% 3.5% 1.3% .3% 14.5% 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

4 8 6 6 1 25 

1.0% 2.0% 1.5% 1.5% .3% 6.3% 

พนักงาน

บริษัท 

16 49 42 18 4 129 

4.0% 12.3% 10.5% 4.5% 1.0% 32.3% 

ธุรกจิส่วนตวั 
9 15 18 5 1 48 

2.3% 3.8% 4.5% 1.3% .3% 12.0% 

ค้าขาย 
3 2 7 3 1 16 

.8% .5% 1.8% .8% .3% 4.0% 

รับจ้าง/

ลูกจ้าง 

2 18 8 2 0 30 

.5% 4.5% 2.0% .5% 0.0% 7.5% 

เกษียณ/

ว่างงาน 

0 2 1 0 0 3 

0.0% .5% .3% 0.0% 0.0% .8% 

อืน่ๆ 
3 4 0 0 0 7 

.8% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 

  

 จากตารางที่ 4.46 พบว่า ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปร

ดา้นอาชีพท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.47  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการรับชมรายการของช่อง

โมโน 29 ต่อสปัดาห์ 

 

รายได้ต่อเดือน 

ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน29 ต่อสัปดาห์ 

Total 
χ2 

(Sig.) 
1-2คร้ัง /

สัปดาห์ 

3-4 คร้ัง /

สัปดาห์ 

5-6คร้ัง /

สัปดาห์ 

เปิดรับชมทุก

วนั 

น้อยกว่า 10,000บาท 
23 13 8 24 68 27.991 

(0.022*) 5.8% 3.3% 2.0% 6.0% 17.0% 

10,001 – 20,000 บาท 
23 43 14 27 107 

5.8% 10.8% 3.5% 6.8% 26.8% 

20,001-30,000 บาท 
20 38 27 23 108 

5.0% 9.5% 6.8% 5.8% 27.0% 

30,001-40,000 บาท 
15 18 17 10 60 

3.8% 4.5% 4.3% 2.5% 15.0% 

40,001-50,000 บาท 
6 8 6 4 24 

1.5% 2.0% 1.5% 1.0% 6.0% 

50,001 บาท ขึน้ไป 
8 8 5 12 33 

2.0% 2.0% 1.3% 3.0% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา่ ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน  29 ต่อสปัดาห์ มีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นรายไดต่้อเดือนที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.48   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการของช่อง

 โมโน29  

 

รายได้ต่อเดือน 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ภาคเช้า 

(05.00-12.00) 

ภาคบ่าย 

(12.00-18.00) 

ภาคคํา่ 

(18.00-00.00) 

ภาคดึก 

(00.00-05.00) 

น้อยกว่า 10,000บาท 
3 9 52 4 68 15.495 

(0.416) .8% 2.3% 13.0% 1.0% 17.0% 

10,001 – 20,000 บาท 
11 23 68 5 107 

2.8% 5.8% 17.0% 1.3% 26.8% 

20,001-30,000 บาท 
3 21 78 6 108 

.8% 5.3% 19.5% 1.5% 27.0% 

30,001-40,000 บาท 
4 5 46 5 60 

1.0% 1.3% 11.5% 1.3% 15.0% 

40,001-50,000 บาท 
3 5 16 0 24 

.8% 1.3% 4.0% 0.0% 6.0% 

50,001 บาท ขึน้ไป 
3 5 23 2 33 

.8% 1.3% 5.8% .5% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา่ ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 ไม่มีความสมัพนัธก์บั

ตวัแปรดา้นรายไดต่้อเดือนที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.49   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 

แต่ละคร้ัง  

 

รายได้ต่อเดือน 

เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง 

Total 
χ2 

(Sig.) 
น้อยกว่า 

1 ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง 

มากกว่า 

4 ช่ัวโมง 

น้อยกว่า 10,000บาท 
15 23 16 14 68 

31.664 

(0.007*) 

3.8% 5.8% 4.0% 3.5% 17.0% 

10,001 – 20,000 บาท 
17 43 42 5 107 

4.3% 10.8% 10.5% 1.3% 26.8% 

20,001-30,000 บาท 
13 48 39 8 108 

3.3% 12.0% 9.8% 2.0% 27.0% 

30,001-40,000 บาท 
8 31 17 4 60 

2.0% 7.8% 4.3% 1.0% 15.0% 

40,001-50,000 บาท 
3 7 13 1 24 

.8% 1.8% 3.3% .3% 6.0% 

50,001 บาท ขึน้ไป 
3 18 7 5 33 

.8% 4.5% 1.8% 1.3% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.49  พบวา่ เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธก์บั

ตวัแปรดา้นรายไดต่้อเดือนที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.50   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัช่องโมโน  29  

 

รายได้ต่อเดือน 
ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน 29 

Total 
χ2 

(Sig.) Facebook เวบ็ไซต์ โทรทศัน์ เพื่อน 

นอ้ยกว่า 10,000บาท 
10 7 38 13 68 21.489 

(0.122) 2.5% 1.8% 9.5% 3.3% 17.0% 

10,001 – 20,000 บาท 
17 5 74 11 107 

4.3% 1.3% 18.5% 2.8% 26.8% 

20,001-30,000 บาท 
19 15 58 16 108 

4.8% 3.8% 14.5% 4.0% 27.0% 

30,001-40,000 บาท 
13 7 33 7 60 

3.3% 1.8% 8.3% 1.8% 15.0% 

40,001-50,000 บาท 
4 2 11 7 24 

1.0% .5% 2.8% 1.8% 6.0% 

50,001 บาท ข้ึนไป 
2 1 22 8 33 

.5% .3% 5.5% 2.0% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั ช่องโมโน 29 ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นรายต่อเดือนไดท้ี่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.51  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัผูร่้วมชม 

 

รายได้ต่อเดือน 
ผู้ร่วมชม 

Total 
χ2 

(Sig.) คนเดียว สมาชิกในครอบครัว อืน่ ๆ 

นอ้ยกว่า 10,000บาท 
13 55 0 68 17.957 

(0.056) 3.3% 13.8% 0.0% 17.0% 

10,001 – 20,000 บาท 
37 69 1 107 

9.3% 17.3% .3% 26.8% 

20,001-30,000 บาท 
49 58 1 108 

12.3% 14.5% .3% 27.0% 

30,001-40,000 บาท 
23 37 0 60 

5.8% 9.3% 0.0% 15.0% 

40,001-50,000 บาท 
7 17 0 24 

1.8% 4.3% 0.0% 6.0% 

50,001 บาท ข้ึนไป 
9 23 1 33 

2.3% 5.8% .3% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ผูร่้วมชม ไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปรดา้นรายไดต่้อเดือนที่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.52  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 

 

รายได้ต่อ

เดือน 

ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 

Total 
χ2 

(Sig.) 
ตั้งใจดูไม่

เปลีย่นช่อง 

ตั้งใจดู

เปลีย่นช่อง

บ้างแล้ว

กลบัมาดู

ช่องเดิม 

ดูเร่ือยๆ

ตั้งใจบ้าง

บางคร้ัง 

เปิดทิง้ไว้

เป็นเพื่อน 

ดูตามทีค่น

อืน่เปิด 

นอ้ยกว่า 

10,000บาท 

9 21 22 12 4 68 21.329 

(0.378) 2.3% 5.3% 5.5% 3.0% 1.0% 17.0% 

10,001 – 

20,000 บาท 

15 37 39 12 4 107 

3.8% 9.3% 9.8% 3.0% 1.0% 26.8% 

20,001-

30,000 บาท 

18 36 33 20 1 108 

4.5% 9.0% 8.3% 5.0% .3% 27.0% 

30,001-

40,000 บาท 

9 25 18 7 1 60 

2.3% 6.3% 4.5% 1.8% .3% 15.0% 

40,001-

50,000 บาท 

4 8 9 2 1 24 

1.0% 2.0% 2.3% .5% .3% 6.0% 

50,001 บาท 

ข้ึนไป 

8 18 3 3 1 33 

2.0% 4.5% .8% .8% .3% 8.3% 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 ไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปร

ดา้นรายไดต่้อเดือนที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.53   สรุปสมมติฐานที่ 1 การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29 มีความสมัพนัธก์ ั บลักษณะ

 ทางประชากร 

 

คาํช้ีแจง  ผูว้จิยัไดส้รุปโดยใส่เคร่ืองหมาย * เฉพาะช่องท่ีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29  

 มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะทางประชากร การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน29 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน 

- * * * * 1. ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29 สัปดาห์ 

- * - * - 2. ช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมรายการช่องโมโน 29 

- - - - * 3. การใชเ้วลาในการรับชมช่องโมโน 29 ในแต่ละคร้ัง 

- - * - - 4. ช่องทางการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารช่องโมโน 29 

- - - - - 5. ผูร่้วมชม 

- - * - - 6. ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

 จากตารางที ่ 4.53  

1)  ความถ่ีในการรับชมรายการของช่องโมโน 29/สัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับลักษณะทาง

ประชากรในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได/้เดือน 

2)  ช่วงเวลาที่เปิดรับชมรายการช่องโมโน 29 สัปดาห์ มีความสัมพนัธ์กับลักษณะทางประชากร 

ในดา้น อาย ุอาชีพ 

3) การใช้เวลาในการรับชมช่องโมโน 29  ในแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์กับลกัษณะทางประชากร 

ในดา้นรายได/้เดือน  

4) ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารช่องโมโน 29  มีความสัมพนัธ์กับลักษณะทางประชากร 

ในดา้น การศึกษา  

5) ลักษณะการดูโทรทัศน์ ช่องโมโน 29  มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากรในด้าน 

การศึกษา 

 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะ 

ทางประชากร สถิติที่ใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่ การทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 H0:  ความพงึพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29  ไม่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 H1: ความพงึพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 
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ตารางที่ 4.54  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามเพศ  

 

ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 
ชาย หญงิ 

Sig t 
X  S.D. X  S.D. 

คุณภาพรายการของช่องโมโน29 (รายการข่าว) 

ดา้นเน้ือหารายการ 

 

3.55 

 

0.645 

 

3.58 

 

0.595 

 

0.682 

 

-0.450 

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ 3.68 0.608 3.66 0.590 0.562 0.440 

ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร 3.77 0.761 3.73 0.710 0.401 0.503 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 3.92 0.708 3.80 0.771 0.034* 1.681 

รายการบนัเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ 

 

3.94 

 

0.716 

 

3.99 

 

0.690 

 

0.864 

 

-0.679 

ดา้นรูปแบบรายการ 3.85 0.632 3.88 0.660 0.491 -0.536 

ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ 3.81 0.652 3.90 0.695 0.239 -1.312 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 3.96 0.658 3.92 0.676 0.202 0.627 

ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม 3.84 0.638 3.81 0.608 0.905 0.465 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบวา่ ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปร

ดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที่ 4.55  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจในการรับชม

ช่องโมโน  29 

อาย ุ

F Sig. ตํา่กว่า 18 ปี 19-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

คุณภาพรายการของช่อง 

โมโน 29 (รายการข่าว) 

ดา้นเน้ือหารายการ 

 

 

3.55 

 

 

.797 

 

 

3.57 

 

 

.578 

 

 

3.48 

 

 

.616 

 

 

3.63 

 

 

.587 

 

 

3.67 

 

 

.547 

 

 

1.308 

 

 

.266 

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ 3.74 .781 3.57 .568 3.65 .585 3.74 .548 3.69 .561 1.117 .348 

ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร 3.67 .861 3.72 .758 3.72 .705 3.79 .721 3.84 .673 .526 .716 

ดา้นคุณภาพของภาพและ

เสียงในการออกอากาศ 
3.77 .890 3.76 .767 3.86 .717 3.87 .765 4.00 .617 1.095 .359 

  

 



74 

 

ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจในการรับชม

ช่องโมโน  29 

อายุ 

F Sig. ตํา่กว่า 18 ปี 19-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รายการบนัเทงิ /ซีร่ีย์ /

ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ 

 

 

3.91 

 

 

.847 

 

 

3.93 

 

 

.736 

 

 

4.03 

 

 

.629 

 

 

4.06 

 

 

.714 

 

 

3.80 

 

 

.636 

 

 

1.711 

 

 

.147 

ดา้นรูปแบบรายการ 3.96 .797 3.89 .653 3.85 .608 3.98 .649 3.65 .544 2.840 .024* 

ดา้นการดาํเนินรายการ/

องคป์ระกอบรายการ 
3.87 .647 3.77 .654 3.78 .671 3.92 .651 3.73 .585 .780 .538 

ดา้นคุณภาพของภาพและ

เสียงในการออกอากาศ 
3.87 .872 3.87 .655 3.88 .671 3.92 .651 3.73 .585 .924 .450 

ดา้นการตอบสนองต่อการ

รับชม 
3.93 .807 3.85 .729 3.91 .625 4.04 .654 3.97 .566 1.816 .125 

Total 3.80 .721 3.77 .743 3.79 .458 3.88 .672 3.78 .436 1.346 .330 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา่ ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน29 ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปร

ดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้ ดา้นรูปแบบรายการของรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ ผูว้จิยัจึงทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางที่ 4.56 
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ตารางที ่4.56   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

 ตํา่กว่า18ปี 19-25ปี 26-35ปี 36-45ปี 46ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 18 ปี - -.01868 .07519 -.07181 -.11868 

19-25 ปี  - .09387 -.05313 -.10000 

26-35 ปี   - -.14700 -.19387* 

36-45 ปี    - -.04688 

46 ปี  ข้ึนไป     - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.56  พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจในการรับชมช่อง 

โมโน 29 มากกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ46 ปี ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.57  เปรียบเทยีบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่า

มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา 

หรือเทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

คุณภาพรายการของช่องโมโน 29 (รายการข่าว)  

ด้านเนือ้หารายการ 
3.77 .879 3.67 .824 3.64 .702 3.71 .602 3.54 .531 3.33 .552 2.106 .064 

ด้านลกัษณะการนําเสนอ 3.79 .820 3.75 .647 3.82 .690 3.68 .460 3.61 .544 3.57 .613 1.776 .117 

ด้านผู้ดําเนินรายการ/พธิีกร 4.00 .845 3.71 .761 3.88 .749 3.64 .569 3.74 .714 3.53 .804 1.592 .161 

ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 3.37 1.008 3.94 .726 3.96 .757 3.70 .804 3.86 .729 3.86 .613 1.920 .090 

รายการบันเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ด้านเนือ้หารายการ 
3.78 .833 3.95 .862 4.22 .667 3.85 .562 3.93 .693 3.86 .596 2.472 .032* 

ด้านรูปแบบรายการ 3.84 .755 4.05 .708 4.08 .684 3.61 .657 3.83 .619 3.69 .498 3.580 .004* 

ด้านการดําเนินรายการ/องค์ประกอบรายการ 3.78 .823 3.81 .791 4.14 .694 3.71 .696 3.82 .629 3.81 .653 2.983 .012* 

ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 3.84 .795 4.00 .717 4.16 .678 3.89 .705 3.89 .641 3.83 .618 2.253 .048* 

ด้านการตอบสนองต่อการรับชม 3.70 .803 3.95 .739 3.99 .617 3.87 .531 3.78 .602 3.67 .555 2.035 .0073* 

Total 3.76 .840 3.87 .753 3.99 .693 3.74 .621 3.78 .634 3.68 .611 2.303 .059 
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 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มีความแตกต่างกนัตาม 

แปรด้านระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางที่ 4.58 

 

ตารางที่ 4.58   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ของกลุ่ม

 ตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
ตํา่กว่า

มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ตํ่ากว่า

มธัยมศึกษา 
- -.10599 -.22361 .02240 -.01370 .08113 

มธัยมศึกษา

ตน้ 
 - -.11763 .12839 .09228 .18712 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

  - .24601* .20991* .30474* 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
   - -.03610 .05877 

ปริญญาตรี     - .09483 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
     - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.58 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า,

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.59  เปรียบเทยีบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ

ในการรับชม 

ช่องโมโน 29 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน /

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย รับจ้าง/ลูกจ้าง เกษียณ/ว่างงาน อื่นๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

คุณภาพรายการ

ของช่องโมโน 

29  

(รายการข่าว) 

ดา้นเน้ือหา

รายการ 

3.55 .687 3.62 .576 3.24 .627 3.58 .569 3.49 .622 3.73 .655 3.78 .594 3.42 .520 3.57 .657 1.683 .101 

ดา้นลกัษณะ

การนาํเสนอ 

3.65 .697 3.67 .600 3.59 .504 3.70 .558 3.54 .502 3.68 .609 3.78 .600 3.57 .378 3.86 .958 .633 .750 

ดา้นผูด้าํเนิน

รายการ/พิธีกร 

3.68 .824 3.71 .744 3.62 .666 3.81 .691 3.68 .768 3.81 .750 3.87 .615 3.83 .289 3.86 .900 .502 .854 

ดา้นคุณภาพของ

ภาพและเสียงใน

การออกอากาศ 

3.76 .852 3.85 .726 3.86 .784 3.95 .666 3.75 .751 3.53 .785 3.98 .760 3.50 .500 4.21 .393 1.351 .217 

รายการบนัเทิง/ 

ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหา

รายการ 

3.87 .773 3.93 .649 3.88 .652 4.08 .637 3.83 .750 3.79 .687 4.18 .782 3.67 .577 4.24 .600 1.607 .121 

 



 

 

   79 

ตารางที่ 4.59  (ต่อ) 

                  

ความพึงพอใจ

ในการรับชม 

ช่องโมโน 29 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน /

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย รับจ้าง/ลูกจ้าง เกษียณ/ว่างงาน อื่นๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดา้นรูปแบบ

รายการ 

3.86 .745 3.76 .578 3.91 .663 3.94 .589 3.76 .681 3.60 .459 4.02 .689 3.67 .333 4.10 .810 1.244 .272 

ดา้นการดาํเนิน

รายการ/

องคป์ระกอบ

รายการ 

3.84 .794 3.71 .664 4.00 .624 3.94 .655 3.74 .620 3.71 .453 4.06 .638 3.67 .577 4.14 .604 1.504 .154 

ดา้นคุณภาพ

ของภาพและ

เสียงในการ

ออกอากาศ 

3.89 .768 3.87 .675 3.79 .592 4.02 .642 3.83 .619 3.90 .593 4.16 .636 3.56 .509 4.24 .418 1.418 .187 

ดา้นการ

ตอบสนองต่อ

การรับชม 

3.72 .717 3.75 .650 3.73 .637 3.88 .539 3.73 .549 3.77 .668 4.18 .609 3.92 .382 4.11 .518 2.255 .023 

Total 3.76 .761 3.76 .651 3.73 .639 3.87 .616 3.71 .651 3.72 .629 4.00 .658 3.64 .451 4.04 .651 1.356 .298 

  

 จากตารางที่ 4.59 พบวา่ ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.60  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 จาํแนกตามรายได ้

 

ความพึงพอใจในการรับชม 

ช่องโมโน 29 

รายได้ 

F Sig. 
น้อยกว่า 

10,000บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

40,001-50,000 

บาท 

50,001 บาท ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

คุณภาพรายการของช่องโมโน29 

(รายการข่าว) 

ดา้นเน้ือหารายการ 

 

 

3.59 

 

 

.715 

 

 

3.65 

 

 

.635 

 

 

3.51 

 

 

.614 

 

 

3.54 

 

 

.526 

 

 

3.49 

 

 

.407 

 

 

3.55 

 

 

.643 

 

 

.697 

 

 

.626 

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ 3.70 .709 3.71 .591 3.63 .553 3.64 .532 3.61 .435 3.67 .734 .328 .896 

ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร 3.75 .799 3.83 .717 3.65 .671 3.79 .666 3.75 .860 3.71 .857 .707 .619 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงใน

การออกอากาศ 
3.86 .850 3.91 .703 3.79 .733 3.78 .761 3.75 .821 4.08 .574 1.065 .379 

รายการบนัเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ 
4.00 .797 4.07 .686 3.91 .694 3.86 .695 3.82 .702 4.04 .539 1.191 .313 

ดา้นรูปแบบรายการ 3.95 .745 3.93 .655 3.85 .627 3.86 .590 3.75 .624 3.63 .551 1.564 .169 
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ตารางที่ 4.60  (ต่อ) 

    

ความพึงพอใจในการรับชม 

ช่องโมโน 29 

รายได้ 

F Sig. 
น้อยกว่า 

10,000บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

40,001-50,000 

บาท 

50,001 บาท ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดา้นการดาํเนินรายการ/

องคป์ระกอบรายการ 
3.94 .821 3.96 .670 3.79 .639 3.79 .670 3.67 .565 3.90 .543 1.404 .222 

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงใน

การออกอากาศ 
4.01 .784 4.02 .677 3.82 .652 3.88 .634 3.89 .517 4.06 .537 1.531 .179 

ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม 3.83 .721 3.88 .618 3.80 .627 3.80 .565 3.61 .460 3.91 .589 .902 .479 

Total 3.85 .771 3.89 .653 3.75 .646 3.77 .627 3.70 .599 3.84 .619 1.043 .431 

   

 จากตารางที่ 4.60 พบวา่ ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.61  สรุปสมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะทางประชากร  

 

คาํช้ีแจง  ผูว้จิยัไดส้รุปโดยใส่เคร่ืองหมาย  * เฉพาะช่อง ที่ความพงึพอใจในการรับชม รายการช่อง

 โมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร  

ลกัษณะทางประชากร ความพึงพอใจใน

การรับชมช่องโมโน 

29 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

คณุภาพรายการของ

ช่องโมโน 29 

(รายการข่าว) 

ดา้นเน้ือหารายการ 

- - - - - ดา้นลกัษณะการ

นาํเสนอ 

- - - - - ดา้นลกัษณะการ

นาํเสนอ 

- - - - - ดา้นคุณภาพของ

ภาพและเสียงในการ

ออกอากาศ 

 

 

- 

 

 

- 

*ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการ

รับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

 

 

- 

 

 

- 

รายการบันเทงิ / 

ซี-ร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ 

- * ผูท่ี้มีอาย2ุ6-35ปี 

มีความพึงพอใจใน

การรับชมช่องโม

โน 29 มากกว่าผูท่ี้

มีอาย ุ46ปีข้ึนไป 

*ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการ

รับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

- - ดา้นรูปแบบรายการ 
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ตารางที่ 4.61  (ต่อ) 

   

ลกัษณะทางประชากร ความพึงพอใจใน

การรับชม 

ช่องโมโน 29 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

- - *ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการ

รับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

- - ดา้นการดาํเนิน

รายการ/

องคป์ระกอบ

รายการ 

- - *ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการ

รับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

- - ดา้นคุณภาพของ

ภาพและเสียงใน

การออกอากาศ 

- - *ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการ

รับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

- - ดา้นการตอบสนอง

ต่อการรับชม 

 

 จากตารางที่ 4.61 สรุปสมมติฐานที่2 พบว่า ความแตกต่างด้านเพศ มีผลต่อความ 

พึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ในดา้นรูปแบบรายการของ รายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์

แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ26-35 ปี มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่า 

ผูท้ี่มีอาย ุ46 ปี ขึ้นไป และกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโนมากกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า,

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 สมมติฐานที่  3 ความต้องการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกันตาม

ลกัษณะทางประชากร  

 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 H0 : ความต้องการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกันตามลักษณะทาง

ประชากร 

 H1: ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 

ตารางที่ 4.62   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ  

 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 
ชาย หญงิ 

Sig t 
X  S.D. X  S.D. 

รายการข่าว  3.44 .823 3.56 .820 .857 -1.456 

รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์ 3.98 .902 4.07 .813 .140 -1.037 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 

4.26 

 

.776 

 

3.91 

 

.857 

 

.286 

 

4.330 

โรแมนติก   3.60 .982 3.94 .802 .000* -3.815 

ขาํขนั  3.91 .904 4.08 .825 .402 -1.954 

สยองขวญั  3.43 1.114 3.48 1.112 .834 -.441 

วิทยาศาสตร์ สืบสวน  4.12 .906 4.00 .846 .291 1.397 

Total 3.82 .915 3.86 .868 .401 -.425 

 

 จากตารางที่ 4.62 พบวา่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั

ตามตวัแปรดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง  
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ตารางที่ 4.63  การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ

 

  

 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 

อาย ุ

F Sig. ตํ่ากว่า18ปี 19-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ข้ึนไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รายการข่าว  3.60 .948 3.34 .871 3.48 .839 3.51 .703 3.69 .753 1.805 .127 

รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์ 4.17 .868 4.18 .897 4.02 .828 3.98 .806 3.81 .871 2.038 .088 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 

3.91 

 

1.018 

 

4.19 

 

.797 

 

4.13 

 

.793 

 

4.01 

 

.799 

 

3.98 

 

.882 

 

1.211 

 

.306 

โรแมนติก   4.06 .818 3.86 .868 3.73 .937 3.87 .875 3.52 .908 3.066 .017* 

ขาํขนั  4.00 .860 4.19 .813 3.95 .831 4.00 .931 3.89 .893 1.295 .271 

สยองขวญั  3.51 1.196 3.34 1.190 3.49 1.112 3.44 1.123 3.55 .942 .389 .817 

วิทยาศาสตร์ สืบสวน  4.06 .818 4.01 .921 4.03 .822 4.12 .827 4.06 1.022 .183 .947 

Total 3.90 .932 3.87 .894 3.83 .880 3.85 .866 3.79 .896 1.420 .368 
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 จากตารางที่   4.63 ความต้องในการรับชมรายการประเภทต่างๆ ของช่องโมโน  29  

ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้ประเภทรายการโรแมนติก  ผูว้ิจยัจึงทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางที่ 4.64 

 

ตารางที่  4.64   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่างๆ ของช่อง

โมโน 29 ประเภทรายการโรแมนติก กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

 ตํา่กว่า18ปี 19-25ปี 26-35ปี 36-45ปี 46ปีขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 18 ปี - .201 .336* .195 .548* 

19-25 ปี  - .134 -.007 .347* 

26-35 ปี   - -.141 .212 

36-45 ปี    - .353* 

46 ปี ข้ึนไป     - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบวา่ ผูท้ี่มีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี มีความตอ้งในการรับชมรายการประเภท

โรแมนติก มากกว่าผูท้ี่มีอาย ุ26-35 ปี และ 46 ปี ขึ้นไป ผูท้ี่มีอาย ุ19-25 ปี มีความตอ้งในการรับชม

รายการประเภทโรแมนติก มากกว่าผูท้ี่มีอาย ุ46 ปี ขึ้นไป ผูท้ี่มีอาย ุ36-45 ปี ความตอ้งในการรับชม

รายการประเภทโรแมนติกมากกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ46 ปี  ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.65  การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 

อาย ุ

F Sig. 
ตํา่กว่า

มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ต้อนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือ

เทยีบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 

ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รายการข่าว  3.60 .632 3.64 .822 3.59 .871 3.60 1.000 3.43 .809 3.57 .739 .845 .518 

รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์ 4.07 .704 4.18 .808 4.20 .872 3.80 1.000 3.99 .869 3.91 .658 1.348 .243 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 

4.00 

 

.926 

 

4.03 

 

.883 

 

4.08 

 

.952 

 

4.20 

 

.707 

 

4.07 

 

.803 

 

4.00 

 

.874 

 

.206 

 

.960 

โรแมนติก   3.73 .799 3.79 .781 3.93 .976 3.56 1.044 3.81 .872 3.54 .950 1.240 .290 

ขาํขนั  3.93 .884 3.94 .788 4.03 .941 3.84 .800 4.08 .833 3.69 .963 1.563 .169 

สยองขวญั  3.27 1.033 3.55 .794 3.54 1.263 3.04 .978 3.47 1.118 3.54 1.120 .950 .448 

วิทยาศาสตร์ สืบสวน  3.73 1.033 4.06 .899 4.06 .843 3.88 .971 4.05 .852 4.37 .877 1.541 .176 

Total 3.76 .859 3.88 .825 3.92 .956 3.70 .928 3.84 .879 3.80 .883 1.099 .400 

  

 จากตารางที่ 4.65 พบวา่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที่  4.66  การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ประเภทรายการ

ช่องโมโน 29 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน /

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 
ค้าขาย 

รับจ้าง/

ลูกจ้าง 

เกษียณ/

ว่างงาน 
อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รายการข่าว  3.50 .912 3.62 .791 3.64 .757 3.45 .847 3.33 .753 3.75 .577 3.57 .817 3.67 .577 3.43 .787 .779 .621 

รายการบนัเทิง  

เกมส์โชว ์ 
4.14 .880 3.88 .880 4.28 .614 4.08 .825 3.83 .930 3.94 .929 3.97 .850 4.00 1.000 3.86 .690 1.129 .342 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 

4.04 

 

.924 

 

4.09 

 

.756 

 

4.08 

 

.812 

 

4.16 

 

.805 

 

3.79 

 

.771 

 

3.88 

 

.957 

 

4.20 

 

.925 

 

4.33 

 

1.155 

 

4.29 

 

.756 

 

1.141 

 

.335 

โรแมนติก   3.98 .850 3.76 .961 3.92 .812 3.75 .884 3.77 .857 3.44 .964 3.67 .994 4.00 1.000 3.43 1.272 1.092 .368 

ขาํขนั  4.00 .878 3.93 .896 4.16 .943 4.03 .829 4.00 .799 4.06 .854 4.03 .890 4.00 1.000 3.43 1.272 .566 .806 

สยองขวญั  3.49 1.177 3.72 .933 3.60 1.080 3.33 1.180 3.44 1.029 3.50 .966 3.30 1.088 3.33 1.528 3.71 1.380 .831 .575 

วิทยาศาสตร์ 

สืบสวน  
4.00 .878 4.21 .789 4.00 .764 4.12 .810 4.13 .937 3.38 1.025 4.03 .928 3.67 1.155 3.71 1.380 1.864 .064 

Total 3.88 .928 3.89 .858 3.95 .826 3.88 .882 3.76 .868 3.71 .896 3.85 .927 3.86 1.059 3.69 1.077 1.057 .444 

  

 จากตารางที่ 4.66  พบวา่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง  
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ตารางที่ 4.67  การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่าง ๆ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

  

 จากตารางที่ 4.67 พบวา่ ความตอ้งในการรับชมรายการประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกบัตวัแปรดา้นรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 

รายได้ 

F Sig. 
น้อยกว่า 

10,000บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

40,001-50,000 

บาท 

50,001 บาท ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รายการข่าว  3.49 .855 3.56 .791 3.44 .900 3.48 .770 3.54 .658 3.58 .830 .287 .920 

รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์ 4.24 .831 4.06 .867 3.99 .848 3.83 .942 4.17 .637 3.88 .781 1.838 .104 

ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 

4.07 

 

1.012 

 

4.07 

 

.773 

 

4.16 

 

.799 

 

3.95 

 

.790 

 

3.92 

 

.881 

 

4.06 

 

.864 

 

.638 

 

.671 

โรแมนติก   3.94 .862 3.82 .888 3.77 .933 3.73 .954 3.92 .654 3.45 .938 1.487 .193 

ขาํขนั  4.03 .846 4.06 .845 4.03 .826 3.95 .910 3.96 .908 3.85 1.004 .377 .865 

สยองขวญั  3.41 1.149 3.48 1.136 3.50 1.132 3.38 1.091 3.92 .929 3.18 1.014 1.344 .245 

วิทยาศาสตร์ สืบสวน  4.06 .862 4.02 .890 3.94 .841 4.20 .860 4.33 .816 4.06 .998 1.203 .307 

Total 3.86 .917 3.87 .884 3.83 .897 3.79 .900 3.97 .783 3.72 .918 1.025 .472 
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ตารางที่ 4.68   สรุปสมมติฐานที่ 3 ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างตามลกัษณะทางประชากร  

 

คาํช้ีแจง ผูว้จิยัไดส้รุปโดยใส่เคร่ืองหมาย  * เฉพาะช่อง ที่ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร  

ลกัษณะทางประชากร 
ประเภทรายการ

ช่องโมโน 29 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได ้

ต่อเดือน 

     รายการข่าว 

     รายการบนัเทิง  

เกมส์โชว ์

     ภาพยนตร์ / ซีร่ีย์   

บูแ๊อคชัน่ 

 * กลุ่มตวัอยา่งอาย4ุ6ปีข้ึนไปมีความตอ้งในการรับชมรายการประเภทโรแมนติก นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งวยัอ่ืน    โรแมนติก  

     ขาํขนั 

     สยองขวญั 

     วิทยาศาสตร์ 

สืบสวน  

 

 จากตารางที่  4.68 สรุปสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความแตกต่างด้านอายมีุผลต่อความตอ้งการในการรับชมรายการของช่องโมโ น 29 ประเภทโรแมนติก  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย4ุ6ปีขึ้นไปมีความตอ้งในการรับชมรายการประเภทโรแมนติก นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งวยัอ่ืน 
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ตอนที ่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตารางที่  4.69   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 : การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน  29  มีความสัมพนัธ์กบั

ลกัษณะทางประชากรในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

สมมติฐานท่ี 2 : ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน  29  แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะทางประชากรในดา้น อายแุละระดบัการศึกษา  

สมมติฐานท่ี 3 : ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร ความตอ้งการในการรับชมรายการช่องโมโน  29  แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะทางประชากรในดา้นอาย ุ 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจในการรับชม

โทรทศัน์ช่องโมโน 29 ของประชาชนอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการ 

ในการรับชมรายการแต่ละประเภทของช่องโมโน 29 ของประชาชนอําเภอปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือประชาชนในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 

400คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

                 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอสรุปผลการวจิยัอภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

1.  สรุปผลการวจิัยและอภปิราย 

 

 สรุปและอภิปรายผลตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวไ้ด ้ดงัน้ี  

  กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26- 35 ปี การศึกษาอยูใ่นระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท   

         1.1  การเปิดรับและความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29  

  โดยภาพรวมพบว่าการเปิดรับ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการของช่องโมโน

29  3-4 คร้ัง /สัปดาห์ รับชมช่วงเวลาภาคคํ่า(18.00-00.00) รับชมคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง เปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัช่องโมโน29 ผา่นทางโทรทศัน์ รับชมกบัสมาชิกในครอบครัว มีลกัษณะการชม คือ

ตั้งใจดูเปล่ียนช่องบา้งแลว้กลบัมาดูช่องเดิม  

          ระดับความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหารายการ ของรายการบันเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศของ



93 

 

รายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ และลาํดบัสุดทา้ยคือ คุณภาพรายการข่าวของช่องโมโน 29 ดา้น

เน้ือหารายการ  

 ระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29  คุณภาพรายการข่าวของช่องโมโน29 

ดา้นเน้ือหารายการข่าว มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เน้ือหา

ข่าวน่าสนใจและมีความหลากหลายของเน้ือหา รองลงมาคือ ลาํดบัเน้ือหาข่าว ก่อน-หลงั ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและน่าสนใจ  และลาํดบัสุดทา้ย คือ การนาํเสนอเน้ือหาข่าวมีความสด ทนัต่อเหตุการณ์  

มีความหลากหลาย ชดัเจน เจาะลึก 

 ด้านลักษณ ะการนําเสนอรายการข่าว มีค่ าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก   

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยสร้างสรรคภ์าพและการนาํเสนอรายการ

ดูน่าสนใจและมีสีสัน รองลงมาคือ คาํบรรยายท่ีใชป้ระกอบภาพข่าว ช่วยให้ท่านเขา้ใจรายละเอียด

ของข่าวและน่าติดตาม และลาํดับสุดทา้ย คือ การรับเร่ืองร้องทุกขต่์างๆจากทางบา้นทาํให้รู้สึก

สนใจและอยากติดตามรายการ       

 ด้านผู ้ด ําเนินรายการ/พิธีกร รายการข่าว มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร  ออกเสียงถูกตอ้ง  ชดัเจน มีนํ้ าเสียงที่น่าฟัง 

บุคลิกภาพ และ ผูด้าํเนินรายการ/พธีิกร มีทกัษะการนาํเสนอท่ีดี แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 

 ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศรายการข่าว มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพมีคุณภาพที่คมชัดไม่มีสัญญาณอ่ืนๆ และเสียง

คมชดัไม่มีสญัญาณอ่ืนๆรบกวน  

 ระดบัความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29  รายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ ดา้น

เน้ือหารายการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เน้ือหาของซีร่ีย/์

ภาพยนตร์ สนุกสนานตรงกับความชอบของผูช้มทาํให้น่าติดตาม รองลงมาคือ ซีร่ีย/์ภาพยนตร์  

ของช่องโมโน29  มีเน้ือหาที่หลากหลายแนวน่าติดตาม และลาํดบัสุดทา้ยคือ เลือกซีร่ีย/์ภาพยนตร์ 

มานาํเสนอไดน่้าสนใจทาํใหเ้กิดการติดตาม   

 ดา้นรูปแบบรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แจง้โปรแกรมซีร่ีย/์ภาพยนตร์ตามช่วงเวลาในการออกอากาศทาํให้

เกิดการติดตาม  รองลงมาคือ แบ่งช่วงเวลาและประเภทผูช้มในการออกอากาศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และลาํดบัสุดทา้ยคือ การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเล่นเกมตอบคาํถามในรายการ

ทาํใหรู้้สึกสนุกและอยากมีส่วนร่วมกบัทางรายการ   

 ด้านการดําเนินรายการ/องค์ประกอบรายการบันเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ีย 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีบทบรรยายภาษาไทย เพื่ออาํนวยความ
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สะดวกให้กบัผูช้ม รองลงมาคือ เซนเซอร์ภาพตามกฎในการออกอากาศได้เหมาะสมและลาํดับ

สุดทา้ยคือ มีการตดัต่อแบ่งช่วงภาพยนตร์/ซีร่ีย ์ไดน่้าติดตาม    

 ด้านคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์  

มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คุณภาพของภาพคมชัด  

รองลงมาคือ คุณภาพของเสียงคมชดั และลาํดบัสุดทา้ยคือ เสียงพากยไ์พเราะ เหมาะสมกบัตวัละคร 

สร้างความน่าติดตาม   

 ดา้นการตอบสนองต่อการรับชม  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าจรรโลงใจผอ่นคลายความตรึงเครียดจากชีวติประจาํวนั รองลงมา คือ ไดรั้บความ

เพลิดเพลินและความบนัเทิง และลาํดับสุดทา้ยคือ ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในสังคมโดยการนํา

เน้ือหาที่นาํเสนอจากช่องโมโน29ไปพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้  

          1.2  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกับความต้องในการรับชมรายการประเภทต่างๆ  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความตอ้งการในการรับชมประเภทรายการช่อง

โมโน 29 ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาพยนตร์/ ซีร่ีย ์  

บู๊แอคชั่น มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ภาพยนตร์/ ซีร่ีย ์วิทยาศาสตร์ สืบสวน  

และลาํดบัสุดทา้ย คือ ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ สยองขวญั 

          1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          1.3.1  สมมติฐานที1่ การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพันธ์

กับลักษณะทางประชากร เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ 

       1)  ความถ่ีในการรับชม มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรในด้าน 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได/้เดือน 

      2)  ช่วงเวลาที่เปิดรับชม มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรในดา้น 

อาย ุอาชีพ 

    3)  การใช้เวลาในการรับชม มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากร 

ในดา้นรายได/้เดือน  

    4)  ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับลักษณะทาง

ประชากรในดา้น การศึกษา  

    5)  ผูร่้วมรับชมไม่มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากร  

    6)  ลักษณะการดูโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากร 

ในดา้น การศึกษา 
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    1.3.2  สมมติฐานที2่ ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกัน

ตามลักษณะทางประชากร เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

     1)  ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกันตามตวัแปร

ดา้นเพศและอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้ด้านรูปแบบรายการของรายการบนัเทิง/ซีร่ีย/์ภาพยนตร์  

ผูซ่ึ้ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ26-35 ปี มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท้ี่มี

อาย ุ46 ปี  ขึ้นไป 

      2)  ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้น

ระดับการศึกษา ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา, ปริญญาตรี 

และสูงกวา่ปริญญาตรี  

     3)  ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 ไม่แตกต่างกันตามตวัแปร

ดา้นอาชีพและรายได ้

 1.3.3  สมมติฐานที่3 ความต้องการในการรับชมรายการช่องโมโน 29  แตกต่างกัน

ตามลักษณะทางประชากร เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ 

     1)  ความต้องใน การรับ ชมรายการประเภทต่ างๆของช่องโมโน  29  

ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

     2)  ความตอ้งในการรับชมรายการ ประเภทรายการโรแมนติกแตกต่างกัน

ตามตวัแปรด้านอาย ุโดยพบว่า ผูท้ี่มีอายุ  46 ปี  ขึ้นไป มีความตอ้งในการรับชมรายการประเภท 

โรแมนติก นอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ 

     3)  ความต้องในการรับชมรายการประเภทต่างๆ  ของช่องโมโน  29  

ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  อภปิรายผล  

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับ ความพงึพอใจและความตอ้งการในการรับชมของผูช้ม

ในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีต่อรายการทางสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 จากผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัที่พบสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1  การเปิดรับและความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ช่องโมโน  29  ของประชาชน

อําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 
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          ไม่วา่ส่ือใหม่จะเขา้มามีอิทธิพลกบัชีวิตประจาํวนัของผูค้นมากนอ้ยเพยีงใด แต่ส่ือ

ดั้งเดิมอยา่งโทรทศัน์ก็ยงัมีบทบาทสาํคญัต่อการเปิดรับข่าวสารเห็นไดจ้ากผลการวิจยัที่พบว่าการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือเก่ียวกบัช่องโมโน 29 จะพบว่าเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัช่องโมโน 29 

ผา่นส่ือโทรทศัน์มากที่สุด การเปิดรับของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับในช่วงเวลา 18.00-00.00 น. 

ซ่ึงสอดคล้องกับการวางผงักลยุทธ์ ของช่องโมโน 29  โดยช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาPrime 

Time คือช่วงเวลาที่ดีที่สุดของวนั  เป็นช่วงท่ีมีอตัราค่าโฆษณาสูงท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งรับชมช่วงเวลา

น้ีมากที่สุด เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตวัอยา่งเสร็จภารกิจจากนอกบา้น ไม่วา่จะเป็นจากการเรียนหรือการ

ทาํงาน จะใช้เวลาช่วงน้ีในการพกัผ่อนด้วยการเปิดรับชมภาพยนตร์ ซีร่ีย ์ ซ่ึงช่วงเวลาดังกล่าว 

ช่องโมโน29จดัเป็นช่วงหนังดีซีร่ียด์งั (Premium Blockbuster) ที่จะนาํเสนอภาพยนตร์และซีร่ียท์ี่มี

ช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัระดบัสากล  

          ความพึงพอใจในการรับชมของกลุ่มตวัอยา่งจากการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจใน

ดา้นบนัเทิง/ซีรีย/์ภาพยนตร์ ของช่องโมโน 29 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นคุณภาพรายการ

บนัเทิง/ซีรีย/์ภาพยนตร์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในดา้นเน้ือหารายการบนัเทิง/ซีรีย/์ภาพยนตร์   

สนุกสนาน ตรงกบัความชอบของผูช้มเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการ

ความพึงพอใจ ที่บุคคลจะเลือกเปิดรับตามความสนใจของตน เลือกรับตามความชอบส่วนตวัและ 

ยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเน้ือหา ซีร่ียภ์าพยนตร์ที่มีความหลากหลายแนวน่า

ติดตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธก์ารบริหารของช่องโมโน 29 ที่จะวางตาํแหน่งและภาพลกัษณ์

ตามสโลแกนของช่อง คือเป็นช่องที่มีหนงัดี ซีร่ียด์งัมากที่สุด ดว้ยการทุ่มงบประมาณการจดัซ้ือซีร่ีย ์

ภาพยนตร์จากต่างประเทศ และในด้านการตอบสนองต่อการรับชมนั้ น จากผลการวิจัย พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 เพื่อจรรโลงใจผอ่นคลายความตึงเครียดจาก

ชีวิตประจาํวนัมากที่สุดสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชนาพร พิทยาบูรณ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยั 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยโุทรทศัน์ของนักศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

พบว่า องค์ประกอบสําคญัที่ทาํให้รับชมรายการวิทยโุทรทศัน์เน่ืองมาจากความบนัเทิงและความ

ผอ่นคลายความตึงเครียด 

 2.2  ความต้องการในการรับชมรายการในแต่ละประเภทของช่องโมโน 29 ของ

ประชาชนอําเภอปาก-เกร็ดจังหวัดนนทบุรี  พบว่า ภาพยนตร์ ซีร่ีย ์ประเภทบู๊แอคชัน่เป็นประเภท 

ที่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับชมมากที่สุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของช่องที่เน้นภาพยนตร์ ซีร่ีย ์

ประเภทบูแ๊ละแอคชัน่เป็นเน้ือหาหลกั จากบทสัมภาษณ์ของ นายนวมินทร์ ประสพเนตร ประธาน

เจา้หน้าที่การตลาด บริษทัโมโน เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) และกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัโมโน 

บรอดคาซท ์จาํกดั ผูบ้ริหารทีวดิีจิทลัช่องโมโน 29 ไดเ้คยให้สมัภาษณ์กบัประชาชาติธุรกิจออนไลน์
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ว่าเน่ืองจากการแข่งขนัคอนเทนต์ละครที่มีค่อนขา้งสูง และมีเจา้ตลาดที่แข็งแกร่ง ส่วนใหญ่เน้น

ละครรัก โรแมนติก ดงันั้น แนวละครของโมโน 29 จึงตอ้งฉีกไปจากตลาด โดยเนน้ละครบู ๊แอ็กชัน่

เป็นหลัก ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2558). โมโน29 ทุ่ม400ล.รับศึกทีวีดิจิทัล เพ่ิม ละคร-หนัง

ไทย ดึงคนดตูจว.ตัง้เป้าขึน้ทอ็ป4. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 31มีนาคม 2562,  

  จากเว็บไซต์ https://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1427703221 

จากบ ทสัมภาษณ์ น้ี ทําให้ เห็น ว่าช่องโม โน  29 กําหน ดกลยุท ธ์ให้ตรงกับ ความ ต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมาย หรือการมีจุดยนืในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีชดัเจน 

 2.3  สมมติฐาน 

 2.3.1  การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29 มีความสัมพันธ์กับลกัษณะทาง

ประชากร  

  การเปิดรับชมรายการโทรทศันช่์องโมโน 29 มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะทาง

ประชากร ดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แต่ไม่สัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

เป็นไปตามแนวคิดที่กล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรับส่ือกบัลกัษณะทางประชากรที่กล่าวว่า 

ผูรั้บสารที่มีลักษณะทางประชากรต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจในการรับชม

โทรทศัน์ที่แตกต่างกัน และพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ในการเปิด

รับชมรายการของช่องโมโน 29 มากที่สุด ทั้งในดา้น ความถ่ีในการรับชมรายการ ช่วงเวลาที่เปิด

รับชมรายการ ช่องทางการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และลกัษณะการดูโทรทศัน์ 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัทางดา้นประชากรโดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบั

การศึกษาต่างกันนั้ นทาํให้สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถในการเลือกสาระของการชม

รายการโทรทศัน์ไดแ้ตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อุทุมพร สุขวงกฏ (2551) เร่ือง พฤติกรรม

การเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อรายการ ห้องข่าว 7 สี ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อรายการ หอ้งข่าว 7 สี คือ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับชม

รายการ ห้องข่าว 7 สี แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั จุติวดี จิตประพนัธ์ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยั 

ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเชา้ทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เพศ การศึกษา และรายได้ต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเช้าแตกต่างกัน  

ระดับการศึกษานับเป็นตวัแปรสําคญัแสดงให้เห็นถึงการมีแนวคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อส่ิงต่าง  ๆ

แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์  

 

 



98 

 

 2.3.2  ความพึงพอใจในการรับชมรายการช่องโมโน 29 แตกต่างกันตามลักษณะ

ทางประชากร  เป็นไปตามแนวคิดที่กล่าวถึงความพึงพอใจในการรับชมแตกต่างกันตามลกัษณะ

ทางประชากร ที่กล่าววา่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพือ่สนองความตอ้งการ

อนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคลนั้น และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทาง

สงัคม 

      โดยพบวา่ความพงึพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 แตกต่างกนัตามลกัษณะ

ทางประชากรในด้านอายโุดยเฉพาะ ในดา้นรูปแบบรายการของรายการบนัเทิง /ซีร่ีย ์/ภาพยนตร์ 

โดยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายุ 26-35ปี มีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท้ี่มี

อาย ุ46ปีขึ้นไป  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ นายนวมินทร์ ประสพเนตร ประธานเจา้หน้าที่

การตลาด บริษทั โมโน เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) และกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั โมโนบรอด

คาซท ์จาํกัด ผูบ้ริหารทีวีดิจิทลัช่องโมโน 29 ได้เคยให้สัมภาษณ์กบัไทยรัฐออนไลน์ ไดก้ล่าวถึง

กลุ่มเป้าหมายของผูช้มมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่30ปี ไทยรัฐออนไลน์. (2558). กลยทุธ์ 'แหกโผ' ของ "โมโน 

29" แตกต่างอย่างชัดเจน 1 ใน 3 ช่องฮิตดิจิตอล. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 31มีนาคม 2562, จากเว็บไซต ์

https://www.thairath.co.th/content/493239  

          ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 แตกต่างตามลักษณะประชากร 

ในด้านระดับการศึกษาโดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่ามีความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 มากกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ,ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งน้ีระดับการศึกษา เป็นลักษณะสาํคญัที่มีอิทธิพล 

ต่อบุคคล โดยคนที่ไดรั้บการศึกษาที่แตกต่างกนัย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความ

ตอ้งการที่ต่างกนั (พรชยั แผน่ชยัภูมิ, 2558, น.22 ) 

 2.3.3  สมมติฐานที่3 ความต้องการในการรับชมรายการช่องโมโน 29  แตกต่างตาม

ลักษณะทางประชากร  จากการวิจยัพบว่า ผูท้ี่มีอายุ46ปีขึ้นไป มีความตอ้งในการรับชมรายการ

ประเภทโรแมนติก นอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุนบัเป็น

ปัจจยัหน่ึงที่ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในความคิดและพฤติกรรมโดยทัว่ไปคนที่มีอายนุอ้ย มกัจะ

มีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายมุาก ในขณะ 

ที่คนอายมุากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฎิบติัระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า

คนอายนุ้อย เด็กจะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง แต่พออาย4ุ0ปีขึ้นไป มกัจะใชส่ื้อมวลชน เพื่อแสวงหา

ข่าวสารหนกัๆมากกวา่เพือ่ความบนัเทิง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับ ความพงึพอใจและความตอ้งการในการรับชมของผูช้ม

ในเขตอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีต่อรายการทางสถานีโทรทัศน์ช่องโมโน 29    จาก

ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี ้

       1)  ควรปรับปรุงคุณภาพรายการข่าว ด้านความสด ทันต่อเหตุการณ์และความ

หลากหลายชัดเจน เจาะลึกให้มากขึ้ น เน่ืองจากผูช้มยงัเห็นว่าคุณภาพในด้านน้ียงัอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

       2)  แม้ปัจจุบันช่องโมโน  29 จะมีกลุ่มเป้าหมายเฉล่ียอยู่ที่กลุ่มอายุ 30 ปี และ

สามารถตอบสนองต่อการรับชมของกลุ่มน้ีไดใ้นระดบัดีแลว้ก็ตาม แต่สังคมไทยกาํลงัเปล่ียนผ่าน

จากสังคมสูงวยัเป็นสังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ โดยไทยมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มขึ้น ขณะ 

ที่ประชากรในวยัแรงงานมีแนวโนม้ลดลงอยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียน 

เพื่อให้ทนัต่อสภาพการณ์สังคมที่กาํลงัเปล่ียนแปลงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อช่องโมโน 29 คือ ควร

จะมีช่วงรายการสาํหรับผูสู้งอายทุี่มีอายตุั้งแต่60ปีขึ้นไป อาจจะนาํเสนอในช่วงเวลาเชา้ซ่ึงเป็นเวลา

ที่เหมาะกบักิจวตัรประจาํวนัของผูสู้งอาย ุและการที่มีกลุ่มเป้าหมายเพิม่ขึ้นนั้นก็จะนาํมา ซ่ึงการขาย

เวลาโฆษณาสินคา้ที่หลากหลายมากขึ้น 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การคน้พบผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาการเปิดรับความพึงพอใจและความตอ้งการ

ในการรับชมของผูช้มในเขตอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่มีต่อรายการทางสถานีโทรทัศน์ 

ช่องโมโน 29  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ีข้อมูลที่ได้เป็นเพียงข้อมูลเชิงปริมาณ หากตอ้งการไดข้อ้มูล

เชิงลึกมากยิง่ขึ้น ควรทาํการวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์กลุ่ม เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ซ่ึงอาศยัการตีความวเิคราะห์ ผลการวจิยัชดัเจน 

  3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 

ที่อาศัยอยู่ ในเขตอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่าน้ัน หากตอ้งการได้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

ที่กว ้างมากยิ่งขึ้ นควรทําการวิจัยกับกลุ่มผู ้ชมในเขตอ่ืนๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

สมุทรปราการ เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความหลากหลายในขอ้มูลและนาํขอ้มูลนั้นมาทาํการศึกษา

ต่อไป 
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แบบสอบถาม การเปิดรับและความพงึพอใจของผู้ชมในเขตอาํเภอปากเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรีทีม่ต่ีอรายการของสถานีโทรทศัน์ช่องโมโน 29 

 

 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํโดย นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 

 เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการสํารวจ การเปิดรับ/ความพึงพอใจ/ความต้องการ  

 ในการรับชมโทรทัศน์ช่องโมโน29 เพื่อพฒันาการนําเสนอรายการของช่องโมโน 29 

 ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูช้ม 

 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่ง             ตรงกบัความเห็นของท่าน 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

 

2. อายุ                 ตํ่ากว่า18ปี 

                                              19-25 ปี     26-35 ปี 

    36-45 ปี     46 ปี ข้ึนไป 

  

 

3. ระดับการศึกษา   ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา    มธัยมศึกษาตน้ 

        มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

   

4.อาชีพ    นกัเรียน /นกัศึกษา  ขา้ราชการ      พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

    พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั       คา้ขาย 

    รับจา้ง/ลูกจา้ง  เกษียณ/ว่างงาน        อ่ืนๆ 

 

5.รายได้/เดือน   นอ้ยกว่า 10,000บาท 10,001 – 20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

    30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท  50,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ช่องโมโน  29 
 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องว่าง                ตรงกบัความเห็นของท่าน 

 1. ความถี่ในการรับชมรายการของช่องโมโน29 ต่อสัปดาห์ 

1-2 คร้ัง /สัปดาห์   3-4  คร้ัง /สัปดาห์       5-6 คร้ัง /สัปดาห์ 

เปิดรับชมทุกวนั 

 2. ช่วงเวลาทีเ่ปิดรับชมรายการของช่องโมโน29 

              ภาคเชา้ (05.00-12.00)  ภาคบ่าย (12.00-18.00)  ภาคคํ่า (18.00-00.00) 

              ภาคดึก (00.00-05.00)  

 3. ท่านใช้เวลาในการรับชมรายการของช่องโมโน29 แต่ละคร้ัง นานแค่ไหน 

           นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง  1-2 ชัว่โมง       3-4 ชัว่โมง 

            มากกว่า 4 ชัว่โมง 

 4. ท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั ช่องโมโน29 ผ่านส่ือใด 

           Facebook  เวบ็ไซต ์         โทรทศัน์ 

           เพ่ือน  สมาชิกในครอบครัว 

 5. ท่านดูช่องโมโน29 กบัผู้ใด 

           คนเดียว  สมาชิกในครอบครัว        อ่ืนๆ 

 6. ลกัษณะการดูโทรทศัน์ช่องโมโน29 ของท่าน 

              ตั้งใจดูไม่เปล่ียนช่อง                       ตั้งใจดูเปล่ียนช่องบา้งแลว้กลบัมาดูช่องเดิม      

              ดเูร่ือยๆตั้งใจบา้งบางคร้ัง             เปิดท้ิงไวเ้ป็นเพ่ือน                            

              ดูตามท่ีคนอ่ืนเปิด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการรับชมช่องโมโน 29 

 

ตอนท่ี 3  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องทางขวามือ ตามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อเกณฑค์วามพึงพอใจในการ

 รับชมช่องโมโน 29 ในแต่ละขอ้ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยมีนํ้ าหนกัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัความพึงพอใจ  

  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความพึงพอใจ ในการรับชมช่องโมโน29 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ด้านคุณภาพรายการของช่องโมโน29 

- รายการข่าว  

ดา้นเน้ือหารายการ 

1.  การนาํเสนอเน้ือหาข่าวมีความสด ทนัต่อเหตุการณ์ มี

 ความหลากหลาย ชดัเจน เจาะลึก 

     

2.  เน้ือหาข่าวท่ีนาํเสนอเป็นขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ      

3.  เน้ือหาข่าวน่าสนใจและมีความหลากหลายของเน้ือหา      

4.  ลาํดบัเน้ือหาข่าว ก่อน-หลงั ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

 น่าสนใจ 

     

ดา้นลกัษณะการนาํเสนอ      

5. การสัมภาษณ์ผูร่้วมเหตุการณ์ในข่าวทาํให้ข่าวดูน่าสนใจ

 และมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. พิธีกรข่าวร่วมหรือแขกรับเชิญมาร่วมพดูคุยในรายการทาํ

 ให้น่าสนใจมากข้ึน 

     

7. การรายงานข่าวนอกสถานท่ีเช่นการรายงานในจุดเกิดเหตุ

 ทาํให้รู้สึกต่ืนเตน้ น่าสนใจ และมีอารมณ์ร่วม 
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ประเด็นความคดิเห็น (ต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ ในการรับชมช่องโมโน29 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

8. การรับเร่ืองร้องทุกขต่์างๆจากทางบา้นทาํให้รู้สึกสนใจและ

 อยากติดตามรายการ 

     

9. มีการนาํเสนอรายการเขา้กบัเหตุการณ์บรรยากาศและ

 สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

 

    

10. คาํบรรยายท่ีใชป้ระกอบภาพข่าว ช่วยให้ท่านเขา้ใจ

 รายละเอียดของข่าวและน่าติดตาม 

 

 

    

11. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยสร้างสรรคภ์าพและการ 

 นาํเสนอรายการดูน่าสนใจและมีสีสัน 

 

 

    

ดา้นผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร 

12. ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร มีทกัษะการนาํเสนอท่ีดี แกไ้ข

 ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

     

13. ผูด้าํเนินรายการ/พิธีกร  ออกเสียงถูกตอ้ง  ชดัเจน มี

 นํ้าเสียงท่ีน่าฟัง บุคลิกภาพดี 

     

ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

14. ภาพมีคุณภาพท่ีคมชดัไม่มีสัญญาณอ่ืนๆรบกวน      

15. เสียงคมชดัไม่มีสัญญาณอ่ืนๆรบกวน      

- รายการบนัเทงิ /ซีร่ีย์ /ภาพยนตร์ 

ดา้นเน้ือหารายการ 

16. เน้ือหาของซีร่ีย/์ภาพยนตร์ สนุกสนานตรงกบัความชอบ

 ของผูช้มทาํให้น่าติดตาม  

     

17.  ซีร่ีย/์ภาพยนตร์ ของช่องโมโน29  มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย

 แนวน่าติดตาม 

     

18.  เลือกซีร่ีย/์ภาพยนตร์ มานาํเสนอไดน่้าสนใจทาํให้เกิดการ

 ติดตาม 

     

ดา้นรูปแบบรายการ 

19. การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเล่นเกมตอบ

 คาํถามในรายการทาํให้รู้สึกสนุกและอยากมีส่วนร่วม 

 กบัทางรายการ 

     

 



109 

 

ประเด็นความคดิเห็น (ต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ ในการรับชมช่องโมโน29 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

20. แจง้โปรแกรมซีร่ีย/์ภาพยนตร์ตามช่วงเวลาในการ

 ออกอากาศทาํให้เกิดการติดตาม 

     

21. แบ่งช่วงเวลาและประเภทผูช้มในการออกอากาศไดอ้ยา่ง

 เหมาะสม  

     

ดา้นการดาํเนินรายการ/องคป์ระกอบรายการ 

22. มีบทบรรยายภาษาไทย เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัผูช้ม      

23. เซนเซอร์ภาพตามกฎในการออกอากาศไดเ้หมาะสม      

24. มีการตดัต่อแบ่งช่วงภาพยนตร์/ซีร่ีย ์ไดน่้าติดตาม      

 ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงในการออกอากาศ 

25. เสียงพากยไ์พเราะ เหมาะสมกบัตวัละคร สร้างความน่า

 ติดตาม 

     

26. คุณภาพของเสียงคมชดั      

27. คุณภาพของภาพคมชดั      

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์ช่องโมโน 29  

 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความพึงพอใจ ในการรับชมช่องโมโน29 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ด้านการตอบสนองต่อการรับชม 

28. ไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์

 ต่อชีวิตประจาํวนั 

     

29. ไดรั้บความเพลิดเพลินและความบนัเทิง       

30. ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในสังคมโดยการนาํเน้ือหาท่ี

 นาํเสนอจากช่องโมโน29ไปพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

     

31. จรรโลงใจผอ่นคลายความตรึงเครียดจากชีวติประจาํวนั      
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ตอนที ่4  ความต้องในการรับชมรายการประเภทต่างๆ 

 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความต้องการในการรับชมรายการ

ประเภทต่างๆ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ประเภทรายการช่องโมโน 29 

1. รายการข่าว       

2.  รายการบนัเทิง  เกมส์โชว ์      

3.  ภาพยนตร์ / ซีร่ีย ์ ประกอบดว้ย  

      3.1  บูแ๊อคชัน่      

     3.2  โรแมนติค      

   3.3  ขาํขนั      

     3.4  สยองขวญั      

     3.5  วิทยาศาสตร์ สืบสวน      

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



111 

 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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