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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละ
จดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 2) ปัญหา อุปสรรคของการ
ส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ
และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
28 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละและการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ทิศทางการไหลของข่าวสาร มี 3 ทิศทาง 
คือ จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และในระนาบเดียวกัน แหล่งท่ีมาของข่าวสาร มาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ โดยมีเน้ือหาข่าวสาร 4 ประเภท คือ สารปฏิบติังาน สารธ ารงรักษา สาร
มนุษยสัมพนัธ์ และสารนวตักรรม วิธีการรับรู้ข่าวสาร พบวา่มีการรับรู้ข่าวสารจาก การบอกกล่าว
เป็นส่วนใหญ่ กิจกรรมการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการคือการรับประทานอาหารร่วมกนั 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการส่ือสารของแผนกการพิมพจ์ดัท าเล่มฯ พบว่า ผู้บังคับบัญชา ขาดกลวิธีในการ
ถ่ายทอดข่าวสาร เนือ้หาข่าวสาร มีความคลุมเครือไม่ครบถว้น ช่องทางการส่ือสาร มี 2 ช่องทางคือ  
(1) เสียงตามสายไม่เปิดใช้งาน (2) บอร์ดติดประกาศมีขนาดเล็ก ข่าวสารไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
ตัวหนังสือมีขนาดเล็กเกินไป และบอร์ดติดประกาศตั้ งอยู่ในบริเวณท่ีมีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
อุปสรรคการส่ือสารด้านอ่ืนๆ พบว่า ไม่มีช่องทางการส่ือสารย้อนกลับไปหาผูบ้ ังคับบัญชา                       
3) แนวทางในการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ ตามค าแนะน าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือ ด้านผู้บังคับบัญชา ควรพูดให้เสียงดงัมากข้ึนหรือใชเ้คร่ืองขยายเสียงช่วย ด้าน
เนือ้หาสาร ควรเป็นข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความชดัเจน ครบถว้น และทนั
ต่อเหตุการณ์  ด้านช่องทางการส่ือสาร ควรเปิดเสียงตามสายเป็นประจ า และบอร์ดติดประกาศควร
ท าใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน  
ค าส าคัญ  การพฒันาการส่ือสาร  กองการภาพและผลิตส่ือ 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

มนุษยเ์กิดมาในสังคมตอ้งด ารงชีวิตร่วมกนั นบัตั้งแต่ครอบครัว การรับการศึกษาจาก
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ชีวิตการท างาน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมนุษย์จึงมีความเก่ียวข้องกับค าว่า
องคก์ารทั้งส้ิน สาเหตุท่ีท าให้มนุษยทุ์กคนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารต่างๆ ก็เกิดมาจากขอ้เท็จจริง
ท่ีวา่ ความสามารถของมนุษยมี์ขีดจ ากดั ซ่ึงท าใหม้นุษยแ์ต่ละคนไม่สามารถกระท าส่ิงใดๆให้ส าเร็จ
ลุล่วงไดต้ามความตอ้งการโดยล าพงั 

จากขอ้เทจ็จริงดงักล่าวท าใหม้นุษยต์อ้งด ารงชีวติร่วมกนั มีกฎระเบียบแบบแผน มีการ
ช่วยเหลือ ท างานร่วมกนัมีสายบงัคบับญัชา และรวมตวักนักลายเป็นองคก์าร 

ค าวา่ “องค์การ” จึงหมายถึงการรวมกลุ่มกนัของบุคคลเพื่อท ากิจกรรมดว้ยกนั โดยมี
การก าหนดความมุ่งหมายท่ีแน่ชัด รวมทั้งมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
สมาชิก ตลอดจนความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การในลกัษณะของการปกครองบงัคบับญัชา 
(อุทยั บุญประเสริฐ 2531: 7) 

ในการด าเนินงานขององคก์ารนั้น การติดต่อส่ือสารนบัเป็นรากฐานท่ีส าคญั เน่ืองจาก
กิจกรรมต่างๆทุกชนิดในองคก์าร ต่างก็ตอ้งอาศยัการส่ือสารทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นการมอบหมายงาน 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ การช้ีแจงจากผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานกนัภายในองคก์าร การรายงาน
ความคืบหนา้หรือขอ้ขดัขอ้งสงสัยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาของตน เหล่าน้ีเป็นตน้ 

จากบนัทึกประวติัหน่วยงาน ของกรมสารบรรณทหารอากาศ พบว่าแผนกการพิมพ์
และจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศก่อตั้งมาตั้งแต่สมยัจอมพล 
ป. พิบูลย์สงคราม ในสมัยนั้ นแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่มมีช่ือว่า “กองโรงพิมพ์” โดยใช้
งบประมาณจ านวน 21,000 บาท จดัซ้ือเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ ติดตั้งใชง้านในพื้นท่ีของกรม
ช่างอากาศบางซ่ือ และด าเนินการพิมพ์ในปี พ.ศ.2486 ซ่ึงนับว่าเป็นโรงพิมพ์ท่ีมีขนาดใหญ่และ
ทนัสมยัแห่งหน่ึงท่ีสามารถรองรับการพิมพ์เอกสารและส่ือส่ิงพิมพ์ของกองทพัอากาศได้อย่าง
ครบถว้น  
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ปัจจุบนัแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ ตั้งอยูท่ี่กรมช่างอากาศ 
บางซ่ือ ถนนประดิพทัธ์ สะพานแดง เขตดุสิต กทม. 

แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหลกัการบริหารงานในระบบ
ราชการ (Bureaucracy) ตามแนวคิดพื้นฐาน 5 ประการของ Max Weber ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีส าคญั 5 ประการดงัน้ี 

ประการแรก หลักล าดับขั้น (Hierarchy) การจดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท า คือตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งงานและจดัล าดบัขั้นของต าแหน่งข้ึนเป็นรูป 
Pyramid มีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดอยูเ่บ้ืองบน ตามดว้ยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัรองๆ ลงมาจนถึงผูอ้ยู่
ในระดบัต ่าสุด นัน่คือ มีหวัหนา้แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด รองลงมา
คือ นายทหารการพิมพ์และจัดท าเล่มฯ เจ้าหน้าท่ีงานพิมพ์และจัดท าเล่มฯ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการตามล าดบั  

ประการท่ีสอง อ านาจหน้าท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of authority) และ
ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility)ในองคก์ารแบบระบบราชการ จะมีการคดัเลือก
คนเขา้ไปท างานในต าแหน่งต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้คนท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆ สามารถท างานใน
หนา้ท่ีได ้จึงตอ้งมีการมอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัต าแหน่งต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งมีความส านึก
แห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้นข้ึนไป จนถึงผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานขา้ราชการมีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบตามสายบงัคบับญัชา
ของบุคลากรภายในแผนกฯ จึงประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานซ่ึงจะ
รับผิดชอบงานตามสายงานของตนเอง และจะข้ึนตรงต่อผูช่้วยนายงาน และนายงานในแต่ละสาย
งานตามล าดบั และจากนั้นจึงจะข้ึนตรงต่อนายทหารการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ แลว้ส้ินสุดท่ีหวัหนา้
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 

ประการท่ีสาม หลักการท างานท่ียึดถือระเบียบ ข้องบังคับ กฎเกณฑ์ (Rules and 
regulations) และมีลักษณะของความเป็นทางการ (Officially) คือตอ้งมีการก าหนดระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน ข้ึนมาไวอ้ยา่งชดัเจนในรูปของกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร เช่น 
ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน และตอ้งมีการประกาศให้ทุกคนรับทราบเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท างาน เพื่อความมีระเบียบวินัยในการท างาน  และเป็นกลไกการควบคุมไม่ให้ท าตาม
อ าเภอใจ เช่นระเบียบวนิยัขา้ราชการ ระเบียบการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการการกระท าต่างๆ ในองคก์าร
ตอ้งท าอยา่งเป็นทางการ มีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อ
ใชใ้นการอา้งอิงเสมอ  



 3 

ประการท่ีส่ี หลักการแบ่งงานกันท า โดยมีการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ
ด้าน (Division of work, Specialization) องคก์ารขนาดใหญ่มีภารกิจท่ีตอ้งท าหลายอยา่ง การบริหาร
แบบBureaucracy ตอ้งมีการแบ่งงานออกไปตามภาระหนา้ท่ี ซ่ึงแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯไดมี้
การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นดงัน้ี ดา้นการออกแบบส่ิงพิมพ ์งานดา้นการผลิตแม่พิมพ ์
งานคา้นการพิมพ ์การเขา้เล่มท าปกและงานตดักระดาษ เป็นตน้  

ประการท่ีห้า ความเป็นวิชาชีพ (Professional) ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารราชการ ถือเป็น
อาชีพอยา่งหน่ึง และตอ้งปฏิบติังานเต็มเวลาความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ”นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
มีความรู้เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนตวับทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในภาระหนา้ท่ีของตนดว้ย ตอ้งวางตวัเป็นกลาง ท างานบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม ปราศจาก
อคติ ตั้งมัน่บนหลกัแห่งความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตอ้งอุทิศตนให้กบัราชการอยา่งเต็มท่ี เพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารส่วนรวม 

การบริหารงานในระบบราชการตามแนวคิด 5 ประการของ Max Weber จะประสบ
ผลส าเร็จไดย้่อมตอ้งมีการส่ือสาร ซ่ึงจากการท่ีผูว้ิจยัเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่ม กองการภาพและผลิตส่ือฯ และในฐานะนกัศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
รูปแบบการส่ือสาร ปัญหาอุปสรรคของการส่ือสารภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพมากซ่ึงจะส่งผลต่อผลผลิตของ
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและ
ผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคของการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กอง
การภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กอง
การภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

4. ปัญหาการวจิัย 
 

4.1 รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นอยา่งไร 

4.2 ปัญหา อุปสรรคของการส่ือสารภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศคืออะไร 

4.3 แนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศควรเป็นแนวทางใด  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

ศึกษารูปแบบการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารของบุคลากรภายใน 
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศในเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  รูปแบบการส่ือสาร  หมายถึง  

6.1.1 ทศิทางการไหลของข้อมูลข่าวสารภายในองค์การ แบ่งออกเป็น 3 ทิศทาง 
ไดแ้ก่ 

1) ทิศทางการไหลของข้อมลูข่าวสารจากบนลงล่าง หรือจากผู้บังคับบัญชา 

รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

 

 
แนวทางการพฒันาการส่ือสาร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ส่ิงพิมพ ์

ปัญหาและอุปสรรค
ของการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 
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ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) ทิศทางก ารไหลของ ข้อมู ล ข่ า วส ารจ าก ล่ า ง ขึ้นบน  ห รือจ าก

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยงัผู้บังคับบัญชา 
3) ทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารในระนาบเดียวกัน หรือจากเพ่ือน

ร่วมงานไปยงัเพ่ือนร่วมงานด้วยกันเอง 
6.1.2 แหล่งที่มาของข่าวสาร หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงแบ่งสารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) สารการปฏิบัติงาน หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างาน เทคนิคและวธีิการท างาน การฝึกอบรมต่างๆ รวมถึงข่าวการปรับปรุงสถานท่ีท างาน 
2) สารธ ารงรักษา หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกฎระเบียบ

ค าสั่งต่างๆ การโยกยา้ยงาน การเล่ือนชั้นและการลงโทษ 
3) สารมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสวสัดิการ

ต่างๆ การใหทุ้นการศึกษา การแข่งขนักีฬาภายใน การประกาศชมเชยผลงานและบุคคลดีเด่น 
4) สารนวตักรรม หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใหม่ๆ 

หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งนโยบายการท างาน การเปล่ียนแปลงวิธีการท างานรวมถึงการมี
เคร่ืองมือและเทคโนโลยใีหม่ๆในการท างาน 

6.1.3 วิธีการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรภายใน
แผนกฯ ดว้ยการอ่านจากลายลกัษณ์อกัษร และการฟังจากการบอกกล่าว 
 6.2  บุคลากรภายในแผนกฯ หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ประกอบดว้ย นายทหารชั้นประทวน 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ  
 6.3  ปัญหา อุปสรรคของการส่ือสาร หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งในวธีิการส่ือสาร และช่องทาง
ในการส่ือสาร จากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6.4  แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการส่ือสาร 
ของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ท่ีไดจ้ากค าแนะน าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

เพื่อน าผลวจิยัท่ีไดรั้บมาปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่มกองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ กองทพัอากาศ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์
ของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” น้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารของบุคลากรภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กอง
การภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 2) ปัญหา อุปสรรคของการส่ือสารภายใน
แผนกการพิมพ์และจดัท าเล่ม  กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ และ                
3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเ ล่ม กองการภาพและ
ผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
4. ทฤษฏีการส่ือสารภายในองคก์าร 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหาร 
     อากาศ 
 

1.1  สภาพทัว่ไป 
 จากบนัทึกประวติัหน่วยงาน ของกรมสารบรรณทหารอากาศ พบว่าแผนกการ

พิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ก่อตั้งมาตั้งแต่สมยั
จอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยใชช่ื้อหน่วยงานวา่ “กองโรงพิมพ ์กรมสารบรรณทหารอากาศ” จดัตั้ง
ข้ึนในปี พ.ศ.2486 

พ.ศ. 2490 “กองโรงพิมพ”์ เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อผูบ้ญัชาการกองทพัอากาศโดยตรง 
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พ.ศ. 2500  เปล่ียนเป็น “แผนกโรงพิมพ์”  เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกองเสมียนตรา 
กรมสารบรรณทหารอากาศ 

พ.ศ. 2520  ขยายอตัตราก าลงัเป็น “กองโรงพิมพ”์ กรมสารบรรณทหารอากาศ 
พ.ศ. 2538 “กองโรงพิมพ ์กรมสารบรรณทหารอากาศ”ไดเ้ปล่ียนหน่วยข้ึนตรงจาก

กรมสารบรรณทหารอากาศ เป็น “กองโรงพิมพ ์กองบญัชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ” 
พ.ศ. 2547 “กองโรงพิมพ ์กองบญัชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ” ไดเ้ปล่ียนหน่วย

ข้ึนตรงจากกองบญัชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ และลดอตัราก าลงัเป็น “แผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” จนกระทัง่ปัจจุบนั 

แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่ กรมช่างอากาศ แยกสะพานแดง บางซ่ือ ดุสิต กทม. 

1.2  ภารกจิหน้าที่ 
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหาร

อากาศ มีหน้าท่ี “ด าเนินการแจง้ความตอ้งการและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการผลิตส่ิงพิมพข์อง
กองทพัอากาศ และงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้น
การพิมพ ์ปรับปรุงคุณภาพและเทคนิคดา้นการพิมพข์องกองทพั” 

 บทบาททีส่ าคัญของแผนกฯ 
ปัจจุบนั แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ มีบทบาทท่ีส าคญั 

นอกเหนือภารกิจหนา้ท่ี ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ดงัน้ี 
1) ผลิตแบบฟอร์ม เอกสาร ประกาศนียบตัร แฟ้มเอกสาร สมุดบนัทึกต่างๆ และ

ส่ิงพิมพส์ายพลาธิการสนบัสนุนหน่วยงานของกองทพัอากาศ ท่ีใชใ้นราชการกองทพัอากาศ 
2) ผลิตนามบัตร บตัรเชิญ บัตรอวยพร สนับสนุนผูบ้ ังคบับัญชา ข้าราชการ 

ลูกจา้ง และพนกังานราชการของกองทพัอากาศ และหน่วยงานต่างๆภายในกองทพัอากาศ 
3) ผลิตส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัพิธีสวนสนามกระท าสัตยป์ฏิญาณตนต่อธงชยัเฉลิมพล 

และงานพิธีต่างๆของกองทพัอากาศ 
4) ผลิตส่ิงพิมพ ์หนังสือรุ่นของขา้ราชการ ตามค าร้องขอของหน่วยงานภายใน

กองทพัอากาศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) รวบรวม ซ่อมแซมเอกสาร หนงัสือ และบนัทึกต่างๆของกองทพัอากาศ 
6) สนบัสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ และ

ของกองทพัอากาศ 
7) เป็นแหล่งผลิตบุคลากรดา้นการผลิตส่ิงพิมพข์องกองทพัอากาศ 
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1.3  แผนผงัโครงสร้างของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่มฯ 
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ไดแ้บ่งล าดบัชั้นในการบงัคบับญัชาและมอบหมาย

อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ตามแนวคิดโครงสร้างระบบราชการของ Max Weber 
โดยมีโครงสร้างของแผนกฯดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนผงัโครงสร้างของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม 
 

จ านวนบุคลากรของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม มีบุคลากรทั้งส้ิน 66 คน แบ่ง
ตามล าดบัชั้นยศ ไดด้งัน้ี 

นายทหารชั้นสัญญาบตัร  จ านวน   2 คน 
นายทหารชั้นประทวน  จ านวน   3 คน 
ลูกจา้งประจ า   จ านวน  50 คน 
พนกังานราชการ   จ านวน  11 คน 

รวมทั้งส้ิน 66 คน 
 
 
 

หวัหนา้แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ  

นายทหารการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 

เจา้หนา้ท่ีออกแบบและท าตน้ฉบบั 

เจา้หนา้ท่ี 
ผลิตแม่พิมพ ์

เจา้หนา้ท่ี 
งานพิมพ ์

เจา้หนา้ท่ีจดัท ารูปเล่มและบรรจุหีบห่อ 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ี 
ตดักระดาษ 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีงานพิมพแ์ละจดัท าเล่ม 
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1.4  โครงสร้างงานของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่มฯ 
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ มีหวัหนา้แผนกฯ เป็นผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชา

สูงสุด จดัการ ควบคุม ดูแลการผลิตของแผนกฯโดยรวม และมีนายทหารการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
เป็นผูค้วบคุม ดูแลการผลิตส่ิงพิมพ ์โดยมีเจา้หนา้ท่ีงานพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯเป็นผูช่้วยดูแลการผลิต 
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 

แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มกองการภาพและผลิตส่ือฯ ได้แบ่งโครงสร้างงาน
ภายใน ออกเป็น 7 ฝ่ายงานดงัน้ี 

1) ฝ่ายงานธุรการ  มีหนา้ท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งานก าลงัพล งาน
ธุรการทัว่ไป และงานลูกคา้สัมพนัธ์ รวมทั้งจดัหาพสัดุของกิจการ ควบคุมก ากบัดูแลการรับส่ง
หนังสือ การลงทะเบียน การลงบตัรตรวจค้น การส าเนาแจกจ่ายและการเก็บหนังสือราชการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง และปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้แผนกฯ มอบหมาย  มี
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 7 คน 

2) ฝ่ายงานออกแบบและท าตน้ฉบบั มีหนา้ท่ี ด าเนินการจดัท าตน้ฉบบังานพิมพ ์
ตวัอยา่งส่ิงพิมพแ์ละการพิสูจน์อกัษร  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 4 คน 

3) ฝ่ายงานผลิตแม่พิมพ ์มีหน้าท่ี ด าเนินการจดัท าแบบ ตน้ฉบบังานพิมพต่์างๆ
และปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้แผนกฯ มอบหมาย  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 4 คน 

4) ฝ่ายงานการพิมพ์ มีหน้าท่ี ด าเนินการ ควบคุม ดูแล การพิมพ์ต่างๆ และ
ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้แผนกฯ มอบหมาย  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 13 คน 

5) ฝ่ายงานตดักระดาษ มีหน้าท่ี ด าเนินการตดักระดาษส าหรับงานพิมพ ์ตดัแต่ง
รูปเล่มส่ิงพิมพ์ และปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหัวหน้าแผนกฯมอบหมาย มีบุคลากรปฏิบติัหน้าท่ี 
จ  านวน 3 คน 

6) ฝ่ายงานเขา้เล่มและท าปก มีหนา้ท่ีจดัท ารูปเล่ม เขา้เล่ม ท าปก และบรรจุหีบ
ห่อเพื่อการขนส่ง และปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหัวหน้าแผนกฯ มอบหมาย  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี 
จ  านวน 33 คน 

7) ฝ่ายพสัดุ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบัการรวบรวมความตอ้งการพสัดุ การเบิก 
การเก็บรักษา แจกจ่ายพสัดุ รวมทั้งการจดัท าบญัชีพสัดุ และปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีหวัหนา้แผนกฯ 
มอบหมาย  มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 2 คน 
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ภาพท่ี 2.2 แผนผงัโครงสร้างงานของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
 

 บุคลากรของแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่ม ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตามฝ่ายงานต่างๆ 
สามารถ แบ่งตามฝ่ายงาน และล าดบัชั้นยศ ไดด้งัน้ี 

1) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานธุรการ  มีจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย นายทหารชั้นสัญญา
บตัร 2 คน นายทหารชั้นประทวน 1 คน ลูกจา้งประจ า 3 คน และพนกังานราชการ 1 คน  

2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานออกแบบและท าตน้ฉบบั มีจ านวน 4 คน ประกอบดว้ย 
นายทหารชั้นประทวน 1 คน และลูกจา้งประจ า 3 คน  

3) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานผลิตแม่พิมพ ์มีจ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า 3 
คน พนกังานราชการ 1 คน  

4) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานพิมพ ์ มีจ านวน 13 คน ประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า 12 คน 
พนกังานราชการ 1 คน  

5) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานตดักระดาษ  มีจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า 2 
คน พนกังานราชการ 1 คน  

ผูจ้า้งงาน 

งานออกแบบ 

งานผลิตแม่พิมพ ์

งานพิมพ ์

งานเขา้เล่มและท าปก 
งานตดักระดาษ 

นายทหารการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายพสัดุ 
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6) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานเขา้เล่มและท าปก  มีจ  านวน 33 คน ประกอบดว้ยลูกจา้ง 
ประจ า 27 คน พนกังานราชการ 6 คน  

7) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายพสัดุ  มีจ  านวน 2 คน ประกอบดว้ย นายทหารชั้นประทวน 1 คน  
พนกังานราชการ 1 คน  

รวมทั้งส้ิน  66 คน 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์การ 
 

2.1  ความหมายขององค์การ 
 ค าวา่องคก์ารตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “Organization”  
 “องคก์าร” ตามค าแปลในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 องคก์าร

คือ ศูนยก์ลางของกิจกรรมท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย 
 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารไวด้งัน้ี 
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2531:3) ให้ความหมายขององคก์ารไวว้า่ “องคก์ารเป็นหน่วย

ทางสังคมท่ีสมาชิกมารวมตวักัน แล้วด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งท่ีองคก์ารก าหนดไว”้ 

 ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540:3) ให้ความหมายไวว้่า “องค์การคือ กลุ่มคนตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปซ่ึงมารวมกันด า เนินการใดๆให้บรรลุผลส าเ ร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการจดัข้ึนเป็นหน่วยงานท่ีมีระบบ มีสายบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน มีการแบ่งงานกนั
ท า มีการประสานงาน และให้ความร่วมมือกันท างานในหน่วยงานนั้น เพื่อจดัเป็นองค์การ ให้
บริหารงาน บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ารดงักล่าว” 

 John-M-Priffner And Frank Sherwood (1965:30 อา้งใน ระวงั เนตรโพธ์แกว้ 
2542:3) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารวา่ “คือรูปแบบของการรวมกนัของบุคคลเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
เขา้มาร่วมมือกนัท างานท่ีซบัซอ้นอยา่งแน่วแน่ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั” 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 5 อา้งในสาโรช เนติธรรมกุล 2549:4) กล่าวว่าองค์การ
หมายถึง “รูปแบบของการท างานของมนุษย ์ท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นกลุ่ม ท่ีมีการประสานงาน
กนัตลอดเวลาตลอดจนตอ้งมีการก าหนดทิศทาง มีการจดัระเบียบวิธีการท างาน และการติดตาม
วดัผลส าเร็จของงานท่ีท าอยูแ่ลว้เสมอดว้ย” 
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 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535:4) ให้ความหมายวา่ องคก์ารหมายถึง “ความสัมพนัธ์
ท่ีมีแบบแผนระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องข้ึนอยู่ระหว่างกัน เพื่อบรรลุถึง
เป้าหมายเฉพาะอย่าง องค์การจึงอยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่นองค์การธุรกิจ โรงพยาบาล
โรงเรียน องคก์ารรัฐบาล สหภาพแรงงาน เป็นตน้” 

 อุทยั เลาหวเิชียร (2545:7 อา้งในสาโรช เนติธรรมกุล 2549:4) กล่าววา่ องคก์ารคือ 
“การท่ีคนหลายๆคนถูกดึงมาปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด องคก์ารเกิดข้ึนและอยู่
รอดไดเ้พราะวา่สมาชิกในองคก์ารร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ซ่ึงถา้หากท า
ล าพงัเพียงคนเดียวก็คงจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได”้ 

 Chester I. Barnard (1970) ให้ความหมายว่า “องค์การคือระบบของการ
ประสานงานหรือแผนงานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปอยา่งมีความรู้สึกส านึก” 

 Max Weber (อรุณ รักธรรม2525:5 อา้งใน ภิญโญ สาธร 2514:173) ให้ความหมาย
วา่ “องคก์ารคือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มหน่ึงร่วมกนัด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง” 

 องค์การจึงหมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัท างาน แบ่งงานกนัท า 
ด าเนินการและประสานงานกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัของกลุ่มและของหน่วยงาน 

 2.2  องค์ประกอบขององค์การ 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ มนุษยไ์ม่สามารถท าทุกส่ิงทุกอยา่งและด าเนินชีวิต

อยู่ไดโ้ดยล าพงัโดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัและพึ่งพาผูอ่ื้น ดงันั้นเพื่อให้งานด าเนินไปไดต้ามจุดมุ่งหมาย 
บุคคลจึงรวมตวักันก่อตั้งองค์การข้ึน เพื่อร่วมกันท ากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหน่ึงมีการ
ก าหนดกิจกรรมหรืองานแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ และมอบหมายความรับผิดชอบในกิจกรรม
นั้นๆ ให้แก่สมาชิกน าไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จากความหมายต่างๆ กล่าวได้ว่า 
องคก์ารตอ้งมีองคป์ระกอบหรือลกัษณะร่วมดงัน้ี (อุทยั บุญประเสริฐ 2531) 

1) โครงสร้างขององค์การ (Organization Structure) หมายถึง ระบบของงาน การ
รายงาน และความสัมพนัธ์ของอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ในการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ โดยการ
ออกแบบโครงสร้างขององคก์าร นอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ของ
อ านาจหน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆ แลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนก
หรือฝ่ายต่างๆ การประสานงาน การส่ือสาร และกลไกควบคุมการท างานภายในองคก์ารอีกดว้ย  ซ่ึง
การมองโครงสร้างขององคก์าร อาจพิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร หรือ
อาจพิจารณาจากความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ภายในองค์การ ซ่ึงได้แก่ แผนผังองค์การ  
(Organization Chart) โดยทัว่ไปโครงสร้างขององคก์ารประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
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(1) โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานท่ีให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

(2) โครงสร้างจะตอ้งรวมและเช่ือมโยงงานส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้
เกิดผลผลิตในระดบัท่ีพึงประสงค์ การท่ีงานของฝ่ายต่างๆ ในองค์การตอ้งเก่ียวขอ้งกนัมากเท่าใด 
การประสานงานระหวา่งฝ่ายจะยิง่มีความจ าเป็นมากข้ึน  

 การจดัโครงสร้างองคก์ารมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสั่งการและการประสานการ
ท างานของบุคลากรภายในองคก์าร เพื่อใหก้ารท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีดี
จะท าใหบุ้คคลสามารถท างานร่วมกนั ประสานงานกนั และเช่ือมต่องานกนัไดดี้ 

2) บุคคล  ( People )  ในแต่ละองคก์ารยอ่มประกอบดว้ยบุคคลหลาย ๆ คน มา
ท างานร่วมกนั  ซ่ึงบุคคลและองค์การต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ  บุคคลจะถูก
องคก์ารคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายาม ความสามารถ  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทกัษะ การทุ่มเท
เวลาและศกัยภาพ  ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ถูกคาดหวงัจากบุคคลว่า จะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องค์การในเร่ืองค่าตอบแทน ความมัน่คงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการท างาน  สถานภาพ  
และความกา้วหนา้  ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว  แสดงไดด้งัภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและองคก์าร 
 

ถา้ทั้งบุคคลและองคก์ารต่างไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัอยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรม จะท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3) จุดมุ่งหมายองค์การ  (Organization Goal) หมายถึง เป้าประสงค์ของการ
บริหารท่ีองค์การตอ้งการท าให้ส าเร็จ เช่น องค์การธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายตอ้งการตอบสนองความ             
พึงพอใจของลูกคา้ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการแสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
พนกังาน 

ความพยายาม             
ความสามารถ             
 ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ทกัษะ                                
การทุ่มเทเวลา 
ศกัยภาพ 

ค่าตอบแทน                  
 ความมัน่คงของงาน          
ผลประโยชน์               
โอกาสในการท างาน 
สถานภาพ                     
ความกา้วหนา้ 

ส่ิงทีบุ่คคลจะให้กบัองค์การ      ส่ิงกระตุ้นจากองค์การ 
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จุดมุ่งหมายขององค์การจะเป็นตัวจูงใจให้บุคคลมาท างานร่วมกัน  ถึงแม้ว่า
จุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลท่ีท างานจะมีความส าคัญ แต่จุดมุ่งหมายขององค์การโดยรวมมี
ความส าคญัมากกวา่  เพราะจะเป็นจุดเนน้ใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารใหค้วามสนใจและด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  นอกจากน้ี จุดมุ่งหมายยงัช่วยใหบุ้คคลมองไปในอนาคต  และมีการ
วางกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการท่ีจะช่วยให้เกิดการด าเนินงานตามท่ีมุ่งหวงั  ดงันั้นจุดมุ่งหมายของ
องคก์ารจึงอาจส่งผลให้จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างและกระบวนการท างานขององคก์ารให้
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 

 แมก้ารท างานในองค์การ จะตอ้งมีโครงสร้าง การแบ่งงานกนัท า การแบ่งหน้าท่ี
และความรับผดิชอบ การใชเ้ทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์หรือวตัถุดิบ และก าลงัคน ในบรรดาปัจจยัการ
ผลิตขา้งตน้ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นมิติท่ีส าคญัของการจดัการ เน่ืองดว้ยทุกองคก์ารประกอบข้ึนดว้ย
คนหรือมนุษยเ์ป็นส าคญั องคก์ารจะอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไดด้ว้ยการท างานของคน ดว้ยทกัษะ
ท่ีพฒันา ผลงานท่ีดี ด้วยแรงจูงใจท่ีเอ้ืออ านวยและความผูกพนักบัองค์การ (เพ็ญศรี วายวานนท ์
2533) ความส าเร็จขององค์การจึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคล การจูงใจให้
คนท างานอย่างมีประสิทธิผล การสร้างความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน การพฒันา
พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคลและพฤติกรรมระหว่างกลุ่ม การใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การ
บริหารความขดัแยง้ การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา การออกแบบงาน การใชอ้  านาจหนา้ท่ี และการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรมขององคก์าร 

2.3  ประเภทขององค์การ 
 การท่ีบุคคลรวมตวักนั ไม่วา่จะดว้ยเง่ือนไขการท างานร่วมกนั มีทศันคติท่ีตรงกนั 
มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเง่ือนไขใดก็ตาม การรวมกลุ่มน้ีจะก่อให้เกิดองคก์าร ซ่ึงสามารถ
แบ่งประเภทขององคก์ารได ้2 ประเภทดงัน้ี 

2.3.1 องคก์ารแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 
2.3.2 องคก์ารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 

 
2.3.1 องค์การแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 

 องคก์ารแบบเป็นทางการเป็นองคก์ารท่ีมีการก าหนดโครงสร้างกฎเกณฑ์ไว้
เป็นระเบียบแบบแผน ระบุความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ อ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
สายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน องคก์ารแบบเป็นทางการน้ีเป็นองคก์ารท่ีปฏิบติัตามแบบแผนท่ี
ไดว้างไว ้เน้นเร่ืองกฎ ระเบียบท่ีแน่นอน ถาวร และเปล่ียนแปลงยาก จึงท าให้องค์การประเภทน้ี
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ขาดความยืดหยุน่ ความคล่องตวั เน่ืองจากส่ิงท่ีก าหนดไวต่้างจะถูกรักษา สั่งการ และบงัคบัใชโ้ดย
ไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ 
 คุณลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์ารแบบเป็นทางการ 

(1) การท างาน จะมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การ 
ประสานงาน การติดต่อส่ือสารอย่างชัดเจน ตามรูปแบบการบริหาร เพื่อช่วยให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

(2) การบงัคบับญัชา จะมีศูนยร์วมอ านาจท่ีจุดใดจุดหน่ึงหรือหลายจุด เพื่อ
ก ากบัดูแลใหส้มาชิกในองคก์ารทุ่มเทการท างาน และคอยตรวจสอบผลงานเพื่อใหส้มาชิกท างานได้
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

(3) ความเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารตามสาย
งานและสายการบังคบับญัชา เพื่อให้สมาชิกขององค์การรู้ว่าใครเป็นผูส้ั่งงานใคร และใครควร
รายงานใคร 

(4) การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อแบ่งงานกันท า ง่ายต่อการ
มอบหมายการท างานใหต้รงกบัทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของสมาชิกในองคก์าร 

(5) การรับสมาชิกใหม่ การแต่งตั้ง เล่ือนต าเหน่ง หรือการสับเปล่ียนตวัคน
ในองค์การจะกระท าอย่างเปิดเผยภายในเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีเพื่อการสับเปล่ียนบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถมากกวา่ มีความช านาญเช่ียวชาญ และเหมาะสมกบังานมากกวา่เขา้มาแทนท่ี 

เน่ืองจากองคก์ารเป็นท่ีรวมของบุคคลจ านวนหน่ึง ท่ีถูกจดัให้รวมตวักนัตามระบบ
สายงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ก็จะสามารถท างานท่ีองคก์ารไดก้  าหนด
ไวใ้นแต่ละสายงาน และในท่ีสุดก็จะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวมได ้

 องคก์ารแบบเป็นทางการจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบักลุ่มบุคคลท่ีมารวมกนัเพื่อด าเนินการ
ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายเดียวกนั ภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑ์ท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้
องคก์ารอยา่งเป็นทางการอาจไดแ้ก่ บริษทัห้างร้าน วดั โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม โรงเรียน สถาบนั
หน่วยงานราชการ เป็นตน้ 
 ระบบราชการ (www.idis.ru.ac.th ) 

 ในปี ค.ศ.1911 Max Weber นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวการ
จดัองคก์ารขนาดใหญ่ท่ี เรียกวา่ “Bureaucracy” โดยมีความเช่ือวา่ หลกัการการบริหารแบบระบบ
ราชการ (Bureaucracy) เป็นรูปแบบการบริหารท่ี สามารถน ามาซ่ึงความส าเร็จสูงสุดในการ
ด าเนินงานต่างๆ ดว้ยเหตุผล  

  1. การบริหารท่ียดึหลกัล าดบัขั้น 

http://www.idis.ru.ac.th/
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 2.  มีการท างานตามระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
 3. แบ่งงานกนัท า ตามความช านาญเฉพาะดา้น 
 4. ใชร้ะบบคุณธรรม เป็นหลกัในการบริหารงาน 
 ระบบราชการจึงเป็นรูปแบบโครงสร้างขององคก์ารขนาดใหญ่ท่ีสามารถน าไปใช้

เป็นวธีิการจดัองคก์ารและ การบริหารไดท้ั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน 
 องคก์ารแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Max Weber จะประกอบดว้ยโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีส าคญั 5 ประการดงัน้ี 
 1. หลกัล าดบัขั้น 
 2. หลกัแห่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 3.  หลกัแห่งการยดึระเบียบ กฎเกณฑ ์และมีลกัษณะความเป็นทางการ 
 4.  หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น และการยดึถือระบบ

คุณธรรม 
 5. ความเป็นวชิาชีพ 

 
 ประการแรกหลักล าดับขัน้ (Hierarchy)  
 การจดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท า คือตอ้งมีการก าหนด

ต าแหน่งงานและจดัล าดบัขั้นของต าแหน่งข้ึนเป็นรูป Pyramid มีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดอยู่เบ้ืองบน 
ตามดว้ยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัรองๆลงมาจนถึงผูอ้ยูใ่นระดบัต ่าสุด 

 สาเหตุท่ีตอ้งมีการจดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา 
 - เพื่อแสดงให้เห็นถึงอ านาจในการสั่งการบงัคบับญัชาของบุคคลแต่ละคนท่ีด ารง

ต าแหน่งอยูใ่นองคก์ารวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน 
 - ท าใหเ้กิดระบบการสั่งการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
 - ท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบในการท างานในองคก์าร 
 - ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในการสั่งงานขา้มสายงานซ่ึงอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ 
 เป้าหมาย 
 - ตอ้งการใหอ้งคก์ารตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูมี้อ  านาจ 
 - ท าให้ผูบ้ริหารระดับสูงสามารถตดัสินใจ สั่งการ ควบคุมการท างานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ตม็ท่ี 
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 ความเช่ือ 
 - การบริหารตามล าดบัขั้นท าใหร้ะบบการสั่งการและการควบคุมงานเป็นไปอยา่ง

รัดกุม ท าใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้
 - การบริหารตามล าดบัขั้นท าใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการท างานท่ีตอ้งการความ

รวดเร็ว 
 ประการท่ีสองอ านาจหน้าท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority) 

และความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 ในองคก์ารแบบระบบราชการ จะมีการคดัเลือกคนเขา้ไปท างานในต าแหน่งต่างๆ

ท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้คนท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆสามารถท างานในหน้าท่ีได ้จึงตอ้งมีการมอบอ านาจ
หนา้ท่ีใหก้บัต าแหน่งต่างๆ 

 ภาระหน้าท่ี (Duty) หมายถึงภารกิจหน้าท่ีการงานท่ีถูกก าหนด หรือได้รับ
มอบหมายใหก้ระท า 

 อ านาจหนา้ท่ี (Authority) หมายถึงความสามารถในการสั่งการ บงัคบับญัชา หรือ
กระท าการใด ๆ เพื่อใหมี้การด าเนินการหรือปฏิบติัการต่างๆ ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 - อ  านาจหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีไดม้าอย่างเป็นทางการตามต าแหน่งอย่างชอบธรรมตาม
กฎหมาย 

 - อ  านาจหนา้ท่ีและภาระหนา้ท่ีจะตอ้งมีความสมดุลกนัเสมอ 
 ความส านึกแห่งความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 เจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งมีความส านึกแห่งความรับผดิชอบต่อการกระท าของตน 
 ความรับผดิชอบ หมายถึงความส านึกของบุคคลท่ีจะตอ้งพร้อมท่ีจะ รับผิดและรับ

ชอบต่อการกระท า ใด ๆ ท่ีตนไดก้ระท าลงไปและพร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบโดยผูบ้งัคบับญัชา  
หรือผูมี้อ  านาจในการตรวจสอบอยู ่ตลอดเวลาดว้ย 

 อ านาจหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีสามารถมอบหมายกนัได ้ แต่ความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถมอบหมายกนัไดแ้ต่ข้ึนอยูก่บัจิตส านึกและมาตรฐานทางจริยธรรมของผูมี้อ  านาจแต่ละคน 
ว่าจะมีส านึกต่อส่ิงท่ีคิด ตดัสินใจ สั่งการกระท าลงไปมากน้อยเพียงใดโดยทัว่ไปแลว้ การรับ
ความชอบมกัไม่มีปัญหาทุกคนพร้อมท่ีจะรับความชอบ แต่การรับผิดนั้น มีปัญหา เพราะผูท่ี้จะกลา้
รับวา่ตนผดิพลาดนั้นตอ้งมีความกลา้ มีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเพียงพอ 

 ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้นข้ึนไป
จนถึงผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานขา้ราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
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 โดยตรงของตน เพราะผูมี้สิทธิในการให้คุณให้โทษคือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น
ขา้ราชการประจ าไม่ใช่นกัการเมือง 

 ประการท่ีสามหลักการท างานท่ียึดถือระเบียบ ข้องบังคับ กฎเกณฑ์ (Rules and 
Regulations) และมีลักษณะของความเป็นทางการ (Officially) 

 - ตอ้งมีการก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงาน ข้ึนมาไวอ้ยา่งชดัเจน
ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร เช่น ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน 

 - ตอ้งมีการประกาศใหทุ้กคนรับทราบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน เพื่อความ
มีระเบียบวินยัในการท างาน และเป็นกลไกการควบคุมไม่ให้ท าตามอ าเภอใจเช่น ระเบียบวินยั
ขา้ราชการ ระเบียบการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ 

 การกระท าต่างๆ ในองค์การต้องท าอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเสมอ และตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อใชใ้นการอา้งอิง เพื่อ  

 1)  สามารถใชเ้ป็นกลไกการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี   
 2)  ลดความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งสมาชิกและองคก์าร  
 3)  สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได ้ตอ้งมีการแยกทรัพยสิ์นส่วนตวั

ออกทรัพยสิ์นขององคก์าร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดการบริหารท่ีเนน้กฎเกณฑ์และผ่านบนัทึก 
ไม่เหมาะสมส าหรับโลกท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

 ประการท่ีส่ีหลักการแบ่งงานกันท า โดยมีการแบ่งงานกันท าตามความช านาญ
เฉพาะด้าน (Division of Work, Specialization) 

 องคก์ารขนาดใหญ่มีภารกิจท่ีตอ้งท าหลายอยา่ง การบริหารแบบ Bureaucracy ตอ้ง
มีการแบ่งงานออกไปตามภาระหนา้ท่ี เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวง               
การคลงั เป็นตน้ สมาชิกองคก์ารตอ้งเป็นผูช้  านาญงานในหนา้ท่ีเฉพาะของตน และตอ้งมีความเขา้ใจ
ในขอบเขตของภารกิจ สิทธิ และอ านาจท่ีมีอยูด่ว้ย แต่ คนแต่ละคนมีความรู้ความสามารถไม่เท่ากนั 
ไม่เหมือนกนั ในการพิจารณาคดัเลือกบุคคลไปท างานในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี หรือมอบหมายให้
ท าภารกิจใด ตอ้งค านึงถึงความรู้ความสามารถความเสมอภาค ความเป็นธรรม ตามหลกัคุณธรรม 
(Merit System) ไม่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์

 - ระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบการบริหารงานบุคคลท่ีค านึงถึง หลกัแห่ง
ความเสมอภาค หลกัแห่งรู้ความสามารถ หลกัแห่งความเป็นกลาง และหลกัแห่งความมัน่คง 

 - ระบบอุปถมัภ์ (Patronage System) เป็นระบบการบริหารงานบุคคลท่ีถือ
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ความตอ้งการของผูมี้อ านาจเป็นเกณฑ์ การวางคนให้เหมาะสมกบังาน / Put 
the right man to the right job เป็นหลกัการท่ีส าคญัของการบริหาร 
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 ประการท่ีห้าความเป็นวิชาชีพ (Professional) 
 ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารราชการ ถือเป็นอาชีพอยา่งหน่ึง และตอ้งปฏิบติังานเตม็

เวลา ความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ”นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ตลอดจนตวับทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในภาระหนา้ท่ีของตนดว้ย ตอ้งวางตวั
เป็นกลาง ท างานบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม ปราศจากอคติ ตั้งมัน่บนหลกัแห่งความสุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม ตอ้งอุทิศตนใหก้บัราชการอยา่งเตม็ท่ี เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารส่วนรวม 
 ข้อดีข้อเสีย ของระบบราชการ 

  ข้อดีของระบบราชการ 
  1. วธีิการจดัรูปแบบองคก์ารท่ีมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการ

ท างานท่ีชดัเจน สามารถป้องกนัการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจได ้เพราะการท างานตอ้งเป็นไปตาม
ขั้นตอน กฎเกณฑ ์และมีหลกัฐานเสมอ 

  2.  การท างานตามระบบราชการ เปรียบเสมือนการผลิตส่ิงของดว้ยเคร่ืองจกัร 
สามารถผลิตส่ิงของออกมาตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

  3. การสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา และการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
เฉพาะดา้น ช่วยท าใหร้ะบบราชการสามารถท างานขนาดใหญ่ ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นได ้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

  4. การท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งท างานตามขั้นตอน กฎระเบียบและ มีหลกัฐาน
อยา่งสมเหตุสมผล ช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และหน่วยงาน ต่าง ๆ ได ้

  ข้อเสียของระบบราชการ 
  1. การท างานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ท าใหค้นตอ้งท าตามขั้นตอนกฎเกณฑต่์าง ๆ 

อยา่งเคร่งครัด ท าใหก้ารท างานเตม็ไปดว้ยเอกสาร เกิดความล่าชา้ ส่ิงเหล่านั้นกลายเป็นเกาะก าบงั
อยา่งดีของผูป้ฏิบติั 

  2.  การบริหารตามล าดับขั้น ท าให้เกิดการท างาน แบบรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ก่อใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้และการใชอ้ านาจโดยมิชอบอยา่งมาก 

  3. ระบบราชการ มองคนเป็นแค่วตัถุ ส่ิงของ คนท่ีท างานในองค์การจึงไม่มี
บทบาทอะไรเลย เพราะตอ้งท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ท าใหค้นกลายเป็นหุ่นยนต ์(Yes man or 
Organization man) เพราะไม่สามารถคิดตดัสินใจท าอะไรไดเ้อง 

  4. ระบบราชการ เป็นรูปแบบของการจดัองค์การท่ีแข็งเหมือนกรงเหล็ก (Iron 
Cage) ขาดความยดืหยุน่ เพราะการท างานท่ีเนน้รูปแบบท่ีเป็นทางการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 ในองคก์ารระบบราชการเช่นน้ี ค่านิยมและความเช่ือ  ตลอดจนขนบธรรมเนียม จะ
ค่อยถูกปลูกฝังลงไปในตวัสมาชิก มีการถ่ายทอดให้ทุกคนเข้าใจกฎเกณฑ์ การปฏิบติัและการ
ลงโทษ ฝ่ายบริหารพยายามส่ือสารกบัพนักงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขณะท่ีพนกังานเองก็มกัจะ
เรียกร้องค าสั่ง การสั่งงาน การเตือน เป็นภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน จึงกลายเป็นค่านิยม
หรือความเช่ือในการจบัผิด การสร้างเกราะป้องกนัตนเองในการท างาน บุคลากรส่วนใหญ่จะเป็น
คนปกป้องตนเอง ไม่ยอมรับความผิดพลาด ไม่ค่อยฟังใครนอกจากผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรง และ
ท างานตามตวัหนงัสือก าหนด  ความเช่ือในความละเอียด ความถูกตอ้ง ท าให้เกิดค่านิยมใหม่ คือ ชา้
หน่อยไม่เป็นไร ความถูกต้องเป็นส่ิงส าคญั ดังนั้นความล่าช้าจึงเป็นธรรมเนียมในการท างาน 
อยา่งไรก็ตามส่วนดีของระบบน้ีก็คือ ความมีเหตุมีผลในการแบ่งและจดังาน และมีความมัน่คง 

องค์การระบบราชการหรือองค์การแบบเป็นทางการน้ีถูกแบ่งและจดัระบบให้
บุคลากรปฏิบติังานไปตามภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบการปฏิบติังานตามสายงาน นอกจากจะมีการ
รวมกลุ่มกนัตามกลุ่มงานท่ีก าหนดไวต้ามสายงานขององค์การแล้ว บุคคลเหล่าน้ีอาจสร้างกลุ่ม
เฉพาะของตนเองข้ึนมา โดยการรวมตัวกันข้ึนตามความสนใจร่วมกัน ซ่ึงจะไม่มีการระบุ
วตัถุประสงค์ ไม่มีการก าหนดภาระหน้าท่ี และไม่มีระบบระเบียบในการด าเนินการเอาไว ้หรือมี
การยอมรับกนั แต่อยา่ง “ไม่เป็นทางการ”  

3.2.2 องค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 
องคก์ารแบบไม่เป็นทางการเป็นองคก์ารท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีระเบียบแบบแผน 

กฎเกณฑ์ใดๆ อาศยัความสมคัรใจของสมาชิกรวมกลุ่มกนั การรวมกลุ่มน้ีเป็นการรวมกลุ่มทาง
สังคม หรือเป็นแบบ Social Unit ไม่มีการแบ่งงานกนัท า ไม่ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ไม่มีระเบียบแบบ
แผน ไม่สามารถจ ากดัขนาดหรือสัดส่วนของกลุ่มได ้ความเป็นกลุ่ม อาจก่อตั้งหรือสลายกลุ่มไดทุ้ก
เม่ือ ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายหรือค าจ ากดัความของกลุ่ม หรือองคก์ารแบบไม่เป็นทางการ
ไวด้งัน้ี 

สมพงษ ์เกษมสิน (2531:288) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแบบไม่เป็นทางการไวว้่า 
“เป็นองค์การท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการของสมาชิก อาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั เน่ืองจากมี
ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ งานอาชีพหรืองานอดิเรก อุปนิสัยใจคอคลา้ยคลึงกนั” 

ชุบ กาญจนประกร (2510) ไดอ้ธิบายไวว้า่ “องคก์ารแบบไม่เป็นทางการหรือ
องค์การนอกแบบนั้นหมายถึง องค์การอนัเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์อนัเป็นส่วนตวัของสังคม 
เสมือนร่างแห (ท่ีช่วยยึดโยงบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน) เป็นองค์การอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไม่ได้
ก าหนดเอาไวโ้ดยองคก์ารแบบเป็นทางการหรือองคก์ารตามแบบ องคก์ารนอกแบบน้ีอาจเกิดข้ึนได้
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ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นการขดัแยง้ การเป็นปรปักษต่์อกนัในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยฐานแห่ง
ความเป็นเพื่อนในบรรดาบุคคลท่ีร่วมกนัท างานอยูก่็ได”้ 

Herbert A. Simon (1978) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “หมายถึง ความสัมพนัธ์อนั
ไม่เป็นทางการในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงจะมีผลสะทอ้นต่อการตดัสินใจ และบางคร้ังอาจมีผล
ท าใหก้ารด าเนินงานตามลกัษณะแห่งองคก์ารแบบเป็นทางการตอ้งเปล่ียนแปลงไปได”้ 

Chester I. Bernard (1938) ไดก้ล่าววา่ “โดยนยัแห่งค าวา่องคก์ารแบบไม่เป็น
ทางการ หมายถึงการเกิดองคค์ณะบุคคลข้ึน เป็นผลสืบเน่ืองจากการติดต่อเป็นส่วนตวั และการถอ้ย
ทีถอ้ยปฏิบติักนั รวมทั้งการคบหาสมาคมของบุคคลเป็นองคก์ารในรูปต่างๆ” 

และ Barnard เป็นบุคคลแรกท่ียอมรับลักษณะขององค์การแบบไม่เป็น
ทางการน้ีวา่ จะสามารถช่วยเสริมสร้างองคก์ารแบบเป็นทางการในแง่ของความรวดเร็วโดยการตดั
ขา้มสายของอ านาจหน้าท่ี และอาจส่งเสริมความร่วมมือระหว่างแผนกงานให้ดีข้ึน แต่ Barnard ก็
อาจมองข้ามข้อเท็จจริงท่ีว่า องค์การแบบไม่เป็นทางการน้ีอาจเป็นสาเหตุท่ีพนักงานท่ีน ามาใช้
ป้องกันตัวอย่างหน่ึงจากอ านาจของฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีผลต่อองค์การโดยรวมและการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อไป 

องค์การแบบไม่เป็นทางการน้ีจึงหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัข้ึนโดย
ความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั ไม่มีโครงสร้างแบบแผนท่ีแน่นอน ไม่
มีขอ้ก าหนดตายตวั กลุ่มสามารถก่อเกิดข้ึนหรือสลายตวัเม่ือใดก็ไดต้ามความสมคัรใจของสมาชิก 
อาจสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของกลุ่มองคก์ารแบบไม่เป็นทางการไดด้งัน้ี 

1) การรวมตวัของสมาชิกกลุ่มจะแทรกซอ้นอยูใ่นองคก์ารแบบเป็นทางการ 
2) มีเป้าหมายของกลุ่มท่ีไม่แน่นอนตายตวั 
3) การก่อเกิดกลุ่มจะเกิดจากความพึงพอใจของสมาชิกเป็นส าคญั 
4) ความส าเร็จของกลุ่มข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ าของกลุ่มเป็นส าคญั 
5) ไม่มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และช่วงการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน 
6) การแสดงปฏิกิริยาตอบโตต่้อกนัจดัวา่เป็นปัจจยัส าคญัของกลุ่ม 
7) ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเป็นไปในทางส่วนตวั และค านึงถึงผลประโยชน์ 

ของกลุ่มมากกวา่ 
8) ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเนน้ท่ีตวับุคคลมากกวา่ฐานะต าแหน่ง 
9) ยดึความส าคญัในอ านาจบารมีท่ีมีลกัษณะเป็นสิทธิพิเศษมากกวา่สายการ 

บงัคบับญัชา 



 22 

โดยทัว่ไปการเกิดกลุ่มองค์การแบบไม่เป็นทางการ จะเกิดข้ึนจากการรวมตวักนั
ของสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน มีทศันะคติขอ้คิดเห็นในแนวเดียวกัน ซ่ึงกลุ่ม
องคก์ารแบบไม่เป็นทางการน้ีจะเกิดข้ึนแทรกซ้อนอยูใ่นองคก์ารท่ีเป็นทางการเสมอ เปรียบเสมือน
เงาติดตามตวัขององค์การแบบเป็นทางการ การเกิดกลุ่มองค์การแบบไม่เป็นทางการน้ีจะถือเอา
ความผกูพนัส่วนตวัระหวา่งสมาชิกกลุ่มเป็นเคร่ืองเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
 กล่าวโดยสรุป องคก์าร (Organization) หมายถึง การท่ีคนมากกวา่หน่ึงคนไดม้าร่วมกนัท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรือหลายกิจกรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั วตัถุประสงค์นั้น
อาจเป็นไปเพียงชัว่คราว หรือตอ้งใชเ้วลายาวนาน อาจมีความยากง่าย หรือจริงจงัแตกต่างกนัไป จึง
ไดมี้องคก์ารเกิดข้ึน แต่ถา้องคก์ารนั้นมีการเติบใหญ่ เร่ิมมีระบบระเบียบ และการยอมรับจากสังคม
มากข้ึน ก็จะมีสถานะ “เป็นทางการ” (Formal Organization) ซ่ึงจะต่างจากองคก์ารท่ีไม่มีการระบุ
วตัถุประสงค ์และไม่มีระบบระเบียบในการด าเนินการเอาไว ้หรือมีการยอมรับกนัแต่อยา่ง “ไม่เป็น
ทางการ” (Informal Organization) ซ่ึงองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการเหล่าน้ีอาจไดแ้ก่กลุ่มเพื่อน วง
แชร์ การนดัเล่นไพ ่หรืองานเล้ียงฉลอง เป็นตน้ ซ่ึงองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการเหล่าน้ีอาจเป็นส่ิงท่ี
อยูมี่ส่วนซ้อนอยูใ่นระบบองคก์ารท่ีเป็นทางการอยู่แลว้ดว้ย เช่นภายในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ
นั้น อาจมีการเกาะกลุ่มเกิดองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการข้ึนได ้เม่ือแต่ละคนไดท้ างานดว้ยกนั มีการ
พบปะกนั และอาจมีผลประโยชน์ หรือความสนใจสอดคลอ้งกนั  

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 

 3.1  ความหมายของการส่ือสาร 
  การส่ือสารเป็นหวัใจของการท าความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษย์

จะท าความเขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  อีกทั้งการส่ือสารยงัช่วยให้
มนุษยพ์ฒันาปัญญาและความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ไดมี้การให้นิยามและความหมาย
ของค าวา่ “การส่ือสาร (communication)” ไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ส่ือสารไวด้งัน้ี   “ก. น าหนงัสือหรือขอ้ความของฝ่ายหน่ึงส่งใหอี้กฝ่ายหน่ึง” 

Kelley, Robert (1977: 9. อา้งใน เสนาะ  ติเยาว.์ 2538 : 33)  ให้ความหมายไวว้า่ 
“การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการส่งและรับสัญลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยบุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์อยา่งเดียวกนั” 
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นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2542: 3) กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารวา่ “เป็นการ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยใชส่ื้อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้ม
น้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปล่ียนทศันคติ หรือให้เปล่ียนพฤติกรรมอย่างใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง” 

โอภส์  แกว้จ าปา (2547: 1) กล่าวว่า “การส่ือสารหมายถึงกระบวนการท่ีมนุษย์
เช่ือมโยงความนึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกนัเพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั” 

วิรัช  สงวนวงศว์าน (2547: 115) ให้ความหมายว่า “การส่ือสารคือการถ่ายโอน 
ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือสามารถส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิด
ความเขา้ใจถูกตอ้ง การส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล และเป็นเครือข่ายองคก์ร
หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่การติดต่อส่ือสารขององคก์ร” 

 ธิติภพ  ชยธวชั (2548: 130) กล่าววา่ “การส่ือสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและ
ส่งมีความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
หรือเป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงท่ีมีความส าคญัต่าง ๆ” 

วนัชยั  มีชาติ (2548: 138. อา้งใน Judith R. Gordon and Associates. 1990 : 139) 
สรุปว่า “การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึก
ระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร” 

สมพงศ์  เกษมสิน (2523) ให้ความหมายการส่ือสารว่า “การกระท า และหรือ
พฤติกรรมต่างๆท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัทัว่ไปอยา่สามญั”  

พชันี  เชยจรรยา และคณะ (2541: 7) อธิบายว่าแมจ้ะมีการนิยาม “การส่ือสาร” 
แตกต่างกนัก็ตาม แต่เป็นท่ียอมรับกนัวา่ การส่ือสารของมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีมีพลวตัหรือการ
เคล่ือนไหว คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อกนัและกนัระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของการ
ส่ือสาร การส่ือสารของมนุษย์จึงมีความต่อเน่ืองมีการเปล่ียนแปลง และต้องอาศยัการปรับตวั
ตลอดเวลา  

จากความหมายของการส่ือสารท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง  
“กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร และเร่ืองราวต่างๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือหรือ
ช่องทางตามสภาพแวดลอ้ม จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อ
กนัไดต้รงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลและเป็น
เครือข่ายขององคก์รท่ีเรียกวา่การส่ือสารองคก์ร” 
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3.2  วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
การส่ือสารในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นลว้นมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป  

และส่งผลต่อการด าเนินชีวิตได ้ ทั้งน้ี Maslow สรุปวา่ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์5 ประการคือ ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต ความ
ตอ้งการความรัก ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตของตน ดงันั้น
มนุษยจึ์งมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารดงัน้ี (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 2548 : 134) 

1) เพื่อแสวงหาข่าวสาร วตัถุประสงคน้ี์แสดงในรูปการถาม การตอบค าถาม การ
น าเสนอ การแสดงความคิดเห็น 

2) เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึกไดแ้ก่ ดีใจ เสียใจ ผดิหวงั เศร้า สนุกสนาน เป็นตน้ 
การแสดงอารมณ์ความรู้สึก เพื่อส่ือสารจะช่วยใหเ้กิดการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีเราตอ้งการ 

3) เพื่อแสดงจินตนาการ ไดแ้ก่การส่ือสารในการเล่าเร่ืองตลกขบขนั ละคร บท
ร้อยแกว้ ร้อยกรอง รวมทั้งความบนัเทิงต่างๆเป็นตน้ 

4) เพื่อแสดงออกทางวฒันธรรมทางสังคม อนัดีงามและเป็นสากล อนัจะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนนอ้ม การทกัทายดว้ยการจบัมือ
อยา่งสากล การพดูจาดว้ยน ้าเสียงท่ีสุภาพเป็นตน้ 

5) เพื่อโน้มน้าวชกัจูงใจ การส่ือสารมีอิทธิพลต่อความคิด และการกระท าของ
มนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นการขอร้อง การชกัชวน การออกค าสั่ง หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และบริการต่างๆ 

  วตัถุประสงค์ของการส่ือสารระดบัใดกบัใครก็ตามยอ่มปูทางไปสู่ความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัอนัหมายถึงความสัมพนัธ์อนัดี เกิดการเรียนรู้ เกิดความเหมือนหรือเป็นพวกเดียวกนั มี
ความใกล้เคียงกัน รู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม การส่ือสารจะช่วยสร้างความคุ้นเคยกับสมาชิกของ
องคก์าร มีความรู้ความเขา้ใจในตวัองคก์าร และรู้จกัใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อแสวงหาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 

 3.3 องค์ประกอบการส่ือสาร 
การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลอย่างน้อย 2 ฝ่าย 

คือผูติ้ดต่อและผูรั้บการติดต่อ หรือผูอ้อกค าสั่งกบัผูรั้บค าสั่ง จะ มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่เพียงฝ่ายเดียว
ยอ่มไม่ก่อให้เกิดการติดต่ออยา่สมบูรณ์ได ้ซ่ึงกระบวนการติดต่อส่ือสารน้ี มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของขั้นตอนการส่ือสารหลายประการ นับตั้งแต่บุคคลซ่ึงอยู่ในฐานะผูส่้งข่าวหรือผูติ้ดต่อ ผูรั้บ
ข่าวสารหรือผูรั้บการติดต่อ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร การเขา้รหสัหรือการถ่ายทอดข่าวสารของผู ้
ติดต่อ ช่องทางการติดต่อ การถอดรหสัหรือการตีความขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารหรือผูท่ี้ไดรั้บการ
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ติดต่อ ตลอดจนผลยอ้นกลบัไปยงัผูติ้ดต่อ ว่าเป็นไปตามความตอ้งการของผูติ้ดต่อหรือไม่ จะเห็น
ได้ว่าองค์ประกอบของการส่ือสารไม่ได้มีเฉพาะผูส่้งสารและผูรั้บสารเพียงเท่านั้น การส่ือสาร
จะตอ้งมีองคป์ระกอบอีกหลายประการเพื่อให้การถ่ายทอดความหมายนั้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การศึกษา
และท าความเข้าใจกับองค์ประกอบการส่ือสารเหล่าน้ี จะช่วยให้ผูส่ื้อสารนั้นสามารถเรียนรู้ 
ปรับปรุงการส่ือสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อนัจะท าให้การส่ือสารบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ (ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ 2548 :136) 

ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบการส่ือสารดงัน้ี 
1) ผูส่้งสาร (Source or Sender) 
2) สาร (Message) 
3) ช่องทางหรือส่ือ (Channel) 
4) ผูรั้บสาร (Receiver) 
5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร (The relationship among communicators) 
6) บริบท (Context)  

 
ผู้ส่งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเป็นผูริ้เร่ิมหรือเร่ิมตน้ส่งสารออกไปให้อีกบุคคล

หน่ึงจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม หรือเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งสารผ่านช่องทางหน่ึงไปยงัผูรั้บสาร 
เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากผูรั้บสาร 

สาร คือ เน้ือหา ข้อมูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงก็จะมี
องค์ประกอบอยู่คือ การเขา้รหัส จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ส่ือความหมาย 
เน้ือหา ก็คือเน้ือหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร และอีกส่วนหน่ึงก็คือ การจดัสาร เป็นการเรียบ
เรียงรหัส และเน้ือหาให้ถูกตอ้ง เหมาะสมไดใ้จความ อาจเป็นค าพูด ตวัหนงัสือ รูป เคร่ืองหมาย 
หรือกิริยาท่าทางต่างๆ 

ช่องทางการส่ือสาร เป็นตวักลาง หรือเป็นช่องทางเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้
ดว้ยกนั การเลือกใช้ส่ือสามารถเป็นตวัลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได้ ส่ือท่ีช่วยในการ
น าส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ช่องทาง เป็นทางหรือพาหะระหวา่งผูส่้งสาร ซ่ึงสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็นช่องทางท่ีเป็นส่ือเทคโนโลยี ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเป็นตวักลางน าพาสารจากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสาร เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ โทรศพัท ์หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ และช่องทางของการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นช่องทางท่ีตอ้งอาศยัพาหะน าพาสารตามธรรมชาติ โดยมีบุคคลเป็นผู ้
ถ่ายทอดสารไปสู่ประสาทสัมผสัหรือช่องทางในการรับสาร ซ่ึงก็ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การ
สัมผสั การไดก้ล่ิน การล้ิมรส เป็นตน้ 
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ผู้รับสาร คือผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไดรั้บสารเกิดการ
ตีความ และตอบสนองโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม จะส่งปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งสารซ่ึง
ในการป้อนกลบัไปนั้น ผูรั้บสารจะเปล่ียนสถานภาพเป็นผูส่้งสาร และผูส่้งสารเดิมก็จะเปล่ียน
สภาพมาเป็นผูรั้บสารแทน ซ่ึงหากมีการถ่ายทอดสารอย่างต่อเน่ือง ทั้งสองฝ่ายก็จะท าหน้าท่ีผูส่้ง
สารหรือผูรั้บสารสลบักนัไป จึงอาจจะเรียกว่าเป็น “คู่ส่ือสาร” ท่ีท าการเขา้รหัส ตีความ ถอดรหัส 
สลบัสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปตลอดการส่ือสารนัน่เอง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร คือความสัมพนัธ์ท่ีก่อรูปข้ึนมาทนัทีท่ีมีการส่ือสาร 
ไม่ว่าการส่ือสารนั้นจะเป็นวจันภาษา หรืออวจันภาษาก็ตาม เช่นการส่ือสารภายในองคก์าร หากมี
ผูบ้งัคบับญัชาเดินมา ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชายอ่มหยุดเดินและท าความเคารพ จะเห็นไดว้า่แมจ้ะไม่มี
ค  าพูดกล่าวออกมาแต่การแสดงความเคารพก็เป็นการแสดงการส่ือสารทางอวจันภาษา ดงันั้นเม่ือมี
การส่ือสารเกิดข้ึนก็จะมีความสัมพนัธ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร ทั้งภาษาท่ีใช้
ตอบโตแ้ละกิริยาอาการ ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสารจึงเป็นองคป์ระกอบของการส่ือสาร ท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร 

บริบท หมายถึงส่ิงแวดล้อมท่ีก ากับอยู่โดยรอบการส่ือสาร ท่ีจะท าให้เรารู้
ความหมายและเกิดความเขา้ใจในความหมายของการส่ือสารนั้น การส่ือสารของมนุษยจ์ะเกิด
ภายใตบ้ริบทแทบทั้งส้ิน บริบทนั้นอาจเป็นสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม ทศันคติ ความรู้ 
ประสบการณ์ ค่านิยม ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ กาลเทศะ อารมณ์ สถานท่ี สภาพภูมิศาสตร์ 
อุณหภูมิ แสง สี เสียง เหล่าน้ีลว้นเป็นเง่ือนไขในการส่ือสาร จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเป็นอย่าง
มาก และตอ้งน ามาประกอบการส่ือสาร เพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารอยา่งถ่องแท ้

การติดต่อส่ือสารน้ีจะบรรลุเป้าหมายได้สมบูรณ์เพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจยัหลาย
ประการ ท่ีผูติ้ดต่อส่ือสารจะตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบของการส่ือสารว่าเป็นอุปสรรคในการ
ส่ือสารหรือไม่ ซ่ึงอุปสรรคเป็นส่วนท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะท าให้การส่ือสารไม่บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่นผูติ้ดต่อหรือผูส่้งสารมีความรู้ความช านานในการติดต่อส่ือสารเพียงใด
มีความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวไดช้ดัเจนในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร
หรือไม่ และยงัจะตอ้งรู้จกัการเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร วา่ควรใชช่้องทางใดหรือวิธีการใดจึงจะ
เหมาะสม โดยตอ้งค านึงถึงความรู้ ทศันะคติ ความสามารถ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของ
ผูรั้บการติดต่อส่ือสารดว้ย 

ทางดา้นผูรั้บสารก็จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
ให้ตรงตามเจตนาของผูส่้งสารดว้ย ซ่ึงถา้เป็นเช่นน้ี ก็เท่ากบัผูรั้บการติดต่อส่ือสารมีความเขา้ใจ
ถูกตอ้ง อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
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3.4  ประเภทของการส่ือสาร 
ประเภทของการส่ือสารมีผูแ้บ่งไวโ้ดยใช้เกณฑ์ต่างๆ แต่ในท่ีน้ีจะพิจารณาจาก

ล าดบัชั้นของการส่ือสารดงัน้ี รสชงพร โกมลเสวิน (2548) กล่าวถึงการพิจารณาล าดบัขั้นของการ
ส่ือสาร พบวา่การส่ือสารมี 5 ล าดบัขั้น คือ 

1) การส่ือสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication) หมายถึงการคิดหรือ
จินตนาการกบัตวัเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกบัตวัเอง ก่อนท่ีจะมีการส่ือสาร ประเภทอ่ืนต่อไป 

2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล(Interpersonal Communication) หมายถึงการส่ือสาร
ของบุคคล 2 คน ไปมาท าการส่ือสารกนัอยา่งมีวตัถุประสงค ์เช่นการพูดคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง 

3) การส่ือสารกลุ่ม(Group Communication) หมายถึงการส่ือสารระหวา่งบุคคล
มากกว่า 2 คนข้ึนไป ซ่ึงประกอบด้วยการส่ือสารกลุ่มย่อยๆ หรือการส่ือสารกลุ่มใหญ่ หรือคน
จ านวนมากท่ีตอ้งการจะบรรลุเป้าประสงคร่์วมกนั เช่น การประชุมในกลุ่มพนกังาน ผูบ้ริหาร หรือ
ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร 

4) การส่ือสารในองคก์าร(Organization Communication) หมายถึง การส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกภายในหน่วยงาน เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง เช่นการส่ือสารระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน เจา้นายกบัลูกนอ้ง 

5) การส่ือสารมวลชน(Mass Communication) หมายถึง การส่ือสารกบัคนจ านวน
มากในหลายๆพื้นท่ีพร้อมกนั โดยใชส่ื้อมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์เป็นส่ือกลาง เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยงัผูค้นจ านวนมากๆในเวลาเดียวกนั 

การส่ือสารทั้ง 5 ล าดบัมีความสัมพนัธ์กนัโดยการส่ือสารในระดบัท่ีสูงกวา่จะรวม
คุณลกัษณะของการส่ือสารในระดบัท่ีต ่ากว่าไว ้และการส่ือสารในระดบัท่ีต ่ากวา่ก็จะมีอิทธิพลต่อ
การส่ือสารในระดบัสูงเช่นกนั เช่นการส่ือสารภายในองคก์รจะรวมการส่ือสารในระดบัท่ีต ่ากวา่ไว้
ด้วยกนั ดงัน้ี การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มย่อย และการ
ส่ือสารกลุ่ม เป็นตน้ 

3.5  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 
การส่ือสารถา้ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนการส่ือสารนั้นก็จะประสบผลส าเร็จตามท่ี

ผูส่้งสารตอ้งการ แต่ถา้การส่ือสารนั้นไม่ประสบผลส าเร็จหรือมีอุปสรรค ก็จะท าให้เกิดผลเสียหรือ
เกิดการแปลความหมายไปในทางท่ีผิดเพี้ ยนได้ โดยทัว่ไปการส่ือสารมกัประสบกบัปัญหา 4 
ประการตามองคป์ระกอบของการส่ือสารคือ (ระววีรรณ  ประกอบผล 2544:150) 
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1) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากผูส่้งสาร 
(1) ผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจตลอดจนมีขอ้มูลเก่ียวกบัสารท่ีตอ้งการส่ือไม่ 

เพียงพอ เช่น ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิพลาด เกิดความลงัเลไม่แน่ใจ หรือไดรั้บขอ้มูลผิดๆไปโดยไม่
รู้ตวั ท าใหข้าดความเต็มใจท่ีจะรับสารจากผูท่ี้ไม่รู้จริง และผูรั้บสารก็จะขาดความเช่ือถือในตวัผูส่้ง
สาร 

(2) ผูส่้งสารขาดกลวธีิในการถ่ายทอดหรือการน าเสนอท่ีดี กลวธีิในการ 
ถ่ายทอดหรือการน าเสนอท่ีดีท่ีเหมาะสม จะท าใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจ กระตือรือร้น และรับสาร
ไดถู้กตอ้งรวดเร็วข้ึน  

(3) บุคลิกภาพของผูส่้งสาร ผูส่้งสารท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น แต่งกายดี น ้าเสียง 
น่าฟัง ใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส ยอ่มช่วยปลุกเร้าใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจท่ีจะรับสารยิง่ข้ึน 

(4) ทศันคติของผูส่้งสาร ผูส่้งสารท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อทั้งตนเองต่อผูรั้บสาร  
ยอ่มท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสาร 
(1) สารยากเกินไปส าหรับผูรั้บสาร เช่นเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บสารไม่เคยมีภูมิหลงัมา 

ก่อนหรือสารมีความสลบัซบัซอ้น มีขอ้มูลหรือการอา้งอิงท่ียุง่ยาก 
(2)  สารขาดการจดัล าดบัท่ีดี จะท าใหเ้กิดความสับสน และขาดความน่าสนใจ 

ข้ึนได ้
(3)  สารมีลกัษณะสลบัซบัซอ้นคลุมเครือไม่ชดัแจง้และลา้สมยัไม่เหมาะกบั 

ผูรั้บสาร 
(4)  สารท่ีขดักบัค่านิยม หรือความเช่ือ หรือขดัต่อระบบความคิดของผูรั้บสาร  

หรือของผูส่้งสารเอง เช่น ก าหนดให้พูดในเร่ืองท่ีผูส่้งสารไม่ศรัทธา ไม่มีความเช่ือถือ จะท าให้การ
พดูไม่มีชีวติชีวา 

3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากส่ือหรือช่องทาง ถา้ผูส่้งสารเลือกใชส่ื้อหรือ 
ช่องทางท่ีไม่เหมาะสม แทนท่ีผูรั้บสารจะรับสารได้สมความตั้งใจของผูส่้งสารก็อาจท าได้ การ
เลือกใชส่ื้อจึงตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิดท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึง
ความสะดวก ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องผูรั้บสารในการท่ีจะรับสารจากส่ือท่ีผูส่้งสาร
เลือกใชด้ว้ย การใชภ้าษาพดู และภาษาเขียน อาจท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารไดด้ว้ยสาเหตุการใช้
ภาษาพูด และภาษาเขียนไม่ชดัเจน เช่น พูดออกเสียงไม่ชัด การเลือกใช้ค  า ไม่ตรงกบัความหมาย 
การแบ่งวรรคตอน จงัหวะการพูด การพูดหรือเขียนสั้นเกินไป หรือยาวเกินไป เป็นตน้ หรืออาจมี
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สาเหตุมาจาก ส่ือมีขนาดเล็กเกินไป ความไม่ชดัเจนของส่ือ เช่น รูปภาพ สัญลกัษณ์ วตัถุส่ิงของ การ
ท าสัญญาณ การเคล่ือนไหว การท าท่าทาง เป็นตน้ 

4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากผูรั้บสาร 
(1) ผูรั้บสารขาดความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัสารท่ีตนจะไดรั้บ เช่น ไม่เคยไดย้ิน

ไดฟั้งมาก่อน หรือผูรั้บสารมีภูมิความรู้ท่ีต ่าหรือสูงเกินไปเป็นตน้ การท่ีจะรับสารไดอ้ยา่งเขา้ใจแจ่ม
แจง้ก็เป็นไปไดย้าก 

(2) ผูรั้บสารมีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูส่้งสาร ต่อสาร เช่นคิด 
วา่ตนเองมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารมากพอแลว้ ท าให้เกิดความไม่สนใจ ไม่ตั้งใจท่ีจะ
รับสาร  

(3) ทศันคติอนัไม่พึงประสงคข์องผูรั้บสารท่ีมีต่อการส่ือสาร ทศันคติต่อ 
หวัขอ้ในการส่ือสาร ตลอดจนทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสารก็ท าใหก้ารรับสารไม่บรรลุผลได ้

3.6  แนวทางการพฒันาการส่ือสาร  (พรสิทธ์ิ  พฒัธนานุรักษ ์ 2544 : 407)   
 เพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ไม่ปล่อยทิ้งไวใ้ห้การส่ือสารผิดพลาด
ลม้เหลว การขจดัอุปสรรคท่ีสกดักั้นผลของการส่ือสาร สามารถท าไดทุ้กๆส่ิงขององคป์ระกอบการ
ส่ือสารเพื่อใหก้ารส่ือสารบงัเกิดประสิทธิผล 
 1)  คุณลักษณะของผูส่้งสาร ผูส่้งสาระต้องเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงความ
น่าเช่ือถือของผูส่้งสารน้ีมีการศึกษาคน้ควา้วิจยัมากมาย ผลปรากฏออกมสอดคล้องกนัว่า ความ
น่าเช่ือถือมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันะคติอยา่งมาก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัของผูส่้งสารอนั
ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีก 4 ประการคือ 

ประการแรก ทักษะในการส่ือสาร หมายถึงความช านาญหรือความสามารถใน
การส่ือสาร ทั้งในทกัษะท่ีเก่ียวกบัการเขา้รหสั การถอดรหัสสาร และการคิดก่อนท่ีจะส่งสารไปยงั
ผูรั้บสาร 

ประการท่ีสอง ทัศนคติในการส่ือสาร ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของผูส่้งสาร
ในการส่ือสาร ถา้ผูส่้งสารมีความเขา้ใจหรือช่ืนชอบต่อสารยอ่มท าให้การส่ือสารมีประสิทธิผลมาก
ข้ึน ขณะเดียวกนัถา้ผูส่้งสารมีทศันะคติต่อผูรั้บสารในแง่ดี แรงเสริมของผลการส่ือสารจะยิ่งบงัเกิด
ประโยชน์มากข้ึนดว้ย 

ประการท่ีสาม ระดับความรู้ ผูส่้งสารท่ีมีความรู้ในเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะ
ส่ือสาร และความรู้เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารดีเพียงใด ความแจ่มชดัและความเขา้ใจท่ีปรากฏต่อ
ผูรั้บสารยิ่งมีประสิทธิผลดีเพียงนั้น ทั้งน้ีเพราะผูส่้งสารสามารถช้ีแจงอธิบายโดยไม่สับสนวกวน 
และความต่อเน่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งสัมพนัธ์กนั 
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ประการท่ีส่ี สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม การท่ีผูส่้งสารมีความ
เขา้ใจสถานภาพในระบบสังคมและวฒันธรรมได้อย่างดี ย่อมท าให้เขามีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
ไดม้าก เพราะผูส่้งสารสามารถปรับใชห้รือดดัแปลงวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมต่อการยอมรับของ
ผูรั้บสารได ้

2)  คุณลกัษณะของผูรั้บสาร ในกระบวนการส่ือสารนั้น ผูส่้งสารและผูรั้บสารนั้น
จะเปล่ียนแปลงไปมาไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี และปัจจยัท่ีส าคญัของผูรั้บสารในอนัท่ีจะท าให้การส่ือสาร
มีประสิทธิผลมี 4 ประการดว้ยกนั คือ 

ประการแรก ทักษะในการส่ือสาร ผูรั้บสารจะตอ้งมีความสามารถในทกัษะ
การส่ือสารทั้งในดา้นการเขา้รหสั การถอดรหสั และการคิด เพราะทนัทีท่ีเขาไดรั้บสาร เขาจะตอ้งท า
ความเขา้ใจและแปลผลของสารออกมาในรูปของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
ถา้ขาดลกัษณะดงักล่าวยอ่มท าใหก้ารส่ือสารขาดประสิทธิผลไป 

ประการท่ีสอง ทัศนคติในการส่ือสาร ทศันคติดงักล่าวประกอบดว้ยทศันคติ
ต่อตนเอง ต่อสาร และต่อผูส่้งสาร เพราะมีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมการรับสารว่าจะถูกก าหนด
ออกมาในรูปแบบใด 

ประการท่ีสาม ระดับความรู้ ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับและแปล
ความหมายสารเป็นอยา่งมาก ขณะเดียวกนัถา้ผูรั้บสารมีความรู้ในดา้นกระบวนการส่ือสารดว้ย การ
ส่ือสารก็ยิง่มีประสิทธิผล 

ประการท่ีส่ี สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม ผูรั้บสารเป็นสมาชิก
ของสังคมคนหน่ึง เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร ถา้ทั้งสองมีความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ โดยเฉพาะ
กรอบแห่งการอา้งอิงร่วมกนั การส่ือสารจะยิง่มีประสิทธิผลมาก 

3)  คุณลักษณะของสาร สารนั้นเป็นผลผลิตของผูส่้งสาร ประกอบด้วย รหัส 
เน้ือหา และการจดัแต่งท่ีถูกส่งหรือถ่ายทอดไปสู่ผูรั้บสารนั้น จะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงของประสิทธิผลการส่ือสาร ยิง่ลกัษณะส าคญั 4 ประการของเน้ือหาสารท่ีจะท าให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิผล คือ 

ประการท่ีหน่ึง สารนั้นจะตอ้งมุ่งถึงผูรั้บสารและไดรั้บความสนใจจากผูรั้บ
สาร โดยการมุ่งสร้างสารใหผู้รั้บสารสนใจ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงกาลเทศะ การส่งรหสั เป็นตน้ 

ประการท่ีสอง สารตอ้งมีลกัษณะแสดงถึงความเหมือนกนัของผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร เพื่อแลกเปล่ียนความหมายให้กนัและกนัไดท้ราบชดั ซ่ึงมิใช่เพียงแต่ค านึงถึงภาษาในการ
ส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัตอ้งเขา้ใจในส่วนของความนึกคิดของผูรั้บสารดว้ย 
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ประการท่ีสาม สารตอ้งเร้าความตอ้งการของผูรั้บและแนะน าวธีิการท่ีผูรั้บสาร
จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เช่นการโฆษณาสินคา้นอกจากจะเนน้เร้าความตอ้งการของ
ผูรั้บสารโดยการท าใหเ้กิดความอยากซ้ือแลว้ ผูส่้งสารตอ้งบอกถึงวธีิการหรือสถานท่ีท่ีจะซ้ือดว้ย 

ประการท่ีส่ี สารตอ้งแนะน าวิธีท่ีผูรั้บสารท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ตนตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของกลุ่ม การท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยู่อาศยัรวมกนัเป็น
กลุ่ม ค่านิยมท่ีเกิดข้ึนก็จะอิงกบักลุ่มเป็นส าคญั การสร้างสารท่ีเหมาะสมจึงควรให้สอดคลอ้งกบั
ครรลองวถีิและค่านิยมของกลุ่ม 

4)  คุณลกัษณะของส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสมจะท าใหก้ารส่ือสารบรรลุประสิทธิผล ช่องทางการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารใน
การเลือกจดจ า การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีดีมีส่วนสัมพนัธ์กบัการมีประสิทธิผลการส่ือสาร ซ่ึงอาจ
ท าไดโ้ดยการท าซ ้ าๆและการใชช่้องทางการส่ือสารหลายช่องทาง  อยา่งไรก็ดี ส่ือหลายชนิดอยูใ่น
วิสัยท่ีเราจะแก้ไขได้ เช่น สถานท่ีบางแห่งไม่เหมาะท่ีจะใช้เป็นห้องประชุม เพราะมีขนาดเล็ก
เกินไป อากาศร้อนอบอา้ว และมีเสียงรบกวน เราก็อาจหาสถานท่ีท่ีจะใชป้ระชุมใหม่ หรือเล่ือนการ
ประชุม หรืออาจด าเนินการจดักิจกรรมอย่างอ่ืนแทน ในการใช้แผ่นใสหรือสไลด์ หากภาพไม่
ชดัเจน มีขนาดเล็กเกินไป ผูรั้บสารท่ีนัง่อยูด่า้นหลงัมองไม่เห็น ก็ควรแจกเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรแก่ผูรั้บสารเพื่อน าไปอ่านมาก่อนล่วงหนา้ เป็นตน้ 

 

4.  ทฤษฏกีารส่ือสารภายในองค์การ 
 
 4.1  ความหมายของการส่ือสารในองค์การ 

ในองค์การหรือหน่วยงานไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา การติดต่อส่ือสารจึงเป็นปัจจยั และเป็นส่ือในการน า
ความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก น าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมาย ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อ
กลุ่ม บุคคลต่อกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 

การส่ือสารในองคก์าร คือ การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งหน่วยงานและบุคลากร
ภายในองค์การ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกันในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวซ่ึ้งกันและกัน 
อย่างไรก็ตามยงัคงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย และค าจ ากัดความของการส่ือสาร
ภายในองคก์ารไวห้ลากหลายดงัน้ี 
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Lewis (1987) การส่ือสารในองค์การ คือ การแบ่งปันข่าวสาร ความคิดและ
ทศันคติในองค์การ ระหวา่งผูจ้ดัการ พนกังาน และทีมงาน โดยมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารหรือ
ส่ือสารมวลชนเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารกนั  

รสชงพร โกมลเสวิน  (2548) กล่าวไวว้่าการส่ือสารในองค์การหมายถึง ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับริบทขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารใน
องคก์าร และบทบาทของข่าวสารท่ีมี ต่อกิจกรรมของสมาชิกในองคก์าร 

วนาวลัย ์ดาต้ี  (2553)ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารภายในองค์การไวว้่าเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลแลกเปล่ียน แบ่งปันข่าวสารกนัโดยมุ่งให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อท่ีจะ
ผลักดันนโยบายขององค์การไปสู่การปฏิบติัท่ีไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุผลส าเร็จ หรือ
เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนโดยผา่นสัญลกัษณ์และระบบสารท่ีเขา้ใจร่วมกนั โดยมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั คือ ผูส่้ง-สาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร 

กริช  สืบสนธ์ิ (2526) กล่าวว่า การส่ือสารในองค์การคือพฤติกรรมแสดง
กระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารทุกระดบัในองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศของ
องคก์าร ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามสถานการณ์  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า การส่ือสารภายในองค์การ คือ 
กระบวนการส่งสาร การรับสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกลุ่มบุคคล หรือฝ่ายงาน
ต่าง ๆ ในองคก์าร ภายใตเ้ง่ือนไข กฎเกณฑ์ และสายงานการบงัคบับญัชา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้งไว  ้ และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร และท าใหส้มาชิกตระหนกัถึงบทบาทของตนและสามารถร่วมมือกนัใน
การปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

4.2  ความส าคัญของการส่ือสารในองค์การ 
การติดต่อส่ือสารช่วยให้ผู ้บ ริหารได้รับข้อมูล ข่าวสารทั้ งจากพนักงาน 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และผูบ้ริหารอ่ืนๆ รวมทั้ งมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ทั้ งยงัใช้การ
ติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสั่งการใหมี้การปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าประสงคข์ององคก์าร 
ดงันั้นถา้หากองคก์ารใดมีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การท่ีดี และสามารถน ามาเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนในการบริหารองค์การอย่างเต็มท่ีแลว้ ก็จะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการบริหาร
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

การส่ือสารภายในองคก์ารมีความส าคญัต่อองค์การ เน่ืองจากองคก์ารทุกองคก์าร
ต่างมีลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานท่ีซบัซ้อน ระบบการบงัคบับญัชาหลายชั้นท าให้การท างาน
ของพนกังานในระดบัปฏิบติัไปจนถึงระดบับริหารมีความแตกต่างกนัมากข้ึน ส่งผลให้เกิดช่องวา่ง 
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และช่วงของการติดต่อส่ือสารยาวข้ึน และสมาชิกขององค์การต่างก็ถูกคาดหมายให้มีบทบาทท่ี
ต่างกนัไป เพื่อท่ีจะไดบ้รรลุเป้าประสงค์ท่ีองค์การตอ้งการ ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับจากการ
ส่ือสารในองคก์ารจึงมีประโยชน์ดงัน้ี (รสชงพร โกมลเสวนิ 2548 : 70) 

 ช่วยลดระดบัความไม่แน่ใจ ท่ีสมาชิกขององค์กรตอ้งเผชิญในการเลือกแนว
ทางการปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 ช่วยให้สมาชิกตระหนกัถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 ก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร ในการปฏิบติังานได้
อยา่งราบร่ืน โดยมุ่งสู่เป้าประสงคท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั 

ดว้ยเหตุน้ีการส่ือสารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร 
เพราะเป็นวิธีการท่ีจะท าให้สมาชิกในองค์การได้รับรู้ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อตนเองและองคก์ารโดยรวม  

การส่ือสารภายในองคก์ารจึงมีความส าคญัต่อองคก์าร โดยรวมแลว้ 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านการด าเนินงานขององค์การ การส่ือความหมายท่ีตรงกนั ระหวา่งกลุ่มคน

ภายในองค์การ จะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ช่วยขจดัความเขา้ใจผิด หรือลดความผิดพลาดในการท างานลง นอกจากนั้น ยงั
ช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากข่าวลือท่ีอาจบัน่ทอนก าลงัใจและการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร 
ท าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและเป้าหมายขององคก์าร 

2) ด้านการบริหารงาน นอกจากการส่ือสารภายในองค์การ จะช่วยให้การ
ด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายแลว้ ยงัมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารตดัสินใจ และการบริหารงาน
ในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารต่างตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเพียงพอ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
นอกจากน้ี ผู ้บริหารท่ี รู้จักการใช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู ้ปฏิบัติงาน หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทก าลงักาย และก าลงัใจในการท างานให้กบัองคก์ารไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ
อีกดว้ย 

3) ด้านการพัฒนาองค์การ การส่ือสารจะช่วยให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กนัภายในองค์การ ทั้งในรูปแบบของการเขียนรายงาน บนัทึก จดหมาย และการพูดคุย ทั้งท่ีเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม สัมมนา การฝึกอบรม เหล่าน้ีลว้นเป็นการส่ือสาร เพื่อ
ระดมสมอง ถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็น ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อการ
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พฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์การ ท าให้องค์การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.3  วตัถุประสงค์ของการส่ือสารภายในองค์การ 
 การส่ือสารภายในองค์การมีความส าคญัต่อการบริหารงาน เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร ช่วยใหเ้กิดการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากร
และหน่วยงานช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการท างาน องค์การท่ีขาดการส่ือสารท่ีดีจะท าให้ข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียน 
พนกังานอาจรู้สึกถูกทอดทิ้งไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จากเจา้นาย และอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการท างาน ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งตระหนกัเสมอวา่พนกังานทุกคนควรมีโอกาสไดรั้บข่าวสาร
และสามารถส่ือสารขอ้มูลกนัไดใ้นทุกระดบั 
 อย่างไรก็ตามการส่ือสารภายในองค์การ ผูส่้งสารย่อมมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่ือสารให้ชดัเจนท่ีสุดโดยการใช้การส่ือสารดว้ยวจันภาษา (ใช้ถอ้ยค าและลายลกัษณ์อกัษร)ซ่ึงมี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัไดแ้ก่ (ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ 2548 : 144) 

1) เพ่ือบอกกล่าวและให้ข้อเสนอแนะ การส่ือสารภายในองคก์ารมีวตัถุประสงค์
เพื่อบอกกล่าวข่าวสารขององคก์ารให้ผูรั้บสารไดท้ราบ เขา้ใจอย่างชดัเจนตามล าดบัขั้นตอน หรือ
เพื่อให้พิจารณาตามขอ้เสนอสารท่ีส่งไป มาว่าจะเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรตอ้งสั้นกะทดัรัด 
ชดัเจน มีขอ้มูลครบถว้น 

2) เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเช่ือถือคล้อยตามเห็นด้วย ผูพู้ดตอ้งการให้ผูฟั้งดว้ย
ค าพดูหรือขอ้ความของตน สารท่ีส่งไปจะกล่าวถึงขอ้เทจ็จริงและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดผลในการเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

3) เพ่ือกระตุ้นหรือสร้างความประทับใจ  การส่ือสารภายในองค์การเพื่อให้
สมาชิกองค์การมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน ผูพู้ดในระดบัผูบ้ริหารจะตอ้งมีการส่ือสารดว้ย
การพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร เน้ือหาสารจะเก่ียวขอ้งกบัการชมเชยบุคลากร หน่วยงาน เพื่อสร้าง
พลงัใจ และมกัทิ้งทา้ยใหผู้ฟั้งกลบัไปคิดต่อในทางสร้างสรรค ์

4) เพ่ือจรรโลงใจ เป็นการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเพลิดเพลินทาง
อารมณ์เป็นส าคญั มกัเป็นการส่ือสารดว้ยการพูดในวาระพิเศษขององค์การ เช่น กิจกรรมวนัข้ึนปี
ใหม่ วนัครอบครัวขององค์กร การพูดน้ีท าให้ผูรั้บสารรู้สึกซาบซ้ึง เห็นคุณค่าของตนเอง งาน 
องค์การ ท าให้เกิดความสบายใจ หรือเป็นการส่งสารท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนานร่ืนเริง ชวน
ติดตามและง่ายต่อการจดจ า 
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วตัถุประสงค์ต่างๆท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นเพียงเข็มทิศหลกัแสดงหนทางท่ีจะเดินไปสู่
จุดหมายขององคก์าร ผูส่้งสารอาจผสมผสานการส่ือสารทั้งการพูดการเขียนให้เป็นไปในรูปแบบ
ของการบอกกล่าวเพื่อโน้มน้าวใจให้ปฏิบติัตาม หรือการให้ค  าแนะน าโดยมุ่งช้ีให้เห็นถึงความมี
คุณค่าและประโยชน์ในการปฏิบัติตามค าแนะน า เป็นต้น เม่ือลงมือท าการส่ือสารมักมีการ
ผสมผสานกันระหว่างวิธีการเสนอสารตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อให้การส่ือสารมี
ประสิทธิผล 

4.4  ลกัษณะของการส่ือสารภายในองค์การ 
 ลกัษณะของการส่ือสารภายในองค์การสามารถจ าแนกไดอ้อกเป็นหลายลกัษณะ 
ข้ึนอยู่กับว่าจะใช้ประเด็นใดในการจ าแนก ในท่ีน้ีจะขอจ าแนกลักษณะของการส่ือสารภายใน
องคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (โชติรส ทิมพฒันพงษ ์2537 : 13) 

1) จ าแนกตามวิธีการการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 
(1) การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีผู ้

ส่งสาร ถ่ายทอดข่าวสารหรือค าสั่งไปสู่ผูรั้บสารมีลกัษณะเป็นเส้นตรง ไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร
เป็นฝ่ายส่ือสารแลกเปล่ียนกนั ไม่มีการส่ือสารยอ้นหรือดูปฏิกิริยาของผูรั้บสาร  โดยทัว่ไปการ
ส่ือสารแบบน้ีจะ เ ป็นไปในรูปนโยบาย  ค าสั่ งของผู ้บังคับบัญชาระดับสูงในองค์กร สู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการเสนอข่าวสารหรือรายงานขององคก์รผา่นส่ือมวลชน เช่นวิทยุ โทรทศัน์ 
และหนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 

(2) การส่ือสารสองทาง (Two-way communication) หมายถึง การติดต่อ 
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถตอบสนอง ซักถามกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั
เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การส่ือสารแบบสองทางผูส่้งสารจะให้ความสนใจกบัปฏิกิริยาตอบโต้
ของผูรั้บสาร ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญมากในการบริหาร ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่างๆ และสามารถช่วยสร้างขวญั 
ก าลงัใจ และการมีส่วนร่วมในการบริหารได ้ซ่ึงการส่ือสารแบบสองทางน้ีจะเป็นลกัษณะของการ
ประชุม สัมมนาหรือการปรึกษาหารือกนั 

2) จ าแนกตามลักษณะของการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 
(1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึงการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปตามลกัษณะ หน้าท่ี ต าแหน่ง ล าดบัขั้นของการท างาน กฎระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีมีการจดัระเบียบอยา่งดี มีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีจะท าตามหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีระบุไว้
อยา่งชดัเจน มีกระบวนการซ่ึงวางรากฐานไวอ้ยา่งดี และสามารถด าเนินการต่อไปไดไ้ม่วา่จะมีการ
เปล่ียนแปลงบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสารในองคก์ร การติดต่อส่ือสารกนัจะยึดระเบียบขอ้บงัคบัเป็น
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หลกัหรือแนวทางเสมอ อาจจะเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นใบประกาศแจง้นโยบายหรือความกา้วหนา้
ขององค์กร หรือจะเป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่ลายลกัษณ์อกัษร เช่นการสั่งงานดว้ยวาจาโดยตรง หรือ
ใหค้  าแนะน าผา่นตามสายการบงัคบับญัชา  

สมพงษ์  เกษมสิน ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของการส่ือสารแบบเป็นทางการไว้
ดงัน้ี 

 เป็นการน าเอานโยบาย การวินิจฉยัสั่งการ หรือค าแนะน าผา่นไปตามสาย
บงัคบับญัชา 

 เ ป็นการน ากลับมาย ังผู ้บังคับบัญชาหรือหั วหน้าหน่วยงาน ซ่ึ ง
ขอ้เสนอแนะรายงานและการตอบสนองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 เป็นการแจง้นโยบายทัว่ไปขององคก์ารแก่ขา้ราชการ พนกังาน หรือ 
เจา้หนา้ท่ี 

(2) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึงการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นไปตามแบบแผนท่ีองคก์ารไดว้างไว ้จะเป็นลกัษณะท่ีส่ือสารกนัเองเป็นการ
ส่วนตวั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารโดยใช้ค  าพูด และมกัจะเกิดจากความใกลชิ้ดในหมู่คณะ 
ความตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวและความอยากรู้อยากเห็นของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเกิดข้ึน
จากความสัมพนัธ์ส่วนตวัมากกว่าความสัมพนัธ์ทางต าแหน่ง อ านาจและหนา้ท่ี ลกัษณะท่ีส าคญั
ของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการน้ี คือ ความรวดเร็วในการส่ือสารจะมีมาก และมีขอ้เสียตรงท่ี
ข่าวสารขอ้มูลต่างๆอาจผดิไปจากความเป็นจริงไดง่้าย อยา่งไรก็ตามการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
น้ี ก็มีส่วนช่วยสนบัสนุนองคก์าร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกองคก์ารดว้ย เพราะ
ไดมี้การแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั และในขณะเดียวกนัการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการน้ี ก็
อาจท าลายขวญัของสมาชิกขององค์การได้เช่นกัน เช่นข่าวลือต่างๆเป็นต้น ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
ผูบ้งัคบับญัชาว่าจะใช้กลยุทธ์และวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากการส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการ 

3) จ าแนกตามสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ (วนิดา เต 
ชะวศิิษฐพ์งษ ์2541 : 11) 

(1) การส่ือสารโดยใชว้จันภาษา (Verbal and Written Communication)  คือ 
การส่ือสารท่ีตอ้งใชค้  า หรืออกัษรในการถ่ายทอดสาร ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารประเภทน้ี 
จะเป็นในรูปแบบของภาษาพดู หรือภาษาเขียน ก็ไดท่ี้สามารถตีความไดโ้ดยตรง หรือโดยออ้ม นิยม
ใช้กนัอยู่หลายรูปแบบ เช่น การสนทนา การประชุม ค าสั่ง บนัทึก หนงัสือเวียน จดหมาย เอกสาร 
ประกาศ รายงานต่างๆ เป็นตน้ 
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(2) การส่ือสารโดยใชอ้วจันภาษา  (Non-verbal Communication) คือ ภาษาท่ี
ไม่ใชถ้อ้ยค า หรือการส่ือสารท่ีใชร้หสั หรือสัญลกัษณ์แทนภาษาพดู หรือภาษาเขียน ซ่ึงมนุษยจ์ะรับ
สารเชิงอวจันภาษาผ่านทางประสาทสัมผสัทั้งห้า การส่ือสารโดยใช้อวจันภาษาจะมีความหมาย
เฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง และการเคล่ือนไหว  หรือมีความหมาย
เฉพาะกลุ่มคน เช่นภาษามือ ลกัษณะการแต่งกาย หรือเคร่ืองหมายแสดงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เป็นตน้ 
โดยทัว่ไปนิยมแบ่งสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 ส่ือสารโดยใช้สัญลกัษณ์ (Sing Language) หมายถึง เคร่ืองหมาย
ต่างๆท่ีใช้แสดงแทนค า และค าพูด นับตั้งแต่เคร่ืองหมายจราจรจนถึงภาษาของคนใบ ้ส าหรับใน
กรณีของการส่ือสารในองคก์รนั้น สัญลกัษณ์น้ีไดแ้ก่ เคร่ืองหมายแสดงยศ ดาวต่างๆบนบ่า เป็นตน้ 
(ปรมะ  สตเวทิน 2533:32) 

 ส่ือสารโดยใช้ท่าทาง (Action Language) หมายถึง กิริยาการ
เคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีแสดงออกมาตามธรรมชาติ และมีความหมายพิเศษบางอย่าง ได้แก่ การ
แสดงออกทางสีหน้า ดวงตา การเคล่ือนไหวร่างกาย เช่นตบบ่า โอบไหล่ เป็นตน้ “โดยปกติการ
แสดงกิริยาอาการของคนเรามกัเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ยากต่อการปกปิด จึงแสดงความหมายของ
ความตั้ งใจ หรือเจตนาท่ีแท้จริงของบุคคลได้ดีกว่าการพูด หรือการเขียน” (ปรมะ  สตเวทิน 
2533:32) อยา่งไรก็ตาม การตีความหมายของการส่ือสารประเภทน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้ และความ
เขา้ใจของแต่ละบุคคล โดยผูรั้บสารจะตีความตามประสบการณ์ท่ีเคยร่วมงานกนั 

 ส่ือสารโดยใชว้ตัถุ  (Object Language) หมายถึง วตัถุส่ิงของท่ีปรากฏ
หรือน าแสดงโดยท่ีตั้งใจ และไม่ตั้งใจ เช่นเคร่ืองจกัร รูปภาพ ศิลปหตัถกรรม หรือกระทัง่เส้ือผา้ท่ี
สวมใส่ ส่ิงของเหล่าน้ีต่างมีความหมายส าหรับบุคคลแต่ละกลุ่ม ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของแต่ละคน 
(บุญเลิศ  ศุภดิลก 2520:106) ได้แก่ การแต่งกาย อุปกรณ์ต่างๆ และการจดัโต๊ะส านักงาน ห้อง
ท างานท่ีหรูหราโอ่อ่า แสดงถึงบทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นตน้ 

 ส่ือสารโดยใชก้าลเทศะ (Time and Space Language) หมายถึงการใช้
ลกัษณะของเวลา ระยะห่าง เวลาของมนุษยแ์ต่ละคนแตกต่างกนั บางคนตรงต่อเวลา บางคนมาสาย
เสมอเป็นการส่ือความหมายของบุคคลนั้น หรือเน้ือท่ีระยะห่างของการส่ือสารระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ถา้ห่างกนัมากแสดงว่าไม่ใช่เพื่อนสนิท หรือระยะห่างของคนในครอบครัว เหล่าน้ี ท าให้
การส่ือสารแตกต่างกนั (ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ  2548 : 157) 
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4) จ าแนกตามทิศทาง การส่ือสาร แบ่งออกเป็น 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ 
(1) การส่ือสารในแนวด่ิง หรือการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward 

Communication) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูง
กว่าไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่า “การส่ือสารในแนวด่ิงถือว่าเป็น
แนวคิดในการบริหารแบบดั้งเดิมและมีความส าคญัท่ีสุดท่ีวา่ ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับญัชาย่อม
ตอ้งสั่งงานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” (เสนาะ  ติเยาว ์2530:430)   

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ได้กล่าวว่า “การส่ือสาร
แบบระดบับนลงสู่ล่างนบัเป็นแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญั ของทฤษฏีการจดัการแบบดั้งเดิม 
เพราะเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี การสั่งงาน การควบคุม และ การติดต่อส่ือสารแบบระดบับน
ลงสู่ระดบัล่างน้ียงัเป็นวิธีพื้นฐานท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดท้ราบนโยบาย และวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร”  การส่ือสารจากบนลงล่างเป็นการส่ือสารท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในองคก์รทัว่ไป   จุดมุ่งหมาย
ของการส่ือสารประเภทน้ีคือ เป็นการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูล เพื่อเป็นการควบคุม ก ากบังานภายใน
องคก์าร และสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร โดยส่วนมากจะเป็นค าสั่ง
เก่ียวกบั วตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ  การปฏิบติังาน ลกัษณะงาน ค าสั่ง และการขอร้องไปยงั
หน่วยงานต่างๆภายในองคก์าร  

 ประโยชน์ของการส่ือสารในแนวด่ิงหรือการส่ือสารจากบนลงล่าง                  
(รสชงพร โกมลเสวนิ 2548:79) มีดงัต่อไปน้ี 

 เป็นช่องทางท่ีฝ่ายบริหารสามารถแจ้งให้พนักงานทราบเก่ียวกับ
เป้าประสงค์ขององค์การรวมถึงสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติและหล่อหลอมให้เกิดความคิดเห็น
และพฤติกรรมท่ีตอ้งการได ้

 ช่วยลดความสงสัยและหวัน่กลวัของพนกังาน ซ่ึงอาจเกิดจากการได้
ขอ้มูลท่ีผดิพลาดหรือไม่ครบถว้น 

 ป้องกนัมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในหมู่พนกังาน 
 เป็นการเตรียมพนักงานให้พร้อมรับและปรับตัวให้เข้ากับความ

เปล่ียนแปลง 
การส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีใช้มากท่ีสุดใน

องค์การ โดยผูบ้ริหารอาจส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งโดยการเขียนหรือพูดคุยกนัหรือทั้งสอง
แบบ รวมถึงการใชก้ารส่ือสารดว้ยภาพ อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารแบบบนลงล่างบางคร้ังก็ไม่ไดเ้อ้ือ
ประโยชน์ต่อการสร้างเสริมประสิทธิภาพของการส่ือสารได้เต็มท่ี เพราะเป็นรูปแบบของการ
ส่ือสารทางเดียว และไม่ไดท้  าให้ฝ่ายบริหารรับทราบปัญหาหรือความคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้



 39 

ผูบ้ริหารบางคนอาจบิดเบือนข้อมูลในการส่ือสารจากบนลงล่างโดยการปกปิดข้อมูลบางส่วน 
กลัน่กรอง หรือใชป้ระโยชนจากขอ้มูลนั้นๆโดยมิชอบ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีเต็ม
ไปดว้ยความขดัแยง้ และไม่ไวใ้จกนั ส่ิงท่ีตามมาอนัเป็นผลมาจากความพยายามของพนกังานระดบั
ล่างจากการท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลจากฝ่ายบริหารไม่เพียงพอ คือการหนัไปหาและเช่ือถือข่าวลือ ท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและการท างานในองคก์ร 

(2) การส่ือสารในแนวต้ัง หรือการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward  
Communication) หมายถึงการส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ี
ต ่ากว่า ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่าตามสายการบงัคบับญัชาเป็นการ
ส่ือสาร ท่ี มีความส าคัญกับองค์กรมาก  เพราะ เ ป็นการ ส่ือสารแบบสองทาง  (Two-way 
Communication) โดยปกติมกัเป็นการส่ือสารเพื่อแสวงหาค าตอบเพิ่มเติม เป็นการแสดงความ
คิดเห็นหรือการใหข้อ้เสนอแนะให้ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และความรู้สึก 
ตลอดจนปัญหาต่างๆจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารรูปแบบน้ีจะเป็นการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจและทศันคติทางบวกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา “สารจากบุคคลากรเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ผูบ้ริหาร 
เพราะเป็นเสมือนหน่ึง ปรอทวดัความเป็นไปในองค์กร” (กริช  สืบสนธ์ิ 2525 : 54)  เพราะการ
ส่ือสารประเภทน่ีจะช่วยช้ีให้เห็นว่า บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในสารท่ีเขาได้รับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ยิ่งถา้ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของงานท่ีตนเองปฏิบติักบั
ระบบงานส่วนรวมแลว้ บุคคลากรก็จะยิง่ผกูพนักบัเป้าหมายขององคก์รมากยิง่ข้ึน 

ประโยชน์ของการส่ือสารในแนวตั้งหรือการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (รส
ชงพร โกมลเสวนิ2548 : 80) มีดงัต่อไปน้ี 

 ช่วยลดความเครียดและอารมณ์ท่ีรุนแรงของพนกังานเพราะพนกังาน
สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดเ้ก่ียวกบัความคิดเห็นและ/หรือปัญหาในการท างาน 

 ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กบัพนกังาน อนัเป็นผลให้พนกังานรู้สึก
ผกูพนัและซ่ือสัตยก์บัองคก์ร รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

 ผู้บ ริหารมีโอกาสรับทราบผลงาน ปัญหาในการท างาน และ
ความรู้สึกของพนกังานโดยทนัที ตลอดจนรับทราบถึงผลการปฏิบติังานตามนโยบายต่างๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว อนัจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถปรับกลยทุธ์ และแผนปฏิบติังานต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที 

 ช่วยสนบัสนุนใหก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่างเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานระดบัล่างท าให้ผูบ้ริหารมีความคล่องตวัในการส่ือสาร
สูง และสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดค้รบถว้นก่อนตดัสินใจ 
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 ช่วยมิให้ผูบ้ริหารแยกตวัอยู่ใน หอคอยช้าง โดยมิไดมี้โอกาสรับฟัง
ความคิดเห็นหรือปัญหาจากผูใ้ตบ้ญัชา 

อย่างไรก็ตาม ในสภาพความเป็นจริง กลับพบว่า การส่ือสารจากล่างขึน้บน
เป็นการส่ือสารท่ีท าได้ยากมาก และมักถูกละเลยหรือมองข้ามเสมอ เน่ืองจากการส่งข่าวสารขึน้ไป
ข้างบนนั้นต้องผ่านสายการบังคับบัญชาหลายระดับช้ัน การตีความข้อเท็จจริงต่างๆอาจถูกบิดเบือน
ไป และในบางคร้ังผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อยากรายงานส่ิงท่ีไม่ดี หรือเป็นลบ เพราะกลัวว่าจะเป็นการ
แสดงความบกพร่องของตนในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงไม่ทราบข้อเท็จจริง
ท้ังหมดการตัดสินใจก็อาจผิดพลาดได้ ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรหามาตรการส่งเสริม สนบัสนุนให้มี
การส่ือสารจากล่างข้ึนบนหลายๆวิธีนอกเหนือจากการรายงานผ่านตามสายการบงัคบับญัชา เช่น
การจดัตั้งหน่วยแนะแนว การจดัให้มีกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม การพบปะสังสรรค ์
หรือการแสดงความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา (รสชงพร โกมลเสวนิ2548 : 80) 

(3) การส่ือสารในแนวนอน หรือการส่ือสารในระนาบเดียวกนั (Horizontal  
Communication) การส่ือสารในรูปแบบน้ี เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบั
เดียวกนั แต่ต่างสายงานกนั กล่าวคือ จะไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจหนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น
การส่ือสารระหว่างหัวหน้าฝ่ายงานด้วยกนัเอง หรือการส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบติังานฝ่ายหน่ึงกบั
ผูป้ฏิบติังานอีกฝ่ายหน่ึง ท่ีไม่ไดข้ึ้นกบัสายบงัคบับญัชาเดียวกนั การติดต่อแบบน้ีเป็นการขจดัความ
ล่าชา้ของขอ้มูลท่ีตอ้งส่งตามสายงาน และเป็นการสร้างความเขา้ใจระหวา่งสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
จะไดข้อ้มูลและประสานงานกนัระหวา่งหน่วย เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุตามเป้าประสงค ์

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในแนวนอน หรือในระดบัเดียวกนั (รสชง
พร โกมลเสวนิ 2548 : 80) มีดงัต่อไปน้ี 

 ความร่วมมือในการท างาน (task coordination) 
 การแกปั้ญหา (problem solving) 
 การแลกเปล่ียนข่าวสาร (sharing information) 
 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ ( conflict resolution) 
 การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (building rapport) 
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารในแนวนอนน้ีจะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการมี

ประสิทธิภาพของผูส่ื้อสาร มีการวิจยัพบว่าผูท่ี้ท  างานมีประสิทธิภาพสูง นิยมการติดต่อส่ือสารใน
ลกัษณะน้ีเพื่อตอ้งการขอ้มูลมาแก้ปัญหาในการท างานท่ียากและซับซ้อน ในขณะท่ีผูท้  างานท่ีมี
ประสิทธิภาพต ่า มกัส่ือสารเพื่อขอขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการท างานประจ าวนั 
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4.5  รูปแบบเนือ้หาของข่าวสารในองค์การ 
 ในการพิจารณาถึงรูปแบบของข่าวสารท่ีใช้ในการส่ือสารภายในองค์การ อาจ
ก าหนดข่าวสารต่างๆได ้4 รูปแบบ คือ (กริช  สืบสนธ์ิ 2526)  

1) สารการปฏิบั ติง าน  เ ป็นสาร ท่ี เ ก่ี ยวข้องโดยตรงกับการท างาน ซ่ึ ง
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการส่งสารนั้นถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่นการปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ ข่าว
การฝึกอบรม ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การปรับปรุงอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ในการ
พิจารณาเก่ียวกบัสารเหล่าน้ี จะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมของการส่ือสารและสภาพแวดล้อม
โดยทัว่ไปขององค์การ รวมถึงลกัษณะความรู้ความสามารถของผูรั้บสารเป็นองค์ประกอบส าคญั
ดว้ย 

2) สารธ ารงรักษา หมายถึงสารในการบริหารงานท่ีท าหน้าท่ีรักษาให้องค์การมี
การท างานไปอย่างต่อเน่ือง ราบร่ืนตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว ้สารประเภทน้ีจะช่วยรักษาค ้ าจุนให้
องค์การอยู่รอดและเติบโตต่อไป โดยทัว่ไปผูบ้งัคบับญัชาจะมีโอกาสในการส่งสารธ ารงรักษาน้ี
มากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะอ านาจหนา้ท่ีในฐานะผูรั้บผิดชอบในการบริหารงานเป็นตวัก าหนด 
ตวัอยา่งของสารธ ารงรักษาเช่น การประกาศ ค าสั่ง เก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ การควบคุมการท างาน 
การโยกยา้ยงาน การปลดพนกังาน การลงโทษ การเล่ือนขั้น เป็นตน้ 

3) สารมนุษยสัมพันธ์ หมายถึงสารในการบริหารงาน ท่ีจะส่งผลให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บอยูต่ามปกติ สารประเภทน้ีจะช่วย
ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์าร ท าให้เกิดความเช่ือถือศรัทธา 
ความตั้งใจในการท างานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร และช่วย
ให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ตวัอย่างของสารประเภทน้ีได้แก่ ประกาศ
ชมเชยผลงาน การสัมภาษณ์บุคลากรดีเด่น การแข่งขนักีฬาภายใน การให้ทุนบุตรหลาน บุคลากร 
สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ 

4) สารนวตักรรม เป็นสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในหน่วยงาน 
หรือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงการผลิตและการบริหาร โดยทัว่ไปแลว้เม่ือองคก์ารพฒันา
ไปถึงระดบัท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อาจส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนโยบาย แผนการท างาน 
วิธีการท างาน ท าให้ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้พนกังานทราบ ขณะเดียวกนัอาจตอ้งการรับฟังความ
คิดเห็นต่างๆของพนกังาน เพื่อน าไปวางทิศทางท่ีเหมาะสม การส่ือสารประเภทน้ีจึงท าไดท้ั้งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและในทางกลบักนั 

เน่ืองจากเน้ือหาของสารนวตักรรมจะเก่ียวขอ้งกบัการให้ความรู้จึงจ าเป็นตอ้งมี
ความกระจ่างชัด เขา้ใจง่าย และต้องมีการให้ค  าแนะน าในการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือน าเอา
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นวตักรรมนั้นมาปฏิบติั ในบางกรณีอาจตอ้งมีการโนม้นา้วใจดว้ย เพราะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
ถูกยอมรับและปฏิบติักนัมานานแลว้ในองคก์าร   

4.6  บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2530:523) กล่าววา่บรรยากาศการส่ือสารในองค์การประกอบดว้ย
พฤติกรรมของคน การรับรู้เหตุการณ์ การตอบสนองระหว่างบุคคล การคาดหวงั ความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลและโอกาสท่ีบุคคลจะเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
บรรยากาศทางดา้นวตัถุในองคก์ารจะกระทบการปฏิบติังาน แต่บรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารจะ
กระทบต่อพฤติกรรมของคน การแสดงออก ความรู้สึก ความคิดริเร่ิมในการสร้างงาน ความส าเร็จ
ของงานและความกระตือรือร้นในการท างานท่ีจะท าใหง้านกา้วหนา้ 
 บรรยากาศการส่ือสารในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอย่างอ่ืนขององค์การ 
เช่น โครงสร้าง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขวญัและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การนั้น ถ้าหาก
ปรับปรุงบรรยากาศของการส่ือสารให้ดีข้ึนแล้วก็จะท าให้ประสิทธิภาพขององค์การดีข้ึนด้วย 
บรรยากาศทางการส่ือสารมีความส าคญัต่อองค์การซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของ
องคก์าร ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งสร้างบรรยากาศทางการส่ือสารท่ีสร้างความพอใจให้แก่สมาชิกของ
องค์การ การสร้างความพอใจให้เกิดข้ึนหมายถึง การท าให้สมาชิกขององคก์ารรู้ขอ้มูลต่างๆ อยา่ง
สมบูรณ์ องคก์ารจะตอ้งให้ขอ้มูลแก่บุคคลในองค์การในปริมาณท่ีเท่ากบัความตอ้งการอยากรู้ของ
บุคคลในองคก์าร 
 ในการสร้างความพอใจในบรรยากาศการส่ือสารในองค์การให้เกิดข้ึนในหมู่
สมาชิก สามารถกระท าไดโ้ดยยดึหลกัปัจจยั 7 ประการ คือ (เสนาะ ติเยาว ์2530:524-525) 

1) การท าให้บุคคลมีความพอใจในงานของตัวเอง  ความพึงพอใจในงานจะ 
เกิดข้ึนดว้ยการจ่ายค่าจา้งอยา่งยุติธรรม การให้ประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนท่ีเหมาะสม การเล่ือน
ชั้นเล่ือนต าแหน่งงานให้มีความกา้วหน้าในงาน และการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความชอบความ
ถนดัของผูป้ฏิบติังาน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานของตนก็จะเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความ
พอใจในบรรยากาศการส่ือสารขององคก์ารดว้ย 

2) การให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเพียงพอ  ขอ้มูลท่ีเพียงพอนั้นจะตอ้งรวมขอ้มูลต่างๆ 5  
รายการคือ การแจง้ให้รู้ถึงนโยบายขององคก์าร เทคโนโลยีใหม่ๆของการท างาน การเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารและพนกังาน แผนงานเก่ียวกบัอนาคตขององคก์าร และผลการประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังาน การให้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวแก่บุคคลในองคก์ารเป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวความคิด
หลกัของการส่ือสารขององคก์าร 

3) การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การ  จดัท าโครงการ 
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พฒันาพนกังานโดยจดัให้ทุกคนเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน องค์การ
จะตอ้งก าหนดนโยบายไวอ้ยา่งแน่นอน สนบัสนุนและจดัให้มีโครงการโดยมีหน่วยงานภายในหรือ
จากภายนอกองคก์าร 

4) การจัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่การจดัใหมี้ 
ระบบและวิธีการในการแจง้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารให้พนกังานรับรู้โดยทัว่ถึง การจดัระบบ
ข่าวสารอาจกระท าไดโ้ดยหลายๆรูปแบบ เช่น วารสาร หนงัสือเวียน บนัทึกขอ้ความศูนยเ์ผยแพร่
ข่าวสารหรือส่ิงพิมพอ่ื์นใด บุคคลในองคก์ารจะเกิดความพอใจถา้หากเขาสามารถหาขอ้มูลหรือส่ง
ขอ้มูลไปยงับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและตามท่ีตอ้งการ 

5) การจัดให้มีส่ือในการติดต่อท่ีมีคุณภาพ ความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใน 
องคก์ารมีความเช่ือถือในข่าวสารท่ีใชใ้นการติดต่อระหวา่งบุคคลในองคก์าร แมว้า่องคก์ารจะจดัให้
มีการเผยแพร่ข่าวสารโดยทัว่ถึงกันก็ตาม ข่าวสารนั้นจะตอ้งมีคุณภาพเช่ือถือได้และกระท าได้
รวดเร็วทนัการ คุณภาพส่ือการติดต่อมีความหมายรวมถึงวิธีการท่ีอ านวยความสะดวกให้บุคคลใน
องค์การแจง้ข่าวสารไปยงับุคคลในองค์การได ้ข่าวสารกบัความเป็นจริงจะเช่ือถือได้ เน้ือหาของ
ข่าวสารมีคุณค่า ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ และเสนอข่าวไดร้วดเร็ว 

6) การอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อกันได้ องคก์ารจะ 
ตอ้งการส่ือสารในแนวนอนและการส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะส่วนตวัระหวา่งบุคคลท่ีอยูต่่างหน่วยงาน
กัน เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีสามารถติดต่อกันได้ทั้ งในเร่ืองการประสานงานกันและการสร้าง
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลระหว่างกนั  การจดัให้บุคคลภายในองคก์ารเดียวกนัพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นจะท าใหส้ัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลดีและสร้างความพอใจใหเ้กิดข้ึน 

7) การสร้างความพอใจในระบบการติดต่อส่ือสารโดยส่วนรวมท้ังองค์การ   
ปัจจยัน้ีรวมถึงวิธีการต่างๆท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร การสนบัสนุนกิจกรรมทางการ
ส่ือสาร และการให้ขอ้มูลโดยไม่มีการปิดบงั เพื่อสร้างความไวว้างใจระหว่างองค์การกบัสมาชิก
ขององคก์ารกบัฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั 

4.7  อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์การ 
 การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารองค์การของผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา แต่ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามกัจะมองข้ามไป โดยคิดว่าปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองค์การเป็นเร่ืองอ่ืนไม่ใช่เร่ืองการติดต่อส่ือสาร จึงท าให้การบริหาร การ
จดัการขององคก์ารไม่ประสพผลส าเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์าร 
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 รัชนี ลกัษิตานนท์ กล่าวไวว้า่ อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารภายในองค์การอาจ
เกิดจากหลายสาเหตุ ในท่ีน้ีจะขอแยกสาเหตุของการเกิดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ารไว ้2 สาเหตุดว้ยกนั คือ 

1) อุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากบุคคล เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัทาง
บุคคล ทางดา้นกายภาพของแต่ละบุคคล ดงัน้ี 

(1)  เกิดความขดัแยง้ในกรอบของการอา้งอิง บุคคลจะตีความการส่ือสารใน
เร่ืองเดียวกนั แตกต่างกนัออกไป เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ต่างกนั 

(2)  ความหมายของภาษาท่ีใช้ต่างกนั องค์การ ฝ่าย แผนก หรือกลุ่มงาน 
มกัจะมีภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารเฉพาะในกลุ่มของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการส่ือสารเป็น
การเฉพาะ และน าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพของการส่ือสารในกลุ่มของตนเอง เช่น การส่ือสารใน
กลุ่มวชิาชีพแพทย ์พยาบาล 

(3)  การตดัสินตามค่านิยม เป็นลกัษณะท่ีผูรั้บข่าวสาร ตีความหมายของ
ข่าวสารโดยใช้ค่านิยมส่วนตวัของตนเองประกอบการพิจารณา และท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน
และน าไปสู่ปัญหาได ้

(4)  ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการส่ือสารจะแปรผนัแตกต่างกนัออกไป
ในแต่ละคน บางคร้ังเกิดจากบุคลิกภาพส่วนบุคคล บางกรณีเกิดจากการฝึกฝน อบรม บางคนเป็น
ผูฟั้งท่ีดีท าให้การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และด าเนินไปไดด้ว้ยความราบร่ืน บางคนคอย
ขดัแยง้และสอดแทรกค าพูด มีท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่ออีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงน าไปปัญหาความเขา้ใจท่ี
แตกต่างกนัได ้

(5)  ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความแตกต่างทางวฒันธรรมของผู ้
ส่ือสาร น าไปสู่ปัญหาในการส่ือสารอยา่งมากเช่น ความแตกต่างในดา้นภูมิหลงัท่ีมาจากแต่ละพื้นท่ี 
การใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนั หรือการนบัถือ 2 ศาสนาท่ีแตกต่างกนั ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีพึงท าความเขา้ใจ 
และระมดัระวงัในระหวา่งการส่ือสารกบับุคคลท่ีมาต่างวฒันธรรม 

2) อุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากองค์การ เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร
เกิดข้ึนจากปัจจยัทางดา้นองคก์าร ดงัน้ี 

(1)  ขอ้มูลข่าวสารมากเกินความจ าเป็น การมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินจนไม่
สามารถบริหารข้อมูลให้ประสบผลส าเร็จ และไม่สามารถรองรับหรือตอบสนองได้ถูกต้อง ผู ้
ส่ือสารอาจใชว้ธีิเลือก หรือกลัน่กรองมาบางส่วนจึงท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบถว้น 

(2)  โครงสร้างขององคก์าร โครงสร้างขององคก์ารเป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการส่ือสารกล่าวคือถา้สายบงัคบับญัชาการยิ่งยาวมากข้ึนเท่าใด ยิ่งเกิดปัญหามากข้ึน
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เท่านั้น เพราะการส่ือสารตอ้งผา่นบุคคลหลายคน การบิดเบือนในการส่ือสารก็ยิ่งมีมากข้ึน เพื่อลด
ปัญหาดงักล่าวควรมีการส่ือสารโดยการบนัทึกวีดีโอ หรือหนงัสือ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ือง
เดียวกนั 

(3) ความแตกต่างกนัในสถานภาพ ความแตกต่างกนัในสถานภาพ พิจารณา
จากต าแหน่งงาน งาน สไตล์การแต่งตวั และสิทธิพิเศษท่ีบุคลากรไดรั้บ สถานภาพดงักล่าวจะ
ปกป้องหรือบิดเบือนการส่ือสาร ถา้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้วา่ ตนเองถูกคุกคามจากผูท่ี้มีสถานภาพท่ี
เหนือกวา่ตน 

(4) ความช านาญเฉพาะอย่างในการปฏิบติัภารกิจ เม่ือองคก์ารมีการแบ่งงาน
ออกเป็นแผนก เป็นฝ่ายก็มกัจะเกิดการแบ่งแยกเป็นอาณาจกัรยอ่ยๆ ซ่ึงมกัมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ปัญหาท่ีมกัตามมาคือ การไม่ติดต่อส่ือสารกนั ไม่ประสานงานกนั
ตลอดจนมีการสร้างภาษาเฉพาะหรือค าศพัท์เฉพาะในสายงานเกิดข้ึน จึงเป็นอุปสรรคในการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานกนั 

(5) การกลัน่กรองขอ้มูล การกลัน่กรองขอ้มูลในระหวา่งการส่ือสาร จะเป็น
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผูรั้บขอ้มูล ไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงตามความเป็นจริง เพราะผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการ
ส่งผ่านข้อมูลในแต่ละขั้นตอน มกัจะส่งต่อข้อมูลเฉพาะท่ีตนเองพึงพอใจ บางคร้ังอาจจะ
คลาดเคล่ือนจากท่ีผูส่้งขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปมาก 

(6) ระยะเวลา ระยะเวลาระหวา่งการให้ค  าแนะน า หรือในขั้นของการส่ือสาร 
กับการปฏิบัติท่ีมีระยะเวลาห่างกันมากจะเป็นปัญหาในขั้นของการปฏิบัติ และเกิดความ
คลาดเคล่ือนในการส่ือสาร ซ่ึงจะน าไปสู่ความลม้เหลวในการปฏิบติังานได ้

การด าเนินงานในองค์การนั้นพบว่า ปัญหาดา้นการส่ือสารส่วนใหญ่มาจาก
การขาดการใหข้อ้มูล ไม่วา่จะเป็นความชดัเจนในการปฏิบติังาน ความชดัเจนในนโยบาย หรือเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองคก์าร จึงท าใหเ้ป็นตน้เหตุของความไม่เขา้ใจ ความสับสนไม่ชดัเจน 
ไม่แน่ใจ จึงตอ้งพยายามจะประเมิน หรือคาดเดาสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเอง คิดเอาเอง คาดการณ์
เอาเอง บา้งก็พยายามปะติดปะต่อเร่ืองราวต่างๆ เพื่อความเขา้ใจ และให้ไดภ้าพท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน เป็น
ท่ีมาของข่าวลือได ้หากเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ความรู้สึกในทางลบ 
การปฏิบติังานท่ีผดิพลาด การลงทุนลงแรงลงเวลาท่ีสูญเปล่า ความอึดอดั คบัขอ้งใจ ความไม่พอใจ 
ขาดการมีส่วนร่วมในการท างาน บางคร้ังอาจไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน อาจรู้สึกถึงความต ่า
ตอ้ยหรือเหมาะสมของตน และส่งผลต่อผลงานท่ีดอ้ยคุณภาพขาดขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติั  

จากการท่ีการส่ือสารในองค์การนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจะหลีกเล่ียงไดแ้ละ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเอ้ือใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการองคก์าร แต่การส่ือสาร
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ท่ีด้อยคุณภาพนั้ นเป็นส่ิงท่ีสามารถจะหลีกเล่ียงได้และท่ีส าคัญไปกว่านั้ นก็ คือ ผู ้บริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูน้ าทุกคนจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูส่ื้อสาร ในความเป็นจริงแล้วส่ิงท่ีผูบ้ริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูน้ าท าลงไปทุกอยา่งนั้นเป็นการส่ือสารอะไรบางอยา่ง โดยวิธีการบางอยา่งถึง
คนบางคนหรือบางกลุ่ม กล่าวโดยสรุปการส่ือสารภายในองค์การจะประสบผลส าเร็จและ
ประสิทธิภาพได้นั้ น จะต้องข้ึนอยู่กับการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารและบุคลากรในทุกระดับ  
ตลอดจนบุคคลภายนอกองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าให้สมาชิก
ทุกคนร่วมมือกนั เพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีฉลาด
และทนัสมยัก็ตอ้งรู้จกัใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูป้ฏิบติังานจึงจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินกิจการขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เก็จวลี  จิตวฒันวิไล (2530)  ศึกษาเร่ือง “รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะข้าราชการสาย ข และ ค ใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” พบว่าขา้ราชการมีการส่ือสารสองทางมาก ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานสูงแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายการบริหาร เงินเดือน/รายรับ และ
สภาพการท างาน และขา้ราชการมีการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการมาก ก็มีแนวโนม้ท่ีขา้ราชการจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงและมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบายการบริหาร 
เงินเดือน/รายรับ และสภาพการท างาน ซ่ึงเป็นดชันีบ่งช้ีความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

สิริวรรณ  จนัทร์ศรี (2534) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารภายในบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย์” 
พบวา่ลกัษณะภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ทั้งในเร่ืองเพศ อายุ อายุงาน ต าแหน่ง และระดบัการศึกษา 
ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การและองค์การท่ีมีขนาดกลางหรือเล็ก มี
ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารมากกวา่องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ และองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึน
เท่าไร ก็ควรใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 

ระวทิย ์ บุญสินสุข (2535) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการส่ือสารเพื่อการด าเนินงานภายใน
ของบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา่ 1)ความคิดเห็นในเร่ืองการ
ส่ือสารเพื่อการบริหาร ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารชั้นตน้และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกนัและใกล้เคียงกนั ว่าการส่ือสารเพื่อการบริหารท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมค่อนขา้งมาก ทั้งในประเด็นเร่ืองความน่าเช่ือถือในผูส่้งข่าวสาร ความเหมาะสมทางดา้น
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เน้ือหาสาระ สภาพแวดลอ้ม ความต่อเน่ืองสม ่าเสมอของข่าวสาร การใชช่้องทางการส่ือสาร ความ
ชดัเจนของข่าวสาร และความสามารถของผูรั้บข่าวสาร 2)ความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลระหวา่งเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารชั้นตน้และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการมี
ความคิดเห็นไม่เตกต่างกนั โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัปานกลางทั้ง 3 ประเด็นคือในฐานะ
ผูบ้ริหาร ในฐานะผูร่้วมงาน และในฐานะเป็นบุคคลหน่ึงในการเขา้ร่วมกิจกรรม 3)ความคิดเห็นใน
เร่ืองการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน เจา้หนา้ท่ีทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
คือ เห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัค่อนขา้งสูงทั้ง 4 ประเด็น คือ บทบาทในการมีส่วนช่วยในการ
ติดต่อและสร้างความเขา้ใจระหว่างกลุ่มย่อย บทบาทในการให้ข่าวสารเพื่อเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจ บทบาทในการเป็นตวักลางระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และบทบาทในการ
สร้างภาพพจน์  

นอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารทั้ง 3 ดา้นขา้ง
ตน้อีกวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคิดเห็นใน
ดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ภายใน ส่วนความคิดเห็นในด้านการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นในดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 จิตระพี  ศิริพานิช (2537) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มปฏิบติังาน: 
กรณีศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติังานของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั” โดยมีสมมุติฐานว่า ความ
แตกต่างกนัทางดา้นสายงานไม่มีผลต่อความแตกต่างในพฤติกรรมการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารท่ี
ต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร และปัจจยัดา้นกระบวนการกลุ่มมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 

ผลการศึกษาสรุปว่าโครงสร้างองค์การแบบคลาสสิก ไม่มีผลต่อความแตกต่างใน
พฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มปฏิบติังาน ส่วนรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความ
แตกต่างกนัของพฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มปฏิบติังาน แต่เม่ือน าคุณลกัษณะทางประชากรมา
พิจารณาประกอบจะพบความแตกต่างเช่น ปริมาณการส่ือสารท่ีน้อยจะเห็นไดช้ดัเจนในกรณีของ
กลุ่มผูมี้อายุ รายไดเ้ฉล่ีย และระยะเวลาการปฏิบติังานน้อย ส าหรับในเร่ืองประเภทข่าวสาร พบว่า 
สารปฏิบติังานเป็นสารท่ีมีการส่ือสารมากในทุกรูปแบบการส่ือสารและในทุกสายงาน ส่วนสาร
ประเภทอ่ืนๆ มีระดบัมากนอ้ยแตกต่างกนัตามปัจจยัลกัษณะทางประชากร ในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
พบว่าการส่ือสารด้วยวาจาเป็นวิธีท่ีใช้มากในการส่ือสารแบบบนลงล่าง ในขณะท่ีรูปแบบการ
ส่ือสารแบบอ่ืนมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากร เช่นเพศ ระดบัสายงาน รายได ้เป็นตน้ 

ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจของการศึกษาได้แก่ พฤติกรรมการส่ือสารภายใตรู้ปแบบการ
ส่ือสารแนวตั้ง อนัไดแ้ก่การส่ือสารแบบบนลงล่างและการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ซ่ึงปรากฏระดบั
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นอ้ยในทุกสายงาน ซ่ึงเป็นขอ้พิจารณาของความไม่สอดคลอ้งในรูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงไม่ส่งเสริม
การท างานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในกลุ่มปฏิบติังานซ่ึงมีพื้นท่ี ท่ีมีความแตกต่างกนั 

 โชติรส  ทิมพฒันพงษ ์(2537) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารภายในองคก์ารศึกษาเฉพาะ
กรณี: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.)” ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 1) ส านกังานฯ มี
ลกัษณะโครงสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีพยายามลดขั้นตอนการปฏิบติังานด้านการให้บริการ การ
ส่ือสารภายในองคก์ารจะเป็นไปตามระบบสายงานตามการบงัคบับญัชา  2) การด าเนินงานของกอง
ต่างๆในส านกังานฯ พบวา่มีการก าหนดและให้อ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละกองอยา่ง
ชดัเจน นอกจากขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังานแลว้ทุกกองยงัตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากกองอ่ืนๆ
ดว้ย     3) การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน พบวา่ใชว้ิธีประชุมและหนงัสือเวียนเป็น
ส่วนใหญ่ซ่ึงยงัไม่สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างทัว่ถึง จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและเพิ่ม
ช่องทางการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 4) สภาพการส่ือสารภายในส านกังานฯ พบวา่ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกอง การส่งเร่ือง
ข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชา และการกระจายข้อมูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัลูกกอง ยงัต้อง
ปรับปรุงอยู ่    5) การส่ือสารกบัผูข้อรับบริการการส่งเสริมการลงทุน พบวา่งานส่วนใหญ่จะเสร็จ
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด ส่วนงานท่ีล่าชา้กวา่ก าหนดส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่ผูข้อรับบริการไม่มาติดต่อ
หรือส่งขอ้มูลมาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 6) การแกปั้ญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่ง
เสนอแนะให้มีการปรับปรุงการให้ข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารภายในส านักงานฯว่า ควรมีการ
รวบรวมประกาศ หลกัเกณฑต์่างๆ ออกมาเป็นรูปเล่มใหก้บัพนกังานทุกคน ควรมีการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารในองค์การอย่างทัว่ถึง เป็นระบบและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ควรปรับปรุงระบบข้อมูลให้
ทนัสมยัถูกตอ้งและแม่นย  าสามารถช่วยเหลืองานในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการส่ือสาร ของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา            
1) รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพล
เรือนทหารอากาศ 2) ปัญหา อุปสรรคของการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการ
ภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ และ3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการส่ือสาร
ของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากร 
 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือบุคคลากรของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มกองการ
ภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน 66 คน 
 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 
1)  นายทหารชั้นประทวน จ านวน 3 คน 
2)  หวัหนา้ฝ่ายงานต่างๆ 5 ฝ่ายงาน ฝ่ายงานละ 1 คน จ านวน 5 คน 
3)  ลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานในฝ่ายงานต่างๆ 7 ฝ่ายงาน ฝ่ายงานละ 2 คน จ านวน 14 

คน 
4)  พนกังานราชการท่ีปฏิบติัในฝ่ายงานต่างๆ 6 ฝ่ายงาน ฝ่ายงานละ 1 คน จ านวน 6 

คน  
รวมทั้งส้ินจ านวน 28 คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั งานท่ีรับผดิชอบ อายกุารท างานงาน  

ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการ
ภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ไดแ้ก่ ทิศทางการไหลของข่าวสาร แหล่งท่ีมา
ของข่าวสาร วธีิการรับข่าวสาร และกิจกรรมการส่ือสารอ่ืนๆ  

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละ
จดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละ
จดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 แบบสอบถามสร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและรายงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยั โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 

1) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
2) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ มาท าการปรับปรุงแกไ้ข  
3) น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน  
4) น าแบบสอบถามมาปรับปรุง และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

5.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต การค้นควา้จากเอกสาร และการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุด ก่อนน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  
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6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละและ
การวเิคราะห์เน้ือหา 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” ผูศึ้กษาไดเ้ลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 28 คน 
โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งการ
น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและ
ผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของแผนกการ
พิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการ
พิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
  

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพ 
   และผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 

 
 1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและ
ผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือเพศ 
อายุ การศึกษาและอายุการท างาน โดยขอ้มูลในส่วนน้ีจะน าเสนอในรูปของตารางร้อยละของกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูล โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง 
       นายทหารชั้นประทวน 
       หวัหนา้ฝ่ายงาน 
       ลูกจา้งประจ า 
       พนกังานราชการ 

 
3 
5 

14 
6 

 
10.71 
17.86 
50.0 

21.43 

รวม 28 100 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
17 
11 

 
60.71 
39.29 

รวม 28 100 
อาย ุ
       20-30 ปี 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       51-60 ปี 

 
6 
3 
9 

10 

 
21.43 
10.71 
32.14 
35.71 

รวม 28 100 
การศึกษา 
       ประถมศึกษา 
       มธัยมศึกษา 
       ปวช.-ปวส. 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
1 

14 
8 
4 
1 

 
3.57 
50.0 

28.57 
14.29 
3.57 

รวม 28 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อายกุารท างาน 
       ต ่ากวา่ 3 ปี 
       3-10 ปี 
       11-20 ปี 
       20 ปีข้ึนไป 

 
6 
3 
7 

13 

 
21.43 
10.71 
21.43 
46.43 

รวม 28 100 

 
จากตารางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นลูกจา้งประจ า มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0 รองลงมาคือพนักงานราชการจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และหัวหน้าฝ่ายงาน
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ส่วนนายทหารชั้นประทวนมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.71 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงกล่าวคือ เป็นเพศชายจ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 และเพศหญิงจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
51-60 ปีมากท่ีสุด มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.14  และมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี  จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ส าหรับวุฒิการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยู่ท่ีระดบัมธัยมศึกษา มีจ านวนสูงถึง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ
ระดบั ปวช. และปวส. มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.29 ส่วนในระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวนเท่ากบัระดบัประถมศึกษา 
คือมีจ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57  ดา้นอายกุารท างานของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่
มีอายุการท างาน 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 รองลงมามีอายุการ
ท างานระหวา่ง 11-20 ปี และมีอายุการท างานระหวา่ง 3-10 ปี  คือมีจ านวน 7 และ 3 คนตามล าดบั 
คิดเป็นร้อย 21.43 และร้อยละ 10.71 ส่วนผูท่ี้มีอายกุารท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.43  
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และ 
               จัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
 

2.1  ทศิทางการไหลของข่าวสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่มฯ 
 จากการท่ีผูว้จิยั เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูภ่ายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการ
ภาพและผลิตส่ือ ผูว้ิจยัได้สังเกตการณ์การส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ พบว่า ทิศ
ทางการไหลของข่าวสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มกองการภาพและผลิตส่ือฯ เป็นดงัน้ี 

2.1.1 ทศิทางการไหลของข่าวสารในแนวดิ่ง จากบนลงล่าง ตามสายการบงัคบั 
บญัชา เน้ือหาของสารเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบังานเป็นหลกั ระบุถึงรายละเอียดของงาน และเน้นถึง
ความส าคญัของงาน เพื่อให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัของงานนั้นๆ  โดยใช้วิธีการส่ือสาร
ด้วยหนังสือสั่งงาน ในส่วนประเด็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกับ นโยบายและแนวปฏิบัติขององค์การ 
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และสิทธิสวสัดิการต่างๆ  จะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวาจาโดยการประชุมหนา้
แถวในตอนเชา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงทิศทางการไหลของข่าวสารในแนวด่ิงของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
 

2.1.2 การส่ือสารในแนวต้ังจากล่างขึ้นบน โดยปกติแลว้ทางแผนกการพิมพ์และ
จดัท าเล่มฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูป้ฏิบติังานไดติ้ดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อแจง้ถึง
ผลของการปฏิบติังานและปัญหาของการปฏิบติังานไดทุ้กเม่ือ รวมถึงใหเ้สนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีคิด
วา่เป็นประโยชน์ต่อแผนกฯ จากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัพบวา่ แผนกไดเ้ปิดโอกาสและช่องทาง

หวัหนา้แผนกฯ นายทหารควบคุมงาน 

ฝ่ายงานต่างๆ และบุคลากรภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ  

งาน และความส าคญัของงาน 

โดยวาจา โดยวาจา และหนงัสือ 

ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ วนิยั และสิทธิสวสัดิการ 
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การส่ือสารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะส่ือสารยอ้นกลบัไปยงัผูบ้งัคบับญัชา และพบการใชช่้องทาง
การส่ือสารยอ้นกลบัสู่ผูบ้งัคบับญัชาเพียงเล็กนอ้ย โดยมากจะเป็นเน้ือหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบั การแจง้
ขอ้ขดัขอ้งและปัญหาในการปฏิบติังาน และเป็นการแจง้ดว้ยวาจาอยา่งไม่เป็นทางการตามท่ีปรากฏ
ในรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 4.2  แสดงทิศทางการส่ือสารในแนวตั้งของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
 

2.1.3 การส่ือสารในแนวระนาบ หรือในแนวนอนของแผนกการพิมพแ์ละจดัท า 
เล่มฯ ซ่ึง มีการท างานในลักษณะเป็นกระบวนการการผลิต และมีการแบ่งฝ่ายงานภายใน
กระบวนการผลิตออกเป็นฝ่ายงานต่างๆ 7 ฝ่ายงานโดยบุคลากรของฝ่ายงานทั้ง 7 ฝ่ายงาน ไดมี้การ
ติดต่อส่ือสารพูดคุยกนัตลอดเวลา โดยเน้ือหาและประเด็นในการส่ือสารส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง
ส่วนตวัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในการท างาน และประเด็นในการประสานงานกนั เพื่อ
สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของผู ้
วา่จา้งและผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 

หวัหนา้แผนกฯ 

นายทหารควบคุมงาน 

บุคลากรภายในฝ่ายงาน 

โดยหนงัสือ 

หวัหนา้ฝ่ายงาน โดยวาจา 
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2.2   แหล่งทีม่าของข่าวสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่มฯ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามแหล่งของข่าวสาร 
 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
สารการปฏิบติังาน 
       ผูบ้งัคบับญัชา 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       เพื่อนร่วมงาน 

 
24 
- 
4 

 
85.71 

- 
14.29 

รวม 28 100 
สารธ ารงรักษา 
       ผูบ้งัคบับญัชา 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       เพื่อนร่วมงาน 

 
25 
- 
3 

 
89.29 

- 
10.71 

รวม 28 100 
สารมนุษยสัมพนัธ์ 
       ผูบ้งัคบับญัชา 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       เพื่อนร่วมงาน 

 
26 
- 
2 

 
92.86 

- 
7.14 

รวม 28 100 
สารนวตักรรม 
       ผูบ้งัคบับญัชา 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       เพื่อนร่วมงาน 

 
25 
- 
3 

 
89.29 

- 
10.71 

รวม 28 100 

 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารภายในแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ วิเคราะห์ตาม

เน้ือหาข่าวสารพบวา่ 
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สารการปฏิบัติงาน   พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 24  คนเป็นผู ้รับสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 85.71 และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 คนเป็นผูรั้บสารจากเพื่อนร่วมงาน 
คิดเป็น ร้อยละ 14.29  

สารธ ารงรักษา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผูรั้บสารจากผูบ้งัคับบัญชา
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 89.29 และเป็นผูรั้บสารจากเพื่อนร่วมงานจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.71 

สารมนุษยสัมพันธ์  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นผูรั้บสาร โดยเป็นรับสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 และเป็นผูรั้บสารจากเพื่อนร่วมงานจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 

สารนวัตกรรม  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นผูรั้บสาร โดยเป็นผูรั้บสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 89.29 และเป็นผูรั้บสารจากเพื่อนร่วมงานจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.71 

 

 2.3   วธีิการรับรู้ข่าวสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่มฯ 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวธีิการรับรู้ข่าวสาร 
 

วธีิการรับรู้ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

สารการปฏิบติังาน 
       ลายลกัษณ์อกัษร 
       การบอกกล่าว 

 
2 
26 

 
7.14 
92.86 

รวม 28 100 
สารธ ารงรักษา 
       ลายลกัษณ์อกัษร 
       การบอกกล่าว 

 
15 
13 

 
53.57 
46.43 

รวม 28 100 
สารมนุษยสัมพนัธ์ 
       ลายลกัษณ์อกัษร 
       การบอกกล่าว 

 
5 

23 

 
17.86 
82.14 

รวม 28 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

วธีิการรับรู้ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
สารนวตักรรม 
       ลายลกัษณ์อกัษร 
       การบอกกล่าว 

 
5 
23 

 
17.86 
82.14 

รวม 28 100 

 
วธีิการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งวเิคราะห์ตามเน้ือหาข่าวสารพบวา่ 
สารการปฏิบัติงาน  พบว่า โดยส่วนมากกลุ่มตวัอย่าง รับรู้ข่าวสารดว้ยด้วยการอ่าน

จากบอร์ดติดประกาศจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และไดรั้บข่าวสารดว้ยการฟังจากการบอก
กล่าว มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86  

สารธ ารงรักษา  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง รับรู้ข่าวสารดว้ยวิธีการอ่านจากบอร์ดติดประกาศ
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 และไดรั้บข่าวสารดว้ยการฟังจากการบอกกล่าว จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.43 

สารมนุษยสัมพันธ์  พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน รับรู้ข่าวสารด้วยการอ่านจาก
บอร์ดติดประกาศ คิดเป็นร้อยละ 17.86 และกลุ่มตวัอย่างจ านวน 23 คนไดรั้บข่าวสารดว้ยการฟัง
จากการบอกกล่าว คิดเป็นร้อยละ 82.14  

สารนวัตกรรม  พบว่ากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 5 คน รับรู้ข่าวสารดว้ยวิธีการอ่านจาก
บอร์ดติดประกาศโดยคิดเป็นร้อยละ 17.86 และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 23 คนไดรั้บข่าวสารดว้ยวิธีการ
ฟังจากการบอกกล่าว คิดเป็นร้อยละ 82.14  
 2.4   กจิกรรมการส่ือสารที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงานของแผนกการพมิพ์และจัดท า
เล่มฯ 
  นอกเหนือจากการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคลากรภายในแผนกการ
พิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ แลว้ ยงัมีกิจกรรมการส่ือสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคลากรอีกคือ
การเล่นแชร์ การเล่นกีฬา และการรับประทานอาหารร่วมกัน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีกิจกรรมการ
ส่ือสารท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานแตกต่างกนัไป คนละหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถแจกแจงเป็น
ค่าร้อยละไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนร้อยละของกิจกรรมการส่ือสารท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังาน 
 

กจิกรรม จ านวน ร้อยละ 
       เล่นแชร์ 
       เล่นกีฬา 
       รับประทานอาหารร่วมกนั 

7 
22 
23 

13.46 
42.31 
44.23 

รวม 52 100 

 
 สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 28 คน มีกิจกรรมการส่ือสารท่ีนอกเหนือจากการ
ปฏิบติังาน คือการรับประทานอาหารร่วมกันมากท่ีสุด คือจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 44.23 
รองลงมาเป็นการเล่นกีฬาร่วมกนั มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 และกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั
นอกเหนือจากการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุดคือ การเล่นแชร์ ท่ีมีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 
 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกบัเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคในการส่ือสารของ 
   แผนการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือน 
   ทหารอากาศ 

 
  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในแผนกฯ ในท่ีน้ีคือ ขอ้ขดัขอ้งของการส่ือสาร 
ดา้นวธีิการส่ือสาร และช่องทางในการส่ือสาร ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะส่ือสารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
สามารถแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร  
 3.1 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านผู้ส่งสาร พบว่าในความคิดเห็นของผูรั้บ
สารหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นว่า ผูส่้งสารหรือผูบ้ ังคับบัญชามีบุคลิกภาพท่ีดีอยู่แล้วเน่ืองจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัรการแต่งกายของนายทหารชั้นสัญญาบตัรจึงถูกตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบและมีความเรียบร้อยเป็นท่ีน่าเช่ือถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และส่งผลให้เกิด
ทศันคติท่ีดีแก่ผูรั้บสาร และจากการสังเกตวิธีการถ่ายทอดข่าวสารของผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่ง
หลายคนแสดงความคิดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชามีวิธีการถ่ายทอดข่าวสารท่ีน่าเบ่ือหน่ายพูดซ ้ าไปซ ้ ามา
หลายรอบและบางคร้ังการถ่ายทอดข่าวสารของผูบ้งัคบับญัชายงัไม่มีความชดัเจน คลุมครือหรือไม่
ขยายความข่าวสารให้เกิดความชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจจึงท าให้ผูรั้บสารหรือผูบ้งัคบับญัชา
เกิดความสับสนในข่าวสารและคาดเดากนัไปเองต่างๆนาๆ ประกอบกบัในบางคร้ังผูบ้งัคบับญัชาก็
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ถ่ายทอดข่าวสารดว้ยน ้ าเสียงท่ีเบา จึงท าให้ผูรั้บสารหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มี
อายท่ีุค่อนขา้งมากและอยูด่า้นทา้ยของแถวไดย้นิข่าวสารนั้นๆไม่ชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงัให้
ขอ้มูลอีกวา่ในบางคร้ังผูบ้งัคบับญัชาเองก็ยงัมีความรู้ในข่าวสารหรือเร่ืองท่ีตอ้งการถ่ายทอดให้ผูรั้บ
สารหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบนั้นยงัมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆไม่ดีพอจึงท าให้เกิดความคลุมครือใน
ขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ 

3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านเนื้อหาสาร  ในส่วนของเน้ือหาข่าวสารท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับจากผูบ้งัคบับญัชาพบปัญหาว่า ในบางคร้ังท่ีผูบ้งัคบับญัชาน าข่าวสารมา
ถ่ายทอดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบนั้นบางคร้ังเป็นข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลย และอีกประการหน่ึงคือการเรียงล าดบัเน้ือหาของข่าวสารในการถ่ายทอดให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบนั้นสลบัขา้มไปขา้มมา ประกอบกบัเน้ือหาของข่าวสารท่ีส่วนใหญ่เป็น
เ น้ือหา ท่ี เ ก่ี ยวกับระบบราชการจึง มีภาษา ท่ี เ ป็นทางการอยู่มากจนท าให้ผู ้รับสารหรือ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่ค่อยเข้าใจในข่าวสารนั้ นๆดีพอ และในบางคร้ังข่าวสารท่ีได้รับจาก
ผูบ้งัคบับญัชานั้นไม่ทนัต่อเหตุการณ์ หรือล่าชา้ และถา้เป็นข่าวสารท่ีตอ้งการความร่วมมือหรือการ
เตรียมพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้นั้น ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตรียมตวัไม่ทนั เช่นข่าวการรับ
สิทธ์ิต่างๆของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งใช้เอกสารและหลกัฐานต่างๆประกอบการขอรับสิทธ์ิและมี
ก าหนดระยะเวลาในการยื่นเร่ืองขอรับสิทธ์ิ แต่ข่าวสารเก่ียวกนัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัเป็นวนั
สุดทา้ยของก าหนดการยื่นเร่ืองขอรับสิทธ์ิท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเตรียมเอกสารไดท้นั
ตามก าหนดระยะเวลา เป็นตน้ 

3.3  ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร ในเร่ืองช่องทางการ
ส่ือสารของแผนก มีช่องทางการส่ือสารอยู่ 2 ช่องทางไก้แก่ บอร์ดติดประกาศและเสียงตามสาย 
พบวา่บอร์ดติดประกาศท่ีมีอยูว่นัน้ี มีสภาพเก่าและไม่น่าสนใจ คือข่าวสารในบอร์ดติดประกาศขาด
การดูแลและเปล่ียนข่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์ กล่าวคือ บอร์ดติดประกาศเต็มไปดว้ยข่าวและประกาศ
เก่าท่ีไม่ไดเ้อาออกและไม่ไดจ้ดัระเบียบข่าวสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน พอติดประกาศใหม่เขา้ไป
ก็ไม่เห็นวา่บอร์ดมีการเปล่ียนแปลงอะไรผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงไม่สนใจท่ีจะติดตามข่าวสารในบอร์ด
ติดประกาศ ประกอบกบับอร์ดติดประกาศตั้งอยู่ในบริเวณท่ียากต่อการสังเกตเห็น มีแสงสว่างไม่
เพียงพอและตวัหนงัสือข่าวสารในบอร์ดติดประกาศมีขนาดเล็ก ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีอายุท่ี
ค่อนขา้งมากไม่สามารถมองและอ่านข่าวสารในประกาศไดอ้ยา่งสะดวกจึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไม่สนใจท่ีจะอ่านข่าวสารจากบอร์ดติดประกาศ  

ทางด้านเสียงตามสาย พบว่าทุกวนัน้ีเสียงตามสายไม่มีการเปิดกระจายเสียงให้
ข่าวสารหรือประกาศข่าวสารความเคล่ือนไหว และกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานและกองทพัอากาศ 
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ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดฟั้งเลย 
3.4   ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านผู้รับสาร  พบวา่ทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสาร

หรือผูบ้งัคบับญัชานั้น ผูรั้บสารหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสารอยูแ่ลว้เพราะผูส่้งสาร
เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ส่วนในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นตนเองหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็พอจะมี
ความรู้ในข่าวสารนั้นอยูบ่า้งเพราะข่าวสารต่างๆนั้นอยูใ่นความสนใจของตนเองอยูแ่ลว้ 

 3.5  ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านอื่นๆ  พบวา่นอกจากปัญหาและอุปสรรค
ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นย ัง มีปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืนอีก คือไม่ มี ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีจะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่ือสารยอ้นกลบัไปหาผูบ้งัคบับญัชา นอกจากการข้ึนไปพบผูบ้งัคบับญัชาด้วย
ตวัเอง เช่นไม่มีกล่องรับฟังความคิดเห็น หรือในบางคร้ังเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะขอ้คิดเห็น
หรือแจง้ขอ้ขดัขอ้งต่างๆให้ผูบ้งัคบับญัชาได้รับทราบแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ได้แจง้ข่าวสารตอบ
กลับถึงความคืบหน้า หรือข้อติดขดัของการแก้ปัญหาต่างๆ กลับมายงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดว่าขอ้เสนอแนะหรือปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆท่ีเสนอไปนั้นขาดการสนใจจาก
ผูบ้ ังคับบัญชาจึงท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่คิดท่ีจะเสนอแนะข้อคิดต่างๆเป็นต้น และจากการ
ปฏิบติังานประจ าวนัมกัมีปัญหาและขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ในแต่ละงาน ผูบ้งัคบับญัชาก็ไม่มีการประชุม
แลกเปล่ียนความคิดและแกปั้ญหาร่วมกนัในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
 

ส่วนที ่4  แนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการ 
              ภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือทหารอากาศ 
  

แนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารน้ี สามารถแบ่งเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ส่ือสารตามองคป์ระกอบการส่ือสารไดด้งัน้ี 

4.1  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านผู้ส่งสาร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูรั้บสาร
โดยเฉพาะการรับสารจากผูบ้งัคบับญัชาในการประชุมแถวในตอนเชา้ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแนะน าวา่ ใน
การพดูประกาศหนา้แถวในบางคร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาพูดเสียงเบาเกินไปท าให้กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
อยูบ่ริเวณทา้ยแถวไม่ไดย้นิหรือไดย้นิไม่ชดัเจนดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรพูดให้เสียงดงัมากข้ึน หรือ
ควรใชเ้คร่ืองขยายเสียง เพื่อช่วยให้ไดย้ินโดยทัว่ถึงกนั และก่อนท่ีจะน าข่าวสารใดๆมาประกาศให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบ ผูส่้งสารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรหาขอ้มูลยืนยนัความชดัเจนและความ
ถูกต้องของข่าวสารนั้นก่อน และควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีข้อสงสัยได้ซักถาม เพื่อความเขา้ใจท่ี
ชดัเจน ถูกตอ้งและตรงกนั 
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4.2  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านเนื้อหาสาร ในการน าเสนอข่าวสารในแต่ละ
คร้ังนั้น ผูส่้งสารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรน าเสนอข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับผูรั้บสารหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรืออาจจะเป็นขอ้มูลเทคนิคในการปฏิบติังาน และควรเป็นข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และในการน าเสนอข่าวสาร ผูบ้งัคบับญัชาควรจะจดัเรียงล าดบัเน้ือหาของ
ข่าวสารใหช้ดัเจนและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

4.3  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารของ
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ไดแ้ก่บอร์ดติดประกาศ และเสียงตามสาย  

 บอร์ดติดประกาศ กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าควรปรับปรุงบอร์ดติดประกาศให้มีขนาด
ใหญ่ข้ึนหรือมีจ านวนบอร์ดให้มากข้ึน ควรมีแสงส่องสว่างและขนาดของตวัหนงัสือให้มีขนาดท่ี
ใหญ่ข้ึน เพื่อให้มองเห็นไดช้ดัเจนและง่ายในการอ่าน ส่วนดา้นข่าวสารภายในบอร์ดติดประกาศ 
ควรน าข่าวสารเก่าออกจากบอร์ดติดประกาศและน าข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และมีส่วน
สัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาติดประกาศใหท้ราบ และควรจดัหมวดหมู่ของข่าวสาร
ใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อคามเป็นระเบียบเรียบร้อยและง่ายต่อการอ่าน 

 เสียงตามสาย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ควรปรับปรุงเสียงตามสายโดยการเปิด
เสียงตามสายเป็นประจ า และควรมีเวลาในการเปิดเสียงตามสายท่ีแน่นอนเพื่อให้ง่ายต่อการติดตาม
ข่าวสาร 

4.4  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านผู้รับสาร ผู ้รับสารโดยส่วนใหญ่เป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพอมีความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจอยูบ่า้ง เม่ือมีข่าวสารใหม่ๆมา ผูรั้บสารควร
เป็นผูฟั้งท่ีดีและควรหาความรู้เพิ่มเติมในข่าวสารท่ีไดรั้บมา 

 4.5  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านอื่นๆ นอกจากแนวทางในการพฒันาการ
ส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ในขา้งตน้แลว้นั้น กลุ่มตวัอยา่งยงัแนะน าแนวทางในการ
พฒันาการส่ือสารของแผนกฯท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกล่าวมาแลว้ ไวด้งัน้ี  

1. ควรจดัประชุมทุกล าดบัชั้นเป็นประจ าทุกเดือน 
2. ควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น 
3. ควรแจง้ข่าวสารความคืบหนา้ของการแกปั้ญหาและขอ้ขดัขอ้ง เป็นระยะๆ 
4. ควรมีหนงัสือแจง้ข่าวรายวนัของกองทพัอากาศติดประกาศท่ีบอร์ด 
5. ควรปรับปรุง พฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 
6. ควรมีคอมพิวเตอร์ ใหค้น้หาขอ้มูลข่าวสาร 
7. ควรมีหนงัสือเวยีนแจง้ข่าวสารภายในใหท้ราบทัว่ทุกฝ่ายงาน 

 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ
และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารของ
แผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 2) ปัญหา 
อุปสรรคของการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพล
เรือนทหารอากาศ และ3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 28 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชก้ารสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

   1.1  ข้อมูลทัว่ไป 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ าคิดเป็นร้อยละ 50 

และเป็นเพศชายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.71 ส่วนใหญ่มีการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา 14 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.43    

  1.2  รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ 
กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 

   รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ แบ่งเป็นทิศทางการไหล
ของข่าวสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และวธีิการรับรู้ข่าวสารภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม  

1.2.1 ทศิทางการไหลของข่าวสาร มี 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ 
 1)  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)  
 2)  การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication)  
 3)  การส่ือสารในระนาบเดียวกนั (Horizontal Communication)  
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1.2.2   แหล่งทีม่าของข่าวสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและ

ผลิตส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
 แหล่งท่ีมาของข่าวสารของแผนกการพิมพ์และจัดท า เล่มฯ พบว่ามี

แหล่งท่ีมาจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนร่วมงาน โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บข่าวสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีเน้ือหาสาร 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) สารการปฏิบติังาน  
 2) สารธ ารงรักษา  
 3) สารมนุษยสัมพนัธ์  
 4) สารนวตักรรม  

   1.2.3 วิธีการรับรู้ข่าวสารภายในแผนกการพมิพ์จัดท าเล่ม กองการภาพและผลิต

ส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
     วธีิการรับรู้ข่าวสารภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ พบวา่มีวธีิการ
รับรู้ข่าวสาร 2 วธีิ คือ 
     1)  การรับรู้ข่าวสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และ 
     2)  การรับรู้ข่าวสารจากการบอกกล่าว ซ่ึงเป็นวธีิการรับรู้โดยส่วนใหญ่ของ
ผูรั้บสาร 
   1.2.4 กจิกรรมการส่ือสารที่นอกเหนือจากรูปแบบส่ือสารภาพในแผนกฯ  
     จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมการส่ือสารท่ีนอกเหนือไปจาก
รูปแบบการส่ือสารของแผนกฯ ส่วนใหญ่คือ การรับประทานอาหารร่วมกนั  
  1.3  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพ
และผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
   ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ มีดงัน้ี 
   1.3.1 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านผู้ส่งสารหรือผู้บังคับบัญชา ไดแ้ก่ 
กลวธีิในการถ่ายทอดข่าวสารมีความน่าเบ่ือหน่าย พดูวกวนซ ้ าไปซ ้ ามา พดูสั้นเกินไปจนไม่สามารถ
เขา้ใจในข่าวสารนั้นพดูเบาจนจบัใจความไม่ได ้ซ่ึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนคิดวา่อาจจะเป็นเพราะผู ้
ส่งสารไม่มีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารนั้นดีพอ 
   1.3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านเน้ือหาสาร ได้แก่ ผูส่้งสารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีการจดัล าดบัเน้ือหาของข่าวสารท่ีดีพอ สลบัและขา้มไปมา จึงท าให้ยากต่อความ
เขา้ใจ ข่าวสารท่ีไดรั้บคลุมเครือ และไม่ครบถว้น  
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   1.3.3 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร พบวา่ช่องทาง
การส่ือสารของแผนกฯ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดแ้ก่ บอร์ดติดประกาศและเสียงตามสาย พบวา่บอร์ดติด
ประกาศมีขนาดเล็กเกินไป จุดท่ีตั้งบอร์ดไม่เด่นชดัสะดุดตา และแสงสว่างท่ีบอร์ดมีไม่เพียงพอ 
ตวัหนงัสือท่ีติดประกาศมีขนาดเล็กเกินไป ข่าวสารบนบอร์ดมีมากและเป็นข่าวสารเก่าไม่ปรับปรุง
ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ส่วนเสียงตามสายมีและใชก้ารได ้แต่ไม่เปิดการกระจายเสียงให้ทราบ
ข่าวสารความเคล่ือนไหว และกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภายในกองทพัอากาศ 
   1.3.4 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านผู้รับสาร พบวา่ ผูรั้บสารมีทศันคติท่ี
ดีต่อผูส่้งสาร และพอจะมีความรู้พื้นฐานในข่าวสารนั้นๆ อยูบ่า้งแลว้จึงไม่พบปัญหาในดา้นของผู ้
ส่งสาร 
   1.3.5 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารด้านอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นวา่
นอกจากปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ยงัมีปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืนอีก เช่นไม่มี
ช่องทางท่ีจะส่ือสารยอ้นกลบัไปหาผูบ้งัคบับญัชา  
  1.4  แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพ
และผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
   แนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ จากผูรั้บสารมี
ดงัน้ี 
   1.4.1  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านผู้ ส่งสาร มีขอ้เสนอแนะว่า ในการพูด
ประกาศหน้าแถว ผูส่้งสารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรพูดให้เสียงดงัมากข้ึน หรือควรใช้เคร่ืองขยาย
เสียงช่วยเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดย้ินโดยทัว่ถึงกนั และท่ีส าคญัผูส่้งสารควรหาขอ้มูลยืนยนัความ
ชัดเจนและความถูกต้องของข่าวสารนั้น ก่อนท่ีจะน าข่าวสารใดๆ มาประกาศให้ผูรั้บสารหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบ และก่อนท่ีจะเลิกแถว ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีขอ้สงสัย
ไดซ้กัถาม เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงกนั 
   1.4.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารด้านเน้ือหาสาร ในการน าเสนอข่าวสารในแต่
ละคร้ังนั้น ผูส่้งสารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรน าเสนอข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรืออาจจะเป็นขอ้มูล เทคนิคในการปฏิบติังาน และท่ีส าคญัควรเป็นข่าวสารท่ี
ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ในการน าเสนอข่าวสารไม่ควรข้ามไปข้ามมา ควรจะจดั
เรียงล าดบัเน้ือหาของข่าวสารใหช้ดัเจนและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
   1.4.3  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร ของแผนกการพิมพ์
และจดัท าเล่มฯ ไดแ้ก่ บอร์ดติดประกาศ และเสียงตามสาย  
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 บอร์ดติดประกาศ เห็นควรปรับปรุงบอร์ดติดประกาศให้มีขนาดใหญ่ข้ึน
หรือมีจ านวนบอร์ดให้มากข้ึน ควรมีแสงส่องสว่างและขนาดของตวัหนงัสือให้มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน 
เพื่อให้มองเห็นได้ชดัเจนและง่ายในการอ่าน ส่วนด้านข่าวสารภายในบอร์ดติดประกาศ ควรน า
ข่าวสารเก่าออกจากบอร์ดติดประกาศและน าข่าวสารท่ีทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์มาติดประกาศ
ใหท้ราบ 

 เสียงตามสาย เห็นควรปรับปรุงเสียงตามสายโดยการเปิดเสียงตามสายเป็น
ประจ า และควรมีเวลาในการเปิดเสียงตามสายท่ีแน่นอนเพื่อใหง่้ายต่อการติดตามข่าวสาร 

1.4.4   แนวทางการพฒันาการส่ือสารด้านผู้รับสาร ผูรั้บสารโดยส่วนใหญ่เป็น 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการส่ือสารอยู่แลว้ จึงไม่ตอ้งการ
พฒันา 

 1.4.5  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารด้านอ่ืนๆ นอกจากแนวทางในการพฒันาการ
ส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ ในข้างต้นแล้วนั้น มีข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการส่ือสารของแผนกฯท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกล่าวมาแลว้ ไวด้งัน้ี  

1)  ควรจดัประชุมทุกล าดบัชั้นเป็นประจ าทุกเดือน 
2)  ควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น 
3)  ควรแจง้ข่าวสารความคืบหน้าของการแก้ปัญหาและขอ้ขดัขอ้ง เป็น

ระยะๆ 
4)  ควรมีหนงัสือแจง้ข่าวรายวนัของกองทพัอากาศติดประกาศท่ีบอร์ด 
5)  ควรปรับปรุง พฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 
6)  ควรมีคอมพิวเตอร์ ใหค้น้หาขอ้มูลข่าวสาร 
7)  ควรมีหนงัสือเวยีนแจง้ข่าวสารภายในใหท้ราบทัว่ทุกฝ่ายงาน 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ 
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ แบ่งเป็น ทิศทางการส่ือสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และวิธีการ
รับรู้ข่าวสาร พบวา่ การส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ เป็นองคก์ารราชการ มีความเป็น
ทางการจึงมีการส่ือสาร 3 ทิศทางดว้ยกนั คือ  

2.1.1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่งขอ้มูล
ข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่าไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ี
อยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ 

2.1.2 การส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการส่งขอ้มูล
ข่าวสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ี
อยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามสายการบงัคบับญัชา 

2.1.3 การส่ือสารในระนาบเดียวกัน (Horizontal Communication) เป็นการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั แต่ต่างสายงานกนั 

 แผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ เป็นหน่วยงานราชการซ่ึงมีลกัษณะขององค์การ
ราชการสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Weber ท่ีกล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานของระบบราชการ
จะตอ้งมีการบริหารท่ียึดหลกัล าดบัขั้น ยึดระเบียบกฎเกณฑ์ และมีลกัษณะความเป็นทางการดงันั้น
จึงมีการส่ือสารแบบเป็นทางการ สอดคล้องกบั สมพงษ์ เกษมสิน อา้งใน โชติรส ทิมพฒันพงษ ์
(2537) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารแบบเป็นทางการคือ การน าเอานโยบาย การวินิจฉัยสั่งการ หรือ
ค าแนะน าผา่นไปยงัสายบงัคบับญัชา  เป็นการน ากลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานซ่ึง
ขอ้เสนอแนะ รายงานและการตอบสนองของผูบ้งัคบับญัชา และเป็นการแจง้นโยบายทัว่ไปของ
องคก์าร แก่ขา้ราชการ พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ดงันั้น การส่ือสารภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท า
เล่มฯจึงมีทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และการส่ือสารในระดบัเดียวกนั 

2.2  แหล่งที่มาของข่าวสารในแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ 
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ พบวา่ข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ มาจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วน
ใหญ่ โดยมีเน้ือหาข่าวสาร 4 ประเภทคือ 1) สารการปฏิบติังาน 2) สารธ ารงรักษา 3) สารมนุษย-
สัมพนัธ์ และ 4) สารนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสนาะ ติเยาว ์(2530) อธิบายวา่การส่ือสารขอ้มูล
จากผูบ้งัคบับญัชามีความส าคญัท่ีสุดท่ีว่า ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับญัชา ย่อมตอ้งสั่งงานไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ท่ีกล่าวว่าการ
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ติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างเป็นวิธีพื้นฐานท่ีท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 2.3 วิธีการรับข่าวสารภายในแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลิตส่ือ 
กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ พบวา่ วธีิการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจะรับรู้ข่าวสารจากการ
บอกกล่าวมากกวา่รับรู้จากลายลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้งกบั วนิดา เตชะวิศิษฐ์พงษ ์(2541) ท่ีกล่าววา่ 
การส่ือสารโดยใชว้จันภาษา (Verbal and Written Communication)  คือ การส่ือสารท่ีตอ้งใชค้  า หรือ
อกัษรในการถ่ายทอดสาร ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารประเภทน้ี จะเป็นในรูปแบบของภาษา
พดู หรือภาษาเขียน ก็ไดท่ี้สามารถตีความไดโ้ดยตรง หรือโดยออ้ม นิยมใชก้นัอยูห่ลายรูปแบบ เช่น 
การสนทนา การประชุม ค าสั่ง บนัทึก หนงัสือเวียน จดหมาย เอกสาร ประกาศ รายงานต่างๆ เป็น
ตน้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตระพี  ศิริพานิช (2537) เร่ือง“พฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่ม
ปฏิบติังาน: กรณีศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติังานของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั” ท่ีวา่ การส่ือสาร
ดว้ยวาจาเป็นวธีิท่ีใชม้ากในการส่ือสารแบบบนลงล่าง 

2.4 กิจกรรมการส่ือสารที่นอกเหนือจากรูปแบบส่ือสารภาพในแผนกการพิมพ์และ
จัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ พบวา่กิจกรรมการส่ือสารของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอกเหนือจากรูปแบบการส่ือสารของแผนกฯ คือการรับประทานอาหารร่วมกนั ซ่ึงมี
ลกัษณะการส่ือสารท่ีเป็นส่วนตวัและไม่เป็นทางการ สอดคลอ้งกบั โชติรส ทิมพฒันพงษ ์(2537) ท่ี
กล่าววา่ “การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่
เป็นไปตามแบบแผนท่ีองคก์ารไดว้างไว  ้ จะเป็นลกัษณะท่ีส่ือสารกนัเองเป็นการส่วนตวั โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นการส่ือสารโดยใชค้  าพดู และมกัจะเกิดจากความใกลชิ้ดในหมู่คณะ ความตอ้งการทราบ
ความเคล่ือนไหวและความอยากรู้อยากเห็นของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์
ส่วนตวัมากกวา่ความสัมพนัธ์ทางต าแหน่ง อ านาจและหนา้ท่ี ลกัษณะท่ีส าคญัของการส่ือสารแบบ
ไม่เป็นทางการน้ี คือ ความรวดเร็วในการส่ือสารจะมีมาก และมีขอ้เสียตรงท่ีข่าวสารขอ้มูลต่างๆ
อาจผิดไปจากความเป็นจริงได้ง่าย อย่างไรก็ตามการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการน้ี ก็มีส่วนช่วย
สนับสนุนองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกองค์การด้วย เพราะได้มีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน และในขณะเดียวกันการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการน้ี ก็อาจ
ท าลายขวญัของสมาชิกขององคก์ารไดเ้ช่นกนั เช่นข่าวลือต่างๆเป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา
ว่าจะใช้กลยุทธ์และวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ” และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เก็จวลี จิตวฒันวิไล (2530) เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะขา้ราชการสาย ข และ ค ใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ท่ีว่า ขา้ราชการมีการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการมาก ก็มีแนวโน้มท่ี
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ขา้ราชการจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงและมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายการ
บริหาร 

2.5 เร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารภายในแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กอง
การภาพและผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  พบว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคของการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากผูส่้งสาร เน้ือหา
สาร และส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร คือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมาประกาศข่าวสารพูดเสียงเบาเกินไป พูด
วกวน เน้ือหาสารขาดการจดัล าดบัและเรียบเรียงให้ให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ในบางคร้ังข่าวสาร
ก็ไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน ส่ือเสียงตามสายไม่ใช้บอร์ดติดประกาศไม่น่าสนใจ อยู่ในท่ีมืดและ
ตวัหนงัสือเล็กเกินไป จากปัญหาของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในแผนกฯ ซ่ืงสอดคลอ้งกบั ระวีวรรณ  
ประกอบผล (2544) ท่ีกล่าววา่  

(1) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากผูส่้งสาร กล่าวคือ ผูส่้งสารไม่มีความรู้ ไม่มี
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารนั้นอยา่งเพียงพอ ผูส่้งสารไม่มีกลวิธีในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
เป็นตน้ 

(2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสาร คือ เน้ือหาข่าวสารนั้นยากเกินไป และขาด
การจดัล าดบัท่ีดี เน้ือหาข่าวสารมีความซบัซอ้นคลุมเครือ เป็นตน้ 

(3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร กล่าวคือ หากผูส่้ง
สารเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกบัผูรั้บสาร ผูรั้บสารก็จะไม่สนใจรับข่าวสาร
จากส่ือหรือช่องทางนั้นๆ และในท่ีสุดก็จะไม่สนใจท่ีจะรับข่าวสารนั้น 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชติรส ทิพฒันพงษ ์(2537) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“การส่ือสารภายในองคก์ารศึกษาเฉพาะกรณี: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.)” 
พบว่า การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน พบว่าใช้วิธีประชุมและหนงัสือเวียนเป็นส่วน
ใหญ่ซ่ึงยงัไม่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างทัว่ถึง จ  าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเพิ่ม
ช่องทางการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

2.6  แนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและ
ผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  พบว่าแนวทางการปรับปรุงการส่ือสารของแผนกการ
พิมพ์และจดัท าเล่มฯ ตามค าแนะน าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแบ่งแนวทางการปรับปรุงการ
ส่ือสารไดต้ามองคป์ระกอบการส่ือสารดงัน้ี 
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2.6.1 ด้านผู้ส่งสาร ในการพูดประกาศข่าวสารหนา้แถวของผูบ้งัคบับญัชาควรพูด
ให้เสียงดงัมากข้ึนหรือใช้เคร่ืองขยายเสียงช่วยให้ได้ยินโดยทัว่ถึงกนัและขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามา
ประกาศควรเป็นข่าวสารท่ีมีความชดัเจนและถูกตอ้ง 

2.6.2 ด้านเน้ือหาสาร เน้ือหาของข่าวสารควรเป็นข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน้ือหาข่าวสารไม่สลบัขา้มไปขา้มมา ชดัเจน และทนัต่อเหตุการณ์ 

2.6.3 ด้านช่องทางการส่ือสาร ควรเปิดเสียงตามสายให้ผูใ้ต้บงัคบัชาได้ติดตาม
ข่าวสารเป็นประจ า และบอร์ดติดประกาศควรท าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน น าข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์
มาติดประกาศ ตวัหนงัสือควรมีขนาดใหญ่ข้ึน และควรติดตั้งในบริเวณท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ หรือมี
แสงไฟส่องสวา่งเพื่อใหง่้ายต่อการอ่านของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ตามค าแนะน า
ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้สอดคล้องกับ พรสิทธ์ิ  พฒัธนานุรักษ์ (2544:455) ท่ีกล่าวถึงการขจดั
อุปสรรคในการส่ือสารในส่วนต่างๆขององค์ประกอบการส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารเกิด
ประสิทธิภาพ คือ  

 1)  คุณลักษณะของผู้ส่งสาร  
(1) จะตอ้งมีความช านาญหรือความสามารถในการส่ือสาร ทั้งในทกัษะท่ี

เก่ียวกบัการเขา้รหสั การถอดรหสัสาร และการคิดก่อนท่ีจะส่งสารไปยงัผูรั้บสาร 
(2) ผูส่้งสารท่ีมีความรู้ในเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะส่ือสาร และความรู้เก่ียวกบั

กระบวนการส่ือสารดีเพียงใด ความแจ่มชดัและความเขา้ใจท่ีปรากฏต่อผูรั้บสารยิ่งมีประสิทธิผลดี
เพียงนั้น ทั้งน้ีเพราะผูส่้งสารสามารถช้ีแจงอธิบายโดยไม่สับสนวกวน และความต่อเน่ืองต่างๆ ได้
อยา่งสัมพนัธ์กนั 

 2)  คุณลักษณะของเนือ้หาสาร  
(1) สารนั้นจะตอ้งมุ่งถึงผูรั้บสารและไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร โดยการมุ่ง

สร้างสารใหผู้รั้บสารสนใจ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงกาลเทศะ การส่งรหสั เป็นตน้  
(2) สารตอ้งเร้าความตอ้งการของผูรั้บ และแนะน าวธีิการท่ีผูรั้บสารจะไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการ 
3)  คุณลักษณะของส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร  การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสมจะท าใหก้ารส่ือสารบรรลุประสิทธิผล ช่องทางการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารใน
การเลือกจดจ า การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีดีมีส่วนสัมพนัธ์กบัการมีประสิทธิผลการส่ือสาร ซ่ึงอาจ
ท าไดโ้ดยการท าซ ้ าๆและการใชช่้องทางการส่ือสารหลายช่องทาง 
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นอกจากน้ีแนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง“การส่ือสารภายในองคก์ารศึกษาเฉพาะกรณี: ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (สกท.)” ของ โชติรส  ทิมพฒันพงษ ์(2537) ท่ีวา่ “การแกปั้ญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะให้มีการปรับปรุงการให้ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารภายใน
ส านกังานฯวา่ ควรมีการรวบรวมประกาศ หลกัเกณฑต่์างๆ ออกมาเป็นรูปเล่มใหก้บัพนกังานทุกคน 
ควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสารในองค์การอย่างทัว่ถึง เป็นระบบและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ควร
ปรับปรุงระบบข้อมูลให้ทันสมัยถูกต้องและแม่นย  าสามารถช่วยเหลืองานในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่ม กองการภาพ

และผลิตส่ือ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ” ในคร้ังน้ีเป็นการมองภาพรวมของการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนภายในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
และแนวทางการพฒันาการส่ือสารตามแนวทางท่ีกลุ่มตวัอย่างได้แนะน าไว ้ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะ 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  
3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 

 
 3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการส่ือสารภายในแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม 

กองการภาพและผลิตส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการส่ือสารจากล่างขึน้บนให้มากขึน้ เพื่อให้

ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานและปัญหาต่างๆ ตลอดจนความรู้สึกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการจดัประชุมทุกล าดบัชั้นทั้งหวัหนา้ฝ่ายงานและผูป้ฏิบติังานเป็นประจ าทุก
เดือน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างฝ่ายงาน และแผนกฯ ควรมีกล่องแสดงความคิดเห็น 
ส าหรับให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่กล้าเปิดเผยตวัในการแสดงความคิดเห็น และเม่ือผูบ้งัคบับญัชา
ไดรั้บฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ยอมรับวา่มีปัญหาจริง ตอ้งด าเนินการแกปั้ญหานั้นทนัที 
ถา้มีเหตุขดัขอ้งก็ตอ้งแจง้และแสดงเหตุผลกลบัมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มิฉะนั้นจะไม่มีใครส่งขอ้มูล
ข้ึนมาอีกเลย 
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 2)  หน่วยงานควรให้การสนับสนุนส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  โดยการ
ปรับปรุง เพิ่มเติมส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในแผนกการพิมพ์และจดัท าเล่มฯ ให้มีมากข้ึนเพื่อให้
ผูใ้ต้บงัคับบญัชาได้ใช้เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงาน และเป็นช่องทางให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบเร่ืองราวข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัว เช่น จัดให้มี
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูล หรือควรมีหนงัสือแจง้ข่าวประจ าวนัให้แต่ละฝ่ายงานทราบถึง
ขอ้มูลการปฏิบติังาน และความคืบหน้าในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกแผนกการ
พิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ โดยเป็นขอ้มูลท่ี ทนัต่อเหตุการณ์และทนัสมยั 
 3.2   ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 

 3.2.1   ควรมีการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  การ ส่ือสารภายในองค์การรา ชการท่ี มี
ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรภาครัฐ ในองคก์ารต่างๆ 
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บรรณานุกรม 

 
เก็จวลี  จิตวฒันวไิล  (2530)  “รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการปฏิบติังาน: ศึกษาเฉพาะขา้ราชการสาย ข และ ค ใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต 
(ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

กริช  สืบสนธ์ิ (2526)  การส่ือสารในองค์การ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จิตระพี  ศิริพานิช  (2537)  “พฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มปฏิบติังาน: กรณีศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติังาน

ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร-  
มหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน)คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

โชติรส  ทิมพฒันพงษ ์ ( 2537)  “การส่ือสารภายในองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี : ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.) วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร-
มหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ  (2548)  “ความรู้และทกัษะในการส่ือสาร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาบูรณา
การวิชาชีพนิเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 4 หนา้ 130-174 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ  (2546)  “บุคคลแลกลุ่มในองคก์าร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรม
องค์การและการจัดการการตลาด หน่วยท่ี 3 หนา้ 77-131 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

____________ .  (2546)  “แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร” ในเอกสารการสอนชุด
วชิาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-36 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

พรสิทธ์ิ  พฒัธนานุรักษ ์ (2544)  “ผลของการส่ือสาร” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฏี
การส่ือสาร หน่วยท่ี 8  หนา้ 407-459  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

เพญ็ศรี  วายอานนท ์ (2533)  การจัดการทรัพยากรคน กรุงเทพมหานคร ป่ินเกลา้การพิมพ ์
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ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค/์มนวภิา วงรุจิระ  (2546)  "การส่ือสารองคก์ารของสถาบนับริการ
สารสนเทศ"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร หน่วยท่ี 8  หนา้ 392-437  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ไพลิน  ผอ่งใส  (2533)  การจัดการสมยัใหม่ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ส านกังานคณะกรรมการสวสัดิการกองทพัอากาศ (2548) “ระเบียบคณะกรรมการสวสัดิการ

กองทพัอากาศวา่ดว้ยการบริหารส่ือส่ิงพิมพแ์ละโรงพิมพก์องทพัอากาศ พ.ศ.2551” 
กรุงเทพมหานคร 

ระวทิย ์ บุญสินสุข  (2535)  “การส่ือสารเพื่อการด าเนินงานภายในของบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) 
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ระวงั  เนตรโพธ์แกว้ (2542)  องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร 
ระววีรรณ  ประกอบผล  (2544)  "องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสาร"  ใน  เอกสารการสอนชุด

วิชาหลักและทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 3  หนา้ 125-160  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี  (2546)  "การส่ือสารภายในองคก์ร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการ
จัดการท่ัวไป หน่วยท่ี 7  หนา้ 7-11 – 7-37 นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

รสชงพร  โกมลเสวนิ  (2548)  “พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์าร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
ทฤษฏีและพฤติกรรมการส่ือสาร หน่วยท่ี 9 หนา้ 65-97 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

_______________ .  (2548)  "ทฤษฏีการส่ือสารองคก์าร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศ
ศาสตร์และทฤษฏีการส่ือสาร หน่วยท่ี 9  หนา้ 70-114  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

วนาวลัย ์ ดาต้ี  (2553) “เหมือนเล็ก แต่ไม่เล็ก : การส่ือสารในองคก์ร” ภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะ
วทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก คน้คืนวนัท่ี 30 
สิงหาคม 2553 จาก http://www.mis.nu.ac.th/sharing/prof/wannawan3.php 

วนิดา  เตชะวศิิษฐพ์งษ ์ (2541)  “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารชั้นตน้และเจา้หนา้ท่ีระดบั
ปฏิบติัการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารใน
องคก์าร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

http://www.mis.nu.ac.th/sharing/prof/wannawan3.php
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วริษา  อยูป่ระเสริฐ (2548)  “ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารภายในและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมท่ีดิน” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต 
(ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535) ความลับขององค์การ “พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่”  
กรุงเทพมหานคร บริษทัส านกัพิมพธ์รรมนิติ จ  ากดั 

วเิชียร  วทิยอุดม  (2537)  พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  บริษทัธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์เทก็ซ์  
_____________. (2547)  พฤติกรรมองค์การ  นนทบุรี  บริษทัธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์เทก็ซ์  
วรีนารถ  มานะกิจ  (2523)  การจัดองค์การและการบริหาร กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์  (2540) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ศิริวรรณ  จนัทร์ศรี  (2534)  “การส่ือสารภายในบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย”์ วทิยานิพนธ์ปริญญา

วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550)  การจัดการและพฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  บริษทัธีระฟิลม์ 
และไซเทก็ซ์เทก็ซ์  

สงวน  ชา้งฉตัร  (2541)  พฤติกรรมองค์การ  พิษณุโลก  สถาบนัราชภฏัพิบูลสงคราม 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2523)  การบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
สมยศ  นาวกีาร  (2545)  ทฤษฏีองค์การ  กรุงเทพมหานคร บริษทัส านกัพิมพบ์รรณกิจ 1991 จ ากดั 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550)  พฤติกรรมองค์การ ทฤษฏีและการประยกุต์ 

กรุงเทพมหานคร  ส านกัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สาโรช เนติธรรม (2549) “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัองคก์ารและการจดัการ” ใน เอกสารค าสอน

รายวิชาองค์การและการจัดการ บทท่ี 1 หนา้ท่ี 3-23 สุราษฎร์ธานี มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุราษฎร์ธานี 

สุขสันต์ิ บุณยากร (2553) “ระบบบริหารราชการไทย (Thai Bureaucracy)” ส านกับริการขอ้มูลและ
สาระสนเทศ มหาวทิยาลยัรามค าแหง กรุงเทพมหานคร คน้วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2553 
จาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1973.0   

สุพานี สฤษฎว์านิช (2549)  พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่ : แนวคิดและทฤษฏี  กรุงเทพมหานคร            
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

เสนาะ  ติเยาว ์ (2530)  การส่ือสารในองค์การ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1973.0
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อรุณ รักธรรม (2525) ทฤษฏีองคก์ารสมยัใหม่: การบริหารองคก์าร กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
ไทยวฒันาพานิช 

อุทยั  บุญประเสริฐ  (2531)  องค์การและปัญหาในองค์การ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   และ/หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามสถานภาพความเป็นจริง 

1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
 
2. อาย ุ ________  ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     )  ประถมศึกษา  (     ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (     ) ปวช. 
(     ) ปวส.   (     ) ปริญญาตรี 
(     )  สูงกวา่ปริญญาตรี  (     ) อ่ืนๆ ระบุ_________________ 
 

4. ต าแหน่งของท่านในปัจจุบนั  ________________________________________ 
 
5. งานท่ีท่านรับผิดชอบ คืองานใด 

  (     ) งานธุรการ   (     ) งานออกแบบส่ิงพิมพ ์
  (     ) งานผลิตแม่พิมพ ์  (     ) งานพิมพ ์
  (     ) งานตดักระดาษ  (     ) งานเขา้เล่ม ท าปก 
  (     ) งานพสัดุ   (     ) อ่ืนๆ ระบุ__________________ 
 

6. ท่านท างานในแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ มาก่ีปี  
(     ) ต ่ากวา่ 3 ปี  (     ) 3-10 ปี 
(     ) 11- 20 ปี  (     ) 20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 รูปแบบการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพและผลติส่ือ  
               กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   และ/หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามสถานภาพความเป็นจริง 

7. แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และวธีิการรับรู้ข่าวสารของแผนกการพิมพแ์ละจดัท าเล่มฯ 
 

 
เนือ้หาข่าวสาร 

 
ท่านเป็น 
ผู้ส่งสาร 

 
ท่านเป็น 
ผู้รับสาร 

ส่ง/รับจาก วธีิการรับรู้ข่าวสาร 

ผู้บังคับ 
บัญชา 

ผู้ใต้ 
บังคบั
บัญชา 

เพือ่น
ร่วมงาน 

 
อืน่ๆ 

ลายลกัษณ์ 
อกัษร 

การ 
บอก
กล่าว 

 
อืน่ๆ 

7.1  สารการปฏิบัตงิาน 
7.1.1 เทคนิควธีิการท างาน 
            ใหม่ๆ 
7.1.2 การฝึกอบรม  
7.1.3 การปรับปรุงสถานท่ี  

 
 

        

7.2  สารธ ารงรักษา 
7.2.1 กฎระเบียบ ค าสัง่ 
7.2.2 การโยกยา้ยงาน 
7.2.3 การเล่ือนชั้น การ 
            ลงโทษ  

         

7.3  สารมนุษยสัมพนัธ์ 
7.3.1 การใหทุ้นการศึกษา 

และสวสัดิการต่างๆ 
7.3.2 การแข่งขนักีฬาภายใน  
7.3.3 ประกาศชมเชยผลงาน 

และบุคคลดีเด่น 

         

7.4  สารนวตักรรม 
7.4.1   การเปล่ียนแปลง  
           นโยบายการท างาน 
7.4.2  การเปล่ียนแปลงวธีิการ  
           ท างาน  

        7.4.3   เคร่ืองมือและ 
                   เทคโนโลยใีหม่ๆ 
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8. กิจกรรมท่ีท่านส่ือสารร่วมกนันอกเหนือจากการปฏิบติังาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 (     ) เล่นแชร์ร่วมกนั   (     ) เล่นกีฬาร่วมกนั 

(     ) รับประทานอาหารร่วมกนั (     ) อ่ืนๆ ระบุ________________ 

 

 

ส่วนที ่3 ปัญหาและอปุสรรคในการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการ 
              ภาพและผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
 

8. ปัญหา อุปสรรค การส่ือสารในการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร 
8.1  ดา้นผูส่้งสาร 
 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวสาร_____________________________________ 
 กลวธีิในการถ่ายทอดข่าวสาร_________________________________________ 
 บุคลิกภาพของผูส่้งสาร______________________________________________ 
 ทศันคติต่อผูรั้บสาร_________________________________________________ 
 
8.2 ดา้นเน้ือหาสาร 

ยาก/ง่ายต่อความเขา้ใจ_______________________________________________ 
การจดัล าดบัเน้ือหาสาร______________________________________________ 
ขดัต่อความเช่ือ ค่านิยม______________________________________________ 
 

8.3 ดา้นช่องทาง/ส่ือ 
 ภาษา/ค าท่ีใช_้_____________________________________________________ 
ป้ายติดประกาศ____________________________________________________ 
 

8.4 ดา้นผูรั้บสาร 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัข่าวสาร________________________________________ 
ทศันคติต่อผูส่้งสาร/ข่าวสาร__________________________________________ 
 

8.5 ดา้นอ่ืนๆ   
_______________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกการพมิพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพ 
              และผลติส่ือ กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 
 

9. ท่านเห็นวา่ แนวทางการพฒันาการส่ือสารของแผนกกาพิมพแ์ละจดัท าเล่ม ควรมีแนวทาง
อยา่งไร 
9.1 ดา้นผูส่้งสาร 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
9.2 ดา้นเน้ือหาสาร 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
9.3 ดา้นช่องทาง/ส่ือ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
9.4 ดา้นผูรั้บสาร 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
9.5 ดา้นอ่ืนๆ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 

**************************************************** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายพงษศ์กัด์ิ  เพช็รช่อจินดา 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  มิถุนายน  2514 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี 
สถานทีท่ างาน กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  กองทพัอากาศ  กรุงเทพฯ 
ต าแหน่ง ช่างบล็อก และแม่พิมพ ์ชั้น 2 


