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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั> งนี> มีวตัถุประสงค์เพื!อศึกษา (1) การเปิดรับข่าวสาร (2) การใชป้ระโยชน์  (3) 
ความพึงพอใจ (4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกับการเปิดรับสื!อประชาสัมพนัธ์ภายใน (5) 
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื!อประชาสัมพนัธ์ภายใน
ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

การวิจยัครั> งนี> เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
จาํนวน 400 คน โดยวิธีเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ของพนกังานในแต่ละหน่วยงานของสายงานพฒันาธุรกิจ
ของ กฟผ. เครื!องมือที!ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที!ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี! ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี!ย ค่าส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิF สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบค่าที การ
ทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื! อประชาสัมพันธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ผา่นสื!อจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ มากที!สุด รองลงมาคือ สื!อสิ!งพิมพ ์
สื!อบุคคล และสื!อนิทรรศการ (2) กลุ่มตวัอย่างมีการใชป้ระโยชน์จากสื!อประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่เปิดรับนโยบาย วิสัยทศัน์ รองลงมาคือ เปิดรับข้อมูลด้านบริการและ
ผลิตภณัฑข์องสายงาน ข่าวความเคลื!อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือเหตุการณ์ที!เกี!ยวขอ้ง (3) กลุ่มตวัอย่าง
มีความพึงพอใจต่อสื!อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในระดบัปานกลาง และเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารที!ไดรั้บมีความ
น่าเชื!อถือในระดบัมากที!สุด (4) ผูป้ฏิบติังานที!มีตาํแหน่งที!แตกต่างกนัจะมีการเปิดรับสื!อที!แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.01  (5) ผูป้ฏิบติังานที!มีเพศ อายุ และตาํแหน่งที!แตกต่างกนัมีการใช้
ประโยชนจ์ากสื!อประชาสมัพนัธ์ที!แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.01 และผูป้ฏิบติังานที!มี
อายแุละตาํแหน่งที!แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อสื!อประชาสัมพนัธ์ที!แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที!ระดบั 0.05 

คําสําคัญ   การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ ความพึงพอใจ สื!อประชาสัมพนัธ์ภายใน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 
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Abstract 

The objectives of this research are to study the characteristics of the Business 

Development Department (BDD) of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) in 

terms of (1) the exposure to EGAT’s internal public relations media; (2) the media utilization; (3) 

the media satisfaction; (4) the exposure to the media in different demography; and (5) the media 

utilization in different demography. 

This is a quantitative study. The questionnaires are given to sample population of 

400 employees from different units in BDD. Data is statistically analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, t test, f test, and ANOVA. 

The results show that (1) most samples are exposed to EGAT’s internal relations 

media through e-mail, print media, personal media, and exhibitions. (2) Overall, most of the 

samples utilize EGAT’s internal public relations to stay informed of the organization’s policies 

and visions the most, followed by their department’s products and services, events in the power 

industry, and related news in medium degree. (3) Overall, most of the samples are satisfied with 

EGAT’s internal public relations media in medium degree. Most samples strongly agree that the 

news and information are credible. (4) There is a statistically significant relationship between 

samples’ work position and their level of exposure to EGAT’s internal public relations media. (5) 

The relationship factors of sex, age, and work position and the utilization of EGAT’s internal 

public relations media is statistically significant. The relationship between age, work position and 

the satisfactory level to  EGAT’s internal public relations media are statistically significant. 

Keywords:  Exposure, Utilization, Satisfaction, Internal Public Relations Media, EGAT. 
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บทที�  1 
บทนํา 

 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
การประชาสัมพนัธ์เป็นหนึ�งในองคป์ระกอบของกระบวนการดา้นการประชาสัมพนัธ์

ซึ� งการประชาสัมพนัธ์เป็นการสื�อสารที�ตอ้งอาศยัทั$งศาสตร์และศิลป์ในการสื�อสาร เพื�อสร้างความ
เขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในองคก์ร และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบั
สาธารณชนที�เกี�ยวขอ้ง 

การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน หรือแม้แต่ภาคอุตสาหกรรม ล้วนแต่มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการโน้มน้าวใจให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงวตัถุประสงค์ ภารกิจ การให้บริการหรือผลิตภณัฑ์ การประชาสัมพนัธ์ที�ดี
จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื�อกาํหนดแนวทาง กาํหนดสื�อประชาสัมพนัธ์ กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
เพื�อให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพตามที�องค์กรได้ตั$ งไว ้ นอกจากนี$  สิ� งที�ขาดไม่ได้ของ
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ นั�นก็คือ ขั$นการประเมินผล เพื�อให้ทราบถึงผลของการประชาสัมพนัธ์
ที�องค์กรได้ประชาสัมพันธ์ไปย ังกลุ่มเป้าหมาย ว่าได้ผลตามที�ตั$ งไว้หรือไม่  ดังนั$ น การ
ประชาสัมพนัธ์จึงมีความสําคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก แต่ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ ยงั
เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร ซึ� งหากผูรั้บสารไม่มีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ การ
ประชาสัมพันธ์ก็ไม่มีความหมาย การเปิดรับของผู ้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมาย เกี�ยวข้องกับ 
พฤติกรรม ทศันคติ ความเชื�อและประสบการณ์ที�ไดมี้การสั�งสมมาตั$งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การที�จะ
ทาํให้การประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค์ได้นั$ น จาํเป็นที�จะต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรม 
ทศันคติ ความเชื�อ ที�ส่งผลต่อการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้เขา้ใจถึงสาเหตุที�ผูรั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมายยนิยอมที�จะเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ อีกทั$ง หากมีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์แลว้ 
ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย มีการนาํขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์และมีความพึงพอใจมาก
นอ้ยเพียงใด จากที�กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลประการหนึ�งที�นาํมาสู่การศึกษาในดา้นการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ. 
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือ กฟผ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการ
พลงังาน ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั มีหนา้ที�ในการดาํเนินธุรกิจ
หลกัในการผลิต จดัหาใหไ้ดม้าและจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง พร้อมทั$งธุรกิจ
อื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบักิจการไฟฟ้าภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. 

1.1  ธุรกจิเกี�ยวกบัการผลติไฟฟ้า 

1.1.1 การผลิตไฟฟ้า 
กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซึ� งตั$งอยูทุ่กภูมิภาคของ

ประเทศ รวมจาํนวนทั$งสิ$น 40 แห่ง กาํลงัการผลิตรวมกวา่ 15,000 เมกะวตัต ์
1.1.2 การรับซื�อไฟฟ้า 

 นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แลว้ กฟผ. ยงัรับ
ซื$อไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 11 ราย กาํลงัการผลิตกวา่ 13,000 เมกะวตัต ์ผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชนรายเล็ก รวมกาํลงัผลิตกวา่ 2,500 เมกะวตัต ์และจากผูผ้ลิตไฟฟ้าในประเทศเพื�อนบา้นไดแ้ก่ 
สปป.ลาว และมาเลเซีย 2,400 เมกะวตัต ์

1.1.3 การส่งไฟฟ้า 
กฟผ. ดาํเนินการจดัส่งไฟฟ้าที�ผลิตจากโรงไฟฟ้า กฟผ. และที�รับ

ซื$อจากผูผ้ลิตไฟฟ้ารายอื�นผา่นระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. ซึ� งมีโครงข่ายครอบคลุมทั�วประเทศ เพื�อ
จาํหน่ายไฟฟ้าให้แก่ กฟน. และ กฟภ. และผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�รับซื$อโดยตรง นอกจากนี$ ยงัจาํหน่ายไฟฟ้า
ใหก้บัการไฟฟ้าของประเทศเพื�อนบา้นดว้ย  

1.2 ธุรกจิอื�นๆ  

1.2.1 ธุรกจิเกี�ยวเนื�องของ กฟผ. 
หน่วยงานที�รับผิดชอบดูแลดา้นการดาํเนินธุรกิจเกี�ยวเนื�องคือ สาย

งานพฒันาธุรกิจ ซึ� งมีหนา้ที�ในการสรรหารายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจเกี�ยวเนื�องที�นอกเหนือจากการ
ผลิต การรับซื$อ และการส่งไฟฟ้า ไดแ้ก่ การให้บริการงานเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า ทั$ง
โรงไฟฟ้าของ กฟผ. โรงไฟฟ้าเอกชน ธุรกิจอุตสาหกรรมอื�นๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 

1.2.2 การดําเนินงานของบริษทัในเครือ 
กฟผ. ไดล้งทุนเพื�อประกอบธุรกิจดา้นการผลิตไฟฟ้าและธุรกิจที�

เกี�ยวเนื�อง โดยมีบริษทัในเครือ จาํนวน 5 บริษทั ดงันี$  
1. บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
2. บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ$ง จาํกดั (มหาชน) 
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3. บริษทั กฟผ. อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
4. บริษทั ผลิตไฟฟ้าและนํ$าเยน็ จาํกดั 
5. บริษทั อีแกทไดมอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั 

สายงานพฒันาธุรกิจ เป็นหนึ�งในสายงานที�มีความสําคญัของ กฟผ. อีกสายงานหนึ� ง 
จดัตั$งขึ$น เมื�อวนัที� 1 ตุลาคม 2554 มีภารกิจหลกั คือ การให้บริการงานบาํรุงรักษาหลกั (Major 
Maintenance) แก่โรงไฟฟ้าของ กฟผ. และการสร้างรายไดเ้พิ�มจากการพฒันาธุรกิจ กฟผ. และ
บริษทัในเครือ ในดา้นการให้บริการงานบาํรุงรักษาหลกัแก่โรงไฟฟ้าของ กฟผ. สายงานพฒันา
ธุรกิจ ทาํหนา้ที�บาํรุงรักษาเครื�องจกัร อุปกรณ์ของโรงไฟฟ้า ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ และแสวงหา
วธีิการในการพฒันาประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า เพื�อให้สามารถเดินเครื�องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีความพร้อมในการรองรับความตอ้งการของระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานสากล สําหรับรายไดเ้พิ�ม
จากการพฒันาธุรกิจ กฟผ. และบริษทัในเครือ สายงานพฒันาธุรกิจ ไดด้าํเนินการในหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

- การใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอก อาทิเช่น การให้บริการงานเดินเครื�องและ
บาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า การใหบ้ริการที�ปรึกษาดา้นวศิวกรรม เป็นตน้ 

- การสร้างรายไดจ้ากวตัถุพลอยไดจ้ากการผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. อาทิเช่น การ
ขายเถา้ลอยและยปิซมัสังเคราะห์ เป็นตน้ 

- การกํากับดูแลกิจการบริษัทในเครือ โดยสายงานพัฒนาธุรกิจ ทําหน้าที�
เชื�อมโยงส่งถ่ายนโยบายระหว่าง กฟผ. และบริษทัในเครือ ตลอดจนการแสวงหาโอกาสในการ
ร่วมมือภายในกลุ่มบริษทัในเครือเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มจากทรัพยากรที�มีอยู ่

จากสถานภาพการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ามกลางบริบทของการดาํเนินกิจการที�
ต้องแข่งขันกับภาคเอกชน ทําให้สายงานพัฒนาธุรกิจ ต้องมีความพร้อมทั$ งในด้านบุคลากร 
เครื� องมือ เครื� องจกัร อุปกรณ์ รวมถึงในด้านการสื�อสาร การประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งมั�นพฒันา
หน่วยงานให้เป็น หน่วยงานปฏิบติัการที�เป็นเลิศ (Operation Excellence) เพื�อมุ่งสู่การบรรลุ
วสิัยทศัน์ “เป็นผู้ให้บริการชั.นนําในธุรกจิอุตสาหกรรมไฟฟ้าระดับภูมิภาคอาเซียน” 

1.3  การสื�อสารของสายงานพฒันาธุรกจิ กฟผ. 
จากการที�สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีภารกิจหลักในการหารายได้จากการ

ให้บริการงานเดินเครื� องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า ทั$ งโรงไฟฟ้าของ กฟผ. โรงไฟฟ้าเอกชน 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคอุตสาหกรรม การประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานจึงเป็น
ส่วนสําคญัอยา่งยิ�ง เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจเพื�อหารายได้
ให้กบั กฟผ. รวมถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจที�มีต่อการดาํเนินธุรกิจ ดงันั$น การจดัทาํสื�อ
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ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นช่องทางในการสื�อสารที�จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานในสายงานไดรั้บทราบขอ้มูล
ในดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย การให้บริการงานเดินเครื�องและบาํรุงรักษา ตลอดจนกิจกรรม
ต่างๆ ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ที�แต่ละหน่วยงานไดด้าํเนินการให้กบัลูกคา้ นอกจากนี$  
หน่วยงานภายใตส้ังกดัสายงานพฒันาธุรกิจ ส่วนใหญ่ต่างก็ให้ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารภายในหน่วยงาน โดยมีศูนยข์่าวสารประชาสัมพนัธ์ของตนเอง ทาํหน้าที�ในการจดัทาํ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เพื�อเผยแพร่ใหก้บัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานภายในสายงานไดรั้บทราบความ
เคลื�อนไหวในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน อาทิ ข่าวการดาํเนินธุรกิจกบับริษทัใน
เครือ ข่าวการร่วมลงทุนในธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง ข่าวกิจกรรมเยี�ยมเยียนลูกคา้ ข่าวการจดัทาํ CSR กบั
ชุมชน การให้บริการงานเดินเครื�องและบาํรุงรักษา การจดัทาํ MOU กบัหน่วยงานต่างๆ ทั$งภายใน
และภายนอก กฟผ. เป็นตน้ ซึ� งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จาํเป็นที�ผูป้ฏิบติังานภายในสายงานจาํเป็นที�
จะตอ้งรับทราบสาํหรับการดาํเนินงานในดา้นธุรกิจ 

1.4  สื�อประชาสัมพนัธ์ของสายงานพฒันาธุรกจิ กฟผ. ประกอบด้วย 

1.4.1  สื�อบุคคล 
1) เพื�อนร่วมงาน 
2) ผูบ้งัคบับญัชา 
3) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.4.1  สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

1) เวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงานในสายงานพฒันาธุรกิจ 
 2) จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์จากแต่ละฝ่ายไดแ้ก่ 

(1)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ Business Move 
(2)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล 
(3)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 
(4)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 
(5)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
(6)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายเคมี 
(7)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายจดัการธุรกิจ 
(8)  จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ 

1.4.2  สื�อสิ�งพมิพ์ 

1)  วารสาร EGAT Biznews 
2)  ป้ายประกาศ 
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3)  โปสเตอร์ 
4)  แผน่พบั 

 5)  โบรชวัส์ 

1.4.3 สื�อกจิกรรมต่างๆ 

1)  งานนิทรรศการประจาํปี 
2)  งานสัมมนาวชิาการ 

 3)  การประกวดสิ�งประดิษฐแ์ละนวตักรรมของสายงานฯ 
 

จากการแบ่งประเภทสื�อประชาสัมพนัธ์ของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ขา้งตน้จะเห็น
ว่า สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานมีความหลากหลายและมีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื�อต่างๆ 
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานบ่อยครั$ ง จนทาํใหผู้ป้ฏิบติังานภายในสายงานพฒันาธุรกิจเกิดความรู้สึกวา่ ไดรั้บ
การสื�อสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ที�มีมากเกินความจาํเป็น และเนื$อหาข่าวสารที�ได้รับมีความ
ซํ$ าซ้อนไม่ตรงตามความต้องการของผู ้รับ  จนทําให้เกิดการปิดกั$ นการรับข่าวสารจากสื� อ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

จากประเด็นดงักล่าว ก่อให้เกิดอุปสรรคในการจดัทาํและเผยแพร่สื�อประชาสัมพนัธ์
ของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. เนื�องจากผูป้ฏิบติังานมีทศันคติที�ขดัแยง้กบัหลกัการประชาสัมพนัธ์ 
ซึ� งการประชาสัมพนัธ์ที�ดีจะตอ้งมีการสื�อสารจากหลากหลายสื�อและตอ้งประชาสัมพนัธ์บ่อยครั$ ง
เพื�อให้เกิดการยอมรับและซึมซาบถึงขอ้มูลที�ไดมี้การสื�อสารออกไป ดงันั$น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบ
ถึงการเปิดรับข่าวสารผา่นสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. วา่ ผูป้ฏิบติังาน
ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีการเปิดรับข่าวสารผา่นสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภทใดมากที�สุด 
ความบ่อยครั$ งในการเปิดรับ และมีการนาํขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด นอกจาก  
นี$ แล้ว ลักษณะทางประชากรของผู ้ปฏิบัติงาน เช่น เพศ อายุ ต ําแหน่ง หน่วยงาน/สังกัด                      
มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน อยา่งมีนยัสาํคญัหรือไม่ ทั$งนี$  เพื�อ
นาํผลการวิจยัครั$ งนี$  มาปรับปรุงการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
ให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นเอกภาพ และเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. ต่อไป 
 
 
 
 



6 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 ศึกษหนา้การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ. 

2.2 ศึกษาการใช้ประโยชน์จากข่าวสารที�ได้รับจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

2.3 ศึกษาความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันา
ธุรกิจ กฟผ. 

2.4 เปรียบเทียบการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ตามลกัษณะประชากร 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

ลกัษณะประชากรของผูป้ฏิบติังาน 

• เพศ 

• อาย ุ

• ตาํแหน่ง 

• หน่วยงาน/สังกดั 

ตัวแปรตาม 

1. การเปิดรับสื- อประชาสัมพันธ์ภายในของ

ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

2. การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารที-ไดรั้บจากสื-อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย

งานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

� นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

� ข้อมูลด้านบริการและผลิตภัณฑ์ของ 

สายงาน 

� ความเคลื-อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือ

เหตุการณ์ที-สาํคญัดา้นพลงังาน 

� คาํแนะนาํใหม่ๆ เพื-อช่วยในการตดัสินใจ 

� การนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

� เสริมความคิดเห็นเดิมใหมี้ความมั-นคง 

� นาํไปใชส้นทนาหรือแนะนาํผูอื้-น 

� สร้างความเพลิดเพลิน คลายเครียด 

3. ความพึงพอใจต่อสื-อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

� ความชดัเจน เรียบง่าย 

� กระชบั ไดใ้จความ 

� ใจความครบถว้น สมบูรณ์ 

� มีความถูกตอ้ง พิสูจน์ได ้

� สร้างสรรค ์ 

� มีความพอเหมาะ พอควร 

� มีความน่าเชื-อถือ 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1  การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ.  มี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

4.2  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารที�ได้รับจากสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานที�ผูอ้ยูภ่ายใตส้ายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ไดแ้ก่ 

 5.1.1 รองผู้ว่าการพฒันาธุรกจิ  
 1)  ผู้ช่วยผู้ว่าการโครงการธุรกิจเดินเครื�องและบาํรุงรักษา 

(1) โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า บริษทั 
ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 

(2) โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า บริษทั ราชบุรี
เพาเวอร์ จาํกดั 

(3) โครงการเดินเครื� องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังนํ$ าเขื�อน   
นํ$างึม 2 สปป.ลาว 

(4) โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน
ลิกไนต ์ หงสา สปป.ลาว 

2) ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกิจบาํรุงรักษา 

(1)  ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล 
(2)  ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 
(3)  ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 
(4)  ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
(5)  ฝ่ายเคมี 

3)  ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารธุรกิจ 

(1)  ฝ่ายจดัการธุรกิจ 
(2)  ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ 
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5.2 ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผูป้ฏิบติังานที�มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย
วสิัยทศัน์พนัธกิจ ของสายงาน โดยส่วนใหญ่มีตาํแหน่ง วทิยากร/วศิวกรระดบั 8 ขึ$นไป 

5.3 หน่วยปฏิบัติงาน/ผู้ ใต้บังคับบัญชา  หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานที� มีหน้าที�ในการ
ดาํเนินงานตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ดาํเนินงานตามนโยบาย วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของสายงาน 
โดยจะอยูใ่นระดบั พนกังานวชิาชีพ/ช่าง ตั$งแต่ระดบั 1 ขึ$นไป และวทิยากร/วศิวกร ระดบั 4-7  

5.4 การเปิดรับ หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. ตามประเภทของสื�อที�เปิดรับ ไดแ้ก่ สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ ์สื�ออิเล็กทรอนิกส์ สื�อ
กิจกรรม และความบ่อยครั$ งของการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ 

5.5 สื�อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื�อประชาสัมพนัธ์ที�หน่วยงานต่างๆ ในสายงาน
พฒันาธุรกิจใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดแ้ก่  

1. สื�อบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ในสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
2. สื�อสิ�งพิมพ ์ประกอบดว้ย วารสาร EGAT Biznews โปสเตอร์ แผน่พบั เอกสาร

ประกาศแจง้ 
3. สื�ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละสายงาน 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ EGAT Biznews เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
4. สื�อกิจกรรมอื�นๆ ประกอบดว้ย การจดันิทรรศการ การประกวดสิ�งประดิษฐ์

และนวตักรรมต่างๆ การจดังานสัมมนา 

5.6 ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของผู้ปฏิบัติสายงานพัฒนาธุรกิจ กฟผ. 
หมายถึง การนาํขอ้มูลข่าวสารของสายงานพฒันาธุรกิจที�ไดมี้การเปิดรับและนาํไปใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การทราบความเคลื�อนไหวของการดาํเนินธุรกิจในสายงาน การทราบถึงนโยบาย 
วิสัยทศัน์ ของผูบ้ริหาร การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื�นๆ ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ การ
นาํขอ้มูลไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน การให้คาํแนะนาํ หรือการเสริมความคิดเห็นเดิม รวมถึงการ
สร้างความเพลิดเพลิน เป็นตน้ 

5.7 ความพงึพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงานสายงานพัฒนาธุรกิจ 

กฟผ. หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อประชาสัมพนัธ์ มีความชดัเจน เรียบง่าย กระชบั ได้
ใจความมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เหมาะสม มีความน่าเชื�อถือ สร้างสรรค ์ 
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6. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
สามารถนําผลการศึกษาไปจัดทําข้อเสนอแนะในการจัดทําสื� อประชาสัมพันธ์ที� มี

ประสิทธิภาพต่อการเปิดรับของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 



บทที�  2 
วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 
 

การศึกษาเรื
 อง การเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากสื
 อประชาสัมพันธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ผูว้ิจยัไดใ้ช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง 
เพื
อมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงันี3  

1. แนวคิดเกี
ยวกบัการประชาสัมพนัธ์และกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์าร 
2. แนวคิดเกี
ยวกบัสื
อประชาสัมพนัธ์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการเปิดรับสื
อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
5. แนวคิดเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร 
6. ขอ้มูลเกี
ยวกบัสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
7. งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 

  

1. แนวคดิเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์และกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ 
 

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America) 
หรือ PRSA ให้ความหมายเกี
ยวกับการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพที

ให้บริการในการนาํเสนอดา้นผลประโยชน์แก่ลูกจา้งและผูว้่าจา้ง การประชาสัมพนัธ์ จึงขึ3นอยูก่บั
วตัถุประสงค์พื3นฐานของความเขา้ใจร่วมกนั รวมถึงความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างๆ และสถาบนั
ทางสังคม (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์, 2556:14) 

Edward L.Bernays ให้ความเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์ควรมีความหมาย 3 ประการ
กล่าวคือ 

1. เป็นการเผยแพร่ชี3แจงใหป้ระชาชนทราบ 
2. เป็นการชกัชวนจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์และ

วธีิการดาํเนินงานของสถาบนั 
3. เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที
เกี
ยวขอ้ง ให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวธีิการดาํเนินงานของสถาบนั  
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รองศาสตราจารย ์ชม ภูมิภาค ให้ความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายาม
ของหน่วยงานที
ได้มีการวางแผน มีการปฏิบติัตามแผนนั3น เพื
อส่งสารไปยงักลุ่มประชาชนที

เกี
ยวขอ้ง เพื
อให้มีความเขา้ใจ มีทศันคติที
ดีต่อหน่วยงาน โดยถือวา่ทศันคติและความเขา้ใจที
ดีนั3น 
จะทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี3 ยงัเป็นหนา้ที
ของหน่วยงานที

จะตอ้งสาํรวจประชามติ เพื
อนาํมาปรับปรุงหน่วยงานต่อไป 

จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ที
มีหลากหลาย พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2539: 6-7) 
ไดส้รุปความหมายไว ้4 ประเด็น ดงันี3  

1. มีการวางแผน 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นการทาํงานที
ตอ้งมีการวางแผนเตรียมการไวอ้ยา่งรอบคอบ

ตรงตามจุดมุ่งหมายที
ตั3งไวอ้ย่างชดัเจน มีลาํดบัขั3นตอนการทาํงาน ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆที

ประสานและสอดคลอ้งกนั เพื
อใหส้ามารถบรรลุจุดมุ่งหมายนั3นๆ ได ้

2. เป็นการทาํงานที
ต่อเนื
องและหวงัผลระยะยาว 
การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นการกระทาํที
ต่อเนื
องไม่สิ3นสุด เพราะกลุ่มเป้าหมาย 

จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลที
ถูกตอ้งอยา่งสมํ
าเสมอและต่อเนื
อง การขาดการรับรู้เกี
ยวกบัข่าวสารและ
กิจกรรมเป็นเวลานานจะเป็นสาเหตุของการเกิดความรู้ ความเขา้ใจที
คลาดเคลื
อน ส่งผลต่อปฏิกิริยา
ในทิศทางที
เป็นผลเสียต่อหน่วยงาน นอกจากนี3  การประชาสัมพนัธ์จะให้ผลที
เป็นรูปธรรมได ้
จะตอ้งใชร้ะยะเวลา ทั3งนี3 ขึ3นอยูก่บัลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์และกลวธีิในการประชาสัมพนัธ์ 

3. มีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติ 
จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์คือ การโน้มน้าวใจของกลุ่มเป้าหมายให้มี

ทศันคติที
ดีต่อหน่วยงาน การที
จะมีทศันคติที
ดีต่อหน่วยงานได้นั3น จาํเป็นที
หน่วยงานจะตอ้งให้
ความรู้ความเข้าใจที
ถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื
อส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกที
ดีต่อ
หน่วยงาน และมีพฤติกรรมที
เป็นการสนบัสนุนหรือร่วมมือกบัหน่วยงาน 

4. มีความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
หน่วยงานต้องให้ข่าวสารเกี
ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที
 ถูกต้องและมีคุณค่าแก่

กลุ่มเป้าหมายขณะเดียวกนัหน่วยงานก็ต้องรับฟังความคิดเห็นและให้ความสําคญัต่อปฏิกิริยา
โตต้อบของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

1.1  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ (วิรัช ลภิรัตนกุล,  2540:37 อา้งถึงใน เจษฎา
ยศ ครุฑเมือง, 2554:10-13)  

1. ช่วยลดช่องว่างการสื�อสารในสังคม 
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ผูที้
ทาํหน้าที
เป็นตวัประสานหรือเป็นสื
อกลางในการเชื
อมโยงความเขา้ใจ
ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มเป้าหมาย คือ นกัประชาสัมพนัธ์ ซึ
 งจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการตาม
หลกัวชิาการโดยการเลือกใชเ้ครื
องมือสื
อสารต่างๆ เพื
อเพิ
มประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์ 

2. สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในสังคม 

การเพิ
มขึ3นของจาํนวนประชากรเป็นสาเหตุหนึ
งที
ทาํให้การประชาสัมพนัธ์
มีบทบาทสําคญัและเด่นชดัขึ3น เมื
อจาํนวนประชากรเพิ
ม ธุรกิจต่างๆ ก็เพิ
มมากขึ3น ดงันั3น เพื
อเป็น
การสนองต่อความตอ้งการของจาํนวนประชากรที
เพิ
มขึ3น ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆ ยอ่มตอ้งมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพิ
มมากขึ3นตามไปดว้ย 

3. สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

หน่วยงานธุรกิจจาํเป็นที
จะต้องมีการส่งเสริมและบริการสาธารณะหรือ
สังคมเพิ
มขึ3นเพื
อเป็นการสร้างและแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

4. สร้างความเข้าใจกับรัฐบาล 

เมื
อหน่วยงานธุรกิจขยายตวั รัฐก็ตอ้งมีภารกิจเพิ
มขึ3นในการควบคุมดูแล
ธุรกิจเหล่านั3น เพื
อตรวจสอบหน่วยงานธุรกิจให้ดาํเนินงานอยา่งสุจริต ตรงไปตรงมาตามกฎหมาย 
ธุรกิจจึงตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์มาช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อหน่วยงานภาครัฐบาล 

5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาเครื�องมือสื�อสารเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งใช้เครื
องมือสื
อสารเพื
อใช้แพร่กระจาย
ข่าวสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มประชาชน ปัจจุบนัเครื
องมือสื
อสารไดมี้การพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากขึ3น
ตามลาํดบัเพื
อให ้สามารถแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดเ้ร็วขึ3น 

6. เกิดมาตรฐานใหม่ทางด้านจริยธรรม  

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั มีมาตรฐานทางจริยธรรมที
สูงขึ3น การดาํเนิน
ธุรกิจจึงตอ้งทาํด้วยความโปร่งใส เปิดเผยและยุติธรรม ตลอดจนปฏิบติัต่อประชาชนด้วยความ
ซื
อสัตย ์สุจริต และมีคุณธรรมมากขึ3น 

7. กระตุ้นให้เกิดการพิทักษ์และคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

จากการเพิ
มขึ3นของหน่วยงานธุรกิจ ทาํให้เกิดการแข่งขนัที
สูงขึ3นตามมา 
บริษัทต่างๆ เริ
 มมีความจาํเป็นที
จะต้องหาความนิยมและการสนับสนุนจากลูกค้า โดยการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื
อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั3งนี3  ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตื
นตวัใน
สิทธิของตน มีการเรียกร้องหน่วยงานต่างๆ ให้ดาํเนินธุรกิจอยา่งซื
อสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ดงันั3น หน่วยงานธุรกิจจึงจาํเป็นที
จะตอ้งมีการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ในเรื
อง
ดงักล่าวมากขึ3นดว้ย 
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8. มวิีชาชีพการประชาสัมพันธ์เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา 

การประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการจดัระเบียบให้เป็นวิชาชีพที
มีระบบ มีการสอน
วิชาการประชาสัมพนัธ์ในสถาบนัการศึกษาชั3นสูงต่างๆ ทาํให้มีผูส้นใจศึกษาเพิ
มมากขึ3 น เพื
อ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงานของตน 

9. ก่อกาํเนิดสมาคมวิชาชีพทางด้านประชาสัมพันธ์ 

มีการจดัตั3 งสมาคมผูใ้ช้วิชาชีพทางด้านการประชาสัมพนัธ์ เพื
อเป็นการ
รวมตวัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นนี3  โดยก่อตั3งเป็นสมาคมการประชาสัมพนัธ์ ซึ
 งสมาคมเหล่านี3 จะมี
การจดักิจกรรม เพื
อส่งเสริมวชิาการประชาสัมพนัธ์ใหแ้พร่หลายไดม้าตรฐานมากยิ
งขึ3น 

10.  เกิดการยอมรับของหน่วยงาน องค์การ สถาบันต่างๆ 

ส่วนใหญ่นักประชาสัมพันธ์จะมีโอกาสได้ทาํงานใกล้ชิดกับผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีสถานภาพที
ดีขึ3นและมีบทบาทที
เด่นชดัขึ3น 

1.2  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553:4-6) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนที
เกี
ยวขอ้ง ซึ
 งมีหลากหลายกลุ่ม ดงันั3น การที
จะทาํความเขา้ใจ
กบักลุ่มคนเหล่านี3  องคก์ารจึงจาํเป็นที
จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายที
ชดัเจน  

วตัถุประสงคท์ั
วไปของการประชาสัมพนัธ์ มี 4 ประเภท คือ 
1. เพื
อสร้างความนิยม องค์การจะตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจที
ดีเกิดขึ3นกบักลุ่ม

ประชาชน ทาํใหก้ลุ่มประชาชนมีความรู้หรือทศันคติที
ดีต่อองคก์ร 
2. เพื
อป้องกนัและรักษาชื
อเสียง ชื
อเสียงขององค์การเป็นสิ
งสําคญัมาก เพราะ

หากเกิดความเสื
อมเสียแลว้ ประชาชนจะขาดความนิยมและศรัทธา  
3. เพื
อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ การดาํเนินงานขององคก์ารจะประสบความสําเร็จได้

ตอ้งมาจากพนกังานในองค์การให้ความร่วมมือ และประชาชนให้การยอมรับศรัทธา ในองค์การ
นั3นๆ  

4. เพื
อสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด เมื
อใดก็ตามที
กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติที

ดีต่อองค์การ มีความนิยมชมชอบศรัทธา ยอมรับ และมีความเข้าใจอันดีต่อองค์การแล้ว 
กลุ่มเป้าหมายก็ยนิดีและพร้อมที
จะใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

1.3  วิธีการประชาสัมพันธ์ขององค์การ/สถาบัน มีหลกัการพื3นฐาน 4 ขั3นตอน ดงันี3  
(นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์, 2556:73-74) 

1. ขั!นตอนการศึกษาวิจัยหรือการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟัง (Research 

Listening) เป็นขั3นแรกของการดาํเนินงาน โดยการคน้ควา้ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลต่างๆ ที
ไดม้าจากการ
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วจิยั รับฟังความคิดเห็น ทศันคติและปฏิกิริยาที
ประชาชนมีต่อการดาํเนินงาน/นโยบายขององคก์าร 
ตลอดจนศึกษาหน่วยงานของตนให้เขา้ใจ โดยการใชว้ิธีสํารวจโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
โทรศพัท ์หรือส่งคนไปสัมภาษณ์สอบถามโดยตรง 

2. ขั!นตอนการวางแผนและตัดสินใจ (Planning Decision Making) การนาํ
ปฏิกิริยาต่างๆ ที
ไดจ้ากการวิจยั/รับฟังความคิดเห็น มาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบาย/การ
ปฏิบติังานขององคก์าร/สถาบนั โดยการกาํหนด 

� เป้าหมาย 
� กลุ่มเป้าหมายที
จะทาํการประชาสัมพนัธ์ 
� ยทุธศาสตร์ (Strategy) การประชาสัมพนัธ์ เช่น เผยแพร่ ข่าวสาร ชกั

จูงใจ สนทนาแลกเปลี
ยนความคิดเห็น เป็นตน้ 
� กิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การสัมมนา ทาํรายการโทรทศัน์ 
� กาํหนดเวลาจดัทาํกิจกรรม เช่น ออกแบบแผน่พบั ประชุม พิจารณา

แผน่พบัก่อนจดัพิมพ ์การจดัทาํผงัการทาํงานประจาํเดือน 
� กําหนดเจ้าหน้าที
ผู ้ปฏิบัติตามแผน เช่น ผู ้อ ํานวยการโครงการ 

เจา้หนา้ที
สถิติ นกับญัชี เจา้หนา้ที
สนาม คนขบัรถ 
� งบประมาณค่าใช้จ่าย เช่น เงินเดือน เบี3 ยเลี3 ยงเจ้าหน้าที
 ค่าใช้จ่าย

เกี
ยวกบัยานพาหนะ ค่าโฆษณาทางวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 

3. ขั!นตอนการติดต่อสืHอสารถึงประชาชน (Communication) เป็นการปฏิบติัการ
สื
อสารกบักลุ่มประชาชนที
เกี
ยวขอ้ง โดยการดาํเนินงานตามแผน/โครงการที
กาํหนดไว ้เช่น การ
เยี
ยมเยือนกลุ่มประชาชนเป้าหมาย การให้สัมภาษณ์ผูสื้
อข่าว การกล่าวปราศรัย การแถลงข่าว เป็น
ตน้ 

4. ขั!นตอนการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั3นตอนของการวดัผลการ
ดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ที
ไดท้าํไปแลว้วา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์
วางแผนไวห้รือไม่ ประสบ
ความสําเ ร็จหรือล้มเหลวมากน้อยเพียงใด ตลอดจนมีการตรวจสอบทดลองก่อนทําการ
ประชาสัมพนัธ์ และประเมินผลหลงัการปฏิบติังานแลว้  
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1.4  องค์ประกอบของแผนการประชาสัมพนัธ์ 

เดนนิช เอล วิลค็อก (Dennis L Wilcox el al., 1998: 144-146 อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 
2552: 8-27) เสนอองค์ประกอบของแผนการประชาสัมพนัธ์ในตาํราเรื
 อง Public Relations 
Strategies and Tactics วา่ควรมี 8 ส่วนดว้ยกนั คือ 

1. สถานการณ์ (Situation)  
1.1 สถานการณ์ที
ส่งผลต่อการดาํเนินการขององคก์ารในทางลบ 
1.2 สถานการณ์พิเศษที
องค์การต้องจดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์เพื
อรองรับ
กิจกรรมนั3นๆ 
1.3 สถานการณ์ที
องคก์ารตอ้งการเสริมสร้างหรือเผยแพร่ชื
อเสียงและขอรับ
การสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

2. วัตถุประสงค์ (Objective)   
2.1 วตัถุประสงคเ์ชิงการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Informational Objective) 
2.2 วตัถุประสงค์เชิงกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ3 น (Motivational 
Objective)  

3. กลุ่มเป้าหมาย (Audience) ระบุกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ชัดเจน อาจใช้
คุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ ฯลฯ มาเป็นตวักาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื
อให้เขา้ใจ
พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายและสามารถวางแผนการประชาสัมพนัธ์ที
สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจผูรั้บ
สารเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4. กลยุทธ์ (Strategy) การกาํหนดแนวทางหรือวิธีการหลกัในการทาํงาน เพื
อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการประชาสัมพนัธ์ที
ตั3งไว ้การกาํหนดกลยุทธ์ของแผนงานอาจมีมากกวา่ 1 
กลยทุธ์ ก็ได ้ 

5. กลวิธี (Tactic) หมายถึง การกาํหนดแนวปฏิบติัในการใชเ้ครื
องมือสื
อสารเพื
อ
สื
อสารแนวคิดหลกัดงักล่าว ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

6. ตารางกจิกรรมหรือแผนการปฏิบัติงาน (Calendar/Timetable)  
6.1 กาํหนดการเริ
มตน้ และช่วงเวลาทั3งหมดของการทาํงาน 
6.2 กาํหนดการเกี
ยวกบัการจดัลาํดบักิจกรรมก่อนหลงั 
6.3 กาํหนดเวลาซึ
 งเป็นตวักาํกบัการสิ3นสุดของการทาํงานแต่ละขั3นตอน 

7. งบประมาณ (Budget) เป็นหัวขอ้สําคญัซึ
 งผูบ้ริหารควรตอ้งคิดคาํนวณดว้ย
ความรอบคอบทั3งในส่วนของค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าวสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ เพื
อให้ครอบคลุมกับ
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กิจกรรมและภาระค่าใชจ่้ายที
ตอ้งใชเ้พื
อการจดักิจกรรมหรือการผลิตสื
อเพื
อการประชาสัมพนัธ์ตาม
แผน 

8. การประเมินผล (Evaluation) เพื
อยืนยนัให้ผูบ้ริหารเกิดความมั
นใจว่าหลงั
ดาํเนินการตามแผนแลว้ การประเมินผลจะช่วยให้ไดค้าํตอบที
ชดัเจนเกี
ยวกบัความสําเร็จของการ
ดาํเนินงานตามแผนนั3น 

1.5  กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ (Public for Public Relations) 
องคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์ส่วนที
สําคญัที
สุด คือ กลุ่มเป้าหมายในการ

ประชาสัมพนัธ์ เมื
อเทียบกบัองคป์ระกอบของการสื
อสาร นั
นคือ ผูรั้บสาร (Receiver) นั
นเองแบ่ง
ได ้2 ประเภท คือ (พงษจ์นัทร์ ไกรสิทธ์ุ, 2556:4) 

1. กลุ่มประชาชนภายใน (Internal Publics) คือ กลุ่มบุคคลที
เป็นพนกังานหรือ
เจา้หน้าที
 ที
ทาํงานในองค์การหรือสถาบนั มีความเกี
ยวขอ้งผูกพนักบัองค์การหรือสถาบนัอย่าง
ใกลชิ้ด 

2. กลุ่มประชาชนภายนอก (External Publics)  
2.1 กลุ่มประชาชนที
เกี
ยวขอ้งกบัองค์การโดยตรง อาจเป็นดว้ยนโยบายหรือ

การดาํเนินงานที
องค์การตอ้งเกี
ยวขอ้งกบัประชาชนเหล่านั3น หรืออาจ
เกี
ยวขอ้งกนัทางดา้นผลประโยชน์ หรือ กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ
 ง เช่น 
กลุ่มผูถื้อหุน้ นกัวชิาการ ผูบ้ริโภค สื
อมวลชน เป็นตน้ 

2.2 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ในทอ้งถิ
น คือ กลุ่มประชาชนที
อยูใ่นละแวกเดียวกนั
หรือทอ้งถิ
นเดียวกนักบัองค์การหรือสถาบนั หรือสถานที
ที
องค์การนั3น
ดาํเนินกิจการ  

2.3 กลุ่มประชาชนทั
วไป คือ กลุ่มประชาชนอื
นๆ นอกเหนือจากที
กล่าวมา
ขา้งตน้ซึ
 ง อาจไม่มีส่วนเกี
ยวขอ้งหรือผูกพนักบัองคก์ารเหมือนอยา่งกลุ่ม
ประชาชนภายใน 

 
 สําหรับการวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ฏิบติังานภายในสายงาน

พฒันาธุรกิจ กฟผ. ซึ( งเป็นบุคคลภายในองคก์ารที(มีความผูกพนั และมีความเกี(ยวขอ้งกบัองคก์าร
เป็นสาํคญั จาํนวนทั�งสิ�น 2,222 คน ประกอบดว้ยหน่วยงานต่างๆ ที(เกี(ยวขอ้งดงันี�   
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1.  รองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ  
 2.  ผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจเดินเครื(องและบาํรุงรักษา 
 2.1 โครงการเดินเครื(องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า บริษทั ผลิตไฟฟ้า

ราชบุรี จาํกดั 
 2.2 โครงการเดินเครื(องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั 

2.3 โครงการเดินเครื(องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงันํ� าเขื(อนนํ� างึม 2 สปป.
ลาว 

2.4 โครงการเดินเครื(องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนลิกไนต ์  หงสา 
สปป.ลาว 

 3.  ผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา 
3.1  ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื(องกล 
3.2  ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 
3.2  ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 
3.3  ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
3.4  ฝ่ายเคมี 

4.  ผูช่้วยผูว้า่การบริหารธุรกิจ 
4.1  ฝ่ายจดัการธุรกิจ 
4.2  ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ 

 
โดยกลุ่มเป้าหมายที
ผูว้ิจยัเลือก มีลกัษณะทางประชากร โดยแบ่งเป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง เนื
องจากเป็นสายงานดา้นงานเดินเครื
องและบาํรุงรักษา ทั3งนี3 จาํนวนประชากรเพศชายใน
สายงานพฒันาธุรกิจ มีจาํนวนทั3งสิ3น 1,907 คน และเพศหญิง จาํนวนทั3งสิ3น 312 คน ดงัตารางที
 2.1 

 
ตาราง 2.1 แสดงลกัษณะทางประชากรของสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 



19 
 

นอกจากนี3 กลุ่มเป้าหมาย ซึ
 งก็คือ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ. หากแยกตามระดบัของการบงัคบับญัชาและตาํแหน่ง จะแบ่งออกไดด้งันี3  

• ระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานที
มีตาํแหน่งตั3งแต่ระดบั 8 ขึ3นไป 

• ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานที
มีตาํแหน่งตํ
ากวา่ระดบั 8 

ดงัตารางที
 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที
 2.2 แสดงระดบัตาํแหน่งบงัคบับญัชา 

 
จากการศึกษาถึงความหมาย วิธีการ กระบวนการประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ
 งเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิ
งต่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารภายในองคก์าร เพื
อให้การประชาสัมพนัธ์
ตรงตามวตัถุประสงค์ที
องค์การและกลุ่มเป้าหมายไดต้ั3งไว ้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที
จะนาํหลกัการการ
ประชาสัมพนัธ์ในส่วนของวิธีการประชาสัมพนัธ์ขององค์การ/สถาบนั ที
ต้องอาศยัหลกัการ 4 
ขั3นตอน โดยเลือกขั3นตอนที
 1 คือขั3นตอนการศึกษาวิจยัหรือการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริงและรับฟัง
ความคิดเห็น ทศันคติและปฏิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายที
มีต่อสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงาน 
เพื
อใหไ้ดรั้บทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ ของสื
อประชาสัมพนัธ์ภายใน อนัจะนาํมาซึ
 งการแกไ้ขและ
เพิ
มประสิทธิภาพของสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ3น 
ก่อนที
จะดาํเนินการตามขั3นตอนตามระยะอื
นๆ ต่อไป 
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2.  แนวคดิเกี�ยวกบัสื�อประชาสัมพนัธ์ 
 

สื
อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง สิ
งที
ใช้เพื
อการประชาสัมพนัธ์ ทั3งที
ควบคุมไดโ้ดยตรง
และที
ตอ้งใชค้วามพยายามที
จะใชสื้
อนั3นใหเ้ป็นประโยชน์ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540: 220-245) 

2.1 วตัถุประสงค์ของสื�อประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1 เพื
อถ่ายทอดข่าวสารเรื
 องราวที
น่าสนใจให้กับประชาชน โดยเลือกใช้

เครื
องมือในการประชาสัมพนัธ์ที
มีประสิทธิภาพ สําหรับถ่ายทอดข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ให้
กลุ่มประชาชนเป้าหมายไดรั้บทราบ 

2.1.2 เพื
อให้ความรู้แก่ประชาชน การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จาํเป็นที
จะตอ้ง
นาํเสนอขอ้มูล ที
เกี
ยวขอ้งกบัองคก์ารใหก้บัประชาชนไดท้ราบและเกิดความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์าร 

2.1.3 ส่งเสริมความคิดใหม่ๆ และกิจกรรมต่างๆ ดงันั3น การประชาสัมพนัธ์จึง
จาํเป็นที
จะตอ้งมีการพฒันาใหท้นักบัการเปลี
ยนแปลงของโลก เพื
อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชน
เป้าหมายได ้

2.2  ประเภทของสื�อประชาสัมพนัธ์ 
อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553:65-181) อธิบายว่า สื
 อประชาสัมพนัธ์เป็นหนึ
 งใน

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ และเปรียบเสมือนหัวใจในการดาํเนินงานขององค์การ เพราะเป็น
ตวักลางในการนาํเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ปัจจุบนัสื
อหลกัๆ ที

มีความสําคญัต่อหน่วยงานหรือองค์การ ไดแ้ก่ สื
อบุคคล สื
อสิ
งพิมพ ์สื
ออิเล็กทรอนิกส์ สื
อเฉพาะ
กิจ รวมถึงสื
อใหม่ๆ ดงันั3น องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งรู้จกัคุณลกัษณะของสื
อแต่ละชนิด เพื
อจะไดใ้ชสื้
อ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี3  

2.2.1 สื�อบุคคล (Personal Media) 
มนุษย์ต้องมีการติดต่อสื
อสารกันในชีวิตประจาํวนัและในการประกอบ

อาชีพการงาน โดยสิ
งที
ใช้ในการติดต่อสื
อสารก็คือ “คาํพูด” ไม่วา่องค์กรจะมีขนาดเล็กหรือขนาด
ใหญ่ บุคลากรทุกคนในองคก์ารลว้นถูกบงัคบัให้ตอ้งพูด คาํพูดจึงเป็นสื
อที
มีความสําคญั และเป็น
การสื
อสาร 2 ทางที
เปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็น หรือมีปฏิกิริยาโตก้ลบัไดเ้ร็วกวา่สื
อชนิด
อื
น  
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1) องค์ประกอบการพูดของสื�อบุคคล 

(1) ผูพู้ด (Speaker) เป็นผูสื้
อสารไปยงัผูฟั้ง โดยตอ้งรู้จกัการเลือกใช้
ภาษา รูปแบบของเสียง อากปักิริยาท่าทาง และรู้จกัสะสมความคิดอ่านที
มีคุณค่ามีประโยชน์ และมี
การรวบรวมความคิดต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ 

(2) สาระหรือเนื3อเรื
องที
จะพูด (The Speech)  ควรเลือกเนื3อเรื
องที
ตน
ถนดัและ มีความรู้ในดา้นนั3น ควรมีการเตรียมลาํดบั การดาํเนินเรื
องที
ดี ถูกตอ้งตามเกณฑ ์

(3) ผูฟั้ง (Audience) การสื
อความหมายเป็นกระบวนการติดต่อทางสังคม
ที
มีผูพู้ดเป็นผูใ้หแ้ละผูฟั้งเป็นผูรั้บ  

(4) เครื
องมือในการสื
อความหมาย (Communication Channel) เป็นสิ
งที

ช่วยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผูพู้ดไปให้คนฟัง เช่น นํ3 าเสียง สีหนา้ อากปักิริยา ท่าทาง รวมไป
ถึงโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 

(5) ความมุ่งหมายหรือผลที
เกิดจากการพูด (Effective) ผลของการพูดนั3น
จะตรงตามความมุ่งหมายของผูพู้ดหรือไม่ ดูไดจ้ากการแสดงออก (Response) ของผูฟั้ง ผูฟั้งอาจ
แสดงออกดว้ยการผงกศีรษะ ปรบมือ หวัเราะ หรือยิ3ม เป็นตน้  

2) ลักษณะการสื�อสารของสื�อบุคคล 

(1) การติดต่อสื
อสารภายในองคก์าร (Internal Communication) เป็นการ
ติดต่อสื
อสารทุกรูปแบบระหวา่งพนกังานในองคก์ารดว้ยกนั เช่น การติดต่อสื
อสารระหวา่งหวัหนา้
กบัพนกังาน พนกังานกบัพนกังาน การพูดคุยสนทนา การประชุม เป็นตน้ 

(2) การติดต่อสื
อสารภายนอกองคก์าร (External Communication) เป็น
การติดต่อ สื
อสารระหวา่งฝ่ายบริหารขององคก์ารกบักลุ่มประชาชนภายนอกองคก์าร หรือพนกังาน
ในองค์การกับประชาชนภายนอกองค์การ  เพื
อสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพนัธ์ที
ดีให้
เกิดขึ3น  

2.2.2 สื�อสิ�งพมิพ์ (Printed Media) 
เป็นสื
อที
มีความเก่าแก่และคงทน เพราะเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ

เป็นหลกัฐานได ้องคก์ารมกันิยมใชสื้
อสิ
งพิมพใ์นการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็นสื
อ
ที
มีความหลากหลาย  

สิ�งพมิพ์เพื�อการประชาสัมพนัธ์องค์การ  
องคก์ารและนกัประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะรูปแบบ

การจดัทาํ ลกัษณะเด่นและขอ้จาํกดัของสื
อสิ
งพิมพแ์ต่ละประเภท เพื
อจะเลือกใชสื้
อสิ
งพิมพไ์ดอ้ยา่ง
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เหมาะสม และทาํให้การประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากขึ3น ลกัษณา สตะเวทิน (อา้งถึงในอรุณ
รัตน์ ชินวรณ์, 2553:76) แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1. สิ
 งพิมพ์เพื
อการประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Publication) มี
วตัถุประสงค์เพื
อแจง้ข่าวสารความเคลื
อนไหวเกี
ยวกบันโยบาย กิจกรรมและการดาํเนินงานของ
องคก์าร รวมทั3งเพื
อสร้างความสัมพนัธ์ที
ดีกบัฝ่ายต่างๆ ที
อยูใ่นองคก์าร  

2. สิ
 งพิมพ์เพื
อการประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Publication) เป็น
สิ
งพิมพที์
มุ่งเผยแพร่ข่าวสารขององคก์ารแก่ประชาชนภายนอกทั
วไป ลกัษณะและวิธีการนาํเสนอ
ค่อนข้าง เป็นทางการ และระมัดระว ังการใช้ถ้อยคําและภาษามากกว่า สิ
 งพิมพ์เพื
อการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน การจดัทาํรูปเล่มจะมีความประณีตและมีมาตรฐาน มีวตัถุประสงค์เพื
อ
สื
อสารสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เพื
อให้รับทราบนโยบาย เจตนารมณ์ และความรับผิดชอบต่อ
องคก์าร 

3. สิ
 งพิมพ์เพื
อการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก (Internal-External 
Publication) เป็นสิ
งพิมพที์
องคก์ารจดัทาํขึ3นเพื
อเผยแพร่และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ประชาชน
ทั3งภายในและภายนอกองคก์าร โดยมีเนื3อหาสาระภายในที
เป็นเรื
องราวเกี
ยวกบันโยบาย เป้าหมาย 
เจตนารมณ์ และความรับผดิชอบขององคก์าร รวมทั3งเรื
องเกี
ยวกบัความเคลื
อนไหวและกิจกรรมใน
องค์การ การแต่งตั3 งโยกย้าย การดําเนินงาน และเรื
 องที
 เกี
 ยวกับความรู้ที
 เป็นประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเขา้ดว้ยกนัเป็นเล่มเดียวกนั  

2.2.2.1 หนังสือพิมพ์ (Newspaper) 

เป็นสื
 อสิ
 งพิมพ์ที
นับว่าเป็นสื
 อมวลชนที
 มี เนื3 อหาสดใหม่ทัน
เหตุการณ์ เขา้ถึงประชาชนไดเ้ป็นจาํนวนมาก มีระยะเวลาเผยแพร่ที
แน่นอน เป็นประจาํสมํ
าเสมอ  

2.2.2.2 นิตยสาร (Magazine) 

เป็นสื
อสิ
งพิมพที์
มีรูปร่างลกัษณะกะทดัรัด มีสีสันสวยงาม จดัพิมพ์
อย่างประณีต ดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดดี้ มีความทนทานกว่าหนังสือพิมพ ์เน้นเฉพาะกลุ่ม
ผูอ่้านแต่ละกลุ่ม  

2.2.2.3 วารสาร (Journal/Periodical)  

เป็นสิ
งพิมพที์
องค์การจดัทาํขึ3น มีกาํหนดเวลาออกที
แน่นอน เช่น 
รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน รายสามเดือน เป็นต้น เพื
อนําเสนอข่าวสารขององค์การไปยงั
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัองคก์าร ไดแ้ก่ พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ผูจ้ดัจาํหน่ายและอื
นๆ 
หรือเพื
อเป็นการนาํเสนอข่าวสารจากบุคคลกลุ่มหนึ
งไปยงักลุ่มอื
นๆ  
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2.2.2.4 สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) 

เป็นสื
อที
มนุษยใ์ชติ้ดต่อสื
อสารกนัดว้ยภาพและเสียง เป็นสื
อที
นิยม
ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั เนื
องจากเป็นสื
อที
มีความน่าสนใจ มีภาพ เสียง และการ
เคลื
อนไหว ไดแ้ก่ 

•  วทิยกุระจายเสียง (Radio Broadcasting) 
เป็นสื
 อมวลชนที
สามารถเสนอในรูปของคําพูด เสียงเพลง 

ดนตรี ข่าว รายการสาระประโยชน์ บนัเทิง เป็นตน้ ไปสู่มวลชนไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง ทาํให้มวลชนที

อยูห่่างไกลตามที
ต่างๆ สามารถรับฟังข่าวสารไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว  

•  วทิยโุทรทศัน์ (Television) 
วิทยุโทรทัศน์มีคุณลักษณะที
 เด่นและได้เปรียบสื
 อมวลชน

ประเภทอื
นๆ คือ มีทั3งภาพนิ
ง ภาพเคลื
อนไหว และเสียง ดงันั3น จึงไดรั้บความนิยมและความสนใจ
อย่างกวา้งขวางแพร่หลาย นอกจากนี3  ประชาชนยงัมีโอกาสที
จะไดรั้บข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ทั3ง
ภายในและภายนอกประเทศที
เกิดขึ3นอยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

•  ภาพยนตร์ (Film) 
ภาพยนตร์อาจจาํแนกออกได้เป็นภาพยนตร์ที
เป็นสื
อมวลชน 

คือ ภาพยนตร์ที
ฉายตามโรงภาพยนตร์ทั
วไป ภาพยนตร์ที
ฉายตามงานประเพณีต่างๆ ส่วน
ภาพยนตร์อีกประเภทหนึ
 งเป็นภาพยนตร์ที
องค์การสร้างขึ3 นมาเพื
อเป็นสื
 อประชาสัมพันธ์
โดยเฉพาะ ดว้ยการนาํไปเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายขององคก์ารตามสถานที
ต่างๆ 

•  อินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต เป็นสื
ออิเล็กทรอนิกส์ ที
พฒันามาจากสื
อที
มีอยูเ่ดิม

และปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยัและวถีิชีวติของประชาชน ลกัษณะของสื
ออินเทอร์เน็ต คือ 
1) ไม่มีอุปสรรคดา้นระยะทาง 
2) เ ป็ น สื
 อ ที
 ก ร ะ จ า ย ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ใ น แ น ว ร า บ ไ ป ยัง

กลุ่มเป้าหมายที
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
3) นาํเสนอโดยใครก็ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัสื
อสารมวลชน 
4) ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นพื3นที
และเวลา 
5) ใชต้น้ทุนในการดาํเนินงานตํ
ากวา่สื
อแบบดั3งเดิม 
6) สามารถบริการตอบสนองใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง 
7) มีลกัษณะเชื
อมโยงกนัอยา่งอิสระ 
8) มีผลสะทอ้นกลบัที
รวดเร็วและทนัทีทนัใด 
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9) แหล่งเงินทุนสนับสนุนมีความหลากหลาย ไม่จาํกดัเฉพาะ
การรับจา้งโฆษณา 
10) เนื3อหาสามารถเปลี
ยนแปลงแกไ้ขเพิ
มเติมไดต้ลอด 
11) การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารขึ3นอยูก่บัเหตุผลของแต่ละบุคคล 

2.2.3 สื�อเฉพาะกจิ (Specialized Media) 
เป็นสื
อที
ใช้เพื
อการติดต่อสื
อสารทั3งภายในและภายนอกองค์การ ถูกผลิต

ขึ3นมาโดยมีเนื3อหาสาระที
เฉพาะเจาะจง มีจุดมุ่งหมายหลกัอยูที่
ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม รูปแบบของการ
จดัทาํสื
อเฉพาะกิจมีหลากหลายรูปแบบขึ3นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

หลักการพจิารณาเลือกใช้สืHอประชาสัมพนัธ์ 

การพิจารณาเลือกใช้สื
อประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพของ
สื
 อแต่ละประเภท ซึ
 งมีคุณสมบัติและลักษณะการใช้งานที
แตกต่างกัน โดยต้องคํานึงถึง
องคป์ระกอบ 4 ประการ ดงันี3  

1.  การเลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงค ์
องคก์ารจะกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ที
แตกต่างกนัไป

ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจ นโยบายขององคก์าร  
2.  การเลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคคลหรือประชาชนเป้าหมายในการสื
อสาร
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องคก์าร หรือสถาบนัต่างๆ สําหรับประเภทของกลุ่มเป้าหมายนั3น มี
ความจาํเป็นที
องคก์ารจะตอ้งรู้จกักลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี และเมื
อองค์การ
สามารถระบุไดว้า่ กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร องคก์ารจึงจาํเป็นที
จะตอ้งเรียนรู้เกี
ยวกบัคุณลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มใหไ้ดม้ากที
สุด เช่น เพศ อาย ุอาชีพ วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม ความเชื
อ ค่านิยม ความรู้ความเขา้ใจที
มีต่อองค์การ ความรู้สึกหรือทศันคติที
มีต่อองค์การ 
พฤติกรรมทางดา้นการสื
อสาร เป็นตน้  

3.  การเลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ตามสถานการณ์และสิ
งแวดลอ้ม 
การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานที
มีขอบเขตกวา้งขวาง องค์การ

จาํเป็นจะตอ้งรู้และคาํนึงถึงสถานการณ์และสิ
งแวดล้อมที
อยู่รอบตวับุคคลที
เกี
ยวขอ้งหรือการ
ดาํเนินกิจการขององค์การ หรือการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั 
ซึ
 งจะเป็นตวักาํหนดการเลือกสื
อประชาสัมพนัธ์ทั3งทางตรงและทางออ้ม 

4.  การเลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ตามศกัยภาพในการดาํเนินงาน 
องคก์ารควรเลือกใชสื้
อโดยพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ดงันี3  
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4.1 บุคลากร (Man)  

4.1.1 บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ในองค์การ เพียงพอต่อการ
ดาํเนินงานหรือไม่  มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือไม่ หรือจาํเป็นตอ้งสรรหาบุคลากรอื
นๆ มา
ช่วย ซึ
 งจะส่งผลกระทบต่องบประมาณและการจดัการ 

4.1.2 บุคลากรของฝ่ายอื
นในองคก์าร การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์
ไม่ใช่กิจกรรมที
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ตอ้งรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว แต่เป็นงานที
ตอ้งอาศยัฝ่ายหรือ
หน่วยงานอื
นๆ ในองคก์ารมาร่วมดว้ย  

4.1.3 บุคลากรอื
นนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 
� ผูเ้ชี
ยวชาญ เช่น การจา้งบริษทัที
มีความเชี
ยวชาญในการ
ประชาสัมพนัธ์  
� ขา้ราชการ การแก้ไขข่าวลือ หรือภาพลกัษณ์เชิงลบอาจ
ตอ้งอาศยัขา้ราชการระดบัสูง ซึ
 งสังกดัสถาบนัที
มั
นคง เช่น 
หน่วยงานราชการมาช่วยชี3แจงแกข้่าวใหก้บัองคก์าร 

4.2 งบประมาณ (Money) 

โดยทั
วไปองคก์าร จะมีการจดัตั3งงบประมาณหรือมีแผนการสําหรับ
ค่าใช้จ่ายในเรื
 องต่างๆ แต่ในบางครั3 ง ค่าใช้จ่ายจริงหรือสาเหตุที
จะต้องใช้จ่ายอาจเกินจาก
งบประมาณที
เตรียมไว ้หรือไม่มีงบประมาณเพียงพอ ดงันั3น กรณีมีความจาํเป็นในการใชจ่้ายจริง ก็
จาํเป็นจะตอ้งชี3แจงเหตุผล และอธิบายใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นถึงความสาํคญัดงักล่าว 

4.3 วสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือ (Materials) 

วัสดุอุปกรณ์และเครื
 องมือ เป็นส่วนสําคัญต่อการดําเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ หากองคก์รหรือหน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์และเครื
องมือไม่เพียงพอ ก็จาํเป็นที
จะตอ้ง
ดําเนินการสรรหามาเพื
อให้การดําเนินการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ
ไม่เช่นนั3นก็อาจตดัสินใจเปลี
ยนไปใชสื้
อประชาสัมพนัธ์อยา่งอื
นแทน 

4.4 การจัดการ (Management) 

การจดัการ หมายถึง การวางแผน การปฏิบติัตามแผนที
กาํหนดไว ้
การพฒันาเปลี
ยนแปลงแผนตามความเหมาะสม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การโยกยา้ยบุคลากร 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์และเครื
องมือ รวมทั3งการติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก เพื
อให้
การดาํเนินการสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์ตามเวลาหรือตามสถานการณ์  
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จากการศึกษาเรื
 องแนวคิดสื
 อประชาสัมพนัธ์ ซึ
 งได้มีการอธิบายประเภทของสื
 อ
ประชาสัมพันธ์ไว้หลากหลาย และแบ่งประเภทของสื
 อออกเป็น สื
 อบุคคล สื
 อสิ
 งพิมพ์ สื
 อ
อินเทอร์เน็ต สื
อพื3นบา้น ซึ
 งจากแนวคิดสื
อประชาสัมพนัธ์ดังกล่าวนี3  ทาํให้ผูว้ิจยัมีแนวคิดที
จะ
นาํไปพฒันาสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานใหมี้ประสิทธิภาพ และคาํถึงขอ้ดีขอ้เสียของสื
อแต่ละ
ประเภทมากยิ
งขึ3น รวมถึงการเลือกใช้สื
อให้ตรงตามความตอ้งการและตรงตามเป้าประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ
งการนาํหลกัการพิจารณาเลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ซึ
 งมีอยูด่ว้ยกนั 
4 ประการ มาประยุกต์ใช้ให้ตรงกบันโยบายของสายงานมากที
สุด ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้สื
อ
ประชาสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงค์ ตามกลุ่มเป้าหมาย ตามสถานการณ์และสิ
งแวดล้อม และตาม
ศกัยภาพในการดาํเนินงาน ซึ
 งหากพิจารณาตามหลกัการดงักล่าวแลว้ ทาํให้เห็นถึงจุดอ่อนของสาย
งานที
ควรจะตอ้งนาํหลกัการดงักล่าวมาใชเ้พื
อให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัทาํสื
อประชาสัมพนัธ์ที
มี
ประสิทธิภาพต่อสายงานมากที
สุด 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อ 
 

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารจากสื
อมวลชน คือ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการสนอง
ความพึงพอใจจากสื
อมวลชน (Use and Gratifications Approach) เป็นทฤษฎีที
แสดงให้เห็นถึง
ความสําคญัของผูรั้บสารในฐานะที
เป็นผูเ้ลือกใช้สื
 อและเป็นผูก้าํหนดที
จะเลือกรับเนื3อหาของ
ข่าวสารเพื
อสนองความตอ้งการตามความพึงพอใจของตน 

การเปิดรับสื
อ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื
อ ไม่วา่จะเป็นสื
อ
บุคคล สื
อมวลชน หรือสื
อประเภทอื
นๆ การที
คนเรามีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารมากขึ3นเท่าใดก็
ยิ
งตอ้งเปิดรับสื
อหรือข่าวสารมากขึ3นเช่นกนั  

แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L.Becker, 1978:79-82 อา้งถึงใน เจตนยัธ์ เพชรศรี, 
2552:10) ใหค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงันี3  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเมื
อตอ้งการ
ใหต้นเองมีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอื
นๆ ในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง  

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื
อตอ้งการ
ทราบขอ้มูลที
ตนเองสนใจ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื
อ
ตอบสนองความตอ้งการกระทาํ เรียนรู้ หรือเพื
อผอ่นคลายอารมณ์ 
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ทฤษฎเีกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื�อ 

โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T.,1960:19-25 อา้งถึงในเจษฎายศ ครุฑเมือง, 
2554:27-28) กล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื
องกรอง
ข่าวสาร ในการรับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ยการกลั
นกรอง 4 ขั3นตามลาํดบัดงันี3  

1. การเลือกเปิดรับ เป็นขั3นแรกในการเลือกช่องทางการสื
อสาร บุคคลจะเปิดรับสื
อ
และข่าวสารจากแหล่งสารตามความสนใจและความตอ้งการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที
จะเลือกสนใจข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ
ง ตามความคิดเห็นหรือความสนใจของตน เพื
อสนบัสนุนทศันคติเดิมที
มีอยู ่ 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย เมื
อบุคคลเปิดรับข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้
ข่าวสารทั3งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสาร
แตกต่างกันไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชื
อ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจในขณะนั3น 

4. การเลือกจดจาํ บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนที
ตรงกบัความสนใจ ความ
ตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่ถ่ายทอดต่อในส่วนที
ตนเองไม่สนใจ ไม่
เห็นดว้ย หรือเรื
องที
ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของตนเอง  

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm, อา้งถึงในเจษฎายศ ครุฑเมือง, 2554:31-32) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบที
มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ไวด้งันี3  

1. ประสบการณ์ เป็นปัจจยัที
ทาํใหผู้รั้บสาร ผูส่้งสาร แสวงหาข่าวสารที
แตกต่างกนั 
2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร เพื
อตอบสนองจุดประสงค์ของตนอย่างหนึ
 ง

อยา่งใด 
3. ภูมิหลงัที
แตกต่างกนั ทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ที
แตกต่างกนัทาํให้พฤติกรรมการเลือกรับสารแก

ต่างกนั 
5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ

สาร 
6. บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปลี
ยนแปลงทศันคติ การโน้มนา้วใจและพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร มีผลต่อการทาํความเขา้ใจความหมายของ

ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
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8. ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ
งเร้า หรือข่าวสารที

ไดพ้บเกี
ยวกบัการเปิดรับข่าวสารนั3น 

จากการศึกษาเกี
ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื
อ ซึ
 งจะสอดคลอ้งกบัที
ผูว้ิจยัจะ
นาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยเฉพาะการศึกษาเรื
องความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการเปิดรับ
สื
อของกลุ่มเป้าหมาย วา่กลุ่มเป้าหมายที
ผูว้จิยัเลือกมีการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื
อประชาสัมพนัธ์
ประเภทใด ความแตกต่างกนัของสื
อแต่ละประเภท ความแตกต่างดา้นทศันคติ ความเชื
อ รวมถึง
ลกัษณะทางประชากร มีผลต่อการเปิดรับสื
อมากนอ้ยเพียงใด ทั3งนี3 จากทฤษฎีการเปิดรับสื
อของวิล
เบอร์ ชแรมม ์ที
กล่าวไวว้า่ ผูรั้บข่าวสารจะมีระดบัการเปิดรับสื
อและข่าวสารที
แตกต่างกนัขึ3นอยูก่บั
องค์ประกอบที
มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของแต่ละบุคคลอนัเนื
องมาจากพื3นฐานหลาย
ประการ จึงทาํใหผู้ว้จิยันาํมาตั3งเป็นสมมติฐานในการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที
วา่ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมี
ลกัษณะประชากรที
แตกต่างกนัการเปิดรับสื
อประชาสัมพนัธ์ยอ่มแตกต่างกนั 
 

4. แนวคดิเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้รับสาร 
 

การสื
อสารในกลุ่มผูรั้บสารที
มีขนาดใหญ่ มีความหลากหลาย ผูรั้บสารแต่ละคนจะมี
ลักษณะที
แตกต่างกันไปในหลายๆ ด้านโดยเฉพาะลักษณะทางประชากร (Demographic 
Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผูรั้บสารที
มี
ลกัษณะทางประชากรที
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจในการรับสารแตกต่างกนัไป รวมถึง
บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจและความเกี
ยวขอ้งกบัสิ
งต่างๆ สถานภาพทางสังคม ที
เป็น
คุณสมบติัที
มีความสําคญัของบุคคล ทาํให้เกิดความแตกต่างกันในเรื
 องของความรู้ ความเชื
อ 
ทศันคติ ซึ
 งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื
อสารของคน ปรมะ สตะเวทิน (2540: 113 อา้งถึงในชูชยั 
วงศพ์ุฒ 2555: 29)  

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล คือ พฤติกรรม
ต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ3นจากแรงบงัคบัภายนอกมากระตุน้ พฤติกรรมของคนที
มีอายุในวยัเดียวกนัจะ
เป็นแบบเดียวกนั เนื
องจากสภาพสังคมไดว้างแบบอย่างไวแ้ลว้ สังคมทาํให้ผูห้ญิงมีลกัษณะนิสัย 
พฤติกรรมแตกต่างจากผูช้าย คนที
มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างจากคนที
ดอ้ยการศึกษา กล่าวโดย
สรุปคือ แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เชื
อว่า คนที
มีคุณสมบติัทางประชากรที
แตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมที
แตกต่างกนัไปดว้ย (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ 2534 อา้งถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวทและคณะ, 
2554: 9-11) 
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การวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวา่ ผูรั้บสารที
อยูใ่น
กลุ่มลักษณะประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคล้ายคลึงกัน และคนที
มีลักษณะทาง
ประชากรต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาแตกต่างกนั ดงันี3  

1. อายุ (Age) เป็นปัจจยัหนึ
งที
ทาํให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในเรื
องของ
ความคิดและพฤติกรรม โดยทั
วไป คนที
มีอายนุอ้ยจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนที
มีอายมุาก และ
มองโลกในแง่ดีมากกว่า ขณะที
คนที
มีอายุมากมกัจะเป็นคนที
ยึดถือการปฏิบติัมากกว่า มีความ
ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่ นอกจากนี3  คนที
มีวยัที
แตกต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการ
ที
แตกต่างกนัดว้ย  

2. เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมากในเรื
องความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติ ทั3งนี3  เพราะวฒันธรรมและสังคมเป็นตวักาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะมีลกัษณะชอบความสวยงาม มีจิตใจอ่อนไหวโอนอ่อนผอ่นตาม เป็นแม่บา้นแม่
เรือน นอกจากนั3น งานวิจยัต่างๆ ยงัชี3 ให้เห็นว่า ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกว่าผูช้าย อีกทั3ง ผูช้ายยงัใช้
เหตุผลมากกวา่ผูห้ญิงและจดจาํข่าวไดม้ากกวา่ผูห้ญิงดว้ย แต่ผูห้ญิงเป็นเพศที
หย ั
งจิตใจของคนได้
ดีกว่าผูช้าย ผูห้ญิงจึงมกัโทษตวัเองเมื
อมีความผิดพลาดเกิดขึ3น แต่ผูช้ายมกัจะโทษคนอื
นหรือ
อุปสรรคอื
นๆ จะไม่โทษตวัเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เชื3 อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนที
มีพื3นฐานทางครอบครัวต่างกัน ย่อมมีค่านิยม 
ความคิด ความเชื
อตลอดจนพฤติกรรมที
แตกต่างกนั ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดย้อมรับอิทธิพลของ
ครอบครัวที
มีต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเป็นสังคมแรกๆ ของบุคคล  
คนที
มีอาชีพต่างกนั ยอ่มมีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ
งต่างๆ แตกต่างกนัไป คนที
รับ
ราชการมักจะคาํนึงถึงเรื
 องยศถาบรรดาศักดิ�  สวสัดิการ ศักดิ� ศรีและเกียรติภูมิของความเป็น
ขา้ราชการ ในขณะที
คนทาํงานธุรกิจเอกชน อาจคาํนึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัดิ� ศรีของตนดว้ยเงิน
ทองที
สามารถหาซื3อหรือจบัจ่ายใช้สอยสิ
งที
ตนตอ้งการ เพื
อรักษาสถานภาพในสังคม รายไดเ้ป็น
เครื
องกาํหนดความตอ้งการ 

4. การศึกษา (Education) คนที
ไดรั้บการศึกษาในระดบัที
แตกต่างกนั ในยุคสมยัที

แตกต่างกนั ในระบบการศึกษาที
แตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการที

แตกต่างกันไป คนที
มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผูรั้บสารที
ดี เพราะเป็นผูที้
มีความรู้
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้กวา่ แต่จะเป็นคนที
ไม่เชื
ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานเพียงพอ  
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จากแนวคิดเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร ทาํให้เห็นถึงแนวคิดที
อธิบาย
ถึงความแตกต่างทางลกัษณะประชากรที
มีผลต่อพฤติกรรม ความสนใจ จึงเป็นสาเหตุที
ทาํให้ผูว้ิจยั
ไดต้ั3งสมมติฐานในเรื
องของความแตกต่างทางดา้นลกัษณะทางประชากรที
แตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อ
การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื
อประชาสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. เพื
อที
ผูว้ิจยัจะไดน้าํไปทดสอบวา่เป็นไปตามที
ทฤษฎีไดก้ล่าวไวห้รือ นั
นคือถา้
ลกัษณะประชากรแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นในดา้น เพศ อายุ สถานทางสังคม และการศึกษา จะมี
พฤติกรรมและความสนใจที
แตกต่างกนั อนัจะนาํไปสู่การพฒันาสื
อประชาสัมพนัธ์เพื
อให้ตรงตาม
กบัความตอ้งการของลกัษณะประชากรของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ซึ
 งมีความ
แตกต่างกนัในเรื
องของ เพศ อาย ุสถานะทางสังคมต่อไป 

 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที
เนน้ศึกษาโดยให้ความสําคญั
ต่อผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทาํการสื
อสาร โดยผูรั้บสารกาํหนดตนเองวา่ ตอ้งการสารอะไร เพื
อสนอง
ความพึงพอใจของตน ดงันั3น ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใช้สื
อและเลือกรับสารเพื
อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง (กาญจนา แกว้เทพ, 2545:310 อา้งถึงใน เนตรชนก ไชยาคาํ, 2553 :19) 
  แคทซ์ และคณะ (Katz, E. and Other, 1974 อา้งถึงในฉตัรชยั วาสุกะรัตน์,  2550: 21) 
อธิบายเกี
ยวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการสื
อสารของผูรั้บสารวา่ แนวทางการศึกษา
การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรั้บสารเกี
ยวกบั สภาวะทางสังคมและ
จิตใจ ซึ
 งก่อให้เกิดความต้องการในการจดจาํ และเกิดความคาดหวงัต่อสื
อมวลชน หรือแหล่ง
ข่าวสารอื
นๆ แลว้นาํไปสู่ การเปิดรับสื
อมวลชนในรูปแบบต่างๆ อนัก่อให้เกิดการไดรั้บความพึง
พอใจตามที
ตอ้งการ และผลอื
นๆ ที
ตามมา ซึ
 งอาจจะไม่ใช่ผลที
ตั3งไวก้็ได ้
 

6. หลกั 7 C ในการสื�อสาร (The 7 C’s of Communication)   
 

Scott M. Cutlip และคณะ (2000:424-425 อา้งถึงใน Scott M. Cutlip, Allen H. Center, 
Glen M. Broom) อธิบายถึงหลกัสําคญัที
ผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงเพื
อให้การสื
อสารมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล โดยจาํแนกเป็นหลกั 7C ในการสื
อสาร (The 7 C’s of Communication) ดงันี3  
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1. Credibility หมายถึง ความน่าเชื�อถือ การสื
อสารมีจุดเริ
มตน้จากบรรยากาศของ
ความไวว้างใจ (Belief) ผูรั้บสารจะตอ้งมั
นใจในตวัผูส่้งสาร และมองเห็นความน่าเชื
อถือจากแหล่ง
สารในเรื
องดงักล่าว 

2. Context หมายถึง สภาพแวดล้อม ตอ้งสร้างความรู้สึกในการมีส่วนร่วมแก่ผูรั้บสาร 
เพื
อช่วยเสริมสร้างและไม่ขดัแยง้กบัเนื3อหาที
นาํเสนอ 

3. Content หมายถึง เนื[อหาสาระ ต้องสอดคล้องกับค่านิยมของบุคคล มีความ
เกี
ยวขอ้งกบัสถานการณ์ของผูรั้บสาร โดยปกติคนทั
วไปจะเลือกรับข่าวสารที
ให้ผลตอบแทนหรือ
ประโยชน์ต่อตนเอง 

4. Clarity หมายถึง ความชัดเจน เนื3อหาสาระต้องเข้าใจง่าย ถ้อยคาํที
ใช้ตอ้งสื
อ
ความหมายไดต้รงกนัทั3งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในการนาํเสนอประเด็นที
ซบัซ้อน ควรจาํแนกเป็น
หวัขอ้ยอ่ย (Themes) คาํขวญั (Slogan) หรือจินตภาพ (Stereotypes) ซึ
 งมีความง่าย (Simplicity) และ
ความชดัเจน (Clarity) 

5. Continuity & Consistency หมายถึง ความต่อเนื�องและความแน่นอน การสื
อสาร
เป็นกระบวนการที
ไม่มีจุดสิ3นสุด การเสนอข่าวสารให้มีความต่อเนื
อง (Continuity) จะตอ้งมีการย ํ3า 
(Repetition) เพื
อให้ผูรั้บสารสามารถซึมซาบไดต้ามจุดมุ่งหมาย นอกจากนี3การย ํ3าจะตอ้งกระทาํใน
รูปแบบที
มีความหลากหลาย โดยผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งรักษาความแน่นอน (Consistency) ของเนื3อหา
ไม่ใหเ้ปลี
ยนแปลงไปจากแนวทางที
กาํหนดไว ้

6. Channels  หมายถึง ช่องทางการสื�อสาร ควรเลือกใชช่้องทางการสื
อสารที
ผูรั้บสาร
นิยมเปิดรับ และให้ความเชื
อถือ (Uses & Respect) การใช้ช่องทางการสื
อสารที
แตกต่างกนั จะ
ให้ผลการสื
อสารที
แตกต่างกัน เราจึงจาํเป็นต้องอาศยัการสื
อสารผ่านหลายๆ ช่องทาง เพื
อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

7. Capability of Audience หมายถึง ความสามารถในการรับสารของผู้รับ การสื
อสาร
จะสัมฤทธิผลสูงต่อเมื
อผู ้รับสารสามารถรับสารได้ง่าย ได้แก่ ความสะดวกในการรับสื
 อ 
(Availability) อุปนิสัยส่วนตวั (Habits) ความสามารถในการอ่าน (Reading Ability) และความรู้ 
(Knowledge) ของผูรั้บสาร 

การสื
อสารของมนุษย์มีความสําคญัและมีความจาํเป็นอย่างมากในการอยู่ร่วมกัน 
เนื
องจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีการอยู่ร่วมกนั ช่วยเหลือกนั แบ่งงานกนัทาํ ดงันั3น จึงจาํเป็นที

จะต้องมีการพฒันา การสื
อสารด้วยคาํพูด การเขียน การใช้ท่าทาง โดยมีหลักในการสื
อสาร 7 
ประการดงันี3  
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1. ชัดเจน (Clear) การสื
อสารไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน จาํเป็นที
จะตอ้งมีความ
ชดัเจน เรียบง่าย สารที
สื
อออกไป ผูรั้บสารจะตอ้งมีความเขา้ใจที
ตรงกนักบัผูส่้งสาร 

2. มีความกระชับ (Concise) การสื
อสารที
ดีไม่จาํเป็นจะตอ้งเขียนหรือพูดยาวๆ แต่
ควรสั3นกระชบั ไดใ้จความ 

3. มีความถูกต้อง (Correct) ผูส่้งสารตอ้งพิจารณาและตรวจสอบเนื3อหาให้มีความ
ถูกตอ้งก่อนที
จะส่งสารออกไปเสมอ 

4. มีความสุภาพ พอเหมาะ พอควร (Courteous) สารที
ส่งออกไปควรเป็นไปดว้ย
ความสุภาพ พอเหมาะ ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป ผูส่้งสารตอ้งรู้จกัวิเคราะห์สถานการณ์และวิเคราะห์
ผูรั้บสาร 

5. มีความสร้างสรรค์ (Concrete) การสื
อสารในดา้นบวกจะทาํให้ผูรั้บสารชื
นชอบ
มากกวา่การสื
อสารในดา้นลบ 

6. มีความน่าเชื�อถือ (Consider) การสื
อสารที
ดีควรจะตอ้งทาํให้ผูรั้บสารเชื
อถือใน
เนื3อหาที
ไดส่้งไป โดยการทาํใหผู้รั้บสารเกิดความคลอ้ยตาม  

7. มีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) การสื
อสารที
ดี ควรมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ก่อนที
จะส่งออกไปยงัผูรั้บสาร  

นกัประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งรู้จกัเลือกใช้วิธีการสื
อสารอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ทนัเหตุการณ์ ประหยดั และเป็นไปตามเป้าหมาย เพื
อให้เกิดความเขา้ใจและมีประสบการณ์ร่วมกนั 
ดงันั3น การติดต่อสื
อสารเพื
อการประชาสัมพนัธ์จะต้องเป็นการสื
อสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) คือ องคก์ารทาํการสื
อสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที
มีต่อข่าวสารหรือต่อการกระทาํขององคก์ารดว้ย 

 
จากแนวคิดทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ จะพบวา่ ความตอ้งการข่าวสาร

ของผูรั้บสาร ที
ส่งผา่นมาจากสื
อมวลชนจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ดว้ยแรงจูงใจและ
เหตุผลที
แตกต่างกนัไป ความตอ้งการขั3นพื3นฐานของบุคคล เป็นตวักาํหนดการเปิดรับสื
อ ประเภท
ของสื
อที
เลือกใช ้ซึ
 งนาํไปสู่ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื
อที
บุคคลเลือกเปิดรับ ซึ
 งผูว้ิจยัไดน้าํ
หลกัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในดา้นของ 7’ C of Communication มาใชใ้นส่วน
ของแบบสอบถาม เพื
อจะได้ทราบถึงความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ต่อสื
อประชาสัมพนัธ์
ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ว่าเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีดงักล่าวหรือไม่ 
อย่างไร และผลที
ไดส้ามารถที
จะนาํไปวิเคราะห์และสรุปผลเพื
อไปพฒันาสื
อประชาสัมพนัธ์ของ
สายงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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7. ข้อมูลเกี�ยวกบัสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันาธุรกจิ 

 
สายงานพฒันาธุรกิจ มีหน่วยงานในสังกดัที
จดัทาํสื
อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดงันี3  

7.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ของฝ่ายบํารุงรักษาเครื�องกล โดยศูนย์ข่าวสารสารสนเทศฝ่าย

บํารุงรักษาเครื�องกล 

   
 

 

 

 

 

 

 

มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน อาทิ การประชุม 
การทาํ CSR ร่วมกบัชุมชนใกล้เคียง การตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียน
หน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยนเรียนรู้  

7.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ของฝ่ายบํารุงรักษาไฟฟ้า โดยศูนย์ข่าวสารสารสนเทศฝ่าย

บํารุงรักษาไฟฟ้า 
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มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน อาทิ การประชุม 
การตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียนหน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยน
เรียนรู้ 

7.3 ข่าวประชาสัมพันธ์ของฝ่ายบํารุงรักษาโยธา โดยศูนย์ข่าวสารสารสนเทศฝ่าย

บํารุงรักษาโยธา 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน อาทิ การประชุม 
การตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียนหน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยน
เรียนรู้ 

7.4 ข่าวประชาสัมพันธ์ของฝ่ายโรงงานและอะไหล่ โดยศูนย์สารสนเทศและ

ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
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มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน อาทิ การประชุม 
การตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียนหน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยน
เรียนรู้ 

7.5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายเคมี โดยศูนย์สารสนเทศฝ่ายเคมี 

   
 

มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน อาทิ การประชุม 
การตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียนหน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยน
เรียนรู้ 

7.6 ข่าวประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายจัดการธุรกจิ โดย EGAT Biznews 
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มีเนื3อหาที
นาํเสนอเกี
ยวขอ้งกบัข่าวความเคลื
อนไหวของสายงาน แบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ 

1. Business Move : เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที
เกี
ยวขอ้งกบั การประชุม การ
ตอ้นรับผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ เนื
องในโอกาสเยี
ยมเยียนหน่วยงาน การจดักิจกรรมแลกเปลี
ยนเรียนรู้ 
การจดักิจกรรมสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มลูกคา้ ทั3งของในฝ่ายจดัการธุรกิจ และ
จากแต่ละฝ่าย ผา่นทาง อิเล็กทรอนิกส์เมล ์: egatbiznews@egat.co.th  

2. EGAT Biznews : เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัส่งให้กบัผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน ทั3ง กฟผ. และจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม แจกจ่ายให้กบัผูบ้ริหารตั3งแต่ผูอ้าํนวยการฝ่ายขึ3นไป
หรือผูป้ฏิบติังานที
มีตาํแหน่งตั3งแต่ระดบั 12 ขึ3นไปของ กฟผ. โดยมีเนื3อหาเกี
ยวกบัการให้บริการ
งานเดินเครื
องและบาํรุงรักษา งานด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง วตัถุพลอยได้จากการผลิตไฟฟ้า 
ขอ้มูลด้านธุรกิจ การเงิน การลงทุน รวมถึงด้านบนัเทิงต่างๆ อาทิ แนะนําร้านอาหาร สถานที

ท่องเที
ยวบริเวณใกลก้บัโรงไฟฟ้าของ กฟผ. รวมถึงโหราศาสตร์ เป็นตน้ 

7.7 ข่าวประชาสัมพันธ์ของฝ่ายจัดการธุรกิจในเครือ โดยศูนย์ข้อมูลธุรกิจภูมิภาค

อาเซียน  

  

 

 

 

 

 

 
นาํเสนอเนื3อหาเกี
ยวกบัการสรุปข่าวของบริษทัในเครือของ กฟผ. และขอ้มูลดา้น

ธุรกิจพลงังานในแต่ละวนั โดยจะเผยแพร่จดัส่งให้กบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานที
เกี
ยวขอ้งเท่านั3น 
ไม่ไดจ้ดัส่งใหก้บัผูป้ฏิบติังานทั3งสายงานพฒันาธุรกิจ 
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8. งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

8.1 งานวจัิย การเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์  
ฐิติรัตน์ โพธิ� ศรี (2556 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับ ทศันคติ และการใช้

ประโยชน์จากรายการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางโทรทศัน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีการรับชมรายการ 2-3 ครั3 งต่อเดือน 
โดยชมรายการคนเดียวมากที
สุด มีความพึงพอใจเนื3อหาดา้นสิ
งแวดลอ้มและรูปแบบรายการที
มีการ
ทดลองมากที
สุด นักเรียนมีการใช้ประโยชน์จากรายการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการใช้
ประโยชน์จากรายการแยกตามลกัษณะของประชากร พบวา่ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง มีการใช้
ประโยชน์ไม่แตกต่างกนั แต่นกัเรียนที
มีแผนการเรียนต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์ต่างกนั 

ชูชยั วงศ์พุฒ (2555 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับ การรับรู้ และการใช้
ประโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื
อยกระดบัชุมชนของกลุ่มชุมชนที
เขา้
ร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื
อยกระดบัชุมชนในพื3นที
อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ การ
เปิดรับสื
อประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก การใชป้ระโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์
ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก การเปิดรับสื
อประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ของประชาชนที
เขา้ร่วม
โครงการฯ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์ในด้านสื
อการรับข้อมูล
ข่าวสารในระดบัค่อนขา้งสูง และประชาชนที
เขา้ร่วมโครงการฯ ที
มีเพศ อายุ การศึกษาและอาชีพ
ต่างกนั มีการเปิดรับสื
อประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ต่างกนั 

เจษฎายศ ครุฑเมือง (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ 
และความ  พึงพอใจต่อสื
 อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
(ภาคเหนือ) พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ กฟภ. เขต 2 (ภาคเหนือ) ผา่นทางสื
อ
อินเทอร์เน็ตมากที
สุด รองลงมาคือ สิ
งสิ
งพิมพ ์สื
อบุคคล และสื
อนิทรรศการ 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจต่อสื
อประชาสัมพนัธ์ทั3งดา้นเนื3อหา และรูปแบบการนาํเสนอในทุกประเด็นในระดบัปาน
กลาง 3) กลุ่มตวัอยา่งใชป้ระโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์ของ กฟภ. เขต 2 (ภาคเหนือ) ในระดบั
ปานกลาง ส่วนใหญ่ใช้เพื
อให้ทราบข่าวสารความเคลื
อนไหวของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต2 
(ภาคเหนือ) 4) การศึกษา และตาํแหน่งงานของพนกังาน กฟภ. เขต 2 (ภาคเหนือ) ที
แตกต่างกนั      
มีการใชป้ระโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์ของ กฟภ. แตกต่างกนั และ 5) การศึกษาและตาํแหน่งงาน
ของพนกังาน กฟภ. เขต 2 (ภาคเหนือ) ที
แตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์ที

แตกต่างกนั 6) การเปิดรับสื
อมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสื
อประชาสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ธนกร สุโภภาค (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับ การรับรู้ข่าวสาร และ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสินคา้ทรูของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เปิดรับข่าวสารด้านราคาทุกวนั ผ่านสื
 อโทรทศัน์ ลักษณะทางประชากร ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินคา้ต่างๆ ของบริษทั ทรู 
คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) 

เนตรชนก ไชยาคาํ (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และ
ความตอ้งการจากรายการข่าวทอ้งถิ
นทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น
ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ
ข่าวทอ้งถิ
น 1-2 วนัต่อสัปดาห์ เฉลี
ยครั3 งละ 10-19 นาที โดยชมเฉพาะช่วงที
ตนเองสนใจ การใช้
ประโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถิ
นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีการนาํไปใชป้ระโยชน์จากรายการ
ข่าวในการไดรั้บข่าวและเหตุการณ์ความเคลื
อนไหวในพื3นที
มากที
สุด เพศ อายุ รายได ้การศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพที
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อรายการข่าวทอ้งถิ
นแตกต่าง
กนั แต่เพศที
แตกต่างกนัมีการใช้ประโยชน์จากข่าวทอ้งถิ
นไม่แตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากร
ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพศชายมีการเปิดรับรายการข่าวทอ้งถิ
นทาง
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย มากกวา่เพศหญิง เนื
องจากเพศชายสนใจเปิดรับชมข่าวที
เนน้
เหตุการณ์ต่างๆ มากกว่าความบนัเทิง ซึ
 งแตกต่างจากเพศหญิงที
ชื
นชอบการเปิดรับข่าวบนัเทิง
มากกวา่  

กฤษกร นิธิเรวดีพร (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับและความพึงพอใจ
ของบุคคลที
มีต่อการสื
อสารภายในองค์กรของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับสื
 อภายในองค์กรจากเว็บไซต์มากที
สุด รองลงมา หนังสือสั
งการ โทรศัพท ์
หนงัสือเวียน กรณีตวัอย่างลงโทษและสื
อเสียงตามสาย ส่วนบุคลากรตาํแหน่งสูงกว่า มีความพึง
พอใจต่อการสื
อสารโดยรวมมากกวา่ตาํแหน่งตํ
ากวา่ บุคลากรที
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่มีความพึง
พอใจในการสื
อสารต่อสื
ออิเล็กทรอนิกส์ สื
 อสิ
 งพิมพ์และการสื
 อสารระหว่างบุคคล มากกว่า
ลูกจา้งประจาํและขา้ราชการสายวชิาการ 

เจตนยัธ์ เพชรศรี (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับสื
อและความตอ้งการ
เนื3อหาข่าวสารของนกัการเมืองทอ้งถิ
นจากสื
อขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
1. กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารจากสื
อวารสารข่าวสุราษฏร์มากที
สุด สื
อบุคคล โครงการ อบจ. พบ
ประชาชน รายการวิทยุข่าวสาร อบจ. และข่าวสารจากเวบ็ไซต ์www.suratpao.co.th เรียงลาํดบัจาก
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มากไปหาน้อย 2. ความตอ้งการเนื3อหาข่าวสาร ดา้นนโยบายการทาํงาน และทิศทางการพฒันา
องคก์รจากสื
อวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที
สุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํ 
จากสื
อวารสารข่าวสุราษฎร์ และขอ้มูลการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีจากสื
อวิทยุน้อยที
สุด       
3. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื
อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที
มีเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานที
สังกดั และรายได้ต่อเดือน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื
อไม่แตกต่างกนั 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการ
เปิดรับสื
อ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเนื3อหา ข่าวสาร 

ปัทมา ปรัชญาวุฒิรัตน์ (2550) ศึกษาเรื
อง การเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารจากสื
อ
ประชาสัมพันธ์ภายใน กรณีศึกษา โครงการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
26-35 ปี ส่วนใหญ่ โสด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีระดบัราชการอยูใ่นระดบั 4-6 
และมีรายได้ต่อเดือนที
  10,001-15,000 บาท มากที
สุด ขณะที
การเปิดรับข่าวสารจากสื
 อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในเกี
ยวกบัโครงการศูนยส่์งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
ของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมื
อแยกตามประเภทของสื
อ พบว่า สื
อบุคคลส่วน
ใหญ่เปิดรับข่าวสารจากหวัหนา้งานและเพื
อนร่วมงาน และสื
อเฉพาะกิจ พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสาร
จากแผน่พบัมากที
สุด ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับสื
อ พบวา่ ระยะเวลาในการเปิดรับสื
อบุคคลส่วน
ใหญ่เปิดรับจากพนักงาน/เจา้หน้าที
ศูนยส่์งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
และสื
อเฉพาะกิจ พบวา่ การอบรมมีระยะเวลาในการเปิดรับมากที
สุด ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
ซึ
 งได้แก่ สถานภาพสมรส ระดบัราชการและรายได้ เท่านั3น ที
ทาํให้การเปิดรับข่าวสารจากสื
อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในเกี
ยวกบัโครงการศูนยส่์งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูที้
สมรสแลว้มีการเปิดรับข่าวสารจากสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในฯ มากกว่า  
ผูที้
เป็นโสด ขณะที
กลุ่มตวัอย่างระดบัราชการ 7-11 มีการเปิดรับข่าวสารจากสื
อประชาสัมพนัธ์
ภายในฯ มากกวา่กลุ่มระดบัราชการ 4-6 และกลุ่มราชการระดบั 1-3 ส่วนกลุ่มที
มีรายไดม้ากกว่า 
25.001 บาทขึ3นไป มีการเปิดรับข่าวสารจากสื
อประชาสัมพนัธ์ภายในฯ มากกว่ากลุ่มที
มีรายได ้     
ในกลุ่มอื
นๆ ทุกกลุ่ม 

นันทนา ศรีสุข (2545) ศึกษาเรื
 องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื
อ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ สรุปได้ว่า ข่าวสารที
ได้รับจากสื
 อ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ มีการนาํไปใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง โดยนักศึกษาระบุว่า 
ข่าวสารที
ไดรั้บทาํให้เป็นคนที
ทนัต่อเหตุการณ์ ทราบความเคลื
อนไหวของกิจกรรมต่างๆ ภายใน
สถาบนัอยูต่ลอดเวลา  ทั3งนี3  ความพึงพอใจต่อสื
อประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความ
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พึงพอใจต่อหน่วยติดตามสอบถาม การจดันิทรรศการ จดหมายข่าวพิงค์ราชภฏั การนาํเสนอข่าว
ผา่นหนงัสือพิมพส่์วนกลางและทอ้งถิ
น การเสนอข่าวผา่นอินเทอร์เน็ต ป้ายไฟวิ
ง ตามลาํดบั 

สรุปการศึกษางานวจัิยเกี�ยวกบัการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ 
จากการศึกษางานวจิยัที
เกี
ยวกบัการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพันธ์ 

พบว่า  หากหน่วยงานหรืองค์การ เลือกใช้สื
 อประชาสัมพันธ์ที
ตรงตามเป้าประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายแล้วกลุ่มเป้าหมายย่อมมีแนวโน้มในการเปิดรับและนําสื
อประชาสัมพนัธ์ไปใช้
ประโยชน์ไดม้ากกว่าการเลือกใช้สื
อประชาสัมพนัธ์ที
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น งานวจิยัของกฤษกร นิธิเรวดีพร ที
ไดศึ้กษาเรื
อง การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคคลที
มีต่อ
การสื
อสารภายในองค์กรของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับสื
อ
ภายในองค์กรจากเว็บไซต์มากที
สุด เนื
องจากเป็นสื
อประชาสัมพนัธ์ที
กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เลือกใชไ้ดอ้ย่างสะดวกและเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย และมีขอ้มูลข่าวสารที
ทนัสมยั นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
นอกจากนี3ลกัษณะทางประชากรที
แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นอายุ รายได ้เพศ สถานภาพ ที
แตกต่าง
กนั มีผลต่อการเปิดรับสื
อที
แตกต่างกนั ตวัอย่างงานวิจยัที
บ่งบอกถึงความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากร เช่น งานวิจยัของ ฉัตรชัย วาสุกะรัตน์ ที
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที
มีอายุ สถานภาพ รายได ้
และอาชีพต่างกนั จะใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับชมรายการเกมโชวฯ์ ที
แตกต่างกนั แต่งานวิจยัของ 
เจตนัยธ์ เพชรศรี ที
ศึกษาเรื
 อง การเปิดรับสื
อและความตอ้งการเนื3อหาข่าวสารของนักการเมือง
ทอ้งถิ
นจากสื
อขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที
มี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานที
สังกดัและรายได้ต่อเดือน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื
อไม่
แตกต่างกนัและ ลกัษณะทางประชากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเนื3อหา ข่าวสาร  

ดังนั3 น องค์การที
ต้องการดําเนินการด้านประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ และ
กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับและนาํสื
อประชาสัมพนัธ์ไปใชป้ระโยชน์ ไดน้ั3น จาํเป็นที
จะตอ้งศึกษา
ถึงพฤติกรรม ทศันคติ ความเชื
อ รวมถึงลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื
อจะได้นํามา
วิเคราะห์การเลือกใช้สื
อประชาสัมพนัธ์ที
ตรงกบัความตอ้งการ ทศันคติ ความเชื
อ และลกัษณะ
ประชากรของกลุ่มเป้าหมาย และทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความเชื
อมั
นในองคก์าร 

8.2 งานวจัิย การรับรู้และความต้องการข่าวสาร  
ประไพ จนัทร์อินทร์ (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การรับรู้และความตอ้งการ

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดของนกัศึกษาและอาจารย ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ สรุปได้ดังนี3  1) การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ห้องสมุด มีการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ ภาคการศึกษาละ 1-3 ครั3 งหรือน้อยกว่า โดยรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากสื
อ
อิเล็กทรอนิกส์มากที
สุด คิดเป็น เดือนละครั3 ง เมื
อเปรียบเทียบกบัการรับรู้ของนกัศึกษาและอาจารย์
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พบว่า มีการรับรู้แตกต่างกนัที
ระดบันัยสําคญั 0.05 2) ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ห้องสมุดในด้านเนื3อหาของข่าว พบว่า ตอ้งการการแนะนาํขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที
ให้บริการใน
ระดบัมาก ส่วนรูปแบบสื
อประชาสัมพนัธ์ที
ตอ้งการมากที
สุดคือ สื
ออิเล็กทรอนิกส์ เมื
อเปรียบเทียบ
ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดของนักศึกษาและอาจารยพ์บว่า มีความตอ้งการ
แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสําคญั 0.05 3) ปัญหาดา้นการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด 
พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาในระดบันอ้ย 

พรพรรณ วีระแพทย์ (2550) ศึกษาเรื
 อง ปัจจยัที
มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารจาก
เอกสาร “ข่าว สอ.มก.” ของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ 
สมาชิกเกือบทั3งหมดเปิดรับข่าวสาร “ข่าว สอ.มก” ซึ
 งคิดเป็นร้อยละ 98.9% โดยแยกเป็นการอ่าน
จากเอกสาร “ข่าว สอ.มก” คิดเป็นร้อยละ 78.6% และอ่านจากเว็บไซต์ ของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ จาํกดั อยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 1.1% และอ่านทั3งสองแบบคิดเป็นร้อย
ละ 20.3% สมาชิกเกินครึ
 งอ่านเอกสาร “สอ.มก” ทุกฉบบัที
ตีพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 57.84% ซึ
 งเอกสาร 
“ข่าว สอ.มก.” ฉบบัประจาํเดือนพฤษภาคม 2548 มีสมาชิกอ่านมากที
สุด มีปริมาณเกือบถึงสามในสี

ของสมาชิกที
สอบถาม คิดเป็นร้อยละ 73.3% ลกัษณะการอ่าน “ข่าว สอ.มก.” ของสมาชิก พบว่า 
สมาชิกที
อ่านเฉพาะบทความที
น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 40.4% รองลงมาสมาชิกอ่านทุกหน้า
ลกัษณะผสม คิดเป็นร้อยละ 23.3% ซึ
 งส่วนใหญ่กลุ่มนี3 จะอ่านทุกหนา้และอ่านอยา่งผา่นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 รองลงมาอ่านเฉพาะบทความที
น่าสนใจและอ่านอยา่งผา่นๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7 สมาชิก
ที
ตอบแบบสอบถามทั3งหมดตอ้งการให้ทางสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั 
จดัทาํเอกสาร “สอ.มก.” ต่อไป จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที
มีผลต่อการรับรู้และ
ปัจจยัการรับรู้ พบวา่ อายุของสมาชิก ระดบัการศึกษา และลกัษณะงานของสมาชิกมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการรับรู้ของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ร้อยละ 0.05  

จุฑามาส สิทธิขวา (2542) ศึกษาเรื
 อง ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริหาร 
อาจารย ์ขา้ราชการ จากงานประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า 1) ขา้ราชการใน
มหาวิทยาลยัส่วนรวมและจาํแนกสถานภาพตามตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร อาจารย ์ขา้ราชการ มีความ
ตอ้งการวิธีการรับรู้ข่าวสารที
เป็นลายลักษณ์อกัษร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีวิธีการรับรู้
ข่าวสารที
มีความตอ้งการมาก และรองลงมา 3 วิธีคือ จดหมายข่าว หนังสือคาํสั
ง หนงัสือเวียน 
บนัทึกขอ้ความ สารประชาสัมพนัธ์ และมีความตอ้งการความถี
ของวิธีการรับรู้ข่าวสารที
เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรโดยรวมและแต่ละวิธีการรับรู้ข่าวสารสัปดาห์ละครั3 งอยูใ่นระดบัมาก 2) ขา้ราชการใน
มหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม อาจารย ์และขา้ราชการ มีความตอ้งการวิธีการรับรู้ข่าวสารทางวาจาโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ผูบ้ริหารมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการโดยส่วนรวม 
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อาจารย์ และข้าราชการ มีความต้องการวิธีการรับรู้ข่าวสารทุกวิธีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เช่น การประชุมอาจารย ์ขา้ราชการ รายการวิทยุ ประชุม
คณะกรรมการ ฯลฯ และขา้ราชการทุกกลุ่มมีความตอ้งการความถี
ของวิธีการรับรู้ข่าวสารทางวาจา 
โดยรวมสัปดาห์ละครั3 งอยู่ในระดบัมาก 3) ขา้ราชการในมหาวิทยาลยัโดยส่วนรวม และจาํแนก
สถานภาพตามตาํแหน่ง คือ มีความตอ้การประเภทของข่าวสารโดยรวมและแต่ละประเภทอยู่ใน
ระดับมาก เช่น ข่าวเกี
ยวกับงานบริหาร ข่าวเกี
ยวกับงานธุรกิจ ข่าวเกี
ยวกับงานบริการ และ
ประโยชน์จากการเห็นค่าหรือได้รับข่าวสารจากงานประชาสัมพนัธ์โดยรวมแต่ละประเภทของ
ข่าวสารนั3น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ขา้ราชการในมหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม และจาํแนกสถานภาพ
ตามตาํแหน่ง มีความตอ้งการรับรู้ข่าวสารโดยรวม และมีความสนใจ แสวงหา และติดตามข่าวสาร 
อยูใ่นระดบัมาก และมีความตอ้งการถ่ายทอดข่าวสารงานประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่ผูบ้ริหารและอาจารยมี์ความตอ้งการถ่ายทอดข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก 

สรุปการศึกษางานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการรับรู้และความต้องการข่าวสาร  
จากการศึกษางานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง เกี
ยวกบั การรับรู้และความต้องการข่าวสาร พบว่า

กลุ่มเป้าหมายมีการเลือกรับรู้และตอ้งการข่าวสารจากเนื3อหาที
ตรงกบัความตอ้งการ ทศันคติ ของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงสื
อประชาสัมพนัธ์ที
มีความถี
ในการนาํเสนอบ่อยที
สุด เช่น 
งานวิจยัของ พรพรรณ วีระแพทย ์(2550) ศึกษาเรื
อง ปัจจยัที
มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารจากเอกสาร 
“ข่าว สอ.มก.” ของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิก
เกือบทั3งหมดเปิดรับข่าวสาร “ข่าว สอ.มก”ซึ
 งคิดเป็นร้อยละ 98.9% โดยแยกเป็นการอ่านจาก
เอกสาร “ข่าว สอ.มก” คิดเป็นร้อยละ 78.6% จะเห็นไดว้่า สื
อประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม
ทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มเป้าหมายรับรู้และต้องการข่าวสารจากสื
อสิ
 งพิมพ์ “ข่าว     
สอ.มก” มากถึงร้อยละ 78.6% เพราะเป็นสื
อประชาสัมพนัธ์ที
กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

ความตอ้งการข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีความตอ้งการข่าวสารจากสื
อ
ประชาสัมพนัธ์ที
 เข้าถึงง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีการนําเสนออย่างต่อเนื
อง องค์การหรือ
หน่วยงานต่างๆ จึงตอ้งทาํการศึกษาความตอ้งการข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละประเภท 
เพื
อให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ซึ
 งอาจตอ้งเลือกใช้สื
อประชาสัมพนัธ์ที

หลากหลาย และเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ดงันั3น จากการศึกษาเรื
องดงักล่าว จึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งดาํเนินการ
กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื
อจะไดเ้ลือกใชสื้
อประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารมาก
ที
สุด และเกิดประสิทธิภาพต่อสายงานต่อไป 



บทที�  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาการรับรู้ข่าวสารจาก

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. และศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ
รับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. โดยใช้
แบบสอบถาม เพื�อประเมินการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ โดยกาํหนดแนวทางระเบียบวธีิวจิยั ดงันี�  

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยัครั� งนี�  ได้แก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสายงานพฒันา

ธุรกิจ กฟผ. จาํนวนทั�งสิ�น 2,222 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล กฟผ., 2557) ดงัตารางที� 3.1  

 

หน่วยงาน จํานวน (คน) 
1. รองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ 53 

2. ผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจเดินเครื�องและบาํรุงรักษา  

65 

        2.1 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า  
บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 

       2.2 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า  
บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั 

        2.3 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงันํ�า 
เขื�อนนํ�างึม 2 สปป.ลาว 

        2.4 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 
ลิกไนตห์งสา สปป.ลาว 

3. ผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา  16 

        3.1 ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล  834 
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ตารางที� 3.1 (ต่อ)  

  

หน่วยงาน จํานวน (คน) 
        3.2 ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า  561 

        3.3 ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 151 

        3.4 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 291 

        3.5 ฝ่ายเคมี  101 

4. ผูช่้วยผูว้า่การบริหารธุรกิจ  10 

        4.1 ฝ่ายจดัการธุรกิจ  81 

        4.2 ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ 43 

รวมผู้ปฏิบัติงานทั)งสิ)น 2,222 

 
ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane ที�ระดบัความเชื�อมั�นในการ

เลือกตวัอยา่ง 95% ที�ระดบัความคลาดเคลื�อน +/-5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 339 คน ในการวิจยัจากสูตร
ดงันี�  

      n  =           N 
            1+ N (e) 2 
  โดยที� 
     n  = จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
     N = ประชากรของการวจิยั 
     e  = ค่าความคลาดเคลื�อนที�จะให้มีได ้ซึ� งในการวิจยั
ครั� งนี�กาํหนดเท่ากบั 0.05 
 
 แทนค่า     n  =  2,222 
        1 + 2,222 (.05)2 
   = 339 

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 339 คน แต่เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพของการวิจยัมาก
ยิ�งขึ�นผูว้จิยัจะใชข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ในการศึกษาครั� งนี�  

ทั�งนี�  ใช้การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quata Sampling) จากจาํนวนประชากร
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากแต่ละฝ่ายตามความเหมาะสม โดยจาํนวน
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โควต้าจากฝ่ายบาํรุงรักษาเครื� องกลจะได้รับโควตา้มากที�สุด เนื�องจากมีประชากรมากที�สุดใน     
สายงานพฒันาธุรกิจ และลดหลั�นกนัตามจาํนวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน ดงันี�  

1. ส่วนกลางรองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ     15 
2. ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา    10 

2.1 ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล                150 
2.2 ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า                 100 
2.3 ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา         5 
2.4 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่        5  
2.5 ฝ่ายเคมี          5 

3. ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจเดินเครื�องและบาํรุงรักษา    5 
3.1 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงันํ�าเขื�อน  10 
 นํ�างึม 2 สปป.ลาว 

3.2 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน  10 
 ลิกไนตห์งสา สปป.ลาว 

3.3 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า    10 
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 

3.4 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า     10 
 บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั 

4. ผูช่้วยผูว้า่การบริหารธุรกิจ       10 
4.1 ฝ่ายจดัการธุรกิจ       40 
4.2 ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ      15  

 
รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คน ทั�งนี�  จากการแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนที�

กาํหนดไว ้จาํนวนที�ไดรั้บการตอบกลบัจากแต่ละหน่วยงานอาจไม่เป็นไปตามกาํหนด ทั�งนี�  เพื�อให้
ไดค้าํตอบจากแบบสอบถามที�ตรงตามจาํนวนที�ตั�งไวคื้อ 400 จึงไดแ้จกแบบสอบถามเพิ�มเติมให้กบั
หน่วยงานบางหน่วยงานที�สามารถเก็บแบบสอบถามไดง่้ายและรวดเร็ว จึงทาํให้ไดค้รบ 400 ตามที�
กาํหนดไว ้
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1.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ� งผูว้ิจยัไดส้ร้าง

ขึ�น ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี�  
ตอนที� 1  เป็นคาํถามปลายปิดเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรของผูป้ฏิบติังานสายงาน

พฒันาธุรกิจ กฟผ. 
ตอนที� 2 เป็นคาํถามปลายปิด เกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
ตอนที� 3 เป็นคาํถามปลายปิด เกี�ยวกบัการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
ตอนที� 4 เป็นคําถามปลายปิด เกี�ยวกับความพึงพอใจต่อสื� อประชาสัมพนัธ์

ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
ตอนที� 5 เป็นคาํถามปลายเปิด เกี�ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะที�มีต่อ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
 ทั�งนี� ได้นําเครื� องมือให้ผูท้รงคุณวุฒิในคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทยั-   

ธรรมาธิราช ไดแ้ก่ ผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา ทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ
การวิจยัในดา้นความตรง (Validity) และให้ขอ้เสนอแนะในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบและ
เนื�อหา จากนั�นนาํเครื�องมือที�ปรับปรุงแลว้ตามที�ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ ไปทดลองกบัประชากรที�
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 30 คน และนาํข้อมูลที�ได้มาคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น 
(Reliability) โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ̀ิสหสัมพนัธ์แบบอลัฟ่า (Alpha Correlation) ตามวิธีของ 
Cronbach ดงันี�  
   α   =   n           1 - ∑vi 
      n-1 vt 
 โดย 
   α  = ความเชื�อถือได ้
   n  = จาํนวนขอ้ 
   vi  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   vt  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 
ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ไดผ้ลดงันี�  
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1. คาํถามเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ. ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั α  = 0.92 

2. คาํถามเกี�ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั α  = 0.951 

3. คาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงานพฒันา
ธุรกิจ กฟผ. ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั α  = 0.953 

1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 2 วธีิ ดงันี�  
1.  ผูว้ิจ ัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยงัผูป้ฏิบัติงานที�ปฏิบัติงานอยู่ใน      

สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ซึ� งมีหน่วยงานที�แยกกนัตามสํานกังาน ไดแ้ก่ สํานกังานกลาง นนทบุรี 
สํานักงานไทรน้อย จ.นนทบุรี และสํานักงานหนอกจอก กรุงเทพ โดยขอความร่วมมือในการให้
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสายงานตอบแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามที�ไดรั้บมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ 

2.  ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง website ให้บริการจดัทาํ
แบบสอบถามออนไลน์ และออกแบบแบบสอบถามตามรูปแบบของแบบสอบถามที�ไดจ้ดัทาํขึ�นและ
จดัส่งให้กบัผูป้ฏิบติังานภายในสายงาน โดยกาํหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
และนาํผลที�ไดม้ารวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที�ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามทั�ง 2 วิธีแลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกบั

ขอ้มูลดงันี�  
1. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถาม 
2. คดัลอกรหสัที�ลงเรียบร้อยแลว้ ลงในแบบฟอร์มการลงรหสั เพื�อนาํไปบนัทึก

ขอ้มูล 
3. นาํขอ้มูลที�ได้ไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกใช้สถิติที�

เหมาะสมในการคาํนวณตามลกัษณะของสเกลในการวดัและสมมติฐานที�ทดสอบ 
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1.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 
หลงัจากดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความเที�ยงตรงและความ

เชื�อมั�นของแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป เพื�อหาค่าทางสถิติ ดงันี�  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที�ใชใ้นการสรุปบรรยาย ซึ� ง
ค่าสถิติที�ใช้ในการศึกษาได้แก่ การแจกแจงความถี�  (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี� (Frequencies) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�ออธิบาย
ลกัษณะประชากร  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) 
2.1 สมมติฐานขอ้ที� 1 การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังาน

สายงาน พฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่า      
t-Test,  F-Test และการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน one-way ANOVA  

2.2  สมมติฐานขอ้ที� 2 การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บ
จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะทางประชากรใชก้ารวิเคราะห์หาค่า t-Test F-Test และการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน 
one-way ANOVA 

โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล Likert Scale ที�อยู่
ในรูปแบบคะแนนเฉลี�ย  

   5 หมายถึง  ระดบัมากที�สุด 
   4 หมายถึง  ระดบัมาก 
   3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบันอ้ยที�สุด 

 จากนั�นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงันี�  
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการรับรู้มากที�สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ยที�สุด 



 

บทที�  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อ
สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. นาํเสนอตามลาํดบัดงันี/  
 ตอนที� 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที� 2 การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ. 

ตอนที� 3 การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน  
พฒันาธุรกิจ กฟผ. 

ตอนที� 4 ความพึงพอใจต่อสื� อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. 

ตอนที� 5  ขอ้เสนอแนะที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. 

 ตอนที� 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งันี/  
 1. ระดบัการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน (ในรอบ 1 เดือน) 

 25 ครั/ งขึ/นไป   ใหค้ะแนนในระดบั 6 
 20-24 ครั/ ง   ใหค้ะแนนในระดบั 5 
 15-19 ครั/ ง   ใหค้ะแนนในระดบั 4 
 10-14 ครั/ ง   ใหค้ะแนนในระดบั 3 
 นอ้ยกวา่ 10 ครั/ ง   ใหค้ะแนนในระดบั 2 
 ไม่เคยเลย   ใหค้ะแนนในระดบั 1 

 2. ระดบัการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ 
   ใชป้ระโยชน์มากที�สุด  ใหค้ะแนนในระดบั 5 
   ใชป้ระโยชน์มาก  ใหค้ะแนนในระดบั 4 
   ใชป้ระโยชน์ปานกลาง  ใหค้ะแนนในระดบั 3 
   ใชป้ระโยชน์นอ้ย  ใหค้ะแนนในระดบั 2 
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   ใชป้ระโยชน์นอ้ยที�สุด  ใหค้ะแนนในระดบั 1 
3. ระดบัความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ 

   มีความพึงพอใจมากที�สุด  ใหค้ะแนนในระดบั 5 
   มีความพึงพอใจมาก  ใหค้ะแนนในระดบั 4 
   มีความพึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนนในระดบั 3 
   มีความพึงพอใจนอ้ย  ใหค้ะแนนในระดบั 2 
   มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด  ใหค้ะแนนในระดบั 1 

 ปรากฏผลดงัรายละเอียดที�จะไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงันี/  

 

ตอนที� 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากร มีดงันี/  
 

ตารางที� 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 
 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 
1.เพศ   
 ชาย 304 76.0 
 หญิง 96 24.0 
 รวม 400 100.0 
2.อาย ุ   
 ไม่เกิน 25 ปี 33 8.3 
 26 - 35 ปี 72 18.0 
 36 - 45 ปี 74 18.5 
 46 - 55 ปี 161 40.3 
 56 ปีขึ/นไป 60 15.0 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 
   

ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 
3.ตาํแหน่ง   
 ช่าง – พนกังานวชิาชีพระดบั 1-5 41 10.3 
 ช่าง – พนกังานวชิาชีพระดบั 6 ขึ/นไป 101 25.3 
 วทิยากร / วศิวกรระดบั 4-6 78 19.5 
 วทิยากร / วศิวกรระดบั 7-10  161 40.3 
 วทิยากร / วศิวกรระดบั 11 ขึ/นไป 19 4.8 
 รวม 400 100.0 
4.หน่วยงาน/สังกดั   
 ส่วนกลางรองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ 26 6.5 
 ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การธุรกิจบาํรุงรักษา 8 2.0 
 ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การโครงการธุรกิจเดินเครื�องและ

บาํรุงรักษา 
12 3.0 

 ผูช่้วยผูว้า่การบริหารธุรกิจ 13 3.3 
 ฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล 159 39.8 
 ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 60 15.0 
 ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา 15 3.8 
 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 13 3.3 
 ฝ่ายเคมี 10 2.5 
 ฝ่ายจดัการธุรกิจ 42 10.5 
 ฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ 15 3.8 
 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงันํ/ า

เขื�อนนํ/างึม 2 สปป.ลาว 
4 1.0 

 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนลิกไนตห์งสา สปป.ลาว 

9 2.3 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ)   
    

 ลกัษณะทางประชากร จํานวน ร้อยละ 
 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า  

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 
7 1.8 

 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า  
บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั 

7 1.8 

 รวม 400 100.0 

 
จากตารางที� 4.1 พบวา่ 
เพศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 76 และเพศหญิงร้อยละ 24 
อายุ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 46- 55 ปี มากที�สุด คือร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ มีอายุ

ระหวา่ง 36 – 45 ปี ร้อยละ 18.5 อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี ร้อยละ 18.0 อายุ 56 ปีขึ/นไป ร้อยละ 15.0 
และไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 

ตําแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งมีตาํแหน่ง วิทยากร/วิศวกร ระดบั 7 – 10 มากที�สุด คือร้อยละ 
40.3 รองลงมาคือ ตาํแหน่ง ช่าง-พนกังานวิชาชีพระดบั 6 ขึ/นไป ร้อยละ 25.3 ตาํแหน่ง วิทยากร/
วิศวกรระดบั 4-6 ร้อยละ 19.5 ตาํแหน่ง ช่าง-พนกังานวิชาชีพระดบั 1-5 ร้อยละ 10.3 และตาํแหน่ง
วทิยากร / วศิวกรระดบั 11 ขึ/นไป ร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 

หน่วยงาน/สังกดั กลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นฝ่ายบาํรุงรักษาเครื�องกล มากที�สุด คือร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า ร้อยละ 15.0 ฝ่ายจดัการธุรกิจ ร้อยละ 10.5 ส่วนกลางรองผูว้า่การ
ธุรกิจบาํรุงรักษา ร้อยละ 6.5 ฝ่ายบาํรุงรักษาโยธา และฝ่ายจดัการธุรกิจในเครือ ร้อยละ 3.8 ฝ่าย
โรงงานและอะไหล่ และส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การบริหารธุรกิจ ร้อยละ 3.3 ส่วนกลางผูช่้วยผูว้า่การ
โครงการธุรกิจเดินเครื�องและบาํรุงรักษา ร้อยละ 3.0 ฝ่ายเคมี ร้อยละ 2.5 โครงการเดินเครื�องและ
บาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนลิกไนต์หงสา สปป.ลาว ร้อยละ 2.3 ส่วนกลางผูช่้วยผูว้่าการ
ธุรกิจบาํรุงรักษา ร้อยละ 2.0 โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงันํ/ าเขื�อนนํ/ างึม 2 
สปป.ลาว ร้อยละ 1.0 และ โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า บริษทั ผลิตไฟฟ้า
ราชบุรี จาํกดั และ โครงการเดินเครื�องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จาํกดั ร้อย
ละ 1.8 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2  การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผู้ปฏบัิติงานสายงานพฒันาธุรกจิ 

กฟผ. 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย

งานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีดงันี/  
 

ตารางที� 4.2  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. (n=400) 

 
 
 
 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัการเปิดรับ  

x  
S.D. 

การแปล

ความ 25 ครั9ง 

ขึ9นไป 

20-24 

ครั9ง 

15-19 

ครั9ง 

10-14 

ครั9ง 

น้อยกว่า 

10 ครั9ง 

ไ ม่ เ ค ย

เลย 
1. สื�อบุคคล          
  1.1 เพื�อนร่วมงาน 43 69 78 69 124 17 3.47 1.45 ปานกลาง 
 (10.8) (17.3) (19.5) (17.3) (31.0) (4.3)    
  1.2 ผูบ้งัคบับญัชา 29 86 66 75 125 19 3.41 1.42 ปานกลาง 
 (7.2) (21.5) (16.5) (18.8) (31.3) (4.8)    
  1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 17 62 63 59 109 90 2.87 1.52 ปานกลาง 
 (4.3) (15.5) (15.8) (14.8) (27.3) (22.5)    
รวม       3.25 1.46 ปานกลาง 
2. สื�ออนิเทอร์เน็ต          
  2.1 อิเลก็ทรอนิกส์เมลจ์าก  
ศูนยข์่าวสารของแต่ละ 
หน่วยงาน  

83 
(20.8) 

80 
(20.0) 

82 
(20.5) 

90 
(22.5) 

6.3 
(15.8) 

2 
(0.5) 

4.06 1.39 มาก 

  2.2 วารสาร 
อิเลก็ทรอนิกส์ EGAT Biznews 

38 
(9.5) 

51 
(12.8) 

84 
(21.0) 

97 
(24.3) 

109 
(27.3) 

21 
(5.3) 

3.37 1.38 ปานกลาง 

  2.3 เวบ็ไซตข์องแต่ละ 35 66 73 97 104 25 3.39 1.41 ปานกลาง 
หน่วยงาน (8.8) (16.5) (18.3) (24.3) (26.0) (6.3)    

รวม       3.60 1.39 มาก 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ) 
          

การเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ระดบัการเปิดรับ  

x  
S.D. 

การแปล

ความ 25 ครั9ง 

ขึ9นไป 

20-24 

ครั9ง 

15-19 

ครั9ง 

10-14 

ครั9ง 

น้อยกว่า 

10 ครั9ง 

ไ ม่ เ ค ย

เลย 
3. สื�อสิ�งพมิพ์          
  3.1 วารสาร EGAT Biznews 13 26 50 72 164 75 2.57 1.28 ปานกลาง 
 (3.3) (6.5) (12.5) (18.0) (41.0) (18.8)    
  3.2 โปสเตอร์ 4 18 47 86 153 92 2.40 1.15 นอ้ย 
 (1.0) (4.5) (11.8) (21.5) (38.3) (23.0)    
  3.3 โบรชวัส์ 3 10 42 76 155 114 2.22 1.09 นอ้ย 
 (0.8) (2.5) (10.5) (19.0) (38.8) (28.5)    
4. สื�อสิ�งพมิพ์          
  3.4 แผน่พบั 3 10 40 67 158 122 2.17 1.09 นอ้ย 
 (0.8) (2.5) (10.0) (16.8) (39.5) (30.5)    
  3.5 จดหมายข่าว 13 36 44 82 138 87 2.61 1.35 ปานกลาง 
 (3.3) (9.0) (11.0) (20.5) (34.5) (21.8)    
  3.6 เอกสารประกาศแจง้ 12 33 54 68 166 67 2.64 1.30 ปานกลาง 
 (3.0) (8.3) (13.5) (17.0) (41.5) (16.8)    

รวม       2.43 1.21 น้อย 
5. สื�อกจิกรรมต่างๆ          
  4.1 นิทรรศการ 11 12 23 58 180 116 2.17 1.16 นอ้ย 
 (2.8) (3.0) (5.8) (14.5) (45.0) (29.0)    
  4.2 งานสมัมนา 5 11 19 48 189 128 2.03 1.03 นอ้ย 
 (1.3) (2.8) (4.8) (12.0) (47.3) (32.0)    
  4.3 การประกวดสิ�งประดิษฐ์
และนวตักรรม 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

19 
(4.8) 

45 
(11.3) 

185 
(46.3) 

133 
(33.3) 

2.02 1.05 นอ้ย 

รวม       2.07 1.08 น้อย 
 
 
 
 
 



55 

จากตารางที� 4.2 พบวา่ 

สื� อ บุ คค ล  ก ลุ่ม ตัวอย่าง เ ปิด รับ  สื� อจาก เพื� อนร่วมง าน ผู ้บัง คับบัญช า  แล ะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.47, 3.41, 2.87 และ S.D. = 1.45, 1.42, 1.52)  

สื�ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับสื�อจากอิเล็กทรอนิกส์เมลของศูนยข์่าวสารแต่ละ
สายงาน มากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงาน และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ EGAT 
Biznews ในระดบัปานกลาง ( x  = 4.06, 1.41, 1.38 และ S.D. = 1.39, 1.38, 1.41)  

สื�อสิ�งพมิพ์ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับสื�อจากเอกสารประกาศแจง้ จดหมายข่าว และวารสาร 
EGAT Biznews ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.64, 2.61, 2.57 และ S.D. = 1.30, 1.35 .1.28) ตามลาํดบั 
รองลงมา ไดแ้ก่ โปสเตอร์ โบรชวัส์ และแผน่พบั ในระดบันอ้ย ( x  = 2.40, 2.22, 2.17 และ S.D. = 
1.15, 1.09, 1.09) ตามลาํดบั 

สื�อนิทรรศการ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับสื�อจากนิทรรศการ งานสัมมนา และงานประกวด
สิ�งประดิษฐ์และนวตักรรมในระดบัน้อย ( x = 2.17, 2.03, 2.02 และ S.D. = 1.16, 1.03, 1.05) 
ตามลาํดบั 
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ตอนที� 3 การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงานสายงานพฒันา

ธุรกจิ กฟผ. 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีดงันี/  
 

ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์จากสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. (n = 400) 

 
 
 

การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัการใช้ประโยชน์  

x  
S.D. 

การแปล

ความ มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 
สื�อบุคคล ได้แก่ เพื�อนร่วมงาน ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา 
1. ทาํใหท้ราบถึงนโยบาย วสิยัทศัน์   

พนัธกิจของสายงาน 
33 

(8.3) 
188 

(47.0) 
135 

(33.8) 
30 

(7.5) 
14 

(3.5) 
3.49 0.88 ปานกลาง 

2. ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการและ
ผลิตภณัฑข์องสายงาน 

29 
(7.2) 

175 
(43.8) 

144 
(36.0) 

38 
(9.5) 

14 
(3.5) 

3.42 0.89 ปานกลาง 

3. ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้น
ธุรกิจพลงังาน หรือเหตุการณ์ที�
สาํคญัดา้นพลงังาน 

30 
(7.5) 

178 
(44.5) 

139 
(34.8) 

41 
(10.3) 

12 
(3.0) 

3.43 0.88 ปานกลาง 

4. ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยใน
การตดัสินใจ 

20 
(5.0) 

150 
(37.5) 

161 
(40.3) 

51 
(12.8) 

18 
(4.5) 

3.26 0.90 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บสามารถนาํมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

16 
(4.0) 

146 
(36.5) 

182 
(45.5) 

38 
(9.5) 

18 
(4.5) 

3.26 0.85 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บช่วยในการ
เสริมความคิดเห็นเดิมใหมี้ความ
มั�นคงมากขึ/น เช่น ความภาคภูมิใจ
ของสายงาน 

19 
(4.8) 

144 
(36.0) 

181 
(45.3) 

43 
(10.8) 

13 
(3.3) 

3.28 0.84 ปานกลาง 

7. นาํขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไปสนทนา
หรือแนะนาํผูอื้�น 

14 
(3.5) 

163 
(40.8) 

167 
(41.8) 

35 
(8.8) 

21 
(5.3) 

3.29 0.87 ปานกลาง 

8. ทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลิน คลาย
เครียดได ้

3 
(0.8) 

103 
(25.8) 

157 
(39.3) 

108 
(27.0) 

29 
(7.2) 

2.86 0.91 ปานกลาง 

รวม      3.28 0.87 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัการใช้ประโยชน์ 
 

x  
S.D. 

การแปล

ความ มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

สื�ออนิเทอร์เน็ต (E-mail, วารสาร EGAT Biznews, website หน่วยงาน) 
1. ทาํใหท้ราบถึงนโยบาย วสิยัทศัน์   

พนัธกิจของสายงาน 
36 

(9.0) 
218 

(54.5) 
124 

(31.0) 
14 

(3.5) 
8 

(2.0) 
3.65 0.77 มาก 

2. ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการและ
ผลิตภณัฑข์องสายงาน 

32 
(8.0) 

201 
(50.2) 

137 
(34.3) 

24 
(6.0) 

6 
(1.5) 

3.57 0.78 มาก 

3. ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้น
ธุรกิจพลงังาน หรือเหตุการณ์ที�
สาํคญัดา้นพลงังาน 

36 
(9.0) 

192 
(48.0) 

143 
(35.8) 

20 
(5.0) 

9 
(2.3) 

3.57 0.81 มาก 

4. ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยใน
การตดัสินใจ 

23 
(51.8) 

161 
(40.3) 

163 
(40.8) 

34 
(8.5) 

19 
(4.8) 

3.34 0.89 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บสามารถนาํมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

19 
(4.8) 

168 
(42.0) 

169 
(42.3) 

30 
(7.5) 

14 
(3.5) 

3.37 0.81 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บช่วยในการ
เสริมความคิดเห็นเดิมใหมี้ความ
มั�นคงมากขึ/น เช่น ความภาคภูมิใจ
ของสายงาน 

18 
(4.5) 

163 
(40.8) 

179 
(44.8) 

31 
(7.8) 

9 
(2.3) 

3.38 0.78 ปานกลาง 

7. นาํขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไปสนทนา
หรือแนะนาํผูอื้�น 

16 
(4.0) 

160 
(40.0) 

166 
(41.5) 

41 
(10.3) 

17 
(4.3) 

3.29 0.86 ปานกลาง 

8. ทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลิน คลาย
เครียดได ้

10 
(2.5) 

108 
(27.0) 

156 
(39.0) 

95 
(23.8) 

31 
(7.8) 

2.93 0.95 ปานกลาง 

รวม      3.38 .083 ปานกลาง 
สื�อสิ�งพมิพ์ เช่น วารสาร EGAT Biznews โปสเตอร์ โบรชัวส์ แผ่นพบั จดหมายข่าว เอกสารประกาศแจ้ง 
1. ทาํใหท้ราบถึงนโยบาย วสิยัทศัน์      

พนัธกิจของสายงาน 
28 

(7.0) 
143 

(35.8) 
161 

(40.3) 
51 

(12.8) 
17 

(4.3) 
3.29 0.92 ปานกลาง 

2. ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการและ
ผลิตภณัฑข์องสายงาน 

29 
(7.2) 

136 
(34.0) 

162 
(40.5) 

58 
(14.5) 

15 
(3.8) 

3.27 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ)          

         

การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัการใช้ประโยชน์ 
 

x  
S.D. 

การแปล

ความ มากที�สุด มาก ป า น

กลาง 

น้อย น้ อ ย

ที�สุด 
3. ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้น

ธุรกิจพลงังาน หรือเหตุการณ์ที�
สาํคญัดา้นพลงังาน 

28 
(7.0) 

119 
(29.8) 

179 
(44.8) 

58 
(14.5) 

16 
(4.0) 

3.21 0.91 ปานกลาง 

4. ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยใน
การตดัสินใจ 

15 
(3.8) 

109 
(27.3) 

176 
(44.0) 

78 
(19.5) 

22 
(5.5) 

3.04 0.91 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บสามารถนาํมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

16 
(4.0) 

107 
(26.8) 

175 
(43.8) 

80 
(20.0) 

22 
(5.5) 

3.04 0.92 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บช่วยในการ
เสริมความคิดเห็นเดิมใหมี้ความ
มั�นคงมากขึ/น เช่น ความภาคภูมิใจ
ของสายงาน 

14 
(3.5) 

107 
(26.8) 

190 
(47.5) 

70 
(17.5) 

19 
(4.8) 

3.07 0.87 ปานกลาง 

7. นาํขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไปสนทนา
หรือแนะนาํผูอื้�น 

13 
(3.3) 

114 
(28.5) 

168 
(42.0) 

79 
(19.8) 

26 
(6.5) 

3.02 0.93 ปานกลาง 

8. ทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลิน คลาย
เครียดได ้

6 
(1.5) 

78 
(19.5) 

166 
(41.5) 

117 
(29.3) 

33 
(8.3) 

2.77 0.90 ปานกลาง 

รวม      3.08 0.91 ปานกลาง 
 

จากตารางที� 4.3 พบวา่ 

สื�อบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ จาก

สื�อบุคคล ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ทาํใหท้ราบถึงนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจของสายงาน ทราบข่าว
ความเคลื�อนไหวดา้นธุรกิจพลงังาน หรือเหตุการณ์ที�สําคญัดา้นพลงังาน ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการ
และผลิตภณัฑ์ของสายงาน นาํขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บไปสนทนาหรือแนะนาํผูอื้�น ขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บช่วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให้มีความมั�นคงมากขึ/น ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยใน
การตัดสินใจ ข้อมูลข่าวสารที�ได้รับสามารถนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ทําให้เกิดความ
เพลิดเพลิน คลายเครียดได ้( x = 3.49, 3.43, 3.42,  3.29, 3.28, 3.26, 3.26, 2.86 และ S.D. = 0.88, 
0.88, 0.89, 0.87, 0.84, 0.85. 0.90, 0.91) ตามลาํดบั 
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สื�ออนิเทอร์เน็ต 
กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ จาก

สื�ออินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ทาํให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ ทราบถึงขอ้มูลด้าน
บริการและผลิตภณัฑ์ของสายงาน ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือเหตุการณ์ที�
สาํคญัดา้นพลงังาน ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บช่วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให้มีความมั�นคงมากขึ/น 
ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บสามารถนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยในการ
ตดัสินใจ นาํขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับไปสนทนาหรือแนะนาํผูอื้�น ทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน และ
คลายเครียดได ้( x = 3.65, 3.57, 3.57, 3.38, 3.37, 3.34, 3.29, 2.93 และ S.D. = 0.77, 0.78, 0.81, 
0.78, 0.81, 0.89, 0.86, 0.95) ตามลาํดบั 

สื�อสิ�งพมิพ์ 
กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ จาก

สื�อสิ�งพิมพ ์ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ทาํใหท้ราบถึงนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจของสายงาน ทราบถึง
ขอ้มูลด้านบริการและผลิตภณัฑ์ของสายงาน ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือ
เหตุการณ์ที�สําคญัดา้นพลงังาน ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บช่วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให้มีความ
มั�นคงมากขึ/น ไดรั้บคาํแนะนาํใหม่ๆ เพื�อช่วยในการตดัสินใจ ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บสามารถนาํมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน คลายเครียดได ้( x  =   3.29, 3.27, 3.21, 
3.07, 3.04, 3.04, 3.02, 2.77 และ S.D. = 0.92, 0.92, 0.91, 0.87, 0.91, 0.92, 0.93, 0.90 ) ตามลาํดบั 
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ตอนที� 4  ความพงึพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผู้ปฏบัิติงานสายงานพฒันา

ธุรกจิ กฟผ. 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความพึงพอใจต่อสื� อประชาสัมพันธ์ภายในของ

ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีดงันี/  
 

ตารางที� 4.4    แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. (n = 400) 

 
 

ความพงึพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัความพงึพอใจ  

x  
S.D. 

การแปล

ความ มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 
สื�อบุคคล ได้แก่ เพื�อนร่วมงาน ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา 
1. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความชดัเจน 

เรียบง่าย 
19 

(4.8) 
143 

(35.8) 
206 

(51.5) 
24 

(6.0) 
8 

(2.0) 
3.35 0.75 ปานกลาง 

2. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความกระชบั 
ไดใ้จความ 

18 
(4.5) 

143 
(35.8) 

207 
(51.7) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.35 0.74 ปานกลาง 

3. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความสมบูรณ์  17 
(4.3) 

126 
(31.5) 

219 
(54.8) 

30 
(7.5) 

8 
(2.0) 

3.29 0.75 ปานกลาง 

4. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง  21 
(5.3) 

149 
(37.3) 

196 
(49.0) 

26 
(6.5) 

8 
(2.0) 

3.37 0.77 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีลกัษณะที�
สร้างสรรค ์เป็นไปในเชิงบวก 

8 
(2.20) 

141 
(35.3) 

214 
(53.5) 

24 
(6.0) 

14 
(3.3) 

3.27 0.74 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
พอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ย
เกินไป 

7 
(1.8) 

129 
(32.3) 

227 
(56.8) 

28 
(7.0) 

9 
(2.3) 

3.24 0.70 ปานกลาง 

7. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
น่าเชื�อถือ 

28 
(7.0) 

149 
(37.3) 

193 
(48.3) 

21 
(5.3) 

9 
(2.3) 

3.42 0.79 ปานกลาง 

รวม      3.32 0.74 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.4 (ต่อ)         

     

ความพงึพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัความพงึพอใจ  

x  
S.D. 

การแปล

ความ มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 
สื�ออนิเทอร์เน็ต (E-mail, วารสาร EGAT Biznews, website หน่วยงาน) 
1. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความชดัเจน 

เรียบง่าย 
14 

(3.5) 
172 

(43.0) 
189 

(47.3) 
21 

(5.3) 
4 

(1.0) 
3.43 0.69 ปานกลาง 

2. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความกระชบั 
ไดใ้จความ 

17 
(4.3) 

167 
(41.8) 

189 
(47.3) 

21 
(5.3) 

6 
(1.5) 

3.42 0.72 ปานกลาง 

3. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
สมบูรณ์ 

14 
(3.5) 

161 
(40.3) 

204 
(51.0) 

17 
(4.3) 

4 
(1.0) 

3.41 0.67 ปานกลาง 

4. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง 11 
(2.8) 

181 
(45.3) 

185 
(46.3) 

18 
(4.5) 

5 
(1.3) 

3.44 0.68 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีลกัษณะที�
สร้างสรรค ์เป็นไปในเชิงบวก 

9 
(2.3) 

168 
(42.0) 

200 
(50.0) 

18 
(4.5) 

5 
(1.3) 

3.40 0.67 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
พอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ย
เกินไป 

10 
(2.5) 

141 
(35.3) 

217 
(54.3) 

25 
(6.3) 

7 
(1.8) 

3.31 0.70 ปานกลาง 

7. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
น่าเชื�อถือ 

19 
(4.8) 

172 
(43.0) 

183 
(45.8) 

21 
(5.3) 

5 
(1.3) 

3.45 0.72 ปานกลาง 

รวม      3.45 0.60 ปานกลาง 
สื�อสิ�งพมิพ์ เช่น วารสาร EGAT Biznews โปสเตอร์ โบรชัวส์ แผ่นพบั จดหมายข่าว เอกสารประกาศแจ้ง 

 1.  ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความชดัเจน 
เรียบง่าย 

11 
(2.8) 

138 
(34.5) 

186 
(46.5) 

55 
(13.8) 

1 
(2.5) 

3.21 0.80 ปานกลาง 

2. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความกระชบั 
ไดใ้จความ 

15 
(3.8) 

138 
(34.5) 

181 
(45.3) 

53 
(13.3) 

13 
(3.3) 

3.22 0.84 ปานกลาง 

3. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความสมบูรณ์ 12 
(3.0) 

142 
(35.5) 

185 
(46.3) 

51 
(12.8) 

1 
(2.5) 

3.24 0.80 ปานกลาง 

4. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง  11 
(2.8) 

148 
(37.0) 

183 
(45.8) 

48 
(12.0) 

1 
(2.5) 

3.24 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.4 (ต่อ)         

         

ความพงึพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ระดบัความพงึพอใจ  

x  
S.D. 

การแปล

ความ มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 
5. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีลกัษณะที�

สร้างสรรค ์เป็นไปในเชิงบวก 
13 

(3.3) 
138 

(34.5) 
190 

(47.5) 
49 

(12.3) 
1 

(2.5) 
3.24 0.80 ปานกลาง 

6. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
พอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ย
เกินไป 

14 
(3.5) 

97 
(24.3) 

220 
(55.0) 

59 
(14.8) 

1 
(2.5) 

3.12 0.78 ปานกลาง 

7. ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
น่าเชื�อถือ 

17 
(4.3) 

140 
(35.0) 

193 
(48.3) 

39 
(9.8) 

11 
(2.8) 

3.28 0.80 ปานกลาง 

รวม      3.22 0.69 ปานกลาง 
 

จากตารางที� 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ในระดบัปานกลาง ดงันี/  

สื�อบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ขอ้มูล

ข่าวสารที�ไดรั้บมีความน่าเชื�อถือ ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
ชดัเจน เรียบง่าย ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความกระชับ ได้ใจความ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความ
สมบูรณ์  ข้อมูลข่าวสารที�ได้รับมีลกัษณะที�สร้างสรรค์ เป็นไปในเชิงบวก และขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บมีความพอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป ( x = 3.42, 3.37, 3.35, 3.35, 3.29, 3.27, 3.24 
และ S.D. = 0.79, 0.77, 0.75, 0.74, 0.75, 0.74, 0.70) ตามลาํดบั 

สื�ออนิเทอร์เน็ต 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ขอ้มูล

ข่าวสารที�ไดรั้บมีความน่าเชื�อถือ ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความ
ชดัเจน เรียบง่าย ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความกระชับ ได้ใจความ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความ
สมบูรณ์ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีลกัษณะที�สร้างสรรค์ เป็นไปในเชิงบวก และ ขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บมีความพอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป ( x = 3.45, 3.44, 3.43, 3.42, 3.41, 3.40, 3.31 
และ S.D. = 0.72, 0.68, 0.69, 0.72, 0.67, 0.67, 0.70) ตามลาํดบั 

 

 



63 

สื�อสิ�งพมิพ์ 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันี/  ขอ้มูล

ข่าวสารที�ได้รับมีความน่าเชื�อถือ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความสมบูรณ์ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมี
ความถูกตอ้ง  ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีลกัษณะที�สร้างสรรค์ เป็นไปในเชิงบวก ขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บมีความกระชบั ไดใ้จความ ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความชดัเจน เรียบง่าย และขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บมีความพอเหมาะ พอควร ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป( x = 3.28, 3.24, 3.24, 3.24, 3.22, 3.21, 3.12 
และ S.D. = 0.80, 0.80, 0.79, 0.80, 0.84, 0.80, 0.78) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 5  ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะที�มต่ีอสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

ผู้ปฏบัิติงาน สายงานพฒันาธุรกจิ กฟผ. 
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย

งานพฒันาธุรกิจ สรุปไดด้งันี/  
 

ตารางที� 4.5 แสดงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จํานวน 
1. ปัญหาด้านการเปิดรับข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ผูป้ฏิบติังานที�ไม่ไดป้ฏิบติังานในส่วนกลาง ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจาก
สื�อประชาสัมพนัธ์ได ้เนื�องจากสัญญาณ Internet / WIFI ที�ไม่รองรับ 

9 

2. ปัญหาการได้รับข้อมูลข่าวสารที�มากเกนิไปจากหลากหลายสื�อประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ ในสายงานพฒันาธุรกิจมีหลายสื�อ ทาํให้ขอ้มูล
ที�ไดรั้บมีการซํ/ าซอ้นและเกิดการปิดกั/นสื�อจากบางหน่วยงานที�ไม่เกี�ยวขอ้ง 

10 

 
จากตารางที� 4.5 พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข่าวสารจากสื� อประชาสัมพันธ์ภายในของ

ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. กลุ่มตวัอย่าง มีปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข่าวสาร
จากสื�อประชาสัมพนัธ์ เนื�องจากมีผูป้ฏิบติังานบางหน่วยงานที�ต้องไปปฏิบติังานนอกสถานที� 
ต่างจงัหวดั หรือแมแ้ต่นอกสํานกังานกลาง กฟผ. ไม่สามารถเขา้ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตของ กฟผ. 
ได ้ทั/งนี/สาเหตุอาจมาจากการที�สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีสํานกังานแบ่งออกเป็น 3 พื/นที� ไดแ้ก่ 
1)สํานักงานกลาง บางกรวย จ.นนทบุรี 2) สํานักงานไทรน้อย จ.นนทบุรี และ 3) สํานักงาน     
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หนองจอก จ.กรุงเทพ ซึ� งในแต่ละพื/นที� ต่างก็จะมีระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตที�แยกออกไป ทาํให้
ความมีเสถียรภาพของระบบอาจไม่พร้อมเหมือนกบัสํานกังานกลาง บางกรวย จ.นนทบุรี จึงทาํให้
ผูป้ฏิบติังานบางส่วนไม่สามารถเปิดรับข่าวสารได ้

 
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงรูปแบบของสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของสายงานพัฒนา

ธุรกจิ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดงันี/  
1. ควรมีจุดศูนยก์ลางในการกลั�นกรองข่าวสาร เพื�อความถูกตอ้งมากขึ/น 
2. ควรมีการนาํเสนอใหน่้าติดตามและมีสิ�งจูงใจมากขึ/น 
3. ควรมีการเพิ�มช่องทางในการนาํเสนอข่าวในรูปแบบอื�นๆ เช่น เสียงตามสาย

ที�สาํนกังานไทรนอ้ย รวมถึงจอ LED กลางแจง้ 
4. ควรมีการสื�อสารให้เป็นระบบเดียวกนั มีความเรียบง่ายและมีขอ้มูลมาจาก

แหล่งเดียวกนัและเชื�อถือได ้
5. ควรมีการจดัทาํโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์มากขึ/น 
6. จดัหาอุปกรณ์สื�อทางอินเทอร์เน็ตใหม้ากขึ/น 
7. ควรมีการกาํหนดวาระในการปรับปรุงรูปแบบสื�อ เพื�อง่ายต่อการอพัเดท

ขอ้มูลและรูปลกัษณ์ของสื�อต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะต่อการจัดตั9งศูนย์ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสายงานพัฒนาธุรกิจ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการจัดตั/ งศูนย์มากที�สุด เนื�องจาก จะทําให้ได้รับข่าวสารที�รวดเร็ว 
น่าเชื�อถือ ง่ายต่อการสอบถามขอ้มูล และลดความสับสนในการรับขอ้มูลข่าวสาร  
 

ข้อเสนอแนะอื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะอื�นๆ ดงันี/  
1. การสื� อสารควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ ง่ายและถูกต้องตาม

วตัถุประสงค ์เพื�อป้องกนัความคลาดเคลื�อนจากเป้าหมายที�ตั/งไว ้ 
2. ควรมีระบบการคดักรอง ไม่ใหข้่าวเดียวกนัเขา้มาซํ/ าอีกได ้  
3. ควรเร่งดาํเนินการให้มีระบบเสียงตามสายที�สํานกังานไทรนอ้ยโดยเร็ว เพื�อ

ประโยชน์ในการรับมือกบัเหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  
4. ควรแยกการทาํข่าวกบัการประชาสัมพนัธ์ออกไป เพื�อให้เป็นภาพรวมของ 

กฟผ. จะดีกวา่ จะไดส้ะทอ้นไปสู่สังคมภายนอกดว้ย  
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5. ควรพฒันาให้มีการสื�อสารภายในสายงานอยา่งนอ้ย 2 ทาง ควรมีการรับฟัง
การสื�อสารจากผูป้ฏิบติังานระดบัล่างดว้ย ไม่ใช่สื�อสารทางเดียว 

6. อะไรที�สาํคญั ควรทาํซํ/ า เพื�อบางคนที�ไม่ทราบข่าวสาร 
7. ข่าวสารบางส่วนที�ไม่เกี�ยวขอ้งโดยตรง หรือไม่เกี�ยวขอ้งเลย แต่ผูรั้บอาจจะ

สนใจ ควรมี link ช่องทางจากหวัขอ้ข่าวเขา้ไปดูได ้ 
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ตอนที� 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานการวจิยั มีดงันี/  

 
สมมติฐานที� 1 การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 

กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 
 

ตารางที� 4.6  อธิบายความแตกต่างแยกตามลกัษณะทางประชากร : เพศ ต่อการเปิดรับสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ  

 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน t df Sig. 
เพศ -1.088 398 .277 

 
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.6 พบว่า ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีเพศแตกต่างกนั มีการ
เปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4.7  ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรต่อการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. : อาย ุตาํแหน่ง หน่วยงาน/สังกดั 

 

ตัวแปรและความแปรปรวน df ss MS F. Sig. 
1. อาย ุ      

ภายในกลุ่ม 
ภายนอกกลุ่ม 

4 
395 

4.071 
296.842 

1.018 
.751 

1.354 
 

.249 

รวม 399 300.913    

2. ตาํแหน่ง      
ภายในกลุ่ม 4 16.201 4.050 5.619 .000 
ภายนอกกลุ่ม 395 284.712 .721   
รวม 399 300.913    
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) 
 

     

ตัวแปรและความแปรปรวน df ss MS F. Sig. 
3. หน่วยงาน/สังกดั 

ภายในกลุ่ม 
 

14 
 

15.058 
 

1.076 
 

1.449 
 

.128 
ภายนอกกลุ่ม 385 285.855 .742   
รวม 399 300.913    

 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

จากตารางที� 4.7 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีตาํแหน่งแตกต่างกนัมีการ
เปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จึงทดสอบ
ค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดงัตารางที� 4.8 แต่ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจที�มีอายุและหน่วยงาน/สังกดัที�
แตกต่างกนั มีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4.8  เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรตามตาํแหน่ง กบัการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
 

ตาํแหน่ง  

x  

ช่าง-พนกังาน
วชิาชีพระดบั 1-5 

ช่าง-พนกังานวชิาชีพ 
ระดบั 6 ขึ/นไป 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 4-6 

วทิยากร/วศิวกร
ระดบั 7-10 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 11 ขึ/นไป 

2.66 2.48 2.34 2.42 3.29 
ช่าง-พนกังานวิชาชีพ 
ระดบั 1-5 

2.66 - .837 .409 .591 .132 

ช่าง-พนกังานวิชาชีพ 
ระดบั 6 ขึ/นไป 

2.48  - .883 .989 .006 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 4-6 

2.34   - .978 .001 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 7-10 

2.42    - .001 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 11 ขึ/นไป 

3.29     - 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และ 0.01 
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จากตารางที� 4.8 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของตาํแหน่งที�แตกต่างกนัต่อการเปิดรับสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ ตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกร
ระดบั 11 ขึ/นไป มีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานตาํแหน่งช่าง-พนกังาน
วชิาชีพระดบั 6 ขึ/นไป ตาํแหน่งวทิยากร/วศิวกรระดบั 4-5ตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 7-10 ( x = 
2.48, 2.34 และ 2.42 ตามลาํดบั) แต่ตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 11 ขึ/นไป มีการเปิดรับสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ไม่แตกต่างกบัผูป้ฏิบติังานที�มี
ตาํแหน่งช่าง-พนกังานวชิาชีพระดบั 1-5 ( x = 2.66) 
 

สมมติฐานที� 2 การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

ทั/งนี/  ผูว้จิยัเลือกที�จะศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บจาก
สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. เฉพาะ สื� อบุคคล สื� อ
อินเทอร์เน็ต และสื�อสิ�งพิมพ ์เท่านั/น 
 
ตารางที� 4.9  การใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 

กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร : เพศ 

 

การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน t df Sig. 
เพศ -1.091 398 .276 

 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
จากตารางที� 4.9 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีเพศแตกต่างกนั มีการใช้

ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4.10  การใชป้ระโยชน์จากจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังาน  สายงานพฒันา
ธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร : อายุ ตาํแหน่ง และ
หน่วยงาน/สังกดั 

 

ตัวแปรและความแปรปรวน df ss MS F. Sig. 
1. อาย ุ      

ภายในกลุ่ม 4 1.883 .471 .978 .419 
ภายนอกกลุ่ม 395 189.994 .481   
รวม 399 191.877    

2. ตาํแหน่ง      
ภายในกลุ่ม 4 11.964 2.991 6.567 .000 
ภายนอกกลุ่ม 395 179.912 .455   
รวม 399 191.877    

3. หน่วยงาน/สังกดั 
ภายในกลุ่ม 

 
14 

 
5.606 

 
.400 

 
.827 

 
.639 

ภายนอกกลุ่ม 385 186.272 .484   

รวม 399 191.877    
 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

จากตารางที�  4.10 พบว่า พบว่า ผูป้ฏิบัติงานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีอายุและ
หน่วยงาน/สังกดัที�แตกต่างกนั มีการใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในไม่แตกต่างกนั แต่
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจที�มีตาํแหน่งที�แตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จึงทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดงัตารางที� 
4.11 
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ตารางที� 4.11   เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรตามตาํแหน่ง กบัการใชป้ระโยชน์สื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

 

ตาํแหน่ง  

x
 

ช่าง-พนกังาน
วชิาชีพระดบั 1-5 

ช่าง-พนกังานวชิาชีพ 
ระดบั 6 ขึ/นไป 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 4-6 

วทิยากร/วศิวกร
ระดบั 7-10 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 11 ขึ/นไป 

3.40 3.22 3.15 3.19 3.96 
ช่าง-พนกังาน 
วิชาชีพระดบั 1-5 

3.40 - .724 .436 .501 .070 

ช่าง-พนกังาน 
วิชาชีพ ระดบั 6 ขึ/นไป 

3.22  - .970 .996 .001 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 4-6 

3.15   - .997 .000 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 7-10 

3.19    - .000 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 11 ขึ/นไป 

3.96     - 

 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

จากตารางที� 4.11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของตาํแหน่งที�แตกต่างกันต่อการใช้
ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ ตาํแหน่ง
วทิยากร/วศิวกรระดบั 11 ขึ/นไป มีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากผูป้ฏิบติังาน
ตาํแหน่งช่าง-พนกังานวชิาชีพระดบั 6 ขึ/นไป ตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 4-6 ตาํแหน่งวิทยากร/
วิศวกรระดบั 7-10 ( x = 3.22, 3.15, และ3.19 ตามลาํดบั) แต่ผูป้ฏิบติังานที�มีตาํแหน่งวิทยากร/
วิศวกรระดบั 11 ขึ/นไป มีการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ ไม่แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานที�มีตาํแหน่งช่าง-พนกังานวิชาชีพระดบั 1-5 ตาํแหน่ง ( x = 
3.40) 
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ตารางที� 4.12  ความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย 
งานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร : เพศ 

 

ความพงึพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน t df Sig. 
เพศ -2.333 398 .020 

 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.12 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีเพศแตกต่างกนั มีความ      
พึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
ตารางที� 4.13  ความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย

งานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร : เพศ 

 

เพศ จํานวน x  S.D. t Sig. 
ชาย 304 3.27 0.61 

-2.333 
.020 

หญิง 96 3.44 0.566  

 
จากตารางที� 4.13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของเพศที�แตกต่างกนัต่อความพึงพอใจใน

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ ผูป้ฏิบติังานเพศชายมี
ความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานเพศหญิง ( x  = 3.27 และ 3.44  
ตามลาํดบั) 
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ตารางที� 4.14   ความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสาย
งานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร : อายุ ตาํแหน่ง 
และหน่วยงาน/สังกดั 

 

ตัวแปรและความแปรปรวน df ss MS F. Sig. 
1. อาย ุ      

ภายในกลุ่ม 4 5.791 1.448 4.036 .003 
ภายนอกกลุ่ม 395 141.714 .359   
รวม 399 147.506    

2. ตาํแหน่ง      
ภายในกลุ่ม 4 4.282 1.071 2.952 .020 
ภายนอกกลุ่ม 395 143.223 .363   
รวม 399 147.506    

3. หน่วยงาน/สังกดั 
ภายในกลุ่ม 

 
14 

 
8.537 

 
.610 

 
1.689 

 
.055 

ภายนอกกลุ่ม 385 138.969 .361   

รวม 399 147.506    
 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.14 พบวา่ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ ที�มีอายุและตาํแหน่ง
ที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดงัตารางที� 4.15-4.16 แต่ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันา
ธุรกิจที�มีหน่วยงาน/สังกดัที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.15  เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรตามอายุ กบัความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

 

อายุ x  ไม่เกิน 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ/นไป 
3.36 3.55 3.25 3.22 3.34 

ไม่เกิน 25 ปี 3.36 - .700 .946 .817 1.000 
26-35 ปี 3.55  - .068 .005 .427 
36-45 ปี 3.25   - .996 .948 
46-55 ปี 3.22    - .761 
56 ปีขึ/นไป 3.34     - 
 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนัต่อความพึงพอใจใน
สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ ผูป้ฏิบติังานที�มีอายุ 46-
55 ปี มีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานที�มีอาย ุ26-35 ปี ( x = 3.55) 
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ตารางที� 4.16  เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรตามตาํแหน่ง กบัความพึงพอใจต่อสื�อ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 

 

ตาํแหน่ง  
x  

ช่าง-พนกังาน
วชิาชีพระดบั 1-5 

ช่าง-พนกังานวชิาชีพ 
ระดบั 6 ขึ/นไป 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 4-6 

วทิยากร/วศิวกร
ระดบั 7-10 

วทิยากร/วศิวกร 
ระดบั 11 ขึ/นไป 

3.43 3.26 3.33 3.26 3.71 
ช่าง-พนกังานวิชาชีพ
ระดบั 1-5 

3.43 - .703 .959 .653 .571 

ช่าง-พนกังานวิชาชีพ 
ระดบั 6 ขึ/นไป 

3.26  - .960 1.000 .064 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 4-6 

3.33   - .944 .199 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 7-10 

3.26    - .051 

วิทยากร/วิศวกร  
ระดบั 11 ขึ/นไป 

3.71     - 

 

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของตาํแหน่งที�แตกต่างกนัต่อความพึงพอใจ
ในสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ ตาํแหน่งวิทยากร/
วิศวกรระดบั 11 ขึ/นไป มีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานตาํแหน่ง
วทิยากร/วศิวกรระดบั 7-10 ( x = 3.26 ตามลาํดบั) 



บทที� 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเรื�อง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ.” มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1. ศึกษาการเปิดรับสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 2. ศึกษาการใชป้ระโยชน์จาก
ข่าวสารที�ได้รับจากสื� อประชาสัมพันธ์ภายในของผู ้ปฏิบัติงานสายงานพัฒนาธุรกิจ กฟผ.                 
3. ศึกษาความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ.      
4. เปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข่าวสารที�ได้รับจากสื�อประชา- 
สัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. ตามลกัษณะประชากร 

การวิจยัครั: งนี: เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. จาํนวน 400 คน โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota 
Sampling) เครื�องมือวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต่างๆ ที�อยู่ในสายงานพฒันาธุรกิจ 2 
ช่องทาง คือ 1. ช่องทาง online ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยกลุ่มตวัอย่างจะทาํการตอบ
แบบสอบถาม online และผูว้ิจยัจะนาํผลที�ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล และ 2. การแจกแบบสอบถามแก่
กลุ่มตัวอย่างไปยงัหน่วยงานต่างๆ โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูท้าํการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี� 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Means) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสัมประสิทธ̂ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร ดว้ย Independent Sample t-Test, F-Test และ One-Way ANOVA 

 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี:  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างมีทั:งสิ:น 400 คน  เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 
และ ร้อยละ 24 ตามลาํดบั โดยมีอายุระหวา่ง 46-55 ปีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 กลุ่มตวัอยา่งมี
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ตาํแหน่ง วทิยากร/วศิวกร ระดบั 7–10 มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 และปฏิบติังานอยูใ่นสังกดัฝ่าย
บาํรุงรักษาเครื�องกล มากที�สุด คือร้อยละ 39.8  ทั:งนี: จากลกัษณะประชากรส่วนใหญ่ของสายงาน
พฒันาธุรกิจที�มีประชากรเพศชายมากกวา่เพศหญิง ผลสรุปที�ไดจึ้งมีความสอดคลอ้งกนั  

1.2 การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงานสายงานพฒันาธุรกจิ กฟผ. 

กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังาน 
สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. จาก สื�ออนิเทอร์เน็ต มากที�สุด โดยเปิดรับสื�อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จาก
ศูนยข์่าวสารของแต่ละสายงานที�ระดบัการเปิดรับ 10-14 ครั: งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 22.5 สําหรับ
สื�อที�มีการเปิดรับนอ้ยที�สุด คือ สื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อนิทรรศการ เนื�องจากสื�ออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื�อที�ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. จาํเป็นตอ้ง
ใชง้านอยูทุ่กวนั เพื�อรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

1.3 การใช้ประโยชน์จากสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงานสายงานพัฒนา

ธุรกจิ กฟผ. 

กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื� อประชาสัมพนัธ์ภายใน ทาํให้ทราบถึง
นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจของสายงานมากที�สุดในทุกสื�อประชาสัมพนัธ์ โดยใชป้ระโยชน์จากสื�อ
อินเทอร์เน็ตมากที�สุด ในส่วนของการใชป้ระโยชน์จากสื�อในดา้นทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน คลาย
เครียด กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยที�สุด  

1.4 ความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงานสายงานพัฒนาธุรกิจ 

กฟผ. 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ด้านขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมี
ความน่าเชื�อถือมากที�สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บมีความถูกตอ้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจต่อสื�ออินเทอร์เน็ตมากที�สุด รองลงมาคือ สื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อนิทรรศการ ตามลาํดบั 

1.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของผู้ปฏิบัติงาน

สายงานพฒันาธุรกจิ กฟผ. 

กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ 
เนื�องจากมีผูป้ฏิบติังานบางหน่วยงานมีข้อจาํกัดในเรื� องการเข้าถึงสื�อประชาสัมพนัธ์ จากนอก
สํานกังานกลาง เพราะตอ้งไปปฏิบติังานต่างสถานที� ทาํให้การเขา้ถึงไม่สะดวก และไม่มีเวลาใน
การเปิดรับสื�อเท่ากบัผูป้ฏิบติังานที�ปฏิบติังานประจาํที�สาํนกังานกลาง นนทบุรี 

ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงรูปแบบของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของสายงาน
พฒันาธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดงันี:  

1. ควรมีจุดศูนยก์ลางในการกลั�นกรองข่าวสาร เพื�อความถูกตอ้งมากขึ:น 
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2. ควรมีการนาํเสนอใหน่้าติดตามและมีสิ�งจูงใจมากขึ:น 
3. ควรมีการเพิ�มช่องทางในการนาํเสนอข่าวในรูปแบบอื�นๆ  
4. ควรมีการสื�อสารใหเ้ป็นระบบเดียวกนั ที�มีความเรียบง่ายและมีขอ้มูลมาจาก

แหล่งเดียวกนัและเชื�อถือได ้
5. ควรมีการจดัทาํโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์มากขึ:น 
6. จดัหาอุปกรณ์สื�อทางอินเทอร์เน็ตใหม้ากขึ:น 
7. ควรมีการกาํหนดวาระในการปรับปรุงแบบสื�อ เพื�อง่ายต่อการอพัเดทขอ้มูล

และรูปลกัษณ์ของสื�อต่างๆ 
ขอ้เสนอแนะอื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะอื�นๆ ดงันี:  
1.  การสื�อสารควรมีความชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่ายและถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์

เพื�อป้องกนัความคลาดเคลื�อนจากเป้าหมายที�ตั:งไว ้ 
2.  ควรมีระบบการคดักรอง ไม่ใหข้่าวเดียวกนัเขา้มาซํ: าอีกได ้  
3.  ควรเร่งดาํเนินการใหมี้ระบบเสียงตามสายที�ไทรนอ้ยโดยเร็ว เพื�อประโยชน์ใน

การรับมือกบัเหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  
4.  ควรแยกการทาํข่าวกบัการประชาสัมพนัธ์ออกไป เพื�อใหเ้ป็นภาพรวมของ 

กฟผ. จะดีกวา่ จะไดส้ะทอ้นไปสู่สังคมภายนอกดว้ย  
5.  ควรพฒันาใหมี้การสื�อสารภายในสายงานอยา่งนอ้ย 2 ทาง ควรมีการรับฟังการ

สื�อสารจากผูป้ฏิบติังานระดบัล่างดว้ย ไม่ใช่สื�อสารทางเดียว 
6.  อะไรที�สาํคญั ควรทาํซํ: า เพื�อบางคนที�ไม่ทราบข่าวสาร 
7.  ข่าวสารบางส่วนที�ไม่เกี�ยวขอ้งโดยตรง หรือไม่เกี�ยวขอ้งเลย แต่ผูรั้บอาจจะ

สนใจ ควรมี link ช่องทาง จากหวัขอ้ข่าวเขา้ไปดูได ้ 
1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงาน
พฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

จากผลการทดสอบ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งที�แตกต่างกนั จะมี
การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ที�แตกต่างกนั โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานที�มีตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกร
ระดบั 11 ขึ:นไปที�มีการเปิดรับที�แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งอื�นๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.01  
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สมมติฐานที� 2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานรองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีความแตกต่างกนั
ตามลกัษณะทางประชากร 

จากผลการทดสอบ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรที�แตกต่างกนัในดา้นตาํแหน่ง จะ
มีการใชป้ระโยชน์ที�แตกต่างกนั โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานที�มีตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 11 ขึ:น
ไปจะมีการใช้ประโยชน์ที�แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งอื�นๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.01 

ด้านความพึงพอใจ พบว่า ลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ อายุ และตาํแหน่งที�
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ที�แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานที�มีอายุ
ระหว่าง 46-55 ปี จะมีระดบัความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ที�แตกต่างจากกลุ่มอื�น อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และผูป้ฏิบติังานที�มีตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 11 ขึ:นไป จะมี
ความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ที�แตกต่างจากผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งอื�นๆ อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ทั:งนี: จะเห็นไดว้่าผูที้�มีตาํแหน่งวิทยากร/วิศวกรระดบั 11 ขึ:นไป จะมีการเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที�แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากเป็นระดบั
ผูบ้ริหารที�ต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารจากสื� อประชาสัมพนัธ์เพื�อนําไปเป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจในเรื�องต่างๆ และส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 46-55 ปี จึงทาํให้ผลการวิเคราะห์มีความ
แตกต่างจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งในระดบัต่างๆ 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการวิจัย เ รื� อง “การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื� อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานรองผูว้า่การพฒันาธุรกิจ กฟผ.” มีประเด็นที�สามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี:  

2.1 จากผลการวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน
ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ของ
สายงานพฒันาธุรกิจ ในระดบัปานกลาง โดยสื�อที�ผูป้ฏิบติังานให้ความสําคญัและเปิดรับมากที�สุด
ได้แก่สื� ออินเทอร์เน็ต จากจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ข่าวสารของแต่ละหน่วยงาน 
เนื�องจากเป็นสื�อที�เขา้ถึงผูป้ฏิบติังานไดง่้าย และสะดวกในการเปิดรับ  อีกทั:งการสื�อสารส่วนใหญ่
ภายในของ กฟผ. เป็นการสื�อสารผา่นทางจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี:แลว้หากแยกตาม
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ประเภทของสื�อ จะพบว่า สื�อบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. 
จะมีการเปิดรับสื�อจากเพื�อนร่วมงานมากกวา่ ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนื�องจากในการ
ปฏิบติังานจะมีการสื�อสารผ่านทางเพื�อนร่วมงานมากกว่า ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ คือ ตั:งแต่ระดบั 7 ลงมา จะมีการสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัที�ปานกลาง  

ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อที�กล่าวไวว้า่ ผูรั้บสาร
จะเลือกเปิดรับสื�อตามลกัษณะที�สามารถเลือกสื�อที�ตนสะดวกจะรับ เลือกตามความเคยชิน หรือการ
เลือกสื�อที�ผูรั้บไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร อา้งถึงในอรุณรัตน์ ชินวรณ์, 
2553: 56-57) นั�นแสดงให้เห็นว่าผูรั้บสารส่วนใหญ่จะเลือกเปิดรับสารที�ตนเองสะดวกในการ
เปิดรับ และเปิดรับไดง่้ายมากกวา่ 

2.2  จากผลการวิจัยเกี�ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื� อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากสื�ออินเทอร์เน็ต
มากที�สุด ในดา้นทาํให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ รองลงมาคือ ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการและ
ผลิตภณัฑข์องสายงาน ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือเหตุการณ์ ตามลาํดบั ดา้น
สื�อบุคคลมีการใชป้ระโยชน์รองลงมา ทั:งนี:  เนื�องมาจากกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการที�จะนาํขอ้มูล
ดา้นนโยบาย วสิัยทศัน์ ของสายงาน มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื�อใหเ้ป็นไปตามแนวทางของสายงาน
ที�ตั:งไว ้ อีกทั:ง ยงัเป็นการนาํขอ้มูลที�ไดรั้บไปแจง้แก่กลุ่มลูกคา้ เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน
ธุรกิจ นอกจากนี: แล้ว  ผู ้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ จะเน้นการนําข้อมูลที�ได้รับจากสื� อ
ประชาสัมพนัธ์ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง นอ้ยกวา่ระดบัผูบ้ริหาร เพราะ
ยงัเห็นวา่ยงัไม่ใช่เรื�องที�สาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

ผลการวิจยัดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบั ที�แมคคอมบส์ และเบคเคอร์ ไดก้ล่าวไวว้่า 
บุคคลจะเลือกใช้สื�อเพื�อสนองความตอ้งการในเรื�องต่างๆ เช่น ตอ้งการรู้เหตุการณ์ ติดตามความ
เคลื�อนไหวจากสื�อ เพื�อให้รู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ ช่วยในการตดัสินใจ ตอ้งการการมีส่วนร่วม เสริม
ความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นต้น ดังนั: น จากการเลือกใช้ประโยชน์จากสื� อ
อินเทอร์เน็ตในแง่ของการทาํให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ ของสายงาน ซึ� งถือเป็นส่วนสําคญัที�จะ
ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบถึงความตอ้งการของสายงานเพื�อให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้แนวทางในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมาย รวมถึงการทราบขอ้มูลด้านบริการและผลิตภณัฑ์ จะทาํให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการช่วยตดัสินใจ สนบัสนุนการตดัสินใจต่อการดาํเนินงานดา้น
ธุรกิจ 
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2.3 จากผลการวิจัย เกี� ยวกับความพึงพอใจจากสื� อประชาสัมพันธ์ภายในของ
ผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์
ดา้นขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความน่าเชื�อถือมากที�สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความ
ถูกตอ้ง มีความชดัเจน เรียบง่าย กระชบั ไดใ้จความ มีความสมบูรณ์ จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพึง
พอใจในดา้นสื�อมีความน่าเชื�อถือ เนื�องจากข่าวสารที�ผ่านการเผยแพร่จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ
สายงานพฒันาธุรกิจ เป็นสื�อที�แต่ละหน่วยงานไดจ้ดัทาํขึ:นมา และผา่นความเห็นชอบจากผูบ้ริการ
แลว้ ทาํให้ขอ้มูลที�สื�อออกมามีความน่าเชื�อถือ ถูกตอ้ง ซึ� งส่งผลต่อการนาํไปใช้ประโยชน์ในดา้น
อื�นๆ ที� เกี�ยวข้องต่อไป อีกทั: ง ความพึงพอใจต่อสื� อประชาสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบติัการ จะมุ่งเน้นไปที�ความเรียบง่าย ถูกตอ้ง และในด้านความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ เพราะ
ผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการบางส่วนเป็นผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งช่างและพนกังานวิชาชีพ ซึ� ง
อาจไม่ตอ้งใหค้วามสนใจต่องานดา้นธุรกิจมากเหมือนกบัระดบัผูบ้ริหาร 

ผลการวิจยัดงักล่าว มีความสอดคลอ้งตามหลกัการสื�อสาร 7 C’s of Communication 
ของ Scott M. Cut lip และคณะ ที�กล่าววา่ ผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงการสื�อสารเพื�อให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บสาร 7 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความน่าเชื�อถือของ
ขอ้มูลข่าวสาร เนื:อหาข่าวสารตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง มีความสอดคลอ้งและมีประโยชน์ มี
ความชดัเจน ต่อเนื�อง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจยั การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. มีขอ้เสนอแนะ ดงันี:  

3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
จากผลการวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์
ภายในสายงานพฒันาธุรกิจ ในระดบัปานกลาง โดยสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นสื�อที�มีการเปิดรับมากที�สุด 
ดงันั:น ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการบริหารจดัการสื�อประชาสัมพนัธ์ของสายงาน หรือแต่ละหน่วยงาน ควรที�
จะเพิ�มการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ:น ไม่ว่าจะเป็นการเพิ�มเติมในส่วน
ของสื�อสิ�งพิมพ ์สําหรับผูป้ฏิบติังานที�อยู่ต่างสํานกังาน เพื�อให้สามารถไดรั้บรู้ข่าวสารจากหลายๆ 
สื�อ อีกทั:งยงัควรที�จะมีการบูรณาการในดา้นการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ร่วมกนั เพื�อให้เกิดความ
เป็นเอกภาพในการจดัทาํสื�อมากขึ:น นอกจากนี:  ควรจดัทาํนโยบายในดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน
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สายงานพร้อมกาํหนดผูรั้บผิดชอบให้ชดัเจน เพื�อก่อให้เกิดทศันคติที�ดีต่อการรับสื�อประชาสัมพนัธ์
ของสายงาน ให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั เห็นถึงความสําคญัของการรับรู้ข่าวสารผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ และไม่เกิดการปิดกั:นข่าวสาร และสิ�งสําคญัคือ จะตอ้งมีการสํารวจความพึงพอใจต่อสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ที�มีอยู่ในปัจจุบนั เพื�อจะไดน้าํมาแกไ้ขปรับปรุงให้ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บ
สารต่อไป  

จากผลการวจิยัเกี�ยวกบัการใชป้ระโยชน์จากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังาน
สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากสื�ออินเทอร์เน็ตมากที�สุด ใน
ดา้นทาํให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ รองลงมาคือ ทราบถึงขอ้มูลดา้นบริการและผลิตภณัฑ์ของ
สายงาน ทราบข่าวความเคลื�อนไหวดา้นธุรกิจพลงังานหรือเหตุการณ์ ตามลาํดบั ด้านสื�อบุคคลมี
การใช้ประโยชน์รองลงมา ทั:งนี:  เนื�องจากสายงานพฒันาธุรกิจ เป็นสายงานที�ดาํเนินงานในด้าน
ธุรกิจของ กฟผ. จึงทาํเป็นที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความตื�นตวัในดา้นขอ้มูลดา้น นโยบาย วิสัยทศัน์ 
เพื�อที�จะไดป้ฏิบติัไดต้ามที�สายงานตั:งเป้าหมายไว ้ดงันั:น ผูที้�เกี�ยวขอ้งควรที�จะมีการสื�อสารในดา้น
ดงักล่าวให้มากยิ�งขึ:น และใช้สื�อที�สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และกระชบั เพื�อให้การสื�อสารมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าประสงคข์องสายงาน  

จากผลการวิจยัเกี�ยวกบัความพึงพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังาน
สายงานพฒันาธุรกิจ กฟผ. พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูล
ข่าวสารที�ได้รับมีความน่าเชื�อถือมากที�สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารที�ได้รับมีความถูกตอ้ง มี
ความชดัเจน เรียบง่าย กระชบั ไดใ้จความ มีความสมบูรณ์ ในดา้นความพึงพอใจ ซึ� งจากผลการวิจยั
อยู่ในระดบัที�ค่อนขา้งดี เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างมีความเชื�อถือและเชื�อมั�นต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ที�
ได้รับ ดังนั: น ผูที้� เกี�ยวข้องรวมถึงผู ้บริหาร ควรจะต้องให้ความสําคัญต่อการสื� อสารผ่านสื� อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในใหม้ากยิ�งขึ:น หรืออาจมีการจดัตั:งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของสายงานขึ:นมา เพื�อ
รับผิดชอบในด้านดังกล่าว และทาํให้การเปิดรับ การใช้ประโยชน์จากสื� อประชาสัมพนัธ์มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดม้ากขึ:นกวา่เดิม 

3.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั: งต่อไป 

เนื�องจากการวิจยัในครั: งนี:  ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณศึกษาการเปิดรับสื�อ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของผูป้ฏิบติังานสายงานพฒันาธุรกิจ 
กฟผ.  ดงันั:น จึงควรมีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพเฉพาะเจาะจงในแต่ละสื�อ เพื�อให้ไดรั้บทราบขอ้มูล
เชิงลึก และควรมีการวิจยัเกี�ยวกบั รูปแบบ และวิธีการนาํเสนอของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
ผู ้ปฏิบัติงานสายงานพัฒนาธุรกิจ ว่าก ลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการนํา เสนอรูปแบบสื� อ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรเพื�อให้ตรงตามความตอ้งการมากที�สุด เพื�อจะไดน้าํมาพฒันาและปรับปรุง
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รูปแบบ และการนาํเสนอสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�สามารถตอบสนองต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังานและสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานมากที�สุด 
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แบบสอบถามการเป�ดรับ การใช�ประโยชน�และความพึงพอใจจากส่ือประชาสัมพันธ�ภายในของผู�ปฏิบัติงาน 
สายงานรองผู�ว)าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เป1นส�วนหนึ่งของการทําวิจัยการค�นคว�าอิสระ ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร� 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจํานวนทั้งสิ้น 5 หน�า โดยผู�วิจัย จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาการเป;ดรับ การใช�ประโยชน�และความ
พึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ�ภายในของผู�ปฏิบัติงานสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. เพื่อนํามาเป1นแนวทางในการ
ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ�ของสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานในสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ 
ได�รับสื่อประชาสัมพันธ�ฯ ที่สามารถนําไปใช�ประโยชน�ได�สูงสุด ผู�วิจัย จึงใคร�ขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกข�อให�
ตรงตามความเป1นจริง เพื่อเป1นประโยชน�ต�อการวิจัย และขอขอบพระคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร�ของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช�อง      หน�าข�อความที่ตรงกับความเป1นจริง และ/หรือเติมข�อความลงในช�องว�างที่จัดให� 

1. เพศ 
1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ 
1. ไม�เกิน 25 ปC 
2. 26 - 35 ปC 
3. 36 - 45 ปC 
4. 46 - 55 ปC  
5. 56 ข้ึนไป 

3. ตําแหน�ง 
1. ช�าง / พนักงานวชิาชีพ ระดบั 1-5 
2. ช�าง / พนักงานวชิาชีพ ระดบั 6 ข้ึนไป 
3. วิทยากร / วิศวกร ระดับ 4-6 
4. วิทยากร / วิศวกร ระดับ 7-10 
5. วิทยากร / วิศวกรระดับ 11 ข้ึนไป 

4. หน�วยงาน/สังกัด 
1.  รวธ./ส�วนกลาง 2. ชธธ./ส�วนกลาง  3. ชธค./ส�วนกลาง  4. ชธบ./ ส�วนกลาง 
5.  อบค.   6. อบฟ.   7. อบย.   8. อรอ. 
9.  อคม.   10. อกธ.   11. อจธ.   12. อคบน. 
13. อค-บส.  14.อค-บร.  15.อค-บพ.    
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเป�ดรับ ข)าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ�ภายในของสายงานรองผู�ว)าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช�องตารางที่ตรงกับความเป1นจริง และ/หรือเติมข�อความลงในช�องว�างที่จดัให�  

5. ในรอบ 1 เดือนที่ผ)านมา ท�านมีการเป;ดรับข�าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ�ภายในสายงานรองผู�ว�าการพฒันาธุรกิจ 
ต�อไปนี้หรือไม� และบ�อยคร้ังเพียงใด 

ประเภทของสื่อ 
ระดับความบ)อยคร้ัง 

25 คร้ังขึ้นไป 20-24 คร้ัง 15-19 คร้ัง 10-14 คร้ัง น�อยกว)า 
10 คร้ัง 

ไม)เคยเลย 

1. สื่อบุคคล  
1.1 เพ่ือนร�วมงาน       
1.2 ผู�บังคับบัญชา       
1.3 ผู�ใต�บังคับบัญชา       

2. สื่ออินเทอร�เน็ต  
2.1 ศูนย�ข�าวสารของแต�ละหน�วยงาน 

(E-mail) 
      

2.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส�  
      EGAT Biznews 

      

2.3 เว็บไซต�ของแต�ละหน�วยงาน       
3. สื่อสิ่งพิมพ� 

3.1 วารสาร EGAT Biznews       
3.2 โปสเตอร�       
3.3 โบรชัวส�       
3.4 แผ�นพับ       
3.5 จดหมายข�าว       
3.6 เอกสารประกาศแจ�ง       

4. สื่อกิจกรรมต)างๆ 
4.1 นิทรรศการ       
4.2 งานสัมมนา       
4.3 การประกวดสิ่งประดิษฐ�และ
นวัตกรรม 
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ส)วนที่ 3 การใช�ประโยชน�จากสื่อประชาสัมพันธ�สายงานรองผู�ว)าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช�องตารางที่ตรงกับความเป1นจริง และ/หรือเติมข�อความลงในช�องว�างที่จดัให�  

6.  ท�านได�รับประโยชน�จากข�อมูลที่ได�รับจากสื่อประชาสัมพันธ�ภายในของสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. ใน
ประเด็นต�างๆ ต�อไปนี้ มากน�อยเพียงใด 

ประเด็น ระดับการใช�ประโยชน� 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

ส่ือบุคคล ได�แก) เพ่ือนร)วมงาน ผู�บังคับบัญชา ผู�ใต�บังคับบัญชา  
1. ทําให�ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน� พันธกิจของสายงาน      
2. ทราบถึงข�อมูลด�านบริการและผลิตภัณฑ�ของสายงาน      
3. ทราบข�าวความเคล่ือนไหวด�านธุรกิจพลังงาน หรือเหตุการณ�ท่ี

สําคัญด�านพลังงาน 
     

4. ได�รับคําแนะนําใหม�ๆ เพ่ือช�วยในการตัดสินใจ      
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับสามารถนํามาปรับใช�ในการปฏิบัติงาน      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับช�วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให�มีความ

ม่ันคงมากขึ้น เช�น ความภาคภูมิใจของสายงาน 
     

7. นําข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับไปสนทนาหรือแนะนําผู�อื่น      
8. ทําให�เกิดความเพลิดเพลิน คลายเครียดได�      
ส่ืออินเทอร�เน็ต (E-mail, วารสาร EGAT Biznews, website หน)วยงาน) 
1. ทําให�ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน� พันธกิจของสายงาน      
2. ทราบถึงข�อมูลด�านบริการและผลิตภัณฑ�ของสายงาน      
3. ทราบข�าวความเคล่ือนไหวด�านธุรกิจพลังงาน หรือเหตุการณ�ท่ี

สําคัญด�านพลังงาน 
     

4. ได�รับคําแนะนําใหม�ๆ เพ่ือช�วยในการตัดสินใจ      
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับสามารถนํามาปรับใช�ในการปฏิบัติงาน      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับช�วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให�มีความ

ม่ันคงมากขึ้น เช�น ความภาคภูมิใจของสายงาน 
     

7. นําข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับไปสนทนาหรือแนะนําผู�อื่น      
8. ทําให�เกิดความเพลิดเพลิน คลายเครียดได�      
ส่ือส่ิงพิมพ� เช)น วารสาร EGAT Biznews โปสเตอร� โบรชัวส� แผ)นพับ จดหมายข)าว เอกสารประกาศแจ�ง  
1. ทําให�ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน� พันธกิจของสายงาน      
2. ทราบถึงข�อมูลด�านบริการและผลิตภัณฑ�ของสายงาน      
3. ทราบข�าวความเคล่ือนไหวด�านธุรกิจพลังงาน หรือเหตุการณ�ท่ี

สําคัญด�านพลังงาน 
     

4. ได�รับคําแนะนําใหม�ๆ เพ่ือช�วยในการตัดสินใจ      
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับสามารถนํามาปรับใช�ในการปฏิบัติงาน      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับช�วยในการเสริมความคิดเห็นเดิมให�มีความ

ม่ันคงมากขึ้น เช�น ความภาคภูมิใจของสายงาน 
     

7. นําข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับไปสนทนาหรือแนะนําผู�อื่น      
8. ทําให�เกิดความเพลิดเพลิน คลายเครียดได�      
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ส)วนที่ 4 ความพึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ�สายงานรองผู�ว)าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช�องตารางที่ตรงกับความเป1นจริง และ/หรือเติมข�อความลงในช�องว�างที่จัดให� 

7.  ท�านได�รับความพึงพอใจจากข�อมูลที่ได�รับจากสื่อประชาสัมพันธ�ภายในของสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ กฟผ. ใน
ประเด็นต�างๆ ต�อไปนี้ มากน�อยเพียงใด 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 
สื่อบุคคล ได�แก) เพ่ือนร)วมงาน ผู�บังคับบัญชา ผู�ใต�บังคับบัญชา 
1. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความชัดเจน เรียบง�าย      
2. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความกระชับ ได�ใจความ      
3. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความสมบูรณ�       
4. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความถูกต�อง       
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมลีักษณะท่ีสร�างสรรค� เป1นไปในเชิงบวก      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความพอเหมาะ พอควร ไม�มากหรือ

น�อยเกินไป 
     

7. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความน�าเช่ือถือ      
สื่ออินเทอร�เน็ต (E-mail, วารสาร EGAT Biznews, website หน)วยงาน) 

 1.  ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความชัดเจน เรยีบง�าย      
2. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความกระชับ ได�ใจความ      
3. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความสมบูรณ�      
4. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความถูกต�อง      
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมลีักษณะท่ีสร�างสรรค� เป1นไปในเชิงบวก      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความพอเหมาะ พอควร ไม�มากหรือ

น�อยเกินไป 
     

7. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความน�าเช่ือถือ      
สื่อสิ่งพิมพ� เช)น วารสาร EGAT Biznews โปสเตอร� โบรชัวส� แผ)นพับ จดหมายข)าว เอกสารประกาศแจ�ง 

 1.  ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความชัดเจน เรยีบง�าย      
2. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความกระชับ ได�ใจความ      
3. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความสมบูรณ�      
4. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความถูกต�อง       
5. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมลีักษณะท่ีสร�างสรรค� เป1นไปในเชิงบวก      
6. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความพอเหมาะ พอควร ไม�มากหรือ

น�อยเกินไป 
     

7. ข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับมีความน�าเช่ือถือ      
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ตอนที่ 5 ปUญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ 
8. ท�านมีป]ญหาและอุปสรรค ต�อการเป;ดรับข�าวสารภายในของสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ หรือไม�อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ท�านคิดว�า ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธ�ภายในสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ หรือไม�อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ท�านคิดว�าถ�ามีการจัดตั้งศูนย�ข�าวสารประชาสัมพันธ�ของสายงานรองผู�ว�าการพัฒนาธุรกิจ เพื่อเป1นศูนย�กลางในการจัดทํา
และเผยแพร�ข�าวสารของสายงานฯ ท�านเห็นด�วยหรือไม� อย�างไร 

 เห็นด�วย เพราะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ไม�เห็นด�วย เพราะ …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
11. ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณสําหรับการร)วมตอบแบบสอบถาม 
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