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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์  2) อุปสรรคในการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์
ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ และ 3) เสนอแนะการพฒันาการ
ประชาสมัพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีจ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ เจา้อาวาสวดัมงักร
กมราวาส  เจา้อาวาสวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์  ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ 1 รูป 2 ท่าน  โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบ
สมัภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์น
นิกายรังสรรค์ ด าเนินการโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีเป็นทั้ งพระสงฆ์และฆราวาส โดยมีเป้าหมายเป็น
ศูนยก์ลางประชาสัมพนัธ์พุทธศาสนามหายานในประเทศไทย และมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเผยแพร่ค าสอนและ
การปฏิบัติ  รวมทั้ งจุดเด่นของของคณะสงฆ์จีนนิกายมหายานให้กว้างขวาง และมีกระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีประกอบดว้ย  (1) การวิจยั-การรับฟัง มีการด าเนินงานอยา่งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การรับฟัง
ปัญหาผูม้าท าบุญและมาเยี่ยมชมวดั  (2) การวางแผน-การตัดสินใจ โดยใช้แผนงานของวดัเป็นแผน
ประชาสัมพนัธ์ (3) การส่ือสาร โดยมีส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ วารสารธรรมจริยา  โบรชวัร์  ป้ายไว
นิล   เวบ็ไซต์  วิทยุชุมชน  ยูทูป  ส่ือกิจกรรมเพ่ือสังคม กลุ่มเป้าหมายหลกัในการประชาสัมพนัธ์ คือ 
พุทธศาสนิกชนฝ่ายมหายาน  (4) การประเมิน วดัยงัไม่มีการประเมินอย่างเป็นทางการ 2) อุปสรรคในการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของวดัท่ีส าคญั คือ บุคลากรไม่มีความรู้ ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินงานตามกระบวน การประชาสัมพันธ์ทั้ ง 4 ขั้นตอนได้ 3) ข้อเสนอแนะการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดั คือ จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์มาปฏิบติังานตามขั้นตอนการ
ประชาสัมพันธ์ จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ และแผนกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ แต่งตั้ งท่ีปรึกษาด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหค้ าปรึกษาดา้นแผนกลยทุธ์และการประเมินการประชาสมัพนัธ์ของวดั 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1) the public relations process used at Wat 
Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan Sect Chinese Buddhist Temple; 2) obstacles to the temple’s 
public relations work; and 3) recommendations for improving public relations at the temple.   
 This was a qualitative research based on in-depth interviews with 5 key informants, chosen 
through purposive sampling, namely the abbot of Wat Mangkornkammarawas, the abbot of Wat 
Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan Sect Chinese Buddhist Temple, the director of public relations at 
Wat Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan Sect Chinese Buddhist Temple, and 2 public relations 
personnel at Wat Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan Sect Chinese Buddhist Temple. The data 
collection tool was an interview form. Data were analyzed using descriptive analysis. 
 The results showed that 1) public relations at Wat Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan 
Sect Chinese Buddhist Temple were carried out by a public relations division staffed by both monks and lay 
people. The goal of the division was to be the center for public relations of Mahayana Buddhism in 
Thailand. The division’s objectives were to publicize the teachings, practices, and outstanding features of 
Chinese Mahayana Buddhism. The public relations process consisted of (a) research-listening, which was 
done informally, consisting of listening to the problems of people who came to visit or make merit at the 
temple; (b) planning-decision-making, which was based on the temple’s overall work plan;                                          
(c) communications, through the media of  the Dhammajiriya journal, brochures, vinyl signs, the temple’s 
website, community radio, Youtube, and activities for society, the    major target audience being Mahayana 
Buddhists; and (d) evaluation, for which at present the temple does not use any formal kind of evaluation.  
2) The major obstacle to the temple’s public relations work is that the personnel lack knowledge and 
experience, so they cannot fully implement all 4 public relations steps. 3) Recommendations are for the 
temple to recruit knowledgeable public relations personnel, to make a public relations plan and strategic 
plans, and to appoint a public relations advisor to give advice on strategic plans and evaluation. 
 
Keywords: public relations,  Wat Boromrajakanjanapisek Anusorn Rungsan Sect Chinese Buddhist Temple  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์(ตวัเต็ม: 普頌皇恩
寺, ตวัยอ่: 普頌皇恩寺, พินอิน: Pǔ sòng huáng ēn sì ผูซุ่งหวงเออซือ, ฮกเก้ียน: โพซ้งอ๋อง
อุนซ่ี, สําเนียงแตจ๋ิ้ว: โพว้ซึงอ๊วงอ๋ึนยี่) หรือวดัเล่งเน่ยยี่ 2 เป็นวดัจีนในความอุปถมัภข์องคณะสงฆ์
จีนนิกายแห่งประเทศไทย ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 75 หมู่ 4 ตาํบลโสนลอย อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุรี บนพื้นท่ี 12 ไร่เศษ จดัสร้างข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ-
พลอดุลยเดชมหาราช เน่ืองในวโรกาส งานฉลองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2539 วดั
บรมราชากาญจนาภิเษก-อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ เดิมเป็นโรงเจขนาดเล็ก บนพื้นท่ี
ประมาณ 2 ไร่ ต่อมาคณะสงฆ์จีนนิกายแห่งประเทศไทย โดยวดัมงักรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี่) ได้
มอบหมายให้พระเดชพระคุณพระ-คณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ (ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) เป็น
ประธานดาํเนินการจดัสร้างฝ่ายสงฆ์และพระมหาคณาจารย์จีนธรรมสมาธิวตัร เป็นประธานท่ี
ปรึกษาการจดัสร้างฝ่ายสงฆ ์โดยเปิดใหพุ้ทธบริษทัไทย-จีนไดร่้วมบุญในการจดัสร้างเพื่อถวายเป็น
พระราชกุศล โดยมีนายแก้วขวญั วชัโรทยั  เลขาธิการพระราชวงั เป็นผูด้าํเนินการขอพระบรม-                  
ราชานุญาตจดัสร้าง ซ่ึงทรงมีพระบรมราชานุญาติ และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม
วา่ วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก  เสด็จทรงเป็นองคป์ระธานในพิธีวางศิลาฤกษว์ดั เม่ือวนัเสาร์ท่ี 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ปัจจุบนัวดับรมราชากาญจนา-ภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 
ได้จดัสร้างเสร็จสมบูรณ์โดยใช้ระยะเวลาดาํเนินการกว่า 12 ปี (2539-2551) ในบริเวณวดั 
ประกอบด้วยวิหารต่างๆ ท่ี มี รูปแบบสถาปัตยกรรมตามแนวปรัชญา และคติธรรมทาง
พระพุทธศาสนาจีนนิกายฝ่ายมหายาน ประกอบดว้ย วหิารพระกวนอิมโพธิสัตว ์วิหารหม่ืนพุทธเจา้  
วหิารบูรพาจารย ์หอ้งปฏิบติัธรรม ท่ีพาํนกัสงฆ ์และโรงเรียนพระปริยติัธรรม  

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้สมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จฯ แทนพระองค ์พร้อมดว้ยพระเจา้วรวงศเ์ธอพระองค์
เจา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ ทรงเป็นองคป์ระธานในพิธีสมโภชเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2551 และ
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดาํเนินทรงตดัหวายลูกนิมิตพระ
อุโบสถ เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรคเ์ป็นองคก์ารไม่แสวงหากาํไร หรือองค์การสาธารณกุศล (Non –profit  organization) คือ 
องค์การท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ด้านการเงิน มุ่งสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจกบัประชาชนในเร่ืองท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

องคก์ารจะมุ่งเนน้ในการทาํให้ประชาชนไดท้ราบถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์องการ
ดาํเนินงานตลอดจนกิจกรรมผลงานต่างๆ ขององคก์าร  เพื่อสร้างความดึงดูดและการมีส่วนร่วมจน
ทาํให้ประชาชนยินยอมสนับสนุนกับองค์การทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยทั่วไปองค์การไม่
แสวงหากาํไรไม่มีเงินรายไดท่ี้มาจากสินคา้หรือบริการเหมือนองคก์ารภาคธุรกิจ แต่จะดาํเนินงาน
ภายใตก้ารสนบัสนุนดา้นการเงินจากประชาชนท่ีเห็นดว้ยในแนวคิด มีการจดัตั้งโครงการบาํเพ็ญ
ประโยชน์แก่สังคมในรูปแบบต่างๆ ตามเป้าหมายและการบริหารขององคก์ารท่ีให้แก่สังคม มีการ
จดัทาํโครงการรณรงคห์าทุนหลากหลายแนวทาง เพื่อขอรับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา จึงจาํเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีตอ้งมีการนาํงานประชาสัมพนัธ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ และกลไกในการขบัเคล่ือนกิจกรรมในการ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจกบัปัญหาต่างๆ ของสังคม รวมถึงตอ้งอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์มาใชใ้นการ
ขอสนบัสนุนดา้นการเงินรวมถึงการปลูกฝังให้ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการและองคก์าร ทาํ
ให้งานประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้การรณรงค์หาทุนเป็นไปได้อย่างราบร่ืน 
(บุษบา สุธีธร, 2548) 

วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ขององค์การท่ีไม่แสวงหากาํไร ไดแ้ก่ การรณรงคเ์พื่อ
หาทุนดาํเนินการ องค์การท่ีไม่แสวงหากาํไรจะใช้การประชาสัมพนัธ์ในการดาํเนินงาน เพื่อเชิญ
ชวนใหป้ระชาชนบริจาคตามโครงการรณรงคห์าทุนขององคก์าร หรือสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็น
อาสาสมคัร เช่น การบริจาคเงินเพื่อเป็นทุนการศึกษาให้เด็กยากจนของวดั เพื่อการเผยแพร่ปัญหา
ของสังคม การประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเผยแพร่และให้ข้อมูลท่ีสําคัญแก่
ประชาชน ทาํให้ประชาชนได้ตระหนักและต่ืนตวัท่ีจะทราบถึงปัญหาของสังคม มีความเต็มใจ
พร้อมท่ีจะร่วมสนบัสนุนในการขจดัปัญหาระยะยาว  นอกจากน้ีแลว้เพื่อเป็นการสร้างการยอมรับ
และสนับสนุนองค์การ  องค์การท่ีไม่แสวงหากาํไรจดัตั้ งข้ึนตามวตัถุประสงค์ขององค์การการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อแสดงความชดัเจนและเปิดเผยในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้าํเนินการ  
ทั้งดา้นบุคลากร การเงิน เพื่อสร้างการยอมรับและสนบัสนุนจากประชาชน รวมทั้งเพื่อสร้างกาํลงัใจ
ให้ผูเ้สียประโยชน์ การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือท่ีทาํให้ผูมี้ปัญหาสังคมมีกาํลงัใจในการเผชิญกบั
ปัญหา ทาํให้สังคมรู้และยอมรับจากผูท่ี้เสียประโยชน์เหล่านั้น ทั้งยงัช่วยให้เกิดแรงผลกัดนัต่อ
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ประชาชนในการร่วมมือเพื่อแกไ้ขปัญหาต่อไป อาทิ มูลนิธิช่วยผูป่้วยโรคเอดส์ไม่มีคนบริจาคเงิน
ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินงานต่อไปไดแ้ลว้ใครจะดูแลผูป่้วย 

วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์เป็นองคก์ารไม่แสวงหา
กาํไรซ่ึงมีลกัษณะเป็นองค์การท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลสังคม บาํเพ็ญประโยชน์ การสังคม
สงเคราะห์และช่วยเหลือสังคมในรูปแบบอ่ืน โดยการดาํเนินงานขององค์การมีเป้าหมายท่ีจะเป็น
องคก์ารท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่ประชาชน โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางดา้นการเงินหรือการคา้
หรือทาํมาคา้ขายเหมือนองค์การธุรกิจ  และไม่มีงบประมาณหรือเงินทุนสนบัสนุนเหมือนหน่วย
ราชการดาํเนินงานดว้ยเงินบริจาคของผูมี้จิตศรัทธาท่ีประสงคช่์วยเหลือ  โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์
เป็นการส่ือสารข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัวดัมงักรกมลาวาสแลว้จะเห็นไดว้่า ผูม้าเยี่ยมชมวดัยงัมีจาํนวน
ไม่มากเท่าวดัมงักรกมลาวาส  และยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้จิตรศรัทธามากเท่ากบัวดัมงักร 
กมลาวาส ถึงแมว้่า วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ ก่อตั้งมากว่า 16 ปี มีผูเ้ขา้มาสักการะและ
เยี่ยมชม เฉล่ียวนัละ 200 คน เฉล่ียจาํนวนรวมประมาณ 300,000 คน (สถิติ พ.ศ.2551 – พ.ศ.2554 
จากสมุดบริจาคเงิน) เม่ือเปรียบเทียบกบัวดัมงักรกมลาวาส หรือวดัเล่งเน่ยยี่ ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาสักการะ
และเยี่ยมชม เฉล่ียวนัละ 800 คน เฉล่ียจาํนวนรวมประมาณ 1,200,000 คน (สถิติ พ.ศ.2551 – 
พ.ศ.2554 จากสมุดบริจาคเงิน) เพราะวดัมงักรกมลาวาสเป็นวดัเก่าแก่รู้จกักนัมานานกวา่ 141 ปี แต่
วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ เป็นวดัสร้างข้ึนใหม่ มีสถานท่ี
กวา้งขวางสวยงามสะดวกสบายในการกราบไหวพ้ระและประกอบพิธีกรรมกลบัยงัมีผูม้าเยี่ยมชม
ไม่มากนัก การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนสําคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของวดัไปยงั
พุทธศาสนิกชน 

การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของวดัมีบุคลากร คือ พระภิกษุสงฆแ์ละฆราวาส
จาํนวนไม่มากนกั และดาํเนินงานตามท่ีตนเห็นสมควร ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพระภิกษุสงฆ์และ
ศึกษาด้านนิเทศศาสตร์จึงมีความประสงค์จะนําแนวคิดด้านการประชาสัมพนัธ์มาใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์ของวดั การศึกษาว่า งานประชาสัมพันธ์ของวัดมีกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร อุปสรรคการดาํเนินงานคืออะไร ผูด้าํเนินงานมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร จะเป็น
ขอ้มูลทางเอกสารท่ีสําคญัในการนาํไปพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีด้านการประชาสัมพันธ์ และช่วยสนับสนุนการดําเนินงานตาม
วตัถุประสงค์ของวดัในการสืบทอดเผยแพร่ศาสนา และช่วยเหลือผูทุ้กข์ยากของสังคมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต่้อไป 
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2.  ปัญหาน าวจิยั 
 

2.1 กระบวนการดาํเนินประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆจี์นนิกายรังสรรคเ์ป็นอยา่งไร 

2.2 อุปสรรคของการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก -
อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคคื์ออะไร 
  

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษากระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

3.2 เพื่อศึกษาอุปสรรคในการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา-
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

3.3 เพื่อเสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การศึกษาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค ์อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จะศึกษาตั้งแต่วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์เปิดเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ.2551 ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.
2556 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1   วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ (ตวัเต็ม: 普頌
皇恩寺, ตวัยอ่: 普頌皇恩寺, พินอิน: Pǔ sòng huáng ēn sì ผูซุ่งหวงเออซือ, ฮกเก้ียน: 
โพซ้งอ๋องอุนซ่ี, สาํเนียงแตจ๋ิ้ว: โพว้ซึงอ๊วงอ๋ึนยี่) หรือวดัเล่งเน่ยยี่ 2 หมายถึง วดัท่ีตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 75 
หมู่ 4 ตาํบลโสนลอย อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

6.2   กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  หมายถึง ขั้ นตอนการดํา เนินงานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้งาน
ประชาสัมพนัธ์นั้ นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ ประกอบด้วย การดําเนินงาน 4 ขั้นตอน 
ตามลาํดบั ดงัน้ี  

       6.2.1   การวิจัย-การรับฟัง (Research - Listening) ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบั “ปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู”่ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

         6.2.2  การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning - Decision Making) เป็นวางแผน 
และการตดัสินใจว่า จะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้งในการดาํเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู ่

 6.2.3 การส่ือสาร (Communication) เป็นการปฏิบติัตามแผนท่ีได้วางไวใ้น
ขั้นตอนท่ีสอง โดยใชเ้คร่ืองมือเทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 

 6.2.4 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งท่ีจะ
ติดตามวา่ “งานประชาสัมพนัธ์ท่ีไดท้าํไปนั้นใหผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไร” 

6.3 อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคต์ามขั้นตอนการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ การวิจยั-รับฟัง การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร และการประเมินผลกลัป์
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อุปสรรคดา้นทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาน บุคลากร การบริหารจดัการ และ
วสัดุอุปกรณ์ 

6.4  ข้อเสนอแนะการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอ
นุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  หมายถึง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ตามแนวคิด
ทฤษฎีดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัท่ีได้รับจะนําไปพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของของวดับรม -                
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์น
นิกาย-รังสรรค์”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 2) อุปสรรคในการดาํเนินงานการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์และ 3) เพื่อ
เสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรค ์โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์(วดัเล่งเน่ยยี ่2) 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารไม่แสวงหากาํไร 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  (วดัเล่งเน่ยยี่ 2) 
 

1.1   ประวตัิ 

 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์(ตวัเต็ม: 普頌
皇恩寺, ตวัยอ่: 普頌皇恩寺, พินอิน: Pǔ sòng huáng ēn sì ผูซุ่งหวงเออซือ, ฮกเก้ียน: 
โพซ้งอ๋องอุนซ่ี, สาํเนียงแตจ๋ิ้ว: โพว้ซึงอ๊วงอ๋ึนยี่ ) หรือวดัเล่งเน่ยยี่ 2 เป็นวดัจีนในความอุปถมัภข์อง  
คณะสงฆ์จีนนิกายแห่งประเทศไทย  ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 75 หมู่ 4 ตาํบลโสนลอย อาํเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี บนพื้นท่ี 12 ไร่เศษ จดัสร้างข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร-
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เน่ืองในวโรกาสงานฉลองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี 9 มิถุนายน พ.ศ. 
2539 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ เดิมเป็นโรงเจขนาดเล็ก บน
พื้นท่ีประมาณ 2 ไร่ ต่อมาคณะสงฆจี์นนิกายแห่งประเทศไทย โดยวดัมงักรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี่) ได้
มอบหมายให้พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ (ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) เป็น
ประธานดาํเนินการจดัสร้างฝ่ายสงฆ์ และพระมหาคณาจารยจี์นธรรมสมาธิวตัรเป็นประธานท่ี
ปรึกษาการจดัสร้างฝ่ายสงฆ์  โดยเปิดให้พุทธบริษทัไทย-จีนไดร่้วมบุญในการจดัสร้าง เพื่อถวาย
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เป็นพระราชกุศล โดยมี นายแก้วขวญั  วชัโรทยั  เลขาธิการพระราชวงั เป็นผูด้าํเนินการขอพระ-
บรมราชานุญาตจัดสร้าง ซ่ึงทรงมีพระบรมราชานุญาติ และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามว่า วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ สมเด็จพระ
ญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก เสด็จทรงเป็นองค์ประธานในพิธีวางศิลา
ฤกษว์ดั เม่ือวนัเสาร์ท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ปัจจุบนัวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆจี์นนิกายรังสรรค์ไดจ้ดัสร้างเสร็จสมบูรณ์  โดยใชร้ะยะเวลาดาํเนินการกวา่ 12 ปี (2539-2551) 
ในบริเวณวดัประกอบดว้ยวิหารต่างๆ ท่ีมีรูปแบบสถาปัตยกรรมตามแนวปรัชญา และคติธรรมทาง
พระพุทธศาสนาจีนนิกายฝ่ายมหายาน ประกอบดว้ย วหิารพระกวนอิมโพธิสัตว ์วิหารหม่ืนพุทธเจา้  
วหิารบูรพาจารย ์หอ้งปฏิบติัธรรม ท่ีพาํนกัสงฆ ์และโรงเรียนพระปริยติัธรรม  

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จฯแทนพระองค์ พร้อมด้วยพระเจา้วรวงศ์เธอ 
พระองค์เจา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ ทรงเป็นองค์ประธานในพิธีสมโภชเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 
2551 และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดาํเนินทรงตดัหวาย
ลูกนิมิตพระอุโบสถ เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 

 วสัิยทัศน์ 
  “เพื่อสร้างเป็นพุทธสถานใหพุ้ทธศาสนิกชนไดป้ฏิบติัธรรมและประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา พร้อมทั้งเป็นท่ีเผยแผพ่ระพุทธศาสนามหายานฝ่ายจีนนิกาย” 
 พนัธกจิ 
  “เพื่อก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีน ให้เป็นท่ีศึกษาพระธรรมวินัยของ

พระภิกษุสามเณรและสร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป” 
 นโยบายองค์การ 
 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีลักษณะการ

ดาํเนินงานในรูปแบบขององคก์ารไม่แสวงหากาํไร ดงันั้น การปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวด้งักล่าว
นั้น ก็เพื่อท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายหลัก คือ เป็นองค์การไม่แสวงหากาํไรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม เพื่อแผพ่ระพุทธศาสนามหายานฝ่ายจีนนิกาย  
และก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีน ใหเ้ป็นท่ีศึกษาพระธรรมวนิยัของพระภิกษุสามเณรและ
สร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป 
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        โครงสร้างขององค์การ 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ารของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 

                                           คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
 

โครงสร้างองคก์ารวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 
ดงัภาพท่ี 2 แบ่งส่วนความรับผิดชอบ เพื่อให้สะดวกและคล่องตวัในการบริหารและการทาํงานนั้น
วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ได้แบ่งส่วนการบริหารงานเป็น  
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายพิธีกรรม  ฝ่ายสาธารณสุข  ฝ่ายปกครอง ซ่ึงแต่ล่ะฝ่ายจะมี
หน้าท่ีในการรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงใน 5 ฝ่าย มี
หน้าท่ี คือ  ประสานกบัฝ่ายพิธีกรรมแลว้จดัทาํวนัท่ีจดังานพิธี จดัทาํตารางงานต่างๆ ทาํโปสเตอร์ 
โบรชวัร์  แผน่พบั  เวบ็ไซต์  และเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ภายในวดับรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์โดยรับวิสัยทศัน์จากท่านพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยา-
ภรณ์ในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

ทั้งน้ีการแบ่งการทาํงานออกเป็นฝ่ายๆ นั้น ก็เพื่อทาํให้ขอบเขตของงานในแต่ล่ะ
ส่วนชัดเจน และไม่เหล่ือมลํ้ ากนัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจมาจากการทาํงานท่ีลํ้ าขอบเขต
ความรับผดิชอบ  แต่ถึงแมว้า่การทาํงานในแต่ล่ะส่วนนั้นจะแยกจากกนัแต่ก็ตอ้งมีความสัมพนัธ์ใน
การติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุกบัเป้าหมายของวดับรมราชากาญจนา-                  
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
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โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์   

                                      คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
 

อาจกล่าวได้ว่า วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์
เป็นองค์กรไม่แสวงหากาํไร มีเป้าหมายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามหายานฝ่ายจีนนิกาย และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม เพื่อสืบสานพุทธศาสนาสืบไป วดัดาํเนินงาน
โดยเงินบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธาท่ีมากราบไหวพ้ระและเยี่ยมชมวดั โดยวดัมีการประชาสัมพนัธ์การ
ดาํเนินงานผา่นส่ือ ไดแ้ก่ วารสารธรรมจริยา โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  เวบ็ไซต ์วิทยุชุมชน YOUTUBE   
ส่ือกิจกรรมเพื่อสังคม ได้แก่  งานพิธีเทกระจาด งานกินเจเดือน 9 งานแจกทุนการศึกษาเพื่อเด็ก
เรียนดีแต่ยากไร้ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 

2.1   ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
       นกัวิชาการหลายท่านทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของการ

ประชาสัมพนัธ์ไวด้งัต่อไปน้ี 
       วรัิช ลภิรัตนกุล (2544) อธิบายวา่ “การประชาสัมพนัธ์” (Public Relations) มาจาก 

 Public     แปลวา่ ประชา หมู่คณะ 
 Relations  แปลวา่ สัมพนัธ์ การผกูพนั 
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     ดังนั้ น คําว่า “ประชาสัมพนัธ์” หมายถึง การเก่ียวข้องผูกพันกับหมู่คน หรือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานสถาบนักบักลุ่มประชาชน  

       พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายวา่ “ประชาสัมพนัธ์  
หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการน้ี” 

      ไอวี  ลี (Ivy Lee อา้งใน พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2544) นกัวิชาชีพประชาสัมพนัธ์ผูมี้
ช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา  และไดรั้บการยกย่องให้เป็น บิดาแห่งการประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ (The 
Future of Public Relations) ไดใ้ห้ทศันะต่อการประชาสัมพนัธ์วา่ “องคก์ารหรือสถาบนัควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ไม่ควรปิดหูปิดตาประชาชนหรือเพิกเฉยละเลยต่อประชาชน แต่ควร
แถลงความจริงให้ประชาชนไดท้ราบ  หากองค์การช้ีแจงแถลงเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นความจริง ให้
ประชาชนทราบอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ เม่ือนั้นประชาชนก็พร้อมเสมอท่ีจะเขา้ใจองค์การ
ดว้ยความเป็นธรรม” 

        การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) คือ การทาํงานในการจดัการการ
ส่ือสารระหวา่งองคก์ารและสาธารณะ การประชาสัมพนัธ์นั้นช่วยทาํให้องคก์ร หรือบุคคลไดแ้สดง
สู่ผูช้ม ผูอ่้าน โดยใช้เร่ืองท่ีสนใจของสาธารณะและใช้เป็นการรายงานข่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
โดยตรง  กิ จกรรมโดยมั่วไป เ ช่ น การพูดในงานชุม นุม การทํา งานร่วมกับแหล่งข่ า ว 
(http://th.wikipedia.org/wiki/การประชาสัมพนัธ์ คน้คืนวนัท่ี 1 เมษายน 2557) 

 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสาร ความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่างๆ
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานองคก์าร 
สถาบันกับกลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ 
สนบัสนุนประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ สถาบนัดว้ย 
ทาํให้ประชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนคน้หาและกาํจดัแหล่งเขา้ใจ
ผิ ด  ช่ ว ย ล บ ล้ า ง ปั ญ ห า  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น นั้ น 
(http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter7-5.html  คน้คืนวนัท่ี 1 เมษายน 2557) 

 รัตนวดี  ศิริทองถาวร (2546) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์ต่อธุรกิจว่า การ
ประชาสัมพนัธ์  เป็นการดาํเนินความพยายามขององคก์าร สถาบนั หรือหน่วยงานต่างๆ ในการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ (image) และรักษาทศันคติท่ีดีของ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนยอมรับ  สนับสนุนและให้ความร่วมมือ การประกอบธุรกิจนั้นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนหลายกลุ่ม หากไดรั้บความร่วมมือ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนทุก
กลุ่มก็จะทาํใหก้ารประกอบธุรกิจประสบผลสาํเร็จ 

http://th.wikipedia.org/wiki%0b/การประชาสัมพันธ์
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      พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2556) ให้ความหมาย “การประชาสัมพนัธ์” คือ การปฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีได้กาํหนดไว ้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอนัถูกต้อง
ตรงกนัในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบัประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว  

    เสรี  วงษม์ณฑา  กล่าววา่  “การประชาสัมพนัธ์”  คือ การกระทาํทั้งส้ิน ทั้งหลาย 
ทั้งปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะนาํไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี  

     คทัลิบและเซนเตอร์ (Cutlip and Center อ้างใน พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ,2544) 
นักวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยจอร์เจียและมหาวิทยาลัยซานดิเอโก  ให้คาํจาํกัดความว่า  “การ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือความหมายทางด้านความคิดเห็นจากหน่วยงานไปสู่
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็น และประชามติท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงานดว้ย
ความพยายามอย่างจริงใจ  โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั และช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได ้ ฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงถูกนาํมาใชใ้นลกัษณะ
ความหมาย 3 ประการคือ  
 1) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบักลุ่มประชาชน 
 2) วธีิการท่ีหน่วยงานใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
 3) คุณภาพ และสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้นๆ” 

       สะอาด  ตณัศุภผล (พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ, 2544) อดีตผูอ้าํนวยการคนแรกของ
โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์  กรมประชาสัมพนัธ์  สํานกันายกรัฐมนตรี ให้คาํจาํกดัความว่า “การ
ประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการและการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้าง
หรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกับประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจและให้ความร่วมมือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนั
นั้นๆ ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติ เป็นแนวบรรทดัฐานสําคญัดว้ย การ
ประชาสัมพนัธ์จึงมีคาํท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สถาบนั กลุ่มประชาชน ความสัมพนัธ์อนัดี และประชามติ 
 1)  “สถาบัน” (Institution or Organization) คือ กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลได้
จดัทาํข้ึนโดยประสงคท่ี์จะดาํเนินการใดๆในสังคมให้ลุล่วงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือ
คณะบุคคลนั้น กิจการเหล่าน่ีมีมากมายต่างๆ กนั  เช่น  กิจการดา้นการปกครอง สถาบนัก็อาจมีรูป
เป็นรัฐบาล  กระทรวง สาํนกังาน กรม  และหน่วยราชการต่างๆ ถา้เป็นกิจการดา้นสังคมสงเคราะห์  
ไดแ้ก่  องค์การสาธารณกุศลต่างๆ เช่น มูลนิธิ  วดั เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมีกิจการดา้นธุรกิจ เช่น  
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บริษทั  ธนาคาร  รวมทั้งสถาบันการศึกษาด้วย เช่น มหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน เป็นต้น  
หน่วยงานและองคก์ารสถาบนัเหล่าน้ีจะตอ้งดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย รวมทั้ง
อาจตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ทั้งทางตรงหรือทางออ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 2)  “กลุ่มประชาชน” (Public) กลุ่มประชาชนสามารถแบ่งได้ตามลกัษณะทาง
ประชากร ไดแ้ก่  เพศ  วยั  อาชีพ  รายได ้ การศึกษา  หรือแบ่งตามความสนใจและความตอ้งการ ซ่ึง
ในงานการประชาสัมพนัธ์องคก์ารสถาบนั จึงตอ้งเก่ียวขอ้งผกูพนักบักลุ่มประชาชนเสมอ ไม่วา่จะ
เป็นกลุ่มประชาชนภายใน (internal public) ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร และกลุ่ม
ประชาชนภายนอก (external public) ท่ีสถาบนัจาํเป็นจะต้องติดต่อเก่ียวขอ้งด้วย เช่น ลูกค้า 
ผูบ้ริโภค ประชาชน เป็นตน้  กลุ่มประชาชนจึงเป็นเป้าหมายส่ิงแรกท่ีองค์การ สถาบนัจะต้อง
คาํนึงถึง เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนัจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสม  
สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของกลุ่มประชาชน 
 3)  “ความสัมพันธ์อันดี” (Good Relationship) ได้แก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ระหวา่งองค์การสถาบนักบักลุ่มประชาชนของตนกิจการใดๆของสถาบนัท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน นบัตั้งแต่
เร่ิมจดัตั้งสถาบนั จนกระทัง่ไดด้าํเนินงานใดๆ ของสถาบนัไป ควรจะให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ประชาชน กล่าวคือ ทาํใหก้ลุ่มประชาชนเกิดความนิยมเกิดความพอใจ  ความเขา้ใจในนโยบายและ
การดาํเนินงานของสถาบนั รวมทั้งเต็มใจท่ีจะให้การสนบัสนุนร่วมมือดว้ย การท่ีจะให้ดาํเนินการ
ไดผ้ลดีเช่นนั้นองค์การ สถาบนัจาํเป็นตอ้งศึกษาสภาพของกลุ่มประชาชน ตลอดจนความรู้สึกนึก
คิดต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อสถาบนัและกิจการของสถาบนันั้น ก็คือ ทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดี (good 
understanding) ซ่ึงกนัและกนันั้นเอง  เม่ือเกิดความเขา้ใจอนัดี หรือความสัมพนัธ์อนัดีแลว้ โอกาสท่ี
จะไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนก็จะติดตามมา 
 4)  “ประชามติ” (Public Opinion) คือ ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์ารสถาบนั  โดยปกติธรรมดาคนเรายอ่มมีความรู้สึกนึกคิด (Opinion) ต่อกิจการใดๆ ท่ีตนพบ
เห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้กิจกรรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัตนก็ย่อมมีความสนใจเป็นพิเศษ ความคิดเห็น
ของกลุ่มประชาชนนั้น อาจมีทั้งความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนต่อกิจการนั้นๆ เพราะมีความรู้ความเขา้ใจ
นโยบายและการดาํเนินงานขององค์การสถาบนัซ่ึงตนเองเห็นชอบด้วย และบางทีอาจมีความ
คิดเห็นท่ีคดัคา้น ไม่เห็นดว้ย  ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะยงัไม่มีความเขา้ใจหรือเขา้ใจผิดพลาดหรืออาจขดั
กบัผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน  บางคนอาจไม่สนใจใยดีกบักิจการใดๆ และน่ิงเฉยไม่ยอมให้
ความร่วมมือใดๆ ด้วย เม่ือประชามติของกลุ่มประชาชนมีผสมผสานปะปนกนัดงัน้ี  จึงจาํเป็น   
อยา่งยิง่ท่ีองคก์ารสถาบนัควรรู้ถึงสภาพของประชามติวา่เป็นอยา่งไร สนบัสนุน คดัคา้น สนใจหรือ
ปฏิกิริยาไม่เห็นดว้ยอยา่งไร  เป็นตน้ สภาพความคิดเห็นหรือประชามติเหล่าน้ี ถา้หากไดส้ํารวจวิจยั
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ให้รู้ก็ยอ่มเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งสําหรับงานประชาสัมพนัธ์  เพื่อองคก์ารสถาบนัจะไดท้ราบวา่จะ
ทาํอยา่งไร แค่ไหน จึงจะทาํใหค้วามขดัแยง้ หรือความเขา้ใจผดิ ตลอดจนความไม่สนใจเหล่าน้ีหมด
ไปจากกลุ่มประชาชน 

       สําหรับเร่ืองประชามติ นับว่ามีความสําคัญต่องานประชาสัมพันธ์และการ
ดาํเนินงานขององคก์าร สถาบนัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเราตอ้งไม่ลืมวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี มิใช่การ
มุ่งบอกกล่าวเผยแพร่ไปสู่ประชาชนเพียงเดียว (Telling the public) แต่จะตอ้งรับฟังถึงปฏิกิริยา  
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนดว้ย ซ่ึงองค์การสถาบนัส่วนมากมกัจะหลงลืมหรือละเลยต่อส่ิง
เหล่าน้ีเสมอ ” 

    กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความ
เขา้ใจอนัดี (good relationship) ระหวา่งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน  รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
(image) ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน  องคก์าร  สถาบนัดว้ย  ทาํให้ประชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใสศรัทธา
และใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงาน โดยมีประชามติเป็นพื้นฐานการดาํเนินงาน 

2.2   วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
        ดงัท่ีกล่าวในความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่  องคก์ารหรือสถาบนัจะตอ้งทาํ

การประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร หรือสถาบนัจึงมี
วตัถุประสงคส์าํคญั ดงัน้ี (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2544) 

        2.2.1  เพือ่สร้างความนิยมและความเข้าใจอันดี 
                การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความนิยม  และความเขา้ใจอนัดี

นั้นเป็นการนาํการประชาสัมพนัธ์ไปเป็นกลไกหน่ึงของการบริหารงาน เพื่อสร้างความนิยมให้
เกิดข้ึนแก่หน่วยงาน ความนิยมจากประชาชน ทาํให้กิจการของหน่วยงานเจริญก้าวหน้ามีความ
มัน่คง  หน่วยงานจึงมีการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะปลุกเร้า  เผยแพร่นโยบายและการดาํเนินงาน  
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี นอกจากน้ีการให้
ประชาชนได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานด้วยความเป็นจริงต่อเน่ือง โดยประชาชนภายใน
หน่วยงานตอ้งช้ีแจงแถลงขอ้เท็จจริงของหน่วยงานให้ทราบเป็นระยะๆ เพื่อความเขา้ใจในทาง
เดียวกนั ส่วนประชาชนภายนอกหน่วยงานก็ตอ้งดาํเนินการให้เกิดความเขา้ใจ โดยการเผยแพร่
กิจกรรมต่างๆ ผา่นส่ือมวลชน ไดแ้ก่  วทิยกุระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือบุคคล หรือ
ส่ือสมยัใหม่ คือ อินเทอร์เน็ต รวมทั้งการจดันิทรรศการก็จะทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีเกิดประโยชน์
ต่อหน่วยงาน 
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      2.2.2  เพือ่ป้องกนัและรักษาช่ือเสียง 
                การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกัน และรักษาช่ือเสียงเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้องคก์าร สถาบนั หน่วยงาน มัน่คงโดยการศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ยขององค์การ  
สถาบนั  ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองค์การ สถาบนั เผยแพร่คุณความดีของ
องคก์าร  สถาบนัให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนรู้จกัคุน้เคยในช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสม จดักิจกรรม
เสริมความรู้  ความเขา้ใจส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม  และสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร สถาบนัดว้ย
การทาํภารกิจขององคก์าร สถาบนัและสังคมใหส้าํเร็จ 

     2.2.3  เพือ่แก้ไขความเข้าใจผิด 
                การประชาสัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิด  เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้าง

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  ทาํให้กลุ่มเป้าหมายขององค์การหรือประชาชนทัว่ไปเขา้ใจสภาพท่ีแทจ้ริง
ของเหตุการณ์  สถานการณ์ท่ีส่งผลร้ายต่อสถาบนั หรือองค์การ โดยการประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้ง
กระทาํดว้ยความรวดเร็ว  นุ่มนวลอาจใช้วิธีเบ่ียงเบนหรือใช้บุคคลท่ีสาม เช่น มีข่าวลือว่ามูลนิธิ
แสวงหากาํไรแห่งหน่ึงนาํเงินไปใชใ้นครอบครัวของผูบ้ริหาร จึงทาํให้ผู ้มีจิตศรัทธาไม่บริจาคเงิน
มูลนิธิเช่นน้ี จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัลูกคา้โดยเร็ว ดว้ยการแถลงข่าวต่อส่ือมวลชนโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงยืนยนัว่าไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าวไม่เป็นไปตามข่าวลือ  พร้อมทั้งแสดงหลกัฐาน
การบริจาคเงิน นอกจากน้ีแลว้องคก์าร สถาบนัหลายแห่งงานเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลผูส้นใจเขา้
เยีย่มชม  ฟังบรรยายสรุปเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ขององคก์ร 

      กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อสร้าง
ความนิยมและความเขา้ใจยนิดี 2) เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง 3) เพื่อแกไ้ขวามเขา้ใจผิด วดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความนิยม
และความเขา้ใจอนัดีในการเผยแพร่ กาํหนดงานพิธีต่างๆ เผยแพร่ภาพกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น งาน
เทกระจาดโปรดสัตวแ์ละการเผยแพร่พระภิกษุสงฆท่ี์จบปริญญาตรีท่ีทางวดัไดส่้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีมา
จากเงินท่ีพุทธศาสนิกชนบริจาค 

2.3 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 
       การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารจากองคก์าร สถาบนัผา่นส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

ดงันั้น องค์ประกอบการส่ือสารกบัองค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ จึงมีความคล้ายคลึงกนั 
โดยสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบการส่ือสาร 

ภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบการประชาสัมพนัธ์ 
 

องคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็นองคป์ระกอบใหญ่ๆ 4 ประการ คือ 
S-M-C-R (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2550) 

1.  องค์กรและสถาบนั หมายถึง กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลไดจ้ดัทาํข้ึนโดย
ประสงคท่ี์จะดาํเนินการใดๆ ในสังคมใหลุ้ล่วงไปตามความมุ่งหมาย หรือความปรารถนาของบุคคล
หรือคณะบุคคลนั้น กิจการต่างๆ เหล่าน้ีมีมากมาย เช่น กิจการดา้นการปกครอง หน่วยงาน องคก์าร  
สถาบนั ก็อาจมีรูปเป็นรัฐบาล กระทรวง กรม และหน่วยราชการต่างๆถ้าเป็นกิจการด้านธุรกิจ
ภาคเอกชน อาทิ บริษทั  ธนาคาร  รวมทั้งวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ ซ่ึงองค์กรและสถาบนัมีความสําคญัต่อองค์การประชาสัมพนัธ์มาก เพราะเป็นฝ่ายเร่ิมตน้
การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มประชาชน หากองคก์รและสถาบนัมีภาพลกัษณ์ดี ประชาชนก็
จะเช่ือถือศรัทธาและพร้อมท่ีจะใหค้วามสนบัสนุนดว้ยดี 

2.  ข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  เน้ือหาสาระ เร่ืองราว  หรือสัญลกัษณ์ 
ภาษาสัญญาณต่างๆ รูปภาพ  เคร่ืองหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือนาํไปตีความหมาย 
(interpreted) เป็นท่ีรู้และเขา้ใจกนัได ้ เช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกาย-
รังสรรค์  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน-
นิกายรังสรรคท์างวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่ปลิว ป้ายประกาศ เป็นตน้ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนไปบริจาคเงินช่วยเหลือผูย้ากไร้ เป็นตน้ การติดต่อส่ือสาร
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ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย คือ การทาํให้ข่าวสารนั้นง่าย สะดวกแก่การ
รับสารกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส่ื้อทุกช่องทาง 

3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง พาหะหรือตวันาํข่าวสารต่างๆ ท่ีองค์กร สถาบนั
ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน ส่ือสมยัใหม่                   
เป็นตน้ ส่ือต่างๆ เหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความรู้นอ้ย  ไม่สามารถอ่านออกเขียนไดห้รือผูพ้ิการทางสายตา  ควรเลือกใชว้ิทยุกระจายเสียง ส่ือ
บุคคล  ถา้หากกลุ่มเป้าหมายเป็นผูมี้ความรู้สูงอาจใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้  
วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์  
ไดแ้ก่ วารสาร โบรชวัร์ แผน่พบัเวบ็ไซต ์วทิยชุุมชน YOUTUBE และส่ือกิจกรรม   

4.  กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือ
ประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ในโครงการของหน่วยงาน องค์การและสถาบนั  
เช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ต้องการประชาสัมพนัธ์
โครงการบวชเรียนภาคฤดูร้อน จงัหวดันนทบุรีกบัเยาวชนชายอายุระหวา่ง 10-15 ปี  กลุ่มประชาชน
เป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ คือ เยาวชนชายอายุระหว่าง 10-15 ปี ในจงัหวดันนทบุรี บิดา  
มารดา หรือญาติของเยาวชน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า หน่วยงาน องค์การและสถาบนั อาจจะตอ้งติดต่อ
เก่ียวข้องกับประชาชนเสมอ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทั้ งน้ีย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะและ
ประเภทของหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชตอ้งการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
มาสมคัรเรียนท่ี มสธ. กลุ่มประชาชนเป้าหมายของ มสธ. คือ ผูจ้บมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไม่จาํกดัเพศ  
วยั อาชีพ รายได้  เป็นตน้ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ องค์การ สถาบนั หน่วยงาน จึงตอ้ง
เก่ียวขอ้งผูกพนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายเสมอ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั หรือ 
กลุ่มประชาชนภายนอกองคก์าร  

2.4   กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
       พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ อธิบายว่า “กระบวนการ” (Process) นั้น หมายถึง ลาํดับ

ขั้นตอน หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการและเม่ือนาํคาํวา่ “กระบวนการ” มาใชก้บั
คําว่า “การดําเนินงานประชาสัมพันธ์” แล้ว จึงหมายถึงการลําดับขั้ นตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหง้านประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงสกอตต ์เอ็ม คทัลิป 
(scott M. Cutlip) และแอเลน เอช เซนเตอร์ (Allen H. Center) ได้แบ่งกระบวนการดาํเนิน
ประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
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 2.4.1 การวิจัย-การรับฟัง (Research-Listening) เป็นขั้นตอนแรกของการ
ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั “ปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู”่
เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 2.4.2 การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning - Decision Making) เป็นขั้นตอนของ
การวางแผนและการตดัสินใจ ว่าจะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้งในการ
ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู ่
 2.4.3 การส่ือสาร (Communication) เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้าง
ไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง โดยใชเ้คร่ืองมือเทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 
 2.4.4 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งท่ีจะติดตามวา่ “งานประชาสัมพนัธ์ท่ีไดท้าํไปนั้นใหผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไร” 

     กล่าวโดยสรุป กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ลาํดบัขั้นตอนของ
การประชาสัมพนัธ์ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวิจยั การรับฟัง 2) การวางแผน 3) การส่ือสาร 4) การ
ประเมินผล ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภูมิ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.5 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
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2.5  กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
        กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงสําคญั ท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดลงไปในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี
องคก์ารหรือสถาบนัไดว้างไว ้

        ความหมายของกลยทุธ์ (Strategies) (อารีรัตน์ มาหินกอง,  2551) 
        J.L Thomson (1995) ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ

จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงมียุทธวิธีกวา้งๆ ท่ีครอบคลุมทั้งองค์กรและกลยุทธ์
สาํหรับการแข่งขนั 

        Bennett (1996) ไดใ้ห้ความหมายกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์คือ ทิศทางท่ีองค์กรเลือก
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์ร 

        Wai (1994) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ ดงัน้ี 
      กลยุทธ์ (Strategies) คือ การเลือกหนทางและวิธีการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

วางแผนไว ้กลยุทธ์ก็คือ ทิศทางท่ีนกัวางแผนคิดข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงกลยุทธ์มกั
เป็นการวางแผนในระยะยาวอย่างกวา้งๆ เพื่อนาํไปประยุกต์ปฏิบติั ทั้งน้ีโดยการวางแผนกลยุทธ์
จะตอ้งตั้งอยู ่บนพื้นฐานจุดอ่อน จุดแขง็ และคู่แข่งองคก์ร 

       Wargg (1992) ใหค้วามหมายวา่  กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ควรจะมีการเตรียมการ
ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงในการเตรียมการแผนกลยทุธ์จะตอ้งเร่ิมตน้จากการพิจารณาถึงสถานภาพขององคก์ร 
วตัถุประสงค์ในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว  ภาวะคุกคามและโอกาสท่ีองค์กาํลงัเผชิญหน้าอยู ่
รวมทั้งเอกลกัษณ์ขององคก์ร ภาพลกัษณ์โดยรวมององคก์ร ซ่ึงนบัเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีใชส้ําหรับ
การเตรียมการจดัทาํกลยทุธ์ และภายในกลยทุธ์ควรจะมีแผนหรือกิจกรรมในช่วงเวลาท่ีเจาะจง หรือ
เป็นโครงการเฉพาะ (โดยส่วนมากไม่เกิน 1 ปี) เช่น การทาํบุญขา้วสารอาหารแห้งเพื่อร่วมพิธีเท
กระจาดโปรดสัตวห์กภูมิประจาํปีมีการประชาสัมพนัธ์การจดังานน้ีผา่นส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

 Mintzberg (1996) ไดเ้สนอ 5 คาํแทนความหมายของคาํวา่ กลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
 1.  การวางแผน (a plan) – ท่ีมีการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั รวมถึงวธีิการท่ีจะ 

ดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมาย 
 2. งาน หรือวิธีการ (a ploy) – แผนงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

เอาชนะคู่แข่ง 
 3. แบบแผน (a pattern) – แนวทางในการปฏิบติังานขององคก์รตอ้งดาํเนินอยา่งมี

แบบแผนและมีความต่อเน่ือง 
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 4. การวางตาํแหน่ง (a position) – สถานภาพหรือการวางตาํแหน่งขององคก์ารใน 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 5. มุมมอง (a perspective) - แนวทางหรือวธีิการท่ีหลากหลายในการรับรู้เร่ืองราว
ต่างๆ 

      Mintzberg & Qinn (1996) อธิบายว่ากลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนท่ีเป็นการ
ผสมผสานระหว่างเป้าหมายหลกัขององค์การ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติัทัว่ทั้ งองค์การ                    
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้องค์การสามารถจดัสรรการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม จากการ
ประเมินศกัยภาพขององคก์าร และช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มภายนอกได ้

 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ พอสรุปไดด้งัน้ี 
- วธีิการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายผา่นส่ือมวลชน 
- การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- การสร้างเครือข่ายและสานความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เก่า 

       ฟิลิป คอตเลอร์ (Phillip Kotler, 1999) ไดเ้สนอแนะกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ี 
เรียกวา่ “P E N C I L S” ซ่ึงประกอบดว้ย (http://www.oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry   
คน้คืนวนัท่ี 17 ตุลาคม 2556) 

       P = Publication หมายถึง การประกาศ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่น นิตยสาร รายงานประจาํปี เอกสารแผ่นพบัสําหรับแจกลูกคา้ เช่น โบรชัวร์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

     E = Events หมายถึง การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ เช่น การเป็นผูอุ้ปถมัภ์
รายการกีฬา หรืองานแสดงศิลปะ งานแสดงการคา้ เช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆจี์นนิกายรังสรรคไ์ดจ้ดังานเทศกาลกินเจเดือน 9 และพิธีเทกระจากแจกทาน 

     N = News หมายถึง การนาํเสนอข่าวผา่นส่ือมวลชน เช่น การส่งข่าวเก่ียวกบับริษทั 
ผลิตภณัฑ ์หรือพนกังาน เช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ ไดจ้ดั
ประชาสัมพนัธ์สมโภชวดัผา่นทางส่ือมวลชนต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วทิยชุุมชน  

      C = Community Involvement Activities หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัชุมชน 
เช่น ว ัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ได้จัดกิจกรรมแจก
ทุนการศึกษาเด็กเรียนดี และเด็กยากไร้ 

        I = Identity Media หมายถึง การใช้ส่ือเฉพาะท่ีสามารถสะทอ้นถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย การแต่งกาย เป็นตน้  

http://www.oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry-1
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        L = Lobbying Activity หมายถึง กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใชก้ารโนม้
น้าวใจเพื่อจูงใจให้มีการออกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งการยบัย ั้ง
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีขดัต่อการดาํเนินธุรกิจหรือผลประโยชน์ของธุรกิจ 

       S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงจะช่วยสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร ดงัเช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรค์ ได้จัดกิจกรรมให้ทุนด้านปัจจยัต่างๆแก่โรงพยาบาล และโรงทานใกล้สถานท่ีตั้ งวดั                 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีกลยุทธ์ของการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดอ่ืนๆ อาทิ (ทศันีย ์สุทธิโสภา
อาภรณ์, 2553) 

- การมอบรางวลั Special Awards คือการจดัมอบรางวลัแก่บุคคลสาํคญัในประเด็น
ต่างๆ 

- การจดัประกวด Contest ไดแ้ก่ ประกวดบทความ คาํขวญั ตราสินคา้ ออกแบบ
เส้ือผา้ ฯลฯ 

- การจดัแข่งขนัต่างๆ Competition  จดัการแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ไดแ้ก่ เดิน 
วิง่ แข่งต่อเลโก ้แข่งขนัแรลล่ีเท่ียวทัว่ไทยกบัยางสยาม เป็นตน้ 

- การเปิดงาน Grand opening 
- งานเปิดตวัสินคา้ Launching Presentation เช่นเปิดตวัแฟชัน่ใหม่ท่ีสถานีรถไฟฟ้า 
- การสาธิตสินคา้ Demonstrations มกัพบตามหา้งสรรพสินคา้ 
- การจดันิทรรศการ Exhibition อาจจะจดัเองหรือจดัร่วมกบังานของกลุ่มสินคา้

เดียวกนั เพื่อแสดงเทคโนโลยีหรือ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้แก่ผูส้นใจ เช่น มอเตอร์โชว ์เทรดโชว ์ 
เป็นตน้ 

- การแจกสินคา้ตวัอยา่ง เพื่อใหคุ้น้เคยหรือทดลองใช ้
- แจกของท่ีระลึก เพื่อสร้างการจดจาํในตรายีห่อ้ 
- การจดังานฉลอง เช่น อีซูซุฉลอง 1 ลา้นคนั 
- มิสทีนฉลองลิปสติก 1 ลา้นแท่ง ฉลองควา้รางวลั SIFE ของ ม.ฟาร์อีสเทอร์น 

เป็นตน้ 
- จดัวนั เดือน สัปดาห์พิเศษเพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนั  
- จดั พิพิธภณัฑ์ Museum ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ ความเป็นมาของธนาคารไทย โดย

ธนาคารไทยพาณิชย ์พิพิธภณัฑโ์คคาโคล่าในอเมริกาท่ีมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมาก 
- การจดัประชุม อบรมสัมมนา เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ อาทิ 

ไมโครซอฟทอ์บรมการใชโ้ปรแกรมใหม่แก่อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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- การอุปถมัภ ์Sponsorship 
- การสอดแทรกผลิตภณัฑใ์นรายการโทรทศัน์ 
- การใชส่ื้ออ่ืนๆ เช่น เพนทบ์อลลูน พน่สีรถรับส่งไนทซ์าฟารี เป็นตน้ 
- การสาํรวจความคิดเห็น 

       กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์หมายถึง หนทางหรือวิธีการเพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์ขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงกลยุทธ์มกัเป็นการวางแผน เพื่อ
นาํไปประยุกต์ปฏิบติัโดยการวางแผนกลยุทธ์จะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐาน จุดอ่อน จุดแข็ง และคู่แข่ง
องคก์ร 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์การไม่แสวงหาก าไร 
 

องคก์ารไม่แสวงหากาํไร (non – profit organization) หมายถึง องคก์ารท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือเก้ือกูลสังคม บาํเพ็ญประโยชน์ การสังคมสงเคราะห์และช่วยเหลือสังคมในรูปแบบอ่ืน 
เป็นองคก์ารท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาประโยชน์ทางดา้นการเงินหรือการคา้
หรือทาํมาคา้ขายเหมือนองค์การธุรกิจ และไม่มีงบประมาณหรือเงินทุนสนบัสนุนเหมือนองค์การ
ราชการ องคก์ารไม่แสวงหากาํไร ดาํเนินงานดว้ยเงินบริจาคของผูมี้จิตศรัทธา 

หลกัการและแนวคิดในการประชาสัมพนัธ์ขององค์การท่ีไม่แสวงหากาํไร คือ ความ
รับผดิชอบท่ีจะช้ีแจง บอกกล่าว ช้ีนาํ และช้ีแนะให้ประชาชนไดท้ราบถึงปัญหาของสังคม เพื่อท่ีจะ
ได้ช่วยกันแก้ไขบาํบัด และป้องกันให้ลดลงไปหรือหมดไปเลย ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีแก่ประชาชนใหเ้กิดความเขา้ใจนโยบาย  วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมขององคก์าร  
เพื่อจูงใจให้ประชาชนร่วมมือสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมหรือบริจาคทรัพย์ช่วยเหลือ (สุพิน                  
ปัญญามาก, 2544) 

3.1  ประเภทขององค์การไม่แสวงหาก าไร 
       องคก์ารไม่แสวงหากาํไร เป็นองคก์ารท่ีเหมือนกบั องคก์ารธุรกิจ องคก์ารราชการ 

เพียงแต่งบประมาณการดําเนินงานไม่ได้รับจากกําไรของการดําเนินงาน หรือการจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐ องคก์ารไม่แสวงหากาํไรมีการแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3 
ประเภท คือ 

     3.1.1  ประเภทสมาคมต่างๆ เช่น สมาคมผูบ้าํเพ็ญประโยชน์ สมาคมต่อต้าน
โรคมะเร็ง สมาคมนกัประชาสัมพนัธ์แห่ประเทศไทย เป็นตน้ 
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       3.1.2  ประเภทมูลนิธิและองค์การสาธารณกุศล เช่น มูลนิธิคนตาบอด มูลนิธิสาย
ใจไทย มูลนิธิเด็ก มูลนิธิช่วยเด็กกาํพร้า มูลนิธิส่ือสร้างสรรค ์มูลนิธิโรคไต สภากาชาดไทย เป็นตน้ 

       3.1.3  ประเภทสถาบันศาสนาหรือลัทธิความเช่ือ เช่น วดับรมราชากาญจนาภิเษก 
อนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์มูลนิธิวดัพระบาทนํ้าพุ ช่วยเหลือผูป่้วยโรคเอดส์ สํานกัสงฆ ์วดั
ในพุทธศาสนา และโบสถใ์นศาสนาคริสต ์เป็นตน้ 

      องค์การสถาบนัเหล่าน้ีเป็นองคก์ารท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสังคม ไม่มุ่งแสวงหา
กาํไร เป็นองคก์ารท่ีอาศยัการรณรงคห์าทุนจากประชาชน ผูมี้จิตศรัทธาหรือบอกบุญให้ญาติโยมมา
บริจาคทาํบุญ 

3.2 วตัถุประสงค์ขององค์การไม่แสวงหาก าไร 
        ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่องคก์ารไม่แสวงหากาํไรแบ่งเป็น 3 ประเภท ตามวตัถุประสงค์

องคก์าร องคก์ารไม่แสวงหากาํไร จึงมีวตัถุประสงคส์าํคญั ดงัน้ี 
         3.2.1 เพือ่รณรงค์หาทุนมาใช้ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
                องค์การไม่แสวงหากาํไรและองค์การสาธารณกุศล มีบทบาทในดา้นการ

บาํเพ็ญประโยชน์ด้านสังคมสงเคราะห์ และช่วยเหลือในรูปอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัเงินทุนทั้งส้ิน แต่
องค์การมิได้มุ่งแสวงหากาํไร หรือทาํการค้าขายเหมือนธุรกิจ จึงจาํเป็นท่ีองค์การเหล่าน้ีต้อง
ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงคห์าทุนมาใชใ้นการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์เช่น สถาบนั
ศาสนา จาํเป็นจะตอ้งบอกบุญญาติโยมให้บริจาคเงินทาํบุญ เพื่อช่วยปฏิสังขรณ์และบูรณะโบสถ ์ 
วิหาร การรณรงค์หาทุนของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์ 
โดยมากจะบอกกล่าวช้ีแจงวตัถุประสงค ์สาเหตุ ความเป็นมา หรือเหตุผลความจาํเป็นในการรณรงค์
หาทุนให้ชดัเจนเป็นท่ีเล่ือมใส และดาํเนินการรณรงค์  เช่น การเปิดรับทาํบุญบริจาคท่ีดินวดั การ
ทาํบุญวตัถุมงคล การทาํบุญสะเดาะเคราะห์ปีชง การทาํบุญถวายภตัรหารเพล การจดังานถือศีลกิน
เจ 10 วนั มูลนิธิสายใจไทย ขายดอกป๊อบป้ีในวนัทหารผา่นศึกในเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 เพื่อนาํเงิน
ท่ีไดจ้ากการขายดอกป๊อบป้ีมาช่วยเหลือทหารท่ีบาดเจ็บจากการรบป้องกนัประเทศ เป็นตน้ รวมทั้ง
กิจการอ่ืนๆ หรือมูลนิธิและองค์การสาธารณกุศลอ่ืน ต่างจาํเป็นต้องรณรงค์เพื่อหาทุนมาเพื่อ
ดาํเนินการ   

        3.2.2 เพือ่สร้างความเข้าใจและสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีแก่ประชาชน 
                องค์การไม่แสวงหากาํไร ตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน ว่าองค์การมี

นโยบายวตัถุประสงค์และมีกิจกรรมผลงานอะไร เพื่อจะได้รับความร่วมมือสนับสนุนและ
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหป้รากฏแก่ประชาชนดว้ย 
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             การสร้างความเขา้ใจ กระทาํได้ด้วยการจดัทาํเอกสารเผยแพร่เป็นประจาํ  
หรือเป็นคร้ังคราว  ส่งเจา้หน้าท่ีไปช้ีแจงตามสถานท่ีต่างๆ จดันิทรรศการแสดงถึงผลงานและ
กิจกรรมขององคก์าร 

               การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ  การแสดงให้ประชาชนไดท้ราบในกิจกรรมท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อสังคม อาทิ  การเผยแพร่กิจกรรมทางส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น มูลนิธิโรคไตจดัทาํ
วารสารและจดัส่งใหผู้บ้ริจาคเงิน มูลนิธิสายใจไทยจดัทาํข่าวการช่วยเหลือทหารพิการจากการสู้รบ
เผยแพร่ทางวทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์ และวิทยุโทรทศัน์ ทาํให้ประชาชนเขา้ใจและไดท้ราบ
การดาํเนินงานของมูลนิธิ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือบางองค์การจดัทาํเอกสารส่ิงตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานการนาํเงินบริจาคไปช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส ทาํให้เป็นท่ีรับรู้และสร้างความนิยม
ศรัทธาใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้การดาํเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม  

            การสร้างความเขา้ใจและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของวดับรมราชากาญจนา
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์นั้น มีส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ วารสารประชาสัมพนัธ์
พิธีกรรมสําคญัๆประจาํปี  โบรชวัร์แนะนาํการสักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิภายในวดั วิดีทศัน์ประวติั
ความเป็นมาของวดัเพื่อสร้างความเขา้ใจในคณะสงฆจี์นนิกายและปณิธานหลวงพอ่เจา้อาวาส  

        3.2.3 เพือ่ขยายงานและเพิม่พูนสมาชิก 
                งานขององค์การไม่แสวงหากาํไร ไม่อาจจะจ้างเจ้าหน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังาน

จาํนวนมากได ้ นอกจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีจาํเป็นจริงๆ เน่ืองจากมีทุนทรัพยจ์าํกดั  องคก์ารบางแห่งจึงตอ้ง
อาศยัอาสาสมคัรทาํงาน และรณรงคห์าสมาชิกเพิ่มข้ึน เพื่อให้งานจะไดข้ยายวงกวา้ง เช่น วดับรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์นั้น มีโยมมาช่วยงานในดา้นการทาํความ
สะอาด การทาํอาหารเล้ียงโรงทาน การนัง่ท่ีทาํบุญเพื่อรับการบริจาค และไดค้่าบาํรุงมาเป็นทุนใน
การดาํเนินกิจการงานประชาสัมพนัธ์ จึงมีบทบาทในการเพิ่มอาสาสมคัรและสมาชิก โดยการเชิญ
ชวนชกัจูง สร้างความสนใจใหป้ระชาชนร่วมมือมากข้ึน ซ่ึงหลายองคก์ารใชว้ิธีการเผยแพร่ข่าวสาร
ทางส่ือมวลชนและใช้ส่ือบุคคลเข้าร่วมด้วยการกระจายข่าวส่ือกลุ่มผู ้นําความคิด หรือการ
แพร่กระจายข่าวจากปากต่อปากเพื่อเพิ่มพนูสมาชิก 

        3.2.4 เพือ่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
                 องค์การไม่แสวงหากําไรแต่ล่ะแห่งจะมีกลุ่มเป้าหมายของตนเองตาม

วตัถุประสงค์ขององคก์าร เช่น สถาบนัศาสนาก็มีกลุ่มเป้าหมายท่ีผูใ้จบุญสุนทาน โดยการบริจาค
เป็นปัจจยัดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกาํลงัการกาํลงัทรัพยส่ิ์งของ เช่น การจดังานรณรงคกิ์นเจเดือนเกา้  
ท่ีวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ดว้ยการเชิญชวนให้ผูมี้จิตศรัทธา
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มาร่วมงานท่ีวดั แล้วร่วมกิจกรรมภายในวดัก่อให้เกิดความผูกพนัองค์กรต่างๆ จึงต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะไดรั้บการอนุเคราะห์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

          การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย
น้ี หลายองคก์ารใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือ โดยการพิมพผ์ลงานส่งตรงไปยงักลุ่มเป้าหมาย หรือจดั
ประชุมอภิปรายเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  หากมีสมาชิกเป็นกลุ่มเป้าหมายอาจจดัให้มีการ
พบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการส่งข่าวถึงกนัหรือส่งจดหมายเชิญชวนไปถึงกลุ่มเป้าหมาย  
หรือจดัท่องเท่ียวดว้ยกนั 

      3.2.5 เพือ่แสดงให้เห็นกจิกรรมผลงานขององค์การ 
                 การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ี ส่วนมากจะเป็นการจดัทาํรายงานประจาํปี  

หรือมีการประเมินผลส่งใหส้มาชิก หรือประชาชนกลุ่มเป้าหมายทราบ  การประชาสัมพนัธ์แบบให้
เห็นกิจกรรมผลงาน  เป็นการชกัจูงใจให้ประชาชนมีส่วนเขา้ร่วมแรงร่วมกาํลงั หรือสละทรัพย ์
เป็นการบริจาค  เพราะไดเ้ห็นวา่ตนเองไดช่้วยทาํประโยชน์ให้สังคมทาํให้มีความรู้สึกไดท้าํความดี
และไดบุ้ญ 

     3.2.6 เพือ่เผยแพร่ปัญหาทีเ่กดิขึ้น 
                 องค์การหลายแห่งท่ีมุ่งหมายเผยแพร่ปัญหาทางสังคม หรือภาวะผิดปกติ

ทางสังคมต่อประชาชน เช่น การเสนอข่าวผูท่ี้ไม่ประพฤติดีปลอมตวัเป็นพระสงฆ์ และทาํผิด
กฎหมายเพื่อใหศ้าสนามวัหมอง  เสนอเร่ืองราวการใชแ้รงงานเด็กท่ีอายุต ํ่ากวา่กฎหมายกาํหนด ใน
หนงัสือพิมพซ่ึ์งเป็นการช้ีให้เห็นสภาพของปัญหา  การป้องกนัและการแกไ้ข ทาํให้ประชาชนเกิด
การต่ืนตวั  และตระหนกัถึงปัญหานั้นๆ หรือเสนอปัญหาความไม่รู้หนงัสือในชนบทหรือการขาด
หนงัสืออ่าน เป็นการช้ีแนะใหมี้การแกปั้ญหาทั้งทางตรงและทางออ้ม การเผยแพร่ปัญหาของสังคม
หรือภาวะผดิปกติของสังคมน้ี ทางองคก์ารกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น สํานกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รณรงค์เร่ืองเมาไม่ขบั มูลนิธิเพื่อการพฒันาเด็กนอกจากจะเขียน
บทความเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์แล้ว ยงัจดทาํจดหมายข่าวเผยแพร่ตรงไปยงักลุ่มประชาชน
เป้าหมายขององคก์ารสถาบนัดว้ย 

       3.2.7 เพือ่ให้ประชาชนยอมรับและสนับสนุนช่วยเหลือองค์การ 
                 องคก์ารท่ีไม่แสวงหากาํไรก่อตั้งข้ึนมาดว้ยเจตนาดีท่ีจะช่วยเหลือสังคมให้

อยู่ในภาวะปกติสุขสบาย  แต่หากไม่ไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจากประชาชน องค์การ
เหล่านั้นก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ เพราะขาดทุนทรัพย์และการร่วมมือสนับสนุนอ่ืนๆจาก
ประชาชน ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งดาํเนินการให้ประชาชนยอมรับดว้ยการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง
ตามช่วงเวลาและดว้ยส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม  การประชาสัมพนัธ์น้ีเป็นการเนน้กิจกรรมและ
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ผลงานท่ีกระทาํไปแลว้  และมีผลประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแทจ้ริง มีการเปิดเผยถึงค่าใช้จ่าย 
ประสิทธิภาพของการบริหารงานของกรรมการองคก์ารสถานท่ีทาํการอยา่งแน่ชดัไม่มีการปิดบงั 

       กล่าวโดยสรุป องค์ท่ีไม่แสวงหากาํไร หมายถึง องค์การท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือ
เก้ือกูลสังคม บาํเพ็ญประโยชน์ การสังคมสงเคราะห์ และช่วยเหลือสังคมในรูปแบบอ่ืน เป็น
องค์การท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาประโยชน์ ทางดา้นการเงินหรือการคา้  
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมาคมต่างๆ 2) มูลนิธิหรือองคก์ารสาธารณกุศล และ 3) สถาบนัศาสนา
หรือลทัธิความเช่ือ 

    องค์การไม่แสวงหากาํไรมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรณรงค์หาทุนมาใช้ในการ
ดาํเนินงาน 2) เพื่อสร้างความเขา้ใจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ประชาชน 3) เพื่อขยายงานและ
เพิ่มพูนสมาชิก 4) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 5) เพื่อแสดงให้เห็น
กิจกรรมผลงานขององค์การ 6) เพื่อเผยแพร่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือสังคม และ 7) เพื่อให้
ประชาชนยอมรับและสนบัสนุนช่วยเหลือองคก์าร  

     วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ เป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงหากาํไรประเภทท่ี 3 มีวตัถุประสงคส์าํคญั คือ  

       1)  เพื่อการรณรงคเ์พื่อหาทุนดาํเนินการเชิญชวนใหป้ระชาชนบริจาคตามโครงการ
รณรงค์หาทุนขององค์การ หรือสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอาสาสมคัร เช่น การบริจาคเงินเพื่อ
เป็นทุนการศึกษาใหเ้ด็กยากจน 

 2)  เพื่อการเผยแพร่ปัญหาของสังคมและให้ขอ้มูลท่ีสําคญัแก่ประชาชน ทาํให้ได้
ตระหนกัและต่ืนตวัท่ีจะทราบถึงปัญหาของสังคม มีความเต็มใจพร้อมท่ีจะร่วมสนบัสนุนในการ
ขจดัปัญหาระยะยาว 

 3)  เพื่อสร้างการยอมรับและสนบัสนุนองคก์าร เพื่อแสดงความชดัเจน และเปิดเผย
ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้าํเนินการทั้งดา้นบุคลากร การเงิน เพื่อสร้างการยอมรับและ
สนบัสนุนจากประชาชน 

 4)  เพื่อสร้างกําลังใจให้ผูเ้สียประโยชน์ โดยเป็นส่ือท่ีทาํให้ผูมี้ปัญหาสังคม มี
กาํลงัใจในการเผชิญกบัปัญหา ทาํใหส้ังคมรู้และยอมรับจากผูท่ี้เสียประโยชน์เหล่านั้น ทั้งยงัช่วยให้
เกิดแรงผลกัดนัต่อประชาชนในการร่วมมือเพื่อแกไ้ขปัญหาต่อไป อาทิ มูลนิธิช่วยผูป่้วยโรคเอดส์ 
ไม่มีคนบริจาคเงินทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินงานต่อไปได ้แลว้ใครจะดูแลผูป่้วย 

     ซ่ึงหลกัการและแนวคิดในการประชาสัมพนัธ์ขององค์การท่ีไม่แสวงหากาํไร คือ  
ความรับผิดชอบท่ีจะช้ีแจง บอกกล่าวช้ีนาํ  และช้ีแนะให้ประชาชนได้ทราบถึงปัญหาของสังคม 
เพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัแกไ้ขบาํบดัและป้องกนัใหล้ดลงไปหรือหมดไปเลย ขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้าง
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ความสัมพนัธ์อนัดีแก่ประชาชน ใหเ้กิดความเขา้ใจนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมขององคก์าร 
เพื่อจูงใจให้ประชาชนร่วมมือสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมหรือบริจาคทรัพย์ช่วยเหลือ (สุพิน               
ปัญญามาก, 2544) 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

โสภณ  วุฒิประเสริฐกุล (2552) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใน
องค์กร ศึกษาเปรียบเทียบโครงการประ ชาสัมพันธ์ ท่ีองค์กรดํา เนินงานเอง กับโครงการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาประชาสัมพันธ์” พบว่า  กระบวนการดํา เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รภาครัฐบาล  และภาครัฐวิสาหกิจจะเร่ิมตั้งแต่การนาํแนวนโยบายรัฐบาล
และแผนแม่บทรัฐวิสาหกิจมาวางแผนเพื่อทาํการส่ือสารและประเมินผล ส่วนองค์กรภาคธุรกิจ
เอกชน จะเร่ิมจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะกระทาํตามแผนเพื่อส่ือสารและประเมินผลเช่นกนั  
จะเห็นไดว้่าขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไม่ว่าจะเป็นโครงการท่ีองค์กรดาํเนินงานเอง  
หรือท่ีวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาประชาสัมพนัธ์ดาํเนินงานจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการ
ส่ือสาร และขั้นตอนการประเมินผล โดยไม่มีขั้นตอนการวจิยั 

ชรัมพร  จิตตโ์กศล (2547) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์รณรงค์ โครงการ 
ลดอุบติัเหตุทางการจราจรของเครือข่ายอุบติัเหตุ” พบว่า 1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์รณรงค์
โครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจร ของเครือข่ายลดอุบติัเหตุ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้น
การวิจยั-รับฟัง รับผิดชอบ โดยท่ีปรึกษาวิชาการจาก สสส. หน่วยจดัการความรู้เพื่อถนนปลอดภยั 
(จรป.) และมูลนิธิเมาไม่ขบั ซ่ึงเป็นการหาข้อมูลจากองค์กรด้านวิจยั ตาํราเอกสารและจาก
อินเทอร์เน็ต  ส่วนการวจิยั มีเพียงการวิจยัของบางเครือข่าย (2) ขั้นการวางแผน รับผิดชอบโดยภาคี
แกนนาํหลกัและภาคีท่ีเป็นตวัทาํงาน ซ่ึงมีครบทุกขั้นตอน (3) ขั้นการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
คือ  การส่ือสารภายในเครือข่าย  รับผิดชอบโดยสํานกังานเครือข่ายองคก์รงดเหลา้ และการส่ือสาร
ไปยงักลุ่มเป้าหมายรับผดิชอบโดยทุกองคก์ร (4) ขั้นการประเมินผลนั้นยงัขาดการประเมินผลท่ีเป็น
ทางการ 2) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของโครงการฯ ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์ดา้นการใช้ส่ือ  
ได้แก่ การซ้ือส่ือเองในราคาพิเศษเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนในรายการต่างๆ ซ้ือส่ือตามจุดใจกลาง
เมืองออกส่ือซํ้ าหรือย ํ้าบ่อยๆ ใช้ส่ือผสม ใชส่ื้อบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นาํเสนอประสบการณ์ตรง ใชส่ื้อ
ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  สร้างพนัธมิตรส่ือ  วางตนพร้อมท่ีจะใหข้่าว และใชก้ารส่ือสารสองทาง  
(2) กลยุทธ์ดา้นการใช้สาร ไดแ้ก่  กลยุทธ์สารท่ีเร้าความกลวั เสนอความเป็นเหตุเป็นผล เสนอ
ขอ้เท็จจริง  เสนอสารจากกลุ่มอา้งอิงสารท่ีเป็นแนวคิดหลกัและแนวคิดย่อย สารท่ีเน้นขอ้ความ

http://www.researchgate.net/researcher/21399632/
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สะดุดหู และสารท่ีสร้างสัญลกัษณ์ร่วม (3) กลยุทธ์ดา้นคนหรือองค์การคือ การทาํงานในรูปแบบ
ของเครือข่าย สร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์
โครงการฯ แบ่งเป็นปัญหาเร่ืองระยะเวลากระชั้นชิด ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร ปัญหาดา้นการ
ประสานงาน ปัญหาดา้นสารประชาสัมพนัธ์ และปัญหาความไม่ต่อเน่ืองในการดาํเนินโครงการ  
ส่วนอุปสรรค ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นกลุ่มเป้าหมายไม่ยอมเปล่ียนพฤติกรรม อุปสรรคดา้นวฒันธรรม 
ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม 

ชลนัทิพย ์ ประดบัพงษา (2543) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ” พบว่า 1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในช่วงท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  และบริษทัท่าอากาศยาน
สากลกรุงเทพแห่งใหม่ จาํกดั ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิจยั-รับฟัง ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการประสานกบัหน่วยเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ขั้นการวางแผนขั้นตอนปฏิบติังานส่วนใหญ่ทาํตาม
แผนจริงทุกคร้ัง ส่วนขั้นการประเมินผลนั้นยงัขาดการประเมินผลท่ีเป็นทางการ 2) กลยุทธ์การใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตก้ารบริหารงานของการท่าอากาศยาน
แห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย (1) การกาํหนดส่ือหลกัและส่ือรอง โดยส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกั                                
(2) การใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนั (3) การใชส่ื้อสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (4) การใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง และ (5) การใชส่ื้อของหน่วยงานพนัธมิตร ส่วนกลยุทธ์การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์
โครงการฯ ของบริษทัท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จาํกดั ประกอบดว้ย (1) การกาํหนดส่ือ
หลกัและส่ือรอง  โดยส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) การใชก้ลยุทธ์การใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนั 
และ (3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3) กลยุทธ์การนําเสนอสาร
ประชาสัมพนัธ์โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ภายใตก้ารบริหารงานของการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย  ประกอบดว้ย  (1)กลยุทธ์การสร้างความรู้จกั (2) การสร้างสารสําหรับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจง (3) การสร้างความจดจาํช่ือ "SBIA" ส่วนกลยุทธ์การนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทัท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จาํกดั ประกอบดว้ย (1) การสร้างความรู้จกั (2) การ
นาํเสนอช่ือท่าอากาศยาน และ (3) การนาํเสนอแนวคิดหลกั 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์
โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางการเมือง คือ 
เสถียรภาพของรัฐบาล และภาพลกัษณ์ในการดาํเนินโครงการของผูบ้ริหาร (2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
คือ ความผกผนัของเศรษฐกิจไทย และ (3) ปัจจยัทางสังคม คือ การต่ืนตวัในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศของภาคประชาชนและอิทธิพลของส่ือมวลชน 
ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่ (1) ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของส่วนงาน
ประชาสัมพนัธ์ และ (2) การประสานงานภายในหน่วยงานโดยปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใน
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เชิงลบต่อการประชาสัมพนัธ์โครงการส่วนปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการท่า
อากาศยานแห่งประเทศไทย แต่กลบัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงลบต่อบริษทั ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพ
แห่งใหม่ จาํกดั 

ภาวิณี  เลิศไกร (2552) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์หลงัภาวะวิกฤตจาก
ธรณีพิบติัภยัสึนามิของโรงแรมระดบัห้าดาวในจงัหวดัภูเก็ต” พบว่า กระบวนการประชาสัมพนัธ์
หลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดบัห้าดาว มีขั้นตอน คือ ขั้นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลโดยการ
คน้ควา้หาขอ้มูลของโรงแรมก่อนทาํการประชาสัมพนัธ์ดว้ยแบบสอบถาม  จากขอ้คิดเห็นของลูกคา้
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  รายงานการขาย  จดหมายร้องเรียนของลูกคา้ การประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและการศึกษาแผนการประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ขั้นตอนการวางแผนโดยการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม ส่ือ  
งบประมาณ และจดัทาํแผนโดยใช้นโยบายหลักของโรงแรมเป็นกรอบ ขั้นการปฏิบติัและการ
ส่ือสารใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกัส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและพนัธมิตรทางการคา้  และขั้นการประเมินผล โดยการประเมินจาก
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย  ความร่วมมือของส่ือมวลชน คุณภาพและปริมาณข่าวท่ีได้ลงในส่ือ 
ยอดขาย  และประเมินจากแบบสอบถาม จากการวิจยัยงัพบวา่โรงแรมระดบัห้าดาวในจงัหวดัภูเก็ต
ไม่ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการภาวะวิกฤตอยา่งเป็นรูปธรรม  มีเพียงการสั่งการจากผูบ้ริหารไปยงั
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  และจดัตั้งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เดิมเป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่
ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  และส่งพนกังานไปร่วมกิจกรรมรวมทั้งบริจาคทรัพยสิ์นเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์หลงัภาวะวิกฤต  คือ โรงแรมต้องการรักษาภาพลกัษณ์ไม่
เปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง  การไม่ตอบสนองการประชาสัมพนัธ์จากลูกคา้ต่างประเทศในช่วงระยะแรก 
การส่ือสารไม่ตรงประเด็น ใช้งบประมาณส้ินเปลืองไปกับส่ือต่างประเทศ ไม่สามารถ
ประชาสัมพนัธ์ค่าท่ีพกัในราคาสูง  การไม่จริงใจในการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองในต่างประเทศ 
ตอ้งเปล่ียนแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์ตามกลไกลตลาดและสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 

ธุวาพร  บุญสม (2555) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของ
สํานกังานทนายความในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” พบวา่ สํานกังานทนายความโดยส่วนใหญ่ดาํเนิน
ธุรกิจมาแลว้เป็นระยะเวลา 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.07 โดยส่วนใหญ่จดทะเบียนประเภทบริษทั
จาํกัด คิดเป็นร้อยละ 97.66 ให้บริการคดีแพ่งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 21.36 (1.2) สํานักงาน
ทนายความโดยส่วนใหญ่ มีการทาํประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 69.01 และไม่มีการทาํการ
ประชาสัมพนัธ์  คิดเป็นร้อยละ 30.99  สาเหตุของการไม่ทาํการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ อ่ืนๆ (ผิด
จริยธรรม) คิดเป็นร้อยละ 41.51 และโดยส่วนใหญ่ไม่มีแผนประชาสัมพนัธ์ในอนาคต คิดเป็นร้อย
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ละ 62.26 สําหรับสํานักงานทนายความท่ีมีการทําประชาสัมพนัธ์โดยส่วนใหญ่ไม่มีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 69.07 และมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 30.93 โดยมีพนกังาน
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ประมาณ 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 67.12 กรณีไม่มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
สํานักงานทนายความโดยส่วนใหญ่มอบหมายให้บุคลากรในสํานักงาน คิดเป็นร้อยละ 49.69 
งบประมาณสําหรับการทาํประชาสัมพนัธ์  ไม่มีการกาํหนดชัดเจนตายตวั คิดเป็นร้อยละ 58.05  
สํานกังานทนายความโดยส่วนใหญ่วางแผนการประชาสัมพนัธ์ระยะ 1-2 ปี/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
49.58 กลุ่มเป้าหมายหลกัของการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจนตายตวั คิด
เป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ใชส้ถิติท่ีเก็บรวบรวมจากรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์หนงัสือ  
เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 32.03 วตัถุประสงคห์ลกัของการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานเพื่อให้เกิด
การรู้จกั จดจาํ สร้างแรงจูงใจให้ใชบ้ริการของสํานกังาน คิดเป็นร้อยละ 29.14 การตั้งงบประมาณ
เพื่อการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไม่มีการกาํหนดชดัเจนตายตวั คิดเป็นร้อยละ 60.59 ส่ือหลกัใน
การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  ส่ือบุคคล คิดเป็นร้อยละ 50.85 กาํหนดให้มีการจดักิจกรรม  
โครงการต่างๆ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 43.64 การประเมินการประชาสัมพนัธ์จากรวบรวมข่าว
จากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือส่ิงพิมพต่์างๆ คิดเป็นร้อยละ 46.61 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์
ของสํานกังานทนายความสํานกังานทนายความ  โดยส่วนใหญ่มีการวางแผนใชส่ื้อ คิดเป็นร้อยละ 
58.90  และไม่มีการวางแผน คิดเป็นร้อยละ 41.10  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ทนายความ 
คิดเป็นร้อยละ 20.20  เกณฑ์การเลือกส่ือเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 25.61 เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  
ความหลากหลายในการให้บริการของสํานกังานทนายความ  คิดเป็นร้อยละ 36.69 สภาพปัญหา  
อุปสรรคในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานทนายความพบว่า ไม่มีการวางแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ไวใ้นแผนงานของสํานกังานทนายความ  คิดเป็นร้อยละ 28.81 ขาดบุคลากรสําหรับ
การทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 33.82 และการวางแผนใชส่ื้อไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 
44.73 

อนนัต ์ สุพรรณเภษชั (2543) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า  สภาพและปัญหาตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนเอกชนทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดขอบเขตการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนและ
ชุมชนอยู่ท่ีผูป้กครองเป็นหลกั  โดยประสบปัญหาการสนบัสนุนการดาํเนินการเฉพาะผูป้กครอง
เท่านั้น และขาดอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีความชาํนาญงานในการติดต่อประสานงานชุมชน 2) การ
สํารวจความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน ใชว้ิธีการสํารวจขอ้มูลโดยการสังเกตจากกิจกรรม
ของโรงเรียน  โดยประสบปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองการสํารวจความคิดเห็น และ
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ขอ้จาํกดัทางงบประมาณ 3) การกาํหนดเป้าหมายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และเจตคติของชุมชนในการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นักเรียน และเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการเป็น
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  แต่ประสบปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 4) การพฒันากลยุทธ์ในการ
กาํหนดต้นทุนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน วิธีเชิญชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และ
โรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษของชุมชน โดยประสบปัญหาเวลาการจดักิจกรรมไม่เหมาะสม                
5) การดาํเนินการและการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนมอบหมายคณะกรรมการ
ดาํเนินการเป็นผูป้ระเมินผล  และประเมินผลจากการสังเกต โดยประสบปัญหาการดาํ เนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง การประเมินผลท่ีไม่เป็นรูปธรรม และผูป้ระเมินขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การประเมินผล 

ศิขริน  อารยางค์กูร (2545) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของ
โครงการพฒันาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง” พบว่า กระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  เร่ิมท่ีการวิจยั-รับฟังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการประเมินผล โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกัในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ผา้ของ
โครงการฯ  และมีส่ือเฉพาะกิจและส่ือกิจกรรมเป็นส่ือรองท่ีใช้สนบัสนุนส่ือหลกั ซ่ึงความสําเร็จ 
ในการประชาสัมพนัธ์โครงการฯนั้น มาจากการใชก้ลยุทธ์หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมมือกบั
หน่วยงานองค์กรธุรกิจบันเทิง  ผู ้ผ ลิตส่ือส่ิงพิมพ์นิตยสาร และผู ้ประกอบธุรกิจในกลุ่ม
ห้างสรรพสินคา้  หน่วยงานราชการท่ีให้การสนับสนุนด้านการจดักิจกรรม  การใช้ส่ือมวลชน
ประเภทนิตยสารแฟชัน่  การจดักิจกรรมพิเศษดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีเน้นความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ์  ส่วนอุปสรรคในการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผา้ของโครงการฯ  คือ  กลุ่มเป้าหมายยงัไม่มีการรับรู้ หรือความเขา้ใจใน
ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งมากพอ  รวมทั้งอุปสรรคดา้นงบประมาณ  และการไม่มีแผนประชาสัมพนัธ์
ระยะยาวซ่ึงเป็นแนวทางในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

นนัทิพา  บุษปวรรธนะ(2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ และแนวทางการ
พฒันาการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา  อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ีพบว่า  เหตุผลในการเยือนเกาะสมุย  เพราะตอ้งการท่องเท่ียวการบริการเป็นปัจจยัท่ีทาํให้
กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้สปา  เหตุผลในการเลือกใช้บริการสปา คือ ต้องการพกัผ่อนคลายเครียด 
นักท่องเท่ียวรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจบริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต  มีความเห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสปา  มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา  ส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือมากใน
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสปา  คือ ส่ือบุคคล  ส่ือท่ีมีความจาํเป็นในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการ 
สปา  คือ  ส่ืออินเตอร์เน็ต  นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสูงกว่า
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การรับรู้จากสภาพจริงในปัจจุบนั  โดยมีความคาดหวงัในเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ บุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์  เ น้ือหาในการประชาสัมพันธ์และส่ือประชาสัมพันธ์  รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา อาํเภอเกาสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในด้านกระบวนการมีการ
สํารวจขอ้มูลก่อนวางแผน  โดยแผนไม่มีระบบชดัเจนและเป็นแผนระยะสั้น การส่ือสารเป็นแบบ
เป็นทางการ  และไม่ไดป้ระเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการวิจยั สถานประกอบการใช้
อินเตอร์เน็ตและแผน่พบัโบรชวัร์ในการประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัโรงแรม 
โดยปัจจยัในการเลือกใชส่ื้อ  คือ  การส่งผลต่อการรู้จกัธุรกิจบริการ เนน้การนาํเสนอดว้ยภาพและ
รายละเอียดเก่ียวกับประเภทของบริการ  นอกจากน้ียงัมีหนังสือ  เล่มนิตยสาร  ป้ายโฆษณา 
ส่ือมวลชน  โปสการ์ด  ส่ือบุคคล  และการจดัเหตุการณ์พิเศษ การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา
ในอาํเภอเกาะสมุย ตอ้งพฒันา 4 ดา้น  คือ  ด้านนโยบายการประชาสัมพนัธ์  ด้านกระบวนการ
ดาํเนินงานและวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ือและเทคนิคท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์โดย 1) กาํหนดนโยบายในการเสริมสร้างภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง นโยบายในด้านการแก้ไขและป้องกันการเข้าใจผิด และนโยบายในด้านการสร้างให้
บุคลากรสํานึกว่าเป็นตวัแทนของหน่วยงาน   2) พฒันาดา้นกระบวนการดาํเนินงานและกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจน 3) จดัทาํเวบ็ไซต์หรือส่ือของสปาแยกจากโรงแรม 
ควรพฒันาส่ือบุคคลและการจัดเหตุการณ์พิเศษ 4) ควรพฒันานักประชาสัมพนัธ์ในสถาน
ประกอบการและพฒันาบุคลากรทัว่ไป ทกัษะท่ีจาํเป็นคือการส่ือสารและภาษาองักฤษ 

กุลธิดา  ธรรมวิภชัน์การ (2538) ศึกษาเร่ือง นักประชาสัมพนัธ์กับการนําหลัก
กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นวา่ ขนาดของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของตนจดัอยูใ่นขนาดปานกลาง งบประมาณท่ี
ได้รับใน 1 ปี มีจาํนวนปานกลาง นอกจากน้ีแสดงความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารองค์กรของตนให้
ความสาํคญัต่อหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ในระดบัสูง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํ PRESS CLIPPING  
ท่ีลงข่าวเก่ียวกบัส่ือและกิจกรรมของหน่วยงานเป็นประจาํ  และมกัติดตามรายงานของฝ่ายขายหรือ
ฝ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัการติดต่อกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายบ่อยๆ แต่สําหรับการประเมินผล
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้จากการจดหมายเลขโทรศพัท์ รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานจาก
รายงานประจาํปี  และรายงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการวิจยัสํารวจทศันคติ และ
ภาพพจน์ท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีต่อหน่วยงานหรือองค์กร พบว่า นานๆ คร้ังจึงจะปฏิบัติ
เช่นนั้น อย่างไรก็ตาม พบว่า โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอยา่งนาํหลกัการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อเรียนรู้
สถานภาพของหน่วยงานไปใช้ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทาํการกําหนด
วตัถุประสงค์กลุ่มเป้าหมายส่ือกิจกรรม  และงบประมาณตลอดจนทาํการประเมินผลแผนงาน
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ประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํ  แต่สําหรับส่วนการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของหน่วยงาน
หรือองคก์ร ตลอดจนสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่นานๆ คร้ังจึงจะปฏิบติัเช่นนั้น กล่าวไดว้่า 
โดยเฉล่ียแล้ว กลุ่มตัวอย่างนําหลักการวางแผนงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ไปใช้ในระดับปานกลางถึงระดับสูง นอกจากน้ีแล้วมีการทําความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัการให้เขา้ใจตรงกนัเป็น
ประจาํ  รวมทั้งมีการเลือกเน้ือหาสาระหรือเร่ืองราวท่ีเหมาะสมในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์แต่ละ
คร้ัง และมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนแขนงต่างๆเป็นประจาํอีกด้วย 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มกัจะปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงานจากแผนเดิมท่ีเคยวางไว้
บ่อยๆ เพื่อให้เขา้กบัสภาพเหตุการณ์กาลเทศะ และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงจิตวิทยา
การส่ือสารในส่วนของการนาํหลกัการติดต่อส่ือสาร เพื่อดาํเนินงานตามแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีวาง
ไว ้พบวา่ โดยเฉล่ียมีการนาํหลกัการติดต่อส่ือสารไปใชใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง รวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยวิธีการทาํ PRESS CLIPPING เป็นประจาํ และ
มกัจะติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการสังเกต  และบนัทึกจาํนวนประชาชนผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีหน่วยงาน
จัดข้ึนบ่อยคร้ัง แต่สําหรับการออกไปพบปะพูดคุยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งนานๆ คร้ัง จึงจะปฏิบติัเช่นเดียวกบัการทาํวิจยั
ประเมินผลการจดังานท่ีผา่นมา  และการติดตามผลจากจดหมายติชม โทรศพัท ์หรือขอ้ความแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดังานแต่ละคร้ัง อย่างไรก็ตาม พบว่า โดยเฉล่ียแล้วกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการนาํหลกัการติดตามผลไปใชไ้ดร้ะดบัปานกลาง 

ในส่วนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ขาดความคล่องตวัและไม่มี
อิสระเพียงพอท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจากผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองคก์ร  ตลอดจนงบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม วา่ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นปัญหา  และอุปสรรคท่ีสําคญัของหน่วยงาน รวมทั้ง
ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์  
อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง แมว้า่หลายคร้ังหน่วยงานของตนจะมีปัญหาดา้นการขาดการวิจยั
และประเมินผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมา  สําหรับปัญหาเก่ียวกบัการขาดการวางแผน  
และเสนอแผนประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการต่อผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองค์กร และปัญหา
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เก่ียวกบัการไม่ไดรั้บความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารจากส่ือมวลชน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่
เห็นด้วยว่าเร่ืองดงักล่าวเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

พระพีรพงศ ์ พีรสกฺโก (ศรีฟ้า) (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์
ของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์” พบว่า ยุวพุทธิกสมาคมมีการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือหลากหลายประเภท ผูก่้อตั้งประกอบด้วย นายเสถียร โพธินันทะ                 
นายบุญยง  ว่องวานิช และนายสุพจน์  แสงสมบูรณ์ ไดจ้ดัตั้งยุวพุทธิกสมาคมข้ึนเม่ือวนัพุธท่ี 15 
มกราคม พ.ศ. 2492 และไดรั้บการโปรดเกลา้ฯ วนัท่ี 17 มีนาคม 2503  

ส่วนรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ของยุวพุทธิกสมาคม ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 วิทยุ  วิทยุโทรทศัน์  Internet  และส่ือบุคคล  เป็นตน้ โดยมีวิธีการทั้งส่ือเชิงรับ คือ ให้ประชาชน
ผูส้นใจคน้หาแหล่งขอ้มูลข่าวสารจาก  Internet  และใชส่ื้อเชิงรุก ได้แก่ โครงการประกวดหนงัสั้น 
นิทรรศการงานศิลปะเพื่อพระธรรมทางส่ือสมยัใหม่ 

กุสุมา  ภูเสตว ์(2553) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว” พบวา่ การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่ือหลกัท่ี
ใชคื้อ (1) ส่ือมวลชน โดยใชก้ลวิธีการประชาสัมพนัธ์ดงัน้ีการแถลงข่าว การจดั Press Trip การส่ง
ข่าว ประชาสัมพนัธ์ และการแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน (2) ส่ือบุคคล ได้แก่ คนในชุมชน 
บุคคลมีช่ือเสียงของจงัหวดั  และนกัท่องเท่ียวผา่นวิธีการบอกปากต่อปาก (3) ส่ือเฉพาะกิจ (4) ส่ือ
อินเทอร์เน็ต กลยุทธ์ท่ีใช้ ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย               
กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร และกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลการวิจยั
ในส่วนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า เป็นการดําเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีประกอบด้วย (1) แกนนําในการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ผูน้าํชุมชน (2) สาร 
ประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  เน้ือหาเร่ืองการอนุรักษว์ฒันธรรมให้คงอยูต่่อไป การสร้างความภาคภูมิใจ
ในตนเอง การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ของการท่องเท่ียว และการรักษาความ
สะอาด  (3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  ส่ือบุคคลและส่ือเสียงตามสาย (4) ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ คนใน
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว  กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ 
กลยทุธ์การใชส่ื้อใหเ้ฉพาะกลุ่มเป้าหมาย  กลยทุธ์การใชส่ื้อบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ กลยุทธ์การใช้
เครือข่ายการส่ือสาร กลยุทธ์การสร้างความรู้สึกรักและภาคภูมิใจ และกลยุทธ์การช้ีให้เห็น
ประโยชน ์

ธนภูมิ  เหมือนสน (2555) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ 
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษัทจัดการและพฒันา 

http://th.wikipedia.org/wiki/เสถียร_โพธินันทะ
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=บุญยง_ว่องวานิช&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=สุพจน์_แสงสมบูรณ์&action=edit&redlink=1
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ทรัพยากรนํ้ า ภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน)” พบว่า บริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรนํ้ า ภาค
ตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รทั้งหมด 6 ชนิดคือ (1) บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์  (2) เสียงตามสาย (3) เวบ็ไซต์ (4) เวบ็เมล์ (5) SMS (6) วารสารภายในองคก์ร
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนักงาน  พบว่า ระดับของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รท่ีพนกังานเปิดรับส่วนใหญ่ คือ เวบ็เมล์ รองลงมา คือ เวบ็ไซต ์ลาํดบั
ท่ี 3 คือ SMS  ลาํดบัท่ี 4 คือ เสียงตามสาย  และลาํดบัสุดทา้ย คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และระดบั
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของพนกังาน คือ เวบ็เมล ์ดา้นความรวดเร็วฉบัไว  
รองลงมา คือ เวบ็ไซต ์ดา้นความน่าเช่ือถือ ลาํดบัท่ี 3 คือ SMS ดา้นความรวดเร็วฉบัไว ลาํดบัท่ี 4  
คือ เสียงตามสาย ดา้นความรวดเร็วฉบัไว ดา้นนํ้ าเสียงท่ีใชใ้นการพูดและดา้นภาษาและคาํพูดท่ีใช ้  
ลาํดบัท่ี 5 คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ และลาํดบัสุดทา้ยคือ วารสาร ด้านการ
ออกแบบ 

 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก - 
อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอ
นุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์2) อุปสรรคในการด าเนินงานกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของวดั
บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์และ 3) เพื่อเสนอแนะการพฒันาการ
ประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ โดยมี
วธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) 
2. ขั้นตอนการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจ านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 
1.1  พระภิกษุสงฆ์ 3 รูป ไดแ้ก่ 1) เจา้อาวาส วดัมงักรกมลาวาส พระเดชพระคุณพระ-

คณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ 2) เจา้อาวาสวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น
นิกายรังสรรค์ พระศิรชัย ภมรศิลปะธรรม 3) พระภิกษุดูแลงานดา้นประชาสัมพนัธ์ พระศุภชัย 
โครตสมบติั 

1.2   ฆราวาส 2 คน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์คือ 1) นายนนทชยั  สวา่งแสง 2) นายพรชยั นนัทเพชร 
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2.  ขั้นตอนการวจิัย 
 

2.1   ศึกษาจากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานประจ าปี  
2.2  สัมภาษณ์พระภิกษุและ ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา- 

ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
2.3   น าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานประจ าปีและผลการสัมภาษณ์มา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารพรรณนาวเิคราะห์ 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 

        3.1.1 ชุดที ่1  แบบสัมภาษณ์ผู้ บริหารงานประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชา-

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
            ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
           ตอนที ่2  ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา-

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
        3.1.2 ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชา-

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ (ฆราวาส) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

  ตอนที ่2  ค าภามปลายเปิดเก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดั
บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

3.2   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
3.2.1   ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละประเด็นของแบบสัมภาษณ์ 
3.2.2  ก าหนดโครงสร้างประเภทค าถามรูปแบบและจ านวนขอ้ของแบบสัมภาษณ์ 
3.2.3   ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามของแบบสัมภาษณ์กบัประเด็นยอ่ย 

ประเด็นหลกั และวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
3.2.4   จดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง 
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3.2.5  ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์และน าแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ รศ.ดร. บุษบา สุธีธร ผศ.ดร. อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา และ 
ผศ.ดร.ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร รายงานท่ีเก่ียวขอ้งของวดั 
4.2   เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 5 ท่าน ระหวา่งวนัท่ี 

1-31 ตุลาคม 2556 ดว้ยการบนัทึกเสียงแลว้น ามาถอดเทป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ี น าขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร น าข้อมูลมาแยกแยะเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพนัธ์และน ามาเรียบเรียงเพื่อเช่ือมโยงกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
5.2   การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ น าขอ้มูลมาแยกแยะเน้ือหาและเปรียบเทียบ

กบัแนวคิดทฤษฎีและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากเอกสาร 
5.3   น าขอ้มูล 2 ประเภท มาสรุปและอภิปรายผล โดยใช้กรอบแนวคิด การวิเคราะห์ 

ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอในรูปการพรรณนาความ 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค”์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 2) อุปสรรคในการด าเนินงานการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ และ 3) เพื่อ
เสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรค ์โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือในการวิจยั คือ  แบบสัมภาษณ์โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจ านวน 5 ท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนที ่2  การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น 
 นิกายรังสรรค ์
ตอนที ่3  อุปสรรคของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก -

อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก- 
 อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ 
1.1 พระภิกษุสงฆ์ทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีฝ่่ายประชาสัมพนัธ์ 
 1.1.1 พระคณาจารย์จีนธรรมปัญญาจริยาภรณ์ไพศาลสุนทรสมณกิจ สิริมงคล

ประสิทธ์ิคุณาภิวฒัน์ พุทธบริษทัจีนวิเนตา (ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) เจา้อาวาสวดัมงักรกมลาวาส เล่ง 
เน่ย ยี ่องคท่ี์ 9 องคปั์จจุบนัไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณโปรดเล่ือนสมณศกัด์ิ พ.ศ. 2542 

 1.1.2 หลวงจีนวินยัธรน์  ศิริชยั  ภมรศิลปะธรรม พรรษา 20  เจา้อาวาสวดับรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ วุฒิศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
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 1.1.3 หลวงจีนศุภชยั  โคตรสมบติั พรรษา 4 วุฒิศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาจีน) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา-                  
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

1.2 ฆราวาสทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีฝ่่ายประชาสัมพนัธ์ 
 1.2.1 นายนนทชยั  สวา่งแสง  เพศชาย  อายุ 29 ปี วุฒิรัฐศาสตรบณัฑิต ต าแหน่ง

เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มี
หนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ 

 1.2.2 นายเฉลิมชัย  วฒันศกัด์ิศิริ วุฒิวิศวะกรรมศาสตร์บณัฑิต (อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม) ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์   
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์มีหนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ 
  

ตอนที ่2  การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค์ 

 
การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 2.1 โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค ์

2.2 นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น  
นิกายรังสรรค ์
 2.3  พนัธกิจการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน 
นิกายรังสรรค ์

2.4 วสิัยทศัน์การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น 
นิกายรังสรรค ์

2.5 เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ- 
สงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

2.6 วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ ์
จีนนิกายรังสรรค ์
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2.7 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น
นิกายรังสรรค ์

2.8 การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ-
สงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

2.9 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ-
สงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

 
2.1 โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์

จีนนิกายรังสรรค์ 
 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย

รังสรรค ์มีพระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ เป็นท่ีปรึกษา และประกอบดว้ย
บุคลากร ไดแ้ก่ พระภิกษุ 2 รูป ฆราวาส 2 คน ไดแ้ก่ 

 พระภิกษุสงฆ์ทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีฝ่่ายประชาสัมพนัธ์ 
1. หลวงจีนวินยัธรน์  ศิริชยั ภมรศิลปะธรรม พรรษา 20 เจา้อาวาสวดับรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์วุฒิศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาจีน) มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์  

2. หลวงจีนศุภชัย  โคตรสมบติั พรรษา 4 วุฒิศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาจีน)  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา-                
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

 ฆราวาสที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
 1. นายนนทชัย  สว่างแสง  เพศชาย อายุ 29 ปี วุฒิรัฐศาสตรบณัฑิต ต าแหน่ง

เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มี
หนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ และรวบรวมจดัเก็บเน้ือเพื่อใช่ในส่ือดา้นต่างๆ 

 2. นายเฉลิมชยั  วฒันศกัด์ิศิริ วุฒิวิศวะกรรมศาสตร์บณัฑิต (อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม) ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค ์มีหนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ 
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 หน้าที่ของบุคลากรฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  

 1. หลวงจีนวินยัธรน์  ศิริชยั ภมรศิลปะธรรม  พรรษา 20 เจา้อาวาสวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ วุ ฒิศิลปศาสตรบัณฑิตย์ (ภาษาจีน )  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีคอยดูแลและ
ก ากบัสนองตามนโยบาย การประชาสัมพนัธ์จากพระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญา
จริยาภรณ์ (ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) เจา้อาวาสวดัมงักรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี1่) 

 2. หลวงจีนศุภชัย  โคตรสมบติั พรรษา 4 วุฒิศิลปศาสตรบณัฑิตย ์(ภาษาจีน) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษ
กอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ มีหนา้ท่ีเป็นช่างภาพเคล่ือนไหวงานพิธีกรรม และเป็นผูช่้วย
หลวงจีนวินัยธรน์  ศิริชัย ภมรศิลปธรรม ในการดูแลงานด้านประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

 3. นายนนทชยั  สวา่งแสง เพศชาย อายุ 29 ปี วุฒิปริญญาตรีรัฐศาสตร์ ต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มี
หน้าท่ีผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ได้แก่ การจดัอาร์ตส่ือแผ่นผบั เป็นช่างภาพน่ิงงานพิธีกรรม  
เป็นผูจ้ดัอาร์ตส่ือแผน่ผบัและส่ือทางดา้นวารสาร 

 4. นายเฉลิมชยั  วฒันศกัด์ิศิริ  เพศชาย อายุ 28 ปี วุฒิ วศ.บ.อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์  มีหน้าท่ีผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ได้แก่ การจดัอาร์ตส่ือแผ่นผบัและส่ือ
ทางดา้นวารสารและเวบ็ไซต ์



43 

 
ภาพท่ี 4.1  โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 
                     คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

 
2.2 นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน

นิกายรังสรรค์ 
      นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น

นิกายรังสรรค์ คือ การส่งเสริมกิจกรรมด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นองค์การไม่แสวงหา
ก าไรท่ี มีประสิทธิภาพ ส่ง เสริมบุคลากรให้ มีความรู้ทั้ งทางโลกและทางธรรม เพื่อแผ่
พระพุทธศาสนามหายาน ฝ่ายจีนนิกาย และก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีน ให้เป็นท่ีศึกษา
พระธรรมวินยัของพระภิกษุสามเณรและสร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป ดว้ยการ
สร้างพุทธอุทยานภายในวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ให้เป็นจุด
ศูนยก์ารเรียนรู้พุทธศาสนา มีการเผยแพร่ในเร่ืองพิธีกรรม กิจกรรม ภาพประวติัต่างๆ ของพุทธ
ศาสนามหายาน และขอ้วตัรปฏิบติับางอยา่งของคณะสงฆจี์นรวมถึงขอ้แตกต่าง ระหวา่งคณะสงฆ์
ฝ่ายเถรวาท เพื่อให้ประชาชนท่ีเขา้มาเรียนรู้ไดเ้ขา้ใจในคณะสงฆ์จีนมากข้ึน ส าหรับนโยบายดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ เจา้อาวาส
วดัมงักรกมลาวาสท่านไดใ้หน้โยบายวา่   
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“การประชาสัมพนัธ์ของคณะสงฆจี์นนิกาย จะตอ้งเร่ิมจากแต่ละวดัๆ มีการพฒันา
ในดา้นการศึกษาในดา้นความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ของพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ตลอดจนบุคลากร
คือพระภิกษุสงฆข์องแต่ละวดัจะตอ้งอยูใ่นกฎเกณฑ์ อยูใ่นพระวินยั อยูใ่นการปฏิบติั สรุปก็คือ วดั
นั้นจะตอ้งมีบุคคลากรคือพระภิกษุสงฆท่ี์พร้อมดว้ยคุณงามความดี ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้  
การปฏิบติัการวางตวั การอยู่ในสัมมาปฏิบติั ให้เป็นบุคคลากรตวัแทนของแต่ละวดัๆ แลว้จึงไป
เผยแพร่ให้คณะสงฆ์จีนนิกายของเรากวา้งขวางต่อไป ถา้หากว่าวดัไม่มีบุคคลากรท่ีดีพอท่ีจะไป
เผยแพร่ไปประกาศพระศาสนาฝ่ายมหายาน เท่ากบัเราไม่ไดบ้อกให้บุคคลทัว่ไปไดรั้บรู้ว่าพุทธ
ศาสนาฝ่ายมหายานในประเทศไทยมีกิจกรรมอะไร มีความรู้ท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัการศึกษาอย่างไร  
ตลอดจนธรรมะของพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน  ฉะนั้น คณะสงฆ์จีนเราตอ้งมีบุคลากรท่ีเขา้ใจ
ลึกซ้ึงกบัพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ทั้งค  าสอนทั้งการปฏิบติั ทั้งจุดเด่นของคณะสงฆจี์นนิกาย
ตอ้งประกาศให้กวา้งขวางออกไป จึงจะประชาสัมพนัธ์คณะสงฆ์จีนนิกายออกไปได้ ถา้บุคลากร
ของแต่ละวดัไม่มีแลว้ หรือขาดคุณภาพในการประชาสัมพนัธ์ แลว้จะประชาสัมพนัธ์คณะสงฆจี์น
นิกายใหไ้ดดี้และกวา้งขวางนั้น ไม่สามารถเป็นไปได ้ฉะนั้นพฒันาคณะสงฆจี์นนิกายตอ้งพฒันาวดั  
พฒันาบุคคลากร ดังท่ีได้กล่าวไว้คือให้ความรู้ให้ดีเด่นจนครบบริบูรณ์ก่อน แล้วจึงออกไป
ประชาสัมพนัธ์ น่ีคือ จุดเร่ิมต้นของการประชาสัมพนัธ์ของคณะสงฆ์จีนนิกายเราออกไปอย่าง
กวา้งขวางต่อไปได”้ (พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ เจา้อาวาส วดัมงักร
กมลาวาส สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 พฤษจิกายน 2556) 

2.3  พนัธกจิของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
       “เพื่อก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีนให้เป็นท่ีศึกษาพระธรรมวินัยของ

พระภิกษุสามเณร และสร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป” 
2.4   วสัิยทัศน์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
       “เพื่อสร้างเป็นพุทธสถานใหพุ้ทธศาสนิกชนไดป้ฏิบติัธรรมและประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา พร้อมทั้งเป็นท่ีเผยแผพ่ระพุทธศาสนามหายานฝ่ายจีนนิกาย” 
2.5 เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน

นิกายรังสรรค์ 
      เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น

นิกายรังสรรค ์คือ  ศูนยก์ลางประชาสัมพนัธ์พุทธศาสนามหายานในประเทศไทย 
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2.6   วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

เพื่อเผยแพร่ค าสอนและการปฏิบติั รวมทั้งจุดเด่นของคณะสงฆ์จีนนิกายมหายาน
ใหก้วา้งขวางออกไป 

2.7 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค์ 

 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคจ์ะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

2.7.1 การวจิยั และการรับฟัง 
2.7.2 การวางแผน และการตดัสินใจ 
2.7.3 การส่ือสาร 
2.7.4 การประเมินผล 
วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีขั้นตอนการ

ด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
2.7.1 การวิจัย และการรับฟัง 
     วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ไม่มีการ

ด าเนินการดา้นการวิจยัเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ของวดั มีแต่เพียงรับฟังปัญหาจากผูม้าท าบุญ
และเยี่ยมชมวดั โดยปัญหาจะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัทัว่ๆ ไป  เช่น เร่ืองของห้องน ้ ามีไม่เพียงพอและ
ป้ายบอกสถานท่ีวิหารต่างๆ หรือทางไปสุขา  ยงัไม่ค่อยชดัเจนและดูยาก ซ่ึงทางวดัก็มีการรับฟัง
ปัญหาและน ามาแกไ้ขบางส่วนแลว้แต่ยงัไม่ไดมี้การประชุมสงฆเ์พื่อแกไ้ขอยา่งเป็นทางการ 

     ในส่วนของการรับฟังผูม้าท าบุญและเยี่ยมชมได้แจ้งกับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์คือ  1) พระภิกษุสงฆ ์2) ฆราวาสท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์ของวดัโดยการ
ร้องเรียนผา่นเจา้หนา้ท่ีโดยตรงถึงปัญหาท่ีพบ   

      “การประชาสัมพนัธ์ของวดัในตอนน้ียงัขาดแบบแผนในการท างานอย่าง
เป็นทางการและขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  ในการจดัระบบระเบียบประชาสัมพนัธ์จึงเป็น
แค่การรับฟังปัญหาจากบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาเช่นการเข้ามาไหวพ้ระ ท่ีวดัก็ขาดป้ายความรู้ท่ี
สามารถใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้เขา้มาไหวพ้ระอยา่งบอร์ดหรือโบรชวั  การวางแผนแนวทางในการ
ท างานตามวาระงานส าคญัต่างๆท่ีจดัเป็นประจ าของวดั เช่น งานตรุษจีน  งานกินเจซ่ึงเป็นพิธีส าคญั
จะมีการวางแผนเช่นการประชาสัมพนัธ์เป็นการท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้ร่วมงานไดรู้้และเขา้ใจ
พิธีกรรมขั้นตอนต่างๆ” (พระศุภชยั โคตรสมบติั สัมภาษณ์วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2556) 
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2.7.2 การวางแผน และการตัดสินใจ 
     วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์มีการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์ ท่ีสอดคล้องกบัแผนประจ าปีของวดั “เป็นไปในลกัษณะการเชิญชวน
รณรงค์ให้ประชาชนมีความเขา้ใจในเร่ืองของศาสนามหายานท่ีสอดแทรกค าสอนต่างๆในการ
ปฏิบติัให้เกิดความเมตตากรุณาต่อสัตวโ์ลกนอ้ยใหญ่”  (พระศุภชยั โคตรสมบติั สัมภาษณ์วนัท่ี 3 
ธนัวาคม 2556) 

        อาจกล่าวไดว้่า  การวางแผนของวดัจะมี 2 ส่วน คือ การวางแผนประจ าปี  
เช่น งานกินเจท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี และงานสวดมนตพ์ิธีกรรมท่ีญาติโยมนิมนต ์โดยในส่วนของ
การประชาสัมพนัธ์นั้นทางพระภิกษุจะผูดู้แลงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษ
กอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ได้กล่าวว่า “เป็นไปในลักษณะการเชิญชวนรณรงค์ให้
ประชาชนมีความเขา้ใจในเร่ืองของศาสนามหายานท่ีสอดแทรกค าสอนต่างๆในการปฏิบติัให้เกิด
ความเมตตากรุณาต่อสัตว์โลกน้อยใหญ่” (พระศุภชัย โคตรสมบัติ พระภิกษุผู ้ดูแลงานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์) 

         กล่าวโดยสรุปในขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์วดัมีการก าหนดแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กับแผนประจ าปีของว ัด มีการก าหนดแผนกิจกรรม แผนส่ือประชาสัมพันธ์ ประเด็นการ
ประชาสัมพนัธ์  และกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์  แต่ไม่มีแผนการประเมินงานประชาสัมพนัธ์
ของวดั คือ แผนงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ เป็นแผนส่ือประชาสัมพันธ์ของว ัด ซ่ึงมีก าหนดการด าเนินงานตามแผน โดยส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ นั้น ไดแ้ก่  

-  วารสาร 
-  โบรชวัร์ 
-  ป้ายไวนิล 
-  เวบ็ไซต ์
-  วทิยชุุมชน 
-  กิจกรรมเพื่อสังคม 

     -  งานพิธีเทกระจาดโปรดสัตว ์6 ภูมิ ท่ีจดัประจ าทุกปี 
     -  งานกินเจเดือน 9 ท่ีจดัประจ าทุกปี 
     -  งานแจกทุนการศึกษาเพื่อเด็กเรียนดีแต่ยากไร้ ท่ีจดัประจ าทุกปี 
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-  งานแจกส่ิงของเพื่อการศึกษา และแจกทุนการศึกษาเด็กเรียนดีแต่ยากไร้
ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี อ าเภอไทรโยค ท่ีจดัประจ าทุกปี 

2.8   การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

2.8.1 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
     1) วารสาร 
        ในส่วนของวารสารของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์

จีนนิกายรังสรรคน์ั้น มี 2 เล่มดว้ยกนั คือ มงักรสาร ธรรมจริยา ซ่ึงวารสารธรรมจริยาเป็นวารสารท่ี
มีการผลิตต่อเน่ือง ตั้งแต่วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์สมโภช  
จนกระทัง่ปัจจุบนั โดยก าหนดออกเดือนละ 1 เล่ม ซ่ึงภายในวารสารธรรมจริยาจะครอบคลุมเน้ือหา
เก่ียวกบักิจกรรม  พิธีกรรมตามเทศกาลท่ีส าคญัๆของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์  รวมถึงมีค าสอนของพระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ 
(ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) และเกร็ดความรู้ดา้นอ่ืนๆ สอดแทรกภายในเล่มอีกดว้ย ซ่ึงวารสารธรรมจริยา
นั้นไม่มีขาย ถา้โยมท่านใดไปท่ีวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์และ
สนใจ สามารถท าบุญตามก าลงัศรัทธา และหยิบเป็นเจา้ของไปอ่านได้เลย โดยเน้ือหาต่างๆ ใน
วารสารจะมีท่านเจา้อาวาสหลวงจีนวินยัธรน์  ศิริชยั ภมรศิลปะธรรม เป็นบรรณาธิการ หลวงจีน
ศุภชยั โคตรสมบติั  ดูแลเร่ืองภาพประกอบเล่มและเน้ือหา นนทชยั  สวา่งแสง ดูเน้ือเร่ืองและพิสูจน์
อกัษรกบัท าอาร์ตเวิร์ค นายเฉลิมชยั  วฒันศกัด์ิศิริ  ดูเร่ืองท าอาร์ตเวิร์คและท ากราฟฟิกในวารสาร  
ซ่ึงเม่ือจดัท าเน้ือและรูปเล่มในคอมพิวเตอร์เสร็จแลว้ จึงประสานโรงพิมพ ์เพื่อน าไปพิมพเ์ผยแพร่  
โดยท่าน พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ เจา้อาวาสวดัมงักรกมลวาส ท่าน
ไดใ้หค้วามเห็นวา่   

       “วดับรมราชาฯของเราน้ี ณ ปัจจุบนัเราก็มีการประชาสัมพนัธ์อยู่หลาย
อยา่งแลว้ การจดัท าวารสารธรรมจริยา แลว้ก็มีการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา
ฝ่ายมหายานตลอดทั้งปี  ตลอดจนมีการเทศนาสั่งสอน มีการประกอบกิจกรรมภายในวดัของเรา ทุก
กิจกรรมไดป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆและกวา้งออกไปตามจงัหวดัต่างๆ ก็มีไปแจกของและมอบ
ทุนการศึกษา  และภายในวดัของเราก็มีการจดัมอบทุนการศึกษาให้กบัโรงเรียนในทอ้งท่ีใกลเ้คียง  
ฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชาฯ  มีทั้งการจดัพิมพเ์อกสาร ทั้งเทศนาตามโอกาส ทั้งท า
หนงัสือเผยแพร่ทั้งหมดก็ลว้นเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชาฯ ณ ปัจจุบนัวดับรม
ราชาฯของเราก็มีผูค้นเขา้มาเท่ียวชม  มากราบนมสัการพระจ านวนมากพอสมควร เราถือโอกาสน้ี
แจกเอกสารประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ ให้ความเขา้ใจ บอกผ่านกิจกรรมต่างๆ ของวดัเรา คิดวา่วดั
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บรมราชาฯของเราเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายานอีกแห่งหน่ึง และเรายงัมี
โครงการท่ีจะสร้างพุทธอุทยานภายในวดัของเรา  พุทธอุทยานน้ีคือจุดศูนยก์ารเรียนรู้พุทธศาสนา  
มีการเผยแพร่ในเร่ืองพิธีกรรม กิจกรรม ภาพประวติัต่างๆ ของฝ่ายมหายาน และขอ้วตัรปฏิบติั
บางอยา่งของคณะสงฆจี์น รวมถึงขอ้แตกต่างระหวา่งคณะสงฆฝ่์ายเถรวาท  เพื่อให้ประชาชนท่ีเขา้
มาเรียนรู้ไดเ้ขา้ใจในคณะสงฆจี์นมากข้ึน น่ีคือ การประชาสัมพนัธ์รวมถึงดา้นการศึกษา การเทศนา
สั่งสอนเผยแพร่ การมอบทุนการศึกษาต่างๆน่ีก็เป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึง และวดับรมราชา
ของเรามีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีก าลงัท าอยูใ่นเวลาน้ี” (พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญา
จริยาภรณ์ เจา้อาวาส วดัมงักรกมราวาส สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 พฤษจิกายน 2556) 
 

 
ภาพท่ี 4.2  เน้ือหาของวารสารธรรมจริยา วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์   

                                     คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
 

2) โบรชัวร์  
       วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์มีโบรชวั

ต่างๆ เช่น โบรชัวร์ประชาสัมพนัธ์งานอุปสมบทพระภิกษุและสามเณร โบรชัวร์งานพิธีกรรม
ส าคญัๆ ประจ าปีโบรชัวร์วตัถุมงคล โบรชัวร์แนะน าสถานท่ีต่างๆภายในบริเวณวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
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     โดยโบรชวัร์ต่างๆมีการออกแบบท่ีสวยงาม เรียบง่าย โดยเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ และเม่ือ
ออกแบบเสร็จทุกอยา่งเรียบร้อยก็จะส่งใหบ้ริษทัท่ีรับพิมพน์ าไปจดัพิมพ ์ เม่ือพิมพเ์สร็จก็น ามาแจก
เผยแพร่ ซ่ึงในส่วนโบรชวัร์ท่ีใชบ้่อยๆ นั้น ก็ไดมี้การส ารวจและจดัพิมพม์าใหม่เพื่อแจกจ่ายท่ีวดั
ตลอดทั้งปี 

 

 
ภาพท่ี 4.3 โบรชวัร์วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

 
3) ป้ายไวนิล 

       การประชาสัมพนัธ์ดว้ยป้ายไวนิลมีเน้ือหาเก่ียวกบังานพิธีกรรมส าคญัๆ 
อาที งานอุปสมบทพระภิกษุและสามเณร วตัถุมงคล แนะน าสถานท่ีต่างๆภายในบริเวณวดับรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ซ่ึงป้ายต่างๆนั้นก็มีท่ีติดตั้งทั้งภายในและ
ภายนอกบริเวณวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ โดยป้ายต่างๆ มี
การออกแบบท่ีสวยงามเรียบง่าย  โดยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอ
นุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  เม่ือออกแบบเสร็จจึงติดต่อร้านป้ายไวนิลเพื่อพิมพแ์ลว้น ามา
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ติดตั้งทั้งในและนอกวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ตามท่ีไดว้าง
แผนการติดตั้ง 

 

 
ภาพท่ี 4.4  ป้ายไวนิลแกปี้ชง และป้ายวตัถุมงคล 

 
4) เวบ็ไซต์  
     วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีการ

จดัตั้งเวบ็ไชตข้ึ์นมาประมาณ 5 ปีแลว้  โดยการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความสวยงามเรียบง่าย มีเน้ือหา
ต่างๆท่ีครอบคลุม ซ่ึงประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ชมเพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกับวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ และความรู้ทางดา้นคณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 
โดยสามารถเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ในด้านต่างๆ เช่น ก าหนดการงานพิธีประจ าปี  แผนท่ีมาวดั  ประวติัส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิภายในและข่าวประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  เป็นตน้ โดยเน้ือหาต่างๆ ในเว็บไซต์จะมีหลวงจีนวินัยธรน์  ศิริชัย                    
ภมรศิลปะธรรม เป็นบรรณาธิการ  หลวงจีนศุภชยั  โคตรสมบติั  ดูและเร่ืองภาพถ่ายและส่ือวีดีทศัน์
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ภายในเวบ็ไซต ์นายนนทชยั สวา่งแสง  ดูเน้ือเร่ือง  พิสูจน์อกัษรและท าดา้นอาร์ตเวิร์ค  นายเฉลิมชยั  
วฒันศกัด์ิศิริ ดูเร่ืองท าอาร์ตเวร์ิคและท ากราฟฟิก ช่ือเวบ็ไซตข์องวดัคือ 
http://www.watboromracha.com/th/ 

 

 
ภาพท่ี 4.5  หนา้เวบ็ไซตว์ดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

 
5) วิทยชุุมชน  
      วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ จะ

ประชาสัมพนัธ์งานของวดัทางวิทยุชุมชน  เฉพาะในช่วงมีงานส าคญัมากๆ ของทางวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ เช่น งานสมโภชวดับรมราชากาญจนาภิเษกอ
นุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ เป็นตน้ ในการประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นรูปแบบข่าวท่ีมีใจความ
กระชบั  บอกถึงวนัเวลางานพิธีส าคญันั้นๆ ซ่ึงทางเจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์จะส่งเน้ือหาการประชาสัมพันธ์รวมถึง
รายละเอียดงานต่างๆแก่วิทยุชุมชนบางบวัทองเพื่อให้น าไปเผยแพร่ โดยช่องทางน้ีจะเป็นงาน
ใหญ่ๆเท่านั้น  เช่น งานเปิดวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์เป็นตน้ 

6) กิจกรรมเพ่ือสังคม 
     กิจกรรมเพื่อสังคมมีดังน้ี งานเทกระจาดโปรดสัตว์ 6 ภูมิ การให้

ทุนการศึกษาเด็กเรียนดีแต่ยากจน การรับบรรพชาสามเณรทัว่ประเทศฟรี การรณรงคกิ์นเจเดือน 9 

http://www.watboromracha.com/th/
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โดยกิจกรรมขา้งตน้ลว้นเป็นกิจกรรมและพิธีกรรมท่ีท ามาเป็นเวลานานแลว้ทั้งวดัมงักรกมลาวาส
และวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์โดยกิจกรรมเพื่อสังคมต่างนั้น
มีรายละเอียดงาน ดงัน้ี 

   - งานเทกระจาดโปรดสัตว  ์6 ภูมิ เป็นงานพิธีกรรมประจ าปีท่ีมีการสวด
มนต์โปรดสัตว ์6 ภูมิ และบริจาคทานให้แก่ญาติโยมซ่ึงของท่ีบริจาคก็จะมีขา้วสาร อาหารแห้ง  
ของใชท่ี้จ าเป็นในชีวติประจ าวนั 1-14 ตุลาคม 2556 

 - การให้ทุนการศึกษาเด็กเรียนดีแต่ยากจน เป็นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
ส่งเสริมใหเ้ด็กท่ีเรียนดีแต่ยากไร้ไดมี้โอกาสศึกษาเรียนรู้ในชั้นอุดมศึกษา 4-14 ตุลาคม 2556 

 

 
ภาพท่ี 4.6 งานแจกขา้วสารในงานพิธีเทกระจาด 
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ภาพท่ี 4.7 การแจกทุนประจ าปีในแก่เด็กเรียนดีแต่ยากจน 

 

 
ภาพท่ี 4.8  การน าของใชใ้นการเรียนแจกเพื่อช่วยเหลือเด็กยากไร้ประจ าปี 
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ภาพท่ี 4.9 ภิกษุและสามเณรช่วยกนัขนขา้วสารเพื่อน าไปบริจาคใหแ้ก่ผูย้ากไร้ 

 
2.8.2 ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ 
      วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์มีเป้าหมาย

ส าคญัในการส่งเสริมพุทธศาสนา โน้มน้าวใจให้พุทธศาสนิกชนได้ปฏิบติัธรรมและบ ารุงพุทธ
ศาสนา วดัและพระสงฆ์จะตอ้งสร้างศรัทธาให้ประชาชนเครารพนบัถือ ด้านการประชาสัมพนัธ์
ของวดัจึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองภาพลกัษณ์ โดยเเบ่งเป็นภาพลกัษณ์ 2 ดา้น คือ 

       1) บุคลากร คือ พระภิกษุสงฆ์ ให้มีกิริยามารยาทท่ีงดงาม คมัภีรภาพ มี
ความส ารวมทางกาย วาจา ใจ ตั้งอยู่ในศีลปฏิบติัอนัดีงาม มีการแต่งกายดว้ยจีวรท่ีเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความสมถะเรียบง่าย โดยเคร่ืองแต่งพระภิกษุและสามเณรฝ่ายมหายานนั้น จะมีเส้ือแขน
ยาวกระดุมจีน กางเกงขาก๊วย และจีวรไวส้ าหรับห่มอีกที โดยเวลาสวดมนต์ก็จะมีชุดผา้จีวรท่ีใช้
ส าหรับห่มเพื่อท าพิธีกรรมสวดมนตโ์ดยเฉพาะอีกชุดหน่ึง 

      2) ในด้านโบสถ์ วิหาร อาคารสถานท่ี นั้นไดมี้การรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความสะอาด และปลอดภยั โดยมีการท าความสะอาดโบสถ์วิหารเป็นประจ าทุกวนัทั้ง
การปัดกวาดเช็ดถูพื้น และท าความสะอาด ปัดฝุ่ นพระพุทธรูป รวมทั้งดูแลความปลอดภยัของ
สถานท่ี เช่น การตดัตน้ไมไ้ม่ให้รกและเกะกะทางเดินและทศันียภาพ การท าความสะอาดห้องน ้ า 
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และเช็ดถูพื้นบริเวณท่ีมีน ้ าขงัซ่ึงอาจท าให้เกิดการล่ืนล้มได ้ซ่ึงเร่ืองภาพลกัษณ์ เป็นการสะทอ้น 
ประสิทธิภาพของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี 

         ซ่ึงประเด็นการประชาสัมพนัธ์สอดคล้องกับแผนงานและกิจกรรมและ
ภาพลกัษณ์ของวดัในแต่ละปี ไดแ้ก่  การจดัพิธีกรรมส าคญัๆ ทางพุทธศาสนาจีนนิกายมหายานท่ี
ส าคญัๆให้พุทธศาสนิกชนไดเ้ขา้ร่วมพิธี ท าให้ไดซึ้มซบัพิธีกรรมและวฒันธรรมอนัดีงาม รวมทั้ง
ค  าสอนดีผ่านทางพิธีกรรมต่างๆ อาทิ กินเจเดือน 9 งานเทกระจาดโปรดสัตว ์6 ภูมิ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีล้วนเป็นการประชาสัมพนัธ์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมท่ีดี และมีการจดักิจกรรมมาอย่าง
ยาวนาน ท าใหช้าวพุทธศาสนิกชนเกิดความผกูพนัและน าลูกหลานเขา้วดัไหวพ้ระสืบๆต่อกนัมา 

2.8.3 กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 
      อาจกล่าวได้ว่า วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย

รังสรรค์  ยงัไม่มีการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายตามเกณฑ์อย่างชัดเจน อาที จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อยา่งไรก็ตามวดัมีการก าหนด กลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพนัธ์ 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ชาวพุทธศาสนิกชนฝ่ายมหายาน  
2) กลุ่ มเป้าหมายรอง  คือ พุทธศาสนิกชนฝ่ายเถรวาท และศาสนิกชน

ศาสนาอ่ืน อาทิ คริสเตียน มุสลิม   
      ทางวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ได้

ด าเนินการประชาสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมายรอง เหมือนกบักลุ่มเป้าหมายหลักทุกอย่าง คือ ให้
ความส าคญัในเร่ืองของภาพลักษณ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค ์ซ่ึงแบ่งเป็นดา้นบุคลากรและอาคารสถานท่ี 

2.9 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ มีการประเมินผล
การประชมัพนัธ์ แบ่งไดเ้ป็นการประเมินผลแผนงาน กบัการประเมินผลการส่ือสาร ซ่ึงยงัไม่มีการ
ประเมินท่ีชัดเจนมีแต่การรับทราบปัญหางานต่างๆจากพระสงฆ์และผูป้ฏิบัติงานในระหว่าง
ด าเนินงาน และหลงัจากจบงานแล้วแต่ไม่ได้มีการประเมินอย่างเป็นทางการ มีเพียงการประชุม
หารือก่อนจะมีงานเทศกาลต่างๆ เท่านั้น และหลงังานเทศกาลและงานพิธีกรรมจบแลว้นั้นในการ
ประชุมไม่มีการประชุมหารือพดูคุยถึงขอ้ผิดพลาดใดๆ ทั้งส้ิน จุดน้ีจึงเป็นจุดอ่อนของกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 
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  แต่จากการสัมภาษณ์นั้น การตดัสินใจต่างๆ ยงัมีลกัษณะรวมศูนยแ์ละการตดัสินใจ
นั้นก็ไม่ไดมี้การรับฟัง-การวิจยั ถึงปัญหาท่ีชดัเจนมีเพียงประชุมคุยกนัวา่มีปัญหาอะไรบา้ง และก็
เสนอแนะแนวทางกนัวา่น่าจะแกไ้ขกนอยา่งไร และพระภิกษุท่ีอาวุโสสุดจะตดัสินใจวิธีแกปั้ญหา
อีกทีเม่ือไดข้อ้สรุป จึงน าไปปรับใช ้และเม่ือทางวดัไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ทุกอยา่งไดดี้ครบถว้น
สมบูรณ์ ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธา  และชกัชวนกนัเขา้มาศึกษาพุทธศาสนาจีน
นิกายมหายานมากข้ึนตามล าดบั ไม่วา่จะเป็นชาวพุทธเถรวาท หรือศาสนาอ่ืนๆ นั้นเอง 
 

ตอนที ่3  อปุสรรคของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก- 
 อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
 

3.1  อุปสรรคของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษก- 
อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ตามขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์มี ดงัน้ี 

      3.1.1 การวิจัย-การรับฟัง (Research - Listening) การวิจยันั้นยงัไม่มีการท าวิจยั
อย่างเป็นทางการเพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายของวดั จึงส่งผลให้ไม่ทราบปัญหาและส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรค ์ ในส่วนของการรับฟังนั้นก็ขาดการน านโยบายประชาสัมพนัธ์จากท่านเจา้อาวาสวดัมงักร
กมลาวาสมาวิเคราะห์สังเคราะห์และปรับใช้ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัอย่างจริงจงั
รวมทั้งขาดการรับฟังจากเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัญหาและขอ้ติดขดัใน
การด าเนินงานและน ามาพูดคุย  เพื่อปรับเปล่ียนแกไ้ขกนัอยา่งจริงจงั และในส่วนบางขอ้คิดเห็นท่ี
ได้รับมาจากโยมท่ีมาสักการะท่ีวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์ 
ขาดการน ามาวเิคราะห์แลว้หาสาเหตุของปัญหา  เพื่อจะไดน้ าไปแกไ้ขปรับปรุงงานประชาสัมพนัธ์
ให้ดีข้ึนไม่มีการพูดคุยถึงปัญหาท่ีชดัเจน ไม่มีการร่วมประชุมกนัของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีแต่การ
ประชุมของพระสงฆแ์ลว้แจกจ่ายงานเลย ซ่ึงบางเร่ืองเห็นปัญหาอยูแ่ลว้แต่แกไ้ปไม่ไดโ้ดยสมบูรณ์
เพราะขาดการวจิยัและรับฟังนั้นเอง 

         “การประชาสัมพนัธ์ของวดัในตอนน้ียงัขาดแบบแผนในการท างานอยา่งเป็น
ทางการ  และขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในการจดัระบบระเบียบประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นแค่ 
การรับฟังปัญหาจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา เช่น การเขา้มาไหวพ้ระท่ีวดัก็ขาดป้ายความรู้ท่ีสามารถ 
ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้เขา้มาไหวพ้ระ อยา่งบอร์ดหรือโบรชวัร์ การวางแผนแนวทางในการท างาน
ตามวาระงานส าคญัต่างๆท่ีจดัเป็นประจ าของวดั  เช่น งานตรุษจีนงานกินเจ ซ่ึงเป็นพิธีส าคญัจะมี
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การวางแผน เช่น การประชาสัมพนัธ์  เป็นการท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้ร่วมงานไดรู้้และเขา้ใจ
พิธีกรรมขั้นตอนต่างๆ” (พระศุภชยั  โคตรสมบติัพระภิกษุ สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 2556) 

       กล่าวโดยสรุปปัญหาอุปสรรคของขั้นตอนการวิจยั - รับฟัง  คือ  ขาดการ
วจิยั ขาดการรับฟังปัญหาจากทุกฝ่าย การด าเนินจึงมีลกัษณะท าไปตามท่ีไดมี้การสั่งการ 

       3.1.2 การวางแผน-การตัดสินใจ แมว้า่ วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ จะมีแผนประจ าปี ซ่ึงฝ่ายประชาสัมพันธ์น าแผนมาแตกเป็นงาน
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ก็จริง แต่เป็นลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัทุกปี จึงไม่ไดล้งรายละเอียด จนกระทัง่
ใกลง้านๆถึงจะมีการประชุมและแบ่งงานกนัก่อนงานประมาน 1-2 สัปดาห์ และการวางแผนก็ขาด
การวิจยัและรับฟังดงัท่ีกล่าวในขอ้ขา้งตน้ซ่ึงควรจะมีการวิจยัและรับฟังก่อนท่ีจะมาประชุม เพื่อ
วางแผนท าใหก้ารวางแผนไม่มีความเป็นการวางแผนเชิงบูรณาการ รวมทั้งการตดัสินใจในงานดา้น
การประชาสัมพันธ์ก็ขาดการวิจัยและรับฟัง โดยเฉพาะการสอบถามและรับฟังนโยบาย
ประชาสัมพันธ์จากเจ้าอาวาสวัดมังกรกมลาวาส เพื่อน ามาปรับใช้ในทุกขั้นตอนของการ
ประชาสัมพนัธ์  เพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์ของวดัจะไดมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั 

                   “การวางแผน-การตัดสินใจ นั้น การวางแผนขาดการบูรณาการ คือ ไม่
วางแผนระยะยาว  หรือขาดทรัพยากรบุคคลในการท างานร่วมกนัเป็นทีม” (นายนนทชยั  สวา่งแสง 
สัมภาษณ์ พฤษจิกายน 2556) 

                กล่าวโดยสรุป  ปัญหาอุปสรรคของขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ์ คือ 
การขาดข้อมูลการส ารวจวิจยั การรับฟัง ขาดการน านโยบายลงมาสู่การวางแผนงาน แผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีใช้แผนประจ าปีของวดัเป็นหลกั ขาดการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์
และแผนประเมินการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งขาดการน านโยบาย เป้าหมาย วิสัยทศัน์ ประเด็น
เน้ือหา มาบูรณาการใหเ้ป็นแผนประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย 

      3.1.3 การส่ือสาร “การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา -                
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีดงัน้ี คือ งานวดั งานศาสนา เผยแผ่หลกัค าสอน บอก
บุญเก่ียวกบัวดัโดยส่ือประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค ์คือ แผน่ป้าย ส่ือแผน่พบั เสียงตามสาย หนงัสือ วารสาร เวบ็ไซต ์โดยใชว้ิธีการท างาน คือ 
จดัท าขอ้มูลออกแบบ คดัรูป วางรูปแบบของงาน เช่น ดา้นส่ิงพิมพ ์ขดัเกลาขอ้ความ จดัลงรูปแลว้
พิมพแ์ละจดัวาง” (นนทชยั สวา่งแสง สัมภาษณ์ พฤษจิกายน 2556) 

           มีการใช้ส่ือในการส่ือสาร ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรม แต่
ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ มีความสามารถในดา้นการประชาสัมพนัธ์  เพื่อผลิตส่ือจึงท าให้ไม่สามารถ
ก าหนดประเด็นในการประชาสัมพนัธ์ การเพิ่มส่ือเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายการขาดการท างานเป็นทีม                  
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     3.1.4 การประเมินผล (Evaluation) ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ของ  
วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ไม่มีการประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดัอย่างเป็นทางการเน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เข้าใจและสามารถ
ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ของวดัไดท้  าแค่เพียง “การประเมินผล ผลตอบรับท่ีไดรั้บ จดสถิติใน
การตอบรับของส่ือท่ีได้ออกไปท าแบบประเมินในแต่ล่ะคร้ังและหาข้อแก้ไขในคร้ังต่อไป”               
(นนทชยั  สวา่งแสง สัมภาษณ์ พฤษจิกายน 2556) 

              นับเป็นจุดอ่อนของการประชาสัมพนัธ์ของวดั เม่ือไม่มีการประเมินผล  
วดัจะขาดขอ้มูลของขอ้ดีขอ้ดอ้ยในการวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดั 

3.2  อุปสรรคการด าเนินงานด้านทรัพยากรการประสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนา-
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

        3.2.1 บุคลากร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ขาดบุคลากรทางดา้นการประชาสัมพนัธ์นิเทศ-
ศาสตร์ มีเพียงพระภิกษุท่ีมีประสบการณ์งานดา้นการท าส่ือประชาสัมพนัธ์มาบา้งจากงานพิธีกรรม
ต่างๆของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ท่ีผ่านมาซ่ึงก็ได้ใช้
ประสบการณ์เหล่านั้ นในการดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์  และตรงจุดน้ี เองท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควรส่งผลใหง้านของวดัยงัไม่แพร่หลาย 

       3.2.2 งบประมาณ ในส่วนของงบประมานนั้น ทางวดับรมราชากาญจนาภิเษก- 
อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์มีงบประมาณให้จะมีก็แต่ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้การเงินท่ี
จะมาสนบัสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่อาจมาถึงไดเ้ต็มท่ี เช่น ขาดแผนการประชาสัมพนัธ์ 
ขาดผลการประเมิน เพราะขาดผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์มาบริหารจดัการงบประมานการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหไ้ม่มีผลงานท่ีเด่นชดัจึงส่งผลให้การเบิกงบการประชาสัมพนัธ์ ขาดผลงาน
ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้อา้งในการเบิกงบประมาณมาพฒันางานดา้นประชาสัมพนัธ์ไดเ้ตม็ท่ีนั้นเอง 

3.2.3 การบริหาร มีลักษณะฟังค าสั่งจากพระภิกษุท่ีอาวุโสทางด้านพรรษา ซ่ึง
ไดรั้บมอบหมายให้มาดูภาพรวมงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทางพระภิกษุท่านท่ีรับผิดชอบยงัขาด
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีเรียกไดว้า่เป็นมืออาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีก็แต่ประสบการณ์
ในงานด้านประชาสัมพนัธ์ของวดัท่ีผ่านๆ มา ท าให้งานด้านประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ไม่พัฒนาตามกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ตามหลกัวชิาการ 
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3.2.4 วัสดุ-อุปกรณ์  ปัญหาอุปสรรค คือ การขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ไม่สามารถจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบังาน
ประชาสัมพนัธ์ได ้

                 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก- 
 อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก-
อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีการด าเนินงานไม่ครบกระบวนการตามหลกัวิชา และยงัมี
ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ในแต่ล่ะขั้นตอนของการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาดา้นทรัพยากรการ
ประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ การบริหารจดัการ และวสัดุอุปกรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกาย
รังสรรค ์ดงัน้ี 
 4.1 ควรมีการปรับโครงสร้างการบริหารงานของวัดด้านการประชาสัมพันธ์ โดยเน้น
เป้าหมายในการขยายกลุ่มเป้าหมาย นั้นคือ ควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์
ดา้นการประสัมพนัธ์มาปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

   4.2   การประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ ควรมีการด าเนินงานให้ครบกระบวนการ ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั-รับฟัง ขั้นตอนท่ี 2 
การวางแผน ขั้นตอนท่ี 3 การส่ือสาร และขั้นตอนท่ี 4 การประเมิน โดยแต่ล่ะขั้นตอนจะตอ้ง
ด าเนินงาน คือ  

4.2.1 การวิจัย และการรับฟัง 
         ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ การวิจยั การรับฟัง เป็นขั้นตอนแรกของ

องค์การ สถาบนั หน่วยงาน จ าเป็นตอ้งมี เน่ืองจากผลท่ีได้จากการวิจยั การรับฟัง ความคิดเห็น 
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการน าไปปรับปรุงพฒันาองคก์าร จะส่งผล
ให้กลุ่มเป้าหมายสนบัสนุนองคก์ารต่อไป หากมองไปดา้นโครงสร้างการบริหารงานของวดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์จะเห็นวา่มีผูม้าปฎิบติังานอยา่งจริงจงัเพียง 
1 รูป กบัเจา้หนา้ท่ี 2 คนท่ีไม่มีความรู้ตามหลกัวิชาการประชาสัมพนัธ์ แต่วดัซ่ึงมีวตัถุประสงค์ใน
การเพยแพ่รพุทธศาสนาตอ้งขยายกลุ่มเป้าหมาย การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ วดัจ าเป็นตอ้งมี
การจดัการอยา่งมืออาชีพโดยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์มาใหค้  าปรึกษาดา้นการวาง
แผนการประชาสัมพนัธ์และจา้งท าวิจยัด้านการประชาสัมพนัธ์โดยในอนาคตจะตอ้งจดัหา หรือ
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พฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีมาด าเนินงาน เพื่อวดัจะไดมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดัประกอบการวางแผนและการตดัสินใจต่อไป การประชาสัมพนัธ์จะท าให้วดั
เป็นท่ีรู้จกัเหมือน วดั เล่ง เน่ย ยี่ ส่งผลให้มีพุทธศาสนิกชนมาเขา้เยี่ยมชมวดัและสักการะพระอยา่ง
ไม่ขาดสาย  

4.2.2 การวางแผน และการตัดสินใจ 
         วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์จะตอ้งจดัท า

แผนประชาสัมพนัธ์ตามนนโยบายวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคก์ารวางแผนส่ือ กลุ่มเป้าหมาย 
ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตอ้งก าหนดให้ชดัเจน จดัท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ส่ือใน
การประชาสัมพนัธ์ ใหส้อดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดวิธีการประเมินแผน เพื่อความคุม้ค่า
และประสิทธิภาพของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากจะมีผลต่อขั้นตอนท่ี 3 การส่ือสาร       

4.2.3 การส่ือสาร 
         ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีต้องส่ือสารกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก

องค์กร  วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ จึงตอ้งด าเนินการส่ือสาร
ตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้หากพิจารณาดูแล้ว วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ มีกลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คล้ายกบักลยุทธ์ PENCIL ฟิลิป คอตเลอร์ 
(1999 อา้งใน http://oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry-1) แต่เม่ือไม่มีการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ แผนกลยุทธ์ส่ือ การส่ือสารจึงไม่ครอบคลุมประเด็นการประชาสัมพนัธ์ และ
กลุ่มเป้าหมาย ในเบ้ืองตน้วดัอาจใชว้ิธีเชิญท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์มาให้ขอ้คิดเห็นในการ
ด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ทุกขั้นตอน 

4.2.4 การประเมินผล 
 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ ตอ้งมีการ

ประเมินการประชาสัมพนัธ์ของวดั งานท่ีด าเนินไปแล้วนั้นได้ผลดีมากน้อยอย่างไร โดยมีการ
ประเมินทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ องคก์ร สาร ส่ือ และกลุ่มเป้าหมายของวดั  ในระยะแรกจ าเป็นตอ้ง
จา้งมืออาชีพมาด าเนินการ แต่ในอนาคตควรมีการพฒันาบุคลากรเพื่อด าเนินงานน้ีไดโ้ดยตรง 

 กล่าวโดยสรุป ในเบ้ืองตน้ของการประชาสัมพนัธ์ วดับรมราชากาญจนา
ภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ควรเชิญท่ีปรึกษามาให้ขอ้แนะน าและจา้งบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์มาปฎิบติังานและมีการให้ความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่บุคคล
ทุกท่านในวดั 
 

http://oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry-1
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4.3  ทรัพยากรการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์ 

      4.3.1 บุคลากร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ยงัขาดการสร้างบุคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์
ของวดัข้ึนทั้งพระภิกษุและฆราวาสท่ีมีความเช่ียวชาญงานดา้นนิเทศาสตร์จึงควรน านโยบายดา้น
ประชาสัมพนัธ์ท่ีพระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ ไดใ้หน้โยบายไว ้ดงัน้ี 

                 “การประชาสัมพนัธ์ของคณะสงฆจี์นนิกาย จะตอ้งเร่ิมจากแต่ละวดัๆ มีการ
พฒันาในดา้นการศึกษาในดา้นความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ของพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ตลอดจน
บุคลากรคือพระภิกษุสงฆข์องแต่ละวดัจะตอ้งอยูใ่นกฎเกณฑ์ อยูใ่นพระวินยั อยูใ่นการปฏิบติั สรุป
ก็คือวดันั้นจะตอ้งมีบุคคลากรคือพระภิกษุสงฆท่ี์พร้อมดว้ยคุณงามความดี ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ใน
ขา้งตน้ การปฏิบติัการวางตวั  การอยูใ่นสัมมาปฏิบติัให้เป็นบุคลากรตวัแทนของแต่ละวดัๆ แลว้ จึง
ไปเผยแพร่ใหค้ณะสงฆจี์นนิกายของเรากวา้งขวางต่อไป ถา้หากวา่วดัไม่มีบุคคลากรท่ีดีพอท่ีจะไป
เผยแพร่ ไปประกาศพระศาสนาฝ่ายมหายาน เท่ากบัเราไม่ได้บอกให้บุคคลทัว่ไปได้รับรู้ว่าพุทธ
ศาสนาฝ่ายมหายานในประเทศไทยมีกิจกรรมอะไร มีความรู้ท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัการศึกษาอย่างไร  
ตลอดจนธรรมะของพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ฉะนั้นคณะสงฆ์จีนเราตอ้งมีบุคคลากรท่ีเขา้ใจ
ลึกซ้ึงกบัพระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ทั้งค  าสอนทั้งการปฏิบติั ทั้งจุดเด่นของคณะสงฆจี์นนิกาย
ตอ้งประกาศให้กวา้งขวางออกไป จึงจะประชาสัมพนัธ์คณะสงฆ์จีนนิกายออกไปได้ ถา้บุคลากร
ของแต่ละวดัไม่มีแลว้ หรือขาดคุณภาพในการประชาสัมพนัธ์ แลว้จะประชาสัมพนัธ์คณะสงฆจี์น
นิกายใหไ้ดดี้และกวา้งขวางนั้น ไม่สามารถเป็นไปได ้ฉะนั้นพฒันาคณะสงฆจี์นนิกายตอ้งพฒันาวดั  
พฒันาบุคคลากร ดังท่ีได้กล่าวไว้คือให้ความรู้ให้ดีเด่นจนครบบริบูรณ์ก่อน แล้วจึงออกไป
ประชาสัมพนัธ์  น่ีคือ จุดเร่ิมตน้ของการประชาสัมพนัธ์ของคณะสงฆ์จีนนิกายเราออกไปอย่าง
กวา้งขวางต่อไปได”้ (พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ เจา้อาวาส วดัมงักร
กมราวาส  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษจิกายน 2556) 

                  กล่าวโดยสรุป คือ การสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นนิเทศาสตร์และ
มีความเขา้ใจลึกซ้ึงในพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน รวมทั้งเป็นแบบท่ีดีอยู่ในกฎเกณฑ์ อยูใ่นพระวินยั  
อยูใ่นการปฏิบติัท่ีดี เพื่อน าพางานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ใหใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเผยแพร่พุทธศาสนาฝ่าย
มหายานใหก้วา้งไกลออกไป 

       4.3.2 งบประมาณ  ในส่วนของงบประมาณนั้นทางวดับรมราชากาญจนาภิเษก- 
อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์นั้น มีงบประมาณเพียงพอส าหรับงานด้านประชาสัมพนัธ์
ประจ าปีอยูแ่ลว้ แต่ขาดเร่ืองของบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์มาช่วยด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  



62 

เพื่อให้งบประมานท่ีจดัมาในแต่ล่ะปีเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการคือ การสร้าง
และหาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญมาบริหารจดัการงบประมาน และสร้างวางแผนงานการประชาสัมพนัธ์
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามนโยบายการประชาสัมพนัธ์ ตามท่ีพระเดชพระคุณพระ
คณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ไดใ้ห้ไว ้ 

      4.3.3 วัสดุส่ิงของ-อุปกรณ์วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย

รังสรรค์ ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยีมา
สร้างความเขม้แขง็ในการผลิตส่ือสมยัใหม่เพื่อการประชาสัมพนัธ์โดยเจาะจงกลุ่มเยาวชน 

      4.3.4 การบริหารการจัดการวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค์ ควรมีการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งมืออาชีพ มีการด าเนินงานครบ
กระบวนการของการประชาสัมพนัธ์ โดยการคดัเลือกและพฒันาบุคลากรด้านน้ีมาปฏิบติังาน 
อยา่งไรก็ตามพระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์นธรรมปัญญาจริยาภรณ์ ไดใ้ห้ขอ้คิดกล่าวถึงเร่ืองการ
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์
ไวด้งัน้ี 

               “การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา ดงัท่ีได้กล่าวไวใ้นตอนแรกว่า ใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งมีบุคลากรของเราก่อน อยา่งในตอนน้ีวดัเราก็มีการฝึกให้พระเณร
เป็นวิทยากรในวดั ใครมาเยี่ยมชมวดั ก็จะเป็นผูใ้ห้ความรู้และแนะน าเยี่ยมชมให้ความรู้เก่ียวกบั
พระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน ประวติัของพระพุทธเจ้า พระโพธิสัตว์  และเทพเจ้าจีนต่างๆ ท่ี
ประดิษฐานอยู่ท่ีวดับรมราชาฯแห่งน้ี และบุคคลประชาชนก็จะได้ความรู้กลับไป น่ีก็เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างหน่ึง รวมถึงการไปเทศนาในสถานท่ีต่างๆแลว้แต่โอกาส นอกจากการเทศนา
เผยแพร่แลว้ยงัไดป้ระชาสัมพนัธ์กิจกรรมของวดับรมราชา หรือการตีพิมพค์  าสอนต่างๆ ของครู
อาจารยต์ั้งแต่โบราณท่ีสืบทอดมา  ตลอดจนการพิมพเ์อกสารแจกให้ไดรั้บรู้ว่าภายในวดัของเรามี
กิจกรรมอะไรบา้ง ทั้งหมดน้ีการจะเผยแพร่อยา่งไรนั้นคือส่ิงท่ีบุคลากรจะพึงฝึกฝน เตรียมตวั และ
พฒันาอยูเ่สมอ ไม่วา่ในดา้นเอกสาร ดา้นการแสดงธรรม หรือวิทยากรในการพาเยี่ยมชมวดั แลว้ถา้
วดัไม่มีบคคลากรท่ีดีแลว้เราจะประชาสัมพนัธ์รวมถึงการประกาศศาสนานั้นก็ไม่ประสบผลส าเร็จ  
ถ้ารากฐานของเราไม่ดี  เราจะเอาอะไรไปสอนเขา เอาอะไรไปให้เขาก็ไม่เป็นส่ิงท่ีประทบัใจ  
ฉะนั้นก่อนท่ีจะใหเ้ขาประทบัใจจะตอ้งสร้างบุคลากรทั้งพระและเณรทุกรูปท่ีอยูใ่นวดั จะตอ้งสร้าง
พื้นฐานการเป็นพระใหบ้ริบูรณ์ ให้เป็นคนให้ผูบ้ริสุทธ์ิให้แข็งแรง น่ีเป็นความส าคญัเป็นหวัใจของ
การเผยแพร่ของพระศาสนา  ถา้บุคลากรของเรายงัไม่ดีฉนัใดเราไม่ตอ้งไปประชาสัมพนัธ์ ถา้ไปก็
เหมือนกบัผกูคอตวัเอง หากสอนผูอ่ื้นใครจะมาเช่ือฟังเรา  ฉะนั้นตอ้งสร้างบุคลากรของวดัให้มนัคง
แขง็แรงใหมี้ความรู้ ให้มีคุณภาพ และเราจะไปเผยแพร่ใหก้วา้งขวางกวา่น้ีได ้ การสร้างบุคลากรนั้น
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ทางวดัเรามีโรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6  เป็นโรงเรียนพระปริยติัธรรมสาย
สามญั การอนาคตอาจจะมีสถาบนัท่ีสูงกว่าถา้เรียนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แลว้สามารถเรียนต่อ
ระดับปริญญาตรีท่ีวดัของเราได้เลย น่ีก็คือ อีกส่ิงหน่ึงท่ีเราก าลังด าเนินการอยู่ สรุปแล้วสร้าง
บุคลากรเป็นฐานของวดั  แลว้จึงส่งออกเผยแพร่พระศาสนา ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชาฯของ
เราให้กวา้งขวางออกไป และน่ีก็คือพื้นฐานท่ีเราไดต้ั้งเอาไว”้ (พระเดชพระคุณพระคณาจารยจี์น
ธรรมปัญญาจริยาภรณ์ เจา้อาวาส วดัมงักรกมราวาส สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษจิกายน 2556) 

       กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ จ  าเป็นต้องพัฒนา จัดหาบุคลากร ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และเข้าใจในภารกิจของวดัมาปฏิบติังานจะท าให้การประชาสัมพนัธ์ของวดั 
ด าเนินการไปตามหลกัวชิาการ ส่งผลให้พุทธศาสนาไดเ้ผยแผก่วา้งขวางยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดความสงบ
สุขของสังคมไทย 

 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์2) อุปสรรคใน
การด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค์ และ 3) เพื่อเสนอแนะการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก -
อนุสรณ์  คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ โดยมีแบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์ 

       ข้อมูลทัว่ไป 

        1.1.1 ผู้ ให้นโยบายการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 

คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
          พระคณาจารย์จีนธรรมปัญญาจริยาภรณ์ไพศาลสุนทรสมณกิจ สิริมงคล

ประสิทธ์ิคุณาภิวฒัน์ พุทธบริษทัจีนวิเนตา (ท่านเจา้คุณเยน็เช้ียว) เจา้อาวาสวดัมงักรกมลาวาส เล่ง 
เน่ย ยี่  องคท่ี์ 9 องคปั์จจุบนั ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณโปรดเล่ือนสมณศกัด์ิ พ.ศ. 2542 เป็นผูใ้ห้
นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

 1.1.2 พระภิกษุสงฆ์ทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีฝ่่ายประชาสัมพนัธ์ 
             1)  หลวงจีนวนิยัธรน์  ศิริชยั ภมรศิลปะธรรม  พรรษา 20 เจา้อาวาสวดับรม

ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ วุฒิศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์



65 
 

             2)  หลวงจีนศุภชยั โคตรสมบติั พรรษา 4 วุฒิศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาจีน) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนา-                 
ภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

       1.1.3 ฆราวาสที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
              1)  นายนนทชัย  สว่างแสง เพศชาย อายุ 29 ปี วุฒิรัฐศาสตรบัณฑิต  

ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย
รังสรรค ์มีหนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ 

             2) นายเฉลิมชยั วฒันศกัด์ิศิริ วุฒิวิศวะกรรมศาสตร์บณัฑิต (อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม) ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆจี์นนิกายรังสรรค ์มีหนา้ท่ีจดัท า ARTWORK ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ 

1.2 นโยบายการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค์ 

 นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์น
นิกายรังสรรค ์คือ การส่งเสริมกิจกรรมดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนามหายาน ฝ่ายจีนนิกาย และ
ก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีน ให้เป็นท่ีศึกษาพระธรรมวินยัของพระภิกษุสามเณรและ
สร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป 

1.3 พนัธกจิการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน
นิกายรังสรรค์ 

 เพื่อก่อตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมไทย-จีนให้เป็นท่ีศึกษาพระธรรมวินัยของ
พระภิกษุสามเณรและสร้างศาสนทายาทของพระพุทธศาสนาสืบไป 

1.4 วสัิยทัศน์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
         เพื่อสร้างเป็นพุทธสถานใหพุ้ทธศาสนิกชนไดป้ฏิบติัธรรมและประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา พร้อมทั้งเป็นท่ีเผยแผพ่ระพุทธศาสนามหายานฝ่ายจีนนิกาย 
1.5 เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีน

นิกายรังสรรค์ 
     เพื่อเผยแพร่ค าสอนและการปฏิบติั รวมทั้งจุดเด่นของคณะสงฆ์จีนนิกายมหายาน

ใหก้วา้งขวางออกไป 
 
 
 



66 
 

1.6 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

 เพื่อเผยแพร่ค าสอนและการปฏิบติั รวมทั้งจุดเด่นของคณะสงฆ์จีนนิกายมหายาน
ใหก้วา้งขวางออกไป 

1.7 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคจ์ะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

     1.7.1 การวิจัย และการรับฟัง 
          วดัไม่มีการด าเนินการดา้นการวิจยัเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ของวดัอย่าง

เป็นทางการ  มีแต่เพียงรับฟังปัญหาจากผูม้าท าบุญและเยี่ยมชมวดั โดยปัญหาจะเป็นปัญหาท่ี
เ ก่ียวกับทั่วๆไป ในส่วนของการรับฟังผู ้มาท าบุญและเยี่ยมชมได้แจ้งกับเจ้าหน้า ท่ี ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์คือ 1) พระภิกษุสงฆ ์ 2) ฆราวาสท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์ของวดัโดยการ
ร้องเรียนผา่นเจา้หนา้ท่ีโดยตรงถึงปัญหาท่ีพบ  

      1.7.2 การวางแผน และการตัดสินใจ 
           มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนประจ าปีของวดัโดย

การวางแผนของวดัจะมี 2 ส่วน คือ  1) การวางแผนประจ าปี  เช่น งานกินเจท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี 
และงานสวดมนตพ์ิธีกรรมท่ีญาติโยมนิมนต์ 2) การวางแผนเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค์ 

-  วารสาร 
-  โบรชวัร์ 
-  ป้ายไวนิล 
-  เวบ็ไซต ์
-  วทิยชุุมชน 
-  กิจกรรมเพื่อสังคม 

      -  งานพิธีเทกระจาดโปรดสัตว ์6 ภูมิ ท่ีจดัประจ าทุกปี 
      -  งานกินเจเดือน 9 ท่ีจดัประจ าทุกปี 
      -  งานแจกทุนการศึกษาเพื่อเด็กเรียนดีแต่ยากไร้ ท่ีจดัประจ าทุกปี 

    -  งานแจกส่ิงของเพื่อการศึกษา และแจกทุนการศึกษาเด็กเรียนดีแต่ยากไร้ท่ี  
จงัหวดักาญจนบุรี อ าเภอไทรโยคท่ีจดัประจ าทุกปี 
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1.7.3 ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ 
 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์มีเป้าหมาย

ส าคญัในการส่งเสริมพุทธศาสนา โน้มน้าวใจให้พุทธศาสนิกชนได้ปฏิบติัธรรมและบ ารุงพุทธ
ศาสนา วดัและพระสงฆ์จะตอ้งสร้างศรัทธาให้ประชาชนเครารพนบัถือ ด้านการประชาสัมพนัธ์
ของวดัจึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองภาพลกัษณ์ โดยแบ่งเป็นภาพลกัษณ์ 2 ดา้น คือ 

1) บุคลากร คือ พระภิกษุสงฆ์ ให้มีกิริยามารยาทท่ีงดงาม คมัภีรภาพ มี
ความส ารวมทางกาย วาจา ใจ ตั้งอยูใ่นศีลปฏิบติัอนัดีงาม 

2) ในด้านโบสถ์ วิหาร อาคารสถานท่ีนั้นภายในวดัประกอบดว้ย อุโบสถ มี
ลกัษณะเป็นพุทธศิลป์แบบจีนมหายานในสมยัยุคหมิง  – ชิง มีภาพเขียนท่ีมีลวดลายวิจิตรงดงาม 
และมีพระประธานท่ีมีพุทธลกัษณะอนัเป่ียมดว้ยพุทธเมตตาบารมี ทางดา้นชั้นท่ี 4 มีวหิารหม่ืนพุทธ
สุขาวดีพุทธเกษตร ดา้นชั้น 2 ดา้นหน้า มีวิหารทา้วจตุโลกบาล ดา้นหลงัชั้น 3 มีวิหารอวโลกิเตศว
รมหาโพธิสัตว ์ และดา้นหลงัชั้น 2 มีวิหารบูรพาจารย ์ซ่ึงศิลปะภายในของวดัเป็นพุทธศิลป์จีนมี
ลกัษณะงดงามมีการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาดและปลอดภยั โดยการท าความ
สะอาดทุกวนั วนัละหลายรอบ ซ่ึงเร่ืองภาพลกัษณ์ เป็นการสะทอ้นประสิทธิภาพของบุคลากรได้
เป็นอยา่งดี 

ซ่ึงประเด็นการประชาสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผนงานและกิจกรรมของวดั
ในแต่ปี ได้แก่  การจัดพิ ธีกรรมส าคัญๆทางพุทธศาสนาจีนนิกายมหายานท่ีส าคัญๆ ให้
พุทธศาสนิกชนไดเ้ขา้ร่วมพิธี ท าให้ไดซึ้มซบั  พิธีกรรม  และวฒันธรรมอนัดีงาม รวมทั้งค  าสอนดี
ผา่นทางพิธีกรรมต่างๆ อาทิ กินเจเดือน 9 งานเทกระจาดโปรดสัตว ์6 ภูมิ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นการประชาสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีดี และมีการจดักิจกรรมมาอยา่งยาวนาน ท าให้ชาว
พุทธศาสนิกชน เกิดความผกูพนัและน าลูกหลานเขา้วดัไหวพ้ระสืบๆต่อกนัมา 

1.7.4 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 
                ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ทางวดัได้มีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ 
                  1) กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ชาวพุทธศาสนิกชนฝ่ายมหายาน  
               2)  กลุ่มเป้าหมายรอง คือ พุทธศาสนิกชนฝ่ายเถรวาท และศาสนิกชน

ศาสนาอ่ืน อาทิ คริสเตียน มุสลิม   
 
 



68 
 

1.8 การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

     การส่ือสารมีโบรชวัร์ แผน่พบั  วารสาร เวบ็ไซตว์ดั YOUTUBE โทรทศัน์ วิทย ุ 
หนังสือพิมพ์ ซ่ึงมีกลุ่มป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีสนใจหรือยงัไม่ไดเ้ขา้มาท่ีวดัและยงัไม่ศรัทธา
เล่ือมใสพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน โดยส่ือสารผ่านวารสาร  แผ่นพบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล ส่ิงพิมพ ์ 
ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรม แต่ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ มีความสามารถในดา้นการประชาสัมพนัธ์  
เพื่อผลิตส่ือจึงท าให้ไม่สามารถก าหนดประเด็นในการประชาสัมพนัธ์ การเพิ่มส่ือเพื่อขยาย
กลุ่มเป้าหมายการขาดการท างานเป็นทีม                  

1.9 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 

      การประเมินผล  ยงัไม่มีการประเมินอยา่งเป็นทางการมีแต่การรับทราบปัญหางาน
ต่างๆจากพระสงฆแ์ละผูป้ฏิบติังานในระหว่างด าเนินงาน  และหลงัจากจบงาน มีเพียงการประชุม
หารือก่อนจะมีงานเทศกาลต่างๆ เท่านั้น  และหลงังานเทศกาลและงานพิธีกรรมจบแลว้นั้นในการ
ประชุมไม่มีการประชุมหารือพดูคุยถึงขอ้ผดิพลาดใดๆทั้งส้ิน 

       “คือ การประชาสัมพนัธ์ของวดัในตอนน้ียงัขาดแบบแผนในการท างานอยา่งเป็น
ทางการและขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  ในการจดัระบบระเบียบประชาสัมพนัธ์จึงเป็นแค่
การรับฟังปัญหาจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา เช่น การเขา้มาไหวพ้ระท่ีวดัก็ขาดป้ายความรู้ท่ีสามารถ
ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้เขา้มาไหวพ้ระอยา่งบอร์ดหรือโบรชวัร์  การวางแผนแนวทางในการท างาน
ตามวาระงานส าคญัต่างๆท่ีจดัเป็นประจ าของวดั  เช่น งานตรุษจีน งานกินเจ ซ่ึงเป็นพิธีส าคญัจะมี
การวางแผนเช่นการประชาสัมพนัธ์เป็นการท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้ร่วมงานได้รู้และเขา้ใจ
พิธีกรรมขั้นตอนต่างๆ” (พระศุภชยั  โคตรสมบติัพระภิกษุผูดู้แลงานด้านประชาสัมพนัธ์ของวดั
บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์สัมภาษณ์วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2556) 

1.10 อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 
คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ประสบดว้ยอุปสรรคต่างๆ ดงัน้ี 

       1.10.1 อุปสรรคด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ปัญหาอุปสรรคของ
ขั้นตอนการวจิยั รับฟัง คือ ขาดการวิจยั ขาดการรับฟังปัญหาจากทุกฝ่าย การด าเนินจึงมีลกัษณะท า
ไปตามท่ีไดมี้การสั่งการ 

            อุปสรรคของขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ์  คือ การขาดขอ้มูลการ
ส ารวจวิจยั การรับฟัง ขาดการน านโยบายลงมาสู่การวางแผนงาน แผนงานประชาสัมพนัธ์ไม่มี ใช้
แผนประจ าปีของวดัเป็นหลกั ขาดการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ และแผนประเมินการ
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ประชาสัมพนัธ์รวมทั้งขาดการน านโยบาย เป้าหมาย วิสัยทศัน์ ประเด็นเน้ือหามาบูรณาการให้เป็น
แผนประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย 

             อุปสรรคในขั้นตอนการส่ือสารนั้นเน่ืองจากขาดการวิจยัรับฟัง การวางแผน
ประชาสัมพนัธ์และการวางแผนกลยุทธ์ จึงท าให้การส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีปฏิบติัเป็นงานประจ า 
ไม่กลยุทธ์ส่ือสารท่ีวางไวต้ามหลกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท าให้เป็นอุปสรรค น่าจะมีการ
ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี 

             อุปสรรคในขั้นตอนการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีอุปสรรค คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจในการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

     1.10.2 อุปสรรคด้านทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
                1) บุคลากร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 

คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ขาดบุคลากรทางดา้นการประชาสัมพนัธ์  
                2) งบประมาณ วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกาย

รังสรรค ์มีงบประมานให้เพียงพอ แต่ขาดแผนการประชาสัมพนัธ์ ขาดผลการประเมิน เพราะขาดผู ้
ท่ีเช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์มาบริหารจดัการงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

                3) วัสดุ-อุปกรณ์ ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ ท าใหไ้ม่สามารถจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบังานประชาสัมพนัธ์ได ้

                4) การบริหารจัดการ ยงัเป็นลกัษณะฟังค าสั่งจากพระภิกษุท่ีอาวโุสทางดา้น
พรรษา และทางวดัยงัขาดมืออาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสบการณ์มาดูแลจดัการงานดา้น
ประชาสัมพนัธ์ตามหลกัวชิาการท่ีถูกตอ้ง 

1.11  ข้อเสนอแนะการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษก -
อนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
 การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค ์มีดงัน้ี 

    1.11.1  การปรับโครงสร้างฝ่ายประชาสัมพันธ์โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มปริมาณ 
กลุ่มเป้าหมายของวดั 

     1.11.2  การด าเนินงานให้ครบกระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั-
การรับฟัง การวางแผน-การตดัสินใจ การส่ือสาร การประเมินผล 

     1.11.3  มีการสนับสนุนทรัพยากรด้านการประชาสัมพนัธ์ ทั้งบุคลากร งบประมาณ 
การบริหารจดัการ วสัดุ-อุปกรณ์ 
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2.  อภิปรายผล 
 

2.1   การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์
จีนนิกายรังสรรค์  

 พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของวดั มีโครงสร้างฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดั โดยมี
บุคลากร 2 รูป กบั 2 คน มีนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ของวดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ แต่กระบวนการประชาสัมพนัธ์ยงัมีการ
ด าเนินงานไม่สมบูรณ์ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1) บุคลากร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของวดับรม-
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค ์ขาดบุคลากรทางดา้นการประชาสัมพนัธ์   
2) งบประมาณ วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีงบประมานให้
เพียงพอ แต่ขาดแผนการประชาสัมพนัธ์ ขาดผลการประเมิน เพราะขาดผูท่ี้เช่ียวชาญด้านการ
ประชาสัมพนัธ์มาบริหารจดัการงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 3) วสัดุ-อุปกรณ์ ขาดบุคลากรท่ี
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ไม่สามารถจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมกบังานประชาสัมพนัธ์ได ้4) การบริหารจดัการ ยงัเป็นลกัษณะฟังค าสั่งจากพระภิกษุท่ี
อาวโุสทางดา้นพรรษา  และทางวดัยงัขาดมืออาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสบการณ์มาดูแล
จดัการงานด้านประชาสัมพนัธ์ตามหลกัวิชาการท่ีถูกตอ้ง  สอดคล้องกบั อนันต์  สุพรรณเภสัช 
(2548)  ศึกษาเ ร่ือง “การประชาสัมพันธ์ของโรงเ รียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า การส ารวจความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน ใช้วิธีสังเกตจาก
กิจกรรมของโรงเรียน การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ประเมินผลจากการสังเกต เช่นกนั และ
สอดคลอ้งกบั ภาวิณี  เลิศไกร (2552) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์หลงัภาวะวิกฤตจาก
ธรณีพิบติัภยัสึนามิของโรงแรมระดับห้าดาวในจงัหวดัภูเก็ต” พบว่าขั้นตอนการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ ได้จดัท าแผนโดนใช้นโยบายหลกัของโรงแรมเป็นกรอบ และขั้นการส่ือสารใช้
ส่ือมวลชนเป็นหลกั และสอดคลอ้งกบั  พระพีรพงศ ์ พีรสกฺโก (ศรีฟ้า) (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบ
และวิธีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์” พบว่า               
ยวุพุทธิกสมาคมมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ Internet  และส่ือบุคคลในการส่ือสาร   

2.2 อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 
คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์ 

 พบวา่ มีอุปสรรคทั้งดา้นกระบวนการประชาสัมพนัธ์ คือ ขั้นตอน 1) การวิจยั-การ
รับฟัง 2) การวางแผนและตดัสินใจ  3) การส่ือสาร  และ4) การประเมิน รวมทั้งดา้นทรัพยากรใน
การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  1) บุคลากร 2) งบประมาณ 3) วสัดุ อุปกรณ์ และ 4) การบริหารการ

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ภาวิณี%20เลิศไกร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กุลธิดา ธรรมวิภชัน์การ (2538) ศึกษาเร่ือง “นกัประชาสัมพนัธ์กบัการน า
หลกักระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการ” พบว่า ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั
ของหน่วยงาน รวมทั้งขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตและ
เผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แมว้า่หลายคร้ังหน่วยงานของตนจะมี
ปัญหาดา้นการขาดการวิจยัและประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผ่านมา ส าหรับปัญหา
เก่ียวกบัการขาดการวางแผน และเสนอแผนประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการต่อผูบ้ริหารหน่วยงาน
หรือองค์กร และยงัสอดคล้องกบั ธุวาพร บุญสม (2555) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของส านักงานทนายความ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” พบว่า สภาพปัญหา 
อุปสรรค ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานทนายความพบวา่ ไม่มีการวางแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ไวใ้นแผนงานของส านกังานทนายความ คิดเป็นร้อยละ 28.81 ขาดบุคลากรส าหรับ
การท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 33.82 และการวางแผนใชส่ื้อไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 
44.73 นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับ ศิขริน อารยางค์กูร (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของโครงการพฒันาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง” ท่ีพบว่า มีอุปสรรคดา้น
งบประมาณและไม่มีแผนการประชาสัมพันธ์ ระยะยาวซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
  

3.1   ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
      3.1.1 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ควรมีการ

สร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นประชาสัมพนัธ์และมีความเขา้ใจลึกซ้ึงในพุทธศาสนาฝ่าย
มหายาน รวมทั้งเป็นแบบท่ีดี อยูใ่นกฎเกณฑ ์อยูใ่นพระวินยั อยูใ่นการปฏิบติัท่ีดี เพื่อน าพางานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์  ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเผยแพร่พุทธศาสนาฝ่ายมหายานใหก้วา้งไกลออกไป 

   3.1.2 วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ ควรมีการ
บริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพ มีการด าเนินงานครบกระบวนการของการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการจดัตั้งกรรมการท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์และคดัเลือกพฒันาบุคลากร
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์มาปฏิบติังาน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
        3.2.1 ควรวจิยัการเปิดรับส่ือสมยัใหม่ของพุทธศาสนิกชนทั้งฝ่าย เถรวาท และฝ่าย

มหายาน 
       3.2.2 ควรวิจัย เ ร่ื องการผลิต ส่ือประชาสัมพัน ธ์ต้นแบบเพื่ อการพัฒนา

พระพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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กุสุมา  ภูเสตว ์(2553) การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
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http://www.tnrr.in.th/2557/?page=result_search&record_id=201406  

ชลนัทิพย ์ ประดบัพงษา (2543)  กระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
คน้คืนเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.tnrr.in.th/2557/?page=result_search&record_id=195869   

ธนภูมิ  เหมือนสน (2555)  พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
องคก์รของพนกังานบริษทั กรณีศึกษาบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรน ้า ภาค
ตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.spu.ac.th/commarts/files/2012/07/.pdf   

ธุวาพร   บุญสม (2555)  “กระบวนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของส านกังานทนายความใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” 

นนัทิพา  บุษปวรรธนะ (2553) รูปแบบการประชาสัมพันธ์ และแนวทางการพัฒนาการ 
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎร์ธานี คน้คืนเม่ือวนัท่ี 
2 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก http://e-research.sru.ac.th/?q=node/96   

พรทิพย ์  พิมลสินธ์ุ  (2544) “กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

 

http://www.stjohn.ac.th/University/research/research012.htm
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=subject&subjid=182978&doc_type=0&display=list_subject&q=Civic%20leaders
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=subject&subjid=182978&doc_type=0&display=list_subject&q=Civic%20leaders
http://www.researchgate.net/researcher/21399632/
http://www.tnrr.in.th/2557/?page=result_search&record_id=201406
http://www.tnrr.in.th/rir/index.php?page=researcher&author_code=ชลันทิพย์%20ประดับพงษา
http://www.tnrr.in.th/2557/?page=result_search&record_id=195869
http://www.spu.ac.th/commarts/files/2012/07/.pdf
http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/152
http://e-research.sru.ac.th/?q=node/96
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พระพีรพงศ ์  พีรสกฺโก (ศรีฟ้า) (2553) รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ของยวุพุทธิกสมาคมแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent_desc.php?ct=1&t_id=710   

พชัราภา  เขียวข า (2546) กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์โครงการตราสินค้าไทยของกรมส่งเสริมการ
ส่งออก คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082546000826  

พิสมยั  ถาวรวงษ ์(2549)  กลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวดัภาคใต้
ตอนบน คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://cuir.car.chula.ac.th/dspace/handle/123456789/14682   

ฟิลิป  คอตเลอร์ (2556)  กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ ท่ีเรียกว่า “ P E N C I L S”  [ออนไลน์]. เขา้ถึง
ไดจ้าก http://www.oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry-1 

ภาวณีิ  เลิศไกร (2552) กระบวนการประชาสัมพันธ์หลังภาวะวิกฤตจากธรณีพิบัติภัย 
สึนามิของโรงแรมระดับห้าดาวในจังหวดัภูเกต็ คน้คืนวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=subject&subjid= 
153644&doc_type=0&display=list_subject&q=%BB%D9%B9   

วรกนัยา  ณ ระนอง  (2546) กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์และการเปิดรับข่าวสารของโครงการอันซีน
อินไทยแลนด์ คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082546000838   

วรัิช  ลภิรัตนกุล  (2544) การประชาสัมพันธ์ ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ศิขริน  อารยางคก์รู (2545)  กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของโครงการพัฒนาดอยตุง  
  มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง คน้คืนเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 

http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082545001630  
สุพิน  ปัญญามาก (2544)  หลักการและแนวคิดในการประชาสัมพันธ์ขององค์การท่ีไม่แสวงหา

ก าไร  [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.blesscon.com/articles/373269/igetweb-
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์กบัองคก์รไม่แสวงหาก าไร.html 

 
 
 

http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent_desc.php?ct=1&t_id=710
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082546000826
http://cuir.car.chula.ac.th/dspace/handle/123456789/14682
http://www.oknation.net/blog/boonyou/2009/09/18/entry-1
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ภาวิณี%20เลิศไกร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=subject&subjid=%20153644&doc_type=0&display=list_subject&q=%BB%D9%B9
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=subject&subjid=%20153644&doc_type=0&display=list_subject&q=%BB%D9%B9
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082546000838
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082545001630
http://www.blesscon.com/articles/373269/igetweb-ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์กับองค์กรไม่แสวงหากำไร.html
http://www.blesscon.com/articles/373269/igetweb-ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์กับองค์กรไม่แสวงหากำไร.html
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โสภณ  วฒิุประเสริฐกุล (2552) กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในองค์กร ศึกษา

เปรียบเทียบโครงการประชาสัมพันธ์ท่ีองค์กรด าเนินงานเองกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาประชาสัมพันธ์ คน้คืนเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 
2557 จาก http://digi.library.tu.ac.th/index/0211/8-1-Jan-Jun-2552/12PAGE112-
PAGE122.pdf    

เสรี  วงษม์ณฑา และคณะ (2556)  ความหมายการประชาสัมพันธ์ [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก  
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=418576 

อนนัต ์สุพรรณเภษชั (2543) การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนระดัประถมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร คน้คืนเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก 
http://www.thaiedresearch.org/thaied/index.php?    

http://www.watboromracha.com/th/  
 

http://digi.library.tu.ac.th/index/0211/8-1-Jan-Jun-2552/12PAGE112-PAGE122.pdf
http://digi.library.tu.ac.th/index/0211/8-1-Jan-Jun-2552/12PAGE112-PAGE122.pdf
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=418576
http://www.thaiedresearch.org/thaied/index.php?q=thaied_results&-table=thaied_results&-action=browse&-cursor=139&-skip=120&-limit=30&-mode=list&-sort=title+asc&-recordid=thaied_results%3Fid%3D5075
http://www.watboromracha.com/th/
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  

คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ 
 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่1 
แบบสัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ท่ีด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา -

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์
 

1)  ขอ้มูลทัว่ไป พรรษา ต าแหน่ง การศึกษา ระยะเวลาในการท างานท่ีวดับรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

2)  นโยบาย วตัถุประสงค ์และโครงสร้างดา้นการประชาสัมพนัธ์ของวดัคืออะไร 
3)  กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ

สงฆจี์นนิกายรังสรรค ์เป็นอยา่งไร 
4)  ส่ือท่ีวดัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของวดัของวดัคือส่ืออะไรบา้ง 
5)  อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ 

คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคคื์ออะไร 
6)  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอ

นุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคใ์หเ้ป็นไปในแนวทางใด 
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่2 
แบบสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก -

อนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์(ฆราวาส) 
 

1)  ขอ้มูลทัว่ไป เพศ อายุ ต  าแหน่ง การศึกษา ระยะเวลาในการท างานท่ีวดับรมราชา-
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรค ์

2) ขั้นตอนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ คณะ
สงฆจี์นนิกายรังสรรคเ์ป็นอยา่งไร 

3)  ส่ือท่ีวดัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของวดัของวดัคือส่ืออะไรบา้ง 
4)  ท่านผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ของวดัอยา่งไร 
5)  อุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  

คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคคื์ออะไร 
6)  ข้อเสนอแนะในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก -

อนุสรณ์ คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคใ์หเ้ป็นไปในแนวทางใด 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ พระเมธา  อรรถวิโรจน์กุล 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน วดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี ่2) 
ต าแหน่ง พระภิกษุสงฆ ์ 


