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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: 1) the management process of the Mass 
Communications Organization of Thailand (MCOT)’s regional radio stations: and 2) factors that 
affect the setting of management tactics for MCOT’s regional radio stations.   

This was a qualitative research. The 7 key informants, chosen through purposive 
sampling, consisted of one regional radio management director from MCOT and the 6 managers 
of MCOT’s 6 radio management centers. Data were collected using an interview form and 
analyzed through descriptive analysis.  

The results showed that: 1) MCOT’s regional radio station management process 
consisted of basic activities that the managers have to do at present, namely, planning, 
organizational management, leadership, and control. The regional radio station managers used 
MCOT’s organizational strategy as a core guide in setting their visions, missions and operational 
plans. 2) Both internal and external factors affected the setting of management tactics for 
MCOT’s regional radio stations. The internal factors consisted of personnel, budget, equipment, 
and management, the most important of which was personnel, because the personnel are central to 
the tasks of producing radio programs and getting income. The external factors consisted of 
social, political, legal, financial, technological and competition factors. The most important was 
the factor of competing radio stations, because there were more competitors in the market and 
MCOT needed to find tactics to help it be a radio business leader.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถือก าเนิดมาเป็นระยะเวลาเกือบ 90 ปี แต่ละ
ช่วงเวลาของประวติัศาสตร์มีความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมอยา่งน่าสนใจ จากยุคท่ีวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือใหม่ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 ผ่านยุคชาตินิยม สงคราม และการโฆษณาชวนเช่ือก่อนปี 2500 ยุคการคา้ใน
ระบบอุปถมัภโ์ดยเผด็จการทหารก่อน พ.ศ. 2525 มาจนถึงยุคของการส่ือสารภายใตร้ะบบทุนนิยม
เสรีในปัจจุบนั  การเขา้ถือครองคล่ืนความถ่ีโดยหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึนรวดเร็วท่ีสุดในระหว่าง
พ.ศ.2525-2535 จากจ านวน 177 สถานี เป็น 488 สถานี จนถึงปัจจุบนัมีสถานีวิทยุกระจายเสียง
(สถานีหลกั) ทั้งส้ิน 525 สถานี อยู่ภายใตก้ารถือครองโดยหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐ ท่ีน าคล่ืน
ความถ่ีวิทยุไปบริหารจดัการในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานด้านความมัน่คงอย่าง
กระทรวงกลาโหม ถือครองสถานีวิทยุทั้งส้ิน 212 สถานี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ถือครองสถานี
วิทยุทั้งส้ิน 44 สถานีหน่วยงานภาครัฐดา้นบริการสาธารณะ อย่างกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีถือครอง
สถานีวทิยทุั้งส้ิน 147 สถานี และองคก์ารรัฐวิสาหกิจอยา่ง บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ท่ีน าคล่ืน
ความถ่ีวทิยไุปบริหารจดัการเพื่อการคา้/ธุรกิจ จ านวนทั้งส้ิน 63 สถานี (กสทช, 2550 หนา้ 23) 

ส่ือวทิยกุระจายเสียงเติบโตแบบกา้วกระโดดภายหลงัจากบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
เปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาประมูลคล่ืนความถ่ีวิทยุไปบริหารจดัการคล่ืนเม่ือ พ.ศ.2532 น าไปสู่
ทิศทางของการแข่งขนัเพื่อเป็นผูเ้ขา้ไปด าเนินการในสถานีวิทยุกระจายเสียง ท่ีถือครองโดยรัฐทั้ง
จากกลุ่มทุนมืออาชีพท่ีน าเสนอความคิดสร้างสรรคใ์นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง กลุ่มทุนท่ี
เช่ือมโยงกับระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการเพื่อเข้ามาถือครองคล่ืนความถ่ีของสถานีวิทยุ                     
กระจายเสียงจากหน่วยงานต่างๆ น าไปบริหารจดัการดา้นการผลิตรายการและแสวงหารายไดท้ั้ง
จากเมด็เงินโฆษณา และเป็นนายหนา้แบ่งช่วงเวลาให้กบัผูป้ระกอบกิจการรายอ่ืนอีกทอดหน่ึง การ
เปล่ียนแปลงนโยบายการใหส้ัมปทานหรือเช่าเวลาทั้งสถานีของหน่วยงานภาครัฐ และบริษทั อสมท 
จ ากัด (มหาชน) ส่งผลให้มีบริษทัเอกชนรายใหม่เข้ามาในธุรกิจด้านน้ีมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อค่า
สัมปทานก็ปรับสูงข้ึนหลายเท่าตวั 
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กระแสความนิยมในสถานีวิทยุกระจายเสียงของบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เพิ่มข้ึน
มาตามล าดบั ภายหลงัจากท่ีบริษทัเอกชนผูบ้ริหารสถานีสามารถบริหารเวลาในผงัรายการของ
สถานีไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จ การจดัการผงัรายการเพื่อตอบสนองผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม (FormatStation) ตาม
แนวคิดท่ีเกิดข้ึนในประเทศตะวนัตก และสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมยั 
สามารถสร้างความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสถานีประเภทดนตรีและเพลง (Music 
Radio) ส าหรับกลุ่มผูฟั้งวยัรุ่นสามารถตอบสนองทางดา้นการตลาดไดอ้ยา่งดี เม็ดเงินจากการขาย 
สปอตโฆษณา (Loose spot) เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วอนัเป็นการสะทอ้นถึงการเป็นอุตสาหกรรมส่ือ 
(Media industry) อยา่งเต็มรูปแบบ และเม็ดเงินโฆษณาผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงสูงถึง 7,055 ลา้น
บาท ณ พ.ศ. 2548 (AC Nielsen, 2548)  

การสร้างเครือข่าย (Network) ของวิทยุกระจายเสียง อสมท สามารถครอบคลุมผูฟั้งได้
ทุกช่วงอายุ และสามารถถ่ายทอดสัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ การขยายตวัของธุรกิจส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ไม่ได้ขยายตวัหรือเติบโตเฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในส่วน
ภูมิภาคสถานีวทิยกุระจายเสียงก็มีเติบโตและการแข่งขนัสูงไม่แตกต่างกนั  

กา้วยา่งการเปล่ียนแปลงของส่ือวทิยกุระจายเสียงในประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงอีกคร้ัง 
เม่ือมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ตามมาตรา 40 ก าหนดให้คล่ืนความถ่ีเป็น
ทรัพยากรส่ือสารของชาติ ซ่ึงไม่อาจถือครองเป็นสิทธิส่วนบุคคลได ้การน าทรัพยากรส่ือสารของ
ชาติมาใชน้ั้น กฎหมายก ากบัเพิ่มเติมว่า ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะและการแข่งขนัอย่าง
เสรีเป็นธรรมดว้ยคล่ืนความถ่ีจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และโดยหลกัธรรมชาติ ส่ิงของใดท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัก็ตอ้งการกฎเกณฑ์ ระเบียบในการจดัการ ทั้งทางดา้นความเป็นเจา้ของ สิทธิในการใช้
และปกป้องมิให้ผูอ่ื้นมารบกวนสิทธิการท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดให้คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากร
สาธารณะรัฐจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎเกณฑจ์ดัสรรและใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ี เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “The Tragedy of the Commons (Garrett Hardin, 1968) ซ่ึงหมายถึง 
โศกนาฏกรรมของสาธารณสมบติั อนัหมายถึงทุกคนจะเสียสิทธิประโยชน์จากสาธารณสมบติั ถา้
น่ิงดูดาย” รัฐธรรมนูญ มาตรา 40  ก าหนดให้มีองค์กรอิสระท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีดงักล่าว 
โดยท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีและออกใบอนุญาต แบ่งประเภทของกิจการ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคชุมชนออกจากกนัอยา่งชดัเจน ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงอีกคร้ังหน่ึงต่อวงการธุรกิจ
ดา้นวิทยุกระจายเสียง ทั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีครอบครองคล่ืนทั้งหมดทัว่ประเทศจะไม่สามารถให้
บริษทัเอกชนผูรั้บสัมปทานหรือเช่าช่วงบริหารกิจการในระยะยาวอีกต่อไป อีกทั้งการขอใช้สิทธิ
ตามรัฐธรรมนูญของมูลนิธิ องคก์รภาคประชาชนตอ้งการให้เกิดวิทยุชุมชน น าไปสู่การเขา้จบัจอง
พื้นท่ีหน้าปัดวิทยุกนัอย่างไร้หลกัเกณฑ์ ไร้การควบคุมตรวจสอบให้เป็นไปตามภารกิจของการ
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จดัตั้งวิทยุชุมชน จนกลายเป็นช่องทางการแสวงหารายได ้และใช้ประโยชน์ในทางการเมืองใน
ปัจจุบนั 

ภาพรวมงบโฆษณา ปี 2555 มีมูลค่ารวม 113,750 ลา้นบาทเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2554 
ร้อยละ 8.6 โดยในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2555 มีอตัราการเติบโตเพียงร้อยละ 1.5 เน่ืองจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์มหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในช่วงไตรมาส 4 ปี 2554 ซ่ึงท าให้มีการชะลอการ
ใชง้บโฆษณาในช่วงเวลาดงักล่าวและมีผลต่อเน่ืองมาถึงช่วง 4 เดือนแรกของปี 2555 อยา่งไรก็ตาม
ผูซ้ื้อส่ือโฆษณาไดเ้ร่ิมทยอยใชง้บโฆษณาเพิ่มข้ึนในช่วงกลางไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 โดยมีปัจจยับวก
จากการแข่งขนักีฬาระดบัโลก 2 รายการไดแ้ก่การแข่งขนัฟุตบอลยโูร 2012 (8 มิ.ย.-1 ก.ค. 2555) 
และการแข่งขนักีฬาโอลิมปิค 2012 (27 ก.ค.-12 ส.ค. 2555) ท าให้ช่วงเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
2555อุตสาหกรรมโฆษณามีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 7.2 ซ่ึงโดยปกติจะเป็นช่วง low season 
ของอุตสาหกรรมโฆษณาขณะท่ีในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2555 มีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 22.8  
เม่ือเทียบช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2554 

เม่ือพิจารณาการใช้งบโฆษณาแยกตามประเภทส่ือแลว้พบว่าส่ือโทรทศัน์ยงัมีสัดส่วน
เม็ดเงินโฆษณาสูงท่ีสุด (ร้อยละ 59.9) ตามดว้ยส่ือหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 13.3) ส่ือโรงภาพยนตร์ 
(ร้อยละ 7.0) ส่ือวิทยุ (ร้อยละ 5.6) ส่ือนิตยสาร (ร้อยละ 4.7) ส่ือกลางแจง้ (ร้อยละ 4.0) ส่ือโฆษณา
ในโมเดิร์นเทรด (In-Store) (ร้อยละ 2.4) ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit) (ร้อยละ 2.6) และส่ืออินเทอร์เน็ต 
(ร้อยละ 0.5) โดยส่ือท่ีมีการเติบโตสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาในโมเดิร์นเทรดมีการเติบโตถึง ร้อย
ละ 68.9 เน่ืองจากการเติบโตของหา้งโมเดิร์นเทรดท่ีเพิ่มข้ึนและขยายไปยงัต่างจงัหวดัท าให้มีการใช้
ส่ือเพิ่มข้ึนประกอบกบัผูซ้ื้อส่ือโฆษณาเห็นวา่เป็นจุดท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเป็นจุดสุดทา้ยและจะมี
ผลในการตดัสินใจซ้ืออย่างมากกบัลูกคา้ท่ีไม่ยึดติดกบัแบรนด์สินคา้ (แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี 2555: บมจ.อสมท) 

ปี 2556 สัดส่วนการโฆษณาผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงพบวา่ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเพียง
เล็กนอ้ย ทั้งดา้นมูลค่าและสัดส่วนการโฆษณาผา่นทางส่ือวทิยกุระจายเสียง โดย พ.ศ. 2556 สมาคม
โฆษณาแห่งประเทศไทยคาดวา่มูลค่าโฆษณาผา่นส่ือวทิยกุระจายเสียงจะหดตวัลงจาก พ.ศ.2555 ถึง
ร้อยละ 5 โดยมีมูลค่าประมาณ 6,000 ลา้นบาท และเป็นการหดตวัต่อเน่ืองกนัมาเป็นปีท่ี 6 ตั้งแต่ 
พ.ศ.2548 และเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนการโฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุกระจายเสียงตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
ถึง พ.ศ.2555 พบว่า มีสัดส่วนการโฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุกระจายเสียงเพิ่มข้ึนเล็กน้อยหาก
เปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืน อนัเป็นผลมาจากผูป้ระกอบการสินคา้ตดัลดงบประมาณโฆษณา หรืองดการ
เป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมในรายการวิทยุ ในช่วงท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั รวมทั้งผูป้ระกอบการ
สินคา้มีแนวโนม้ท่ีจะโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิตอลหรือส่ือใหม่แทนส่ือวิทยุ เพราะมี
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ราคาถูกกวา่ และเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย, 
2556) 

จากยุคทองของวิทยุกระจายเสียงท่ีมีรายไดม้หาศาล และไดรั้บความนิยมสูงสุดในอดีต 
สู่การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีท าให้ส่ือวิทยุกระจายเสียงถูกลดบทบาทลงในปัจจุบนั ปัจจยัหลกัท่ี
มองขา้มไปไม่ได้ในการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ของส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีใช้คล่ืนความถ่ี คือการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางด้านการออกอากาศจากระบบอนาล็อก (Analog) ไปสู่ระบบดิจิทลั 
(Digital) และเทคโนโลยีทางดา้นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ท่ีน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา
ช่วยในการควบคุม วางแผน และก าหนดเน้ือหารายการเพื่อน าออกอากาศโดยอตัโนมติัเป็นกลไก
ส าคญัในการผลิตและสร้างสรรคง์าน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สูง อีกทั้งในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมยัใหม่
เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือวทิยไุดอ้ยา่งง่ายดาย ผูฟั้งสามารถรับฟัง
รายการวิทยุแบบสดๆ (real time) ไดจ้ากทัว่โลก การเลือกเวลารับฟัง (on demand) และการจดัตั้ง
สถานีวิทยุบนอินเทอร์เน็ตข้ึนจ านวนมากมายทั้งจากมือสมคัรเล่น และผูผ้ลิตรายการมืออาชีพท่ีใช้
เป็นช่องทางของการสร้างรายไดใ้นเชิงธุรกิจข้ึนมาไดโ้ดยง่ายในยคุโลกาภิวตัน์ 

จากประเด็นปัญหาและผลกระทบดงักล่าวท าให้ บทบาทส่ือวิทยุกระจายเสียงลดความ
นิยมลง ตามสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบันโดยมีสาเหตุมาจากหลายๆ ปัจจยั เช่น ความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทางการส่ือ กฎหมายก ากบัดูแลกิจการส่ือฯ และประชาชนผูบ้ริโภคมี
ความรู้และมีการพฒันาการเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากในอดีต อนัส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคส่ือจากเดิม
ส่ือวิทยุกระจายเสียง เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ให้ความบนัเทิง แต่ในปัจจุบนัส่ือ
วทิยกุระจายเสียงเป็นเพียงส่ือเสริม หรือเติมช่องวา่งส่ือหลกั หรือส่ือใหม่ เหล่าน้ีเป็นตน้  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีผูศึ้กษาสนใจศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” ภายใตภ้าวการณ์
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้มูลค่าทางการตลาดของส่ือ
วทิยกุระจายเสียงมีมูลค่าลดลงทุกปี โดยผูศึ้กษาอยากทราบถึงแนวทางการปรับตวัหรือปรับทิศทาง
องคก์ารการวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์องคก์รดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาค เพื่อให้
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียงและเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัอยา่งไร 

การบริหารงานส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความแตกต่าง ซับซ้อนและมีปัจจยัแวดล้อม
เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งค านึงถึงในหลายด้าน ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ นโยบายของรัฐบาล และสภาวะ
ทางการเมือง ปัจจยัดา้นรายได ้คู่แข่ง พนัธมิตรทางธุรกิจ องคก์รตรวจสอบทางสังคม กลุ่มผูฟั้ง และ
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ผลกระทบทางด้านเทคโนโลยี และจากปัญหาต่างๆ ดังกล่าว เพื่อความอยู่รอดของสถานี
วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ในอนาคต การบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียง จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อก าหนดรูปแบบ วิธีการของการ
บริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค ทั้งในดา้นโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี กลยุทธ์การ
บริหารจดัการตลาด ผูบ้ริโภคส่ือคู่แข่ง และแนวโน้มในการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร 

เพราะการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ และการปฏิรูปส่ือสารมวลชนตาม
เจตนารมณ์ดัง่เดิมของมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จะเป็น
เง่ือนไขส าคญัของการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัอีกคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์ส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทย จึงเป็นปัจจยัท่ีน ามาสู่ประเด็นปัญหาท่ีสนใจศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการสถานีวิทยุ

กระเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 

3.  ปัญหาน าวจิยั 
 

3.1 กระบวนการบริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาคเป็นอยา่งไร 
3.2  ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระเสียง 

อสมท ส่วนภูมิภาค คืออะไร 
3.3  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระเสียง 

อสมท ส่วนภูมิภาค คืออะไร 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการสถานี
วิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาคระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง 31 กรกฎาคม 2556 
เท่านั้น 
 

5.  กรอบความคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
- โครงสร้าง 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- นโยบาย 

 

ปัจจัยภายนอก 

- กฎหมาย 

- การเมือง 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- คู่แข่ง/ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

 

กระบวนการวางแผน
และการก าหนด 

กลยุทธ์ 
 

 

กลยุทธ์การบริหาร

จดัการวทิยุฯ ภูมภิาค 

บมจ. อสมท 
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6.  ข้อจ ากดัการวจิัย 
 

6.1 ข้อจ ากดัด้านเวลาในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากงานวิจยัเป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ ท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระเสียงภูมิภาค บมจ อสมท ตั้งแต่
ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง 7 ศูนยท์ัว่
ประเทศ โดยจะคดัเลือกประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริหารสถานีวิทยุ อสมท ในภูมิภาคอยูต่่างพื้นท่ี ประกอบกบัภารกิจ
ของกลุ่มตวัอยา่งมีมาก และการศึกษาวจิยัมีกรอบเวลาจ ากดั จึงไดข้อ้มูลเท่าท่ีเวลาเอ้ืออ านวย 

6.2 ข้อจ ากัดในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหาร 
ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย ผูจ้ดัการศูนยร์ะดบัภาค ซ่ึงอยูท่ ั้งในระดบัก าหนดยทุธศาสตร์และระดบั
วางแผนกลยทุธ์การใหข้อ้มูลในเชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลยงัไม่กลา้เปิดเผยมากนกั เพราะมีส่วนเก่ียวพนักบั
แผนยทุธศาสตร์องคก์รท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาด 

6.3 ข้อจ ากัดด้านระยะทาง เน่ืองจากวิทยุกระจายเสียภูมิภาค บมม.อสมท มีดว้ยกนั 7 
ศูนยบ์ริหารและ 53 สถานีทัว่ประเทศ กลุ่มตวัอยา่งกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศท าให้การวางแผนการ
นดัหมายและการเดินทางไปเก็บขอ้มูลเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1 วทิยุกระจายเสียง หมายถึง การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใชค้ล่ืนวิทยุหรือ
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อส่งสารกระจายออกอากาศไปถึงมวลชนท่ีอยูใ่นถ่ินต่างๆ ไดรั้บโดยตรง 

7.2 รูปแบบรายการวทิยุ (Format Station) หมายถึง การจดัระบบรายการวิทยุให้อยูใ่น
รูปแบบเดียวกนั เช่นรายการเพลงลูกทุ่ง ก็เปิดเพลงลูกทุ่ง ตลอดทั้งวนั รูปแบบข่าวก็น าเสนอข่าว
ตลอดทั้งวนั 

7.3 สปอตวิทยุ  หมายถึง ช้ินงานโฆษณาความยาว 30-60 วินาทีเพื่อใช้โฆษณา
ผลิตภณัฑห์รือส้ินคา้ของลูกค่า 

7.4 บมจ. อสมท หมายถึง บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
7.5 การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง หมายถึง ลักษณะหรือกระบวนการ

ด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง อาทิ การก ากบัดูแล้ว การควบคุม การวางแผน การผลิต
รายการ การก าหนดผงัรายการ การตลาด เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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7.6 กลยุทธ์การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ
สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ในภูมิเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์องคก์าร 

7.7 สถานวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง                   
อสมท ในภูมิภาค 53 สถานี 52 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการ
สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” คร้ังน้ีจะท าใหไ้ดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 8.1 ผลของการศึกษาจะน าไปเป็นแนวทางการพฒันา สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการบริหารจดัการสถานีวทิยุ 
 8.2 ผลของการศึกษาจะน าไปเป็นแนวทางการพฒันา สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการวางแผนกลยทุธ์สถานีวทิยกุระจายเสียง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานีวิทยุ                        
กระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” อาศยัแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 
1.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รผูผ้ลิตส่ือภายใตแ้รงกดดนัทางสังคม 
1.2 แนวคิดการจดัผงัรายการวทิยกุระจายเสียง 
1.3 โครงสร้างองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียง 
1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์รวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้และการโฆษณา

วทิย ุ
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับริหารและการจดัการทางการส่ือสาร 

2.1 แนวคิดทฤษฎีดา้นการบริหารจดัการ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมท่ีมีผลต่อการจดัการการส่ือสาร 

3. โครงสร้างบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง 
 

การส่ือสารโดยการเขียนพฒันาจากการส่งข่าวสารโดยการน าข่าวสารและกลายเป็น
หนังสือพิมพ์แล้วก็เป็นระบบไปรษณีย ์เป็นการส่งโทรเลข จนถึงในปัจจุบนัเป็นการส่งข่าวทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการส่ือสารโดยการพูดพฒันาจากการพูดคุยระหว่างกันธรรมดาไปเป็น
โทรศพัท์และวิทยุ วิวฒันาการต่างๆ มกัจะมุ่งเน้นให้ติดต่อส่ือสารได้ไกลและรวดเร็วข้ึน ความ
เจริญกา้วหนา้ทางการส่ือสารดา้นวิทยุช่วยให้เราติดต่อกนัไดไ้กลข้ึน โดยวิธีการเปล่ียนเสียงพูดไป
เป็นสัญญาไฟฟ้า ขยายให้เป็นคล่ืนเสียงแลว้ท าการผสมกบัคล่ืนพาหะหรือท่ีเรียกวา่คล่ืนวิทยุ แลว้
ส่งไปยงัเคร่ืองรับท่ีอยูห่่างออกไป (สุชาติ กงัวารกิตต,์ 2538: 14) 
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Mr Krakwski อดีตอาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ (2520: 4) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยุกระจายเสียงวา่ วิทยุกระจายเสียงเสนอ
ข่าวได้รวดเร็วกว่าหนังสือพิมพ์ เพราะไม่ต้องรอก าหนดเวลาการออกวางท้องตลาด เช่น
หนงัสือพิมพ ์ไดรั้บข่าวมาไม่ถึง 5 นาที ก็สามารถออกอากาศให้ผูฟั้งไดฟั้ง แต่หนงัส่ือพิมพต์อ้งรอ
การเรียงพิมพ ์ตีพิมพแ์ละการจดัส่งออกจ าหน่ายและการเสนอข่าวสารท่ีน่าเล่ือมใส อีกประการหน่ึง
ของวทิยกุระจายเสียงคือ สามารถน าเสียงของผูเ้ป็นข่าวมาใหฟั้งไดอี้กดว้ย แต่หนงัสือพิมพมี์โอกาส
เสนอรายละเอียดไดม้ากกวา่ และมีภาพประกอบเน้ือของข่าวไดด้ว้ย 

จ านง รังสิกุล อดีตรองผู ้อ  านวยการทั่วไปและหัวหน้าฝ่ายจัดรายการบริษัทไทย
โทรทศัน์ จ  ากดั (2520: 2) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยุกระจายเสียงวา่ หลกัการของงานดา้น
วทิยกุระจายเสียงเกือบทัว่โลกมีอยู ่3 ประการคือ 

1. ใหข้่าวสาร ความรู้ และบทความ 
2. ใหก้ารศึกษา 
3. ใหค้วามบนัเทิง 
ปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมาย และส่วนมากเอกชนจะเขา้ไปเช่าเวลาการ

ออกอากาศรายการต่างๆ โดยหวงัผลประโยชน์ส่วนตน นักจดัรายการจะมีอิสระในการด าเนิน
รายการมาก โดยเฉพาะวิทยุชุมชนท่ีเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทย และมีรูปแบบท่ีแน่นอน จะ
มุ่งเนน้ไปทางดา้นการโฆษณาและความบนัเทิงตามกาลสมยั เพื่อหวงัผลจากค่าโฆษณา บ่อยคร้ังมกั
พบวา่รายการท่ีออกมานั้นส่อไปในทางท่ีไม่ค่อยจะถูกตอ้งตามวฒันธรรมประเพณีของไทยและยงั
เป็นปัญหาต่อสังคมอีกดว้ย 

กฤช  ปณณกันต์ อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (2520: 5) ได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียงวา่ เราทราบกนัดีแลว้วา่ วิทยุกระจายเสียง คือส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ซ่ึง
เป็นพาหะท่ีมีอานุภาพยิง่ ทั้งในความรวดเร็วและรัศมีไกล ใครก็ตามท่ีด ารงอยูใ่นรัศมีครอบคลุม คือ 
ผูฟั้งของท่านทั้งส้ินผูผ้ลิตวทิยกุระจายเสียงท่ีดีเปรียบเสมือนพอ่ครัวท่ีมีฝีมือยอ่มไม่ผลิตรายการดว้ย
ฝีมือตนเองแต่ฝ่ายเดียว แต่ตอ้งค านึงถึงรสนิยมและความรู้ ความตอ้งการผูฟั้งทั้งหลายดวัย 

หน้าทีว่ิทยุกระจายเสียง 
วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึงเป็นการส่งสารทางเสียง ซ่ึงในเร่ืองน้ี 

สมภพ โรจนพันธ์(2553: 112) และอรทัย ศรีสันติสุข (2529: 112) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของวิทย ุ
กระจายเสียง ไวด้งัน้ี 

1. มีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ  
2.  มีหนา้ท่ีในการเสนอความคิดเห็นในทางท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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3. มีหนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ของผูฟั้งในบางโอกาส 
4.  มีหนา้ท่ีในการศึกษา 
อทิธิพลของวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุกระจายเสียงทีอิทธิพลต่อผูฟั้งหลายๆ ดา้นกล่าวคือ ในดา้นทศันคติและค่านิยมท า

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และค่านิยมได ้ในดา้นอารมณ์วิทยุกระจายเสียงสามารถปลุกเร้าให้
เกิดความรู้สึกชอบและชงัได้ ในด้านศีลธรรม สามารถยกระดบัจิตใจให้สูงข้ึนได ้ด้านสติปัญญา
ความรู้ความสามารถ ก็ให้ความรู้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ส่วนในด้านพฤติกรรม วิทย ุ                   
กระจายเสียง ก็ท  าให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2532: 
180-181) 

คุณค่าของวทิยุกระจายเสียง 
วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณค่าซ่ึง ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป.: 12-14) ได้

กล่าวถึงคุณค่าของวทิยกุระจายเสียงไวด้งัน้ี 
1. สามารถกระจายเสียงออกอากาศไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 
2. สามารถเอาชนะในเร่ืองระยะทาง เน่ืองจากวิทยุสามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กหน

ทุกแห่ง แมแ้ต่ในชนบทท่ีอยูห่่างไกล การคมนาคมไม่สะดวก คล่ืนวทิยกุ็สามารถแพร่กระจายไปถึง
ได ้

3. ท าใหค้นฟังรู้สึกเหมือนกบัวา่ตนเองมีส่วนร่วมอยูใ่นเร่ืองราว หรือเหตุการณ์นั้นๆ 
4. สามารถก่อใหเ้กิดอารมณ์คลอ้ยตามได ้จึงเป็นแรงหน่ึงในการสร้างสันติการสอนให้

คนไดรั้บความรู้กวา้งขวางข้ึน 
5. สามารถจะน าเอาผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะ มาพดูใหผู้ฟั้งจ านวนมากฟังได ้
6. สามารถใชส้อนทกัษะได ้กระตุน้ให้คนเกิดความสนใจและเสนอทกัษะท่ีไม่ยุ่งยาก

ใหค้นปฏิบติัได ้
7.  เป็นเคร่ืองมือในการใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้หญ่ท่ีไม่มีโอกาสไปเรียนในโรงเรียนได ้
8.  เป็นเคร่ืองมือใหค้นเห็นความส าคญัของปัญหา 
9. เป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชน 
10. การท่ีวิทยุเสนอเร่ืองราวความคิดของคนตลอดเวลา จะท าให้คนฟังกลายเป็นคนคิด

เป็น 
11. วทิยมีุราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบในระยะทางกบัส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
12.  เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันาชุนชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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อยา่งไรก็ดี แมว้า่วทิยจุะมีคุณค่ามากมายก็จริง แต่ก็มีขอ้จ ากดัดงัน้ี 
 วทิยข้ึุนอยูก่บัเสียงอยา่งเดียว 
 เสียงท่ีออกไปอาจจะมีการออกอากาศเพียงคร้ังเดียว 
 วทิยเุป็นส่ือทางเดียว ผูฟั้งจะโตต้อบหรือซกัถามทนัทีทนัใดยอ่มไม่ได ้
 เคร่ืองรับ เคร่ืองส่ง ก็ส่งผลต่อการรับฟังอยูม่าก หากเคร่ืองส่งไม่ดี หรือเคร่ืองรับ

ไม่ดี หรือสองอยา่ง การรับฟังวทิยกุ็ไร้ผล 
จากค ากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า  แม้ว่าวิทยุจะมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง  แต่วิทยุนับเป็น

ส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณค่ามาก วิทยุสามารถเขา้ถึงประชาชนและสร้างความเช่ือถือแก่ประชาชน
ไดม้ากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืน เพราะฉะนั้นวทิยุจึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่งเสริม
การใชภ้าษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

ซ่ึงยงัคงมีแนวคิดด้านส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีเก่ียงข้องโดยตรงกับการศึกษาวิจยัอนั
ประกอบไปดว้ย 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรผู้ผลติส่ือภายใต้แรงกดดันทางสังคม 
  McQuail (2005, pp.280-282) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือมวลชนท่ีด าเนินงานในลกัษณะ

องคก์รธุรกิจ ตอ้งด าเนินอยู่ท่ามกล่างแรงผลกัดนัต่างๆ ของสังคม (Social Pressure) ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ (Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ตลอดจนแรงผลกัดนัจากภายในตวัองค์กร ซ่ึงแรงผลกัดนัต่างๆ เหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการก าหนด
นโยบายและการด าเนินงานขององคก์รผูผ้ลิตส่ือ 

เช่นเดียวกบั Gerbner (1969, quoted in McQuail, 2005: 282) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ส่ือมวลชนว่า ด าเนินการภายใตแ้รงกดดนัจากบทบาทของพลงัภายนอกต่างๆ เช่น ลูกคา้ ในท่ีน้ี
หมายถึง นักโฆษณา คู่แข่งจากส่ืออ่ืนๆ ผูมี้อ  านาจ โดยเฉพาะทางด้านกฎหมาย และการเมือง 
นกัวิชาการ สถาบนัอ่ืนๆ ในสังคม รวมถึงตวัผูรั้บสารดว้ย โดยแนวคิดของ  McQuail แสดงเป็น
แผนภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลององคก์ร ผูผ้ลิตส่ือภายใตแ้รงกดดนัทางสังคม 
                                             (The media organization in field social forces) 
ท่ีมา: McQuail, Denis. (2005: 282) McQuail’s Communication Theory. (5th ed.) London: SAGE   
         Publications. 
 

 แบบจ าลองของ McQuail ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่การด าเนินงานขององคก์ารผูผ้ลิต
ส่ือมวลชนนั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง และไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลหลายๆ กลุ่ม ทั้งจากภายนอก
ได้แก่ ผูรั้บสาร นักโฆษณา คู่แข่งขนั และสังคมโดยรวม รวมถึงจากภายในองค์การ ทั้งเจา้ของ 
ผูบ้ริหารองค์การ และพนักงานภายในองค์การ ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการองคก์ารในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 

เม่ือวิเคราะห์ในแง่ของแรงผลกัดนัท่ีมีต่อการบริหารจดัการ อาจสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  

1. แรงผลกักนัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ เทคโนโลย ีหรือเทคนิค
และบุคคลากรวชิาชีพส่ือ (Media professional) ปัจจยัภายในท่ีน้ี หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
องคก์รส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ 

เหตุการณ์ต่างๆ 

ขอ้มูลข่าวและ

วฒันธรรม 

คู่แข่งขนั ส านกั

ข่าว นกัโฆษณา

เจา้ของสหภาพ

แรงงาน 

การควบคุมทาง

กฎหมายและ

การเมือง สถาบนั 

สงัคม 

ช่องทางการเผยแพร่ ความ

สนใจและความตอ้งการ

ของผูรั้บสาร 

การบริหารจดัการ, 

เทคโนโลย,ี 

บุคคลากรดา้นส่ือ 

 

บกุดก 
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1.1 การจดัการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิต
งานขององค์กรส่ือสารมวลชน ซ่ึงเน้ือหารายการขององค์กรส่ือสารมวลชนต้องน าเสนอให้
สอดคลอ้งกบันโยบายนั้น รวมถึงการจดัการกบัทรัพยากรต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.2 เทคโนโลย ี(Technology) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตการเผยแพร่
รายการ โดยในการผลิตรายการนั้นตอ้งค านึงวา่อุปกรณ์การผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอต่อ
ความตอ้งการหรือไม่ นบัตั้งแต่กระบวนการผลิต ตลอดจนการเผยแพร่ออกอากาศ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือส่ืออินเตอร์เน็ต (internet) ในการบริหารและใช้
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รผูผ้ลิตส่ือกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย 

1.3 ความสามารถทางวชิาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้น
ฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของคณะท างานฝ่ายผลิตรายการท่ีจะท ารายการ
ใหเ้กิดความน่าสนใจมากข้ึน 

2. แรงผลักดันภายนอกองค์การ แรงผลักดัน เกิดจากภายนอกตัวองค์การ
ส่ือสารมวลชนและมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อกระบวนการการผลิตรายการขององคก์รเป็น
ส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลง ไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ ไดแ้ก่ 

2.1 แรงกดดนัทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง
การผลิตงานขององคก์รส่ือสารมวลชนนั้น ตอ้งถูกควบคุมจากกฎหมายต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติั 
ระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆ ท่ีรัฐบาลไดบ้ญัญติัข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั รวมถึงกลุ่มองคก์รทางสังคมต่างๆ ท่ีรวมตวักนัข้ึนมาเพื่อท่ีจะเรียกร้องคดัคา้นหรือ
เสนอแนะใหอ้งคก์รส่ือสารมวลชนเสนอหรือไม่เสนอเหตุการณ์ใดๆ  

2.2 แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ(Economic Pressure) ไดแ้ก่ 
2.2.1 คู่แข่งขนั(information Agencies) ในการผลิตงานขององค์กร

ส่ือสารมวลชน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องตรวจสอบการผลิตงานของคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ ในส่ือประเภท
เดียวกนั ไม่ว่าจะน าเสนอในแง่มุมใด เพื่อจะได้น ามาเป็นขอ้มูลในการปรับตวัหลีกเล่ียงหรือให้
ความส าคญักบัประเด็นต่างๆ เพื่อการน าเสนออยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นเน้ือหาและรูปแบบรายการท่ี
จะใหมี้ผูฟั้ง และโฆษณาเพิ่มข้ึน 

2.2.2 หน่วยงานด้านขอ้มูลข่าวสาร(Advertising Agencies) หมายถึง
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารหรือส านกัข่าว ซ่ึงจะมีทั้งภายในและภายนอกประเทศเป็น
แหล่งของข้อมูลข่าวสารท่ีองค์กรส่ือสารมวลชนจะน ามาเป็นข้อมูลในการผลิตงานเสนอต่อ
ประชาชน  
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2.2.3 ผูโ้ฆษณา (Owners) เป็นผูส้นับสนุนกิจการขององค์กรส่ือสาร 
มวลชนด้านรายได ้ดงันั้น การน าเสนอเน้ือหารายการต่างๆ ขององค์กรส่ือสารมวลชนจะตอ้งไม่
กระทบหรือน าเสนอเหตุการณ์ในแง่ลบต่อผูโ้ฆษณาจึงกล่าวไดว้่าการโฆษณามีความส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการเสนองานขององคก์รดา้นส่ือสารมวลชน 

2.2.4 เจา้ของผูถื้อหุ้น (unions) การผลิตงานส่ือสารมวลชนจะตอ้งไม่
กระทบกระเทือนต่อเจา้ของและผูถื้อหุ้นในทางกลบักนัจะเป็นการน าเสนอในแง่ประชาสัมพนัธ์
และสนบัสนุนองคก์รของตนเองหรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ีผูถื้อหุน้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

เม่ือพิจารณาเทียบเคียงแบบจ าลอง McQuail จะเห็นว่าแรงกดดนัท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการเปล่ียนแปลงของ บมจ.อสมท คือ แรงกดดนัทางดา้นสังคมและการเมือง อนัน าไปสู่การ
แปรรูปองค์การ ในส่วนโครงสร้างและผูถื้อหุ้น ส่งผลให้ บมจ.อสมท ถูกเปล่ียนไปสู่การเป็น
องคก์รภาคธุรกิจอยา่งเต็มรูปแบบ โดยตอ้งพิจารณาผลประกอบการจากการด าเนินงานเป็นส าคญั 
และในขณะเดียวกนัก็ยงัคงยึดมัน่ในวิสัยทศัน์องคก์ร “เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรใน
ภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (ASEN’s Leading Multimedia Business with Social 
Responsibility)” จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสร้างผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นอ่ืนๆ ในล าดบั
ต่อมา 

พิจารณาไดว้่า องค์กรผูผ้ลิตส่ือจะตอ้งด าเนินการภายใตแ้รงกดดนัหลายด้านว่า 
แรงกดดนัทางดา้นเศรษฐกิจนั้น เป็นแรงกดดนัส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อความอยูร่อด
ขององค์กรในฐานะองค์กรธุรกิจ แรงกดดนัดังกล่าวท าให้สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วน
ภูมิภาค มีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการ รวมถึงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั และความอยู่รอดในเชิงผลประกอบการอีกด้วย งาน
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดของ McQuail เทียบเคียงกบัแนวคิดของ Porter เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยั
ในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการแข่งขนัธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัของ 
บมจ.อสมท 

1.2 แนวคิด ทฤษฎใีนการจดัผงัรายการวทิยุกระจายเสียง 
 การพิจารณาการจดัผงัรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อให้เป็นสถานีท่ีไดรั้บความนิยม

จากผูฟั้งเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและมีส่วนประกอบย่อยท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในทุกๆ ด้าน 
เพื่อให้รายการท่ีออกอากาศมีความเหมาะสมกบัผูฟั้งหรือกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา รัฐติพงศ ์
ชูนาค (2545) ไดศึ้กษางานวิจยัของ Sydney W. Head, Susan Tyier Eastman และ Lewis Klein เร่ือง 
A Framework for Programming Strategies พบวา่ การจดัผงัรายการสามารถอธิบายไดว้่าเป็น                               
กลยทุธ์ในการน ารายการต่างๆ มาเรียบเรียงจดัล าดบัในตาราง เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นเป้าหมาย 
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นกัจดัผงัรายการจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ และความสามารถในการพิจารณาผูฟั้งรายการวิทยุแลว้จึง
เลือกรายการต่าง ๆ ท่ีท าให้เข้าถึงผูฟั้งเหล่านั้น ถือได้ว่าเป็นงานท่ียุ่งยากมากส าหรับนักจดัผงั
รายการ ท่ีจะตอ้งเลือกกลวิธีต่าง ๆ เพื่อให้รายการเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดอ้ย่างกวา้งขวาง การท่ีจะให้
รายการเหล่านั้นดึงดูดผูฟั้งอาจจะตอ้งน าองค์ประกอบต่าง ๆ มาเสริม เช่น น าเร่ืองตลก เพศ ขอ้มูล 
ข่าวสาร  เร่ืองท่ีผูค้นในใจ เป็นตน้ โดยเลือกมาใชต้ามแนวโนม้ของสังคมขณะนั้นวา่สนใจในเร่ือง
อะไร ซ่ึงเป็นสาเหตุใหก้ารจดัผงัรายการจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

กลยุทธ์การจัดผงัรายการ 
กลยทุธ์การวางผงัรายการวทิยนุั้น มีหลากหลายวธีิ 
1. การจดัผงัรายการเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูฟั้ง (Audience Flow) หมายถึง การ

ถ่ายเทผูฟั้งมาจากรายการหน่ึงไปยงัรายการถดัไป ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูฟั้งมกัจะติดตามฟังรายการ
ถดัไปโดยธรรมชาติหากรายการท่ีน าเสนอต่อเน่ืองนั้นมีความคลา้ยคลึงกบัรายการท่ีอยู่ก่อนหน้า 
ดงันั้นรายการท่ีมีรูปแบบจุดดึงดูดผูฟั้งคล้ายๆ กนั ก็มีแนวโน้มว่าผูก้  าหนดผงัจะน ามาจดัวางไว้
ติดกนัในผงัรายการ 

2. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม (Blocking) หมายถึงการน าช่วง
หรือรายการท่ีมีความคลา้ยคลึงมาวางไวต่้อกนัเป็นกลุ่ม โดยอาจใชเ้วลาออกอากาศ 1-2ชัว่โมง หรือ
บางคร้ังอาจกินเวลา 3 ชัว่โมงติดต่อกนั กลยุทธ์น้ีเหมาะกบัสถานีท่ีมีรายการสะสมอยูจ่  านวนมาก 
และสถานีวทิยแุน่ใจวา่ตนเองมีผูอุ้ปถมัภป์ระจ าอยูอ่ยา่งแน่นอน 

3. การจดัผงัชน (Counter – programming) หมายถึง การน าเสนอรายการประเภท
เดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิงกลุ่มผูฟั้ง ซ่ึงสถานีวทิยท่ีุจะใชก้ลยทุธ์น้ีมกัเป็นสถานีท่ีมัน่ใจวา่ตนเองมี
รายการท่ีมีคุณภาพดีหรือดีกวา่สถานีวทิยคูุ่แข่ง 

4. การจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน (Ham mocking) หมายถึง การวางผงัรายการ
โดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะสู้รายการอ่ืนไม่ไดม้าวางคัน่ไวร้ะหวา่งรายการยอดนิยม 2 รายการ
ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูฟั้งบา้ง เพราะอาจมีความเป็นไปไดว้่าเม่ือฟังรายการท่ี 1 ดว้ยความ
ประทบัใจแลว้ รายการท่ี 2 จะพลอยไดรั้บความสนใจไปดว้ย และเพิ่มความเป็นไปได ้นกัวางผงั
รายการจะน ารายการท่ี 3 ซ่ึงมีความนิยมพอ ๆ กนัหรือมากกวา่รายการท่ี 1 มาวางต่อเน่ืองไวเ้พื่อท่ีวา่
ผูฟั้งอาจจะรู้สึกว่ารายการท่ี 2 ไม่น่าเบ่ือจนเกินไปนัก เพราะมีความหวงัอยู่ท่ีรายการต่อไป คือ 
รายการท่ี 3 

5. การจดัผงัรายการเล่ียงสถานีวิทยุอ่ืนท่ีก าลงัแข่งขนักนั (Blunting) หมายถึง การ
น าเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากสถานีวิทยุแห่งอ่ืนท่ีก าลงัแข่งขนักนั โดยมากแลว้สถานีวิทยุท่ีใช้
กลยุทธ์น้ีมกัเป็นสถานีท่ีทราบสถานะของตนเองว่าเป็นรอง หากจะเขา้ไปร่วมแข่งขนัเป็นสถานี
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วทิยท่ีุ 3 จะเป็นฝ่ายเสียเปรียบ จึงหาวธีิดึงกลุ่มผูฟั้งล าดบั 2 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ 

6. การจดัผงัรายการโดยการน าเสนอรายการพิเศษ (Stunting) หมายถึง การวางผงั
รายการโดยการน าเสนอรายการในวาระพิเศษเพื่อดึงดูดผูฟั้งจากสถานีวิทยุคู่แข่ง การวางผงัเช่นน้ี 
มกัจะประสบความส าเร็จ เพราะผูฟั้งมกัยอมตามดว้ยความรู้สึกวา่รายการท่ีฟังอยูทุ่กวนัจะฟังเม่ือใด
ก็ได ้แต่โอกาสท่ีจะไดฟั้งรายการพิเศษมีนอ้ยหรืออาจไม่มีอีกเป็นคร้ังท่ี 2 กลยุทธ์น้ีจะถูกใช ้3 กรณี 
คือ 

6.1 เม่ือรายการของสถานีวทิยแุม่ข่ายอยูใ่นภาวะตกต ่า จนเรียกคนฟังไม่ได ้
 6.2 เม่ือสถานีวิทยุคู่แข่งเขม้แข็งมาก จนเห็นว่าตอ้งหาทางดึงดูดผูฟั้งกลบัมา

บา้งแมจ้ะเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ 
 6.3 เม่ืออยู่ในภาวะท่ีตอ้งท าส ารวจจ านวนผูฟั้งซ่ึงแต่ละสถานีตอ้งท าตวัเลข

ผูฟั้งใหสู้งเขา้ไว ้หากสถานีไดรั้บความนิยมสูงมาก งบโฆษณาก็จะเขา้มามาก 
7. การจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั (Stripping) หมายถึง การวาง

ผงัรายการโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ือง ในเวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว รายการเพลงเก่า 
รายการเก่ียวกบัรถยนต ์เป็นตน้ สถานีวทิยบุางแห่งอาจใชก้ลยุทธ์น้ี ในลกัษณะ 5 วนัต่อสัปดาห์ คือ 
วนัจนัทร์ถึงศุกร์ และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวนัเสาร์และอาทิตย ์ วธีิน้ีมกัไดผ้ลเพราะผูฟั้งจดจ าได้
แต่ปัญหาอาจอยู่ท่ีวา่นกัวางผงัรายการจะตอ้งเสาะหารายการและผูด้  าเนินรายการท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจ หรือมีเน้ือหา ประเด็นท่ีจะดึงดูดผูฟั้งให้ติดตามทุกวนั และรายการตอ้งมีคุณภาพดี
พอท่ีจะดึงดูดผูฟั้งไดจ้ริงๆ 

8. การจัดผงัรายการโดยน าเสนอรายการประ เภทเดียวกันแต่หลากรายการ 
(Checker boarding) เป็นกลยุทธ์ท่ีตรงกนัขา้มกนักบัการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุก
วนั คือ แทนท่ีจะน าเสนอรายการเดิมทุกวนั ก็จะเปล่ียนเป็นการน าเสนอรายการท่ีแตกต่างกนั แต่ยงั
อยูใ่นประเภทรายการเดียวกนั การวางผงัรายการเช่นน้ีอิงกบัแนวท่ีวา่ ผูฟั้งมีความชอบในประเภท
รายการดงักล่าวอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการท่ีจะเสพเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัดว้ย 

9. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเด่นหลงัรายการดอ้ย (Tent Poling) เป็น
กลยุทธ์ท่ีตรงกนัขา้มกบัการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน  ท่ีน ารายการใหม่หรือรายการท่ีไม่ค่อย
ไดรั้บความนิยมมาวางคัน่ไวร้ะหว่างรายการท่ีไดต้วัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการสูง เพื่อหวงั
ใหผู้ฟั้งเผลอฟังรายการนั้นๆ ส าหรับกลยุทธ์การวางผงัรายการโดยน าเสนอรายการเด่นหลงัรายการ
ดอ้ยน้ี เป็นกลยทุธ์ท่ีน าเอารายการท่ีไดรั้บความนิยมสูงมากมาวางไวต่้อจากรายการใหม่หรือรายการ
ท่ีไดค่้าตวัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการไม่สูงนกั โดยหวงัวา่ความนิยมในรายการหลงัจะท าให้
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ผูฟั้งตดัสินใจเปล่ียนคล่ืนมารอฟังก่อนเวลาเพื่อไม่ใหพ้ลาดช่วงแรกหรือเผลอลืมฟังดว้ย วิธีดงักล่าว
รายการท่ีอ่อนแอกว่าจะมีโอกาสได้ตวัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการสูงข้ึน เพราะคนดูต่าง
เปล่ียนคล่ืนมารอฟังรายการถดัไป 

10. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการขนาดยาวเร่ิมก่อนรายการอ่ืนแต่จบชา้กวา่ 
(Front – Ending หรือ Bridging) คือ การน าเสนอรายการท่ียาวกวา่รายการของสถานีวิทยุคู่แข่งมา
วางไวก่้อนท่ีรายการคู่แข่งจะเร่ิมตน้ วิธีการน้ีถูกน ามาใชด้ว้ยความเช่ือท่ีวา่โดยธรรมชาติแลว้ผูฟั้ง
มกัจะติดนิสัยติดตามฟังรายการในรายการหน่ึงจนจบ ดงันั้น เม่ือรายการท่ีติดตามฟังจบลงรายการ
ของคู่แข่งก็จบไปก่อนแลว้เช่นกนั เพราะเร่ิมตน้ทีหลงัและตวัรายการสั้นกวา่ 

11.การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า (Re-running) คือ การน าเอารายการเก่า
มาออกอากาศซ ้ า วิธีการน้ีช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่สถานีวิทยุ โดยเฉพาะการน ารายการเก่ามา
ออกอากาศซ ้ าในช่วงท่ีไม่คุม้เวลาท่ีไม่คุม้ค่าการลงทุนผลิตหรือจดัซ้ือรายการ กลยุทธ์น้ีมีขอ้เส่ียงอยู่
บา้งว่าผูฟั้งอาจเกิดความเบ่ือหน่ายเปล่ียนคล่ืนไปรับฟังสถานีวิทยุอ่ืน ดงันั้นหากนกัวางผงัรายการ
จะเลือกใช้กลยุทธ์น้ี จะตอ้งมัน่ใจว่าตนเองทราบว่ารายการใดเด่นพอท่ีจะน าออกอากาศซ ้ า และ
ออกอากาศในช่วงเวลาใดจึงจะเหมาะ และเส่ียงนอ้ยท่ีสุดต่อการสูญเสียผูฟั้งไป 

นอกจากน้ี กลยทุธ์ต่างๆ ท่ีกล่าวมาลว้นมีความส าคญัต่อทุกช่วงเวลาทั้งส้ินไม่วา่จะ
เป็นช่วงเวลาปกติหรือแมแ้ต่ช่วงเวลา ไพรม์ไทม ์( Prime time) Mitchell E. Shapiro (2007) ได้
ศึกษาเร่ือง Radio Network Prime Time Programming กล่าววา่ การจดัผงัรายการวิทยุในช่วงไพรม์
ไทม ์(Prime time) ถือไดว้า่มีความเส่ียงสูง ตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ช่ือเสียงศกัด์ิศรี และตอ้งให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ลว้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งเดิมพนัลงไปจ าเป็นตอ้งมีการศึกษา ทดสอบ การท าวิจยั 
ประชุม ตอ้งประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและมีความช านาญ รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อความหวงัว่า
รายการนั้นจะเข้าถึงผูฟั้ง ในทางกลับกนัการท่ีมีเรตต้ิงต ่าของรายการบางรายการ ก็แสดงได้ว่า 
รายการนั้นไม่ได้รับการตอบรับจากผูฟั้ง ดังนั้นการจดัตารางเวลา ตามหลักพื้นฐานก็คือ ต้อง
สามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ผูฟั้งเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นกุญแจหลกัท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี Mitchell E. Shapiro ไดก้ล่าวถึงเร่ือง Non-prime – time Network 
Programming วา่การจดัผงัรายการในช่วงเวลาท่ีไม่ใช่เวลา ไพรมไ์ทม ์(Prime time)จะเป็นช่วงท่ีมี
ค่าเช่าเวลาท่ีถูกกว่า และช่วงของเวลาจะได้นานกว่า ผูฟั้งรายการในช่วงน้ีส่วนมากจะเป็นแบบ
เฉพาะกลุ่ม เช่น ช่วงเชา้มีรายการข่าวสาร การสนทนา ตอนบ่ายเป็นสาระคดี หรือการร่วมสนุกเล่น
เกมส์ และปฏิสัมพนัธ์กนักบัผูฟั้ง เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงเวลาในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย ์และ
วนัหยดุพิเศษท่ีจะตอ้งจดัรายการมารองรับกลุ่มผูฟั้งประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ซ่ึง
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ลว้นตอ้งการฟังรายการท่ีแตกต่างกนัไป ถือไดว้่าการแข่งขนัในช่วงเวลาน้ี มีการแข่งขนัสูงไม่แพ้
ช่วงเวลาไพรมไ์ทม ์(Prime time) 

กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดัผงัรายการ เพื่อ
ก าหนดวา่รายการใดควรออกอากาศเวลาใด และยงัจ าเป็นตอ้งทราบถึงศกัยภาพของรายการท่ีตนมี
อยูว่า่สามารถท่ีแข่งกบัสถานีอ่ืนไดห้รือไม่ ดงันั้น การน ามาซ่ึงรายการจึงเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีส าคญัส าหรับการจดัผงัรายการนอกจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาจดัผงัรายการแล้ว ตวั
รายการและนกัจดัรายการก็เป็นส่วนประกอบส าคญัในการจดัผงัรายการ ท่ีจะท าให้รายการวิทยุ
ประสบผลส าเร็จและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะถ้าน ารายการท่ีคุณภาพและน่าสนใจมาจดัลงในผงั
รายการ ก็จะท าใหผู้ฟั้งติดตามฟังรายการมากกวา่รายการท่ีไม่น่าสนใจ ดงันั้นตวัรายการเองก็จะตอ้ง
มีเสน่ห์หรือมีลกัษณะพิเศษในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ฟั้งอยากติดตามฟังรายการและติดอยูใ่นสถานี
นั้นดว้ย 

นอกจากแหล่งท่ีมาของรายการท่ีเป็นส่วนส าคญัในการจดัผงัรายการแลว้ Edwin T. 
Vane และ Lynne S.Gross (1994) ยงัไดก้ล่าวถึงส่วนท่ีจะท าใหก้ารจดัผงัรายการประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยพิจารณาจากส่วนต่าง ๆ คือ 

1. วตัถุประสงค์ในการจดัผงัรายการ (Programming Objectives) เพื่อให้การ
พิจารณารายการท่ีจะน ามาวางแผนออกอากาศในตารางเวลา เป็นไปในทางเดียวกนัและสอดคลอ้ง
กบันโยบายหลกัของสถานี อย่างเช่น เน้นหนกัไปทางดา้นการคา้ การศึกษา การกีฬาหรือความรู้
ต่างๆ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดสัดส่วนของรายการท่ีออกอากาศ 

2. ความเป็นไปไดท่ี้ไปถึงผูรั้บไดอ้ย่างกวา้งท่ีสุด (Widest Possible Audience) 
วตัถุประสงคข์องแต่ละรายการทั้งรายการทัว่ไปและรายการโฆษณาท่ีออกอากาศแต่ละสถานียอ่มมี
ความเหมือนกนัอยา่งหน่ึงก็คือ ตอ้งการใหมี้ผูฟั้งไดเ้ห็นหรือติดตามฟังรายการไดม้ากท่ีสุดนอกจาก
จะตอ้งสร้างสรรค์รูปแบบรายการให้เป็นท่ีน่าสนใจแลว้ย่อมตอ้งเลือกสถานีท่ีออกอากาศอีกดว้ย 
เพื่อให้เกิดความคุม้ในการออกอากาศ ซ่ึงก็ตอ้งเลือกออกอากาศในสถานีไดรั้บความนิยมจากผูฟั้ง
เป็นจ านวนมากดว้ย ดงันั้นการจดัผงัรายการของสถานีวิทยุ ก็จะตอ้งท าอยา่งพิถีพิถนัอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อดึงดูดผูฟั้งใหติ้ดตามฟังรายการของสถานีของตน พร้อมกนันั้นตอ้งพยายามรักษาจ านวนผูฟั้งท่ี
มีอยูไ่วอ้ยา่งเหนียวแน่นดว้ย 

3. กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (A Specifies Target Audience) แต่ละ
รายการจะมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นการจดัผงัรายการของแต่
ละสถานีจะตอ้งจดัอยา่งสอดคลอ้งกบักลุ่มผูฟั้งในแต่ละช่วงเวลาดว้ย ซ่ึงจะมีการแบ่งอยา่งชดัเจนวา่ 
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ช่วงเวลาไหนควรจะเป็นเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูใ้หญ่ คนท างาน รายการส าหรับผูห้ญิง รายการสารคดี 
หรือรายการเพื่อการศึกษาทัว่ไป 

4. ความมีช่ือเสียงของรายการ (Prestige) โอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ในทางการคา้
และจะน ามาซ่ึงรายไดใ้หก้บัรายการและสถานีก็คือความมีช่ือเสียง อยา่งเช่นเป็นสถานีท่ีไดรั้บความ
นิยมจากผูฟั้ง มีจ านวนผูฟั้งมากท่ีสุด หรือเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมจากผูฟั้งท่ีติดตามฟังจะมี
ผูส้นบัสนุนรายการอยากมาลงโฆษณาในรายการหรือในสถานีนั้นๆ  

5. รางวลั (Awards) รางวลัจะเป็นตวัช้ีวดัชนิดหน่ึงท่ีสามารถยืนยนัวา่เป็นรายการ
ท่ีดีเยีย่มมีคุณภาพรายการต่างๆ เหล่าน้ีผูผ้ลิตรายการต่างก็พฒันาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเกียรติน้ี ซ่ึงจะท าให้
สามารถหาผูส้นบัสนุนรายการไดง่้ายกวา่รายการท่ีไม่มีเกียรติน้ีรับประกนั ส่วนสถานีถา้หากมีการ
คดัเลือกรายการออกอากาศท่ีมีคุณภาพก็จะไดรั้บเกียรติเหล่าน้ีไปดว้ย ซ่ึงเป็นการยืนยนัดว้ยเช่นกนั
วา่เป็นสถานีท่ีไดใ้หร้ายการท่ีมีคุณภาพแก่ผูฟั้ง ก็จะดึงดูดใจผูฟั้งใหติ้ดตามฟังรายการของสถานีนั้น
ดว้ย 

6. แรงดึงดูดใจพื้นฐานต่อผูฟั้ง (Fundamental Appears to an Audience) รายการท่ี
จะประสบผลส าเร็จจนไดรั้บความนิยมไดจ้ะตอ้งเป็นรายการท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูดใจผูฟั้งให้
ติดตามฟังรายการไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงก็จะท าให้ติดสถานีท่ีออกอากาศเหล่านั้นดว้ย ซ่ึงนอกเหนือจาก
ท่ีไดก้ล่าวตามแนวความคิดของ Head แลว้ Edwin T.Vane and Lynne S.Gross (1994) ยงัได้
กล่าวถึงแรงดึงดูดใจพื้นฐานอีกคือ 

6.1 ข่าวหนกั (Hard News) เป็นข่าวคราวความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนท่ีมีการ
รายงานตลอด 24 ชัว่โมง ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป ส่วนในประเทศไทยจะมีการรายการ
งานในช่วงสุดทา้ยในช่วง 24.00 เท่านั้น 

6.2 ข่าวทัว่ไป (Soft News) เป็นช่วงข่าวคราวซุบซิบ ข่าวคราวในแวดวง
บนัเทิง หรือเป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในส่ือต่าง ๆ ส่วนเหล่าน้ีก็มีสอดแทรก
อยูใ่นรายการท่ีออกอากาศในภาคหลงัเท่ียงคืน 

6.3 ดนตรี (Music) จะเป็นรายการเก่ียวกับดนตรี ทั้งในและนอกประเทศ 
รวมทั้งผูด้  าเนินรายการและเพลง ศิลปินท่ีเสนอในรายการ 

6.4 สุขนาฏกรรม (Comedy) รายการท่ีออกไปในทางสนุกสนาน เพื่อท่ีผูฟั้งจะ
ได้หลีกหนีความตึงเครียด เพื่อความรู้สึกท่ีดีกว่า รายการวิทยุส่วนใหญ่จึงเป็นรายการบนัเทิงท่ี
สอดแทรกความสนุกสนาน ความตลกขบขนัลงในรายการ 
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6.5 ละคร (Drama) หน่ึงในผูผ้ลิตรายการวิทยุทีประสบความส าเร็จอยา่งมาก
คือ Alan Landsburg (1989) กล่าววา่ รายการวทิยุท่ีจะดึงดูดใจผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดีน้ีไม่พน้ 3 เร่ือง คือ 
เร่ืองเพศหรือความรัก เร่ืองเงิน และเร่ืองพลงั 

6.5.1 เร่ืองเพศหรือเร่ืองความรัก (Sex) เพราะเร่ืองท่ีเขา้ใจกันง่ายใน
ความรู้สึกของความรักท่ีโรแมนติด ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีซ่อนอยู่ในใจของทุกคน ดังท่ีเห็น
เร่ืองราวในเพลงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความรักทั้งส้ิน ทั้งท่ีสมหวงัและผิดหวงั ทั้งความรักของหนุ่ม
สาวและเพื่อน และไม่ตอ้งมีการอธิบายมาก เพียงแค่ฟังเพลงก็จะท าใหส้ามารถเขา้ใจเพลงไดลึ้กซ่ึง 

6.5.2 เร่ืองเงิน (Money) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยู่ และ
เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต ซ่ึงการสร้างความฝันท่ีท าให้รวยไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น เป็นส่ิงท่ีทุก
คนตอ้งการ รายการต่าง ๆ ท่ีเสนอเก่ียวกบัเร่ืองเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจของผูฟั้ง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เก่ียวกบัการเส่ียงหรือโชคภาพ คือ รายการช่วงเล่นเกมชิงของรางวลั ท่ีคงไดรั้บความนิยมมาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

6.5.3 เร่ืองพลงัหรือความมีอ านาจ (Power) เป็นเร่ืองท่ีสามารถสร้างแรง
ดึงดูดใจต่อผูฟั้งได ้อยา่งเช่น สารคดีท่ีแสดงถึงความยิง่ใหญ่ของบุคคลในประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

7. คุณสมบติัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ (Qualities Tied to Success) 
7.1 ความคงทนของรายการ (Durability) การท่ีจะประสบความส าเร็จ โดย

รายการสามารถออกอากาศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัรายการหรือบุคลากรและวตัถุดิบ
ท่ีเป็นส่วนประกอบของรายการเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บักลไกท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ดงันั้นนกัจดัผงัรายการจะตอ้งท าการทดสอบถึงส่ิงท่ีจะน าเสนออย่างระมดัระวงั เพื่อให้แน่ใจว่า
รายการท่ีออกอากาศไปนั้นจะไดรั้บความสนใจจากผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อแข่งขนักบัสถานีอ่ืนใน
ช่วงเวลาเดียวกนั ส่วนหน่ึงรายการท่ีไดรั้บความนิยมจะเป็นรายการท่ีมีการออกอากาศอยา่งต่อเน่ือง
จนผูฟั้งจ าได ้

7.2 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของรายการจะเป็น
ส่ิงท่ีท าใหผู้ฟั้งสนใจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรายการ
สนทนาหรือในรายการกีฬาท่ีตอ้งการเพียงส่ิงเดียวก็คือ การเอาชนะกนัซ่ึงท าให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมไป
กบัการแข่งขนัดว้ย 

7.3 พลงังาน (Energy) เป็นการเพิ่มความรู้สึกต่ืนเตน้ลงในรายการหรือการ
พดูคุยเพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูฟั้งใหติ้ดรายการและไม่เปล่ียนไปฟังรายการในคล่ืนอ่ืนๆ 
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1.3 แนวคิดทฤษฎโีครงสร้างองค์การส่ือวทิยุกระจายเสียง 
 ในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมทางด้านการส่ือสารมวลชนขนาดใหญ่อย่างเช่น
ประเทศตะวนัตกไดจ้ดัแบ่งประเภทโครงสร้างของการบริหารงานในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
media) ไวอ้ยา่งชดัเจนโดยการแบ่งโครงสร้างตามผลผลิต (produce classification) จะเนน้ท่ีผลงาน
ของ (output) เป็นส าคัญ โดยจะมีความแตกต่างของโครงสร้างและหน้าท่ีกระบวนการผลิต
(process) ซ่ึงข้ึนอยู่กับขนาดขององค์การท่ีมีทั้ งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้งน้ีการ
จัดแบ่งโครงสร้างในองค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีบริหารงานในเชิงพาณิชย์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จะก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยยึดขนาดของตลาดเป็นเง่ือนไขส าคญัในการ
ก าหนดต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละสารการผลิตในแต่ละกลุ่มงาน ตลอดจนถึง
จ านวนบุคลากรของสถานีวทิยท่ีุแตกต่างกนัไป 

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร และโกศล  สงเนียม (2551) ไดอ้ธิบายโครางสร้างการ
บริหารงานในองค์การส่ือสารวิทยุกระจายเสียง ตามแนวคิดของ Per K. Pringle, Michael F. 
Starr&WilliamE.McCavitt โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานในองค์การส่ือสารวิทยุกระจายเสียง 
ออกเป็น 3 ประเภทตามขนาดเป็นหลกั ไดแ้ก่ 

1. โครงสร้างองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก 
 (Organization of a small-market radio station) 
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2. โคร้างองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดกลาง 
 (Organization of a medium-market radio station) 

 
3. โครงสร้างองคก์ารส่ือวทิยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดใหญ่ 

(Organization of a large-market radio station) 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียง 

ท่ีมา:  สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร และโกศลสงเนียม (2551) 
 

1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการองค์กรวทิยุกระจายเสียงเพือ่การค้าและการโฆษณาวทิยุ 
Pringle and Starr (2006: 15-16) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รผูผ้ลิต

ส่ือวิทยุไวว้่า เป็นกระบวนการในการจดัสรรทรัพยากรบุคคลหรือการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้กับพนักงาน โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายๆ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ียงัหมายรวมถึงการประสานความร่วมมือในการท างานระหว่างฝ่ายเพื่อบรรลุ
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เป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กร โดยแบ่งหน้าท่ีในการด าเนินงานภายในองค์กรส่ือ
วทิยกุระจายเสียงท่ีพบมาก สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ฝ่ายขาย (Sales Department) มีหน้าท่ีในการขายเวลาโฆษณาให้กบัผูซ้ื้อส่ือ
โฆษณาเป็นท่ีมาของรายไดห้ลกัของธุรกิจ มีพนกังานขาย (Account Executives) เป็นผูรั้บผิดชอบ
งานโดยการจดัแบ่งความรับผดิชอบของพนกังานขายนั้นข้ึนอยูก่บัธรรมชาติพฤติกรรมการขายของ
แต่ละองค์กร โดยอาจจดัแบ่งความรับผิดชอบของพนกังายขายตามประเภทธุรกิจของลูกคา้ แบ่ง
ตามลกัษณะพื้นท่ีหรือสถานท่ีตั้งของบริษทัลูกคา้ หรือแมแ้ต่แบ่งตามความถนดัของพนกังานขาย 
ทั้งน้ีโดยปกติอยูใ่นความรับผดิชอบของผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

2. ฝ่ายรายการ (Program Department) มีหนา้ท่ีในการวางแผน สร้างสรรค ์จดัผงั
รายการตลอดจนการผลิตรายการ ภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการหรือผูก้  ากบัรายการ 

3. ฝ่ายส่งเสริมการขายและฝ่ายการตลาด (Promotion and Marketing Department) 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวขอ้งทั้งด้านรายการและการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากตอ้งเสาะหา
วิธีการในการดึงดูดกลุ่มผูฟั้งและรักษาฐานผูฟั้ง รวมถึงวิธีกาในการดึงดูดกลุ่มผูซ้ื้อโฆษณาแต่ใน
บางองค์กร จะแบ่งหน้าท่ีในการส่งเสริมการขายในรายการ ให้ฝ่ายผลิตรายการเป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในขณะท่ีฝ่ายขายรับหนา้ท่ีในการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ใหก้บักลุ่มผูซ้ื้อส่ือโฆษณา 

4. ฝ่ายข่าว (New Department) มีหนา้ท่ีในการจดัตารางเวลาการออกอากาศข่าว 
สารคดีและรายการบริการสาธารณะต่างๆ ซ่ึงในหลายๆ สถานีวิทยุไดมี้การแบ่งฝ่ายขอ้มูลข่าวสาร
ออกจากฝ่ายบนัเทิง โดยมีผูก้  ากบัหรือหวัหนา้ข่าวเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ 

5. ฝ่ายผลิต (Production Department) มีหนา้ท่ีในการเขียนและผลิตสปอตโฆษณา
โดยอยูภ่ายใตผู้จ้ดัการฝ่ายผลิตหรือผูจ้ดัการฝ่ายสร้างสรรคร์ายการ (Production director creative 
director)  

6.  ฝ่ายเทคนิค (Engineering  Department) มีหนา้ท่ีในการควบคุมและซ่อมบ ารุง
ห้องออกอากาศ ห้องควบคุม และเคร่ืองส่งสัญญาณ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ โดยมีผูจ้ดัการฝ่าย
เทคนิคเป็นผูดู้แล 

7. ฝ่ายธุรกิจ (Business Department) มีขอบข่ายการท างานท่ีกวา้งขวาง โดยจะ
ดูแลงานทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัรายการหรือสถานีและธุรกิจ เช่น งานท่ีเก่ียวกบัเลขานุการ งานบญัชี งาน
บุคคล และดว้ยปริมาณงานท่ีมีมาก ในบางองค์กรไดมี้การแบ่งออกเป็นฝ่ายย่อยๆ เพื่อรับผิดชอบ
งานแต่ละงาน 
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8. ฝ่ายจราจร/ส่ือสาร (Traffic) เป็นฝ่ายยอ่ยท่ีอยูใ่นฝ่ายขาย ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดั
เวลาการลงสปอตโฆษณาในตารางออกอากาศในแต่ละวนั รวมทั้งหน้าท่ีในการดูแลเน้ือหาของ
โฆษณาใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีไดท้  าไวก้บัผูซ้ื้อส่ือโฆษณา 

9. ฝ่ายดูแลความต่อเน่ือง (Continuity) เป็นฝ่ายท่ีในการเขียนค าโฆษณาและบาง
รายการยงัมีหนา้ท่ีในการเขียนบทรายการและประกาศสาธารณะ ซ่ึงในหลายๆ องคก์รฝ่ายน้ีจะเป็น
ส่วนงานยอ่ยของฝ่ายขาย 
  การจดัการองค์กรวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้ จะประกอบดว้ยหน่วยงานส าคญัๆ 
ท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของสถานีวทิยกุระจายเสียง อยู ่4 ฝ่ายคือ ฝ่ายธุรกิจโฆษณา หรือฝ่ายขาย
เวลา ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายเทคนิคหรือฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายราชการ ฝ่ายท่ีถือว่าเป็นหลัก
ส าคญัหรือเป็นหวัใจของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้คือ ฝ่ายธุรกิจโฆษณา หรือฝ่ายขายเวลา
นัน่เอง ดงัท่ี Keith (1987: 21-31) กล่าววา่โฆษณาถือวา่มีส่วนส าคญัมากกบัผลก าไรของรายการ 

 โดยฝ่ายธุรกิจโฆษณา หรือฝ่ายขายเวลา เป็นฝ่ายท่ีจะตอ้งติดต่อกบันักธุรกิจ ซ่ึง
ไดแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูโ้ฆษณาหรือผูโ้ฆษณาและบริษทัตวัแทนโฆษณา (Advertising Agency) นกั
ธุรกิจเหล่าน้ีเป็นผูซ้ื้อเวลาในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ของตนเอง ดงันั้นผลการด าเนินงานของ
ฝ่ายน้ีจึงเป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้ 
ถา้หากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งนั้นมีก าไร ยอ่มแสดงถึงประสิทธิภาพในการท างานของหวัหนา้
ฝ่ายธุรกิจโฆษณาและเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้ทุกแห่งจึงตอ้งแสวงหา
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถทางดา้นธุรกิจมาท างานฝ่ายขายหรือฝ่ายธุรกิจโฆษณา 

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีางด้านการบริหารและการจัดการทางการส่ือสาร 
 

2.1 แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
ความหมายของการจัดการ 

 นักวิชาการด้านการจดัการไม่นิยมให้ค  าจ  ากัดความการจดัการหรือการบริหาร 
เน่ืองจากมีขอบข่ายและความหมายเกินกว่าจะนิยามด้วยประโยคสั้ นๆ เพียงไม่ก่ีประโยคได้ ค  า
นิยามท่ีนกัวิชาการในสมยัก่อนนิยาม ไดแ้ก่ ความหมายองคป์ระกอบ (บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
มาร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั) โดยดูวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเขา้ข่ายลกัษณะ
งานตามภารกิจของการจดัการ อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการดา้นการจดัการในปัจจุบนัมีความเห็นไป
ในทางเดียวกนัว่า ควรให้ค  านิยามความหมายของการจดัการหรือการบริหารเพื่อใช้เป็นแนวทาง
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ร่วมกนัในการอธิบายขอบข่ายของลกัษณะการจดัการ แมจ้ะไม่สามารถอธิบายไดค้รอบคลุม หรือ
อธิบายไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้นก็ตาม ก็เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดัเจนข้ึน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) กล่าวไวว้่า ความหมายของค าวา่ “การ
บริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ได้ดังน้ี การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหาร
ระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค า
นิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า 
“ผูบ้ริหาร”(Administrator) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่
มุ่งหวงัก าไร ส่วนการจดัการ (Management) จะเนน้การปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ี
วางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) จะ
หมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 211) ยงัได้ให้ความหมายการจัดการ คือ 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช ้ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 

1. การจดัการองคก์าร (Organizing) 
2. การช้ีน า (Leading) 
3. การควบคุม (Controlling) 
ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีค าส าคญั 3 ค าคือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร

และวตัถุประสงคส์ามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัภาพ 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัการ 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 211) 
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 INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน                   
(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และวิธีการ/จดัการ(Method / Management) ถูกน าเขา้ในระบบ
เพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิต
และการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่
เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’sไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ
การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญัหรือคุณค่าของจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึง
เพิ่มขวญัและก าลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์                        
(Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุม
ทัว่โลกท าให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม 
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิตรวมเป็น 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี
จะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่ายและการบริการ
ยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

 PROCESS คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท า ในปัจจุบนั
ยึดถือหนา้ท่ี 4 ประการ ไดแ้ก่  POLC การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การ
ช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ                       
อองริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1916) เป็นทั้งวิศวกรและนกัวิชาการชาวฝร่ังเศส เขาไดส้รุปเป็นทฤษฎี
ว่า หากผูบ้ริหารตอ้งอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งใช้คนจ านวนมากๆในการท างาน หัวใจของการบริหาร
จดัการเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยั อนัประกอบไปดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (organizing) การสั่งการ (commanding) การประสานงาน 
(coordinating) และการควบคุม (controlling)  ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวมกัถูกเรียกกนัวา่ POCCC ซ่ึงนกั
ทฤษฎีหลายท่านได้พิสูจน์ให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจดัการตามทฤษฎีดงักล่าว ว่าสามารถ
น ามาใชง้านไดจ้ริง 

ต่อมาในปี1937 กูลิกและเออร์วิก (Gulick และUrwick) เห็นวา่กระบวนการจดัการ
ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และ 
การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยม เรียกยอ่วา่ POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 แฮร์โรลด์ คูนตซ์  
(Harold D. Koontz) มีความเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการคือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการ
ควบคุม (Controlling) ซ่ึงแนวความคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์
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และเวยีห์ริช (Koontz และ Weihrich) เขียนต าราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนัและไดเ้ปล่ียนหนา้ท่ี
ทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็นL (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่
หยดุย ั้ง บางทีในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวัเท่านั้นก็
เป็นได้ ดงันั้นอาจสรุปหน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์ารต่อไป 

 OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ท่ีน าออกมาจาก
กระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 ประเภท
ดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหา
ก าไร (Non - profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การท่ีวตัถุประสงค์เพื่อการผลิตสินคา้ กบัองค์การท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการก็ได ้

2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552: 23) ให้ความหมายของค าวา่ “กลยุทธ์” (Strategy) 
หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว การสร้าง
หรือพฒันาวิถีทางในทางปฏิบติั ตลอดจนการวดัระดับและจดัสรรทรัพยากรขององค์กรธุรกิจ 
เพื่อให้สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีได้ถูกก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ดงันั้น หากพิจารณา      
กลยุทธ์ตามความหมายน้ี ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการจะบรรลุถึงและการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวไ้ด ้การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
มีหลกัเกณฑ์ในอนัท่ีจะตอบค าถามมกัจะประสบกบัองค์กรธุรกิจโดยทัว่ไป เช่น โอกาสทางธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมท่ีตนอยูเ่ป็นอยา่งไร สภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไร ปัจจยัใดท่ี
เป็นตวัก าหนด หรือเป็นแรงผลกัดนัของการแข่งขนัอุตสาหกรรมท่ีตนอยู่จะเป็นเช่นไร ในอนาคต
คู่แข่งในอุตสาหกรรมจะมีการเคล่ือนไหวอยา่งไร กลยทุธ์ใดท่ีควรจะเลือกเพื่อความอยูร่อดและการ
เติบโตในอนาคต เป็นตน้ 
 กลยุทธ์การแข่งขนั หรือกลยุทธ์การบริหาร จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและความได้เปรียบในการ
แข่งขนัโดยการก าหนดกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์การ การ
วิเคราะห์อุปสรรคและโอกาสท่ีจะเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ รวมทั้งการเลือก
ทางเลือกของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดขององค์การ โดยมีหลักฐานว่า กลยุทธ์นั้นจะต้องสร้าง



29 
 

การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัต ิ

 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งลดขอ้เสีย
เปรียบในการแข่งขนัใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อท่ีธุรกิจจะด ารงอยูแ่ละพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในอีกนยัหน่ึงนั้น กล
ยุทธ์การบริหาร หรือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะเน้นถึงการบริหารเชิงบูรณาการซ่ึงประสาน
การตลาด การเงินการบัญชี การผลิตการปฏิบัติการ การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะบรรลุความส าเร็จขององคก์าร 
 ทั้ ง น้ี  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management Process) นั้นสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนส าคญัๆ 4 ขั้นตอน ดงัภาพ 
 

  
  

 

 
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Analysis) หรือการท า 
SWOT Analysis ไดแ้ก่ การพิจารณาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และ อุปสรรค (Threat) ขององค์การเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานและอนาคตของ
องคก์ารโดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อธุรกิจ 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจแบ่งออกได ้2 ระดบั คือ 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (ปัจจยัทางสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง) และสภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินงาน หรือสภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม (การแข่งขนั) 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ โครงสร้าง
องค์การทรัพยากรมนุษย ์การบริหารการเงิน การปฏิบติัการ การตลาด เทคโนโลยี และ การศึกษา
และพฒันาการก าหนดกลยุทธ์ (Formulation of Strategy) เป็นการน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มมาก าหนดสมมติฐานของธุรกิจ เพื่อจดัท าทิศทาง แนวทาง และกรอบความคิดในการ
ปฏิบติัขององค์กรในรูปแบบกลยุทธ์ ยุทธวิธี และแผนปฏิบติัการต่อไป ซ่ึงมีการแบ่งแยกระดบัขั้น
ของกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Strategy) และกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional Strategy) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั 

การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อม 
การประเมนิผลและ

ควบคุมคุณภาพ 
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(Implementation of Strategy) หรือการปฏิบติัตามกลยุทธ์เป็นการจดัระบบในการน ากลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหารตัดสินใจเลือกไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเรา
สามารถศึกษาประเด็นส าคญัในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัไดจ้ากโครงสร้างองค์การ ความเป็นผูน้ า
ทางวฒันธรรมและจริยธรรม เป็นตน้ การปฏิบติัตามกลยทุธ์ หรือการด าเนินกลยุทธ์นั้นตอ้งการการ
จดัสรรบทบาทและความรับผิดชอบแก่ผูบ้ริหารภายในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัของบริษทั เพื่อท่ีจะ
ด าเนินกลยทุธ์ใหบ้รรลุความส าเร็จ โครงสร้างองคก์ารจะก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ และ
ความสัมพนัธ์ของการรายงาน ดงันั้น กลยุทธ์จะตอ้งถูกด าเนินการโดยโครงสร้าง ถ้าโครงสร้าง
องค์การไม่เหมาะสมกบักลยุทธ์ของบริษทัแลว้ บริษทัอาจจะตอ้งออกแบบโครงสร้างใหม่ (สมยศ 
นาวกีาร, 2544: 10) 
 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control of Strategy) เป็นการ
ก าหนดกฎเกณฑ์และมาตรฐานของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริหาร โดยการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาให้กลยุทธ์มีความเหมาะสมกบัเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ
และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ระดบัของกลยุทธ์ โดยทัว่ไปแลว้เราสามารถจ าแนกระดบัของกลยุทธ์ (Hierarchy 
of Strategy) ในองคก์รเป็น 3 ระดบั ต่อไปน้ี 
 1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หรือกลยุทธ์องคก์ร หรือกลยุทธ์
หลกัเป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นแนวทางและกรอบในการด าเนินงานระยะยาวขององค์กร โดยมี
การจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยผูบ้ริหารยงัคงรักษา
ภารกิจและเป้าหมายเดิมขององคก์รไว ้แต่ขยายธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

1.2 กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่  

1.2.1 กลยุทธ์การขยายตวัในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy) 
ใช้การขยายตวัโดยหาผลิตภณัฑ์หรือการบริการมาเสริม เพื่อเสริมช่วงและขอบเขตทางการตลาด
และการท าก าไรให้มากข้ึน หรือขยายตวัไปในอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียงกัน หรือเข้าไปด าเนิน
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง เพื่อกระจายการลงทุน 

1.2.2 กลยุทธ์การขยายตวัในแนวด่ิง (Vertical Growth Strategy) ใชก้าร
ขยายตวัสู่การท าธุรกิจครบวงจร โดยอาจมีการขยายตวัแบบบูรณาการ (Integrate) ไปขา้งหน้า 
(Forward) ให้ใกล้กบัลูกคา้คนสุดทา้ยมากท่ีสุดและไปขา้งหลงั (Backward) ให้ใกลก้บัแหล่ง
วตัถุดิบมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการด าเนินงานของธุรกิจ 
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1.3 กลยุทธ์การถดถอย (Retrenchment Strategy) ใช้เม่ือธุรกิจเขา้สู่จุดอ่ิมตวั
ชะลอหดตวั หรือก าลงัเส่ือมสลาย โดยมีการเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัๆ คือ กลยุทธ์การกลบัตวั 
(Turnaround Strategy) โดยพยายามตดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไปก่อนและลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestment Strategy) ใชเ้ม่ือธุรกิจตกต ่า
และไม่มีโอกาสเติบโตข้ึน แต่ธุรกิจยงัสามารถด าเนินงานอยู่ได้ โดยผูบ้ริหารจะไม่ลงทุนเพิ่มใน
ธุรกิจปัจจุบนัตลอดจนขายธุรกิจท่ีไม่มีความส าคญัออกไป กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation 
Strategy) ใชก้บัธุรกิจไม่สามารถท าประโยชน์ ไม่สามารถฟ้ืนตวัไดอี้ก และถา้ด าเนินการต่อมีแต่จะ
ขาดทุน โดยผูบ้ริหารอาจขายกิจการให้บุคคลอ่ืน เพื่อเอาทุนส่วนท่ีเหลือไปลงทุนกับธุรกิจท่ีมี
โอกาสมากกวา่ 

1.4 กลยทุธ์ผสม (Mix Strategy) เป็นการประยกุตก์ลยทุธ์พื้นฐานต่างๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานขององค์การอย่างเต็มท่ี โดยน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในช่วงเวลา
เดียวกนัโดยประยกุตก์ลยทุธ์ต่างกนักบัส่วนต่างๆ ขององคก์ร  

2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) จะเร่ิมตน้จากการพิจารณาวา่องคก์าร
อยูใ่นธุรกิจใด เพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจท่ีด าเนินงานออกมาอยา่งชดัเจนในรูปหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategy Business Unit: SBU) โดยบริษทัจะรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัไวภ้ายใน SBU 
เดียวกนั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะให้ความสนใจกบัการปรับปรุงสถานภาพในการแข่งขนัของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยเฉพาะการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
โดยท่ีผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัใน 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

 2.1 กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) โดยหาทางลด
ค่าใชจ่้ายใหต้ ่ากวา่คู่แข่ง ท าใหธุ้รกิจสามารถตั้งราคาขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) โดยพยายาม
สร้างผลิตภณัฑห์รือบริการให้แตกต่างจากคนอ่ืน เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนและสร้างความพอใจแก่
ลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถตั้งราคาขายและมีส่วนต่าง (Margin) ไดสู้งกวา่คู่แข่งขนั 
 2.3 กลยุทธ์การให้ความส าคญั (Focus Strategy) โดยให้ความสนใจกบัตลาด
เฉพาะท่ีตอนสามารถด าเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งเต็มท่ี ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั กลยุทธ์การให้ความส าคญั อาจเรียกอีกนยัหน่ึง
ไดว้่าเป็น กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียว โดยมุ่งสู่การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีจ  ากดั
จ านวน ตลาดส่วนเล็กเฉพาะท่ี (A particular market niche) ซ่ึงอาจหมายถึง ลูกคา้ประเภทหน่ึงท่ีอยู่
ในเขตภูมิศาสตร์เขตใดเขตหน่ึง หรือ สายผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กนัในเขตภูมิศาสตร์เขตใดเขตหน่ึง การ
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เลือกตลาดส่วนเล็ก ๆ โดยประเภทลูกคา้อาจหมายถึงการตอบสนองคนท่ีรวยมาก หนุ่มสาวมาก 
หรือ ชอบท่องเท่ียวมากหรือมุ่งใส่ใจผูท่ี้รักประทานอาหารมงัสวิรัติ ซ่ึงการใช้กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาด
กลุ่มเดียวน้ี บริษัทจะต้องมีความเช่ียวชาญช านิช านาญในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง (อดุลย ์                      
จาตุรงคก์ุล, 2543: 142) 

ในการวิเคราะห์การแข่งขนัทางธุรกิจมีวิธีการวิเคราะห์หาต าแหน่งของการ
แข่งขนัส าหรับผูบ้ริหาร เรียกว่า พลงัปัจจยัทั้ง 5 หรือ Five Force Model ซ่ึงพฒันาข้ึนมาโดย 
Michael E. Porter (1980)ผูเ้ป็นปรมาจารยด์า้นการบริหารและเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นอาจารยอ์ยู่ท่ี 
Harvard Business School ไดคิ้ดแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ การหาต าแหน่งของการแข่งขนัเพื่อ
น ามาใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก Michael E. Porter เห็นวา่มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้ง
น ามาวเิคราะห์ 5 ปัจจยั เพื่อลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้ตนเองโดยทัว่ ๆ ไป โดยปัจจยัท่ีเป็นแรง
กดดนั 5 ประการในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Porter’s Five Forces) แนวคิดน้ีไดก้ล่าวถึงปัจจยั 5 อยา่ง
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการสร้างภาวะกดดนัทางการแข่งขนัต่อทุกองคก์รทางธุรกิจ และปัจจยัทั้ง 5 
น้ีจะเป็นตวับอกให้เราทราบถึงระดับความเข้มข้นในการแข่งขนัท่ีองค์กร ก าลังเผชิญอยู่ การ
วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจเพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบของกิจการกบัคู่แข่งปัจจุบนั เช่น
กิจการเรามีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัปัจจุบนัดา้นเทคโนโลยี การผลิต คุณภาพสินคา้ ฯลฯ หรือ
กิจการเรามีขอ้เสียเปรียบเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัเช่น ราคา คุณภาพของการบริการ ฯลฯ  

การวเิคราะห์การแข่งขนัตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ตากหลกัการ Porter’s Five 
Forces ซ่ึงการวิเคราะห์ครอบคลุมการแข่งขนัในปัจจุบนั ได้แก่ การศึกษาสภาวะการแข่งขนัของ
คู่แข่งปัจจุบนั อ านาจต่อรองของลูกคา้ อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ และสินคา้ทดแทน ส่วน
การเขา้มาของคู่แข่งขนัใหม่เป็นการศึกษาสภาวะการแข่งขนัในอนาคต 

 

 
                                                            
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์ของพลงัปัจจยัทั้ง 5 (Porter’s Five Forces)  

  ปรับปรุงตวัแบบเพิ่ม Stakeholder 

คู่แข่งรายใหม่ 

อ านาจต่อรอง

ของลูกค้า 

คู่แข่งปัจจุบัน 

 

STAKEHOLDERS 

- รัฐบาล 

-ชุมชนชุมชน อ านาจต่อรองของ

Supplier 

 
สินค้าทดแทน 
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จากรูปความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 5 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของ
ธุรกิจ จะพิจารณาจาก 

 การเข้ามาในอุตสาหกรรมนีง่้ายหรือยาก ถา้เขา้มาในอุตสาหกรรมไดง่้าย 
ก็จะมีการแข่งขนัสูง เป็นอุปสรรคในการท าธุรกิจในอนาคต การประเมินการเขา้มาในอุตสาหกรรม
น้ียากหรือง่าย สามารถวิเคราะห์ได้จากปัจจยัด้านนโยบายของภาครัฐขนาดการผลิตท่ีประหยดั
เงินทุน การมีสินคา้ท่ีแตกต่าง Switching cost สูงหรือต ่า การไปสู่ช่องทางการกระจายสินคา้ยาก
หรือง่าย ประสบการณ์และการเรียนรู้ในอุตสาหกรรม 

 การออกจากการท าธุรกิจนี้ง่ายหรือยาก ถา้การออกจากอุตสาหกรรมน้ี
ยาก ก็จะท าให้คู่แข่งไม่ได้ลดปริมาณลง การแข่งขนัก็จะสูงโดยจะมีการใช้กลยุทธ์การต่อสู้เพื่อ
ความอยูร่อดของกิจการ 

 สภาพการแข่งขันของผู้ท าธุรกิจในปัจจุบันดูจากการแข่งขนัของคู่แข่ง
ในปัจจุบนัซ่ึงจะข้ึนกบัจ านวนคู่แข่ง การพฒันาดา้นเทคโนโลยีของคู่แข่งขนั และอตัราการเติบโต
ของตลาด ถา้อุตสาหกรรมยงัเติบโตสูงการแข่งขนัก็จะไม่รุนแรง เพราะวา่กิจการในอุตสาหกรรมน้ี
ยงัสามารถโตตามอุตสาหกรรมไดดี้กว่าอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราเติบโตต ่า สัดส่วนใช้จ่ายคงท่ีและ
ค่าใช้จ่ายแปรได้  การมีความแตกต่างกนัในสินคา้และบริการ ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนสินคา้และ
บริการ ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนสินคา้ (Switching cost) ถา้องค์กรใดมีค่าใช้จ่ายคงท่ีสูง มีความ
แตกต่างในสินคา้ต ่า และค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนสินคา้ต ่าสภาวะการแข่งขนัจะสูง เป็นตน้ 

 มีสินค้าทดแทนหรือไม่ ถ้ามีส้ินค้าทดแทนการแข่งขันจะสูง เพราะ
ผูบ้ริโภคสามารถมีทางเลือกในการไปใชสิ้นคา้ทดแทนได ้

 อ านาจต่อรองของลูกค้า  ถา้ลูกคา้มีอ านาจต่อรอง สภาวะการแข่งขนัจะ
สูงเพราะลูกคา้สามารถต่อรองราคา และสามารถเปล่ียนสินคา้ไปใชสิ้นคา้และบริการคู่แข่ง อ านาจ
ต่อรองของลูกค้าศึกษาจากปริมาณการซ้ือของลูกค้าและบริการ ความสามารถในการท าการ
Backward integration ของลูกคา้ 

 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ การแข่งขนัจะสูง ถ้าซัพพลายเออร์
(Supplier) มีอ านาจต่อรองคือ อาจข้ึนราคาวตัถุดิบ อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ดูจากปริมาณ
การขายของซัพพลายเออร์ ความแตกต่างในสินค้าสินค้าค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนผลิตภัณฑ์
ความสามารถของซพัพลายเออร์ในการท า Backward integration เป็นตน้ 

 ผลกระทบจากกลุ่มต่างๆ เช่น รัฐบาล ชุมชน ในการออกกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีมีผลดี ผลเสีย ต่อสภาวะการแข่งขนัของภาคธุรกิจ (อจัฉรา  จนัทร์ฉาย, 2551: 14) 
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3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) ถูกพฒันาข้ึนเพื่อเช่ือมต่อกิจกรรม
เชิงกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ และบูรณาการความสามารถของแต่ละหน่วยเขา้มาไวด้ว้ยกนั เพื่อท่ีจะให้
องค์การด าเนินงานและมุ่งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดปกติ              
กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะถูกก าหนดและน ามาปฏิบติัโดยผูจ้ดัการตามหน้าท่ี หรือฝ่ายต่างๆ ของ
องค์การได้แก่ การตลาด การผลิต การบญัชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์และการศึกษาและพฒันา 
เพื่อใหก้ารประกอบกิจการประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ท่ีตั้งไวใ้นระดบัท่ีสูงข้ึนไปบริษทัท่ีมีธุรกิจหลายอยา่งจะมีระดบัการบริหารกลยุทธ์ 3 ระดบั ผูบ้ริหาร
ระดบับริษทัจะประกอบดว้ยซีอีโอ ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอ่ืน และคณะกรรมการบริษทั บุคคลเหล่าน้ี
จะอยู่ ณ จุดสูงสุดของการตดัสินใจภายในบริษทั บทบาทเชิงกลยุทธ์ของพวกเขาคือ การควบคุมการ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบริษทัโดยส่วนรวม มีทั้งการก าหนดภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษทั 
การพิจารณาวา่บริษทัควรท าธุรกิจอะไร การจดัสรรทรัพยากรท่ามกลางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั การก าหนด
และการด าเนินกลยุทธ์ (สมยศ นาวีการ 2544 : 12-13) ผูบ้ริหารระดบัธุรกิจจะหมายถึงผูบ้ริหาร
หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยภายในบริษทั หน่วยธุรกิจจะหมายถึงหน่วยงานอิสระท่ีด าเนินธุรกิจแต่ละ
อยา่ง โดยทัว่ไปพวกเขาจะมีแผนกงานตามหนา้ท่ีของพวกเขาเองผูบ้ริหารระดบัหนา้ท่ีจะรับผิดชอบ
หน้าท่ีธุรกิจท่ีเจาะจง พวกเขาไม่ตอ้งมองภาพใหญ่ แต่กระนั้นพวกเขาจะมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ท่ี
ส าคญั คือ การก าหนดกลยุทธ์ภายในหน้าท่ีพวกเขารับผิดชอบอยู่ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายเชิง                         
กลยทุธ์ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบับริษทัและระดบัธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ดว้ยลูกโซ่แห่งคุณภาพส าหรับธุรกิจ (Value Chain Analysis) ใช้
วิเคราะห์กิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์าร Value Chain Analysis เป็นเคร่ืองมือ
วิเคราะห์องคก์ารของ Michael E. Porter ท่ีไดรั้บความนิยมมากอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี ตามแนวคิดน้ี Michael E. Porter มองธุรกิจ
วา่เป็น “ลูกโซ่แห่งกิจกรรม” (Chain of Activities) ท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่า (Value) ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั
เหมือนกบัลูกโซ่เพื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมดให้กบัลูกคา้ โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) เป็นช่วงๆ นบัตั้งแต่การน าวตัถุดิบมาจากผูจ้  าหน่ายเขา้สู่กิจกรรมทางดา้น
การผลิตจนกระทัง่ผา่นออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป และส้ินสุดลงท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายขายผลิตภณัฑ์
นั้นถึงมือบริโภคขั้นสุดทา้ย รวมทั้งการบริการหลงัการขาย (After-sales Service) คุณค่าของลูกคา้ 
(Customer Value) เกิดจากกิจกรรม 3 แหล่ง คือ 
 1.  กิจกรรมท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง (Activities that differentiate the 
product) 
 2.  กิจกรรมท่ีท าใหล้ดตน้ทุกต ่าลง (Activities that lower its cost) 
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 3.  กิจกรรมท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว (Activities that 
meet the customer’s need quickly) การศึกษาวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่าจึงเป็นความพยายามเพื่อท า
ความเขา้ใจว่าธุรกิจสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้อยา่งไร โดยการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วย
ใหเ้กิดคุณค่านั้นภายในบริษทั 

ในขณะเดียวกนั การวเิคราะห์ Value Chain Analysis จะพิจารณาถึงกิจกรรมใน
โครงการท่ีจะสามารถเพิ่มคุณค่าให้แก่สินคา้หรือบริการ รวมทั้งพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย
ในการวเิคราะห์สถานการณ์ภายในของกิจการนั้น มีวธีิในการวเิคราะห์ไดห้ลายวิธี ตวัอยา่งเช่น การ
วเิคราะห์ตามสายงาน (Functional Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการ 

การวิเคราะห์ดว้ยลูกโซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อพิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการแข่งขนั โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่างๆ ทั้งท่ีเป็น
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่าสามารถช่วยให้กิจการได้เปรียบด้านต้นทุน หรือ
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได้หรือไม่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาปรับใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์ภายในกนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
เพื่อไดภ้าพท่ีชดัเจนในการพิจารณาผลการด าเนินกิจการมากข้ึน 
 นอกจากน้ี ยงัมีการวเิคราะห์ตามสายงานในการวิเคราะห์ภายในบริษทัเป็นการ
วิเคราะห์โดยพิจารณาจากสายงานหรือหน้าท่ีของงานดา้นต่างๆ ท่ีส าคญัในการท าธุรกิจของกิจการ 
ไดแ้ก่ หน้าท่ีดา้นการตลาด การผลิต การบญัชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการ 
และการวิจยัและพฒันา เป็นตน้ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของกิจการกบั
คู่แข่งขนัท่ีส าคญั รวมทั้งการเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานของกิจการท่ีผา่นมาในอดีตประกอบกนั
ดว้ย 
 1. การวิเคราะห์ดา้นการตลาด (Marketing Analysis) ในการด าเนินธุรกิจนั้น
จะตอ้งท ากิจกรรมดา้นการตลาด การด าเนินการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ การเช่ือมต่อระหวา่งกิจการกบั
ลูกคา้จะส่งผลให้เกิดการน า “สินคา้หรือบริการ” จากกิจการไปสู่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการอย่างน้อย
ต้องท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ ในขณะเดียวกัน กิจการก็จะต้องบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย โดยสามารถสร้างก าไรให้แก่กิจการได้ด้วย กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเด็นส าคญัของ
การตลาด คือ การเร่ิมตน้จากลูกคา้ โดยกิจการสามารถคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ และทราบ
รายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถในการตอบสนองของคู่แข่งขนัได้ หลงัจากนั้นกิจการจะตอ้ง
พยายามด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด จนถึงขั้นท าให้ลูกคา้ไดรั้บใน
ส่ิงท่ีเกินความคาดหมายท่ีเหนือกวา่ความสามารถของคู่แข่งขนัได ้ดงันั้น ในการวิเคราะห์ทางดา้น
การตลาดจึงตอ้งเนน้ท่ีจะส ารวจดูวา่ กิจการของเรามีอะไรท่ีต่างจากคู่แข่งขนับา้ง 
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 2.  การวเิคราะห์การผลิต/การด าเนินงาน (Production/Operation Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพในการผลิต และคุณภาพของ
การผลิตภณัฑ์/บริการ จากการศึกษาวรรณกรรมเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขา้งตน้สามารถสรุป
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือการวางแผนทิศทางของ
องค์การ โดยมีการประ เมินโอกาสและภัยอ ันตรายที่ เ กิด ข้ึนจากการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและจุดอ่อน จุดแข็งองค์การ ทั้งน้ีการก าหนดหรือการวางแผนการบริหารเชิง            
กลยทุธ์จะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนั 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์าร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ทั้ ง 3 ระดับน้ีเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีสาระส าคญัอยูท่ี่การก าหนดทิศทางธุรกิจ หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดย
ตอ้งมีการวางแผนเพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยตอ้ง
วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององคก์าร และทรัพยากรท่ีมีอยูค่วบคู่กนัไปดว้ย นอกจานน้ี การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอนัหมายถึง การ
วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม คู่แข่ง เทคโนโลยี เป็นตน้ 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคลและความสัมพนัธ์ของคนใน
องค์การ โครงสร้างองค์การ การบริหารงานในองค์การ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบ
โดยตรงและโดยออ้มต่อการบริหารและการขบัเคล่ือนองคก์ารทั้งส้ิน 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการวิเคราะห์การบริหารส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ภูมิภาคโดยการวิเคราะห์วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ บมจ.อสมท รวมทั้งการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนว
ทางการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานีวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ในภูมิภาคต่อไป  

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การเมืองและสังคมทีม่ีผลต่อการจัดการการส่ือสาร 
2.3.1 แนวคิดเร่ืองเศรษฐกจิยดุโลกยคุโลกาภิวัตน์ทีม่ีผลต่อการจัดการการส่ือสาร 
         ค  าว่า โลกาภิวตัน์ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Globalization” มีความหมายว่า

การแผเ่ขา้ถึงกนัทัว่โลกหมายถึงสภาพท่ีโลกมีการติดต่อส่ือสารถึงกนัโดยปราศจากพรมแดนขวาง
กั้น ไม่ว่าเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จะมีผลกระทบถึงกนัอย่างรวดเร็วถึงแมจ้ะอยู่
ห่างไกลกันคนละซีกโลก ส่ิงท่ีเป็นส่ือกลางส าคัญอย่างมากคือ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดมี้การพฒันาข้ึนมาจนมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนัของมวลมนุษยทุ์กรูปแบบมาก
ข้ึนๆ (ดนยั  เทียนพุฒ และคณะ, 2543: 92) 
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ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยี อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก มีผลท าให้ประเทศต่างๆ ในโลกตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
และมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนัมากข้ึน โลกท่ีเคยกวา้งใหญ่กลบัเล็กลง ดินแดนแต่ละประเทศท่ีอยู่
ห่างไกลกนัสามารถติดต่อกนัไดภ้ายในเวลาเส้ียววินาทีประดุจเป็นหมู่บา้น (Global Village) ภูเขา
และทะเล ซ่ึงเป็นพรมแดนธรรมชาติ ท่ีเคยเป็นอุปสรรคในการติดต่อไปมาหาสู่ ดูเสมือนเลือน
หายไปจนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน  

แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการจดัการการส่ือสารประกอบดัวย
แนวคิดดา้นเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของประชาชน และแนวคิดเศรษฐกิจยุคโลกภิวฒัน์ ซ่ึงตาม
หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ การจดัการส่ือสารควรค านึงถึงการใช้จ่าย งบประมาณและทรัพยากร
นอ้ยท่ีสุด เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ทั้งในแง่แสวงหาก าไรและแง่ประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็
ตามมองดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การตลาด การบริโภค และประชาชน 
ซ่ึงผูบ้ริโภคเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและตอ้งค านึงถึงเร่ืองสิทธิท่ีเท่าเทียมท่ีประชาชนควรไดรั้บ
จากการจดัการระบบการส่ือสารดว้ย 

การวางแผนจดัการดา้นการส่ือสารท่ีค านึงถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเขา้มาเป็น
องค์ประกอบส าคญัเพื่อผลทางก าไรและประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม และความส าเร็จของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจนั้น ตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นพื้นฐานสนบัสนุนอยูด่ว้ยเสมอ เม่ือสภาพทาง
เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามกระแสโลกาภิวตัน์ จ  าเป็นตอ้งติดตามสารสนเทศดา้น
เศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการค านึงถึงเร่ืองการส่ือสารกบัประชาชนเป็นส าคญั (สุรัตน์  
เมธีกุล, 2552: 77) 

2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเมืองทีม่ีผลต่อการจัดการการส่ือสาร 
แนวคิดหลกัท่ีก าหนดมาจากหลกัการประชาธิปไตยท่ีสงเสริมในเร่ืองสิทธิ

เสรีภาพกบัการรับรู้ข่าวสารกบัการก าหนดบทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัส่ือมวลชน 
และการปฏิรูปการเมืองกบัการปฏิรูปส่ือสารมวลชน 

แนวคิดเร่ืองหลักการประชาธิปไตยท่ีเน้นเร่ืองหลักเหตุผล หลักความ
ยนิยอม หลกัความเสมอภาค และหลกัเสรีภาพนั้นจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการดา้นการไหลของข่าวสารท่ี
ตอ้งเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง การจดัการดา้นการส่ือสารจึงมีบทบาทส าคญัทั้งน้ี ประเทศท่ีมี
ประชาธิปไตยมา ประชาชนยอ่มมีเสรีภาพในการส่ือสารมากเช่นกนั  

ส าหรับแนวคิดเร่ืองบทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลกบัส่ือมวลชน
พิจารณาบทบาทได้จากบทบาทของส่ือมวลชนท่ีสะทอ้นบทบาทของรัฐบาลท่ีมีต่อประชาชนใน
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ฐานะผูป้กครองกบัผูถู้กปกครอง สอดคลอ้งแนวคิดเร่ืองการปฏิรูปส่ือมวลชนเพื่อให้เป็นตวักลาง
เช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็นกระแสท่ีไดรั้บความสนใจและตอบรับอยา่งมาก ควบคู่กบั
การปฏิบติัดา้นการเมืองดว้ย 

2.3.3 แนวคิดด้านสังคมทีม่ีผลต่อการจัดการการส่ือสาร 
สังคมในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีบทบาทต่อการจดัการการส่ือสาร การครอบโลก

ทางวฒันธรรม เน่ืองจากระบบส่ือสารไร้พรมแดน ท าให้เกิดการครอบโลกทางวฒันธรรม อิทธิพล
ของวฒันธรรมและอ านาจของเศรษฐกิจจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดไ้หลบ่าเขา้สู่ประเทศอ่ืนอย่าง
รุนแรง ก่อใหเ้กิดกระแสวฒันธรรมโลก (Neo - Westernization) ครอบง าทาง ความคิด การมองโลก 
การแต่งกาย การบริโภคนิยม แพร่หลายเข้าครอบคลุมเหนือวฒันธรรมประจ าชาติของแต่ละ
ประเทศ ผลท่ีตามมา คือ เกิดระบบผกูขาดแบบไร้พรมแดน 

 แนวคิดดา้นสังคมสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นสังคมไดแ้ก่ความเช่ือ ค่านิยม 
ทศันคติความตอ้งการ และบรรทดัฐานของสังคมมีผลต่อการท างานในระดบับุคคลและองค์การ 
การส่ือสารยุคโลกาภิวตัน์สามารถน าความเปล่ียนแปลงมาสู่ระบบการจดัการการส่ือสารซ่ึงส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดา้นสังคมดงักล่าว โดยหลกัการคือ ตอ้งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน
ทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ีอย่างทัว่ถึงเพื่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ด้านการพฒันาส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการผูกขาดส่ือโดยรัฐ การสนบัสนุนการจดัตั้งองค์กรอิสระดา้น
การส่ือสาร การส่งเสริมมาตรการการจูงใจดา้นภาษีแก่ภาคเอกชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการส่ือสาร การส่งเสริมและสนับสนุนการระดมทุนเพื่อการพฒันา การปรับปรุงกฎหมาย 
การส่งเสริมการวิจยัและพฒันา รวมทั้งการก าหนดให้การวิจยัและพฒันาดงักล่าวเป็นเง่ือนไขหน่ึง
ของการขออนุญาตประกอบกิจการดา้นการส่ือสาร 
 

3.  โครงสร้างบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
 

 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี จด
ทะเบียนจดัตั้ งในรูปบริษทั มหาชน จ ากดัเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2547 ด้วยการแปลงสภาพจาก
องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท) ตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 
และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด าเนินการกระจายหุ้นสู่ประชาชนเม่ือวนัท่ี 17 
พฤศจิกายน 2547 โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 68.80 
(รายงานประจ าปี บมจ.อสมท ปี 2555) โครงสร้างการบริหารงาน บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
ประกอบดวัยหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ สถานีวทิยกุระจายเสียง และส านกัข่าวไทย 
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ภาพท่ี 2.6 โครงสร้าง บมจ.อสมท 

 
กิจการด้านวิทยุกระจายเสียง บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ได้รับอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงทั้งส้ิน 62 สถานี เป็นสถานีวิทยุในย่านความถ่ี เอ็ฟ.เอ็ม 60 สถานี และย่าน
ความถ่ี เอ.เอ็ม 2 สถานี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สถานีวิทยุ อสมท ไดบ้ริหารจดัการ ผลิตรายการ
และจดัหารายไดโ้ดยบุคลากรของสถานีเองทั้ง 8 สถานี และให้เช่าใชค้วามถ่ีกบัสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวสีี ช่อง 3 จ านวน 1 สถานี ส าหรับการด าเนินงานในส่วนภูมิภาค มีจ านวนสถานีวิทยุกระจายเสียง
ในระบบ เอฟ็.เอม็ ทั้งส้ิน 53 สถานี ด าเนินกิจการโดยบริหารจดัการ โดยบุคลากร อสมท เองทั้งส้ิน 

โครงสร้างการบริหารจดัการในกิจการวทิยุกระจายเสียง บมจ.อสมท มีลกัษณะแตกต่าง
กนัระหว่างสถานีวิทยุในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยนโยบายการน าคล่ืนวิทยุท่ีใช้คู่สัญญา
เอกชนเช่ามาบริหารจดัการเองและผลิตรายการโดยใชบุ้คลากรของสถานีเองทั้งหมด ในส่วนกลาง
ตั้งแต่ปี 2547 และในส่วนภูมิภาคตั้งแต่ปี 2550 นบัเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัในองคก์าร และ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง การน าความถ่ีในระบบ เอ็ฟ.เอ็ม ในพื้นท่ีกรุเทพ
มหานคร จ านวน 6 สถานีมาก าหนดรูปแบบรายการ (Positioning) แบ่งกลุ่มผูฟั้ง (Segment) ของแต่
ละสถานีอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และเสริมทีมการตลาดในการจดัหารายได้
ตลอดจนถึงการน าส่ือวิทยุไปผสานรวม (Synergy) กับส่ือโทรทัศน์ เพื่อประโยชน์ในการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์และการหารายไดเ้พิ่ม 

แต่ส าหรับโครงสร้างการบริหารองค์การของส่ือมวลชนขนาดใหญ่อย่าง บมจ.อสมท 
ส่งผลต่อการบริหารงานภายหลงัจากการจดัแบ่งโครงสร้างการบริหารจาก 4 สายงาน มาเป็น 8 สาย
งานในปี พ.ศ.2548 การเพิ่มต าแหน่งผูบ้ริหารระดับกลางจ านวนมาก ส่งผลต่ออ านาจในการ
ตดัสินใจของแต่ละส่วนงาน สถานีวิทยุ อสมท บริหารงานโดยมี ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่
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ระดบัส านกั รับผิดชอบการบริหารงานสถานีวิทยุในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยท่ีโครงสร้าง
ของสถานีวิทยุในส่วนกลางทีทิศทางชดัเจนท่ีจะเป็นหน่วยธุรกิจมากข้ึน การให้อ านาจในการวาง
แผนการใช้จ่ายและการจดัหารายไดโ้ดยผูอ้  านวยการสถานีแต่ละสถานี การก าหนดให้มีพนกังาน
ขายข้ึนตรงกบัแต่ละสถานี ส่งผลให้เห็นถึงทิศทางของการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การ
จดัหารายไดมี้แนวโน้มสูงข้ึน การจดักิจกรรมสนับสนุนในแต่ละสถานีสามารถสร้างความนิยม
ใหก้บัทางสถานีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
แผนภาพท่ี 2.7 โครงสร้างส านกัข่าวไทย บมจ.อสมท 

 
การผลิตรายการข่าวของสถานีวิทยุ  อสมท เป็นภารกิจของส านักข่าวไทยท่ีมี

บรรณาธิการข่าววิทยุเป็นผูรั้บผิดชอบ สังกดัฝ่ายรายการข่าว มีบรรณาธิการข่าว รีไรเตอร์ และผู ้
ประกาศข่าวแยกส่วนกนัอย่างชดัเจน การผลิตข่าววิทยุเพื่อน าออกอากาศสถานีวิทยุโดยใช้สถานี
ข่าว คล่ืนความถ่ี เอฟ.เอม็ 100.50 เมกกะเฮร์ิต รายงานข่าวตน้ชัว่โมง 10 ช่วงต่อวนั และข่าวช่วงเชา้
เวลา 07.30 - 08.00 น. ข่าวภาคเทียงระหวา่งเวลา 12.00 –13.00 น. และ ข่าวเยน็ระหวา่งเวลา 18.00 – 
18.45  น.ไปยงัเครือข่ายวิทยุ อสมท ทัว่ประเทศเป็นช่องทางการสร้างรายไดห้น่ึงให้กบัสถานีวิทย ุ
และดา้นผลิตรายการอยา่งชดัเจน การบริหารงานข่าววิทยุส านกัข่าวไทยจึงเป็นการใชบุ้คลากรจาก
ผูส่ื้อข่าวร่วมกนักบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ทั้งวทิยโุทรทศัน์ และส่ือออน์ไลน์ จากโครงสร้างดงักล่าว การ
บริหารด้านเน้ือหาข่าวจึงตอ้งข้ึนอยู่กบักองบรรณาธิการใหญ่ท่ีจดัประชุมร่วมกนั ทั้งช่วงเช้าและ
บ่าย ท่ีจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางของข่าวในแต่ละช่วงเวลา อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเปล่ียน
ผา่นของโครงสร้างใหม่ท่ีก าหนดให้ผูส่ื้อข่าวตอ้งรายงานข่าวให้กบัทุกส่ือของ อสมท ดว้ยเหตุผล
ดงักล่าวจึงท าให้ผูส่ื้อข่าวปฏิบติัหน้าท่ีมากข้ึน โดยขาดแรงจูงใจดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนจาก
การท างานท่ีหนกัข้ึน จึงส่งผลต่อความล่าชา้ และความกระตือรือร้นการน าเสนอข่าวทางส่ือวิทยุลง
ไปบา้ง 
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ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างสถานีวิทยสุ่วนกลาง บมจ.อสมท 
 

โครงสร้างการบริหารงานของสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ในส่วนกลางจะข้ึนตรงต่อ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบายในต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ซ่ึงจะมีผูอ้  านวยการ
สถานีฯ เป็นผูก้  ากบักบัควบคุมนโยบาย โครงสร้างองค์การจะเป็นไปตามโครงสร้างองค์การส่ือ
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีขนาดกลางตามแบบแนวคิดของ Per K. Pringle, Michael F. Starr&William 
E.McCavitt 

 

 
ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างฝ่ายบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท 

 
ตามโครงสร้างฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค มีผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทย ุ

กระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ท่ีข้ึนตรงกบัผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ส านกัวิทยุมีหนา้ท่ี
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ในการบริหารจดัการองคก์าร โดยการควบคุม ก ากบัดูแลและก าหนดนโยบายดา้นการบริหารกิจการ
วทิยกุระจายเสียงภูมิภาค แก่ส่วนงานในระดบัภาค ซ่ึงมีผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงในแต่
ละภูมิภาค ดูแลรับผดิชอบ 

 โดยเครือข่ายของสถานีวิทยุ อสมท ในส่วนภูมิภาคออกอากาศในระบบ เอ็ฟ.เอ็ม 
ทั้ งหมด 53 สถานีโดยตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคเหนือ 14 จังหวดั จ านวน 14 สถานี ภาคตะวนัออก                     
เฉียงเหนือ 16 จงัหวดั 16 สถานี ภาคกลางและภาคตะวนัออก 8 จงัหวดั 8 สถานีและภาคใต ้14 
จงัหวดั 15 สถานีการบริหารงานของสถานีวิทยุ อสมท ในส่วนภูมิภาค ไดย้กเลิกสัญญาร่วมผลิต
รายการจากบริษทัเอกชน น าคล่ืนความถ่ีวทิยมุาบริหารจดัการเอง 100 เปอร์เซ็นต ์ทั้งแต่ปี พ.ศ.2550 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคผลิตรายการเองตั้งแต่เวลา 08.00-18.00 น. และรับ
ถ่ายทอดสัญญาเครือข่ายจากสถานีวิทยุในส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เวลา 18.00-08.00 น. 
ทุกวนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและผลงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
วิทยุกระจายเสียง การผลิตรายการ และการรับฟังรายการทางวิทยุกระจายเสียง  ผูศึ้กษาจึงขอ
ยกตวัอยา่งงานวจิยั โดยแยกเป็นหมวดหมู่ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1 งานวจัิยด้านโครงสร้างและกระบวนการบริหาร 

ไพฑูรย ์ หิรัญประดิษฐ์ (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง “โครงสร้างและการแสดงบทบาท
ของสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ทซ์”  จากการศึกษาวิจยัพบวา่ โครงสร้างส าคญัของสถานี
วทิย ุเอฟ.เอม็. 92.5 เมกกะเฮิร์ทซ์ ซ่ึงประกอบดว้ย กรรมสิทธ์ิ การเป็นเจา้ของส่ือโดยรัฐ วฒันธรรม
การทงานในรูปแบบราชการ ความตอ้งการและความสนใจของผูรั้บสารในการรับรู้ ข่าวสารอย่าง
เสรี และการแข่งขนัเพื่อการบริการข่าวสารในระหวา่งบรรดาสถานีวิทยุคล่ืนข่าวสาร เป็นเง่ือนไข
ส าคญั ท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายปฏิบติังานและการแสดงบทบาทหนา้ท่ีในเชิงบรรทดั
ฐานขององคก์ร นอกจากน้ีผลของการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความขดัแยง้พื้นฐานในสถานีวิทยุ เอฟ.
เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ทซ์ คือความต้องการความปลอดภัยในการท างานของผูบ้ริหารระดับสูง 
ในขณะท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นวชิาชีพข่าวตอ้งการเสนอข่าวท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่สาธารณชน 

สุปราณี  ศิริสวสัด์ิชัย (2543) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวางผงั
รายการของสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั”ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลต่อการวางผงัรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ ได้แก่ นโยบบายของ
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คุณภาพของบุคลากร ระบบการส่งการะจายเสียง และแหล่งท่ีมาของ
รายการ ปัจจยัภายนอกได้แก่กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ของหน่วยงานราชการและกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมาย โดยสรุปปัจจยัท่ีมีผลส าคญัต่อการวางผงัรายการคือ นโยบายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ธีรารัตน์ พนัทวี (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง “การสร้างมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไทย” การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างมาตรฐาน และเคร่ืองมือประเมิน มาตรฐานสถานี
วิทยุกระจาย เ สียงไทย ท่ีผ่านการทดสอบและยอมรับจากผู ้มี ส่วนเ ก่ียวข้องกับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 4 กลุ่มไดแ้ก่ นกัวิชาชีพ ผูฟั้ง ผูค้วบคุมกฎระเบียบ และผูส้นบัสนุนรายการ ซ่ึง
จากการศึกษาผูว้ิจยัไดเ้คร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง 4 ประเภทไดแ้ก่ สถานี
เพลง สถานีข่าวและความรู้ สถานีเพื่อสาธารณะ และสถานีแบบผสม สอดคลอ้งกบัขอ้สันนิษฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไวใ้นเบ้ืองแรก โดยพบวา่ การพฒันาคุณภาพให้ไดม้าตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไทยจ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างมาตรฐานในองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยั
กระบวนการ และปัจจยัผลท่ีได/้ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัพบวา่ มาตรฐาน และ
ตวัช้ีวดัมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียง มีความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามเน้ือหา และขนาด
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงประเภทต่างๆ ในประเทศไทย 

ช้างน้อย กุญชร ณ อยุธยา (2547)ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนการบริหารงานของ
บริษทั คลิกเอนเทอร์เทนเมน้ท์ จ  ากัด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร โดยมีความพร้อมทางด้านการจัดการ เงินทุน และ
เทคโนโลยี ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดคื้อ การต่อสัญญาสัมปทานกบัหน่วยงานภาครัฐ 
โดยบริษทัใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ท่ีดา้นการตลาดท่ีแปลกใหม่เพื่ออยูเ่หนือคู่แข่ง ส่วนทิศทางการ
ขยายธุรกิจจะเป็นการขยายส่ือท่ีเก่ียวเน่ืองเพื่อเสริมกนัทางดา้นการตลาด เน่ืองจากบริษทัเกิดจาก
การรวมตวัของผูผ้ลิตส่ือต่างประเภทกนั  

ชยัวฒัน์ ทบัเพชร (2548)ไดศึ้กษา “เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิทยุ: กรณี
การบริหารรายการวิทยุในแบบ Format Station” การศึกษาพบวา่ การบริหารงานวิทยุแบบ Format 
Station มีปัจจยัแวดล้อมท่ีตอ้งค านึงถึง ได้แก่ ปัจจยัในด้านบุคลากร เทคโนโลยีการผลิตและ
ออกอากาศ การลงทุน และวฒันธรรมองค์การ ส่วนปัจจยัภายนอก ได้แก่ คู่แข่งขนั การตลาด
กฎหมายและระเบียบต่างๆ แรงกดดนัทางสังคม และการรบกวนของคล่ืนวิทยุชุมชน ส าหรับ
ประเด็นศึกษาในเร่ืองกลยุทธ์แต่ละบริษทัจะมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบักลยุทธ์ท่ีสามารถแข่งขนัได้
ในสถานการณ์ปัจจุบนั ใหค้วามส าคญักบัการวจิยัเพื่อก าหนดเป้าหมายและจุดยืนทางดา้นการตลาด
ท่ีชดัเจน ท าการตลาดเชิงรุก และปรับรูปแบบเน้ือหาใหเ้ป็นไปตามแนวโนม้ของกลุ่มผูฟั้ง   
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สรุพงษ์  โสธนะเสถียร (2550) การวิจยัเร่ือง “หลกัและแนวทางการบริหารการ
ส่ือสาร ในมิติด้านการบริหารกิจการส่ือวิทยุกระจายเสียง” การศึกษาพบว่า การบริหารจดัการ
ภายในองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียง การก าหนดเน้ือหา เป้าหมายของการบริหารงานในองคก์ารท่ีมี
พนัธกิจแตกต่างกัน และทิศทางองค์การในอนาคตบนเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยอียา่งรวดเร็วนั้น พบวา่ ส่ือวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยถูกถือครองคล่ืนความถ่ีโดย
หน่วยงานของรัฐทั้งหมด บริหารจดัการโดยนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารซ่ึงถูกก ากบั
โดยภาคการเมืองและระบบอุปถมัภ์กบักลุ่มทุนภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการดา้นส่ือสารมวลชน
ไดรั้บสัมปทานเช่าเวลาบริหารกิจการส่ือวิทยุกระจายเสียงมากกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนสถานี
วทิยกุระจายเสียงทั้งหมด 524 สถานี ซ่ึงลกัษณะรูปแบบรายการท่ีมีเน้ือหาหลกัทางดา้นใดดา้นหน่ึง
โดยเฉพาะ (Station Format) ส าหรับพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ และก าหนดเน้ือหาท่ีมี
ความหลากหลาย (Program Format) ส าหรับสถานีวทิยใุนต่างจงัหวดัและสถานีวิทยุท่ีมีพนัธกิจการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เช่น สถาบนัการศึกษา สถานีวทิยุส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งหารายไดจ้ากงบโฆษณา
มาหล่อเล้ียงองคก์าร 

โครงสร้างขององค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่ยึดโยงอยู่กบัตวัองค์การ
หลกัท่ีครอบครองส่ืออยูห่ลายประเภท และใชป้ระโยชน์จากการบริหารจดัการขา้มส่ือเป็นจุดแข็ง
ในการแข่งขนั ลดตน้ทุนจากการผลิตซ ้ าซ้อน (Economy of scale) ภายในองคก์ารเช่นงานทางดา้น
ข่าว เป็นตน้ โดยโครงสร้างหลกัจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานดา้นผลิตรายการและข่าว ดา้นเทคนิคท่ีตอ้ง
แยกงานทางด้านควบคุมการออกอากาศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนงานสนับสนุน
ประกอบดว้ยงานทางดา้นบุคลากร การเงินและบญัชี และหน่วยงานทางดา้นการตลาดท่ีเป็นหวัใจ
ส าคญัส าหรับองคก์ารท่ีประกอบกิจการเพื่อแสวงหารายไดจ้ากโฆษณาและผูส้นบัสนุนรายการ ซ่ึง
จ าเป็นจะตอ้งมีหน่วยงานทางดา้นการขาย และกิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างรอบดา้น โครงสร้างในองค์การประเภทธุรกิจเอกชนมีความคล่องตวั ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ได้ดีกว่าองค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงภาครัฐ ขณะท่ีองค์การส่ือ
วิทยุกระจายเสียงของเอกชนขนาดเล็กจะเป็นระบบปิด (Close System) ท่ีมุ่งเน้นผลก าไรและ
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้หลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนานเป็นหลกั ยุทธศาสตร์ขององคก์าร
ข้ึนอยู่กบัพนัธกิจ องคก์ารท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการสาธารณะจ าเป็นตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์
ในระดบัชาติเพื่อตอบสนองในเชิงสังคม องคก์ารท่ีด าเนินการในเชิงพาณิชย ์เช่น บริษทัเอกชนท่ีเขา้
มาเช่าเวลาผลิตรายการก็จะมุ่งเน้นท่ีการแข่งขนัดา้นความนิยมจากผูฟั้งเป็นหลกัเพื่อเป็นตวัสร้าง
รายได้จากงบโฆษณา ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของผูป้ระกอบกิจการในภาคเอกชนท่ีบริหารกิจการ
วทิยกุระจายเสียงอยูใ่นสภาวะกฎระเบียบไม่มีความแน่นอน ชดัเจนจากนโยบายจากภาครัฐ คือ การ
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ประคองตวัเพื่อความอยูร่อด มุ่งสร้างบุคลากร ความนิยม และรายได ้เพื่อเป็นแหล่งทุนส าหรับการ
ลงทุนระยะยาวภายหลงัทิศทางของปฏิรูปส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์มีความชดัเจนใน
การเปิดโอกาสใหเ้อกชนขออนุญาตจดัตั้งสถานีวทิยไุดต้ามกฎหมาย 

เป้าหมายความส าเร็จขององค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงทุกองค์การอยู่ท่ีความพึง
พอใจของผูรั้บสาร การตอบสนองนโยบายภาครัฐจะเป็นเป้าหมายส าหรับส่ือของรัฐเช่นสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และสถานีวทิยกุระจายเสียงกองทพับก (สทบ.) เป้าหมาย
ทางดา้นรายไดมี้ความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามพนัธกิจขององคก์าร ผูป้ระกอบกิจการใน
ภาคธุรกิจท่ีเน้นการลงทุนในเชิงพาณิชยจ์ะให้น ้ าหนักความส าคญัเป็นล าดบัแรกเน่ืองจากสัญญา
สัมปทานมีระยะเวลาสั้น ในขณะท่ีส่ือวิทยุกระจายเสียงภาครัฐและในสถาบนัการศึกษาจ าเป็นตอ้ง
หารายไดใ้หค้รอบคลุมค่าใชจ่้ายการด าเนินงานและใชส้ าหรับแผนการลงทุนในระยะยาว  

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารงานส่ือมวลชน” 
การศึกษาพบว่า การจดัการโครงสร้างและหน้าท่ีขององค์การส่ือสารมวลชนตามหลกัการบริหาร
ส่ือสาร มวลชนไม่มีความแตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดัเจน แต่ในการบริหารงานเพื่อพฒันาองค์การ
ส่ือจะข้ีนอยู่กบันโยบาย มุมมอง และแนวทางการบริหารของผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูป้ระกอบการ 
ส่วนกระบวนการคดัสรรเจา้หนา้ท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารส่ือสารมวลชนตอ้งด าเนินการอยา่งมี
คุณภาพ ทั้ ง คุณภาพท่ี เพียงพอของสถาบันการศึกษา ทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างาน
ส่ือสารมวลชน คุณสมบติัพื้นฐานในการกลัน่กรองสารท่ีน าเสนอสู้ประชาชน ซ่ึงควรจะใชร้ะบบ
คุณธรรมในการบรรจุต าแหน่งงาน และการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมในดา้นความรู้คู่คุณธรรม มี
การใชก้ารฝึกฝนแต่ทางดา้นทกัษะในการผลิตรายการหรือข่าวเท่านั้น 

4.2 งานวจัิยด้านกลยุทธ์ 
นวลพกัตร์  จึงไพศาล (2545) งานวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการองค์การธุรกิจ

ส่ือสารมวลชน กรณีศึกษา บริษทั บีอีซี-ทีโร เอนเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากัด ฝ่ายบางกอกการละคร” 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผน การจดัการองค์กร การสั่งการและการควบคุมทรัพยากร
ของการผลิตรายการโทรทศัน์ ซ่ึงมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กรนั้น แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ                      
1) ปัจจยัแวดลอ้มภายใน ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถานท่ี กบั 2) ปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายและนโยบาย
ภาครัฐรวมถึงการแข่งขนัทางการตลาดของคู่แข่งดว้ย 

รัฐติพงษ์ ชูนาค (2545) จากงานวิจยัเร่ือง “พฒันาการของการจดัผงัรายการของ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.” ผลการวิจยัพบว่า สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 และอ.ส.ม.ท. ไม่มีการ
ปรับร้ือโครงสร้างองค์กรใดๆตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึง พ.ศ. 2544 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นการ
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เปล่ียนแปลงระดบัยอ่ยมีเฉพาะในระดบัส่วนงานเท่านั้น เช่น ส่วนข่าว ส่วนงบประมาณ ส่วนพสัดุ 
เป็นต้น โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนส่วนงานในระดับดังกล่าว คือ การเมือง เศรษฐกิจ 
นโยบายองคก์ร และเทคโนโลย ี 

 พฒันาการของการจดัผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. พ.ศ. 2520-
2544 แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี  

 ช่วงแรก (2520) ผงัรายการตอบสนองต่อนโยบายในการส่ือของรัฐและเร่ิมเนน้
การด าเนินการเพื่อหารายได ้ 

 ช่วงสอง (2521-2534) ผงัรายการเนน้การเป็นส่ือเพื่อการพาณิชย ์ 
 ช่วงสาม (2535-2544) ผงัรายการเนน้การเป็นส่ือเพื่อการพาณิชยเ์ช่นเดียวกบัช่วงท่ี 

2 ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นสถานีเพื่อขอ้มูลข่าวสารดว้ย  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนผงัรายการ คือ นโยบายผูบ้ริหาร ตวัเลขวดัระดบั

ความนิยมหรือเรทต้ิง  อิทธิพลและแรงกดดนัทางการเมือง เศรษฐกิจ และลกัษณะทางประชากรของ
ผูช้ม การจดัผงัรายการของช่อง 9 อ.ส.ม.ท. พบว่ามีกลยุทธ์แข่งขนักบัช่องอ่ืนในรายการท่ีเป็น
รายการเด่นของสถานี ไดแ้ก่ รายการประเภทข่าวสารความรู้และรายการเด็ก และใชก้ลยุทธ์เล่ียงผงั 
ไม่แข่งขนักับสถานีอ่ืนๆ ส าหรับรายการประเภทสาระบนัเทิง ระหว่าง พ.ศ. 2520-2544 พบว่า 
รายการเด่นของสถานีมี 3 ประเภท ประกอบดว้ย  

 1. รายการการ์ตูน ส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีเป็นเด็ก 
 2. รายการข่าวและสาระความรู้ส าหรับกลุ่มท่ีสนใจข่าวสารขอ้มูล 
 3. รายการกีฬาส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีสนใจรายการบนัเทิงประเภทกีฬา 
ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาทั้งหมดนั้น ในแต่ละเร่ืองก็จะมีการศึกษาถึง

วตัถุประสงคใ์นประเด็นท่ีแตกต่างกนัไปทั้งการเนน้ศึกษาในส่วนของนโยบายการจดัวางผงัรายการ
ของส่ือวิทยุกระจายเสียง ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานด้านส่ือสารมวลชนให้ประสบ
ความส าเร็จในบทบาทการท าธุรกิจส่ือ ร่วมทั้งการศึกษาถึงโครงสร้างในการบริหารจดัการงานดา้น
ส่ือ แต่ส าหรับในการศึกษางานวิจยัท่ีผูว้ิจยัเองสนใจ ท่ีจะให้ความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่
การมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์การบริหารจดัการของสถานีวิทยุโดยการศึกษาตวัอย่างของสถานี
วิทยุท่ียงัคงด าเนินธุรกิจ การบริหารจดัการและการผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุท่ียงัคง
ออกอากาศอยูเ่พื่อให้ไดซ่ึ้งแนวคิดหลกัของการบริหารงานกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั เพื่อให้ทราบถึงหลกัการส าคญัและกลยุทธ์ใหม่ๆ 
และแนวทางการปฏิบติังานเพื่อด าเนินธุรกิจส่ือวทิยใุหป้ระสบความส าเร็จ 
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วิภูสนา เทศวิศาล (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารคล่ืนวิทยุท่ีได้รับ
สัมปทานของภาคเอกชน: กรณีศึกษาธุรกิจส่ือวิทยุประเภทบนัเทิง” ได้ศึกษาพบว่าพื้นฐานของ
บริษทัหรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจสัมปทานคล่ืนวทิยเุขา้มาประกอบกิจการจากพื้นฐานของความชอบ 
และความตอ้งการใชร้ายการวิทยุเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความนิยม
ของผูฟั้งเป็นหลกั โดยมีปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย ผูส้นบัสนุนรายการ และความนิยมของ
ผูฟั้งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมากกวา่ปัจจยัอ่ืน  

กลยุทธ์ในสภาวะปกติจะให้ความส าคญักบัการสร้างความแตกต่าง การก าหนด
รูปแบบรายการท่ีชัดเจน การสร้างและพัฒนาบุคลากร การสร้างกิจกรรมให้สอดคล้อกับ
กลุ่มเป้าหมาย กลา้ตดัสินใจ และยงัคงยึดกลยุทธ์เดิมในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงแต่จะมีการพิจารณา
ทบทวนจุดอ่อนแลว้ด าเนินการใหดี้ข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการสถานี
วทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ประกอบดว้ยผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารวิทยุภูมิภาค 1 ท่าน ผูจ้ดัการ
ศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียง ทั้ ง 6 ศูนย์ทั่วประเทศ 6 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive sampling) รวมผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 7 ท่าน นอกจากนั้นยงัมีการเก็บขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Analysis) หลักจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ด้วยการ
บรรยายสรุปโดยการอา้งอิงจากหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับใชใ้นการอธิบายและ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  แหล่งข้อมูล 
 

1.1 บุคคล เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก บุคลากรท่ีไดค้ดัเลือกแลว้วา่เป็นผู ้
มีส่วนส าคัญท่ีมีส่วนร่วม หรือเก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการส่ือวิทยุ   
กระจายเสียงในภูมิภาคของบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 

 1.1.1 นายอนุสรณ์ เกษมลภสัสรณ์ ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุ
ภูมิภาค 

1.1.2 นายสุขมุ  กาญจนกณัโห ต าแหน่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

1.1.3 นายนิสสัน  ชินอ่อน ต าแหน่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

1.1.4 นายอนนัต ์ สกุลธนา ต าแหน่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใต้
ตอนบน 

1.1.5 นายอรรถยุทธ์ มาซา ต าแหน่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาค
กลางและภาคตะวนัออก 
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1.1.6 นายวรรชยั  นุราภกัด์ิ ต าแหน่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคใต้
ตอนล่าง 

1.1.7 นายทรงวทิย ์ดิษฐวุฒิ ต าแหน่งรักษาการณ์ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยุ        
กระจายเสียงภาคเหนือตอนบน 

1.2  แหล่งข้อมูลอืน่ๆ  
 1.2.1  แผนยทุธศาสตร์ บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ปี 2556-2560 
 1.2.2  ผงัรายการและรูปแบบรายการหลกั สถานีวทิย ุอสมท ภูมิภาค ปี 2556 
 1.2.3  แผนกลยทุธ์ ฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ปี 

2556 
 1.2.4  เอกสารประกอบการขอใชค้ล่ืนความถ่ี ส่วนงานวทิยภุูมิภาค  
 1.2.5  โครงสร้างองคก์าร 
 1.2.6 เวบ็ไซต ์http://mcot.net 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ การ
บริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
ผูศึ้กษาจึงได้จดัแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดหัวข้อตามวตัถุประสงค์แต่ละข้อ 
ส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลเป้าหมายประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทางประชากร พื้นฐานความรู้และหน้าท่ีการงาน ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการองค์การ ประกอบด้วย  ด้านการกระบวนการบริหารจัดการสถานี
วทิยกุระจายเสียง การวางแผน การจดัการองคก์าร การควบคุมและการก ากบัดูแล ดา้นปัจจยัภายใน
ท่ีส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาค ซ่ึงปัจจยั
ภายในท่ีน้ีไดแ้ก่ นโยบาย งบประมาณ และบุคลากร  ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์เพื่อน าองค์การสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายองค์การ เช่น ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และเทคโนโลยี 
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3.  การตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์ ท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งดา้น
การวจิยัและดา้นนิเทศศาสตร์จากสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 3 
ท่านคือ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี และผูท้รงคุณวุฒิอีก 2 ท่าน ทั้ งน้ีเพื่อให้แบบ
สัมภาษณ์มีความถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั มีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ รวมทั้ง
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชก่้อนท่ีจะน าไปใชส้ าหรับการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลท่ีก าหนดไว ้
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ 
การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” ผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกดว้ยตนเอง ต่อบุคคลากรเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงประเด็นค าถามประกอบดว้ย 
 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้ัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีปัจจุบนั และต าแหน่งท่ีเคยปฏิบติัก่อนท่ีด ารงต าแหน่งน้ี 
 4.2 ขอ้มูลดา้นกระบวนการบริหารจดัการองคก์าร 
 4.3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการงานแผนกลยทุธ์ 
 4.4  ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการวางแผนกลยทุธ์ 
 

5.  การจ าแนกข้อมูล 
 
 หลงัจากการศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรของ
องคก์าร จ านวน 7 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารวทิยภุูมิภาค 1 ท่าน ผูจ้ดัการศูนย์
บริหารวิทยุกระจายเสียงทั้ง 6 ศูนยท์ัว่ประเทศ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 7 ท่าน 
เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการจ าแนกตามประเด็นหลกัซ่ึงไดแ้ก่ 
 5.1 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการจดัการ สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค 
บมจ.อสมท ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นตั้งแต่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การจดัการองค์การ 
การวางแผนกลยทุธ์ การก ากบัดูแลการและแผนกลยทุธ์ไปบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง 
 5.2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการองคก์าร
ดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรซ่ึงแยกเป็นดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพบุคลากร 
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ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารและดา้นนโยบาย
หลกัขององคก์าร 
 5.3 ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์การการบริหารจดัการ
องคก์ารดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม คู่แข่ง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคส่ือวทิยกุระจายเสียง เทคโนโลย ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์าร 
 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากจ าแนกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่างๆ เพื่อจดัระเบียบ ตีความ
ขอ้คิดเห็น ในประเด็นท่ีเขา้ข่ายท่ีตอบโจทยต์ามวตัถุประสงค์ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว
ทั้งหมด มาประมวลเขา้กบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเด็น ทั้งกระบวนการ
บริหารจดัการ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เพื่อหาขอ้สรุปจากผลการศึกษาให้ได้ค  าตอบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 

7.  การน าเสนอข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยถึง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจัดการสถานี
วทิยกุระจายเสียงอสมท ส่วนภูมิภาค” ผูศึ้กษาจะน าเสนอขอ้มูลในบทท่ี 4 ซ่ึงเป็นการเสนอขอ้มูลใน
ลกัษณะผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็นกระบวนการบริหาร
จดัการ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการ สถานี
วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค และบทท่ี 5 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้ในบทท่ี 4 ไปท าการ
วิเคราะห์โดยใช้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ์ และจึงสรุปหาปัจจยัท่ีน ามาสู่การ
วางแผนกลยทุธ์การบริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
อนัประกอบดว้ยผูบ้ริหาร คือผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค และผูจ้ดัการศูนยบ์ริหาร
วิทยุกระจายเสียง ประจ าภูมิภาคต่างๆ ซ่ึงมีด้วยกนั 6 ศูนย ์ทัว่ประเทศ นอกจากนั้นยงัมีการเก็บ
ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Analysis) ซ่ึงไดเ้อกสารแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 2556 ดา้นวิทยุกระจายเสียง และแผนบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร ปี 2556 หลงัจากนั้น
จึงท าการวเิคราะห์ดว้ยการบรรยายสรุป แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที ่1  กระบวนการบริหารจดัการสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 ตอนที ่2 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการสถานีวิทย ุ

กระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 ตอนที ่3 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 

ตอนที ่1  กระบวนการบริหารจัดการ สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมภิาค 
1.  บทสรุปผู้บริหาร 
 

จากเอกสารแผนยุทธศาสตร์ ปี 2556-2560 บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) ผูบ้ริหาร                    
บมจ.อสมท กล่าวถึงแนวนโยบายบริหารจดัการดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียงโดยสรุปใจความไดว้า่ 

ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของโลกทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรงของอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการข้อมูลข่าวสาร และการรองรับพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 บมจ. อสมท ค านึงถึงสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการดาเนินธุรกิจดงัน้ี 

 
 

 



53 
 

1.1  สถานการณ์ทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิของบมจ.อสมท 

1.1.1  ด้านกฎหมาย 
  พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีฯมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี  20 

ธนัวาคม 2553 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบมจ.อสมทซ่ึง กสทช.ไดก้ าหนดแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ีและแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์และไดป้ระกาศในราชกิจจา
นุเบกษาและมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2555 บมจ.อสมทจะตอ้งเตรียมการและเตรียมความ
พร้อมทุกดา้น เช่น การเตรียมแจง้รายละเอียดการใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีและเหตุแห่งความจ าเป็น
ในการถือครองคล่ืนความถ่ี รวมทั้งรายละเอียดของสัญญาสัมปทานการเตรียมการขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการแต่ กสทช.เป็นตน้ 

1.1.2  ด้านเทคโนโลยี 
  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.) ในการ

ประชุมคร้ังท่ี 16/2555 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบรับรองให้มาตรฐาน DVB-T2 เป็น
มาตรฐานการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ระบบดิจิตอลภาคพื้นดิน (Digital Terrestrial Television) 
ของประเทศไทยเพื่อน าไปก าหนดในแผนการปรับเปล่ียนระบบการรับส่งวิทยุกระจายเสียงและ
วทิยโุทรทศัน์ในระบบดิจิตอลทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัภายในธุรกิจ
โทรทัศน์ตลอดจนเกิดโอกาสของธุรกิจใหม่โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(InternationalTelecommunication Union: ITU) มีขอ้เสนอแนะใหป้ระเทศสมาชิกปรับเปล่ียนระบบ
การแพร่ภาพโทรทศัน์เป็นระบบดิจิตอล ให้แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2558 แมว้า่การเปล่ียนระบบการ
ออกอากาศจากอนาล็อก (Analog) เป็นระบบดิจิตอลภาคพื้นดินจะท าให้เกิดช่องโทรทศัน์ใหม่ๆ
เพิ่มข้ึนซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนทัง่ในเร่ืองผูช้มและรายไดจ้ากค่าโฆษณาและถือเป็น
โอกาสทางธุรกิจและช่องทางหารายไดใ้หม่ให้กบัอสมทเช่น Pay DTT การร่วมมือกบัพนัธมิตรใน
การสร้าง Content สาหรับช่องใหม่ๆการเป็น Digital Broadcast Network Provider ฯลฯ ทั้งน้ีการ
เปล่ียนระบบการส่งสัญญาณโทรทศัน์จากระบบ Analog เป็น Digital จะท าให้ประเทศไทยมี
ความสามารถในการออกอากาศสถานีโทรทัศน์ได้หลายช่องข้ึนโดยการเพิ่มช่องของสถานี 
โทรทศัน์ท่ีจะเกิดข้ึนน้ีจะส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบต่อช่องโมเดิร์นไนน์โดยโอกาส
ของช่องโมเดิร์นไนน์คือ ความสามารถท่ีจะเพิ่มช่องสถานีเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กร ในขณะท่ี
ความเส่ียงคือ การเพิ่มข้ึนของคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมซ่ึงจะท าให้การแยง่เม็ดเงินโฆษณาเป็นไป
อยา่งเขม้ขน้และผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพสูงเท่านั้นท่ีจะสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
ไวไ้ด ้
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1.1.3  ด้านเศรษฐกจิ 
  เศรษฐกิจไทยปี 2555 ในช่วงคร่ึงปีแรกมีการฟ้ืนตวัจากอุทกภยัไดดี้กวา่ท่ี

คาดปัญหาในภาคการผลิตเร่ิมหมดไปพร้อมกบัอุปสงคภ์าคเอกชนท่ีสามารถฟ้ืนกลบัสู่ระดบัก่อน
อุทกภยัไดแ้ลว้เวน้แต่ภาคการส่งออกเท่านั้นท่ีการฟ้ืนตวัยงัไม่กลบัสู่ระดบัปกติและเศรษฐกิจไทย
จะเร่ิมลดลงในช่วงคร่ึงหลงัของปีจากเศรษฐกิจโลกท่ีอ่อนแอลงและอุปสงคภ์าคเอกชนท่ีเร่ิมชะลอ
การเร่งตวัเป็นส าคญั ส าหรับแรงกดดนัเงินเฟ้อในระยะต่อไปมีแนวโนม้ลดลงจากท่ีประเมินไวใ้น
คร้ังก่อนทั้งด้านอุปสงค์และอุปาทานตามแรงส่งเศรษฐกิจท่ีเร่ิมอ่อนลงราคาน ้ ามนัและสินค้า                   
โภคภณัฑ์ในตลาดโลกท่ีปรับลดลงในระยะสั้ นและผลจากแนวทางการดูแลราคาน ้ ามนัขายปลีก
ของภาครัฐในระยะต่อไปโดยภาครัฐบาลได้ด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนปรนต่อไปเพื่อ
สนบัสนุนเศรษฐกิจไทยให้ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและรองรับความเส่ียงจากเศรษฐกิจโลกท่ียงัมี
สูงโดยเห็นว่าอตัราดอกเบ้ีย นโยบายในปัจจุบนัยงัอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมจึงมีมติให้คงอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายในการประชุมสองคร้ังล่าสุดไวท่ี้ร้อยละ 3.0 ต่อปี 

  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ถึงแมว้่าปัญหาการผลิตในประเทศเร่ิมหมด
ไปและมีอัตราการผลิตกลับมาเทียบเท่ากับช่วงก่อนเกิดอุทกภัยแต่แรงส่งของเศรษฐกิจไทย
แนวโนม้ลดลงในช่วงคร่ึงปีหลงัจึงมีการปรับลดประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2555 ลงจากคร้ังก่อน
เน่ืองจากประเมินวา่ผลลบจากแรงส่งท่ีชะลอลงในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2555 จะมีมากกวา่ผลบวกจาก
การฟ้ืนตวัในคร่ึงปีแรกของปี 2555 ทั้งน้ีคาดวา่แรงส่งของเศรษฐกิจไทยจะชะลอตวัต่อเน่ืองไปถึง
ช่วงกลางปี 2556 ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ประมาณการเศรษฐกิจปี 2555 อยูท่ี่ร้อยละ 5.7 และปี 
2556 อยูท่ี่ร้อยละ 5 

 1.1.4  ผลกระทบจากการรวมกลุ่ม AEC ในปี พ.ศ.2558 ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจส่ือสารมวลชนซ่ึงรวมถึง อสมท มีดงัน้ี 

- เศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้น: ด้วยขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่ข้ึนจากการ
รวมกลุ่มซ่ึงใหญ่กว่าประเทศไทยถึง 5 เท่าถือเป็นโอกาสให้กบักลุ่มธุรกิจส่ือสารมวลชนท่ีจะ
สามารถขยายการใหบ้ริการส่ือไดค้รอบคลุมผา่นช่องทางท่ีหลากหลายทัว่ทั้งภูมิภาค 

-  ด้านแรงงาน: ทกัษะด้านภาษาองักฤษมีความจ าเป็นมากข้ึนทั้งมีความ
ตอ้งการและมีการแยง่ชิงแรงงานท่ีมีความสามารถทางภาษา 

-  ด้านการร่วมตัวของกลุ่มส่ือ: การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งกลุ่ม
ส่ือสารมวลชนโดยน าเสนอ Content ไดห้ลากหลายและครอบคลุมมากกวา่เดิม 
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-  ด้าน Content และการน าเสนอ: เน้ือหาและรูปแบบต่างๆ มีแนวโน้ม
ปรับเปล่ียนให้สามารถเขา้ถึงไดใ้นสากลและสอดคลอ้งกบัความหลากหลายของเช้ือชาติ ศาสนา
และวฒันธรรม 

-  การขยายตัวของการลงทุน: เน่ืองจากเป็นภูมิภาคท่ีมีค่าแรงท่ีไม่สูงจึง
ดึงดูดนกัลงทุนจากภูมิภาคอ่ืนมาลงทุนขยายกิจการท าให้การคา้ขายมีการขยายตวัอนัจะส่งผลโดย
ออ้มต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนตามลาดบั 

-  การร่วมมือทางด้านICT: แนวทางความร่วมมือในการเช่ือมโยงโครงข่าย
ความเร็วสูงร่วมกนัท าให้ประชาคมในกลุ่มอาเซียนมีความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือต่างๆได้ง่าย
รวดเร็วและหลากหลายช่องทางจึงเป็นโอกาสให้กลุ่มธุรกิจส่ือสารมวลชนนาประโยชน์จาก
โครงข่ายดงักล่าวมาใชใ้นการเผยแพร่ส่ือใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน (บมจ.อสมท, 2556) 

บทความสัมภาษณ์พิเศษ: เปิดวิสัยทศัน์ กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ อสมท
เร่ืองการปรับตวักา้วสู่ส่ือยุคดิจิทลั ของนายอเนก เพิ่มวงศ์เสนียก์รรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บมจ.        
อสมท ต่อหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ ฉบบัวนัท่ี 7 กนัยายน 2555 นายอเนกไดก้ล่าววา่ 

“ในยุคท่ีกิจการบรอดแคส์ของประเทศไทย ก าลงักา้วสู่ยุคดิจิทลั อสมท ใน
ฐานะองคก์รส่ือสารรายใหญ่ของประเทศ จะตอ้งเตรียมแผนให้ทนัการเปล่ียนแปลง และตอ้งกา้วสู่
ผูน้  าองคก์รส่ือในยคุดิจิตอลทั้งในประเทศและระดบัภูมิภาคให้ได ้ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งการจะด าเนินการ
ใน 3 เดือนแรกหลงัรับต าแหน่ง คือ การจดัตั้งคณะท างานยุทธศาสตร์ เพื่อวางกลยุทธ์ การเปล่ียน
ผ่านระบบส่งสัญญาณวิทยุและโทรทศัน์สู่ระบบดิจิตอลตาม Roadmap ท่ีคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะเร่ิมกระบวนการกา้วสู่
วทิยแุละโทรทศัน์ยคุดิจิตอลในปลายปีน้ี 

นอกจากน้ียงัชูกลยุทธ์ป้ันรายได ้360 องศาภายใตภ้ารกิจการเป็นบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพย์ อสมท มีหน้าท่ีสร้างรายได้เพื่อสร้างผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น 
ดงันั้นจึงเน้นการมุ่ง “หารายได้แบบ 360 องศา” ด้วยการบูรณาการใช้ส่ือในเครือ อสมท ทั้ง
โทรทศัน์วิทยุทัว่ประเทศ ช่องโทรทศัน์ดาวเทียม และส่ือออนไลน์ โดยชูจุดเด่นการเป็นส่ือครบ
วงจรท่ีสินค้าและเอเยนซี สามารถใช้พื้นท่ีโฆษณาได้ครบทุกช่องทาง อีกทั้งการเร่งจดักิจการ
ร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในมิติต่างๆแนวทางการบริหารอสมท จะใหค้วามส าคญักบัการเป็นผูผ้ลิต
คอนเทนท์เอง โดยเฉพาะรายการ กลุ่มข่าว ซ่ึงมีจุดเด่นการผลิตข่าวของส านกัข่าวไทยพร้อมกนัน้ี 
เพื่อเตรียมตวัรองรับการขยายตวัสู่โทรทศัน์ดิจิตอลท่ี อสมท จะขอใบอนุญาตเพิ่มเติม จะมีความ
ร่วมมือกับพนัธมิตร ด้านผูผ้ลิตรายการ ในกลุ่มบนัเทิงและอ่ืนๆ เพื่อร่วมเป็นผูผ้ลิตในช่องทีวี
ดิจิตอลของ อสมท ในอนาคต” 
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2.  ภาพรวมบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปองค์กร 
  ช่ือบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย:์ บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) (บมจ.อสมท) 
  ประเภทธุรกิจ: ประกอบธุรกิจหลกัดา้นกิจการส่ือสารมวลชน ซ่ึงประกอบดว้ย 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ (สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนท์) หน่วยงานท่ีให้บริการดา้น
ข่าวสาร (ส านักข่าวไทย) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ละส่ือใหม่ ร่วมทั้งกิจการท่ีได้ร่วมด าเนินการกับ
คู่สัญญาเอกชนตามสัญญาร่วมบริการ 
  บุคลากร: ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2555 รวมทั้งส้ิน 1,459 คนแยกเป็น 

1. ผูบ้ริหาร 24 คน 
2. พนกังาน 1,190 คน 
3. พนกังานชัว่คราว 245 คน 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่: 63/1 ถนนพระรายม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง
กรุงเทพมหานคร 10310 

Home Page:www.mcot.net โทรศพัท:์ 0-2201-6000 
ทุนจดทะเบียน: 3,835,000,000 บาท ประกอบดว้ย หุ้นสามญั จ านวน 767,000,000 

หุน้ มูล ค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 5 บาท ทุนช าระแลว้ 3,435,496,050 บาท 
เพื่อใหก้ารศึกษามีความชดัเจนและเห็นองคป์ระกอบขององคก์ร ในส่วนงานวิทยุท่ี

จะท าการศึกษาอย่างชัดเจน จึงขอน าเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นของส านักวิทยุ บมจ.อสมท ตาม
รายละเอียดดงัน้ี 

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. ขององค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
เร่ิมตน้ข้ึน เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยพุทธศกัราช 2520  
ไดรั้บโอนกิจการ สถานีวทิยกุระจายเสียง ท.ท.ท. มาด าเนินการต่อ ตั้งแต่วนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2520 
และท าการเปล่ียนช่ือจาก สถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท  โดยองค์การส่ือสารมวลชนครอบครอง 
คล่ืนความถ่ีวิทยุ ท่ีถ่ายโอนมาจากสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. มีจ  านวนทั้งหมด 62 สถานี 
แบ่งเป็นคล่ืนความถ่ีในส่วนกลาง ประกอบดว้ย ระบบเอฟ.เอ็ม 7 สถานี ระบบเอ.เอ็ม 2 สถานี รวม
ทั้งหมด 9 สถานี และคล่ืนความถ่ีในส่วนภูมิภาคเป็นระบบเอฟ.เอม็ทั้งหมด รวม 53 สถานี  

 รูปแบบการบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. ส่วนภูมิภาคหลงัจาก
ได้รับการถ่ายโอนจากสถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. มีรูปแบบการด าเนินการใน 3 ลกัษณะคือ                   
รูปแบบท่ีหน่ึงให้เช่าเวลาจดัรายการและโฆษณา โดยมีสัญญาเช่าระยะยาว 6-10 ปี โดยคู่สัญญา                 

http://www.mcot.net/
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(ผูเ้ช่าเวลาออกอากาศ) จะตอ้งจดัหาท่ีดิน สร้างอาคารส านกังานพร้อมอุปกรณ์ส านกังาน เสาอากาศ
และอาคารบา้นพกันายสถานี นอกเหนือไปจากค่าเช่าเวลา โดยรูปแบบการให้เช่าเวลาระยะยาว มี
ด้วยกัน 23 สถานีคือ สถานีวิทยุฯ จ.อุดรธานี นครราชสีมา หนองคาย ศรีษะเกษ ร้อยเอ็ด 
ประจวบคีรีขนัธ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์ล าปาง จนัทบุรี เชียงราย ตรัง ยะลา กาญจนบุรี ยโสธร ขอนแก่น 
ชลบุรี สงขลา พิจิตร ก าแพงเพชร เลย น่าน และจงัหวดันครพนม ซ่ึงรูปแบบน้ีจะทยอยส้ินสุด
สัญญาในปี 2547 

รูปแบบท่ีสอง  อสมท .ไดด้ าเนินการเองทั้งในด้านการบริหารจดัการสถานีและ
ดา้นการตลาด ซ่ึงมีด้วยกนั 6 สถานี ไดแ้ก่สถานีวิทยุ อสมท.จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พทัลุง ปัตตานี 
นราธิวาส พงังาและสตูล โดย อสมท. สามารถขายเวลารายย่อย สปอตโฆษณา และขายอุปถมัภ์
รายการตามอตัราท่ีฝ่ายการตลาดก าหนดไดทุ้กช่วงเวลา โดยผูอ้  านวยการใหญ่ อสมท. มอบอ านาจ
ให้นายสถานีวิทยุ คัดเลือกลูกค้า ท านิติกรรมสัญญาฯ รวมทั้ งรับเงินจากลูกค้า โอนเข้าบัญชี                        
อสมท. 

รูปแบบท่ีสาม อสมท.ได้ด าเนินการเองทั้งในด้านการบริหารจดัการสถานี ส่วน
ดา้นการตลาดให้เอกชนเหมาโฆษณา อายุสัญญา ปีต่อปี โดยรูปแบบน้ีมีอยู่ดวัยกนั 24 สถานีคือ 
สถานีวิทยุ อสมท. จงัหวดันครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี หลังสวน กระบ่ี สกลนคร กาฬสินธ์ุ 
ชุมพร พะเยา สุรินทร์ บุรีรัมย ์แพร่ ระนอง มหาสารคาม พิษณุโลก สิงห์บุรี อุบลราชธานี ล าพูน 
ภูเก็ต ตราด ตาก เชียงใหม่ ระยองและจงัหวดัอุทยัธานี ซ่ึงการด าเนินการรูปแบบน้ี อสมท.จะ
สามารถขายเวลารายยอ่ย ไดเ้ฉพาะเวลาท่ี อสมท. สงวนไว ้ประมาณ 5 ชัว่โมง/วนั หรือหากไม่มีผู ้
เช่ารายยอ่ย และสถานีฯ ก็สามารถด าเนินการ ขายสปอตโฆษณาไดต้ามอตัราท่ีฝ่ายการตลาดก าหนด 
โดย ผูอ้  านวยการใหญ่ อสมท. มอบอ านาจให้นายสถานีวิทยุ คดัเลือกลูกคา้ ท านิติกรรมสัญญาฯ 
รวมทั้งรับเงินจากลูกคา้ โอนเขา้บญัชี อสมท. 

รูปแบบการบริหารจดัการองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริหารจดัการสถานีคร้ังใหญ่ ในปี พ.ศ. 2545 นายม่ิงขวญั แสงสุวรรณ กรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ องค์การส่ือสารมวลชน ในขณะนั้นได้มีนโยบายในการจดัปฏิรูปองค์กรใหม่
ทั้ งหมด พร้อมทั้ งแปรรูปองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย เป็น บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) โดยในส่วนของสถานีวิทยุกระจายเสียง มีการเปล่ียนช่ือหลกัของสถานี เป็นสถานีวิทยุ
แห่งความทนัสมยั (Modern Radio) และทยอยยุติการต่อสัญญา สัมปทานกบับริษทัเอกชน ผูรั้บ
สัมปทานคล่ืนความถ่ีของสถานีวิทยุ อสมท เพื่อน าคล่ืนความถ่ีวิทยุ กลบัมาบริหารจดัการเองทัง่
หมดทั่วประเทศ ทั้ งในส่วนกลางและภูมิภาคโดยแต่ละความถ่ีจะมีรูปแบบรายการ และ
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ลกัษณะเฉพาะ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมุ่งเน้นตามนโยบาย สถานีวิทยุแห่งความทนัสมยั 
หรือโมเดิร์นเรดิโอ (Modern Radio)   

ปัจจุบนัหลงัจาก บมจ. อสมท. ด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงดว้ยตนเองทั้งหมด 
ทั้งทางการผลิต การตลาดและการบริหารจดัการออกอากาศรายการประเภทต่างๆ ทั้งสาระความรู้
ความบนัเทิงท่ีหลากหลายตามกรอบแนวคิด สังคมอุดมปัญญา ภายใตช่ื้อ MCOT Radio Network 
เครือข่ายท่ีทนัสมยักา้วใหม่อุดมปัญญาเพื่อพฒันาความรู้ และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้ง
เพื่อสาธารณะประโยชน์และมวลชนท้องถ่ิน โดยครอบคลุมและเน้นการเข้าถึงผู ้ฟังทุก
กลุ่มเป้าหมาย ทุกเพศ ทุกวยั ภายใตภ้าพลกัษณ์เป็นสถานีวิทยุแห่งความทนัสมยั Modern Radio ส่ง
กระจายเสียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคดว้ยระบบ เอฟเอ็ม และ เอ.เอ็ม จ านวน 62 สถานีโดย
ส่วนกลางออกอากาศจากกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ความถ่ี ระบบ เอฟ.เอ็มจ านวน 7 สถานี และ
ระบบ เอ.เอ็ม2 สถานี ออกอากาศจากกรุงเทพมหานครตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับส่วนภูมิภาคส่ง
กระจายเสียงดว้ยระบบ เอฟ.เอ็ม 53  สถานีบริการ ครอบคลุ่มพื้นท่ีทัว่ประเทศไดป้ระมาณร้อยละ 
92.4 และมีประชากรในเขตบริการประมาณร้อยละ 93.8 ซ่ึงนอกจากจะสามารถรับฟังรายการของ
สถานีวิทยุฯ อสมท แต่ละคล่ืนผ่านทางคล่ืนวิทยุกระจายเสียงโดยตรงแลว้ ยงัมีช่องทางให้ผูฟั้งทั้ง
ในและต่างประเทศ สามารถรับฟังรายการของทางสถานีไดท่ี้ www.mcot.net และผา่นทาง Smart 
Phone ท่ี Application และมีการบูรณาการกบั Social Network/You tube/Face book  เป็นตน้ 

2.2  ภาพรวมและภาวการณ์แข่งขันภายในธุรกจิส่ือวิทยุกระจายเสียง 

2.2.1 ภาพรวมของธุรกจิส่ือวิทยกุระจายเสียงในประเทศไทย 
 สถานีวิทยุฯทั้งหมดในประเทศไทยเป็นของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของ

รัฐจากขอ้มูลของกรมไปรษณียโ์ทรเลขเดิมพบว่า จ  านวนสถานีวิทยุฯในประเทศไทยทั้งหมดมี
ประมาณ 524 สถานีแบ่งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนกลาง (ออกอากาศครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคียง) จ านวน 78 สถานี ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยเป็นสถานีท่ี
ออกอากาศในระบบเอฟ.เอ็ม จ านวน 40 สถานีและเป็นสถานีท่ีออกอากาศในระบบเอ.เอ็ม จ านวน 
38 สถานีส าหรับสถานีวิทยุฯในส่วนภูมิภาคจ านวน 446 สถานีนั้นแบ่งเป็นสถานีท่ีออกอากาศใน
ระบบเอฟ.เอม็.จ านวน 273 สถานีและเป็นสถานีท่ีออกอากาศในระบบเอ.เอม็จ านวน 173 สถานี 

2.2.2  ภาวการณ์แข่งขัน 
 ในส่วนกลางซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานครค่อนขา้งรุนแรงเน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการธุรกิจวทิยฯุหลายรายเช่น 

 -  บมจ. อสมท (MCOT) บริหารคล่ืนวทิยฯุเอฟ.เอม็ในกรุงเทพ 6 ความถ่ี 

http://www.mcot.net/
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 -  บมจ. จีเอม็เอม็มีเดีย (GMMM) บริหารคล่ืนวทิยฯุเอฟ.เอ็มในกรุงเทพ 4 
ความถ่ี 

 -  บมจ. บีอีซีเวลิด ์(BEC) บริหารคล่ืนวทิยฯุเอฟ.เอม็ในกรุงเทพ 3 ความถ่ี 
 -  บมจ. อาร์.เอส.โปรโมชัน่ (RS) บริหารคล่ืนวิทยุฯเอฟ.เอ็มในกรุงเทพ 2 

ความถ่ี 
  อย่างไรก็ตาม มีเพียง บมจ.อสมท เท่านั้นซ่ึงเป็นเจ้าของสถานีวิทยุในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการอ่ืนตอ้งเช่าต่อจากหน่วยงานของรัฐและไม่มีสถานีเป็นของตนเองตามกฎหมาย
ส าหรับภาวการณ์แข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมวิทยุฯในกรุงเทพฯ มีภาวการณ์แข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง
เน่ืองจากมีสถานีวทิยฯุเป็นจ านวนมากและต่างก็ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆเพื่อแยง่ชิง
งบโฆษณาวิทยุฯท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนัซ่ึง
ส่งผลก่อให้เกิด New Media ต่างๆ ข้ึนมากมายและเป็นช่องทางใหม่ๆให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกบริโภค
ส่ือได้ตามกระแสนิยมยิ่งส่งผลให้ผูซ้ื้อส่ือมีทางเลือกในการใช้เม็ดเงินโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึนและส่งผลให้ภาวการณ์แข่งขนัของอุตสาหกรรมวิทยุฯในกรุงเทพฯ ยิ่งทวี
ความรุนแรงมากข้ึนท าใหบ้างสถานีตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแข่งขนัเชิงธุรกิจรวมทั้งเร่งสร้างและรักษาฐานผูฟั้งของแต่ละสถานีให้มากยิ่งข้ึนเช่นการพฒันา
และปรับเปล่ียนการผลิตและเสนอรายการให้ตรงความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายและเอเยนซี
การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ รวมถึงการจดัรายการในรูปแบบ Interactive เพื่อสร้างและรักษาฐาน
ผูฟั้งของคล่ืนอยา่งต่อเน่ืองการจดัทวัร์ไปต่างประเทศและการเหมาช่วงเวลาทั้งสถานี 
 

3 .  ลกัษณะผลติภัณฑ์ด้านส่ือวทิยุกระจายเสียง บมจ. อสมท  
แยกรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 3.1  บริษัททีร่่วมลงทุนด้านส่ือวทิยุกระจายเสียง 
  -  เอฟ.เอ็ม 97.5 เมกะเฮิรตซ์ SEED 97.5 FM เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552 บมจ. 

อสมท ไดร่้วมทุนกบับริษทั ซ้ีดเอ็มคอท จ ากดั โดย บมจ.อสมท ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 49 เพื่อ
ประกอบกิจการดา้นการบนัเทิงทุกประเภท เช่น ผลิตรายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และ
ผลิตภณัฑ์ดิจิตอลอ่ืนๆ พฒันาสินคา้ และจ าหน่ายสินคา้พรีเม่ียม การจดัคอนเสิร์ต ละครเวที และ
แฟชัน่โชว ์
  -  เอฟ.เอม็105.5 เมกะเฮิรตซ์ Easy FM บมจ.อสมท ไดร่้วมกบับริษทับางกอกเอ็น
เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ใหเ้ช่าเวลาจดัรายการและโฆษณาทางสถานีวทิยกุระจายเสียง  
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3.2  เครือข่ายสถานีวทิยุกระจายเสียง บมจ.อสมท 
  บมจ.อสมท มี เครือข่ายสถานีวิทยุทั้ ง ส้ิน 62 สถานี ประกอบด้วยสถานี
วทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนกลางจ านวน 9 สถานี และสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
53 สถานี52 จงัหวดัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 คลื่นความถีใ่นส่วนกลาง  
  สถานีวิทยุ อสมท  ส่วนกลาง ส่งกระจายเสียงในระบบเอ.เอ็ม. ซ่ึงมีพื้นท่ี
บริการครอบคลุมเกือบทัว่ประเทศ จ านวน 2 ความถ่ีคือ คล่ืนเพลงเพื่อชีวิต 1143 กิโลเฮิรตซ์ และ
คล่ืนเพื่อผูใ้ช้แรงงาน 1494 กิโลเฮิรตซ์ นอกจากนั้น ยงัออกอากาศในระบบเอฟ.เอ็มอีกทั้งหมด 7 
ความถ่ี ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยให้ไทยทีวีสีช่อง 3 
เช่าสัญญาณไป 1 ความถ่ีคือเอฟ.เอ็ม 105.50 เมกะเฮิรตซ์ และอีก 6 ความถ่ี ในระยะแรก องค์การ
ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยไดเ้ปิดใหบ้ริษทัเอกชนเขา้สัมปทาน บริหารจดัการคล่ืนความถ่ี อนั
ประกอบด้วย สถานีวิทยุ อสมท เอฟ.เอ็ม 95.00 เมกะเฮิรตซ์ สถานีวิทยุ อสมท เอฟ.เอ็ม 96.50 
เมกะเฮิรตซ์สถานีวิทยุ อสมท เอฟ.เอ็ม 97.50 เมกะเฮิรตซ์ สถานีวิทยุ อสมท เอฟ.เอ็ม 99.00 
เมกะเฮิรตซ์ สถานีวทิย ุอสมท เอฟ.เอม็ 107.00 เมกะเฮิรตซ์  

  3.2.2 คลื่นความถีใ่นส่วนภูมิภาค  
  สถานีวิทยุ อสมท ส่วนภูมิภาค ทัว่ประเทศ ส่งกระจายเสียงในระบบเอฟ.
เอ็ม มีดว้ยกนัทั้งหมด 53 สถานี ในระยะแรกทุกสถานีไดเ้ปิดให้ภาคเอกชนเขา้มาสัมปทานคล่ืน
ความถ่ี ในการบริหารจดัการ ซ่ึงจ าแนกไดต้ามภูมิภาคต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 8 จงัหวดัคือ จงัหวดัจนัทบุรี ความถ่ี 95.25 
เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัระยอง ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัอุทยัธานี ความถ่ีความถ่ี 101.75 
เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัสิงห์บุรีความถ่ี 105.30 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ความถ่ี 106.75 
เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดักาญจนบุรี ความถ่ี 107.25 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัตราด ความถ่ี 107.25 เมกะเฮิรตซ์ 
และจงัหวดัชลบุรีความถ่ี 107.75 เมกะเฮิรตซ์ 

2) ภาคเหนือ 14 จงัหวดัคือ จงัหวดัน่าน ความถ่ี 92.00 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดั
ก าแพงเพชร ความถ่ี 92.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัแพร่ ความถ่ี 93.00 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัล าพูน ความถ่ี 
96.50 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัตาก ความถ่ี 97.25 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัพะเยา ความถ่ี 97.25 เมกะเฮิรตซ์  
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ความถ่ี 98.50 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัล าปาง ความถ่ี 99.00 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดั
สุโขทยั ความถ่ี 99.25 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ความถ่ี 99.50 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ความถ่ี 100.75 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัเชียงราย ความถ่ี 101.25 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัพิษณุโลก ความถ่ี 
106.25 เมกะเฮิรตซ์ และจงัหวดัพิจิตร ความถ่ี 107.75 เมกะเฮิรตซ์ 
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3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 จงัหวดัคือ จงัหวดัขอนแก่น ความถ่ี 90.75 
เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัอุดรธานี ความถ่ี 91.50 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ความถ่ี 92.00 เมกะเฮิรตซ์
จงัหวดับุรีรัมย ์ความถ่ี  92.00 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดันครพนม ความถ่ี 93.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดั                    
ศรีสะเกษ 95.00 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัยโสธร ความถ่ี 95.25 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดันครราชสีมา ความถ่ี 
95.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัสุรินทร์ ความถ่ี 99.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัเลย ความถ่ี 100.00 เมกะเฮิรตซ์ 
จงัหวดัมหาสารคาม ความถ่ี 100.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัร้อยเอ็ด ความถ่ี 101.00 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดั
ชยัภูมิ ความถ่ี 102.00 เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัหนองคาย ความถ่ี 102.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัสกลนคร 
ความถ่ี 107.00 เมกะเฮิรตซ์ และจงัหวดัอุบลราชธานี ความถ่ี 107.00 เมกะเฮิรตซ์ 

4) ภาคใต ้14 จงัหวดั 15 สถานี คือ จงัหวดัชุมพร ความถ่ี 90.75 เมกะเฮิรตซ์ 
จงัหวดัปัตตานี ความถ่ี 91.00 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัพงังา ความถ่ี 91.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัสตูล 
ความถ่ี 93.25 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัพทัลุง ความถ่ี 95.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดันราธิวาส ความถ่ี 96.00 
เมกะเฮิรตซ์  จงัหวดัสงขลา ความถ่ี 96.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัระนอง ความถ่ี 100.50 เมกะเฮิรตซ์ 
จงัหวดัภูเก็ต ความถ่ี 101.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ความถ่ี 102.00 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดั
ยะลา ความถ่ี 102.50 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ความถ่ี 104.50 เมกะเฮิรตซ์ อ าเภอหลงั
สวน จงัหวดัชุมพร ความถ่ี 104.75 เมกะเฮิรตซ์ จงัหวดักระบ่ี ความถ่ี 105.00 เมกะเฮิรตซ์ และ 
จงัหวดัตรัง ความถ่ี 106.25 เมกะเฮิรตซ์ 

3.2.3  ลักษณะการกระจายเสียง 
 สถานีวิทยุ อสมท เครือข่ายทัว่ประเทศ ส่งกระจายเสียงรายการภาคบงัคบั 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานี ตามพระราชบญัญติัวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
พุทธศกัราช 2498 จ านวน 2 รายการคือ การถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย ในภาคเช้า เวลา 07.00-07.30 น. และภาคค ่า เวลา 19.00-19.30 น. ของทุกวนั และรายการ
ปาฐกถาธรรม ในเวลา 08.00-08.30 น. ของวนัอาทิตย ์และท าการถ่ายทอดข่าวตน้ชัว่โมง จากส านกั
ข่าวไทย ในทุกวนั ช่วงละ 5 นาที ทั้งหมด 13 ช่วง โดยมีสถานีวิทยุ อสมท ระบบเอฟ.เอ็ม ความถ่ี 
100.5 เมกะเฮิรตซ์ เป็นสถานีแม่ข่ายถ่ายทอดสัญญาณไปยงัสถานีวิทยุในภูมิภาค ด้วยระบบ
ดาวเทียม 
 สถานีวิทยุ อสมท ในภูมิภาค ออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีสัดส่วน
การผลิตรายการออกเป็น 2 แบบคือ สถานีวิทยุ อสมท ภูมิภาคผลิตรายการเอง 9 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 
08.00 น.ถึง 18.00 น. และ สถานีวิทยุในส่วนกลางผลิตรายการวิทยุ เพื่อกระจายเสียงผา่นดาวเทียม 
ไปยงั 53 สถานีเครือข่ายส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศพร้อมกนั อีก 15 ชัว่โมงโดยมีสถานีส่วนกลางเป็น
แม่ข่ายแบ่งกนัไปตามช่วงเวลาต่างๆ ดงัน้ี 
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 สถานีวิทยุ อสมท ความถ่ี 100.50 เมกะเฮิรตซ์ สถานีข่าวนิวส์เนตเวิร์ก 
ถ่ายทอดรายการ กา้วทนัข่าว ออกอากาศเวลา 07.30-07.55 น. รายการข่าวเท่ียงวนั ออกอากาศเวลา 
12.00-12.30 น.รายการเสียงคนไทย ออกอากาศเวลา 12.30-13.00 น.รายการสิบข่าวเด็ด ออกอากาศ
เวลา 18.00-19.00 น.  

 สถานีวิทยุ อสมท ความถ่ี 97.50 เมกะเฮิรตซ์ ซ้ีดเนชั่นวาย ออกอากาศ
เวลา 20.00-24.00 น. 

 สถานีวทิย ุอสมท ความถ่ี 95 เมกะเฮิรตซ์ ลูกทุ่งมหานคร ออกอากาศเวลา 
00.00-07.00 น 
 

4.   ด้านการวางแผน  
 

นโยบายการและหลกัการท างานดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียง บมจ. อสมท ประกอบดว้ย 
วสัิยทัศน์ “เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคม ASEN’s Leading Multimedia Business with Social Responsibility” 
พนัธกจิ มีดว้ยกนั 3 ประการคือ 
1. เสริมสร้างความเป็นองคก์ารส่ือสารมวลชนชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน ท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. ด าเนินธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจร ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
3. พฒันาใหเ้ป็นส่ือสารมวลชนท่ีทนัสมยัครบวงจรและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ค่านิยมขององค์กร (Corporate Values) 
1.  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
2.  มีความโปร่งใสเป็นธรรม 
3.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและการพฒันาประเทศ 
4.  พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง 
5.  มีจิตใจในการใหบ้ริการ (Service Mind) 
วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อประกอบธุรกิจด้านวิทยุโทรทศัน์วิทยุกระจายเสียงและส่ืออ่ืนๆให้สามารถ

แข่งขนัไดใ้นภูมิภาคอาเซียนและสากล 
2.  เพื่อเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีประกอบกิจการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีถูกตอ้งเป็นกลางเป็นธรรมเช่ือถือไดแ้ละรับผดิชอบต่อสังคม 
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3.  เพื่อเป็นองคก์รท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
จิตส านึกและค่านิยมท่ีดีใหก้บัสังคมทั้งในและต่างประเทศ 

4.  เพื่อขยายโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้เท่าเทียมกันโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 

5.  เพื่อเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีสามารถแข่งขนัได้ในธุรกิจและค านึงถึง
ประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 

6.  เพื่อให้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพและสามารถออกอากาศใน
ระบบดิจิตอล (Digital) 

7.  เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพรวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
พฒันาองคก์รและประเทศชาติ 
 

5.  โครงสร้างส านักวทิยุกระจายเสียง บมจ.อสมท 
 

5.1 โครงสร้างการส่วนงานวทิยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค 
 ส่วนงานวิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท ภูมิภาค มีด้วยกันทั้งส้ิน 53 สถานี ทั่ว

ประเทศมีอตัราก าลงัทั้งส้ิน 376 คน แบ่งออกเป็นพนกังาน 96 คน ลูกจา้งรายวนั 280 คน 

 
ภาพท่ี 4.1 รูปโครงสร้าง ฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค บมจ.อสมท 
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 โดยแต่ละต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.  ต าแหน่งผูช่้วยส านกัวทิย ุเป็นผูบ้ริหารสูงสุดในส่วนงานส่ือวทิยุ บมจ อสมท ท่ี

มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย บริหารอตัราก าลงั โครงสร้างและก าหนดเป้ารายได ้รายจ่าย 
ควบคุมก ากบัดูแล ส่ือวทิยกุระจายเสียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ 

2.  ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคมีหน้าท่ีควบคุม ก ากับ
นโยบาย และบริหารจดัการ ศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค และสถานีวิทยุทัว่ประเทศ เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 

3. ต าแหน่งผูจ้ ัดการศูนย์บริหารกิจการวิทยุภูมิภาค ท าหน้าท่ี ควบคุม ก ากับ
นโยบาย และการบริหารจดัการ ดา้นรายได ้รายจ่ายและหน้ีส้ิน ภายในศูนยฯ์ รวมทั้งมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีรับผิดชอบ ในการวางแผน และก ากบัดูแลติดตามประเมินผล 
ดา้นการผลิตรายการ ผงัรายการ และดา้นการตลาด พร้อมกนักบัเป็นตวัแทนกรรมการผูอ้  านวยการ
ใหญ่ บมจ.อสมท ในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นท่ี 

4.  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีประงานงานประจ าสถานี/ประจ าศูนย ์(Admin) ท าหนา้ท่ีใน
การติดต่อประสานงานกับในส่วนงานภายใน เพื่อสนับสนุนการท างานของสถานี เช่นติดต่อ
ประสานงานลูกคา้ ประสานงานฝ่ายบญัชีและการเงิน ท าเอกสารเบิกจ่าย ออกใบเสร็จและวางบิล 
และอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.  ต าแหน่งนกัจดัรายการวิทยุ (Disc Jockey) ท าหน้าท่ีในการน าเสนอเน้ือหา 
พดูคุยส่ือสารกบัผูฟั้ง ศิลปินและเปิดเพลง ผา่นการออกอากาศของสถานีวิทยุในคล่ืนเพื่อให้เป็นไป
ตามนโยบาย หรือรูปแบบรายการท่ีผูบ้ริหาร หรือฝ่ายสร้างสรรค์รายการก าหนด พร้อมทั้งเป็น
เจา้หนา้ท่ีขายประจ าสถานี  

ทั้งน้ีคุณวรรชยั  นุราภกัด์ิ ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใตต้อนล่าง 
บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

โครงสร้างในส่วนงานวทิยกุระจายเสียง อสมท เป็นกรอบโครงสร้างหลกัท่ียงัไม่มี
กรอบโครงสร้างยอ่ยท่ีชดัเจน ท าให้สถานีวิทยุ อสมท ในภูมิภาค ยงัขาดบุคลากรท่ีจ าเป็นอีกหลาย
ต าแหน่ง เช่นนักการตลาด ครีเอทีฟ ท าให้ผลงาน หรือผลก าไรในการบริหารจดัการธุรกิจส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในภูมิภาคยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย” (นายวรรชยั นุราภกัด์ิ, สมภาษณ์เม่ือ 10 
กรกฎาคม 2556)   

5.2  โครงสร้างรายการวทิยุ อสมท ภูมิภาค 
 บมจ.อสมท ไดผ้ลิตรายการของสถานีวิทยุ ในภูมิภาคเป็นสถานีทอ้งถ่ินในแต่ละ
จงัหวดั โดยการผลิตและเสนอรายการท่ีมุ่งเน้นการเป็นสถานีวิทยุเพื่อสาธารณประโยชน์และ
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มวลชนทอ้งถ่ิน สอดแทรกดว้ยสาระความรู้ไปพร้อมๆ กนักบัการให้ความบนัเทิง (Edutainment) 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในรายการ โดยแบ่งประเภทรายการท่ีออกอากาศไดเ้ป็น 
3 ลกัษณะดงัน้ี 

- รายการท่ีออกอากาศเพื่อประโยชน์ทอ้งถ่ิน (Local Program) เช่น รายการ อสมท 
เพื่อชุมชนและรายการเสียงคนไทย ซ่ึงเป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผูฟั้งไดมี้ส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น และร้องเรียนปัญหาในทอ้งถ่ิน 

- รายการท่ีออกอากาศเพื่อประโยชน์ระดับชาติ (National Program) คือ รายการท่ี
ถ่ายทอดข่าวจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในช่วงเวลา 07.00 – 07.30 น.และ 19.00 – 
19.30 น. ร่วมทั้งถ่ายทอดรายการข่าวของส านกัข่าวไทยโดย เอฟเอ็ม 100.50 เมกะเฮิรตซ์เป็นแม่ข่าย
ออกอากาศรายการข่าวไปยงัสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคทุกสถานีทัว่ประเทศในทุก
ตน้ชัว่โมง  

 - รายการท่ีออกอากาศในลักษณะชุปเปอร์สเตชั่น (Super Station) ซ่ึงเป็น
โครงการผลิตรายการวิทยุเพื่อออกอากาศให้ประชาชนได้รับฟังพร้อมกันทัว่ประเทศ เพื่อเปิด
โอกาสให้คนไทยทัว่ประเทศไดเ้ช่ือมโยงข่าวสารถึงกนัอย่างทัว่ถึง โดยมีสถานีวิทยุฯ อสมท ใน
ส่วนกลาง 3 ความถ่ีคือสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม 95 เมกะเฮิรตซ์ลูกทุ่งมหานคร เอฟ.เอ็ม 97.50 
เมกะเฮิรตซ์ SEED 97.5 เอฟ.เอ็ม 100.50เมกะเฮิรตซ์ คล่ืนข่าว และเอฟ.เอ็ม 107เมกะเฮิรตซ์ MET 
107 เป็นแม่ข่ายถ่ายทอดรายการ ข่าวสาร สาระความรู้และแวดวงบันเทิงผ่านดาวเทียมไปยงั
เครือข่ายสถานีวทิย ุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค ทั้ง 53 สถานีทัว่ประเทศ 

นอกจากน้ี บมจ.อสมท ยงัได้พฒันาการผลิตดรายการของสถานีวิทยุภูมิภาคใน
รูปแบบกลุ่มสถานี (Cluster) เพื่อสร้างความแปลกใหม่ โดดเด่น และเพิ่มความนิยมให้กบัรายการ
ดว้ยการผลิตรายการจากสถานีวิทยุ อสมท ภูมิภาคหน่ึง เพื่อออกาอากาศไปยงัสถานีวิทยุ ภูมิภาค
สถานีอ่ืนๆ ในกลุ่มพื้นท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มภาคเหนือตอนบนรายการทอ็ป นอร์ท พลูเจา้ 
2. กลุ่มภาคเหนือตอนล่างรายการ เหนือล่างสร้างกระแส 
3. กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนรายการเกา้เช่ือมใจไทยอีสาน 
4. กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างรายการ ฉายตะวนั 
5. กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนล่างรายการสุขทุกข่าว 
6. กลุ่มภาคกลางและภาคตะวนัออกรายการโมเดิร์นกรีน 
7. กลุ่มภาคใตต้อนบน รายการเท่ียวใตป้ลอดภยั อุ่นใจไปกบั อสมท 
8. กลุ่มภาคเหนือตอนล่างรายการ ลาแปแลใต ้
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ซ่ึงการผลิตรายการในรูปแบบดงักล่าวไดรั้บการตอบรับจากผูฟั้งเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ในปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค ไดมี้การผลิตรายการโทรทศัน์ ออกอากาศผ่าน
ทางโทรทศัน์ดาวเทียมช่อง MCOT 1 ดงัน้ี 

- รายการ เลาะร่ัวอีสาน ออกอากาศทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์เวลา 12.00 – 12.30 น. 
- รายการ รัก ณ ถ่ินไทย ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 13.00 – 14.00 น. 
- รายการ อีสานเสาวนา ออกอากาทุกวนัอาทิตย ์เวลา 13.00 – 14.00 น. 
ทั้ งน้ีคุณนายสุขุม กาญจนกัณโห ผู ้จ ัดการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่  
ปัจจุบนัศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 2 ศูนยไ์ดผ้ลิต

รายการโทรทศัน์ ออกอากาศทางดาวเทียมช่อง MCOT 1. เป็นการแสดงถึงศกัยภาพ ของบุคลากรใน
ภูมิภาคดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์ ในระยะแรกเราอาจไม่ไดรั้บการตอบรับหรือสนบัสนุนจาก
ลูกคา้เท่าไรนกั แต่ในอนาคต ทางศูนยฯ์ จะน าเสนอแผนการตลาด ท่ีเป็นจุดแข็งของ อสมท โดย
การบูรณาส่ือวิทยุกระจายเสียง ในภูมิภาค กบัส่ือใหม่อยา่งโทรทศัน์ดาวเทียม แลว้ก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดไปดว้ยกนั (นายสุขมุ  กาญจนกณัโห, 8กรกฎาคม 2556) 

 

6.  การก ากบัดูแลและการควบคุม 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ตามสายงานของฝ่ายบริหารกิจการ
วทิยภุูมิภาค บมจ อสมท มีการติดตามการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัศูนย ์และระดบัสถานีอยา่ง
ต่อเน่ือง มีการสั่งการหรือมอบหมายงาน เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ก็จะมีการติดตามความกา้วหนา้ของ
งาน รวมตั้งติดตามตรวจสอบวา่ มีปัญหาอุปสรรคใด ตามสายบงัคบับญัชา พร้อมให้ความช่วยเหลือ
ในการหาแนวทางแกไ้ขหากเกิดการผิดพลาด จากแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้โดยมีการวางแผนการ
ด าเนินงาน ใช้เป็นกรอบส าหรับการด าเนินการอย่างชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กรท่ีวางไว ้ เช่น ก าหนดให้มีการรายงานผล การติดตามทวงหน้ีท่ีเกิดจากการขาย โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือวทิยกุระจายเสียงในภูมิภาค  ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค ก็จะ
สั่งการให้ทางส่วนงานสนบัสนุนวิทยุภูมิภาค ประสานงานผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง 
อสมท ในภูมิภาค ติดตามผลการด าเนินการดา้นหน้ีส้ิน จากนายสถานีวิทยุ กระจายเสียง อสมท  ใน
แต่ละจงัหวดัท่ีรับผิดชอบ เพื่อสรุปและรายงานผลมายงัส่วนสนับสนุนฯ เพื่อสรุปและน าเสนอ
รายงานใหผู้อ้  านวยการฝ่ายไดท้ราบ ขอ้มูลพร้อมรายละเอียด โดยขอ้มูลท่ีไดผู้อ้  านวยการฝ่ายฯ ก็จะ
น าเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อรายงานความคืบหนา้ในส่วนหน้ีส้ินและการติดตามหน้ีคา้ง
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ช าระ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสรุปรายได้เพื่อน าเสนอผลประกอบการส่วนงานวิทยุ ของ บมจ.อสมท 
ต่อไป 
 

ตอนที ่2  ปัจจยัภายในที่มผีลต่อการก าหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ 
                สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท  
 
 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียง                      
อสมท ภูมิภาค ตามหลกัการบริหารจดัการ อนัเป็นการกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการ 4 M (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณ, 2545) อนัหมายถึง 
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจดัการ (Management) 
บวกกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 

1.  ด้านบุคลากร (Man) 
 

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีท างาน
ดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งเขา้ใจในส่ือวิทยุกระจายเสียง เรียนรู้
ธรรมชาติและเขา้ใจช่องทาง วธีิการน าเสนอในการส่งและรับข่าวสารเพื่อให้ผูฟั้งเป้าหมายไดเ้ขา้ใจ
โดยผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงเน่ืองจากเป็นส่ือมิติเดียวคือดา้นเสียง ซ่ึงต่างจากส่ือวิทยุโทรทศัน์ ท่ีมี
ทั้งภาพและเสียงท าให้ผูช้มสามารถรับรู้และเขา้ใจได้ง่ายกว่า และมีอารมณ์ร่วมมากกว่า การจะ
ส่ือสารจะท าอยา่งไรให้สารท่ีผูผ้ลิตรายการ ตอ้งการน าเสนอนั้นมีประสิทธิภาพไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่
ส่ือสารทางโทรทศัน์ บุคลากรของส่ือวทิยกุระจายเสียงตอ้งมีความเขา้ใจเป็นเท่าทวีคูณ เช่นมีความรู้
ความเขา้ใจธุรกิจวิทยุกระจายเสียง เร่ืองของเพลง เร่ืองราวข่าวสาร เร่ืองธรรมชาติพฤติกรรมของ
ผูฟั้ง และทศันคติ ท่ีมีบุคลากรมีต่อองคก์ร ต่องาน ต่อการปฏิบติังาน ต่อผูร่้วมงาน ขณะเดียวกนัก็
จะตอ้งมีความช านาญในสายงานท่ีจะเขา้มาท างาน เช่นท างานในต าแหน่งนกัสร้างสรรค์หรือนัก
ผลิตรายการ (Creative Program) ก็ตอ้งมีความรู้เร่ืองการคิดสร้างสรรคผ์ลิตส่ือ โฆษณาวิทยุ (Spot 
Radio) ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของลูกค้า (Commercial Spot) และรูปรายการ รวมทั้ง
องค์ประกอบการสร้างสรรค์งานอ่ืนๆ ตามแนวทางผูบ้ริหาร ไดม้อบหมายบรรลุผลไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางการบริหารคล่ืนวิทยุในแต่ละคล่ืนในรูปแบบท่ีแตกต่างกันก็จะให้
ความส าคญัในการคดัสรรบุคลากรท่ีมีความถนัด ทศันคติ มุมมองในการน าเสนอและส่ือสารท่ี
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แตกต่างออกไป สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค เองนั้นบุคลากรท่ีทางสถานีคดัเลือกเขา้
มาปฏิบติังานต่างๆ ก็จะตอ้งมีความเหมาะสม มีพื้นฐานของการรู้จกัหรือสนใจความเป็นเรทโทร
(Retro) รู้จกัเพลงเก่าน าขอ้มูลเก่าๆ ในแง่ดีๆ รวมทั้งการส่ือสารก็ตอ้งเขา้ใจหลกัการพดู เลือกใชแ้ละ
คดัเลือกถอ้ยค ามุมมองท่ีดี ส าหรับบุคลากรท่ีจะมาท างานดว้นกนัในทีมนั้น ผูบ้ริหารสถานี ไดใ้ห้
ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติของการท างานวา่ ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่อวทิยุกระจายเสียและ 
บมจ.อสมท โดยปัจจุบนัอตัราก าลงั ของฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค บมจ.อสมท มีทั้งส้ิน 376 คน
แบ่งออกเป็นพนกังาน 96 คน ลูกจา้งรายวนั 280 คน 

ทั้งน้ีคุณอรรถยุทธ์ มาซ่า ผูจ้ ัดการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคกลางและภาค
ตะวนัออก บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

บมจ.อสมท ไดจ้า้งบริษทัท่ีปรึกษาท าการส ารวจ และออกแบบโครงสร้างองค์กร การ
วางกรอบอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัพนัธกิจองคก์าร มาแลว้หลายคร้ังแต่ทุกคร้ังท่ีมีการรายงานผล
การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอตัราก าลงั เพื่อขออนุมติั เร่ืองดงักล่าวก็ไม่เคยผา่นการอนุมติัจาก
ท่ีประชุมกรรมการบริหารบริหารเลยสักคร้ัง ท าให้ลูกจา้งในภูมิภาค ยงัคงเป็นลูกจา้งรายวนัไม่มี
สัญญาจา้ง ไม่มีสวสัดิการ และไม่ไดป้รับข้ึนเงินเดือน ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากรในภูมิภาค
เป็นอยา่งมาก เพราะแรงงานท่ีมีผมืีอ เม่ือทราบถึงสภาพการจา้งและค่าจา้งท่ี อสมท ก าหนด เขาก็ไม่
อยากมาร่วมงาน ท าใหส้ถานีวิทยุ อสมท หลายๆ สถานีขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ส่งผลโดยตรงการ
พฒันาคุณรายการ ท าให้ยอดรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าท่ีก าหนด” (อรรถยุทธ มาซ่า, สัมภาษณ์ 15 
มิถุนายน 2556) 

ทั้งน้ีคุณอนนัต์ สกุลธนา ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใตเ้หนือตอนบน 
บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ 

ด้านบุคลากร น่าจะพอเหมาะ แต่ยงัขาดการพฒันา การจดัอบรม เพิ่มความรู้ เพิ่ม
ศกัยภาพ ในเร่ืองเหล่าน้ี น่าจะมีการปรับปรุงในหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์ห้เขม้แข็งกวา่น้ี ยงัขาด
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ตม็ท่ีใหส้มบูรณ์ ควรจะมีเพลนน่ิงใหมี้อยา่งชดัเจน อาทิเช่น การสรร
หา  คดัเลือก  บุคคลเข้ามาท างาน ไม่มีหลกัเกณฑ์ ระเบียบท่ีชัดเจน เร่ืองของโครงสร้างองค์กร  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของสายงาน ไม่มีความชดัเจน ความกา้วหนา้ในอนาคตวา่จะเดินไปอยา่งไร  
ยงัมีความอ่อนอยู ่ จึงท าใหไ้ม่มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ แผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่
มีความชัดเจน จึงท าให้เป็นเกิดผลเสียให้บุคลากรด้อยประสิทธิภาพเหมือนโดมิโน (อนันต์ สกุล 
ธนา, สัมภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2556) 

ทั้งน้ีคุณนิสสัน ชินอ่อน ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง บมจ.อสมท ไดแ้สดงทศันคติเพิ่มเติมในประเด็นดงักล่าว 
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บุคลากรประจ าสถานีวทิยุ อสมท ในส่วนภูมิภาค ท่ีมีสภาพการจา้งเป็นพนกังาน แต่ละ
จงัหวดัจะประกอบด้วยนายสถานี และนกัจดัรายการ บางคนเท่านั้นท่ี ซ่ึงก็มีส่วนน้อย และมีไม่
เหมือนกนัในแต่จงัหวดั โดยสถานีวิทยุ อสมท หลายสถานีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งรายวนัท่ี
ก าลงัจะมีสัญญาจา้ง ซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามค่าแรงขั้นต ่า บวกค่าประสบการณ์ จึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีท า
ให้มีสมองไหลเพราะพนักงานเม่ือเข้าทางานกับเรา เร่ิมมีประสบการณ์ก็จะลาออกไปอยู่กับ
หน่วยงานหรือคล่ืนวทิยอ่ืุนๆ อยา่งกรมประชาสัมพนัธ์หรือสถานีวทิยเุอกชน ท าให้เกิดปัญหาสมอง
ไหล ส่วนการอบรมพฒันาความรู้ เพิ่มศกัยภาพใหก้บัลูกจา้งในส่วนน้ี ยงัไม่มีแผนงานท่ีชดัเจนมาก
นกั ส่งผลประสิทธิภาพการท างาน น ามาซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(นายนิสสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2556)   

คุณอนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค ได้แสดง
ขอ้คิดเห็นในประเด็นดงักล่าวเพิ่มเติมวา่ 

การพฒันาบุคลากร บมจ.อสมท มีส านักทรัพยากรมนุษย์ ดูแลรับผิดชอบด้านการ
ฝึกอบรมพนกังาน โดยส านกัทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูก้  าหนดแผนการฝึกอบรม ซ่ึงหวัขอ้การฝึกอบ
รบจะถูกก าหนดจากแต่ละส่วนงาน ส าหรับฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาคไดเ้ขียนแผนการฝึกอบรม
พนกังานในแต่ละต าแหน่งงานและน าเสนอเพื่อบรรจุเขา้ไปในแผนงานของส่วนฝึกอบรม ส านกั
ทรัพยากรมนุษยปั์จจุบนัฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค ส านกัวทิย ุบมจ.อสมท มีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 
376 คน แยกเป็นพนักงาน 96 คนและมีลูกจา้งรายวนั 280 คน การจดัฝึกอบรม เราได้ด าเนินการ
ก าหนดแผนการฝึกอบรมให้ทั้งพนักงาน และลูกจ้างโดยพนักงานก็จะอยู่ในแผนการฝึกอบรม
ประจ าปีของส านักทรัพยากรมนุษย ์ส่วนลูกจา้งก็ตอ้งเขียนโครงการเพื่อขออนุมติัจากกรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่เป็นคร้ังๆ ไป ซ่ึงการขออนุมติัฝึกอบรมลูกจา้งรายวนันั้นตอ้งดูความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งดา้นเน้ือหา วตัถุประสงค์และเวลา ส าหรับสภาพการจา้งพนักงาน ส านักทรัพยากร
มนุษยก์ าลงัอยูใ่นช่วงด าเนินการ ท าสัญญาจา้งโดยลูกจา้งรายวนัไม่มีสัญญา โดยมีประเภทการจา้ง
เป็นลูกจา้งรายวนัมีสัญญาจา้งรายปี มีสวสัดิการตามแบบพนกังานรัฐวสิาหกิจทุกประการ  

หากผูท่ี้เขา้มาท างานดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียงมีทศันะคติท่ีดี รับรู้และเขา้ใจในบริบท
ของคนท างานวิทยุ รักในเสียงเพลง รักในการท ากิจกรรมกบัคนอ่ืนและรักท่ีจะเป็นผูเ้สนอส่ิงดีๆ
ให้กับทุกคน คนๆนั้นก็จะมีความสุขกับงานและสามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืนอย่างมีความสุข 
เพราะการท างานดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียงในทุกต าแหน่งงานก็เปรียบเสมือนผูติ้ดทองหลงัพระท่ี
เป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั ความสุขของผูฟั้งวทิยกุระจายเสียง 

ส่วนในเร่ืองของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์หรือประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานนั้นก็จะ
เป็นปัจจยัท่ีตามมา การคดัเลือกคนมาท างานในต าแหน่งนกัจดัรายการ หรือต าแหน่งนกัสร้างสรรค์
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รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท เราไม่ไดจ้  ากดัว่าตอ้งจบมาดา้นส่ือสารมวลชนเท่านั้น 
แต่เราก าหนดวุฒิว่าตอ้งเป็นระดบัปริญญาตรี เราจะดูท่ีทกัษะท่ีสามารถพฒันาเรียนรู้ได้ ท่ีส าคญั
ตอ้งมีทศันะคติท่ีดีต่อองค์กรและส่ือวิทยุกระจายเสียง และท่ีส าคญัตอ้งสามารถท างานเป็นทีมได ้
ซ่ึงบุคลากรถือเป็นฟันเฟืองส าคัญในการท างานขององค์กร ยิ่ ง เ ป็นบุคลากรในด้านส่ือ
วทิยกุระจายเสียงดว้ยแลว้ ตอ้งมีความอดทน เสียสละ จากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและความกดดนัในการ
ท างาน ประกอบกบั อสมท เป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจส่ือ บุคลากรทุกคนก็จะไดรั้บแรงกดดนัในการ
ท างาน ทั้งด้านคุณภาพ และผลงานด้านการหารายได้ (อนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์, สัมภาษณ์ 1 
มิถุนายน 2556) 

 

2.  ด้านงบประมาณ (Money) 
 

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบวา่ ปัจจยัดา้นงบประมาณและ
การลงทุน มีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการส่ือวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
โดยการลงทุนของ บมจ.อสมท ซ่ึงเกือบถือไดว้า่เป็นองคก์ารภาครัฐท่ีบริหารจดัการแบบภาคเอกชน 
มีกระบวนการด้านงบประมาณการลงทุนเป็นไปตามขั้นตอนและแผนงานด้านการลงทุน โดย
ผูบ้ริหารสถานีวทิยจุะมีหนา้ท่ีในการเขียนโครงการเพื่อของบลงทุน งบประมาณดา้นการลงทุนส่วน
ใหญ่เป็นการลงทุนด้านวสัดุอุปกรณ์และการปรับปรุงอาคารส านักงาน เสียเป็นส่วนใหญ่ ด้าน
งบประมาณดา้นนโยบายและ บมจ.อสมท ก าลงัเตรียมความพร้อมในการรองรับการประมูลคล่ืน
ความถ่ีวทิยท่ีุจะมีข้ึนในปี 2558 ตามแผนแม่บทของ กสทช. 

ทั้งน้ีคุณอนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค บมจ.                 
อสมท ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

ส าหรับสัดส่วนการงลงทุนในส่ือวิทยุกระจายเสียงของ อสมท สัดส่วนดา้นบุคลากรถือ
ได้ว่ามากท่ีสุด เพราะเรามีสถานีวิทยุอยู่ 53 สถานีทั่วประเทศ มีบุคลากรจ านวนมาก ส่วนท่ี
รองลงมาคือการลงทุนดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการออกอากาศเพราะ อสมท ตอ้งรักษา
ความเป็นผูน้ าดา้นการกระจายคล่ืนท่ีตอ้งมีคุณภาพสัญญาณท่ีชดัเจนและครอบคลุมทัว่ประเทศ อส
มท จึงไดใ้ชง้บประมาณในการพฒันาดา้นเทคโนโลยดีา้นออกอากาศวทิยท่ีุสูง  

บมจ.อสมท ไดจ้ดัสรรงบประมาณตามสายงาน ซ่ึงงบประมาณท่ีจดัสรรในแต่ละปีจะ
ถูกก าหนดมาจากแผนงบประมาณประจ าปีท่ีในแต่ละส านกัไดน้ าเสนอเพื่อเขา้สู่ท่ีประชุมกรรมการ
พิจารณางบประมาณ การพิจารณางบประมาณจะไดรั้บอนุมติัก็ตอ้งข้ึนอยูก่นัแผนการด าเนินงานท่ี
ในแต่ละส านกัไดน้ าเสนอ ฝ่ายบริหารวิทยุภูมิภาคไดก้ าหนดให้ศูนยบ์ริหารกิจการวิทยุในภูมิภาค
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เสนอ ตั้งงบประมาณตามความเหมาะสม โดยพิจารณาตามความจ าเป็น และส่งผลต่อการด าเนินงาน
เป็นส าคญั กรณีต้องการงบประมาณเร่งด่วน อนัเน่ืองปัญหาหรือเหตุฉุกเฉินก็จะมีงบฉุกเฉินท่ี
สามารถขอใชไ้ด้ตามความจ าเป็น ซ่ึงเหตุแห่งความจ าเป็นก็ตอ้งไดรั้บการพิจารณาตามสายบงัคบั
บญัชา (อนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2556) 

ทั้งน้ีคุณอนนัต์  สกุลธนา ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใตเ้หนือตอนบน 
บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

ถามวา่งบประมาณท่ีส่งมาให้บริหารค่าใชจ่้ายมีความพอเพียงไหม ปัญหาในปัจจุบนัน้ี
ในการใชค้่าใชจ่้ายยงัดูสะเปะสะปะอยู่ ในการจดัซ้ือส่ิงของเล็กๆ น้อยๆ จะตอ้งท าเร่ือง ขออนุมติั
จัดซ้ือ น่าจะมีนโยบายการกระจายอ านาจการใช้จ่ายค่าใช้จ่ายให้คล่องตัวกับการท าธุรกิจ  
ยกตวัอยา่งเช่น ภูมิภาคน่าจะมีการตั้งวงเงินใหอ้ยา่งชดัเจน กระจายอ านาจใหเ้ขามีโอกาสบริหารงาน
จดัซ้ือ  จดัจา้งส่ิงของท่ีจ าเป็นท่ีเขาตอ้งการใช ้ ยงัไม่เอ้ือหรือยงัไม่คล่องตวัทนัการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจในปัจจุบนั (อนนัต ์ สกุลธนา, สัมภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2556) 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของคุณวรรชัย  นุราภัก ด์ิ ผู ้จ ัดการศูนย์บริหารวิทย ุ                    
กระจายเสียงภาคใตเ้หนือตอนล่าง บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

วิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค งบลงทุนจะถูกก าหนดตามนโยบายการลงทุน ซ่ึง
ในแต่ละส่วนงานจะเสนอถึงความตอ้งการไปตามขั้นตอน ซ่ึงจะได้ตามโครงการท่ีน าเสนอไป
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัเหตุผลและความจ าเป็น เป็นส าคญั บมจ.อสมท จะมีงบฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นกรณี
เกิดเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเช่น กรณี สถานีวทิย ุอสมท จงัหวดัพทัลุง ถูกพายุฤดูร้อนถล่มท าให้ตน้ไมล้ม้
ใส่อาคารส านักงานและเสาส่งวิทยุพงัเสียหายท าให้สถานีตอ้งหยุดออกอากาศ จึงมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีตอ้งด าเนินการซ่อมแซมโดยด่วนเพื่อให้สามารถออกอากาศได ้งบประมาณในส่วนท่ีจะ
น ามาใชย้ามวกิฤตก็คืองบฉุกเฉิน (คุณวรรชยั  นุราภกัด์ิ, สัมภาษณ์เม่ือ 10 กรกฎาคม 2556) 

 

3.  วสัดุอปุกรณ์ (Material) 
 

จากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า วสัดุอุปกรณ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ใน
ภูมิภาค แยกเป็นวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการแพร่กระจายเสียงและวสัดุอุปกรณ์ห้องส่ง โดยภาพรวม
วสัดุอุปกรณ์ของส่วนงานวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค จะมีสภาพท่ีสมบูรณ์ไม่ลา้หลงัและทนั
ต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีช ารุดบา้งบา้งจงัหวดัแต่ก็ไดรั้บการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ 
จากส่วนงานดา้นวิศวกรรมในแต่ละภูมิภาค หากมีการช ารุดไม่สามารถใช้งานได ้ทางส่วนงานท่ี
รับผิดชอบดา้นการซ่อมบ ารุงก็จะจดัหามาทดแทนให้สามารถใช้งานไดต้ลอด การบริหารจดัการ
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วสัดุอุปกรณ์นบัวา่หวัใจหลกัของธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียง บมจ.อสมท ไดมี้ส่วนงานวิศวกรรมใน
ภูมิภาค ท่ีมีแผนงานในการซ่อมบ ารุงวสัดุ อุปกรณ์อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถออกอากาศได้
ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บฟังรายการวทิยไุดอ้ยา่งต่อเน่ืองอนัส่งผลต่อความนิยม โดย
แผนการลงทุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ ของ บมจ.อสมท ไดมี้การก าหนดแผนงานในการด าเนินการจดัหา
วสัดุและอุปกรณ์ ทดแทนการใชง้านตามระยะเวลาและใหท้นัต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันากา้วล ้าใน
ปัจจุบนั  

 

4.  การบริหารจัดการ (Management) 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค ไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหาร
จดัการเพื่อรองรับราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดย บมจ. อสมท 
ไดน้ าสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้งหมดมาด าเนินการเองใน 2 รูปแบบคือ บริหารจดัการเองทั้งการ
ผลิตรายการและการตลาด จ านวน 27 สถานี และบริหารจดัการในสัดส่วนร้อยละ 75 และร่วมผลิต
สัดส่วนร้อยละ 25 จ านวนอีก 26 สถานีทั้งน้ีบริษทัฯ มุ่งท่ีจะให้สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วน
ภูมิภาค เป็นสถานีวิทยุ เพื่อมวลชนและท้องถ่ิน โดยเน้นการออกอากาศรายการเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ระดบัทอ้งถ่ินเป็นหลกั รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบรายการ อสมท เพื่อชุมชนให้มีเน้ือหาท่ี
เนน้สร้างความเขา้ใจแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถน าไปประยุกตเ์ขา้กบัชีวิตประจ าวนั และ
สอดแทรกดว้ยรายการข่าวและสาระเพื่อสาธารณะประโยชน์ในระดบัชาติท่ีออกอากาศจากสถานี
วิทยุส่วนกลาง โดยเทคนิคการน าเสนอในลกัษณะท่ีมีการสอดแทรกสาระความรู้พร้อมๆ กบัให้
ความบนัเทิง และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และร้องเรียนปัญหา
ต่างๆ ได ้

ดา้นเน้ือหามีการปรับให้ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้งมาข้ึน เพิ่มกิจกรรม เพิ่มความ
ใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมาย จดักิจกรรมเพิ่มเติมมากข้ึน โดยทั้งหมดก็ตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางการตลาดท่ี
วางไวคื้อ เป้าหมายการขาย และไม่ลืมเร่ืองความเป็นผูน้ าเรตต้ิงใหเ้ป็นอนัดบั 1 ในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ในดา้นการด าเนินรายการนั้น แบ่งเป็นในส่วนของรายการระหว่างบนัเทิงและคล่ืนสาระ เน้นการ
เปิดเพลงต่อเน่ืองและเพิ่มจ านวนเพลงต่อชั่วโมงมากข้ึน พร้อมกบัสอดแทรกเน้ือหาสาระท่ีเป็น
ประโยชน์ ในบางสถานีจะมีผูด้  าเนินรายการท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ ท่ีแตกต่างจากคล่ืน
คู่แข่ง ซ่ึงทาง อสมท มีศกัยภาพการประสานเชิญผูเ้ชียวชาญเหล่านั้นมาร่วมงานไดม้ากกว่าคล่ืน
คู่แข่ง  
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จากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การบริหารการจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ใน
ภูมิภาคผูบ้ริหารไดก้ าหนดแผนยุทธ์ศาสตร์ในการบิหารจดัการไวอ้ยา่งจดัเจน ทั้งนโยบาย แนวทาง 
และการตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงดูได้จากแผนยุทธ์ศาสตร์ท่ีมีการปรับเปล่ียนในทุกปี เพื่อให้
องคก์ารพฒันากา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น 

คุณอรรถยทุธ์ มาซา ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคกลางและภาคตะวนัออก 
ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ 

การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการส่ือ
วิทยุกระจายเสียง มากท่ีสุดเพราะหากมีปัจจยัดา้นอ่ืนครบถว้น แต่ขาดการบริหารจดัการท่ีดี ก็ไม่
อาจน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ด ้ในทางตรงขา้ม แมจ้ะขาดแคลน
หรือมีปัจจยัไม่ตรงตามลกัษณะของงาน แต่หากสามารถบริหารจดัการได้ดี ก็สามารถน าพาไห้
ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการได ้โดยเฉพาะการบริหารจดัการคน ซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวิต มี
จิตใจ มีความรู้สึกนึกคิดและมีความหลากหลาย จ าเป็นตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัและความเสมอภาคเป็นมาตรฐานแก่บุคคล รวมทั้งการดูแลไม่ให้
เกิด วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีไม่ไดมุ้่งใหค้วามส าคญักบัองคก์าร แต่กลบัให้ความส าคญั
กบัตวับุคคล การบริหารจดัการองคก์ารจึงไม่มีความกา้วหนา้ เพราะถูกผกูโยงไวก้บับุคคล ซ่ึงแต่ละ
คนก็ยอ่มมีความคิดและแนวทางท่ีแตกต่าง (อรรถยทุธ์ มาซา, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 2556) 

ส าหรับทศิทางการปรับเปลีย่นการบริหารจัดการในอนาคต 
ในส่วนระดับผูบิ้หารของสถานีวิทยุ อสมท ภูมิภาค คุณอนุสรณ์  เกษมลภัสสรณ์ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค ไดแ้สดงทศันะคติเก่ียงกบัทิศทางการเปล่ียนแปลง ของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท  

วา่สถานีวทิย ุอสมท ในภูมิภาคจะตอ้งผลิตเน้ือหารายการวิทยุและน าเน้ือหาดงักล่าวมา
ต่อยอด ในช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ เช่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต และวิทยุผ่านดาวเทียม 
พร้อมกนักบัเราตอ้งมีการเพิ่มรายไดด้ว้ยการขายกิจกรรมทางดา้นการตลาดให้กบัลูกคา้ในทอ้งถ่ิน 
มีการพฒันาต่อยอดในส่ิงท่ีมีอยู่คือสร้างรูปแบบรายการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ขายกิจกรรม
งานโชว ์สร้างศิลปินท่ีเป็นของเราเอง มีการส่งเสิรมจดัคอนเสิร์ต และต่อยอดไปสู่สถานีโทรทศัน์
ต่อไป 

ในส่วนของงานขายของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค เราร้องปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ตามสถานการณ์ และไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงล าพงั เพื่อจากการด าเนินกิจการต่างๆ 
ภายใตช่ื้อ อสมท ตอ้งด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรเป็นหลกั ส่วนกลยุทธ์ในการรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตของธุรกิจวิทยุกระจายเสียง ควรเพิ่มช่องทางใหม่ๆ เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
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ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆในต่างพื้นท่ี รวมทั้งพฒันาและผลดัดนันกัจดัรายการใหเ้ป็นท่ีรู้จดัมากข้ึน โดยให้
โอกาสนักจดัรายการได้โอกาสน าเสนอตวัเองผ่านส่ืออ่ืนๆ ของ อสมท ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์
ดาวเทียม หรือโมเดิร์นไนน์ทีว ี(อนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2556) 

คุณนายสุขุม  กาญจนกัณโห ผูจ้ ัดการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคตะวนัออก                   
เฉียงเหนือตอนบน กล่าวถึงทิศทางการบริหารจดัการธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียงวา่ 

ในเร่ืองอนาคตของตลาดวิทยุกระจายเสียงนั้น คาดวา่จะน่ิง หรือลดบทบาทลงเล็กนอ้ย
ในอีกภายใน 2-3 ปีขา้งหนา้  เน่ืองจาก New Media เขา้มาให้ลูกคา้เลือกซ้ือมากข้ึน ดงันั้นเราเองก็
จะตอ้งปรับรูปแบบการน าเสนอและเพิ่มช่องทางการออกอากาศให้ทนัสมยัมากข้ึน มีการสร้าง
ทีมงานท่ีมีคุณภาพทั้งในส่วนผลิตรายการและส่วนของงานขาย มีการติดตามความพึ่งพอใจของ
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง คิดกลยทุธ์ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตองการกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพิ่ม
ช่องทางการออกอากาศวทิยไุปยงั ส่ือใหม่ท่ีมีตนัทุนต ่าเช่นโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม สร้างรูปแบบการ
น าเสนอใหม่ บูรณาการส่ือในองค์กรท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบและมีแผนงาน (สุขุม กาญจนกณัโห, 
สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2556) 

คุณวรรชัย  นุราภกัด์ิ ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใตต้อนล่าง กล่าวใน
เร่ืองเดียวกนัวา่ 

บมจ.อสมท เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ การจะปรับตวัเพียงคล่ืนเดียว หรือจะปรับตวัตาม
กระแสไม่สามารถท าได้อย่างอิสระมากนัก ตอ้งอา้งอิงนโยบายหลักของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องค์การ พนกังานขายโฆษณาวิทยุตอ้งรับเอานโยบายขององคก์รมาปรับใชเ้ป็นกลยุทธ์ของตวัเอง 
และท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึง ผูบ้ริหารมกัจะมีการปรับเปล่ียน อิงกับขั้วการเมืองมาโดยตลอด เม่ือ
การเมืองมีการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารมกัจะมีการเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั 

ในปัจจุบนัสังคมให้ความส าคญักบัส่ือใหม่ๆ มากข้ึน New Media เขา้มามีบทบาทต่อ
การบริโภคส่ือของคนเรามาข้ึน ดงันั้นเราจึงไม่ควรมองส่ือวิทยุกระจายเสียงเพียงอยา่งเดียว ควรมี
การเพิ่มช่องทางใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์วิทยุของคล่ืนออกไปในส่ืออ่ืนๆ เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บสารจากส่ือวทิยเุพียงอยา่งเดียว ควรมีการพลกัดนัให้นกัจดั
รายการท่ีมีคุณภาพ ผลัดกันให้ออกสู่สาธารณะมากกว่าน้ี นักจัดรายการควรมีความสามารถ
หลากหลายดา้น เช่น การเป็นพิธีกร อ่านข่าวโทรทศัน์ เป็นผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ิน เพื่อต่อยอดการเป็นท่ี
รู้จกัใหก้บัสถานีวทิย ุ(วรรชยั นุราภกัด์ิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2556) 
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1. แผนยุทธศาสตร์ ด้านส่ือวทิยุกระจายเสียง บบจ.อสมท 
บมจ. อสมท ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2556 – 2560 เพื่อก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายองค์กรในระยะ 5 ปี โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านส่ือวิทยุกระจายเสียง 4 ด้าน                         
อนัประกอบดว้ย 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 :  ผูน้  าอุตสาหกรรมการผลิตส่ือครบวงจรท่ีมีคุณภาพของอาเซียน  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 :  การพฒันาโครงข่ายส่ือแบบบูรณาการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 :  การสร้างผลตอบแทนท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 :  การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล  

 โดยแต่ละยทุธศาสตร์ไดก้ าหนดกลยทุธ์องคก์ร ตวัช้ีวดัของกลยุทธ์องคก์ร โครงการ 
CSR ปัจจยัความเส่ียง และหน่วยงานของผูท่ี้รับผิดชอบ และ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว บมจ.                
อสมท ไดเ้ช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัตามขั้นตอนส าหรับแผนปฏิบติัการประจาปี 2556 
ของหน่วยงานวิทยุ เพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์องค์กร จ านวน 8 กิจกรรมซ่ึงประกอบด้วย                     
กลยุทธ์หน่วยธุรกิจ หน่วยรับผิดชอบตวัชีวดัความส าเร็จ (KPI: Key Performance Indicator) และ
ขั้นตอนการดาเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ที ่1: ผูน้  าอุตสาหกรรมการผลิตส่ือครบวงจรท่ีมีคุณภาพของอาเซียนโดย
มีกลยทุธ์องคก์ร ดงัน้ี 

1.  พฒันาคุณภาพรายการให้ตรงความตอ้งการของผูช้ม และการจดัรูปแบบการนา
เสนอท่ีผ่านส่ือทุกด้านให้มีความแปลกใหม่ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2.  พฒันาเทคนิคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.  รักษาและสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งในระดับองค์กรและระดบัหน่วยธุรกิจ 

โดยเฉพาะดา้น Content เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.1  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ผูน้ าอุตสาหกรรมการผลิตส่ือครบวงจรท่ีมีคุณภาพของอาเซียน 
 

กลยุทธ์หน่วยธุรกจิ แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2556 

รายละเอยีด KPI เป้าหมาย รายละเอยีด KPI 
1. เพ่ิมศกัยภาพการผลิต
รายการวิทยท่ีุมี
คุณภาพในระดบั
อาเซียนภายใตแ้บ
รนด ์MCOT Radio 
Network (MRN) 

อนัดบัความนิยมของ
กลุ่มเป้าหมาย
เดียวกนั 

อนัดบั 1- 3 1.  เพ่ิมศกัยภาพการผลิตรายการวิทยท่ีุมี
คุณภาพในระดบัอาเซียนภายใตแ้บ
รนด ์MCOT Radio Network  

อนัดบัความนิยมของ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัอนัดบั  
1-3  

2.  พฒันารายการท่ีส่งเสริมความร่วมมือ
และสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ือน าไปสู่ความ
ร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

อนัดบัความนิยมของ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัอนัดบั  
1- 3 

2. โครงการส่ือ
สร้างสรรคเ์พื่อสังคม 

ร้อยละขอความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนฯ 

100 % 1.  การด าเนินงานตามโครงการส่ือ
สร้างสรรคเ์พื่อสังคม 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนฯ 

 
ข้ันตอนตามแผนกลยุทธ์ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 ผู้น าอุตสาหกรรมการผลิต

ส่ือครบวงจรทีม่ีคุณภาพของอาเซียน 

มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 

1.  เพิ่มศกัยภาพการผลิตรายการวิทยุท่ีมีคุณภาพในระดบัอาเซียนภายใตแ้บรนด์ 
MCOT Radio Network  

 1.1 จา้งวิจยัอนัดบัความนิยม ความพึงพอใจ พฤติกรรมการลงโฆษณาคู่แข่ง 
รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอาเซียนเป็นขอ้มูลปรับผงัรายการให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และรองรับ
การเขา้สู่อาเซียน 

  1.1.1   ก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัท าวิจัยของคล่ืนวิทยุกรุงเทพและ
ภูมิภาค 

  1.1.2  ส่วนการตลาดวทิยรุวบรวมขอ้มูลจากทุกฝ่าย 
1.1.3  น าส่งส านกัวทิย ุน าส่งส านกัการตลาดด าเนินการจา้ง 
1.1.4  น าผลการวจิยัปรับปรุงและพฒันาคุณภาพรายการ 

1.2  เขา้ร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบักิจการวิทยุกระจายเสียงในระดบั
อาเซียนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1.2.1  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษและภาษาในภูมิภาค
อาเซียน 
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1.2.2 คดัเลือกงานสัมมนา 
1.2.3 คดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้ร่วมสัมมนาและขออนุมติั 
1.2.4 น าความรู้มาเผยแพร่มาใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

1.3  แลกเปล่ียนความร่วมมือระหวา่งสถานีวทิยใุนภูมิภาคอาเซียน 
1.3.1 คัดเลือกสถานีท่ีจะท าการติดต่อประสานงาน กับสถานีวิทยุใน

อาเซียน 
1.3.2 ก าหนดขอบเขตความร่วมมือและประสานงาน จดัท าบนัทึกขอ้ตกลง 

แลกเปล่ียนความร่วมมือในดา้นต่างๆ 
1.3.3 ขออนุมติัแลกเปล่ียนความร่วมมือกบัสถานีวทิยใุนภูมิภาคอาเซียน 
1.3.4 ด าเนินการแลกเปล่ียนความร่วมมือทางดา้นต่างๆ 
1.3.5 ประเมินผลและปรับปรุงแผน 

ยุทธศาสตร์ที ่2: การพฒันาโครงข่ายส่ือแบบบูรณาการโดยมีกลยทุธ์องคก์ร ดงัน้ี 

1. บูรณาการระบบข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 

2. ขยายช่องทางและให้บริการดา้นเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนให้รองรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกมีเดียและขยายโอกาสธุรกิจในระยะยาว 

3. บริหารจดัการคล่ืนความถ่ีท่ีไดรั้บใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มสูงสุด 

 

ตารางท่ี 4.2  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงข่ายส่ือแบบบูรณาการ 

 
กลยุทธ์หน่วยธุรกจิ แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2556 

รายละเอยีด KPI เป้าหมาย  รายละเอยีด KPI 
1. บริหารจดัการอุปกรณ์
เครือข่ายเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยแีละดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวกบั
กิจการกระจายเสียง 

รายงานผลการศึกษา มีรายงานผล
การศึกษาฯ 

1.  ศึกษาและเตรียมการจดัหา
อุปกรณ์เครือข่ายสถานีวิทยฯุ 

มีรายงานผลการศึกษาฯเสนอ
คณะกรรมการบมจ.อสมทรายไตร
มาส 
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ข้ันตอนตามแผนกลยุทธ์ ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ที ่2. การพฒันาโครงข่ายส่ือ
แบบบูรณาการ 

มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 
1.  บริหารจดัการอุปกรณ์เครือข่ายเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละ

ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบักิจการกระจายเสียง 
2. รวบรวมขอ้มูลและศึกษาติดตามความคืบหนา้ดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลยี

การกระจายเสียง 
3. สรุปผลการศึกษาความคืบหนา้เสนอคณะกรรมการ บมจ.อสมท 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างผลตอบแทนท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
โดยมีกลยทุธ์องคก์รดงัน้ี 
1.  พฒันาสินทรัพยใ์หเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
2.  บริหารจดัการตน้ทุนการด าเนินงานในทุกธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 4.3  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างผลตอบแทนท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

กลยุทธ์หน่วยธุรกจิ แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2556 

รายละเอยีด KPI เป้าหมาย รายละเอยีด KPI 
1. สร้างการเติบโตของ
รายไดศู้นยวิ์ทยผุา่น
การตลาดเชิงรุก 

รายไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย 

รายได ้859
ลา้นบาท 

1. Rename จาก Modern Radio เป็น MCOT 
Radio Networkเพื่อสร้างความเป็นหน่ึง
เดียวอนัจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กบัองคก์ร 

รายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
(859ลา้นบาท) 

2. ทาการตลาดเชิงรุกและเพ่ิมช่องทางธุรกิจ รายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
(859ลา้นบาท) 

2. บริหารตน้ทุนการ
ด าเนินงาน 

อตัราส่วน
ค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานต่อ
รายได้
ด าเนินงาน 

ไม่เกิน 77 % 1. บริหารจดัการค่าใชจ่้ายให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน
ต่อรายไดด้ าเนินงานไม่เกิน 77% 
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ขั้นตอนตามแผนกลยุทธ์ ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างผลตอบแทนทีด่ี
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 
1.  สร้างการเติบโตของรายไดศู้นยว์ทิยผุา่นการตลาดเชิงรุก 
 Rename จาก Modern Radio เป็น MCOT Radio Network เพื่อสร้างความเป็น

หน่ึงเดียวอนัจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร โดยมีขั้นตอนคือ 
 1.1  ออกแบบและจดทะเบียนโลโก ้
 1.2   จดัท า ID Station, Jingle 
 1.3  วางแผนประชาสัมพนัธ์ MCOT Radio Network 
 1.4  ประชาสัมพนัธ์ทั้งส่ือภายในและภายนอก 
2.  ท าการตลาดเชิงรุกและเพิ่มช่องทางธุรกิจ 

2.1  เพิ่มช่องทางธุรกิจ 
2.1.1  ทุกฝ่ายคล่ืนด าเนินการตามแผนธุรกิจประจ าปี 
2.1.2  จดัทา Package การขายร่วมกนัโดยใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2.1.3  เพิ่มช่องทางการขายโฆษณาผา่นส่ืออ่ืน 

2.2  ขยาย Content เขา้ส่ืออ่ืนท่ีไม่ใช่วทิยทุั้ง Online และ Offline 
2.2.1  ศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ 
2.2.2  เลือกรูปแบบส่ือและรูปแบบธุรกิจ 
2.2.3 ประเมินผล 

2.3  ท าธุรกิจอ่ืนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากธุรกิจวทิยภุายใตช่ื้อMCOT Radio 
Network 

2.3.1  ศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจเช่นรับจดังานต่างๆ (งานสัมมนางาน 
เปิดตวัสินคา้เป็นตน้ 

2.3.2  เลือกรูปแบบธุรกิจ 
2.3.3  ด าเนินการตามแผน 
2.3.4  ประเมินผล 

3.  บริหารตน้ทุนการด าเนินงานโดยการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีเป้าหมายควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่าย การด าเนินการต่อรายได้ไม่เกิน 77 เปอร์เซ็นต์ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการคือ 

3.1 บริหารค่าใชจ่้ายในการผลิต 
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3.2 บริหารค่าใชจ่้ายบริหาร 
3.3  บริหารค่าใชจ่้ายบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลโดยมีกลยทุธ์องคก์ร
ดงัน้ี 

1.  มีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาล 
 

ตารางท่ี 4.4  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์หน่วยธุรกจิ แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2556 

รายละเอยีด KPI เป้าหมาย  รายละเอยีด KPI 
1. เตรียมพร้อมรองรับ
กฎหมายพ.ร.บ. องคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีการ
ประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียงและ
โทรคมนาคม 

การด าเนินการตาม
แผนรองรับพ.ร.บ. 
องคก์รจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีฯ 

ด าเนินการตาม
แผนฯแลว้เสร็จ
ภายในเวลาท่ี
ก าหนด 

1. เตรียมพร้อมรองรับกฎหมาย
พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียงและ
โทรคมนาคม 

ด าเนินการตามแผนฯแลว้
เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

 

ขั้นตอนตามแผนกลยุทธ์ ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการที่ดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
 มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 

1. เตรียมพร้อมรองรับกฎหมาย พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีการประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสียงและโทรคมนาคม 

1.1 ก าหนดสัดส่วนกรอบวิธีการคดัเลือกผูท่ี้จะร่วมเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้ง
สถานีวทิยกุรุงเทพและสถานีวทิยุภูมิภาค 

1.2 คดัเลือกและติดต่อผูท่ี้จะร่วมด าเนินการทางธุรกิจ และจดัท าบนัทึกขอ้ตกลง
เพื่อด าเนินธุรกิจ 

1.3 จา้งบริษทัท่ีปรึกษาศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจรวมทัง่จดัท า
แผนธุรกิจเพื่อเป็นเอกสารเสนอขออนุมติัด าเนินการจดัตั้งบริษทัและเอกสารประกอบการขอยื่น
ประมูล 

1.4 ขออนุมติัและจดัตั้งบริษทั 
1.5 เตรียมการจดัท ารายละเอียดเตรียมยืน่ประมูลต่อ กสทช. 
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จากการศึกษาแผนยุทธ์ศาสตร์องค์กร ผูว้ิจ ัยได้สอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า  วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างและแผนยุทธ์ศาสตร์ด้านส่ือวิทยุ                        
กระจายเสียงของ บมจ.อสมท เป็นเคร่ืองก าหนดทิศทางของผูบ้ริหารสถานีฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะ
การก าหนดยุทธ์ศาสตร์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจองค์กร โดยผูก้  าหนดยุทธศาสตร์ ก็คือ
ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ประเทศท่ีร่วมกนัระดมความคิด ก าหนดยุทธ์ศาสตร์ข้ึนมา โดย
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดก้ าหนดกรอบการท างานออกมาอยา่งชดัเจน  

ทั้ งน้ีคุณนิสสัน ชินอ่อนผู ้จ ัดการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคตะวนัออก                    
เฉียงเหนือตอนบน บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

แผนยทุธศาสตร์เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานีวทิยุในภูมิภาคใชก้ าหนดแผนกลยุทธ์
การบริหารจดัการสถานีวิทยุ อสมท เพื่อตอบโจทยน์โยบายผูบ้ริหารองค์กร โดยแผนยุทธศาสตร์ 
เกิดมาจากการระดบัสมองของผูบ้ริหารส่วนงานวทิยกุระจายเสียง อสมท ตั้งแต่ระดบัสูงจนถึงระดบั
ปฏิบติัการท่ีจะทบทวนปรับปรุง เปล่ียนแปลงในทุกปี (นิสสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์เม่ือ 3 กรกฎาคม 
2556)   

สอดคล้องกับความคิดเห็นของคุณคุณทรงวิทย์  ดิษฐวุฒิ รักษาการผูจ้ดัการศูนย์
บริหารวทิยกุระจายเสียงภาคเหนือตอนบน บมจ. อสมท  ท่ีไดแ้สดงทศันคติวา่ 

การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในส่วนของส่ือวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาค ผูบ้ริหารจะ
เป็นผูใ้ห้นโยบายหลักในการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ องค์กรด้านยุทธศาสตร์ในส่วนของ               
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจผูบ้ริหารสถานีวิทยุจะระดมความคิด ซ่ึงฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคจะจดั
สัมมนาการเขียนแผนยุทธศาสตร์วิทยุข้ึนทุกปี ประมาณช่วงกลางปี เพื่อระดมสมองผูบ้ริหารสถานี
วิทยุ ในการน ายุทธศาสตร์หลกัขององค์กรมาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ระดบัหน่วยธุรกิจต่อไป 
(ทรงวทิย ์ ดิษฐวฒิุ, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2556) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะเห็นด้วยกับการน าแผนยุทธศาสตร์มาเป็น
ตวัก าหนดทิศทางการบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียง แต่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์บางท่านคิดว่า 
โครงสร้าง และแผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนมายงัไม่ละเอียดเพียงพอ เป็นการก าหนดข้ึนมาให้ดู
สวยหรู แต่ในความเป็นจริงยงัมีอีกหลายสถานีไม่ได้น าเอาแผนยุทธศาสตร์ไปปรับใช้ในการ
วางแผนบริหารจดัการสถานี 
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5.  แผนกลยุทธ์ด้านส่ือวทิยุกระจายเสียง อสมท ในภูมภิาค 
 

จากแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว สถานีวิทยุ อสมท ในส่วนภูมิภาค ไดน้ ามาก าหนดเป็น             
กลยทุธ์เพื่อน าไปเป็นหลกัในการบริหารจดัการซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.   มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
 มุมมองดา้นการเงินก็คงจะหน้ีไม่พน้ การเพิ่มรายได้ และลดรายจ่ายอนัเป็นหัวขอ้

หรือเป้าหมายหลัก ของทุกๆ องค์กรท่ีก าหนด การเพิ่มรายได้ ก็ต้องเก่ียวพนัธ์กับสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ขององค์กรจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทราบว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นผลิตภณัฑ ์
หน่ึงขององค์กรท่ีจะน ามาสู้รายได้มาสู่ บมจ.อสมท การวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างรายได้ จึง
จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบในหลายๆ ภาคส่วน อนัไดแ้ก่  

1.1 พัฒนาคุณภาพรายการ วิทยุกระจายเสียง อสมท มีผูด้  าเนินรายการท่ีเป็น
บุคลากรภายในของสถานีฯ ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง มีศิลปะการ
ใช้เสียงในกิจการส่ือวิทยุกระจายเสียงให้เป็นท่ีนิยมได้โดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมของ
ส่ือมวลชนท่ีดี ท่ีมีการตรวจสอบและควบคุมให้อยู่ในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งผูด้  าเนิน
รายการบุคคลภายนอกท่ีทางสถานีฯ ไดเ้ชิญผูรู้้เฉพาะดา้น เช่น ผูรู้้ดา้นกีฬา สุขภาพ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ต่างๆ นกัวิชาการมาเป็นผูน้ าเสนอให้ข้อมูล สาระความรู้ และตอบโจทยผ์ูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ในปี 
2556 อสมท ไดก้ าหนดแผนกลยุทธ์ดา้นรายการ ตามแผนยุทธ์ศาสตร์คือ การเพิ่มศกัยภาพการผลิต
รายการวิทยุท่ีมีคุณภาพในระดบัอาเซียน ภายใตแ้บรนด์ MCOT Radio Network (MRN) โดยการ
พฒันารายการท่ีส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อน าไปสู่
ความร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ทั้งน้ีคุณทรงวิทย์  ดิษฐวุฒิ รักษาการผูจ้ดัการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียง
ภาคเหนือตอนบน บมจ. อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่  

รูปแบบรายการรายการท่ีก าหนดให้เป็นไปตามผงัรายการหลกัตามนโยบาย
องค์กร และท าการปรับใช้ในรายละเอียดย่อย กรณีเป็นส่ือธุรกิจควรปรับรูปแบบรายการให้
สอดคล้องต่อการท าธุรกิจแต่ยงัคงแทรกสาระตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กรหลัก โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผูฟั้งในพื้นท่ี (ทรงวทิย ์ดิษฐวฒิุ, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2556) 

1.2 ช่วงเวลาที่ออกอากาศ กลยุทธ์ในการก าหนดช่วงเวลาในการออกอากาศถือว่า
เป็นส่งส าคญั เพราะการก าหนดหรือออกแบบผงัรายการเป็นหัวใจหลกัของส่ือวิทยุกระจายเสียง 
การก าหนดผงัรายการเป็นนโยบายหลกัของ อสมท เจา้หนา้ท่ีครีเอทีฟประจ าส่วนงานสนบัสนุนจะ
เป็นผูก้  าหนดผงัหลกั โดยสถานีวิทยุภูมิภาคจะก าหนดผงัย่อย ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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โดยมีนายสถานีวิทยุจะเป็นผูก้  ากับและควบคุม เพราะการก าหนดผงัรายการและช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมจะน าสู่การสร้างรายได ้เพราะรายการวิทยุท่ีดี มีกลุ่มผูฟั้งมาก ไดรั้บความนิยม ลูกคา้ก็
สนใจลงโฆษณามาก อนัเป็นท่ีมาของรายได ้ 

ทั้งน้ีคุณอนันต์ สกุลธนา ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใตเ้หนือ
ตอนบน บมจ.อสมท ไดแ้สดงทศันคติวา่ 

   รายการท่ีดีมีคุณภาพ ออกอากาศในเวลาท่ีเหมาะสม ตรงใจกลุ่มผูฟั้ง ก าหนดผงั
รายการเหนือคู่แข่ง ย่อมน ามาซ่ึงรายไดอ้ย่างย ัง่ยืนต่อสถานีวิทยุนั้นๆ สัญญาณท่ีออกอากาศ การ
กระจายคล่ืนออกอากาศวทิยกุระจายเสียงก็ เป็นอีกหน่ึงในความส าคญั หากรายการดี มีคุณภาพหาก
สัญญาณการออกอากาศไม่ครอบคลุม รับฟังได้ไม่ชัดมีคล่ืนรบกวน วิทยุ อสมท มีส่วนงาน 
สนบัสนุนดา้นวิศวกรรม ท่ีเขามาดูแลด้านเทคนิคทั้งทางดา้นเคร่ืองส่ง ห้องส่ง มีแผนงานในการ
บ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอยา่งเป็นระบบ มีการประชุมร่วมกนัในการส่งเสริมและพฒันาอุปกรณ์
อย่างต่อเน่ือง เพราะสัญญาณออกอากาศท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมส่งผลโดยตรงต่อความนิยมและ
รายได ้(อนนัต ์ สกุลธนา, สัมภาษณ์  12 กรกฎาคม 2556) 

1.3 ช่องทางการออกอากาศ จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท าให้
ปัจจุบนัการเขา้ถึงหรือรับฟังวิทยุ ไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน ส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ทุก
สถานีในภูมิภาค ไดเ้พิ่มช่องทางการออกอากาศวิทยุในหลายๆ ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ต 
Facebook หรือผา่นแอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ 

1.4 เจ้าหน้าที่ขาย ปัจจุบนัสถานีวิทยุ อสมท ในภูมิภาคเราใช้บุคลากรทุกส่วนงาน
เป็นเจา้หนา้ท่ีขาย ไม่มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีขายหรือนกัการตลาดประจ าสถานีหรือประจ าศูนยบ์ริการ
วิทยุฯ จึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ี อสมท ต้องเร่งแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้าง เพิ่มอัตราก าลังให้
เหมาะสม  

2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
โดยกระบวนการภายใน ผูบ้ริหารไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานซ่ึงสามารถแยก

ไดด้งัน้ี 
2.1 เพิ่มศกัยภาพการผลิตรายการวิทยุท่ีมีคุณภาพในระดบัอาเซียนภายใตแ้บรนด ์

MCOT Radio Network (MRN) 
2.2 สร้างการเติบโตของรายได้ศูนยว์ิทยุในภูมิภาคผ่านตลาดเชิงรุก โดยการเพิ่ม

ช่องทางการหารายได ้เพิ่มศกัยภาพดว้ยการบูรณาการส่ือต่างๆ ของ อสมท เขา้ดว้ยกนั 
2.3 บริหารจดัการอุปกรณ์เครือข่ายเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและ

ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการกระจายเสียง 
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2.4 บริหารตน้ทุน ควบคุมค่าใชจ่้าย ใชง้บประมาณอยา่งคุ่มค่า ประหยดั 
2.5 เตรียมความพร้อมรองรับกฎหมาย พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีการ

ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม 
2.6 มุมมองดา้นการเรียนรู้ (Learning Growth Perspective) 
2.7 ก าหนดแผนงาน CSR โครงการส่ือสร้างสรรคเ์พื่อสังคม 
2.8 ก าหนดแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อส่งเสริมพัฒนาความรู้และความ 

สามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
2.9 แผนพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ โดยการด าเนินการตาม

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พฒันาให้บริการขอ้มูลส่ือดิจิตอลให้ทนัสมยัและ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

2. การติดตามและประเมินผล 
3.1 การติดตามการด าเนินงาน สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาคมีการ

ติดตามการด าเนินงานโดยหน่วยงานดา้นการตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงาน โดยทุกหน่วยงานมีการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 
เสียสละ และค านึงถึงผลส าเร็จขององคก์รเป็นส าคญั 

3.2 การประเมินผลการด าเนินงาน สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาคมี
การประเมินผลการด าเนินงานทุกระยะ หากมีขอ้แกไ้ขหรือปรับปรุงก็จะด าเนินการทนัทีเพื่อให้การ
ปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีไดมี้การประเมินผลการดาเนินงาน ดงัน้ี 

3.3 จดัท ารายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีรายไตรมาส ราย 6 
เดือน และรายปี 

3.4 มีการประเมินผลการด าเนินงาน โดยส่วนงานวิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท 
จะต้องบริหารจดัการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การด าเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ซ่ึงจะมีการประเมินผลการด าเนินงานในไตรมาสแก่ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร
กิจการวทิยภุูมิภาค 
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ตอนที ่3  ปัจจยัภายนอกที่มผีลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
    ส่ือวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมภิาค 
 

จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค ประกอบไปดว้ย 

3.1 ด้านการเมือง 
 จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองมี

ผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค กล่าวคือ บมจ.                   
อสมท เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์มีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ ก ากบัดูแลด้วยส านักนายกรัฐมนตรี การก าหนดแนวนโยบายถูกก ากบัด้วยภาครัฐ จาก
โครงสร้างองคก์ร จะเห็นไดว้า่ บมจ.อสมท มีคณะกรรมการ บมจ.อสมท ท่ีแต่งตั้งโดยรัฐบาลซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 13 ท่านโดยมีอ านาจหนา้ท่ีจดัท า น าเสนอร่างนโยบายก ากบั ดูแล และให้ค  าแนะน า
แก่กรรมการและฝ่ายบริหารของ บมจ.อสมท ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามกรอบ
และหลักเกณฑ์ของนโยบายท่ีก าหนด จากโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรดังกล่าว การ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลและนโยบายภาครัฐจะมีผลโดยตรงต่อความมัง่คงของบุคลากรโดยเฉพาะ
บุคลากรระดับสูง มีผลต่อการบริหารงาน ต่อการปฏิบติังานและความมัน่คงในต าแหน่ง โดย
รูปแบบ ผงัรายการ เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอ เป็นผลกระทบโดยออ้ม กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น
ว่า การเขา้มาก ากบัดูแลของภาครัฐผ่านคณะกรรมการบริหารจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อผงัรายการ 
รูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาสาระผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคมากนกัเหตุเพราะ
รายการวิทยุเป็นรายการสาระบนัเทิง ท่ีไม่เขา้ไปเก่ียวพนักบันโยบายภาครัฐมากนกั ท่ีจะเห็นได้
เด่นชัดก็คือ ประเภทข่าวสาร เน้ือหาท่ีน าเสนอ ผูน้ าเสนออาจตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีส่งผลต่อ
นโยบายภาครัฐบา้งแต่ก็ไม่มากนกั  

3.2 ด้านกฎหมาย  
 ส าหรับกฎหมายท่ีมีผลเก่ียงข้องทั้งโดยตรงและโดยออ้มในการบริหารจดัการ

สถานีวทิย ุอสมท ภูมิภาค พอสรุปเฉพาะท่ีส าคญัเป็นสังเขป ไดด้งัน้ี 
 3.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ.2550 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายสูงสุดท่ีมีผล

บงัคบัใช้อยูใ่นปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทุกท่านเห็นวา่ มีผลต่อการบริหารจดัการส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเป็นอยา่งมาก ส่งผลโดยตรงคือ เม่ือมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี พ.ศ.
2540 ตามมาตรา 40 ก าหนดให้คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ ซ่ึงไม่อาจถือครองเป็น
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สิทธิส่วนบุคคลได ้การน าทรัพยากรส่ือสารของชาติมาใชน้ั้น กฎหมายก ากบัเพิ่มเติมวา่ ตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สาธารณะและการแข่งขนัอย่างเสรีเป็นธรรมด้วยคล่ืนความถ่ีจึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
จ ากดั จากประเด็นดงักล่าวท าให้เกิดสถานีวิทยุชุมชนข้ึนมากมาย ทัว่ประเทศ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียง การเพื่อข้ีนของสถานีวิทยุ ส่งผลต่อส่วนแบ่งรายได ้พฤติกรรมผูบ้ริโภค
และการรบกวนของการกระจายคล่ืน ถึงแมจ้ะมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช) ท่ีเขา้มาก ากบัดูแลและจดัสรรคล่ืนความถ่ี เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายก็ตาม แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางการท างาน และจ านวนของวิทยุชุมชน ก ากบัดูแล ควบคุม
วทิยชุุมชนก็ยงัไม่เป็นผลเท่าท่ีควร 

 3.2.2  พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับกิจการวิทย ุ                        
กระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ีและก ากับ กิจการวิทย ุ                       
กระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีผลท าให้เกิดองคก์รอิสระเขา้มา
ท าหน้าท่ีดูแลควบคุมกิจการดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.) และคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทค.) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความเห็นว่า คณะกรรมกิจการกระจายเสียงเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการจดัสรรและก าหนดการถือครองคล่ืนความถ่ีวิทย ุ
รวมทั้งการก าหนดประเภทการออกใบอนุญาต ผูป้ระกอบการส่ือวิทยุกระจายเสียงรายเก่าอย่าง                   
อสมท  สามารถถือครองคล่ืนความถ่ีเดิมได้อีก 5 ปี ก่อนจะด าเนินการจดัสรรและจดทะเบียน
ประเภทการของใชค้ล่ืนความถ่ี บมจ.อสมท ไดเ้ตรียมความพร้อมในการยื่นประมูลไวเ้รียบร้อยแลว้ 
ส่วนจะขอคล่ืนไวท้ั้งหมด 62 คล่ืนความถ่ี หรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัขอ้ก าหนดท่ีคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ประกาศออกมา กลุ่มตวัอย่างยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การ
เกิดข้ึนของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หากมองในแง่บวกก็ส่งผลดีแก่ 
อสมท เพราะตลอดระยะเวลาท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี พ.ศ.2540 ตามมาตรา 40 
ประกาศใชส่้งผลให้เกิดสถานีวิทยุชุมชนเกิดข้ึนมากมาย กวา่ 6,000 ความถ่ีทัว่ประเทศ สถานีวิทยุ
ชุมชนส่วนหน่ึงบริหารจดัการสถานี ขดัต่อกฎหมายและจรรยาบรรณส่ือ มีการโฆษณายาอนัตราย 
ประกาศสัพคุณเกินจริง เขา้ข่ายโฆษณาชวนเช่ือ ออกอากาศดว้ยเคร่ืองส่งท่ีขาดคุณภาพส่งผลให้มี
การรบกวนสัญญาณต่อสถานีวิทยุใกลเ้คียง แต่เม่ือมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ เท่ากบัมีองคก์รอิสระท่ีสามารถเขา้มาตรวจสอบ ควบคุมและด าเนินการทางกฎหมายกบั
สถานีวิทยุชุมชนท่ีด าเนินการผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรมต่อธุรกิจส่ือ
วทิยกุระจายเสียง  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
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 3.2.3  พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ.2541 
  บมจ.อสมท เป็นองค์กรภาคเอกชน ด าเนินธุรกิจส่ือสารมวลชน มีการขาย

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ สินคา้ อุปโภคบริโภค รวมทั้งผลิตภณัฑเ์คมี ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะกระท าผิดตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นว่า เน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
รวมทั้งการโฆษณาและการบริการ ทั้งหน่วยงานผลิตเองหรือจากผูเ้ช่าเวลา อาจมีเน้ือหาสาระ
บางอยา่งเขา้ข่ายกระท าผิด อาจจะโดยไม่ตั้งใจ ประมาทเลินเล่อหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ อสมท จึงมี
นโยบายอบรมให้ความรู้แก่นกัจดัรายการ ผูบ้ริหารสถานี ถึงรายละเอียดของขอ้กฎหมาย เหตุแห่ง
การกระท าผดิ ขอบเขตในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โทษและผลจากการกระท าผดิ  

 3.2.4 พระราชบัญญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 
  เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคดิจิตอล ท่ีขอ้มูลข่าวสารสามารถไหลเวียนจากจุด

หน่ึงไปยงัอีกจะจุดหน่ึงได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย ไร้ขอ้จ ากดั แต่ด้วยความง่ายน้ี จากการ                   
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นวา่ หากกระท าโดยขาดความระมดัระวงัอยา่งรอบคอบแลว้ การ
กระท านั้นอาจเขา้ข่ายละเมิดลิขสิทธ์ิได้ เน่ืองจากบุคลากรบางส่วนท่ียงัไม่เขา้ใจ อาจจะเห็นว่า 
ทรัพยสิ์นทางปัญญาบางอย่างท่ีถูกเผยแพร่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นเป็นส่ิงสาธารณะท่ีสามารถ
น ามาใชโ้ดยไม่มีการขออนุญาต ซ่ึงเร่ืองน้ี อสมท ไดมี้การช้ีแจงอบรม ให้ความรู้และท าความเขา้ใจ
กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง และ บมจ.อสมท เองก็จ่ายเงินค่าลิขสิทธ์ิเพลงอย่างถูกตอ้งแก่เจา้ของ
ลิขสิทธ์ิ ท าใหก้ารใชข้อ้มูลเพลง จึงเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

3.3 ด้านเศรษฐกจิ 
 จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า เศรษฐกิจ 

ส่งผลโดยตรงการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค เพราะ                     
บมจ.อสมท เป็นบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์งบประมาณในการบริหารจดัการ
องค์กรไม่ได้มาจากงบประมาณของรัฐ เงินงบประมาณได้มาจากการด าเนินธุรกิจส่ือ หากภาวะ
เศรษฐกิจดียงัผลให้ภาคเอกชนมีรายได้ดี มีการสร้างเงิน สร้างงาน น าผลต่อการสั่งซ้ือโฆษณา 
สนบัสนุนช่วงเวลาในการออกอากาศวิทยุ น ามาสู่รายไดแ้ต่องค์การ เพื่อน ามาเป็นงบประมาณใน
การบริหารจดัการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนหน่ึงของผลก าไรก็ส่งกลบัคืนสู่รายได้
ภาครัฐและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร แต่หากเศรษฐกิจมีปัญหา ภาคเอกชนชะลอการลงทุน 
ก็ส่งผลโดยตรงต่อการลดเงินท่ีใช้ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการ ในสภาวะ
เศรษฐกิจประสบปัญหา ชะลอตวั จากภาวะเศรษฐกิจโลก หรือปัญหาอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น กรณีน ้ า
ท่วมใหญ่ กรุงเทพฯ ภาคเอกชนไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ หรือบางรายโรงงาน 
ถูกน ้ าท่วมต้องปิดกิจการชั่วคราว ท าให้ช่วงเวลาดังกล่าวมีผู ้อุปถัมภ์รายการ ซ้ือโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์น้อยลง หรือบางรายค้างเงินค่าโฆษณา บมจ.อสมท จึงได้ออกนโยบายในการ
ยืดเวลาช าระเงิน และก าหนดกลยุทธ์พิเศษ เพื่อให้ส่วนลดแก่ลูกค้าท่ีประสบภยั เพื่อให้ลูกค้า
สามารถประคบัประคองธุรกิจใหส้ามารถรอดพนัวกิฤตไปได ้ 

3.4 ด้านสังคม 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นวา่ สังคมมีผลการก าหนดกลยุทธ์

ในการบริหารจดัการส่ือวทิยุกระจายเสียง เพราะสังคมเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ส่ือ ส่งผลต่อรายได ้และเป้าหมายขององคก์าร การก าหนดกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์ บมจ.อสมท 
ได้ให้ความส าคญัต่อสังคม วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีการร่วมมือกบัพนัธมิตร สร้างเครือข่าย พฒันา
คุณภาพรายการรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ในขณะท่ีสังคมมีความ
คาดหวงักบัการด าเนินงานของส่ือ อสมท โดยสังคมส่วนหน่ึงมอง อสมท เป็นส่ือของรัฐ ไม่ไดม้อง
วา่เป็นส่ือเอกชน หากการด าเนินงานดา้นส่ือสารมวลชนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั เอนเอียงไม่เป็น
กลาง ก็จะเกิดความไม่พอใจ อีกทั้งการน าเสนอบางอยา่งอาจถูกใจคนบางกลุ่ม แต่ไม่ถูกใจบางกลุ่ม
ก็จะมีเสียงสะทอ้นเขา้มา กดดนัการท างานหรือวิพากษ์วิจารณ์  ยิ่งในปัจจุบนัสังคมเปล่ียนแปลงมี
ความแตกแยก สร้างกลุ่มเลือกขา้ง สถานีวทิยใุนทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกแยกสูงผูค้นในพื้นท่ีอาจมีการ
กดดนัส่งผลต่อการการด าเนินงาน  

 คุณอนนัต ์ สกุลธนา ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคใตต้อนบน กล่าววา่ 
จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียง อสมท ไดแ้ก่ความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นเน้ือหาในรายการกล่าวคือหากเป็นรายการข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีส านกัข่าว
ไทยซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัด ท่ีเป็นศูนย์รวมข้อมูล ข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ เข้าถึงสังคม
นอกจากน้ีรูปแบบรายการและความหลากหลายของนกัจดัรายการประจ าสถานีท่ีมีอยูส่่งผลเชิงบวก
ต่อความนิยม และน ามาสู่ความส าเร็จในปัจจุบนั (อนนัต ์ สกุลธนา, สัมภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2556) 

 ส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคให้ความส าคญัต่อความเป็นกลางในการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ตระหนกัให้ความส าคญัในการตรวจสอบความถูกตอ้ง กลัน่กรอง คดัสรร
เน้ือหา ใหส่ื้อวทิยกุระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริม สร้างสรรค ์
ลดความขดัแยง้ในสังคม สร้างสังคมใหน่้าอยู ่อยา่งย ัง่ยนื 

3.5 ด้านเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นว่าความ

เจริญทางด้านเทคโนโลยีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ ส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท 
ภูมิภาค เพราะท าให้มีการพฒันารูปแบบและเน้ือหาท่ีทนัสมยัข้ึน มีความรวดเร็ว ท าให้เกิดผลงาน
ออกผูฟั้งไดม้ากข้ึน เพิ่มช่องทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอย่างไร้ขีดจ ากดั และไร้พรมแดน เช่น 
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การออกอากาศวทิยผุา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หากสถานีใดมีนกัจดัรายการท่ี
มีคุณภาพ มีกลุ่มผูฟั้งจ านวนมาก กลุ่มผูฟั้งก็สามารถติดตามรับฟังรายการไดทุ้กท่ี ตลอดเวลา อนั
เป็นการสร้างมูลค่าใหแ้ก่สถานีวทิย ุนั้นๆ อยา่งย ัง่ยืน แต่ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีก็ท  าให้
มีคู่แข่งมากข้ึน ซ่ึงองค์การจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้และปรับตวัให้ทันกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ มีการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองหากองคก์ารไม่สามารถปรับตวัให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
อาจท าใหอ้งคก์ารนั้นๆ ล่มสลายไดใ้นอนาคต 

 คุณอรรถยุทธ์ มาซา ผูจ้ดัการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคกลางและภาค
ตะวนัออกกล่าวว่า การงอกข้ึนของเทคโนโลยีทางการส่ือสารใหม่ๆ อย่างส่ือใหม่และส่ือ
อินเตอร์เน็ต ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือเปล่ียนไป การเขา้มาแทนท่ีและตอบสนองของส่ือใหม่ท่ีมี
ต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งตรงจุด ท าให้ส่ือวิทยุกระจายเสียง ถูกลดบทบาทลงอย่างเป็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
เม่ือผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรม อสมท ก็มีความจ าเป็นส ารวจเพื่อหาขอ้มูลในการก าหนดเป็นแผน
กลยุทธ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูฟั้งไดต้รงต่อความตอ้งการอย่างแทจ้ริง 
(อรรถยทุธ์ มาซา, สัมภาษณ์ 3 มิถุนายน 2556) 

 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่ ปัจจุบนั บมจ.อสมท ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเพื่อรองรับการเปล่ียนระบบไปสู่ดิจิตอล โดยมีการทดลองออกอากาศบา้งแลว้ในบางพื้นท่ี 
ดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท ไดส่้งบุคลากรเขา้ร่วมฝึกอบรมกบัพนัธมิตรเครือข่ายในประชาคม
อาเซียนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาคุณภาพรายการ เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสาร ท าให้ส่ือไร้พรมแดนการน าเสนอรายการร่วมกนั เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ พร้อมกนั
กบัเป็นส่งเสริม สร้างสรรคส์ังคม ประชาชนในประชาคมอาเซียนร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

3.6 ด้านคู่แข่งขัน 
 จากการศึกษาและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า คู่แข่งของส่ือวิทย ุ       

กระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคมีทั้ งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม โดยคู่แข่งทางตรงได้แก่
วทิยกุระจายเสียง ทั้งวทิยชุุมชน วทิยกุระแสหลกั และคู่แข่งทางออ้ม ไดแ้ก่ ส่ืออ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือ
ใหม่ ส่ือออนไลน์ และส่ือโทรทศัน์ เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงคู่แข่งส่งผลโดยตรงมีผลต่อการการก าหนด
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการ เพราะการแข่งขนัในธุรกิจส่ือวิทยุ คือ การแยง่ชิงผูฟั้ง สร้างความนิยม 
เพราะในแต่ละจงัหวดัผูฟั้งส่ือวทิยมีุจ านวนจ ากดั สัดส่วนผูฟั้งกระแสตอบรับ ความนิยมจึงส่งผลต่อ
สถานีเป็นอยา่งมาก การพฒันาศกัยภาพ ก าหนดแผนการเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง ไม่วา่
จะเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค การส ารวจติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ ติดตาม
ศึกษากลยทุธ์คู่แข่งเป็นหวัใจหลกัในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง  
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 กลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ถึงแมส่ื้อโทรทศัน์ ส่ือใหม่จะเป็นคู่แข่ง
ทางอ้อมท่ีไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการ แต่ส่ือดังกล่าวจะเป็นตวัเลือกของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เหตุเพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารท าใหก้ารติดตามรายการโทรทศัน์
ยอ้นหลงัหรือการน ารายการมาดูซ ้ าๆ ได้ ท าให้ส่ือใหม่แบ่งช่วงเวลาในการรับฟังวิทยุไป แต่ส่ือ
วทิยกุระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคก็มีจุดแขง็ท่ีสามารถจะสู้ส่ืออ่ืนๆ หรืออยูเ่หนือคู่แข่งในธุรกิจส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได้ก็คือ ความน่าเช่ือถือ มีมาตรฐานในการผลิตและควบคุมคุณภาพรายการ มี
รูปแบบรายการท่ีมีมาตรฐาน มีความสดใหม่ของขอ้มูลข่าวสาร ความสนิทสนมใกลชิ้ดกลุ่มผูฟั้ง ให้
การส่ือสารสองทางระหว่างผูฟั้งกบัทางสถานี และการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือสังคมเสมอมา ด้วย
เหตุผลต่างๆ ดงักล่าวจึงท าใหส่ื้อวทิยกุระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคอยูคู่่ประชาชนเสมอมา 

 ทั้งน้ีคุณอนุสรณ์  เกษมลภสัสรณ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาค บมจ. 
อสมท ไดแ้สดงทศันคติในเร่ืองดงักล่าว 

 อสมท มีรูปแบบรายการท่ีมีมาตรฐานเรามี Format ท่ีชดัเจน การก าหนดรูปแบบ
รายการเราจะแบ่งเป็นสองลกัษณะคือ รูปแบบรายการหลกั ท่ีทุกสถานีจะตอ้งน าเสนอเหมือนๆ กนั
โดยส่วนกลางจะเป็นผูก้  าหนดกบัรูปแบบรายการรองท่ีแต่ละสถานีจะเป็นผูอ้อกแบบรายการ โดย
แต่ละทอ้งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และบริบทของสังคม 
ศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดรูปแบบและก าหนดผงัรายการ 
เพื่อให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกันกับมีการติดตามประเมินผล กระแสการตอบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงคุณภาพรายการอยา่งต่อเน่ือง (อนุสรณ์ เกษมลภสัสรณ์, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2556)  

 ทั้งน้ีทรงวิทย ์ ดิษฐวุฒิ รักษาการผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภาคเหนือ
ตอนบน บมจ. อสมท ไดแ้สดงทนัศนะคติเพิ่มเติมวา่ 

 จ  านวนคู่แข่งทางการตลาดท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ท าให้พฤติกรรมของผูฟั้ง
รายการวิทยุมีการเปล่ียนแปลไปจากเดิม คือ เลือกรับฟังเพลงจากช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ แทนส่ือ
วิทยุ รวมทั้งภาวการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจถดถอยท าให้ลูกคา้เลือกใช้งบประมาณในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยค านึงถึงผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ามากท่ีสุดจากส่ือท่ีเลือกใช ้ทั้งหมดน้ีลว้น
ส่งผลกระทบต่อการขายโฆษณาทางวทิยขุองสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ในเชิงลบ ซ่ึงจะเห็นได้
เด่นชดัในสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเล็กๆ แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปัจจยัภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างองคก์รเป็นบริษทั มหาชน กลบัมีผลกระทบต่อการขายโฆษณาใน
เชิงบวก เน่ืองจากบริษทัมหาชน เป็นตวัช่วยสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ให้กบัสถาวีวิทยุดว้ย 
(ทรงวทิย ์ดิษฐวฒิุ, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2556) 
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 ด้านคุณนิสสัน ชินอ่อน ผูจ้ดัการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคตะวันออก                  
เฉียงเหนือตอนล่าง มีความเห็นสอดคลอ้งกบัคุณทรงวทิย ์ดิษฐวุฒิ วา่ภาวะสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย
เป็นตัวแปรส าคัญในการขายโฆษณา เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าชะลอการสั่งซ้ือโฆษณา หรือลด
งบประมาณด้านโฆษณา หรือเลือกลงในส่ือใดส่ือหน่ึง เช่น อาจเลือกส่ือโทรทศัน์มากกว่าส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ท าให้วิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค ตอ้งปรับผงัและรูปแบบรายการเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน และพิจารณาคู่แข่งทางการตลาด ท่ีมีรูปแบบ
รายการ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกนัอย่างต่อเน่ือง (นิสสัน  ชินอ่อน, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 
2556) 

 เช่นเดียวกับผูจ้ดัการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภาคใต้ตอนล่าง คุณวรรชัย                        
นุราภักด์ิ กล่าวว่า ปัจจยัในเชิงลบท่ีผลกระทบต่อการขายโฆษณานอกเหนือจากคู่แข่งขัน คือ
สถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย และภาวะเศรษฐกิจอนัซบเซา ท าให้ลูกคา้ตดั
งบประมาณโฆษณาและชะลอการซ้ือส่ือโฆษณาลง รวมทั้งคู่แข่งท่ีมีมากข้ึน ได้แก่ สถานีวิทยุ
ชุมชน ท าใหก้ารปรับอตัราค่าโฆษณาและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้มีความยืดหยุน่
กวา่เดิม (วรรชยันุราภกัด์ิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2556) 

3.7 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของสถานี

วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ประกอบไปด้วย รัฐบาล นักลงทุน หน่วยงานราชการใน
ทอ้งถ่ิน บุคลากร ลูกคา้ ผูส้นบัสนุนรายการและกลุ่มผูฟั้งรายการวิทยุ อสมท ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้าง
กลยุทธ์ในการบริหารจดัการ โดยการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ เลือกช่วงเวลาและวิธีการน าเสนอ ท่ี
ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย เพราะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างมุ่งหวงัวา่ ส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ตอ้งเป็น
ผูน้ าดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียงในภูมิภาค การน าเสนอเน้ือหาสาระ ความบนัเทิงท่ีเหมาะสม ข่าวสาร
ท่ีเทียงตรง เป็นกลาง รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ องค์ประกอบในทุกๆ อย่างเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดั
ความนิยมและความพึงพอใจ เม่ือผูฟั้งนิยม มีความพึงพอใจ มีการเพิ่มจ านวนของผูฟั้งมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ก็น ามาซ่ึงความเช่ือถือและวางใจในการเลือกสนบัสนุนส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท เพื่อใช้
ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของลูกคา้ องคก์ร หรือหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลต่อรายได ้น ามา
ซ่ึงผลก าไร เป็นท่ีพอใจของนกัลงทุนท่ีเลือกถือหุน้ บมจ.อสมท  

 คุณอรรถยุทธ์  มาซ่า ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง ภาคกลางและภาค
ตะวนัออกใหค้วามเห็นในเร่ืองดงักล่าววา่ 

 ผูฟั้งรายการวิทยุ อสมท มีอยู่ดว้ยกนั 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นประเภท ท่ีชอบ
ฟังรายการเพลง กลุ่มผูฟั้งกลุ่มน้ีมกัติดใจและนิยมชมชอบในตวันกัจดัรายการ เฝ้าติดตามรับฟังใน
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ทุกช่วงเวลา กบัประเภทท่ีสองชอบฟัง ติดตามข่าวสาร วิทยุกระจายเสียง อสมท น าเสนอรายการ
สรุปข่าวรอบวนัทั้งในช่วงเช้า ช่วงเยน็และข่าวเหตุการณ์ในทุกตน้ชัว่โมง จากทีมงานผูส่ื้อข่าวมือ
อาชีพท่ีกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศไทย (อรรถยทุธ์ มาซ่า, สมัภาษณ์ 3 มิถุนายน 2556) 

 จากการศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค พบว่า ผูบ้ริหารส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ผูบ้ริหารวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ใช้หลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีหลากหลาย ตามความเหมาะสมข้ึนอยู่
กับสถานการณ์  จากการศึกษาเอกสารด้านยุทธ์ศาสตร์องค์กรและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคและผูจ้ ัดการศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค 
เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหางานสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค สามารถสรุปและอธิบาย ได้
ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคและ

ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหางานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
อสมท ภูมิภาค พบว่า กลยุทธ์ท่ีทางผูบ้ริหารเลือกน ามาใช้คือ การน าหลกักลยุทธ์ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์มาใช ้ตามการด าเนินกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยพิจารณาถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานสภาพปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ งบประมาณ เทคโนโลยีการ
ออกอากาศ การตลาดและบุคลากร โดยก่อนการก าหนดกลยุทธ์ผูบ้ริหารได้ศึกษาและร่วมกัน
วิเคราะห์องค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกแล้วน าผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์
ระดบัองคก์รท่ีผูบ้ริหารก าหนด มีดงัน้ี 

1.1 Rename จาก Modern Radio เป็น MCOT Radio Network เพื่อสร้างความ
เป็นหน่ึงเดียว อนัจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร โดยออกแบบ และจดทะเบียนโลโก ้
จดัท า ID Station, Jingle วางแผนประชาสัมพนัธ์ MCOT Radio Network โดยมีการประชาสัมพนัธ์ 
ทั้งส่ือภายในองคก์าร และส่ือนอกภายนอก อยา่งส่ือส่ิงพิมพ ์พนัธมิตรเครือข่าย  

1.2 เพิ่มศกัยภาพการผลิตรายการวิทยุท่ีมีคุณภาพในระดับอาเซียน ภายใต ้                       
แบรนด์ MCOT Radio Network (MRN) โดยพฒันาคุณภาพรายการให้ตรงความตอ้งการของผูช้ม 
และการจดัรูปแบบการนาเสนอท่ีผา่นส่ือทุกดา้นให้มีความแปลกใหม่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดทั้งในและต่างประเทศ พร้อมกบัพฒันาเทคนิคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ รักษาและสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยธุรกิจ โดยเฉพาะดา้น Content เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั 
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1.3 เข้าร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบักิจการวิทยุกระจายเสียงใน
ระดับอาเซียน โดยการพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ทางด้านภาษาองักฤษและภาษาใน
ภูมิภาคอาเซียน แลกเปล่ียนความร่วมมือระหวา่งสถานีวทิยใุนภูมิภาคอาเซียน 

1.4 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท โดยการ
น าเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มช่องทางการรับฟังรายการวิทยุให้หลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยการน า
ระบบ วีดีโอ สตรีมม่ิง (VDO Streaming) ซ่ึงผูฟั้งรายการวิทยุ สามารถเห็นภาพการจดัรายการใน
ห้องสติโอได้แบบสดๆ พร้อมกันกับน าสัญญาวิทยุกระจายเสียงออกอากาศผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคและ

ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหางานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
อสมท ภูมิภาค พบว่า กลยุทธ์ท่ีทางผูบ้ริหารเลือกน ามาใช้คือ การน าหลกักลยุทธ์ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์มาใช ้ตามการด าเนินกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ดงัน้ีคือ  

2.1 กลยุทธ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในปัจจุบนั โลกมีวิวฒันาการ
เทคโนโลยีทางการส่ือสารเปล่ียนแปลง พฤติกรรมและความพึงพอในของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 
ดงันั้น เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.                
อสมท จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มศกัยภาพผูผ้ลิตรายการ สร้างจุดเด่นรายการวิทยุ น าเสนอ
เน้ือหาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดผงัรายการโดยแบ่งกลุ่มสถานี ตามพฤติกรรมของคนในสังคม 
ก าหนดรูปแบบรายการในลกัษณะ Format Station เลือกเฉพาะผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
อยา่งชดัเจน 

2.2 กลยุทธ์ด้านการตลาดใช้กลยุทธ์ เข้าถึงลูกค้าโดยตรง ในการวางแผน
กิจกรรมและด าเนินกิจกรรมทางการตลาดร่วมกนักบัลูกคา้ โดยใหลู้กคา้มองสถานีวทิยกุระจายเสียง 
อสมท เสมือนหน่วยงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของตวัเอง ท าให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชส่ื้อตามงบประมาณ
และความตอ้งการของตนเองอยา่งเต็มประสิทธิภาพ การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ดงักล่าวจะท า
ใหลู้กคา้เลือกใชส่ื้อ อสมท ในการลงโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

2.3 กลยุทธ์ดา้นราคา ดว้ยสถานีวิทยุ อสมท มีอยู ่53 สถานีทัว่ประเทศจึงเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจะสร้างกลยุทธ์ดา้นการขาย โดยการขายแบบกลุ่มสถานี (Cluster) โดยการก าหนด
แพจเก็จ (Packet) และส่วนลดพิเศษ ให้ลูกคา้เลือกตามงบประมาณและพื้นท่ีตอ้งการลงโฆษณา 
และประชาสัมพนัธ์ 
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2.4 กลยุทธ์พิ เศษส าหรับส่วนราชการวิทยุกระจายเสียง อสมท ได้เ ร่ิม
ด าเนินการออกอากาศ ในภูมิภาคตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 จากมิตรภาพท่ียาวนานกบัความสัมพนัธ์พิเศษ 
ไดช่้วยเหลือองค์การภาครัฐมาโดยตลอด สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท จึงก าหนด            
กลยุทธ์พิเศษให้กบัส่วนราชการ โดยเพิ่มส่วนลดทางการคา้และยืดระเวลาในการช าระเงินเพิ่มข้ึน 
เพราะเล็งเห็นถึงขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระเบียบการเบิกจ่ายเงินทางราชการ 

2.5 กลยทุธ์ดา้นส่วนประสมการตลาด (4P Marketing Mix) 
เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจวิทยุกระจายเสียงมีความรุนแรงมากข้ึน 

เจา้ของธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียงไดมุ้่งท าการตลาดอยา่งเต็มรูปแบบ ดงันั้นสถานีวิทยุกระจายเสียง
ภูมิภาค บมจ.อสมท จึงตอ้งสร้างความเข็มแข็งโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นการบริหารจดัการ โดย
การใชส่้วนประสมทางการตลาด  โดยการวิจยัความพึงพอใจผูบ้ริโภค ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียง เพื่อน า
ผลการวิจยัมาพฒันาดา้นการผลิตรายการ ดา้นการออกอากาศวิทยุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด วางแผนการตลาด การขายโฆษณา การเก็บข้อมูล การพฒันาคุณภาพรายการ สร้าง
รูปแบบรายการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และเสริมจุดแข็งด้านรายการข่าวจากส านักข่าวไทย สร้างทีม
ผูส่ื้อข่าวในทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน เพื่อการเขา้ถึงสังคมในระดบัทอ้งถ่ิน   

 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ก็คือ สินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบั
ลูกคา้ แนวทางการก าหนดตวั product ให้เหมาะสมก็ตอ้งดูว่ากลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร สถานี
วิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ได้ก าหนดรูปแบบรายการ โดยแบ่งตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี เนน้คดัสรรนกัจดัรายการท่ีมีประสบการณ์ และเขา้วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความเป็น อสมท ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ก าหนดรูปแบบรายการผสมผสานระหว่างสาระ
และบนัเทิงอยา่งกลมกลืน น่าติดตามเพื่อใหผู้ฟั้งติดตามรับรายการอยา่งต่อเน่ือง 

 ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด การใช ้                 
กลยุทธ์ด้านราคาโดยการลดราคาแต่เพียงอย่างเดียวก็จะส่งผลต่อผลประกอบการและเป้ารายได ้
วิทยุ อสมท เน้นสร้างสรรค์ให้เป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูฟั้ง เพื่อให้เกิดขอ้แตกต่าง 
สร้างจุดขาย เพราะหากรายการดี นกัจดัรายการเป็นท่ีนิยม การออกอากาศครอบคลุ่มพื้นท่ี ชดัเจน 
และก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ก็จะน ามาซ่ึงรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื     

 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) คือวิธีการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ ดว้ย
สถานีวิทยุ อสมท กระจายอยู่ทัว่ประเทศ จึงเลือกใช้กลยุทธ์แบบ One Stop Service คือลูกคา้
สามารถเลือกสั่งบรรจุสปอตโฆษณา เลือกสถานีท่ีออกอากาศ และช าระค่าบริการไดท่ี้สถานีวิทย ุ
อสมท ทัว่ประเทศ  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ
บอกลูกค้าถึงลกัษณะสินค้าของเรา เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือการท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาด วทิย ุอสมท ไดก้  าหนดกลยทุธ์การขายท่ีหลากหลาย มีการก าหนดกลยุทธ์แบบกลุ่มสถานี 
กลยทุธ์พิเศษลูกคา้ท่ีลงต่อเน่ืองระยะยาวตลอดปี กลุ่มลูกคา้เก่าท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี และลูกคา้ใน
ทอ้งถ่ินท่ีมีงบประมาณใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือตามตามงบประมาณท่ีตอ้งการ 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคและ

ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียงภูมิภาคเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหางานสถานีวิทยุกระจายเสียง
ภูมิภาค บมจ.อสมท พบว่า กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ท่ีผู ้บริหารได้น ามาใช้ โดยพิจารณาถึงความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการด าเนินงานในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นไปท่ีเร่ือง
บุคลากรเป็นหลกั โดยปลูกฝังค่านิยมความเป็น อสมท ให้พนกังานรู้สึกมัน่ใจในสถานภาพ ความ
มัน่คงในอาชีพ และให้พนกังานมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการผลิตรายการวิทยุ เพื่อให้รู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ ศูนย์บริหารวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาค เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
ทรัพยากรมนุษย์มีการจัดตั้ งทีมงานระดับภูมิภาคในการร่วมกันด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด
ร่วมกัน มีการถ่ายเทบุคลากร ช่วยเหลือส่งเสริม ในกรณีสถานีใกล้เคียงในศูนย์ฯ เดียวกัน ท า
กิจกรรมหรือรับงานส่งเสริมการตลาดจากลูกคา้ เป็นการสร้างงาน สร้างคนและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  ด้านการจัดวางผงัรายการ ก็เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียง
ภูมิภาค บมจ.อสมท เลือกใช ้โดยไดมี้การเลือกสรรช่วงเวลาต่างๆ ให้ตรงกบัวิธีชีวิตผูฟั้งอยา่งลงตวั 
เพื่อให้เกิดความกลมกลืนและเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูฟั้งและรายการ เพื่อให้รายการ
ถูกซึมซบัเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูฟั้งและเกิดการติดตามรับฟังรายการอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็น
รายการท่ีไดรั้บความนิยมและประสบความส าเร็จในไดร้ายได ้  

 ผูบ้ริหารส่วนงานสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท เลือกใช้กลยุทธ์ 
ในหลายหลายรูปแบบตามสถานการณ์ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกนั ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดวิทยุกระจายเสียง โดยเลือกใชก้ลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ (Business Strategy) เป็นแกนหลกัในการบริหาร และประยุกต์ใช้กลยุทธ์ระดบัองค์กร 
(Corporate Strategy) เป็นหลกัในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional 
Strategy) เป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้การบริหารสถานีวิทยุมีความแข่งแกร่งและสามารถ
ด าเนินธุรกิจตามแผนงานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการสถานีวิทย ุ
กระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการสถานีวทิยกุระเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายใน ท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอก ท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมทส่วนภูมิภาค  
 วธีิการด าเนินการวจัิย 

มีดว้ยกนั 2 วธีิคือ 
1.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารและบุคลากรทั้งระดบั

หวัหนา้ฝ่ายและผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียง ส่วนภูมิภาค 6 ศูนย ์ 
2.  ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น รายงานประจ าปี แผนยุทธศาสตร์ บริษทั อสมท 

จ ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2556 เวบ็ไซต ์MCOT.NET ผงัรายการ รายงานผลประกอบการและหนา้ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

ส่วนที ่1   กระบวนการบริหารจัดการสถานีวทิยุกระเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจส่ือสารมวลชนแบบครับวงจร 

มีทั้งส่ือวิทยุโทรทศัน์ ทั้งโทรทศัน์ภาคพื้นดิน และโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม มีวิทยุกระจายเสียงใน
ส่วนกลาง 6 สถานี และวทิยกุระจายเสียง ส่วนภูมิภาค 53 สถานี 52 จงัหวดัทัว่ประเทศ หลงัจากการ
แปลงสภาพเป็นบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ในปี 2547 และจากท่ีคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ประกาศร่างแผนแม่บทการ
บริหารคล่ืนความถ่ี พ.ศ.2555 ท าใหแ้นวทางการบริหารจดัการองคก์ร ถูกปรับให้มีความเป็นองคก์ร
ภาคธุรกิจ มีเป้าหมายการด าเนินงาน คือ ผลตอบแทนในด้านผลก าไรจากการประกอบการเป็น
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เป้าหมายสูงสุดขององคก์ร จากปัจจยัดงักล่าวท าใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค กา้ว
เขา้ไปสู่การแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การแข่งขนั
ดงักล่าวจึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้ผูบ้ริหารสถานีตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ ใน
หลายส่วนเพื่อใหส้ามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัไวไ้ด ้ 

ในการบริหารจดัการองคก์ารของบริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ถึงแมจ้ะแปรสภาพจาก
รัฐวิสาหกิจ มาเป็นบริษทัเอกชน การบริหารจดัการองคก์รก็ยงัคงเป็นแบบราชการท่ีมีกฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ียงัไม่เอ้ือกบัการท าธุรกิจมากนกั  การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท 
ส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหารจะน าวสิัยทศัน์ และพนัธ์กิจและวตัถุประสงคข์ององค ์มาก าหนดเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการบริหารจดัการ โดยมีการร่วมกนัก าหนดแผนยุทธศาสตร์ท่ีผูบ้ริหารไดว้ิเคราะห์ 
ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ  ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายนอกอนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง ดา้นสังคม ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั และปัจจยัเสริมท่ีผูบ้ริหาร
ค านึงถึงและน ามาก าหนดอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ คือ การเปิดประชาคมอาเซียน ดา้นปัจจยัภายในท่ีมี
ผลต่อการกระบวนการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากรและดา้น
โครงสร้าง ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระท าต่อการบริหารจดัการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและ
ปัจจยัดา้นบุคลากร  

จากการศึกษาวิจยัพบว่า โครงสร้าง กรอบอตัราก าลงัของส่วนงานวิทยุกระจายเสียง               
อสมท ในภูมิภาคยงัไม่สมดุลกบัภารกิจ การก าหนดโครงสร้างและการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
บุคลากรในแต่ละส่วนงานยงัไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อตัราก าลงัไม่เพียงพอ และเหมาะสมกบัการ
ด าเนินธุรกิจ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีในส่วนสร้างสรรคร์ายการ เจา้หนา้ท่ีขาย บุคลากรตอ้งท างานเกินหนา้ท่ี 
เช่น นักจดัรายการ ต้องท าหน้าจดัรายการวิทยุ เป็นผูส่ื้อข่าว และเป็นเจ้าหน้าท่ีการตลาด ด้าน
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน นอกเหนือจากท าหนา้ท่ีหลกัดา้นเอกสาร ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีเป็นส่วนสนบัสนุน 
วางบิล เก็บเงิน และเป็นเจา้หนา้ท่ีขาย เป็นตน้ จากปัจจยัดา้นโครงสร้างและบุคลากร จึงเป็นปัญหา
หลกัท่ีส่งผลให้การบริหารจดัการองคก์รยงัขาดประสิทธิภาพ เพราะผูบ้ริหารตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามากว่า ท่ีจะวางแผนและปฏิบติังานเชิงรุก คิดสร้างสรรค์งานอย่างมี
คุณภาพ ใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ส่วนที ่2  ปัจ จัยภายในที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานี                        
วทิยุกระเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง 
อสมท ส่วนภูมิภาค จากการศึกษาวจิยัสามารถจดัแยกองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการส่ือวิทยุกระจายเสียง ซ่ืงได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการตามหลัก 4 M                         
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(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 211) ซ่ึงได้แก่ บุคลากร (Man) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการมากท่ีสุด ซ่ึงสภาพปัจจุบนับุคลากรประจ าสถานีวิทยุกระจายเสียง 
อสมท ส่วนภูมิภาค มีจ านวนไม่เพียงพอ และเหมะสมต่อการท าธุรกิจวิทยุ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในหลายต าแหน่ง เช่น เจา้หน้าท่ีสร้างสรรค์รายการ เจา้หน้าท่ีส่วนขาย ผูส่ื้อข่าว
ประจ าสถานี เป็นตน้ การก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละสถานีไม่มี
รูปแบบท่ีชดัเจน และเป็นแบบแผน งบประมาณ (Money) ส่วนงานวิทยุภูมิภาค บมจ.อสมท การ
จดัสรรงบประมาณเป็นไปตามภารกิจ หรือโครงการท่ีน าเสนอ ส่วนงบประมาณในการจดัซ้ือจดั 
จา้งอยู่ในแผนงานหลกัขององค์การ ท่ีส่วนกลางจะเป็นผูก้  าหนด ดา้นงบประมาณท่ีส่งผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค ท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั 
คือ งบลงทุนท่ีค่อนขา้งไดรั้บจดัสรรนอ้ย หากเปรียบเทียบกบัสถานีวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัภารกิจท่ีได้รับ การจดัสรรค์งบประมาณแต่ละสถานีฯ จะได้มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ หากสถานีวทิยฯุ ใดสามารถท าผลงานไดดี้มีรายไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายก็จะไดรั้บการพิจจารณาโครงการหรือพิจารณางบประมาณมากกว่าสถานีท่ีมีผลงาน
ต ่ากว่าเป้าหมาย ด้านอุปกรณ์ (Material) แยกเป็นวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน และเคร่ืองมือในการ
ออกอากาศวิทยุ ซ่ึงจากการท่ี บมจ.อสมท เป็นบริษัทมหาชน ท่ีมีงบประมาณในการลงทุนท่ี
ค่อนขา้งสูง จึงส่งผลให้มีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีดีมีคุณภาพและทนัสมยั อาจจะมีเก่า และ
ช ารุดบา้ง แต่ก็ได้รับการบ ารุงรักษาจากเจา้หน้าท่ีส่วนงานวิศวกรรม การจดัซ้ืออุปกรณ์ทดแทน 
ผูบ้ริหารสถานีวทิยฯุ ส่วนภูมิภาคไดจ้ดัท าแผนดา้นงบประมาณประจ าปีไวอ้ยา่งชดัเจน ปัญหาดา้น
งบประมาณท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั คือ ความลา้ชา้และ
ระเบียบขั้ นตอนในการก าหนดคุณสมบัติ  และการจัดซ้ือจัดจ้าง  ด้านการบริหารจัดการ 
(Management) บมจ.อสมท เป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจส่ือท่ีแปรสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจ 
การบริหารจดัการยงัคงยึดติดแบบราชการ ยงัไม่มีการปรับเปล่ียนกฎระเบียบและขอ้บงัคบัเพื่อให้
เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ เพราะการ
แข่งขนัในเชิงธุรกิจ กลยุทธ์การบริหารจดัการตอ้งมีความยืดหยุน่ เหมาะสมและมีการเปล่ียนแปลง
ตามสถานการณ์ในกา้วทนัต่อคู่แข่ง และสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ  

ส่วนที ่3   ปัจจัยภายนอก ทีม่ีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานีวทิยุ 
กระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค  

จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบกบัผลกระทบของกฎหมายดา้นการก าหนดและจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่งผลให้เกิดภาวะการ
แข่งขนัท่ีสูง และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงดูไดจ้ากงบประมาณดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่าน



99 
 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีลดลงทุกปี แต่คู่แข่งกลับมีมากข้ึน บวกกับปัจจยัด้านการเมืองท่ีเข้ามา
เก่ียวพนัดา้นนโยบายหลกัในการบริหารจดัการขององคก์ร จากหลายๆ ปัจจยัดงักล่าวส่งผลโดยตรง
ต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานีวิทยุ       
กระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” โดยการศึกษากระบวนการบริหารจดัการ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการส่ือวิทยุ และปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการส่ือ
วิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค สามารถน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และอภิปรายแนวคิด ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 กระบวนการบริหารจัดการสถานีวทิยุกระเสียง อสมท ภูมิภาค 

กระบวนการบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท สามารถ
พิจารณาตามแนวคิดในกระบวนการบริหารจดัการ ตามทฤษฎีการจดัการ POLC ของดรัคเกอร์ 
(Drucker, 2005) ท่ีเสนอเป็นหลกัการวา่กระบวนการจดัการประกอบไปดว้ยดว้ย 
  2.1.1 การวางแผน (Planning) 
    การวางแผนของสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท เป็นการน าเอา
แผนยทุธ์ศาสตร์ดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียงของ บมจ.อสมท มาเป็นหลกัแลว้ก าหนดเป็นแผนงานยอ่ย
ของหน่วยงานตนเองข้ึนมา เพื่อก าหนดเป็นนโยบายและแผนด าเนินงาน โดยการวางแผนหรือ
กระบวนการบริหารจดัการจะยุดกรอบการด าเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์เป็นหลกั มีการก าหนด
แผนกลวธีิ หรือโครงการข้ึนมารองรับแต่ก็ไม่ชดัเจนนกั การบริหารจดัการเป็นไปในรูปแบบต่างคน
ต่างท า ในแต่ละศูนยฯ์ ยงัคงไม่มีการส่ือสารในลกัษณะการท างานเป็นทีม บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ท างานตามค าสั่ง ซ่ึงไม่มีแผนงานรองรับการท างานอยา่งชดัเจนท าให้การควบคุม และผลของการ
ด าเนินงานไม่สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายองคก์าร   
  2.1.2 การจัดการองค์การ (Organizing) 
    การบริหารจดัด้านโครงสร้าง บมจ.อสมท ได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์ารมาแลว้หลายคร้ังเพื่อรองรับกบัพนัธกิจขององคก์ารภายหลงัจากการแปรรูปและ
เขา้ตลาดหลกัทรัพยค์ณะผูบ้ริหารตอ้งการใหอ้งคก์รใหม่มีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ธุรกิจหรือหารายไดม้าก
ข้ึน ท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหารายไดจึ้งมีขนาดใหญ่และมีหลายหน่วยงานซ ้ าซ้อนกนัอยู่
รวมถึงความไม่ชดัเจนในค าอธิบายลกัษณะของงาน (Job Description) และเส้นทางการไหลของ
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งาน (Work Flow) รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆท่ีใชป้ระกอบยงัคงยุดติดระเบียบเก่าตามระบบราชาการ 
ไม่เป็นไปตามแนวทางในการปฏิบติังานตามโครงสร้างใหม่จึงส่งผลท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังาน อสมท หลายหน่วยงานเกิดความสับสนและผิดพลาดข้ึน นอกจากน้ี ปัญหาอีกประการ
หน่ึงคือ การท่ีผูบ้ริหาร อสมท เน้นให้ความส าคญักบัการสร้างองคก์รท่ีเนน้การหารายไดจ้ากการ
โฆษณามากเกินไปนั้น ท าให้ละเลยการบริหารจดัการท่ีดีกล่าวคือ ขาดมาตรการในการป้องกนั
ควบคุมตรวจสอบ และก ากบัดูแลองค์การให้มีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสมีความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของพนกังานจึงถูกละเลยไปจึงท าให้เกิดปัญหาการโฆษณาเกินท่ี
ไม่ไดมี้การท าสัญญาและช าระเงินอยา่งถูกตอ้งข้ึน มีการกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบของคนใน
องคก์รท่ีตอ้งการแสวงหารายไดโ้ดยมิชอบทั้งส้ิน นัน่แสดงวา่ โครงสร้างองคก์รท่ีใชห้ลงัการแปลง
สภาพเป็นบริษทั จ ากดั (มหาชน) มีปัญหาและช่องวา่งเกิดข้ึนส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการ
องคก์ารโดยรวม 
    การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียงนบัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2547 หลงั
การแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน อสมท ได้ปรับรูปแบบการบริหารวิทยุภายใต้แนวคิด                         
“โมเดิร์นเรดิโอ (Modern Radio)” และต่อมาไดป้รับเปล่ียนมาเป็น “วิทยุเครือข่าย อสมท (MCOT 
Radio Network)” ในปี พ.ศ.2555 โดยมีนโยบายเขา้ไปบริหารสถานีวิทยุทั้งหมดของบริษทัเอง
(ยกเวน้ FM 105.5 ท่ีใหบ้ริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั เช่าท ารายการ) โดยไดน้ าคล่ืนท่ีให้
ผูป้ระกอบการเอกชนร่วมผลิตรายการกลบัมาบริหารเองทั้งหมด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 โดยให้แต่ละ
สถานีวางต าแหน่งทางการตลาดและมีรูปแบบรายการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ชดัเจนรวมทั้งให้มีนายสถานีเขา้มาท าหน้าท่ีบริหารจดัการแต่ละสถานี โดยมีผูบ้ริหารระดบัศูนย์
เป็นผูก้  ากบัดูแลในแต่ละภูมิภาค การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารยงัไม่ส่งผลมาถึงวิทยุภูมิภาค การ
ก าหนดกรอบอตัราก าลงัจึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารระดบัส านกั แต่ดว้ยกรอบภารกิจท่ีตอ้งบริหารจดัการ
สถานีหลังจากไม่มีผูเ้ช่าเวลาหรือผูร่้วมสัมปทานคล่ืนความถ่ี ท าให้เกิดปัญหาท่ีส าคญัคือ การ
ปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ การบริหารจดัการส่ือ
วิทยุ อสมท ในภูมิภาคอยูใ่นลกัษณะต่างคนต่างท าโครงสร้างไม่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ อตัราก าลงัไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่งผลต่อผลประกอบการและผลงานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
  2.1.3 การเป็นผู้น า (Leading) 
    “ผู้น า” คือ บุคคลท่ีได้รับมอบหมายหรือเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ ชักน า หรือช้ีน าให้
สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกลุ่มใหป้ระสบความส าเร็จ (Fieder, 1967) 
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    จากหลกัการบริหารจดัการ การเป็นผูน้ าองค์การ ผูบ้ริหารจะมีความเป็น
ผูน้ าโดยธรรมชาติของระบบ มีอ านาจในการบริหารจดัการตามสายบงัคบับญัชา การเป็นผูน้ า เป็น
กระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
ตามท่ีก าหนด รวมทั้ งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ภาวะผู ้น าจึงเป็น
กระบวนการอิทธิผลท่ีช่วยใหก้ลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายจากหลกัการดงักล่าวคือ หลกัแนวคิดเร่ือง
ผูน้ าและการบงัคบับญัชา การน า ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง อสมท ไดรั้บ
การแต่งตั้งและการข้ึนมาด ารงต าแหน่งผูน้ า ดว้ยกระบวนการสอบคดัเลือกตามกระบวนการสรรหา 
อย่างเป็นระบบ ท าให้ผูน้  าหลายท่านมีอายุน้อยกว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเกิดช่องว่างทางดา้นการ
ส่ือสารและการยอมรับ ท าให้ผูน้  าในระดบัศูนยบ์ริหารวิทยุกระจายเสียง หลายท่านพิสูจน์ตวัและ
แสดงภาวะผูน้ าเพื่อสร้างการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  2.1.4 การควบคุม (Controlling) 
.    การควบคุม ก ากับและตรวจสอบ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการ
บริหารจดัการเป็นงานของผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้วา่การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามแผนท่ีวาง
ไวม้ากน้อยเพียงใด  ซ่ึงตอ้งอาศยัการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริงกบัผลการด าเนินงาน
ท่ีตั้งความมุ่งหวงัหรือตั้งเป้าหมายไว ้ตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบติั ขณะท่ีน าแผนไปปฏิบติั และหลงัจาก
ส้ินสุดการด าเนินงานตามแผนแลว้ ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ไดใ้ชห้ลกัการควบคุม 
ก ากบัและประเมินผลอยา่งเป็นขั้นตอน มีกรอบก าหนดการท างานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบภายใน
อย่างชัดเชน เหตุเพราะสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท เป็นส่ือธุรกิจท่ีมีการขายโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลประโยชน์ทางดา้นการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง การก ากบั ควบคุมและตรวจสอบ
จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใช้ตรวจสอบการทุจริตในหน้าท่ี อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผล
การท างานอีกด้วย โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการก ากบั ควบคุมและประเมินผลคือ 
ส านกัตรวจสอบภายใน ท่ีเป็นส านกังานท่ีข้ึนตรงกบักรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ มีหนา้ท่ีตรวจสอบ 
และติดตามการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์ร 

  2.1.5 การส่ือสาร (Communication) 
    การส่ือสารภายในของส่วนงานวิทยุกระจายเสียง อสมท ใช้การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มและการส่ือสารองคก์าร ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นไปแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น การพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซักถามขอ้สงสัย ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเดียวกนัหรือระหวา่งฝ่าย ท่ีใชก้ารส่ือสารอยา่งเป็นทางการก็คือ การส่ือสารองคก์าร เป็น
การประชุมระดบัศูนย ์ระหวา่งนายสถานีวิทยุกบัผูจ้ดัการศูนยฯ์ ซ่ึงจะจดัข้ึนสองเดือนคร้ัง เพื่อแจง้
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ข่าวสาร แจ้งบอกนโยบายผูบ้ริหาร ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ไม่ว่าจะเป็นเป้ารายได ้หรือเป้ารายจ่าย ส่วนการส่ือสารกลุ่มย่อยส่วนใหญ่จะ
เป็นรูปแบบก่ึงทางการ คือการจดัการประชุมท่ีเป็นแบบปรึกษาหารือหรือเป็นลักษณะไม่เป็น
ทางการ ส่วนมากจะจดัข้ึนในโอกาสก่อนหรือหลงัการปฏิบติังานตามโครงการพิเศษ เช่น การจดั
กิจกรรม การถ่ายทอดสด นอกสถานท่ี เป็นตน้ 

    จากการโครงสร้างขององค์การท่ีไม่ชัดเจน ไม่ตอบสนองต่อการบริหาร
จดัการองคก์ารในระดบัภูมิภาค ท าให้การบริหารจดัการสถานีวิทยุเป็นไปในรูปแบบต่างคนต่างท า 
การส่ือสารภายในจึงเกิดข้ึนแบบหลวมๆ ไม่แน่นแฟ้น ท าให้บางคร้ังเกิดความขดัแยง้ และบุคลากร
บางส่วนโดยเฉพาะลูกจา้ง ขาดความรักความศรัทธาในองคก์าร จึงพร้อมท่ีจะออกจากองค์การไป
แสวงหาส่ิงทา้ทา้ยใหม่หรือองคก์ารอ่ืนท่ีใหผ้ลประโยชน์มากกวา่ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัทางการ
ส่ือสารของสุรพงษ ์ โสธนเสถียร (2552) ซ่ึงพบวา่ การส่ือสารในองค์การ โดยเฉพาะการลดความ
ขดัแยง้และลดความแปลกแยกของบุคลากรได ้นอกจากนั้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพหาก
ประกอบกบัเง่ือนไขอ่ืนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก็สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้มีส่วนร่วมและมีความ
จงรักภกัดีองค์การได้สูงสุดนัน่เอง ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดทิศทางและมีการจดัระเบียบ
วธีิการท างานเพื่อน าพาใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.2 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ใน
ภูมิภาค ประกอบดว้ย 

  ปัจจัยภายในท่ี มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการส่ือวิทย ุ                       
กระจายเสียง อสมท ภูมิภาค ประกอบดว้ย 4 M กบั ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) อนัหมายถึง บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจดัการ (Management) และ 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI: Key Performance Indicator) และแผนยุทธศาสตร์ บมจ.อสมท ดา้นส่ือ
วทิยกุระจายเสียง 

  ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ให้ความส าคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นผู ้
สร้างสรรค์รายการ ผลิตช้ินงาน ออกแบบและคิดรูปแบบรายการ ดังนั้นการคดัสรรบุคลากรมี
คุณภาพ รู้และเขา้ใจงานดา้นส่ือวิทยุกระจายเสียง มีความคิดสร้างสรรค ์และมีความจงรัก ภกัดีต่อ
องค์การ เข้าใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามผูบ้ริหารมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความส าคญั จากปัญหาด้านสภาพการจ้างและระบบโครงสร้างด้านอตัราก าลงั จึงเป็นอุปสรรค
ส าคัญท่ีท าให้วิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาคไม่สามารถให้บุคลากรท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ และจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Money) งบประมาณเป็นการลงทุนท่ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั ในการบริหารจดัการสถานีวทิย ุการมีทุนหมุนเวยีนมาก ก็จะท าใหก้ารบริหารจดัการได้
ง่าย สามารถจา้งคนท่ีมีคุณภาพ หรือจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั จดัหาพื้นท่ีตั้งสถานี เพื่อให้อยู่ใน
ท าเลท่ีไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เหล่าน้ีเป็นตน้ ปัจจุบนัส่วนงานวิทยุ อสมท ในภูมิภาคประสบปัญหา
ดา้นการลงทุน เหตุเพราะผูบ้ริหารมีนโยบายชะลอการลงทุนเพื่อรอดูสถานการณ์ดา้นนโยบายการ
จดัสรรคล่ืนความถ่ี จึงท าใหส้ถานีวทิยภุูมิภาคหลายๆ สถานีไม่ไดง้บประมาณในการจดัหาอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นในการออกอากาศทดแทนอุปกรณ์ท่ีเส่ือมสภาพตามอายงุาน    

  วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์นบัว่าเป็นหัวใจหลกัของ
ธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียง บมจ.อสมท ไดมี้ส่วนงานวิศวกรรมในภูมิภาค ท่ีมีแผนงานในการซ่อม
บ ารุงวสัดุอุปกรณ์อยู่อย่างสม ่ าเสมอ เพื่อให้สามารถออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บฟังรายการวทิยไุดอ้ยา่งต่อเน่ืองอนัส่งผลต่อความนิยม โดยแผนการลงทุนดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ของ บมจ.อสมท ได้มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินการจัดหาวสัดุและอุปกรณ์ 
ทดแทนการใชง้านตามระยะเวลาและใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันากา้วล ้าในปัจจุบนั 

  การบริหารจัดการ (Management) เป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์
การบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียงมากท่ีสุดเพราะหากมีปัจจยัด้านอ่ืนครบถ้วน แต่ขาดการ
บริหารจดัการท่ีดี ก็ไม่อาจน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ด ้ในทางตรง
ขา้ม แมจ้ะขาดแคลนหรือมีปัจจยัไม่ตรงตามลกัษณะของงาน แต่หากสามารถบริหารจดัการไดดี้ ก็
สามารถน าพาให้ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการได ้โดยเฉพาะการบริหารจดัการคน ซ่ึง
เป็นส่ิงมีชีวิต มีจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิดและมีความหลากหลาย จ าเป็นตอ้งใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัและความเสมอภาคเป็นมาตรฐานแก่บุคคล 
รวมทั้งการดูแลไม่ใหเ้กิด 
 2.3 ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท 
ส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 

  ปัจจัยด้านกฎหมาย ในขณะท่ีคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ยงัไม่ออกขอ้ก าหนดในการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีวิทยุออกมาอย่างชดัเจน หน่วยงานเจา้ของคล่ืนความถ่ีเดิม อย่าง บมจ.อสมท ก็ย่อมมีความ
เส่ียงท่ีจะถูกยดึคล่ืน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และลดความเส่ียง บมจ.อสมท จึงไดข้อคืนคล่ืน
ความถ่ีวิทยุจากผูร่้วมผลิตมาบริหารจดัการเอง 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมกบัเตรียมจดัหาผูร่้วมทุนใน
การด าเนินกิจการวทิยกุระจายเสียงในภูมิภาค เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กสทช. 
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  ปัจจัยด้านสังคม ในปัจจุบนัน้ีเป็นโลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผูค้นสามารถเขา้ถึง
ส่ือไดทุ้กแห่งทัว่มุมโลก การความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท าให้ผูค้นเขา้ถึงส่ือได้
ง่ายและสะดวก ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจขอ้มูลข่าวสารกนัมากข้ึน ดงันั้นส่ือสารมวลชนอยา่งส่ือ
วทิยกุระจายเสียงจึงตอ้งปรับตวัเองใหมี้เน้ือหาสาระสนองความตอ้งการของคนในสังคมให้มากข้ึน 
สถานีวิทยุใดบริหารรายการ โดยมีรูปแบบเน้ือหาท่ีลา้หลงัไม่ทนัสมยั เอนเอียงไม่เป็นกลาง ไม่
รวดเร็วและทนัสมยัก็จะไดรั้บแรงกดดนัทางสังคม อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละจากเหตุผลดงักล่าวจาก
ผลงานท่ีผ่านมาดา้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งเท่ียงตรง และครอบคลุมเน้ือหา
ของส านักข่าวไทย ผ่านสถานีวิทยุ อสมท ในภูมิภาคส่งผลให้วิทยุ อสมท ถูกวางมาตรฐานด้าน
ส่ือสารมวลชนไวสู้ง จึงเป็นแรงกดดันทางสังคมในการผลิตผลงานและการด าเนินงานด้าน
ส่ือสารมวลชนท่ีตอ้งรักษาผลงานและคุณภาพใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือตลอดไป 

  ปัจจัยด้านคู่แข่ง ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงนั้นมีคู่แข่งอยู่มากมาย ซ่ึงท าให้ตอ้งปรับ
กลยุทธ์ในการบริหารเพื่อสร้างความโดดเด่นและเป็นท่ีสนใจ โดยการศึกษาคู่แข่ง วิเคราะห์และ
เปรียบเทียมเพื่อหาจุดอ่อน เพิ่มจุดแข็งให้กบัตวัเอง มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด เพิ่ม
โอกาสทางการขายท่ีหลากหลาย วางแผนโปรแกรมและกลยุทธ์  การจัดและวางผงัรายการท่ี
เหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมาย    

  จากศึกษาถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานี
วทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค พบวา่ จากสถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความนิยมของกลุ่มผูฟั้ง สภาพเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ 
ส่งผลต่อผูบ้ริหารส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีตอ้งคิดกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อปรับให้องค์การสามารถอยู่รอด
และอยู่ในวงการธุรกิจวิทยุไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ใน
ภูมิภาค น ามาใชน้ั้นมุ่งเนน้การบริหารจดัการงานกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและระดบัธุรกิจ เป็นวิธีการ
บริหารจดัการในปัจจุบนัท่ีมุงเน้นการปรับปรุงแนวทางบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ขององค์การ 
จากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซ่ึงแนวคิดน้ีช้ีให้เห็นวา่ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัยอ่มจะ
ต้องการความสัมพนัธ์ภายในองค์การท่ีแตกต่างกันไปด้วย ไม่อาจจะมีแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพียง
แนวทางเดียว แต่มีแนวทางในการบริหารจดัการท่ีหลากหลาย ในการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ ซ่ึงการวางกลยทุธ์ของการบริหารสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ภูมิภาค ในปัจจุบนั
ได้น าเอาหลายหลายแนวคิดของการบริหารของผูบ้ริหาร เช่น ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ
ผสมผสาน ก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน วางแนวทางการผลิตส่ือวทิยท่ีุเจาะกลุ่มผูฟั้งมาก
ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) เร่ือง
กลยุทธ์การให้ความส าคญั (Focus Strategy) โดยให้ความสนใจกบัตลาดเฉพาะท่ีตนสามารถ
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ด าเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งเต็มท่ี ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมี
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง กลยุทธ์การให้ความส าคญัอาจเรียกอีกนยัหน่ึงวา่เป็นกลยุทธ์มุ่งสู่ตลาด
กลุ่มเดียว โดยมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค่าท่ีจ  ากดัจ านวน การเลือกส่วนเล็กๆ 
โดยประเภทลูกคา้อาจหมายถึงการตอบสนองคนท่ีรวยมาก หนุ่มสาวมาก ชอบท่องเท่ียวมากหรือ
เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกขา้ว ซ่ึงการใชก้ลยทุธ์มุ่งสู่ตลาดเดียวน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเช่ียวชาญใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543:142)   
  แนวทางการเลือกผลิตรายการวทิยขุองสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท 
ส่วนใหญ่คือรูปแบบ Format Station ซ่ึงมีความชดัเจนของแง่ในการเสนอรายการกบัการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายชดัเจน (Segmentation) มีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มนัน่คือ กลุ่มคนท างาน การ
เน้นผลิตรายการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือถึงมากข้ึน วิธีดังกล่าวเป็นท่ีนิยมใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบนั จึงเป็นการน ากลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) มาบริหารงานโดยก าหนดรูปแบบ
การด าเนินงานออกมาอย่างชัดเจน ให้ความสนใจกับการปรับปรุงสถานภาพในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผู ้บริหารก าหนดกลยุทธ์ในการให้
ความส าคญั (Focus Strategy) โดยให้ความสนใจกบัตลาดเฉพาะท่ีตนสามารถด าเนินงานและสร้าง
ความพอใจให้กับลูกค้าอย่างเดียวเต็มท่ี ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพได้เปรียบเหนือคู่
แข่งขนั มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  นอกจากน้ียงัมีการใชก้ลยุทธ์ในการบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค 
บมจ.อสมท โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัและน ามาต่อยอดทางการตลาดให้ประสบผลส าเร็จ 
ก าหนดต าแหน่งและจุดยนือยา่งชดัเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบรายการสอดคลอ้งกบัการ
ท าการตลาดเชิงรุก ปรับเน้ือหาใหม่ให้เป็นไปตามแนวโนม้ของกลุ่มผูฟั้ง สร้างการจดจ าให้กบัผูฟั้ง
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งตอบโจทยต์ลาดของเจา้ของผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้
มีการท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและมีการท างานในลกัษณะของพนัธมิตรทางธุรกิจกบัลูกคา้ เพื่อ
เป็นผูว้างแผนการตลาดใหลู้กคา้ ใหใ้ชส่ื้อโฆษณาวทิยกุระจายเสียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย ช้างน้อย กุณชร ณ อยุธยา 
ศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารงานของบริษทั คลิค เอ็นเตอร์เทนเมนท ์จ ากดั โดยพิจารณาทั้งปัจจยั
ภายในและทิศทางในการขยายธุรกิจในอนาคตผลวจิยัพบวา่ ในเร่ืองของกลยุทธ์คู่แข่งมีความส าคญั
ท่ีสุด โดยเฉพาะการมีกลยุทธ์การตลาดแบบแปลกใหม่และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานของสถานีวิทยุคู่แข่ง พบว่า ผลงานในการวิจยัสอดคล้องกนัในเร่ืองของกลยุทธ์ของ
คู่แข่ง ปัจจยัดา้นการลงทุนและทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัท่ีสุด โดยในการด าเนินงานตอ้งมีการ
น าภาวการณ์เปล่ียนแปลงมาปรับใช้ในการด าเนินการบริหาร ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริหารสถานี
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วิทยุ อสมท ไดศึ้กษาและน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัมาใช้ โดยการเปรียบเทียบคู่แข่ง ในการปรับ
รูปแบบรายการ ก าหนดต าแหน่งและจุดยืนท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของรายการ
และสร้างการจดจ าใหก้บักลุ่มผูฟั้งใหมี้จุดเด่นแตกต่างไปจากรายการคู่แข่ง 
  จากการศึกษาวิจัยจึงพบว่าไม่มีกลยุทธ์ใด ท่ีจะสมบูรณ์และเหมาะสมกับการ
บริหารจดัสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค แต่เพียงอย่างเดียว ผูบ้ริหารจึงได้รวมเอา         
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบรายการมาผสมผสานกันเพื่อส่งเสริมให้การบริหารองค์การ
วิทยุกระจายเสียงนั้น ก็มีแนวทางการบริหารท่ีจดัสรรงาน คน เงิน วสัดุส่ิงขง ตลอดจนระบบการ
จดัการท่ีดีใหเ้กิดความสอดคลอ้งจนกระทัง่เกิดผลก าไร 

 

3.   ข้อคนัพบจากการวจิัย 
 

3.1 กระบวนการบริหารจัดการมีความส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค เพราะจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัหลายๆ อย่างไม่
เอ้ืออ านวยและไม่เป็นไปตามหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารจดัการองค์การส่ือ ทั้งดา้น
โครงสร้าง ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และวฒันธรรมองคก์ร จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ าท่ีสูง ท่ีสามารถทนกบัแรงเสียดทานรอบ
ดา้น และผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกเด่น ดา้นการประสานงาน จึงสามารถน าพาองคก์าร ไปสู่ความส าเร็จ
และสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายองคก์าร 

3.2 กลยุทธ์การบริหารจดัการ สถานีวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค บมจ.อสมท ผูบ้ริหาร
ได้ใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน ไม่ได้เลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หน่ึงแต่อย่างเดียว ซ่ึงการเลือกใช ้                
กลยทุธ์ใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม  

3.3 ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท 
ส่วนภูมิภาคมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและอตัราก าลงั เหตุเพราะโครงสร้างและอตัราก าลงั
ของส่วนงานวิทยุกระจายเสียงภูมิภาค ยงัไม่เอ้ือกบัการด าเนินธุรกิจส่ือวิทยุ เพราะอตัราก าลงัตาม
โครงสร้างยงัไม่เพียงพอ ขาดต าแหน่งท่ีจ าเป็นและส าคญั เช่น เจา้หน้าท่ีส่วนงานขาย เจา้หน้าท่ี                  
ครีเอทีฟ เป็นตน้ และอีกเหตุผลหน่ึงท่ีส่งผลและเป็นปัญหาส าคญัคือ สภาพการจา้งบุคลากร ซ่ึง
ปัจจุบนับุคลากรวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาคเป็นลูกจา้งรายวนัไม่มีสัญญาจา้ง รับค่าจา้งตาม
ค่าแรงขั้นต ่า ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ และการทุ่มเทเสียสละในการท างาน  

3.4 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท 
ส่วนภูมิภาคมากท่ีสุดคือ ดา้นการเมือง เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนด
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นโยบายหรือสั่งการ ถูกแต่งตั้ งมาจากฝ่ายการเมือง กระบวนการบริหารจัดการถูกแทรกแซง 
ผูบ้ริหารไม่มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูบ้ริหารบางกลุ่ม
พยายามดึงการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อตอ้งการผลประโยชน์ส าหรับตนเองโดยไม่ค  านึงถึงผลส่วน
ร่วม 
 

4.  ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังนี้ 
4.1.1 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ควรมีหลกัเกณฑ์ทางดา้นการบริหารจดัการ

ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ชัดเจนมากกว่าน้ี ควรมีการวางแผนดา้นกรอบอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบั
พนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหเ้อ้ือต่อการแข่งขนัในธุรกิจ  

4.1.2 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ควรมีการแก้ไขระเบียบขอ้บงัคบับาง
ประเด็นซ่ึงในระเบียบข้อบังคับบางข้อได้ถูกก าหนดข้ึนมาตั้ งแต่คร้ังเม่ือย ัง เป็นองค์การ
ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยและควรปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกบัการปฏิบติังานในยุค
ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง 

4.1.3 ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหม้ากข้ึน อาทิเช่น อตัราค่าตอบแทน
สวสัดิการรางวลัต่างๆ หรือแมแ้ต่การปรับปรุงขอ้สัญญาประเภทหรือสภาพการจา้งงานถึงแมจ้าก
ผลการศึกษาพบว่า อตัราการลาออกจากงาน (Turn Over rate) จะไม่มีผลกระทบใดๆ กบัการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานแต่หากยงัคงมีอตัราการลาออกจากงานท่ีสูงอยูจ่ะท าให้องคก์ารตอ้งสูญเสีย
งบประมาณในการสรรหาคดัเลือกหรือการพฒันาบุคลากรและยงัไม่สามารถใชบุ้คลากรนั้นไดอ้ยา่ง
คุม้ค่ากบัการลงทุนในการพฒันาบุคคลนั้น 

4.1.4 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ควรมีการกระตุน้วฒันธรรมองคก์ารข้ึนมา
ใหม่ใหบุ้คคลากรท่ีมีความภกัดีต่อองคก์าร (Royalty) มากข้ึน วฒันธรรมขององคก์ารถือวา่เป็นส่ิงท่ี
หล่อหลอมความเป็นองค์การและสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังานโดยให้บุคคลากร
ทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท่ีผา่นมา
ขาดการจดัการกิจกรรมท่ีท าใหบุ้คคลทั้งหมดมีส่วนร่วมระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.1.5 ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ติบโตมา
ตามสายงานวทิย ุแต่มาจากสายงานอ่ืน เช่น วศิวกรรม ทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ จึงท าให้ขาดความรู้
ทางดา้นนิเทศศาสตร์  
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4.1.6 บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ควรให้ความส าคญักบัการส ารวจและวิจยั 
(Research) ในดา้นต่างๆ เช่น การส ารวจความนิยมในการฟังรายการวิทยุ ส ารวจพฤติกรรมการฟัง
วทิยแุละการศึกษาผูฟั้งในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์ธุรกิจ และใชใ้นการตดัสินใจ
ในการวางแผนการผลิต วางแผนการตลาด จึงควรมีการวจิยัท่ีถูกตอ้ง จากผูมี้ประสบการณ์น่าเช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับ เพราะหากจา้งผูท้  าวิจยัไม่มีคุณภาพ ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์และมาก าหนดเป็น
กลยุทธ์เพื่อใชป้ฏิบติังานและบริหารจดัการองค์การ อาจจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

4.1.7 ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การ ต้องแสดงภาวะผูน้ าให้มากกว่าน้ี สร้าง
แรงจูงใจ สร้างความเช่ือมัน่ ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี และพร้อมท่ีจะรับผิดชอบหากเกิดปัญหา 
ยนืหยดัปกป้อง และมีจุดยนืไม่โนม้เอียงไปตามอิทธิพลของฝ่ายการเมือง 

4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
4.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัดา้นการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HR 

Management & HR Development) เพื่อให้สามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจองคก์ร ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น การปรับโครงสร้าง
องคก์รใหร้องรับกบัการแข่งขนัและการด าเนินธุรกิจในอนาคต การปรับสภาพการจา้งลูกจา้งรายวนั 
การเตรียมการหาผูสื้บทอดต าแหน่งทดแทนผูเ้กษียณ การอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง/ทิศทางองค์กร การด าเนินการให้วฒันธรรมองค์กรสนบัสนุนการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต และการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน เพื่อส่งเสริมแนวทางการมุ่งสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจองคก์าร 

4.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงมุ่งเน้นให้
ความส าคญัดา้นความตอ้งการและความพึงพอใจในรูปแบบและเน้ือหาในการน าเสนอรายการ เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงดงักล่าวท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ามกลางภาวการณ์ในอนาคตท่ีธุรกิจส่ือจะมีการเปิดเสรี
ท่ีมากข้ึน เน้ือหาและรูปแบบรายการจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าพาส่ือวิทยุกระจายเสียงไปสู่
ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของการด าเนินธุรกิจวทิยกุระจายเสียง 

4.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีซ้ือส่ือ
วิทยุกระจายเสียง อสมท โดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัในการศึกษาวิจยัเพื่อส ารวจความตอ้งการและ
ความพึงพอใจในด้านรายการและความคุ้มค่าในการใช้งบของลูกค้าท่ี ซ้ือเลือกซ้ือส่ือวิทย ุ                    
กระจายเสียง 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

(2555) แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 20 มีนาคม 2556 
จากเวบ็ไซต ์http://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/f3335f004bae41bfb435b6c64 
f1b288e/2.PDF?MOD=AJPERES&CACHEID=f3335f004bae41bfb435b6c64f1b288e 

ชา้งนอ้ย กุญชร ณ อยธุยา (2547) “กระบวนการบริหารงานของบริษทั คลิค เอน็เอ็นเทอร์เทนเมน้ท ์
จ ากดั” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชยัวฒัน์  เพชรทบั (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวทิย:ุ กรณีการบริหารรายการวทิยใุนแบบ  
Format Station” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ไซมอน โชติอนนัต ์(2549) บทความเร่ือง “การวางแผนกลยทุธ์การตลาดสมยัใหม่” (ออนไลน์) คน้

คืนวนัท่ี 2 มีนาคม 2556 จากเวบ็ไซต ์http://ob2.co.th/th/marketing-tip/63-8-p-
strategy.html 

ตุลา  มหาผสุธานนท ์(2545) หลักการจัดการ หลักการบริหาร กรุงเทพมหานคร ธนธชัการพิมพ ์
ธีรารัตน์  พนัทว ี(2544) “การสร้างมาตรฐานสถานีวทิยกุระจายเสียงในไทย” 

ดุษฎีนิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) บทสัมภาษณ์กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (ออนไลน์) 
 คน้คืนวนัท่ี 20 มีนาคม 2556 จากเวบ็ไซต์

http://www.mcot.net/site/content?id=5098bfff150ba0c67d000038 
____________. (2555) แผนยทุธ์ศาสตร์ ปี 2556-2560  
ไพฑูรย ์ หิรัญประดิษฐ์ (2540)  “โครงสร้างและการแสดงบทบาทของสถานีวทิย ุเอฟ.เอม็. 92.5 

เมกกะเฮิร์ทซ์” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

รัฐติพงษ ์ ชูนาค (2545) “พฒันาการของการจดัผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.” 
วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
 

 

http://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/f3335f004bae41bfb435b6c64f1b288e/2.PDF?MOD=AJPERES&CACHEID=f3335f004bae41bfb435b6c64f1b288e
http://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/f3335f004bae41bfb435b6c64f1b288e/2.PDF?MOD=AJPERES&CACHEID=f3335f004bae41bfb435b6c64f1b288e
http://ob2.co.th/th/marketing-tip/63-8-p-strategy.html
http://ob2.co.th/th/marketing-tip/63-8-p-strategy.html
http://www.mcot.net/site/content?id=5098bfff150ba0c67d000038
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วภิูสนา  เทศวศิาล (2349) “กลยทุธ์การบริหารคล่ืนวทิยท่ีุไดรั้บสัมปทานของภาคเอกชน  

กรณีศึกษาธุรกิจส่ือวทิยปุระเภทบนัเทิง” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล   
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) องค์การและการจัดการ ฉบบัสมบูรณ์ กรุงเทพมหานคร  
ธรรมสาร 

สุปราณี  ศิริสวสัด์ิชยั (2543) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางผงัรายการของสถานีวทิยแุห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตร์และการ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

___________. (2543) “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวางผงัรายการของสถานีวทิยแุห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย (2556) ขอ้มูลสถิติอุตสาหกรรมโฆษณา (ออนไลน์) 
 คน้คืนวนัท่ี 17 มิถุนาย 2556 จากเวบ็ไซต ์
 http://www.adassothai.com/index.php/main/ad_expenditure 
สุภาภรณ์  ศรีดี (2551) กฎหมายส่ือมวลชน กรุงเทพมหานคร จรัลสนิทวงศก์ารพิมพ ์
สุรพงษ ์ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม (2551) การบริหารงานส่ือวิทยกุระจายเสียง  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพป์ระสิทธ์ิภณัฑ ์ 
สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2550) “โครงการหลกัและแนวทางการบริหารการส่ือสาร: มิติทั้งสามใน

ดา้นการส่ือสารบริหารจดัการส่ือสารมวลชนเพื่อการจดัการ การจดัการทางการส่ือสาร
และบริหารงานส่ือสารมวลชน” รายงานการวจิยั ส านกังานสนบัสนุนการวิจยั (สกว.),  

สุรัตน์  เมธีกลุ (2552) ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีการจัดการการส่ือสาร หน่วยท่ี 2 นนทบุรี 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สมชาย  ภคภาสร์ววิฒัน์ (2552) การบริหารเชิงกลยทุธ์ค าภีร์สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ

กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิง 
อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2551) “สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ” คู่มือการวางแผนกลยทุธ์และการจดัท า BSC   
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
Keith, M. C. (1987). Radio Programming: Consultancy and Formatics. U.S.A. 
McQuail, D. (2005) McQuail’s Mass Communication Theory. (5th Ed.). London: SAGE 

Publications 
Per K, Michael F, William E. (1995). Electronic Media Management. Ma: Focus Press. 

http://www.adassothai.com/index.php/main/ad_expenditure
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ภาคผนวก ก 
 

. ร่างแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี พ.ศ.2555 ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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ร่างแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ.2555 ของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ

โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตามพระราชบญัญติั
องค์การจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารคล่ืนความถ่ีของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ     

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 27 และมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรร
คล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
จึงประกาศก าหนดแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีท่ีสอดคล้องกบักฎหมายหลกัของประเทศ 
และนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไวต่้อรัฐสภา ดงัน้ี   

1. วสัิยทัศน์   
 บริหารคล่ืนความถ่ี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในระดบัชาติ ระดบั

ภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและให้มีการกระจายการ
ใช้ประโยชน์โดยทัว่ถึงในกิจการด้านต่างๆ ทั้งในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะอ่ืน   

2. พนัธกจิ  
 ก าหนด จดัสรร และก ากบัดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ ความจ าเป็นของการประกอบกิจการ การใช้คล่ืนความถ่ี และความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยี โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน ชดัเจน มีเหตุผล และกระบวนการท่ีโปร่งใสและเป็น
ธรรม   

3.  โดยรายละเอียดเกี่ยวกับตารางก าหนดคลื่นความถี่ทั้งหมดที่ประเทศไทยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ มีรายละเอียดปรากฏตามตารางก าหนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ  

4. รายละเอียดเกี่ยวกับคลื่นความถี่ที่ก าหนดให้ใช้ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกจิการอืน่ ปรากฏตามภาคผนวกของแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถี่ฉบับนี ้

 รายละเอียดเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ีท่ีก าหนดให้ใช้ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์กิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนปรากฏตามภาคผนวกของแผนแม่บทการบริหารคล่ืน
ความถ่ีฉบบัน้ี 
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5.  เคร่ืองมือในการบริหารคลืน่ความถี่ ประกอบไปด้วย  
5.1 ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ี (Spectrum Allocation Table)  
5.2 แผนความถ่ีวทิย ุ(Spectrum Allotment)   
5.3 การจดัสรรคล่ืนความถ่ี (Spectrum Assignment)   

6.  กรอบแผนแม่บทการบริหารคลืน่ความถี่  
กรอบแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีมีแนวทางในการด าเนินการก าหนด ดงัน้ี  
6.1 ก าหนดใหมี้แนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ีระหวา่งประเทศ 
6.2 ก าหนดใหมี้แนวทางการคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือการปรับปรุง

การใชค้ล่ืนความถ่ี  
6.3 ก าหนดใหมี้การใชง้านคล่ืนความถ่ีดา้นความมัน่คงของรัฐตามความจ าเป็น 
6.4 ก าหนดให้มีการใช้งานคล่ืนความถ่ีดา้นภารกิจเพื่อการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั     และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภยัพิบติั รวมถึงเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
6.5 ก าหนดเวลาในการเปล่ียนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิตอล  
6.6 ก าหนดให้มีการจดัให้ภาคประชาชนไดใ้ชค้ล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์  
 7. เป้าหมาย  

 แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีก าหนดเป้าหมายการบริหารคล่ืนความถ่ีของ
ประเทศไทย ดงัน้ี   

7.1 มีกลไกความร่วมมือดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ีระหว่างประเทศ ทั้งในส่วน
ของคณะกรรมการประสานงานการใช้คล่ืนความถ่ีระหว่างประเทศ และในส่วนของผูป้ระกอบ
กิจการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  

7.2 มีการก าหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาท่ีแน่นอนในการคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อ
น าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ี 

7.3 มีหลกัเกณฑแ์ละกลไกการบริหารคล่ืนความถ่ีดา้นความมัน่คงของรัฐ 
7.4 มีการด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้คล่ืนความถ่ี

ส าหรับภารกิจเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภยัพิบติั รวมถึง
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

7.5 มีแผนการเปล่ียนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวทิยโุทรทศัน์ในระบบดิจิตอล 
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7.6 มีการจดัให้ภาคประชาชนได้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ และไม่
แสวงหาก าไรทางธุรกิจในการประกอบกิจการบริการชุมชน ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบของคล่ืน
ความถ่ีในแต่ละพื้นท่ีของการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  

8.  ยุทธศาสตร์  
 เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ของแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี จึงได้

ก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการบริหารคล่ืนความถ่ี ดงัน้ี  
8.1 ยทุธศาสตร์การด าเนินการเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ีระหวา่งประเทศ การด าเนินการ

เก่ียวกบัคล่ืนความถ่ีระหว่างประเทศในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม มีแนวทางดงัน้ี  

8.1.1 สนบัสนุนความร่วมมือดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ีระหวา่งประเทศโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประเทศเป็นส าคญั และในส่วนของผูป้ระกอบกิจการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  

8.1.2 ประสานงานเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาการด าเนินการเก่ียวกบัคล่ืน
ความถ่ีระหว่างประเทศทั้งในส่วนของคณะกรรมการประสานงานการใช้คล่ืนความถ่ีระหว่าง
ประเทศ และในส่วนของผูป้ระกอบกิจการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

8.1.3 ประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดูแลและผูป้ระกอบกิจการส่ือสารผ่าน
ดาวเทียมท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการ (Footprint) ครอบคลุมประเทศไทย 

8.2 ยุทธศาสตร์การคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืน
ความถ่ี  การคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ี มีแนวทางดงัน้ี  

8.2.1 กรณีส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานของรัฐท่ีน าคล่ืนความถ่ีไป
ให้ผูอ่ื้นประกอบกิจการโดยการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงผ่านการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติแลว้ใหคื้นคล่ืนความถ่ีเม่ือส้ินสุดอายกุารอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น   

8.2.2 ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีโดยชอบดว้ยกฎหมายท่ีมีการก าหนด
อาย ุ ใหคื้นคล่ืนความถ่ีเม่ือส้ินสุดอายกุารอนุญาต   

8.2.3 กรณีผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมิได้
ก าหนดอายุการใช้คล่ืนความถ่ีไว ้กสทช. จะก าหนดเวลาส้ินสุดการใช้คล่ืนความถ่ี โดยค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ ความจ าเป็นของการประกอบกิจการ และการใชค้ล่ืนความถ่ี ทั้งน้ี   

1) กรณีกิจการกระจายเสียงใหมี้ระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 5 ปี นบัแต่วนัท่ี
แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีใชบ้งัคบั  
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2) กรณีกิจการโทรทศัน์ให้มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ี
แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีใชบ้งัคบั  

3)  กรณีกิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนให้มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 
15 ปี นบัแต่วนัท่ีแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีใชบ้งัคบั  

4) การก าหนดระยะเวลาการคืนคล่ืนความถ่ีตามขอ้ 8.2.1ขอ้ 8.2.2 และ 
ขอ้8.2.3 อาจมีการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็นในการบริหารคล่ืนความถ่ีโดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช.ก าหด  

5) การคืนคล่ืนความถ่ีใหเ้ป็นไปตาม กสทช. ก าหนด  
8.3 ยทุธศาสตร์การใชง้านคล่ืนความถ่ีดา้นความมัน่คงของรัฐตามความจ าเป็น ให้มี

กลไกการบริหารคล่ืนความถ่ีร่วมกบัหน่วยงานเพื่อความมัน่คงของรัฐ เพื่อให้มีการใช้งานคล่ืน
ความถ่ีเพื่อความมัน่คงของรัฐตามความจ าเป็น ทั้งน้ี  ตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด   

8.4 ยทุธศาสตร์การใชง้านคล่ืนความถ่ีดา้นภารกิจเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัรวมถึงเพื่อประโยชน์สาธารณะ  จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้งานคล่ืน
ความถ่ีเพื่อสนบัสนุนภารกิจการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภยัพิบติัตามความจ าเป็น รวมถึงเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด   

8.5 ยุทธศาสตร์การเปล่ียนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ ในระบบ
ดิจิตอล  จดัท าแผนการเปล่ียนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลโดย
จะตอ้งมีการก าหนดรายละเอียดของแนวทางการเรียกคืนคล่ืนความถ่ี การจดัสรรคล่ืนความถ่ี การ
เร่ิมตน้การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลภายใน 4 ปี นับแต่วนัท่ีแผนแม่บทการ
บริหารคล่ืนความถ่ีใช้บงัคบั และก าหนดช่วงเวลาการส้ินสุดการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ใน
ระบบแอนะล็อกตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

8.6 ยุทธศาสตร์การจดัให้ภาคประชาชนไดใ้ช้คล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์  ส่งเสริมให้ภาคประชาชนไดใ้ชค้ล่ืนความถ่ีท่ีก าหนดให้ใชใ้นกิจการกระจาย
เสียงและ กิจการโทรทศัน์ มีแนวทางดงัน้ี   

8.6.1 ให้มีประกาศหลกัเกณฑ์การอนุญาตให้ภาคประชาชนใชค้ล่ืนความถ่ีใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ภายใน 4 ปี นบัแต่วนัท่ีแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี
ใชบ้งัคบั  

8.6.2 จดัสรรคล่ืนความถ่ีให้ภาคประชาชนได้ใช้ในกิจการโทรทศัน์เป็นการ
ชัว่คราวในช่วงเวลาท่ียงัไม่ไดป้ระกาศใหใ้ชร้ะบบการรับส่งสัญญาณวทิยุโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล
เฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีคล่ืนความถ่ีเพียงพอท่ีจะด าเนินการจดัสรร  
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9. ความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล  
 ในการด าเนินการตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีฉบบัน้ี จะตอ้งด าเนินการ

ให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไวต่้อรัฐสภา โดยบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัการของ
ส านกังาน กสทช. ดว้ย  

10. แนวทางปฏิบัติและการประเมินผล   
 เพื่อใหก้ารบริหารคล่ืนความถ่ีตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีบรรลุวิสัยทศัน์ 

และสามารถติดตามประเมินผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั และการ
ประเมินผลไว ้ดงัน้ี  

10.1.1 ให้ กสทช. น าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีไปสู่การปฏิบติั โดยให้มี
การจดัท าแผนความถ่ีวิทยุ รวมทั้งแผนปฏิบติัการของส านกังาน กสทช. ซ่ึงประกอบดว้ย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ฐานขอ้มูลการใช้คล่ืนความถ่ีท่ี
เป็นปัจจุบนั ตวัช้ีวดั และแนวทางการติดตามประเมินผล  ท่ีสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ีฉบบัน้ี และจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

10.1.2 ให้ กสทช. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ีและตอ้งปรับปรุงแผนแม่บทดงักล่าว เพื่อประโยชน์ในการบริหารคล่ืนความถ่ีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งนอ้ยทุก 2 ปี 

โดยร่างแผนแม่บทฉบบัดังกล่าว จะใช้บงัคบัตั้ งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป  
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ขอ้มูล 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูล 
 
1. นายอนุสรณ์ เกษมลภสัสรณ์: ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค (สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 

2556) 
2. นายสุขมุ  กาญจนกณัโห: ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน (สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2556) 
3. นายนิสสัน  ชินอ่อน: ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยุกระจายเสียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

(สัมภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2556) 
4. นายอนนัต ์ สกุลธนา: ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคใตต้อนบน  

(สัมภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2556) 
5. นายอรรถยทุธ์ มาซา: ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคกลางและภาคตะวนัออก  

(สัมภาษณ์ 3 มิถุนายน 2556) 
6. นายวรรชยั  นุราภกัด์ิ: ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียงภาคใตต้อนล่าง  

(สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2556) 
7. นายทรงวทิย ์ดิษฐวุฒิ: รักษาการผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยุกระจายเสียงภาคเหนือตอนบน  

(สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2556)  
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ภาคผนวก ค 
 

ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 

งานวจัิยเร่ือง  “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ  
สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค” 

 

ค าถามส าหรับผู้บริหารระดับฝ่าย ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารกิจการวทิยภุูมิภาค บมจ.อสมทและ
และผู้บริหารระดับส่วน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการส่วนบริหารวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค 6 ศูนยท์ัว่ประเทศ โดย
มีประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
1.  ภาพรวมดา้นการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท ในภูมิภาค 

1.1 นโยบายดา้นการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง 

- ภาพรวมของส่ือวทิยกุระจายเสียงอสมท ในภูมิภาคเป็นอยา่งไร 

- รูปแบบการบริหารจดัการ ความรับผดิชอบของท่าน เป็นอยา่งไร 

1.2 ท่านมีกลยทุธ์ใดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง 

1.3 จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลายดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อส่ือวทิยกุระจายเสียง ท่าน

มีแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างในส่วนงานวทิย ุหรือไม่ 

1.4 และท่านมีแนวทางการบริหารจดัการ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

1.5 ท่านมีแนวทาง ในการก ากบัดูแลควบคุม ติดตาม ประเมินผลการท างานอยา่งไร 

1.6 การบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียงในอดีตกบัปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.  ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท ใน

ภูมิภาค 

2.1 องคก์รของท่านมีการการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งไร 

2.2 องคก์รของท่านมีการการบริหารจดัการดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ อยา่งไร 

2.3 ท่านมีหลกัการในการบริหารจดัการเพื่อสร้างแรงจูงใจ ต่อบุคลากรในการท างาน

อยา่งไร 

2.4 ท่านมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ เพื่อน าพาวทิย ุอสมท ภูมิภาคไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมายอยา่งไร 

2.5 ท่านคิดวา่ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียงคืออะไร 
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2.6 ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง

อยา่งไร 

2.7 ท่านมีการประเมินกลยทุธ์ในการบริหารจดัการหรือไม่อยา่งไร 

3.  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท  

  ในภูมภาค 

3.1 ท่านมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการเพื่อรองรับต่อสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั หรือ

สภาพแวดลอ้มในธุรกิจส่ือวิทยกุระจายเสียงในปัจจุบนั อยา่งไร 

3.2 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้น เทคโนโลย ีการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการ

ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการส่ือวทิยกุระจายเสียงอยา่งไร 

3.3 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีส่งผลต่อส่ือวทิยกุระจายเสียง อสมท มีอะไรบา้งและส่งผลอยา่งในการ

บริหารจดัการ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ    นายพิพฒัน์  สังขแ์กว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ   29 มกราคม 2512 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัพทัลุง 
ประวตัิการศึกษา  นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2547 
สถานีทีท่ างาน   ศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียง ภาคเหนือตอนล่าง จงัหวดัสุโขทยั 
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการศูนยบ์ริหารวทิยกุระจายเสียง ภาคเหนือตอนล่าง บมจ.อสมท 


