
พฤตกิรรมผู้บริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเพญ็แข  พึง่เลก็   
 

 
 
 
 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2557 



Consumer Behavior and Use of the BM Cartoon Model 
Facebook Fan Page 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Penkhae  Peunglek 

 

 
 

 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Communication Arts 

School of Communication Arts  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2014 



ค 

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอสิระ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดล 
การ์ตูนบีเอม็ 

ช่ือและนามสกลุ นางสาวเพญ็แข  พึ่งเลก็ 
สาขาวชิา นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโท เม่ือวนัท่ี  29 ตุลาคม 2558 
 
คณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
 
 
   ประธานกรรมการ 
  (รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค)์ 
 
 
   กรรมการ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สันทดั  ทองรินทร์) 
 
 
  

      
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สนัทดั  ทองรินทร์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 

 
 
 
 

 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ  พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูน   
บีเอม็ 

ผู้ศึกษา  นางสาวเพญ็แข พึ่งเลก็  รหัสนักศึกษา  2561500105 ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์ ปีการศึกษา  2557 

 
 

บทคัดย่อ 
  

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ 2) ลกัษณะทางประชากร 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือ และ 4) การเปิดรับส่ือ
บนเฟซบุก๊แฟนเพจของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงส ารวจ 
การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เก็บ
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ส่วนการวิจยั
เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จ านวน 200 
คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ผลการวิจยั พบว่า 1) เฟซบุ๊กแฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มใชรู้ปแบบขอ้ความและ
รูปภาพในการน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร และสาระความรู้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน ทาง
กล่องขอ้ความมากท่ีสุด 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 3) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะช่ืนชอบโมเดลการ์ตูนประเภทกนัดั้ม โดยตดัสินใจซ้ือตามความสนใจของตนเองเป็น
หลกั และจะซ้ือผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเม่ือพบโมเดลการ์ตูนท่ีถูกใจและพิจารณาจากราคาเป็นหลกั             
4) กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ประเภทรูปภาพมากท่ีสุด โดยสนใจเน้ือหาเก่ียวกบั
โปรโมชัน่ มีความถ่ีในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ มากกว่าสัปดาห์ละ 4 คร้ัง ในช่วงเวลา  16.01 - 21.00 
น. และใชเ้วลาเฉล่ีย 16 - 30 นาทีต่อคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งพบขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจบนหนา้
เฟซบุ๊กส่วนตวัวนัละ 2-3 คร้ัง และเคยเขา้ร่วมกิจกรรมบน เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูน
บีเอม็ในลกัษณะร่วมแสดงความคิดเห็น กดถูกใจขอ้ความ รูปภาพ และลิงคข์อ้มูล  

 
ค าส าคญั  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เฟซบุ๊กแฟนเพจ โมเดลการ์ตูน 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1) the format, content and presentation methods used 
by the BM Cartoon Model Facebook fan page; 2) demographic factors of the page’s members; 3) their 
consumer behavior and their buying decisions; and 4) their exposure to media on the fan page.  
 This was a combined qualitative and survey research. For the qualitative portion, the key 
informant was the moderator of the BM Cartoon Model Facebook fan page. Data were collected through an in-
depth interview and analyzed through descriptive analysis. For the survey, the sample population was 200 
members of the BM Cartoon Model Facebook fan page, chosen through simple random sampling. Data were 
collected using a questionnaire and statistically analyzed to find frequency and percentage.  
 The results showed that 1) the BM Cartoon Model Facebook fan page used the formats of 
messages and photos to present news, information and content about cartoon models. The “status” post format 
was used the most often. 2) The majority of fan page members were male, in the 26-35 age range, educated to 
bachelor’s degree level, students, and with income of less than 10,000 baht a month. 3) For consumer behavior, 
the majority of samples preferred Gundam models and made their purchase decisions based on their personal 
interest. They bought models through the fan page when they saw a model they liked and would consider the 
purchase based mainly on the price. 4) The type of media that the samples were exposed to the most on the fan 
page was photographs. They were interested in content about sales promotions. The majority viewed the fan 
page more than 4 times a week, most often during the time period 16:01- 21:00, usually spending 16-30 minutes 
a time. They reported seeing news from the fan page on their own Facebook feed 2-3 times a day. They said 
they had participated on the fan page by posting comments, clicking “like” and clicking on links.       
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Consumer Behavior, Facebook fan page, Cartoon Model 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี จะส าเร็จไปไม่ไดถ้า้ขาดผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือ ผูเ้ขียน
ตอ้งขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิง่รับ
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.ปิยฉตัร ลอ้มชวการ เป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้หค้วามรู้ 
ค  าแนะน า และขอ้คิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียนอยา่งมาก และช่วยตรวจแกไ้ขใหส้มบูรณ์
ยิง่ข้ึน จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการใหส้มัภาษณ์ถ่ายทอดขอ้มูลประกอบการวิจยั รวมถึงคุณวรรณภา น่ิมอ่อน ท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือในการประสานงานต่าง ๆ และพี่ ๆ บริษทั เฮาส์ เซอร์วิส แอนด์ เร้นท ์ไทย
แลนด ์จ ากดั กบัมิตรภาพดี ๆ ท่ีมีใหก้นัเสมอมา 
 ทา้ยสุดของค าขอบคุณ จะขาดไปไม่ไดน้ั้นก็คือ “ครอบครัว” โดยเฉพาะคุณแม่ล าไย 
ภาแกด า ผูมี้พระคุณท่ีทุ่มเทแรงกายเพื่อให้ทุนสนับสนุน ลูกขอกราบขอบพระคุณแม่ท่ีคอยเป็น
แรงผลกัดัน คอยให้ความรัก ความห่วงใย และก าลงัใจอนัส าคญัยิ่งท่ีท าให้ลูกมีความมุ่งมัน่ จน
ประสบความส าเร็จในการศึกษา และขอบคุณ เพื่ อน  ๆ พี่  ๆ น้อง ๆ นิ เทศศาสตร์ รุ่น  10 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมทั้ งท่านอ่ืน ๆ ท่ีมิได้เอ่ยนามในท่ีน้ี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน
ความส าเร็จคร้ังน้ี 
 
 
  เพญ็แข พึ่งเลก็ 
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บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร 

สามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีผูค้น
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ีรู้จกักนัมาก่อน หรือรู้จกักนัภายหลงัทางส่ือสังคมออนไลน์ จากขอ้มูล
เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2558 มีสถิติล่าสุดของประเทศไทยจากงาน Thailand Zocial Award 2015
พบว่า เฟซบุ๊ก (facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้สูงสุดถึง 35 
ล้าน Account ได้รับความนิยมอย่างมากจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต จากจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองของเฟซบุ๊ก นบัวา่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีสมาชิกเกินกวา่คร่ึงเขา้
สู่ระบบอย่างน้อยวนัละ 1 คร้ัง นอกจากน้ี เฟซบุ๊กยงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารแบบกลุ่ม
สาธารณะ ท่ีเรียกวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัหนา้เวบ็ไซตท์ัว่ไป สามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ บุคคล หรือองคก์ร โดยไม่เสียค่าบริการ นอกจากน้ีเฟซบุ๊กแฟนเพจยงัเพิ่มสมาชิกได้
จ  านวนมากโดยไม่จ  ากดั ต่างจากเฟซบุ๊กท่ีสามารถเพิ่มจ านวนเพื่อนไดเ้พียง 5,000 คนเท่านั้น การใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางการส่ือสาร และสืบค้นข้อมูลตามความสนใจของผู ้ใช้  เฟซบุ๊ก 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีระบุวา่ “พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคล
ในการคน้หา  การเลือกซ้ือ การประเมินผลหรือการจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่า
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได”้ (เสรี  วงษม์ณฑา, 2548, หนา้ 32-46). 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม(facebook.com/ModelCartoon.BM.th) 
เป็นร้านท่ีเกิดข้ึนจากความชอบในการสะสมโมเดลการ์ตูนของผูป้ระกอบการ เปิดใหบ้ริการทาง 
เฟซบุ๊กแฟนเพจในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2554 จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเพียงช่องทาง
เดียว โดยใชข้อ้ความ  รูปภาพ  วีดีโอ  ลิงค์ขอ้มูล ในการน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ ราคา 
การจดัส่ง  โปรโมชัน่  กิจกรรมร่วมสนุก ดว้ยวิธีน าเสนอบนกล่องขอ้ความ และกระดานขอ้ความ
ของหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นหลกั ผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินผ่านธนาคาร และรอรับสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์ นอกจากน้ียงัมีบริการจดัส่งฟรีแบบเดลิเวอร์ร่ี ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคอยู่ในเขตพื้นท่ีไม่เกิน 
15 กิโลเมตร ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มมีสินคา้หลากหลาย น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ฮ่องกง และจีน 
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ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น กนัดั้ม  นารูโตะ  วนัพีช  บลีช  ดรากอ้นบอล เป็นตน้ 
จากการส ารวจภาพรวมผา่นเคร่ืองมือวดัผลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 ของร้าน
โมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มีจ  านวนการกดถูกใจยอดสุทธิอยูท่ี่ 7,542 ไลค ์จากการคน้หาในกูเกิล พิมพค์  า
วา่ "modelcartoon" จะพบเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ปรากฏอยู่ล  าดบัท่ี 2 จากผล
การคน้หาได้ทั้งหมด 129,000 รายการ จากขอ้มูลจะเห็นได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ถือไดว้่าประสบความส าเร็จ และอยู่ในกระแสความนิยมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็ว 

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจมีบทบาทกบัผูใ้ช้เฟซบุ๊ก และเร่ิม
ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษา เร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เพื่อศึกษา (1) รูปแบบ
เน้ือหา และวิธีน าเสนอ (2) ลกัษณะทางประชากร (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ (4) 
การเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภค โดยผลการวจิยัจะน ามาซ่ึงขอ้มูลการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้สนใจ หรือน าขอ้มูลไปปรับปรุงพฒันาการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจต่อไป 
 

2.  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 
 2.1 เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มีรูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอบน      
เฟซบุก๊แฟนเพจอยา่งไร 
 2.2 สมาชิกของเฟซบุก๊แฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 2.3 พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ เป็นอยา่งไร  
 2.4 การเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ เป็นอยา่งไร 
 

3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 3.1 เพื่อศึกษา รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอม็  
 3.2 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูน
บีเอม็ 
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 3.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
โมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 3.4 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

4.  กรอบควำมคดิกำรวจิัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 
 

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ และผูใ้ช้เฟซบุ๊กท่ีเป็นสมาชิกแฟน
เพจร้านโมเดลการ์ตูนบี เอ็ม  บนเว็บไซต์ www.facebook.com/ModelCartoon.BM.th โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
 

 

รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ขอ้ความ 
- รูปภาพ 
- วดีีโอ 
- ลิงคข์อ้มูล 
 
เน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ขอ้มูลสินคา้/ราคา 
-  ข่าวสาร สาระความรู้ 
- โปรโมชัน่ 
- กิจกรรม 
 
วธีิการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
- กล่องขอ้ความ 
- กระดานขอ้ความ 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
 
- ความสนใจในการตดัสินใจซ้ือ 
 
- อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
- ช่วงเวลาในการซ้ือ 
 
- สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
 
 

การเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ 
 
- ความถ่ีในการเขา้ใช ้
- ระยะเวลาในการเขา้ใช ้
- ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช ้
- ความถ่ีในการเห็นขอ้มูล 
- เน้ือหา รูปแบบท่ีสนใจ 
- ปฏิกิริยาท่ีมีต่อรูปแบบ 
เน้ือหา ท่ีพบเห็น 
- การเขา้ร่วมกิจกรรม 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

 6.1  รูปแบบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง การน าเสนอเน้ือหาโดยใชรู้ปแบบขอ้ความ  
รูปภาพวดีีโอหรือลิงคข์อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ 

 6.2  เนื้อหำบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง เน้ือหาท่ีเป็นข้อมูลสินค้า ข่าวสาร สาระ
ความรู้ โปรโมชัน่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโพสตบ์นเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็  

 6.3  วิธีกำรน ำเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง การเลือกใช้เคร่ืองมือบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ไดแ้ก่ กล่องความ กระดานขอ้ความ เพื่อน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
 6.4  พฤติกรรมผู้บริโภค และกำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภค และ
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ไดแ้ก่ การจดัหา การบริโภค และ
การก าจดัหรือทิ้ง 
 6.5  กำรเปิดรับส่ือ หมายถึง การเปิดรับข่าวสาร ความถ่ีในการเขา้ใช ้ความถ่ีในการพบ
เห็นขอ้มูล ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ ในการเลือกเปิดรับส่ือ เลือกรับรู้ และจดจ าในส่ิงท่ีสนใจ 

 6.6  เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีเป็นบริการเสริมจากเฟซบุ๊กดอทคอม 
สามารถสร้างเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เน้ือหาเก่ียวกบับุคคลส าคญั เน้ือหาเฉพาะกลุ่ม ใชใ้น
การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น หรือให้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โฆษณา ซ่ึงสมาชิก
เฟซบุ๊กสามารถเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ และติดตามขอ้มูลข่าวสารบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจได้
โดยการกดถูกใจ 
 6.7  ร้ำนโมเดลกำร์ตูนบีเอ็ม หมายถึง ร้านคา้ออนไลน์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีจ าหน่าย
สินคา้ประเภทโมเดลการ์ตูนจากภาพยนตร์การ์ตูนหลายเร่ือง เช่น กนัดั้ม วนัพีช นารูโตะ บลีช  
 6.8  สมำชิกร้ำนโมเดลกำร์ตูนบีเอ็ม หมายถึง กลุ่มลูกคา้ ผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค หรือผูท่ี้ไดรั้บ
บริการจากร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ ท่ีมีความสนใจในสินคา้ประเภทโมเดลการ์ตูน 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการน าไปปรับใช้  รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการ
น าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร 
 7.2  ผลการศึกษาสามารถน าไปต่อยอด พฒันาการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจในการส่ือสารให้
เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการและกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได ้

 7.3  ผลการศึกษาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจหาความรู้ในเร่ืองการใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจเพื่อติดต่อส่ือสารในการศึกษาอา้งอิงคร้ังต่อไปในอนาคตได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบี
เอ็ม จะศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกในเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบี
เอ็ม ผูว้ิจยัใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา เพื่อ
สามารถตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
 4.  ความรู้เก่ียวกบัเฟซบุก๊และเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 5.  ความรู้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 

 1.1  ยุบล  เบญจรงค์กิจ (2542, หน้า  44-52). ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ี 
เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าว คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตาม
แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วยซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996). ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะต่างๆของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได้
คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนัดงันั้นบุคคลท่ีอยู่ในล าดับชั้นทาง
สังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนัและทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ือง
ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อน
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และได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

1.2  ปรมะ  สตะเวทิน (2546, หน้า 112-118). ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตนซ่ึง
แตกต่างกนัในแต่ละคนคุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอยา่งไรก็ตาม
ในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้นจ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัด้วยการ
วเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนน้อยคนนั้น มกัไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยกวา่การวเิคราะห์ผูรั้บ
สารท่ีมีจ านวนมากเน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนนอ้ยเราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได้
แต่ในการวิเคราะห์คนจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได้เพราะมีผูรั้บสาร
จ านวนมากเกินไปนอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ยดงันั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
วิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ “อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และ
เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ
รับรู้การตีความและการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน” (กิติมา สุรสนธิ, 2541, หนา้ 15-17). 
  1.2.1  เพศ (Sex)  หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในด้านสรีระความถนัดสภาวะ
ทางจิตใจอารมณ์จากงานวจิยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอยา่งมากใน
เร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 
  1.2.2  อายุ (Age)  อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ
มนุษยเ์น่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง 
ๆ ของบุคคลดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยกวา่วา่เด็กเม่ือวานซืนเป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน
ประสบการณ์สูงข้ึนความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึนวธีิคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
  1.2.3  การศึกษา (Education)  การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ี
มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารการท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกนัในยุคสมยัท่ีต่างกนัในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัคนทัว่ๆไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี
แสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวชิาท่ีเรียนมาเน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ี
อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ
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ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียนดงันั้นการศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
  1.2.4  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status)  อนัไดแ้ก่ เช้ือ
ชาติและชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้ และฐานะทางการเงิน 
ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผูรั้บซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นวา่สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร
และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าใหค้นมีวฒันธรรมท่ีต่างกนัมีประสบการณ์ท่ีต่างกนั
มีทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 
  1.2.5  ศาสนา (Religion)  การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บ
สารท่ีมีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสารทั้ งทางด้านทัศนคติค่านิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัคนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวติ Childs ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ี
มีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรมคุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคลดา้นการเมือง และ
ดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท า
ความรู้จกักบัการส่ือสารได้โดยอยู่ภายใตแ้นวความคิดท่ีว่าถ้าบุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนั
ความคิดและการกระท าก็มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกนัไปด้วยซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใช้
อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืนๆได้ส าหรับการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยั
ของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัได ้
 

2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา การซ้ือใช ้
การประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได ้เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงั
เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน
และบ่อยแค่ไหน 
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2.1  พฤติกรรมผู้บริโภค มีกิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ 
 2.1.1  การจัดหา (Obtaining)  หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีคนน าไปสู่การซ้ือหรือ

ไดม้าซ่ึงรับสินคา้และบริการมาใชกิ้จกรรมนบัตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการซ่ึง
รวมไปถึงการเปรียบเทียบสินคา้และบริการแต่จนถึงการตกลงใจซ้ือทั้งน้ีนักวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะตอ้งสนใจและพิจารณาดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร 
 2.1.2  การบริโภค (Consuming)   หมายถึง การติดตามดูวา่ผูบ้ริโภคนั้นท าการใช้
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ท่ีไหนอยา่งไรภายใตส้ถานการณ์อย่างไรรวมตลอดไปถึงการดูดว้ยวา่การ
ใชสิ้นคา้นั้นทาไปเพื่อความสุขอยา่งครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบหรือเพียงเพื่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
เท่านั้น 

 2.1.3  การก าจัดหรือทิ้ง (Disposing)   หมายถึง การติดตามดูวา่ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้
หรือบริการและหีบห่อของสินคา้หมดไปอยา่งไรโดยติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีด าเนินไปและท่ี
กระทบต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ยรวมไปถึงการด าเนินการโดยวิธีอ่ืนกบัสินคา้หรือบริการท่ีใช้
แลว้ 

2.2  การศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค  ตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หา
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้ผูใ้ช้เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถจดั  
กลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 2.2.1  ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?)  เป็นค าถามเพื่อ
ทราบลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ 

 2.2.2  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?)  เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ 

 2.2.3  ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?)   วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการสะสม 

 2.2.4  ใครมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the buying ?) 
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้
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 2.2.5  ผู้ บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy ?)  โอกาสในการซ้ือ 
เช่น ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

 2.2.6  ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy ?)   ช่องทางหรือแหล่ง
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

 2.2.7  ผู้ บ ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy ?)  ขั้ นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

2.3  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง

ใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อและจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer Response) หรือการตดัสิน
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Responses) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

 2.3.1  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นน้ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัส่ิง
กระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ
ซ้ือสินค้า(Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1)  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขั้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

(1)  ส่ิงกระตุ้ นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2)  ส่ิ งกระตุ้ น ด้านราคา (Price)  เช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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(3)  ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือเป็นกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

(4) ส่ิ งกระตุ้ น ด้ านการส่ งเส ริมการตลาด  (Promotion) เช่ น  ก าร
โฆษณาสม ่ าเสมอการใช้ความพยายามของพนักงานขาย  การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 2)  ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค
ท่ีอยูภ่ายในองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

(1)  ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกิจรายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2)  ส่ิงกระตุ้นทางสังคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพื่อนหรือบุคคล
ในครอบครัวส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากสัญชาติญาณหรือ
นิสัยซ่ึงช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 

(3)  ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้าน
ฝาก -ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

(4)  ส่ิงกระตุ้ นทางกฎหมายและการเมือง  (Law and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

(5)  ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

 2.3.2  ก ล่องด าห รือก ล่องความ รู้สึก นึกคิ ดของผู้ ซ้ื อ  (Buyer’s Black Box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ
ได้จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

1)  ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆคือปัจจยัด้านวฒันธรรมปัจจยัด้านสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านจิตวิทยาซ่ึง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response)  ขั้นตอน ดงัน้ี 
(1)  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหาซ่ึง

หมายถึงผูบ้ริโภคทราบความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้งานของนกัการตลาดในขั้นน้ีก็คือจดั
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ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ราคาช่องทางจ าหน่ายหรือการส่งเสริมตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการในสินคา้ 

(2)  การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหานั่น
คือเกิดความตอ้งการในขั้นท่ี 1 แลว้ก็จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

ก.  แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนคนรู้จกั 
ข.  แหล่งการคา้ไดแ้ก่ส่ือโฆษณาพนกังานขายงานของนกัการตลาด

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขั้นน้ีคือพยายามจดัขอ้มูลข่าวสารให้ผา่นแหล่งการคา้และแหล่งบุคคล
ใหมี้ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

(3)  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การพิจารณา
เลือกผลิตภณัฑต่์างๆจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นท่ี 2 หลกัเกณฑท่ี์พิจารณาคือ 

ก.  คุณสมบติัผลิตภณัฑต่์างๆเช่นรูปร่างรูปทรง 
ข.  การให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ เช่น 

ราคาเหมาะสมคุณภาพสูง 
ค.  ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ซ่ึงความน่าเช่ือถือ

น้ีจะมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 
ง.  เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่างๆงานของนักการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการในขั้นน้ีคือการจดัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม 
(4)  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ยีห่อ้ใดเน่ืองจากมีการประเมินผลทางเลือกต่างๆมาแลว้ผูบ้ริโภคจ าตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ชอบมากท่ีสุดและปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองไม่มีความพอใจท่ีจะซ้ือ 

(5)  พ ฤ ติ ก รรมภ ายห ลั งก าร ซ้ื อ  (Post – Purchase behavior) เป็ น
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ความรู้สึกน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภคถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดผลใน
ทางบวกคือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือซ ้ าแต่ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัไม่ตรง
ตามตอ้งการหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดผลในทางลบนัน่คือผูบ้ริโภคไม่พอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไม่ซ้ือซ ้ าค่อนขา้งสูง 

 3)  การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 



13 

 

(1)  การตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ (Product Decision) การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงจะข้ึนอยูก่บัทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและยี่ห้อราคาการลด
ราคาการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑจ์ะท าการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

 ก.  การตดัสินใจเก่ียวกบัยีห่อ้ (Brand Decision) 
 ข.  ก ารตัด สิน ใจด้านราคาและการลดราคา (Price and Deal 

Decision) 
 ค.  การตดัสินใจซ้ือโดยฉบัพลนั (Impulse Decision) 
 4)  การตัดสินใจด้านร้านค้า (Store Decision) การตดัสินใจด้านร้านคา้ของ

ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัทศันคติความรู้สึกต่อร้านนั้นๆการเลือกร้านคา้ (Choice of Store) การเลือกร้านคา้
ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งประเภทของสินคา้ราคาและการบริการ 

 5)  การตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการซ้ือ (Method of Purchase Decision) ลกัษณะ
หรือวธีิการซ้ือของผูบ้ริโภคจะใชห้วัขอ้ต่อไปน้ีพิจารณาคือ 

 (1)  ทัศนคติต่อเวลาและระยะทาง (Attitude toward Time Distance) 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งระยะทางกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 

 (2)  การตัดสินใจจับจ่ายหลายประเภท (Multiple Shopping Decision) 
ผูบ้ริโภคมกันิยมไปร้านคา้ท่ีสามารถหาซ้ือของท่ีตอ้งการไดค้รบทุกอยา่งภายในร้านเดียว (One stop 
shopping) 

2.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆและเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมเม่ือผูซ้ื้อ
ได้รับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดหรือส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดง้านของผูข้ายและนกัการตลาดก็คือคน้หาว่า
ลักษณะผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลส่ิงใดบ้างการศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็น
เป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาดคือทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อจะจดั
ส่วนประสมทางการตลาดต่างๆกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

 ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.4.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factor)   เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
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มนุษยใ์นสังคมหน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่าง
ของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืนวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
นักการตลาดต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลักษณะการเปล่ียนแปลง
เหล่านั้ นไปใช้ก าหนดโปรแกรมการตลาดตัวอย่างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในสังคมไทย
วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมยอ่ยและชั้นของสังคมโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture)  เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม
เช่นลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยท าให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงถึงกนั 

 2)  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture)  หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมยอ่ย
เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

 (1)  กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality Groups) เช้ือชาติต่าง ๆ ได้แก่ ไทย จีน
องักฤษ อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 (2)  กลุ่ มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ได้แก่ ชาว
พุทธชาวคริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มประเพณีและขอ้ห้ามท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภค 

(3)  กลุ่มสีผิว (Racial Groups) กลุ่มสีผิวต่าง ๆ เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิว
เหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 (4)  พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) 
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท าให้เกิดลกัษณะการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัดว้ย 

 (5)  กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน 
กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

 (6)  กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็กวยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างาน 
และผูสู้งอาย ุ

 (7)  กลุ่มย่อยด้านเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิงและชาย 
 3)  ช้ันของสังคม (Social Class)  หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคม

ออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนัและ
สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกันจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัการแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือ
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เกณฑ์รายได้ทรัพยสิ์นหรืออาชีพชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคแต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่งนกัการตลาดตอ้ง
ศึกษาชั้นสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาดการก าหนดตลาดเป้าหมายก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์และศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั้งจดัส่วนประสมการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละชั้นสังคมไดถู้กตอ้งชั้นสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั
และแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัลกัษณะท่ีส าคญัของชั้นสังคม มีดงัน้ี 

(1)  บุคคลภายในช้ันสังคมเดียวกัน  มีแนวโน้มจะประพฤติเหมือนกนั
และบริโภคคลา้ยคลึงกนั 

(2)  บุคคลจะถกูจัดล าดับ  สูงหรือต ่าตามต าแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น 
(3)  ช้ันสังคมแบ่งตามอาชีพ  รายได้ฐานะตระกูลต าแหน่งและหน้าท่ี

หรือบุคลิกลกัษณะ 
(4)  ช้ันสังคมแบ่งเป็นล าดับขั้นตอน  ท่ีต่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถ

เปล่ียนชั้นของสังคมให้สูงหรือต ่าลงไดล้กัษณะของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบัและ
เป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั 

 2.4.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาท
และสถานะผูซ้ื้อ 

1)  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย
กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงกลุ่มอา้งอิงแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

 (1)  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน ฯลฯ 
 (2)  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม 

เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนับุคคล กลุ่มต่าง ๆ ในสังคมกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลใน
กลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิตรวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
อยา่งไรเช่นการเผยแพร่ศาสนาคริสตแ์ก่กลุ่มวยัรุ่นจะใช้นกัร้องชั้นน าของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปราน
ร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

2)  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว
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การขายสินคา้อุปโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทยจีนญ่ีปุ่นหรือยุโรป
ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั 

 3)  บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม
เช่นครอบครัวกลุ่มอา้งอิงองคก์ารและสถาบนัต่างๆบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่ม เช่นในการเสนอขายวดีีโอของครอบครัวหน่ึงจะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม
ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

 2.4.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบการด ารงชีวติบุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคลดงัน้ี 

1)  อายุ (Age)  อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ต่างกันการ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุประกอบด้วยต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี
และ 65 ปีข้ึนไป เช่นกลุ่มวยัชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่และรายการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

 2) วงจรชี วิตครอบค รัว  (Family Life Cycle Stage)  เป็ นขั้ น ตอนการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกันวฎัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมี
ลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

 3)  อาชีพ (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันเช่นข้าราชการจะซ้ือชุดท างานและสินค้าจ าเป็น
ประธานกรรมการบริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตัว๋เคร่ืองบินซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษา
ว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางตลาดให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม 

 4)  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายได ้

 5)  การออมทรัพย์อ านาจการซ้ือและทัศนคติ  เก่ียวกบัการจ่ายเงินนักการ
ตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคลการออมและอตัราดอกเบ้ียถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า



17 

 

คนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์การจดัจ าหน่ายการตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้
คงคลงัและวธีิการต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 

 6)  การศึกษา (Education)  ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์
มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

 7)  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle)  ค่านิยม
หรือคุณค่า(Value) หมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ
หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึงรูปแบบการด ารงชีวติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูปของ 

 (1) กิจกรรม (Activities) 
 (2) ความสนใจ (Interests) 
 (3) ความคิดเห็น (Opinions) 
รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล

นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติตวัอยา่ง
รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ส าหรับผูท่ี้ชอบเท่ียวกลางวนัหรือผูท่ี้ชอบ
เท่ียวกลางคืนหรือผูท่ี้ชอบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

 2.4.4  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใช้สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความ
เช่ือถือและทศันคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง 

 บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือและรูปแบบท่ีส าคญัของ
สถานการณ์การซ้ือบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (Buying Roles) เป็นบทบาท
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1)  ผู้ ริเร่ิม (Initiator)  เป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 2)  ผู้ มีอิทธิพล (Influencer)  เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะให้ค  าแนะน าว่า

ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือสินคา้ 
 3)  ผู้ตัดสินใจ (Decider)  เป็นผูท่ี้ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
 4)  ผู้ ซ้ือ (Buyer)  เป็นผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้ 
 5)  ผู้ใช้ (User)  เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
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จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ผูว้ิจยัตระหนักว่าการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้เรารับรู้ว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้อย่างไร 
เช่น ชอบซ้ือสินคา้ท่ีไหน ท าไมจึงซ้ือ และใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือฯลฯ ซ่ึงจะท าให้
ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพอใจของผูบ้ริโภค 

 

3.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 

การเปิดรับส่ือเปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิงใหม่
ในการใชส่ื้อนั้น ผูรั้บสารจะใชส่ื้อใดก็ตามจะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ “โดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Exposure) ซ่ึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษยป์ระกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น” ดงัน้ี 
(สุกญัญา อ าแพงแสง, 2546).  
 ชั้นท่ี 1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึงแนวโน้มของคนเราท่ีจะเลือก
สนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยู่เดิมรวมทั้งพยายาม
หลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของตนหรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

 ชั้นท่ี 2 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว บุคคลก็จะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้ นตามทัศนคติ 
ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น 
ดงันั้น บุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน 

 ชั้นท่ี 3 การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าเน้ือหา
สาระของข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ เข้าไว้เป็น
ประสบการณ์ของตนเอง เพื่อจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่
สนใจ เร่ืองท่ีขดัแยง้หรือเร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนเอง ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาของสารท่ี
ไดรั้บเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้มีความมัน่คงยิ่งข้ึน และ
เปล่ียนแปลงยากข้ึนกล่าวคือ ความพร้อมท่ีจะจดจ าสารของผูรั้บสารจึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะ
เขา้ใจ และพร้อมท่ีจะลืมส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ 

 3.1  พีระ  จิรโสภณ (2547, หน้า 637-639). อธิบายไว้ว่า กระบวนการเลือกสรร
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์ราซ่ึงมีอยู ่3 ชั้น 
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  3.1.1  ก าร เลื อก เปิ ด รับ  ห รือ เลื อกสน ใจ  (Selective Exposure or Selective 

Attention)  หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ี
มีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียง
ข่าวสารท่ีขดัแยง้กับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน ทั้ งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอย
หรือไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล 
หรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonance นอกจากบุคคลจะเปิดรับข่าวสารแล้ว 
บุคคลยงัตอ้งแสวงหาข่าวสารเลือกเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของตนและเม่ือบุคคลได้
ตดัสินใจในเร่ืองหน่ึงใดท่ีมีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบก ้ าก่ึงกนั บุคคลย่อมมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหา
ข่าวสารท่ีจะสนับสนุนการตัดสินใจนั้ น ๆ (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหา
ข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 

  3.1.2  การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแล้ว ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไดไ้ม่ตรงกนั ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไป
จึงมิได้อยู่ ท่ีตัวอักษร รูปภาพหรือค าพูดเท่ านั้ น  แต่อยู่ ท่ี ผู ้รับสารท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง ตามทศันคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความ
ตอ้งการ ตามความคาดหวงั หรือตามแรงจูงใจ 

  3.1.3  การเลือกจดจ า  เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรง
กบัความสนใจความตอ้งการและทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่
เห็นดว้ยไดง่้ายกวา่การเลือกจดจ านั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทา้ยท่ีมีผลต่อกาส่งสารไปยงั
ผู ้รับสารในบางคร้ังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้ งแต่ชั้ นแรกโดยการไม่เลือกอ่านฟังหรือชม
ส่ือมวลชนบางฉบบัหรือบางรายการในกรณีท่ีผูรั้บสารหลีกเล่ียงไม่ได้ผูรั้บสารก็อาจจะพยายาม
ตีความข่าวสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจหรือความตอ้งการของตนเองแต่หากว่าข่าวสารนั้นไม่เปิด
โอกาสให้ตีความหมายแตกต่างกนัไปได้ผูรั้บสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นได้อีกเป็นขั้น
สุดทา้ยกล่าวคือเลือกจดจ าเฉพาะบางส่วนท่ีตนเองสนใจหรือตอ้งการเท่านั้น 

 3.2  กาญจนา  แก้วเทพ (2543) ได้กล่าวว่า ปัจจยัทางด้านความตอ้งการข่าวสารของ
บุคคลท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารข้ึนแต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจก
บุคคลท าให้เกิดความตอ้งการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัซ่ึงหลกัในการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
บุคคลหรือผูรั้บสารนั้นถือเป็นตวัแปรแทรกกลางในแบบจ าลอง Stimulus-Response Theory ซ่ึงท า
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ให้อิทธิพลของส่ือไม่เป็นไปอย่างโดยตรงโดยหลกัการเลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารมี 4 หลกั
ดงัน้ี 

  3.2.1  หลักการเลือกให้ความสนใจ (principle of selective attention)  เน่ืองจาก
คนแต่ละคนมีโครงสร้างความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัจากโครงสร้างน้ีจะเกิดการสร้าง “เคร่ืองกรองทาง
จิตใจ” (mental filters) เพื่อกรองขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากให้มีข่าวสารบางช้ินเท่านั้นท่ีผ่านเขา้สู่
ความสนใจของบุคคลไดเ้ราอาจน าค าอธิบายดงักล่าวมาใชก้บัตวัแปรเร่ืองความแตกต่างทางสังคม
หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนัเช่นสามีท่ีตอ้งยอมนัง่ดูละครโทรทศัน์เพื่อ
รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัภรรยาไวเ้ป็นตน้ 

  3.2.2  หลักการเลือกการรับรู้ (principle of selective perception)  เช่นเดียวกับ
หลกัขอ้แรกคือความเขา้ใจของแต่ละบุคคลความแตกต่างของกลุ่มบุคคลและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลจะมีผลต่อการเลือกรับรู้และเลือกตีความข่าวสารท่ีถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเดียวกนัให้มีความหมาย
แตกต่างกนัออกไปเช่นเด็กวยัรุ่นอาจตีความวธีิการแต่งกายและท่าเตน้ของนกัร้องวยัรุ่นวา่เป็นเร่ือง
ส าคญัยิ่งส าหรับการเป็นนกัร้องในขณะท่ีผูใ้หญ่อาจจะมองเห็นเร่ืองเสียงร้องเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเป็น
ตน้ 

  3.2.3  หลักการเลือกจดจ า (principle of selective recall)  ส าหรับคนบางคนคน
บางกลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กนับางกลุ่มเร่ืองราวจากส่ือมวลชนบางเร่ืองจะจดจ าไดอ้ยา่งยาวนาน
มากกวา่หลกัการเลือกจดจ านั้นมกัจะเกิดข้ึนอยา่งคู่ขนานไปกบัเร่ืองการเลือกสนใจและเลือกรับรู้ท่ี
เป็นขั้นตอนท่ีเกิดมาก่อน 

  3.2.4  หลักการเลือกมีปฏิกริิยา (principle of selective action)  ในทา้ยท่ีสุดคนทุก
คนก็มิไดมี้ปฏิกิริยาอยา่งเดียวกนัต่อข่าวสารช้ินเดียวกนัน่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราคุน้ชินกนัอยูแ่ลว้ใน
ชีวิตประจ าวนัและการมีปฏิกิริยาก็เป็นโซ่ขอ้สุดทา้ยท่ีต่อเน่ืองมาจากการให้ความสนใจการรับรู้
และการจดจ าอนัเป็นหลกัการ 3 ประการท่ีไดก้ล่าวถึงมาขา้งตน้ 

3.3  Todd  Hunt and  Brent  D.Ruben (2541)  ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 
  3.3.1  ความต้องการ (Need)  ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือก
ของมนุษยคื์อความตอ้งการความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้ง
ความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่าย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเราเราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเราเพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการเพื่อแสดงรสนิยมเพื่อการยอมรับใน
สังคมเพื่อความพอใจฯลฯ 
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  3.3.2  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values)  ทศันคติคือความชอบและมีใจ
โน้มเอียง(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆส่วนค่านิยมคือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

  3.3.3  เป้าหมาย (Goal)   มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมายมนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพการเข้าสมาคมการพกัผ่อนเป้าหมายของกิจกรรมต่างๆท่ีเรา
ก าหนดข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

  3.3.4  ความสามารถ (Capability)   ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงรวมทั้งความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย
และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

  3.3.5  การใช้ประโยชน์ (Utility)   กล่าวโดยทัว่ไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจและใช้
ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

  3.3.6  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style)  การเป็นผูรั้บสารของเรานั้น
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเราคือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภทดงันั้นบางคน
จึงชอบฟังวทิยบุางคนชอบดูโทรทศัน์บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพฯ์ลฯ 

  3.3.7  สภาวะ (Context)  สภาวะในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ีบุคคลและเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์การส่ือสารส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสารการมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสารการท่ีเรา
ตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไรการท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไรเราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา
และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

  3.3.8  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit)  ในฐานะของผูรั้บสาร
ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเรา
พฒันาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึงรายการประเภทใดประเภทหน่ึงดงันั้นเราจึงเลือกใช้ส่ือชนิด
ใดชนิดหน่ึงสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงและเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3.4  กิติมา  สุรสนธิ (2542) กล่าวว่าไม่ว่าผูรั้บสารจะถูกจ าแนกออกด้วยเกณฑ์ใน
ลกัษณะใดก็ตามแต่ส่ิงส าคญัท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับการตีความและการท าความ
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เขา้ใจในข่าวสารของผูรั้บสารซ่ึงจะท าให้การส่ือสารประสบผลส าเร็จไดห้รือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.4.1  ปัจจัยทางด้านการส่ือสาร  ไดแ้ก่  ทกัษะความสามารถความช านาญในการ
ถอดรหสัสารรวมถึงทศันคติในการส่ือสาร 

  3.4.2  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ อายุเพศสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจการศึกษาอาชีพศาสนาฯลฯซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การตีความและการ
เขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

  3.4.3  ปัจจัยด้านบุคลิก  ลักษณะของบุคคลเป็นลักษณะของบุคคลแต่ละคนท่ี
เติบโตและถูกกล่อมเกลามาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันรวมทั้ งเป็นการสั่งสมทางด้าน
ความรู้สึกสภาพจิตใจและพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกรวมทั้งการโตต้อบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป
ของบุคคลบุคลิก 5 ประการของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อการส่ือสาร คือ 

 1)  ความมีจิตใจแคบ   เป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือใน
ความคิดของคนมากและเช่ือวา่ความคิดของตนถูกส่วนความคิดของผูอ่ื้นผดิมกัพิจารณาประเมินส่ิง
ต่างๆภายในกรอบความเช่ือของตนเองบุคลประเภทน้ีจึงมกัปฏิเสธข่าวสารหรือผูส่้งสารท่ีความคิด
ความเช่ือไม่สอดคลอ้งกบัตนเป็นคนท่ีเปล่ียนแปลงความความคิดทศันคติยาก ดงันั้นหากตอ้งการ
จะเขา้ถึงผูรั้บสารประเภทน้ี ผูส่้งสารจะตอ้งศึกษาให้รู้วา่บุคคลท่ีบุคคลผูน้ี้ช่ืนชอบเป็นใครก็จะท า
ใหช้กัจูงไดง่้าย 

  2)  ความนับถือตนเอง  เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีค่อนข้าง
ประสบผลส าเร็จเช่นเป็นคนเรียนหนงัสือเก่งประสบผลส าเร็จในการท างานท าให้บุคคลประเภทน้ี 
มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงมากและคิดวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถก าหนดไดด้ว้ยตวัเขาเองผิดกบัคนท่ี
มีความนบัถือตนเองน้อยจะเช่ือถือในเร่ืองชะตาชีวิตท่ีถูกควบคุมจากดวงดาวหรือบุญท ากรรมแต่ง 
เป็นตน้ 

 3)  ความกังวลใจและสภาวะทางด้านจิตใจ ของบุคคลท่ีมีความคิดสับสน
วุ่นวายขนาดความเช่ือมั่นในตัวเองและมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผูอ่ื้นได้ง่าย ดังนั้ นหากผูรั้บสารมี
บุคลิกภาพในลกัษณะน้ีผูส่้งท่ีสามารถให้ก าลงัใจเป็นท่ีพึ่งพิงไดก้็จะไดรั้บความสนในของผูรั้บสาร
ประเภทน้ี 

 4)  ทัศนคติแรกเร่ิม  เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเพิ่งได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์เป็นคร้ังแรกในเร่ืองต่างๆก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทั้งประทบัใจหรือไม่ประทบัใจซ่ึง
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ความรู้สึกแรกน้ีจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารในคร้ังต่อไปของบุคคลเช่นถา้เราไปพบขา้ราชการท่ี
พดูจาไม่สุภาพข่มขู่แต่แรกเราก็จะรู้สึกวา่ขา้ราชการเป็นคนไม่มีและหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะพดูคุยดว้ย 

 5) เล่ ห์ เห ล่ียมหลอกลวง  เป็นผู ้รับสารท่ี ไม่ มี ความจริงใจในการ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนพยายามบิดเบือนขอ้เท็จจริงหรือหลีกเล่ียงการผกูมดัตวัเองกบัผูอ่ื้นดงันั้น
การติดต่อส่ือสารกับผูรั้บสารประเภทน้ีอาจต้องมีวิธีการท่ีค่อนข้างมากเช่นต้องหาบุคคลท่ีคน
ประเภทน้ีไวว้างใจอยา่พยายามอา้งในเร่ืองกฎระเบียบหรือคาดคั้นในการเอาค ามัน่สัญญาฯลฯเป็น
ตน้ 

 3.5  ไปรยา  ตันติวงศ์ (2541)  ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัผูรั้บสาร
ดว้ยเช่นกนั เพราะมองวา่การส่งข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยัอนัเก่ียวขอ้งกบั
ผูรั้บสารเพราะผูรั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนัและปัจจยัต่างๆของผูรั้บ
สารสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

  3.5.1  ความต้องการของผู้ รับสาร ในการรับข่าวสารของบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนประกอบไปดว้ย 

 1)  ต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับตน 
  2)  ต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือทัศนคติและค่านิยมของตนเอง 
  3)  ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
  4)  ต้องการรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 
  3.5.2  ความแตกต่างของผู้ รับสาร  ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัใน

หลาย ๆ ดา้น เช่น 
  1)  อายุ  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือแตกต่างจากคนท่ีมีอายุน้อยกว่า
และบุคคลท่ีอายนุอ้ยจะมีการตอบสนองต่อส่ือเปล่ียนแปลงไปตามวยัเม่ืออายุมากข้ึนโดยทัว่ไปแลว้
คนอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ใจร้อนและการมองโลกในแง่ดีส่วนคนอายุ
มากมกัมีความคิดแนวอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่สาเหตุ
ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะคนอายุมากจะมีประสบการณ์ชีวิตมากกวา่ผา่นยุคปัญหาและมีผลประโยชน์ใน
สังคมมากกว่าอายุเป็นตวัก าหนดทศันคติความต้องการความสนใจพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารและความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

  2)  เพศ  ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั 



24 

 

  3)  การติดต่อส่ือสารต่างกัน   กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายนอกจากต้องการรับและส่ง
ข่าวสารแลว้ยงัตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ยการวจิยั
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดค่านิยม
และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้ง 2 เพศไวแ้ตกต่าง
กนัผูห้ญิงมกัมีจิตใจอ่อนไหวเจา้อารมณ์ถูกชักจูงง่ายและหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าในขณะท่ี
ผูช้ายใชเ้หตุผลและจดจ าข่าวสารไดม้ากกวา่ผูห้ญิง 

  4)  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพรายไดเ้ช้ือชาติและชาติ
พนัธ์ุตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวท าให้คนมีวฒันธรรมประสบการณ์ทัศนคติและเป้าหมาย
ต่างกนัดงันั้นสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจจึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร 

  5)  การศึกษา  คนท่ีมีการศึกษาต่างกนัในยุคสมยัต่างกนัในระบบการศึกษา
ท่ีต่างกนัหรือในสาขาวชิาท่ีต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ออกไปเช่นคนท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู้กวา้งขวางในหลายๆเร่ืองสามารถเขา้ใจในสารดีกวา่แต่มกั
เป็นคนไม่เช่ืออะไรง่ายๆสารท่ีไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอมกัถูกโตแ้ยง้จากคนกลุ่ม
น้ีดงันั้นผูส่้งสารจึงตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัในการใหข้่าวสารนั้นโดยตอ้งพิจารณาวา่ผูรั้บสารมี
การศึกษาในระดบัใดเพื่อจะไดเ้สนอข่าวสารค าแนะน าและบริการใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสาร 

  3.5.3  ความต้ังใจและประสบการณ์เดิม  ในขณะท่ีมีความตั้งใจและมีประสบการณ์
เดิมจะช่วยใหบุ้คคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่ 

  3.5.4  ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความตอ้งการของคนในการตีความส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการส่วนความ
พึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับนั้นอยู่ท่ีว่าผูรั้บสารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจและปฏิบติังาน
ต่างๆใหลุ้ล่วงไปไดห้รือไม่ 

 3.6  กาญจนา  แก้วเทพ และคณะ (2543) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของการส่ือสารแบบ
ใหม่ในรูปแบบอินเตอร์เน็ตไวด้งัน้ี 

  3.6.1  การไหลของข่าวสาร  จากผูส่้งหลายคนสู่ผูรั้บหลายคนและเป็นการส่ือสาร
ขอ้มูลของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงท่ีส่งไปยงัศูนยค์อมพิวเตอร์ให้บริการเครือข่ายผูใ้ช้ข่าวสาร
นอกจากน้ียงัลดขอ้จ ากดัดา้นของเวลาและระยะทางการส่ือสารออกไปเพราะไม่ว่าผูส่้งสารจะอยู่
บริเวณซีกโลกใดๆของโลกก็สามารถส่ือสารกนัได ้

  3.6.2  ผูส่้งสารมีความรู้อยา่งมากต่อผูรั้บสาร  เน่ืองจากระบบ Interactive  
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  3.6.3  การแบ่งประเภทของผูรั้บสารสูงมากเป็นรายบุคคล 
  3.6.4  ระดบัการตอบโตสู้ง 
  3.6.5  ปฏิกิริยาป้อนกลบัมีบา้งแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอาจจะฉบัพลนัหรือตอ้งรอ 

  3.6.6  ศกัยภาพในการเก็บรักษาข่าวสารสูงมาก 
  3.6.7  ลกัษณะอวจันภาษาค่อนขา้งมาก 
  3.6.8  ผูส่ื้อสารทั้งสองฝ่ายสามารถควบคุมการไหลของสารไดเ้ท่าเทียมกนั 

  3.6.9  การส่ือสารจากศูนยค์อมพิวเตอร์ให้บริการเฉพาะกลุ่ม คือ การส่ือสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัศูนยบ์ริการโดยท่ีผูรั้บตอ้งเป็นสมาชิกหรือลงทะเบียนไวแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลน้ีได้
จะตอ้งการใช้ช่ือและรหัสผา่นดว้ยจากแนวความคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือน้ี สามารถสรุปไดว้่า
มนุษยเ์รานั้น เปิดรับสารก็ต่อเม่ือตอ้งการข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ข้ึนอยูก่บัความทศันคติค่านิยมความเช่ือและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัมีปัจจยั
ท่ีมาจากปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสภาพความสัมพันธ์ทางสังคมและปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสารของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ลว้น
มีความส าคญัต่อการเลือกเปิดรับส่ือของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี จะเป็นตวั
แปรท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัต่อไป 
 นอกจากน้ี ยงัสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ คือ ความถ่ีในการใช้ส่ือ ความ
บ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือ ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจ านวนส่ือท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
และการเลือกเปิดรับส่ือของแต่ละบุคคล จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ทัศนคติ
รวมถึงพฤติกรรมของผูรั้บสารอีกดว้ย 
 

4.  ความรู้เกีย่วกบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหน่ึงในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ิมตน้โดย Mark 
Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard และเพื่อนร่วมชั้นอีก 2 คนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2004 
สร้างเฟซบุ๊กเวอร์ชั่นแรก เพื่อเป็นเหมือนทะเบียนรายช่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard มี
ระบบท างานเหมือนเวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ คือ ผูใ้ชมี้หนา้ขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกบัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ดว้ย
การเป็นเพื่อน แต่แตกต่างจากเว็บไซต์เน่ืองจากจ ากัดเฉพาะสมาชิกท่ีมีอีเมล์ .edu เท่านั้ น โดย
Zuckerberg อธิบายว่า “คนเรามีเพื่อน มีคนท่ีคุน้เคยและมีเครือข่ายทางธุรกิจอยูแ่ล้ว ดงันั้นแทนท่ี
จะตอ้งสร้างเครือข่ายใหม่ เราจึงท าแค่ให้เขามาเจอกนั เฟซบุ๊กยงัจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะ
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สมาชิกในมหาวิทยาลยัเดียวกนัเท่านั้น ตวัอย่างเช่น นักศึกษา Harvard สามารถดูไดเ้ฉพาะขอ้มูล
ของนกัศึกษา Harvard คนอ่ืนเท่านั้น และส่ิงน้ีท าให้เกิดความมัน่ใจการแบ่งปันขอ้มูล Zuckerberg
อธิบายเหตุผลของเขาว่า “คนเรามีข้อมูลท่ีไม่ตอ้งการแบ่งปันกบัผูอ่ื้น ถ้าเราให้พวกเขาสามารถ
ก าหนดวา่ขอ้มูลใดตอ้งการแบ่งปัน หรือตอ้งการแบ่งปันขอ้มูลกบัใครบา้ง พวกเขาจะอยากแบ่งปัน
มากข้ึน ตวัอยา่งเช่น 1 ใน 3 ของผูใ้ชข้องเราแสดงเบอร์โทรศพัทมื์อถือบนเวบ็ไซต”์ 

ในเดือนแรกของการเปิดตวั เฟซบุ๊ก เกือบ 3 ใน 4 เป็นนกัศึกษา Harvard หลงัจากนั้น
ไม่นานเฟซบุ๊กแผ่ขยายไปอย่างรวดเร็วโดยค าเชิญออนไลน์และการบอกต่อ เดือนมิถุนายน 2004
เพียงแค่ 4 เดือนหลงัจากการเปิดตวั เฟซบุ๊กให้บริการประมาณ 30 มหาวิทยาลยัและมีผูใ้ช ้150,000 
คน ณ จุด นั้น Zuckerberg ลาออกจากมหาวิทยาลัย Harvard และยา้ยไปแคลิฟอร์เนียเพื่อพฒันา     
เฟซบุ๊กอย่างเต็มท่ี เว็บไซต์ขยายตัวไปมากกว่า 800 มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 85% ของ
นกัศึกษาสมคัรเป็นสมาชิก และ 60% เขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ทุกวนั เฟซบุ๊กสามารถรองรับจ านวนสมาชิก
และ Traffic จ  านวนมากของผูใ้ชไ้ด ้เพราะทุกมหาวิทยาลยัมีเซิร์ฟเวอร์เฉพาะและจ ากดัการใชง้าน 
เช่น การดูขอ้มูลเฉพาะในมหาวทิยาลยัเท่านั้น ในปี 2005 เฟซบุ๊กเพิ่มการแบ่งปันรูปและขยายไปยงั
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ท าใหบ้ริษทัมีผูใ้ชถึ้ง 5.5 ลา้นคนในส้ินปี 2005 

ต่อมา เฟซบุ๊กไดเ้ปิดตวัการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในท่ีท างาน และตามมาดว้ยการเปิด
ให้ผูค้นทัว่ไปสามารถสมคัรเป็นสมาชิก เร่ิมการใชง้านรูปแบบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การส่งขอ้ความ การ
สร้างกลุ่ม การสร้างกิจกรรม การแชร์วิดีโอ และสร้างบล็อก รวมถึงการเขา้ถึงเฟซบุ๊กผ่านมือถือ 
และไดเ้ตรียมตวัในการแปลเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กเป็นภาษาต่างชาติหลายภาษา และปัจจุบนัในปี 2015   
เฟซบุ๊กมีมากกวา่ 70 ภาษาทัว่โลก หลงัจากการเปิดให้ลงทะเบียนแบบสาธารณะ 8 เดือน เฟซบุ๊กมี
จ านวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์เพิ่มข้ึน 10% ต่อเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เฟซบุ๊กมีสมาชิกท่ีมีอาย ุ
25-34 ปี เพิ่มข้ึน 3 เท่า และอาย ุ35 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึน 2 เท่า 
 ปัจจุบนัคนไทยกว่าคร่ึงประเทศออนไลน์อยูบ่นโซเชียลมีเดีย โดยนิยมใช้เฟซบุ๊กเป็น
ส่วนใหญ่ และหากเปรียบเทียบกนัทัว่โลกประเทศไทยก็ยงัอยูอ่นัดบั 3 ของการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดจาก
สถิติพบวา่ ปัจจุบนัมีคนกวา่ 600 ลา้นคนทัว่โลกท่ีใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ าและกว่า 300 ลา้นคนท่ีใช้
เวลาอย่างน้อยหน่ึงชั่วโมงต่อวนัอยู่บนเฟซบุ๊ก โดยผูท่ี้ใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุดอายุระหว่าง 18-34 ปี 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวยัท างานและนักศึกษา (makewebeasy.com, 2554: ออนไลน์) และในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2558 เฟซบุ๊กก็มีผู ้ใช้งานเดือนละ 1.39 พันล้านคน จากการรายงานของ Pew 
Research Center ท่ีท าการส ารวจเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในหมู่วยัรุ่น อายุระหวา่ง 13-17 
ปี พบว่า เฟซบุ๊กยงัคงเป็นอนัดบัหน่ึงกว่า 71% (marketingoops.com) สาเหตุท่ีเฟซบุ๊กไดรั้บความ
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นิยมจากผูใ้ช้ทั่วไป และผูป้ระกอบการจ านวนมาก เน่ืองจากบนเฟซบุ๊กมีเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาด คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) มีจุดประสงคเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ 
เช่น ข่าวสารกิจกรรมรวมทั้งสินคา้หรือบริการให้กบัผูท่ี้สนใจในส่ิงนั้น ไดรั้บทราบข่าวสารหรือใช้
ประโยชน์จากเฟซบุก๊แฟนเพจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ 
การเผยแพร่ขอ้มูลจากเวบ็ไซตแ์ละบริการในเชิงธุรกิจ เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลได้
อยา่งกวา้งขวางตามความสนใจของผูช้มในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อการส่ือสารการตลาดจะท าให้
เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และเป็นอีกช่องทางท่ี
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายบนโซเชียลมีเดียได ้และยงัสามารถสร้างสมาชิกหรือแฟนคลบัเพิ่มสมาชิกได้
อยา่งไม่จ  ากดัดว้ยความสมคัรใจจากสมาชิก โดยสมาชิกท่ีสนใจสามารถคลิกท่ีปุ่มไลคข์า้งโลโกเ้ฟ
ซบุก๊แฟนเพจเพื่อเป็นสมาชิก นอกจากนั้นยงัสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกไดด้ว้ยการกดดิสไลคซ่ึ์ง
อยูเ่กือบล่างสุดของโลโกบ้นหนา้แฟนเพจ การส่ือสารการตลาดโดยอาศยัโซเชียลมีเดียอยา่งเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการตลาดมากยิ่งข้ึน จากตวัอย่างของร้านกาแฟสตาร์บคัและ
บริษทัเคร่ืองด่ืมอิชิตนั ท าให้เห็นถึงประโยชน์มากมายของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่าย และลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงัท าให้ลูกคา้เดิมท่ี
มีอยู ่ให้ความส าคญักบัสินคา้มากยิ่งข้ึนและมีลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากข้ึนอีกดว้ย การสร้างแบ
รนด์หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจลว้นแลว้แต่มีตน้ทุนต ่าหรืออาจไม่มี
เลยแต่กลุ่มลูกคา้ท่ีใชเ้ฟซบุ๊กแฟนกลบัมีเป็นจ านวนมากมายหลายลา้นคน จะเห็นไดว้า่การส่ือสาร
การตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจน่าสนใจเป็นอยา่งมาก (Buddy Buy. 2557: ออนไลน์) 

 4.1  ลกัษณะของกลุ่มผู้ใช้ Facebook 
 เวบ็ไซต ์Opify.net ไดเ้ผยแพร่ผลการวจิยั เร่ือง “เอก็ซ์เรยพ์ฤติกรรมเกา้ประเภท

ของกลุ่มผูใ้ชง้านFacebook (Infographic)” (อา้งถึงใน http://thumbsup.in.th/2013/08/types-of-
facebookuser/ 17 ส.ค. 2556). พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชง้านมีทั้งหมด 9 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 4.1.1  กลุ่มนักสะกดรอย (The Stalker) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการ
ติดตามและสังเกตความเคล่ือนไหวของเพื่อนหรือผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชเ้วลาเฉล่ียในการ
ใชง้านFacebook มากกวา่ผูใ้ชง้านทัว่ไปถึง 14 เท่า 

 4.1.2  กลุ่มผู้ สูงอายุ (The Baby Boomer) กลุ่มผูสู้งอายุนบัวา่เป็นอีกหน่ึงท่ีเร่ิมให้
ความสนใจและหนัมาใชง้าน Facebook เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเป็นกลุ่มท่ีมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 55-65 
ปีข้ึนไป ซ่ึงการใชง้านส่วนใหญ่เป็นการติดต่อส่ือสารกบัลูกหลาน 
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 4.1.3  กลุ่มผู้ เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็ก
วยัรุ่นท่ีเพิ่งหัดใช้งาน ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมถ่ายตวัเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เป็นชีวิต
จิตใจ เรียกไดว้า่กดทุกอยา่งท่ีเห็นเลยก็วา่ได ้โดยผลการส ารวจพบวา่ผูเ้ล่นหนา้ใหม่กลุ่มน้ีมีการกด 
Like สูงถึง 5แสนคร้ังภายในระยะเพียงแค่ 2 นาที 

 4.1.4  กลุ่มที่รักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลกัษณะของ
ผูใ้ช้งานในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ ถึงแม้ว่าบางคร้ังจะอยู่ใน
ห้องน ้ าก็ตามก็ยงัสามารถท่ีจะเช็คอิน โดยผลการส ารวจพบว่าผูใ้ช้งานประเภทน้ีมีจ านวนมากถึง 
4.8 ลา้นคนเลยทีเดียว 

 4.1.5  กลุ่มนักประชาสัมพันธ์ (The Brand Promoter) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีส่วนใหญ่
เป็นพนกังานของแบรนด์หรือบริษทัซ่ึงมีหน้าท่ีในการใช้งาน Facebook เพื่อประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่เฉพาะสินคา้ขององคก์รเท่านั้น 

 4.1.6  กลุ่ มที่กลัวเสียความเป็นส่วนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของ
ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความลึกลบัและไม่ค่อยมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัสู่สาธารณะมากนัก 
เพราะกลวัว่าอาจจะมีกลุ่มมิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือขอ้มูลส่วนตวัไปใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
โดยส่วนใหญ่มกัใชช่ื้อสมมุติในการใช้งานรวมถึงยงัไม่ค่อยรับ Add จากคนแปลกหน้าอีกดว้ย ซ่ึง
ผลการส ารวจพบวา่ผูใ้ชง้านท่ีมีพฤติกรรมลึกลบัเหล่าน้ีมีจ  านวมมากถึง 13 ลา้นคน 

 4.1.7  กลุ่มที่ชอบโพสต์และแชร์เพื่อสร้างกระแส (The Curator) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ี
ชอบโพสรูปภาพหรือวีดีโอไม่วา่จะเป็นแมว, สุนขั, เด็กรวมถึงมุขตลกและค าคมท่ีไดรั้บความนิยม
เพื่อสร้างกระแสและไดย้อดกด Like โดยการโพสต์ในรูปแบบน้ีพบวา่เป็นรูปแบบท่ีคนส่วนใหญ่
ช่ืนชอบมากท่ีสุด 

  4.1.8  กลุ่มนักเล่นเกม (The Gamer) กลุ่มน้ีดูจากช่ือกลุ่มแลว้ก็ค่อนขา้งชดัเจนวา่
ส่วนใหญ่เน้นการใช้งานเพื่อการเล่นเกมบน Facebook เท่านั้น ซ่ึงบนหน้าโปรไฟล์ของผูใ้ช้งาน
กลุ่มน้ีมกัมีเพียงแค่การอพัเดทคะแนนและสถิติในการเล่นเกมต่างๆ 

 4.1.9  กลุ่มที่มี Facebook ไว้เฉยๆ (The Non-User)  ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมี
บญัชีแต่ไม่เคยใช้งานหรือมีส่วนร่วมกบักิจกรรมอะไรเลยและบางส่วนยงัใชเ้ป็นบญัชีส าหรับสัตว์
เล้ียงอย่าง น้องหมาน้องแมวอีกด้วย โดยผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีคิดเป็นสัดส่วนมากถึง 18% ของจ านวน
ผูใ้ชง้าน Facebook ทั้งหมด 

 ทั้งน้ี พฤติกรรมชาว Facebook ทั้ง 9 ประเภทน้ี หากมองผา่น ๆ แลว้อาจเป็นเพียง
การแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผูใ้ชง้าน Facebook ท่ีแตกต่างกนัไปเท่านั้น แต่หากลองสังเกตดูจะ 
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พบวา่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน Facebook ในแต่ละกลุ่มวา่มีกลุ่มไหนบา้งท่ี
มีพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเอ้ือต่อการท าการตลาด เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับน าไปต่อยอดและ
ปรับใชใ้นการท าการตลาดต่อไป 

 4.2   บทบาทของ Facebook กบัการโฆษณา 
  Facebook เร่ิมให้บริการโฆษณาผ่าน Facebook Ads โดยในช่วงฤดูใบไมร่้วงปี 

2007 Facebook ไดป้ระกาศวา่ จะมีการเปิดรับโฆษณาในระบบ ซ่ึงการโฆษณาใน Facebook นั้น จะ
มีหน้าต่างโฆษณา หน้าเพจ และรูปแบบแจง้เตือน โดยการโฆษณาจะเป็นเพียงขอ้ความสั้ น ๆ ท่ี
บริษทัส่งขอ้มูลส่งกระจายไปยงัเพื่อนๆของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะใชช่้องทางน้ีเป็นระบบการโฆษณาแบบ
ใหม่บนเวบ็ไซต ์การโฆษณานั้น ท าให้ Facebook ไดรั้บรายไดสู้งมาก เน่ืองมาจากการคลิกเขา้ไปดู
ของผูใ้ชง้านท่ีมีผลและยงัรวมไปถึงการเสนอราคาท่ีสูงจากลูกคา้บริษทัท่ีมาลงโฆษณา 
 4.3  โฆษณาบน Facebook หรือ Facebook Ads 

 การโฆษณาบน Facebook ประกอบด้วย Facebook Fan Page และ Social Ads 
ทาง Facebook Fan Page  น้ี จะอนุญาตให้กลุ่มธุรกิจ, แบรนดสิ์นคา้และบริการ. ศิลปินและผูใ้ชง้าน
ทั่วไป สามารถสร้าง Facebook Fan Page ข้ึนได้ ซ่ึงคล้ายกับ Facebook Profile ของผูใ้ช้งานเอง 
ความคล้ายของ  Facebook Fan Page กับ Facebook Profile ของผู ้ใช้งานน้ี จะเป็นส่วนส าคัญท่ี
สามารถเร่ิมตน้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีผูโ้ฆษณาสามารถลงโฆษณาในหน้าเหล่าน้ีผ่าน Social 
Ads ซ่ึงสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการในการโฆษณาผ่านการใช ้Keywords เช่น เพศ อายุ ท่ี
อยู ่ประวติั โดย Social Ads จะแสดงสัมพนัธ์ของผูใ้ชก้บั Facebook Fan Page 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่ง Facebook Ads 
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 Facebook Ads จะมีรูปแบบคล้ายกับ Facebook Beacon (ส่วนหน่ึงของระบบการ
โฆษณาของ Facebook) ท่ีสามารถอนุญาตให้ผูโ้ฆษณากระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการกระท าท า
ของผูใ้ช้งานบนเวบ็ไซต์ ของผูโ้ฆษณาไปยงัเพื่อนของผูใ้ช้ เช่น เม่ือผูใ้ช้งาน Facebook ซ้ือสินคา้
ผ่านเว็บไซต์ eBay หรือเช่าหนังจาก Blockbuster Online เพื่อนของผูใ้ช้งานจะเห็นได้ผ่าน New 
Feeds ทางทีมงาน Facebook ให้เหตุผลวา่ หากผูใ้ชเ้ตม็ใจท่ีจะโฆษณาความสัมพนัธ์ของพวกเขากบั
เพื่อน ๆ ก็เปรียบเสมือนพวกเขาเตม็ใจท่ีจะโฆษณาความสัมพนัธ์ของพวกเขากบัสินคา้ดว้ย 
 Facebook ไดเ้ร่ิมขยายหนา้ต่างเพจและอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะต่อยอดการน าเสนอเร่ืองโฆษณา
ในเวบ็ไซต์ นอกจากเร่ืองการโฆษณาแล้ว Facebook ยงัช่วยเร่ืองกระตุน้ยอดขายในด้านอ่ืน เช่น 
การขายสินคา้ท่ีจะตอ้งการในเกมส์ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้องท่ีแตกต่างจากของฟรีในเกมส์ ความประสบ
ความส าเร็จของการโฆษณาในเวบ็ไซต ์เน่ืองมาจากการเช่ือมโยงในสังคมออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม
ยงัมีขอ้กงัวลอยูบ่า้งส าหรับเร่ืองโฆษณาวา่ โฆษณาท่ีมียอดการกดเขา้ชมสูงจะท าให้ยอดขายสูงตาม
ดว้ย ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีการก าหนดจ ากดัการจ่ายค่าโฆษณาดว้ย 
 ในปี 2007 ปี เดียวกันกับ ท่ีบริษัทแนะน า Facebook Ads ย ังได้มีการประกาศใช ้
Facebook Platform ซ่ึงท าให้นักพัฒนาเว็บไซต์ สามารถสร้างแอพพลิเคชั่นมาใช้ในเว็บของ 
Facebook ได้ และเม่ือผูใ้ช้ต้องการท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในเว็บไซต์ ก็จะมีการให้ผูใ้ช้ยินยอมให้
แอพพลิเคชั่นนั้ นสามารถเข้าไปดูข้อมูลโปรไฟล์ กิจกรรมต่าง ๆ สถานภาพ ท่ีผู ้ใช้ได้ใช ้ 
แอพพลิเคชัน่ก็จะสามารถถามผูใ้ช้ว่ายินยอมท่ีจะให้เพื่อน ๆ ของผูใ้ช้เห็นขอ้มูลโปรไฟล์ท่ีมีการ
โพสตอ์พัเดทหรือไม่ หรือจะโพสตไ์ปยงัโปรไฟล์ผูใ้ชห้มายความวา่ แอพพลิเคชัน่นั้น ได ้users ราย
ใหม่และรักษาไวไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ภายหลงัจากเปิดตวั Facebook  Platform เพียงไม่
นานก็ได้รับการตอบสนองท่ีดีมากและท าให้จ  านวนผูใ้ช้งาน Facebook เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และ
อาจจะเรียกไดว้า่ Facebook  Platform น้ี ไดก้ลายมาเป็นจุดแข็งอีกอยา่งหน่ึงของ Facebook ท่ีท าให้
หนา้โปรไฟลข์องแต่ละคนมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และสามารถตอบสนองการใชง้านในรูปแบบต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งแทบจะไม่มีขอ้จ ากดั ไม่วา่จะเป็นการแชร์รูป  วีดีโอ  ไฟล์ต่าง ๆ แมก้ระทัง่การใส่เกมส์
ออนไลน์หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ลงไปในหน้าโปรไฟล์ของตนเอง โดยปัจจุบนัน้ี มีแอพพลิเคชัน่ท่ีถูก
พฒันาข้ึนเพื่อใชใ้น Facebook  จ านวนมากเลยท่ีเดียว 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง Facebook  Platform 
 

 Facebook มี รายได้ส่ วนใหญ่มาจากค่ าโฆษณา แต่จะมีบ างส่ วน ท่ี ได้ม าจาก
ค่าธรรมเนียมดว้ย โดยรายไดจ้ากการเปิดรับโฆษณานั้น จะมีอยูด่ว้ยกนั 3 รูปแบบ คือ 
  (1)  พืน้ท่ีโฆษณา : สามารถซ้ือไดโ้ดยตรงบนหนา้  Facebook  มนัสามารถ
ซ้ือไดง่้ายส าหรับคนทัว่ไป โดยการเรียกเก็บค่าโฆษณานั้น ไม่เก็บจากจ านวนการคลิกไลค์ ก็เก็บ
จากจ านวนผูใ้ช ้Facebook  ท่ีเห็นโฆษณา ซ่ึงจะแสดงบนหนา้เพจของกลุ่มเป้าหมายของโฆษณานั้น 
  (2)  ค่าโฆษณาของเพจ  : ไม่ว่าแบรนด์ ธุรกิจ หรือองค์กรใดก็ตาม ก็
สามารถท าได้ เจ้าของเพจสามารถเพิ่มเน้ือหาท่ีพวกเขาต้องการ เช่น รูป  วีดีโอ  เพลง  หรือ
แอพพลิเคชัน่ ต่าง ๆ บนหนา้เพจ 
  (3)  บ ริษัทไมโครซอฟท์  : เป็นบริษัท ร่วมทุนทางด้านโฆษณากับ 
Facebook ตั้ งแต่ปี  2007 ดังนั้ น ไมโครซอฟท์สามารถท่ีจะโพสต์ป้ายโฆษณาได้บนหน้าเพจ 
Facebook 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  การเติบโตทางดา้นรายไดโ้ฆษณาของ Facebook 
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 ในส่วนของรายได้จากค่าธรรมเนียมนั้ น จะได้มาจากการตัดสินใจซ้ือเครดิตของ 
Facebook  ท่ี เอาไว้ใช้ในการตัดสินใจซ้ือ item  เช่น อาวุธ  ของขวญั  เป็นต้น  ในเกมส์ และ
แอพพลิเคชัน่บน Facebook  และ Facebook  จะเก็บ 30% ของการจ่ายแต่ละดอลลาร์ โดยยงัมีรายได้
จากการเสนอให้ผูใ้ชมี้ช่องทางการท าโพลส ารวจ โพลน้ีคือค าถามท่ีคุณสามารถจ่ายเงินให้แสดงใน
หน้าของกลุ่มเป้าหมายในหน้า New feed ได้เลย โดยค่าใช้จ่าย คุณจะต้องจ่ายแปรตามการ
ตอบสนองท่ีคุณตอ้งการและผลของโพล ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่อโพล คือ 26 ดอลลาร์ 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  การประเมินตวัเลขรายไดจ้ากแบรนด์โฆษณาของเวบ็ไซต ์รายใหญ่ของอเมริกา 
ท่ีมา  :  www.eMarketer.com, 2009-2012 

http://www.emarketer.com/
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 E Marketer’s  ประเมินตวัเลขรายได้จากแบนเนอร์โฆษณาของเวบ็ไซต์รายใหญ่ของ
อเมริกาและน ามาเปรียบเทียบกนัในปี 2009-2012 พบวา่ Facebook ในปี 2009 และปี 2010 นั้น ยงัมี
รายไดจ้ากการขายแบนเนอร์นอ้ยกวา่ Yahoo! ซ่ึงเป็นอนัดบัหน่ึงในปีนั้น ๆ แต่เม่ือมาถึงปี 2011 แต่
คาดการณ์ต่อไปถึงปี 2012 พบว่า Facebook จะมีรายไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึงมากกว่า Yahoo!, Google, 
Microsoft  และ AOL ซ่ึงคาดว่าFacebook จะมีรายได้รวม 19.4% จากรายได้รวมของการขาย
โฆษณาออนไลน์ ซ่ึงรวมถึง Banner Ads, Rich Media, Sponsorships และ Video 

 David  Hallerman นักวิเคราะห์จาก eMarketer กล่าวใน press release ว่า“แบนเนอร์
โฆษณาของ Facebook มีการเติบโตเร็ว เน่ืองจากนกัโฆษณาทั้งรายย่อยและรายใหญ่ต่างให้ความ
สนใจ ส่วน Google เองก็เช่นกนั จึงคาดวา่ในอนาคต Facebook และ Google จะตอ้งแข่งขนัชิงความ
เป็นหน่ึงกนัอยา่งแน่นอน อยา่งไรก็ตาม นกัโฆษณา เขาเช่ือวา่นกัโฆษณาทั้งรายเล็กและรายยอ่ย จะ
ใชส่ื้อโฆษณาของทั้งสองท่ี คือ ซ้ือ Facebook และยงัซ้ือคง Google 

 รายได้โฆษณาของ Google จะยงัคงเกิดจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ และขนาดกลางท่ี
เช่ือมัน่ในโฆษณาการคน้หาผ่าน Google มาโดยตลอด และยงัคงต้องการต่อยอดการโฆษณาไปสู่
กลุ่มเป้าหมายท่ีใหญ่ข้ึน ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่หรือแบรนด์สินคา้ท่ีมีการใช้งบโฆษณาสูง ก็จะเร่ิม
หนัมาท าโฆษณาในรูปแบบ Rich Media บน YouTube กนัมากข้ึน 

 และส าหรับการคาดการณ์ตวัเลขของ Yahoo! ในปี 2011 ท่ี 13.6% นั้นก็ยงัถือว่าการ
เติบโตของ Yahoo! ยงัดีอยู ่แต่หากมองภาพรวมของทั้งตลาดท่ีคาดว่าจะเติบโต 24.5% ในปี 2011 
ซ่ึงโดยมากจะเกิดจากการเปิดรับโฆษณาบน Facebook และ Google หากดูจากตรงน้ี ตวัเลขของ 
Yahoo! ก็จะดูไม่สวยนกั 

 ส าหรับตารางสองอนัดา้นล่าง จะเป็นตวัเลของรายไดจ้ากการเปิดรับโฆษณาแบนเนอร์
ท่ีเป็นตวัเงิน และเปอร์เซ็นตก์ารเติบโตเปรียบเทียบปีต่อปี ซ่ึง Facebook และ Google นั้นเติบโตใน
มากกว่าเว็บอ่ืนๆท่ีเหลือ โดยประเทศไทยการพฒันาเทคโนโลยีการรับส่งขอ้มูลความเร็วสูงใน
ปัจจุบนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผลกัดนัใหค้วามตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ส่งผลให้การขยายตวัของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอตัราส่วนท่ีสูงข้ึน โดยในปี 
พ.ศ.2551 www.eMarketer.com (ออนไลน์, 2009 – 2012) รายงานว่า มีจ  านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตถึง 
16.1 ลา้นคน และส าหรับทางดา้นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยและประเทศใน
แถบเอเชีย พบว่า ยงัคงนิยมการใช้เว็บไซต์ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆอย่างต่อเน่ือง
เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสร้างแค่ความบนัเทิงให้กับ
บุคคลทัว่ไป แต่กลายเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี อาจกล่าวได้
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วา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์มีกระแสนิยมอยา่งกวา้งขวาง และในช่วงหน่ึงปีท่ีผา่นมาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่ได้จ  ากดัวงอยู่แต่เฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น เพรานักธุรกิจและมืออาชีพแขนงต่างๆ
หรือแม้กระทัง่นักการเมืองท่ีได้หันไปใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน ท าให้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กลายมาเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก เช่น Hi5, Twitter และ Facebook ท่ี ผิดพลาด การ
อา้งอิงการเช่ือมโยงหลายมิติไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชง้าน (Active Users) ท่ีมีจ  านวนสูงสุดคือ กลุ่มอาย ุ18-24 
ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีส าคญักลุ่มน้ีมกัเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมเร็ว (Early Adopter) เป็น
ชนชั้นปัญญาชน และเป็นผูก่้อตั้งกระแสต่าง ๆ (Trend Setter) ในสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ผูใ้ชง้าน (Active Users) Facebook 
                                      จ  านวนสูงสุด คือ กลุ่มอาย ุ18-24 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ท่ีมา  :  www.socialbakers.com 
 

 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปโฆษณาบน Facebook  ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1) โฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพ่ือน 
  2) โฆษณาโดยตรงของ Facebook 
  3) โฆษณาจากกลุ่มหรือ Facebook Fan Page 
 4.4  โฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพือ่น 
  โฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนคือ การโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีพบเห็น
จากสถานะส่วนตวัของเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยตรง เช่น ลิงคเ์วบ็ไซต ์ต่าง ๆ รูปภาพ 

http://www.socialbakers.com/
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การรับ-ส่งขอ้มูลส่วนตวั (Private Message หรือ PM) โดยโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ หรือหนา้เฟซบุก๊เพจ
ของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเครือข่ายเพื่อนของผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ไปคลิกไลค ์จะข้ึนมาใหผู้ใ้ช ้
เฟซบุก๊พบเห็น เม่ือมีความเคล่ือนไหวระหวา่งเครือข่ายเพื่อนของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ และเจา้ของสินคา้ต่าง 
ๆ เช่น การคลิกไลค์เฟซบุ๊กเพจนั้น ๆ หรือการเขา้ไปแสดงความคิดเห็นในหน้าเฟซบุ๊กเพจของ
สินคา้ ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  4.4.1  จุดแข็งของโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพือ่น 
  1)  เจ้าของสินค้าและบริการต่าง ๆ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวง
กวา้งไดท้นัทีท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊ก กดคลิกไลค์หน้าโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ ก็จะแสดงรายการใน
หนา้โฮมของเครือข่ายเพื่อนของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊คนนั้น ๆ ทนัที 

  2)  กรณีท่ีผูใ้ช ้Facebook รายนั้น มีเครือข่ายเพื่อนมาก ก็ยิ่งกระจายเป็นวง
กวา้งมากข้ึนเพราะเครือข่ายเพื่อนของผูใ้ช ้Facebook มีโอกาสท่ีจะคลิก Like ตาม ซ่ึงจะท าให้หน้า
แฟนเพจของสินคา้เหล่านั้น ขยายไปยงัอีกเครือข่ายหน่ึงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

  3)  การโฆษณาลกัษณะน้ี สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นวงกวา้ง โดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นฟรี มีเดีย (Free Media) ท่ีทรงพลงั 

  4.4.2  จุดอ่อนของโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพือ่น 
  1)  ผูใ้ช้ Facebook ท่ีไม่ชอบรายการโฆษณาบนหน้า Facebook สามารถ

ใหว้ธีิ “ซ่อน” หรือ “Hide” เพื่อนคนนั้นๆ ได ้โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นเครือข่ายเพื่อนท่ีอาจไม่สนิท 
  2)  โฆษณาลกัษณะน้ี ตอ้งอาศยัการเขา้มาคลิก Like ของผูใ้ช้ Facebook 

รายหน่ึงก่อนเพื่อให้เครือข่ายเพื่อนได้มาพบเห็น ซ่ึงอาจจะคลิก Like ต่อ หรือไม่คลิก ก็ได้ จึง
ควบคุมการเข้าถึงได้ยาก ต้องการจังหวะ เวลา ซ่ึงกรณีท่ีต้องการความรวดเร็วในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย อาจตอ้งอาศยัการซ้ือโฆษณาบน Facebook เขา้ช่วยโฆษณาโดยตรงของ Facebook
โฆษณาโดยตรงของ Facebook คือ โฆษณาท่ีเกิดจากเจา้ของสินคา้หรือบริการตดัสินใจซ้ือพื้นท่ี
โฆษณาบน Facebook คล้ายการโฆษณาบนเวบ็ไซต์ทัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีผูใ้ช้ Facebook จะ
ไดรั้บ จะมีลกัษณะเป็นแบนเนอร์ (Banner) หรือ วดิเจต็ (Widget) และ กลิตเตอร์ (Glitter) โดยจะอยู่
บริเวณดา้นขวามือบน Facebook ทั้งหนา้ Home และหนา้ส่วนตวั มีสินคา้ท่ีแสดงรายการโฆษณาอยู่
ประมาณ  4-5 รายการ 

  4.4.3  จุดแข็งของโฆษณาโดยตรงของเฟซบุ๊ก 
  1)  ผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ในประเทศไทยมีจ านวนมาก ถือวา่เป็นฐานตลาดท่ีใหญ่ 
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  2)  โฆษณาในเฟซบุ๊กสามารถเลือกจบักลุ่มเป้าหมายตามตอ้งการได ้เช่น 
ตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงได ้ระบุเพศ อายุ ลกัษณะท่ีชอบ หรือตอ้งการแบบเปิดกวา้ง เขา้ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยในขั้นตอนของการลงทะเบียนผูใ้ช้เฟซบุ๊ก จะตอ้งกรอกรายละเอียดเก่ียวกับ
ประวติัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา งานอดิเรก กิจกรรมยามวา่ง และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน 
ๆ  ท าให้ระบบโฆษณาของเฟซบุ๊ก สามารถเลือกได้ว่า ตอ้งการจะโฆษณาไปยงัลูกคา้กลุ่มไหน 
สินคา้ท่ีโฆษณาบนด้านขวามือ ก็จะแตกต่างไปตามลกัษณะของบุคคล ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเด่นมาก
เพราะส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ไม่
สามารถท าได ้และสินคา้ บริการนั้น ๆ ก็จะเขา้ถึงกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจริง ๆ เช่น สินคา้
เก่ียวกบักีฬาผูช้าย ก็สามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ผูช้าย สินคา้เส้ือผา้ แฟชัน่ ก็เลือกเจาะกลุ่มผูห้ญิงได ้

  4.4.4  จุดอ่อนของโฆษณาโดยตรงของ Facebook 
  1)  เน่ืองจากพื้นท่ีโฆษณาอยู่บริเวณดา้นขวามือ ผูใ้ช้ Facebook จ านวน

ไม่น้อย ท่ีไม่ไดส้นใจโฆษณาดา้นขวามือ จึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็นโฆษณาท่ีสามารถปฏิเสธไดท้นัที 
ถ้าไม่ได้คลิกเข้าไป หรือไม่ได้มอง ซ่ึงแตกต่างจากโฆษณาทางโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ ท่ี
กลุ่มเป้าหมายจะปฏิเสธไดย้ากกวา่ 

  2)  ดว้ยปัจจยัจากจุดอ่อนขอ้ท่ี 1 ท าให้สินคา้และบริการหลายแบรนด ์ใช้
ขอ้ความดึงดูดความสนใจมาก ๆ เช่น “รับไปเลย ส่วนลด 70%” หรือบางคร้ัง มีการเสนอส่วนลด
สูงสุดถึง 90% เพื่อจูงใจให้ผูใ้ช้ Facebook คลิกเข้าไปดูรายละเอียด แม้ว่าในหลายกรณี ไม่ได้มี
ส่วนลดในสัดส่วนดงักล่าวจริง หรือมีเง่ือนไขในการรับส่วนลดท่ียุง่ยาก เป็นตน้ ท าให้ในระยะหลงั 
ขอ้ความจูงใจเหล่านั้น ไม่น่าเช่ือถือ 

  3)  ลักษณะของหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน ท าให้หลายคร้ัง
โฆษณาดา้นขวามือบนFacebook ไม่ไดเ้ป็นท่ีพบเห็นอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะโฆษณารายการท่ี 3 -5 
อาจจะตอ้งเล่ือนหนา้เพจลงไปดา้นล่างจึงจะเห็น ซ่ึงหากผูใ้ช ้Facebook ไม่ไดส้ังเกต ก็เท่ากบัหมด
โอกาสในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

  4)  ดา้นขวาบน Facebook นอกจากจะเป็นพื้นท่ีโฆษณาแลว้ ยงัเป็นพื้นท่ี
ส าหรับแนะน าเพื่อน แนะน าหน้าแฟนเพจท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะมีทั้งการแนะน าฟรี จากระบบสุ่มของ 
Facebook และการแนะน าแบบมีค่าใช้จ่าย ดงันั้น แมว้่าหน้าโฆษณาโดยตรงบน Facebook จะเป็น
ส่ือท่ีเสียค่าใช้จ่าย (Paid Media) แต่จะไม่ไดแ้สดงรายการโฆษณาตลอดเวลา ข้ึนอยู่กบัระบบสุ่ม
ของFacebook ว่าจะให้ข้อความประเภทใดข้ึนมา โดยในบางคร้ัง จะมีเฉพาะรายการโฆษณา 
บางคร้ังจะมีเฉพาะรายการแนะน าหน้าแฟนเพจต่างๆ หรือบางคร้ังจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ดา้นบน
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เป็นพื้นท่ีแนะน าหนา้แฟนเพจน หนา้เพื่อน และดา้นล่างเป็นโฆษณา ท าให้ผูใ้ช้ Facebook ไม่ไดมี้
โอกาสเห็นโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ ในทุกคร้ังท่ีเขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต่างจากการโฆษณาออนไลน์บน
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ เช่น แบนเนอร์ต่างๆ ท่ีจะติดอยูบ่ริเวณนั้นๆ ตลอดเวลา ตามระยะเวลาท่ีไดซ้ื้อโฆษณา
ไว ้

  4.4.5  โฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook 
  โฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook คือ โฆษณาท่ีองคก์รท าการ

สร้างข้ึนในลกัษณะกลุ่ม ท่ีเรียกกนัวา่ “แฟนเพจ” (Fan Page) ท่ีผูใ้ช ้Facebook สามารถเลือกเขา้ร่วม 
หรือไม่เขา้ร่วมได้ โดยหากตอ้งการเขา้ร่วม ให้คลิกค าว่า “Like” บนหน้าแฟนเพจนั้นๆ เม่ือคลิก 
“Like” แลว้ (Liked) ผูใ้ช้ Facebook จะได้รับขอ้มูลข่าวสาร หรือการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การร่วมกิจกรรมชิงรางวลั ส่วนลด โปรโมชัน่ ของสมนาคุณ ฯลฯ ตามแผนกลยุทธ์ของ
ธุรกิจนั้น ๆ 

 ส าหรับความเคล่ือนไหวของหน้าเฟซบุ๊กเพจต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กคลิกไลค์หรือกด
ถูกใจแล้ว เฟซบุ๊กเพจเหล่านั้นจะสามารถข้ึนมารายงานความเคล่ือนไหวบนหน้าโฮมของผูใ้ช ้      
เฟซบุ๊ก โดยจะมีระบบสุ่มของเฟซบุ๊ก สุ่มเลือกหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีการเคล่ือนไหวล่าสุดมา
แสดงไวบ้นหนา้โฮมเสมอไป หรือทุกคร้ังท่ีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเขา้สู่ระบบ แต่บริเวณฝ่ังซ้ายมือบนเฟซบุ๊ก 
จะมีตวัเลือกค าว่า “Pages Feed” ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธงสีส้ม เป็นพื้นท่ีรวบรวมเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ี
ผู ้ใช้เฟซบุ๊กได้เคยคลิกไลค์ไปแล้ว เพื่อให้ผู ้ใช้เฟซบุ๊ก มีความสะดวกในการเข้าไปดูความ
เคล่ือนไหวล่าสุดของทุกเฟซบุ๊กเพจท่ีเคยคลิกไลค ์และไม่รบกวนกบัหนา้โฮม ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมาก
จนเกินไป 
  4.4.6  จุดแข็งของโฆษณาจากกลุ่มหรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  1)  ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท่ีช่ืนชอบสินคา้แบรนดใ์ด หรือติดตามความเคล่ือนไหว
ของสินคา้แบรนด์นั้น ๆ จะนิยมคลิกไลค์เป็นแฟนเพจบนหน้าเฟซบุ๊กดว้ย ซ่ึงเม่ือผูใ้ช้เฟซบุ๊กราย
หน่ึงคลิกไลคร์ะบบสุ่ม Facebook ก็จะแสดงไปยงัเครือข่ายเพื่อน ก็จะกลายเป็นโฆษณาโดยตรงไป
ยงัเครือข่ายเพื่อน ซ่ึงช่วยใหแ้ฟนเพจนั้น กระจายไปยงัวงกวา้งไดเ้ร็ว 

  2)  ไดเ้ขา้ถึงผูท่ี้เป็นกลุ่มเป้าหมายตวัจริงท่ีสนใจในสินคา้นั้น ๆ 
  3)  เป็นช่องทางในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์และองค์กร 
และยงัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคแบบ 2 ทาง (Two – Communication) ดว้ย สามารถท่ี
จะตอบกลบัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคอยากรู้ หรือสงสัยไดท้นัที อีกทั้ง ยงัช่วยแกไ้ขขอ้เขา้ใจผิด กรณีท่ีเกิด
ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ 
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  4.4.7  จุดอ่อนของโฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook 
  1)  การท่ีระบบสุ่มของ Facebook สุ่มหน้าแฟนเพจของสินคา้ต่าง ๆ ให้

แสดงบน Facebook ของผูใ้ช ้Facebook อยา่งจ ากดัจ านวนคร้ัง และไม่ใช่ทุกสินคา้ท่ีจะถูกแสดงบน
หนา้ Facebook ของผูใ้ช ้Facebook ไดเ้สมอ เพื่อป้องกนัการรบกวนผูใ้ช ้Facebook ถือเป็นขอ้จ ากดั
ในการขยายเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย 

  2)  การท่ีหน้าแฟนเพจ เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง แมจ้ะมี
ขอ้ดีในการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แต่ก็มีจุดอ่อนเช่นกนั โดยเฉพาะเวลาเกิดวิกฤตเก่ียวกบัแบรนด ์
พลงัของเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook จะส่งต่อเร่ืองราวลกัษณะน้ีอย่างรวดเร็ว รวมถึง 
การเขา้มาให้ขอ้มูลเชิงลบบนหน้าแฟนเพจ ก็อาจสร้างความเขา้ใจผิดได้ง่าย ซ่ึงเจา้ของสินคา้แบ
รนดต่์าง ๆ ควรเฝ้าติดตามความเคล่ือนไหวบนส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งใกลชิ้ด 

  

5. ความรู้เกีย่วกบัโมเดลการ์ตูน 
  

 โมเดลท่ีเป็นงานอดิเรกจริง ๆ นั้น เร่ิมข้ึนเม่ือปี 1930 ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 1 โดยใน
ตอนนั้น บริษทัแรกท่ีท าการผลิตโมเดลออกจ าหน่ายเป็นบริษทัของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีช่ือว่า 
โมโนแกรม (MONOGRAM) ไดผ้ลิตโมเดลท่ีท าจากไมบ้ลัซ่าร์เป็นรูปแบบต่าง ๆ เช่น เคร่ืองบิน 
รถยนต ์และอ่ืน ๆ ออกมาอีกอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมการผลิตชุดประกอบข้ึน
อย่างจริงจงั หลงัจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมไดมี้การน าเอาวสัดุจ าพวกพลาสติกเขา้มาแทนท่ีวสัดุ
อ่ืน ๆ ท่ีเคยใช้กนัอยู่ เร่ิมจากบริษทั รีเวล (Revell) ได้บุกเบิกน าเอาพลาสติกมาผลิตชุดพลาสติก
จ าลอง ซ่ึงพลาสติกสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักเล่นโมเดลไดดี้ท่ีสุด ดว้ยรายละเอียด
สมจริง สวยงาม และมีน ้ าหนักเบา และถือไดว้่าบริษทั รีเวล เป็นเจา้แรกท่ีท าพลาสติกโมเดลของ
โลก จนกระทัง่เทคโนโลยีพลาสติกไดแ้พร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัต่าง ๆ จึงเร่ิมมีการหนัมาท ากิจการ
ดา้นชุดพลาสติกจ าลองกนัมากยิ่งข้ึน ต่อมาในปี 1936 บริษทั Frog ในประเทศองักฤษได้ออกวาง
จ าหน่ายพลาโมซีรีส์ เพนกวิน ขนาด 1/72 จากนั้น เม่ือเขา้สู่ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ก็เร่ิมมีการ
ขยายตวัเขา้ไปในประเทศอเมริกา และญ่ีปุ่น ด้วยความท่ีอยู่ในสภาวะสงครามท าให้ช่วงแรกของ
เล่นจ าลองแบบพวกน้ีจึงไดต้น้แบบมาจากของเคร่ืองบิน เรือรบ และรถถงั จนเม่ือสภาวะสงคราม
สงบลง การแข่งขนัรถเป็นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง พลาโมท่ีจ าลองแบบมาจากรถแข่งทั้งหลายจึง
ไดรั้บความนิยมตามไปดว้ยเช่นกนั และ BANDAI เอง ก็เป็นบริษทัท่ีเกิดจากการผลิตพลาโมรถแข่ง
แบบน้ีดว้ยเช่นกนั  
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 ส าหรับวงการพลาสติกโมเดลในญ่ีปุ่นนั้นเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือทางบริษทั MARUSAN เร่ิม
วางจ าหน่ายพลาสติกโมเดลชุดจ าลองเรือด าน ้ า ขนาด 1/300 SSN-571 NAUTILUS ในเดือน
ธันวาคม ปี 1958 ซ่ึงตอนนั้นทาง MARUSAN เป็นสปอนเซอร์ให้กบัเร่ือง Riku to Umi to Sora to 
(ผืนดิน ผืนน ้ าและแผ่นฟ้า) ท าให้พลาสติกโมเดลเร่ิมไดรั้บความนิยมจนกลายเป็นงานอดิเรกแบบ
ใหม่ ส่วนพลาสติกโมเดลท่ีจ าลองแบบมาจากสินคา้คาแรเตอร์ตวัแรกนั้น จะตอ้งเร่ิมตน้มาจากพลา
โมซูปเปอร์โรบอทตวัแรกอยา่ง Tetsujin 28 Go ( หุ่นเหล็กหมายเลข 28 ) ของบริษทั IMAI ปัจจุบนั
ถูกบริษัท Aoshima ซ้ือกิจการไป และหลังจากการวางจ าหน่ายก็ท าให้สินค้าพลาโมท่ีมาจาก
คาแรคเตอร์ท่ีออกฉายทางทีวตีามออกมาอีกมาก เช่น เจา้หนูอะตอม  ธนัเดอร์เบิร์ด ฯลฯ  

 ต่อมาในปี 2002 บริษทั BANDAI ก้าวเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของกนัพลา อย่างสมบูรณ์ 
ดว้ยสินคา้ท่ีตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในเดือนตุลาคม Mobile Suit Gundam 
SEED ซีรีส์ล่าสุดของกนัดั้ม ได้ออกอากาศทางโทรทศัน์ ท าให้เกิดกระแสความนิยมการสะสม
โมเดลการ์ตูนเพิ่มมากข้ึน 

 ปี 2003 ตลาดในประเทศอเมริกา หลังจากซีรีส์การ์ตูนเร่ืองกันดั้มเข้าฉาย บริษัท 
BANDAI จึงน าเอาคาแรคเตอร์กนัดั้มเขา้ไปเปิดตวัในอเมริกา โดยทางบริษทั BANDAI เลือกท าซี
รีส์ ข้ึนมาใหม่ให้เหมาะกับประเทศอเมริกา ซ่ึงมีความนิยมในอนิเมชั่นเต็มรูปแบบอย่าง SD 
GUNDAM FORCE ซ่ึงเป็นการน าเอาเร่ืองราวของ SD GUNDAM ของประเทศญ่ีปุ่นตั้ งแต่ภาค
อศัวินกนัดั้ม จนถึงมูชะกนัดั้มมาปรับปรุงและรวมกนั จนกลายเป็นการ์ตูนเร่ืองใหม่ และเน่ืองจาก
เร่ืองน้ีเป็นการท าออกมาเพื่อสนองตลาดในอเมริกา จึงไม่มีการผลิตโมเดลการ์ตูนชุดน้ีออกมาใน
รูปแบบกนัพลา จะมีฉะเพราะโมเดลการ์ตูนส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในประเทศอเมริกาเท่านั้น 

 ปี 2007 บริษทั  BANDAI ยงัคงมีโมเดลการ์ตูนใหม่ ๆ ออกมาใหเ้ก็บสะสมในรูปแบบ
กนัพลาอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็น OVA ชุด MS IGLOO หรือกนัพลาจากเกมส์กนัดั้มภาคใหม่ ๆ ท่ีทยอย
ออกมาเร่ือย ๆ จนถึงปัจจุบนั จากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูก รุ่นลูกสู่รุ่นหลาน (God  Gundam, modxtoys.com, 
2557). 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยบทความและรายงานต่าง ๆ ในการวิจัยเก่ียวเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการใช้เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อศึกษารูปแบบ เน้ือหา วิธีการ
น าเสนอ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ การเปิดรับส่ือ ผูว้จิยัพบงานท่ีศึกษาและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 6.1  ณัฐภัทร  บทมาตร (2553) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊ก  (Facebook) ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ราย 
  พบวา่ประชากรส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก เป็นเพศหญิงอายุ 20 – 
24 ปีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนรายได้ต ่ากว่า 
10,000 บาทส่วนใหญ่ใช้งานเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก มานานกว่า 1 ปีข้ึนไป โดยสถานท่ีเขา้ใช้จากท่ีบา้น
เป็นส่วนใหญ่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่มากกวา่ 4 ชัว่โมงจานวนคร้ังท่ี
เขา้ใช้มากกว่า 10 คร้ังโดยช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้งานงานเว็บไซต์เฟซบุ๊ก คือช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 
และส่วนใหญ่ยงัเลือกใช้บริการเวบ็ไซต์สังคมอ่ืนๆอีกโดยรู้จกัเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก จากเพื่อนหรือญาติ
โดยวตัถุประสงคก์ารใชง้านเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั 
 6.2  กนกวรรณ  ดุษฎีพาณิชย์ (2555) ศึกษาเร่ือง “การน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจใน
ประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการน าเสนอ
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัเน้ือหาของ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เฟซ    
บุก๊แฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกด Like มากท่ีสุด 15 อนัดบัแรก แบบวิจยัท่ีใชคื้อการศึกษา
เน้ือหา โดยใช้เคร่ืองมือเป็นตารางลงรหัส เก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน –
ธนัวาคม 2555 เป็นระยะเวลา 2 เดือน สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติท่ีแสดงเป็นค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบวิธีการอุปนยั โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดเ้ชิงพรรณนา ผลการศึกษาแบบออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

 6.2.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนผู้ รับสาร  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลค์มากท่ีสุด 15 อนัดับแรกส่วนมากมีปริมาณกดไลค์
มากกว่า 2,000,000 ไลค์และมีปริมาณการพูดถึงระหว่าง 100,001 –500,000 คร้ังส่วนลกัษณะส่ือท่ี
ใช ้พบวา่ส่วนใหญ่เป็นแฟนเพจประเภทชุมชนตามดว้ยประเภทเพจแอพประเภทบุคคลสาธารณะ
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ประเภท TV Network ประเภทสุขภาพ/ความงามและประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมตามลาดบัโดย
ส่วนมากมีปริมาณรายการโปรดอยูท่ี่ประมาณ 1 –4 App และมีการใชร้ายการโปรดประเภทรูปภาพ
มากท่ีสุดตามด้วยรายการโปรดประเภทอ่ืนๆประเภทบนัทึกประเภทวีดิโอและประเภทกิจกรรม
ตามล าดบัและส่วนผูส่้งสาร เกือบทั้งหมดจะมีรูปแบบผูดู้แลแฟนเพจเป็นแบบองค์กรโดยท่ีผูดู้แล
แฟนเพจส่วนมากจะเป็นเพศชายเท่าๆกบัท่ีไม่สามารถระบุไดแ้ละส่วนมากจะก่อตั้งเป็นระยะเวลา
ประมาณ 1 –12 เดือน 

 6.2.2  ผลการศึกษาเน้ือหาและลักษณะของข้อมูลข่าวสาร  ท่ีมีการน าเสนอทาง    
เฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยท่ีมีปริมาณกดไลคม์ากท่ีสุด 15 อนัดบัแรกส่วนรหสัของสาร พบวา่
มีการนาเสนอเน้ือหาและลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบภาพมากท่ีสุดรองลงมาคือขอ้ความ
ลิงค์และวิดีโอตามลาดบัส่วนวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร พบว่ามีวตัถุประสงค์บอกเล่ามากท่ีสุด
รองลงมาคือขอร้องเชิญชวนบงัคบัคาถามและปฏิเสธตามลาดบัส่วนเน้ือหาของสาร พบว่ามีการ
น าเสนอเน้ือหาประเภทความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือประเภทข้อเท็จจริงและประเภท
ความรู้สึกมีการน าเสนอน้อยท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสุด ไดแ้ก่ประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ความบนัเทิงดาราศิลปะแขนงต่างๆรองลงมาคือประเด็นเก่ียวกบัจิตวิทยาความรักความสัมพนัธ์
ประเด็นการประกาศจากทางแฟนเพจกิจกรรมชิงรางวลัประเด็นเก่ียวกบัเทศกาลท่องเท่ียวกิจกรรม
นนัทนาการเป็นตน้ 

 6.2.3  ผลการวิเคราะห์ลักษณะและแนวโน้มเน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร  ท่ีมีการ
น าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปปริมาณกดไลค์
ส่วนมากมีมากกว่า 2,000,000 คร้ังและมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆสูงกว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีการ
กดไลค์น้อยกว่า 2,000,000 คร้ังปริมาณการพูดถึงไม่จาเป็นว่าจะมีปริมาณมากตามปริมาณการ
กดไลค์ลักษณะส่ือท่ีใช้  ส่วนมากเป็นประเภทชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลายและมีปริมาณการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่อวนัมากถึง 15 -22 คร้ังต่อวนัด้านรายการ
โปรดของเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยส่วนมากมีการใช้รายการโปรดมากกว่า 1 –4 รายการ
โปรดและเป็นรายการโปรดประเภทอ่ืนๆอาทิรายการโปรดไปหน้าเวบ็ไซตร์ายการโปรดเก่ียวกบั
สินคา้และบริการเป็นตน้ดา้นการวเิคราะห์ผูส่้งสาร ส่วนมากรูปแบบผูดู้แลแฟนเพจเป็นแบบองคก์ร
และมีเพศผูดู้แลเป็นเพศชายหรือไม่สามารถระบุเพศมีการดูแลอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบดูแลจากองค์กรทางธุรกิจมีการคดัเลือกเน้ือหาและรูปแบบในการน าเสนอการท าเป็น
กิจวตัรเป็นงานประจ าและส่วนมากมีระยะเวลาท่ีก่อตั้งระหว่าง 1 –12 เดือนแสดงให้เห็นว่าการท่ี
ยอดผูก้ดไลคจ์ะมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บักบัระยะเวลาท่ีก่อตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจ 
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 การวิเคราะห์เน้ือหาและลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารพบว่าส่วนมากเป็นรูปแบบภาพ
และใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการบอกเล่ารองลงมาคือขอ้ความท่ีส่วนมากนิยมใช้เพื่อวตัถุประสงค์
ประเภทเชิญชวนและค าถามเพื่อจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยประโยคท่ีนิยม
ใช้มากท่ีสุดไดแ้ก่ “ใครเห็นด้วยไลค์เลย” หรือ “ชอบกดไลค์ใช่กดแชร์” เป็นตน้ ด้านเน้ือหาสาร
ส่วนมากเป็นเน้ือหาแสดงความคิดเห็นท่ีสนุกสนานตลกขบขนัเพื่อความบนัเทิงมากกว่าเน้ือหาท่ี
เป็นข้อเท็จจริงสอดคล้องกับประเด็นบันเทิงดาราศิลปะแขนงต่าง ๆ ประเด็นจิตวิทยาความรัก
ความสัมพนัธ์และประเด็นประกาศจากทางแฟนเพจกิจกรรมชิงรางวลัท่ีมีการน าเสนอผ่านทาง      
เฟซบุก๊แฟนเพจต่าง ๆ มากท่ีสุดเป็น 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัความบนัเทิงเป็นหลกั 

6.3  พิชามญช์ุ  มะลิขาว (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้
แฟชั่นสตรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก” โดยการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกลุ่มตวัอยา่ง คือ
ผูใ้ช้เฟซบุ๊กเพศหญิงในประเทศไทยท่ี ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กรวม
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสูงสุดค่าต ่าสุดค่าที
(Independent Sample t-test) ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม แป รป รวน ท าง เดี ย ว  (One-way Analysis 
ofVariance/ANOVA) แ ล ะ ค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์ แบ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product 
MomentCorrelation Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าสตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 34 ปี มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 –
15,000 บาท ความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากความไวว้างใจในการซ้ือ
สินคา้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มีความไวว้างใจด้านผูข้ายสินคา้และด้านการปกป้อง
ผูบ้ริโภคในระดบัไวว้างใจปานกลางดา้นระบบอินเทอร์เน็ตในระดบัไวว้างใจมาก 

 6.4  สุรพงษ์  มนัสประกัลภ์ (2555) ศึกษาเร่ือง “การใชเ้ฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด
ของบริษัทประกันภัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจแฟนเพจประกันภัยในกรุงเทพมหานคร” 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาการใชเ้ฟซบุก๊ในการส่ือสารการตลาดของบริษทัประกนัภยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจแฟนเพจประกนัภยัในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ (1) ลกัษณะประชากร (2) พฤติกรรม
การใชเ้ฟซบุก๊ (3) การส่ือสารการตลาดผา่นเฟซบุก๊ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัประกนัภยั และ (4) ความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัประกนัภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ี
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เป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก บริษทัประกนัภยั 9 บริษทัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติt test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (one- way analysis of variance--ANOVA) เปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ (multiple 
comparison) ของ LSD ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเพื่อตรวจสอบว่าตวั
แปรคู่ใดท่ีมีความแตกต่างและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์-เพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 ผลการวิจยัพบวา่ อายุต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจแฟนเพจประกนัภยัต่างกนัอายุ 35-
44 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูท่ี้อายุ 25-34 ปี อายุ 35-44 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูท่ี้อายุ 45-54 ปี
และอายุ 35-44 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าผูท่ี้อายุ 55 ปีข้ึนไป พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กประกนัภยั
พบวา่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าในเฟซบุ๊กเป็นประจ ามีผลต่อความพึงพอใจต่อแฟนเพจประกนัภยัต่างกนั
โดยผูใ้ช้ท่ีแสดงความคิดเห็นมีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้อ่ืน ๆ ผูใ้ช้ท่ีโพสต์สถานะรูปภาพ วิดีโอ
ลิงค์ต่าง ๆ มีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้แชท (chat) ผูใ้ช้ท่ีโพสต์สถานะรูปภาพวิดีโอลิงค์ต่าง ๆ มี
ความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ชอ่ื้น ๆ ผูใ้ช้ท่ีเช็คอินสถานท่ีต่าง ๆ (check in) มีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้
แชทผูใ้ชท่ี้เช็คอินสถานท่ีต่าง ๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชผู้ใ้ชอ่ื้น ๆ ผูใ้ชท่ี้เล่นเกมมีความพึงพอใจ
สูงกว่าผูใ้ช้แชทผูใ้ช้ท่ีเล่นเกมมีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้อ่ืน ๆ ผูใ้ช้ท่ีติดตามข่าวสารและความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชแ้ชทผูใ้ชท่ี้ติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ
มีความพึงพอใจสูงกว่าผูใ้ช้อ่ืน ๆ การส่ือสารการตลาดผ่านเฟซบุ๊กพบวา่การตอบขอ้ร้องเรียนทาง 
เฟซบุ๊กความถ่ีการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารสาระความรู้ต่าง ๆ การร่วมสนุกกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ความถ่ีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางเฟซบุ๊กมีผลต่อความพึงพอใจขอลูกค้าท่ีมีต่อบริษัท
ประกนัภยัต่างกนัผูใ้ชท่ี้ตอบตรงประเด็นมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพเหมาะสม ผูใ้ชท่ี้
ตอบตรงประเด็นมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูใ้ช้ท่ีเขา้ใจง่ายชดัเจน ผูใ้ช้ท่ีตอบตรงประเด็นมีความพึง
พอใจสูงกวา่ผูใ้ชอ่ื้น ๆ 

 6.5  อลิสา  เจริญพานิช (2555) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ FACEBOOK FAN PAGE” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Facebook Fan Page กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยไดรั้บการส่ือ
ทางการตลาดจากทาง Fan Page จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการอธิบายพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค 
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 ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิก Fan Page มีความถ่ีในการเขา้ใช้
มากกว่าสัปดาห์ละ 4 คร้ัง โดยมีระยะเวลาการใช้น้อยกว่า 15 นาที มีการเขา้ในช่วงเวลา 18.01 –
22.00 น. ดว้ยคอมพิวเตอร์พกพา มีความสนใจ Fan Page ของศิลปินดาราวงดนตรีและตวับุคคล ไม่
เคยเข้าร่วมกิจกรรมใน Page และมีวตัถุประสงค์การใช้  Fan Page เพื่อติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่างๆผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อ Fan Page ในระดบัชอบมากโดยมีความ
พึงพอใจระดบัมากในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มีความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ มีการ
อพัเดตข่าวสารตลอดเวลา คน้หาหน้าท่ีตอ้งการไดง่้ายเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูบ้ริโภค
ดว้ยกนัมีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค สามารถติดต่อกบัผูป้ระกอบการไดส้ะดวกและรวดเร็ว การน าเสนอ
ข้อมูลในหน้า Fan Page มีความดึงดูดน่าสนใจเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แม่นย  าและเหมาะสม 
ผูบ้ริโภครู้สึกมีส่วนร่วมมีความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัสินคา้มากข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ชอบสินคา้ท่ีมี Fan Page สนใจโปรโมชั่นท่ีจดัมากข้ึน อยากติดตามการท า
การตลาดมักได้รับข้อมูลข่าวสารบน Fan Page จากเพื่อน ๆ คิดว่า Fan Page มีการให้ข้อมูล
รายละเอียดครบถ้วน มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจว่าการติดต่อหรือร้องเรียนจะไปถึงตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการ และมีทศันคติต่อ Fan Page ในระดบัชอบปานกลาง โดยมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลางในเร่ืองการแบ่งปันขอ้มูลส่งต่อข่าวสารให้กบัเพื่อน ๆ สะทอ้นให้เห็นวา่ข่าวสารนั้น อาจไม่
เป็นท่ีน่าสนใจหรือดึงดูดใหเ้กิดการแบ่งปัน 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบี
เอ็ม เป็นการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ และการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยการส ารวจ มีวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1.1.1  ผู้ให้ข้อมูลหลัก   คือ ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

ศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ 
 1)  นาย ศุภโชค นามโคตร   ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 2)  นาย ไชยชนะ เหมือนมี   ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

1.1.2  สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ สมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ ก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 200 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ (1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (2) แบบวเิคราะห์การ
ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และ (3) แบบสอบถาม โดยวางแนวค าถามไวล่้วงหน้า เพื่อให้การสอบถาม
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เป็นไปอย่างละเอียดและครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงแนวค าถามจะสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ ในการสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด และปลายเปิดอนัเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลสามารถใหข้อ้เทจ็จริงและแสดงความคิดเห็ดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยมีแนวค าถามในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1  แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของร้านโมเดลการ์ตูน

บีเอม็ โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 2.1.1  ประวัติความเป็นมาของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  1)  ผลิตภณัฑโ์มเดลการ์ตูนท่ีจ าหน่าย 
  2)  ลกัษณะของหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

  3)  กลุ่มเป้าหมายของเฟซบุก๊แฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 2.1.2  เหตุผลทีเ่ลือกใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร 
 2.1.3  รูปแบบในการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 

 2.1.4  เน้ือหาทีน่ าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 2.1.5  วิธีการน าเสนอบนเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 2.1.6  ปัญหาและอุปสรรคการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 2.1.7  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
2.2  แบบวเิครำะห์กำรใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้ำนโมเดลกำร์ตูนบีเอม็ 
  เป็นแบบวิเคราะห์  รูปแบบ  เน้ือหา  และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็  แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
  2.2.1  การวิเคราะห์รูปแบบ 
  2.2.2  การวิเคราะห์เน้ือหา  

  2.2.3  การวิเคราะห์วิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊ก 
2.3  แบบสอบถำม 
  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกของร้านโมเดล

การ์ตูนบีเอม็  แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
2.3.1  ตอนที ่1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร มี  5  ขอ้  ดงัน้ี 

 1)  เพศ     2)  อาย ุ    3)  การศึกษา    4)  อาชีพ     5)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 2.3.2  ตอนที่ 2  พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของสมาชิกร้านโมเดล

การ์ตูนบีเอ็ม  
 แบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ มี  5  ขอ้  ดงัน้ี  
 1)  โมเดลการ์ตูนท่ีช่ืนชอบและตอ้งการซ้ือ 
 2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 3)  ช่วงเวลาในการซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 4)  สถานท่ีซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 5)  เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้าน
โมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 2.3.3  ตอนที่ 3  การเปิดรับส่ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 แบบสอบถามการเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มี  11  ขอ้ 

ดงัน้ี 
 1)  แหล่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
 2)  รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 3)  เน้ือหาการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 4)  วธีิการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 5)  ความถ่ีในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 6)  ระยะเวลาท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 7)  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็  
 8)  การพบขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็จากฟีด
ข่าวเฟซบุก๊ส่วนตวั 
 9)  การเขา้ร่วมกิจกรรมบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 10)  ปฏิกิริยาต่อขอ้มูลบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 11)  ความคิดเห็นต่อการตอบค าถามหรือการใหข้อ้มูลของผูดู้แลเฟซบุก๊
แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  3  วธีิ  ดงัน้ี 
3.1  กำรสัมภำษณ์ 

  3.1.1  นัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์   และเขา้พบตามท่ีนดัหมาย 
  3.1.2  ด าเนินการสัมภาษณ์  ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างค าถามเดียวกนัจ านวน 2 ชุด  
  3.1.3  รวบรวมข้อมูล  เป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ยการบนัทึกขอ้ความ 

3.2  กำรใช้แบบวเิครำะห์ รูปแบบ เนือ้หำ และวธีิกำรน ำเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจใช้
 เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน  พ.ศ.  2558  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 3.2.1  รูปแบบ  ไดแ้ก่  ขอ้ความ รูปภาพ ขอ้ความและรูปภาพ ขอ้ความและลิงค์
ขอ้มูล ขอ้ความรูปภาพและลิงคข์อ้มูล ขอ้ความวีดีโอและลิงคข์อ้มูล 
  3.2.2  เน้ือหา  ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้/ราคา ขอ้มูลข่าวสารสาระความรู้ โปรโมชัน่ 
กิจกรรมร่วมสนุกลุน้รางวลั 
  3.2.3  วิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ไดแ้ก่ กล่องขอ้ความ กระดานขอ้ความ 

3.3  กำรแจกแบบสอบถำม 

  3.3.1  แจกแบบสอบ  โดยโพสต์ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ลงบนหน้าเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มจ านวน 200 ชุด เม่ือกลุ่มตวัอยา่งคลิกเขา้ไปตอบแบบสอบถาม
จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด แบบสอบถามจะปิดรับอตัโนมติั 
  3.3.2  เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  เพื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ
ถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้ยกเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์
โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพรรณนาเชิง

วิเคราะห์ ตามประเด็น ดังน้ี รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจจากแบบ
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สัมภาษณ์ ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงับนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบี
เอม็ 

4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ด าเนินการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ค่า

ร้อยละ  ค่าความถ่ี  ดงัน้ี 
  4.2.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากร 
 ขอ้มูลลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ 
รายได้  โดยการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตาราง  พร้อมค าอธิบาย
ประกอบ 
  4.2.2  ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 ข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตัดสินใจซ้ือ  ด าเนินการโดยการหา
ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ  น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบตาราง  พร้อมค าอธิบายประกอบ 
  4.2.3  ข้อมูลการเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 ขอ้มูลการเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็  ด าเนินการโดยการ
หาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบตาราง  พร้อมค าอธิบายประกอบ 
 
 
  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
2.  รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอ 
3.  ลกัษณะทางประชากรของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูน 
4  พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูน 
5.  การเปิดรับส่ือของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 

1.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

1.1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม และประวัติความเป็นมา
ของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เป็นร้านท่ีเกิดจากความช่ืนชอบโมเดลการ์ตูน และเก็บ
สะสมมาเป็นเวลานาน จนมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งผลิตโมเดลการ์ตูน ผูป้ระกอบการจึงริเร่ิมจะท า
ธุรกิจเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน จึงลงพื้นท่ีไปส ารวจแหล่งจ าหน่ายโมเดลการ์ตูนย่านส าเพง็, สะพาน
เหลก็วงับูรพา  บริษทั บ๊ิกวนั จ ากดั  บริษทั ดรีมทอยส์ ตลอดจนแหล่งผลิตโมเดลการ์ตูนในประเทศ
ญ่ีปุ่น  ฮ่องกง  จีน และพบวา่ส่วนใหญ่ร้านจ าหน่ายโมเดลการ์ตูนเนน้การขายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงเกิดแรงบนัดาลใจท่ีเปิดร้านโมเดลการ์ตูนออนไลน์ โดยการร่วมมือ ลงหุ้น
กนัระหว่าง นายศุภโชค นามโคตร กับ นายไชยชนะ เหมือนมี เพื่อเปิดร้านโมเดลการ์ตูนท่ีเป็น
ศูนยก์ลางการใหบ้ริการ ใหข้อ้มูลข่าวสารในวงการโมเดลการ์ตูนท่ีน่าสนใจ ใหค้  าปรึกษา รับพรีออ
เดอร์โมเดลการ์ตูนตามสั่ง และเป็นการรวมตวัของคนท่ีมีความช่ืนชอบโมเดลการ์ตูนไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน ภายใตช่ื้อร้านว่า “Model Cartoon BM” ท่ีมาของช่ือร้านมาจากอกัษรย่อช่ือเล่น
เจา้ของร้านคือ แบงค ์และมาร์ค ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เปิดให้บริการ เม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม 2554 
โดยไม่มีหนา้ร้าน  
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 1.1.1  ผลติภัณฑ์โมเดลการ์ตูนทีจ่ าหน่าย 
  สินคา้โมเดลการ์ตูนท่ีมีจ าหน่ายจะเป็นประเภท กนัดั้ม  นารูโตะ  วนัพีช  

บลีช  โมเดลซุปเปอร์ฮีโร่จากภาพยนตร์ และโมเดลฮีโร่จากเกมส์โดยใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นส่ือใน
การน าเสนอสาระความรู้เก่ียวกับโมเดลการ์ตูน และขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย 
โปรโมชัน่ และกิจกรรมร่วมสนุก 

 1.1.2  ลกัษณะของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม บนหน้าแรกมีส่วนประกอบ

หลกั คือ รูปภาพหนา้ปก ซ่ึงตกแต่งดว้ยตวัการ์ตูนจากหลาย ๆ เร่ือง มีขอ้ความแนะน าการใชบ้ริการ 
และขอ้มูลการติดต่อชัดเจน ต่อมา คือ รูปภาพโลโกป้ระจ าร้าน ใช้สีส้ม สีขาว เป็นสีประจ าร้าน 
ดา้นซา้ยของหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จะแสดงขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัร้าน ถดัลงมา
จะเป็นลิงคก์ติกาการใชบ้ริการ วิธีช าระเงิน ตลอดจนรูปภาพและวีดีโอ ตรงกลางของหนา้เฟซบุ๊ก
แฟนเพจจะเป็นกระดานส าหรับโพสตเ์น้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ  รูปภาพ  วีดีโอ  ลิงคข์อ้มูล นอกจากน้ี 
การโพสตเ์น้ือหาลงบนกระดานขอ้ความยงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจตรวจสอบได้
ว่า เน้ือหาท่ีโพสตล์งไปนั้นมีคนเขา้ถึงจากสมาชิกแฟนเพจก่ีคน มีการกดถูกใจก่ีคน และใครเป็นผู ้
กดถูกใจ มีการแบ่งปัน หรือมีการแชร์ก่ีคร้ัง มีการแสดงความคิดเห็นก่ีคน และแสดงความคิดเห็น
อยา่งไรบา้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตวัอยา่งลกัษณะหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
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 1.1.3  กลุ่มเป้าหมายของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 กลุ่มเป้าหมายของเฟซบุ๊กแฟนเพจ มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา และ

กลุ่มคนท างานท่ีเป็นนกัสะสม หรือมีความสนใจเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจดัว่า
ค่อนขา้งมีก าลงัซ้ือ เน่ืองจากสินคา้และบริการต่าง ๆ ของร้านจะมีราคาค่อนขา้งสูง ผูดู้แลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็มีช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 2 ช่องทาง คือ (1) 
กล่องขอ้ความ และ (2) กระดานขอ้ความบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม โดยนายศุภโชค 
และนายไชยชนะ ช่วยกัน รับผิดชอบดูแลในการโพสต์ข้อ มูลข่าวสารต่าง ๆ  ตาม ท่ีอยู ่
facebook.com/ModelCartoon.BM.th ขอ้มูลจ านวนคนกดถูกใจสูงสุดจ านวน 7,646 คน (5 ต.ค. 58). 

1.2  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็  สรุปผลได้ดังนี ้

 1.2.1  เหตุผลทีเ่ลอืกใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเคร่ืองมือส่ือสารของร้านโมเดลการ์ตูน 
เหตุผลมาจากปัจจยัดา้นเวลาของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจซ่ึงมีเวลาน้อยและ

เล็งเห็นความส าคญัของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีเหมาะเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ ราคา โปรโมชัน่ กิจกรรมร่วมสนุก นอกจากน้ีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถระบุ
กลุ่มเป้าหมายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายตรงกลุ่ม มีลกัษณะเป็นเรียลไทม์ ติดต่อส่ือสารกนัได้
ตลอดเวลา เหมาะส าหรับการจ าหน่ายสินคา้แบบออนไลน์โดยไม่ตอ้งมีหน้าร้าน และเป็นสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และ
วิดีโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของ
ตน ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงโดยง่ายทั้งทางโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ หรือจาก
อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้และเฟซบุ๊กแฟนเพจยงัเป็นส่ือท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
อย่างมากตลอดจนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัร้านทั้งหมด โดยไม่ตอ้งเป็นเพื่อน
หรือเป็นสมาชิก มีคุณสมบัติคล้ายกับหน้าเว็บไซต์ทั่วไป ใช้งานง่ายท่ีส าคญัเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สามารถเพิ่มเพื่อนหรือกลุ่มเป้าหมายไดไ้ม่จ ากดัจ านวน  

 1.2.2  รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 1)  ข้อความ  เป็นการโพสตเ์ฉพาะตวัอกัษรเท่านั้น ไม่มีรูปภาพ หรือลิงค ์
 2)  รูปภาพ  เป็นการโพสตเ์ฉพาะรูปภาพเท่านั้น ไม่มีการพิมพต์วัอกัษร 
 3)  ข้อความและรูปภาพ  เป็นการโพสตต์วัอกัษรพร้อมกบัรูปภาพประกอบ  
 4)  ข้อความและลิงค์ข้อมลู  เป็นการโพสตต์วัอกัษรพร้อมลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม 
 5)  ข้อความ รูปภาพ และลิงค์ข้อมูล  เป็นการโพสต์ตวัอกัษรพร้อมรูปภาพ
ประกอบและลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม 

http://www.facebook.com/ModelCartoon.BM.th


53 
 

 6)  ข้อความ วีดีโอ และลิงค์ข้อมูล   เป็นการโพสต์ตัวอักษรพร้อมวีดีโอ
ประกอบและลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม 

 1.2.3  เน้ือหาที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้เร่ืองโมเดลการ์ตูน ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

ราคา การจดัจ าหน่ายวิธีการสัง่ซ้ือ การช าระค่าสินคา้ รวมถึงโปรโมชัน่ กิจกรรมร่วมสนุก  
 1.2.4  วิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
  วิธีการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มี  2  วิธี  ไดแ้ก่  

  1)  กล่องข้อความ  เป็นวิธีการน าเสนอแบบระหวา่งบุคคล มีการโตต้อบ
แบบสองทาง ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคโดยตรง 
 2)  กระดานข้อความ  เป็นวธีิการน าเสนอแบบสาธารณะ เป็นการเผยแพร่
ขอ้มูลไปสู่กลุ่มคนจ านวนมาก มีปฏิกิริยาตอบกลบั 

 1.2.5  ปัญหาการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
  ปัญหาท่ีพบจะอยู่ในส่วนของการน าเสนอเน้ือหาอาจจะพบกับปัญหาท่ี

ผูบ้ริโภคไม่ค่อยใหค้วามสนใจในการอ่านรายละเอียดเน้ือหารูปแบบขอ้ความ แต่จะเนน้แสดงความ
คิดเห็นหรือขอ้ซักถามมากมาย รวมไปถึงการน าเสนอเน้ือหารูปแบบรูปภาพหรือวีดีโอ จะพบ
ปัญหาการคดัลอกน าไปแอบอา้งโดยไม่ได้รับอนุญาต ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนหรือถูก
หลอกลวงได ้  

 1.2.6  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการน าเสนอเน้ือหารูปแบบขอ้ความ ท่ีไม่ค่อย

ไดรั้บความสนใจในการอ่านจากผูบ้ริโภคผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ เลือกใชว้ิธีพาด
หวัเน้ือหาท่ีน่าสนใจ สั้น กระชบั  

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการถูกคดัลอกรูปภาพและวีดีโอ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตจากผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ แกไ้ขโดยการใส่เครดิตท่ีเป็นโลโกร้้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ หรือ
ใส่ช่ือพร้อมเบอร์โทรร้านบนรูปภาพและวีดีโอ 
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2.  รูปแบบ  เนือ้หา  วธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

การวิเคราะห์การใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จะวิเคราะห์ขอ้มูล 
การโพสต ์ รูปแบบ  เน้ือหา  และวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
ยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 6 เดือน มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

2.1  รูปแบบทีใ่ช้น าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็  
 รูปแบบท่ีใช้น าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม พบว่ามีทั้ งหมด 6 

รูปแบบ ไดแ้ก่  (1) ขอ้ความ  (2) รูปภาพ  (3) ขอ้ความและรูปภาพ  4) ขอ้ความและลิงคข์อ้มูล  (5) 
ขอ้ความ รูปภาพ และลิงคข์อ้มูล  (6) ขอ้ความ วีดีโอ และลิงคข์อ้มูล  ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนคร้ังท่ีน าเสนอรูปแบบบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 

รูปแบบ 
เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. ข้อความ 1 - - - - - 1 

2. รูปภาพ 1 - 1 1 - - 3 

3. ข้อความ และรูปภาพ 19 29 11 11 5 7 82 

4. ข้อความ และลงิค์ข้อมูล - - - 1 - - 1 

5. ข้อความ รูปภาพ และ
ลงิค์ข้อมูล 

1 - 16 11 16 21 65 

6. ข้อความ วดีีโอ และลงิค์
ข้อมูล 

1 - 1 3 - 2 7 

รวมโพสต์แต่ละเดือน 23 29 29 27 21 30 159 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนคร้ังท่ีน าเสนอรูปแบบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบี

เอ็ม พบว่าตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2558 มีการโพสตท์ั้งส้ิน 159 คร้ัง สามารถ
จ าแนกรูปแบบ    กาน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม จ าแนกได ้6 รูปแบบ เรียง
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ตามล าดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ขอ้ความ และรูปภาพ มีการโพสต์ทั้งส้ิน 82 คร้ัง ล าดบัสองคือ 
ขอ้ความ รูปภาพ และลิงคข์อ้มูล มีการโพสตท์ั้งส้ิน 65 คร้ัง ล าดบัสามคือ ขอ้ความ วีดีโอ และลิงค์
ขอ้มูล มีการโพสตท์ั้งส้ิน 7 คร้ัง และล าดบัท่ีส่ีคือการโพสต ์รูปภาพ รวมทั้งส้ิน 3 คร้ัง ส่วนในล าดบั
สุดทา้ยท่ีมีการใช้น้อยท่ีสุดมีอยู่ดว้ยกนั 2 วิธี คือ ขอ้ความ และ ขอ้ความพร้อมลิงค์ขอ้มูล มีการ
โพสตท์ั้งส้ิน วิธีละ 1 คร้ัง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบขอ้ความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบรูปภาพ 
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ภาพท่ี 4.4 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบขอ้ความและรูปภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบขอ้ความและลิงคข์อ้มูล 
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ภาพท่ี 4.6 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบขอ้ความ รูปภาพ และลิงคข์อ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอแบบขอ้ความ วีดีโอ และลิงคข์อ้มูล 
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2.2  เนือ้หาทีน่ าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบเีอม็  
 เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มีทั้งหมด 4 เน้ือหา 

ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลสินคา้/บริการ  (2) ขอ้มูลข่าวสารสาระความรู้  (3) โปรโมชัน่  (4) กิจกรรมร่วม
สนุกลุน้รางวลั  ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

เนือ้หา 
เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. ข้อมูลสินค้า/ราคา 18 1 2 2 1 2 26 

2. ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ 3 26 24 23 18 24 118 

3. โปรโมช่ัน 1 1 2 1 1 3 9 

4. กจิกรรมร่วมสนุก ลุ้นรางวลั 1 1 1 1 1 1 6 

รวมโพสต์แต่ละเดือน 23 29 29 27 21 30 159 

 
ตารางท่ี 4.2 เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มพบว่า

ตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2558มีการเน้ือหาการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ จ านวน 4 เน้ือหา เรียงตามล าดบัท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดล าดบัแรก คือ เน้ือหาสารน าเสนอ
ในลกัษณะของ ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ มีการน าเสนอทั้งส้ิน 118 คร้ัง ล าดบัท่ีสอง คือ เน้ือหา
สารน าเสนอในลกัษณะของ ขอ้มูลสินคา้/ราคา มีการใชน้ าเสนอทั้งส้ิน 26 คร้ัง และล าดบัต่อมา คือ 
เน้ือหาสารน าเสนอในลกัษณะของ โปรโมชัน่ มีการใชน้ าเสนอทั้งส้ิน 9 คร้ัง ในล าดบัสุดทา้ย เป็น
เน้ือหาท่ีมีการใชน้ าเสนอนอ้ยท่ีสุด คือ เน้ือหาสารในลกัษณะของ กิจกรรมร่วมสนุก ลุน้รางวลั มี
การใชน้ าเสนอทั้งส้ิน 6 คร้ัง 
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ภาพท่ี 4.8 ตวัอยา่งเน้ือหาการน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ตวัอยา่งเน้ือหาการน าเสนอเก่ียวกบัสาระความรู้เร่ืองความแตกต่างของโมเดลการ์ตูน 
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ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งเน้ือหาการน าเสนอเก่ียวกบัโปรโมชัน่ของแถมโมเดลการ์ตูนกนัดั้ม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งเน้ือหาการน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมลุน้รับรางวลัโดยร่วมกดถูกใจและกดแชร์ 
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2.3  วธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็  
 วิธีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มีการจดัแบ่งได ้2 

วิธี  ไดแ้ก่ (1) กล่องขอ้ความ มกัใชใ้นลกัษณะการส่ือสารระหวา่งบุคคล และ (2) กระดานขอ้ความ 
มกัใชเ้ป็นลกัษณะการส่ือสารสาธารณะ ซ่ึงสรุปไดต้ามตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 วิธีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

วธีิน าเสนอ 
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. กล่องข้อความ 47 87 67 71 84 93 447 

2. กระดานข้อความ 23 29 29 27 21 30 159 

รวมโพสต์แต่ละเดือน 70 116 94 98 105 123 606 

 
ตารางท่ี 4.3 วิธีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม พบว่าตั้ งแต่เดือน

เมษายน 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2558 ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มมีวิธีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 2 
แบบ คือ กล่องขอ้ความ ซ่ึงเป็นลกัษณะการส่ือสารแบบระหว่างบุคคล รวมทั้งส้ิน 447 คร้ัง โดยใน
เดือนเมษายน 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารในกล่องขอ้ความ จ านวน 47 คร้ัง เดือนพฤษภาคม 
2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารในกล่องขอ้ความ จ านวน 87 คร้ัง เดือนมิถุนายน 2558 มีวิธีน าเสนอ
การส่ือสารในกล่องขอ้ความ จ านวน 65 คร้ัง เดือนกรกฎาคม 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารใน
กล่องขอ้ความ จ านวน 71 คร้ัง เดือนสิงหาคม 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารในกล่องขอ้ความ 
จ านวน 84 คร้ัง และเดือนกนัยายน 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารในกล่องขอ้ความ จ านวน 93 คร้ัง  

ล าดับท่ีสอง วิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดานข้อความเป็นลักษณะการส่ือสาร
สาธารณะ รวมทั้งส้ิน 159 คร้ัง โดยในเดือนเมษายน 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดาน
ขอ้ความ จ านวน 23 คร้ัง เดือนพฤษภาคม 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดานขอ้ความ 
จ านวน 29 คร้ัง เดือนมิถุนายน 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดานขอ้ความ จ านวน 29 คร้ัง 
เดือนกรกฎาคม 2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดานขอ้ความ จ านวน 27 คร้ัง เดือนสิงหาคม 
2558 มีวิธีน าเสนอการส่ือสารบนกระดานขอ้ความ จ านวน 21 คร้ัง และเดือนกนัยายน 2558 มีวิธี
น าเสนอการส่ือสารบนกระดานขอ้ความ จ านวน 30 คร้ัง 
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ภาพท่ี 4.12 ตวัอยา่งวิธีน าเสนอในกล่องขอ้ความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งวิธีน าเสนอบนกระดานขอ้ความ 
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3.  ลกัษณะทางประชากรของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

ด าเนินการวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปของตาราง พร้อมค าอธิบาย หรือขอ้มูลเชิงพรรณนาซ่ึงสามารถแจก
แจงรายละเอียด และสรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
3.1  เพศ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 52 26.00 
ชาย 148 74.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน จ าแนกตามล าดบัมากท่ีสุดได้

ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.00 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.00  
 
3.2  อายุ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 27 13.50 

16 - 25 ปี 68 34.00 
26 - 35 ปี 72 36.00 
36 - 45 ปี 26 13.00 

46 ปีข้ึนไป 7 3.50 
รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
36.00 รองลงมาช่วงอายุ 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 ต่อมาช่วงอายุต  ่ากว่า 15  ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.50 ถดัมาช่วงอาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.00 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 3.50 

 
3.3  ระดับการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 19 9.50 
มธัยมศึกษา/ปวช. 59 29.50 

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 108 54.00 
มากกวา่ปริญญาตรี 14 7.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 29.50 และระดบัต ่า
กวา่มธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 9.50 กลุ่มสุดทา้ย คือ มากกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.00  
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3.4  อาชีพ 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 79 39.50 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 16 8.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 34.50 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีอิสระ 35 17.50 

อาชีพอ่ืน ๆ 1 0.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัแรกคืออาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิด

เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ถดัมาคืออาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 17.50 ต่อมาอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถาปนิก คิดเป็น 0.50 

 
3.5  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 64 32.00 

10,001 – 20,000 บาท 61 30.50 
20,001 – 30,000 บาท 54 27.00 
30,001 – 40,000 บาท 13 6.50 

40,001 บาท ข้ึนไป 8 4.00 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัแรกคือรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมารายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 ต่อมา
คือรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.00 รายไดร้ะหวา่ง 30,000-40,001 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 และรายได ้40,001 บาทข้ึนไปคือกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4.00 
 

4.  พฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซ้ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

ด าเนินการวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปของตาราง พร้อมค าอธิบาย ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด และ
สรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
4.1  โมเดลการ์ตูนทีช่ื่นชอบ และต้องการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนท่ีช่ืนชอบ และตอ้งการซ้ือ 
 

โมเดลการ์ตูนทีช่ื่นชอบ และต้องการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
กนัดั้ม 81 40.50 
นารูโตะ 33 16.50 
วนัพีช 49 24.50 
บลีช 9 4.50 

ซุปเปอร์ฮีโร่/เกมส์ 15 7.50 

อ่ืน ๆ (คุโรโระ รีบอร์น ชินจงั ดรากอ้นบอล โคนนั  
โดเรม่อน มินเน่ียน เซเลอร์มูน หมีพร์ู) 

13 6.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 โมเดลการ์ตูนท่ีช่ืนชอบ และตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด คือโมเดลการ์ตูน

จากเร่ืองกนัดั้ม คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองวนัพีช คิดเป็นร้อยละ 24.50 
ต่อมาคือโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองนารูโตะ คิดเป็นร้อยละ 16.50 โมเดลการ์ตูนจากซุปเปอร์ฮีโร่/เกมส์ 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 โมเดลการ์ตูนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ Kuroko โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองรีบอร์นโมเดลการ์ตูน
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จากเร่ืองชินจงั โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองดรากอ้นบอล โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองโคนนัโมเดลการ์ตูนจาก
เร่ืองโดเรม่อน โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองมินเน่ียน โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองเซเลอร์มูน โมเดลการ์ตูนจาก
เร่ืองหมีพร์ู คิดเป็น 6.50 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองบลีช คิดเป็นร้อยละ 4.50 

 
4.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูน 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจซ้ือเอง 139 69.50 

เพื่อน 9 4.50 
ครอบครัว 3 1.50 
การโฆษณา 22 11.00 

ส่ือประกอบอ่ืนๆ เช่น Youtube, IG, FB 27 13.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนมากท่ีสุดคือการตดัสินใจ

ซ้ือเอง คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาไดรั้บอิทธิพลจากส่ือประกอบอ่ืนๆ คือ เฟซบุ๊ก และเวบ็ไซต ์
คิดเป็นร้อยละ 13.50 จากการโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 11.00 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และกลุ่มท่ีมี
ส่วนร่วม/อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนนอ้ยท่ีสุดคือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 1.50  
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4.3  ช่วงเวลาในการซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 

ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละเก่ียวกบัช่วงเวลาในการซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 

ช่วงเวลาในการซ้ือโมเดลการ์ตูน จ านวน ร้อยละ 
ช่วงตน้เดือน 23 11.50 
ช่วงส้ินเดือน 7 3.50 

ไม่แน่นอน จะซ้ือต่อเม่ือเจอท่ีถูกใจ 170 85.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ล าดบัสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือโมเดลการ์ตูนแบบไม่แน่นอน จะ

ซ้ือต่อเม่ือเจอท่ีถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาจะซ้ือช่วงตน้เดือน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ
กลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ซ้ือช่วงส้ินเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

 
4.4  สถานทีซ้ื่อโมเดลการ์ตูน 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัสถานท่ีซ้ือโมเดลการ์ตูน 
 

สถานทีซ้ื่อโมเดลการ์ตูน จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 18 9.00 
สะพานเหลก็ 59 29.50 
คลองถม 18 9.00 

ตลาดนดัเปิดทา้ย/ตลาดนดัมือสอง 7 3.50 

อ่ืน ๆ เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุก๊แฟนเพจ 98 49.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอย่างซ้ือโมเดลการ์ตูนจากสถานท่ีอ่ืนๆ มากท่ีสุด แบ่งเป็น
เวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊กแฟนเพจ คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาซ้ือจากสะพานเหล็ก คิดเป็นร้อยละ 
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29.50 ซ้ือจากคลองถม คิดเป็นร้อยละ 9.00 ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.00 และกลุ่มท่ีน้อย
ท่ีสุด คือซ้ือจากตลาดนดัเปิดทา้ย/ตลาดนดัมือสอง คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
 4.5  เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบี
เอม็ 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัเหตุผลในตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนบนเฟซบุก๊แฟนเพจ
 ของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

เหตุผลในตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

จ านวน ร้อยละ 

คุณภาพสินคา้ 117 58.50 
ราคาเหมาะสม 165 82.50 

การจดัจ าหน่าย การจดัส่ง รวดเร็ว 65 32.50 

โปรโมชัน่ กิจกรรมต่างๆ น่าสนใจ 93 46.50 

  
 จากตารางท่ี 4.13 เหตุผลสูงสุดท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม คือ ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ คุณภาพสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 โปรโมชัน่ กิจกรรมต่าง ๆ น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 46.50 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ การจดัจ าหน่าย การจดัส่ง รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 

5.  การเปิดรับส่ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
 ด าเนินการวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปของตาราง พร้อมค าอธิบาย ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด และ
สรุปผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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5.1  แหล่งเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัโมเดลการ์ตูน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัแหล่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
 

แหล่งเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัโมเดลการ์ตูน จ านวน ร้อยละ 
นิตยสาร/โปสเตอร์โมเดลการ์ตูน 13 6.50 

เฟซบุก๊/เฟซบุก๊แฟนเพจ/เวบ็ไซตต่์างๆ 187 93.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนจากเฟซบุ๊ก/เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมา คือ นิตยสาร/โปสเตอร์โมเดล
การ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 6.50  
 
 5.2  รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ด้รับความสนใจ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ของรูปแบบบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 

รูปแบบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ด้รับความสนใจ จ านวน ร้อยละ 
ขอ้ความ 14 7.00 
รูปภาพ 130 65.00 
วีดีโอ 20 10.00 

ลิงคข์อ้มูล 28 14.00 
อ่ืน ๆ (ขอ้ความพร้อมรูปภาพ ขอ้ความพร้อมวีดีโอ และสนใจ

ทุกวิธีการน าเสนอ) 
8 4.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.15 วิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมาก
ท่ีสุด คือ รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา คือ ลิงคข์อ้มูล คิดเป็นร้อยละ 14.00 วีดีโอ คิดเป็น
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ร้อยละ 10.00 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.00 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ แบ่งเป็นขอ้ความพร้อม
รูปภาพ รูปแบบขอ้ความพร้อมวีดีโอ และสนใจทุกวิธีการน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
 5.3  เนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ด้รับความสนใจ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 

เนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ด้รับความสนใจ จ านวน ร้อยละ 
ขอ้มูลสินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 48 24.00 

ข่าวสาร สาระความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 67 33.50 
โปรโมชัน่/ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้โมเดลการ์ตูน 71 35.50 

กิจกรรมชิงรางวลั 14 7.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.16 เน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมากท่ีสุด คือ 
โปรโมชัน่/ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้โมเดลการ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ ข่าวสาร สาระ
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ขอ้มูลสินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 กิจกรรมชิงรางวลั คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
 5.4  วธีิการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ด้รับความสนใจ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัวิธีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดรั้บความสนใจ 
 

วธีิการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน ร้อยละ 
กล่องขอ้ความ 109 54.50 
กระดานขอ้ความ 91 45.50 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.17 วิธีการน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมาก
ท่ีสุด คือ กล่องขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ กระดานขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 45.50  

 
 

 5.5  ความถ่ีในการเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบเีอม็ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละความถ่ีในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตนูบีเอม็ 
 

ความถ่ีในการเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 8 4.00 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 21 10.50 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 52 26.00 

สัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง 38 19.00 

มากกวา่สปัดาห์ละ 4 คร้ัง 81 40.50 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.18 ความถ่ีในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มสูงสุด คือ 
มากกวา่สปัดาห์ละ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ สปัดาห์ละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.00 
สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.50 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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 5.6  ระยะเวลาที่เข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 

ระยะเวลาทีเ่ข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15 นาที 45 22.50 

16 – 30 นาที 132 66.00 
31 – 60 นาที 14 7.00 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง 9 4.50 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.19 ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม
โดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 16-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 
22.50 ถดัมา คือ 31-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 7.00 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มากกว่า 1 ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 
 
 5.7  ช่วงเวลาเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัช่วงเวลาเขา้ใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

ช่วงเวลาเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ จ านวน ร้อยละ 
เวลา 06.00 – 11.00 น. 11 5.50 
เวลา 11.01 – 16.00 น. 37 18.50 
เวลา 16.01 – 21.00 น. 117 58.50 
เวลา 21.01 – 02.00 น. 35 17.50 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ ส่วนใหญ่ใน
ช่วงเวลา 16.01-21.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คือ เวลา 11.01-16.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ถดัมา คือ เวลา 21.01-02.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.50 ช่วงเวลา 06.00-11.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 5.50  
 
 5.8  การพบข้อมูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบเีอม็จากฟีดข่าวเฟซบุ๊กส่วนตัว 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัการพบขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุก๊แฟนเพจของร้าน
 โมเดลการ์ตูนบีเอม็จากฟีดข่าวเฟซบุก๊ส่วนตวั 
 

การพบข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูน
บีเอม็จากฟีดข่าวเฟซบุ๊กส่วนตัว 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่พบเลย 10 5.00 
วนัละ 1 คร้ัง 55 27.50 

วนัละ 2 - 3 คร้ัง 71 35.50 
วนัละ 4 - 5 คร้ัง 64 32.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่างพบขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูน
บีเอ็มจากฟีดข่าวเฟซบุ๊กส่วนตวั บ่อยมากท่ีสุด วนัละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ 
วนัละ 4-5 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.00 ถดัมาคือวนัละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.50 และกลุ่มท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือไม่พบเลย คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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 5.9  การเข้าร่วมกจิกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละการเขา้ร่วมกิจกรรมบนเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

การเข้าร่วมกจิกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบเีอม็ จ านวน ร้อยละ 

อ่านขอ้ความท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ 80 40.00 
แสดงความคิดเห็นกดถูกใจขอ้ความ/รูปภาพ/ลิงค/์แชร์ 144 72.00 

เสนอแนะเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 21 10.50 

ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 21 10.50 
ติดต่อสอบถามขอ้มูล 94 47.00 

ร่วมสนุกกิจกรรมชิงรางวลั 62 31.00 
ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมใด 13 6.50 

  
 จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอย่างเคยเขา้ร่วมกิจกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูน
บีเอ็มในลกัษณะแสดงความคิดเห็น กดถูกใจขอ้ความ/รูปภาพ/ลิงค/์แชร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
72.00 รองลงมา คือ ติดต่อสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 47.00 ถดัมา คือ อ่านขอ้ความท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ร่วมสนุก ชิงรางวลั คิดเป็นร้อยละ 31.00 เสนอแนะเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 10.50 ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ คิดเป็นร้อยละ 10.50  และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ กลุ่มท่ีไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมใด คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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 5.10  ปฏิกริิยาต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัปฏิกิริยาต่อขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้าน
 โมเดลการ์ตูนบีเอม็ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ปฏิกริิยาต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบเีอม็ จ านวน ร้อยละ 
อ่านผา่น ๆ จากฟีดข่าว 39 19.50 

กดถูกใจ 173 86.50 
กดเพื่อดูละเอียดเพิ่มเติม 81 40.50 
แสดงความคิดเห็น 100 50.00 

ซ่อนโพสตเ์น่ืองจากร าคาญ 1 0.50 
กดยกเลิกการถูกใจเพื่อลาออกจากการเป็นสมาชิกแฟนเพจ 1 0.50 

แชร์ต่อบนกระดานขอ้ความของตนเอง 17 8.50 
อ่ืน ๆ 2 1.00 

  
 จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอย่างมีปฏิกิริยาต่อขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ดว้ยการกดถูกใจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมา คือ การแสดงความคิดเห็น 
เป็นร้อยละ 50.00 ถดัมา คือ กดเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 40.50 ต่อมา คือ อ่านผา่น ๆ 
จากฟีดข่าว คิดเป็นร้อยละ 19.50 แชร์ต่อบนเฟซบุ๊กของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 8.50 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ปฏิกิริยาอ่ืน ๆ แบ่งไดเ้ป็น อนัไหนสนใจจะเขา้ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติม และสอบถาม คิดเป็นร้อย
ละ 1.00  ซ่อนโพสต ์เน่ืองจากร าคาญ คิดเป็นร้อยละ 0.50 และกดยกเลิกการถูกใจ เพื่อลาออกจาก
การเป็นสมาชิกแฟนเพจ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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 5.11  ความคดิเห็นต่อการตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตอบค าถามหรือการใหข้อ้มูลของ
 ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ความคดิเห็นต่อการตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลของผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

จ านวน ร้อยละ 

ตอบตรงค าถาม 86 43.00 
ตอบตรงตามความจริง 156 78.00 

ใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพเหมาะสม 87 43.50 

เขา้ใจง่ายชดัเจน 73 56.50 

ตอบเร็ว ตรงตามเน้ือหา ถูกตอ้งครบถว้น 56 28.00 

อ่ืน ๆ (ไม่ติดตาม) 1 0.50 

  
 จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตอบค าถาม หรือการใหข้อ้มูลของ
ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มในเร่ืองของการใชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 78.00 รองลงมา คือ ตอบเขา้ใจง่าย ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ถดัมา คือ ตอบตรง
ค าถาม คิดเป็นร้อยละ 43.00 ตอบค าถามรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ตอบตรงตาม
เน้ือหา ถูกตอ้งครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 28.00 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ  ระบุว่า ไม่ติดตาม คิด
เป็นร้อยละ 0.50 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบี
เอม็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) รูปแบบ เน้ือหา และวธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอ็ม (2) ลักษณะทางประชากรของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม  (3) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ และ (4) 
การเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ และการ
วจิยัเชิงปริมาณโดยการส ารวจ ประชากร มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอ็ม ศึกษาจากประชากรทั้งหมดจ านวน 2 คน และ (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกบน         
เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน โดยการเลือก
แบบทราบค่าความน่าจะเป็น ใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง อย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบวเิคราะห์ขอ้มูล และแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาลงรหัสเพื่อประมวล ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ สถิติท่ีใชว้เิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี เพื่อน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง เพื่อ
อธิบาย (1) รูปแบบ เน้ือหา และวิธีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม (2) 
ลักษณะทางประชากร (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคกับการตัดสินใจซ้ือ และ (4) การเปิดรับส่ือของ
สมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ โดยสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  มีดงัน้ี 
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1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบ เนือ้หา และวธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบ เน้ือหา และวธีิน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้าน
โมเดลการ์ตูนบีเอม็ ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 สรุปไดด้งัน้ี 

 1.1.1  รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม  
 มีจ  านวน 6 รูปแบบ สรุปเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

 1)  ข้อความและรูปภาพ  เป็นการโพสตต์วัอกัษรพร้อมกบัรูปภาพประกอบ 
 2)  ข้อความ รูปภาพ และลิงค์ข้อมูล  เป็นการโพสตต์วัอกัษรพร้อมรูปภาพ

ประกอบและลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม 
 3)  ข้อความ วีดีโอ และลิงค์ข้อมูล   เป็นการโพสต์ตวัอกัษรพร้อมวีดีโอ

ประกอบและลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม 
 4)  รูปภาพ  เป็นการโพสตเ์ฉพาะรูปภาพเท่านั้น ไม่มีการพิมพต์วัอกัษร 
 5)  ข้อความ  เป็นการโพสตเ์ฉพาะตวัอกัษรเท่านั้น ไม่มีรูปภาพ หรือลิงค ์

 6)  ข้อความ  และลิงค์ข้อมลู เป็นการโพสตต์วัอกัษรพร้อมลิงคข์อ้มูล 
 1.1.2  เน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 ผลการวิจยัพบวา่ มีการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบี

เอม็ ทั้งหมด 4 ประเภท สรุปเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 1)  เนือ้หาประเภทข้อมลูข่าวสาร สาระความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
 2)  เนือ้หาประเภทข้อมลูสินค้า/ราคา/บริการ  ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 3)  เนือ้หาประเภทโปรโมช่ัน  ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 4)  เนือ้หาประเภทกิจกรรมร่วมสนุก ลุน้รางวลัจากร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 1.1.3  วิธีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม 
 ผลการวิจยัพบว่า มีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้าน

โมเดลการ์ตูนบีเอม็ ทั้งหมด  2  ลกัษณะ  สรุปเรียงตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1)  กล่องข้อความ  เป็นลักษณะการส่ือสารระหว่างบุคคล ได้แก่ ผูดู้แล    

เฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนกบัสมาชิกแฟนเพจเพียงแค่สองคน 
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 2)  กระดานข้อความ   เป็นลักษณะการส่ือสารสาธารณะ ได้แก่ ผูดู้แล       
เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนน าเสนอเน้ือหาเน้ือหาบนกระดานขอ้ความหนา้แรกของเฟซบุ๊กแฟน
เพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 1.2  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากรสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบี
เอ็ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/
ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 เพศหญิง มีอายุระหว่าง 16-25 ปี มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ปวช. มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 1.3  พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูน
บีเอม็ 

 ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มีความช่ืน
ชอบและตอ้งการซ้ือโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองกนัดั้มมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นโมเดล
การ์ตูนจากเร่ืองวนัพีช และโมเดลการ์ตูนท่ีสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มช่ืนชอบให้ความนิยมไม่
แพก้นัคือโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองนารูโตะ นินจาจอมคาถา 

 สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลการ์ตูนจากความสนใจของตนเองเป็นหลกัโดย จะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือเจอโมเดลการ์ตูน
ท่ีถูกใจเท่านั้น ไม่มีความแน่นอนในการตดัสินใจซ้ือ  

 แหล่งท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือโมเดลการ์ตูนมากท่ีสุด คือ ซ้ือจากเว็บไซต์ และเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน รองลงมาคือซ้ือจากสะพานเหล็กแหล่งการคา้
ยา่งวงับูรพา กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ืออนัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสม รองลงมา คือ 
คุณภาพสินคา้ถัดมาคือโปรโมชั่น กิจกรรมต่างๆ น่าสนใจ และสุดทา้ย คือ การจดัจ าหน่าย การ
จดัส่ง รวดเร็ว 
 1.4  การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม  มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนจากแหล่งเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ และเวบ็ไซต์ต่าง 
ๆ เป็นอนัดบัแรก และรองลงมา คือ นิตยสาร หรือโปสเตอร์เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน  
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ให้ความสนใจ
รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทรูปภาพมากท่ีสุด และรูปแบบการน าเสนอบนเฟ
ซบุก๊แฟนเพจรองลงมา คือ ลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม  
  โดยใหค้วามสนใจเน้ือหาเก่ียวกบัโปรโมชัน่ ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้โมเดล
การ์ตูนเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ข่าวสาร สาระความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
  วธีิการน าเสนอท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ วิธีการน าเสนอ
บนกระดานขอ้ความหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบสาธารณะ 
และรองลงมา คือ วธีิการน าเสนอในกล่องขอ้ความ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เขา้ใชเ้ฟซบุ๊กแฟน
เพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มากกว่าสัปดาห์ละ 4 คร้ัง และรองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง โดยใช้
ระยะเวลาเฉล่ีย 16 - 30 นาที ในช่วงเวลา  16.01 - 21.00 น.  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม พบขอ้มูลข่าวสาร
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มจากฟีดข่าวเฟซบุ๊กส่วนตวั วนัละ 2-3 คร้ังรองลงมา คือ วนั
ละ 4-5 คร้ังข้ึนไป  
  กลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เคยเข้าร่วม
กิจกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มในลกัษณะแสดงความคิดเห็น กดถูกใจขอ้ความ, 
รูปภาพ, ลิงค,์ แชร์ และมีปฏิกิริยาต่อขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มดว้ยการ
กดถูกใจ  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มีความคิดเห็นต่อ
การตอบค าถาม หรือการให้ขอ้มูลของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มในเร่ืองของการใช้
ถอ้ยค าสุภาพเหมาะสม 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอม็  มี  3  ประเด็นท่ีอภิปรายผล  ดงัน้ี 

 
 
 



82 

 

 2.1  รูปแบบ  เนือ้หา  และวธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มใช้รูปแบบน าเสนอในลกัษณะ ขอ้ความ 
รูปภาพ วีดี และโอลิงค์ขอ้มูลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้เร่ือง
โมเดลการ์ตูน ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ราคา การจดัจ าหน่ายวิธีการสั่งซ้ือ การช าระค่าสินคา้ รวมถึง
โปรโมชั่น กิจกรรมร่วมสนุก โดยการใช้วิธีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจใน 2 ลกัษณะ เรียงตาม
จ านวนคร้ังท่ีมีการใช้บ่อยท่ีสุด คือ 1) กล่องขอ้ความ และ 2) กระดานขอ้ความ ซ่ึงวิธีการน าเสนอ
แบบกล่องขอ้ความของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจตรงกบัความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกร้าน
โมเดลการ์ตูนบีเอ็ม กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูน มีความ
ช่ืนชอบและสนใจวธีิการน าเสนอขอ้มูลทางกล่องขอ้ความมากท่ีสุด เพราะสามารถโตต้อบไดท้นัที 
และไดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกมากกวา่ วธีิการน าเสนอบนกระดานขอ้ความ 
 นอกจากน้ี ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจมากท่ีสุด 
คือ รูปภาพ ลิงคข์อ้มูล  วีดีโอ และขอ้ความ ตลอดจนเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจ
มาก คือ โปรโมชัน่ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้ รองลงมา คือ ข่าวสาร สาระความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดล
การ์ตูน และขอ้มูลสินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
 ผลการวจิยัท่ีมาจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ การวเิคราะห์การใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม และจากแบบสอบถาม มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูดู้แล เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม สามารถใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยค านึงถึงหลกัการให้ขอ้มูลเชิงโฆษณาท่ีตอ้งมี
ความน่าสนใจ ดึงดูด มีทั้งขอ้ความท่ีเป็นอกัษรมีภาพประกอบ มีลิงคข์อ้มูลเพิ่มเติม โดยการโพสต์
เน้ือหาท่ีใชห้ลกัการตลาดขั้นพื้นฐาน 4 ขอ้ อนัไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (3) การจดัจ าหน่าย (4) 
โปรโมชัน่ และค านึงถึงช่วงเวลาในการโพสตข์อ้ความข่าวสารให้สอดรับกบัพฤติกรรมการบริโภค
ของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม โดยเลือกช่วงเวลาการโพสตข์อ้มูลบนหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจใน
เวลาพกัทานอาหาร และเวลาเลิกเรียน หรือเลิกงาน 
 และผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอ็ม มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กนกวรรณ  ดุษฎีพาณิชย ์(2555) ท่ีพบว่าเน้ือหา
และลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยมีการน าเสนอ
เน้ือหา และลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารดว้ยวิธีการน าเสนอรูปภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขอ้ความ
ลิงค์ และวิดีโอตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะวิธีการน าเสนอ และเน้ือหา ท่ีเป็นขอ้ความและรูปภาพ 
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สามารถอธิบายเร่ืองราวได้อย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย ดึงดูดความสนใจ และรวดเร็วมาก จึงมีผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือไดม้ากกวา่แค่การใชต้วัอกัษรบรรยายอยา่งเดียวเท่านั้น 
 
 2.2  พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดล
การ์ตูนบีเอม็ 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ช่ืนชอบและตอ้งการซ้ือ
โมเดลการ์ตูนจากเร่ืองกนัดั้มมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองวนัพีช 
ถดัมาคือโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองนารูโตะ ซ่ึงได้รับอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนจาก
ความสนใจของตนเองเป็นหลกัโดยจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือเจอโมเดลการ์ตูนท่ีถูกใจเท่านั้น ไม่มี
ความแน่นอนในการตดัสินใจซ้ือใด ๆ   

 กลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือโมเดลการ์ตูนจากเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีจ าหน่าย
สินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนมากท่ีสุด รองลงมาจะนิยมซ้ือจากสะพานเหล็กซ่ึงเป็นแหล่งการคา้ยา่ง
วงับูรพา โดยกลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ คือ ราคาเหมาะสม รองลงมาคือ
คุณภาพสินคา้ ถดัมาคือโปรโมชั่น กิจกรรมต่างๆ น่าสนใจ และสุดท้าย คือ การจดัจ าหน่าย การ
จดัส่ง รวดเร็ว 

 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซ่ึ งเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผู ้ผลิตหรือ ผู ้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer Response) หรือ การตดัสินของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่
ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง 

 จากผลการวิจยั และความสอดคล้องของการวิจยักบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากประชากรของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็ม เป็นกลุ่มประชากรท่ีมี
พฤติกรรมสนใจโมเดลการ์ตูนเหมือนกนั มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนเป็นอย่างดี 
เพราะมีช่ืนชอบในการสะสมโมเดลการ์ตูน ปัจจยัท่ีเป็นอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จึงไม่ไดม้าจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก แต่มาจากความตอ้งการภายในตนเอง จึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีการคน้หา
ขอ้มูล และสมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีการ
โพสตเ์น้ือหาสาระเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน 
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 2.3  การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ตอบ มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูนจากแหล่งเฟซบุ๊ก  เฟซบุ๊กแฟนเพจ และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เป็น
อนัดบัแรก ให้ความสนใจวิธีการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทรูปภาพ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั
โปรโมชัน่ ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้โมเดลการ์ตูน ซ่ึงสมาชิกมีความถ่ีในการเขา้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
โมเดลการ์ตูนบีเอ็ม มากกว่าสัปดาห์ละ 4 คร้ัง โดยใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 16 - 30 นาที ในช่วงเวลา  
16.01 - 21.00 น. และพบขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มจากฟีดข่าวเฟซบุ๊ก
ส่วนตวั วนัละ 2-3 คร้ัง โดยเคยเขา้ร่วมกิจกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มในลกัษณะ
แสดงความคิดเห็น กดถูกใจขอ้ความ, รูปภาพ, ลิงค์, แชร์ และมีปฏิกิริยาต่อขอ้มูลข่าวสารบนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มดว้ยการกดถูกใจ ตลอดจนมีความคิดเห็นต่อการตอบค าถาม หรือ
การให้ข้อมูลของผู ้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอ็มในเร่ืองของการใช้ถ้อยค าสุภาพ
เหมาะสม 
 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลิสา  เจริญพานิช (2555) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีความถ่ีในการเขา้ใช้มากกว่าสัปดาห์ละ 4 คร้ัง โดยมี
ระยะเวลาการใช้กว่า 15 นาที มีการเข้าในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. และยงัสามารถติดต่อกับ
ผูป้ระกอบการไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือก
เปิดรับส่ือ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิง
ใหม่ในการใช้ส่ือนั้นผูรั้บสารจะใช้ส่ือใดก็ตาม จะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้โดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective 
Exposure) ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษย์ประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี (Klapper, 1960 อา้งถึงใน สุกญัญา  อ าแพงแสง, 2546).  

  2.3.1  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือแนวโน้มของคนเราท่ีจะเลือก
สนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยู่เดิมรวมทั้งพยายาม
หลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของตนหรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

  2.3.2  การเลือกรับรู้ (Selective Perception) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสาร
จากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ บุคคลก็จะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทศันคติ 
ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น 
ดงันั้น บุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน 
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  2.3.3  การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าเน้ือหา
สาระของข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ เข้าไว้เป็น
ประสบการณ์ของตนเอง เพื่อจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่
สนใจ เร่ืองท่ีขดัแยง้หรือเร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนเอง ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาของสารท่ี
ไดรั้บเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้มีความมัน่คงยิ่งข้ึน และ
เปล่ียนแปลงยากข้ึนกล่าวคือ ความพร้อมท่ีจะจดจ าสารของผูรั้บสารจึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะ
เขา้ใจ และพร้อมท่ีจะลืมส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ 
  จากผลการวิจยั และความสอดคล้องระหว่างผลการวิจยักับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงทฤษฎีท่ีสอดรับกนักบัผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดล
การ์ตูนบีเอ็ม เป็นไปตามกระบวนการกรองข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษย ์คือ การเลือกเปิดรับ
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยู่เดิม และจะเลือกเปิดรับจากแหล่งตาม
ความตอ้งการของตนเอง โดยจะจดจ าเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจของตนเท่านั้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดล

การ์ตูนบีเอม็ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1.1  รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผูป้ระกอบการควรโพสต์ทั้ ง
ข้อความ รูปภาพ พร้อมทั้ งลิงค์ข้อมูลเพิ่มเติมในคร้ังเดียว และเน้ือหาต้องครบถ้วนทั้ งข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย โปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
กิจกรรมร่วมสนุก ควรมีการโพสตกิ์จกรรมอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มยอดสมาชิกบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจใหม้ากข้ึน 
 3.1.2  พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ จะมีพฤติกรรมคลา้ยกนั สนใจในส่ิงเดียวกนั ปัจจยัท่ีเป็นอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง 
มีการคน้หาขอ้มูล และสมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟน
เพจท่ีมีการโพสตเ์น้ือหาสาระเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองสนใจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรสอบถามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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 3.1.3  วางแผนการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ให้เหมาะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการ
โพสต์เน้ือสาระท่ีทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกวนั เพื่อให้มีข้อมูลใหม่ ๆ 
ปรากฏอยู่บนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงเวลาเลิกเรียน เลิกงาน และตอ้ง
ตอบค าถามดว้ยความรวดเร็ว ดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าวจัิยคร้ังต่อไป 
 เพื่อเป็นการส่งเสริม เพิ่มเติม และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้กบัการวิจยัในดา้น
การศึกษา และเพิ่มศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีมุมมองท่ีกวา้งไกลมากข้ึน ผูว้ิจยั
เห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ อนัจะน าไปเป็นพื้นฐานอา้งอิงในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการ
สัมภาษณ์ และการวิจยัเชิงปริมาณโดยการส ารวจ จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก ควรคน้ควา้วิจยัโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม หรือการท าโฟกสักรุ๊ปควบคู่
ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน 
 3.2.2  การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอ็มเท่านั้ น ยงัไม่
ครอบคลุมทุกสินคา้และบริการ ฉะนั้น จึงควรขยายขอบเขตการคน้ควา้วิจยัให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ธุรกิจบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีมีความหลายหลาย 
 3.2.3  ควรวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อยของธุรกิจอ่ืน ๆ  จากรูปแบบ เน้ือหา วิธี
น าเสนอบน     เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยเลือกศึกษาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมียอดการกดถูกใจมากท่ีสุด 
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันาใหมี้ความเหมาะสม และเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชต่้อไป 
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แบบสัมภาษณ์ ผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ ร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

เร่ือง “พฤติกรรมผู้บริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็” 
______________________________________________________________________________ 
 ค าช้ีแจง : แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นการเกบ็ขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 ตอนที ่2 รูปแบบ เน้ือหา และวิธีน าเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
1. ประวตัิความเป็นมาของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.1 ท่านจ าหน่ายผลติภัณฑ์โมเดลการ์ตูนอะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.2 บนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ มีลกัษณะเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 1.3 กลุ่มเป้าหมายของเฟซบุ๊กแฟนเพจร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ คอืกลุ่มใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 รูปแบบ เนือ้หา และวธีิการน าเสนอเนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 
1. เพราะเหตุใดท่านจึงเลอืกใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเคร่ืองมือส่ือสารของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านใช้รูปแบบใด ในการน าเสนอข้อมูลบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3. ท่านน าเสนอเนือ้หาด้านใดบ้าง บนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. ท่านมีวธีิการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัสมาชิกของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5. ในการเลอืกใช้รูปแบบ เนือ้หา และวธีิด าเนินการน าเสนอ ท่านพบปัญหาด้านใดบ้าง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
6. ปัญหาทีพ่บทั้งในอดีตและปัจจุบัน ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

______________________________________________________________________________ 
 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการเกบ็ขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามไดจ้ดัท าข้ึน
เพื่อศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็” โดย
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 ตอนที ่2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 ตอนที ่3 การเปิดรับส่ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 1. เพศ  () ชาย   () หญิง 

 2. อายุ  () ต  ่ากวา่ 15 ปี  () 16 – 25 ปี () 26 – 35 ปี  () 36 – 45 ปี  

   () 46 ปี ข้ึนไป 
 3. การศึกษา 

  () ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา   () มธัยมศึกษา / ปวช.  
  () อนุปริญญา/ปริญญาตรี   () มากกวา่ปริญญาตรี 
 4. อาชีพ 

  () นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  () ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ 
  () พนกังานบริษทัเอกชน   () ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ   
  () อ่ืนๆ ระบุ..... 
 5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  () นอ้ยกวา่  10,000 บาท    () 10,001 – 20,000 บาท   
  () 20,001 – 30,000 บาท    () 30,001 – 40,000 บาท   
  () 40,001 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของสมาชิกร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 1. โมเดลการ์ตูนทีท่่านช่ืนชอบและต้องการซ้ือมากทีสุ่ด คอืโมเดลการ์ตูนจากเร่ืองใด 
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  () กนัดั้ม  () นารูโตะ  () วนัพีช   
  () บลีช   () ซุปเปอร์ฮีโร่/เกมส์ () อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 2. ใครมีส่วนร่วม/อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูนของท่านมากทีสุ่ด 

  () ตดัสินใจซ้ือเอง   () เพื่อน   () ครอบครัว 
  () การโฆษณา   () ส่ือประกอบอ่ืนๆ โปรดระบุ...... 

 3. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือโมเดลการ์ตูนช่วงใดของเดือน 

  () ช่วงส้ินเดือน    () ช่วงตน้เดือน   
  () ช่วงกลางเดือน    () ไม่แน่นอน จะซ้ือต่อเม่ือเจอท่ีถูกใจ 

 4. ท่านซ้ือโมเดลการ์ตูนจากแหล่งใด บ่อยทีสุ่ด 

  () หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป  () สะพานเหลก็  () คลองถม  
  () ตลาดนดัเปิดทา้ย/ตลาดนดัมือสอง () อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 

 5. เพราะเหตุใด ท่านจึงตัดสินใจซ้ือโมเดลการ์ตูน บนแฟนเพจเฟซบุ๊กโมเดลการ์ตูนบเีอม็
(เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ( ) คุณภาพสินคา้    ( ) ราคาเหมาะสม 
  ( ) การจดัจ าหน่าย รวดเร็ว  ( ) โปรโมชัน่/กิจกรรมต่างๆ 

ตอนที ่3 การเปิดรับส่ือของสมาชิกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 

 1. ท่านเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัโมเดลการ์ตูนทัว่ไปจากแหล่งใด มากทีสุ่ด 

  () นิตยสาร/โปสเตอร์โมเดลการ์ตูน () รายการโทรทศัน์ 
  () เฟซบุก๊แฟนเพจ หรือเวบ็ไซต ์  () ส่ือบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว ฯ 

 2. รูปแบบการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจใด ทีท่่านให้ความสนใจมากทีสุ่ด 

  () ขอ้ความ  () รูปภาพ  () วดีีโอ  () ลิงคข์อ้มูล () อ่ืนๆ ระบุ 

 3. เนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจใด ทีท่่านให้ความสนใจมากทีสุ่ด 

  () ขอ้มูลสินคา้เก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน   
  () ข่าวสาร สาระความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลการ์ตูน     
  () โปรโมชัน่/ส่วนลดเก่ียวกบัสินคา้โมเดลการ์ตูน   
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  () กิจกรรมชิงรางวลั  () อ่ืนๆโปรดระบุ....... 

 4. วธีิการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจใด ทีท่่านให้ความสนใจมากทีสุ่ด 

  () กล่องขอ้ความ   () กระดานขอ้ความ  

 5. ความถ่ีในการเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ของท่าน 

  () นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง  () สัปดาห์ละ 1 คร้ัง   
  () สัปดาห์ละ 2 คร้ัง   () สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง   
  () มากกวา่สปัดาห์ละ 4 คร้ัง 

 6. ระยะเวลาที่ท่านเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบเีอม็โดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง 

  () นอ้ยกวา่ 15 นาที       () 16-30 นาที            
  () 31-60 นาที               () มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

 7. ท่านเข้าใช้บริการเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ ส่วนใหญ่ในช่วงเวลาใด 

  () เวลา 06.00 – 11.00 น.   () เวลา 11.01 – 16.00 น.   
  () เวลา 16.01 – 21.00 น.   () เวลา 21.01 – 02.00 น.   
  () เวลา 02.01 – 06.00 น.   

 8. ท่านพบเห็นข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็จากฟีดข่าวเฟซบุ๊ก
ส่วนตัว บ่อยแค่ไหน 

  () ไม่พบเลย   () วนัละ 1 คร้ัง   
  () วนัละ 2-3 คร้ัง   () วนัละ 4-5 คร้ังข้ึนไป 

 9. ท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็ในลกัษณะใดบ้าง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  () อ่านขอ้ความท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ   
  () แสดงความคิดเห็นกดถูกใจขอ้ความ/รูปภาพ/ลิงค/์แชร์ ต่าง ๆ 
  () เสนอแนะเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ () ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 
  () ติดต่อสอบถามขอ้มูล   () ร่วมสนุกกิจกรรมชิงรางวลั 
  () ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมใด  () อ่ืนๆโปรดระบุ........  
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 10. ท่านมีปฏกิริิยาต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโมเดลการ์ตูนบีเอม็อย่างไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  () อ่านผา่นๆจากฟีดข่าว  () กดถกูใจ () กดเพื่อดูละเอียดเพิ่มเติม 
  () แสดงความคิดเห็น  () ซ่อนโพสตเ์น่ืองจากร าคาญ  
  () กดยกเลิกการถูกใจเพื่อลาออกจากการเป็นสมาชิกแฟนเพจ 
  () แชร์ต่อบนกระดานขอ้ความของตนเอง  () อ่ืนๆโปรดระบุ 

 11. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรต่อการตอบค าถามข้อร้องเรียนของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
โมเดลการ์ตูนบีเอม็ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  () ตอบตรงค าถาม   () ตอบตรงตามความจริง   
  () ใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพเหมาะสม  () เขา้ใจง่ายชดัเจน  
  () ตอบเร็ว ตรงตามเน้ือหา ถูกตอ้งครบถว้น 
  () อ่ืนๆโปรดระบุ...... 
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ภาคผนวก ค 
แบบวิเคราะห์ 
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แบบวเิคราะห์ รูปแบบ เนือ้หา และวธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

แบบวเิคราะห์รูปแบบที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

รูปแบบ 
เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. ข้อความ        

2. รูปภาพ        

3. ข้อความ และรูปภาพ        

4. ข้อความ และลงิค์ข้อมูล        

5. ข้อความ รูปภาพ และลงิค์ข้อมูล        

6. ข้อความ วดีีโอ และลงิค์ข้อมูล        

รวมจ านวนโพสต์แต่ละเดือน        
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แบบวิเคราะห์เนือ้หาที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

เนือ้หา 
เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. ข้อมูลสินค้า/ราคา        

2. ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้        

3. โปรโมช่ัน        

4. กจิกรรมร่วมสนุก ลุ้นรางวลั        

รวมจ านวนโพสต์แต่ละเดือน        
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แบบวิเคราะห์วธีิน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้านโมเดลการ์ตูนบีเอม็ 
 

วธีิน าเสนอ 
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

รวม 

1. กล่องข้อความ        

2. กระดานข้อความ        

รวมจ านวนโพสต์แต่ละเดือน        
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ เพญ็แข  พึ่งเล็ก 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 กนัยายน 2528 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต (ศป.บ.) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2553 
สถานทีท่ างาน กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง กราฟิก ดีไซน์* 
 

 


