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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสุรินทร์ 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 3) ความตอ้งการรับรู้
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์และ 4)  ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ 
ผูบ้ริหารงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 3 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา
เชิงพรรณนา  การวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 
269 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
ประกอบดว้ย  การแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย  การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ การ
เลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ การน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และการ
ประเมินผลประชาสัมพันธ์ 2) ส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุดคือ วิทย ุ            
กระจายเสียง โดยเน้ือหาท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ในช่วงเวลา 08.30-12.00 น. และเฉล่ีย 5 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป 3) กลุ่มตวัอย่างมี
ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และการประชาสัมพันธ์ 
ตามล าดบั 4) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ และดา้นเน้ือหาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the public relations process 

used by Surindra Rajabhat University; 2) Surindra Rajabhat University personnel’s 

exposure to the university’s public relations media; 3) their needs for public relations 

media from the university; and 4) their satisfaction with the university’s public 

relations media.  

 This was a mixed method research. For the qualitative portion, there were 3 

key informants, chosen through purposive sampling, consisting of public relations 

administrators at Surindra Rajabhat University. Research instruments were interview 

forms. Data was analyzed using descriptive analysis. For the quantitative portion, the 

sample population, chosen through simple random sampling, consisted of 269 

employees of Surindra Rajabhat University. Research instruments were a 

questionnaire. Data was statistically analyzed using frequency, percentage, mean and 

standard deviation. 

 The results showed that 1) the public relations process used at Surindra 

Rajabhat University comprised searching for information and surveying the target 

groups, public relations planning, selecting public relations media, implementing the 

plan by of disseminating public relations messages to the target audience, and 

evaluating the effect . 2) The public relations medium that the sample population was 

exposed to the most was radio. The content they listened to the most was public 

relations news. They were exposed to the university’s public relations media most 

often from 8:30 – 12:00, 5 times a week or more in average. 3) Overall, the university 

personnel had a high level of needs for public relations media from the university. 

The content they wanted the most was academic news, followed by news about 

university activities, and general public relations messages respectively. 4) Overall, 

the personnel had a high level of satisfaction with Surindra Rajabhat University’s 

public relations media and content. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัหลายองค์กรและหน่วยงานให้ความส าคญักับการประชาสัมพนัธ์ในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการ
รับรู้ เข้าใจตลอดจนมีปฏิกิริยาหรือเกิดการปฏิบัติตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันการ
ประชาสัมพนัธ์ถือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร กล่าวคือ การท่ีองคก์รหรือ
หน่วยงานใดมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีดีและเป็นประโยชน์โดยเฉพาะกบั
สงัคมและมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ค้นไดรั้บรู้อยา่งต่อเน่ืององคก์รนั้นกจ็ะเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีและผูค้นเหล่านั้นเกิดการยอมรับ  จดจ าและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ส่งผลดีต่อการด าเนินงานหรือ
กิจการของหน่วยงานในอนาคต   
 การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
องคก์ร แต่การท่ีจะท าให้องคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีอาจตอ้งอาศยัระยะเวลานานกว่าท่ีบุคคลจะเกิด
การยอมรับ จดจ าและมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร หากพิจารณาเปรียบเทียบจากการโฆษณาแลว้นั้น       
การโฆษณาท าให้บุคคลเกิดการจดจ าหรือมีทศันคติท่ีดีได้โดยง่ายแต่ไม่มีความยัง่ยืน กล่าวคือ                  
การโฆษณามีผลต่อบุคคลในระยะเวลาอนัสั้นดว้ยเทคนิควิธีการในการน าเสนอท่ีเนน้ให้บุคคลเกิด
ความจ า จึงมีผลเพียงแค่ช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ถึงแมก้ารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัระยะ
เวลานานกว่าจะเห็นผล แต่มนัก็คุม้ค่าและเกิดผลดีส่งผลดีต่อองคก์รอย่างย ัง่ยืน เม่ือพิจารณาจาก
พฤติกรรมการยอมรับของบุคคลจะพบว่า กว่าบุคคลจะยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดต้อ้งอาศยัเวลาใน
การพิจารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบอยา่งเป็นระบบและตดัสินใจยอมรับและเม่ือเกิดการยอมรับ
แล้วนั่นแสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้ นเกิดความเช่ือมั่นและไวใ้จต่อส่ิงท่ีได้ตัดสินใจแล้ว ดังนั้ น                        
การประชาสมัพนัธ์จึงมีความส าคญัมากต่อการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
 การประชาสัมพนัธ์ การยอมรับ หรือภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรนั้นมีผลท่ีแตกต่างกัน
เพราะการเลือกใช้ส่ือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ  ซ่ึงแต่ละแบบก็มี
ประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ลกัษณะงานหรือวตัถุประสงคใ์น
การส่ือสารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งพิจารณา ถึงเป้าหมายในการใชแ้ละคุณค่าท่ีแตกต่างกนั   
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ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัๆ โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 1. ส่ือ
บุคคล  2. ส่ือมวลชน  3. ส่ือส่ิงพิมพ์ 4. ส่ือโสตทัศน์ และ 5. ส่ือกิจกรรม และนอกจากน้ียงัมีส่ือ
สมยัใหม่ (New Media) นิยมใชก้นัในยคุสงัคมข่าวสาร หรือยคุสารสนเทศ (Information Age)  
 ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีภาระหนา้ท่ีทางดา้นการด าเนินการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อผลิตบัณฑิตทั้ งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และในปัจจุบันน้ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ก าลงัขบัเคล่ือนกลไกการบริหารเพื่อเขา้สู่การเป็นมหาวิทยาลยัในระดบั
สากล  ภาระหนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัจึงมิใช่เพียงแค่การจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิต แต่ยงั
รวมไปถึงการด าเนินการจดักิจกรรมต่างๆ การสนบัสนุน ส่งเสริม พฒันา บริการชุมชนและสังคม  
การติดต่อส่ือสารและด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้ งในและต่างประเทศ  จากเหตุผล
ดงักล่าวการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภาระหน้าท่ีและการด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยั
เพื่อเผยแพร่ไปสู่ชุมชนและสังคมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจในการ
ด าเนินงานอีกทั้ งยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยั โดยมีงานประชาสัมพนัธ์ 
กองกลาง ส านกังานอธิการบดีมีหนา้ท่ีในการด าเนินการดงักล่าว  โดยอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี                  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสารข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไอยราโพสต ์เอกสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
งวง แผ่นพบั ใบปลิวและป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ เสียงตามสาย และส่ือสมยัใหม่  
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์facebook 
 ถึงแม้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จะมีส่ือประชาสัมพนัธ์หลายชนิดเพื่อใช้ในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แต่ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รท่ีขาดประสิทธิภาพ อนัเน่ืองมาจาก
ปัจจัยต่างๆ อาทิ รูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีขาดความเหมาะสมกับการส่ือสารภายใน
มหาวิทยาลยั พฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัและเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร
ตามความตอ้งการส่วนบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่จะส่งผลต่อการส่ือสารทั้งการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีอาจคลาดเคล่ือน ผดิพลาด หรือล่าชา้ ซ่ึงปัญหาน้ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
ปฏิบติัการ เพื่อเป็นการแกปั้ญหาและให้ไดม้าซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในมหาวิทยาลยั              
ราชภัฏสุรินทร์ ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการเปิดรับความพึงพอใจและความต้องการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
2.3     เพื่อศึกษาความตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์และ  
2.4     เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลกัษณะทำงประชำกร 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานะ 
- สงักดั 

   

1. พฤติกรรมในกำรเปิดรับส่ือ 
- ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
- ประเภทเน้ือหาท่ีเปิดรับ 
- ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 
- ความถ่ีในการเปิดรับ 

2. ควำมต้องกำรรับรู้ข่ำวสำรจำก 
    ส่ือประชำสัมพนัธ์ 
  - ความตอ้งการดา้นส่ือ 
 - ความตอ้งการดา้นเน้ือหา 
3. ควำมพงึพอใจในส่ือ 
    ประชำสัมพนัธ์ 
  - ความพึงพอใจดา้นส่ือ 
 - ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 
 

กระบวนกำรประชำสัมพนัธ์ 
- การแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
- การวางแผนประชาสัมพนัธ ์
- การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 
- การน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการ
เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 
- การประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 
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4.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  4.1.1   การวิจัยเชิงปริมาณ 
         1) ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 872 คน 
จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 373 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 499 คน 
จ าแนกประชากรของบุคลากรสายสนบัสนุนเป็น 2 ประเภท คือ ประจ าส านกังาน (Office) จ านวน 
378 คน และ ผูป้ฏิบติังาน (คนงาน) จ านวน 121 คน 
          2) กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ใชเ้ทคนิคการ
สุ่มอย่างง่ายโดยการเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น. 20) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 269 คน ดงัน้ี 
        (1)  บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 115 คน 
     (2)  บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย บุคลากรประจ าส านักงาน 
(Office) จ  านวน 117 คน และผูป้ฏิบติังาน (คนงาน) จ านวน 37 คน 
   4.1.2 การวิจัยเชิงคณุภาพ 
           ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  ผู ้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายท่ี เก่ียวข้องกับการ
ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 3 คน 
 4.2 เนือ้หำที่ศึกษำ ไดแ้ก่ กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และความพึงพอใจใน
ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  4.3 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย  เดือน 1 เมษายน 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2558  

 
5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
 5.1 บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ประกอบดว้ย บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุน      
 5.2 กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย  การแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย  การวางแผนประชาสัมพนัธ์ การเลือก
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ การน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบัติการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และการ
ประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 

 5.3 ส่ือประชำสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางในการส่ือสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสารข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไอยราโพสต ์เอกสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์งวง แผน่พบั ใบปลิวและป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ เสียงตาม
สาย ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ป้ายไฟ และส่ือสมยัใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์facebook 

 5.4 พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ หมายถึง การแสดงออกในการเปิดรับส่ือข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประกอบด้วย ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
ประเภทเน้ือหาท่ีเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ และความถ่ีในการเปิดรับ  

 5.5 ควำมต้องกำรรับ รู้ ข่ ำวสำร  หมายถึง ความต้องการรับ รู้ข่ าวสารจาก ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ าแนกเป็นความตอ้งการดา้นส่ือ และความตอ้งการ
ดา้นเน้ือหา 

 5.6 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความพอใจในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ าแนกเป็นความพึงพอใจดา้นส่ือ และความพึงพอใจดา้น
เน้ือหา 
 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  สารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการสร้างและเลือกใช ้                  
ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 6.2 สารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะได้แนวทางในการเลือกใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ท่ี มีประสิทธิภาพเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
3) ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์  4) ความ              
พึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือประชาสมัพนัธ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
5. กระบวนการประชาสัมพนัธ์แบบ RPCE  
6. บริบทเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
  ปัจจุบนัการส่ือสาร (Communication) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของมนุษยใ์นสังคม ดังจะเห็นได้ว่าทุกยุคทุกสมยั มนุษยม์กัใช้การส่ือสารเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และเพื่อการอยู่
ร่วมกนัในสังคมกบัผูอ่ื้น เพราะการส่ือสารเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีทาหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของคนๆ หน่ึงไปยงัคนอีกคนหน่ึง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั 
ดงัการใหนิ้ยามความความหมายของการส่ือสารไวม้ากมายดงัน้ี  
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  1.1 ความหมายของการส่ือสาร  
       การส่ือสาร (Communication) มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน Communicate ตรงกบั
ภาษาอังกฤษว่า Communicate ซ่ึงแปลตามตัวอักษรว่า Make Common หมายถึง ท าให้มีสภาพ
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นความหมายท่ีตรงกบัธรรมชาติของการส่ือสาร คือ การท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั 
ตรงกนั กล่าวคือ มนุษยมี์การส่ือสารซ่ึงกนัและกนัก็เพื่อเขา้ใจให้ตรงกนันั้นเอง ดงันั้นการนิยาม
ความหมายคาว่า การส่ือสารจึงเป็นการนิยามท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของรากศพัทเ์ดิม คือ ความเขา้ใจ
ร่วมกัน  (สมควร กวียะ, 2544) พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ.2525 (2530) ได้ให้
ความหมายของ “ส่ือสาร” ว่า หมายถึง “น าหนังสือ หรือขอ้ความของฝ่ายหน่ึงส่งให้อีกฝ่ายหน่ึง” 
คล็อด แชนนอน และวอร์แรน วีเวอร์ (Claude Shanon and Warren Weaver อา้งในยุพา สุภากุล, 
2540 ) กล่าวถึงการส่ือสารว่า ค าว่า “การส่ือสาร” ในท่ีน้ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปถึงวิธีการ
ทั้งหมดท่ีท าให้จิตใจของบุคคลหน่ึงมีผลกระทบต่อจิตใจของอีกคนหน่ึง การปฏิบติัไดร้วมไปถึง
พฤติกรรมทั้งหลายของมนุษย ์ไดแ้ก่ การเขียน การพูด ดนตรี ศิลปะ รูปภาพ การละคร ระบ า ใน
บางกรณีอาจใชนิ้ยามการส่ือสารท่ีกวา้งกวา่น้ีก็ได ้โดยการส่ือสาร หมายถึง การปฏิบติัทั้งหลายเพื่อ
ใช้กลไกอย่างหน่ึง เช่น เกษตรกรเปิดรับส่ือทางการเกษตรท าให้มีความรู้เร่ืองการใช้และการ
ป้องกันอนัตรายจากสารเคมีก าจดัศตัรูพืชมากข้ึน เกิดความเขา้ใจในการตดัสินใจเลือกใช้เลือก
สารเคมีก าจัดศัตรูพืช หรืออาจได้รับแรงจูงใจการเลือกซ้ือจากการเปิดรับส่ือตามโฆษณาก็ได ้                 
นิวคอมบ์ (Newcomb, 1965 อา้งใน มานะ เพชรคง, 2549) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ รูปแบบหน่ึง
ของการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล ซ่ึงหากจะกล่าวในเชิงโวหารแลว้ การแลกเปล่ียน
นั้นอาจท าให้บุคคลสามารถเขา้ถึงจิตใจของผูอ่ื้นได”้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wibur Schramm) กล่าวว่า
การส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนสัญญาณข่าวสารระหว่างบุคคล ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความสัมพนัธ์
ของมนุษย ์(Wibur Schramm and Donald F.Roberts, 1971 อา้งใน พชันี เชยจรรยาและคณะ, 2538)  
   ชาร์ลส์ อี ออสกูด (Charles E.Osgood อา้งใน พชันี เชยจรรยาและคณะ, 2538) ให้
ค  านิยามการส่ือสารวา่ โดยความหมายอยา่งกวา้ง การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือระบบหน่ึงซ่ึงเป็นแหล่งสาร
มีอิทธิพลเหนืออีกระบบหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง โดยอาศยัวิธีการควบคุมสัญญาณต่างๆ ท่ี
สามารถส่งออกไปตามส่ือ (Charles E.Osgood, A Vocabulary for Talking about Communication) 
บาร์เกอร์ (Barker, 1981) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีมี
ลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) เปล่ียนแปลงอยูต่ลอกเวลาและไม่มีท่ีส้ินสุด  
   วิลมอต  (Wilmot, 1987 อ้างใน  มานะ  เพชรคง, 2548) กล่าวว่า “การส่ือสารมี
ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ กล่าวคือ การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองกนัระหว่างผูส่้ง
สารกับผูรั้บสาร โดยท่ีองค์ประกอบของการส่ือสารแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์และ
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เก่ียวขอ้งกนั เช่น ถา้ไม่มีผูส่้งสารก็ไม่มีผูรั้บสาร ถา้ไม่มีผูรั้บสาร ก็ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลบั และเม่ือ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเกิดการเปล่ียนแปลง ก็จะส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย” 
Cherry (2001 อา้งใน อรนุช สุดประเสริฐ) ช้ีให้เห็นว่า การส่ือสารของมนุษยก์ระท าเพื่อแบ่งปัน
ข่าวสารกนั และการแบ่งปันข่าวสารระหว่างกนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจและการกระท ากิจกรรมประสานสอดคลอ้งกนั  
   ปรมะ สตะเวทิน (2532) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด
สาร (Massage) จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่าผูส่้งสาร (Source) ไปยงัอีกบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า
ผูรั้บสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel)”  
   ธีรารักษ์  โพธิสุวรรณ (2547) ให้ความหมายว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของ
มนุษย ์คือ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการส่ือสารความหมายต่างๆ โดยผา่นช่องทางในการอ่าน การเขียน 
การพูด และการฟัง โดยการส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมในการท่ีจะสร้างความหมาย  ซ่ึงการ
ตีความหรือหาความหมายข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้สึกในช่วงเวลาท่ีเรา
ท าการส่ือสารนั้ น  ดังนั้ น  การส่ือสารของมนุษย์จึงเป็นกระบวนการทางสังคมในการสร้าง
ความหมายโดยมีบริบทเป็นตวัก ากบัและการส่ือสารจะมีสญัลกัษณ์ท่ีตอ้งการการส่ือสารสู่ผูรั้บสาร  
พชันี  เชยจรรยา และคณะไดส้รุปความหมาย นิยามของการส่ือสารไวก้วา้งๆ ดงัน้ี  
  1.  การส่ือสารเป็นพฤติกรรม (act) หรือกระบวนการ (process) นักวิชาการบาง
กลุ่มนิยามการส่ือสารเป็นเพียงพฤติกรรมหน่ึงๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน ขณะท่ีบางกลุ่มมองวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร (message) จากผูห้น่ึงไปยงัอีกผู ้
หน่ึง  
  2.  การส่ือสารจะต้องกระท าข้ึนอย่างตั้ งใจหรือไม่ นักวิชาการบางท่าน เช่น                     
มิลเลอร์ (Miller) กล่าวว่า การศึกษาเก่ียวกบัระบบการส่ือสารอย่างถูกตอ้งเหมาะสมนั้น ควรมุ่ง
สนใจเฉพาะสถานการณ์ส่ือสารซ่ึงผูส่้งสาร (sender) มีเจตจ านง (conscious intent) ท่ีจะถ่ายทอด
สารให้มีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารในทางหน่ึงทางใด ฉะนั้น การท่ีคนหน่ึงเดินใจลอยจึงไม่ใช่
การส่ือสาร แมว้่าผูพ้บเห็นสามารถตีความหมายหรือรู้สึกอะไรบางอย่างต่อการแสดงออกนั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัทางพุทธศาสนาว่าส่ือสารใดท่ีเกิดโดยไม่ตั้งใจ เรียกว่า “อุบติัเหตุ” หรือเป็นเพียง
ปรากฏการณ์หน่ึงเท่านั้น  
  3.  การส่ือสารกระท าโดยผ่านภาษา (language) อย่างเดียวหรือไม่  ค านิยาม
ส่วนมากท่ีพบทางนิเทศศาสตร์เน้นการส่ือสารของมนุษยซ่ึ์งอาศยัภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียนท่ีเรียกวา่  วจันภาษา (verbal language) หรือภาษาท่ีไม่เป็นถอ้ยค าหรือหนงัสือ แต่เป็นส่ิง
อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถแสดงความหมายได้ เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง สีหน้า น ้ าเสียง ฯลฯ ซ่ึงเรียกว่า 
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“อวจันภาษา” (nonverbal language) ขณะท่ีมีนักวิชาการบางกลุ่ม เช่น วอร์เรน ดับบลิว วีเวอร์ 
(Warren W.Weaver) รวมเอาดนตรี  ภาพ  การแสดง  และวัตถุส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีสามารถใช้เป็น
สัญลกัษณ์เขา้ไวใ้นนิยามของการส่ือสารดว้ย  
   จากขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูส่้งสารไม่ว่า
จะเป็นภาษาพดู ภาษาเขียน รหสั สัญลกัษณ์ ตลอดจนกริยาท่าทางต่าง ๆ ผา่นส่ือไปยงัผูรั้บสาร โดย
ผูส่้งสารท าการส่ือสารโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกต็าม  
  1.2 วตัถุประสงค์การส่ือสาร  
        มนุษยมี์วตัถุประสงคห์ลายประการในการส่ือสารไม่วา่จะเป็นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย สังคม และดา้นจิตวิทยา การส่ือสารช่วยใหม้นุษยมี์สุขภาพแขง็แรง โดยเฉพาะ
ดา้นจิตใจ จากผลการวิจยัพบว่า คนท่ีชอบแยกตวัโดดเด่ียวไม่ชอบการส่ือสารกบัผูใ้ดมกัมีอายสุั้น
กวา่บุคคลท่ีชอบติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ผูท่ี้มีการส่ือสารนอ้ยและเงียบเหงามกัจะมีอตัราการป่วย
ด้วยโรค  หัวใจและมะเร็งสูง  (Richard W.Clark and Babara L.Clinton, 1995 อ้างใน  ธีรารักษ ์                 
โพธิสุวรรณ, 2547) นอกจากน้ีแลว้มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการส่ือสารในสังคมท่ีกวา้งขวางกว่าการ
ส่ือสารเฉพาะในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท  ทั้งน้ีเพราะเกิดความปลอดภยัในชีวิต ความตอ้งการ
ความรัก ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตของตน ดงันั้นมนุษยจึ์งมี
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารดงัต่อไปน้ี (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2547)  
       1.2.1   เพือ่แสวงหาข่าวสาร วตัถุประสงคน้ี์จะแสดงในรูปการถาม การตอบค าถาม 
การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
       1.2.2  เพือ่แสดงอารมณ์ความรู้สึก ไดแ้ก่ ดีใจ เสียใจ ผดิหวงั เศร้า สนุกสนาน เป็น
ต้น การแสดงอารมณ์ความรู้สึกเพื่อการส่ือสารจะช่วยให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีเรา
ตอ้งการได ้ 
       1.2.3  เพื่อแสดงจินตนาการ ไดแ้ก่ การส่ือสารในการเล่าเร่ืองตลกขบขนั ละคร 
บทร้อยแกว้ ร้อยกรอง รวมทั้งความบนัเทิงต่างๆ  
       1.2.4  เพื่อแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมทางสังคมอันดีงามและเป็นสากล  อนัจะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนนอ้ม การทกัทายดว้ยการไหวห้รือ
การจบัมืออยา่งสากล การพดูจาดว้ยน ้าเสียงท่ีสุภาพ  
       1.2.5  เพื่อโน้มน้าวชักจูงใจ การส่ือสารมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของ
มนุษยไ์ม่วา่จะเป็นการขอร้อง การชกัชวน การออกค าสัง่ หรือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้และ
บริการต่างๆ  
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  1.3 หน้าทีข่องการส่ือสาร  
       การส่ือสารมีหนา้ท่ีส าคญัคือ 1) การให้ข่าวสาร (Information) 2) การให้การศึกษา 
(Education) 3) การให้ ความบัน เทิ ง  (Entertainment) 4) การโน้มน้ าวชักจู งใจ  (Persuasion) 
ดงัต่อไปน้ี 
       1.3.1  การให้ข่าวสาร หมายถึง การแสวงหา การเกบ็รวบรวมประมวลและเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าว ขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น ภาพถ่าย หรืออ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์และสภาพความเป็นไป
รอบตวัเราในสังคมและรอบโลก เพื่อเตือนภยั เพื่อสร้างความเขา้ใจ ประกอบการตดัสินใจ รวมทั้ง
การบูรณาการขอ้มูลต่างๆ เพื่อปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต  
       1.3.2  การให้การศึกษา  หมายถึง การถ่ายทอดความรู้อนัก่อให้เกิดการพฒันาทาง
ปัญญา ทั้งน้ีรวมการอบรมบ่มเพาะทางสังคม และการส่งเสริมวฒันธรรมต่างๆ โดยมุ่งเน้นการ
เผยแพร่การสืบทอดและพฒันาวฒันธรรมในดา้นต่างๆ ดว้ย  
       1.3.3   การให้ความบันเทิง หมายถึง การเติมเตม็ทางอารมณ์ สร้างความเพลิดเพลิน
ใจเพื่อความสนุกสนานร่ืนเริงเป็นการตอบสนองทางดา้นจิตใจ  
       1.3.4   การโน้มน้าวชักจูงใจ หมายถึง การให้เหตุผลในการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อสนับสนุนไปสู่เป้าหมายต่างๆ ท่ีตั้งไว ้เช่น การรณรงค์ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ ์เป็นตน้  
  1.4 องค์ประกอบของการส่ือสาร  
        การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั โดยมี
องคป์ระกอบดงัน้ี  
       1.4.1  ผู้ส่งสาร (Source /Sender/Encoder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู ้
ริเร่ิมหรือเร่ิมตน้ส่งสารไปให้อีกบุคคลหน่ึงจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม หรือเป็นผูท้  าหน้าท่ีส่งสาร
ผ่านช่องทางหน่ึงไปยงัผูรั้บสาร ฉะนั้น ผูส่้งสารจึงมีบทบาทในการช้ีน าว่าพฤติกรรมการส่ือสาร
ภายในสถานการณ์หน่ึงๆ นั้น จะเป็นไปในรูปใดและมีผลอยา่งไรหรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ผูส่้งสารคือ 
ผูก้ระตุน้ (stimulus) ท่ีท าให้เกิดการตอบสนอง (response) จากผูรั้บสาร หรือผูส่้งสารอาจเรียก ผู ้
เขา้รหสั (encoder) คือ ผูท่ี้รับผดิชอบในการน าความคิดของผูริ้เร่ิม ความคิดหรือแหล่งสาร (source) 
ส่งไปยงัผูท่ี้ต้องการจะส่ือสารด้วย โดยการใช้สัญญาณ (signal) และสัญลกัษณ์  (symbol) หรือ
เรียกวา่ การเขา้รหสั (encoding) ซ่ึงแสดงถึงเป้าหมายหรือส่ิงท่ีแหล่งสารตอ้งการส่ือ  
    1.4.2  สาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารไปให้ผูรั้บสารในรูปของรหัสค าว่า 
“รหัส” หมายถึง สัญญาณ (signal) หรือสัญลกัษณ์ (symbol) หรือกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน
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ในลกัษณะท่ีมีความหมายต่อคน และผูรั้บสารสามารถเขา้ใจความหมายของมนัไดต่้อเม่ือมีการถอด
ความหมายของสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ออกมา  สัญญาณหรือสัญลักษณ์ในท่ีน้ีอาจเป็น ค าพูด 
ตัวหนังสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือกิริยาท่าทางต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงหรือถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ สารก็คือ ภาษา 
(language)  
  1.4.3  ส่ือ (Channel) ส่ือสาร คือ ตวักลางท่ีช่วยในการน าส่งสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร ช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหว่างผูร่้วมส่ือสารในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง 
ส่ือมวลชน ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือโทรทศัน์และส่ือบุคคล  
  ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารซ่ึง
ประกอบด้วยผูค้นจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกัน 
โดยทัว่ไปแลว้ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร ภาพยนตร์  
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีเพิ่งเกิดข้ึนไม่นานนักประมาณ 60 กว่าปีเท่านั้น 
ส่วนภาพยนตร์ก าเนิดข้ึนเม่ือประมาณช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ในฐานะเทคโนโลยีแปลกใหม่ท่ี
น าเสนอความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ทั้งเน้ือเร่ือง เพลง การแสดง ความตลกขบขนั และเทคนิค
ต่างๆ ท่ีจะท าใหเ้ป็นท่ีนิยมของคนดู ส่ือทั้ง 3 ประเภท มีคุณสมบติัทั้งดีและจ ากดั ดงัน้ี  
  ข้อดีของวทิยุกระจายเสียง  
  1.  ความฉบัไว (immediacy) วิทยกุระจายเสียงมีคุณสมบติัเด่นในเร่ืองความ
รวดเร็ว ฉบัไว เกิดเหตุการณ์ข้ึนท่ีไหน สามารถรายงานใหท้ราบไดท้นัท่วงที โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ยคุเทคโนโลยทีนัสมยั ผูฟั้งมีโอกาสรับรู้เร่ืองราว เหตุการณ์ไดใ้นเวลาเดียวกนักบัการเกิดเหตุการณ์
นั้นๆ (real time) เช่น การเกิดไฟไหม ้ผูส่ื้อข่าวรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวทางโทรศพัทเ์ขา้มาท่ีสถานี
วิทยผุา่นเคร่ืองส่งกระจายเสียงออกอากาศไปยงัผูฟั้งไดท้นัที เป็นตน้  
  2.  การเป็นส่ือแห่งจินตนาการ (imagination) แมว้ิทยุจะเป็นส่ือเสียง แต่
ออสกูด (Charles Osgood) CBS News, CBS Radio Network (Hiebert, 1988) กล่าวกบัผูฟั้งรายการ
รายการเป็นประจ าว่า “See you on the Radio” ซ่ึงก็มี เสียงคัดค้าน  ออสกูด  ว่า เป็นค ากล่าวท่ี
เหลวไหล น่าหัวเราะ เพราะวิทยเุป็นส่ือส าหรับการ “ฟัง” ส่วนโทรทศัน์จึงจะเป็นส่ือส าหรับดู แต่
ออสกูด มีความเช่ือว่า วิทยุสามารถเห็นได้ (visual) และเห็นไดม้ากกว่าโทรทศัน์อีกดว้ย โดยการ
เห็นผา่นจินตนาการของตนเอง เม่ือไดฟั้งเสียง คิด และเกิดจินตนาการเป็นภาพข้ึนในใจ เช่น การฟัง
ละครวิทย ุผูฟั้งจะสร้างสรรคฉ์าก มองเห็นหนา้ตาพระอกนางเอกข้ึนจากการผสมผสานค าพดู เสียง
ประเภทต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตน าเสนอไดอ้ยา่งอศัจรรย ์เป็นตน้  
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  3.  ความสามารถเขา้ถึง (accessibility) วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีใชก้ารฟัง
เป็นหลัก  ดังนั้ นแม้ผู ้ฟั ง อ่ านหนังสือไม่ออกก็ส ามารถ รับสารจากวิทยุได้  นอกจาก น้ี
วิทยุกระจายเสียงยงัสามารถไปถึง (reach) ผูฟั้งได  ้เพราะเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงราคาไม่แพง 
อาจกล่าวไดว้า่แทบทุกครัวเรือนมีเคร่ืองรับวิทย ุและบางบา้นอาจมีเคร่ืองรับวิทยหุลายเคร่ือง ดงันั้น
การส่งสารผา่นส่ือวิทยจึุงมีโอกาสไปถึงผูฟั้งไดม้าก  
  4.  ความสะดวกในการพกพา  (portable) เน่ืองจากเทคโนโลยีการผลิต
เคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นพบ
ทรานซิสเตอร์ ท าใหส้ามารถผลิตเคร่ืองรับวิทยท่ีุมีประสิทธิภาพสูงและมีขนาดเลก็ลง จึงสะดวกใน
การพกพาติดตวัไปในท่ีต่างๆ ฟังพร้อมท ากิจกรรมต่างๆ ได ้ไม่ว่าจะเล่นกีฬา จ่ายตลาด หรือท า
กิจกรรมใดๆ เป็นตน้   
  5.  ความเป็นส่วนตวั (personal) วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีให้ความ
เป็นส่วนตวัแก่ผูรั้บสารสูง ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่าผูค้นส่วนใหญ่มกัมีเคร่ืองรับวิทยใุนครอบครองหลาย
เคร่ือง อาจมีการตั้งไวใ้นหอ้งนอน ในครัวหรือท่ีอ่ืนๆ ดงันั้นคุณแม่เลือกฟังสรุปข่าวขณะท ากบัขา้ว 
ลูกสาวอาจจะฟังเพลงของวยัรุ่นในห้องนอน เป็นตน้ การฟังวิทยจึุงกลายเป็นกิจกรรมส่วนตวัของ
แต่ละคนในการเลือกฟังสถานีท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมและความตอ้งการของตน    
  6.  การให้อ านาจแก่ผูฟั้งในการเลือกฟัง (selectivity) วิทยุกระจายเสียงมี
ลกัษณะคลา้ยกบันิตยสารในดา้นการใหโ้อกาสแก่ผูฟั้งไดห้ลากหลายเน่ืองจากวิทยเุป็นส่ือท่ีเรียกว่า 
ส่ือเฉพาะกลุ่มโดยสถานีจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่กวา้งนกัและเลือกรูปแบบรายการท่ีดึงดูดคน
ฟังเช่น รายการรู้ทนัการเกษตร หมอดิน เป็นตน้ ขอ้จ ากดัของวิทยกุระจายเสียงก็มี ไดแ้ก่ การรับรู้
จากการฟังอย่างเดียวผูฟั้งอาจไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่สามารถทบทวนหรือยอ้นกลบัได ้
เป็นตน้  
  ข้อดีของโทรทัศน์  
  1.  การให้ทั้ งภาพและเสียงแก่ผู ้รับสาร มาจากภาษาละตินว่า “I see” 
หมายถึง การเห็น ส่วนเสียง หรือ “audio” หมายถึงการได้ยิน  โดยหลักการคนเราจะรับรู้ผ่าน
ประสาท (sense) ทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย ทั้งน้ีการรับรู้จะสูงสุดเม่ือผ่านการมองเห็น 
ถดัไปคือการรับรู้ผ่านการฟัง ดงันั้นเม่ือส่ือโทรทศัน์ส่งสารไปยงัผูช้มผา่นการมองเห็นและการฟัง 
จึงจะเกิดผลในการส่ือสารดงัน้ี        
  1.1   ความสามารถในการถ่ายทอดความเป็นจริง ให้ผูช้มได้ประจกัษ์
ด้วยการรับรู้ของผู ้ชมเอง  เช่น  การน าเร่ืองราวท่ีเป็นความทุกข์ของชาวบ้านมาเปิดเผยผ่าน
จอโทรทศัน์ เพื่อใหส้งัคมไดท้ราบและใหอ้งคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดดู้แลแกไ้ข เป็นตน้  
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       1.2  ความสามารถในการสร้างความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากผูช้มไดดู้และได้
ฟังดว้ยตาและหูของตนเองจากจอโทรทศัน์ เช่น การสัมภาษณ์นายกรัฐมนตรี ท าให้ไดเ้ห็นและได้
ยนิวา่นายกเป็นผูพ้ดูและทราบเน้ือหาจากปากของนายกรัฐมนตรี ท าใหเ้ช่ือถือได ้ 
       1.3  ความสามารถในการโน้มน้าวใจสูง  ส่ือโทรทัศน์ให้ทั้ งภาพและ
เสียง การน าเสนอดว้ยมุมกลอ้ง การเลือกภาพ ตลอดจนแสง สี เสียง ค าพดู ลว้นมีผลต่อการดึงดูดใจ
ให้ผูช้มเกิดความรู้สึกร่วม และน าตวัเองเขา้ไปผกูพนักบัเร่ืองท่ีตนเองชมมาในลกัษณะท่ีไม่รู้สึกตวั
และเกิดความรู้สึกคลอ้ยตามการน าเสนอ  
  2.  การเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพล คือ  
       2.1 ความสามารถในการส่ือสารไดร้วดเร็ว  
       2.2 ไดไ้กลดว้ยเทคโนโลย ีทั้งภาคพื้นและผา่นดาวเทียม  
       2.3 ความสามารถเขา้ถึงผูรั้บสาร เน่ืองจากโทรทศัน์ใชดู้และฟังจึงไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งอ่านออกเขียนไดก้็สามารถรับชมรายการจากโทรทศัน์ได ้โทรทศัน์มีขอ้จ ากดัท่ี
ราคาแพง ตน้ทุนการผลิตรายการสูง และไม่สะดวกในการพกพา  
  ข้อดีของภาพยนตร์  
  1.  ความสามารถในการถ่ายทอดภาพเหตุการณ์จริงหรือบทบาทการแสดง 
โดยมีแสง สี เสียง การเคล่ือนไหวไดต้รงตามความเป็นจริง เหมือนกบัผูช้มร่วมอยู่ในเหตุการณ์
นั้นๆ  
  2.  ความสามารถในการควบคุมการถ่ายภาพเพื่อให้เกิดผลตามตอ้งการ เช่น 
สามารถแสดงส่ิงเคล่ือนไหวเร็วจนมองดว้ยตาเหล่าไม่ทนั ใหเ้ห็นภาพเคล่ือนไหวชา้ได ้เป็นตน้  
  3.  ความสามารถในการใช้เทคนิคพิเศษ  เพื่อให้เกิดผลตามความตอ้งการ 
เช่น การใชเ้ทคนิคพิเศษ (special effect) ในการท าใหค้นปกติกลายขนาดไปเป็นคนแคระ เป็นตน้  
  4.  ความคมชดัในการนาเสนอทั้งดา้นภาพและเสียง ถา้ชมในโรงภาพยนตร์ 
ท่ีมีระบบเสียงรอบทิศทาง เปรียบเทียบกบัการชมทางโทรทศัน์จะไดอ้รรถรสท่ีแตกต่างกนั  
  5.  ความยิ่งใหญ่  (grandeur) ในการรับชม  การลงทุนสร้างทั้ งโรงฉาย
ภาพยนตร์และการลงทุนสร้างดว้ยดาราท่ีค่าตวัแพง เม่ือเทียบกบังานโทรทศัน ์ 
  6.  ความแตกต่าง ความหลากหลายในเน้ือหา (diversity) ภาพยนตร์มีเน้ือหา
ท่ีหลาก หลายใหผู้ช้มไดเ้ลือกชมตามรสนิยมท่ีแตกต่างกนัตามเพศ แต่ละวยั และบุคคล เช่น บางคน
ชอบภาพยนตร์แนวรักโรแมนติก ขณะท่ีอีกคนชอบแนวบู๊ หรือเศร้า เป็นตน้  
  7.   ความอิสระในการนาเสนอ (independent) ภาพยนตร์มีความแตกต่างจาก
ส่ือโทรทศัน์ ขณะท่ีส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงคนทั้งครอบครัว นัง่ดูกนัภายในบา้น การน าเสนอ
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ผ่านโทรทศัน์แมจ้ะเป็นเน้ือหาความบนัเทิง ก็ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมในการชมร่วมกนัทั้ ง
ครอบครัวท่ีมีทั้ง เด็กผูใ้หญ่และวยัรุ่น ส่วนภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีมีความเฉพาะ ท่ีตอ้งซ้ือตัว๋เขา้ชม 
ดงันั้นภาพยนตร์จึงค่อนขา้งอิสระ ตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะ ผูส้ร้างยงัมีจินตนาท่ีอิสระ คิด
นอกกรอบ เพื่อตอบสนองความสนใจของผูส้ร้างอีกดว้ย ขอ้จ ากดัของภาพยนตร์คือ ไม่สามารถชม
ไดท้นัที เสียค่าใชจ่้ายในการชมและขาดความเป็นอิสระในขณะรับชม  
  ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตวัคนท่ีถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารกบั
ผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้การใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารจึงกระท าไดท้ั้งในรูปการสนทนากบั
ผูรั้บสารเพียงคนเดียวหรือในรูปการประชุมกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ยผูรั้บสารมากกว่า 1 คนก็ได ้ใน
งานวิจยัคร้ังน้ี ส่ือบุคคลหมายถึง เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล เกษตรอ าเภอ ตวัแทนจ าหน่ายสารเคมีก าจดั
ศตัรูพืช ส่ือบุคคล เป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นในโลก เป็นส่ือท่ีใช้
กันมากใน  กลุ่มประชาชนทั่วไป  เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้ งท่ี เป็นค าพูด กิริยาท่าทาง การ
แสดงออกทางอากปักิริยาวิธีการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใชค้  าพดูเป็นหลกั ดว้ยวิธีการสนทนา 
อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพดู (Spoken Word) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยู่
แลว้ และทุกคนตอ้งใช้ค  าพูดในชีวิตประจ าวนั  ในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตวั ค าพูดจึงเป็นส่ือท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหากค าพดูนั้นพดูโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกยอ่งนบัถือก็จะยิง่
เพิ่มน ้ าหนักในค าพูดนั้ นมากข้ึนเป็นเงาตามตัว การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดชักน า
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาใหผู้อ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ ค าพดูจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท า
ให้มนุษย์เกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  (web blog OKnation “ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ”์ คน้คืนวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2556)  
  1.4.4 ผู้ รับสาร (Receiver/ Encoder) หมายถึง ผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่ม
บุคคลหน่ึง เม่ือไดรั้บสารผูรั้บสารจะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็
ตาม และส่งปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) กลบัไปให้ผูส่้งสาร หรือผูรั้บสารเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า                    
ผูถ้อดรหัส (Decoder) คือ ผูท่ี้ถอดความหมายของสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ท่ีผูเ้ขา้รหัสส่งมา หรืออีก
นัยหน่ึง คือ ผูรั้บผิดชอบการถอดรหัสของสาร (Decoding) เพื่อให้ผูรั้บสารปลายทาง (Receiver/ 
Destination) หรือผูรั้บสาร ท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหไ้ดรั้บสารของตน องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ
น้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งใกลชิ้ด มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีผลต่อการส่ือสาร
ด้วย  ดังนั้ นหากผู ้ส่งสารมีประสิทธิภาพ  แต่ส่ือและผู ้รับสารด้อยประสิทธิภาพก็จะท าให้
ประสิทธิผลของการส่ือสารดอ้ยลงไป ในท านองเดียวกนัหากผูส่้งสารดอ้ยประสิทธิภาพ หรือสาร
ไม่ชดัเจน แมจ้ะมีส่ือและผูรั้บสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารก็ยงัดอ้ยประสิทธิผลเช่นกนั และยิ่ง



15 
 
หากทั้งผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสารดอ้ยประสิทธิภาพดว้ยแลว้ การส่ือสารก็มีโอกาสท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จนอ้ยท่ีสุด การส่ือสารจะมีประสิทธิผล 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 
 2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
       “การประชาสัมพันธ์” มาจากภาษาอังกฤษว่า Public Relations โดย Public นั้ น
หมายถึงสาธารณชนหรือประชาชน ส่วน Relations นั้นหมายถึง การสัมพนัธ์ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 
2540, น. 7) เร่ืองของการใหค้  าจ ากดัความของการประชาสัมพนัธ์นั้น จากการประมวลความหมายท่ี
นกัวิชาการนกัการศึกษาและนกัประชาสัมพนัธ์ของไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายไวห้ลาย
กนัตวัอยา่ง เช่น 
  คทัลิปและเซ็นเตอร์ (Cutlip & Center, 1978, pp. 4 อา้งถึงใน กรรณิการ์  อศัวดร-
เดชา, 2544, น. 2) ผูมี้อิทธิพลต่อวิชาการประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นความพยายามท่ี
มีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนโดยให้ยอมรับการด าเนินธุรกิจ
ของสถาบนัและเป็นการส่ือสารสองทาง 
      มาร์ตัน (Marston, 1979, pp. 3 อ้างถึงใน เยาวลักษณ์  ภูศรีเกษม, 2555, น. 24) 
นักวิชาการชาวอเมริกนัให้ความหมายการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์นั้ นเป็นการ
ส่ือสารท่ีโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีส าคญั 
  เวปสเตอร์ นิว คอเลคเกียรติ (Webster’s New Collegiate, 1977, pp. 124 อา้งถึงใน 
นภสั รักษาชนม์, 2556, น. 8) ไดใ้ห้ค  าอธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวใ้นพจนานุกรม
ว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ธุรกิจท่ีช่วยชกัน าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจ 
และมีความนิยมชมชอบต่อบุคคลหรือสถาบนันั้น 
  เสรี  วงษม์ณฑา (2540, น. 1) ใหค้วามหมายการประชาสมัพนัธ์ไวว้่า หมายถึง การ
กระท าทั้งหลายทั้งปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเขา้ใจกับสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดทศันะคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานและ
สาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
  ลกัษณา  สตะเวทิน (2542, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า 
วิธีการของสถาบันอนัมีแผนการและการกระท าท่ีต่อเน่ืองในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความ 
สัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
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และให้การสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นๆ ด าเนินงานไป
ไดผ้ลดีเหมาะสมตามความมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นบรรทดัฐานท่ีส าคญัดว้ย 
  เรืองกิตต ์เหลืองสกลุทอง (2542, น. 8) ใหค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์ไวว้่า
เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี (Good relationship) ระหว่างองคก์าร สถาบนั
กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามนิยมเล่ือมใส ศรัทธาและใหค้วามร่วมมือ ตลอดจนสนบัสนุน
หน่วยงาน  
          วิมลพรรณ์   ตั้ ง จิต เพิ่ ม ความ ดี  (2543, น . 4) ได้ให้ ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ไวว้่า หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจอนัถูกตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความ
ร่วมมือตลอดจนความสมัพนัธ์ท่ีดีซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 
  กรรณิการ์  อศัวดรเดชา (2544, น. 2) ใหค้วามของการของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า 
หมายถึง งานดา้นการจดัการท่ีมีลกัษณะเป็นการวางแผนล่วงหนา้และต่อเน่ืองท่ีสถาบนัของรัฐหรือ
เอกชนท่ีท าข้ึนเพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวหรืออาจเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจและสนับสนุน
สถาบนัเหล่านั้น โดยการประเมินค่าประชามติเก่ียวกบัสถาบนันั้น เพื่อท่ีจะปรับปรุงนโยบายและ
วิธีการของสถาบนันั้นๆ ใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัโดยการใหข่้าวสาร
ท่ีกวา้งขวางและมีการวางแผนล่วงหนา้ 
  ปินิดา  พุ่มแยม้ (2544, น. 11) ได้สรุปความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า 
หมายถึง การติดต่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององค์การสถาบนันั้นๆ ดว้ยส่ือหรือวิธีการท่ี
เหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายเกิดทศันะคติ ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์าร สถาบนัเกิดการ
ยอมรับและให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือเป็นผลให้การด าเนินงานขององค์กร สถาบนั 
บรรลุวตัถุประสงค ์
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า เป็น
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเขา้ใจอันดีระหว่างองค์กรสถาบันกับกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน 
  จากความหมายของนักประชาสัมพันธ์ท่ีได้ประมวลมาข้างต้นสรุปได้ว่า 
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์การ 
สถาบนั หรือบุคคลขององคก์ารดว้ยส่ือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และ
เขา้ใจรวมทั้งสร้างทศันคติ ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร สถาบนัให้เกิดการยอมรับไดรั้บการสนับสนุน
และความร่วมมือซ่ึงจะเป็นผลให้องคก์าร สามารถด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
  ลกัษณา สตะเวทิน (2542, น. 8) ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี 
  1.  เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่ช้ีแจง สร้างความนิยม และใหส้าธารณชน
รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสาธารณชนนั้ นจะต้อง
ประกอบดว้ยประชาชนท่ีเป็นสมาชิกองคก์ารและประชนภายนอกองคก์าร 
  2.  เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกนัช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่ง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกตอ้งตาม
บรรทดัฐานของสงัคม เป็นการกระท าดี และสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่สงัคม 
  3.  เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เช่น การเสนอร่าง
กฎหมายการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ถา้มีการประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจก็ย่อมไดรั้บความร่วมมือและสนับสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็น
หรือประชามติของประชาชนยอ่มมีความส าคญัต่อองคก์าร ซ่ึงจะน ามาสู่ภาพพจน์ขององคก์ารใน
ท่ีสุด 
  แซม (Sam, 1975, น. 18-20 อ้างถึงใน เยาวลักษณ์  ภูศรีเกษม, 2555, น. 24) มี
ความเห็นวา่ การประชาสมัพนัธ์นั้นมีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 
  1.  เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดในหมู่ประชาชน 
  2.  เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 
  3.  เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีของบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์มีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน ระหว่างสถาบนัหรือหน่วยงานเพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจจนเกิดเป็นเช่ือถือ ศรัทธา และเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน
นั้นๆ 
 2.3 ลกัษณะของงานประชาสัมพนัธ์ 
  งานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัแพร่หลายไปสู่ในทุกวงการของทุกสาขาอาชีพ มี
การพฒันารูปแบบให้ทนัสมยั มีความเหมาะสมแก่ผูรั้บมากข้ึน โดยมุ่งหวงัผลดีต่อองค์กรหรือ
หน่วยงานในทุกระดบั ช่วยใหเ้ป้าหมายของงานบรรลุผลส าเร็จภายใตก้ารยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการทุกกลุ่มมีนกัวิชาการไดเ้สนอลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ดงัน้ี 
  ลกัษณา  สตะวาทิน (2542, น. 14) ไดส้รุปลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ดงัน้ี 
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  1.  การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two – way communication) คือ
เป็นการเผยแพร่ข่าวสารและความคิดเห็นจากองคก์ารไปสู่ประชาชนและรับฟังความคิดเห็นและ
ประชามติจากประชาชนท่ีสะทอ้นกลบัมา เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานให้เกิดความพึงพอใจทั้ง
สองฝ่าย คือ ทั้งองคก์ารและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ์ 
  2.  การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ โดยตั้งอยูบ่นหลกัของความ
เป็นจริงเพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามโดยสมคัรใจ 
  3.  การประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองกนั หวงัผล
ระยะยาว เพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและให้ความไวว้างใจแก่องคก์ารตลอดไป ซ่ึงจะท าให้
องคก์ารด าเนินการอยูไ่ด ้
  4.  การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีการ
วางแผนก่อนการด าเนินงาน และมีการประเมินผลหลงัจากการด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ เพื่อให้
กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
  โสรัฎดา  วงศ์รัก (2547, น. 35-36) มีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ได้มีการ
แข่งขนักนัสูงข้ึน งานประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะท่ีหลากหลายแต่มีแนวทางการจดัและปฏิบติัท่ีอาจ
จ าแนกได ้5 ลกัษณะดงัน้ี 
  1.  การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นการเผยแพร่หรือเปิดเผยความจริง เพื่อแสดง
ความจริงใจหรือความสุจริตใจ สร้างความเช่ือและความศรัทธาใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน 
  2.  การด าเนินการประชาสัมพันธ์ มีลักษณะเพื่ อ เส ริมสร้างและรักษาไว้ 
ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั 
และเป็นความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งประชาชนกบัประชาชนกบัประชาชน 
  3.  การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดี ช่วยให้
เกิดการกระท าหรือการแสดงออกของความร่วมมือท่ีดี รวมทั้งกิริยามารยาท ไมตรีจิต ความเอ้ือเฟ้ือ
ความเคารพนบัถือ ความมีเกียรติและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัในสงัคม 
  4.  การประชาสัมพันธ์มีลักษณะต้องคอยประสานและรักษาประโยชน์ของ                
ทุกฝ่ายบนหลกัการและความถูกตอ้งบริสุทธ์ิยติุธรรม 
  5.  การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะท่ีตอ้งให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีจะตอ้งควบคุมด าเนินการรายงานให้ประชาชนไดท้ราบตลอดเวลา และจะตอ้ง
รับฟังความคิดเห็นและท่าทีของประชาชนดว้ย 
  จากการศึกษาลักษณะของงานประชาสัมพันธ์สรุปได้ว่า ลักษณะของงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ส่ือสารเพื่อโน้มน้าว และความเป็นไปสู่ประชาชนสามารถ
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ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและมีระบบใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย สามารถเปิดเผยข่าวสารท่ีเป็น
จ ริงให้ ป ระช าชน ได้ท ราบข้อ เท็ จ จ ริ งและส าม ารถ ฟั งความ คิด เห็ น ของป ระช าชน                                         
การประชาสัมพนัธ์ยงัสามารถป้องกนัความเขา้ใจผดิต่อสถาบนั นอกจากน้ีการส ารวจมติประชาชน 
ความนึกคิดของประชาชนจะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีประชาชน
มีต่อองคก์ารสถาบนั เพื่อองคก์รจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด
และความตอ้งการของประชาชน 
 2.4 หลกัของการประชาสัมพนัธ์ 
  การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนและ
สถาบันโดยมีความมุ่งหมายส าคญัเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน องค์กร จากการศึกษาหลักการ
ประชาสมัพนัธ์ประมวลไดด้งัน้ี 
  นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2539, น. 43-45) เสนอแนะหลกัการท่ีส าคญัของการ
ท างานประชาสมัพนัธ์มี 3 ประการคือ 
  1.  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์
การด าเนินงานผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
  2.  การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิของประชาชน 
  3.  การส ารวจมติจากประชาชน 
  วิจิตร อาวะกุล (2541, น. 192-193) เสนอแนะถึงหลกัการทัว่ไปในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ควรยดึหลกัการดงัน้ี 
  1.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์บนพื้นฐานของความถูกตอ้งท านองคลองธรรม 
ยติุธรรมไม่เอาเปรียบและจริงใจดว้ยกนัทุกฝ่าย ทั้งนายจา้ง ลูกจา้ง ประชาชน อยา่โกหก หลอกลวง
หลอกล่อ ปลอมปน ฉอ้ฉล ฯลฯ 
  2.  ด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อความสมคัรสมานสามคัคี ราบร่ืน รักใคร่ ร่วมมือ
ร่วมมือ ร่วมใจประสานสมัพนัธ์กนัของบุคลากรและมีประชาชนส่วนใหญ่เป็นเป้าหมาย 
  3.  ประชาสัมพนัธ์ดว้ยความสุภาพ รสนิยมดี ไม่หยาบคาย ไม่ยกตนข่มท่านหรือ
ทบัถมผูอ่ื้น หรือใหร้้ายป้ายสี หรือดว้ยกลโกง 
  4.  ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือสารไดดี้ อย่าใชส้ถิติหรือตวัเลขท่ีละเอียด ควรใชภ้าพ
และแผนภูมิช่วยประกอบการอธิบายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ 
  5.  อย่าประชาสัมพนัธ์คร้ังละหลายเร่ือง หลายแนวความคิด จะเกิดความสับสน 
ควรเสนอเร่ืองเดียว ความคิดเดียวในแต่ละช่วง แต่ละตอน แต่ละคร้ัง 



20 
 
  6.  เลือกข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เฉพาะระดับท่ี
ตอ้งการ 
  ลกัษณา  สตะวาทิน (2542, น. 89-93) ไดเ้สนอแนวคิดหลกัการประชาสัมพนัธ์ไว ้
5 ประการดงัน้ี 
  1.  สถาบนัจะตอ้งค านึงถึงความรู้สึกของประชาชนการกระท าใด ๆ ก็ตาม องคก์าร
จะตอ้งค านึงถึงความพอใจหรือไม่พอใจของประชาชนเสมอ 
  2.  ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์นั้นตอ้งยดึหลกัการส่ือสารสองทาง 
  3.  ไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ขององคก์ารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงองคก์ารจะตอ้ง
มีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  4.  การให้ข่าวกบัประชาชนนั้น ข่าวสารจะตอ้งมีเหตุมีผลเพื่อให้ประชาชนไดใ้ช้
ความรู้และความคิดในการช่วยตดัสินวา่จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
  5.  การรายงานข่าวสารต่างๆ จะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง และมี
ความจริงใจในการประพฤติปฏิบติัต่อประชาชน ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนเกิดความไวว้างใจ มีความรู้
และเขา้ใจองคก์ารอยา่งถูกตอ้ง 
  บีเมย ์(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, น. 14 อา้งอิงจาก Bemays, 1985) กล่าวถึง หลกัการ
เชิงทฤษฏีของการประชาสัมพนัธ์ไว ้3 ประการไดแ้ก่ 
  1.  การเผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจ 
  2.  การชกัชวนโน้มน้าวใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์
และวิธีการซ่ึงด าเนินงานของสถาบนั 
  3.  การประสานความคิดของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้ใจจุดหมายหรือ
วตัถุประสงคห์รือวิธีด าเนินการ 
  โสรัฎดา วงศรั์ก (2547, น. 38-40) เสนอแนะใหผู้ด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์ของทุก
หน่วยงานหรือองคก์ร โดยไดค้  านึงถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์และนโยบายของการ
ประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานหรือองคก์รนั้นเป็นส าคญั มีการด าเนินการใหมี้ความประสานสัมพนัธ์
และตอ้งยดึถือหลกัการของการประชาสมัพนัธ์ทัว่ไปดงัน้ี 
  1.  มีการวางแผนการดา้นการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้
ไดรู้ปแบบหรือวิธีการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลของกิจกรรมหรืองานของตน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีทราบโดยทัว่ถึงแก่ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะน ามาซ่ึงผล
ของการติดต่อส่ือสารหรือสร้างสายสมัพนัธ์กนัในการท าธุรกิจและการติดต่อในงานต่อไป 
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  2.  จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวเ้รียบร้อย และเป็นล าดบัขั้นตอนจน
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดตลอดจนการประชาสัมพนัธ์จะไดด้ าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
ติดตามผลหรือประสานงานกบับุคคลหรือฝ่ายงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
  3.  ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายในองคก์ร 
  4.  ศึกษาและส ารวจประชามติอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอในทุกโครงงาน 
  5.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  6.  มีความต่ืนตวัและความพร้อมในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  7.  ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งภายในรวมทั้งภายนอก
องคก์รและหน่วยงาน 
  8.  ความทนัสมยัทนัเหตุการณ์ของงานประชาสัมพนัธ์ 
  9.  ใชเ้ทคนิคการประชาสมัพนัธ์ทั้งในแง่ท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ 
  10. ผลของการประชาสมัพนัธ์เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล 
  จากการศึกษาหลกัการประชาสัมพนัธ์ สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์มีหลกัการ
ส าคญั คือ เป็นการเผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และนอกหน่วยงานทราบ เขา้ใจ รวมถึงเป็นการชกัชวนโนม้นา้วจิตใจของประชาชนในชุมชนและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้มามีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์และวิธีด าเนินงานของสถาบนั
และประสานความคิดของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้ใจจุดหมายหรือวตัถุประสงค์หรือ
วิธีด าเนินการของหน่วยงานเพื่อสนบัสนุนงานอ่ืนๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.5 การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษาล าดับขั้ นด าเนินงานประชาสัมพันธ์ได้ประมวลขั้ นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
  จุฑามาศ กิจเจริญ (2539, น. 75-76); จารุวรรณ อรุณฤกษ์ (2542, น. 63-78); 
กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544, น. 5-6); เฟรดเดอริค (Friederich, 1975, pp. 7-14); พรทิพย ์ วรกิจ- 
โภคาทร และคณะ (2544, น. 92) สรุปไดว้า่การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การศึกษาหาข้อมูลหรือการวิจัย (Fact - finding / research) เป็นการศึกษา
คน้ควา้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลต่างๆ กบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีหน่วยงานจะท าการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยเป็นการหยัง่ความคิด ทศันคติและปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท า และนโยบาย
ของสถาบนัและประเมินค่าเพื่อหาความจริงวา่ อะไรคือปัญหาของเราท่ีแทจ้ริง 
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  2.  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการใช้ความรู้ทางวิทยาการอย่างมี
วิจารณญาณวินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวิธีการอยา่งเหตุผลและความถูกตอ้ง เป็นการ
น าทศันคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่างๆ มาวางนโยบายของสถาบนัจะไดแ้ผนงานท่ีไดป้ระโยชน์ 
ทุกฝ่าย 
  3.  การปฏิบติัหรือการติดต่อส่ือสาร (Action / communication) เป็นการน าแผนท่ี
วางไวม้าสู่การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้และเก่ียวขอ้งกบัการอธิบายใหผู้ท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบหรือผู ้
ท่ีเราตอ้งการสนบัสนุนวา่เราท าส่ิงต่างๆ ไปท าไม 
  4.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ เพื่อวินิจฉัยตดัสินคุณค่าของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อดูว่างานท่ี
ท าไดผ้ลเพียงใด และเป็นไปอยา่งไรบา้ง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 71-72) ไดเ้สนอแนวทางในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
งานประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนังสือคู่มือการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล โดยจดัไวใ้น
งานบริหารทัว่ไป ดงัน้ี 
  1.  ศึกษาความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและผลงานของสถานศึกษา
รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทางการศึกษาของชุมชน 
  2.  วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนองคก์ร สถาบนัและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน 
  3.  จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานประชาสมัพนัธ์ 
  4.  พัฒนาบุคลากรผู ้รับผิดชอบในด้านงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้และ
ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ผลงานของสถานศึกษา 
  5.  สร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยดึหลกัการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 
  6.  ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลการท างานท่ีได้รับ
หลงัจากการประเมินผลและน าไปด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป 
  โสรัฎดา  วงศ์รัก (2547, น. 47-54) ไดส้รุปล าดบัขั้นตอนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ ์5 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 
  2.  การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
  3.  การเลือกส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
  4.  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
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  5.  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
 
  2.6 กระบวนการในงานประชาสัมพนัธ์ 
  ทุกหน่วยงานหรือองคก์รทั้งภาครัฐ เอกชนย่อมจะตอ้งมีหน้าท่ีในการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐและนโยบายของตนเองเพื่อให้หน่วยงานหรือองคก์รด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โรงเรียนก็เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งด าเนินการเช่นเดียวกัน การ
ประชาสมัพนัธ์โรงเรียนเป็นการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ท่ีมีกระบวนการคลา้ยกบัการบริหารงาน
ทั่วไปเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว ้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ตาม
กระบวนการจึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.  ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การแสวงหาขอ้มูล เป็นการ
ส ารวจคน้ควา้เพื่อคน้หาปัญหาต่างๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบันกับกลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และจะท าให้เรารู้และเขา้ใจปัญหาต่างๆ ทั้งยงัท าให้ทราบความคิดเห็น ท่าที
และความรู้สึกตลอดจนข้อเท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับประชาชนอีกด้วย ควรมีการเก็บข้อมูลให้
กวา้งขวางและมากพอ โดยมีการส ารวจอย่างสม ่าเสมอดังนั้ น เพื่อให้ทราบความคิดเห็น ท่าที 
ความรู้สึก ตลอดจนปัญญาและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนซ่ึง
นักการศึกษาไดส้รุปความหมายของการคน้ควา้ขอ้มูลไวว้่า การแสวงหาขอ้มูลเป็นขั้นการส ารวจ
และก าหนดปัญหา (Defining TheProblem / Fact Finding) เป็นการประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนั
หรือ หน่วยงาน ทั้งในแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากนโยบายและ
การด าเนินงานของสถาบนัซ่ึงอาจพบไดโ้ดยการศึกษาและแสวงหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกับปัญหาท่ี
องคก์ารก าลงัเผชิญอยูจ่ากการติดตามข่าวทางส่ือมวลชน และการวิจยัเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์าร (รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2543, น. 13; พรสวรรค ์ตั้งเมตตาจิตตกุ, 
2548, น. 21) นอกจากน้ีดา้นการแสวงหาขอ้มูลยงัไดแ้บ่งเป็นประเภทของขอ้มูล ในการรวบรวม
ขอ้มูลดา้นต่างๆ ทศันคติในการประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มประชาชนส าหรับการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี 
   1.1 ประเภทของข้อมูล ท่ีจ าเป็น ต่อการประชาสัมพัน ธ์  แบ่งออกเป็น                 
3 ประเภทคือ 
          1.1.1 ข้อมูลเก่ียวกับวิชาชีพ คือ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับวิชาชีพและวงการ
ประชาสัมพนัธ์อาจเป็นขอ้มูลเอกสาร หรือขอ้มูลดา้นบุคคลท่ีไดจ้ากการประชุมสัมมนาและพูดคุย
ทัว่ไป ขอ้มูลเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการหรือแนวทฤษฎีของการประชาสัมพนัธ์ซ่ึง
มักจะพบได้จากบทความทางวิชาการ หนังสือ ต ารา และรายงานการวิจัยทางวิชาการเป็นต้น                     
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2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการน าหลกัทฤษฎีมาประยกุต ์กบัการปฏิบติังานจริงในสงัคมไทย ซ่ึงคน้หาไดจ้าก
การรายงานการวิจยัประเภทกรณีศึกษา การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา เป็นตน้ 3) ขอ้มูล
เก่ียวกบัประสบการณ์ทางดา้นกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง
วงการวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้าจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการกับนักประชาสัมพันธ์ นักโฆษณา นักหนังสือพิมพ์ ส่ือมวลชน นักธุรกิจและ
ผูบ้ริหาร 
     1.1.2 ข้อมูลทั่วไป คือ ข้อมูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับประชาชนและ
ทอ้งถ่ินในแง่มุมต่าง ๆ จึงน่าจะน ามาใช้ประโยชน์ได ้เช่น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการ
ส่ือสารทศันคติทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนวฒันธรรม ปัญหาอุบติัภยัทางธรรมชาติ
ทั้งหลายความตอ้งการทางดา้นสาธารณสุขของชุมชนต่างๆ เป็นตน้ 
     1.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง
ท าการติดตาม รวบรวมขอ้มูลมาจดัเก็บไวใ้ห้เป็นระบบ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลประเภทน้ีไดม้าจากเอกสาร
ภายในองค์การ เช่น รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ระเบียบหรือขอ้บังคับ 
วารสารภายในหนังสือเวียน หรือจากบุคคลเป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดั
องคก์าร โดยสร้างการบริหารงานบุคคลดีเด่นระดบัต่าง ๆ 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การจดักิจกรรมต่างๆ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร เพราะเหตุใด 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ในองคก์ารรวมทั้งเป้าหมายต่างๆ ท่ีตั้งเอาไวเ้ป็นอยา่งไร และบริการใหม่ๆ คืออะไร จึงเป็น
หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องจัดระบบติดตามให้ทั่วถึงและทันสมัยตลอดเวลาด้วย               
4) ข้อมูลเก่ียวกับภาพพจน์ขององค์การ ซ่ึงอาจจ าแนกเป็นภาพพจน์ในสายตาประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย และประชนทัว่ไป 5) ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารทุกแง่ทุกมุม ซ่ึงเผยแพร่โดยส่ือมวลชน
ต่างๆ 
      1.2  การรวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ในการรวบรวม
ขอ้มูลด้านต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นงานท่ีเปรียบเสมือนสะพานเช่ือมโยงระหว่าง
องคก์ารกบัประชาชนนั้น เทคนิคในการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลสามารถกระท าได ้2 วิธีดงัน้ี 
       1.2.1 การส ารวจขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการตรวจสอบขอ้มูลจาก
เอกสารหรือบุคคลท่ีพอจะหาไดด้ว้ยเวลาเหมาะสมรวดเร็ว และประหยดังบประมาณแต่ขอ้มูลท่ีได้
ข้ึนอยู่กบัความสามารถและประสบการณ์ของผูท้  าการส ารวจ เป็นเร่ืองส าคญัถา้ผูส้ ารวจมีความรู้ 
และความเขา้ใจดี ขอ้มูลก็มกัจะถูกตอ้งมีคุณภาพ แต่ถา้ผูส้ ารวจมีความรู้ ความเขา้ใจน้อยมีความ
ล าเอียง มีการตดัสินใจผดิ ขอ้มูลนั้นอาจไม่ดีเท่าท่ีควร แต่อยา่งไรก็ตามวิธีน้ีก็เป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก
ในกลุ่มนกัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงอาจแบ่งเป็นหลายวิธีการดงัน้ี 1) การศึกษาขอ้มูลจากภายในองคก์าร
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และภายนอก 2) การรับฟังค าติชมอาจได้จะข้อมูลจากจดหมาย โทรศัพท์ หรือจากบุคคลท่ี
ปฏิบติังานหรือมารับบริการโดยตรง 3) การรวบรวมความคิดเห็นของส่ือมวลชนทุกประเภท เช่น 
การตดัข่าว การรายงานข่าวในส่ือต่างๆ เป็นตน้ 4) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยการจดัการ
สมัมนาเพื่ออภิปรายหรืออาจสนทนากบัผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา หรือพดูคุยเป็นส่วนตวักบั
กลุ่มเป้าหมาย 
       1.2.2 การส ารวจขอ้มูลอย่างเป็นทางการ เป็นการตรวจสอบขอ้มูลจาก
เอกสารและบุคคลต่างๆ ท่ีมีการด าเนินงานอย่างรอบคอบ มีการวางแผนและการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและท่ีส าคญัคือ การใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจยัมาช่วยในการเกบ็ขอ้มูล 
   1.3  ทศันคติในการประชาสัมพนัธ์ วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ คือ 
การประเมินและสร้างประชามติท่ีเป็นผลดีต่อองคก์าร แต่ส่ิงส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของการก่อรูป
ประชามติ คือทศันคติ (Attitude) ของบุคคลในแต่ละคน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในสภาพใดก็ตาม 
หรือกล่าวไดว้่าประชามตินั้นพฒันามาจากทศันะคติของบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มประชาชน และ
แสดงออกต่อประเด็นปัญหาใดปัญหาหน่ึง ทศันคติของบุคคลนบัวา่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกับความส าคัญของประชามติอัลล์พอร์ต (Allport, 1935, pp. 810) 
ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกันท่ีมีช่ือเสียงเด่นมากผูห้น่ึงกล่าวว่า ทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ ซ่ึงสภาวะความพร้อมทางจิต
จะเป็นตวัก าหนดการตอบสนองของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่อวตัถุ ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กันเดวิด และครัทชฟิลด์ (David & Crutchfield, 1948, pp. 152) อธิบายในเร่ือง
ทศันคติ คือผลรวมของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการจูงใจ เกิดอารมณ์ เกิดการยอมรับและเกิดการ
หยัง่รู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการส่วนหน่ึงของประสบการณ์บุคคล  แลมเบอร์ท และแลมเบอร์ท (Lambert 
& Lambert, 1967, pp. 2) ไดอ้ธิบายไวว้่า ทศันคติคือ ระบบประสาทและจิตใจ ท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเกิดจากการจดัระบบทางความคิด ความรู้สึก และปฏิกิริยาต่อบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหาต่อสังคม หรือเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มหน่ึงโดยสรุป ทศันคติคือ ท่าที 
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ แนวโนม้หรือจิตใจท่ีมีความโนม้เอียงในการท่ีจะมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงต่อสภาพแวดลอ้มในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
   1.4  กลุ่มประชาชนส าหรับการประชาสมัพนัธ์ มนุษยมี์การติดต่อส่ือสารกนัอยู่
เสมอดว้ยวิธีการหรือรูปแบบต่างๆ ไดมี้นกัวิชาการจดักลุ่มประชาชนส าหรับการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี ลกัษณา  สตะเวทิน (2542, น. 87); วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2546, น. 117) ไดส้รุปเร่ืองกลุ่มประชาชน
ส าหรับการประชาสมัพนัธ์ไวส้องกลุ่มคือ 
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      1.4.1 กลุ่มประชาชนภายใน (Internal public) คือ บุคลากรขององค์กร
หรือหน่วยงานตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบัรองลงมา พนกังาน หรือคนงาน ทั้งในหน่วยงาน
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มประชาชนภายในเพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดี จะตอ้งค านึงถึงจิตวิทยา มนุษยส์ัมพนัธ์ ความตอ้งการขน้พื้นฐานของมนุษย ์
ความต้องการมั่นคงปลอดภัย การยอมรับของสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และอุดมการณ์แห่ง
มนุษยชาติเพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ ในส่วนน้ีมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุดวิธีสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ประชาชนภายใน ไดแ้ก่ 1) การประกาศเสียงตามสาย 2) ออกกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัให้ปฏิบติั
ตาม 3) แจกเอกสารท าความเข้าใจ 4) แจกคู่มือการปฏิบัติงาน 5) ออกวารสารภายในองค์กร                         
6) ประชุม 7) จดักิจกรรมอภิปราย ปาฐกถา หรือบรรยายพิเศษ 8) จดันิทรรศการ 9) จดังานสังสรรค์
ตามวาระโอกาส 10) การจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นประจ าหรือตามประเพณี 
     1.4.2 กลุ่มประชาชนภายนอก (External public) หรือบุคคลท่ีอยู่นอก
องคก์รหรือหน่วยงาน แต่อาจมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนภายในทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น ญาติพี่นอ้ง สามี ภรรยาของบุคลากรภายในองคก์ารนั้น และอาจเป็นประชาชนท่ีอยู่
ใกลก้บัองคก์รนั้นหรือประชาชนทัว่ไป โดยทัว่ไปเม่ือมีข่าวสารเกิดข้ึนภายในองคก์รยอ่มตอ้งแพร่
ไปยงับุคคลเหล่าน้ีไดแ้ละเป็นไปอย่างรวดเร็วการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์รกบักลุ่ม
ประชาชนภายนอกจึงมีความส าคญัในแง่ท่ีจะเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ช่ือเสียง และความ
นิยมชมชอบ ตลอดจนการไดรั้บการสนับสนุนให้แก่องค์กรได้ วิธีสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ประชาชนภายนอก ไดแ้ก่ 1) ลงข่าวและภาพเก่ียวกบัองคก์รในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือวารสาร 
2) ออกข่าวหรือภาพท่ีเก่ียวกับองค์กรทางวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 3) ให้สัมภาษณ์ผ่าน
ส่ือมวลชน 4) จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ 5) ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือประชามติ 
6) สนับสนุนรายการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น ดนตรี การศึกษา แนะน าในอาชีพ                  
ยกย่องคนดี ให้ทุนการศึกษา เป็นตน้ สรุปไดว้่า ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
นั้นเร่ิมจากการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัวิชาชีพ ส ารวจเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร
เพื่อทราบ ท่าที ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ แนวโนม้หรือจิตใจท่ีมีความโนม้เอียงในการท่ีจะมีปฏิกิริยา
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อสภาพแวดลอ้มในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ กลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส ารวจคือ 
กลุ่มประชาชนภายใน (Internal public) และกลุ่มประชาชนภายนอก (External public) 
  2. ดา้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
    อุบลวรรณ  ปิ ติพัฒนะโฆษิต (2537, น . 245-349) กล่าวถึงการวางแผน
ประชาสัมพันธ์  หมายถึง การก าหนดการปฏิบัติ เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์โดยมีการระบุกิจกรรมพร้อมทั้งก าหนดเวลาและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม การ
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วางแผนเป็นขั้นตอนท่ี 2 และเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายการวางแผน (Plan) คือ การก าหนดแนวทางและกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการน าเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์แลว้
ตดัสินว่าอะไรท่ีควรแกไ้ข อะไรเป็นส่ิงท่ีควรกระท าต่อไป ซ่ึงมีกิจกรรมพร้อมทั้งก าหนดเวลาและ
รายละเอียดอ่ืนท่ีเหมาะสมในขั้นตอนการวางแผนงานการประชาสมัพนัธ์ แบ่งได ้7 ขั้นตอนดงัน้ี 
    2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การ หลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลดา้น
ต่าง ๆน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สถานการณ์ขององคก์ารท่ีก าลงัประสบอยู่ จะท าให้เขา้ใจสภาพ
ความเป็นจริงชดัเจนข้ึน 
    2.2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
สถานการณ์ขององคก์ารแลว้ก็จะไดป้ระเด็นของปัญหาท่ีควรจะน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์อง
โครงการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะวางแผนด าเนินงานต่อไป 
    2.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคคลท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งการให้
ไดรั้บข่าวสารเพื่อเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมตามวตัถุประสงคไ์ว ้ในบางกรณีอาจ
มีกลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มเป้าหมายรองของโครงการ 
    2.4 การก าหนดกิจกรรมและส่ือ คือ การก าหนดกระบวนการส่ือสารท่ีจะใช้
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด การเลือกใชส่ื้อและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการ
ท่ีจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บสาร และเกิดปฏิกิริยาตามท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งการ 
    2.5 การก าหนดงบประมาณ คือ การประมาณการรายจ่ายของโครงการ
ประชาสมัพนัธ์ซ่ึงก าหนด 2 ลกัษณะคือ 
     2.5.1 การจดัท างบประมาณตามรายจ่ายของกิจกรรมต่างๆ 
     2.5.2 การจดัท างบประมาณตามประเภทของรายจ่ายโดยระบุงบประมาณ
ของกิจกรรม 
    2.6 จดัท าแผนปฏิบติังาน เป็นการประมวลความคิดทั้งหมดจากขั้นตอน 1-5  
มาประมวลเป็นรายละเอียดท่ีมองเห็นไดช้ัด เป็นรายละเอียดของการท างานท าได ้2 ลกัษณะคือ
แผนปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้ความและแผนปฏิบติังานท่ีเป็นตารางเวลา 
   2.7 การน าแผนไปใชแ้ละประเมินผล หลงัจากแผนประชาสัมพนัธ์ไดผ้า่นการ
พิจารณาแลว้ ก็ถึงขั้นตอนการน าไปใชต้ามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานและตามงบประมาณท่ี
ไดรั้บให้ด าเนินการแลว้จะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลหลายๆ ดา้น  เช่น ส่ือหรือ
เทคนิคกิจกรรมต่างๆ ท่ีใชเ้หมาะสมหรือไม่อย่างไร สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้สามารถถึง
กลุ่มเป้าหมายมากนอ้ยเพียงไร กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติอยา่งไร ปริมาณงบประมาณและก าลงัคนท่ี
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วางไวเ้หมาะสมมากน้อยเพียงไร ก าหนดเวลาท่ีไดจ้ดัให้มีกิจกรรมนั้นเหมาะสมหรือไม่ค าตอบ
ทั้งหมดน้ีจะแสดงวา่แผนการประชาสมัพนัธ์น้ีดีหรือไม่อยา่งไร 
   กล่าวโดยสรุปคือ การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ เป็นการก าหนดแนวทาง
วิธีการปฏิบติัในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดยมีการก าหนดกิจกรรม วิธีการระยะเวลาและ
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งประกอบไปดว้ย                 
7 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ของหน่วยงาน การก าหนดวตัถุประสงค์ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดกิจกรรมและส่ือ การก าหนดงบประมาณ การจดัท าแผนปฏิบติังาน และ
การน าแผนไปใชแ้ละประเมินผล 
  3.  ดา้นการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 
      การประชาสัมพนัธ์ จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดขอ้มูลจาก
ผูส่้งไปยงัผูรั้บในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ส่ือจึงเป็นช่องทางให้ผูส่้งขอ้มูลข่าวสารไปถึงผูรั้บ
ส่ือ ดงันั้น การประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย มีนกัวิชาการหลายท่านใหแ้นวคิดดงัน้ี 
        เกษม  จนัทร์น้อย (2537, น. 48) กล่าวไวว้่า ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือก
ส่ือนั้ นมีเพียง 5 อย่างเท่านั้ นคือ งบประมาณ ประเภทข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของ
บุคลากร รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ 
   สุรพล  เวียงนนท์ (2539, น. 13) ได้แบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์ในประเภทต่างๆ 
ดงัน้ีคือ 1) ส่ือประเภทบุคคล (Personal media) หมายถึง ส่ือค าพูดและบุคลิกดว้ย 2) ส่ือประเภท
ของกิจกรรม (Activity media) หมายถึง กิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่างๆ 3) ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์
(Printed media) หมายถึง เอกสาร แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ 4) ส่ือประเภทส่ือสารมวลชน (Mass 
media) หมายถึงวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 5) ส่ือประเภทโสตทัศน์ (Audio-visual media) 
หมายถึง กลอ้งสไลด ์หรือเคร่ืองฉายขา้มศีรษะ 
   พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, น. 48) ไดใ้ห้ความหมายว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ
ตวักลางหรือพาหะท่ีน าข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปใหป้ระชาชนรับทราบ ท าใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจเกิดความนิยมและมีภาพพจน์ท่ีดีต่อหน่วยงาน 
   ลกัษณา  สตะเวทิน (2542, น. 105) ไดแ้บ่งส่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพ
ออกเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ีคือ 1) ส่ือควบคุม คือ ส่ือท่ีนักประชาสัมพนัธ์จดัท าข้ึนเอง เช่น ส่ิงพิมพ ์
ค  าพูด ภาพและเสียง รวมทั้งการจดัเหตุการณ์พิเศษ 2) ส่ือมวลชน คือ ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ์ใช้
เผยแพร่แก่ประชาชนมาก 
   ภัทรียา  สุมะโน (2542, น. 106) ได้กล่าวถึง ส่ือท่ีใช้เผยแพร่แก่ประชาชน
จ านวนมาก คือ 1) ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแ้ก่ การพดูคุย การติดต่อทางโทรศพัท ์การหาเสียง 
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เลือกตั้ง รวมทั้ งเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายข่าว เป็นตน้ 2) ส่ือมวลชน (Mass 
media) คือ ส่ือจ าพวกส่ือส่ิงพิมพ ์(Print media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั และ
ส่ือจ าพวกส่ืออิเล็กทรอนิคส์ Electronic media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร 3) ส่ืออนาคต 
(Information technology media) ได้แ ก่  คอมพิ ว เต อ ร์  อิ น เท อ ร์ เน็ ต  อี เม ล์  ห รือ จดหม าย
อิเล็กทรอนิคส์ และมลัติมิเดีย 4) ส่ือระดม (Miscellaneous media) ไดแ้ก่ นิทรรศการ ส่ือพื้นบา้น 
จดักิจกรรมต่างๆ 
   ประไพพรรณ เวชรักษ ์(2542, น. 16) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์
ส าหรับผูบ้ริหารควรเลือกใช้ ส่ือประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับข่าวสาร และ
งบประมาณส าหรับการเผยแพร่ ข่าวสาร เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม 
เป็นตน้ 
   กรรณิการ์  อศัวดรเดชา (2544, น. 283) ไดแ้บ่งส่ือการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 
5 ประเภท คือ ส่ือซ้ือ ส่ือผลิต ส่ือท่ีไดเ้ปล่า ส่ือกิจกรรม เป็นตน้การเลือกส่ือท่ีดีท่ีสุดคือ การใชส่ื้อ
แบบผสมเป็นการใชส่ื้อหลายส่ือร่วมกนัจึงจะเกิดผลส าเร็จในการประชาสมัพนัธ์ 
   การประชาสัมพนัธ์ภายในและการประชาสัมพนัธ์ภายนอก  ทองคูณ หงส์พนัธ์ 
(2542, น. 37) ไดก้ล่าวถึง การเลือกใชส่ื้อและวิธีการตามประเภทของการประชาสมัพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 
   1) การประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน อาจท าหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องประชาสมัพนัธ์ กลุ่มเป้าหมายและ
กลุ่มบุคคลตวัอยา่ง เช่น 1) การประชุมไดแ้ก่ การประชุมยอ่ย การประชุมประจ า การประชุมพิเศษ 
2) จดหมายข่าว ไดแ้ก่ ข่าวความเคล่ือนไหวอาจจะออกรายเดือน รายวนั รายสัปดาห์ 3) ป้ายนิเทศ
ได้แก่ การจดักิจกรรม ติดประกาศตามศูนยก์ลางท่ีคนผ่านไปมา 4) เสียงตามสาย ได้แก่ การจดั
รายการบนัเทิงและกระจายข่าวภายในหน่วยงาน 5) การสนทนาพูดคุย ไดแ้ก่ การพบปะสนทนาทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   2) การประชาสัมพัน ธ์ภายนอก หมายถึง การสร้างความสัมพัน ธ์กับ
บุคคลภายนอกหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธา น าไปสู่ความร่วมมือและการสนบัสนุน
อย่างเต็มท่ีอาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 1) วารสารได้แก่ การออกวารสารของหน่วยงาน ชมรม
สโมสร 2) หนงัสือพิมพ ์ไดแ้ก่ การส่งข่าวให้หนงัสือพิมพเ์ผยแพร่ 3) วิทยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ การ
จดัรายการวิทยขุองหน่วยงาน 4) โทรทศัน์ ไดแ้ก่ การจดัท าวีดีทศัน์บรรยายสรุปการด าเนินงานของ
หน่วยงานเผยแพร่ 5) แผน่พบั ไดแ้ก่ การจดัท าเอกสารแผน่พบัแนะน าหน่วยงาน  
   ส รุป ได้ ว่ า  ส่ื อ ท่ี ใช้ป ระช าสั มพัน ธ์ ใน สถ าน ศึ กษ า  ป ระกอบด้ว ย                                  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน ไดแ้ก่ การประชุม จดหมายข่าว ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย ส่ือบุคคล ส่ือท่ี
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ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ แผนพบั 
ฯลฯ ส่วนประเภทส่ือแบ่งไดต้ามประเภทคือ 1) ส่ือประเภทบุคคล 2) ส่ือประเภทกิจกรรม 3) ส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพ ์4) ส่ือประเภทโสตทศัน์ 5) ส่ือประเภทส่ือสารมวลชน  
  4.  ดา้นการติดต่อส่ือสารหรือการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารท่ีด าเนินการน าแผนปฏิบติัการไป
ปฏิบัติการเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย จึงถือว่าเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีผูป้ฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์จะท าอย่างไร จึงจะสามารถส่งข่าวสารท่ีก าหนดไว้ในกิจกรรมตามแผน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือมีการวางแผนท่ีจะ
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือปฏิบัติการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการติดต่อส่ือสารอย่างเพียงพอมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี และกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดซ่ึงการติดต่อส่ือสารเป็นแบบ 2 
ทางโดยจะตอ้งเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง แนวคิดทศันคติจากบุคคล
หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 
     กระบวนการส่ือสารนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงกระบวนการส่ือสารไว ้ 
ดงัน้ี 
   ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2531, น. 136) กล่าวว่า เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง แนวคิดทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  ขั้นผูส่้งสาร ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนซ่ึงรับผิดชอบต่อข่าวสารท่ีจะ
ส่งไป ผูส่้งสารในฐานะบุคคลเดียวอาจจะเป็นนาย ก. ซ่ึงก าลงัสนทนากบันาย ข. หรือนาย ก. ซ่ึง
ก าลงัปราศรัยต่อท่ีประชุมหรือช้ีแจงออกอากาศทางส่ือมวลชนก็ได ้ผูส่้งสารในฐานะกลุ่มคน ไดแ้ก่ 
โรงเรียน สมาคมชมรม องคก์าร รัฐบาลข่าวสารท่ีส่งออกไปในนามของหน่วยงานนั้นๆ ในขอบเขต
งานประชาสัมพันธ์ ผู ้ส่งสารเฉพาะเร่ืองก็ คือ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์นั่น เอง เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแทนของหน่วยงานจะเป็นผูว้างแผนโครงการประชาสัมพนัธ์เฉพาะเร่ือง ซ่ึง
จะเก่ียวโยงไปถึงการใช้ส่ือน าสารชนิดต่างๆ และจะปรับปรุงแผนงานโดยอาศยัขอ้เท็จจริงท่ีได้
รวบรวมประมวลไว ้ 
   2.  ขั้นข่าวสาร หมายถึง เร่ืองท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการจะส่งผ่านไปยงัผูรั้บสาร อาจ
เป็นค าพูด ขอ้ความ สัญลกัษณ์ รูปภาพ ท่าทาง จุดส าคญัของขั้นน้ีคือ การมีประสบการณ์ร่วมกนัจะ
สามารถเขา้กนัไดง่้ายตรงขา้มกบัการมีวฒันธรรม ภาษา สภาพแวดลอ้ม การศึกษาท่ีต่างกนัย่อม
ส่ือสารเขา้ใจกนัยาก  
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   3.  ขั้นส่ือสาร หมายถึง ตัวกลางทุกชนิดท่ีจะใช้ส่งผ่านข่าวสาร ตัวกลาง
ดงักล่าวน้ี หมายถึง ส่ือทุกชนิด เช่น ส่ิงตีพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เคร่ืองบนัทึกเสียง 
เคร่ืองบนัทึกภาพและอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยน าข่าวสารของผูส่้งไปยงัผูรั้บได ้ 
   4.  ขั้นผูรั้บสาร หมายถึง เป้าหมายของระบบส่ือสาร อาจเป็นบุคคลเดียวหรือ
อาจเป็นกลุ่มคนจ านวนมากก็ไดปั้ญหาส าคญัของการส่ือสารในขั้นน้ีก็คือ ท าอยา่งไรจะใหผู้รั้บสาร
ตอบสนอง และไดรั้บผลจากข่าวสารนั้น คือ มีการเปรียบพฤติกรรมของผูรั้บสารในทางพอใจต่อ
ข่าวสาร ในกรณีท่ีผูรั้บสารไม่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองใดๆ มิไดห้มายความว่า การส่ือสารนั้น
ลม้เหลวโดยส้ินเชิง อาจตอ้งใชก้ารวิจยัเก่ียวกบัผูรั้บสารเขา้ช่วย 
   จารุวรรณ  อรุณฤกษ์ (2542, น. 3-5) ได้กล่าวถึง การประชาสัมพันธ์เป็น
กระบวนการติดต่อส่ือสารสองทาง คือ มีการติดต่อส่ือสานจากหน่วยงานไปสู่ประชาชนใน
ขณะเดียวกนัหน่วยงานก็ตอ้งรับฟังประชามติหรือข่าวสารต่างๆ จากประชาชนซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี  
   1.  ผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร มีทศันะคติท่ีดีต่อตนเอง 
ข่าวสารและผูรั้บสารตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจในสาระของส่ือนั้นๆ  
   2.  ผูรั้บสาร (Receiver) จะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร การถอดรหสั มีทศันะคติ
ท่ีดีต่อตนเอง ข่าวสาร และผูรั้บสาร ตลอดจนสามารถรับสารและความเขา้ใจในสารเป็นอยา่งดี  
   3.  สาร (Message) ตอ้งมีลกัษณะได้รับความสนใจจากผูรั้บสารโดยตอ้งใช้
สัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจความหมายร่วมกนั เร้าความตอ้งการให้เกิดการตอบสนอง ใช้รหัสไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม เขา้ใจง่าย  
   จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์จะดีและมีประสิทธิภาพได้
ตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารท่ีดี ทั้งตวัผูส่้งสาร สารหรือส่ือท่ีบอกกล่าว ตลอดจนผูรั้บสาร ตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่อกนั ส่ือนั้นก็จะยอ้นกลบัและตอบสนองในทางท่ีดี ทั้ ง 4 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาลว้นมี
ความเก่ียวเน่ืองกนัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงจะมีผลกระทบกบัขั้น
อ่ืนๆ ทั้งหมด จึงมีความจ าเป็นท่ีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ในฐานะผูรั้บผิดชอบต่อกระบวนการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน จะตอ้งวิเคราะห์ประสิทธิภาพของทุกขั้นตอนให้มัน่ใจไดว้่า
ปราศจากจุดอ่อนใดๆ หรือถา้บงัเกิดมีบา้งกใ็หน้อ้ยท่ีสุด และพยายามแกไ้ขปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ 
   5.  การประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 
    มีนกัวิชาการประชาสมัพนัธ์ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลประชาสมัพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
    5.1 คว ามห ม ายก ารป ระ เมิ น ผลป ระช าสั ม พัน ธ์  วี ร ะ  อ รัญ ม งคล  
(2538, น. 66) ไดก้ล่าวถึงการประเมินการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวดัผลการประชาสัมพนัธ์ท่ี
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ไดท้ าไปแลว้ ไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไวห้รือไม่ ส าเร็จหรือลม้เหลวมากน้อยเพียงใด มี
ปัญหาใดบา้งท่ีเราตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
    5.2 ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์  ประเภทของการ
ประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์นั้น เท่าท่ีมีการกล่าวถึงและปฏิบติักนัมีอยู่หลายรูปแบบต่างกนัไป
ตามความคิด ความรู้และประสบการณ์ของนกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 
    สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2524, น. 3-4) วิธีการประเมินท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์ 
เป็นวิธีการประเมินผลท่ีเป็นท่ียอมรับกนัมาก ในทุกวงการปัจจุบนัว่า การประเมินน้ีสามารถให้
ขอ้เทจ็จริงท่ีน่าเช่ือถือและเท่ียงตรงโดยปราศจากความล าเอียงของผูป้ระเมินผล เป็นวิธีการประเมิน
ท่ีมีการควบคุม มีหลกัฐานท่ีเป็นระบบมากท่ีสุด วิธีการประเมินผลท่ีอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์น้ี มี
ล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานโดยยอ่ดงัน้ีคือ  
   1.  การสังเกตขอ้เท็จจริงทัว่ไปเพื่อให้รู้ว่าอะไรคือปัญหาและก าหนดขอบเขต
ของปัญหาไดเ้หมาะสม  
   2.  ก าหนดสมมุติฐานโดยการแถลงใหก้ระจ่างว่าอะไรเป็นปัญหา ท าไมจึงเป็น
ปัญหา มีความส าคญัอยา่งไร ตั้งค  าถามท่ีเราก าลงัแสวงหาค าตอบมีอะไรบา้งเขียนบอกมาใหช้ดัเจน
และครบถว้น และท านายขอ้คน้พบท่ีควรเป็นไปได ้หรือก าหนดสมมุติฐานในการศึกษาโดยเขียน
ในรูปของความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเราสนใจท่ีท าการศึกษา  
   3.  ทดสอบสมมุติฐานซ่ึงประกอบขั้นตอนยอ่ยดงัน้ีคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลการตีความหมายขอ้มูล และการลงขอ้สรุป  
   4.  การท าซ ้ า เพื่อตรวจสอบวิธีการใช้และตรวจสอบผลลัพธ์ว่าเหมือนเดิม
หรือไม่รูปแบบของการประเมินผลโดยใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งทราบถึงผลลพัธ์หรือผลกระทบ
ของงานประชาสัมพนัธ์ ท่ีนิยมใชก้นัมากและเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุดก็คือ การส ารวจคณะบุคคล 
(Panel Surveys) ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีไดค้ดัเลือกบุคคลมากกลุ่มหน่ึง (เช่น 1,000 หรือ 2,000 คน) 
เพื่อจะท าการตรวจสอบถึงการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อสถาบนัของ
บุคคลกลุ่มเดียวกนัน้ีเป็นระยะๆ เช่น ทุก 6 เดือน หรือทุกๆ ปี เป็นตน้ ดว้ยวิธีดงักล่าวสามารถจะ
บอกไดว้่ากลุ่มบุคคลน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์ไปมากนอ้ยเพียงไร
ในระยะเวลานั้น 
   คัท ลิป  และ เซ็ น เตอ ร์  (Cutlip&Center, 1978, pp. 144-147)  ได้ แ บ่ งก าร
ประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ  
   1.  การทดสอบก่อนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ (Pre testing) ซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จุดมุ่งหมายท่ี
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เด่นของการทดสอบน้ีคือ การหาค าตอบว่าสภาพปัจจุบันของสถาบันเป็นอย่างไร สถาบันมี
ภาพพจน์ท่ีดีหรือเลวมีปัญหาใดบา้งท่ีควรแกไ้ขกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัเป็นใคร มีทศันคติเช่นไรต่อ
สถาบนั ฯลฯ  
   2.   การทดสอบหลังการประชาสัมพันธ์ (Post testing) กล่าวคือ จะเป็นการ
ตรวจดูว่าหลงัจากท่ีได้ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไปทั้งหมดนั้น ผลลพัธ์เป็นอย่างไรประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เก่ียวกบัสถาบนัดีข้ึนหรือไม่ มากน้อยเพียงใดมีความรู้สึกเช่นไร เขาจะมี
แนวโนม้ในการสนบัสนุนหรือคดัคา้นเช่นไรต่อกิจกรรมของสถาบนั 
   ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์  (2526, น. 45-46) ได้กล่าวถึงการประเมินผลการ
ประชาสมัพนัธ์ไวว้า่   
   1.  การประเมินระหว่างการด าเนินการ (Formative evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบหลงัจากท่ีไดด้ าเนินงานประชาสัมพนัธ์มาระยะหน่ึง โดยดูว่าเท่าท่ีแลว้มานั้นไดท้  างานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงไร ผลการประเมินประเภทน้ียงัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงแผนงานท่ีจะท าใหดี้ยิง่ข้ึน  
   2.  การประเมินเม่ือส้ินสุดการด าเนินการ (Summative evaluation) มีลกัษณะ
คลา้ยการทดสอบหลงัการด าเนินการของ คทัลิป และเซ็นเตอร์ ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
   มาร์ตนั (Marston, 1979, pp. 356) ก็เป็นผูห้น่ึงท่ีได้กล่าวถึงประเภทของการ
ประเมินการประชาสัมพนัธ์ โดยระบุว่าควรมีการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีด้วย คือ เป็นการ
ประเมินท่ีมุ่งดูว่าผลงานตลอดปีเป็นเช่นไร ได้ผลลพัธ์อะไรบา้ง มีปัญหาอุปสรรคอะไร และปี
ต่อไปควรจะวางแผนด าเนินการอยา่งไร 
   กล่าวโดยสรุป ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ท่ีพิจารณา โดย
ยดึเอาเวลาเป็นหลกัน้ีมีทั้งส้ิน 4 ประเภท ดงัน้ีคือ  
   1.  การประเมินผลก่อนการด าเนินการประชาสมัพนัธ์  
   2.  การประเมินผลระหวา่งด าเนินการประชาสมัพนัธ์  
   3.  การประเมินผลเม่ือส้ินสุดด าเนินการประชาสมัพนัธ์  
   4.  การประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ประจ าปี 

5.3 การประเมินผลท่ียึดกระบวนการส่ือสาร นอกจากน้ีแลว้ การประเมินผล
งานประชาสัมพนัธ์ยงัมีลกัษณะเฉพาะอีกแบบหน่ึงท่ีการประเมินผลยดึเอากระบวนการส่ือสาร (มีผู ้
ส่งสาร ข่าวสาร ส่ือ และผูรั้บสาร) เป็นหลกัในการจดัท าการประเมิน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ
ใหญ่ๆ ดงัน้ี (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2542, น. 209-211) 
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 5.3.1 การประเมินท่ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบใดเพียงองคป์ระกอบเดียว 
   1)  การประเมินผูส่้งสาร การประเมินผูส่้งสารน้ีจะเป็นการศึกษา

เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูส่้งสาร ซ่ึงอาจกระท าโดยการเก็บขอ้มูลต่างๆ จากตวัผูส่้ง
สารและ/หรือจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเรียนรู้ถึงจ านวนของผูส่้งสาร ศกัยภาพ
ของผูส่้งสารทศันคติของผูส่้งสารหรืออุปสรรคต่างๆ ของผูส่้งสาร 

    2)  การประเมินข่าวสารเม่ือกล่าวถึงข่าวสารในงานประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ภาพ ค าอธิบายภาพ บทความ บทความ หนงัสือคู่มือ จุลสาร เอกสารเผยแพร่ภายในค าพูด
ของคน ฯลฯ วิธีการประเมินข่าวสารน้ี อาจใชข้อ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มีจุดหมาย
วิพากษว์ิจารณ์ หรือโทรศพัทติ์ดต่อมาเน่ืองจากความเขา้ใจผดิของสาร หรือบทความสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงการขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องของข่าวสาร เป็นต้น หรือเป็นการเก็บข้อมูลโดยให้
กลุ่มเป้าหมายทดลองอ่านข่าวสารและวดัความรู้ ความรู้สึกท่ีมีต่อข่าวสารนั้น หรืออาจน าข่าวสาร
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ดูเป็นตน้ 

 5.3.2 การประเมินช่องสารหรือส่ือ ถา้จะพิจารณาถึงช่องสาร หรือส่ือ
โดยทัว่ไปแลว้จะพบวา่ มีอยู ่2 กลุ่ม คือ 

   1)  ช่องสารท่ีผูส่้งสารสามารถควบคุมได ้ซ่ึงไดแ้ก่ จดหมายเวียน
ข่าวสาร จุลสาร ท่ีผูส่้งสารท่ีผูส่้งสารเป็นผูผ้ลิตรายการวิทยกุระจายเสียงหรือ โทรทศัน์ท่ีผูส่้งสารซ่ึง
เป็นผูซ้ื้อเวลา 

   2)   ช่องสารท่ีไม่สามารถคุมได้ ซ่ึงได้แก่ ส่ือมวลชนทุกประเภท
เช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกลุ่มอิทธิพลต่างๆ เช่น สมาคม
ชุมชน กลุ่มการเมือง เป็นตน้ 

 5.3.3 การประ เมินผู ้ รับส าร  งานประชาสั มพัน ธ์ เป็ น การส ร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ดงันั้นขอ้มูลทุกอยา่งท่ีจะท าให้รู้จกัผูรั้บสารไดม้าก
เท่าไรตั้งแต่ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้
ท่ีมีต่อหน่วยงาน ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติท่ีมีต่อหน่วยงาน สินคา้ หรือบริการ เหล่าน้ีรวมอยูใ่น
การประเมินประเภทน้ีทั้งส้ิน 

 5.3.4 การประเมินท่ีมุ่งศึกษาทั้งกระบวนการของการส่ือสาร การประเมิน
แบบน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่า “การตรวจสอบการส่ือสาร” (Communication audit) หรือท่ีเรียกว่า 
“การตรวจสอบประชาสัมพนัธ์” (Public relation audit) ซ่ึงเป็นการศึกษาวิเคราะห์ทั้งกระบวนการ
ส่ือสาร โดยเร่ิมตั้งแต่ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องสารหรือส่ือและผูรั้บสาร เพื่อเรียนรู้ถึงสภาพการส่ือสาร
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ปัจจุบนัวา่มีลกัษณะอยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อยา่งไรสรุปการประเมินประชาสัมพนัธ์ไดว้่า 
เป็นการประเมินทั้งกระบวนการคือ 1) ผูส่้งสาร 2) ข่าวสาร 3) ช่องทางส่ือ 4) ผูรั้บสาร 
  6.  รูปแบบงานประชาสมัพนัธ์ในสถานศึกษา 
   การศึกษาแนวคิด และหลกัการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา ผูว้ิจยัน าเสนอ
เก่ียวกับความหมายการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ใน
สถานศึกษาหลกัการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา เคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ใน
สถานศึกษาดงัน้ี 
   6.1 ความหมายการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา นักวิชาการได้สรุป
ความหมายการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา หมายถึง การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกลุ่ม
บุคคลากรภายในสถานศึกษา และกลุ่มบุคคลภายนอก โดยผ่านส่ือต่าง ๆเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็นกนัระหว่างโรงเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้บรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการในภารกิจท่ี
รับผดิชอบ (อนนัตธ์นา  องักินนัท ์และเก้ือกลู คุปรัตน์, 2536, น. 18; ชิดเช้ือ ชมปรีดา, 2538; ปินิดา 
พุม่แยม้, 2544; สุมุกดา ม่วงศิริ, 2541; อปัษรศรี ปลอดเปล่ียว, 2533) 
   6.2 หลกัการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา  จากการศึกษาหลกัการท่ีเก่ียวกบั 
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาสรุปได้ ดังน้ี การประชาสัมพนัธ์สถานศึกษามีหลักการคือ 
บุคลากรในโรงเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบนโยบาย ข่าวสารต่างๆ รวบทั้งกฎระเบียบต่างๆ 
ภายในโรงเรียน โดยการติดต่อส่ือสารกบับุคคล กลุ่มคนและหน่วยงานต่างๆ ในทางบวก สร้าง
กระแสข่าวท่ีดีในโรงเรียนรวมทั้งแกไ้ขความเขา้ใจผิดให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิดการตอบสนองส่ิง
ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกความตอ้งการ (ปินิดา พุม่แยม้, 2544, น. 13; สุมุกดา ม่วงศิริ, 2541, 
น. 23) 
   6.3 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา การประชาสัมพนัธ์ใน
สถานศึกษาไดมี้นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายไวด้งัน้ี  
        อัปษรศรี ปลอดเปล่ียว (2533, น. 17) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์ในสถานศึกษาไวว้า่เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกลุ่มบุคคลผูท่ี้ท าหนา้ท่ีอยู่
ในโรงเรียนกบัชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู่หรือกบัผูป้กครองนักเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาใน
โรงเรียนรวมทั้งองคก์ารหรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนสมัพนัธ์กบัโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งรับใชห้รือ
ให้บริการด าเนินงานอย่างมีระบบแบบแผน ต่อเน่ือง และเป็นกระบวนการสร้างไมตรีสัมพนัธ์                
สองทาง 
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         นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2540, น. 4) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาไวว้่า 1) เพื่อน าเสนอรายงานให้ประชาชนทราบความเคล่ือนไหว 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ เก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียนและการจดัการศึกษา 2) ส่งเสริมใหป้ระชาชน
ตระหนักถึงความส าคญัของการศึกษาให้รู้สึกเป็นเจา้ของและเป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีตอ้งให้
ความร่วมมือในการจดัการศึกษา 3) ส่งเสริมให้ครู นกัเรียนและผูป้กครอง ชุมชน มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกนั ร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบา้น 4) สร้างความเช่ือถือ 
ศรัทธา และความเช่ือมัน่ ความนิยมของประชาชนท่ีมีต่อโรงเรียน 5) ประเมินความตอ้งการของ
ผูป้กครองและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการศึกษา เพื่อท่ีโรงเรียนจะไดห้าทางสนองตอบต่อความ
ตอ้งการอย่างแทจ้ริง 6) ช่วยแกไ้ขและขจดัปัดเป่าความขดัแยง้บรรดาขอ้ขอ้งใจทั้งหลายในแง่มุม
ต่างๆ ท่ีนกัเรียนผูป้กครอง ครู และประชาชนท่ีมีต่อโรงเรียนให้หมดส้ินไปให้ทุกฝ่ายมองโรงเรียน
ดว้ยความช่ืนชม 7) เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงให้แนวคิด มิใช่เพียงแต่เป็นความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้ น 8) เพื่อให้
นักเรียน ครู รวมทั้ งผูป้กครองเขา้ใจในระเบียบ กฎเกณฑ์และเหตุผลความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎ 
ระเบียบให้เขา้ใจตรงกนั เพื่อร่วมในการปฏิบติั 9) เพื่อเชิญชวนให้ประชาชนสนับสนุนช่วยเหลือ
เก้ือกูลโรงเรียนดา้นก าลงักาย จิตใจ ปัญญา ความคิด วสัดุ แรงงาน ตลอดจนด้านการเงินท่ีขาด
แคลน 10) สร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัระหว่างบา้น โรงเรียนและชุมชนท่ีอยู่ใกลชิ้ด โดยมี
โรงเรียนเป็นศูนยป์ระชาคม ศูนยก์ารศึกษา และศูนยว์ฒันธรรมของชุมชน 
    สุมุกดา  ม่วงศิริ (2541, น. 18) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสมัพนัธ์
ในสถานศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน 2) เพื่อแสวงหา
ความร่วมมือ ร่วมใจและสนบัสนุนโรงเรียนในดา้นต่างๆ จากบุคคล ชุมชน สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาของโรงเรียน โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อพฒันาการศึกษา 3) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างโรงเรียนกับบุคคลภายนอก รวมทั้ งสถาบันในท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกับ
โรงเรียน 4) เพื่อสร้างความนิยมและความเช่ือถือแก่โรงเรียน และป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผดิซ่ึงจะ
ท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 5) เพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้ และปัญหาความเขา้ใจผดิในโรงเรียน 
    จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษามี
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล สถาบนั องคก์ารภายใน
และภายนอกสถาบนั เพื่อให้เกิดความร่วมมืออนัดีระหว่างกนัในดา้นต่างๆ จากบุคคล หรือชุมชน
ภายนอกสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของโรงเรียน ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน มีเป้าหมายหลกัคือ
พฒันาการศึกษาและสร้างความนิยมและความเช่ือถือแก่โรงเรียน และป้องกนั แกไ้ข ขจดัขอ้ขดัแยง้
และความเขา้ใจผดิซ่ึงจะท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
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   6.4 เคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาจากการศึกษา
แนวคิด หลกัการท่ีเก่ียวกบัการใชส่ื้อ และเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา ประมวล
ไดด้งัน้ี 
    บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2537, น. 18-19) กล่าวถึงการใช้เคร่ืองมือในการ
ประชาสมัพนัธ์และการท ากิจกรรมท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 1) การจดัเคร่ืองขยายเสียงใน
โรงเรียน 2) การใช้ระบบการติดต่อภายในติดต่อกบับุคคลท่ีอยู่ในสถานศึกษา 3) การผลิตสไลด ์
ฟิล์มสตริปหรือภาพยนตร์เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา 4) การจดัท าบอร์ด
ส าหรับปิดป้ายประกาศ 5) การจดับอร์ดส าหรับติดรูปกิจกรรมต่างๆ ของนักเรียน 6) การส่งจด
หมายถึงผูป้กครองนักเรียน 7) การส่งเสริมให้นักเรียนท าหนังสือประจ ารุ่น 8) การจดัท าวารสาร
การศึกษาของโรงเรียน 9) การจดันิทรรศการ 10) การร่วมกิจกรรมภายนอกโรงเรียน 11) การใช้
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน์ 
    วิมลพรรณ์  ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543, น. 89-99) ไดเ้สนอแนะเร่ืองการใช้
เคร่ืองมือของประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาดงัน้ี 1) ส่ือบุคคลและส่ือค าพูด เป็นส่ือท่ีใช้สะดวก 
รวดเร็วและประหยดั มีรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การพดูในท่ีชุมชน การพูดสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ 
การประชุมรูปแบบต่างๆ การอภิปราย การกล่าวสุนทรพจน์ การกล่าวปราศรัย การให้โอวาท และ
การอบรมสัมมนา 2) ส่ือมวลชน เป็นการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นส่ือไดแ้ก่ ส่ือวิทยกุระจายเสียง หอ
กระจายข่าวโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร 3) ส่ือท่ีหน่วยงานผลิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร ผลิตข้ึนไดแ้ก่ วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว จดหมาย แผน่
พบัใบปลิว ป้ายประกาศ เป็นตน้ 
    สรุปไดว้่าประเภทของส่ือสามารถแบ่งไดห้ลายวิธี ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีนัก
ประชาสัมพนัธ์น ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนักประชาสัมพนัธ์น ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ดงัน้ีคือ 1) ส่ือประเภท
เอกสารหรือภาพประเภทเสียง 2) ประเภททั้ งเสียงและภาพ 3) ส่ือท่ีนักประชาสัมพนัธ์สร้างเอง                  
4) ส่ือท่ีบุคคลอ่ืนสร้างข้ึน 
   6.5 การแนะแนวทางการป ฏิบั ติ งานประชาสั มพัน ธ์ ของโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 71-72) ไดเ้สนอแนวทางการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไวใ้นคู่มือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล โดยจดัไวใ้นงานบริหารทัว่ไปดงัน้ี 
     1) ศึกษาความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและผลงานของ
สถานศึกษารวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทางการศึกษาของชุมชน 
     2) วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคคลชุมชน องคก์ร สถาบนัและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน 
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3) จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานประชาสมัพนัธ ์
4) พฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ความสามารถ

ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ผลงานของสถานศึกษา 
5) สร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยึด

หลกัการมีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 
    สรุปไดว้่า รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาคือความตอ้งการ
ในการเผยแพร่ข่าวสาร ผลงานของนักศึกษาภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชน องคก์ร สถาบนัและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน มีการจดับุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีใน
การประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างกิจกรรมและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ในหลาย ๆ รูปแบบโดยยึด
หลกัการมีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 
  7.   ประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์ 
   ประสิทธิผลของส่ือในงานประชาสัมพนัธ์ข้ึนอยู่กบัปัจจยัและองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีส าคญัหลายประการด้วยกัน ผูส่้งสารจะต้องมีความรู้ มีความเขา้ใจในคุณสมบัติหรือ
ธรรมชาติของส่ือในแต่ละประเภท รวมทั้งตอ้งมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและระมดัระวงัว่าจะ
เลือกใชส่ื้อประเภทใดในการส่ือสารและเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร โดยจะตอ้งมีการคิดหาวิธีการใชส่ื้อ 
มีการวางแผนส่ือ มีการทดสอบส่ือ ตลอดจนการประเมินผลส่ือในการปฏิบัติการทางด้านการ
ส่ือสารทุกขั้นตอน เพื่อให้ระสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์เกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และวดั
ไดจ้ริง ตรงวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานการส่ือสารในหน่วยงาน องคก์าร หรือสถาบนันั้นๆ 
   ปรมะ สตะเวทิน (2527) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของส่ือย่อมมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ การเลือกใชส่ื้อย่อมสามารถท่ีจะเพิ่ม
หรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร หากผูส่้งสารเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสาร ประสิทธิผล
ของการส่ือสารกจ็ะมีมาก 
   เสถียร เชยประทบั (2525) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวด้งัน้ี 
   1.  สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแบบยคุลวิถีถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในสารท่ี
ส่งไปก็สามารถท่ีจะไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผูส่้งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนตวัผูส่้ง
สารก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีส่งออกไปให้เขา้กบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสาร
ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วเช่นเดียวกนั ท าให้ลดอุปสรรคจากการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับ เลือก
ตีความ และเลือกจ าสารได ้
   2.  สามารถท่ีจะจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกไดก้ารพดูคุยกนั
เป็นส่วนตวั จะท าใหผู้พ้ดูและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเอง และท าใหผู้ฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพ้ดู
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ไดง่้ายข้ึน เพราะการส่ือสารแบบเผชิญหน้ากนั ท าให้ผูพู้ดสามารถดดัแปลงเร่ืองราวต่าง ๆ ไดต้รง
กบัความตอ้งการของผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   

3.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
  ส่ือ (Channel หรือ Media) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการส่ือสารเพราะส่ือท า
หน้าท่ี เป็นพาหนะหรือตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว่างผู ้ส่งสารกับผู ้รับสารให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัได ้ซ่ึงหากไม่มีส่ือเป็นตวักลางน าสารไปยงัผูรั้บสารแลว้ การส่ือสารนั้นๆ ย่อมมิ
อาจบังเกิด อย่างไรก็ดี “ส่ือ” ท่ีใช้ในการความหมายของการติดต่อส่ือสารนั้ นสามารถแปล
ความหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางตามลกัษณะและตามวตัถุประสงคใ์นการจ าแนกประเภทของส่ือ ซ่ึง
ในบางคร้ังก็มักจะมีความหมายซ ้ าซ้อนกับ “สาร” หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ของการส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะบทบาทหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  เดวิด  เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) และนักทฤษฎีทางการส่ือสารได้แยก
ความหมายของส่ือออกเป็น 3 ประการ คือ  
  1.  วิธีการเขา้รหัส และถอดรหัสสาร ไดแ้ก่ กริยาของการสร้างสรรค ์เช่น การพูด หรือ
การเขียนถือเป็นการเขา้รหสั 
  2.   ตวัน าสาร ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์ภาพถ่าย เป็นตน้ หรือหมายถึงพาหะท่ีน า
ข่าวสารไปสู่ผูรั้บ 
 3.   ตวัพาหะ ได้แก่ ซ่ึงท าหน้าท่ีพาสะท่ีน าข่าวสาร เช่น สายเคเบ้ิล ท่ีใช้ส่งสัญญาณ
เคเบ้ิลทีวีหรือโทรศพัทต์ามสายไปยงับา้นสมาชิก หรืออากาศซ่ึงเป็นตวัน าคล่ืนเสียงวิทยุดาวเทียม 
ซ่ึงเป็นตวักลางรับสัญญาณวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์จากสถานีหน่ึงต่อไปยงัอีกสถานีหน่ึงท่ี
อยูห่่างไกลเพื่อออกอากาศในทอ้งถ่ินนั้น 
  ในขณะเดียวกนั ฮาโรลด ์ลาสเวลล ์(Harold D. Laswell, 1984) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารและกล่าวถึงส่ือไว ้โดยกล่าวเป็นค าถามง่าย ๆ วา่ใครกล่าวอะไรในช่องทางใด แก่ใคร 
เกิดผลอยา่งไร ซ่ึงค าว่าช่องทางใด หมายถึง ส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีจะน าข่าวสารไหลสู่กลุ่มเป้าหมาย
ตามทิศท่ีผูส่้งสารก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชวรัตน์  เชิดชยั (2527) ท่ีกล่าวถึงส่ือไวว้า่ 
ส่ือ คือช่องทางข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจจะเป็นค าพูด ตวัอกัษร หรืออยา่งอ่ืน โดยประยกุตม์าจาก
ค าในระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ดงันั้น ส่ือ จึงหมายถึง หนทาง ซ่ึงผูส่้งสารใชส่้งข่าวสารไปสู่
ผูรั้บหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงไดว้่าเป็นช่องทางข่าวสาร หรือพาหนะท่ีน าข่าวสารจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางนัน่เอง 
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  ส าหรับส่ือประชาสัมพันธ์ คือหนทางหรือวิถีทางในการน าข่าวสารท่ีต้องการ
ประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งไปส่งผูรั้บ ในปัจจุบนัส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายและหลากหลาย
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการพฒันาเทคโนโลยีของโลก สามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณา
ตามลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท (พรพิมล  สัมพทัธ์พงศ,์ 2552, น. 7-10) คือ 
  1.  ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ สู่บุคคลอ่ืน ส่ือบุคคล
จดัไดว้่าเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ 
เน่ืองจากการติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนา
พบปะ เป็นตน้ 
  2.   ส่ือมวลชน จากขอ้จ ากดัของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชนเพื่อมารับใช้ภารกิจดังกล่าว ส่ือมวลชนอาจแบ่ง
ประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ ทั้งน้ีส่ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสาร
มาอ่านใหม่ไดซ้ ้ าแลว้ซ ้ าอีก แต่มีขอ้จ ากดัส าหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออกส่วนส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีส่งไปได้ไกลเพราะใช้คล่ืนวิทยุ ไม่มีขอ้จ ากัดด้านการขนส่งเหมือน
หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร และสามารถรับฟังในขณะท่ีท างานอยา่งอ่ืนไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จ ากดัคือ 
ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันั้นหากมิไดต้ั้งใจฟังในบางคร้ังก็ท าใหไ้ดข่้าวสารท่ีไม่
สมบูรณ์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์จัดเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและได้ยินเสียง ท าให้การรับรู้เป็นไปอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิง่ แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอร่ี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลท่ี
ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้
  3.   ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับไดท้ั้ งภาพและหรือเสียง โดยปกติส่ือโสต
ทัศน์แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ
สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจ าลอง หรือของตวัอยา่งหรืออาจตอ้งน าไปใช้
ร่วมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิลม์ ภาพยนตร์ แผน่ดิสเกต็ แผน่ซีดีรอม เป็น
ตน้ ส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ ส่ือโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ เป็นส่ือท่ี
คงทนถาวร น ามาใชไ้ดบ่้อยคร้ัง และสามารถคดัลอกเพื่อน าไปใชท่ี้อ่ืนไดง่้าย แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้ง
ใช้อุปกรณ์ซ่ึงบางประเภทมีราคาแพงและตอ้งมีความรู้ในการใช้ และจ าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้าหรือ
แบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลังงาน ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการ
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ติดต่อส่ือสารและในงานประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อผสม (Multi-media) ไดรั้บ
ความนิยมอย่างกวา้งขวาง เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอย่างดีเน่ืองจากให้ทั้ง
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และสียง ท่ีสมจริงเป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนและนอกจากน้ี 
ในยุคท่ีโลกไดพ้รมแดน การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ่งทวี
ความส าคญัข้ึนเร่ือย ๆ และจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
โดยอินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีคือ สามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการ
ส่ือสารสองทางท่ีผูรั้บสามารถโตต้อบเพื่อซักถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอ้มูลท่ีไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรง
ผา่นทางระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิคส์ (E-mail) 
  4.   ส่ือกิจกรรม ปัจจุบันส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมท่ี
สามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ส่ือประเภท
กิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต 
การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 
การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล เป็นต้น ส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุง
ดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีขอ้จ ากัดคือ ผูรั้บมี
จ านวนจ ากดัเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น  
   อยา่งไรก็ดี วิลเยอร์ ชแบมม ์(Willbur Schramm, 1972) กล่าวว่า ยงัมีส่ืออีกประเภท
หน่ึงท่ีใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยงัมวลชนหรือกลุ่มบุคคล สร้างข้ึนเพื่อให้ติดต่อกบักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแ้ก่ ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์ (Audio Visual 
media) และส่ิงตีพิมพ ์(Printed Media) ต่างๆ  
  5.   ส่ือเฉพาะกิจดงักล่าว นบัไดว้่ามีความส าคญัต่อการเผยแพร่ข่าวสาร เพราะเป็นส่ือท่ี
ไดรั้บการจดัท าข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่ือสารท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ความรู้และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บ
การก าหนดไวแ้น่นอนแลว้ ยงัเป็นการจดัท าข้ึนเพ่อใหผู้รั้บสารบงัเกิดความเขา้ใจอีกดว้ย อยา่งไรก็ดี
การจดัท าส่ือเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปยงัผูรั้บสารนั้นสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบ โดย
พิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพทอ้งถ่ิน ส่ิงแวดลอ้ม งบประมาณ ตลอดจนความพร้อมของ
ผูรั้บสารและผูส่้งสาร 
  ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร ความเขา้ใจ เสริมสร้างทศันคติความ
น่าเช่ือถือและมีความนิยมชมชอบต่อสถาบนันั้น ย่อมตอ้งอาศยัส่ือ (Media) เป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสมัพนัธ์ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 
  การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสังคม เพราะ
นอกเหนือจากความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานในทุกดา้นแลว้ มนุษยย์งัตอ้งมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ดงันั้นข่าวสารมีความจ าเป็นอยา่งมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ข่าวสารจะเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ก าหนดการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยเฉพาะเม่ือยามมนุษยเ์กิดปัญหา และเกิดความไม่แน่ใจในส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง  
  Becker (1997 อา้งใน สมควร เจริญสุข, 2539, น. 9)ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับส่ือ
ไว ้ดงัน้ี 
  - การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อตอ้งการให้
มีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 
  - การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการทราบ
ขอ้มูลท่ีตนสนใจอยากรู้ 
  - การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะ
ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 4.1 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือโฆษณา (Media Exposure) 
       Assael (1998, pp. 205 อา้งใน นลินี พานสายตา, 2555, น. 12) กล่าวว่า การเปิดรับ 
(Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีหมายถึง การเห็น การไดย้ิน การ
สัมผสั การไดก้ล่ิน ถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกสรรเองว่า ส่ิงเร้าใดท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตน ผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงการเปิดรับในส่ิงเร้าท่ีตนเองไม่สนใจ และเห็นว่าไม่
ส าคญั หากผูบ้ริโภคเลือกกระบวนการเปิดรับก็จะเกิดข้ึน ทั้งน้ีการเปิดรับจะมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการรับสารดว้ย โดยท่ีความสนใจ (Interest) และความเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของ
ผูบ้ริโภคกบัส่ิงเร้านั้นจะสะทอ้นออกมาในระดบัของความตั้งใจ(Attention) ท่ีผูบ้ริโภคมีแก่ส่ิงเร้า
นั้น 
   นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปิดรับส่ือโฆษณา
นั้นกคื็อ เกณฑใ์นการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร ดงัน้ี 
   - เลือกรับส่ือท่ีมีอยู่ (Availability) โดยผูรั้บสารจะรับส่ือท่ีไม่ตอ้งมีความพยายาม
มาก ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ีจดัหามาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
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   - เลือกรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผูรั้บสารจะเปิดรับ
ส่ือท่ีมีความสะดวกกบัตนเองเป็นหลกั เช่นผูรั้บสารบางคนตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางอยูบ่นรถยนต ์
ดงันั้นส่ือท่ีสะดวกในการเปิดรับกคื็อการเปิดฟังวิทย ุเป็นตน้ 
   - เลือกรับส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรั้บสารบางคนจะติดอยู่กับการ
เปิดรับส่ือเดิม ๆ ท่ีเคยชิน ท่ีตนเคยเปิดรับอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงมกัพบในบุคคลท่ีมีอายมุาก ถา้เคยรับส่ือ
ใดกม็กัจะรับส่ือนั้นๆ และไม่สนใจส่ือใหม่ๆ 
   - เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลกัษณะ
ของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกเปิดรับของผูรั้บสาร เช่น ลกัษณะเด่นของหนงัสือพิมพมี์ลกัษณะพิเศษ คือ
เป็นส่ือท่ีมีราคาถูก สามารถอ่านข่าวสารไดร้ายละเอียดมาก และสามารถพกพาน าติดตวัไปได ้ซ่ึง
ผูรั้บสารจะเลือกเพราะติดกบัลกัษณะเฉพาะของส่ือนั้นๆ 
   - เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือ
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตนเอง 
   จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ จะเห็นไดว้่ามนุษยมี์ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ผูรั้บสารจะเป็นผูท่ี้มีสิทธิเลือกการเปิดรับสารจากส่ือประเภทต่างๆ 
และเขา้ถึงเน้ือหาของข่าวสารเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง การเลือกเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภค 
จ านวนคร้ังและความถ่ี ผูบ้ริโภคจะเปิดรับและเขา้ถึงส่ือก็ต่อเม่ือตอ้งการข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ตนเองมีความสนใจต่อรูปแบบ และเน้ือหาของสาร และมีความตั้งใจท่ีจะดูอ่านหรือฟัง เพื่อเป็น
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจของตนเอง จะเห็นไดว้่ามีปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะท าใหผู้รั้บสารมีลกัษณะ
การเลือกเปิดรับ และการเขา้ถึงสารท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  4.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
         Kotler and Armstrong (2002 อา้งใน ธนัชรัก  ปัญญาถุง, 2555, น. 18) รายงานว่า 
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ี
กดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความ
ต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา
(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความ
ตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง 
(esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจ
ใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอ
จนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั 
มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์
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         4.2.1 ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
          อบัราฮมั  มาสโลว์ (A.H.Maslow อา้งถึงใน ธนัชรัก  ปัญญาถุง, 2555, น. 
25) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคน
หน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึง
กลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ค  าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการ
ของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ด้
จดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

1) ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
              2) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ี
เหนือกวา่ ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
       3) ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจาก
เพื่อน 
       4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่อง
ส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 
       5) ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
              บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรกก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็น
ตวักระตุน้ให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดับต่อไป 
ตวัอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความ
ตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความ
ปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบั
ต่อไป 
         4.2.2 ทฤษฎแีรงจงูใจของฟรอยด์ 
             ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่า
พลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยด ์พบวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลาย
อยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มี
อารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก ขณะท่ี ชาริณี 
(2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆท่ีใหมี้ความสุข
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และจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภท
ความพอใจกรณีน้ีได้ 3 ประเภท คือ ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็น
ทรรศนะของความพึงพอใจว่า มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือ
หลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจว่ามนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็น
ธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไปความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่า
มนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้
ไดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

4.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร  
      การส่ือสารนั้ นจัดได้ว่ าเป็น ปัจจัย ท่ีส าคัญ ปัจจัยห น่ึงในชีวิตของมนุษย ์

นอกเหนือจากปัจจัยส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค แมว้่าการส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความ
ตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของ
การ ติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซอ้นมาก และประกอบดว้ยคนจ านวน
มากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แกไ้ขปัญหา ดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ, 2537, น. 3) 

       ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์
ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973, pp. 
208) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจใน
สภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

    อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือก
รับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผ่านเขา้มาไปยงับุคคลจาก
ช่องทางต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม
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ความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 
2533, น. 46-47) 

    การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร                         
โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 

      โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, pp. 19-25) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ
เลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

  1.   การเลือกเปิดรับ  (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
ส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือก
ซ้ือหนังสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ
และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน กจ็ะชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 

  2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิม
ท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

  3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอ
ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดงักล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

  4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรง
กบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อใน
ส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือ
ความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้
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เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่
สบายใจข้ึน 

  ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท ์
และเบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, pp. 65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 
2541, น. 122-124) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 

  1.   ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษยคื์อความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

  2.   ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้
เอียง(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

  3.   เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

  4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
รวมทั้งความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือกเกบ็เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

  5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้
ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

  6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้ นส่วน
หน่ึง ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคน
จึงชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

  7.   สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเรา
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ตอ้งถูกมองว่าเป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก
เรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

  8.   ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร
แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

      ส่วน ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531, น. 23-26) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีการ 
เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัคือ 
 1.  ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมี
ความ แตกต่างเฉพาะตวับุคคลอย่างมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจูงใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่ม
สังคมท่ีตนสังกัดอยู่ เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็น
ท่ียอมรับของกลุ่ม 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
               นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, pp. 121-122; อ้างถึงใน 
ธนัชรัก ปัญญาถุง, 2555, น. 28) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับ
ข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
2.  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 

จุดประสงค ์ของตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับ

สาร 
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5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให ้
พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั 
  6.  บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ 
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้เขา้ใจความหมายของ ข่าวสาร 
หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
  8.  ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ 
ข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
              วิล เบอ ร์  ชแรมม์  (Wilbur Scharm) กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือก
ความส าคญัของข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการใชค้วามพยายามน้อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้
(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 
 
    การเลือกรับข่าวสาร  =      ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
                                                                          ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
 
                    จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายาม
นอ้ย เช่นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการ
เลือกนั้ นอาจมีสาเหตุ อ่ืนๆ อีก เช่น  ประสบการณ์ ต่างกัน  ความสามารถในการประเมิน
สารประโยชน์ของข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 
            ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้ น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. 
Becker, 1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารคือ 
  1.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอ้มูล
เม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
  2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสาร
เพื่อทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะใหค้วาม
เอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
  3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
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ส าหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใด
นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มี
ความเห็นแนวเดียวกนัว่า แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสงัคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วย
ก าหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฏการณ์
น้ี เมอร์ตัน (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหา
ข่าวสาร” นกัวิชาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกนัว่า ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่ม
เป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรั้บสารกเ็พื่อน าไปเป็นหวัขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะ
ท าใหผู้รั้บสารรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของ
ผูรั้บสารนั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียร ก็ได้จ  าแนกวตัถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว  ้4 
ประการ คือ  (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, น. 40-44) 

1.  เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อ
สนองต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 

2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ 
ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 

3.  เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุน้เคยหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่นการใชภ้าษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

4.  การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อ หลีกเล่ียง
งานประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
               แมค็คอมบ ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979, pp. 51-52) ไดใ้หแ้นวคิด
ว่า โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
4 ประการคือ 
  1.  เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ 
ทนัสมยั 
  2.  เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งชีวิตประจ าวนั 
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  3.  เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใช้
ในการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
  4.  เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมรอบๆ ตวั 
             อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มี
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกต่างกันนั้ น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทัย พงศ์
ไพฑูรย,์ 2544, น. 13-14) คือ 
              1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน
วา่ การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
               2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ี้น า
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ี จะมีป ฏิ กิ ริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชู เมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช้การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากใน
กรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่างมัน่ใจ
ยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 
2525) 
       2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
       2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มกจ็ะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
            3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิต
ข้ึนมา โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ        
สตะเวทิน, 2532, น. 99 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 135) ตวัอย่างของส่ือเฉพาะกิจ เช่น  



52 
 
จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพา
กิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 
             จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัย
ส าคญั ในการน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลย่อมตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการ
เปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท า
การเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่า
ท่ี ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตาม บุคคล          
แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้ม
ในสังคมนั้นๆ และวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัยอ่มท าใหมี้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
 

5.  กระบวนการประชาสัมพนัธ์แบบ RPCE  
 

กธั และมาร์ช (Guth & Marsh, 2003, pp. 13 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2549, น. 2-3) 
กล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไวว้่า ประกอบด้วยงาน 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั 
(research) การวางแผน (planning) การส่ือสาร (communication) และการประเมินผล (evaluation) 
ซ่ึงจะตอ้งมองทั้ง 4 ขั้นตอน ในลกัษณะต่อเน่ืองเก่ียวพนัและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เช่น การวิจยั
อาจจะตอ้งท าในขั้นตอนการประเมินผลเพื่อวดัผลของงาน และการประเมินผลจะถูกน าไปใชใ้นขั้น
ของการวางแผน เป็นตน้ เพราะการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอ้มด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ทั้ งน้ี การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจะมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  การวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
  การวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ อาจเร่ิมตน้ด้วยการส ารวจใน

ประเดน็ค าถามต่อไปน้ี 
  1.1   หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัประสบปัญหาอะไรในการศึกษาขอ้มูลทั้งจาก

ภายในและภายนอก ซ่ึงวิธีในการคน้หาค าตอบขอ้น้ีควรอาศยัหลกัดงัน้ี 
   1)  ให้นักประชาสัมพนัธ์เฝ้าดูความเป็นไปในหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัในสภาวะแวดลอ้มดา้นสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีในการเฝ้าดูควรจะท าให้ลกัษณะท่ีเป็นการคอยเฝ้าระวงัเหตุอยู่ตลอดเวลา เพื่อ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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ประโยชน์ในการเตรียมตวัแกปั้ญหา และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะไดส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   2)  นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งตดัสินใจในเร่ือง เช่น จะหาขอ้มูลดว้ยวิธีไหนจึง
จะเหมาะสม จะหาขอ้มูลในเร่ืองอะไร และมีประเดน็ปัญหาวา่อะไร เป็นตน้ 

   3) นักประชาสัมพันธ์ควรรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
หน่วยงาน องค์กร และสถาบันอย่างละเอียด รอบคอบ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์แลว้ ควรจดัเก็บอย่างมีระบบ เพื่อสามารถน า
กลบัมาใชไ้ดอี้กเม่ือตอ้งการ 

   4)  น าขอ้มูลท่ีหาไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอ่ืนถา้สามารถท าได ้หรือน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

   นอกจากนั้น นักประชาสัมพนัธ์ควรจดัท าแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น ตัวเลขเก่ียวกับหน่วยงาน สถิติทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกับหน่วยงาน กฎระเบียบต่างๆ 
เก่ียวกบัหน่วยงาน ส่ิงพิมพต่์าง ๆ รวมทั้งสุนทรพจน์ท่ีหน่วยงานเผยแพร่ออกไป ภาพถ่ายขนาด
ต่างๆ ทั้งภาพสีและขาวด า อุปกรณ์ท่ีผลิตต่างๆ หรือผลงานต่างๆ และกิจกรรมท่ีผา่นมา รวมไปถึง
ประวติั ภาพผูบ้ริหารคนส าคญั เอกสารต่างๆ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารท่ีหน่วยงานไดจ้ดัท าข้ึนรายงาน
การเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานจากส่ือมวลชนต่างๆ หนังสืออ้างอิงท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน รายช่ือคนท่ีสนใจหน่วยงาน รายช่ือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ รายช่ือ
หน่วยงานราชการต่างๆ และรายช่ือขา้ราชการท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน รายช่ือบุคคล
ในวงการส่ือสารมวลชน ทั้งท่ีเป็นบรรณาธิการ นกัข่าว และนกัวิจารณ์ทัว่ไป เป็นตน้ 

  1.2  จ านวนและแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีมีอยู่ กล่าวคือ ส ารวจว่าในหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัมีทรัพยากรอะไรบา้ง และทรัพยากรอะไรเอ้ือต่อการท างานอะไร 

  1.3  เวลา นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา ว่ามีเวลามากนอ้ยแค่ไหน 
นอกจากน้ีเวลายงัมีความส าคญัมากในการวางแผนระยะสั้ นหรือระยะยาว เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของหน่วยงาน 

  1.4  ปัญหาทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีอาจมีต่อหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบนั ทั้งน้ี เพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานต่างๆ ทางดา้นประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการวิจยัเพื่อหา
ขอ้มูลการวิจยัทางประชาสัมพนัธ์ (public relations research) จึงมีความส าคญัและจ าเป็นยิ่งส าหรับ
งานประชาสัมพนัธ์ การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์จะช่วยให้ฝ่ายบริหารจดัการของหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัสามารถวางนโยบายอนัเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับจากกลุ่มประชาชน การวิจยั
ทางการประชาสัมพนัธ์ย่อมเปิดโอกาสให้กลุ่มประชาชนแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความพอใจ
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หรือไม่พอใจต่อนโยบายและการด าเนินงานของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนันั้น ๆ อีกทั้งยงัเป็น
การตอบสนองความต้องการของประชาชน อันเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (two-way 
communication) ระหวา่งหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

2.  การวางแผน 
  การพิจารณาการวางแผนนั้นมีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดวตัถุประสงค์ (objective) จะตอ้งก าหนดหรือระบุไวอ้ย่างชัดเจน 

เช่น ตอ้งการสร้างความเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใดบา้ง เป็นตน้ 
  2.2  การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (target public) จะตอ้งระบุให้แน่ชัดว่า

กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอย่างไร รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ 
เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดา้นจิตวิทยา เช่น ใครสามารถจะเป็นผูน้ าความคิดเห็น
หรือมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนอีกต่อหน่ึง 

  2.3  การก าหนดหวัเร่ือง (themes) ตอ้งก าหนดให้แน่นอนว่าแนวหวัเร่ืองนั้นจะเนน้
ในทางใด ตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆ เป็นค าขวญัต่างๆ ท่ีสามารถจดจ าได้
ง่ายหรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 

  2.4  ก าหนดช่วงระยะเวลา (timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะเวลาหรือจงัหวะ
เวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมท าการเผยแพร่ล่วงหน้า เพื่อ
เป็นการอุ่นเคร่ืองหรือปูพื้นเสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจก่อนถึงวนัรณรงคเ์พื่อการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี เม่ือไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้ 

  2.5  การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ จะต้องก าหนดลงไปว่าจะต้องใช้ส่ือหรือ
เคร่ืองมือใดบา้ง รวมทั้งจะใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ อะไรเขา้มาร่วมดว้ย 

  2.6  การก าหนดงบประมาณ จะตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินการให้
ชัดเจน เพื่อมิให้ เกิดปัญหาภายหลัง เช่น งบประมาณไม่พอ หรือต้องใช่จ่ายเกินงบ ฯลฯ 
  2.7  การก าหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงการก าหนดบุคลากรต่างๆ ท่ีจะใชใ้น
การด าเนินการดว้ย 

3.  การส่ือสาร 
  การส่ือสาร (communication) คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูรั้บสาร โดยผา่นส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546, น. 30) จากนิยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 



55 
 

  3.1  ผูส่้งสาร (source or sender) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน องคก์ร และ
สถาบนัท่ีเป็นผูส่้งสารไปให้บุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ผูส่้งสารจะเป็นผูน้ าความคิด ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ 
ในรูปของสาร ส่งผา่นช่องทางหรือส่ือไปยงัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง 

  3.2  สาร (message) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร หรือความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมท่ีผูส่้ง
สารส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร สารอาจจะอยู่ในลักษณะของกิริยาท่าทาง การพูด การเขียน การวาด 
รูปภาพ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อหวงัใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารมี
ความตอ้งการ 

  3.3  ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (media or channel) หมายถึง ตวักลางหรือพาหนะ
ท่ีช่วยในการน าพาสารจากผูส่้งสารไปยงัประสาทสัมผสัของผูรั้บสาร เช่น การไดย้ิน ไดเ้ห็น ได้
กล่ิน ล้ิมรส และไดส้ัมผสั ไดรั้บทราบถึงความหมายของสารท่ีส่งมา ส่ืออาจจะอยู่ในรูปของตวั
บุคคล อากาศ คล่ืนเสียง ส่ิงพิมพ ์แบบจ าลอง ฯลฯ 

  3.4  ผูรั้บสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มคน สถาบนั หรือองคก์รท่ีรับสารจากผู ้
ส่งสาร เม่ือรับสารแลว้จะตีความหมายของสาร เพื่อท าความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ 

4.  การประเมินผล 
  การประเมินผล (evaluation) งานประชาสัมพันธ์  หมายถึง การประเมินผล 

กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะเนน้ดูว่าการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ไดด้ าเนิน
ไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบา้ง จุดมุ่งหมายของการประเมินผล
แบบน้ี เพื่อเป็นการพฒันาแผนการประชาสัมพนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนใน
อนาคต 

 ความส าคัญของการประเมินผลท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์ คือ การประเมินผล
สามารถบอกอดีตการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ สามารถบอกสถานภาพในปัจจุบนัของหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนั สามารถให้ประโยชน์ในการคาดการณ์ในอนาคต และสร้างความน่าเช่ือถือ 
และพิสูจน์ความเป็นมืออาชีพ 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยยึดเอาเวลาเป็น
เกณฑคื์อ การประเมินผลก่อนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ (pre-testing) การประเมินผลระหว่าง
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ (during-testing) การประเมินผลหลงัการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
(post- testing) และการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ทุกปี (annual-testing) 
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6.  บริบทเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 
  6.1 ประวตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ (สถาบนัราชภฏัสุรินทร์ , วิทยาลยัครูสุรินทร์) ไดรั้บ
การ สถาปนาเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2516 ในสังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ 
ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน นาม"
สถาบนัราชภฏั" แก่วิทยาลยัครูทัว่ประเทศ 36 แห่ง เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 และไดจ้ดัตั้ง
เป็นสถาบนัราชภฏัสุรินทร์ แทนวิทยาลยัครูสุรินทร์ ตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 
ตั้งแต่วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2538 และได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีหน่วยงานภายในตามโครงสร้างประกอบด้วย 
หน่วยงานวิชาการ ไดแ้ก่ คณะท่ีท าการเปิดสอนทั้งส้ิน 7 ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร และบณัฑิตวิทยาลยั มีหน่วยงานบริหาร ไดแ้ก่ 
ส านกังานอธิการบดี ประกอบดว้ย กองกลาง กองนโยบายและแผน และกองพฒันานกัศึกษา และมี
หน่วยงานสนับสนุนและบริการ ไดแ้ก่ สถาบนัวิจยัและพฒันา ส านักศิลปะและวฒันธรรม ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และศูนยว์ิชาการ 
   6.2 งานประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
  งานประชาสัมพนัธ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เดิมช่ือวา่ฝ่ายสารสนเทศและการ
ประชาสัมพนัธ์ ไดก่้อตั้งคร้ังแรกท่ีอาคารศูนยว์ิชาการ ชั้นล่าง (อาคารบณัฑิตปัจจุบนั) ตั้งอยูเ่ลขท่ี  
186 หมู่ 1 ถ.สุรินทร์-ปราสาท ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราช 2533   
ตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 จากนั้นไดมี้การปรับปรุงพฒันารูปแบบโครงสร้างและ
เน้ือหาสาระของการสนับสนุนงานวิชาการ โดยแกไ้ขตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2527 เป็นผลให้ฝ่ายสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ ปรับเปล่ียนสถานภาพเป็นศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีผูบ้ ังคบับัญชาในส่วนของส านักงานอธิการบดี รับผิดชอบในส่วนของ
หน่วยงานตน้สังกดั ต่อมาไดมี้ประกาศจากกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบัเร่ืองการแบ่งส่วนราชการ
ของวิทยาลยัครู ลงวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2530 จากนั้นปีพุทธศกัราช 2537 ไดย้า้ยส านกังานมาตั้งท่ี
อาคาร 31 (ตึกชา้ง) ชั้น 1 จนถึงปัจจุบนัวนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 สถาบนัราชภฏัทุกแห่งไดรั้บการ
สถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั โครงสร้างงานของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ จึงไดรั้บการเปล่ียนแปลง
เป็น “งานการประชาสมัพนัธ”์   
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 ปรัชญา 
   “ส่ือสร้างสรรค ์ ประชาสมัพนัธ์  พฒันามหาวิทยาลยั  บริการเป็นหน่ึง” 
 ปณธิาน 
   “มุ่งมัน่พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน้นการส่งเสริม 
และสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั” 
 วสัิยทศัน์ 
   “เป็นหน่วยงานหลกัด้านประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั เป็นศูนยก์ลาง การ
ใหบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์  ตลอดจนเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมและความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่บุคลากรและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั” 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร การด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยัเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอกและบุคลากรภายในไดรั้บทราบ 
2.  เพื่อเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลของคณาจารย ์นกัศึกษา และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
3.  เพื่อผลิตส่ือส่ิงพิมพข์องมหาวิทยาลยั ส่ือมลัติมีเดีย เสียงตามสาย บริการยมืและ

ติดตั้งเคร่ืองมือโสตฯ และหน่วยรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
4.  เพื่อสนับสนุนงานของมหาวิทยาลยัทั้งดา้นการให้บริการ และเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร 
ภารกจิงานประชาสัมพนัธ์ 
1.   หน่วยบริหารงานทัว่ไป 
   1.1   ตอ้นรับคณะผูม้าเยอืนมหาวิทยาลยั 
  1.2   บริการขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
  1.3   งานคดัแยกจดหมาย-พสัดุ   
  1.4  งานธุรการสารบรรณและการประชุม   
  1.5  งานแผนงานและงบประมาณ 
  1.6   งานการเงิน 
  1.7   งานพสัดุ 
  1.8   งานประกนัคุณภาพ   
2.  หน่วยงานผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์และมวลชนสมัพนัธ์ 
 2.1  จดัท าข่าวงวงรายวนั (วนัจนัทร์-วนัศุกร์) 
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 2.2   จดัท าวารสารข่าวไอยราโพสต ์
 2.3   จดัท าวารสารข่าว SIFF (เดือนมกราคม) 
  2.4   จดัท าวีดิทศันแ์นะน ามหาวิทยาลยั 
  2.5   จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์  
 2.6   เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ (เฟซบุก๊ เวบ็ไซต ์ยทููบ) 
 2.7   บนัทึกภาพกิจกรรม (ภาพน่ิง-ภาพเคล่ือนไหว) 
 2.8   จดัท าบอร์ดภาพกิจกรรมของมหาวิทยาลยัในโอกาสพิเศษต่างๆ 
 2.9   จดัท าทะเบียนภาพกิจกรรมเพื่อการสืบคน้ตลอดปี 
 2.10  จดัแถลงข่าว ประสานงานส่ือมวลชน 
 2.11  จดัท าส่ือมลัติมีเดียของมหาวิทยาลยั  
3.  หน่วยงานโสตทศันูปกรณ์ 
 3.1 ใหบ้ริการยมื-คืนวสัดุโสตทศันูปกรณ์เพื่อการเรียนการเรียนและกิจกรรม

ของมหาวิทยาลยั  
 3.2   ใหบ้ริการติดตั้งอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ในหอ้งเรียนและหอ้งประชุม

ต่างๆ 
  3.3 ใหค้  าแนะน าการใชเ้คร่ืองมือแก่อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 
 3.4 จดัเกบ็ ดูแล บ ารุงรักษา เคร่ืองมือใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
 3.5 จดัเตรียมหอ้งประชุมสมัมนาแก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
 3.6 ติดตั้งระบบเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยัและเคร่ืองเสียงตามหอ้ง

ประชุม 
 3.7 ติดตั้งและควบคุมระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
4.  หน่วยงานรับเร่ืองร้องทุกขแ์ละประสานงาน 
     4.1 เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อรับเร่ืองร้องทุกขข์องมหาวิทยาลยั  
     4.2 เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อวทิยส่ืุอสารทั้งระหวา่งบุคลากรหน่วยงานใน

สงักดัมหาวิทยาลยั และระหวา่งมหาวิทยาลยักบัหน่วยงานภายนอก   
 4.3 ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร นกัศึกษา  ประชาชนทัว่ไปและจดัท า

สถิติ  
 4.4 จดัฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการใชว้ิทยส่ืุอสาร การติดตั้งเคร่ืองมือ

ส่ือสารในเครือข่าย         



59 
 

 4.5 ให้ค  าปรึกษาและอ านวยความสะดวกต่อทุกคนท่ีเขา้มาประสานงานกบั
มหาวิทยาลยั 

5.   หน่วยควบคุมระบบกลอ้งวงจรปิด 
     5.1 วางแผนและติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดตามจุดต่างๆภายในมหาวิทยาลยั   
     5.2 ควบคุมดูแลระบบกลอ้งวงจรปิดใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
     5.3 จดัเกบ็ ดูแล บ ารุงรักษา เคร่ืองมือใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน   
  5.4 จดัฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิดเพื่อความ

ปลอดภยั 
  5.5 รายงานการปฏิบติังานและเหตุการณ์แก่ผูบ้ริหาร       

 

7.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  ทีม  ตั้งสมชยัศิลป์ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาบริเวณสถานีและ
ขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศึกษา พบวา่ ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 1) ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมีอายไุม่เกิน 22 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 2) ใชร้ถไฟฟ้าบีทีเอสแบบนานๆ คร้ัง
ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเวลา 17.01 – 19.00 น. (ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเยน็) และมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สันทนาการ (เท่ียว/ช้อปป้ิง) 3) ส่ือโฆษณาบริเวณสถานี  ต าแหน่งท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุดคือ 
พลาสมาสกรีน  ส่ือโฆษณาท่ีติดตั้ งท่ีขบวนรถ ต าแหน่งท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุดคือ จอ LCD 
องค์ประกอบในส่ือโฆษณาท่ีผูใ้ช้บริการสนใจมากท่ีสุดคือ  ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเห็นท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาสร้างความเพลิดเพลินในระหว่างการเดินทาง และส่วน
ใหญ่สามารถจดจาตราสินคา้ได ้4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีติดตั้งท่ีขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ไดแ้ก่ อาชีพ 5) พฤติกรรมการใช้รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ไดแ้ก่ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 6) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น 
พบวา่สถานภาพมีผลต่อความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 
  เพ็ญพกัตร์  อร่ามเรือง (2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และ ความคิดเห็นของนักเรียนมธัยมศึกษาปี ท่ี 6 ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในวิทยาลยันานาชาติการท่องเท่ียวมหาวิทยาลยั
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ราชภัฏสุราษฎร์ธานีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงแผนการเรียนวิทยาศาสตร์และ               
ศิลปศาสตร์ ผลการเรียนเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลุ่ม 
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 89.1 มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยันานาชาติ    
การท่องเท่ียวประเภทป้ายโฆษณาของวิทยาลยันานาชาติ การท่องเท่ียวมากท่ีสุดโดยจะพบเห็นทุก
วนัในบริเวณส่ีแยกในย่านชุมชนเมืองของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น                 

พึงพอใจต่อส่ือบุคคลผูแ้นะแนวหลกัสูตรของวิทยาลยันานาชาติการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ( x  = 4.08) 
เม่ือ พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นต่อการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวิทยาลยันานาชาติการ 

ท่องเท่ียวถูกตอ้งมากท่ีสุด ( x  = 4.44) รองลงมาคือ จูงใจให้มาสมคัรเรียน ( x  = 4.18) ขอ้มูลมี 

ประโยชน์ให้ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรและสถาบัน ( x  = 3.94) และน้อยท่ีสุดคือเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของวิทยาลยันานาชาติการท่องเท่ียว ( x  = 3.76) 
  วลยัรัตน์  มาฆทาน (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจในการใช้
ส่ือประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี จากส่ือจดหมาย
ข่าวขุนทะเลพบว่า ความถ่ีในการอ่านจดหมายขาวใน 1 สัปดาห์อ่าน 3 คร้ังและอ่านเก่ียวกับ
การศึกษามากท่ีสุดจากส่ือวิทยกุระจายเสียง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับผงั 1-2 วนัใน 
1 สัปดาห์ และรับฟังรายการเก่ียวกับบนัเทิงจ านวนมากท่ีสุดจากส่ือแผ่นป้ายดิสเพลย ์พบว่า มี
ความถ่ีในการอ่านบางคร้ัง ระยะเวลาการอ่านส่ือแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 5 นาที และมีความสนใจเน้ือหา
เก่ียวกับการศึกษามีจ านวนมากท่ีสุด จากส่ือแผ่นป้ายไวนิล พบว่า ความถ่ีในการอ่านบางคร้ัง
ระยะเวลาในการอ่านแต่ละคร้ังน้อยกว่า 3 นาที และเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีชอบอ่านเก่ียวกบั
การศึกษามีจ านวนมากท่ีสุดจากส่ืออินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัฯ) พบว่า ความถ่ีในการ
เปิดรับขอ้มูลใน 1 สัปดาห์ น้อยกว่า 1 ชัว่โมง เปิดรับขอ้มูลช่วงเวลา 18.01-21.00 น. และขอ้มูลท่ี
ตอ้งการสังคมและการเมืองมีจ านนมากท่ีสุด บุคลากรของมหาวิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี มีความ
พึงพอใจในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจส่ือแผ่นป้ายไวนิล (ภายในมหาวิทยาลยั) โดยมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 รองลงมาคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัฯ) 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
  ณัฏฐ์กฤตา  ลิมานนทด์ ารงค ์(2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
สาขาอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นแต่ละประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์
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อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้ มีการเปิดรับมากท่ีสุด 
และส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้มีพฤติกรรมการเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ ป้ายผา้ ความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคล โดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก และผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สาขา
อุดรธานี จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบว่า ลูกคา้ท่ีมี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุสถานภาพ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  นันทิพา  บุษปวรรธนะ (2553) ได้ศึกษาศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์และแนว
ทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั               
สุราษฎร์ธานีและเพื่อศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจบริการสปาจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต มีความเห็นวา่การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสปามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ส่ือ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสปาคือ ส่ือบุคคล ส่ือท่ีมีความจ าเป็นในการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการ สปาคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสูงกว่าการรับรู้จากสภาพจริงในปัจจุบนั โดยมีความคาดหวงัในเร่ือง
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ บุคลากรด้านประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ในดา้นกระบวนการมีการส ารวจขอ้มูลก่อนวางแผน โดยแผนไม่มีระบบชดัเจนและเป็นแผนระยะ
สั้น การส่ือสารเป็นแบบเป็นทางการ และไม่ไดป้ระเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการวิจยั 
สถานประกอบการใช้อินเตอร์เน็ตและแผ่นพับโบร์ชัวร์ในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัโรงแรม โดยปัจจยัในการเลือกใชส่ื้อคือ การส่งผลต่อการรู้จกัธุรกิจบริการ 
เนน้การน าเสนอดว้ยภาพและรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทของบริการ นอกจากน้ียงัมีส่ือหนงัสือเล่ม 
นิตยสาร ป้ายโฆษณา ส่ือมวลชน โปสการ์ด ส่ือบุคคล และการจัดเหตุการณ์พิ เศษ  การ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย ต้องพัฒนา 4 ด้านคือ ด้านนโยบายการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการด าเนินงานและวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ ด้านส่ือและ
เทคนิคท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์โดย (1) ก าหนดนโยบาย
ในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียง นโยบายในดา้นการแกไ้ขและป้องกนัการเขา้ใจผิด และ
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นโยบายในด้านการสร้างให้ บุคลากรส านึกว่าเป็นตัวแทนของหน่วยงาน (2) พัฒนาด้าน
กระบวนการด าเนินงานและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ใหช้ดัเจน (3) จดัท าเวบ็ไซต์
หรือส่ือของสปาแยกจากโรงแรม ควรพฒันาส่ือบุคคลและการจดัเหตุการณ์พิเศษ (4) ควรพฒันานกั
ประชาสัมพนัธ์ในสถานประกอบการและพฒันาบุคลากรทัว่ไป ทกัษะท่ีจ าเป็นคือการส่ือสารและ
ภาษาองักฤษ      
  เพญ็พรรณ  เพิ่มชยัสุข (2553) ไดศึ้กษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ
ของประชาชนจากส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดใน
รูปแบบของรายการท่ีเป็นการรายงานสถานการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง และมีการเปิดรับ
ส่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางอย่างต่อเน่ืองในระดับปานกลาง การใช้ประโยชน์การส่ือ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการน าขอ้มูลไป
ประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด และในส่วนของ
ความพึงพอใจจากส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจส่ือบุคคลท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด เน่ืองจากมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและน่าเช่ือถือ และการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากส่ือเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบั
ความพอใจจากส่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  องัคณา  คุม้ไทย (2553) ไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในของบริษทัโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา อายุการท างานและรายไดต่้อ
เดือน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันัน่คือ มีผลต่อการเปิดรับส่ือและพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายใน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานจะ
เปิดรับจดหมายภายในหน่วยงานทาง e-mail โดยใชโ้ปรแกรม Lotus Note และเปิดรับข่าวสารจาก 
Website www.smartnews.com ส่วนวัตถุประสงค์การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายในของ
พนักงานเพื่อทราบข่าวสาร รูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของกลุ่มบริษทัสามารถ พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประเภทส่ิงพิมพ์โดยจะเลือกรูปแบบท่ีมีสันดึงดูดสายตาและการ
เปิดรับส่ือ Website โดยเลือกเฉพาะรูปแบบท่ีหลากหลาย ส่วนเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
ของกลุ่มบริษทัสามารถ พบว่า เน้ือหาในการเลือกเปิดรับส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทโปสเตอร์เพราะความ
สั้น กระชบัของขอ้มูล เลือกเปิดรับฟังรายการเสียงตามสาย Home Smart Home เพราะเน้ือหาท่ีให้

http://www.smartnews.com/
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ความบนัเทิงและส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ Website 
www.samartnews.com, Internal Mail และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
  ปิยะพล  กระจ่างวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือสารตลาดและทศันคติต่อรถยนต ์  
โตโยตา้พรีอุสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.50 มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี คิด เป็นร้อยละ 40.36 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 70.71 ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชน ห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 
40.36 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น ร้อยละ 27.50 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
การเปิดรับการส่ือสารการตลาดของรถยนตโ์ตโยตา้พรีอุส ไฮบริด จากโฆษณาทางวิทย ุคิดเป็นร้อย
ละ 14.29 รองลงมาคือ โฆษณาจากนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 12.86 และโฆษณาจากบูทโชวร์ถน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.93 ตามล าดบั 
  วลยัลกัษณ์  เล้ียงดีศรีสุข (2554) ได้ศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั มีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์อยูร่ะดบัปานกลาง โดยภาพรวมแลว้สมาชิกมีความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกท าให้มีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการและปรัชญาของสหกรณ์ ดา้น
การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์  โดยภาพรวมแล้วสมาชิกได้รับประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ อยู่ระดบัปานกลาง ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์เปิดรับ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี ผูป้ระสานงานและเพื่อนสมาชิก รองลงมา ไดแ้ก่ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่งผลในทางบวกต่อการ
รับรู้ของสมาชิก ได้แก่ ด้านสวสัดิการ สิทธิประโยชน์  ด้านข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงาน 
กิจกรรมต่างๆ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ และดา้นกฎระเบียบต่างๆ ของสหกรณ์ 
  อญัชุลี  วงษ์บุญงาม และดารณี ธัญญสิริ (2554) ไดศึ้กษา การเปิดรับข่าวสารทางการ
เมือง ความรู้ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
เปิดรับส่ือโทรทัศน์เพื่อใช้ติดตามข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสุด รวมถึงนักศึกษามีความรู้ทาง
การเมืองในระดบัมาก โดยมีความรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีของประชาชนมากท่ีสุดและนกัศึกษามีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการไปลงคะแนนเสียงเลือกระดับ
ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 
  จเรวตัน์  เทวรัตน์ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้มคัรเรียนในการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
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โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียน
ผ่านศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) เพื่อศึกษาความต้องการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียนผา่นศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) เพื่อศึกษา
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช และ 4) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ส่วนพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ช่วง
ความถ่ี 1-10 คร้ัง/เดือน มีจ านวนสูงสุด (2) ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียนจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจากศูนย์วิทยพัฒนา  ผู ้สมัครเรียนมีความต้องการส่ือ
อินเทอร์เน็ต มากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก (3) ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน
มห าวิท ยาลัย สุ โขทัยธรรม าธิ ร าช  เป็ นป ระ เภท ส่ื อ อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ คื อ  เว็บ ไซต์ของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเรียน เป็นเน้ือหาด้านความสะดวกและค่าใช้จ่ายของการศึกษา คือ เร่ืองความ
สะดวกสบายส าหรับการเดินทาง เน่ืองจากไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกและ                 
(4) ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญด้านการประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัย -                         
ธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ด้วยส่ือท่ีหลากหลายโดยเน้นท่ีส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพราะนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
  ชิสณุพงศ ์ พงศสิ์นโชติ (2555) ไดศึ้กษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพนัธข์องนกัศึกษาและบุคลากร เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์นักศึกษา และบุคลากรและเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ผลการศึกษาพบว่า การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาของ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย  มีความสม ่าเสมอมากท่ีสุดถึงร้อยละ 66.8 รองลงมาเห็นว่า มีความนอ้ยเกินไป ร้อย
ละ 27.3 มากเกินไป ร้อยละ 5.5 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.5 มีความเห็นว่า ซ ้ าซาก รูปแบบการน าเสนอ
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมมากท่ีสุดถึงร้อยละ 97.0 รองลงมาไม่เหมาะสม ร้อยละ 
2.8 โดยเห็นว่า การใชส่ื้อบางอยา่งไม่ครอบคลุมทุกคน การประชาสัมพนัธ์ในดา้นบวกมากเกินไป 
ข่าวสารไม่ชดัเจน มีความผดิพลาดบ่อย บางข่าวมีสาระนอ้ย นกัศึกษาไม่เขา้ถึงเท่าท่ีควร ระบบเสียง
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ตามสาย ไม่ทัว่ถึงและอ่ืนๆ ข่าวสารมีความถูกตอ้งและทนัสมยัในบางข่าว มากท่ีสุดถึง ร้อยละ 58.3 
รองลงมาเห็นว่ามีความถูกตอ้งและทนัสมยั ร้อยละ 36.3 ไม่ถูกตอ้งและไม่ทนัสมยั ร้อยละ3.8 และ 
มีความถูกตอ้งและทนัสมยัมาก ร้อยละ1.8 และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลยั มีปาน
กลาง มากท่ีสุดถึงร้อยละ 66.3 รองลงมาเห็นว่า มากร้อยละ 21.3 และมีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร
นอ้ย ร้อยละ 12.5 
  นิตติยา  ศรีคง (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ ความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์และการใช้ประโยชน์จากการอ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับหนังสือพิมพอ์อนไลน์ของนักศึกษาราชภฏัใน
กลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  พีรพฒัน์  ตุลยาเดชาน (2556) ไดศึ้กษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความพึงพอใจ และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของสมาชิกเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์
1) ศึกษาระดบัการเปิดรับขอ้มูล ข่าวสารของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ใน ประเทศไทย                   
2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย 3) ศึกษา
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย 4) ศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของ สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า 1) ข่าวสารใน
เร่ืองของการติดตามแฟนเพจเพราะสนใจขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นรูปภาพมากท่ีสุด 2) สมาชิกมีความ 
พึงพอใจต่อองค์กรธุรกิจและแฟนเพจอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจในเร่ืองของการมี
ความรู้สึกว่าองคก์รมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ และเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด 3) สมาชิกมีความ
ภกัดีต่อองคก์รธุรกิจและแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความภกัดีในเร่ืองของการมีความ ยินดีท่ีจะ
เป็นผูบ้ริโภคขององคก์รต่อไป มากท่ีสุด 4) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจธุรกิจสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 5) ความ                   
พึงพอใจของสมาชิกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของสมาชิกแฟนเพจธุรกิจสินคา้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ชูศกัด์ิ  เพรสคอทท ์และสินี กิตติชนมว์รกุล (2557) ไดศึ้กษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ของส่ือต่อแนวความคิดทางการเมืองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต
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ของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารและอิทธิพลของส่ือต่อแนวความคิดทางการเมืองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร
นิเทศศาสตรบณัฑิตและเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ือต่อแนวความคิดทางการเมือง ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุโทรทศัน์และส่ืออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อ
แนวความคิดทางการเองอยู่ในระดับมาก ในส่วนของส่ือวิทยุกระจายเสียง กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นว่าส่ือดงักล่าวมีอิทธิพลต่อแนวความคิดทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง นักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิง มีความเห็นว่าส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลต่อแนวคิดทาง
การเมืองแตกต่างกนั โดยนกัศึกษาหญิงเห็นวา่ส่ือวิทยโุทรทศัน์มีอิทธิพลมากกวา่นกัศึกษาชาย 
  ก าพล  ดวงพรประเสริฐ (2558) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมี
ส่วน ร่วมในการการแก้ไขปัญหาท่ี เกิดจากการด่ืม เค ร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของวัย รุ่นใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย โดยเปิดรับส่ือใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ถดัมาคือ
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความรู้ในระดบัสูง ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัเกิดการเสียชีวิตตั้งแต่หนุ่ม
สาวหรือการพิการถาวร แทนท่ีจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีเป็นก าลงัหลกัของสังคมมากท่ีสุด มีทศันคติ
โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีทศันคติองคป์ระกอบดา้นความรู้หรือการรับรู้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม และมีการมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยตกัเตือนผูท่ี้ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์ห้
ตระหนึกถึงปัญหามากท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า วัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุมีระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่และมีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลแ์ตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร มีความรู้มีทศันคติและมีการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ตกต่างกนั และการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ
และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
   
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง  “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการ
วิจยั ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือในการ
วิจยั  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  วิธีการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีระเบียบ
วิธีวิจยั ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
  1.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
         กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 3 คน 
  1.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

          1.2.1 ประชากร  ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ าแนกเป็นบุคลากร
สายวิชาการ จ านวน 373 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 499 คน จ าแนกประชากรของ
บุคลากรสายสนับสนุนเป็น 2 ประเภท คือ ประจ าส านักงาน (Office) จ านวน 378 คน และ 
ผูป้ฏิบติังาน (คนงาน) จ านวน 121 คน รวม 872 คน (กองงานบริหารงานบุคคล, 2557: 5) 
         1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ใชเ้ทคนิคการสุ่ม
อยา่งง่ายโดยการเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 20) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 269 คน จากนั้นน ากลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นบุคลากรแต่ละประเภทมาเทียบบญัญติัไตรยางไดจ้  านวนกลุ่มตวัแยกจ าแนกแต่ละประเภทดงัน้ี 
   1)   บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 115 คน 
    2)   บุคลากรสายสนบัสนุน  
              (1)   ประจ าส านกังาน (Office) จ  านวน 117 คน 
                  (2)  ผูป้ฏิบติังาน (คนงาน) จ านวน 37 คน 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ก าหนดเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  โดยการน ากรอบแนวคิดในการวิจัยมาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมกระบวนการในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการแสวงหาข้อมูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ด้านการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ ด้านการเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ด้านการน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการ
เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และดา้นการประเมินผลประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปประเด็นท่ี
ส าคญัเก่ียวกบักระบวนการในการจดัการการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
         แบบสัมภาษณ์  มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 
ขอ้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์คือ ดา้นการ
แสวงหาข้อมูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ด้านการวางแผนประชาสัมพันธ์ ด้านการเลือกส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และดา้นการ
ประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 
 2.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยการน ากรอบแนวคิดในการวิจยัมาสร้างแบบสอบถามโดย
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์ และขอ้เสนอแนะโดยสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย 

( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดโดยแบ่งขอ้มูลในแบบสอบถามเป็น 4 
ตอน  ดงัน้ี 
        ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check-
List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะ  
      ตอนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check-List)  
   ตอนที ่3 ความพึงพอใจส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check-List)  
        ตอนที ่4  ความตอ้งการข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
        ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
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        เกณฑ์ส าหรับตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   5 หมายถึง มีความตอ้งการ/ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความตอ้งการ/ความพึงพอใจระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความตอ้งการ/ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความตอ้งการ/ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความตอ้งการ/ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
    

  ค่ำเฉลีย่  ระดับควำมต้องกำร/ควำมพงึพอใจ 
   4.50 - 5.00  มากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  มาก 
   2.50 - 3.49  ปานกลาง 
   1.50 - 2.49  นอ้ย 
   1.00 - 1.49  นอ้ยท่ีสุด 
 

  2.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย  
       แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนโดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
       2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารและความพึงพอใจจากส่ือประชาสมัพนัธ์   
       2.3.2 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากงานวิจยั
ของผู ้ท่ีท  างานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์   
       2.3.3 จัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้สอดคล้องกับหัวข้อและ
วตัถุประสงคข์องการท าวิจยั 
       2.3.4 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจแก้ไขเน้ือหาและการใช้ภาษาตลอดจนความเหมาะสมทั่วไปของแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม และให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน คือ 1) รองศาสตราจารยธี์รารักษ์ โพธิสุวรรณ                   
2) รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และ 3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์ 
 2.3.5 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีผา่นการน าเสนอของอาจารยท่ี์ปรึกษา
มาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมถูกตอ้ง และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุง 
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       2.3.6 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาพิมพเ์ป็นแบบท่ี
สมบูรณ์แลว้น าไปใชท้ดลอง และน ามาเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อท าวิจยั 
 2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
         การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (validity) โดยน าแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามท่ีให้ท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั 
 

3.  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์และ
รูปแบบเก่ียวกบัการส่ือสาร  ความพึงพอใจและการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
 ขั้นท่ี 2  ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยการน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง มาสงัเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ขั้นท่ี 3  สร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั  
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบั                
การประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 3 คน 
 ขั้นท่ี 5   น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 115 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน                
154 คน รวมทั้ งส้ินจ านวน 269 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์               
จ  านวน 3 คน  
 ขั้นท่ี 6   เก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  แบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ดว้ยการพรรณนาวิเคราะห์ สรุปรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธท์ั้ง 5 ดา้น   
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 4.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  แบบสอบถาม โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาท าการวิเคราะห์

ดว้ยสติติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
 4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (%)   
 4.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสาร สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (%)   
 4.2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์จาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์และความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ สถิติท่ี

ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ก าหนดค่าเฉล่ียคะแนนเป็น 5 ระดบั ตาม
วิธีการของลิเคอร์ท (Likert)  
    
    

 

 
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ-
สุรินทร์ 3) ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ และ 4)  ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลการวิจัยและแปล
ความหมายตามล าดบัน้ี 
  1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานท่ีรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ กระบวนการใน
การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ดา้น
การวางแผนประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นการน าแผนประชาสัมพนัธ์ไป
ปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และดา้นการประเมินผลประชาสมัพนัธ์ 
 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
   2.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั -
สุรินทร์ 
   2.3  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
   2.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั -
สุรินทร์ 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 3 คน โดยสมัภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการใน
การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 



73 
 
ดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ดา้นการเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นการน าแผนประชาสัมพนัธ์
ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และดา้นการประเมินผลประชาสมัพนัธ์ไดว้ิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.1 ด้านการแสวงหาข้อมูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การแสวงหาขอ้มูล โดย
การส ารวจจากประชากรในมหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการใน
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของแต่ละคณะ/หน่วยงานภายใน มีการด าเนินการโดยจดัแสวงหาขอ้มูลจาก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงานเพื่อน ามาจัดท าเป็นจดหมายข่าวให้เผยแพร่ไปยงั
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบโดยทัว่ไป (หัวหนา้งานประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์ 
10 พฤษภาคม 2558) ทั้ งน้ีผูอ้  านวยการส านักงานอธิการบดี (สัมภาษณ์  10 พฤษภาคม 2558) ได้
กล่าวเพิ่มเติมวา่ ส่วนใหญ่งานประชาสัมพนัธ์ในมหาวิทยาลยันั้น เป็นการกระท าแบบดั้งเดิมซ่ึงเป็น
เหมือนส่ือกลางในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดงันั้น กระบวนการในการแสวงหาขอ้มูลส่วนใหญ่แลว้จะ
เป็นหน่วยงานภายในน าขอ้มูลมาให้กับทางงานประชาสัมพนัธ์เพื่อให้งานประชาสัมพนัธ์ได้
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนๆ ไดรั้บทราบ ในส่วนของผูอ้  านวยการกองกลาง (สัมภาษณ์ 10 พฤษภาคม 
2558) ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู ้อ  านวยการส านักงานอธิการบดีว่า ในการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์นั้นยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากตอ้งเพิ่มเทคนิคให้เหมือนเป็นข่าวสารของ
มหาวิทยาลยัอย่างจริงจงั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ บุคลากรจะไดมี้ความสนใจในขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ มากข้ึน ดงันั้น กระบวนการในการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมายนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
กระบวนการท่ีชดัเจน โดยจดัแบ่งหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
 1.2 ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ พบว่า มีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ทุกปีเป็น
แผนงบประมาณ ได้มีการด าเนินการจัดท าแผน โดยก าหนดให้มีการจัดข่าวงวง (ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์) เป็นรายวนั จดัท าวารสารไอยราโพสต์เป็นรายเดือน การจดัท าป้ายไวนิล/ป้าย
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ แผนการปรับปรุงเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการผลิตส่ือมลัติมีเดีย
ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การอัพเดทข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยทุกปี (หัวหน้างาน
ประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์ 10 พฤษภาคม 2558) ในส่วนของผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี และ
ผูอ้  านวยการกองกลางก็ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั โดยให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่า ในส่วนของการวาง
แผนการประชาสัมพนัธ์นั้นไดมี้การวางแผนเหมือนแผนงานทัว่ไป แต่ไม่ไดถึ้งขั้นสูงแต่ก็มีการ
พฒันาทุกๆ ปี ส าหรับการวางแผนในการน าเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์นั้น จะมีการก าหนดหวัขอ้
ข่าวท่ีประกอบไปด้วย ข่าวสารด้านงานวิชาการ ข่าวสารด้านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีทาง
มหาวิทยาลยัจะจดัข้ึน ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีผา่นมาในรอบสัปดาห์ รายเดือน เป็นตน้ ใน
ส่วนของการเขียนรายละเอียดข่าวนั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะ และมี
ผูบ้ริหารคอยคดักรองความถูกตอ้งก่อนมีการตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่หรือประชาสมัพนัธ์ออกไปทุกคร้ัง 
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 1.3 ด้ านการ เลือก ส่ื อประชาสัมพั น ธ์  พบว่ า  กระบวนการในการ เลือก ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมตั้งแต่การส ารวจความตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ข่าวสาร
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีช่องทางใดบา้งท่ีจะท าให้มีการรับรู้ไดม้ากท่ีสุด
และรวดเร็วท่ีสุดและมีความทนัสมยัมากท่ีสุด ซ่ึงจากการส ารวจก็พบว่า ส่วนใหญ่แลว้มีบุคลากรมี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกหน่วยงาน ดงันั้นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซต ์
นอกจากเว็บไซต์ก็มีจดหมายข่าวท่ีเรียกว่า ข่าวงวง ซ่ึงเป็นจดหมายข่าวท่ีทางประชาสัมพนัธ์ได้
จดัท าข้ึนทุกวนั เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัภายในมหาวิทยาลยั โดยได้
จดัส่งให้กบัทางหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุกหน่วยงานไดน้ าไปเผยแพร่ต่อไปยงัคณาจารย์
ภายในมหาวิทยาลยั (หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์ 10 พฤษภาคม 2558) ทั้งน้ีผูอ้  านวยการ
กองกลาง ไดก้ล่าวเพิ่มเติมในส่วนของกระบวนการในการเลือกส่ือว่า มีการวิเคราะห์ส่ือท่ีมีความ
นิยมมากท่ีสุดโดยการส ารวจพฤติกรรมการใชส่ื้อในการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารของบุคลากร เป็นตน้ 
 1.4 การน าแผนประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย พบว่า โดยการ
จดัส่งเอกสารแผนประชาสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัส าหรับเผยแพร่สู่บุคคลต่อไป 
หัวหน้างานประชาสัมพนัธ์กล่าวว่า “ไดมี้การน าแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไว ้ไปเผยแพร่ยงั
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุนดา้นงานวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน
ดา้น  การปฏิบติังาน โดยมีการประกาศเสียงตามสาย การจดัท าแนวปฏิบติัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                  
ซ่ึงจะมี เจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานภายในมารับเอกสารข่าวงวง วารสาร จากหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อน าไปเผยแพร่ต่อยงัหน่วยงานของตน” ทั้ งน้ีทางผูอ้  านวยการส านักงาน
อธิการบดี และผูอ้  านวยการกองกลาง ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า “ตนไดเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนงานจากการงาน
วาง โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานมารับเอกสารข่าวสาร ข่าวงวง วารสาร เพื่อน าไปเผยแพร่สู่                                       
บุคลากรภายในหน่วยงานนั้นๆ”  
 1.5 การประเมินผลประชาสัมพันธ์ พบว่า มีการประเมินผลประชาสัมพนัธ์โดยการ
จดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจในดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อน ามาสรุปผลเสนอต่อ
ผู ้บริหารในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) เพื่อวางแผนการจัดท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่อไป หัวหน้างานประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ไดมี้การจดัให้มีการประเมินผล
ทุกเดือน โดยการจดัท าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากคณาจารย ์บุคลากรและผูบ้ริหารภายใน
มหาวิทยาลยัเพื่อน าผลการประเมินดงักล่าวมาวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องหรือมีการประเมินความ
ตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ข่าวสารของบุคลากรว่ามีความทัว่ถึงหรือไม่อยา่งไร มี
ปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง เป็นตน้” นอกจากน้ี ผูอ้  านวยการกองกลางยงัให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการประเมินผล ว่า การประเมินผลนั้นนอกจากจะเป็นแบบสอบถามแลว้ยงัมีการพูดคุยกนั
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ภายในระหว่างบุคลากรกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงไดรั้บขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่างๆ จากการพดูคุย จึงถือได้
วา่เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการประเมินผล 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่า
ร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 102 37.9 
 หญิง 167 62.1 
อายุ   
 ระหวา่ง 20-30 ปี 73 27.1 
 ระหวา่ง 31-40 ปี 116 43.1 
 ระหวา่ง 41-50 ปี 50 18.6 
 51 ปีข้ึนไป 30 11.2 
การศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 13.8 
 ปริญญาตรี 117 43.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 115 42.8 
สถานะ   
 สายวิชาการ (อาจารย)์ 115 42.8 
 สายสนบัสนุน ประเภทนกัวิชาการ 117 43.5 
 สายสนับสนุนประเภทปฏิบติังาน (คนงาน แม่บา้น 

พนกังานขบัรถ รปภ.) 
37 13.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

สังกดั   
 คณะครุศาสตร์ 38 14.1 
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 48 17.8 
 คณะวิทยาการจดัการ 28 10.4 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 49 18.2 
 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 30 11.2 
 คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 6 2.2 
 บณัฑิตวิทยาลยั 8 3.0 
 ส านกังานอธิการบดี 26 9.7 
 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 2.6 
 ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 7 2.6 
 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 3.7 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา 9 3.3 
 สถาบนัเอเชียศึกษา 3 1.1 

รวม 269 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน (ร้อยละ 62.1) เพศชาย จ านวน 102 คน (ร้อยละ 37.9) มีอาย ุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 116 คน (ร้อยละ 43.1) รองลงมาไดแ้ก่ ระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 
73 คน (ร้อยละ 27.1) ระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 50 คน (ร้อยละ 18.6) 51 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน 
(ร้อยละ 11.2) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 117 คน (ร้อยละ 43.5) รองลงมา
ไดแ้ก่ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 115 คน (ร้อยละ 42.8) ต  ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 
13.8) เป็นสายสนบัสนุน ประเภทนกัวิชาการ จ านวน 117 คน (ร้อยละ 43.5) สายวิชาการ (อาจารย)์ 
จ านวน 115 คน (ร้อยละ 42.8) สายสนบัสนุนประเภทปฏิบติัการ (คนงาน แม่บา้น พนกังานขบัรถ 
รปภ.) จ านวน 37 คน (ร้อยละ 13.8) ส่วนใหญ่ สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 49
คน (ร้อยละ 18.2) รองลงมาไดแ้ก่  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 48 คน (ร้อยละ 
17.8) คณะครุศาสตร์ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 14.1) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 30 คน 
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(ร้อยละ 11.2) คณะวิทยาการจดัการ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 10.4) ส านกังานอธิการบดี จ านวน 26 
คน (ร้อยละ 9.7) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 3.7) 
สถาบันวิจยัและพฒันา จ านวน 9 คน (ร้อยละ 3.3) บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 3.0) 
ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กบั ส านกัศิลปะและวฒันธรรม จ านวนอยา่งละ 7 คน (ร้อย
ละ 2.6) คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.2) และสถาบนัเอเชีย จ านวน 3 
คน (ร้อยละ 1.1) ตามล าดบั 
 
 2.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
     ราชภฏัสุรินทร์  
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 

ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์   
 ส่ือบุคคล 77 28.6 
 ส่ือวิทยกุระจายเสียง 269 100.0 
 ส่ือโสตทศัน์ (ซีดีรอม เทปวีดีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง) 28 10.4 
 ส่ือกิจกรรม (กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน) 51 19.0 
 เสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยั 269 100.0 
 จดหมายข่าว 71 26.4 
 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 63 23.4 
 แผน่พบั 36 13.4 
 จุลสาร,วารสาร 65 24.2 
 เวบ็ไซต ์ 262 97.4 
ประเภทเนือ้หาในส่ือประชาสัมพนัธ์   
 บทความ / คอลมัน์วิชาการ 197 73.2 
 ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 269 100.0 
 กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั 269 100.0 
 กิจกรรมงานวชิาการ 269 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน ร้อยละ 
 ประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 269 100.0 
 กิจกรรมการจดัโครงการ/อบรม 106 39.4 
ช่วงเวลาที่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์   
 08.30-12.00 น. 92 34.2 
 12.00-16.30 น. 89 33.1 
 16.30-20.00 น. 61 22.7 
 20.01 น.เป็นตน้ไป 27 10.0 
ความถี่ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์   
 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ 32 11.9 
 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ 69 25.7 
 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 116 43.1 
 1-2 คร้ังต่อเดือน 29 10.8 
 นาน ๆ คร้ัง 23 8.6 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์ มีดงัน้ี 
 1.  ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดรับ เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง (ร้อยละ 100.0) เสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) เวบ็ไซต ์(ร้อย
ละ 97.4)  ส่ือบุคคล (ร้อยละ 28.6) จดหมายข่าว (ร้อยละ 36.4) จุลสาร/วารสาร (ร้อยละ 24.2) 
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 23.4) ส่ือกิจกรรม (กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน)  (ร้อยละ 
19.0) แผน่พบั (ร้อยละ 13.4) และส่ือโสตทศัน์ (ซีดีรอม เทปวีดิทศัน์ เทปบนัทึกเสียง) (ร้อยละ 10.4) 
ตามล าดบั 
 2.  ประเภทเน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดรับ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 100.0) กิจกรรมความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) 
กิจกรรมงานวิชาการ (ร้อยละ 100.0) ประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) บทความ/
คอลมัน์วิชาการ (ร้อยละ 73.2) และกิจกรรมการจดัโครงการ/อบรม (ร้อยละ 39.4) 
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 3.  ช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับช่วงเวลา 08.30-12.00 
น. (ร้อยละ 34.2) ระหว่าง 12.00-16.30 น. (ร้อยละ 33.1) ระหว่าง 16.30-20.00 น. (ร้อยละ 22.7) 
และ 20.01 น. เป็นตน้ไป (ร้อยละ 10.0) ตามล าดบั 
 4.  ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 5 
คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป (ร้อยละ 43.1) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 25.7)  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 
11.9) 1-2 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 10.8) และ นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 8.6) ตามล าดบั 
  
 2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
      
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารจาก 
                    ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชฏัสุรินทร์ในภาพรวมและรายขอ้ดา้นส่ือ 
                    ประชาสัมพนัธ ์
 

ความต้องการด้านส่ือประชาสัมพนัธ์  S.D. ความต้องการ 
1.  เสียงตามสายในมหาวิทยาลยั 4.75 .499 มากท่ีสุด 
2.  จดหมายข่าว 4.29 .791 มาก 
3.  โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 4.46 .745 มาก 
4.  แผน่พบั 4.28 .905 มาก 
5.  จุลสาร/วารสาร 4.23 .929 มาก 
6.  เวบ็ไซต ์ 4.84 .406 มากท่ีสุด 
7.  ส่ือบุคคล 4.01 .918 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.40 .399 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความตอ้งการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัมาก
ไปหาน้อย 3 ล  าดับแรก ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ (  = 4.84) ด้านเสียงตามสายในมหาวิทยาลัย                           
(  = 4.75) และดา้นโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ (  = 4.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารจาก 
                     ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชฏัสุรินทร์ในภาพรวมและรายขอ้ดา้นเน้ือหาใน 
                     ส่ือประชาสมัพนัธ์ 
 

ความต้องการด้านเนือ้หาในส่ือประชาสัมพนัธ์  S.D. ความต้องการ 
1. บทความ/คอลมัน์วิชาการ 4.38 .583 มาก 
2. ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 4.56 .561 มากท่ีสุด 
3. กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั 4.64 .646 มากท่ีสุด 
4. ประกาศต่างๆของมหาวิทยาลยั 4.35 .591 มาก 
5. กิจกรรมงานวิชาการ 4.61 .664 มากท่ีสุด 
6. กิจกรมการจดัโครงการ/อบรม 4.53 .570 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.51 .355 มากทีสุ่ด 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความตอ้งการดา้น
เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั 
(  = 4.64) กิจกรรมงานวิชาการ (  = 4.61) และข่าวสารประชาสมัพนัธ์ (  = 4.56) ตามล าดบั 
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 2.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ -
สุรินทร์ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความความพงึพอใจในการรับรู้ข่าวสาร 
                     จากส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชฏัสุรินทร์ในภาพรวมและรายขอ้ดา้นส่ือ 
                     ประชาสัมพนัธ ์
 

ด้านส่ือประชาสัมพนัธ์  S.D. ความพงึพอใจ 
1.  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ

หลากหลาย 
4.20 .796 มาก 

2.  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ
ทนัสมยั 

4.49 .736 มาก 

3.  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ
เหมาะสม 

4.42 .805 มาก 

4.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์สามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย 

4.05 .917 มาก 

5.  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ
น่าสนใจ 

4.12 .891 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.25 .560 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความพึงพอใจดา้น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั
มากไปหาน้อย 3 ล  าดับแรก ได้แก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์มีความ
ทนัสมยั (  = 4.49) ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความเหมาะสม (  = 4.42) 
และส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความหลากหลาย (  = 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความความพงึพอใจในการรับรู้ข่าวสาร 
                     จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชฏัสุรินทร์ในภาพรวมและรายขอ้ 
                     ดา้นเน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ 
 

ด้านเนือ้หาส่ือประชาสัมพนัธ์  S.D. ความพงึพอใจ 
1.  เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั-

สุรินทร์มีความทนัสมยั 
4.09 .916 มาก 

2.  เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์มีความรวดเร็ว 

4.38 3.123 มาก 

3.  เน้ือหาส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มี
ความครอบคลุม 

4.39 .739 มาก 

4.  เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

4.45 .847 มาก 

5.  เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์มีประโยชน์ 

4.03 .720 มาก 

6.  เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์กระชบั เขา้ใจง่าย 

4.58 .823 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.31 .808 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความพึงพอใจดา้น
เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั-
สุรินทร์กระชบั เขา้ใจง่าย  (  = 4.51) เน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ (  = 4.45) และเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มี
ครอบคลุม (  = 4.39) ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 3) ความตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ และ                    
4) ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 269 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่ายโดยการเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
  

1.  สรุปการวจิยั 
 
  1.1   กระบวนการในการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ พบวา่ 
       1.1.1 ด้านการแสวงหาข้อมูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ไดมี้การด าเนินการ
โดยจดัแสวงหาขอ้มูลจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุกหน่วยงานเพื่อน ามาจดัท าเป็นจดหมาย
ข่าวใหเ้ผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบโดยทัว่ไป โดยการจดัท าแบบ
ส ารวจความตอ้งการในส่ือประชาสมัพนัธ์เพื่อน ามาปรับปรุงท าแผนการประชาสมัพนัธ์ต่อไป 
       1.1.2 ด้ านการวางแผนการประชาสัมพัน ธ์  พบว่ า  มีการป รับป รุงแผน
ประชาสัมพนัธ์ตามแผนปีงบประมาณ ไดมี้การด าเนินการจดัท าแผนโดยก าหนดใหมี้การจดัท าข่าว
งวง (ข่าวสารประชาสัมพนัธ์) เป็นรายวนั จดัท าวารสารไอยราโพสตเ์ป็นรายเดือน การจดัท าป้าย               
ไวนิล/ป้ายโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ แผนการปรับปรุงเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการผลิตส่ือ
มลัติมีเดียส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัทุกปี 
      1.1.3 ด้านการเลือกส่ือประชาสัมพันธ์  พบว่า กระบวนการในการเลือกส่ือ
ประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมตั้งแต่การส ารวจความตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ข่าวสาร
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ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีช่องทางใดบา้งท่ีจะท าให้มีการรับรู้ไดม้ากท่ีสุด
และรวดเร็วท่ีสุดและมีความทนัสมยัมากท่ีสุด ซ่ึงจากการส ารวจก็พบว่า ส่วนใหญ่แลว้มีบุคลากรมี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกหน่วยงาน ดงันั้น ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซต ์
นอกจากเว็บไซต์ก็มีจดหมายข่าวท่ีเรียกว่า ข่าวงวง ซ่ึงเป็นจดหมายข่าวท่ีทางประชาสัมพนัธ์ได้
จดัท าข้ึนทุกวนั เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัภายในมหาวิทยาลยั โดยได้
จดัส่งให้กบัทางหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุกหน่วยงานไดน้ าไปเผยแพร่ต่อไปยงัคณาจารย์
ภายในมหาวิทยาลยั  
     1.1.4 การน าแผนประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ได้
มีการน าแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไวไ้ปเผยแพร่ยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากร
สายสนบัสนุนดา้นงานวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุนดา้นการปฏิบติังาน โดยมีการประกาศเสียง
ตามสาย การจดัท าแนวปฏิบติัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีประจ าหน่วยงานภายในมา
รับเอกสารข่าวงวง วารสารจากส านกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์เพื่อน าไปเผยแพร่ต่อยงัหน่วยงานของ
ตน          
  1.1.5 การประเมินผลประชาสัมพันธ์ พบว่า ไดมี้การจดัให้มีการประเมินผลทุก
เดือน โดยการจดัท าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากคณาจารย ์บุคลากรและผูบ้ริหารภายใน
มหาวิทยาลยัเพื่อน าผลการประเมินดงักล่าวมาวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องหรือมีการประเมินความ
ตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ข่าวสารของบุคลากรว่ามีความทัว่ถึงหรือไมอยา่งไร มี
ปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง เป็นตน้  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
62.1) มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี  จ  านวน 116 คน (ร้อยละ 43.1) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ระดับ               
ปริญญาตรี จ านวน 117 คน (ร้อยละ 43.5)  เป็นสายสนบัสนุน ประเภทนกัวิชาการ จ านวน 117 คน 
(ร้อยละ 43.5) สงักดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ านวน 49 คน (ร้อยละ 18.2)  
   1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
พบว่า ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี เปิดรับ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง (ร้อยละ 100.0) เสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) เวบ็ไซต ์(ร้อย
ละ 97.4)  ส่ือบุคคล (ร้อยละ 28.6) จดหมายข่าว (ร้อยละ 36.4) จุลสาร/วารสาร (ร้อยละ 24.2) 
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 23.4) ส่ือกิจกรรม (กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน) (ร้อยละ 
19.0) แผน่พบั (ร้อยละ 13.4) และส่ือโสตทศัน์ (ซีดีรอม เทปวีดิทศัน์ เทปบนัทึกเสียง) (ร้อยละ 10.4) 
ตามล าดับ ประเภทเน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดรับ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 



85 
 
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 100.0) กิจกรรมความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) 
กิจกรรมงานวิชาการ (ร้อยละ 100.0) ประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100.0) บทความ/
คอลมัน์วิชาการ (ร้อยละ 73.2) และกิจกรรมการจดัโครงการ/อบรม (ร้อยละ 10.6) ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับช่วงเวลา 08.30-12.00 น. (ร้อยละ 34.2) ระหว่าง 12.00-
16.30 น. (ร้อยละ 33.1) ระหว่าง 16.30-20.00 น. (ร้อยละ 22.7) และ 20.01 น. เป็นตน้ไป (ร้อยละ 
10.0) ตามล าดับ และความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ข้ึนไป (ร้อยละ 43.1) 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 25.7) 1-2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ (ร้อยละ 11.9) 1-2 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 10.8) และ นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 8.6) ตามล าดบั 
 1.4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ พบวา่  
      1.4.1 บุ คลากรภายในมห าวิท ยาลัยราชภัฏ สุ รินท ร์ มีความต้องการ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัมาก
ไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเวบ็ไซต ์(  = 4.84) ดา้นเสียงตามสายในมหาวิทยาลยั (  = 4.75) 
และดา้นโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ (  = 4.46) 
      1.4.2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาใน
ส่ือประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.51)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดับมากไปหาน้อย 3 ล  าดับแรก ได้แก่ กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย                     
(  = 4.64) กิจกรรมงานวิชาการ (  = 4.61) และข่าวสารประชาสมัพนัธ์ (  = 4.56) 
 1.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ -
สุรินทร์ พบวา่  
      1.5.1 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีความพึงพอใจด้านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัมาก
ไปหาน้อย 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความทนัสมยั    
(  = 4.49) ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความเหมาะสม (  = 4.42) และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความหลากหลาย (  = 4.20) 
      1.5.2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาใน
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั
มากไปหาน้อย 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์
กระชบั เขา้ใจง่าย  (  = 4.51) เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ



86 
 
ถูกต้องสมบูรณ์ (  = 4.45) และเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มี
ครอบคลุม (  = 4.39) 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการส่ือประชาสมัพนัธ์ของ 
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์” สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
  2.1   กระบวนการในการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ พบวา่  
     2.1.1 มหาวิทยาลยัไดมี้การด าเนินการโดยจดัแสวงหาขอ้มูลจากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทุกหน่วยงานเพื่อน ามาจดัท าเป็นจดหมายข่าวให้เผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัไดรั้บทราบโดยทัว่ไป 
     2.1.2 มีการด าเนินการจัดท าแผน โดยก าหนดให้มีการจัดข่าวงวง (ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์) เป็นรายวนั จดัท าวารสารไอยราโพสต์เป็นรายเดือน การจดัท าป้ายไวนิล/ป้าย
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ แผนการปรับปรุงเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการผลิตส่ือมัลติมีเดีย
ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัทุกปี  
     2.1.3 การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมตั้งแต่การส ารวจความตอ้งการในการใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์มีช่องทาง
ใดบา้งท่ีจะท าให้มีการรับรู้ไดม้ากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดและมีความทนัสมยัมากท่ีสุด ซ่ึงจากการ
ส ารวจก็พบว่า ส่วนใหญ่แลว้มีบุคลากรมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกหน่วยงาน ดงันั้นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซต ์นอกจากเวบ็ไซตก์็มีจดหมายข่าวท่ีเรียกว่า ข่าวงวง ซ่ึง
เป็นจดหมายข่าวท่ีทางประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัท าข้ึนทุกสัปดาห์ เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนัภายในมหาวิทยาลยั โดยไดจ้ดัส่งให้กบัทางหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุก
หน่วยงานไดน้ าไปเผยแพร่ต่อไปยงัคณาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยั  
     2.1.4 การน าแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไวไ้ปเผยแพร่ยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ไดแ้ก่ คณาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุนดา้นงานวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุนดา้นการปฏิบติังาน 
โดยมีการประกาศเสียงตามสาย การจดัท าแนวปฏิบติัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ี
ประจ าหน่วยงานภายในมารับเอกสารข่าวงวง วารสาร จากหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เพื่อน าไป
เผยแพร่ต่อยงัหน่วยงานของตน 
     2.1.5 มีการจดัให้มีการประเมินผลทุกเดือน โดยการจดัท าแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นจากคณาจารย ์บุคลากรและผูบ้ริหารภายในมหาวิทยาลยัเพื่อน าผลการประเมินดงักล่าว
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มาวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องหรือมีการประเมินความตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ การรับรู้
ข่าวสารของบุคลากรว่ามีความทั่วถึงหรือไมอย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง เป็นต้น 
สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.  71-72) ไดเ้สนอแนวทางในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
งานประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนังสือคู่มือการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล โดยจดัไวใ้น
งานบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย ศึกษาความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและผลงานของ
สถานศึกษารวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทางการศึกษาของชุมชนวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนองคก์ร สถาบนัและส่ือมวลชน
ในทอ้งถ่ินจดัให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพนัธ์พฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบในดา้นงาน
ประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้และความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ผลงานของ
สถานศึกษาสร้างกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลการท างานท่ี
ไดรั้บหลงัจากการประเมินผลและน าไปด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป 
 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ พบว่า ประเภท
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือวิทยกุระจายเสียง เสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยั 
และเว็บไซต์ ทั้ งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารหรือโลกไร้พรมแดน 
บุคลากรมีการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วท่ีทั่วถึงยิ่งข้ึน การเข้าถึงส่ือได้ง่ายข้ึน 
ประกอบกับปัจจุบันส่ือท่ีใช้ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารมีหลากหลายและแพร่หลายข้ึนด้วย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและกา้วไกล ซ่ึงจะเห็นวา่ ประเภทเน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดรับภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการ การจดัการศึกษา ได้แก่ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (กิจกรรมความ
เคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั กิจกรรมงานวิชาการ ประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์เป็นมหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังนั้ น
ข่าวสารท่ีบุคลากรไดรั้บส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาทางวิชาการ ข่าวสารวงการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั กิจกรรมในการใหบ้ริการวิชาการต่างๆ ตลอดจนข่าวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ ส าหรับช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับช่วงเวลา 
08.30-12.00 น . (และความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัรัตน์ มาฆทาน (2552) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี จากส่ือจดหมายข่าวขุนทะเล พบว่า ความถ่ีในการอ่าน
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จดหมายขาวใน 1 สปัดาห์อ่าน 3 คร้ัง และอ่านเก่ียวกบัการศึกษามากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ องัคณา  คุม้ไทย (2553) ไดศึ้กษาการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
ของบริษทัโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา อายุการท างานและรายได้ต่อเดือน 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยันัน่คือ มีผลต่อการเปิดรับส่ือและพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน  
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานจะเปิดรับ
จดหมายภายในหน่วยงานทาง e-mail โดยใช้โปรแกรม Lotus Note และเปิดรับข่าวสารจาก 
เวบ็ไซต ์www.smartnews.com 
 2.3 ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สุรินทร์ พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ส่ือเว็บไซต์ ซ่ึงถือว่าใน
ปัจจุบนัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา  
คุม้ไทย (2553) ได้ศึกษาการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษัท
โทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานจะเปิดรับจดหมายภายในหน่วยงานทาง e-mail 
โดยใชโ้ปรแกรม Lotus Note และเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต ์www.smartnews.com นอกจากน้ีจะ
เห็นวา่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาในส่ือประชาสมัพนัธ์
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความตอ้งการในดา้นกิจกรรมและความเคล่ือนไหวของ
มหาวิทยาลยั กิจกรรมงานวิชาการ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ จากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึนจะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลการราบร่ืน 
และมีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา 
 2.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ -
สุรินทร์ พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยมีความพึงพอใจในเร่ืองของส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีความทันสมัยความเหมาะสม และความ
หลากหลายของส่ือท่ีน ามามาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารท าให้เกิดความสนใจในข่าวสารท่ี
น าเสนอมากข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์กฤตา  ลิมานนทด์ ารงค ์(2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การเปิดรับและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สาขาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของเน้ือหาของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์นั้น พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหา
ในส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของเน้ือหาในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์กระชบั เขา้ใจง่าย ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีความ
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ครอบคลุมซ่ึงการท่ีขอ้มูลมีความกระชบั สมบูรณ์ถูกตอ้งและครอบคลุมกบัความตอ้งการแลว้ท าให้
บุคลากรเกิดความสนใจท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน 
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัย เร่ือง “การเปิด รับ  ความพึ งพอใจและความต้องการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์” ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
       3.1.1  ดา้นกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการด าเนินการจดัท าขั้นตอนการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์โดยจดัท าเป็นคู่มือการประชาสัมพนัธ์ระบุถึงขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการ
สรรหา ไปจนถึงกระบวนการเผยแพร่ ตลอดจนการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 
       3.1.2  ด้านส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควรจะมีการจัดส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายทั้งส่ือดา้นบุคคล และปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัท่ีสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 
        3.1.3  ดา้นเน้ือหาในการประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ควรมีการคดั
กรองเน้ือหาท่ีมีประโยชน์มีความทนัสมยัต่อสังคมโลกในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารภายในหรือ
ภายในมหาวิทยาลยั ควรมีการศึกษาคน้ควา้ข่าวสารใหม่ๆมาน าเสนออยา่งสม ่าเสมอ 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและความพึงพอใจจาก
ส่ือประชาสมัพนัธ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  3.2.2 ควรมีศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั               
ราชภฏัสุรินทร์เพื่อเปรียบเทียบระหว่างบุคลากรกบันักศึกษาว่ามีการรับรู้เหมือนหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “การเปิดรับ  ความพงึพอใจและความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์” 
 

กระบวนการในงานประชาสัมพนัธ์ ท่านได้ด าเนินงานในแต่ละด้านหรือไม่  อย่างไร 
1. ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
     ไดท้  า  ดงัน้ี…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
      ไม่ไดท้  า  ดงัน้ี........................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
2. ดา้นการวางแผนประชาสมัพนัธ์ 
     ไดท้  า  ดงัน้ี…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
      ไม่ไดท้  า  ดงัน้ี........................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
3. ดา้นการเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ 
     ไดท้  า  ดงัน้ี…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
      ไม่ไดท้  า  ดงัน้ี........................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
4. การน าแผนประชาสมัพนัธ์ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 
     ไดท้  า  ดงัน้ี…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
      ไม่ไดท้  า  ดงัน้ี........................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
5.  การประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 
     ไดท้  า  ดงัน้ี…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
      ไม่ไดท้  า  ดงัน้ี........................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
“การเปิดรับ  ความพงึพอใจและความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์” 
 ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 (โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง) 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ 
   ต ่ากวา่ 20  ปี    20-30  ปี   41-50  ปี 
   51 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานะ 
   สายวิชาการ (อาจารย)์   สายสนบัสนุน  ประเภทนกัวิชาการ 
   สายสนบัสนุน ประเภทผูป้ฏิบติังาน  (คนงาน  แม่บา้น  พนกังานขบัรถ  รปภ.) 
5. สังกดั 
  คณะครุศาสตร์ 
  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
  คณะวิทยาการจดัการ 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
  คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
  บณัฑิตวิทยาลยั 
  ส านกังานอธิการบดี 
  ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
  สถาบนัเอเชียศึกษา 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. ประเภทส่ือมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีเปิดรับ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ส่ือบุคคล  
  ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
  ส่ือโสตทศัน์ (ซีดีรอม เทปวีดีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง) 
  ส่ือกิจกรรม (กิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน) 

เสียงตามสายภายในมหาวทิยาลยั 
จดหมายข่าว 
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
แผน่พบั 
จุลสาร, วารสาร 
เวบ็ไซต ์
 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………. 

 

2. ประเภทเน้ือหาในส่ือมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีเปิดรับ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 บทความ / คอลมัน์วิชาการ  
 ข่าวสารประชาสมัพนัธ์  

กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั 
กิจกรรมงานวชิาการ 
ประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 
กิจกรรมการจดัโครงการ/อบรม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………….  

3. ช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
  08.30-12.00 น.  12.00-16.30 น.   16.30-20.00 น. 
  20.01 น. เป็นตน้ไป 
4. ความถ่ีในการเปิดรับส่ือมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  1-2 คร้ังต่อสปัดาห์   3-4 คร้ังต่อสปัดาห์  5 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
  1-2 คร้ังต่อเดือน   นานๆ คร้ัง 
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ตอนที ่3  ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
โดยก าหนดให้  5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ความต้องการด้านส่ือ 

1. เสียงตามสายภายในมหาวิทยาลยั      

2. จดหมายข่าว      

3. โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์      

4.  แผน่พบั      

5.  จุลสาร,วารสาร      

6.  เวบ็ไซต ์      

7.  ส่ือบุคคล      

ความต้องการด้านเนือ้หา 

1. บทความ / คอลมัน์วิชาการ      

2. ข่าวสารประชาสมัพนัธ์       

3. กิจกรรมและความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั      

4. ประกาศต่างๆ ของมหาวทิยาลยั      

5. กิจกรรมงานวชิาการ      

6. กิจกรรมการจดัโครงการ/อบรม      
 

ตอนที ่4  ความพงึพอใจในการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์
โดยก าหนดให้   5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านส่ือของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

1. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความหลากหลาย      

2. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความทนัสมยั      

3. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความเหมาะสม      

4. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์สามารถเขา้ถึงไดง่้าย      

5. ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความน่าสนใจ      
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านเนือ้หาในส่ือของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

1. เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความ
ทนัสมยั 

     

2. เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความรวดเร็ว      
3. เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีครอบคลุม      
4. เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 

     

5. เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีประโยชน์      
6. เน้ือหาในส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์กระชบั เขา้ใจ
ง่าย 

     

 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
ด้านส่ือ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

ด้านเนือ้หา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
 
       ขอบคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
         ภัทรภร  นิยมทอง 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

ช่ือ   นางสาวภทัรภร  นิยมทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ  14 ตุลาคม 2528 
สถานที่เกดิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุรินทร์ 
ประวัติการศึกษา  ศิปศาสตรบณัฑิต (สาขานิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
ต าแหน่ง  นกัประชาสัมพนัธ์ 


