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บทคัดย่อ 

 

               การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทย ุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz จงัหวดันครปฐม 2) ความ                  

พึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM  

99.75 MHz  จังหวดันครปฐม และ  3) ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 

เพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั  วศม. FM 99.75 MHz   จงัหวดันครปฐม   

                การวิจยั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  ( Survey research ) กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษา
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Abstract 
 

               The objectives of this research were to study 1) listeners’ exposure to the 
programs of Mahamakut Buddhist University educational radio FM 99.75 MHz in Nakhon 
Pathom Province; 2 )  listeners’ satisfaction with the programs of MBU educational radio; 
and 3)   the demands of listeners to MBU educational radio.  
                 This was a survey research. The sample population was 350 students of 
Mahamakut Buddhist University in Nakhon Pathom Province, studying in any program, 
chosen through accidental sampling. The research tool was a questionnaire. Data were 
analyzed using the descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation as well 
as descriptive analysis. 
 The results showed that 1) the majority of samples listened to MBU Educational 
Radio 1-2 times a month. They normally listened in the morning. The program they liked 
the most was “Sara Dham.” The presenter they liked the most was Ekaluck Sungsuwan.  
2 )  The type of program the majority of samples were the most satisfied with was news 
programs with a news reporting format. They were most satisfied with radio hosts who 
spoke clearly with good pronunciation and were easy to understand. They were also 
satisfied with the station’s listener participation methods and the clarity of the audio signal. 
3 )  The listeners demand for content the most. They desired more content that blend 
Dhamma with educational or learning content.  
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FM 99.75 MHz ทุกท่าน ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการศึกษาคร้ังน้ี 

                 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นโยชน์ต่อการนําไปพฒันารายการ

ต่างๆ ของทางสถานีวิทย ุวศม.  และรายการข่าวสาร และรายการธรรมะทางสถานีวิทยุอ่ืนๆ เพื่อให้

สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของผูฟั้ง 

                หากงานวิจยัคร้ังน้ี  ก่อให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าแก่วงการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ 

ผูศึ้กษาขอยกความดีน้ีให้ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือ  สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจในการวิจยั

ดว้ยดีตลอดมา 
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หนา้ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการทางสถานีวทิยเุพื่อ

 การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz   

 ดา้นเน้ือหารายการ  68 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการทางสถานีวทิย ุ

 เพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz   

 ดา้นรูปแบบรายการ 69 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการทางสถานี วศม.  

                        วทิยเุพื่อการศึกษา  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz  

                        ดา้นผูด้าํเนินรายการ  70 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการทางสถานี วศม.  

                        วทิยเุพื่อการศึกษา  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz  

                        ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ  71 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการทางสถานี วศม.  

                        วทิยเุพื่อการศึกษา  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz  

                        ดา้นอ่ืนๆ  72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

         

ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สังคมไทยดํารงมัน่คงอยู่ได้ ต้องอาศยัปัจจยัท่ีสําคญัสาม

ประการคือ ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ปัจจยั ความเป็นชาติ นั้นไดร้วมภาษา วฒันธรรม 

ประเพณี ถ่ินท่ีอยู่อาศยัทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่เป็นทุนเดิม คงรูปแบบพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต  

ดว้ยภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตผลและผลิตภณัฑ์ รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา 

การปกครอง ปลูกจิตสํานึก ดว้ยความรักใคร่ ความสามคัคี เสมือนคนในชาติเป็นญาติครอบครัว

เดียวกนั เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีเอกลกัษณ์ความเป็นชาติอยา่งชดัเจน ศาสนา คือ 

ความเช่ือและศรัทธา จากคาํสอนของพระศาสดา/พระพุทธเจา้ ท่ีศาสนในบุคคลทุกระดบัต่างนอ้มนาํมา

ปฏิบัติให้มีศีลธรรมนําให้เกิดปัญญา เพื่อนําสู่จุดมุ่งหมายอนัสูงสุดของชีวิต ด้วยการประกอบ

พิธีกรรมต่างๆ ตามสถานท่ี/ศาสนสถาน ศาสนวตัถุ ตามวิถีชีวิตของตนแต่ละทอ้งถ่ิน ส่วนประการ

ท่ีสาม คือ พระมหากษัตริย์ ถือว่าเป็นจุดศูนยร์วมดวงใจท่ีสําคญัยิ่งของคนในชาติ ก่อให้เกิดความ

สมคัรสมานสามคัคีความเจริญรุ่งเรืองอยา่งย ัง่ยนื  

พุทธศาสนาเป็นหลกัธรรมสําคญัในการดาํเนินชีวิตตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้นหากน้อม

นาํไปปฏิบติัจะยิ่งทาํให้เกิดความสงบสุขในตวับุคคล ครอบครัว และสังคมจะมีความเป็นระเบียบ

ยิง่ข้ึน เช่นเม่ืออดีตนั้นพระมหากษตัริยข์องไทยทุกพระองคต่์างใหค้วามศรัทธาใน พุทธศาสนา และ

ไดป้ฏิบติัสืบทอดจนมา องคพ์ระมหากษตัริย ์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

บรมนาถบพิตร พระเจา้อยู่หัว(0รัชกาลท่ี 9 ) 0ทรงมีพระราชศรัทธาปสาทะอนัแน่วแน่ในบวรพุทธ

ศาสนา โดยไดท้รงผนวชเม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคมถึงวนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2499 ระหว่างนั้นได้ทรง 

ศึกษาและปฏิบติัตามธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด โดยมีสมเด็จ พระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช 

สกลมหาสังฆปริณายก ( องค์ท่ี 19 ) ทรงเป็นพระพี่เล้ียง และทรงพระราชทานพระบรมราชูปถมัภ์

ในการ บูรณปฏิสังขรณ์พระอารามต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และในหัวเมือง พระองค์ทรง

พระราชทานแต่งตั้งสมณศกัด์ิ แด่พระสงฆ์ในการเอ้ืออาํนวยแก่การปกครองคณะสงฆ์ และเชิดชู 

ผูท้รงศีลทรงธรรมให้เป็นท่ีปรากฏ รวมถึงพระราชทานพระบรมราชูปถมัภ์ การสอน และการ 

เผยแผพ่ระพุทธศาสนาทั้งในประเทศและต่างประเทศอีกดว้ย  
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 แมว้า่พระพุทธศาสนาจะมีความผกูพนักบัสังคมไทยมายาวนาน แต่เน่ืองจากพฒันาการ

ทางดา้นการส่ือสารท่ีกา้วหนา้และทนัสมยั มีผลทาํใหก้ารแพร่กระจายข่าวสาร และความรู้ทุกๆดา้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นสังคมและวฒันธรรมในยุโรปและอเมริกาท่ีเปล่ียนแลงไปอยา่งรวดเร็ว

และขยายขอบเขตไปทั่วโลก ตลอดจนการแพร่กระจายของระบบทุนนิยมท่ีหลั่งไหลเข้ามา 

ในประเทศโลกท่ีสาม ก่อให้เกิดการขยายตวัทางด้านอุตสาหกรรมและชุมชนเมือง รวมทั้งการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมข้ึนในหลายๆ ด้าน ทําให้สังคมและวฒันธรรมเดิม

ปรับเปล่ียนรูปแบบ (ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ 2547: 64)โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพสังคมไทยท่ีได้

เปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและพึ่ งพาเทคโนโลยีมากข้ึน  

ทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีความเป็นอยูแ่บบครอบครัวเดียวเพิ่มข้ึน ขาดการดูแลเอาใจ

ใส่ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งทาํงานแข่งขนักบัเวลา เกิดความตอ้งการทางวตัถุอยา่งรุนแรง ซ่ึงมีผลต่อการ

ให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและจิตใจเป็นอยา่งมาก ผูค้นในสังคมต่างมุ่งแสวงหาวตัถุ 

เกิดลทัธิบริโภคนิยม ปัญหาต่างๆในสังคมจะเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั ไม่วา่จะเป็นปัญหาครอบครัว 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีผลทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความเครียด วิตกกงัวล ไม่มีส่ิง 

ยดึเหน่ียวทางจิตใจ ผลกระทบจากระบบทุนนิยมซ่ึงมีปัจจยัทางสังคมเศรษฐกิจเป็นตวัเร่งทาํใหผู้ค้น 

ในสังคมมีความตอ้งการอย่างไม่ส้ินสุดส่งผลในประชากรจากต่างจงัหวดัหลัง่ไหลเขา้มาหางาน 

ทาํในเมือง จนเกิดปัญหาสังคมแออดั มีการเอารัดเอาเปรียบกนัมากข้ึน ชีวิตและสังคมเมืองต่างคน

ต่างต่อสู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์ของตนเอง นอกจากน้ีสถาบนัทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว 

การศึกษา การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ศาสนา และส่ือมวลชน ไม่ได้ปฏิบัติภาระหน้าท่ี 

ตามบทบาทของตนอย่างเข็มแข็ง ไม่มีการจดัระเบียบสังคม ขาดการปลูกฝัง และสร้างรากฐาน 

ของคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั และความรับผดิชอบ ใหก้บัสมาชิกในสังคมมานาน ก่อใหเ้กิด

สภาพเส่ือมโทรมทางศีลธรรม คุณธรรม และแพร่ขยายไปในสังคม ปัจจุบนัเราจึงประสบปัญหา 

เช่น ปัญหาเด็กเร่ร่อน การศึกษา การว่างงาน ส่ิงแวดล้อม ฉ้อราษฎร์บงัหลวง อาชญากรรม ยาเสพติด 

โรคเอดส์ โสเภณีเด็ก ปัญหาน้ีสาเหตุมาจากตวับุคคล อนัได้แก่ ความบกพรองทางด้านร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา อีกสาเหตุหน่ึงคือความบกพร่องทางสังคม ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัสังคมสถาบนั

หน่ึงท่ีมีบทบาทในการช่วยปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาสังคมดว้ยการปลูกฝังค่านิยม ความคิด 

ทศันคติ ความเช่ือ การยกระดบัความคาดหวงัของประชาชนไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

(ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 2547: 64) 

 ในปัจจุบนัมีประชากรไทยท่ีนบัถือศาสนาพุทธมากกว่าร้อยละ 95 และมีพุทธศาสนิกชน

มากเป็นอนัดบั 4 ของโลก (รองจากประเทศจีน ญ่ีปุ่นและเวียดนาม ตามลาํดบั) ศาสนาพุทธ จึงมี
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บทบาทสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของคนไทยในทุกโอกาส เช่น งานวนัเกิด งานแต่งงาน 

จนถึงงานฌาปนกิจศพ เป็นตน้ ( อมร เหรียญทกัษิณายนั 2548: 1)            

 จากประวติัของพระพุทธเจา้ท่านทรงให้ ความสําคญั การส่ือสาร ทั้งผูส่้งสาร สาร ส่ือ 

และผูรั้บ ส่วนท่ีพระองคใ์ห้ความสําคญัเทียบเท่าพระองคน์ั้นคือ ตวัสาร (message) คือหลกัธรรมคาํสอน 

ท่ีพระองค์ได้ศึกษาคน้ควา้จากการส่ือสารภายในตวัพระองค์เอง ดงัท่ีพระองค์ได้ส่งขอ้ความกบั 

พระวักกลิว่า " ผู้ ใดเห็นพ ระสัทธรรม ผู้ น้ัน เช่ือว่าเป็นบัณ ฑิ ตเห็นเรา (ส่วน) ผู้ ใดไม่ เห็น 

พระสัทธรรม ถึงจะเห็นเรากช่ื็อว่าไม่เห็น” และคาํกล่าวท่ีพระองคไ์ดต้รัสก่อนท่ีจะเสด็จดบัขนัธ์ปริ 

นิพาน กบัพระอานนท์วา่ “ธรรมและวินัยที่เราแสดงแล้วและบัญญัติแล้วแต่เธอทั้งหลาย หลังจาก

เราล่วงลับไป จะเป็นศาสดาของเธอทั้งหลาย” (ทัศนีย์ เจนวิถีสุข “การส่ือสารเชิงพุทธกับการ

เปล่ียนแปลงสังคม” 2554)   

 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศไทย จึงสามารถแบ่งเป็น 5 ยุคได้แก่ (วารสาร

สันติศึกษาปริทรรศน์ ปี 2 ฉบบัท่ี1 น. 62) 

 1.  ยคุการส่ือสารโดยคาํพดูการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาใชว้ธีิมุขปาฐะ 

 2.  ยคุการส่ือสารโดยการเขียนการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาโดยการเขียนผนงัถํ้า จารึกลง

ใบลาน 

  3. ยุคการส่ือสารโดยการพิมพ์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยการพิมพ์หนังสือ

พระไตรปิฎก คมัภีร์ตาํราทางพระพุทธศาสนา 

 4. ยคุการส่ือสารโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาทางวทิยโุทรทศัน์ 

 5. ยุคการส่ือสารโดยโทรคมนาคมและดิจิทัลมีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทาง

ดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต  

 เม่ือสถานีวิทยชุุมชนเกิดข้ึน มีหลายวดัต่างก็ใช้การเผยแพร่พระพุทธศาสนาถือได้ว่า

เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมไทยนานกว่า 75 ปี ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้  

ความบนัเทิง และให้การบริการสาธารณะไดดี้ แมจ้ะมีขอ้ด้อยในการส่งกระจายเสียงได้ไม่ไกล  

รับฟังไดเ้ฉพาะกลุ่ม แต่ขอ้ดีท่ีมีเครือข่ายมาก ซ่ึงปัจจุบนัมีไม่นอ้ยกวา่ 4,700 สถานีทั้งท่ีผา่นขั้นตอน

การตรวจสอบอุปกรณ์ออกอากาศ และมาตรฐานทางเทคนิคจาก กสทช. แล้ว (ASTV ผูจ้ดัการ

ออนไลน์ 10 กรกฎาคม2557) เคร่ืองรับยงัมีราคาถูกหาซ้ือไดง่้าย จึงเห็นไดว้า่พุทธศาสนิกชนมิใช่

เขา้วดัฟังธรรมอยา่งเดียวแต่ไดเ้ปิดรับส่ือต่างๆท่ีใหค้วามรู้ โดยเฉพาะส่ือวิทยกุระจายเสียงท่ีใกลชิ้ด

กบัประชาชน ส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร คือ ส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดของการส่ือสาร 
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      แต่ปัจจุบันผู ้ฟังสามารถฟังผ่านเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ โดยมีอินเทอร์เน็ต 

เป็นตวัเช่ือมการส่ือสารผ่านแพล็ตฟอร์มต่างๆ และสามารถใช้อุปกรณ์ (Device) ท่ีแตกต่างกัน

เช่ือมต่อทาํงานได้ จากส่ือใหม่ (New Media) ท่ีสําคญั วิทยุกระจายเสียงจึงเป็นอีกหน่ึงอุปกรณ์ 

ท่ีสามารถเขา้ร่วมกบัเทคโนโลยีเหล่าน้ีได ้ยิ่งขยายการรับฟังไดค้รอบคลุมทุกท่ีทุกเวลากบัผูรั้บฟัง

ทุกเพศ ทุกวยัแมแ้ต่ผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออกหรือผูท่ี้บกพร่องทางสายตาก็สามารถฟังรายการไดจ้าก

จาํนวนสถานีวิทยุกระจายเสียงดงักล่าว จึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้า่ส่ือวิทยกุระจายเสียงมีความสําคญั

ยิง่ เฉกเช่นสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีกล่าวถึงต่อจากน้ีคือ 

     สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัเป็นสถานี ท่ีตั้งอยู่ใน

ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ส่งกระจายเสียงใน ระบบ F.M.ท่ีส่งคล่ืนความถ่ี 

99.75 MHz ออกอากาศทุกวนัตั้งแต่เวลา 05.00 -24.00 น. โดยจดัตั้งข้ึนเน่ืองในวโรกาสทรงครอง

สิริราชสมบติัครบ 60 ปี และทรงพระเจริญพระชนมพรรษา 80 พรรษา เม่ือวนัท่ี  9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู ่ห ัวพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยมี

วตัถุประสงค์สําคญั คือ 1) เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช บรมนาถบพิตร (0รัชกาลท่ี 9 )0 2) เพื่อส่งเสริมการศึกษาทางพระพุทธศาสนา  สนองงานของคณะ

สงฆ์ 3) เพื่อเป็นสถานีวิทยุเพื่อศีลธรรม จริยธรรม และความดีงาม โดยแรกเร่ิมก่อตั้งเป็นสถานีวิทยุ

ชุมชนด้วยกาํลงัส่ง 1 กิโลวตัต์ รัศมีการกระจายเสียงครอบคลุมในมหาวิทยาลยัมกุฎราชวิทยาลยั 

และพื้นท่ีในเขตตาํบลศาลายา นับเวลาออกอากาศมาเป็น 12 ปี ผูฟั้งจึงเป็นประชาชนในตาํบล

ศาลายา รวมทั้ งในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ซ่ึงการดําเนินงานของสถานีนั้ นย ัง 

ไม่มีการสาํรวจผูฟั้งอยา่งเป็นทางการ 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเปิดรับฟังรายการ ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ 

และความตอ้งการของผูฟั้งรายการของสถานีเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัวศม. 

FM 99.75 MHz ผลการศึกษาท่ีได้รับจะนาํไปพฒันาการจดัรายการและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง

สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วศม. FM 99.75 MHz ให้สอดคล้อง 

กบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการต่อไป 
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2. ปัญหานําวจิัย 

 

      2.1 การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราช

วทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz เป็นอยา่งไร 

      2.2  ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราช

วทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz อยูใ่นระดบัใด 

       2.3  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราช

วทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz คืออะไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

      3.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 

มหามกฎุราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz 

      3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 

มหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz 

      3.3 เพื่อศึกษาความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 

มหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 

MHz 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

ศาลายา จงัหวดันครปฐม 

 4.3 ขอบเขตดา้นเวลา รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน ถึง 30 มิถุนายน 2561  
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5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

 6.1  สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วศม. FM 99.75 

MHz หมายถึง สถานีวทิยุท่ีไดรั้บใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการประเภทบริการสาธารณะตั้งอยู่

เลขท่ี 248 หมู่ 1 บา้นสุวรรณ ถนน ศาลายา – นครชยัศรี ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

ลกัษณะทางประชากรของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัมหา 

มกฎุราชวทิยาลยัศาลายา  

จงัหวดันครปฐม 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-ภูมิลาํเนา 

 

 

 

ความพงึพอใจ 

-  ประเภทรายการ 

-  รูปแบบรายการ 

-   ผูด้าํเนินรายการ 

-  การมีส่วนร่วมในรายการ 

-  ความชดัเจนของการส่งกระจาย

 เสียงเสียง 

 

    ความต้องการของผู้ฟัง 

- เน้ือหารายการ 

-  รูปแบบรายการ 

-  ผูด้าํเนินรายการ 

-  การมีส่วนร่วมในรายการ 

 

 

การเปิดรับ 

-  สถานท่ีในการฟังรายการ 

-  ความถ่ีในการฟังรายการ 

-  ช่วงเวลาในการฟังรายการ 

-  รายการท่ีชอบ  

-  ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบ 
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ส่งกระจายเสียงออกอากาศทุกวนัตั้งแต่เวลา 05.00-24.00 น. ดว้ยระบบ F.M. 99.75 MHz กาํลงัส่ง 

1000 วตัต์( 1 กิโลว ัตต์) รัศมีครอบคลุมพื้ นท่ี  30 ตารางกิโลเมตรเป็นสถานี เพื่อการศึกษา

พระพุทธศาสนา ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ และความบันเทิงส่วนใหญ่ 

เป็นรายการธรรมะ  

 6.2   การเปิดรับ หมายถึง ผูฟั้งรายการท่ีมีพฤติกรรมการฟังรายการดา้น สถานท่ีในการ

ฟังรายการ ความถ่ีในการฟัง ช่วงเวลาในการฟัง รายการท่ีชอบฟัง และผูด้ ําเนินรายการท่ีชอบ  

ของสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz 

 6.3  ความพึงพอใจ หมายถึง ผูท่ี้ฟังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยั

มหามกุฎราชวิทยาลยั วศม. FM  99.75 MHz มีความชอบ พอใจในดา้นประเภทรายการ รูปแบบ

รายการ ผูด้าํเนินรายการ การมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ และความชดัเจนของการส่งกระจายเสียง 

โดยมีความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด           

 6.4  ความต้องการ หมายถึง ผูฟั้งรายการของสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหา

มกุฎราชวิทยาลัย วศม. FM  99.75 MHz มีความประสงค์ในการฟังรายการ ด้านเน้ือหารายการ 

รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ และการมีส่วนร่วมของผูฟั้งในรายการ  

 6.5  ผู้ฟัง หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีกาํลงัศึกษา

อยู่ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  

ท่ีฟังรายการของสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz 

 6.6  ประเภทรายการ หมายถึง รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา  

ของมหาวิทยาลยัมหามงกุฎราชวิทยาลยั ท่ีเสนอเน้ือหาดา้น ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง และดา้น

บริการสาธารณะ 

 6.7  รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการผลิตรายการในรูปแบบ ข่าว บทความ บรรยาย

ธรรม    สนทนาธรรม ถ่ายทอดนอกสถานท่ี เพลง พดูคุย 

 6.8  ผู้ดําเนินรายการ หมายถึง ผูป้ระกาศ ผูส้ัมภาษณ์ ผูส้นทนา ดีเจของสถานีวิทย ุ

เพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz 

 6.9  การมีส่วนร่วม หมายถึง ผู ้ฟังรายการมีการเสนอความคิดเห็นติ-ชมรายการ 

ของสถานีวทิยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

   7.1 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะนาํไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการจดัรายการของสถานีวทิย ุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั วศม. FM  99.75 MHz ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์

และพนัธกิจของสถานี ต่อไป 

 7.2 ผลการวิจยัท่ีได้รับจะนาํไปพฒันาการผลิตรายการของสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของผูฟั้งต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
        การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิย ุ
เพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 
99.75 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัย วศม.FM 99.75 MHz และ  3) ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM 99.75 MHz  โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
 6.  สถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง  
 
    1.1  ความหมายและความส าคัญของวทิยุกระจายเสียง 
        ค าว่า “วิทยุกระจายเสียง” (Radio) แต่เดิมนั้น จอมพลเรือกรมพระนคร สวรรค์
พินิต ทรงเรียกทบัศพัท์ว่า “ราดิโอโทรเลข” ( Radio Telegraph) ต่อมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
กล้าเจ้าอยู่หัวทรงบัญญติ ค าว่า “วิทยุ” ข้ึนเพื่อใช้แทนค าว่า “เรดิโอ” (Radio) ในภาษาองักฤษ
หมายถึงการรับส่งข่าวดว้ยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ท่ีสามารถส่งกระจายเสียงพูดเสียงดนตรี หรือเสียง
อ่ืนๆ ออกไปได้ทัว่ถึง ยงัเคร่ืองรับคล่ืนแม่เหล็กโดยตรงแบบไร้สาย เรียกว่า วิทยุกระจายเสียง 
(Radio Broadcasting) 
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       วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร 
เป็นจ านวนมากได้กวา้งขวางและรวดเร็วในวลาเดียวกันหรือเวลาใกล้เคียงกันในระยะอนัสั้ น 
นอกจากนั้ นวิทยุยงัมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา 
การเมือง เศรฐกิจและสังคม เป็นตน้ เน่ืองจากผูรั้บสารไม่จ  าเป็นตอ้งทกัษะพิเศษอะไรมาก่อนก็สามารถ
รับรู้ได ้เช่น อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ก็สามารถเขา้ใจได ้( นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล 2545: 29 ) 
  1.2  ประเภทของรายการวทิยุกระจายเสียง 

  นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (อ้างใน สุมาลี เดชบุญพบ. 2554) กล่าวถึงประเภทของ
รายการวทิยกุระจายเสียงไว ้ดงัน้ี 

   1)  รายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อข่าวสาร เป็นรายการท่ีมีวตัถุประสงคแ์จง้ข่าวสาร 
หรือรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ให้ประชาชนได้รับรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน รูปแบบรายการ 
เพื่อข่าวสารนิยมท าเป็นรูปแบบการเสนอข่าวด้วยการอ่าน การรายงานข่าว การบรรยายถ่ายทอด
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการวเิคราะห์ข่าว 

  2) รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความรู้ เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้แก่ผูฟั้งให้เกิด
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์เสริมสร้างสติปัญญา ให้เกิดความเขา้ใจ เกิดความคิด เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาในทางท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ นิยมจดัในรูปแบบบทความ บรรยาย สารคดี สัมภาษณ์ สนทนา 
และถาม-ตอบปัญหา 

   3) รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความบันเทิง เป็นรายการท่ีเสนอความบันเทิง 
ไม่เน้นเน้ือหาสาระในรายการมากนัก แต่จะเน้นให้เกิดความสนุกสนานและความบนัเทิง นิยม
จดัเป็นรายการเพลง รายการละคร รายการปกิณกะ และนิตยสารทางอากาศ 

   4)  รายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อสาธารณะ เป็นรายการท่ีมุ่งให้บริการแก่ประชาชน
ทัว่ไป ในเร่ืองท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และเสมอภาค 
รูปแบบท่ีนิยมจัดท าคือ การประกาศแจ้งความ การให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ โดยจดัท าเป็นสปอตใหข้อ้มูลสั้นๆ 
           การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงเปรียบเหมือนกรอบของเน้ือหาในการ
จดัรายการ ซ่ึงการแบ่งไม่ไดมี้กฎเกณฑ์ตายตวั นอกจากจะแบ่งตามลกัษณะขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถ 
แบ่งประเภทรายการวทิยุไดห้ลายรูปแบบ เช่นแบ่งตามวยั แบ่งตามสาขาอาชีพ หรือแบ่งตามเน้ือหา
ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสถานีวิทยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  แบ่ง
ประเภทรายการตามบทบาทหน้าท่ีส่ือมวลชน มีรายการประเภทข่าวสาร เพื่อการศึกษา ความรู้ 
บนัเทิงและรายการเพื่อบริการสาธารณะเป็นกรอบของเน้ือหาหลกั 
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  1.3  การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง 
   โดยทัว่ไปแล้วคนทัว่ไปมกัจะเรียกผูด้  าเนินรายการวิทยุกระจายเสียงว่า นักจดั
รายการวิทยุกระจายเสียง โดยความเป็นจริงแล้วการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงมีความหมาย  
ท่ีกวา้งขวาง ดงัน้ี น ภ าภ รณ์  อัจฉ ริยะกุ ล  (2539 )  ได้ ให้ ค วามห มายของก ารจัด รายก าร
วิทยุกระจายเสียงว่า หมายถึง การก าหนดรายการวิทยุกระจายเสียงออกอากาศในช่วงเวลา 
ท่ีเหมาะสมแก่การรับฟัง ทั้ งกลุ่มเป้าหมายและผูฟั้งทัว่ไป โดยมีการวางแผนการจดัรายการไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับขอบเขตของการจดัรายการนั้นอาจแตกต่างไปตามความพร้อมของแต่ละสถานี 
         สุมน อยู่สิน (2549) ได้ให้ความหมายของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงว่า 
หมายถึง การก าหนดนโยบายเก่ียวกับรายการ การวางแผนรายการ การก าหนดวตัถุประสงค ์
ประเภท และรูปแบบของรายการ การก าหนดสัดส่วนของรายการ และการก าหนดตาราง 
กระจายเสียง 

   การจดัรายการวิทยุกระจายเสียง เปรียบเสมือนกรอบแนวทางให้ผูผ้ลิตรายการ
ด าเนินงานตามรูปแบบท่ีจดัวางไว ้เพื่อให้รายการท่ีผลิตออกอากาศมีคุณภาพ บรรลุวตัถุประสงค์
ของสถานีวิทยุ นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อผูฟั้ง ท าให้มีโอกาสเลือกรับฟังรายการประเภทต่างๆ 
ไดต้ามความสนใจ ดงันั้นการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง ผูจ้ดัรายการจะตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์
ของรายการแต่ละประเภท เน้ือหาสาระ กลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะได้รับ เพราะ
วทิยกุระจายเสียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสาร ท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น
และความบนัเทิง  
          กล่าวโดยสรุป การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงมีความหมายทั้งอย่างแคบ และ
อย่างกวา้ง ความหมายอย่างแคบหมายถึง การวางผงัรายการ หรือการจดัตารางออกอากาส่วน
ความหมายอยา่งกวา้งหมายถึงการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัรายการ การวางแผนรายการ การก าหนด
ประเภทและรูปแบบรายการ การก าหนดสัดส่วนของรายการ และการก าหนดตารางการกระจาย
เสียง หรือสรุปได้ว่าการจดัรายการเป็นทั้ งการวางแผนและวางผงัรายการเพื่อให้กระบวนการ 
จดัรายการส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ดงันั้น 
ผูด้  าเนินรายการจึงไม่ใช่นกัจดัรายการ 
  1.3.1 กระบวนการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
         นอกจากความหมายของการจดัรายการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การจดัรายการ
ยงัมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (process) ซ่ึงหมายถึง มีขั้นตอนในการด าเนินการเป็นล าดบั เร่ิมจาก 
(สุมน อยูสิ่น 2549 : 1-7 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์. 2553) 
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  1)  ศึกษาสถานการณ์ดา้นการด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป 
เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) เพื่อน ามาก าหนดนโยบาย และวางแผน
ดา้นรายการ 
   2)  ศึกษากลยุทธ์การจดัรายการของสถานีคู่แข่งขนั เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ 
ในการจดัรายการ 
  3)  ก าหนดนโยบายดา้นรายการของสถานี 
         4)  ก าหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายของสถานี 
   5)  ศึกษาลกัษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย 
   6) วางแผนก าหนดแนวคิดของรายการแต่ละรายการ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
       7)  ก าหนดตารางเวลาในการออกอากาศรายการต่างๆ 
   8)  มอบหมายแนวคิดเก่ียวกบัรายการให้ผูผ้ลิตรายการ น าไปผลิตรายการ
ออกอากาศ 
   9)  ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัและผลิตรายการบรรลุเป้าหมาย 
  10)  ประเมินผลรายการ เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานดา้นรายการ 
  จะเห็นวา่กระบวนการจดัรายการประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอน แต่ละ
ขั้นตอนจะต้องมีบุคลากรร่วมงานหลายฝ่าย จึงจะท าให้งานจดัรายการประสบความส าเร็จ ซ่ึง
โดยทั่วไป งานจัดรายการจะเป็นงานของฝ่ายรายการ และบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายรายการ (program director) และผูจ้ ัดรายการ (programmer) ซ่ึง
สถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่อาจมีผูจ้ดัรายการหลายคนรับผิดชอบการวางแผนรายการแต่ละ
ประเภท ส่วนสถานีวทิยขุนาดเล็กอาจมีผูจ้ดัรายการเพียงคนเดียวและท าหนา้ท่ีหลายอยา่ง  
   1.3.2 องค์ประกอบส าคัญในการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
           นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล (อ้างถึงใน ลัดดา แคนบุญจนัทร์.2553) กล่าวถึง
องคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงใหมี้คุณภาพ ดงัน้ี 

   1)  ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการน าเสนอรายการ การจะท ารายการใดๆ  
นั้นตอ้งตั้งวตัถุประสงค์ให้ชดัเจน ตอ้งการน าเสนออะไรในรายการ ตอ้งการให้ผูฟั้งไดอ้ะไร เช่น 
ตอ้งการใหไ้ดรั้บทราบข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง หรือหลายอยา่งผสมกนั 

    2)  ตอ้งค านึงถึงกลุ่มผูฟั้ง โดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มผูฟั้งทัว่ไปกบักลุ่ม
ผูฟั้งเป้าหมาย ส าหรับกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย สามารถจดัแบ่งไดห้ลายแบบตามลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
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   (1)  แบ่งตามอาชีพ อาชีพของคนเรามีส่วนท าให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลได้ทั้งในด้านความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น เกษตรกรมกัสนใจ 
ในเร่ืองเก่ียวกบัเกษตรกรรม 

   (2) แบ่งตามเพศ เพศหญิงยอ่มมีความสนใจแตกต่างจากเพศชาย เพราะ
มีพื้นฐานประสบการณ์มาต่างกนั เช่น เพศชายสนใจเร่ืองกีฬา ในขณะท่ีเพศหญิงสนใจเร่ืองแฟชัน่ 

  (3)  แบ่งตามวยั วยัเด็กอาจสนใจนิทาน วยัรุ่นอาจสนใจฟังเพลงร้อนแรง  
วยัผูใ้หญ่อาจสนใจฟังเพลงหวานๆ ส่วนวยัชราอาจสนใจฟังธรรมะ หรือรายการทางศาสนา 

   (4)  แบ่งตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงมีวฒันธรรม
ประเพณีท่ีแตกต่างกนั นิยมชมชอบไม่เหมือนกนั  

  3) ต้องค านึงถึงเน้ือหาสาระ ประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญๆ รวมทั้ ง
รายละเอียดท่ีน่าสนใจท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งการให้ผูฟั้งไดรั้บรู้ เขา้ใจ เกิดความรู้หรือความบนัเทิงใจ อาจ
แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ เน้ือหาสาระส าหรับผูฟั้งทัว่ไป และเน้ือหาสาระส าหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม 

    4)  ต้องค านึงถึงวิธีการน าเสนอรายการ โดยเสนอรูปแบบของรายการ 
ให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา เหมาะกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย มีความหลากหลายในการน าเสนอ และเวลา
ตอ้งไม่รวบรัด หรือยดืเยื้อจนเกินไป ซ่ึงมีวธีิการน าเสนอรายการ ดงัน้ี 

     (1)  ภาษาพูด ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ประโยคสั้นๆ กะทดัรัด หลีกเล่ียง
การใชค้  ายาก ศพัทเ์ทคนิค เพราะผูฟั้งอาจไม่เขา้ใจ และอาจน าภาษาไปใชแ้บบไม่ถูกตอ้ง 

    (2)  ลีลาการพูด การพูดทางวิทยุกระจายเสียงตอ้งพูดเหมือนการพูดคุยกนั  
และค านึงถึงรูปแบบรายการ เช่น รายการข่าว ต้องพูดอย่างเช่ือมัน่ ให้เกิดความน่าเช่ือถือ หรือ
รายการประเภทบนัเทิง ควรใชลี้ลาการพูดท่ีเป็นกนัเอง สนุกสนาน ขอ้ส าคญัในการพูด คือ น ้าเสียง
ตอ้งแสดงความจริงใจ เป็นมิตร ใหเ้กียรติผูฟั้ง ไม่แสดงการดูถูกผูฟั้ง 

     (3)  ดนตรีหรือเพลงประกอบ จะช่วยใหร้ายการน่าฟังและมีสีสันมากข้ึน 
เพราะการน าเสนอรายการ บางคร้ังอาจมีเน้ือหามาก ควรใชด้นตรีคัน่ เพื่อใหผู้ฟั้งไดผ้อ่นคลาย 
             (4)  เสียงประกอบ คือ เสียงต่างๆ ท่ีไม่ใช่เสียงดนตรี ซ่ึงน ามาประกอบ 
ในรายการ เพื่อสร้างจินตนาการ และเกิดอารมณ์คลอ้ยตาม 
             (5)  ความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึ งความ
หลากหลาย คือการน าเอาส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ  ส่ิงมาบรรจุไวใ้นรายการ ไดแ้ก่ เน้ือหา ประเด็น เสียงพูด 
รูปแบบ  รายการ ดนตรีประกอบ เสียงประกอบ เพื่อท าให้รายการน่าสนใจมากข้ึน และไม่ให้ผูฟั้งเกิด
ความ  เบ่ือหน่าย ส่วนความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คือ เน้ือหาท่ีเป็นแกนร่วมเดียวกนั เช่น รายการ
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ผูห้ญิง เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอควรมีความเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ี ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรายการ จะเป็นตวัก าหนดใหผู้จ้ดัท ารายการมีแบบแผนนัน่เอง  
  1.4  การผลติรายการวิทยุกระจายเสียง 
            การผลิตรายการเป็นงาน ท่ี เกิด ข้ึนภายหลังจากมีการวางแผนจัดรายการ  
เป็นกระบวนการท่ีท าให้มีรายการใดรายการหน่ึงเกิดข้ึน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียงไว ้ดงัน้ี 

    สุมน อยู่สิน (2549, น. 1-9) ได้ให้ความหมายการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
ไว้ว่าเป็นการน าเอาว ัตถุดิบ ได้แก่  เน้ือหา เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ มาผ่าน
กระบวนการผลิตรายการ ซ่ึงมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการ
ผลิต การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง มีลักษณะเดียวกับการผลิตสินค้า แต่ต่างกันท่ีการผลิต
รายการเป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการไม่มีสูตรส าเร็จท่ีจะต้องใช้ส่วนผสมคง 
ท่ีเสมอเหมือนการผลิตสินคา้ รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทเดียวกนัอาจผลิตไดห้ลายรูปแบบ  
มีกลยทุธ์แปลกใหม่ หรือลูกเล่นท่ีจะน าใชห้รือสอดแทรกไดต้ลอดเวลา 

   ทิวาพร แสนเมืองชิน ( 2543: 3-5 ) ให้ความหมายของการผลิตรายการวิทยุไวว้า่ คือ
การท าให้เร่ืองราว หรือเน้ือหาถ่ายทอดเป็นเสียง โดยเลือกใชอ้งคป์ระกอบของเสียงอยา่งเหมาะสมกบั
เน้ือหา รูปแบบ และความยาวของรายการ ซ่ึงการผลิตรายการวิทยุเปรียบเหมือนการสร้างบา้น การจดั
รายการคือการเขียนแปลนบา้น ส่วนการผลิตรายการคือการก่อสร้างให้เป็นไปตามแปลนท่ี เขียนไว ้
ดงันั้น การผลิตรายการจึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตรายการ ประสานงาน  
ผูก้  ากบัรายการ ผูเ้ขียนบท ช่างเทคนิคหรือผูค้วบคุมเสียง ผูด้  าเนินรายการ และวทิยากรหรือแขกรับเชิญ 

  สุมน อยู่สิน (อ้างใน ลัดดา แคนบุญจันทร์.2553 ) กล่าวว่าการผลิตรายการ 
เป็นกระบวนการเกิดข้ึนภายหลังการวางแผนจัดรายการ ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1)  การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน กระบวนการผลิตรายการเร่ิมจาก ผูผ้ลิตรายการ 
(Producer) ได้รับมอบหมายจากผูจ้ดัรายการให้ผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการจะเป็น 
ผูร้วบรวมขอ้มูลต่างๆ ข้อมูลท่ีจ  าเป็นคือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูฟั้ง รูปแบบและประเภทของรายการ 
ท่ีควรจะผลิต ประเด็นเน้ือหา รวมทั้งงบประมาณในการผลิตรายการ ตามปกติผูผ้ลิตรายการจะได้
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากผูจ้ดัรายการ (Programmer) 
  2)  การวางแผนผลิตรายการ เป็นขั้นท่ีผูผ้ลิตรายการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูว่า่
จะด าเนินการผลิตรายการอย่างไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงค์ของรายการ จะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ไดแ้ก่ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งไร 
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  3)  การเขียนบท เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการมอบหมายให้ผูเ้ขียนบทน าแนวคิด
และประเด็นเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด เสียงเพลง 
เสียงดนตรี และเสียงประกอบอ่ืนๆ บทวิทยุจะเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ  
ในกลุ่มผลิตรายการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขั้นแรกของการเขียนบท ผูเ้ขียนอาจเขียนโครง
ร่างบทอย่างคร่าว ๆ ก่อน แลว้จึงเขียนบทอย่างสมบูรณ์ภายหลงั หรือจะเขียนบทสมบูรณ์เลยก็ได ้
ถา้หากเป็นรายการท่ีไม่ใชเ้ทปแทรกประกอบรายการ 
  4)  จดัเตรียมวสัดุรายการ จากการศึกษาบทวิทยุหรือโครงสร้างของบทอย่างคร่าว ๆ 
จะท าให้ผูผ้ลิตรายการสามารถจดัเตรียมวสัดุรายการไวล่้วงหน้า เช่น จดัเตรียมเทปบนัทึกเสียง 
จดัเตรียมหอ้งผลิตรายการ จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงนอกสถานท่ีไวใ้ห้พร้อมส าหรับ
ท่ีจะใชง้านไดท้นัที 
        5)  ประสานงานการผลิตรายการ เป็นการประสานงานผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นบท เช่น การประสานงานกบัผูก้  ากบัการแสดง ผูแ้สดง ผูด้  าเนินรายการ ช่างเทคนิค 
และวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งประสานงาน 
กบับุคคลเหล่าน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการผลิตท่ีวางไว ้
   6) ซักซ้อม การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีดีนั้ นต้องมีการซักซ้อมก่อนการ
บนัทึกเสียง การซกัซ้อมอาจมีหลายขั้นตอนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของรายการ ถา้เป็นรายการท่ีผลิต
ยาก และมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก เช่นรายการละคร ก็ตอ้งซ้อมหลายขั้นตอนและตอ้งมีความ
พิถีพิถนัมาก ขอ้ดีของการซ้อมก็คือ ช่วยลดความผิดพลาดทั้งด้านเน้ือหา การพูด และการแสดง 
เพราะระหว่างการซ้อมผูผ้ลิตและผูก้  ากบัรายการจะตอ้งแนะน าแก่ผูร่้วมรายการทุกฝ่าย ท าให้มี
โอกาสแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ก่อนมีการบนัทึกเสียง 
          7) บันทึกเสียง เป็นขั้ นตอนการบันทึกเสียงในห้องส่งหรือห้องสตู ดิโอ ซ่ึ ง 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งมาอยู่พร้อมกนัตามท่ีก าหนดไวใ้นบทวิทยุ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะ
เป็นการบนัทึกเสียงรายการตั้งแต่ตน้จนจบเพื่อเก็บไวส้ าหรับออกอากาศตามผงัรายการ รายการท่ีผลิต
ออกมาต้องมีคุณภาพทั้ งด้านเน้ือหาและคุณภาพเสียง ดังนั้ น ผู ้ก  ากับรายการจึงต้องเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการควบคุมช่างเทคนิคให้ผสมเสียงท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เสียงพูดจาก
ไมโครโฟน เสียงจากแผ่นเสียงหรือเทปแทรก (insert tape) ให้มีความผสมกลมกลืนกนัเป็นอย่างดี 
รวมทั้งตอ้งสามารถให้ค  าแนะน าเร่ืองการแสดงบทบาทการออกเสียงอยา่งถูกตอ้งแก่ผูด้  าเนินรายการ  
ผูแ้สดง และวิทยากร บทบาทของผูก้  ากับรายการในขณะท่ีมีการบันทึกเสียงเรียกว่า “การก ากับ
รายการ” 
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 8) ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และประเมินผลรายการ เม่ือการ
บนัทึกเสียงเสร็จแลว้ ขั้นตอนของการผลิตรายการยงัไม่ส้ินสุด ผูผ้ลิตรายการ และผูท่ี้ร่วมในรายการ 
ทุกคนจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของเสียงท่ีบนัทึกว่ามีความชัดเจนถูกตอ้ง สมจริงหรือไม่ มีขั้นตอน
ใดบา้งท่ีควรจะบนัทึกใหม่ หรือมีตอนใดท่ีควรจะตดัออกโดยวิธีการตดัต่อเทป (tape editing) ขั้นตอน
น้ีจ าเป็นตอ้งมีข้ึนก่อนท่ีกลุ่มผลิตรายการจะแยกยา้ยกนัไป เพื่อจะไดแ้กไ้ขทนัเวลาก่อนท่ีจะน ารายการ
ไปออกอากาศ 
   การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง นอกจากด าเนินการตาม 8 ขั้นตอนขา้งตน้แลว้ 
ยงัมีการประเมินคุณภาพรายการ ซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่รายการท่ีผลิตออกมาแลว้ มีความเหมาะสม
ท่ีจะออกอากาศหรือไม่ โดยพิจารณาทั้งด้านการผลิต เน้ือหาสาระ เทคนิคการน าเสนอรายการ  
การประเมินน้ีเป็นงานท่ีฝ่ายรายการต้องด าเนินการก่อนท่ีรายการนั้นจะออกอากาศ ซ่ึงท าได ้ 
2 วธีิการ ไดแ้ก่ วธีิแรก ประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและเทคนิคการผลิต โดยอาจ 
จัดประชุมกลุ่มผู ้เช่ียวชาญเพื่อให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรายการ หรือ 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม วิธีท่ีสอง ประเมินคุณภาพโดยกลุ่มตวัอยา่ง วิธีน้ีตอ้งสุ่มตวัอยา่ง 
ผู ้ท่ี มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมายรายการ น าตัวอย่างรายการไปให้ เปิดฟัง แล้วให้ตอบ
แบบสอบถามหรือใชว้ธีิการสัมภาษณ์ความคิดเห็น (อุษณีย ์ศิริสุนทรไพบูลย.์ 2552:146) 
  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพรายการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพ และประเมินผลรายการเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถพฒันาปรับปรุง
รายการวทิยขุองตนใหมี้คุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้ 

  กล่าวโดยสรุป กระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การลงมือ
ปฏิบัติตามขั้ นตอนท่ีมีการวางแผน หรือก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และด าเนินการไปตามขั้นตอนการผลิต 
 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน การวางแผนผลิตรายการ การเขียนบท 
จดัเตรียมวสัดุรายการ ประสานงานการผลิตรายการ ซักซ้อม บนัทึกเสียง และตรวจสอบคุณภาพ 
เพื่อใหเ้กิดรายการท่ีสมบูรณ์ สามารถออกอากาศได ้ 
   1.5  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 
         รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง (radio program format) หมายถึงเทคนิค หรือ
วธีิการในการน าเสนอรายการประเภทต่างๆ ให้มีความหลากหลาย เพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซาก จ าเจ 
และสามารถดึงดูดใจผูฟั้งได ้รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง สามารถแบ่งเป็นไดห้ลายรูปแบบ 
ดงัน้ี (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ หงส์ทอง.2551: 16-17)  
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  1)  รายการพูดคุยกับผู ้ฟัง เป็นรายการท่ีมีผู ้พูดเพียงคนเดียว กับผู ้ฟังโดยตรง  
เป็นการพูดท่ีมีบทจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ การพูดตอ้งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงรายการประเภทพูดคุยกบัผูฟั้ง 
มีจุดเด่น คือ ให้ความรู้สึกใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ผูฟั้งมีความรู้สึกคุน้เคย เกิดความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ รวมถึงประหยดัเวลาในการเตรียมการและสามารถยดืหยุน่เน้ือหาไดง่้าย 

  2)  รายการสัมภาษณ์ เป็นรายการซ่ึงบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาซักถามเร่ืองราว 
ปัญหาขอ้ขอ้งใจให้ผูฟั้งได้รับฟัง โดยมีผูส้ัมภาษณ์ 1 คนเป็นผูถ้าม ส่วนผูต้อบค าถามจะมีก่ีคนก็ได ้ 
การสัมภาษณ์แบ่งได ้ดงัน้ี  
           (1) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์โดยมีการนัดแนะ 
วนั เวลา และสถานท่ี รวมทั้งเชิญบุคคลมาสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ  
           (2) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์โดยไม่ได้เตรียมการ 
มาก่อน  
           (3) การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีทั้ งผูใ้ห้สัมภาษณ์ และ 
ผูส้ัมภาษณ์จะตกลงกนัในประเด็นของการสัมภาษณ์ โดยไม่ถึงกบัตั้งเป็นหวัขอ้ค าถามหรือเตรียมบท
ถามตอบ  
        3)  รายการสนทนา เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนจากการสนทนากันของผูร่้วมรายการ
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้  าเนินการสนทนาให้เป็นไปตามแนวทางหรือขอบเขต
ของเร่ืองท่ีก าหนดไว ้โดยผูร้วมสนทนาร่วมซักถามให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ สรุปความคิดเห็น
เพิ่มเติมได ้ 
   4)  รายการอภิปราย เป็นการพูดคุยออกความเห็นในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง  หรือ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และผูอ้อกความคิดเห็นนั้นอาจมีความคิดเห็นหรือทศันะท่ีแตกต่างกนั  

   5)  รายการสารคดี เป็นรายการท่ีเสนอขอ้เท็จจริงเพียงเร่ืองเดียว แต่มีความหลากหลาย 
ในรูปแบบการน าเสนอเพื่อไม่ใหผู้ฟั้งเบ่ือ  

   6)  รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรายการท่ีมีหลายรส หลายเร่ือง หลายรูปแบบ
รวมอยูใ่นรายการเดียวกนั 
  7)  รายการข่าว เป็นการรายงานข่าวเหตุการณ์ส าคญัเพื่อให้ผูฟั้งรู้ว่าใคร ท าอะไร 
 ท่ีไหน เม่ือไร ท าไม และอย่างไร และวิทยุกระจายเสียงเหมาะสมท่ีสุดในความรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์ถึงแมผู้รั้บจะอยูห่่างไกล  
  8)  รายการบทความ เป็นรายการท่ีมีลกัษณะพูดคุยตามบทท่ีเขียนข้ึน มีเน้ือหาสั้ น ๆ  
มีความยาวตั้งแต่ 1-2 นาที ไปถึง 5-10 นาที แต่หากใชเ้วลามากกวา่น้ี จะท าใหร้ายการน่าเบ่ือได ้
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   9) รายการบรรยายเหตุการณ์  เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและรายงาน 
ในขณะท่ีเหตุการณ์นั้นก าลงัเกิดข้ึนหรือเหตุการณ์นั้นก าลงัด าเนินอยู ่แลว้ผูบ้รรยายถ่ายทอด เล่าให้ฟัง 
โดยเฉพาะการรายงานในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนสด ๆ  
  10) รายการตอบปัญหา เป็นรายการท่ีเชิญผูต้อบมาร่วมรายการโดยตอบปัญหาในห้อง
ส่ง ในลักษณะแข่งขนั หรือเปิดโอกาสให้ผูฟั้งตอบปัญหากลับมาทางโทรศพัท์ เป็นการใช้ส่ือ
วทิยกุระจายเสียงในลกัษณะส่ือสาร 2 ทาง  
  11) รายการเพลง เป็นรายการท่ีใหค้วามบนัเทิงโดยเฉพาะเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม 
เช่น เพลงป็อป เพลงแจส๊ เพลงไทยสากล เพลงลูกทุ่ง เพลงเพื่อชีวติ  
  12) รายการละครวิทยุ เป็นการเสนอรายการในรูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ 
ทั้งน้ีอาจแทรกเน้ือหาความรู้และความบนัเทิง เพื่อให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ ไดท้ั้งความรู้ และความ
บนัเทิง  
  13) รายการปกิณกะ เป็นรายการท่ีผสมผสานหลากหลายรูปแบบ การน าเสนออยู่ใน
รายการเดียวกนั ส่วนใหญ่เนน้ความบนัเทิงหรืออาจจะมีเน้ือหาทางความรู้หรือข่าวสารผสมผสานบา้ง  

  14) รายการสาระละคร เป็นรายการท่ีใชรู้ปแบบของละครวิทยผุสมกบัรูปแบบสารคดี
วิทยุ โดยช่วงแรกจะน าเสนอด้วยรูปแบบของละคร มีการผูกเร่ืองให้ผูฟั้งตระหนักว่าส่ิงนั้น คือ
ปัญหาและเปิดโอกาสให้ผูฟั้งรู้สึกวา่มีวิธีแกปั้ญหาหลายวธีิ หลงัจากนั้นจะเชิญผูท้รงคุณวุฒิหลาย ๆ คน
มาแก้ไขปัญหา หรืออาจจะทิ้งปัญหาให้ผู ้ฟังสรุปค าตอบเอาเองก็ได้ รายการรูปแบบน้ีมุ่งให้
การศึกษาเป็นส่วนใหญ่ แต่น าเสนอรายการดว้ยการใหค้วามบนัเทิง 

 อาจกล่าวได้ว่ารายการวิทยุกระจายเสียงมีหลายรูปแบบ ซ่ึงสอดคล้องกับเน้ือหา
รายการ ท าให้ผูฟั้งไม่เบ่ือหน่าย สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.
FM 99.75 MHz  มี รูปแบบรายการท่ีน าเสนอผู ้ฟัง ได้แก่ เสียงการถ่ายทอดท าวตัรสวดมนต ์ 
ข่าว บทความธรรมะ พูดคุยธรรมะ สนทนาธรรมะ เพลงธรรมะ ละครธรรมะ สารคดีธรรมะ สาระบนัเทิง
ธรรมะ  

 1.6  ผู้ด าเนินรายการทางวทิยุกระจายเสียง 
        ผูด้  าเนินรายการทางวิทยุกระจายเสียง หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีพูด อ่าน บรรยายเน้ือหา
สาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ โดยนอกจากจะท าให้ผูฟั้งทราบเร่ืองแลว้ ยงัตอ้ง
ให้เร่ืองท่ีน าเสนอนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน และน่าสนใจฟังดว้ย ผูด้  าเนินรายการอาจเรียกขาน ไดคื้อ 
ผูป้ระกาศ ผูอ่้านข่าว ผูอ่้านบทความ-สารคดี ผูส้ัมภาษณ์ ผูด้  าเนินการสนทนา ผูด้  าเนินการอภิปราย  
ดีเจ ผูบ้รรยายนอกสถานท่ี แต่ไม่ใช่นกัจดัรายการ  
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  พนิตตา สุขโกศล (2549) อธิบายหนา้ท่ีของผูด้  าเนินรายการ ดงัน้ี 
         1)  บรรยายเร่ืองราวตามบทกล่าวน ารายการ และเช่ือมโยงเน้ือหาของรายการ 
ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

  2)  ร่วมสนทนาหรือท าหน้าท่ีสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ เพื่อสนทนาหรือสัมภาษณ์ 
เพื่อออกอากาศทางวทิยกุระจายเสียง  
         3)  เป็นพิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการทางวทิยกุระจายเสียง 

   4)  งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมายเป็นพิเศษคุณสมบติัของผูด้  าเนิน
รายการตอ้งมีความรู้ความสามารถ ดงัน้ี 

      (1)  สามารถ แสดง แจง้ หรือส่ือความคิดใหผู้ฟั้งทราบได ้
      (2)  สามารถถ่ายทอดอารมณ์ถึงผูฟั้งได ้
     (3)  สามารถใช้เสียง ส่งบุคลิกของตนถึงผู ้ฟังในลักษณะท่ีเป็นธรรมชาติ  

ดว้ยความกระตือรือร้น สนใจ และกระปร้ีกระเปร่า เป็นกนัเองโดยแจง้ชดั 
     (4)  มีความรู้เร่ืองการอ่าน การใชภ้าษา และการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง  
     (5)  พูดและอ่านได้ชัดถ้อย ชัดค า ด้วยน ้ าเสียง และลีลาท่ีเหมาะสม ตรงตาม

เวลาท่ีก าหนดใหพ้ดู หรืออ่าน 
     (6)  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัทุกคนได ้เพราะการท างานด้านน้ีจะตอ้งมีผูฟั้ง 

และ ผูร่้วมสัมภาษณ์ในรายการ ทั้งท่ีเป็นระดบับุคคลส าคญัไปจนถึงระดบัปกติ ท่ีมีความรู้แตกต่าง
กนัและมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั 

     (7)  มีความรู้ความสามารถใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ห้องควบคุมเสียง รวมทั้ง 
มีความรู้ในเร่ืองความถ่ีและคล่ืนวิทยุ ทิศทางและคุณสมบติัการท างานของไมโครโฟน เพื่อสามารถ
จดัปรับระดบัเสียงในต าแหน่งท่ีเหมาะสมทั้งยนืและนัง่พดูไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สุมน อยู่สิน (2535) กล่าวถึงคุณสมบัติด้านการศึกษา และประสบการณ์ของ 
ผูด้  าเนินรายการวทิยกุระจายเสียงในฐานะส่ือมวลชนวา่มีความส าคญัมาก เพราะส่ือมวลชนมีหนา้ท่ี
ให้ความรู้ หรือให้การศึกษาแก่ผูฟั้งทั้ งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น ผูด้  าเนินรายการจึงควรเป็น 
ผูมี้การศึกษาดี มีความรู้กวา้งขวาง เน่ืองจากการศึกษาจะท าให้ผูด้  าเนินรายการมีโลกทศัน์ กวา้ง 
สามารถมองปัญหาและวเิคราะห์เหตุการณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง รวมทั้งท าใหเ้ป็นผูมี้รสนิยมดี และมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

 นอกจากน้ี องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง คือ 
น ้ าเสียงของผูจ้ ัดรายการหรือผูป้ระกาศ ซ่ึง เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2531) กล่าวถึงคุณสมบัติ 
ของเสียงท่ีเหมาะกบังานวทิยไุว ้ดงัน้ี 
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  1)  น ้ าเสียงชดัเจน เสียงท่ีเหมาะส าหรับงานวิทยุกระจายเสียง ตอ้งมีความชดัเจน 
ส่ือความหมายตามบทตามขอ้ความ หรือตามรูปแบบรายการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูฟั้ง ฟังแลว้
สามารถแยกไดว้า่เป็นเสียงของเพศใด อายเุท่าไร ก าลงัถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก
อะไรใหฟั้ง 
  2)  อกัขระวิธีถูกตอ้ง ภาษาทุกภาษาย่อมมีเอกลกัษณ์และขอ้ก าหนดในการเขียน 
การอ่าน เม่ือวิทยุกระจายเสียง เป็นเร่ืองของเสียง ความสามารถในการอ่าน การพูดอย่างถูกตอ้ง
ชดัเจนตามอกัขรวิธี จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นและส าคญั โดยรวมถึงการรู้ท่ีจะเวน้วรรค เวน้ช่วง 
การใหน้ ้าหนกัในค า ในขอ้ความท่ีถูกตอ้งตาม ไวยากรณ์ และส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 3)  ลีลาการน าเสนอน่าฟัง เป็นเร่ืองส าคญัของการเสนอเสียงทางวทิยุกระจายเสียง 
เพราะแมจ้ะอ่านหรือพูดได้ถูกตอ้งตามอกัขรวิธี แต่ลีลาการน าเสนอไม่ดีก็ท  าให้ขาดความน่าฟัง 
ไปได ้ลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟังคือ การพดูหรืออ่าน ตอ้งเป็นการพูดคุยหรือเล่าอยา่งมีจงัหวะ จะโคน  
การหยดุ การต่อตอ้งตรงตามวรรคตามบท มีการทอดจงัหวะ เนน้เสียงหรือลดเสียงเบาตามเน้ือความ 

 4)  ให้อารมณ์ โดยธรรมชาติของมนุษย์ อารมณ์จะมีส่วนสัมพันธ์อย่างลึกซ้ึง 
กบัเสียง ผูเ้สนอเสียงทางวทิยกุระจายเสียงตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีอยูห่นา้ไมโครโฟน
ตอ้งมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพ พร้อมท่ีจะปรับอารมณ์ ความรู้สึกตามบทท่ีจะตอ้งเสนอ 

 5)  เสียงส่ือความหมายได ้เสียงท่ีเสนอในงานวิทยุกระจายเสียง คือเสียง เพื่อการ
ส่ือข่าวสาร ความรู้ อารมณ์ จินตนาการ ในกรณีท่ีเป็นการพูดหรือการแสดงเสียงนั้ นต้องแฝง 
ดว้ยความชดัเจน ทั้งในน ้าเสียงและความหมาย 

  กล่าวโดยสรุป ผูด้  าเนินรายการวิทยุกระจายเสียง คือ ผูท้  าหน้าท่ีพูด อ่าน บรรยาย
เน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ ให้เป็นไปอย่างราบร่ืน และน่าสนใจ 
สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาของรายการให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ร่วมสนทนาหรือท าหน้าท่ีสัมภาษณ์
บุคคลต่างๆ ได ้มีน ้ าเสียงชดัเจน อกัขระวิธีถูกตอ้ง ลีลาการน าเสนอน่าฟัง ใดอ้ารมณ์ตามบทบาท 
ท่ีน าเสนอ และสามารถส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดง่้าย 
   1.7  กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัวทิยุเพือ่บริการสาธารณะ 
   ดว้ยเหตุท่ีว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ มหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั เป็นสถานีท่ีไดรั้บใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการเพื่อบริการสาธารณะ ซ่ึงอยูภ่ายใต้
กฎหมายหลายฉบบั ดงัจะไดอ้ธิบายต่อไป 
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 วิทยุกระจายเสียง เพื่อบริการ
สาธารณะ มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเดิมนั้น ตามมาตรา 40 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้บัญญัติให้คล่ืนความถ่ี ท่ี ใช้ในการส่ง
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วทิยุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และวทิยโุทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชน์
สาธารณะ และให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ี  และก ากบัดูแลการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นประโยชน์
สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คง
ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืนๆ รวมทั้งการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงเม่ือรัฐธรรมนูญ
ฉบบัน้ีส้ินสุดลง และมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ  แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 โดยยงัคง 
มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัวทิยกุระจายเสียง ตามเน้ือหาในมาตรา 47 ดงัน้ี  
  คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และวิทยุโทรคมนาคม 
 เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระองค์กรหน่ึง 
ท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัการด าเนินการตามวรรคสอง 
ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา 
วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะอ่ืน และการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ การก ากบัการ
ประกอบกิจการตามวรรคสองตอ้งมีมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการควบรวมการครองสิทธิขา้มส่ือ 
หรือการครอบง าระหว่างส่ือมวลชนดว้ยกนัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวาง
เสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 
            จากเน้ือหาสาระของมาตรา 47 ระบุชดัเจนว่า คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรของชาติ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ และตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ และระดบั
ทอ้งถ่ิน  (เรวตั มากกุญชร. 2553)  
 1.7.1 พระราชบัญญติัการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ.2551    
            พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ.2551 มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการบริการสาธารณะ ตามมาตรา 10 ใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์โดยใชค้ล่ืนความถ่ีมี 3 ประเภท ดงัน้ี 
        1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตท่ีออก 
ใหส้ าหรับการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท 
           (1)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อการส่งเสริมความรู้ 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และ
การส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน 
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           (2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อความมัน่คงของรัฐ หรือ
ความปลอดภยัสาธารณะ 
           (3)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อการกระจายข้อมูล
ข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ ประชาชนและรัฐสภากับประชาชน  
การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษา แก่ประชาชน
เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น ประมุข บริการขอ้มูล
ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรม
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสาร อนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
         2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการ
ประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เช่นเดียวกบัการประกอบ กิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็น
ประโยชน์ตามความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการ 
        3) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบ
กิจการตามวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการเพื่อแสวง หาก าไรในทางธุรกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด อยา่งนอ้ยแบ่งเป็นสามประเภท 
          (1)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 
          (2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัภูมิภาค ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการ ในกลุ่มจงัหวดั 
          (3)  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัทอ้งถ่ิน ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการในจงัหวดั 

   ส าหรับรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ในมาตรา 33 
ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ีแต่ละประเภท 
ตอ้งจดัผงัรายการใหมี้สัดส่วนรายการ ดงัต่อไปน้ี 
         1)  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะตอ้งก าหนดใหมี้รายการ
ท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ 
        2)  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนตอ้งก าหนดให้มีรายการ 
ท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการในสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละเจด็สิบ 
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        3)  ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจตอ้งก าหนดให้มีรายการท่ีเป็น
ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยีสิ่บหา้ 
       กล่าวโดย สรุปสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
วศม.FM 99.75 MHz  ไดป้ระกอบกิจการกระจายเสียงพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.  2551 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ท่ีออกให้ส าหรับ
การประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ประเภท
บริการสาธารณะ ประเภทบริการชุมชน และประเภทธุรกิจ  โดยกิจการประเภทบริการสาธารณะ 
มีการแบ่งวตัถุประสงค์ของการด าเนินกิจการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราช
วทิยาลยั วศม. FM 99.75 มีวตัถุประสงคใ์นขอ้ (1)  เพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ  
สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  มีรายการออกอากาศท่ีเป็น
ข่าวสารบริการสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของรายการ
ทั้งหมด  
 1.7.2 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  
        ในพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับวิทย ุ  
เพื่อบริการสาธารณะ ตามมาตรา 41 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทศัน์ ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั
ทอ้งถ่ิน ในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการ
แข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และต้องด าเนินการในลักษณะท่ีมีการกระจายการใช้ประโยชน์ 
โดยทัว่ถึงในกิจการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชน์
สาธารณะ  
   เรวตั มากกุญชร (2553) ไดก้ล่าวถึงการจดัท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์ และการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการดงักล่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะระดบัชาติ 
อยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบของเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี  
     1)  การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 2) วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอ้ม 3) การเกษตรและการส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ 4) ความมัน่คงของรัฐ5) การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน 6) การกระจายขอ้มูลข่าวสาร 
ของรัฐสภาเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐสภากบัประชาชน 7) การกระจายขอ้มูลข่าวสาร
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เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
        ในการจดัท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และการอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการดงักล่าว อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีสถานีวิทยุกระจายเสียงประจ าจงัหวดั และสถานีวทิยุ
โทรทศัน์ส าหรับการกระจายขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเพื่อการพฒันาดา้นต่างๆ และส่งเสริม
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 
         กล่าวโดยสรุปกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อบริการ
สาธารณะ ประกอบดว้ยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงการด าเนิน
กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะจะต้องเป็นไปตามบริบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อเผยแพร่ความรู้ขอ้มูลข่าวสารให้ประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชนในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 
และระดบัทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างทัว่ถึง ทั้งดา้นการศึกษา วฒันธรรม และความมัน่คงของรัฐ การจดัหา
รายได้ต่อเม่ือภาครัฐอนุญาตให้มีการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับงาน หรือกิจการ 
ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคล ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้ น ห้ามมิให้โฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งทางตรง และทางออ้ม หรือแมแ้ต่ การเสนอ ภาพลกัษณ์ขององค์กร บริษทั และกิจการต่าง ๆ  
ท่ีเป็นการชวนเช่ือใดๆทั้งส้ิน โดยสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.
FM 99.75 MHz  เป็นสถานีท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
โดยมีวตัถุประสงคด์า้นการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็นส าคญั 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับ 
 
         สังคมปัจจุบันเป็นสังคมข่าวสาร ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและกวา้งไกลยิ่งข้ึน โดยมนุษยจ์  าเป็นตอ้งอาศยัการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมนุษย์
ใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจ ยิ่งมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการ
ข่าวสารก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั จ  านง.2523: 3 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์. 2553) 
 



25 

 
 

 มาร์เชล แมคลูฮนั (Marshall McLuhan.1960 อา้งใน วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 
2554) กล่าวไวว้า่ ตวัส่ือคือสาร (medium is the message) แมคลูฮนั ไม่สนใจหรือไม่ใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือ แต่เขาให้ความส าคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ กล่าวคือ 
การส่งขอ้ความใดไม่ส าคญัเท่าการส่งขอ้ความผ่านส่ือชนิดใด แมคลูฮนั เช่ือว่า การเปล่ียนตวัส่ือ
เท่านั้น ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในสังคม
มนุษยไ์ด้ นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) 
สามารถขบัเคล่ือนให้สังคมเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่จ  ากดัระยะทาง และเวลา แนวคิดของ
แมคลูฮนั ท่ีว่า ตวัส่ือ คือตัวสารท่ีต้องการส่งนั่นเอง (The medium is the message) เป็นแนวคิด 
ท่ีท าให้แมคลูฮนัมีช่ือเสียงมากท่ีสุด ส าหรับแมคลูฮนัแล้ว แนวคิดน้ีมีความหมาย และค าอธิบาย 
ท่ีหลากหลาย ดงัเช่น Mc Luhan and Fiori, 1967 กล่าวไวว้า่ 
  ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร คือส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของการส่ือสาร 
เขามีความเช่ือวา่ ส่ือมีความส าคญักว่าสาร เขากล่าววา่ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยุคสมยั จะสามารถส่งผล
และมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติของผูค้นมากกวา่ส่ิงท่ีส่ือนั้นส่งสาร หรือส่งเน้ือหาไป 
        ประเด็นต่อมา “ส่ือ คือกระบวนการ หรือ ส่ือ คือทกัษะกระบวนการ” (The medium is 
the massage) แมคลูฮัน กล่าวว่า แม้ว่าจะมีการเปล่ียนตัวอักษรออกหน่ึงตัว (จาก message เป็น 
massage) โครงสร้างเดิมของส่ือก็ยงัคงสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้ง
ต้องการได้ ส่ือสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน และส่งต่อเน้ือหาท่ีต้องการให้เกิดผลต่อจิตส านึก 
(Conscious)  อนัสามารถส่งผลต่อการรับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมไดใ้น
ท่ีสุด จากแนวคิดดงักล่าว ได้ส่งผลสู่ประเด็นส าคญัของทฤษฎีฯ ท่ีเช่ือว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารท่ี เช่ือว่า ส่ือ (media) เป็นกลไกท่ีส าคัญ ท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผู ้ก  าหนดการ
ส่ือสาร และทา้ยสุดก็คือการช้ีน าระบบสังคม วฒันธรรม และวถีิชีวติของผูค้นในสังคม ไม่วา่จะเป็น
การช้ีน าในระดับของปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกับการคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่างๆ 
จนกระทัง่การขยายผลการช้ีน าสู่ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์รต่าง ๆ ในสังคม ดงัเช่นจดัระบบกลไกต่าง 
ๆ ภายในตนเอง หรือภายในองค์กรตนเองเข้าสู่สังคมแห่งความทนัสมยั และเท่าทนักบักระแสการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ แนวคิดของแมคลูฮนั จะมีหลกัวิธีการคิดท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต ์
(Marxist Theory) ท่ีกล่าววา่ “เศรษฐกิจ คือตวัก าหนดกลไกทุกอยา่งของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั 
กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือตัวก าหนดกลไกทุกอย่างของสังคม”  
(วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ. 2554) 
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 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 
(McComb & Becker,1979 อา้งถึงใน ยวุรรณ์ดา พานทอง.2553)  
 (1)  เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว และ
สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีควรรู้ 
  (2)  เพื่อต้องการช่วยตดัสินใจ (decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะ หรือ
เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้
        (3)  เพื่อการพดูคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าให้บุคคล
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้
 (4)  เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆตวั 
  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผา่นกระบวนการในการ
เลือกรับสาร (selective process)  ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ คือ  (Klapper, 1960 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร.
2533) 
  (1)  การเลือกรับหรือการใช ้(selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร
จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาและเป็นขอ้มูล 
เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
  (2)  การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารแล้ว บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีได้รับ ซ่ึงสอดคล้องหรือเข้ากันได้กับ
ทศันคติ และความเช่ือดั้ งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกัน ก็หลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขัด 
ต่อทศันคติหรือความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขา 
จะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้
  (3)  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception and selective interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารท่ีไดรั้บ ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจ และแรงจูงใจของแต่ละคนในขณะนั้น 
  (4)  การเลือกจดจ า (selective retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ 
และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก
จดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืม
ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
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 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973 อา้งถึงใน นิราวุฒิ สกุลแก้ว.2548) ได้กล่าวถึง
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหค้นมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง คือ 
 (1)  ประสบการณ์ เน่ืองจากผูรั้บสารยอ่มมีประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสาร วตัถุส่ิงของ
แตกต่างกนัไป ประสบการณ์จึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกนั 
 (2)  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสาร 
ท่ีตอ้งการ เพื่อสนองจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  
         (3)  เพื่อการพดูคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าให้บุคคล
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้
  (4)  เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบ ๆ ตวั 
   การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการ 
ในการเลือกรับสาร (selective process) ซ่ึ งมีขั้ นตอนต่าง ๆ คือ  (Klapper,1960 อ้างถึงใน สุรพงษ์   
โสธนะเสถียร. 2533) 
   (1)  การเลือกรับหรือการใช ้(selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร
จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาและเป็นขอ้มูล 
เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
   (2)  การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารแล้ว บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีได้รับ ซ่ึงสอดคล้องหรือเข้ากันได ้
กับทัศนคติ และความเช่ือดั้ งเดิมของบุคคลนั้ นๆ ในขณะเดียวกัน ก็หลีกเล่ียงการรับข่าวสาร 
ท่ีขดัต่อทศันคติหรือความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้สึก 
ของเขา จะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้
  (3)  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception and selective interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารท่ีไดรั้บ ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจ และแรงจูงใจของแต่ละคนในขณะนั้น 
  (4)  การเลือกจดจ า (selective retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ 
และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก
จดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืม
ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ี ความพึงพอใจ 
ยงัเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัต่างๆ เพราะแต่ละบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั และไม่เท่ากนั 
ดงันั้น ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ มีความ
แตกต่างกนัได ้(พิมพผ์กา สิทธิชยั 2548: 24-26 อา้งใน นภวรรณ วงศท์ว ี2551)  
  สจ๊วต ออสแลมป์ (Strew Oslamp อ้างใน นภวรรณ วงศ์ทวี  2551) ให้ความหมาย 
ของความพึงพอใจไวใ้น 3 นยั คือ 
  1)  ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติัจริงได้เป็นไปตาม 
ท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้
  2)  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 
  3)  ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นไปตามหรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
  วิมลสิทธิ หริยางกูร กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์
กบัโลกทศัน์ เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม 
จะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
  ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบทางด้านทัศนคติ เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ เป็นระดบัความพอใจท่ีเป็นจริงอยู่ขณะนั้น ซ่ึงจะบอก 
ใหท้ราบถึงทิศทางวา่เป็นทศันคติในทางบวก หรือทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาต่อส่ิงท่ีมากระตุน้นั้น 
  มธุวรรณ พลวนั (2546: 41 อา้งใน วิลาวรรณ ภทัรศิริวงศ์, 2549)  สรุปว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางด้านบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ แต่ทั้ งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี
ความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับค่านิยมและประสบการณ์ท่ีได้รับ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยา 
ด้านความรู้สึก (Rractionary feeling) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield)  
ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดย 
บ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน(Direction of Evaluative Result) วา่เป็นไปในลกัษณะ ทิศทางบวก
(Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ (Nonreaction)  
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
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  จิตตินนัท์ เดชะคุปต ์(2540:19-20) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจ (satisfaction) ว่าระดบั
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกของความต้องการของผูไ้ด้รับรู้ 
หรือพบเห็นผา่นอวยัวะ หู ตา ผลท่ีไดอ้าจไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน ความพึงพอใจ
จึงแตกต่างกนั ทั้งดีมาก ดีน้อย หรือดีถึงท่ีสุด ความพึงพอใจเป็นการวดัค่าความรู้สึก ของบุคคลท่ีมี 
ต่อสภาพแวดลอ้ม จะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
  3.1 การวดัความพงึพอใจ  
   ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2558) กล่าวว่า สถานีวิทยุกระจายเสียง จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล 
ในการจัดรายการและผลิตรายการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และ
กลุ่มเป้าหมายของสถานี ขอ้มูลมกัได้มาจากหลายแหล่ง วิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นวิ ธีการทางวิทยาศาสตร์ และด าเนินการอยู่  คือ การวิจัย การประเมิน และเม่ือรายการ
วิทยุกระจายเสียงได้ออกอากาศเรียบร้อยแล้ว จะมีการประเมินผลกระจายเสียง ซ่ึงในท่ีน้ีจะเรียก
รวมกนัว่าเป็นการประเมินประสิทธิภาพของรายการตามปกติ การประเมินประสิทธิภาพของรายการ 
จะท าการเก็บรวบรวมขอมู้ลจากผูท่ี้ไดฟั้งรายการดงักล่าวจริง 
  3.2 ประเด็นทีค่วรจะท าการประเมิน 
   ประเด็นท่ีควรจะท าการประเมิน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ท่ีจ  าเป็น มีดงัน้ี 
(ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ. 2558) 
   1) ความครอบคลุมการออกอากาศ การออกอากาศมีความครอบคลุมกลุ่มผู ้ฟัง
เป้าหมายหรือไม่ เพียงไร ตรงตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือไม่  
   2) รูปแบบการน าเสนอรายการ มีความน่าสนใจและชวนให้ติดตามหรือไม่ ผูฟั้ง
รายการมีส่วนร่วมในรายการหรือไม่ 
   3) เวลาท่ีใชใ้นการออกอากาศ และความเหมาะสมของช่วงเวลาการออกอากาศ 
   4) ความชัดเจนของรายการในแง่คุณภาพทางเทคนิค หมายถึง คุณภาพของเสียง
แม้ว่าจะได้มีการประเมินมาแล้วในขั้นก่อนออกอากาศก็ตาม เม่ือรายการได้มีการออกอากาศแล้ว 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ดงักล่าวจากลุ่มผูฟั้งรายการจริง จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูจ้ดัรายการ และผูผ้ลิต
รายการสามารถน าไปใชป้รับปรุงรายการไดอี้กทางหน่ึง 
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  กล่าวโดยสรุป การศึกษา การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ
สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz จะศึกษาประเด็น
ความพึงพอใจ ประเภทรายการ รูปแบบรายการ ผูด้  าเนินรายการ การมีส่วนร่วมรายการของผูฟั้ง และ
ความชัดเจนของการกระจายเสียง โดย ศึกษาระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ประกอบด้วย ระดบัมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด 
  การเก็บรวมรวมขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพของรายการน้ี อาจจะกระท าไดห้ลาย
วิธี แล้วแต่ลกัษณะของรายการ กลุ่มผูฟั้งและความเหมาะสมในดา้นต่างๆ อาทิ ระยะเวลาท่ีตอ้งการ
ทราบผล ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้และมีอยู่ ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมิน วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ซ่ึงแบบสอบถามเนเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลชนิดหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัมาก เน่ืองจากใช้ได้ง่าย สะดวกและใช้รวบรวมขอ้มูลทั้งในส่วนท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง ทศันคติหรือความคิดเห็น 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ  
 
        พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างเก่ียวขอ้งในเชิงหน้าท่ีต่อกนั กล่าวคือ 
มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษย ์จึง
อาจอธิบายไดว้า่เกิดข้ึนจากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่าง ๆ กนั 
(ยบุล เบญจรงคกิ์จ.2554) 
 มนุษย์มีความต้องการท่ีแตกต่างกันหลายด้าน เช่น ผูฟั้งรายการวิทยุ เป็นผูบ้ริโภค
ข่าวสารท่ีมีความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารบา้นเมือง เพื่อใช้ในการตดัสินใจ และใช้เป็นขอ้มูล 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป้าหมายของสถานีวิทยุ คือผลิตรายการวิทยุให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย
มากท่ีสุด รายการท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือรายการข่าวและเพลง ถือเป็นรายการท่ียงัคงเป็นพื้นฐาน
ของสถานีวิทยุในทุกๆ คล่ืนความถ่ี และถือวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งไดร้ะดบั
หน่ึง  ซ่ึงความตอ้งการของผูฟั้ง แยกได้เป็น 2 กรณี ดงัน้ี บุญเก้ือ ควรหาเวช (อา้งถึงใน ณัฏฐกร  
ไค่นุ่นภา. 2552)  

 1)  ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรู้ในข่าวสารบา้นเมือง เหตุการณ์
ต่างๆ สนใจวทิยาการเพื่อประเทืองสติปัญญา 
  2)  ความต้องการภายใน ได้แก่ความต้องการทางด้านอารมณ์และจิตใจ เป็นความ
ตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล รายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ รายการ
เพลง มิวสิควดีิโอ บนัเทิง ดนตรี ละคร การแสดงตลก เป็นตน้  
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 แคทซ์  (Katz) และคณะ (Katz and others. 1973 อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์ กิจ. 2534)  
ไดท้  าการศึกษาผูใ้ชส่ื้อในประเทศอิสราเอล โดยไดส้ ารวจและสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวดัความ
ต้องการทางด้านจิตใจ และสังคมของผูรั้บสาร ผลจากการศึกษาได้น ามาจดัเป็นองค์ประกอบ  
3 ประการ คือ 

ก. Mode เป็นลกัษณะความตอ้งการ เช่น 
(1) ความตอ้งการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
(2) ความตอ้งการใหล้ดลง 
(3) ความตอ้งการใหไ้ดม้า 

ข. Connection คือ จุดประสงคก์ารติดต่อของบุคคลกบัส่ิงภายนอก คือ  
(1) การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ขอ้มูล 
(2) การติดต่อเพื่อความพอใจและประสบการณ์ทางอารมณ์ 
(3) การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
(4) การติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

 ค.   Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ ไดแ้ก่ 
(1)  ตนเอง   
(2) ครอบครัว  
(3) เพื่อนฝงู   
(4) สังคม รัฐบาล  
(5) ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 
(6)  โลก   
(7) ส่ิงอ่ืนๆ ภายนอกท่ีมีความหมายนยัลบ 

      นอกจากน้ี แคทซ์ (Katz) และคณะไดว้ดัระดบัความพอใจ (Gratification) ท่ีผูรั้บสาร
ไดรั้บจากส่ือประเภทต่างๆ โดยสร้างมาตรวดัความพอใจท่ีส่ือมวลชนแต่ละประเภท เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ให้แก่ผูรั้บสาร ตวัอย่างมาตรวดัความพึงพอใจ เช่น 
โทรทศัน์สามารถช่วยในการสนองความต้องการท่ีจะรับรู้ข่าวสารความเป็นไปในโลกอย่างไร  
1. ช่วยไดม้าก  2. ช่วยไดพ้อสมควร 3. ไม่ค่อยไดช่้วยนกั  4.ไม่ไดช่้วยเลย และยงัถามดว้ยวา่ ถา้ส่ือ
เหล่าน้ีไม่ไดใ้หค้วามพอใจตามท่ีตอ้งการแลว้มีอะไรบา้งท่ีสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได ้
 โดยแคทซ์ (Katz) และคณะ (Katz and others, 1974) ไดน้ าขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่ม
ตามความตอ้งการลกัษณะทาง Cognitive Need Affective Need Integrative Need และ Escape Need 
ซ่ึงสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 



32 

 
 

  (1)  Cognitive Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ  
  (2)  Affective Need คือ ความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อวามพึงพอใจ
หรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 
  (3)  Integrative Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรั้บความ
เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 
 (4)  Escape Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ
ความเป็นจริงชัว่ขณะ  
 แมกซ์ เวลล์ อี.แมคคอมล์  และ ลี  บี . เบคเคอร์ (Mawell E. McCombs and Lee B. 
Becker, 1979 อ้างถึงใน ดวงพร ก าพลประเสริฐ.2551) ได้กล่าวไวใ้นเร่ืองการใช้ส่ือมวลชน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ คือ 
 (1)  ต้องการรู้เห ตุการณ์  (Surveillance)โดยการสั งเกตการณ์และติดตามความ
เคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทนัต่อเหตุการณ์ ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไรมีความส าคญั
พอท่ีจะเรียนรู้ 
  (2)  ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision)โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ี เก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์
รอบ ๆ ตวั 
  (3)  ตอ้งการข้อมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนท าให้
บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น 
 (4)  ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบ ๆ  ตวั  
 (5)  ตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 
 (6)  ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผอ่นคลาย
อารมณ์ 
       แมค เควล  (McQuail,1987)ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการท่ีผู ้รับสารต้องการ 
จากส่ือมวลชนกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการสารสนเทศ 
  (1)  เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวั และ
สภาพปัจจุบนัของสังคม และโลก 
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   (2)  เพื่อแสวงหาขอ้แนะน าในทางปฏิบติัหรือความคิดเห็น และในการตดัสินใจ 
  (3)  เพื่อสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น และสนองต่อความสนใจทัว่ ๆ ไป 
  (4) เพื่อเป็นการเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 
  (5)  เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

2) ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 
  (1)  เพื่อหาแรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 
 (2)  เพื่อหาตวัแบบอยา่งทางพฤติกรรม 
 (3)  เพื่อแสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน 
 (4)  เพื่อเขา้ใจตนเอง 

3) ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
  (1)  เพื่อเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 
  (2)  เพื่อแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 
  (3)  เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
  (4)  เพื่อใชแ้ทนเพื่อน 
  (5)  เพื่อช่วยในการด าเนินบทบาททางสังคม 
  (6)  เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อนและสังคม 

4) ความตอ้งการความบนัเทิง 
  (1)  เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 
  (2)  เพื่อผอ่นคลาย 
  (3)  เพื่อไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้และไดค้วามสนุกสนาน 
   (4)  เพื่อไดมี้อะไรท าเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 
  (5)  เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ 
  (6)  เพื่อเป็นการกระตุน้ทางเพศ 

 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนจากความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการของ 
แต่ละบุคคลนั้นมีท่ีมาแตกต่างกัน ส่วนความต้องการใช้ส่ือมวลชนของมนุษย์มีวตัถุประสงค ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ สร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล ท่ีตอ้งการรวมตวั และ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และตอ้งการความบนัเทิง 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 
          ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของบุคคล มีผลต่อการเปิดรับส่ือของบุคคล ซ่ึงท า
ให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ และทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การส่ือสารอีกดว้ย 
          ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (อา้งถึงใน ก าพล ดวงพรประเสริฐ.2551) กล่าวว่า พฤติกรรมต่างๆ 
ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือวา่ มนุษยด์ าเนินชีวติตามแบบ
ฉบบัท่ีสังคมได้วางเป็นแม่บทไวใ้ห้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกัน 
เน่ืองจากสภาพสังคมไดว้างแบบอยา่งไวใ้ห้แลว้ ส าหรับคนรุ่นนั้นๆ สังคมท าให้ผูห้ญิงมีลกัษณะ
นิสัย พฤติกรรมแตกต่างจากผูช้าย คนท่ีมีการศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีด้อยการศึกษา 
กล่าวโดยสรุป คือ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เช่ือวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การเปิดรับสารจากส่ือมวลชนดงัน้ี คือ 

 1)  เพศ พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย คือ เพศหญิงใชเ้วลาในการดู
โทรทศัน์และฟังวิทยุมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกว่า สอดคลอ้ง
กบัปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ได้กล่าวไวว้่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก 
ในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้ งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาท และ
กิจกรรมของเพศหญิงและเพศชายไวแ้ตกต่างกนั นอกจากน้ี พีระ จิระโสภณ (2531: 440-441) กล่าว
ไวว้่า งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ช้ีให้เห็นว่า ผูห้ญิงมกัถูกโน้มน้าวไดง่้ายกว่าผูช้าย และมกัเผยแพร่
ความคิดเห็นท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปดว้ย 

 2)  อายุ พบว่าในวยัเด็กจะดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าส่ืออ่ืนๆ และจะใช้ส่ือ 
เพื่อความบันเทิง เช่น การ์ตูน เพลง เช่นเดียวกับวยัรุ่นจะใช้ส่ือเพื่อความบันเทิงโดยฟังเพลง 
ตามสมยันิยมมากกว่าดูโทรทศัน์ และจะเปิดรับนิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวยัอ่ืนๆ ส่วยวยั
ผูใ้หญ่ การเปิดรับโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ มีมากพอๆกัน เม่ือถึงช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป 
ปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์จะลดลง และเม่ือถึงช่วงอายุ 55-60 ปี ซ่ึงเป็นวยัเกษียณอายุท างาน 
ปริมาณการดูโทรทศัน์จะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 113-114) กล่าวว่า 
อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คน
ท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก 
สาเหตุท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากคนต่างรุ่นต่างวยักนัยอ่มมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
จึงท าใหมี้ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดต่างกนั และพฤติกรรมแตกต่างกนั ลกัษณะในการใชส่ื้อมวลชน
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ก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมาก มกัใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าว มากกวา่เพื่อความบนัเทิง ในการฟังวทิยกุ็เช่นกนั 
คนท่ีมีอายมุากมกัจะฟังรายการท่ีมีเน้ือหาหนกัๆ และไม่ค่อยฟังดนตรีสมยัใหม่ 

  3) การศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2546 :113-114) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท า
ให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่ง
มากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคน 
ท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัใช้
ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่า และมกัใช้ส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า 
จะใช้ส่ือวิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์
มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 

 4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั
ของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีวฒันธรรมต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม 
เป้าหมาย และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้ง มกัใช้ส่ือจ านวนมาก และมกัใช้ส่ือมวลชน
เพื่อแสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนกัๆ โดยการอ่าน ดู หรือ ฟัง เร่ืองการเมือง ปัญหาสังคม และ
เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนทั้งดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามธรรมชาติของมนุษย์มีการเปิดรับ
ข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับส่ือใด อย่างไรนั้ นข้ึนอยู่กับปัจจัยต่อไปน้ี เป็นตัวก าหนด  
(ขวญัเรือน กิตติวฒัน์. 2531: 23-26)  

 (1)  ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคน 
มีความแตกต่างเฉพาะบุคคลอย่างมาก ในด้านโครงสร้างจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผล 
สืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ท่ีไม่เหมือนกนั ส่งผลต่อระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้
และการจูงใจ 

  (2)  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุ่มสังคม
ท่ีตนอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง (reference group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 
ซ่ึงมกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

  (3)  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงกันในการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอีกดว้ย 
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 กล่าวโดยสรุป ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ท าให้เกิดความแตกต่าง
กันในด้านความรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ซ่ึงลักษณะ 
ทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร คือ เพศ อายุ การศึกษา และสถานะ 
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 

6. สถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
      
 6.1  ประวัติความเป็นมาของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลยั วศม. F.M. 99.75 MHz 
      สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MH  
จัดตั้ ง ข้ึน เพื่ อ เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หั ว ในวโรกาสพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ฯ (รัชกาลท่ี 9) ทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 
และทรงพระเจริญพระชนม์พรรษา 80 พรรษา เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ภายใต้โครงการ 
ยา้ยมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศาลายา โดยในขณะนั้นมี นายสุริวตัร จนัทร์โสภา ด ารง
ต าแหน่งเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา และ นายพล เกษมพิณ ดูแลงบก่อสร้าง  
จากการสนบัสนุน บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ณ อาคารวรรณิศรศรัทธา เลขท่ี 248 บา้นสุวรรณ 
ถนนศาลายา-นครชยัศรี ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐม ออกอากาศดว้ยระบบ 
เอฟ. เอ็ม สเตริโอ มลัติเพล็กซ์ ความถ่ี 99.75 เมกะเฮิรตซ์ ดว้ยก าลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์รัศมีออกอากาศ
ครอบคุลมพื้นอท่ี 30 ตารางกิโลเมตร โดยรอบท่ีตั้งของสถานี ท าการส่งกระจายเสียงทุกวนั ตั้งแต่
เวลา 05.00-24.00 น. รวม 19 ชวัโมงต่อวนั ตามสัดส่วนรายการวิทยุท่ีผลิต และเผยแพร่ออกอากาศ 
ดงัน้ี สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  เป็นสถานี
ภายใต้ความรับผิดชอบของโครงการย้ายมหาวิทยาลัย  ข้ึนกับตรงส านักงานอธิการบดี  
ดูแลการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกบัคณะกรรมการดูแลนโยบายมหาวิทยาลยัมหาม
กุฏราชวทิยาลยั 
        ปั จจุบันสถานี ได้ ข้ึนทะเบี ยนประเภทช่ือสมาคม/มู ลนิ ธิ /นิ ติ บุ คคล ช่ื อสถานี
วทิยกุระจายเสียงชุมชน  “สถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 
MHz ” สถานท่ีออกอากาศ  248 ถนน ศาลายา-นครชยัศรี ต าบล ศาลายา อ าเภอ พุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม การประกอบกิจการประเภทเพื่อบริการสาธารณะ เช่ือมโยงเครืองข่ายทุกสถานี 
ทัว่ประเทศและทัว่โลกโดยผ่านระบบบอินเทอรเน็ตผ่านเวบ็ไซต์ www. Mburadio.mbu.ac.th ของ
มหาวทิยาลยั และถ่ายทอดสัญญาณสดผา่นทางโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย 
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  6.2  พนัธกิจของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM 
99.75 MHz         
  สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
มีพนัธกิจ ดงัน้ี 
       1) ด าเนินการเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็พระเจา้อยูห่วัในวโรกาสทรงครอง
สิริราชสมบติัครบ 60 ปี และทรงเจริญพระชนพรรษา 80 พรรษา 
       2) เป็นสถานีวิทยุเพื่อส่งเสริมการศึกษาทางพระพุทธศาสนา สนองงานของคณะ
สงฆ ์รักษ ์
       3) เป็นสถานีวิทยุรักษาวฒันธรรม ขนบท าเนียม ประเพณี ภาษาไทย และความ
มัน่คงแห่งรัฐ ใหด้ ารงอยูด่ว้ยดี 
       4) เป็นส่ือกลางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รัฐสู่ประชาชน และประชาชน ดว้ยกนัเอง 
       5) เป็นสถานีวทิยเุพื่อศีลธรรม จริยธรรม และความดีงาม  
       6)  เป็นสถานีวทิยเุพื่อฟ้ืนฟูภูมิปัญญา และวฒันนธรรมทอ้งถ่ิน 
       7)  เป็นสถานีวทิยเุพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
      8)  เป็นสถานีวทิยเุพื่อการเรียนรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
      9)  เป็นสถานีวทิยเุพื่อวถีิชีวติและอาชีพ 
      10)  เป็นสถานีวทิยเุพื่อผูไ้ร้สิทธ์ิไร้เสียงในสังคม 
     11)  เป็นสถานีวทิยเุพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
        ท่ีส าคญัคือการประสัมพนัธ์ภาพลกัษณท่ีดีของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
การศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม เพื่อความมัน่คงและเกิดสังคมอุดมปัญญา การเผยแผ่
พุทธศาสนา ตลอดจนสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รและชุมชนทัว่ไป 
 6.3  วสัิยทัศน์ 
       “สร้างความรู้คู่ศีลธรรมเพื่อความเจริญงอกงามของพุทธศาสนา” 
 6.4  โครงสร้างบริหารจัดการ หรือ กรอบอตัราก าลงั ของสถานี 
         สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
มีบุคลากร จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

1) นายมณูญ จนัทร์แกว้          ผูอ้  านวยการสถานี 
2) นายปรีชา หวานหู             กรรมการ 
3) นายอ านาจ ศรีบรรเทา         กรรมการ 
4) นายเอกลกัษณ์ สังขสุ์วรรณ์    กรรมการ 
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5) นายภิเษก  ดว้งสูงเนิน         กรรมการ 
6) นายชูชาติ บุตรเพง็            กรรมการ 
7) นายสุเมธ สุขสกุลรัตน์         เจา้หนา้ท่ีรายการ/ธุรการ/เทคนิค 
8) นายประวฒิุนนัท ์ขนุทอง       เจา้หนา้ท่ีรายการ/ธุรการ/เทคนิค 

 
         นอกจากน้ีเพื่อความสะดวกและเป็นระบบ การด าเนินระหว่างออกอากาศ สถานี
ได้ปรับปรุงโครงสร้างคณะผูบ้ริหารสถานี และผูอ้  านวยการ ทั้งด้านเทคโนโลยีของสถานี และ
แกไ้ขผงัรายการให้พฒันาไปกบักลุ่มคนและองคก์รท่ีร่วมจดัรายการ ซ่ึงปัจจุบนัไดแ้ก่ สถาบนัแม่ชี 
โรงเรียนกาญจนาภิเษก และอบต.ศาลายา ร่วมดว้ย 
 6.5  ด้านการผลติและเผยแพร่รายการ 
       ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สถานีวิทยเุพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วศม.FM 99.75 MHz  เป็นสถานีท่ีเน้นการส่งเสริมพระพุทธศาสนา และการศึกษา ให้แก่ นกัเรียน  
นิศิต นกัศึกษา และบุคลทัว่ไป การผลิตเผยแพร่รายการวทิยกุระจายเสียงของสถานี จึงมีตามสัดส่วน ดงัน้ี 
   6.5.1 รายการประเภทข่าว คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามวัน/เวลา/รายการ ดงัน้ี 
       1)  รายการ ถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 07.00 - 
07.30 น. และ 19.00 - 19.30 น. 
        2)  รายการ “ คุยข่าวเล่าเร่ือง” ออกอากาศ วนัเสาร์ และอาทิตย ์เวลา 18.05-19.00 น. 
  6.5.2 รายการธรรม คิดเป็นร้อยละ 85 ตามรายการทีม่ีเน้ือหาสาระ  ดงัน้ี 
        1)  รายการ “ เสียงธรรมจากมูลนิธิรักธรรม” ออกอากาศ วนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์
เวลา 05.00 - 06.00 น. 
       2)  รายการ “ ท าวตัรเชา้” ออกอากาศ วนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์เวลา 06.00-07.00 น. 
       3)  รายการ “ ฟังธรรมจากเจา้คุณระแบบ ออกอากาศ วนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์เวลา 
 07.30-08.00 น. 
       4)  รายการ “ ธรรมสบายใจ” ออกอากาศ วนัจนัทร์ - องัคาร - พุทธ และ วนัเสาร์- 
อาทิตย ์เวลา 08.05-09.00 น. 
       5)  รายการ “ ปกิณกะธรรม “ ออกอากาศ วนัพฤหสั - วนัศุกร์ เวลา 08.05-09.00 น. 
       6)  รายการ “กระแสธรรม “ออกอากาศ วนัจนัทร์- วนัพุทธ เวลา 09.00-10.00น. 
และวนัศุกร์ –วนัเสาร์ เวลา17.00-18.00 น. 
       7)  รายการ “ร.ร. กาญจนาภิเษกไผธ่รรม” ออกอากาศ วนัองัคาร เวลา 09.00-10.00 น. 
      8) รายการ “ธมุมานุสติ “ ออกอากาศ วนัพฤหสั-วนัศุกร์ เวลา 09.00-10.00 น. 
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     9)  รายการ “บนัเทิงธรรมลูกทุงไทย” ออกอากาศ วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์
เวลา 10.00 - 11.00 น.                     
     10)  รายการ “ พื้นฐานอภิธรรม” ออกอากาศ วนัเสาร์- วนัอาทิตย ์เวลา 11.00-
12.00 น. 
     11)  รายการ “ สาระธรรม” ออกอากาศ วนัจนัทร์-วนัองัคาร เวลา 12.00-13.00 น. 
     12)  รายการ “องคาพยพ” ออกอากาศ วนัพุทธ-วนัพฤหสั เวลา 12.00-13.00 น. 
     13)  รายการ “ ธรรมโอสถ” ออกอากาศ วนัศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. 
     14)  รายการ “นานาสาระจากพระไตรปิฎก” ออกอากาศ วนัเสาร์ เวลา 12.00-
13.00 น. 
     15)  รายการ “พุทธรรมน าชีวิต” ออกอากาศ วนัอาทิตย์ เวลา 12.00-13.00 
และ 13.00.14.00 น. 
     16)  รายการ “นานาสาระธรรม ” ออกอากาศ วนัจนัทร์ เวลา 13.00-14.00 น. 
     17)  รายการ “เสียงธรรมจากนกัศึกษา ” ออกอากาศ วนัองัคาร,วนัพุทธ และ
วนัพฤหสั เวลา 13.00-14.00 น. 
    18) รายการ “วศิน อินทสระ ” ออกอากาศ วนัศุกร์,วนัเสาร์ เวลา 13.00-14.00 
และ 20.00-21.00 น. 
     19)  รายการ “ธรรมคลายทุกข ์” ออกอากาศวนัจนัทร์,วนัองัาคร,วนัพุทธ และ
วนัศุกร์, วนัเสาร์ -วนัอาทิตย ์เวลา 14.00-15.00 และ 22.00-23.00 น. 
     20)  รายการ “สนทนาภาษามนุษย ์” ออกอากาศ วนัพฤหสั เวลา 14.00-15.00 น. 
     21)  รายการ “ บรรยายธรรม” ออกอากาศ วนัอาทิตย ์เวลา 15.00-16.00 และ 
20.00-21.00น.  
     22) รายการ” ธรรมะรสในบทเพลง” ออกอากาศ วนัพุทธ, วนัพฤหสั,วนัศุกร์ 
เวลา 15.00-16.00 น.                                   
     23)  รายการ “แสงธรรมส่องชีวติ “ ออกอากาศ วนัจนัทร์, วนัองัาคร, วนัพุทธ 
และวนัพฤหสั -วนัศุกร์ เวลา 16.00-17.00 และ 19.30-20.00 น. 
     24)  รายการ “ เสียงธรรมจากสวนโมกข ์“ ออกอากาศ วนัอาทิตย ์เวลา 16.00-
17.00 น. 
     25)  รายการ “กฏแห่งกรรม/ท. เล้ียงวิบูลย”์ ออกอากาศ วนัจนัทร์, วนัองัาคร, 
วนัพุทธ และวนั พฤหสั เวลา 17.00-18.00 และ 20.00-21.00 น. 
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    26)  รายการ “สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามฯ” ออกอากาศ วนัจันทร์ และวนั
องัคาร เวลา 18.05-19.00น. 
    27)  รายการ “ หลวงพ่อปัญญานนัทะ” ออกอากาศ ทุกวนั จนัทร์ ถึง อาทิตย ์
เวลา 21.00-22.00 น. 
    28) รายการ “ท าวตัรสวดมนต์” ออกอากาศทุกวนัจันทร์ ถึง อาทิตย์ เวลา 
23.00-24.00 น. 
  6.5.3  รายการประเภทบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามรายการ ดังน้ี 
      รายการวทิยกุระจายเสียงตามนโยบายของสถานีวทิยเุพื่อการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั F.M. ความถ่ี 99.75 MHz มีดงัน้ี 
     1)  รายการ “ฟังเพลยามเย็นจากสถานี” ออกอากาศ วนัเสาร์ เวลา เวลา 
15.00-17.00 น. 
     2)  รายการ “ฟังเพลงสบาย ๆ  จากสถานี” ออกอากาศ วนัพฤหสั เวลา 18.05 - 19.00 น. 
     3) รายการ “ฟังเพลงลูกกรุงจากสถานี” ออกอากาศวนัศุกร์ เวลา 18.05  - 19.00  
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ตารางท่ี  2.1  ผงัรายการสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
 
วนั/เวลา วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหัส วนัศุกร์ วนัเสาร์ วนัอาทติย์ 

05.00-06.00 เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

เสียงธรรมจาก
มูลนิธิรักธรรม 

06.00-07.00 ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ ท าวตัรเชา้ 
07.00-07.30 ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. 
07.30-08.00 ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
ฟังธรรมเจา้คุณ

ระแบบ 
08.00-08.05 เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ 
08.05-09.00 ธรรมสบายใจ ธรรมสบายใจ ธรรมสบายใจ ปกิณกะธรรม ปกิณกะธรรม ธรรมสบายใจ ธรรมสบายใจ 
09.00-10.00 กระแสธรรม รร.กาญจนาภิเษก

ใฝ่ธรรม 
กระแสธรรม ธมุมานุสิต 

 
ธมุมานุสิต 

 
อยูเ่ยน็เป็นสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข 

10.00-11.00 บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

บนัเทิงธรรมลุกทุ่ง
ไทย 

11.00-12.00 อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็น
สุข 

อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็น
สุข 

อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็น
สุข 

อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็น
สุข 

อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็น
สุข 

พ้ืนฐานอภิธรรม 
 

พ้ืนฐานอภิธรรม 
 

12.00-13.00 สาระธรรม สาระธรรม องคาพยพ องคาพยพ ธรรมโอสถ นานาสาระพระ
ไตรปิฏก 

พทุธรรมน าชีวติ 
 

13.00-14.00 นานาสาระกรรม 
 

เสียงธรรมจาก
นกัศึกษา 

เสียงธรรมจาก
นกัศึกษา 

เสียงธรรมจาก
นกัศึกษา 

วศิิน อินทสระ 
 

วศิิน อินทสระ 
 

พทุธรรมน าชีวติ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
       

วนั/เวลา วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหัส วนัศุกร์ วนัเสาร์ วนัอาทติย์ 

14.00-15.00 ธรรมคลายทุกข ์
 

ธรรมคลายทุกข ์
 

ธรรมคลายทุกข ์
 

สนทนาภาษา
มนุษย ์

ธรรมคลายทุกข ์
 

ธรรมคลายทุกข ์
 

ธรรมคลายทุกข ์
 

15.00-16.00 สตัวโ์ลกยอ่ม
เป็นไปตามฯ 

สตัวโ์ลกยอ่ม
เป็นไปตามฯ 

ธรรมในบทเพลง 
 

ธรรมในบทเพลง 
 

ธรรมในบทเพลง 
 

เพลงยามเยน็จาก
สถานี 

บรรยายธรรม 
 

16.00-17.00 แสงธรรมส่ออง
ชีวติ 

แสงธรรมส่ออง
ชีวติ 

แสงธรรมส่ออง
ชีวติ 

แสงธรรมส่ออง
ชีวติ 

แสงธรรมส่ออง
ชีวติ 

เพลงยามเยน็จาก
สถานี 

เสียงธรรมจากสวน
โมกข ์

17.00-18.00 กฎแห่งกรรม/ท.
เล้ียงวบูิลย ์

กฎแห่งกรรม/ท.
เล้ียงวบูิลย ์

กฎแห่งกรรม/ท.
เล้ียงวบูิลย ์

กฎแห่งกรรม/ท.
เล้ียงวบูิลย ์

กระแสธรรม 
 

กระแสธรรม 
 

กระแสธรรม 
 

18.00-08.05 เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ เคารพธงชาติ 
18.05-19.00 สตัวโ์ลกยอ่ม

เป็นไปตามฯ 
สตัวโ์ลกยอ่ม
เป็นไปตามฯ 

นานาสาระพระ
ตรีปิฎก 

ฟังเพลงสบายๆ
จากสถานี 

เพลงลูกกรุงจาก
สถานี 

คุยข่าว-เล่าเร่ือง 
 

คุยข่าว-เล่าเร่ือง 

19.00-09.30 ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. ถ่ายทอดข่าว สวท. 
19.30-20.00 แสงธรรมส่ออง

ชีวติ 
แสงธรรมส่ออง

ชีวติ 
แสงธรรมส่ออง

ชีวติ 
แสงธรรมส่ออง

ชีวติ 
แสงธรรมส่ออง

ชีวติ 
อยูเ่ยน็เป็นสุข 

 
อยูเ่ยน็เป็นสุข 

 
20.00-21.00 กฎแห่งกรรม/ท.

เล้ียงวบูิลย ์
กฎแห่งกรรม/ท.

เล้ียงวบูิลย ์
กฎแห่งกรรม/ท.

เล้ียงวบูิลย ์
กฎแห่งกรรม/ท.

เล้ียงวบูิลย ์
วศิิน อินทสระ 

 
วศิิน อินทสระ 

 
บรรยายธรรม 

 
21.00-22.00 หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่ปัญญานนัทะ หลวงพอ่

ปัญญานนัทะ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
      
วนั/เวลา วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหัส วนัศุกร์ วนัเสาร์ วนัอาทติย์ 

22.00-23.00 ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์ ธรรมคลายทุกข ์
23.00-24.00 ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์ ท าวตัรสวดมนต ์
ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี ปิดสถานี 
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 6.6  การพฒันาคุณภาพการผลติและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
            สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
ไดมี้การพฒันาคุณภาพรายการต่างๆ ตามแผนงานโครงการของสถานี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสาร และรับฟังรายการของสถานีเพิ่มข้ึน อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในรายการ โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  6.6.1  จัดท าแผนพัฒนารายการวิทยุ โดยจัดประชุมและจัดท าแผนร่วมกัน 
เพื่อปรับเปล่ียน ใหส้อดคลอ้งในหน่วยงานเพื่อการศึกษา มมร. ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 
  6.6.2  จดัท า แผนเช่ือมโยงเคร่ือข่าย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
           1)  เช่ือมโยงโดยเทคโนโลยเีคร่ืองดนัไลน์และเคร่ืองรับ-ขยายสัญญาณ
โทรศพัท ์(HYBRIDTELEPHON)  
            2)  เช่ือมโยงเทคโนโลย ีโดยใชเ้คร่ืองรับวทิย ุ(TUNER) รับสัญญาณจากแม่ข่าย  
            3)  เช่ือมโยงเทคโนโลย ีโดยผา่นทางสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
           6.6.3 จดัสร้างเคร่ืองข่ายเช่ือโยงเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัมหามกุฎราช
วทิยาลยัทัว่ประเทศและทัว่โลกทางระบบอินเทอร์เน็ตออกอากาศ  24 ชัว่โมง 
    ไดท่ี้ www.mbu.ac.th/www.mburadio.mbu.ac.th 
            1)  จดัท าแผนการถ่ายทอดสัญญาณสดผ่านทางโทรศพัท์ 02-4821154, 02-
24821155 
            2) ฝ่ายประชาสัมพนัธ์จดัท าการเผยแพร่ออกอากาศทุกช่องทางอยา่งต่อเน่ือง 
            3)  จดัท าป้ายไวนิล ประชาสัมพนัธ์รายการ 
            4)  เชิญพระสงฆ์ และบุคคลแหล่งข่าว เข้าร่วมสนทนาในรายการ หรือ
สัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าวโดยตรง เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ และน าเสนอขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้ง เป็นกลาง  
            5)  จดัใหน้กัศึกษามาฝึกอบรมการจดัท ารายการวทิยกุระจายเสียง 
            6) จดัให้ มีการสร้างเครือข่ายผูรั้บฟังรายการ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในรายการ 
            7)  ออกพื้นท่ีสัญจรร่วมกบัหน่วยจงัหวดัเคล่ือนท่ี หมุนเวียนไปตามอ าเภอ
ต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง โดยน าเอกสาร แผน่พบั ใบปลิว และทอดแบบส ารวจผล
การรับฟังรายการต่างๆ ของสถานี เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงรายการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน  

http://www.mburadio.mbu.ac.th/
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            8)  ด าเนินการพัฒนาด้านเทคนิค โดยตรวจสอบการเช่ือมโยงสัญญาณ 
ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
           9) ตรวจสอบสัญญาณการส่งกระจายเสียง โดยการออกพื้นท่ีตรวจเช็ค
สัญญาณผ่านเคร่ืองรับ และสอบถามจากกลุ่มผูฟั้งโดยตรง ถึงความชัดเจนในการรับฟัง และน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันาแกไ้ขระบบการส่งกระจายเสียง 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  ล ายอง ส าเร็จดี และพระครูสิริรัตนานุวตัร (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
ฟังวิทยุพระพุทธศาสนาวิทยาลยัสงฆ์พุทชินราชของพระสงฆ์และประชาชนผลการศึกษา พบว่า 
ผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุท่ีฟังมากท่ีสุดคือ 18-24 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือต ่ากวา่ มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อปี และส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการหรือพนกังานเอกชน
ท่ีรับฟังวิทยุ ความถ่ีท่ีรับฟัง คือ 1-5 วนัต่อสัปดาห์ โดยฟัง 3-6 ชัว่โมงต่อวนั เวลาท่ีนิยมฟังคือ ตั้งแต่ 
8.30-21.00 น. และปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจในการรับฟังสถานี 3 อนัดบัแรก คือ การมีผูด้  าเนินรายการ 
ท่ีเหมาะสม ความชัดเจนของสัญญาณ และมีเร่ืองราวบนัเทิงท่ีทนัสมยัและเปิดเพลงใหม่ ๆ รูปแบบ
ของรายการท่ีผูฟั้งนิยมและเลือกรับฟัง 3 อนัดบัแรก คือ รายการท่ีผสมผสานสาระและบนัเทิงแต่เน้น
บนัเทิงมากกว่า รายการท่ีเน้นรายการบนัเทิง เพลง และรายการสันทนาการ และผสมผสานสาระ และ
บนัเทิง โดยให้ความส าคญัเท่าๆกนั จะเห็นได้ว่าผลการวิจยัท่ีได้นั้นแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจดั
รายการในปัจจุบนัของวทิยสุงฆน์ั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการฟังของผูฟั้งมากนกั 
  พระพรชัย สีลเตโช (2559) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชน 
ในรายการธรรมะ โดยสถานีวทิยกุระจายเสียงบินหลา จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ 
  1) ด้านผลท่ีได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรมทางวิทยุของผูฟั้งใน 4  ด้าน พบว่า 
ดา้นสาระความรู้ท่ีได้รับของผูฟั้งระดบัดีมาก เช่น อิทธิบาท 4 เป็นตน้ ด้านการส่งเสริมความเขา้ใจ 
อนัดีของผูฟั้งระดบัดีมาก เช่น สังคหวตัถุ 4 เป็นตน้ ด้านการส่งเสริมการน าหลกัธรมมาใช้ของผูฟั้ง
ระดบัดีมาก เช่น กุศลกรรมบถ 10 เป็นตน้ ดา้นการประยุกต์ใช้ธรรมเพื่อการพฒันาชีวิตระดบัดีมาก 
โดยภาพรวมผลของผูฟั้งท่ีไดรั้บในการเปิดฟังรายการธรรมระดบัดีมาก เช่น ศีล 5 เป็นตน้ 
  2) ด้านความพึงพอใจของผูฟั้งต่อการเผยแผ่ธรรมทางสถานีวิทยุ พบว่าผูฟั้งมีความ 
พึงพอใจรายการธรรม ระดบัดีมาก ส่วนความพึงพอใจของผูฟั้งด้านเน้ือหารายการระดบัดีมาก เช่น 
การบรรยายธรรมเร่ืองวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เป็นตน้ ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการระดบัดีมาก 
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เช่น การโทรศพัท์เข้ามาสอบถามเก่ียวกบัขอ้ธรรมต่างๆ เป็นตน้ โดยภาพรวมผูฟั้งมีความพึงพอใจ 
ต่อรายการธรรมะดา้นรายการ, การมีส่วนร่วม, การออกอากาศ ระดบัดีมาก 
  3)  ด้านความคิดเห็นของผูฟั้งต่อการเผยแผ่ธรรมทางสถานีวิทยุ ผูฟั้งมีความคิดเห็นว่า
รายการธรรมะมีความหลากหลายมีสาระน่าติดตาม ไดค้วามรู้ในหลกัธรรมน ามาสอนลูกหลาน การเผย
แผ่ธรรมทางสถานีวิทยุ ยงัน่าสนใจเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อประชาชนอีกช่องทางหน่ึง 
ในด้านการรับฟังสาระธรรม การเผยแผ่ธรรมควรมีจุดเด่นท่ีจะส่ือธรรมให้เข้าถึงกลุ่มผุฟั้งกลุ่มใด 
เป็นหลกั เช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัหนุ่มสาว กลุ่มวยัผูใ้หญ่ ผูน้ าเสนอธรรมจะไดจ้ดัเน้ือหาธรรม และ
วธีิการเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูฟั้งรายการธรรมมะทางวทิย ุ
  4)  ดา้นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูฟั้งต่อการเผยแผ่ธรรมทางวิทยุ ผูฟั้งมีขอ้เสนอแนะ 
ว่า การเผยแผ่ธรรมควรมีการเน้นให้มีการพัฒนาเป็นทีมงาน ต้องมีการร่วมกันวางแผนปฏิบัติ 
ตรวจสอบ และปรับปรุงการเผยแผ่ธรรมอยูเ่สมอ ทั้งในส่วนบุคคล อุปกรณ์ วิธีการบริหารจดัการ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการเผยแผธ่รรมใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
  พระมหาทองศรี เอกว  โส  และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัการฟังวิทยุชุมชนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาสถานีวิทยุสามพราน 
วดันายโรงและวดัชลประทานรังสฤษฏ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก และ
ในดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นทกัษะในการท างานดา้นส่ือมวลชนของผูจ้ดัรายการธรรมะ และดา้น
ความสามารถในการรับส่ือวิทยุในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่า อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า ส่ือวิทยุชุมชนได้มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ การรับรู้ ต่อการเปล่ียนแปลงวิถี 
ชีวติของประชาชนเป็นอยา่งมาก 
  การส ารวจความคิดเห็นองประชาชนเก่ียวกับด้านการศึกษคุณภาพของการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่า การประเมินคุณภาพการใช้ส่ือวิทยุในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาดา้นพุทธศาสนาต่อสังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห้นวา่ หลกัการแนวคิด 
ขอ้ปฏิบัติทางพระพุทธศาสนามีบทบาทต่อการเขา้ไปช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการสร้างสังคม 
ให้เกิดสันติสุขได้ นอกจากนั้นมีด้านหลักธรรมค าสอนพุทธศาสนา ด้านพุทธศาสนาต่อเศรษฐกิจ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนดา้นพุทธศาสนาต่อการเมือง อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
การพฒันาการเมืองการปกครองในประเทศไทยไม่ประสบความส าเร็จ มีความขัดแยง้กันเกิดข้ึน 
ในสังคม ขาดหลกัธรรมาภิบาล แ/หรือหลกัธรรมาธิปไตยเป็นฐานคิด ดงันั้นจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนการน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในการวางแผนเชิงนโยบาย 
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศแบบบูรณาการเพื่อความย ัง่ยืน 
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  การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัด้านปัญหาและอุปสรรคของการใช้ส่ือ
วิทยุต่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาของสถานีวิทยุชุมชนทั้งสามพื้นท่ีโดยภาพรวม พบวา่ การน าเสนอ
หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาเกือบทุกด้าน ได้สัมฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพมาก ส่วน 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข ตอ้งตระหนกัรู้ในการน าเสนอส่ือจะตอ้งมีการประยุกต์หลกัธรรมให้เขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัให้มากกว่าน้ี รวมทั้งระบบส่ือสารทางเทคโนโลยี ตอ้งใช้ทุกรูปแบบ ควรมีการ
สร้างเครือข่ายการเผยแผ่ เพื่อให้เข้ากับสังคมยุคร่วมสมัย นอกจากนั้ นควรใช้เวทีส่ือเป็นแหล่ง 
การเรียนรู้ตลอดชีวติให้กบัศาสนิกมากยิง่ข้ึน 
 ณัฐชา อัศวปรีดาสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจ 
ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 
MHz ผลการศึกษา พบวา่ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ต ระบบ 
F.M. ความถ่ี 96.75 MHz ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ช่วงเวลาท่ีฟัง
เวลา 18.01-21.00 น. สถานท่ีท่ีฟังคือ ท่ีบา้น ชอบฟังรายการซนัไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี  
อยู่ในระดบัมาก ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัภูเก็ต ระบบ F.M. ความถ่ี 96.75 MHz. อยูใ่นระดบัมาก และขอ้เสนอแนะดา้นรายการ พบวา่ 
ควรเพิ่มเวลารายการซันไชน์เรดิโอ และรายการภูเก็ตวาไรต้ี เพิ่มรายการเกมส์ ลุน้รางวลั และควร
ปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนข้ึน 
 ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ 
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. 
107.25 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาในส่วนของการวิจยั  เชิงปริมาณ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 31-45 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท ดา้นพฤติกรรม
การรับฟังรายการข่าวสารความรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับฟังรายการข่าวสาร
ความรู้โดยฟังบ่อยๆ (5-6วนั/สัปดาห์) ใชเ้วลาในการรับฟัง 1 ชัว่โมงคร่ึง ถึง 2 ชัว่โมง มีการเปิดรับ
ฟังรายการข่าวสารความรู้จากท่ีบา้น โดยฟังร่วมกบัผูอ่ื้น และส่วนใหญ่ รับฟังรายการข่าวทอ้งถ่ิน 
ในดา้นการใช้ประโยชน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีการใช้ประโยชน์ในการรับฟังรายการข่าวสาร
ความรู้ เพราะท าให้เป็นคนรอบรู้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ น าข่าวสาร สาระ
ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการด าเนินชีวิต และได้รับความสุข ความเพลิดเพลินใจ  
ส่วนความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ในด้าน 
ผูด้  าเนินรายการ คือ มีลีลาการน าเสนอท่ีน่าฟัง เป็นกันเองกับผูฟั้ง ด้านรูปแบบรายการมีการ
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น าเสนอรายการแบบเปิดสายโทรศพัท์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเข้ามา 
ในรายการ และดา้นรายการท่ีรับฟังคือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน 
 สิริอร  แก้วลาย (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากการรับฟังรายการวิทยุชุมชนต าบลเขากอบ ของผูฟั้งในเขตต าบลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด 
จงัหวดัตรัง ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-29 ปี มีระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพรับจา้งทัว่ไป
ใกลเ้คียงกนั และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมของการ
รับฟัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังวิทยุชุมชนในช่วงเช้า โดยเปิดรับฟังมากท่ีสุด 3-4 วนั  
ต่อสัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่คร่ึงใช้เวลาในการรับฟังรายการเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมงต่อวนั มีลกัษณะ
ในการรับฟังรายการโดยฟังไปดว้ยท ากิจกรรมอ่ืนไปด้วย และส่วนใหญ่จะรับฟังร่วมกบัสมาชิก 
ในครอบครัว ส่วนของการใช้ประโยชน์จากการรับฟังรายการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชเ้ป็นศูนยก์ลางข่าวสารความบนัเทิงของชุมชน ดา้นความพึงพอใจจากการ
รับฟังรายการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นผูด้  าเนินรายการมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีความ 
พึงพอใจสูงสุด คือ ผูด้  าเนินรายการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ ผูด้  าเนิน
รายการมีความเป็นกนัเอง ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยชุุมชนต าบลเขากอบไม่แตกต่างกนั ผูฟั้ง
รายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับฟังรายการแตกต่างกนั และ ผูฟั้ง
รายการท่ีมีอายุ อาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการวิทยุชุมชนเขากอบ
แตกต่างกนั 
 วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์ และ สุทิติ ขตัติยะ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟัง
และความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิควิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถ่ี 92.5 
เมกะเฮิรตซ์ และระบบ เอ.เอ็ม. ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรม
ประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูฟั้งรายการเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ
46 ปีข้ึนไป เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ / ขา้ราชการ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายได้
ระดับ 7,000 – 10,000 บาท และอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี โดยภาพรวม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม รับฟังรายการข่าวภาคบงัคบั 07.00 น. และ 19.00 น. และฟังนานๆ คร้ัง 
ส่วนใหญ่ฟังท่ีบา้น และขณะขบัรถ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมรับฟังอยูใ่นระดบัต ่า 
และไม่ข้ึนอยู่กบัสถานภาพทางเพศ ส่วนอายุ อาชีพ การศึกษาและรายได้ มีระดบัความพึงพอใจ 
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ต่อเทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจของผูฟั้งไม่มีความแตกต่างกนั 
ทั้งดา้นรายการและเทคนิค  
 วลัย จิตรสมุทร (2551) พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ A.M. ความถ่ี 909 KHz พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ฟังรายการในช่วงเชา้ สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังรายการส่วนใหญ่ฟังท่ีบา้น โดยมีลกัษณะการเปิดรับ
ฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด และหากจ าแนกรายการพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ระบุชอบฟัง
รายการบนัทึกสถานการณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ A.M. ความถ่ี 909 KHz อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัฐยา เรืองเริงกุลฤทธ์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุชุมชนของ
คนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชายร้อยละ 57.00 และเพศหญิงร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 
ปี ก าลงัศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยมีอาชีพเป็นเกษตรกรมากท่ีสุด และ 
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการรับฟังรายการ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บฟังรายการนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ และติดตามรับฟังรายการมาไม่ถึง 1 ปี 
ส่วนใหญ่รู้จกัรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชเน่ืองจากหมุนคล่ืนมาเจอโดยบงัเอิญ และมีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยโทรศพัท์เขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการไม่เกิน 4 คร้ังต่อเดือน และเห็นว่า
เน้ือหารายการเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด ในดา้นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการ
รับฟังรายการ คิดเป็นร้อยละ 84.50 โดยใช้ประโยชน์จากเน้ือหารายการประกอบอาชีพทางการ
เกษตร การท ามาหากิน มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการมาก 
ในประเด็นท่ีท าใหร้อบรู้ข้ึนในเหตุการณ์ทัว่ไปและความเคล่ือนไหวของชุมชนมากท่ีสุด 
 ณัฏฐกร ไค่นุ่นภา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการรับฟังสถานี
วทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอม็. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ของผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูฟั้ง
ส่วนใหญ่มีลกัษณะความตอ้งการรับฟังรายการเฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง มากกว่าการฟังรายการ
ตลอดทั้งวนั และผูฟั้งท่ีเปิดรับรายการเฉพาะช่วงดีเจท่ีตนเองช่ืนชอบ มีมากกว่าผูฟั้งท่ีฟังรายการ
แบบไม่แน่นอน เพราะฟังสลบัไปมากบัคล่ืนอ่ืน โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับฟัง
รายการเพื่อความบนัเทิง ผ่อนคลายความตึงเครียดมากกว่าเพื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ และผูฟั้งท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับรายการ เพื่อน าไปเป็นประเด็นในการพูดคุยกับผูอ่ื้นมีมากกว่าผูฟั้ง 
ท่ีเปิดรับรายการเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นผา่นทางรายการวิทยุ และผูฟั้งส่วนใหญ่ติดตาม
รับฟังรายการประมาณ 3 - 4 ปี ผูท่ี้เปิดรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์   
มีแนวเพลงท่ีช่ืนชอบต่างกันไม่มีผลต่อความต้องการคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุทางสถานี
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วทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ และผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังสถานีวทิยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 
97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ท่ีมีลกัษณะการรับรู้ข่าวสารของสถานีวิทยุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตอ้งการ
คุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ผูฟั้งท่ีช่ืน
ชอบการจดัรายการของดีเจแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความต้องการคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการวิทยุ
สถานีวทิยกุระจายเสียง เอฟ.เอม็. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ 
  จารีต หอมมาก (2548) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการรับฟังขอ้มูล
ข่าวสารและบนัเทิงจากสถานีวิทยุกระจายเสียง “เสียงสามยอด” จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีความตอ้งการรับฟังรายการเพลงเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือรายการข่าว 
ข่าวท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องการรับฟังคือ ข่าวท้องถ่ิน รองลงมาคือข่าวเศรษฐกิจ และข่าวการเมือง   
การรับฟังรายการจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง “เสียงสามยอด” จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างรับฟังท่ีบ้าน ในช่วงเวลากลางวนั การน าเสนอรายการต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นว่า มีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ และตอ้งการให้น าเสนอข่าวสาร ความรู้ให้มากข้ึน และ
ตอ้งการใหมี้การขยายเวลารายการวทิยจุราจร เพราะเห็นวา่เป็นประโยชน์ 
 พาวิไล พิมพะสาลี (2544) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงระบบ 
เอฟ เอ็ม ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษา 
โดยส่วนรวมและจ าแนกตามเพศ อายุ  และสายวิชาท่ี ศึกษา มีความต้องการฟังรายการ
วทิยุกระจายเสียง ระบบ เอฟ. เอ็ม. โดยรวม 4 ดา้น ในระดบัปานกลาง คือดา้นภาษาท่ีใชใ้นรายการ
วิทยุกระจายเสี ยง ด้านประเภทรายการวิทยุกระจาย เสี ยง ด้าน รูปแบบการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียง ด้านวนัและเวลาออกอากาศ และมีความต้องการอีก 3 ด้าน คือ ด้านผูด้  าเนิน
รายการวิทยุกระจายเสียง ดา้นเน้ือหารายการวิทยุกระจายเสียง และดา้นสถานีวิทยุท่ีรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียง อยู่ในระดับมาก โดยต้องการฟังรายการความรู้ และรายการบันเทิง แบบจดั
รายการสด และแบบถามตอบปัญหา รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และเก่ียวกับการศึกษาต่อ 
ตอ้งการฟังรายการบนัเทิงเฉพาะเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 09.00 -18.00 น. และรายการข่าวทุกวนั เวลา 
19.00 – 20.00 น. รายการสารคดีภาษาไทยและรายการข่าวภาษาไทย ตอ้งการผูด้  าเนินรายการท่ีมี
วิสัยทัศน์กวา้งไกล และผ่านการอบรมการเป็นผูป้ระกาศและการจดัรายการ และต้องการฟัง  
เอฟ.เอม็. สวท. 93.00 MHz จงัหวดักาฬสินธ์ุ และ เอฟ.เอม็ ทอ. 98.00 MHz  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 
 



บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

                 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM  99.75 MHz  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ   

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหา 

มกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  และ 3) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการ

สถานีวิทยเุพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  โดยมีระเบียบวิธี

วจิยั ดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  อาํเภอพุทธ

มณฑล จงัหวดันครปฐม จาํนวน  11,463 คน (รายงานประจาํปีมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั. 2559) 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

            ขน าดข องก ลุ่ ม ตัวอย่าง  เน่ื องจาก นัก ศึ กษ าท่ี ฟั งรายก ารของส ถานี วิท ย ุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM  99.75 MHz  มีจาํนวนไม่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างถูกกําหนดโดยหลักการทาโร ยามาเน  (1967) ท่ีกําหนดหลักการว่า เม่ือขนาด 

ของประชากรและไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนใหใ้ชข้นาดประมาณ 200-400 คน  

 ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 300 คน แต่เก็บขอ้มูล

ไดจ้าํนวน 350 คน 

 1.3 การเลือกตวัอย่าง   ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การเลือกแบบ Convenient Sampling ระหว่าง

เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2561 ณ   มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  จงัหวดันครปฐม 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  คือแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลทัว่ไป  ได้แก่  เพศ  อายุ   อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิลาํเนาเป็นคาํถาม

ปลายปิด 

2)  การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัมหามกุฏราช

วิทยาลยั  วศม.  FM 99.75 MHz  ไดแ้ก่ สถานท่ีในการฟังรายการ ประเภทรายการท่ีชอบ  ความถ่ี 

ในการฟังรายการ  ช่วงเวลาในการฟังรายการ  ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบ  เป็นคาํถามปลายปิด  

3) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวทิยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วศม.  FM   99.75 MHz  ได้แก่ ประเภทรายการ  รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ  

การมีส่วนร่วมในรายการ ความชดัเจนของการกระจายเสียง เป็นคาํถามปลายปิด  

4) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลยั วศม.  FM  99.75 MHz  ไดแ้ก่  เน้ือหารายการ  รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ การมี

ส่วนร่วมในรายการ เป็นคาํถามปลายเปิด 

   ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนและเกณฑก์ารตีความ  ดงัน้ี 

หลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผล ใชเ้กณฑใ์นการวดัตามระบบ Likert  Scale 

แบ่งความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั กาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 

   คะแนน  ช่วงคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

    5  4.51-5.00  พึงพอใจมากท่ีสุด 

    4  3.51-4.50  พึงพอใจ 

    3  2.51-3.50  พึงพอใจปานกลาง 

    2  1.51-2.50  พึงพอใจนอ้ย 

    1  1.00-1.50  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

  2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามไปให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.เสาวนี  ชินนาลอง และ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุพงศ์ สุขโสต ตรวจสอบความตรง 



53 

 

ของเน้ือหาตามประเด็นคาํถาม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์

ของการวจิยั แลว้นาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงต่อไป 

   2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูฟั้ง

รายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM  99.75 MHz    

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงจาํนวน 30 ตวัอยา่ง โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach (หากค่า 

ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามนั้น มีความน่าเช่ือถือ) ผลท่ีได้

ความเช่ือมัน่ในส่วนของการเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการ ได ้0.87 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใช้วิธี Convenient Sampling ด้วยการไปแจกแบบสอบถาม

ท่ีมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  และรับกลบั 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานแลว้ นาํมาพรรณามาวเิคราะห์ 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความต้องการของผูฟั้ง

รายการส ถานี วิท ยุ เพื่ อก ารศึกษ าม ห าวิท ยาลัยม ห าม กุฏ ราชวิท ยาลัย  วศม .FM 99.75 MHz  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหา 

มกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz และ 3) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย จาํนวน 350 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ 

 ผลการวจิยัแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนที ่2  การเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  

 ตอนที ่3  ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  

 ตอนที ่4 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

                ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

เพศ ชาย 127 36.30 

หญิง 223 63.70 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี  4.1 ผลวิ เคราะห์ ข้อมู ลทั่วไป  ด้านเพศ  พบว่าส่ วนใหญ่ เป็ นเพศหญิ ง 

คิดเป็นร้อยละ 63.70 และรองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.30 

 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

อาย ุ

  

นอ้ยกวา่ 18 ปี 18 5.10 

อาย ุ18 - 25 ปี 274 78.30 

อาย ุ26 -30 ปี 26 7.40 

อาย ุ31 – 40 ปี 16 4.60 

อาย ุ41 – 50 ปี 10 2.90 

อาย ุ51 – 60 ปี 5 1.40 

61 ปี ข้ึนไป 1 0.30 

รวม 350 100 

  

     จากตารางท่ี  4.2 ผลวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้านอายุ  พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 25 ปี  

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาอายุระหวา่ง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.40 อายุน้อยกว่า 18 ปี คิด

เป็นร้อยละ 5.10 อายุระหว่าง 31 -40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 4.60 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

2.90 และนอ้ยท่ีสุด มีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาปริญญาตรี 305 87.10 

กาํลงัศึกษาปริญญาโท 34 9.70 

กาํลงัศึกษาปริญญาเอก 6 1.70 

อ่ืน ๆ เช่น ปวช มธัยมปลาย  5 1.50 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไประดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.10 รองลงมากาํลงัศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.70 

กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.70 และน้อยท่ีสุด กาํลงัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชีพ หรือมธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

ประเภทตาํแหน่ง 

  

นกัเรียน/ นกัศึกษา 291 83.10 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการพนกังานของรัฐ 11 3.20 

บริษทัเอกชน 14 4.0 

ธุรกิจส่วนตวั 21 6.0 

อาชีพอิสระ/ รับจา้งทัว่ไป 13 3.70 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี 4.4  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไป ดา้นประเภทตาํแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่

มีตาํแหน่งงานเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.10 รองลงมามีธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 6.0 

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 3.70 และนอ้ยท่ีสุดพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการพนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 3.20 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้

   

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

รายได ้ ยงัไม่มีรายได ้ 250 71.40 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 18 5.10 

5,001 - 10,000 บาท 23 6.60 

10,001- 15,000 บาท 20 5.70 

15,001- 20,000 บาท 12 3.40 

 20,001 บาท ข้ึนไป 27 7.70 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไป ดา้นรายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได ้

คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมามีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.70 รายได ้5,001 - 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 6.60 รายได ้10,001- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.70 รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

5.10 และนอ้ยท่ีสุด มีรายได ้15,001- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.40 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

   

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

ภูมลิาํเนา 

 

 

 

 

 

เชียงราย 

เชียงใหม่ 

แม่ฮ่องสอน 

กาฬสินธ์ุ 

1 

1 

1 

1 

0.30 

0.30 

0.30 

0.30 

ขอนแก่น 4 1.10 

นครราชสีมา 10 2.90 

ชยัภูมิ 6 1.70 

บึงกาฬ 1 0.03 

บุรีรัมย ์ 3 0.90 

ยโสธร 2 0.60 

ร้อยเอด็ 5 1.40 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
   

ข้อมูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

ภูมลิาํเนา ศรีสะเกษ 1 0.30 

สกลนคร 12 3.40 

สุรินทร์ 4 1.10 

หนองคาย 10 2.90 

หนองบวัลาํภู 6 1.70 

อาํนาจเจริญ 1 0.30 

อุดรธานี 5 1.40 

อุบลราชธานี 9 2.60 

กรุงเทพมหานคร 71 20.30 

นครปฐม 91 25.80 

นนทบุรี 6 1.70 

พระนครศรีอยธุยา 1 0.30 

พิษณุโลก 5 1.40 

ลพบุรี 1 0.30 

สมุทรปราการ 1 0.30 

สมุทรสาคร 5 1.40 

สระบุรี 1 0.30 

สุพรรณบุรี 22 6.30 

อยธุยา 2 0.60 

อ่างทอง 1 0.30 

กระบ่ี 2 0.60 

นราธิวาส 2 0.60 

พงังา 4 1.10 

ปราจีนบุรี 2 0.60 

กาญจนบุรี 9 2.60 

ประจวบคีรีขนัธ์ 

เพชรบุรี 

ราชบุรี 

ตาก 

1 

2 

5 

33 

0.30 

0.60 

1.40 

9.40 

 350 100  
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้านภูมิลําเนา พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนา 

อยู่ท่ีจงัหวดันครปฐม คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมา มีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็น

ร้อยละ 20.30 จงัหวดัตาก คิดเป็นร้อยละ 9.40 จงัหวดัสุพรรณบุรี คิดเป็นร้อยละ 6.30 จงัหวดัสกลนคร 

คิดเป็นร้อยละ 3.40 จงัหวดัหนองคาย คิดเป็นร้อยละ 2.90 จงัหวดักาญจนบุรีและจงัหวดัอุบลราชธานี 

จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.60 จงัหวดันครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 2.90 จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดั

นราธิวาส และจงัหวดั หนองบวัลาํภู จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.70 จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดั

ร้อยเอด็ จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัอุดรธานี จาํนวนเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 2.60 

จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัพงังา และจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.10 จงัหวดับุรีรัมย ์

คิดเป็นร้อยละ 0.90 จงัหวดักระบ่ี จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัยโสธร 

และจงัหวดัอยุธยา มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.60 และนอ้ยท่ีสุดมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั พระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสระบุรี จงัหวดั

อ่างทอง และจงัหวดัอาํนาจเจริญ จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.30  
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ตอนที ่2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

 วทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการทางสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM 99.75 MHz แสดงผลการวิเคราะห์โดยการแจกแจงเป็นความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แสดงในตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของการเปิดรับของผู ้ฟังรายการทางสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  
 

การเปิดรับของผู้ฟังรายการ 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

1.สถานท่ีเปิดรับฟังรายการ 

   ท่ีพกัอาศยั 

 ท่ีทาํงาน                                                            

 

124 

34 

 

35.40 

9.70 

 มหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั 143 40.90 

 สวน ไร่นา 7 2.0 

 ขณะเดินทาง 34 9.70 

 อ่ืน ๆ เช่น ตามแต่โอกาส  8 2.30 

รวม 350 100 

2. ความถ่ีในการฟังรายการ    

เปิดรับฟังทุกวนั 79 22.70 

3-4 วนั ต่อสปัดาห์ 83 23.70 

1 คร้ัง ต่อสปัดาห์ 79 22.70 

1-2 วนั ต่อเดือน 109 30.90 

รวม 350 100 

3. ช่วงเวลาในการฟังรายการ    

ช่วงเชา้ 196 56.00 

ช่วงบ่าย 79 22.70 

ช่วงเยน็ 25 7.00 

ช่วงคํ่า 50 14.30 

รวม 350 100 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

   

การเปิดรับของผู้ฟังรายการ 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

4.  รายการท่ีช่ืนชอบ     

ทาํวตัรเชา้  เวลา 05.00 – 06.00 น. 27 7.7 

บรรยายธรรม เวลา 06.00 – 07.00 น. 29 8.30 

ถ่ายทอดข่าวจาก สวท. เวลา 07.00 – 07.30 น. 15 4.30 

 ธรรมะบรรยาย เวลา 07.30 – 08.00 น. 9 2.60 

ธรรมะสบายใจ เวลา 08.00 – 09.00 น. 17 4.8 

กระแสธรรม เวลา 09.00 – 10.00 น. 5 1.4 

บนัเทิงธรรม ลูกทุ่งไทย เวลา 10.00 – 11.00 น. 30 8.60 

อยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็นสุข เวลา 11.00 – 12.00 น. 11 3.10 

สาระธรรม เวลา 12.00 – 13.00 น. 53 15.20 

ศูนยบ์ริการวชิาการ มมร. เวลา 13.00 – 14.00 น. 39 11.10 

บริการการศึกษา เวลา 14.00 – 15.00 น. 30 8.60 

ฟังเพลงยามเยน็ เวลา 15.00 – 16.00 น. 10 3.00 

กฎแห่งกรรม เวลา 16.00 – 17.00 น. 14 3.80 

เผยแผธ่รรมจากฝ่ายเผยแผ ่เวลา 17.00 – 18.00 น. 11 3.20 

ถ่ายทอด คสช. และเพลง เวลา 18.05 – 19.00 น. 20 5.30 

ถ่ายทอดข่าวจาก สวท. เวลา 19.00 19.30 น. 10 3.00 

ธรรมบรรยาย เวลา 19.30 20.00 น. 10 3.00 

ข่าวพระราชสาํนกั และทาํวตัร เวลา 20.00 21.00 น. 10 3.00 

รวม 350 100 

5.  ผู้ดาํเนินรายการทีช่ื่นชอบ    

คณาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ 27 7.70 

ดร.ปรีชา หวานหู 3 0.90 

ดีเจตั้ม ภทัราวฒิุ สิงหเสนี 3 0.90 

ดีเจวธุและดีเจเมธ 3 0.90 

ฝ่ายเผยแพร่ 11 3.15 

พม.บุญลอ้ม 5 1.40 

พม.มนตรี ยโสธโร 1 0.30 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

   

การเปิดรับของผู้ฟังรายการ 
จาํนวน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

พระธรรมเมทาพร 1 0.30 

พระพรหมคุณาพร 41 11.60 

 สถาบนัแม่ชี 17 4.80 

วาษิณี เช้ือวงศ ์ 3 0.80 

สถานีวทิยแุห่งประเทศไทย 14 4.00 

สมเด็จพระญาณสงัวรฯ 42 12.00 

อาจารยสุ์จินต ์บริหารวนเขต 50 14.30 

อาจารยเ์อกลกัษณ์ สงัขสุ์วรรณ 53 15.20 

อาจารยอ์าํนาจ ศรีบรรเทา 11 3.15 

อาจารยแ์หวนทอง บุญคาํ 1 0.30 

อาจารยบุ์ญสนอง เรืองหนู 4 1.10 

คณาจารยค์ณะมนุษยศ์าสตร์ 10 3.00 

มูลนิธีแสงธรรมส่องชีวติ 20 5.70 

อาจารยป์ระยรู ฉิมมาฉุย 30 8.60 

รวม 350 100 

 

  จากตารางท่ี  4.7 ผลวิเคราะห์การเปิดรับของผู ้ฟังรายการทางสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz พบวา่  

  การเปิดรับฟังรายการ ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการท่ีมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัยปฐม    

คิดเป็นร้อยละ 40.90  รองลงมารับฟังรายในท่ีพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 35.40  รับฟังรายการท่ีทาํงาน และ

ขณะเดินทาง  คิดเป็นร้อยละ 9.70  รับฟังตามแต่โอกาส  คิดเป็นร้อยละ 2.30 และน้อยท่ีสุด รับฟังรายการ 

ในสวน ไร่นา คิดเป็นร้อยละ 2.0 

  ความถ่ีในการฟังรายการ ส่วนใหญ่รับฟังรายการ 1-2 วนั ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.90  

รองลงมา รับฟัง 3 -4 วนั ต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 23.70  และน้อยท่ีสุด รับฟังทุกวนั และ 1 คร้ัง  

ต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 22.70 

 ช่วงเวลาในการฟังรายการ ส่วนใหญ่รับฟังในช่วงเช้า คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา รับฟัง

ในช่วงบ่าย  คิดเป็นร้อยละ 22.70  ช่วงคํ่า คิดเป็นร้อยละ 14.30 และนอ้ยท่ีสุด รับฟังช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 

7.00 
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 รายการท่ีชอบ ฟัง ส่วนใหญ่ ชอบฟั ง รายการสาระธรรม เวลา 12.00 – 13.00 น .   

คิดเป็นร้อยละ 15.20 รองลงมา รับฟังรายการศูนยบ์ริการวชิาการ มมร. เวลา 13.00 – 14.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 11.10 รายการบนัเทิงธรรม ลูกทุ่งไทย เวลา 10.00 – 11.00 น. และ รายการบริการการศึกษา 

เวล า 14.00 – 15.00 น . คิ ด เป็ น ร้ อยล ะ 8.60 รั บ ฟั งรายก ารบ รรยายธ รรม  เวล า 06.00 – 07.00 น .  

คิดเป็นร้อยละ 8.30  รับฟังรายการทาํวตัรเชา้  เวลา 05.00 – 06.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.70 รับฟังรายการ

ถ่ ายท อด ค ส ช . แล ะเพ ล ง เวล า 18.05 – 19.00 น . คิ ด เป็ น ร้ อยล ะ 5.30 รั บ ฟั งรายก ารธรรม ะ 

สบายใจ เวลา 08.00 – 09.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.80 รับฟังรายการถ่ายทอดข่าวจาก สวท. เวลา 07.00 – 07.30 น.  

คิดเป็นร้อยละ 4.30 รับฟังรายการกฎแห่งกรรม เวลา 16.00 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 3.80 รับฟังรายการเผย

แผธ่รรมจากฝ่ายเผยแผ ่เวลา 17.00 – 18.00 น. และอยูอ่ยา่งไรใหเ้ป็นสุข เวลา 11.00 – 12.00 น. จาํนวนเท่ากนั 

คิดเป็นร้อยละ 3.15 รับฟังรายการฟังเพลงยามเยน็ เวลา 15.00 – 16.00 น. ถ่ายทอดข่าวจาก สวท. เวลา 19.00 - 

19.30 น. ธรรมบรรยาย เวลา 19.30 - 20.00 น.  และข่าวพระราชสํานัก และทําวตัร เวลา 20.00 - 21.00 น. 

จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.00 รับฟังรายการธรรมะบรรยาย เวลา 07.30 – 08.00 น.  คิดเป็นร้อยละ 2.60 และ

นอ้ยท่ีสุด รับฟังรายการกระแสธรรม 09.00 – 10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.40 

       ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบส่วนใหญ่รับฟัง อาจารยเ์อกลกัษณ์ สังข์สุวรรณ คิดเป็นร้อยละ 

15.20 รองลงมา อาจารยสุ์จินต์ บริหารวนเขต คิดเป็นร้อยละ14.30 และ สมเด็จพระญาณสังวรฯ  

คิดเป็น ร้อยละ12.00 พระพรหมคุณาพร คิดเป็นร้อยละ 11.60 คณาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อย

ละ 7.70 สถาบันแม่ ชี  คิดเป็นร้อยละ 4.80 สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 4.00  

ฝ่ายเผยแพร่ คิดเป็นร้อยละ 3.15 พม. บุญลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 1.40 ดร. ปรีชา หวานหู คิดเป็นร้อยละ 

0.90 ดีเจตั้ม ภทัราวุฒิ สิงหเสนี คิดเป็นร้อยละ 0.90 ดีเจวุธและดีเจเมธ คิดเป็นร้อยละ 0.90 วาษิณี  

เช้ือวงศ ์คิดเป็นร้อยละ 0.90  
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ตอนที ่3  ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช

 วทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยั

มหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  แสดงผลดงัตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูฟั้ง

  รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM 99.75 MHz    

  ดา้นประเภทรายการ 

 

ประเภทรายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD แปลผล มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ข่าวสาร 127 

(36.10) 

129 

(37.00) 

74 

(21.20) 

20 

(5.70) 
- 4.03 0.89 มาก 

2. ความรู้ 103 

(29.20) 

160 

(45.80) 

74 

(21.20) 

13 

(3.70) 
- 4.01 0.80 มาก 

3. บนัเทิง 71 

(20.10) 

153 

(43.80) 

24 

(6.90) 

1 

(0.30) 
- 3.77 0.85 มาก 

4. บริการสาธารณะ 69 

(19.50) 

133 

(38.10) 

122 

(35.00) 

22 

(6.30) 

4 

(1.10) 
3.68 0.89 มาก 

รวม 3.87 0.70 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ 

พึงพอใจต่อรายการ ดา้นประเภทรายการ พบวา่ 

 ระดับความพึงพอใจของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  ดา้นประเภทรายการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ รายการข่าวสาร 

(X  = 4.03)  รองลงมาไดแ้ก่ รายการความรู้ ( X  = 4.01)  รายการบนัเทิง ( X  = 3.77) และรายการบริการสาธารณะ 

(X  = 3.68) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูฟั้ง

  รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM 99.75 MHz 
  ดา้นรูปแบบรายการ 

 

ด้านรูปแบบรายการ 

ระดบัความพงึพอใจ  

X  SD แปลผล มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ข่าว 91 

(25.80) 

150 

(43.00) 

94 

(26.90) 

14 

(4.00) 

1 

(0.30) 
3.92 0.84 มาก 

2. บรรยาย 82 

(23.20) 

149 

(42.70) 

101 

(28.90) 

18 

(5.20) 
- 3.84 0.83 มาก 

3. สนทนา 64 

(18.10) 

147 

(42.10) 

115 

(33.00) 

23 

(6.60) 

1 

(0.30) 
3.71 0.84 มาก 

4. เพลง 80 

(22.90) 

139 

(39.80) 

97 

(27.80) 

29 

(8.30) 

4 

(1.10) 
3.75 0.94 มาก 

5. ละคร 73 

(20.60) 

111 

(31.80) 

102 

(29.20) 

43 

(12.30) 

21 

(6.00) 
3.49 1.12 มาก 

6. พดูคุย 66 

(18.60) 

138 

(39.50) 

115 

(33.00) 

26 

(7.40) 

5 

(1.40) 
3.66 0.91 มาก 

7. ถ่ายทอดนอกสถานท่ี 71 

(20.10) 

118 

(33.80) 

116 

(33.20) 

36 

(10.30) 

9 

(2.60) 
3.58 1.00 มาก 

รวม 3.70 0.66 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ 

พึงพอใจต่อรายการ ดา้นรูปแบบรายการ พบวา่ 

 ระดับความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช

วิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ด้านรูปแบบรายการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบ

รายการข่าว ( X  = 3.92 ) รูปแบบรายการบรรยาย ( X  = 3.84) รูปแบบรายการเพลง ( X  = 3.75) รูปแบบรายการ

สนทนา ( X  = 3.71) รูปแบบรายการพู ดคุ ย ( X  = 3.66) รูปแบบรายการถ่ ายทอดนอกสถานท่ี  

( X  = 3.58) และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในรูปแบบรายละคร ( X  = 3.49) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูฟั้ง

  รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM 99.75 MHz  

   ดา้นผูด้าํเนินรายการ 

 

ด้านผู้ดาํเนินรายการ 

ระดบัความพงึพอใจ  

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ดาํเนินรายการไดน่้าฟัง 93 

(26.40) 

156 

(44.70) 

90 

(25.80) 

9 

(2.60) 

2 

(6.00) 
3.94 0.82 มาก 

2. ใชภ้าษาไทยไดช้ดัเจน 

 และเขา้ใจง่าย 

104 

(29.50) 

154 

(44.10) 

78 

(22.30) 

13 

(3.70) 

1 

(0.30) 
3.99 0.83 มาก 

3. มีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหา 

 ท่ีนาํเสนอ  

95 

(26.90) 

145 

(41.50) 

94 

(26.90) 

14 

(4.00) 

2 

(0.60) 
3.90 0.86 มาก 

4. เปิดโอกาสใหผู้ฟั้ง 

 มีส่วนร่วมในรายการ 

83 

(23.50) 

133 

(38.10) 

107 

(30.70) 

18 

(5.20) 

9 

(2.60) 
3.75 0.95 มาก 

รวม 3.89 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ 

พึงพอใจต่อรายการ ดา้นผูด้าํเนินรายการ พบวา่ 

 ระดับความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช

วิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ด้านผูด้าํเนินรายการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ กลุ่มผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชภ้าษาไทย

ได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ( X = 3.99) รองลงมาการดําเนินรายการได้น่าฟัง ( X = 3.94) การมีความรู้

เก่ียวกับเน้ือหาท่ีนําเสนอ ( X = 3.90) และการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ ( X = 3.75) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูฟั้ง

  รายการสถานีวทิยเุพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz   

  ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง 
 

ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้ฟัง 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การถามตอบในรายการ 

เสนอแนะ หรือติชมรายการ 

74 

(20.90) 

131 

(37.50) 

116 

(33.20) 

20 

(5.70) 

9 

(2.60) 
3.68 0.95 มาก 

รวม 3.68 0.95 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ 

พึงพอใจของผูฟั้งรายการ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก

ในดา้นการถามตอบในรายการ การเสนอแนะ หรือติชมรายการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูฟั้ง

  รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM 99.75 MHz    

  ดา้นความชดัเจนของเสียง 

 

ด้านความชัดเจนของเสียง 

ระดบัความพงึพอใจ  

X  SD แปลผล มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความชดัเจนของเสียง 81 

(22.90) 

156 

(44.70) 

90 

(25.80) 

21 

(6.00) 

2 

(0.60) 
3.83 0.86 มาก 

รวม 3.83 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจต่อรายการ ดา้นความชดัเจนของเสียง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

(X = 3.83) 
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ตอนที ่4 ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวิทยาลยั มหามกุฏ

 ราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  

 

 ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

วศม.FM 99.75 MHz  ดา้นเน้ือหารายการ ดา้นรูปแบบรายการ ด้านผูด้าํเนินรายการ ด้านการมีส่วนร่วม 

และ ด้านอ่ืนๆ ของผู ้ฟั งในรายการ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นจํานวน และค่าร้อยละ  

ในรูปแบบของตาราง พร้อมคาํอธิบาย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา   

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ดา้นเน้ือหาของรายการ 

 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ 

ด้านเนือ้หาของรายการ 

จาํนวน 

(n =350) 

ร้อยละ 

(100) 

1. ตอ้งการเน้ือหาความรู้ในธรรมะ และพระธรรมวนิยัท่ีหลากหลาย 56 16.00 

2. ตอ้งการใหส้อดแทรกธรรมะในการศึกษาเรียนรู้ 58 16.60 

3. ตอ้งการใหเ้นน้ข่าวสารการเคล่ือนไหวภายในชุมชน 28 8.00 

4. ตอ้งการใหเ้สนอความรู้ดา้นการศึกษา วฒันธรรม ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ 37 10.60 

5. ตอ้งการเปิดเพลงสลบักบัความรู้ทัว่ไป  36 10.30 

6. ตอ้งการถ่ายทอดสาระธรรมแบบสนุกๆ เพ่ือดึงใหเ้ดก็รุ่นใหม่หนัมาฟังมากข้ึน 40 11.40 

7. ตอ้งการเน้ือหาความรู้ท่ีไดรั้บสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ 25 7.10 

8. ตอ้งการใหเ้น้ือหา/รายการมุ่งเนน้เร่ืองกฎแห่งกรรมใหม้าก 22 6.30 

9. ตอ้งการเน้ือหา ข่าวสาร มีความทนัสมยั 24 6.90 

10. ตอ้งการใหเ้นน้คติธรรมสอนใจ สอดแทรกในบทเพลง 24 6.90 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี 4.13 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ดา้นเน้ือหา

ของรายการ จาํนวน 350 ราย  สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  
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 1)  ตอ้งการใหส้อดแทรกธรรมะในการศึกษาเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 16.60 

  2) เกิดความรู้ในธรรมะ และพระธรรมวนิยัท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 16.00 

  3) ถ่ายทอดสาระธรรมแบบสนุก  ๆเพื่อดึงใหเ้ด็กรุ่นใหม่หนัมากฟังมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

  4) เกิดความรู้ดา้นการศึกษา วฒันธรรม ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.60 

  5) เปิดเพลงสลบักบัความรู้ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 10.30 

  6) เนน้ข่าวสารการเคล่ือนไหวภายในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

  7) เน้ือหาความรู้ท่ีไดรั้บสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้คิดเป็นร้อยละ 7.10 

  8) เน้ือหา ข่าวสาร มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 24.00 

  9)  เนน้คติธรรมสอนใจ สอดแทรกในบทเพลง คิดเป็นร้อยละ 24.00 

  10) มุ่งเนน้เร่ืองกฎแห่งกรรมใหม้าก คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยั

  มหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  ดา้นรูปแบบรายการ 

 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ 

ด้านรูปแบบรายการ 

จาํนวน/คน 

(n=350) 

ร้อยละ 

(100) 

1. ตอ้งการใหมี้การบรรยาย และสนทนาธรรมในทุก ๆ ดา้น 90 25.71 

2. ตอ้งการใหเ้น้ือหาเนน้ดา้นการศึกษา 80 22.86 

3. ตอ้งการใหเ้นน้การสมัภาษณ์ การบอกเล่า และการอธิบาย 47 13.43 

4.  ตอ้งการใหมี้การสมัภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 11 3.14 

5. ตอ้งการใหมี้บทสวดมนตท่ี์หลากหลาย 15 4.29 

6. ตอ้งการใหเ้น้ือหาไดท้ั้งความรู้ และความบนัเทิงมากข้ึน 29 8.29 

7. ตอ้งการใหจ้ดัเสวนา ธรรมะแบบเฮฮา 12 3.43 

 8. ตอ้งการฟังเขา้ใจไดง่้าย 30 8.57 

 9. ตอ้งการใหป้รับเปล่ียนรูปแบบรายการท่ีหลากหลายทุกสปัดาห์  11 3.14 

 10. ตอ้งการใหมี้ผูจ้ดัสดในรายการ  12 3.43 

 11. ตอ้งการใหเ้พ่ิมประวติัของนกัร้องในรายการเพลง 13 3.71 

รวม 350 100 
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 จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz ดา้นรูปแบบ

ของรายการ จาํนวน 350 ราย  สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  

1) ตอ้งการใหมี้การบรรยาย และสนทนาธรรมในทุก ๆ ดา้น จาํนวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.71 

  2) ตอ้งการใหเ้น้ือหาเนน้ดา้นการศึกษา จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 

  3) ตอ้งการใหเ้นน้การสัมภาษณ์ การบอกเล่า และการอธิบาย จาํนวน 47 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.43 

  4) ตอ้งการฟังเขา้ใจไดง่้าย  จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.14 

  5) ตอ้งการใหเ้น้ือหาไดท้ั้งความรู้ และความบนัเทิงมากข้ึน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 

  6) ตอ้งการใหมี้มีบทสวดมนตท่ี์หลากหลาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 

  7) ตอ้งการใหเ้พิ่มประวติัของนกัร้องในรายการเพลง จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.43 

  8) ตอ้งการใหจ้ดัเสวนา ธรรมะแบบเฮฮา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 

  9) ตอ้งการใหมี้ผูจ้ดัสดในรายการ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.14 

  10)  ตอ้งการใหมี้การสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.43 

  11) ตอ้งการใหป้รับเปล่ียนรูปแบบรายการท่ีหลากหลายทุกสัปดาห์ จาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.71 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา            

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ดา้นผูด้าํเนินรายการ 
 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ 

ด้านผู้ดาํเนินรายการ 

จาํนวน 

(n =350) 

ร้อยละ 

(100) 

1. ตอ้งการใหมี้ความรอบรู้ดา้นการศึกษา ธรรมะ และดา้นสงัคมเป็น

 อยา่งดี  
100 28.57 

2. ตอ้งการใหมี้นํ้ าเสียงไพเราะ  104 29.71 

3. ตอ้งการใหพ้ดูไดช้ดัเจน 105 30.00 

4. ตอ้งการใหค้นรุ่นใหม่เป็นผูจ้ดัเพ่ือดึงดูดผูฟั้งกลุ่มวยัรุ่น  17 4.86 

5. ตอ้งการใหส่้งเสริม ใหผู้ฟั้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการสวดมนต ์ 14 4.00 

6. ตอ้งการใหมี้ไหวพริบ มีปฏิภาณท่ีดี 10 2.86 

รวม 350 100 
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 จากตารางท่ี 4.15 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ดา้นผูด้าํเนิน

รายการ จาํนวน 350 ราย  สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 1) ตอ้งการใหพ้ดูไดช้ดัเจน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

 2) ตอ้งการใหมี้นํ้าเสียงไพเราะ คิดเป็นร้อยละ 29.71 

 3) ตอ้งการให้มีความรอบรู้ดา้นการศึกษา ธรรมะ และดา้นสังคมเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 

28.57 

 4) ตอ้งการใหค้นรุ่นใหม่เป็นผูจ้ดัเพื่อดึงดูดผูฟั้งกลุ่มวยัรุ่น คิดเป็นร้อยละ 4.86 

 5) ตอ้งการใหส่้งเสริม ใหผู้ฟั้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการสวดมนต ์คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 6) ตอ้งการใหมี้ไหวพริบ มีปฏิภาณท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 2.86 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน และค่าร้อยละ ความต้องการของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM 99.75 MHz ด้านการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง

 รายการ 

 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ 

ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้ฟังรายการ 

จาํนวน 

(n =350) 

ร้อยละ 

(100) 

 1. ตอ้งการใหผู้ฟั้ง สามารถโทรศพัทเ์ขา้แนะนาํขอ้คิดต่างๆไปขอเพลงได ้ 130 37. 14 

2. ตอ้งการใหผู้ฟั้ง สามารถโทรศพัทเ์ขา้ไปแนะนาํรายการได ้ 110 31.43 

3. ตอ้งการใหจ้ดักิจกรรม การเล่มเกม ตอบคาํถามเก่ียวกบัธรรมะ  110 31.43 

รวม 350 100 

  

 จากตารางท่ี 4.16 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM 99.75 MHz ด้านการ 

มีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ จาํนวน 350 ราย  สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 1) ต้องการให้ผู ้ฟัง สามารถโทรศัพท์เข้าไปแนะนําข้อคิดเห็นต่างๆในรายการได ้ 

คิดเป็นร้อยละ 37.43 

 2) ตอ้งการใหเ้พิ่มการจดักิจกรรม การเล่มเกม ตอบคาํถามเก่ียวกบัธรรมะ คิดเป็นร้อยละ 37.43 

 3) ตอ้งการใหผู้ฟั้ง สามารถโทรศพัทเ์ขา้ไปขอเพลงได ้คิดเป็นร้อยละ 37.14 



72 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM 99.75 MHz ดา้นอ่ืน ๆ  

 

ความต้องการของผู้ฟังรายการด้านอืน่ ๆ 
จาํนวน 

(n =60) 

ร้อยละ 

(100) 

1. ตอ้งการใหมี้แอลพลิเคชัน่ของสถานีโดยเฉพาะ เพ่ือง่ายต่อการเขา้ถึง 50 27.78 

2. ตอ้งการใหเ้ปิดรายการยอ้นหลงัผา่นส่ือโซเชียล Facebook ได ้ 70 38.89 

3. ตอ้งการใหฟั้งผา่นเสียงตามสายภายในร้ัวมหาลยัมกฎุราชวทิยาลยั 60 33.33 

รวม 60 100 

 

 จากตารางท่ี 4.17 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM 99.75 MHz  ดา้นอ่ืน ๆ

จาํนวน 60 ราย  สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 1) ตอ้งการใหเ้ปิดรายการยอ้นหลงัผา่นส่ือโซเชียล Facebook ได ้คิดเป็นร้อยละ 38.89 

 2) ตอ้งการให้ฟังผ่านเสียงตามสายภายในร้ัวมหาวิทยาลยัมกุฎราชวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 

33.33 

2) ต้องการให้มีแอลพลิเคชั่นของสถานีท่ีทันสมัยโดยเฉพาะ เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง 

คิดเป็นร้อยละ 27.78 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

                    การศึกษาเร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ

เพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา   

1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม. FM  

99.75 MHz  2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช

วิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  และ 3) ความต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz 

                  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลยั ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่าง คือนักศึกษาท่ีฟัง

รายการสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  จาํนวน 

350 ตวัอยา่ง  โดยการเลือกแบบ Convenient Sampling   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม

จากนกัศึกษาท่ีฟังรายการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํมาพรรณาวเิคราะห์                      

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

             1.1  ข้อมูลทัว่ไป 

                     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.70  และเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 36.30 มีอายุระหว่าง 18-25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 7.40  และอายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามลําดับ ส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ใน

ระดบัปรีญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 87.10 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.70 และ

ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.70 การประกอบอาชีพกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  

คิดเป็นร้อยละ 83.10 รองลงมาทาํธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

4.0 รายได้ต่อเดือนยงัไม่มี คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป  

คิดเป็นร้อยละ 7.70 และรายได้ 5,001-10,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามลําดับ   
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ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่จงัหวดันครปฐม คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมาอยท่ีูจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 20.30 และอยูท่ี่จงัหวดัตาก คิดเป็นร้อยละ 9.40 ตามลาํดบั 

               1.2   ด้านการเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz   
                  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับฟังรายการของ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วศม.FM  99.75 MHz  ในร้ัวมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย(มมร)  

คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาเป็นการเปิดรับฟังรายการท่ีบา้นพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 35.40  และยงั

เปิดรับฟังรายการในขณะเดินทาง กับ สถานท่ีทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 19.4  ระยะเวลาส่วนใหญ่ 

ท่ีกลุ่มตัวอย่างติดตามฟังรายการเดือนละ 1-2 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมา 

ฟังรายการสัปดาห์ละ 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.70 ตามลาํดบั  ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

ฟังรายการ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย  มหามกุฏราชวิทยาลัยฯ  เป็นช่วงเวลาเช้า  

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.00  รองลงมาเปิดรับฟังรายการช่วงเวลาบ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.70 และ

เปิดรับฟังรายการช่วงเวลาเยน็ คิดเป็นร้อยละ 7.00  สําหรับประเภทรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ชอบฟัง ได้แก่ รายการ “สาระธรรม” ตั้งแต่เวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.20 

รองลงมาเป็นรายการ “ศูนยบ์ริการวิชาการ  มมร.”  เวลา13.00-14.00 น. คิดป็นร้อยละ11.10  และ

รายการ “บริการการศึกษา”เวลา14.00-15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามลาํดบั  ดา้นผูด้าํเนินรายการ

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างชอบฟัง อาจารย์เอกลักษณ์ สังข์สุวรรณ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.20 

รองลงมา คือ อาจารย์สุจินต์  บริหารวนเขต คิดเป็นร้อยละ 14.30 และสมเด็จพระญาณสังวรฯ   

คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามลาํดบั  

              1.3  ด้านความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz   
                     พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจ ด้านประเภทรายการ โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.87)  โดยสามารถจาํแนกรายละเอียดความพึงพอใจตามประเภทรายการ

ดังน้ี  รายการประเภทข่าวสาร ผู ้ฟังมีความพึงพอใจในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 

เป็นรายการความรู้  (ค่าเฉล่ีย  4.01) และประเภทรายการบนัเทิง (ค่าเฉล่ีย 3.77 )   ตามลาํดบั  

                   ผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70 )โดยมี

ความพึงพอใจระดบัมากในรูปแบบรายการข่าวสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาเป็นรูปแบบบรรยาย

(ค่าเฉล่ีย 3.84)  และเพลง (ค่าเฉล่ีย  3.75) ตามลาํดบั    

                     ผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อผูด้าํเนินรายการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.89) โดย

มีความพึงพอใจระดบัมาก ดา้นการใช้ภาษาไทยไดช้ดัเจนและ เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา
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การดาํเนินรายการได้น่าฟัง  (ค่าเฉล่ีย  3.94)  มีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีนําเสนอ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

ตามลาํดบั  

                   ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้งในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.68 )  

                   ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นความชดัเจนของเสียงในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.83 ) 

                1.4 ด้านความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz   
                พบวา่ผูฟั้งมีความตอ้งการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหารายการ  ดา้นรูปแบบรายการ  

ดา้นผูด้าํเนินรายการ   และ ด้านการมีส่วนร่วมของผูฟั้งในรายการมากท่ีสุด คือ การสอดแทรกธรรมะ 

ในการศึกษาเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 16.60  และ การทําให้เกิดความรู้ในธรรมะ และพระธรรมวินัย 

ท่ีหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ16.00 รองลงมา เป็นการถ่ายทอดสาระธรรมแบบสนุก ๆ  เพื่อดึงให้เด็กรุ่น

ใหม่หนัมากฟังมากข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  11.40 ตามลาํดบั  

                ผูฟั้งมีความต้องการด้านรูปแบบรายการ บรรยาย และสนทนาธรรมในทุก ๆ ด้าน 

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  25.71 รองลงมาเป็นความต้องการให้มีรายการบรรยาย และสนทนาธรรม

มุ่งเน้นในดานการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  22.86 และตอ้งการรายการท่ีเน้นการสัมภาษณ์ การบอกเล่า  

และการอธิบาย  คิดเป็นร้อยละ  13.43   ตามลาํดบั 

              ผูฟั้งมีความต้องการด้านผูด้ ําเนินรายการ พูดอย่างชัดเจนคิดเป็นร้อยละ 30.00   

นํ้ าเสียงท่ีไพเราะ  คิดเป็นร้อยละ 29.71 และตอ้งการให้มีความรอบรู้ธรรมะกบัสังคมเป็นอย่างดี  

คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลาํดบั  

              ผูฟั้งมีความตอ้งการด้านการมีส่วนร่วมในการโทรศพัท์เขา้ไปร่วมขอเพลงไดคิ้ด

เป็นร้อยละ 37.14 รองลงมา ผูฟั้งตอ้งการโทรศพัท์เขา้ไปร่วมแนะนาํในรายการได ้ คิดเป็นร้อยละ  

37.43  และตอ้งการให้จดักิจกรรม การเล่มเกม ตอบคาํ ถามเก่ียวกบัธรรมะ  คิดเป็นร้อยละ  37.43 

ตามลาํดบั  

               ผูฟั้งมีความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เช่น ตอ้งการให้สามารถเปิดฟังรายการยอ้นหลงัผา่น 

Facebook ได ้คิดเป็นร้อยละ  38.89  รองลงมา ตอ้งการฟังผ่านเสียงตามสายภายในร้ัวมหาวิทยาลยั

มกุฎราชวิทยาลยั (มมร)  คิดเป็นร้อยละ  33.33  และตอ้งการให้มีแอลพลิเคชัน่ของสถานี เพื่อง่าย 

ต่อการเขา้ถึง คิดเป็นร้อยละ 27.78 
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2.  การอภิปรายผล 

 

2.1  การเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช

วทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz   
  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz  ในร้ัวมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  

( มมร.) จงัหวดันครปฐม คิดเป็นร้อยละ 40.90 โดยมีความถ่ีในการเปิดรับฟัง 1-2 วนั ต่อเดือน  

คิดเป็นร้อยละ 30.90 เป็นช่วงเวลาเช้า  คิดเป็นร้อยละ 56.00  เปิดรับฟังรายการ สาระธรรม คิดเป็น

ร้อยละ 15.20 ผูด้าํเนินรายการ   ท่ีชอบ คือ  อาจารยเ์อกลกัษณ์ สังข์สุวรรณ คิดเป็นร้อยละ 15.20

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริอร แกว้ลาย (2552) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจจากการรับฟังรายการวิทยุชุมชนตาํบลเขากอบ ของผูฟั้งในเขตตาํบลเขากอบ อาํเภอห้วยยอด 

จงัหวดัตรัง  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-29 ปี มีระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

รับฟังวิทยุชุมชนในช่วงเช้า และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วลัย จิตรสมุทร(2551) ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการรับฟัง และความพึงพอใจรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดั

สุรินทร์ A.M. ความถ่ี 909 KHz พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ฟังรายการในช่วงเช้า นอกจากน้ี

วทิยุกระจายเสียงยงัเป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัประชาชนเน่ืองจากมีคุณสมบติัของส่ือในเร่ืองการเขา้ถึง

ผู ้ฟังได้ทุกระดับ การเผยแพร่รายการธรรมะทางส่ือวิทยุกระจายเสียง จึงย ังเป็นช่องทาง 

ท่ีสาํคญั  

2.2  ความพึงพอใจด้านประเภท/รูปแบบ/ผู้ดําเนินรายการ/การมีส่วนร่วม และความ

ชัดเจนของเสียง สถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz 
               พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก ได้แก่ รายการประเภทข่าวสาร 

รูปแบบรายการข่าว ผูด้าํเนินรายการท่ีใช้ภาษาไทยได้ชัดเจนและเขา้ใจ  การมีส่วนร่วมของผูฟั้ง 

ในด้านการถามตอบในรายการ การเสนอแนะหรือติชมรายการ และความชัดเจนของเสียง  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา แคนบุญจนัทร์ ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสาร

ความรู้ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM. 

107.25 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย ์(2553) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจจากการ

รับฟังรายการข่าวสารความรู้ ในดา้นผูด้าํเนินรายการ คือ มีลีลานาํเสนอท่ีน่าฟัง เป็นกนัเองกบัผูฟั้ง 

ดา้นรูปแบบรายการ มีการนาํเสนอรายการแบบเปิดสายโทรศพัท์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเขา้มาในรายการ และดา้นรายการท่ีรับฟังคือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน 
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 สถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม.FM  99.75 MHz นบัไดว้า่

ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน เน่ืองจากผลการสํารวจผูฟั้งพบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

อยา่งไรก็ตามสถานีวิทยุฯ สามารถพฒันาการดาํเนินงานให้ผูฟั้งไดมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ดว้ยการเพิ่มกลยทุธ์ดา้นการจดั และผลิตรายการใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

              2.3  ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุ เพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราช

วทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz   
                  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความตอ้งการ มากสุด คือ เน้ือหารายการท่ีมี

การสอดแทรกธรรมะในการศึกษาเรียนรู้  รูปแบบรายการบรรยาย  สนทนาธรรมในทุก ๆ  ด้านส่วน

ความตอ้งการผูด้าํเนินรายการ ท่ีพูดอยา่งชดัเจน และการมีส่วนร่วมผูฟั้งตอ้งการโทรศพัทเ์ขา้ไปร่วม

ขอเพลงได้  และความต้องการด้าน อ่ืนๆ  เช่น สามารถฟังรายการย้อนหลังผ่าน Facebook  

ได้สอดคล้องกับพระมหาทองศรี เอกวโํส และคณะ(2552) ศึกษาเร่ือง การสํารวจความคิดเห็น 

ของประชาชนเก่ียวกับการฟังวิทยุชุมชนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาสถานีวิทย ุ

สามพราน วดันายโรง และวดัชลประทานรังสฤษฎ์ (2552) พบว่า ผูฟั้งมีความคิดเห็นว่ารายการ

ธรรมะมีความหลากหลายมีสาระน่าติดตาม ไดค้วามรู้ในหลกัธรรมนาํมาสอนลูกหลาน การเผยแผ่

ธรรมทางสถานีวิทยุ ยงัน่าสนใจเป็นประโยชน์และมีความจาํเป็นต่อประชาชนอีกช่องทางหน่ึง 

ในดา้นการรับฟังสาระธรรม การเผยแผ่ธรรมควรมีจุดเด่นท่ีจะส่ือธรรมให้เขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งกลุ่มใด

เป็นหลกั เช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัหนุ่มสาว กลุ่มวยัผูใ้หญ่ ผูน้าํเสนอธรรมะจะไดจ้ดัเน้ือหาธรรม 

และวิธีการเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูฟั้งรายการธรรมะทางวิทยุ การเผย

แผธ่รรมควรมีการเนน้ให้มีการพฒันาเป็นทีมงาน ตอ้งมีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั ตรวจสอบ และ

ปรับปรุงการเผยแผ่ธรรมอยู่เสมอ ทั้ งในส่วนบุคคล อุปกรณ์ วิธีการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการเผยแผธ่รรมใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

 สถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วศม.FM  99.75 MHz 
 จึงจาํเป็นต้องพฒันาช่องทางการเผยแผ่ธรรมะ ทางอุปกรณ์ดิจิทลั เพื่อขยายกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย

ไดม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 

 

 

 

 

 

 

 
 



78 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

       1)  การเผยแผ่รายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

วศม. FM  99.75 MHz ควรมีการดาํเนินการเผยแพร่เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายทางออนไลน์ 

 2)  สถานีวทิยเุพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM  99.75 MH 
 ควรผลิตรายการธรรมะแทรกความบนัเทิงเพื่อดึงกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน 

 3)  สถานีวิทย ุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM  99.75 MH 
 ควรให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ เน่ืองจากจะเขา้ใจความ

ตอ้งการในการฟังรายการของผูฟั้งในวยัเดียวกนั 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการวิจยัความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการทัว่ไปท่ีฟัง

รายการสถานีวทิย ุเพื่อการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz   
2)  ควรมีการศึกษาสภาพการจดัและผลิตรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วศม. FM  99.75 MHz  เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปปรับปรุง

รายการของสถานี 

 3)  ควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz ในช่องทางออนไลน์ 
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แบบสอบถาม 

  เร่ือง   การเปิดรับ  ความพงึพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz 

 

คําช้ีแจง : 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา การเปิดรับ  ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการสถานีวทิยเุพ่ือการศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั วศม. FM  99.75 MHz  

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย (  /  )  ในช่องส่ีเหล่ียม          และกรอกข้อมูลต่างๆลงในช่องว่างท่ีกําหนด 

ใหต้ามความเป็นจริง 

3. การร่วมตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าท่ีการงานหรือสวสัดิการท่ีพึงมีของท่าน 

แต่ประการใด ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีการเปิดเผย  การรายงานผลการวจิยัจะแสดงผลในภาพรวม

เท่านั้น 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ                     ชาย                         หญิง 

2. อาย ุ  

    นอ้ยกวา่  18  ปี   18  -  25  ปี                      26  -  30 ปี 
  

 31  -  40  ปี                                   41  -  50  ปี                     51- 60  ปี                  
  

 61 ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

    กาํลงัศึกษาปริญญาตรี                  กาํลงัศึกษาปริญญาโท 
  

           กาํลงัศึกษาปริญญาเอก                                                   
   

                        อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ...................................................) 
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4. อาชีพ   

           นกัเรียน/นกัศึกษา                     พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการพนกังานของรัฐ 
       

           บริษทัเอกชน                            ธุรกิจส่วนตวั 
     

           อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป          อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................) 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     ยงัไม่มีรายได ้                                  ต ํ่ากวา่ 5,000  บาท 
     

     5,001-10,000 บาท                           10,001-15,000  บาท 
    

     15,001-20,000  บาท                        20,000  บาทข้ึนไป 
 

6. ภูมิลาํเนา    จงัหวดั 

 

.............................................................................................................. 

 

ส่วนที ่ 2  การเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัมหามกฎุราช 

 วทิยาลยั วศม.  FM 99.75 MHz  

1. สถานท่ีท่ีท่านฟังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วทิยาลยั วศม. FM 99.75 MHz   คือท่ีใด 
 

           บา้นตนเอง                                                ท่ีทาํงาน 
        

          มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั            สวน ไร่นา 
        

           ขณะเดินทาง                                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 
 

2. ท่านฟังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วศม. 

FM 99.75 MHz  บ่อยคร้ังเพยีงใด 

           ทุกวนั                                                      สัปดาห์ละ 3-4 วนั 
        

          สัปดาห์ละคร้ัง                                          เดือนละ 1-2 วนั 
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3. ท่านชอบฟังรายการในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

....................................................................................... 

 

4. รายการท่ีท่านชอบฟังมากท่ีสุดคือรายการใด 

 

....................................................................................... 

 

5. ผูด้าํเนินรายการท่ีท่านชอบฟังคือ 

 

......................................................................................................... 

 

 

 

ส่วนที ่3  ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 

 มหามกฎุราชวทิยาลยั  วศม.  FM 99.75 MHz 

 

 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ดา้นประเภทรายการ 

    -  ข่าวสาร 

    -  ความรู้ 

    -  บนัเทิง 

    - บริการสาธารณะ 

 

     

     

     

     

ดา้นรูปแบบรายการ 

    -  ข่าว 

    -  บรรยาย 

    -  สนทนา 

    -  เพลง 
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ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

    -  ละคร 

    -  พดูคุย 

    -  ถ่ายทอดนอกสถานท่ี 

     

     

     

ดา้นผูด้าํเนินรายการ 

    -  ดาํเนินรายการไดน่้าฟัง 

    -  ใชภ้าษาไทยไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 

    -  มีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

    -  เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ 

 

     

     

     

     

ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ เช่น 

     มีการถามตอบในรายการ เสนอแนะ หรือติ-ชมรายการ 

 

     

ดา้นความชดัเจนของเสียง      

 

 

ส่วนที ่4  ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎ

 ราชวทิยาลยั  วศม. FM 99.75 MHz 

 

ดา้นเน้ือหารายการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................ 

 

ดา้นรูปแบบรายการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................ 
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ดา้นผูด้าํเนินรายการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................ 

 

ดา้นการมีส่วนร่วมของผูฟั้งในรายการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 

 

ดา้นอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................ 

 

 

                                                                                                                   ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

                                                                                                       นางสาวมนสันนัท ์ ภพกิตติสิริกุล 

 

 

 

 

 



91 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ                             นางสาวมนสันนัท ์ ภพกิตติสิริกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ          11  มีนาคม  2510 

สถานทีเ่กดิ                อาํเภอชุมพวง  จงัหวอันครราชสีมา 

ประวตัิการศึกษา       ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบณัฑิต   

                                  มหาวทิยาลยัราช ภฏัสวนดุสิต พ.ศ. 2548 

สถานทีท่าํงาน          สาํนกัเลขานุการสมเด็จ พระสงัฆราชฯ 

                                 วดับวรนิเวศวิหาร  

ตําแหน่งงาน              เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

ปัจจุบันอาชีพ           ร้องเพลง/ดูผูป่้วย  และ เป็นจิตอาสา โครงการ 

                                  จิตอาสา “เราทาํความ ดี ดว้ยหวัใจ” สาํนกั 

                                  พระราชวงั 
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