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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study: (1) exposure to news about Prachin Buri Primary 
Education Service Area Office 2; (2) perceptions about Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2; 
(3) the desired image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2; and (4) the present image of 
Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2 among teachers and educational personnel working 
under the jurisdiction of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2; and (5) to compare 
demographic factors with image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2. 
 This was a survey research. The sample population was divided into 2 groups: (1) educational 
personnel working under the jurisdiction of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2, all of whom 
were surveyed, and (2) teachers and administrators working at schools under the jurisdiction of Prachin Buri 
Primary Education Service Area Office 2, out of whom a portion was selected using the quota sampling 
method, for a total sample population of 284. Data were collected using a questionnaire and analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, t-test and chi square test.    
 The results showed that (1) overall, the majority of the samples were exposed to news about 
Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2 from personal media to a high level and from ad hoc 
media to a medium level. (2) The majority of samples had correct perceptions about Prachin Buri Primary 
Education Service Area Office 2. (3) The majority of samples strongly agreed with every category of the 
proposed desired image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2. (4) Overall, the present 
image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2 is good. (5) The factor of sex was not related to 
image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2. The factor of educational level was related to 
opinions about news management and communication channels. The factor of age was related to opinions about 
image of personnel, news management and communication channels. The factor of work position was related to 
opinions about news management and communication channels. The factor of income was related to opinions 
about the image of Prachin Buri Primary Education Service Area Office 2.    
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บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  
 ภาพลักษณ์เป็นความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อองค์กรหรือสถาบัน โดยมีการสั่งสม                      
และพฒันาปรับเปล่ียนตามประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น ภาพลกัษณ์เป็นไดท้ั้งบวกและลบ ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นทั้งจุดดีและจุดดอ้ยขององคก์รนั้นๆ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540)  
 ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อองคก์รและหน่วยงาน เพราะเป็นองคร์วมของความเช่ือถือ                  
ท่ีท  าให้ประชาชนหรือผูท่ี้ใช้บริการองค์กรเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ                 
จึงพยายามสร้างความเข้าใจ  ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนท่ี เ ก่ียวข้อง  โดยใช ้                             
การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง เปล่ียนแปลง และรักษาภาพลักษณ์ท่ีดี                
ขององคก์ร  
 อย่างไรก็ดีแต่ละหน่วยงานตอ้งรู้ว่าหน่วยงานของตนมีภาพลกัษณ์อย่างไร โดยศึกษา
ความคิดเห็นของคนส่วนมาก ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็
จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผลออกมาไม่ดีหรือปานกลางก็จะตอ้งเร่งรีบสร้างภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึน มิฉะนั้นหาก
ภาพลกัษณ์ตกต ่าลงจะพาใหก้ารด าเนินงานของสถาบนันั้นลม้เหลวได ้(วจิิตร อาวะกุล, 2543)  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) อธิบายความส าคญัของภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือน
หางเสือท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร หากประชาชนเป้าหมายไม่ชอบองค์กร 
พฤติกรรมท่ีมีต่อองค์กรก็จะถูกก าหนดทิศทางให้เป็นไปในทางลบ แต่ถ้าชอบพฤติกรรมก็จะ
เป็นไปในทางบวก  
 ทั้งน้ี การสร้างภาพลักษณ์ให้ประสบความส าเร็จมีหลัก 6 ประการ (Gregory and 
Wiechmann, 1991) คือ 1) การเรียนรู้และการศึกษากลุ่มเป้าหมาย สร้างภาพลกัษณ์โดยการกล่าวถึง
ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายเช่ือความจริงนั้น 2) ทิศทางของการสร้างภาพลักษณ์ จะถูกก าหนดข้ึนโดย
ผูบ้ริหารเพราะเป็นผูเ้ขา้ใจหน่วยงานในทุกๆ ดา้น สามารถท าให้ภาพลกัษณ์อยูใ่นทิศทางท่ีจ าเป็น 
เพื่อให้เกิดการสร้างงาน 3) รู้จกัตวัเอง หน่วยงานควรทราบว่า ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของตนเองเป็น
อย่างไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนคืออะไร ควรมีการวิจยัก่อน ระหว่าง และ
หลงัจากการวางโครงการสร้างภาพลกัษณ์ 4) จุดเนน้ ตอ้งรู้ว่าหน่วยงานก าลงัท าอะไรอยู่ ยิ่งเขา้ใจ
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ลูกคา้ดีข้ึนเท่าไรจะท าใหห้น่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับของลูกคา้มากข้ึนเท่านั้น 5) การ
สร้างสรรค ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ใหศึ้กษาความตอ้งการของลูกคา้ แลว้ตดัเขา้ไปสู่จุดนั้น 6) ความ
คงเส้นคงวา ในการสร้างภาพลักษณ์มักควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ  
 ในการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐ อาทิ หน่วยงานด้านการศึกษาให้ตอบสนอง
นโยบาย และเป้าหมายทางการศึกษานั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงคือการยอมรับจากทุกภาคส่วน และให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การประชาสัมพนัธ์จึงมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการ
บริหารเป็นอย่างมาก กล่าวไดว้่า การบริหารงานจะประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว มาจากการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ และงานประชาสัมพนัธ์ยงัท าให้เกิดภาพลักษณ์ สร้างคุณค่าท่ีดีต่อ
หน่วยงาน ท าใหเ้กิดความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุน (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
 ดังนั้ น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 หรือ สพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2 ในฐานะองค์กรจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  จึงตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ยเช่นเดียวกนั  ทั้งน้ี 
เพราะการท่ีองค์การจะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องได้รับความร่วมมือและการ
สนับสนุนจากประชาชน ดงันั้นหน้าท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์คือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
ผลงานและกิจกรรมต่างๆ ของส่วนราชการ สร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ี
ของรัฐต่อประชาชน ปลูกฝังทศันคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์อนัดี ทั้งน้ีเพื่อแก้ไขความเขา้ใจท่ี
ผดิพลาดเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จดัตั้ งข้ึนตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาและก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ.2551 เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารและการจดัการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาให้สามารถยกระดบัคุณภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนไดต้ามมาตรฐานการศึกษา โดยสนับสนุนส่งเสริมบทบาทสถานศึกษาในการเป็นนิติ
บุคคล ปฏิบติัภารกิจ ในการบริหารจดัการงานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงาน
บริหารทัว่ไป เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โดยมีภารกิจหน้าท่ี  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถ่ิน วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป                  
ของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับ                  
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ใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ดงักล่าว 
 นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบั
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                   
และในเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้ งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ี
การศึกษาด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติั
หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใด
โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีได้มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ออกเป็น 7 กลุ่ม 1 หน่วยตรวจสอบภายใน และ 1 ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา ตามงานท่ีปฏิบติัในลกัษณะก ากบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม และ
สนบัสนุนการจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ และสถานศึกษา  
 จากแนวคิดและความส าคญัของภาพลกัษณ์และงานประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุป
ได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างภาพลักษณ์ เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการวางแผนท่ีเป็นระบบ มีวตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ชัดเจนแน่นอน ซ่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมาก   
 แต่ท่ีผ่านมาการส่ือสารองค์กร และการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เป็นไปเพียงเพื่องานเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ ไม่ได้
มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในภาพรวมขององค์กร การเผยแพร่ข่าวสารอยู่ในส่ือหลกับาง
ประเภท และไม่ไดเ้ผยแพร่ข่าวสารในส่ือมวลชนเป็นท่ีกวา้งขวาง ขณะเดียวกนัไม่มีการส ารวจหรือ
วจิยัเก่ียวกบัผลของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว  
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 นอกจากน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ยงัไม่เคยส ารวจ
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ของขา้ราชการ
ครูในสังกดัซ่ึงเป็นผูท่ี้มารับบริการ และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัซ่ึงเป็นผูท้  างานในองค์กร
เพื่อเปิดโอกาสให้ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ สร้างความพึงพอใจในการรับบริการ               
อนัจะน าไปสู่การท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพตามภารกิจหลักของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2    
 ด้วยเหตุน้ี ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษาภาพลักษณ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้วางแผนงานประชาสัมพนัธ์ รักษา
ภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจุดดอ้ย ตลอดจนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ และเป็นข้อมูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร และบุคลากรในการพฒันาการให้บริการ เพื่อ
ส่งเสริมบทบาทตามภารกิจของส านกังานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั 

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั 

2.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 

2.4 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 

2.5 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สมมติฐานการวจิัย  
   

ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั    
  

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 การศึกษาน้ีศึกษาเฉพาะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

5.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคมถึงเมษายน 2557   

 
ลกัษณะทาง
ประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ 
- การศึกษา 
- ต าแหน่ง  
- รายได ้

 

การเปิดรับส่ือ 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 

การรับรู้ 
- ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทหนา้ท่ี  

- ดา้นการบริหาร
จดัการ 

- ดา้นการบริการ
ข่าวสารและ
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์  / 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน 
- ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการบริการข่าวสารและ  
  ช่องทางการส่ือสาร 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 หมายถึง ประเภทของสารและความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 (สพป. ปราจีนบุรี เขต 2) ท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เปิดรับจากส่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่  

6.1.1 ส่ือมวลชน  ประกอบด้วย  โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์ 

6.1.2 ส่ือบุคคล  ประกอบด้วย  บุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผูอ้  านวยการโรงเรียน ขา้ราชการครูในสังกดั 

6.1.3 ส่ือเฉพาะกิจ ประกอบดว้ย เวบ็ไซต์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) เวบ็ไซตข์อง สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 ส่ือเครือข่ายสังคม (Social Network) จดหมาย
ข่าว สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์ และการ
ประชุมสัมมนา  

6.2 ภาพลักษณ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
หมายถึง ภาพของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2 ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในสังกดั ในด้านนโยบาย ภารกิจของส านักงานฯ ด้านการ
บริหารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร    

6.3 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ หมายถึงภาพลกัษณ์ท่ีควรจะเป็นของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกดัฯ ในดา้นนโยบาย ภารกิจของส านกังานฯ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร    

6.4 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการตีความ เขา้ใจความหมาย โดยอาศยัความรู้
และประสบการณ์เดิม ตลอดจนทศันคติ ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกดัเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในดา้น
นโยบาย ภารกิจของส านกังาน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการ
ส่ือสาร  

6.5 ข้าราชการครู หมายถึง ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการ
สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาของรัฐในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
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6.6 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูส้นบัสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีให้บริการ 
หรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และ
ปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษาโดยปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ และการใชส่ื้อในการสร้างภาพลกัษณ์
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

7.2 เป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2”   
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 
  1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
   ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจท่ีมีต่อบุคคล องค์การ สถาบนั 
โดยเกิดข้ึนจากการได้รับขอ้มูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มบวกกบัความรู้สึก     
นึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ โดยไดมี้นกัวชิาการใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 
   ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2000) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของ
ความเช่ือ ความคิด ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันะและการกระท าใดๆ ท่ีคนเรา
มีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 
   เคเนท อี โบลด้ิง (Keneth E.Boulding, 1975) อธิบายว่า ภาพลักษณ์เป็น
กระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองจาก
ประสบการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยถือวา่เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 
ท่ีบุคคลช่วยในการตีความและใหค้วามหมายแก่โลกรอบๆ ตวั ซ่ึงจะประกอบเขา้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมี                       
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้   
   เสรี  วงษม์ณฑา (2540) อธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพท่ีฝังใจ                       
อยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจแตกต่างไปจาก
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สภาพความเป็นจริงก็ได้เพราะว่าภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว                     
แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริง 
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้ให้ความหมายของค าว่าภาพลักษณ์ในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเราท่ีมีต่อส่ิงมีชีวติหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวติก็ได ้โดย
อาจเป็นภาพท่ีบุคคล องคก์าร สถาบนั สร้างข้ึน หรือเรานึกสร้างข้ึนเอง   
   ประจวบ  อินอ๊อด (2532) ภาพลักษณ์เป็นส่ิงสะท้อนความรู้สึก ความนึกคิด                   
ของคนท่ีมีต่อบุคคลหรือสถาบนัเป็นคุณค่าเพิ่มหรือความนิยม ซ่ึงจะเป็นพลังแฝงท่ีจะน าไปสู่
พฤติกรรม 
   จากค าจ ากัดความของภาพลักษณ์ สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพ                      
หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคล องค์การ หน่วยงาน 
หรือสถาบนั เกิดข้ึนจากการไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา การท่ี
องคก์รจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือไม่ดี ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของบุคคลและมีความเช่ือว่าจริง ดงันั้น
ภาพลักษณ์จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในด้านการช่วยส่งเสริมสร้างความส าเร็จขององค์กร                 
หรือสถาบนั  
  1.2 ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
   ในการด าเนินงานขององค์กรทุกแห่งนั้น ปฏิเสธไม่ไดว้่าการอยู่รอดขององค์กร
ข้ึนอยู่กับภาพลักษณ์ หากองค์กรใดมีภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะท าให้ผูค้นเกิดความเล่ือมใสศรัทธา                       
ให้ความไวว้างใจ และให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน  
และมีความเจริญกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้มหากภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่ดีจะท าให้เกิดการต่อตา้น  
   สุทธิลกัษณ์  หวงัสันติธรรม (2548) กล่าวว่า ภาพลักษณ์มีความส าคญัอย่างยิ่ง               
ต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะภาพลักษณ์เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้ประชาชนเป้าหมาย
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร หรืออาจส่งผลใหป้ระชาชนคดัคา้นต่อตา้นการท างานก็ได ้ 
   เสรี  วงษ์มณฑา (2542) อธิบายถึงความส าคญัของภาพลักษณ์ไวว้่า “ไม่มีใคร                
ท่ีสมบูรณ์แบบ ไม่มีผลิตภณัฑ์ใดท่ีสมบูรณ์แบบ” แต่การท่ีจะถูกมองว่าเป็นบริษทัท่ีดีและคนท่ีดี              
ก็สามารถเป็นจริงได้ หากคนท่ีพิจารณามองบริษทัในจุดเด่น จุดท่ีดี และสามารถท่ีจะยอมรับ                 
หรือมองข้าม ให้อภัยในจุดท่ีด้อย จุดท่ีไม่ดี ภาพลักษณ์จึงเปรียบเสมือนหางเสือท่ีจะควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร หากประชาชนเป้าหมายไม่ชอบองคก์ร พฤติกรรมท่ีมีต่อองคก์ร
ก็จะถูกก าหนดทิศทางใหเ้ป็นไปในทางลบ แต่ถา้ชอบพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางบวก  
   นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ยงัส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและ/หรือบริการ                
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการเพิ่มเติมข้ึนมาจากคุณภาพของสินคา้โดยตรง  
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   จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปความส าคญัของภาพลกัษณ์ไดใ้น 2 ประเด็น ดงัน้ี  
   1.   ความส าคญัเชิงจิตวิทยา ภาพลักษณ์มีความส าคญัต่อองค์กร สินค้า บริการ 
เพราะส่งผลต่อการก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั ถา้บุคคล
มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมกัมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกต่อส่ิงนั้น 
ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบต่อส่ิงเหล่านั้นแนวโน้มการแสดงพฤติกรรม                    
ก็จะเป็นลบต่อส่ิงนั้น  
   2.   ความส าคญัเชิงธุรกิจ ภาพลกัษณ์จะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และองคก์ร 
ท าใหสิ้นคา้มีคุณค่ามากกวา่คุณสมบติัทางกายภาพ ช่วยสร้างความแตกต่างระหวา่งสินคา้ 
   ใจทิพย ์ ศรีประกายเพช็ร (2537) กล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์วา่ 
   1.  ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร และการส่ือสารดาวเทียม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารมวลชน ท าให้คนในสังคมต่างๆ รับทราบข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ 
   2.  องคก์รต่างๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ทุกคนต่าง
ตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็น ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บ
ความเช่ือถือไวว้างใจ และการสนบัสนุนร่วมมือให้องค์กรประสบความส าเร็จ แต่ถ้าองค์กรใดมี
ภาพลกัษณ์ไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นเกลียดชงั 
   3.  ภาพลักษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร ถ้ามีภาพลักษณ์ท่ีดี                      
นบัเป็นการเตรียมพร้อมขององค์กร แมมี้วิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขท าให้เหตุการณ์กลบั
เป็นปกติไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
  1.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
   เคเนท อี โบลด้ิง (Keneth E.Boulding, 1975) แยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ได้
เป็น 4 ส่วนซ่ึงแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่  
   1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ
เปิดรับหรือจากการสังเกตโดยตรง อนัเกิดจากกระบวนการส่ือสารท่ีน าไปสู่การรับรู้ เกิดเป็นภาพ                       
เป็นรูปธรรมท่ีมองเห็น 
   2. องคป์ระกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) เม่ือบุคคลเปิดรับหรือมีการ
ส่ือสารเกิดข้ึน บุคคลจะเร่ิมเรียนรู้ แยกแยะส่ิงท่ีมองเห็นในเร่ืองคุณสมบติั ประเภท และความ
แตกต่างของส่ิงต่างๆ  
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   3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภายหลงัท่ีไดแ้ยกแยะหรือวเิคราะห์ส่ิงนั้นจากการเรียนรู้ ท าใหเ้กิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
   4.  องค์ประกอบเชิงการกระท า (Behavioral Component) เป็นการแสดงออก                   
หรือเป็นปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นๆ ภายหลงัท่ีเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
   นอกจากน้ี เสรี  วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร
วา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
   1.  ผูบ้ริหาร องค์กรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจดี 
ซ่ือสัตย ์บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
   2.  พนักงาน บริษัทท่ีดีต้องมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์                         
มีวญิญาณของการใหบ้ริการ และมีบุคลิกภาพท่ีดี 
   3.  สินค้า ต้องเป็นสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกับข้อความโฆษณา                       
ท่ีเผยแพร่ออกไป 
   4.  การด าเนินธุรกิจ ควรมีการคืนก าไรสู่สังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั  
   5.  กิจกรรมสังคม คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสังคม 
   6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในส านกังาน องคก์รตอ้งมีส่ิงท่ีแสดงสัญลกัษณ์
ของหน่วยงาน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุส้ินเปลือง 
ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยูด่ว้ย  
  1.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
   การแบ่งประเภทของภาพลักษณ์สามารถแบ่งได้หลายลักษณะตามทัศนะ                      
ของนกัวชิาการ ซ่ึงวรัิช  ลภิรัตนกุล (2540) ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์วา่มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
   1. ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) ภาพลักษณ์ของหน่วยงานท่ีเกิดข้ึน                     
กบับุคคลทัว่ไป โดยจะมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งการศึกษา 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานอาจเป็นบวกส าหรับคนหน่ึงแต่อาจเป็นลบส าหรับอีกคน  
    2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของตวั
หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมุ่งไปในเร่ืองของการด าเนินงานหรือการบริหารงาน ไม่รวมเร่ืองบุคลากร 
ผลผลิต หรือการใหบ้ริการ  
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   3. ภาพลักษณ์องค์การ (Corporate Image) หมายถึง ภาพลักษณ์โดยรวมของ
องค์การทั้งระบบการบริหาร บุคลากร ผลผลิต สินคา้ บริการ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้                              
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเกิดจากการก าหนดหรือการสร้างภาพลกัษณ์
ของหน่วยงาน  
   4. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ โดยไม่รวมการด าเนินงานหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ                          
ของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน
เป้าหมายหรือผูบ้ริโภคสินคา้เป็นหลกั  
   5. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากตรา
สินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ หรือสัญลกัษณ์ 
   6. ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีหน่วยงาน                              
หรือผูบ้ริหารหน่วยงานมองเห็นโดยสะทอ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานตน ดงันั้นภาพลกัษณ์
ประเภทน้ีจึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือหรือความพึงพอใจของผูบ้ริหารเป็นส าคญั แต่ภาพท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจไม่
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนทัว่ไป 
   7. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) หมายถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง อาจเกิดข้ึนชัว่คราวอนัเน่ืองมาจาก
สภาพแวดลอ้มในภาวะวิกฤติ ข่าวลือ หรือการส่ือสารท่ีผิดพลาด ซ่ึงภาพลกัษณ์ประเภทน้ีไม่คงทน 
หน่วยงานสามารถแก้ไขหรือสร้างภาพลักษณ์ให้เหมือนเดิมได้ ถ้าใช้กระบวนการส่ือสาร                         
และน าเสนอขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้ง 
   8. ภาพลักษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากการท่ีประชาชนได้รับการส่ือสารจาก
หน่วยงานก็ได ้แต่หน่วยงานตอ้งท าการประเมินเพื่อให้รู้สภาพท่ีแทจ้ริงว่าภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ี
ประชาชนมีอยูน่ั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานหรือเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวกหรือไม่ 
หากไม่ใช่ตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข  
   9. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงานปรารถนา                     
ให้เกิดข้ึนในใจของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย อันเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยส่วนใหญ่                          
มกัเกิดข้ึนตามกระแสค่านิยมของสังคม หรือความตอ้งการของสังคม 
   10. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงาน
ปรารถนาให้เกิดข้ึนเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับสูงสุดในการแข่งขนั การด าเนินงาน หรือเม่ือท าการ
เปรียบเทียบ กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีอยู ่แต่ในความเป็นจริงภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าไดอ้าจไม่ใช่ส่ิงท่ี
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หน่วยงานหวงัไว ้เพราะหน่วยงานอาจขาดปัจจยัเก้ือหนุนท่ีท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น
การก าหนดภาพลกัษณ์สูงสุดจึงควรเป็นภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงานมีจุดเด่นและง่ายต่อการกา้วไปใหถึ้ง  
   1.5 การเกดิภาพลกัษณ์  
   พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) กล่าวว่า ภาพลักษณ์มิได้เกิดข้ึนได้โดยทันที                          
แต่มีกระบวนการการสร้างข้ึนโดยอาศยัปัจจยัต่อไปน้ี 
   1. เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม คนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคม ซ่ึงในสังคม                 
มีเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา และส่ิงอ่ืนๆ เกิดข้ึน
มากมาย แต่จะมีเพียงบางเหตุการณ์ท่ีเราจะรับเขา้มา และในบรรดาเหตุการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีจะมี
คุณค่าในดา้นดีหรือเลว จะส าคญัหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึนกบัตวัเราเพียงอยา่ง
เดียว แต่สภาพแวดล้อมท่ีอยู่กับเหตุการณ์และรอบตวัเรากลับมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่า
เหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือหดหาย และระยะเวลา
ของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย 
   2. ช่องทางการส่ือสาร ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายจะสามารถเขา้มาสู่เรา
ได้โดยช่องทางการส่ือสาร ได้แก่  การได้ยิน ได้ เ ห็น ได้สัมผ ัส  ได้ ล้ิมรส และได้ก ล่ิน                                        
ซ่ึงในแต่ละช่องทางนั้นมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั                    
ยิ่งไปกวา่นั้นตวัเน้ือหาสาระ วิธีการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาน้ี                
มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี คุณสมบติั
ของข่าวสารและตวัส่ือยอ่มมีความส าคญัท่ีสุด 
   3. องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล คุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสารโดยเฉพาะ
การรับรู้ของผูรั้บสารนั้น เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสารของแต่ละบุคคลนั้น ประกอบไปด้วย                       
1) ทกัษะทางการส่ือสาร 2) ทศันคติ 3) ความรู้ 4) ระบบสังคม และ 5) วฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีต่างมี
อิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนกบั
ผูอ่ื้น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบทั้ง 5 น้ีเป็น
ส าคญั 
   4. การรับรู้และความประทบัใจ ภาพลกัษณ์จะไม่เกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์
ผา่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และองคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัพิจารณาเหตุการณ์
นั้นก่อนโดย “การรับรู้” ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เห็นไปใน “ความหมายตามความคิด                       
ของบุคคลนั้น” ส่วนความประทบัใจมีความหมายในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนั                     
กบัคุณภาพ และปริมาณของความทรงจ า ถ้าประทบัใจมาก ก็จะมีความทรงจ าหรือจดจ าได้มาก                    



 14 

และนาน เม่ือสร้างภาพลกัษณ์อะไรเกิดข้ึนไดแ้ลว้ ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางไดช้า้กวา่ท่ีมีความ
ประทบัใจนอ้ย หรือไม่มีความประทบัใจเลย 
   นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์สามารถเกิดได้ 2 ประการ คือ (ดวงพร ค านูญวฒัน์ และ
วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2541)  
   1. เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ตามสภาพการณ์ เกิดข้ึนในช่วงเวลา                   
ต่าง ๆ อนัเกิดจากการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมแลว้แต่ประชาชนจะนึกคิดโดยไม่ได ้                
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รปรารถนา 
   2. เกิดข้ึนโดยการสร้างสรรค์ โดยกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ตามท่ีองค์กร              
ไดว้างแผนไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
  1.6 ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
   องค์กรต้องค้นหาภาพลักษณ์องค์กรให้พบ อาจมาจากการก าหนดวิสัยทัศน์                   
หรือพันธกิจขององค์กรเป็นทิศทางหรือแนวทางในการค้นหาภาพลักษณ์องค์กร โดย เสรี                        
วงษม์ณฑา (2542) ไดอ้ธิบายถึงแนวทางในการคน้หาภาพลกัษณ์ ดงัน้ี    
   1.  ท าวิจยัเพื่อให้ทราบวา่ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นเช่นไร (What is the firm’s 
present corporate image?) ถา้คิดวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์อย่าท าโดยไม่ทราบว่าตอนน้ี
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเราเป็นอยา่งไร เพราะอาจจะท าในส่ิงท่ีเราไม่มีความจ าเป็น และอาจไม่ไดท้  า
ในส่ิงท่ีควรท า การท าการวิจยัดงักล่าวนั้นจะเป็นการวิจยัความคิดของสาธารณชน (Public opinion) 
ท่ีมีต่อองคก์ร 
   2.  ตอ้งวิเคราะห์ออกมาให้ชดัเจนว่าภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการคืออะไร (What 
corporate image does the firm want?) เม่ือท าวิจยัแลว้ก็ควรน าเอาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั                
มาเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์ท่ีเราตอ้งการ ถา้หากวา่ภาพลกัษณ์ของการท าวิจยัตรงกบัภาพลกัษณ์               
ท่ี เราต้องการให้สาธารณชนมององค์กรของเราก็ เป็นอันว่า เ รียบร้อย เราสามารถท าการ
ประชาสัมพนัธ์ตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดงักล่าว แต่ถ้าหากพบว่าเขามององค์กรของเราอย่างท่ีเราไม่
ตอ้งการใหม้อง ก็แสดงวา่เราตอ้งท าอะไรบางอยา่งเพื่อแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
   3.  ขณะน้ีองค์กรของเรามีสินค้า บริการอะไร และสินค้าของเรามีคุณสมบัติ
อย่างไรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเราท่ีท าให้คนเรามองว่าเราเป็นเช่นน้ี ส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเรามีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเรามีผลกระทบไดเ้พราะอะไร (How 
do the company’s various entities product and/or services effect the image of the company?) เม่ือ
เราไดท้ราบวา่ เรามีภาพลกัษณ์ใดภาพลกัษณ์หน่ึงแลว้เราจะตอ้งหาสาเหตุวา่อะไร ส่ิงใดท่ีท าให้เขา
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มองเราเช่นนั้น การท่ีเราทราบสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นจะท าให้เราวางแผน
ส่งเสริมหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.7 การสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์ 
   ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างสรรคไ์ด ้ดว้ยวธีิการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ แมจ้ะอาศยัเวลานานและตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง แต่ผลท่ีไดม้านั้นคุม้ค่า กลวิธี
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ การประชาสัมพนัธ์สร้างสรรคท่ี์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีมีสาระความเป็นจริง 
และพฒันาอยู่เสมอ ภาพลกัษณ์สร้างสรรค์ประกอบดว้ยการสร้าง การส่งเสริม การป้องกนั การ
รักษา และการแกไ้ข ดงัน้ี (ดวงพร  ค านูญวฒัน์ และวาสนา  จนัทร์สวา่ง, 2541) 
   1.  การสร้างภาพลกัษณ์ โดยวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้างข้ึน 
และส ารวจภาพลักษณ์เดิมว่ามีหรือไม่อย่างไรจากกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาจุดเด่นขององค์กร                         
เพื่อก าหนดขอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดกิจกรรมการสร้างภาพลักษณ์ ก าหนด
เป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ แล้วใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ ผสมผสาน
กบัวิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพราะทั้งการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นั้นถ้าน ามาท างาน
ร่วมกนัต่างก็จะส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
   2. การส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวร ทั้ ง น้ี เพราะ
ภาพลกัษณ์สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา การส่งเสริมป้องกนัและรักษาภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็น ซ่ึงจะด าเนินการไดโ้ดยใช้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั 
เช่น การส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการวิจยั แล้วน าขอ้มูลจากผลการวิจยัมาประเมิน วิเคราะห์ 
วางแผนเพื่อปรับปรุงแกไ้ขและด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อป้องกนัและรักษาภาพลกัษณ์ของ
องคก์รต่อไป 
   3.  การแกไ้ขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤติการณ์ 
ซ่ึงตอ้งด าเนินการแกไ้ขดว้ยการบริหารและการประชาสัมพนัธ์ยามวิกฤติโดยตอ้งวางแผนป้องกนั
และเตรียมพร้อมเสมอ การแก้ไขปัญหาองค์กรในกรณีวิกฤติการณ์ควรด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
ฉับพลนั ระดมทรัพยากรให้มากท่ีสุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอก และการใช้ส่ือต่างๆ 
แนวทางในการด าเนินงาน คือ 
    3.1  ศึกษาวเิคราะห์สาเหตุ และปัญหา แนวโนม้ ผลกระทบและแนวทางแกไ้ข
อย่างรวดเร็ว วางแผนให้สอดคล้องและรองรับกันเป็นทอดๆ โดยระดมผูท่ี้เก่ียวข้องมาร่วมกัน
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน วางแผนกลยุทธ์ และก าหนดเวลาในการแกไ้ขโดยรีบด่วนให้ทนัต่อ
เวลา แบ่งความรับผดิชอบ และประสานงานโดยใชเ้ครือข่ายกระจายในทุกจุดท่ีมีส่วนช่วยการแกไ้ข
ใหเ้ร็วท่ีสุด 
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    3.2  บุคลากรภายใน โดยใช้ส่ือในรูปแบบให้บุคลากรในองค์กรนั้นทราบ
ขอ้เท็จจริงอยา่งต่อเน่ือง และสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่บุคคลภายนอก โดยใชบุ้คลากร
ภายในเป็นกระบอกเสียงใหแ้ก่องคก์ร 
    3.3  กลุ่มบุคคลเป้าหมาย คู่กรณี หรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตอ้งไดรั้บการ
คล่ีคลายและแกไ้ขโดยการเขา้ถึงและช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหเ้ขา้ใจ 
    3.4  การใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข่าวสาร จดัให้มีการแถลงข่าว ให้สัมภาษณ์                 
ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือมวลชนตอ้งการทราบ รวมทั้งช้ีให้เห็นถึงสาเหตุและความเป็นมาของปัญหา
และขอ้มูลท่ีผดิพลาดไม่ถูกตอ้ง 
    3.5  การใช้ส่ือทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น ป้ายประกาศ ส่ิงพิมพ์ และอ่ืนๆ                   
ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
    3.6  บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชน บุคคลท่ีเป็นผูน้ าทางความคิดเห็น ผูน้ าสังคม หรือผูบ้ริหารสูงสุดของประเทศ ควรมีการ
ช้ีแจง ให้ขอ้เท็จจริง แสดงความคิดเห็นร่วมแกปั้ญหาขององคก์ร ซ่ึงก็จะไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก
ประชาชนทัว่ไปมากกวา่บุคคลภายในองคก์ร  
  1.8 หลกัในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีให้แก่องค์กร 
   ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รนั้น วิรัช ลภิรัตนกุล (อา้งใน รัตนา ปัญญาดี,  
2541) สรุปไวว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร หรือสถาบนั ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการ
สร้างภาพลกัษณ์ควรยดึถือหลกัดงัน้ี 
   1. คน้หาขอ้ดี ขอ้เสีย หรือจุดเด่น จุดดอ้ยขององค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เพื่อศึกษา
วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานในขั้นต่อไป ในการคน้หาน้ีอาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ 
ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย หรือการวิจยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   2. วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ ท่ีองค์การต้องการให้เกิดข้ึน                    
ในใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้ ภาพลกัษณ์มกัสร้างใหส้อดคลอ้งกบัจุดเด่นท่ีหน่วยงานมีอยู ่
หรือดึงเอาส่วนท่ีหน่วยงานมีอยูแ่ลว้ ใหเ้ด่นข้ึนมาภายใตก้รอบท่ีหน่วยงานตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมาย
มีความรู้สึกท่ีดีกบัหน่วยงาน  
   3. ก าหนดหัวข้อ เร่ืองราว หรือสถานการณ์เพื่อใช้ในการสร้างภาพลักษณ์                         
ส่ิงท่ีไดจ้ากการก าหนดหวัขอ้คือสารท่ีองคก์รจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยสารดงักล่าวอาจเป็นค า
ขวญัท่ีง่ายต่อการจดจ า โนม้นา้วใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดภาพตามท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้
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   4. ใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เพื่อให้สารไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยตอ้งเลือกส่ือใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
  1.9 การประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กร 
   ในการประเ มินภาพลักษณ์นั้ น  องค์กรต้อง เข้าใจความหมายของค าว่ า 
“ภาพลักษณ์” ของหน่วยงานท่ีจะประเมินเสียก่อน ผูป้ระเมินจะต้องมองเห็นภาพให้ออกว่า
หน่วยงานน้ีมีอะไรให้เกิดภาพในใจของเราท่ีมองหน่วยงานไปในทางบวกหรือทางลบได ้                         
ปกติมกัจะเป็นตัวสินค้าหรือบริการ ผูบ้ริหารของบริษทั คุณลักษณะ/คุณสมบติัของพนักงาน                        
ความทนัสมยั ความมัน่คงของบริษทั ความเป็นท่ีรู้จกั ความเป็นผูท่ี้ประกอบวิชาชีพในกรอบของ
กฎหมาย การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 
2537) 
   ขอ้มูลท่ีจะใช้เพื่อบอกว่าภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเวลาน้ีเป็นเช่นไรนั้น สามารถ
จ าแนกได ้2 อยา่ง (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2537)  
   1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีจดัหามาเพื่อประโยชน์ของการ
ประเมินโดยตรง ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
   2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารต่างๆ ท่ีผูท้  าไม่มี
จุดมุ่งหมาย ท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินโดยตรง ขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ก่ ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์รายงาน
ของฝ่ายการตลาด จดหมายวพิากษว์จิารณ์ บตัรสนเท่ห์ เป็นตน้ 
   การประเมินภาพลกัษณ์โดยปกติมกัจะนิยมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงอาศยัการเก็บขอ้มูล
โดยการออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ แต่การใช้ข้อมูลทั้ งสองประเภทเข้าด้วยกัน                            
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องหรือขัดแยง้กันของผลการประเมินจากข้อมูลทั้ งสอง                        
ถา้มีความสอดคลอ้งไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ จะเป็นการยืนยนัความน่าเช่ือถือไดแ้ละความ
เท่ียงตรงของการประเมินได ้แต่หากขดักนัก็ส่งผลให้การประเมินตอ้งมีการตรวจสอบท่ีดี ท าให้
รัดกุมก็จะสรุปและน าผลการประเมินไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
   ในการประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นกลุ่มป้าหมายถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง              
ของการประเมินในแต่ละคร้ัง โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการประเมินนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
   1. กลุ่มประชาชนภายในสถาบนั คือ บุคคลท่ีท างานในสังกดัหน่วยงานนั้นๆ 
   2. กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายนอกของหน่วยงาน                      
ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 



 18 

    2.1  กลุ่มประชาชนท่ี เ ก่ียวข้องโดยตรง  เป็นกลุ่ม ท่ี เ ก่ี ยวข้องโดยตรง                        
ไม่ได้ท างานในหน่วยงานนั้น แต่สามารถให้คุณหรือโทษแก่หน่วยงาน ได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกค้า 
นกัการเมือง ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
    2.2  กลุ่มประชาชนในท้องถ่ิน หมายถึงกลุ่มประชาชนท่ีอาศัยในท้องถ่ิน
เดียวกบัหน่วยงานท่ีตั้งอยู ่
    2.3  กลุ่มประชาชนทัว่ไป หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอ้ 2.1 และ 
2.2 แต่ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมซ่ึงมีอิทธิพลในแง่ความนิยม
ความเป็นมิตร ความเข้าใจ ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยงานนั้ น                        
หรือบางคร้ังก็มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ตามคุณสมบติัท่ีบุคคลเหล่านั้น
เก่ียวขอ้งกบัรัฐหรือภาคเอกชน 
     บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ไดแ้ก่ ผูอ้นุมติังบประมาณ ประชาชนผูเ้สียภาษี 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือมวลชน ตวัแทนราษฎร สมาคมต่างๆ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ขา้ราชการ
และลูกจา้งในหน่วยงาน เป็นตน้ 
     บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ส่ือมวลชน รัฐบาล 
บริษทั หา้งร้าน พนกังานลูกจา้ง เป็นตน้ 
    การประเมินภาพลกัษณ์นั้น ล าดบัแรกจะตอ้งรู้จกั และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจนและตอ้งน ามาพิจารณากบัสถานภาพของหน่วยงาน แลว้จะตอ้งสามารถจ าแนกตามล าดบั
ของความส าคญัหรือการมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายให้แน่ชัด ทั้งน้ีเพราะหลกัของการประเมิน
ภาพลักษณ์ในแต่ละคร้ังนั้ นจะเป็นการท างานท่ีต้องตรงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด และใช้
งบประมาณ เวลา และก าลงัคนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.10 องค์ประกอบทีท่ าให้ภาพลกัษณ์คงทน  
   ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรปรารถนา แต่นอกจากการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัองค์กรแลว้ ส่ิงท่ียากส าหรับองค์กรคือจะท าอย่างไรให้ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมานั้นมีความ
คงทนและได้รับการยอมรับตลอดไป พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้
ภาพลกัษณ์ท่ีมีนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัน้ี  
   1. ตอ้งเขา้ใจท่ีมาของภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นทางหน่ึงท่ีเราไม่สามารถ
ควบคุมได ้คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ส่วนอีกทางหน่ึงนั้นคือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การปรุงแต่ง โดยมีการก าหนดไวล่้วงหนา้วา่ หน่วยงานจะมีภาพลกัษณ์เป็นเช่นไร ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดจากการก าหนดไวล่้วงหน้า จะช่วยให้หน่วยงานจดักิจกรรมได้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ 
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   2.  ภาพลักษณ์ท่ีถูกก าหนดมักเป็นภาพลักษณ์ในเชิงบวก แต่โดยข้อเท็จจริง
ภาพลักษณ์ในเชิงลบหรือภาพลักษณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ดังนั้ นการ
ประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งท าหน้าท่ีในการตอกย  ้าให้ภาพลกัษณ์ท่ีก าหนดไวมี้ความชดัเจน รวมทั้งการ
สร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึนในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือเม่ือเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบตอ้งท า
การแกไ้ขโดยด่วน  
   3. การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างและแกไ้ขภาพลกัษณ์นั้นตอ้งอาศยัหลกั
ปฏิบติัพื้นฐานดงัน้ี  
    3.1  มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่าง
สม ่าเสมอ  
    3.2  มีการตรวจสอบและประเมินข่าวสารท่ีปรากฏออกสู่สายตาประชาชน
อยา่งใกลชิ้ด  
    3.3  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมใดๆ ขององค์กร จะตอ้งได้รับการ
ช้ีแจงให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง เพราะความรู้เหล่าน้ีจะเป็น
พื้นฐานของความรู้สึกและการสร้างความประทบัใจต่อไป 
    3.4  ภาพลกัษณ์นั้นเม่ือเกิดแลว้ไม่ใช่วา่จะคงทนถาวรไดเ้อง แต่ตอ้งมีการตอก
ย  ้าและท างานอยา่งต่อเน่ือง  
    3.5  การท างานจะต้องมีการวางแผน ก าหนดว่าควรท าอะไรบ้าง เวลาใด 
โอกาสใดอยา่งเหมาะสม       
   ซ่ึงในการศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2” นั้ น ผู ้ศึกษาได้น าแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์มาเป็นกรอบในการศึกษา                  
เพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 หรือ สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 ใน
ฐานะองคก์รจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานท่ีต้องมีภาพลักษณ์ท่ีดีด้วยเช่นเดียวกัน เพื่อให้บริหารงานมี
ประสิทธิภาพไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน  
  
 
 
 
 
 



 20 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
  
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึง
กันและกัน ข่าวสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเกิดความไม่แน่ใจ หรือตอ้งการใช้ข่าวสารเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ โดย
บุคคลมักเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความคิดและความสนใจเดิมท่ีตนเองมีอยู่แล้ว และ
หลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึก โดยผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ 
ทั้งดา้นความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม รวมถึงลกัษณะความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ จะเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือแตกต่างกนั 
 นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้เ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973) ไดก้ล่าววา่ 
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคน
ทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
 ในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น จะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร ซ่ึงโจเซฟ                   
ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1969) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับสารของมนุษยว์า่                  
ผูส่้งสารตอ้งเขา้ใจกระบวนการเลือกสารของมนุษย ์ในการเลือกรับข่าวสาร ความรู้สึก และความ
ตอ้งการในการส่ือสาร โดยกระบวนการในการเลือกรับสารดงักล่าวประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับ 
การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า  
 1. การเลือกเปิดรับ หรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งข่าวสารต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ  เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหา                 
หรือสนองความตอ้งการของตน ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งก าหนดในการเลือกเปิดรับหรือใช้ส่ือของ
บุคคล เ ช่น บางคนชอบอ่านหนัง สือพิมพ์มากกว่าการดูรายการวิทยุโทรทัศน์หรือฟัง
วทิยกุระจายเสียง  
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับสารท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิม และหลีกเล่ียงท่ีจะใหค้วามสนใจกบัข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ย เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ
บุคคลท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ  
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation)                        
หลงัจากเลือกเปิดรับส่ือหรือเลือกตีความเหมาะสมและความตอ้งการของตนเองแลว้ ในขั้นต่อไป
คือการเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีได้รับไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ                         
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และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อน ในกรณีท่ีข่าวสารไดรั้บมาใหม่มีความขดัแยง้กบัทศันคติและความ
เช่ือดั้งเดิม บุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 
 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกรับ เลือกให้ความสนใจ                  
และเลือกตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงั
เลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อน าไปใชใ้น
อนาคต  
 ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น ขวญัเรือน กิติวฒัน์ 
(2533) มีความเห็นว่า เกิดจากปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่าง
เฉพาะตวัในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรม
เล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึง
ระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ  
 2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็
ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่ม 
 3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารเช่ือว่าลักษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย  
 นอกจากน้ี ทอดด ์ฮนัท ์และ เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อา้ง
ถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้
ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือ ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้ งความต้องการทางกายและใจ ทั้งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม 
เพื่อความพอใจ ฯลฯ 
 2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
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ความรู้สึกท่ีว่า เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ี จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                    
รวมทั้งความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย                  
และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7. สภาวะ (Context)  หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์การส่ือสาร                                            
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้
ส่ือ และข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองวา่เป็นอย่างไร                      
การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิดว่าคนอ่ืน    
คิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันานิสัย                  
การรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใด
ชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วน 
 9. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่า คนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตวับุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ือง                 
มาจากลักษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพ แวดล้อมท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจูงใจ 
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 10. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็
ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่ม 
 11. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู ้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรม
การเปิดรับสารแตกต่างกนั 
 6.  บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
 7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารจะท าให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
 8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสาร                 
ท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น  
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2530) ได้สรุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารว่า ผูรั้บสาร                    
จะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 1.  เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใช้ความ
พยายามมากนกั เน่ืองจากธรรมชาติของคนเรานั้นจะใชค้วามพยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรท่ี
ไดม้ายากมากมกัจะไม่ไดรั้บการเลือก 
 2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติของตน  
 3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบันผู ้รับสารสามารถเลือกรับส่ือ                     
ไดจ้ากหลายแหล่ง ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก  
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 4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกสังคมท่ี
จะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยูต่ามความเคยชิน  
 5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 ขอ้ เป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสารเป็น
หลกั แต่คุณลกัษณะของส่ือก็มีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสารดว้ยเช่นกนั  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มี
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสาร                         
ท่ีแตกต่างกันนั้ น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย                       
พงศไ์พฑูรย,์ 2544) คือ 
 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน                    
วา่ การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication)                                    
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าววา่
ในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้ นควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล                          
โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผล
ให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชัดเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 
  2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ
เขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
 3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 
2532 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ตวัอย่างของส่ือเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ 
ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี ผูรั้บสารจะได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 
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 จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัใน
การน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยการรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ นั้น บุคคล
จะเลือกเปิดรับเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าท่ี 
ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสาร และพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 3.1 ความหมายของการรับรู้ 
  การรับรู้ (Perception) มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซ่ึงถือเป็น
กระบวนการ ทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคลท่ีส าคญั เพราะถา้ปราศจากการรับรู้แลว้จะไม่สามารถ
มีความจ า หรือการเรียนรู้ได ้(บุปผา พวงมาลี , 2542) นอกจากน้ีความหมายของการรับรู้ยงัมี
นกัวชิาการไดท้  าการศึกษาและใหค้วามหมายของการรับรู้ไวใ้นมุมต่างๆ ดงัน้ี 
  ชริฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000) กล่าวว่า การรับรู้นั้นเป็น
กระบวนการของการสัมผสั เลือกสรร จดัระบบ และตีความต่อส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวั ท าให้เกิดเป็นภาพ                    
ท่ีมีความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกนักบัการสัมผสักบัส่ิงเร้าดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมอง การได้
ยิน การล้ิมรส การได้กล่ิน และการสัมผสั จะท าให้เกิดความรู้สึกและผ่านการตีความออกมา                                  
เป็นการรับรู้ 
  สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีอินทรีย ์                    
หรือส่ิงมีชีวติพยายามท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสัมผสั กระบวนการน้ีเร่ิมตน้
จากการใช้อวยัวะสัมผสัจากส่ิงเร้าและจดัระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง จากนั้น               
จะแปลส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสัวา่ส่ิงเร้านั้นคืออะไร ขั้นแปลความหมายน้ีเป็นขั้นท่ีมีการใชป้ระสบการณ์
เก่าเป็นพื้นฐานของการแปลความหมาย 
  ชยัพร  วิชชาวุช (2525) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการตีความส่ิงท่ีเห็นส่ิงท่ีได้
ยิน และส่ิงท่ีรู้สึกด้วยประสาทสัมผสัอ่ืนๆ เพื่อให้รู้ว่าคืออะไร ส่ิงท่ีรับรู้มีทั้ งท่ีเป็นวตัถุ มนุษย์
ดว้ยกนัและความเป็นไปภายในจิตใจของเราเอง 
  ลกัขณา  สริวฒัน์ (2549) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง การเกิดสัมผสัอย่างมี
ความหมายและเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัข้ึน และตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บออกมาเป็น
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย อนัเป็นส่ิงท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนั และในการแปลความหมายของการ
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สัมผสันั้นจ าเป็นท่ีอินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันั้นหากคนเราไม่มีความรู้
เดิมหรือลืมเร่ืองนั้นๆ ไปก็จะไม่มีการรับรู้ในส่ิงนั้นๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น
  ปรมะ  สตะเวทิน (2530) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมาย ส่ิงท่ีเรา
พบเห็นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนความหมาย คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้ กล่าว
อีกนัยหน่ึง คือ เราจะมีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไรย่อมข้ึนอยู่กับการท่ีเรารับรู้หรือ
ตีความหมายส่ิงนั้นอยา่งไรในการรับรู้ และตีความหมายส่ิงท่ีเราไดพ้บนั้นเรากระท าไดโ้ดยอาศยั
ประสบการณ์ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเรา
พบ 
  เสรี  วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้วา่เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์
เลือกท่ีจะรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพ  
ท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน  
  จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ                   
ท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผ่านการวิเคราะห์ 
โดยอาศยัความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 
 3.2 กระบวนการรับรู้ 
  การรับรู้นั้ นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตัวของบุคคล ซ่ึงไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ โดยขั้นตอนส าคัญๆ นั้นจะ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวข้องทั้งการเลือกโดยจงใจ                 
และไม่จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระท าการเลือกว่าเราจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยู่กบั
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Characteristic) ปัจจยัทางด้านท่ีตั้ ง (Physical 
Location) ความสนใจ (Interest) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience) 
  ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวม ในดา้นการรับรู้ส่ิงต่างๆ เรามกัมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวม
ตวักระตุน้ต่างๆ เขา้เป็นรูปแบบต่าง ๆ หลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลายประการ เช่น รวบรวม
โดยพิจารณาจากการอยู่ใกล้เคียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความคล้ายคลึงกัน 
(Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระท าไปทางเดียวกนั (Common Fate) รวบรวม                   
โดยพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป 
  ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์
ต่างๆ  ท่ีได้ รับในการแปลความหมายน้ีอาจท าได้หลายลักษณะ เ ช่น แปลความหมาย                                 
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ตามสถานการณ์ (Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปล
ความหมาย โดยยดึเอาบุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)  
  กระบวนการเกิดการรับรู้ตามข้อมูลของสุจิตราภรณ์ คงชุ่ม (2546) ได้อธิบาย                    
ถึงพฤติกรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขั้นรับสัมผสัส่ิงเร้า (Exposure) ส่ิงเร้าต่างๆ จะมากระทบระบบประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง ซ่ึงมีหน้าท่ีในการรับรู้ขอ้มูลเขา้ไปในระยะเพียงเวลาสั้ นๆ                    
ไม่ถึง 1 วินาทีก็จะสูญสลายไปทนัที จนกระทัง่เม่ือการรับรู้ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลนั้นไดรั้บความสนใจ
เลือกจากผูรั้บหรือข้ึนกบัองคป์ระกอบขั้นการสัมผสัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
  2.  ขั้นความใส่ใจ (Attention) แมว้่าคนเราจะอยู่ท่ามกลางส่ิงเร้าต่างๆ หลายชนิด
มากระทบประสาทสัมผสัตลอดเวลา แต่มีแนวโน้มเลือกเพียง 1 ต่อ 3 ของการรับสัมผสันั้นๆ 
จากนั้นขอ้มูลจะถูกเก็บบนัทึกไวใ้นระบบความจ าต่อไป ความใส่ใจช่วยคนเราเลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้า
ท่ีจ  าเป็นต่อการรับรู้ขณะเป็นการรับรู้ข่าวสารจาการโฆษณาสินค้าต่างๆ การใส่ใจรับรู้ส่ิงเร้า               
ท่ีเด่นชดัและส าคญัอยา่งใด อยา่งหน่ึง จะน าไปสู่การแปลความหมายส่ิงท่ีรับรู้ไปไดง่้ายและรวดเร็ว
ข้ึน 
  3. ขั้นการแปลความและเข้าใจ (Comprehension) ขั้นตอนการแปลความ                        
และขอ้มูลข่าวสาร หรือส่ิงเร้าท่ีผา่นมาตามระบบสัมผสัต่างๆ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีไดมี้การเลือกแลว้ 
ซ่ึงการแปลความส่ิงเร้ากบัขอ้มูลความรู้เดิมของผูรั้บสอดคลอ้งกนัมากน้อยแค่ไหน อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัภายนอกไม่ใช่ส่ิงเดียวของการน าไปสู่การแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นเสมอไป อาจข้ึนกบั
ตวัก าหนดส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอีกปัจจยัหน่ึงด้วย เช่น แรงจูงใจ ความรู้ ประสบการณ์เดิม                  
และอ่ืนๆ ของผูรั้บข่าวสารขณะนั้นวา่เป็นอยา่งไร 
  4.  ขั้นการยอมรับ (Acceptance) เป็นขั้นตอนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลัง               
การแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นวา่เป็นอยา่งไร ขั้นตอนน้ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัระดบัของส่ิง
เร้าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความเขา้ใจ ความเช่ือ และทศันคติของบุคคลเพียงใด 
  5.  ขั้นการระลึกใช้ (Retention) เป็นขั้นตอนการถ่ายโอนขอ้มูลในระยะความจ า
ยาว ตามแนวคิดการประเมินข้อมูลข่าวสารของมนุษย ์โดยทัว่ไปแล้วระบบความจ ามี 2 ระบบ 
ความจ าระยะสั้ น และความจ าระยะยาว ซ่ึงความจ าระยะยาว ถือว่ามีความส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับรู้ข่าวสารทางการตลาด นักจิตวิทยาการเรียนรู้หลายๆ ท่านเช่ือว่า
ความจ าในระยะยาวเป็นความจ าถาวรจะอยู่กบับุคคลนั้นตลอดชีวิต เม่ือใดตอ้งการใช้สามารถน า
ออกมาใชใ้นระดบัจิตส านึกได ้
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 3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ประการ คือ (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 
  1. ลกัษณะของส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้เกิดความสนใจท่ีจะ
รับรู้ หรือท าให้การรับรู้คาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดการรับรู้
ได้นั้น ต้องเป็นส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ มีขนาดใหญ่ มีการเคล่ือนไหว มีการเร้าซ ้ าบ่อยๆ และมีความ
แตกต่างจากส่ิงเร้าอ่ืนๆ จะกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ไดดี้และรวดเร็ว 
  2.  ลกัษณะของผูรั้บรู้ ซ่ึงมีปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   2.1  ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิว
กายตอ้งสมบูรณ์ หากลกัษณะของผูรั้บรู้ผิดปกติจะท าให้การรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีมาสัมผสัผิดเพี้ยนไป
จากความเป็นจริง นอกจากนั้นก็เป็นเร่ืองเพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาจะมีผลต่อการรับรู้ดว้ย 
   2.2  ด้านจิตวิทยา เ ป็นส่ิงท่ีผู ้รับเลือกสัมผัสเฉพาะท่ีต้องการและแปล
ความหมายให้กบัตวัเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม หรือประสบการณ์ในอดีต ความจ า ความ
ตอ้งการ อารมณ์ เจตคติ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี ความตั้งใจ ความคาดหวงั เป็นตน้ 
 3.4 ความส าคัญของการรับรู้ 
  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการรับรู้ซ่ึงแบ่งออก 
เป็น 2 ชนิด คือ  
  1.  การรับรู้มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ ถา้ไม่มี
การรับรู้จะเกิดการเรียนรู้ไม่ได้ ในท านองเดียวกนัการเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ เน่ืองจาก
ความรู้ประสบการณ์เดิมจะแปลความหมายใหท้ราบวา่คืออะไร 
  2. การรับรู้มีความส าคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโนม้พฤติกรรม เม่ือรับรู้แลว้
ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์ พฒันาเป็นเจตคติ แลว้เกิดพฤติกรรมตามมาในท่ีสุด 
  

4.  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 
 4.1  ประวัติความเป็นมาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จดัตั้งข้ึนตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาและก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ.2551 เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารและการจดัการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาสามารถยกระดบัคุณภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน             
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ของผูเ้รียนให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษา โดยสนบัสนุนส่งเสริมบทบาทสถานศึกษาในการเป็นนิติ
บุคคล ปฏิบติัภารกิจในการบริหารจดัการงานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหาร
ทัว่ไป เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.2 โครงสร้างการบริหาร    
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีภารกิจหน้าท่ี               
จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และแจ้งการจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตร
ร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา                     
ขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ                   
ดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบ 
การ และสถาบันอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการและ
ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานส่งเสริม
การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา ประสานการปฏิบติัราชการ
ทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะ
ส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกบักิจการภายใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีได้
มอบหมาย  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท าหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษา (Manage) ในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามอ านาจ
หน้าท่ีให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติั มีการแบ่งส่วนราชการภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยแบ่งส่วนราชการ
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ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ออกเป็น 7 กลุ่ม 1 หน่วยตรวจสอบภายใน และ 1 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามงานท่ีปฏิบติัในลกัษณะก ากบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม 
และสนับสนุนการจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีกล่าวแล้วขา้งตน้ รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการและ
สถานศึกษา มีกลุ่มภารกิจต่างๆ ดงัน้ี กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน 
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษากลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย ์กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน หน่วยตรวจสอบภายใน และศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา    

4.3 วสัิยทศัน์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้น
พฒันาคุณภาพการศึกษา เตรียมสู่อาชีพ รักษค์วามเป็นไทย ใส่ใจสังคม เนน้การมีส่วนร่วม 
 4.4 พนัธกจิส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
             4.4.1 ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
   4.4.2 พฒันาการจดัการศึกษามุ่งสู่อาชีพด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   4.4.3 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
   4.4.4 พฒันาผูเ้รียนใหส้ านึกรักความเป็นไทย  
   4.4.5 มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 4.5 เป้าประสงค์ 
  4.5.1 ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาครบตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
   4.5.2 ผูเ้รียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ   
   4.5.3 ผูเ้รียนทุกคนมีลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        4.5.4 ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาสู่อาชีพและด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   4.5.5 ผูเ้รียนทุกคนมีจิตส านึกรักความเป็นไทย ยึดมั่นในสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์
  4.5.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม
ศกัยภาพ 
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   4.5.7 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งมีความเข้มแข็ง                         
ในการขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4.5.8 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งร่วมมือกบัทุกภาคส่วน               
ในการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดักลุ่มงานวจิยัตามความเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 5.1 การเปิดรับข่าวสาร 
  กรกนก  วิโรจศรีสกุล (2546) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                     
ในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัเด่นในดา้นการเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง เก่ง มีความพร้อมดา้นการเรียนการ
สอนเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศ เป็นสถาบันท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเป็นผูน้ า                       
ทางการศึกษา ภาพลกัษณ์อีกดา้นหน่ึงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัคือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีแต่คน
ร ่ ารวย มีสังคมท่ีเลิศหรู ในด้านการบ าเพ็ญประโยชน์และรับใช้สังคมมีน้อย การเปิดรับข่าวสาร                   
เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในภาพรวมมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัน้อย ส่ือท่ีเปิดรับมาก
ท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์ รองลงมาคือ ส่ือบุคคลและโทรทัศน์ ทางด้านทัศนคติของประชาชน             
ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยภาพรวมแล้วเป็นกลาง การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                             
โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก   
  รวีวรรณ  เลียดทอง (2550) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยุ นิตยสาร/วารสาร และส่ืออ่ืนๆ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกับ สศช. จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต วิทย ุ
นิตยสาร/วารสาร และส่ืออ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างไดรั้บข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จากเว็บไซต์ของ สศช. มากท่ีสุด 
รองลงมาคือวารสารเศรษฐกิจและสังคม แผน่พบั งานประชุมประจ าปี การประชุมสัมมนาอ่ืนๆ การ
บรรยายของผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี สศช. ข่าวแจกส่ือมวลชน จดหมายข่าว ส่ืออ่ืนๆ และวีดิทศัน์ 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้ สศช. ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ
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ข่าวสารเหตุการณ์ และกิจกรรมต่างๆ ผลการด าเนินงานพฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และรูปแบบการให้บริการต่างๆ ของ สศช. กลุ่มตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์โดยรวม
ต่อส านกังานในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ของ สศช. ไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั สศช. ของชาวกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ สศช. 
  วาสนา  พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ 
ความคาดหวงั และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีการติดต่อส่ือสาร และการ
ให้บริการของส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารใน
ระดบัต ่า มีภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัเป็นกลาง มีความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ติดต่อส่ือสารในระดบัสูง และมีความคาดหวงั และความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการในระดบัปาน
กลาง  
 5.2 การรับรู้ 
  จรีรัตน์  รณรงค์นุรักษ์ (2549) ศึกษา “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะ                  
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์                   
ในภาพรวมอยู่ในระดบักลาง โดยการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัน้อย การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การรับรู้
เก่ียวกับกรมประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทและหน้าท่ี ดา้น
การบริหารจัดการ ด้านบุคลากร และด้านการบริการข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุดคือส่ือมวลชน 
 5.3 ลกัษณะประชากรกบัภาพลกัษณ์  
  กมลทิพย ์ วาสนสมพงษ์ (2551) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ส านกังานส่งเสริมการศึกษา               
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
สรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 19.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.5 มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 40.5 คร่ึงหน่ึงมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท การเปิดรับข่าวสาร กศน. จากส่ือเฉพาะกิจ ร้อยละ 99.2 ไดรั้บทราบจากส่ือบุคคล ร้อยละ 98.5               
และได้ รับทราบจาก ส่ือมวลชน ร้อยละ  97.2 โดยความคิดเ ห็นของประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานครต่อภาพลกัษณ์ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วนร่วม
พฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นช่ือเสียงของส านกังาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นช่ือเสียงของนกัศึกษาอยู่
ในระดบัมาก ส าหรับดา้นช่ือเสียงของอาจารยด์า้นการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนมีความเห็นใน
ระดบัปานกลาง การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรของประชาชน ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                             
ส่วนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศและสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น               
ต่อภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน และการเปิดรับทราบข่าวสาร กศน.จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน                      
และส่ือเฉพาะกิจต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานฯ ไม่แตกต่างกนั 
  ชลรัตน์  ชลมารค (2546) ศึกษา “ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีตาม
การรับรู้ของผูป้กครอง” ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมธัยมศึกษาเอกชน มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งบวก                 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี
ในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเร่ืองความโดดเด่นในเร่ืองงาน
ฝีมือศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์โรงเรียนเอกชนในจังหวดัชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างบวก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีอยูใ่น
ระดับค่อนขา้งบวก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียน
เอกชนในจังหวดัชลบุรีในระดับค่อนข้างบวกทุกด้าน ยกเว้นด้านบุคลิกภาพของโรงเรียน                     
เ ร่ืองสนามกีฬาและบริเวณโรงเรียน และด้านเอกลักษณ์ของโรงเรียนเร่ืองความโดดเด่น                          
ในเร่ืองงานฝีมือศิลปหัตถกรรมอยู่ในระดับกลาง ผู ้ปกครองโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน                           
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งบวก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน             
ในจงัหวดัชลบุรีในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเร่ืองความโดด
เด่นในเร่ืองงานฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ณิรชา  สมหมาย (2548) ศึกษา “ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราช
เทวี ณ ศรีราชา” ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบันของโรงพยาบาลเป็นเชิงบวก                         
โดยไดค้ะแนนดา้นขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
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ของเจา้หนา้ท่ี ผูม้ารับบริการเพศหญิงตอ้งการทราบข่าวสารมากกวา่เพศชาย โดยตอ้งการรับทราบ
ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือเคเบิลทีวี ส่วนการเปิดรับข่าวสาร                           
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ปัจจุบันของโรงพยาบาลในด้านมนุษยสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ี 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงพยาบาล   
  นันธนันท์  เอ่ียมมาลยั (2552) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการปรับภาพลกัษณ์ใหม่ในมุมมองของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยเลือกใช้
บริการสาขาบริการเต็มรูปแบบ (เปิดให้บริการจนัทร์ – ศุกร์) ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นฝาก/ถอน/
โอนเงิน เลือกใช้บริการผา่นตู ้ATM มีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ไม่เกิน 5 ปี และมีความถ่ีในการใช้
บริการ 2 คร้ังต่อเดือน โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ดา้นตรายี่ห้อ/สัญลกัษณ์/โลโก ้                    
ด้านองค์กรโดยรวม ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบริการ                 
ของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ดีข้ึนกว่าเดิม แต่ภาพลักษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ยงัเท่าเดิม                   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑ/์การบริการ และภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสถาบัน/องค์กรแตกต่างกัน                  
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ผู ้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านรูปแบบสาขา                          
และความถ่ีของการใชบ้ริการต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/บริการ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาในการเป็นลูกค้า               
ของธนาคารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
  ปณิตา  พุทธนวรัตน์ (2550) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของส านักงานหลักประกัน
แห่งชาติ ในทรรศนะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ” ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์                  
ในทรรศนะผูบ้ริหาร ได้แก่ นโยบายการบริหาร งานมีความชัดเจนมีความโปร่งใสและมีระบบ
ประเมินผลผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากสังคม บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีจิตส านึกทุ่มเท
ให้แก่องค์กรให้การสนับสนุนชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ภาพลักษณ์ท่ี                 
พึงประสงค์ในทรรศนะของเจา้หน้าท่ี ไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาระบบประกนั
สุขภาพ การบริหารมีความโปร่งใส ตรวจสอบไดมี้อิสระไม่ถูกแทรกแซง นโยบายมีความชดัเจน                           
มีการติดตามผลการใช้งบประมาณ มีระบบข้อมูลข่าวสารท่ีเ ช่ือถือได้ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มีความส านึกในหนา้ท่ี และให้โอกาสประชาชนในการการมีส่วนร่วมในการแสดง
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ความคิดเห็น ประชาชนมีทรรศนะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอยูใ่น
ระดบัดี ในประเด็นของการบริหารจดัการและบุคลากรเป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีพึ่งของประชาชนยาม
เจบ็ป่วย ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และไดรั้บข่าวสารเป็นประจ าทางโทรทศัน์ 
  รัตนา  ปัญญาดี (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาของประชาชนและส่ือมวลชน” ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์
รวมของส านกังานอยัการสูงสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้น พบว่า 
ภาพลกัษณ์ดา้นบทบาทและการปฏิบติังานอยู่ในระดบัไม่ดี ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรและบริการ 
และภาพลักษณ์ด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ด้านผูบ้ริหารอยู่ในระดับดี 
ภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาของส่ือมวลชนอยูใ่น
ระดับปานกลางเช่นกัน โดยส่ือมวลชนตั้ งข้อสังเกตว่า  ส านักงานอัยการสูงสุดขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกและควรท างานเพื่อประชาชนอยา่งจริงจงั  
  สุภารัตน์  ม่วงศิริ (2547) “การศึกษาภาพลักษณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีพึงประสงค ์                      
ของโรงเรียนอนุบาลสังกัดส านักงานบริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้กครอง” ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์ท่ีเป็นจริง และท่ีพึงประสงค์ทั้ ง 7 ด้านของโรงเรียนอนุบาล ตามความคิดเห็น                     
ของผู ้บริหารและผู ้ปกครอง พบว่า ภาพลักษณ์ท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับท่ีเป็นจริงมากทุกด้าน 
ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับท่ีพึงประสงค์มาก ยกเว้นด้านสัมฤทธิผลของผู ้เ รียน                         
และด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนอยู่ในระดับท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด                      
เม่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร                    
และผูป้กครองพบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลทุกดา้นมีความแตกต่างกนั    
  สมยัศึก  ถนดัสอน (2541) ท่ีศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บ
ผลกระทบจากแผนฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงิน 14 สิงหาคม 2541” ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากร ซ่ึงได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารพาณิชยท่ี์ได้รับผลกระทบจากแผนฟ้ืนฟู การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ภาพลักษณ์ของธนาคารเอเชีย และธนาคารไทยทนุ ภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ท่ีไดรับ
ผลกระทบจากแผนฟ้ืนฟูฯ ในสายตาของลูกคา้แต่ละธนาคารไม่มีความแตกต่างกนั  
  อนิรุธ  เอ่ียมกิจการ (2539) ศึกษา "ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย           
ในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาพอสรุปได้ว่า 1. ประชากรชาว
กรุงเทพมหานครได้ให้ความเช่ือถือในข่าวสารท่ีเก่ียวกับ กฟผ. ท่ี เผยแพร่จากส่ือมวลชน                             
2. ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติว่า การด าเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง                        
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3. ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร มีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่
กลบัมีทศันคติท่ีดี ต่อ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดลอ้มน้ี 4. ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ 
กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อสังคม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบต่อ
สังคม 5. ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติต่อ กฟผ. สูงกวา่ผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร กฟผ. ต ่า    
6. ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. 7. ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. ต ่า มี
ทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. จากผลการวิจยัตั้งแต่ขอ้ท่ี 5-7 ท าการสรุปไดว้า่ ทั้งท่ีเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง
และต ่า ต่างก็มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. แต่ผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูงมีทศันคติต่อ กฟผ. ท่ีดีกว่าผูท่ี้
เปิดรับข่าวสาร กฟผ. ต ่า 8. ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมีทศันคติต่อ กฟผ. ไม่
แตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ปวส. ลงมา 9. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมี
ทัศนคติท่ีดีต่อ กฟผ. 10. ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตั้ งแต่ ปวส. ลงมา มีทัศนคติท่ีดีต่อ กฟผ. จาก
ผลการวจิยัตั้งแต่ขอ้ท่ี 8-10 จึงสรุปไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีทศันคติต่อ กฟผ. ไม่แตกต่างจากผู ้
ท่ีมีระดับการศึกษาต ่า โดยทั้งน้ีทั้ งผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูง และผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่าต่างก็มี
ทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ดว้ยกนัทั้งคู่ 11. ผูท่ี้มีทศันคติต่อการด าเนินงาน กฟผ. สูง ก็มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานของ กฟผ.สูงด้วยเช่นกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยในข้อท่ี 2 พบว่า ประชากรชาว
กรุงเทพมหานคร ไดเ้ห็นว่า การด าเนินงานของ กฟผ. มีประสิทธิภาพสูง ดงันั้นจึงสามารถท าการ
สรุปได้ว่า ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจสูงต่อการด าเนินงานของ กฟผ.                       
12. ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ กฟผ. โดยภาพรวม 
  จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงความส าคญั
ของภาพลกัษณ์ ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ และการรักษาภาพลกัษณ์ให้คงทนขององค์กรทุก
ประเภท ดว้ยเหตุน้ี การศึกษา “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2” จึงจ าเป็นท่ีผูศึ้กษาต้องหาข้อสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดต่างๆ ข้างต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และได้รับการสนับสนุนจากผูท่ี้เก่ียวข้อง น าไปสู่การด าเนินงานท่ีประสบ
ความส าเร็จต่อไป    
 
 

  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยผูศึ้กษาน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
1.1.1 บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 58 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด   
1.1.2 ข้าราชการครูทีท่ าการสอนในโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 113 โรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และขา้ราชการครู 
จ านวน 1,002 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยมีวิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งตามรายละเอียดดงัน้ี  

- ขา้ราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 113 โรงเรียน คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และขา้ราชการครู ใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ เป็นวิธีการเลือกตวัอยา่งจากประชากรท่ีแบ่งเป็นกลุ่มๆ คือโรงเรียน
จ านวน 113 โรงเรียน และเลือกตวัอย่างจ านวนตามสัดส่วนคือโรงเรียนละ 2 คน ประกอบไปดว้ย
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน และขา้ราชการครู 1 คน จ านวนรวม 226 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด และปลายเปิด ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม  เ ป็นค าถ ามแบบ                          
ใหเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 การเปิดรับประเด็นข่าวสารเก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผา่นส่ือต่างๆ  
 ตอนที ่3 การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ในการด าเนินงานในด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีของส านักงานฯ                      
การบริหารจดัการ และการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 
 ตอนที ่4 ภาพลักษณ์ปัจจุบนั และภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดง
ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ด้านต่างๆ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2    
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีไปทดสอบหาความตรง 
(Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี   

1. การหาความตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา อาจารยม์หาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช 2) รศ.อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล อาจารย์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช                   
3) นางสาวมณีรัตนา  โนนหวัรอ ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

2. การหาความเท่ียง (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริงกบัลูกจา้งชั่วคราวในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 และครูอตัราจา้งท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกดัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน โดยน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหา
ความเช่ือมัน่ ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามดงัน้ี  
  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 
2 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.92 การรับรู้เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ปราจีนบุรี เขต 2 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.80 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.88 แสดงว่า
แบบสอบถามน้ีน ามาใชว้ดัการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และความคิดเห็นได ้เพราะมีค่าความเท่ียงอยูใ่น
เกณฑย์อมรับไดดี้    
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
จ  านวน 284 ชุด ประกอบดว้ยบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 58 ชุด และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในสังกดั
จ านวน 113 โรงเรียน โดยเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 ชุด และครู 1 ชุดต่อโรงเรียน  
 โดยใช้สถานท่ีในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2                     
และโรงเรียนในสังกดั โดยน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
และรอรับกลบัคืน  
 

4.  เกณฑ์การวดัและการแปลผล 
 
 เกณฑ์การวดัและการแปลผลโดยการให้คะแนนค าตอบและการแปลความหมาย
เก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ทศันคติ และภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แบ่งตามระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 4.1 เกณฑ์การวัดและการแปลผลการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
  วดัจากความบ่อยคร้ังของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือประเภทต่างๆ ประกอบด้วยส่ือมวลชน คือ โทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสียง อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์จากส่ือบุคคล คือ บุคลากรของ สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู และจากส่ือเฉพาะกิจ คือ เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน เวบ็ไซต์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ส่ือเครือข่ายสังคม 
(Social Network) จดหมายข่าวส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 บอร์ด
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ประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์ และการประชุมสัมมนา โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี  
 ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับข่าวสาร          ค่าคะแนน 
 มากกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน     5 
 7-8 คร้ังต่อเดือน      4 
 5-6 คร้ังต่อเดือน      3 
 3-4 คร้ังต่อเดือน      2  
 1-2 คร้ังต่อเดือน      1 
 ไม่เคยเลย        0 
 

 จากนั้นผูศึ้กษาน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแบ่งระดบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ออกเป็น 5 ระดบั คือ   
 

 เปิดรับข่าวสารระดบัมากท่ีสุด หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 4.20 - 5.00  
 เปิดรับข่าวสารระดบัมาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 3.40 - 4.19 
 เปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 2.60 - 3.39 
 เปิดรับข่าวสารระดบันอ้ย หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 1.80 - 2.59   
 เปิดรับข่าวสารระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 1.00 - 1.79   
 

 4.2  เกณฑ์การวัดและการแปลผลการรับรู้เกี่ยวกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
  วดัจากการรับรู้เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทหน้าท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 3 ขอ้ ดา้น
การบริหารจดัการ จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 กรณีตอบ ใช่     ให ้1 คะแนน 
 กรณีตอบ ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ/ไม่ตอบ    ให ้0 คะแนน 

 

ส่วนข้อค าถามเชิงลบ  
  ดา้นการบริหารจดัการ ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ตอบ ใช่ ให ้0 คะแนน 
                         ตอบ ไม่ใช่ ให ้1 คะแนน  
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  จากนั้นผูศึ้กษาน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแบ่งระดบัของการรับรู้เก่ียวกบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  
 

 การรับรู้มาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.81 – 1.00  
 การรับรู้ปานกลาง หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.56 – 0.80 
 การรับรู้นอ้ย หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.00 – 0.55  
  

 4.3  เกณฑ์การวดัและการแปลผลภาพลกัษณ์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2  
         วดัจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ทั้งภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ โดยมีเกณฑ ์   
ในการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  

      ภาพลกัษณ์     ค่าคะแนน 
 ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด/ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด         5        
  ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงมาก/ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคม์าก                  4 
 ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงปานกลาง/ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคป์านกลาง          3 
 ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงนอ้ย/ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคน์อ้ย         2 
 ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด/ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีพงึประสงคน์อ้ยท่ีสุด        1 
 

 จากนั้นผูศึ้กษาน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแบ่งระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน 
 ภาพลกัษณ์ดีมาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 4.20 - 5.00  
 ภาพลกัษณ์ดี หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 3.40 - 4.19 
 ภาพลกัษณ์ปานกลาง หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 2.60 - 3.39 
 ภาพลกัษณ์พอใช ้ หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 1.80 - 2.59   
 ภาพลกัษณ์ควรปรับปรุง หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 1.00 - 1.79   
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 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 
 ภาพลกัษณ์ระดบัมากท่ีสุด หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง  4.20 - 5.00  
 ภาพลกัษณ์ระดบัมาก หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 3.40 - 4.19 
 ภาพลกัษณ์ระดบัปานกลาง หมายถึง     มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง   2.60 - 3.39 
 ภาพลกัษณ์ระดบันอ้ย หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง 1.80 - 2.59   
 ภาพลกัษณ์ระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีค่าเฉล่ียของการเปิดรับข่าวสารระหวา่ง  1.00 - 1.79   
 

 4.4   เกณฑ์การวัดบุคลิกลักษณะของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2  
  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ  
  ถา้ตวัเลือกใดถูกเลือกเป็น อนัดบั  1  ให ้3 คะแนน 
     อนัดบั 2 ให ้2 คะแนน 
     อนัดบั 3 ให ้1 คะแนน  
  ตวัเลือกอนัดบัอ่ืนๆ หรือไม่ถูกเลือก ให ้0 คะแนน  
 4.5  เกณฑ์การวดัและการแปลผลค่าความสัมพนัธ์ของตัวแปร  
  การแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์ การทดสอบไคสแควร์ 
  ค่าความสัมพนัธ์มากกวา่ 0.67 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.33 - 0.66 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ค่าความสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.33 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล
เรียบร้อยแล้วจะท าการลงรหัสขอ้มูลแลว้น าผลไปประมวลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี ในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลมีสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
 5.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา  
  ใช้การบรรยายข้อมูลโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 5.2  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน  
  ใชก้ารทดสอบค่าที (T-test) และค่าสถิติไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 
2” ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง                              
ท่ีเป็นขา้ราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จ านวน 226 คน และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ านวน 58 คน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น                  
5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 ตอนท่ี 3   ข้อมูลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 ตอนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคแ์ละภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 5   ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ขอ้มูลผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 
 
 ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ (%) 

เพศ     
 ชาย  137 48.24 

 หญิง  147 51.76 

 รวม  284 100.00 

อายุ     
 18-25 ปี  2 0.70 
 26-35 ปี  59 20.77 
 36-45 ปี  67 23.56 
 46-55 ปี  84 29.58 
 56 ปีข้ึนไป  72 25.35 

 รวม  284 100.00 

การศึกษา     
 ปวส/อนุปริญญา  4 1.41 
 ปริญญาตรี  117 41.20 

 ปริญญาโท/สูงกวา่  162 57.39 

 รวม  284 100.00 

ต าแหน่ง     

 ผูอ้  านวยการโรงเรียน  113 39.80 
 ขา้ราชการครู  113 39.80 
 บุคลากรทางการศึกษา  58 20.24 

 รวม  284 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

 ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ (%) 

รายได้     
 5,000-10,000 บาท  3 1.06 
 10,001-15,000 บาท  13 4.58 
 15,000-20,000 บาท  55          19.36 
 20,000-25,000 บาท  13  4.58 
 25,001-30,000 บาท  27  9.51 
 30,000 บาทข้ึนไป  173 60.91 
 รวม  284         100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะทางประชากรดงัน้ี  
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.76 และเพศชาย ร้อยละ 

48.24   
อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 46-55 ปี ร้อยละ 29.58 รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง 56 ปีข้ึนไป ร้อยละ 25.35 อายรุะหวา่ง 36-45 ปี ร้อยละ 23.56 อายุระหวา่ง 26-35 ปี ร้อยละ 
20.77 และอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ร้อยละ 0.70 ตามล าดบั 

การศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโทและสูงกวา่มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 57.39 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 41.20 และระดบัปวส./อนุปริญญา                  
ร้อยละ 1.41 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนและขา้ราชการครู
เท่ากนั ร้อยละ 39.80 รองลงมาเป็นบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 20.24 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 60.91 
รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 19.36 รายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 9.51 รายไดร้ะหวา่ง 20,000-25,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง10,001-15,000 บาท ร้อยละ 4.58 
และรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 1.06 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ที ่
 การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 
  2.1 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

    2.1.1 การเปิดรับข่าวทัว่ไปจากส่ือ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร                 
 จากส่ือมวลชน  
 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารโดยทัว่ไปในระดบัมาก             
( x  = 3.87, S.D. = 1.21) โดยเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุดจากส่ือโทรทศัน์และส่ืออินเทอร์เน็ตโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และ 4.34 ตามล าดบั เปิดรับในระดบัมากจากส่ือหนงัสือพิมพโ์ดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 และเปิดรับในระดบันอ้ยจากส่ือวทิยกุระจายเสียงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34  
 

 
ประเภท 
ของส่ือ 

 

ระดบัการเปิดรับ (ต่อเดือน) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

ไม่เคย
เลย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3-4 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5-6 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7-8 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากกว่า 
8 คร้ัง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โทรทศัน ์ 12 1 5 13 20 223 4.75 0.67 มากทีสุ่ด 
(4.23) (0.35) (1.76) (4.58) (7.04) (78.5) 

วทิยกุระจายเสียง 66 53 22 48 31 47 2.34 1.81 น้อย 
(23.24) (18.66) (7.75) (16.90) (10.92) (16.55) 

อินเทอร์เน็ต 3 11 15 26 35 192 4.34 1.15 มากทีสุ่ด 
(1.06) (3.87) (5.28) (9.15) (12.32) (67.61) 

หนงัสือพิมพ ์ 6 13 19 49 49 137 4.05 1.21 มาก 
 (2.11) (4.58) (6.69) (17.25) (17.25) (48.24) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.87 1.21 มาก 
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 2.1.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2  
    1) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคล 
 ภายในรอบ 1 เดือน  

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.59 S.D. = 1.46) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า เปิดรับในระดับมากจากบุคลากร สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 และผูอ้  านวยการ
โรงเรียน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 และ 3.88 ตามล าดบั และเปิดรับในระดบัปานกลางจากธุรการโรงเรียน 
และขา้ราชการครู โดยมีค่าเฉล่ีย 3.30 และ 3.25 ตามล าดบั  
 

ประเภท 
ของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับ (ต่อเดือน)   
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบั
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

ไม่เคย
เลย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3-4 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5-6 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7-8 คร้ัง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากกว่า 
8 คร้ัง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

บุคลากร สพป. 
ปราจีนบุรี 
 เขต 2 

6 14 14 50 55 137 3.96 1.28 มาก 
(2.11) (4.93) (4.93) (17.61) (19.37) (48.24) 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

10 8 28 37 64 120 3.88 1.37 มาก 
(3.52) (2.82) (9.86) (13.03) (22.54) (42.25) 

ขา้ราชการครู 17 21 49 51 61 71 3.25 1.50 ปานกลาง 
(5.99) (7.39) (17.25) (17.96) (21.48) (25.00) 

ธุรการ
โรงเรียน 

4 5 2 10 8 4 3.30 1.71 ปานกลาง 
(1.41) (1.76) (0.70) (3.52) (2.82) (1.41) 

 ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.59 1.46 มาก 
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 2) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจ 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจท่ีมี 
 วาระการประชาสัมพนัธ์เป็นรายวนั  
 
 

 
   

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจ ท่ีมีวาระการประชาสัมพนัธ์เป็น
รายวนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.94 S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับส่ือในระดับมากท่ีสุดจากเว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 (สพป. ปราจีนบุรี เขต 2) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเปิดรับส่ือในระดบัมาก
จากเครือข่ายสังคม (Social Network) และเวบ็ไซตส์ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 และ 3.72  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

 
ประเภทของส่ือ 

 

ระดบัการเปิดรับ (ต่อเดือน) 
   ไม่เคย

เลย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3-4 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5-6 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7-8 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากกว่
า 8 คร้ัง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
การ

เปิดรับ
ข่าวสาร 

เวบ็ไซตส์พฐ. 
(ส่วนกลาง) 

13 19 29 51 65 95 3.72 1.26 มาก 
(4.58) (6.69) (10.21) (17.96) (22.89) (33.45) 

เวบ็ไซต ์สพป. 
ปราจีนบุรีเขต 2 

3 9 6 20 69 174 4.41 0.95 มากทีสุ่ด 
(1.06) (3.17) (2.11) (7.04) (24.30) (61.27) 

เครือข่ายสงัคม 
(Social Network) 

52 15 32 26 79 68 3.69 1.23 มาก 
(18.31) (5.28) (11.27) (9.15) (27.82) (23.94) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.94 1.14 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจ 
 ท่ีมีวาระการประชาสัมพนัธ์เป็นรายสัปดาห์/รายเดือน  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจ ท่ีมีวาระการประชาสัมพนัธ์                                   
เป็นรายสัปดาห์/รายเดือน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.88 S.D. = 1.45) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือในระดบัปานกลางทุกด้านเรียงตามล าดบัคือ หนังสือ
ราชการ จดหมายข่าว สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 บอร์ดประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์และป้าย
ประชาสัมพนัธ์ และการประชุมสัมมนา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27 3.00 2.76 2.74 และ 2.67 
ตามล าดบั  

 
 
 
 
 

 
ประเภท 
ของส่ือ 

 

ระดบัการเปิดรับ (ต่อเดือน) 
   ไม่เคย

เลย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3-4 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5-6 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7-8 
คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากกว่า 
8 คร้ัง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่
ย 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
การ

เปิดรับ 

จดหมายข่าว
สพป. ปราจีนบุรี
เขต 2 

40 59 27 48 46 50 3.00 1.49 ปาน
กลาง (14.08) (20.77) (9.51) (16.90) (16.20) (17.61) 

บอร์ด
ประชาสมัพนัธ ์

13 62 53 57 56 30 2.76 1.34 ปาน
กลาง (4.58) (21.83) (18.66) (20.07) (19.72) (10.56) 

โปสเตอร์/ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์

20 67 56 48 43 33 2.67 1.38 ปาน
กลาง (7.04) (23.59) (19.72) (16.90) (15.14) (11.62) 

การประชุม 
สมัมนา 

10 73 51 45 42 45 2.74 1.46 ปาน
กลาง (3.52) (25.70) (17.96) (15.85) (14.79) (15.85) 

หนงัสือราชการ 4 4 2 3 3 6 3.27 1.60 ปาน
กลาง (1.41) (1.41) (0.70) (1.06) (1.06) (2.11) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
2.88 1.45 

ปาน 
กลาง 
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    3) ประเภทของข่าวสารท่ีเปิดรับจากส่ือต่างๆ  
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร 
 เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือประเภท 
 ต่างๆ ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 
 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารเก่ียวกบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือต่างๆ ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 
โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 2.12 S.D. = 0.60) พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เปิดรับข่าวสาร
ในระดับน้อยจากประเภทข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เช่น ภาพข่าวกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารการจดักิจกรรมของส านกังาน 
เช่น การจดักิจกรรมงานวนัครู ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์นโยบายเร่งด่วน เช่น การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และข่าวสารผลการด าเนินงาน เช่น แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี 2556 โดยมี

ประเภทของข่าวสาร 

ระดบัการเปิดรับ (ต่อเดือน)    
ไม่ได้  
รับ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน  
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

ข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
ส านกังาน เช่น ภาพข่าว กิจกรรม 

3 8 118 155 2.52 0.55 น้อย 
(1.05) (2.82) (54.58) (41.55) 

ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์
นโยบายเร่งด่วน เช่น การใช้
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

9 19 160 95 2.20 0.68 น้อย 
(3.17) (6.69) (56.34) (33.45) 

ข่าวสารผลการด าเนินงาน เช่น 
แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี 
2556 

1 54 151 74 2.08 0.68 น้อย 
(0.35) (19.01) (53.17) (26.06) 

 
ข่าวสารการจดักิจกรรมของ
ส านกังาน เช่น การจดักิจกรรม
งานวนัครู 

0 18 159 102 2.30 0.56 น้อย 
(6.34) (55.99) (35.92) (6.34) 

ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ 
ทางส่ือออนไลน ์

2 9 3 1 1.50 0.55 น้อยทีสุ่ด 
(0.70) (3.17) (1.06) (0.35) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 2.12 0.60 น้อย 
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ค่าเฉล่ีย 2.52 2.30 2.20 2.08 ตามล าดบั และเปิดรับในระดบันอ้ยท่ีสุดจากข่าวสารความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ทางส่ือออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย 1.50 
 

ตอนที ่3  ข้อมูลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 

การรับรู้เกีย่วกบัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

ใช่ ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีข่อง สพป. ปราจนีบุรี เขต 2     
เป็นส่วนราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 280 98.60 4 1.40 
มีพนัธะกิจในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา การจดัการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

280 98.60 4 1.40 

มีหนา้ท่ีในการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา 

267 94.00 17 6.00 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 275.67 97.07 8.33 2.93 

ด้านการบริหารจดัการของสพป. ปราจนีบุรี เขต 2     
แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 8 กลุ่ม 175 61.60 109 38.40 
ใหบ้ริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

200 70.40 84 29.60 

มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 267 94.00 17  6.00 
ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 214.00 75.33 70.00 24.67 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสพป. ปราจนีบุรี เขต 2    
มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัในเวบ็ไซต ์www.prachinburi2.go.th 280 98.60 4 1.40 
ใหบ้ริการข่าวสารในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน 264 93.00 21 7.00 
ใหบ้ริการข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 265 93.30 19 6.70 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 269.67 94.97 14.67 5.03 

ค่าเฉลีย่ร้อยละการรับรู้เกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 โดยรวม 

253.11 89.12 31.00 10.88 

http://www.prachinburi2.go.th/
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 “ถูกตอ้ง”  ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 89.12 
และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 10.88 โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ พบวา่ ในภาพรวมส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 “ถูกตอ้ง” ร้อยละโดยรวม
เท่ากบั 97.07 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 2.93 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดเท่ากนัในประเด็น เป็นส่วนราชการสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเด็นองค์การมีพนัธะกิจในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และ
พฒันา การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวยัเรียนอย่างทัว่ถึง ร้อยละ 98.60 รองลงมาคือ
ประเด็นมีหนา้ท่ีในการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
มาตรฐานการศึกษา ร้อยละ 94.00  
 ส่วนการรับรู้ไม่ถูกต้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ไม่ถูกต้องมากท่ีสุดใน
ประเด็นมีหนา้ท่ีในการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
มาตรฐานการศึกษา  ร้อยละ 6.00 รองลงมาคือ ประเด็นเป็นส่วนราชการสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเด็นองค์การมีพนัธะกิจในการประสาน ส่งเสริม 
สนบัสนุนและพฒันา การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึงเท่ากนั ร้อยละ 1.4 
 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ 
“ถูกตอ้ง” ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 75.33 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 24.67 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดในประเด็นองคก์ารมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน ร้อยละ 94.00 รองลงมาคือ ประเด็นองคก์ารให้บริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 70.4 และ
ประเด็นภายใตก้ารรับผิดชอบของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 9 กลุ่ม ร้อย
ละ 61.6 
 ส่วนการรับรู้ไม่ถูกต้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ไม่ถูกต้องมากท่ีสุดใน
ประเด็น องค์การให้บริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดบัก่อน
ประถมศึกษา ถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  ร้อยละ 26.50 รองลงมาคือ ประเด็นภายใตก้าร
รับผิดชอบของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 8 กลุ่ม ร้อยละ 21.5 และ
ประเด็นองคก์ารมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ร้อยละ 3.9 
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 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบวา่ ในภาพรวม ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ “ถูกตอ้ง” ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 94.97 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละ
โดยรวมเท่ากบั 5.03 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดในประเด็นองค์การมี
ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัในเวบ็ไซต ์www.prachinburi2.go.th ร้อยละ 98.60 รองลงมาคือ
ประเด็นองค์การไดใ้ห้บริการข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 93.30 
และประเด็นองคก์ารมีการใหบ้ริการข่าวสารในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน
ร้อยละ 93.00 
 ส่วนการรับรู้ไม่ถูกต้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ไม่ถูกต้องมากท่ีสุดใน
ประเด็น องค์การมีการให้บริการข่าวสารในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน 
ร้อยละ 4.6 รองลงมาคือประเด็นองคก์ารไดใ้หบ้ริการข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองร้อยละ 2.8 และประเด็นองค์การมีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลักในเว็บไซต ์
www.prachinburi2.go.th ร้อยละ 0.7  
 

ตอนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์และภาพลกัษณ์ปัจจุบันของ 
 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในทศันะ 
 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

  4.1 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2     

   4.1.1 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ท่ี 
 พึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลกัษณ์ที ่                      
พงึประสงค์ 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัของ 
ภาพลกัษณ์ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่       
เป็นองคก์รหลกัในการ
จดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 18 86 156 4.53 0.62 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (6.30) (30.30) (54.90) 

ด าเนินการตามนโยบาย 
อยา่งชดัเจน  ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

0 2 11 87 159 4.56 0.62 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.70) (3.90) (30.60) (56.00) 

เป็นส่วนราชการ              
ท่ีเช่ือถือได ้

0 0 10 54 196 4.72 0.53 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.500) (19.00) (69.00) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่ 4.60 0.59 มากทีสุ่ด 
 

ด้านการบริหารจดัการ         

เป็นองคก์รท่ีจดัให้
โรงเรียนและทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 0 16 76 167 4.58 0.61 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (5.60) (26.80) (58.80) 

ด้านการบริหารจดัการ        
มีการกระจายอ านาจ
และบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

0 2 25 9 63 4.52 0.70 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.70) (8.80) ((24.30) (57.40) 

มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 12 4 62 4.57 0.60 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.40) (4.20) ((29.60) (57.00) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการ 4.56 0.64 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ที ่                      
พงึประสงค์ 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัของ 
ภาพลกัษณ์ 

ด้านบุคลากร         
มีบุคลากรเพียงพอ 
และมีความสามารถ 

0 2 25 67 165 4.53 0.70 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.70) (8.80) (23.60) (58.10) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 0 10 50 199 4.73 0.53 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.50) (17.60) (70.10) 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือ แนะน า 

0 0 10 42 206 4.76 0.51 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.50) (14.80) (72.50) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากร 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร    
เวบ็ไซตข์อง สพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2 มี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์ 

0 0 13 69 177 4.63 0.58 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (4.60) (24.30) (62.30) 

ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

0 0 11 71 177 4.64 0.56 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (3.90) (25.00) (62.30) 

มีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์
ในการน าไปประยกุตใ์ช้
ในการท างาน 

0 0 21 69 169 4.57 0.64 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (7.40) (24.30) (59.50) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร   4.62    0.60  มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 
  4.61    0.60 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.61 S.D. = 0.60) โดยพิจารณา
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบั มากท่ีสุด ( x  = 4.60 S.D. = 0.59) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์พึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุด ทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือ เป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้
ด าเนินการตามนโยบายอยา่งชดัเจนทนัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 4.56 และ 4.53 ตามล าดบั   
 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.56 S.D. = 0.64) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์                
พึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือ  เป็นองค์กรท่ีจดัให้โรงเรียนและทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง มีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการกระจายอ านาจและบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.58 4.57 4.52 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์พึง
ประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.67 S.D. = 0.58) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึง
ประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือเต็มใจให้บริการ ช่วยเหลือ แนะน า มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี และมีบุคลากรเพียงพอและมีความสามารถโดยมีค่าเฉล่ีย 4.76 4.73 4.53 ตามล าดบั 
 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.62 S.D. = 0.60) โดยมี
ความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือข่าวสารมีความ
ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย เวบ็ไซตข์องสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ
มีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.64 4.63 4.57 ตามล าดบั 
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4.1.2 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูที่ท าการสอนในโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์
 ของ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
 ขา้ราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกดั 
 

ภาพลกัษณ์ที ่
พงึประสงค์ 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐา
น (S.D.) 

ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่       
เป็นองคก์รหลกัในการ
จดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 16 75 118 4.49 0.64 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (7.10) (33.20) (52.20) 

ด าเนินการตามนโยบาย
อยา่งชดัเจน                                      
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

0 2 9 75 123 4.53 0.63 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.90) (4.00) (33.20) (54.40) 

เป็นส่วนราชการท่ี
เช่ือถือได ้

0 0 8 46 155 4.70 0.54 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.50) (20.40) (68.60) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่ 4.57 0.60 มากทีสุ่ด 
 

ด้านการบริหารจดัการ     

 เป็นองคก์รท่ีจดัให้
โรงเรียนและทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 0 13 70 125 4.54 0.61 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (5.80) (31.00) (55.30) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  
 

 
ภาพลกัษณ์ 
ทีพ่งึประสงค์  

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริหารจดัการ  
มีการกระจายอ านาจ
และบริหารตาม
หลกัธรรมภิบาล 

0 2 21 62 123 4.47 0.72 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.90) (9.30) (27.40) (54.40) 

มีระบบการบริหารงาน
ท่ีรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 10 73 125     4.55 0.59 มากท่ีสุด 

(0.00) (0.00) (4.40) (32.30) (55.30) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการ 4.52 0.64 มากทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร  

มีบุคลากรเพียงพอ และ 
มีความสามารถ 

0 2 23 58 125 4.47 0.73 มากทีสุ่ด 
(0) (0.9) (10.2) (25.7) (55.3) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 0 8 46 154 4.70 0.54 มากทีสุ่ด 
(0) (0) (3.5) (20.4) (68.1) 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือ แนะน า 

0 0 8 39 161 4.74 0.52 มากทีสุ่ด 
(0) (0) (3.5) (17.3) (71.2) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากรโดยรวม 4.64 0.60 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  
 

ภาพลกัษณ์ 
ทีพ่งึประสงค์ 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท่ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีท าการสอนใน
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.57 S.D. = 0.61) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าที่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.57 S.D. = 0.60) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์พึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้านเรียงตามล าดบัคือเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้
ด าเนินการตามนโยบายอย่างชัดเจน ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และด้านเป็นองค์กรหลกัในการจดั
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.70 4.53 และ 4.49 ตามล าดบั  

 
 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 
- เวบ็ไซตข์องสพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2  มีขอ้มูล
ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

0 0 12 63 133 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (5.30) (27.90) (58.80) 

- ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

0 0 10 64 134 4.60 0.58 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (4.40) (28.30) (59.30) 

- มีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์
ในการน าไปประยกุตใ์ช้
ในการท างาน 

0 0 20 63 125 4.51 0.67 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (8.80) (27.90) (55.30) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 4.56 0.62 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

4.57 0.61 มากทีสุ่ด 
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 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.52 S.D. = 0.64) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึง
ประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือมีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นองคก์รท่ีจดัใหโ้รงเรียนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และมีการกระจายอ านาจและบริหารตามหลกัธรรมภิบาล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 
4.54 และ 4.47 ตามล าดบั  

 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์                           
พึงประสงค์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.64 S.D. = 0.60) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์                   
พึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือเต็มใจให้บริการ ช่วยเหลือ แนะน า มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี และมีบุคลากรเพียงพอ และมีความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.74 4.70 และ 4.47 
ตามล าดบั 

 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.56 S.D. = 0.62) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือข่าวสารมีความ
ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย เวบ็ไซตข์องสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ
ดา้นมีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.60 4.58 และ 4.51 ตามล าดบั 
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4.1.3 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
  
  

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ท่ี                         
พึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  

 

ภาพลกัษณ์ 
ทีพ่งึประสงค์ 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

         ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่      
เป็นองคก์รหลกัในการจดั
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

0 0 2 11 38 4.71 0.54 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.40) (19.00) (65.50) 

ด าเนินการตามนโยบาย
อยา่งชดัเจน  ทนัต่อ                        
การเปล่ียนแปลง 

0 0 2 12 36 4.68 0.55 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.40) (20.70) (62.10) 

เป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้ 0 0 2 8 41 4.77 0.51 มากทีสุ่ด 
(0.00) (0.00) (3.40) (13.80) (70.70) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าทีโ่ดยรวม 4.72 0.53 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารจดัการ         
เป็นองคก์รท่ีจดัใหโ้รงเรียน
และทุกภาคส่วนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 0 3 6 42 4.77 0.55 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (5.20) (10.30) (72.40) 

มีการกระจายอ านาจและ
บริหารตามหลกั 
ธรรมภิบาล 

0 0 4 7 40 4.71 0.61 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (6.90) (12.10) (69.00) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)  
 

ภาพลกัษณ์ 
ทีพ่งึประสงค์  

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

ด้านการบริหารจดัการ 
     

   
มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 2 11 37 4.65 0.66 มากทีสุ่ด 
(0.00) (1.70) (3.40) (19.00) (63.80) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการโดยรวม 4.71 0.61 มากทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร         
มีบุคลากรเพียงพอ และมี
ความสามารถ 

0 0 2 9 40 4.75 0.52 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (3.40) (15.50) (69.00) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 0 2 4 45 4.84 0.46 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (3.40) (6.90) (77.60) 

เตม็ใจใหบ้ริการ ช่วยเหลือ 
แนะน า 

0 0 2 3 45 4.86 0.45 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (3.40) (5.20) (77.60) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากรโดยรวม 4.82 0.48 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร     
เวบ็ไซตข์อง สพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2 มีขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

0 0 1 6 44 4.84 0.42 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (1.70) (10.30) (75.90) 

ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

0 0 1 7 43 4.82 0.43 มากท่ีสุด 
(0.00) (0.00) (1.70) (12.10) (74.10) 

มีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน 

0 0 1 6 44 4.84 0.42 มากท่ีสุด 
 (0.00)  (0.00) (1.70) (10.30) (75.90) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสาร และช่องทางการส่ือสารโดยรวม 4.84 0.42 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

4.77 0.51 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน                         
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                        
( x  = 4.77 S.D. = 0.51) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าที่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.72 S.D. = 0.53) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์พึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้เป็น
องคก์รหลกัในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นด าเนินการตามนโยบายอย่างชดัเจน ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงโดยมีค่าเฉล่ีย 4.77 4.71 และ 4.68 ตามล าดบั  

 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.71 S.D. = 0.61) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึง
ประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือเป็นองค์กรท่ีจดัให้โรงเรียนและทุกภาคส่วน
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง มีการกระจายอ านาจและบริหารตามหลกัธรรมภิบาล 
และมีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.77 4.71 และ 4.65 ตามล าดบั  

 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์พึง
ประสงค์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.82 S.D. = 0.48) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึง
ประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือเต็มใจให้บริการ ช่วยเหลือ แนะน า มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี และมีบุคลากรเพียงพอ และมีความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.86 4.84 และ 4.75 
ตามล าดบั 

 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.84 S.D. = 0.42) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์พึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทุกดา้นทั้งดา้น
เวบ็ไซตข์องสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย และดา้นมีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.84 ทุกดา้น  
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 4.2  ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

   4.2.1 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 
   ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ของภาพ 
ลกัษณ์ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่      
เป็นองคก์รหลกัใน               
การจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 5 72 155 52 3.90 0.71 ดี 
(0.00) (1.80) (25.40) (54.60) (18.30) 

ด าเนินการตามนโยบาย
อยา่งชดัเจน ทนัต่อ                                     
การเปล่ียนแปลง 

4 0 71 154 54 3.91 0.70 ดี 
(1.40) (0.00) (25.00) (54.20) (19.00) 

เป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือ
ได ้

2 0 28 125 129 4.34 0.72 ดีมาก 
(0.70) (0.00) (9.90) (44.00) (45.40) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ และบทบาทหน้าที ่ 4.05 0.71 ด ี
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ของภาพ 
ลกัษณ์ 

ด้านการบริหารจดัการ         

เป็นองคก์รท่ีจดัให้
โรงเรียนและทุกภาคส่วน
เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

0 13 54 123 94 4.05 0.84 ดี 
(0.00) (4.60) (19.00) (43.30) (33.10) 

มีการกระจายอ านาจและ
บริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

0 6 51 151 75 4.04 0.73 ดี 
(0.00) (2.10) (18.00) (53.20) (26.40) 

มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 17 63 130 74 3.92 0.85 ดี 
(0.00) (6.00) (22.20) (45.80) (26.10 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการโดยรวม 4.01 0.81 ด ี

ด้านบุคลากร         
มีบุคลากรเพียง 
พอ มีความสามารถ 

2 10 86 120 65 3.98 2.59 ดี 
(0.70) (3.50) (30.30) (42.30) (22.90) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 3 45 131 105 4.19 0.73 ดี 
(0.00) (1.10) (15.80) (46.10) (37.00) 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือ แนะน า 

0 0 37 131 115 4.28 0.68 ดีมาก 
(0.00) (0.00) (13.00) (46.10) (40.50) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากร 4.15  1.33 ด ี
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์    

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ของภาพ 
ลกัษณ์ 

ด้านข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร       

เวบ็ไซตข์อง สพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2  มี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์ 

2 11 62 121 88 4.00 0.87 ดี 
(0.70) (3.90) (21.80) (42.60) (31.00) 

ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

2 8 53 142 79 4.02 0.80 ดี 
(0.70) (2.80) (18.70) (50.00) (27.80) 

มีช่องทางเผยแพร่ ข่าว
หลากหลาย                     
เอ้ือประโยชนใ์นการ
น าไปใชใ้นการท างาน 

2 7 72 131 72 3.93 0.82 ดี 
(0.70) (2.50) (25.40) (46.10) (25.40) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร      3.98         0.83  ด ี

ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ปัจจุบัน 
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

     4.04         0.78  ด ี

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x = 4.04 S.D. = 0.78) โดยพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.05 S.D. = 0.71) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัในระดบัดีมากในด้านการเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 และมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีในดา้นการด าเนินการตามนโยบายอยา่งชดัเจนทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง และการเป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และ 
3.90 ตามล าดบั   
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 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.01 S.D. = 0.81) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบั
ดีในทุกดา้นทั้งดา้นการเป็นองค์กรท่ีจดัให้โรงเรียนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง มีการกระจายอ านาจและบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัในระดบัปานกลางในดา้นมีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็วใชเ้ทคโนโลยีบริหารจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 4.04 และ 3.92 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
โดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.15 S.D. = 1.33) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีมากใน
ดา้นเต็มใจให้บริการ ช่วยเหลือ แนะน า โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 และมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
ในระดบัดีในด้านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และด้านมีบุคลากรเพียงพอ มีความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.19 และ 3.98 ตามล าดบั 
 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 3.98 S.D. = 0.83) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีในทุกดา้น ทั้งดา้นข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย เวบ็ไซต์
ของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และมีช่องทางเผยแพร่ ข่าวหลากหลาย
เอ้ือประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 4.00 และ 3.93 ตามล าดบั 
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4.2.2 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูที่ท าการสอนในโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ขา้ราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกดั  

                   N = 226 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพ 
ลกัษณ์ 

 น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่      
เป็นองคก์รหลกัใน
การจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 4 53 128 41 3.91 0.70 ดี 
(0.00) (1.80) (23.50) (56.60) (18.10) 

ด าเนินการตาม
นโยบายอยา่งชดัเจน                                      
ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

3 0 55 124 44 3.93 0.70 ดี 
(1.30) (0.00) (24.30) (54.90) (19.50) 

เป็นส่วนราชการท่ี
เช่ือถือได ้

2 0 17 102 105 4.36 0.70 ดีมาก 
(0.90) (0.00) (7.50) (45.10) (46.50) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่ 4.07     0.70 ด ี
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ)  
                    

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพ 
ลกัษณ์ 

 น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริหารจดัการ      
เป็นองคก์รท่ีจดัใหทุ้ก
ภาคส่วนเขา้มามีส่วน
ร่วม 

0 9 44 99 74 4.05 0.83 ดี 
(0.00) (4.00) (19.50) (43.80) (32.70) 

กระจายอ านาจและ
บริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

0 6 40 123 57 4.02 0.73 ดี 
(0.00) (2.70) (17.70) (54.40) (25.20) 

มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 10 48 109 59 3.96 0.81 ดี 
(0.00) (4.40) (21.20) (48.20)  (26.10) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการ 4.01 0.79 ด ี

    ด้านบุคลากร 
        

มีบุคลากรเพียงพอ 
และมีความสามารถ 

2 5 75 89 55 4.02 2.87 ดี 
(0.90) (2.20) (33.20) (39.40) (24.30) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 3 34 108 81 3 4.18 0.73 ดี 
(1.30) (15.00) (47.80) (35.80) (1.30) 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือ แนะน า 

0 0 29 105 92 4.28 0.68 ดีมาก 
(0.00) (0.00) (12.80) (46.50) (40.70) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากร 4.16      1.43 ด ี
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ)  
                    

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพ 
ลกัษณ์ 

 น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร     
เวบ็ไซตข์องสพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2  มี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์ 

0 7 54 97 68 4.00 0.82 ดี 
(0.00) (3.10) (23.90) (42.90) (30.10) 

ข่าวสารมีความ
ชดัเจน ถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย 

0 4 43 120 59 4.04 0.72 ดี 
(0.00) (1.80) (19.00) (53.10) (26.10) 

มีช่องทางเผยแพร่
ข่าวหลากหลาย เอ้ือ
ประโยชน์ในการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน 

0 3 59 110 54 3.95 0.74 ดี 
(0.00) (1.30) (26.10) (48.70) (23.90) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 4.00 0.76 ด ี

ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

4.06 0.92 ด ี

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบนัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีท า
การสอนในโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี ( x = 4.06 S.D. = 0.92) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าที่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x = 4.07 S.D. = 0.70) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัในระดบัดีมากในดา้นเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 และมีความคิดเห็น
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ต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีในดา้นด าเนินการตามนโยบายอย่างชดัเจนทนัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็น
องคก์รหลกัในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 และ 3.91 ตามล าดบั 

 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.01 S.D. = 0.79) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบั
ดีทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือ เป็นองค์กรท่ีจดัให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม กระจายอ านาจและ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และดา้นมีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยีบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 4.02 และ 3.96  

 ด้านบุคลากร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
โดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.16 S.D. = 1.43) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีมากใน
ดา้นเตม็ใจใหบ้ริการ ช่วยเหลือ แนะน า มีค่าเฉล่ีย 4.28 และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใน
ระดบัดี ในดา้นมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และมีบุคลากรเพียงพอ และมีความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 
และ 4.02 ตามล าดบั 

 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 4.00 S.D. = 0.76) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีทุกดา้นเรียงตามล าดบัคือดา้นข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 
เวบ็ไซต์ของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2  มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และมีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 4.00 และ 3.95 
ตามล าดบั 
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4.2.3 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2   
 

ตารางท่ี 4.13   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 
                       ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
                       เป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                       ปราจีนบุรี เขต 2  
                     N = 58 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพ 
ลกัษณ์ 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่       
เป็นองคก์รหลกัใน   
การจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 19 27 11 3.83 0.76 ดี 
(0.00) (1.70) (32.80) (46.60) (19.00) 

ด าเนินการตาม
นโยบายอยา่งชดัเจน                                      
ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

1 0 16 30 10 3.86 0.72 ดี 
(1.70) (0.00) (27.60) (51.70) (17.20) 

เป็นส่วนราชการท่ี
เช่ือถือได ้

0 0 11 23 24 4.23 0.75 ดีมาก 
(0.00) (0.00) (19.00) (39.70) (41.40) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที ่ 3.97 0.74 ด ี
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  
                      

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพ 
ลกัษณ์ 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริหารจดัการ         
เป็นองคก์รท่ีจดัให้
โรงเรียนและทุกภาคส่วน
เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

0 4 10 24 20 4.04 0.90 ดี 
(0.00) (6.90) (17.20) (41.40) (34.50) 

มีการกระจายอ านาจและ
บริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

0 0 11 28 18 4.12 0.71 ดี 
(0.00) (0.00) (19.00) (48.30) (31.00) 

มีระบบการบริหารงานท่ี
รวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยี
บริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0 7 15 21 15 3.76 0.98 ดี 
(0.00) (12.10) (25.90) (36.20) (25.90) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริหารจดัการ 3.97 0.86 ด ี

ด้านบุคลากร 
        

มีบุคลากรเพียงพอ และ
มีความสามารถ 

2 5 11 31 11 3.83 0.84 ด ี
(0.70) (8.60) (19.00) (53.40) (19.00) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 0 11 23 24 4.23 0.75 ด ี
(0.00) (0.00) (19.00) (39.70) (41.40) 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือ แนะน า 

0 0 8 26 23 4.26 0.70 ด ี
(0.00) (0.00) (13.80) (44.80) (39.70) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านบุคลากร 4.11 0.76 ด ี
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  
                      

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัภาพลกัษณ์  
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดบัของ
ภาพลกัษณ์ 

น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร     
เวบ็ไซตข์องสพป. 
ปราจีนบุรี เขต 2  มี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์ 

2 4 8 24 20 3.97 1.04 ดี 
(3.40) (6.90) (13.80) (41.40) (34.50) 

ข่าวสารมีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

2 4 10 22 20 3.93 1.06 ดี 
(3.40) (6.90) (17.20) (37.90) (34.50) 

มีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือ
ประโยชน์ในการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน 

2 4 13 21 18 3.85 1.06 ดี 
(3.40) (6.90) (22.40) (36.20) (31.00) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านการบริการข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร 3.92 1.05 ด ี

ค่าเฉลีย่โดยรวมภาพลกัษณ์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 

4.00 0.86 ด ี

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบนัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน                         
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x = 4.00 S.D. 
= 0.86) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
 ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 3.97 S.D. = 0.74) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัในระดบัดีมากในดา้นเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 และมีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์ปัจจุบันในระดับดีในด้านการด าเนินการตามนโยบายอย่างชัดเจนทันต่อการ
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เปล่ียนแปลงและการเป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 และ 
3.83 ตามล าดบั 
 ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 3.97 S.D. = 0.86) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบั
ดีทุกด้านเรียงตามล าดบัคือ มีการกระจายอ านาจและบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านการเป็น
องคก์รท่ีจดัใหโ้รงเรียนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และดา้นมีระบบ
การบริหารงานท่ีรวดเร็วใช้เทคโนโลยีบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 4.04 
และ 3.76 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
โดยรวมในระดบัดีมาก ( x  = 4.11 S.D. = 0.76) โดยมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดี
ท่ีสุดในดา้นเตม็ใจใหบ้ริการ ช่วยเหลือ แนะน า และดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26                         
และ 4.23 ตามล าดบั และมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีมากในดา้นมีบุคลากรเพียงพอ 
และมีความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 
 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมในระดบัดี ( x  = 3.92 S.D. = 1.05) โดยมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในระดบัดีทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือดา้นเวบ็ไซตข์องสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 มี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และมีช่องทางเผยแพร่ข่าว
หลากหลาย เอ้ือประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 3.93 และ 3.85 
ตามล าดบั 
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 4.3  ภาพลักษณ์ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เมื่อ
เปรียบเทยีบกบักบัลกัษณะของบุคคล  
 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
   ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 กบัลกัษณะของ 
   บุคคล 
 

ลกัษณะทีเ่ปรียบเทยีบ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

ความกระตือรือร้น 3.01 1.23 
ความเป็นมืออาชีพ 2.49 1.16 
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 2.29 1.42 
ความเช่ียวชาญ 3.28 1.32 
ความทนัสมยั คล่องตวั 3.90 1.32 
  
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในบุคลิกภาพลักษณ์ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในดา้นความทนัสมยั คล่องตวัเป็น
อนัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาเป็นดา้นความเช่ียวชาญ ความกระตือรือร้น ความเป็นมือ
อาชีพ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 3.01 2.49 และ 2.29 ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
  สมมติฐานลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั  
 5.1 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 
   เพศกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน 

เพศ 

T-test Sig 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี 4.24 0.87 4.23 0.74 -0.08 0.93 
ดา้นการบริหารจดัการ  4.21 0.81 4.10 0.71 -1.20 0.23 
ดา้นบุคลากร 4.30 0.75 4.32 0.75 0.31 0.75 
ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการ
ส่ือสาร 

4.11 0.84 4.02 0.88 -0.87 0.38 
 

ภาพลกัษณ์รวม 4.26 0.78 4.21 0.69 -0.59 0.55 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 
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5.2 ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดบัการศึกษากบัภาพลกัษณ์ 
                    ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบัน 

ระดบัการศึกษา 

F df Sig. 

ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/ 
สูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทหนา้ท่ี 

5.00 0.00 4.32 0.83 4.16 0.79 15.36 12 0.22 

ดา้นการบริหารจดัการ 5.00 0.00 4.22 0.74 4.10 0.77 16.35 9 0.06 
ดา้นบุคลากร 5.00 0.00 4.35 0.80 4.26 0.71 14.97 9 0.09 
ดา้นการบริการข่าวสาร 
และช่องทางการส่ือสาร 

5.00 0.00 4.14 0.72 3.98 
 

0.94 
 

23.16 
 

12 0.03* 

ภาพลกัษณ์รวม 5.00 0.00 4.30 0.73 4.17 0.73 14.02 9 0.12 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ในภาพรวมระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ 
อนุปริญญา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท / สูงกว่า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 5.00 4.14 และ 3.98 ตามล าดบั 
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5.3 อายุทีแ่ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั 
   
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดบัอายกุบัภาพลกัษณ์ของ 
                    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลกัษณ์
ปัจจุบัน 

ระดบัอายุ 

F df Sig. 
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
ดา้นนโยบาย 
ภารกิจ บทบาท
หนา้ท่ี 

5.00 0.00 4.37 0.72 4.10 0.81 4.27 0.81 4.19 0.86 
 

22.11 16 0.14 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

5.00 0.00 4.34 0.69 3.99 0.79 4.13 0.74 4.17 0.79 19.25 12 0.08 

ดา้นบุคลากร 5.00 0.00 4.32 0.71 4.16 0.69 4.25 0.76 4.47 0.80 25.18 12 0.01* 
ดา้นการบริการ
ข่าวสารและ
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

5.00 0.00 4.22 0.79 4.06 0.85 4.06 0.80 3.92 0.98 29.14 16 0.02** 

รวม 5.00 0.00 4.34 0.71 4.16 0.77 4.30 0.71 4.13 0.73 16.86 12 0.16 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านบุคลากร และด้านการบริการข่าวสารและ
ช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยในดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 56 ปีข้ึนไป อายุ 26-35 ปี 46-55 ปี และ 36-45 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 5.00                   
4.47 4.32 4.25 และ 4.16 ตามล าดบั 
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 ส่วนดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ                 
18 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี และ                
56 ปีข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ีย 5.00 4.22 4.06 4.06 และ 3.92 ตามล าดบั 
 
 5.4 รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดบัรายไดก้บัภาพลกัษณ์ 
                    ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลักษณ์
ปัจจุบัน 

ระดบัรายได้ต่อเดือน (บาท) 

F df Sig. 

5,000-10,000 10,001-15,000 15,000-20,000 20,000-25,000 25,001-30,000 30,000 ขึน้ไป 
ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
ดา้นนโยบาย 
ภารกิจ 
บทบาทหนา้ท่ี 

3.33 0.58 4.38 0.87 4.38 0.71 4.46 0.78 3.96 0.76 4.22 0.83 17.56 20 0.62 

ดา้นการ
บริหารจดัการ 

4.00 0.00 4.31 0.86 4.41 0.63 4.16 0.80 3.93 0.87 4.10 0.79 22.18 15 0.10 

ดา้นบุคลากร 
 

3.00 0.00 4.39 0.87 4.36 0.62 4.08 0.86 4.37 0.56 4.31 0.78 34.05 15 0.00* 

ดา้นการ
บริการข่าวสาร
และช่องทาง
การส่ือสาร 

3.33 0.58 4.15 0.99 4.31 0.72 4.46 0.52 3.78 0.90 4.01 0.89 29.31 20 0.08 

รวม 3.33 0.59 4.31 0.86 4.45 0.60 4.54 0.52 3.93 0.83 4.20 0.73 27.81 15 0.02* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ในภาพรวมรายไดท่ี้แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันะ
ต่อภาพลักษณ์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,000 – 25,000 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือรายได ้15,000 –20,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป และรายได ้
5,000 – 10,000 บาท ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.54  4.45  4.31 4.20 3.93 และ 3.33 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมีของความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือรายได ้25,001- 30,000 บาท 15,000 – 20,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 20,000 – 25,000 
บาท และ 5,000 – 10,000 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 4.37 4.36 4.31 4.08 และ 3.00 ตามล าดบั   
 

5.5 ต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั    
  
ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบต าแหน่งกบัภาพลกัษณ์ของ 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

ภาพลกัษณ์ 

ต าแหน่ง 

F df Sig. 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู 
บุคลากร 

ทางการศึกษาอืน่ 
ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทหนา้ท่ี 

4.27 
 

0.77 
 

4.23 
 

0.80 
 

4.19 
 

0.91 
 

6.03 
 

8 
 

0.64 
 

ดา้นการบริหารจดัการ 4.09 0.77 4.19 0.73 4.23 0.80 6.69 6 0.35 
ดา้นบุคลากร 4.40 0.66 4.25 0.79 4.24 0.82 6.35 6 0.39 
ดา้นการบริการข่าวสาร
และช่องทางการส่ือสาร 

4.04 0.85 3.99 0.85 4.24 0.88 19.24 8 0.01* 

ภาพลกัษณ์รวม 4.22 0.73 4.23 0.72 4.28 0.77 3.04 6  0.80 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 
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  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร                           
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืนมีค่าเฉล่ียความคิดสูงท่ีสุด รองลงมาคือขา้ราชการครู และผูอ้  านวยการโรงเรียน ตามล าดบั โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.28 4.23 และ 4.22 ตามล าดบั 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
1.1.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเ ก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั 
1.1.2 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั 
1.1.3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
1.1.4 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2   
1.1.5 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์

ปัจจุบนัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 วิธีการศึกษา 
การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1) บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 58 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด 

2) ข้าราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 113 โรงเรียน คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ
ขา้ราชการครู จ านวน 1,002 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีวิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า จากประชากรข้าราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ  านวน 113 โรงเรียน ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน และขา้ราชการครู จ านวนรวม 226 คน โดยเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ี
แบ่งเป็นกลุ่มๆ คือโรงเรียนจ านวน 113 โรงเรียน และเลือกตวัอยา่งจ านวนตามสัดส่วนคือโรงเรียน
ละ 2 คน ประกอบไปดว้ยผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน และขา้ราชการครู 1 คน  

1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด และ 

ปลายเปิด ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ                          

ใหเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การเปิดรับประเด็นข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผา่นส่ือต่างๆ  
ตอนท่ี 3 การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในการด าเนินงานในด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีของ
ส านกังานฯ การบริหารจดัการ และการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร 

ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์และภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  

ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งได้
แสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเ ก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านต่างๆ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2    
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1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยใช้สถานท่ีในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 และโรงเรียนในสังกดั โดยจะน าแบบสอบถามให้ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอรับกลบัคืน 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

ขอ้มูล โดยน าผลการวเิคราะห์มาสรุปและน าเสนอดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ใช้การบรรยายข้อมูลโดยวิธีการแจกแจง

ความถ่ี สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ใช้การทดสอบค่าที (T-test) และค่าสถิติ                       

ไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน 
1.3 สรุปผลการวจัิย  

  ในการศึกษาวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  1.3.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่                  
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.76 มีอายุระหว่าง 46-55 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาโทและสูงกว่า                     
มีต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนและขา้ราชการครู และมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป  
  1.3.2   การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือทัว่ไปในระดับมาก                             
และเปิดรับส่ือเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคล                 
ในระดบัมาก และจากส่ือเฉพาะกิจในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 
   1)  ส่ือท่ัวไป กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารโดยทัว่ไปในระดับมาก                       
โดยเปิดรับข่าวสารในระดับมากท่ีสุดจากส่ือโทรทัศน์และส่ืออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ
หนงัสือพิมพแ์ละวทิยกุระจายเสียงตามล าดบั 
   2)  ส่ือบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเปิดรับ                     
ในระดบัมากจากบุคลากร สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 และผูอ้  านวยการโรงเรียน รองลงมาคือ ธุรการ
โรงเรียน และครูในโรงเรียน ตามล าดบั  
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   3)  ส่ือเฉพาะกิจ กลุ่มตวัอย่างเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการประชาสัมพนัธ์เป็น
รายวนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเปิดรับส่ือในระดบัมากท่ีสุดจากเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 (สพป. ปราจีนบุรี เขต 2) รองลงมาคือ เวบ็ไซตส์ านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส่ือเครือข่ายสังคม (Social Network)  
     ส่วนส่ือเฉพาะกิจท่ีมีวาระการประชาสัมพนัธ์เป็นรายสัปดาห์และราย
เดือนนั้น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเปิดรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเปิดรับส่ือในระดบัปาน
กลางทุกด้านเรียงตามล าดับคือ หนังสือราชการ จดหมายข่าว สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์และป้ายประชาสัมพนัธ์ และการประชุมสัมมนา 
    4)  ประเภทข่าวสารเก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ท่ีเปิดรับจากส่ือต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับประเภทของข่าวสาร
เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือต่างๆ ในรอบ 1 เดือนท่ี
ผา่นมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเปิดรับข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เช่น ภาพข่าวกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารการจดักิจกรรมของ
ส านกังาน เช่น การจดักิจกรรมงานวนัครู ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์นโยบายเร่งด่วน เช่น การใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ข่าวสารผลการด าเนินงาน เช่น แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี 
2556 และข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ทางส่ือออนไลน์ ตามล าดบั 
  1.3.3 การ รับ รู้ของกลุ่ ม ตัวอย่าง เกี่ ยวกับส า นักงานเขตพื้นที่ ก าร ศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า ในภาพรวม ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 “ถูกตอ้ง” โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1) ด้านนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี พบว่า ในภาพรวม ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 “ถูกตอ้ง”  
ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 97.07 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 2.93 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดเท่ากนัในประเด็นเป็นส่วนราชการสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเด็นองค์การมีพนัธะกิจในการประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และพฒันา การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวยัเรียนอย่างทัว่ถึง รองลงมาคือ
ประเด็นมีหนา้ท่ีในการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
มาตรฐานการศึกษา  
  ส่วนการรับรู้ไม่ถูกตอ้ง พบวา่ มีการรับรู้ไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุดในประเด็น
มีหน้าท่ีในการจัดท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย
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มาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือประเด็นเป็นส่วนราชการสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และประเด็นองค์การมีพนัธกิจในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึงเท่ากนั  
 2) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีการ
รับรู้ “ถูกตอ้ง” ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 75.33 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ียร้อยละโดยรวมเท่ากบั 
24.67 โดยมีการรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดในประเด็นองค์การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
รองลงมาคือประเด็นองค์การให้บริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่
ระดบัก่อนประถมศึกษา ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และประเด็นภายใตก้ารรับผิดชอบของ
สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 9 กลุ่ม  
  ส่วนการรับรู้ไม่ถูกตอ้ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ไม่ถูกต้องมาก
ท่ีสุดในประเด็น องคก์ารให้บริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาคือประเด็นภายใตก้ารรับผิดชอบของ
สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 9 กลุ่ม และประเด็นองคก์ารมุ่งเนน้การมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน  
 3) ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบวา่ ในภาพรวมส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ “ถูกตอ้ง” ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 94.97 และรับรู้ “ไม่ถูกตอ้ง” มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละโดยรวมเท่ากบั 5.03 โดยรับรู้ถูกตอ้งมากท่ีสุดในประเด็นองค์การมีช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารหลกัในเว็บไซต์ www.prachinburi2.go.th รองลงมาคือ ประเด็นองค์การได้ให้บริการ
ข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และประเด็นองคก์ารมีการให้บริการข่าวสาร
ในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน 
  ส่วนการรับรู้ไม่ถูกตอ้ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุด
ในประเด็น องคก์ารมีการให้บริการข่าวสารในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน 
รองลงมาคือประเด็นองค์การได้ให้บริการข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
และประเด็นองคก์ารมีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัในเวบ็ไซต ์www.prachinburi2.go.th 
  1.3.4 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 ในทศันะของกลุ่มตัวอย่าง   
    พบวา่ ในภาพรวมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดในดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นการบริการข่าวสารและ
ช่องทางการส่ือสาร ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี และดา้นการบริหารจดัการ   

http://www.prachinburi2.go.th/
http://www.prachinburi2.go.th/
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    ทั้งน้ี เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ก็พบว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดในดา้นการบริการ
ข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี และ
ดา้นการบริหารจดัการ  
    ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนและขา้ราชการครูท่ีท าการ
สอนในโรงเรียนในสังกดั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดในดา้นบุคลากร รองลงมาคือดา้นนโยบาย 
ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร และดา้นการบริหารจดัการ 
ตามล าดบั  
  1.3.5 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 ในทศันะของกลุ่มตัวอย่าง    
    ส าหรับภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงท่ีสุดในดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ตามล าดบั    
 โดยเม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนและ
ข้าราชการครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนในสังกัดก็พบว่าภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับดี
เช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สูงท่ีสุดด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน
นโยบาย ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการ
ส่ือสาร ตามล าดบั 
  1.3.6 ผลการการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานบางข้อ กล่าวคือ                  
ตัวแปรลักษณะทางประชากรด้านเพศ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  ส่วนระดับการศึกษา อายุ และต าแหน่ง ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 โดยระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ท่ี
แตกต่างกนัในดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปวส/อนุปริญญา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท/สูง
กวา่ ตามล าดบั  
 ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร โดยในดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ 18–25 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 56 ปีข้ึนไป อายุ 26-35 ปี 46-55 
ปี และ 36-45 ปี ตามล าดบั ส่วนดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุ 18–25 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 
และ 56 ปีข้ึนไป 
 ส าหรับต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ท่ี
แตกต่างกนัในดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนมีค่าเฉล่ียความคิดสูงท่ีสุด รองลงมาคือขา้ราชการครู และผูอ้  านวยการโรงเรียน  
 ขณะท่ีลกัษณะทางประชากรด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,000 - 25,000 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือรายได้ 15,000 - 20,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป และรายได ้
5,000 - 10,000 บาท ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมีของ
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือรายได ้25,001 - 30,000 บาท 15,000 - 20,000 บาท 30,000 บาท
ข้ึนไป 20,000 - 25,000 บาท และ 5,000 – 10,000 ตามล าดบั   
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวจิยั สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี   
2.1 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีการเปิดรับข่าวสาร

โดยทั่วไปในระดับมาก โดยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคลในระดบัมาก และจากส่ือเฉพาะกิจในระดบัปานกลาง 
ส่วนประเภทของข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเปิดรับข่าวสารความเคล่ือนไหวของส านกังาน เช่น ภาพข่าวกิจกรรม
มากท่ีสุด 

  ทั้งน้ี การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรม และความสนใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนันั้น อาจ
เน่ืองมาจากความแตกต่างทางลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และ
รายได ้ซ่ีงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ มีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี และมีการศึกษาสูง จึงสนใจ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพสูงในการส่ือสาร และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ี
ปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เลือกรับขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา และระยะทาง 
มีขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายประกอบกบัเน้ือหาสารมีความสั้น กระชบั ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

  ส าหรับการเ ปิด รับข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์และประสบการณ์ท างาน
เก่ียวขอ้งกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท าให้การส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ และการส่ือสารของส่ือบุคคลเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดม้าก และไดรั้บความเช่ือถือระหวา่งผู ้
ส่ือสาร ส่วนส่ือเฉพาะกิจก็มีบทบาทส าคญั เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดแ้บบ
เฉพาะเจาะจง เพราะเป็นส่ือท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะโดยมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้น่นอน เช่น การประชุมสัมมนา 

  ทั้งน้ี ส่ือบุคคลเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ส่ือสารกนัแบบเผชิญหนา้ ก่อให้เกิดผลดีคือ
สามารถน าข่าวท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่นปรับให้ผูรั้บสารเป็นรายๆ ได ้และทราบความรู้สึกของผูรั้บสารไดท้นัที    
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Katz & Lazarfeld (1955) ท่ีกล่าว
ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล มีผลต่อการท าให้ผูรั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และ
ยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด ดงันั้นส่ือบุคคลจึงมีความส าคญั
มากกว่าส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักว่าในขั้นของการให้ความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง อาจมีผลบา้งในการสร้างทศันคติในเร่ืองท่ีบุคคลยงัไม่เคยรับรู้มาก่อน  

  ส่วนประเภทข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท่ีภาพรวมอยู่ในระดับน้อยนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
แตกต่างกนันั้น ยอ่มมีประสบการณ์ ความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจเน้ือหาสารประชาสัมพนัธ์ และ
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ส่ิงต่างๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป รวมถึงความสนใจในส่ือแต่ละประเภท จึงส่งผลต่อ
ระดบัของการเปิดรับประเภทข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย   

    โดยปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น สามารถอธิบายได้
จากแนวคิดของขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2533) ท่ีกล่าววา่ เกิดจากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร
โดยปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลนั้น แต่ละคนมีความแตกต่างเฉพาะตวัในด้าน
โครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั 
การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไม่เหมือนกัน ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญา 
ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ  

  ส่วนปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่ม
สังคมท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ 
และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

  ส าหรับปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ 
เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ท าให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย    

 2.2 การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในระดบัมาก โดยรับรู้ “ถูกตอ้ง” ถึงร้อยละ 89.12 โดยรับรู้
ถูกตอ้งมากท่ีสุดในดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี รองลงมาคือ ดา้นการบริการข่าวสารและ
ช่องทางการส่ือสาร ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ของส านกังานฯ ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข่าวสาร จึงมีผลต่อการ
รับรู้ท่ีถูกตอ้งของกลุ่มตวัอย่างดว้ย สอดคล้องกบัแนวคิดของชริฟแมนและคานุก (Schiffman & 
Kanuk, 2000) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการของการสัมผสัเลือกสรรจดัระบบและตีความต่อ
ส่ิงท่ีอยู่รอบๆ ตวั ท าให้เกิดเป็นภาพท่ีมีความเก่ียวโยงต่อเน่ืองกันกับการสัมผสักับส่ิงเร้าด้วย
ประสาทสัมผสั และการสัมผสัจะท าใหเ้กิดความรู้สึกและผา่นการตีความออกมาเป็นการรับรู้ แสดง
ใหเ้ห็นวา่ เม่ือมีการเปิดรับส่ิงใดมากก็ยอ่มมีแนวโนม้ในการรับรู้ต่อส่ิงนั้นมากดว้ยเช่นกนั  

 2.3  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์และภาพลกัษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และภาพลกัษณ์ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึก
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นึกคิดท่ีดีกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท าให้มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในระดบัดีไปด้วย 
สอดคล้องกบัวิรัช อภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณ์คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมี
ความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวอาจไดม้าจากทั้งประสบการณ์ทางตรง และ
ประสบการณ์ทางออ้มของตวัเอง เป็นการประเมินส่วนตวัจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับ
องคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบั Philip Kotler (2000) ท่ีอธิบายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความเช่ือ 
ความคิด ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันะและการกระท าใดๆท่ีคนเรามีต่อส่ิง
นั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 

  ซ่ึงภาพลกัษณ์นั้นมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ดังท่ี สุทธิลักษณ์ หวงัสันติธรรม (2548) กล่าวว่า ภาพลักษณ์มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะภาพลักษณ์เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้
ประชาชนเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ หรืออาจส่งผลให้ประชาชนคดัค้าน 
ต่อตา้นการท างานก็ได ้ 

  อยา่งไรก็ตาม แมใ้นภาพรวมความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัดี แต่ก็พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ
ให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีการพฒันาภาพลกัษณ์ให้ดีมาก
ยิ่ง ข้ึนในทุกด้าน ดังนั้ นจึงควรมีการพัฒนาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาภาพลกัษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบั
พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2532) ท่ีได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ เพราะภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนเรือหรือพื้นฐานทางความคิดท่ีบุคคลมีต่อสถาบนั 
องค์การ สินคา้หรือบริการ หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยู่แลว้ การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์บรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดโ้ดยง่าย ดงันั้น การท่ีองคก์ารใดก็ตามมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
อยูแ่ลว้ถือวา่ไดเ้ปรียบในแง่ของการประชาสัมพนัธ์ เพราะมนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะเลือกรับข่าวสารท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิด และความเช่ือเดิม  

  นอกจากน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่าภาพลักษณ์ด้านบุคลากรเป็นด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ทั้งในภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหาร หรือองคก์รตอ้งส่งเสริมใหมี้การรักษาจุดเด่นดา้นบุคลากร ทั้งการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และ
ความเต็มใจให้บริการ เพราะบุคลากรถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของภาพลกัษณ์องค์กร ดงัท่ี  เสรี                          
วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้น
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ต่างๆ ดังน้ี (1) ผู ้บริหาร องค์กรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับผู ้บริหาร ซ่ึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจดี 
ซ่ือสัตย ์บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (2) พนกังาน บริษทัท่ีดีตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มี
มนุษยสัมพนัธ์มีวิญญาณของการให้บริการ และมีบุคลิกภาพท่ีดี (3) สินคา้ ตอ้งเป็นสินค้าท่ีดีมี
คุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบัขอ้ความโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไป (4) การด าเนินธุรกิจ ควรมีการคืน
ก าไรสู่สังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทั  (5) กิจกรรมสังคม คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม 
ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม และ (6) เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ใน
ส านักงาน โดยองค์กรต้องมีส่ิงท่ีแสดงสัญลักษณ์ของหน่วยงาน ได้แก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุส้ินเปลือง ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยูด่ว้ย 

 2.4  ผลการพิสูจน์สมมติฐานในการวิจัย ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั   

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ระดบัการศึกษา อาย ุและต าแหน่ง ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีบาง
ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีลกัษณะประชากรดา้นรายได้
ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   

2.4.1 เพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงผลสมมติฐานดงักล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในระดบัใด
นั้น อาจข้ึนอยูก่บักระบวนการสร้างภาพลกัษณ์และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัเพศท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู่ในแวดวงทางการศึกษา 
หรือเป็นกลุ่มสังคมเดียวกนั ท าให้ไดรั้บการสั่งสมประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงส่งผลต่อความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั   

ตรงกบัแนวคิดของ พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2537) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณ์
มิไดเ้กิดข้ึนไดโ้ดยทนัทีแต่มีกระบวนการการสร้างข้ึนโดยอาศยัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (1) เหตุการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม  โดยคนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคม ซ่ึงในสังคมมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่
จะมีเพียงบางเหตุการณ์ท่ีเราจะรับเข้ามา ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวจะมีคุณค่าในด้านใด หรือมี



 94 

ความหมายอยา่งไรนั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนกบัตวัเราเพียงอยา่งเดียว แต่สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัเหตุการณ์
และรอบตวัเราจะมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้ งก่อนและหลังการรับรู้ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือหดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย (2) ช่อง
ทางการส่ือสาร ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายจะสามารถเขา้มาสู่เราได้โดยช่องทางการ
ส่ือสารผ่านประสาทสัมผสั ซ่ึงแต่ละช่องทางมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์ของ
เหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยิ่งไปกว่านั้นตวัเน้ือหาสาระ วิธีการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของ
เหตุการณ์ซ่ึงมีผู ้จ ัดส่งมาน้ีมีความสัมพันธ์กับช่องทางการส่ือสารด้วย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า
ประ สิทธิภาพในขั้ นตอนน้ี  คุณสมบัติของข่ าวสารและตัว ส่ือย่อม มีความส าคัญ ท่ี สุด                                    
(3) องค์ประกอบเฉพาะบุคคล คุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสารโดยเฉพาะการรับรู้ของ
ผูรั้บสารนั้น Berlo (1960) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการส่ือสารของแต่ละบุคคลนั้น ประกอบไปด้วย ทกัษะทางการส่ือสาร 
ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีต่างมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็น
ภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนกับผูอ่ื้น หรือมีความนิยมชมชอบ 
หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบทั้ง 5 น้ีเป็นส าคญั (4) การรับรู้และความ
ประทบัใจ ภาพลกัษณ์จะไม่เกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ผ่านเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และ
องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อนโดย “การรับรู้” ซ่ึงเป็นตวั
แปลงเหตุการณ์ให้เห็นไปใน “ความหมายตามความคิด ของบุคคลนั้น” ส่วนความประทบัใจมี
ความหมายในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพ และปริมาณของความทรงจ า ถา้
ประทบัใจมาก ก็จะมีความทรงจ าหรือจดจ าไดม้ากและนาน เม่ือสร้างภาพลกัษณ์อะไรเกิดข้ึนได้
แลว้ ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางไดช้า้กวา่ท่ีมีความประทบัใจนอ้ย หรือไม่มีความประทบัใจเลย 

ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รัตนา ปัญญาดี (2541)  ท่ี ศึกษา เ ร่ือง 
“ภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาของประชาชนและ
ส่ือมวลชน” พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีภาพลกัษณ์ต่อส านักงานอยัการสูงสุดไม่แตกต่างกัน 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัจรีรัตน์ รณรงค์นุรักษ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ในทศันะของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย ภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ และดา้นการบริการข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพนัธ์  
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2.4.2 การศึกษา ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ 
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่าง
กนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัในด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการ
ส่ือสาร ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ปวส/อนุปริญญา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท/สูงกวา่ ตามล าดบั  

  ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาน้อยมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ใน
ระดบัสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีการศึกษาน้อยส่วนใหญ่
เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างานร่วมกบัองคก์รท าให้มีความคุน้เคยและมีประสบการณ์ท างานใน
องคก์รนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูง จึงมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในเชิงบวก ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมานาน และส่วนหน่ึง
เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีโอกาสรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์
มากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่ จึงอาจท าใหมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในระดบันอ้ยกวา่   
 โดยสามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ท่ีกล่าววา่ 
การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยคนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  
 สอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสนา  พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครท่ีมีการติดต่อส่ือสาร และการให้บริการของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า ตวัแปรระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของส านกังานเขต โดยประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมตน้และต ่ากวา่ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจะมีภาพลกัษณ์ต่อส านกังาน
เขตดีกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป 
 และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิรชา สมหมาย (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา สภากาชาดไทย” พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
ของโรงพยาบาลฯ    
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 2.4.3 อายุ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารมีความแตกต่างกนั 

  สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมัยศึก ถนัดสอน (2541) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์ได้รับผลกระทบจากแผนฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงิน 14 
สิงหาคม 2541” พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของธนาคารท่ีไดรั้บผลกระทบจากแผน
ฟ้ืนฟู และยงัสอดกบังานวิจยัของวาสนา พฤทธิพงศสิ์ทธ์ิ (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร 
ภาพลักษณ์ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครท่ี มีการ
ติดต่อส่ือสาร และการให้บริการของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศและอายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของส านกังานเขต  

  อย่างไรก็ตาม จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนัในดา้นบุคลากร และดา้นการบริการข่าวสารและช่องทาง
การส่ือสารนั้น เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ โดยผูท่ี้อายุมากกวา่ และมีการศึกษาสูงกว่าจะมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์สูงกว่า เน่ืองจากแต่ละบุคคลไดรั้บและสะสมประสบการณ์มาไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูท่ี้มี
ประสบการณ์มากกว่าน้ีเป็นผูท่ี้ท  างานและเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ในระยะเวลาท่ียาวนานกว่า มีความใกล้ชิดกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ก็จะไดรั้บประสบการณ์ต่างๆ มาก เป็นผลท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่างจาก
ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานในองคก์รนอ้ย หรือเพิ่งเร่ิมตน้เขา้มาท างานในองคก์ร 

  ทั้งน้ี สามารถอธิบายตามแนวคิดของ Schramm and Roberts (1972) ท่ีว่า 
อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม กล่าวคือ ผูรั้บสาร
แต่ละคนมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น ทั้งแนวคิด มุมมอง การรับรู้ ซ่ึงในการวิจยัน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัย่อมมีการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และมุมมองท่ีแตกต่างกนัในบางดา้น
ได ้  
 2.4.4 ต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารแตกต่างกัน ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังานในส านกังานจึงมีโอกาสในการเปิดรับ 
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานฯ ไดม้ากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการครู 
จึงส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  

2.4.5 รายได้  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 แตกต่างกนั โดยกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,000 – 25,000 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
แตกต่างกนัในดา้นบุคลากร  

  ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ท่ีกล่าวว่า 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมี
อิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีว ัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละ
คนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของปรมะ สตะเวทิน (2539) ท่ีกล่าวว่า รายได้เป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการ ตลอดจนความ
คิดเห็นของคนเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ และพฤติกรรมของคน ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั
อาจส่งผลต่อการมีภาพลกัษณ์ต่อส านกังานเขตท่ีแตกต่างกนัได ้

  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนา ปัญญาดี (2541) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“ภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาของประชาชนและ
ส่ือมวลชน” พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นรายได้ จะมีภาพลกัษณ์ต่อส านักงาน
อยัการสูงสุดแตกต่างกนั  
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพลักษณ์ท่ี                 

พึงประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น ขณะท่ีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี ยกเวน้ดา้นนโยบาย ภารกิจ 
บทบาทหน้าท่ีเก่ียวกบัการเป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได้ และด้านบุคลากรเก่ียวกับความเต็มใจ
ให้บริการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า แมก้ลุ่มตวัอย่างจะมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของส านกังานฯ อยู่ในระดบัดี แต่ก็ยงัมีความตอ้งการให้มีการ
พฒันาภาพลกัษณ์ใหดี้มากยิง่ข้ึน ดงันั้น ส านกังานฯ ควรตระหนกัและพิจารณาด าเนินการ ดงัน้ี   

1)  เพื่อเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นระดบัดี และส่งเสริมใหภ้าพลกัษณ์
ดีมากยิ่งข้ึน ควรให้ความส าคญักบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์การ โดยควรจดัท าแผน
แม่บทการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ทั้ง
แผนระยะสั้นและระยะยาว และก าหนดนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายหลกัขององคก์ร 
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2) ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และพฒันาปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กรให้มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย และควรมีการส ารวจความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดแผนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

3) จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารทาง 
ส่ือมวลชนในระดับมาก โดยเฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือโทรทัศน์ ดังนั้ นจึงควรเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดว้ยส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่เพิ่มเติมดว้ย 

 3.1.2 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ไม่ถูกต้องเก่ียวการบริหาร
จดัการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ดังนั้น จึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับการบริหารจัดการของส านักงานฯ ให้มากยิ่งข้ึน โดยต้องสร้างส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเปิดรับของผูรั้บสาร ใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
เช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือเครือข่ายสังคมซ่ึงเป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ ตลอดจนควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์สอดแทรกในส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคล อาทิ การประชุมสัมมนา โดยประเด็นสาร
ตอ้งมีความสั้น กระชับ เหมาะกบัความสนใจของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ี เพื่อสร้างการรับรู้และความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2   

 3.1.3 ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์องคก์รกบัลกัษณะของบุคคล สะทอ้นให้เห็น
วา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เป็นองคก์รท่ี
ทนัสมยั คล่องตวั ดงันั้นผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์เพื่อสร้างองค์กรให้มีความทันสมยั คล่องตวั โดยควรมีการพฒันาบุคลากรทั้ ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา ปลูกฝังแนวคิดดา้นการให้บริการ ความกระตือรือร้น คล่องตวั
ในการท างาน การก าหนดนโยบายท่ีมีความชดัเจนเพื่อการบริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการจดั
สถานท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านกังานท่ีควรมีการจดัวางให้ดูเรียบร้อย และน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท างานท่ีคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม ซ่ึงอาจไม่ได้ขอ้มูลในเชิงลึกมากนัก ดังนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบกับการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  
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  3.2.2 ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ของผูป้กครอง นกัเรียน และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือรับประโยชน์จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2  

  3.2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการใช้ประเด็นสารในการส่ือสารเพื่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2    
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              . (2541) การส่ือสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี พมิพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 

ภาพพิมพ ์
ประจวบ  อินอ๊อด  (2532)  การประชาสัมพันธ์  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันพานิช 
พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537)  “ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์” ใน ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง:  

การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  คณะวารสารศาสตร์
และส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ  (2537)  “การประเมินภาพพจน์และภาพพจน์เชิงลบ” วารสารส่ือมวลชน 
(มิถุนายน-ตุลาคม 2537) 

         .  (2540)  ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์  กรุงเทพมหานคร  
ประกายพรึก  

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2533)  ภาพพจน์ส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ คณะวารสาร
ศาสตร์และส่ือมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร  

              .  (2537)  ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ กรุงเทพมหานคร  
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รววีรรณ  เลียดทอง (2550) “ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญา
วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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รัตนา  ปัญญาดี (2541) “ภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดใน

สายตาของประชาชนและส่ือมวลชน” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลกัขณา  สริวฒัน์ (2549) จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
วาสนา  พฤทธิพงศสิ์ทธ์ิ (2544) “การเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ

ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีการติดต่อส่ือสาร และการใหบ้ริการของ
ส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วจิิตร อาวะกุล (2543) เทคนิคการประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส์ 
  .  (2549) การประชาสัมพนัธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 11 (ฉบบัพิมพเ์พิ่มเติม) กรุงเทพมหานคร 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547) กลยทุธ์การตลาดการบริหารการตลาดและกรณีศึกษา  
        พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ 
สะอาด  ตณัศุภผล (2544) การประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร มงคลการฟิลม์  
สิทธิโชค วรานุสันติกุล  (2546)  จิตวิทยาสังคม:ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้ กรุงเทพมหานคร    
        ซีเอด็ยเูคชัน่  
สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม (2548) “กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา                 

กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  
สุภารัตน์ ม่วงศิริ (2547) “การศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีพึงประสงคข์องโรงเรียนอนุบาล

สังกดัส านกังานบริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้กครอง” วทิยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

สมยัศึก ถนดัสอน (2541) “ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บผลกระทบจากแผนฟ้ืนฟูระบบ
สถาบนัการเงิน 14 สิงหาคม 2541” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควชิาการประชาสัมพนัธ์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

เสรี วงษม์ณฑา  (2540)  การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติการ กรุงเทพมหานคร A.N. การพิมพ ์
                    . (2540) ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด  กรุงเทพมหานคร  วสิิทธ์ิพฒันา   
                    . (2541) ภาพพจน์นั้น...ส าคัญไฉน กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ 
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เสรี วงษม์ณฑา  (2541) 108 การประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร A.N. การพิมพ ์
 . (2542)  กลยทุธ์การตลาด: การวางแผนการตลาด  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และไซ

เทก็ซ์ 
 . (2542)  การประชาสัมพันธ์: ทฤษฎีและปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และ                      

ไซเทก็ซ์ 
อนิรุธ  เอ่ียมกิจการ (2539) “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของ 
   ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต   
   คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อ านวย วีรวรรณ (2533) “การแกว้กิฤติการณ์และสร้างภาพพจน์ใหแ้ก่องคก์าร” ใน  ภาพพจน์นั้น

ส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. 10th ed. New Jersey: Prentice-Hall Inc.  
Rogers and Shoemaker.  (1971). Communication of Innovation: a cross-cultural approach.                  

New York: The Free Press. 
Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazer. (2000). Consumer Behavior. 7th ed.  New 

Jersey:Prantice-Hall, Inc.   
Schramm Wilbur. (1973).  How Communication Work's. In Basic Reading in Communication 

Theory.E.d., David C.Mortensen. 28-36, New York: Harper and Row. 
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แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าข้อมูลไปศึกษาและใช้ประกอบในการค้นควา้อิสระ                          
เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2” ซึงเป็นส่วนหน่ึง                         
ของการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                    
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ ส าหรับท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี 
……………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน  

1. เพศ    (    ) ชาย   (    ) หญิง 

2. อายุ    (    ) 18 - 25 ปี   (    ) 26 - 35 ปี 

    (    ) 36 - 45 ปี   (    ) 46 - 55 ปี 

    (    ) 56 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  (    ) มธัยมศึกษา / ปวช.  (    ) ปวส. / อนุปริญญา 
  

(    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโท/หรือสูงกวา่ 

(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 

4. ต าแหน่ง   (    ) ผูอ้  านวยการโรงเรียน  (    ) ขา้ราชการครู 

    (     ) บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 38 ค (1) 

    (     ) บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 38 ค (2) 

5. รายได้ต่อเดือน  (    ) 5,000 – 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 15,000 บาท
    (    ) 15,001 – 20,000 บาท (    ) 20,001 – 25,000 บาท
    (    ) 25,001 – 30,000 บาท (    ) 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ค าถามเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 (สพป. ปราจีนบุรี เขต 2) 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด  
2.1 ปกติท่านใช้เวลาในการเปิดรับข่าวทัว่ไปจากต่างๆ ต่อไปนี ้บ่อยคร้ังเพยีงใด 

ส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับต่อสัปดาห์ 

ทุก
วนั 

5-6 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

3-4 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

1-2 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

1.  โทรทศัน์        

2.  วทิยกุระจายเสียง       

3.  อินเตอร์เน็ต       

4.  หนงัสือพิมพ ์       
 

2.2 ทีผ่่านมา ท่านได้รับข่าวสารเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
จากส่ือบุคคลต่อไปนีโ้ดยเฉลีย่ต่อเดือนมากน้อยเพียงใด   

ส่ือบุคคล ความถี่ในการเปิดรับต่อสัปดาห์ 
 ทุกวนั 5-6 วนั

ต่อ 
สัปดาห์ 

3-4 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

1-2 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

1.  บุคลากรของ สพป.ปราจีนบุรี เขต 2       
2.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน       

3.  ครูในโรงเรียน       
4.  เพื่อน/คนรู้จกั       
5. อ่ืนๆ ....................................       
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2.3  ทีผ่่านมาท่านได้รับข่าวสารเกีย่วกบั สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 จากส่ือเฉพาะกจิต่อไปนีโ้ดยเฉลีย่
ต่อเดือนมากน้อยเพยีงใด   

ส่ือเฉพาะกจิ 

ความถี่ในการเปิดรับต่อสัปดาห์ 

ทุกวนั 5-6 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

3-4 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

1-2 วนั
ต่อ 

สัปดาห์ 

น้อยกว่า 
1 วนัต่อ
สัปดาห์ 

ไม่เคย
เลย 

1.  เวบ็ไซตส์ านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน www.obec.go.th 

     
 

2.  เวบ็ไซต ์สพป. ปราจีนบุรี เขต 2 
www.prachinburi2 .go.th 

     
 

3.  โซเชียลเน็ตเวิร์ค/Facebook       

4.  จดหมายข่าว สพป. ปราจีนบุรี เขต 2        

5. บอร์ดประชาสัมพนัธ์       

6. โปสเตอร์/ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์       

7. การประชุมสัมมนา       

8. อ่ืนๆ ...................................        
 

2.4  ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทีท่่านได้รับจากส่ือต่างๆ ของ สพป. ปราจีนบุรี เขต 2  

ประเภทของข่าวสาร มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ได้
รับ 

ข่าวสารความเคล่ือนไหวของส านกังาน เช่น ภาพข่าว กิจกรรม
ต่างๆ ของส านกังาน 

    

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์นโยบายเร่งด่วน เช่น การใชร้ะบบ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

    

ข่าวสารผลการด าเนินงาน เช่น แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี 2556     
ข่าวสารการจดักิจกรรมของส านกังาน เช่น การจดักิจกรรมงานวนัครู     
อ่ืนๆ………………………………………………     
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ตอนที ่3  การรับรู้เกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

ประเด็น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 
1.  เป็นส่วนราชการสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   

2.  มีพนัธกิจในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา การจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

   

3.  มีหนา้ท่ีในการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา 

   

ด้านการบริหารจัดการของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 
1.  แบ่งส่วนราชการภายในเป็น 8 กลุ่ม 

   

2.  ใหบ้ริการจดัการศึกษากบัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

   

3.  มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน    

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสารของสพป. ปราจีนบุรี เขต 2 
1.  มีช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารหลกัในเวบ็ไซต ์  
     www.prachinburi2.go.th  

   

2.  ใหบ้ริการข่าวสารในรูปแบบภาพข่าวกิจกรรม และจดหมายข่าวรายเดือน    

3. ใหบ้ริการข่าวสารประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง     
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.prachinburi2.go.th/
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ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์และภาพลกัษณ์ปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  

4.1  เมื่อพูดถึงส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  ท่านนึกถึงอะไรเป็น
อนัดับแรก........................................................................................................................................... 

4.2 ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ในด้านต่างๆ    

ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่ 
1. เป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. ด าเนินการตามนโยบายอยา่งชดัเจน                                      
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  

          

3. เป็นส่วนราชการท่ีเช่ือถือได ้           

ด้านการบริหารจัดการ 
1. เป็นองคก์รท่ีจดัใหโ้รงเรียนและทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

2. มีการกระจายอ านาจและบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

          

3. มีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว ใช้
เทคโนโลยบีริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          

ด้านบุคลากร 
1. มีบุคลากรเพียงพอ และมีความสามารถ 

          

2. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี           
3. เตม็ใจใหบ้ริการ ช่วยเหลือ แนะน า           
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4.3  หากเปรียบเทยีบกบัความเป็นคน ท่านต้องการให้ สพป. ปราจีนบุรี เขต  2  เป็นคนทีม่ีลกัษณะ
บุคลกิภาพแบบใด  
 (    ) ความกระตือรือร้น 
 (    ) ความเป็นมืออาชีพ 
 (    ) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
 (    ) ความเช่ียวชาญ  
 (    ) ความทนัสมยั คล่องตวั 
 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ 

ปัจจุบัน 
 ภาพลกัษณ์ 

ทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการบริการข่าวสารและช่องทาง                
การส่ือสาร  
1.  เวบ็ไซตข์องสพป. ปราจีนบุรี เขต 2  มี

ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

          

2.  ข่าวสารมีความชดัเจน ถูกตอ้งเขา้ใจง่าย             
3.  มีช่องทางเผยแพร่ข่าวหลากหลาย เอ้ือ

ประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การท างาน 
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ตอนที ่5 ข้อเสนอเพิม่เติม 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 

5.1 ด้านนโยบาย ภารกจิ บทบาทหน้าที่
............................................................................................................................................... 
5.2 ด้านการบริหารจัดการ 
............................................................................................................................................... 
5.3 ด้านบุคลากร
............................................................................................................................................... 
5.4 ด้านการบริการข่าวสารและช่องทางการส่ือสาร
............................................................................................................................................... 

 
***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางมนญัญา สมหนองบวั 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 18 มกราคม 2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2548   
สถานทีท่ างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อ าเภอกบินทร์บุรี

จงัหวดัปราจีนบุรี   
ต าแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ  


